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  :مقـدمـة
وسائل الاتصال شهد القرن العشرون سيلا من البحوث والدراسات العلمية التي تناولت      

وحظيت  ،الجمـاهيري تزامنا مع الانتشار السريع والمذهل لهذه الوسـائل في أرجاء العـالم
في الـدول المتقدمة والنـامية  والدراسة هـذه الوسـائل بدرجات متفـاوتة من الاهتمام

دراسات - دراسات التـأثـير-دراسات الجمهـور -( :يعلى ثلاثة أصناف هتوزعت 
  .)المضمون

وقد ساد اعتقاد مع ذلك بأن الاتصـال الشخصي أخذ في الاضمحلال بنشوء المجتمع       
) A.Katzأليهو كاتز (وأوضح ذلك ، الجماهيري والصناعي وبانتشار وسائل الاتصال الجماهيري

ولايات المتحدة الأمريكية ونظرتهم حدث فيها عن طلبة الإعـلام في الفي العبارات التالية التي يت
  :سائل الاتصـال الجماهيري والاتصـال الشخصي حيث يقوللو
حتى وقت قريب جدا كـانت صورة المجتمع في أذهان أغلب طلبة الإعـلام عبارة عن أفـراد "

ن الاهتمام للعلاقات غير منفصلين متصلين بوسائل الإعـلام وليس ببعضهم البعض وأعطى قليلا م
  .)١(" ذات أهمية لمؤسسات المجتمع الحديثعتبر غيركانت العلاقات الشخصية ت وهكذا …الرسمية
الذين  التي قام بها لازارسفيلد وزملاؤهت القـرن العشرين؛ وبعد الدراسة لكن ومنذ أربعينيا      

اكتشفوا فيها دور العـلاقات الاجتماعية  والفـردية في التأثير على آراء الأفراد وبناء مواقف 
        خلال قادة الرأي  كتشفوا دور العـلاقات الشخصية مناتصالية بناءً على ذلك، حيث ا

في التـأثير على القـرار الانتخابي للناخبين الأمريكيين، وهي الدراسـة التي فتحت المجال واسعاً  
لمزيد من الدراسات اللاحقة حول الاتـصال الشخصي ومن مداخل متعددة، أبرزها مداخل 

الإعـلام والاتـصال منذ بداية الخمسينيات من القرن  ومعلـم النفس وعلـم الاجتماع وعلـ
  .إلى يومنا هذا اضيالم

وقد استمرت هذه الدراسات إلى يومنا آخذة في الاتساع والتخصص، مستفيدة من التطور      
  .المتزايد في المناهج العلمية من جهة، ومن  المشاكل الاجتماعية المطروحة من جهة ثانية

                                                           
 ).١٩٩٣الدار الدولية للنشر والتوزيع، : القاهرة(ب روكيتش، نظريات وسائل الإعلام، ترجمة كمال عبد الرؤوف، .ملفين ديفلر و س -١



 

  تمعات النامية الخطوات نفسها حيث بدأت بعد تحررها من قيود الاستعمار اتبعت المج كما     
في الاهتـمام بوسائـل الاتـصال الجماهيري ودراستها، كما أجريت العديد من الدراسات 

  .ث والتنميةيحول الاتصال الشخصي وذلك في إطار المنظور الإعلامي المتعلق بنظريات التحد
بالنظر إلى خصوصية هذه المجتمعات  ،لم يكن بالشكل المطلوب والكافيلكن هذا  الاهتمام       

التي لا يـزال أغلبـها تقليديا يعتمد على الاتصال الشفهي، وتكثر فيه الأمية والجهل وينخفض 
فيه مستوى التحصيل والتعليم، ومن الناحية الإعلامية لا تصله الصحف بانتظام؛ وإن وصلت 

     علمين فقط، في الوقت الذي يقضي أغلب الأفراد أوقاتهم بعيدا فيقرؤها عدد محدد من المت
عـن وسائل الإعلام يمارسون نشاطاتهم الفلاحية والتجارية وحتى الصناعية، ومع ذلك أجريت 
   بعض الدراسات في البلدان النامية اهتمت بالاتصال الشخصي وأكدت أهميته، ففي دراسة له 

الانتخابية بالهند أكد صفوت العالم أن الأخبار والمعلومات  عن وسائل الاتصال في الحملات
المتعلقة بالحملة الانتخابية تنتقل بصورة أكبر عن طريق الاتصال الشفهي من خلال اللقاءات العامة 

 .)١(والمناقشات الجماعية والمهرجانات والأعياد والساحات الرئيسية وغيرها
      و الطائفة دورها المحسوس في حياتنا و سلوكنا إذ تعتبر في وقت ما زال للعائلة و القبيلة      

في بلدان كثيرة واحدا من أهم مصادر التجنيد النخبوي على المستوى المركزي المحلي و قد يتقدم 
  . )٢(على  الولاء للدولة  و منها تنبثق شرعية النظم التقليدية  الولاء لها

كما  ،يتخذ الصراع السياسي طابعا عائليا أو قبليامثلا،  ففي العديد من أرياف الدول العربية     
أجريت العديد من الدراسات المتعلقة بالاتصال  حيث، تخضع الانتخابات لتأثير العصبيات

لكنها تركزت في الغالب في مصر والمغرب والعراق  ،الشخصي من جانب علوم الإعلام والاتصال
الاهتمام أو أنها لا تجد  ،ة في باقي البلدان العربيةبدرجة أقل، في حين تظل هذه الدراسات نادر

لا يزال تقليديا في علاقاته الاجتماعية على الرغم من الهالة الكبيرة المعطاة  والرعاية في مجتمع عربي
تبين الإحصائيات التي صدرت عن المنظمة العربية للتربية حيث ، لوسائل الاتصال الجماهيري
من عدد  %٤٣أي ما نسبته  ،مليونا ٦٨لأميين في الوطن العربي بلغ والثقافة والعلوم أن عدد ا

                                                           
، ١٩٨٥أكتوبر / ، تشرين الأول٨٠دد كمال المنوفي، الثقافة السياسية و أزمة الديمقراطية في الوطن العربي، المستقبل العربي، السنة الثامنة، الع -١

 .٧٤ص 
، رسالة ١٩٨٤في مصر  صفوت مصطفى العالم، وسائل وأساليب الدعاية الانتخابية في النظم السياسية المختلفة، دراسة حالة للإنتخبات النيابية  -٢

 .١٩٨٧دكتوراه، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 



 

من الطلبة العرب  % ٩٠دقائق في السنة، كما أن  ٠٧وأن المواطن العربي لا يقرأ أكثر من ، السكان
   .)١(لا يمتلكون ثقافة معلوماتية

كلغ سنة  ٣.٣أما عن مؤشر استهلاك ورق الصحف فقد تراجع في العالم العربي لكل فرد من      
  .كلغ ٨٢.٢كلغ إلى  ٥٥.٧، وفي الفترة نفسها ارتفع في أوروبا من ١٩٩٥كلغ سنة  ٢.٠٧إلى  ١٩٨٥

مليون جهاز، أي  ٢٨حوالي  ١٩٩٥في حين بلغ عدد أجهزة التلفزيون في الوطن العربي سنة      
  .)٢(جهازا لكل ألف من السكان ١٠٩بمعدل 
       مقابل  ،دون على سلوك المشاهدة في عالمنا العربيوهو ما يؤكد ارتفاع نسبة من يعتم   

  .والكتابة وغيرها من وسائل الاتصال الحديثة والمتطورة من يُقبلون على تجربة القراءة
صحيفة  ٢٥٨شخص مقارنة مع  ١٠٠٠لكل  ٥٣كما يقل عدد الصحف في البلدان العربية عن    

  .)٣(شخص في البلدان المتقدمة ١٠٠٠لكل 
  :تصالية في العالم العربي بظاهرتين متميزتينتتميز البنى الاكما            

  .ضعف الاتصال المكتوب - أ 
  . )٤(نمو متزايد في الوسائل السمعية البصرية  - ب

وقد يعود ذلك إلى الطابع العام  ،أما عن الجزائر فإن مثل هذه الدراسات لا تزال قليلة جدا     
المجتمعات غير "إلى -على حد قول جاك بيرك -والذي ينتمي  ،ائريالذي يتميز به المجتمع الجز

   .)٥("المدروسة
    يرى عزي عبد الرحمان أنه في عملية الاتصال تم استثناء أو تجاهل المؤسسات الوسيطة و      

هيئة اجتماعية تعنى بدراسة انشغالات (في عالم الريف كالعائلة و المسجد و المدرسة و تاجماعت 
  .)٦(في تحقيق السياسات التنموية المحددة) لقرية بالمناطق الجبلية بالمغرب العربيأهل ا

                                                           
 ).٢٠٠١نوفمبر ١٠(، ٤٠٧السنة الثانية، العدد  ،عند العرب، جريدة الوطنوجيهة الحويدر، مشكلة عسر القراءة  - ١    
  . ,Unesco Year Book 1997 ١٩٩٧كتاب اليونسكو الإحصائي السنوي لسنة  - ٢    
 .٢٠٠٣، نيويورك، ٢٠٠٣عام المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، تقرير التنمية الإنسانية العربية ل برنامج الأمم - ٣    
ربيع  ٧و ٦الجزائرية للاتصال، العددان  أزمة المنطلق و تمدن الرسالة، المجلة: عزي عبد الرحمان، و سائل الاتصال والمجتمع الريفي في العالم العربي -٤

 .١١٧ـ١١٦، معهد علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، ص ص ١٩٩٢و خريف 
 .١٩٩١، أفريل ١٤٦بين الالتزام والأداتية، المستقبل العربي، العدد  الاجتماع، علم عبد الرزاق جلالي -٥
  .٣٠مرجع سابق، ص ... و المجتمع الريفي في العالم العربي الاتصالعزي عبد الرحمان، و سائل  -٦
 



 

من خلال العرض السابق نقطع بوجود أكثر من قضية تعيشها مجتمعات العالم النامي، وخاصة     
المجتمعات العربية، وتؤكد على ضرورة دراسة الاتصال الشخصي دراسة سوسيولوجية لحصر 

  .لك الدول وموقفه من تلك القضايا المتعددةدوره الخاص في ت
إن مهمتنا في ضوء هذا العرض السابق المترامي الأبعاد تنحصر في هدفين يشكلان مراكز      

  : ونقاط الانطلاق في البحث والتحليل
حصر طبيعة عملية الاتصال الشخصي داخل الجماعات وبين الأفراد في الجزائر، تلك :أولا    

  :الهدف لن يتحقق إلا بدراسة عاملين النقطة أو هذا
  .دراسة طبيعة مادة الاتصال الشخصي -١     
  .الفرد والجماعة في المجتمع الجزائري دراسة دينامية -٢     
حصر طبيعة المناهج الاجتماعية والتأكيد على أهميتها في رسم إطار نظري يقوم بتحليل : ثانيا     

ار حول عملية الاتصال الشخصي في دول العالم النامي عموما  وتفسير القضايا التي يمكن أن تُث
  .وفي الجزائر على وجه الخصوص، نظرا لاختلاف هذه المجتمعات عن المجتمعات الغربية

من هذا المنطلق أردنا أن يكون بحثنا هذا يصب في اتجاه دراسة بعض المواضيع أو القضايا        
أو التي لم تجر فيها بحوث بالقدر الكافي بالجزائر، حيث  ،التي لم يتم التطرق إليهـا إلى الآن

سنتناولـه في فترة الانتخابات وبالضبط أثناء الحملة الانتخابية حيث تعد أكبر مظاهر الاتصال 
إذ يكون هناك تواصل يومي  ،المجتمع بحركية أكبر تختلف عن باقي الأيامفيها يتسم التي  السياسي

  .من جهة وبين الناخبين أنفسهم من جهة ثانيةبين السياسيين والناخبين 
  .هذا الموضوع قسمنا البحث إلى إطار نظري، وآخر منهجي، والثالث تطبيقي ةولمعالج     

  :يتضمن الإطار النظري للبحث فصلين هما
حيث كان من الواجب استعراض الاتصال  ،"الشخصي الاتصال"بعنوان  الأول الفصل     

نظرية لأجل الاستفادة منه في تفسير النتائج فيما بعد، وقبل ذلك كان لابد الشخصي من الناحية ال
من التطرق لمفهوم الاتصال في المبحث الأول وتحديد عناصره ووظائفه ونظرياته ونماذجه، وذلك 
ضمن أربعة مطالب، في حين تم تخصيص المبحث الثاني لمفهوم الاتصال الشخصي ونماذجه وأساليبه 

للاتصال الشخصي السياسي، ما دامت الدراسة تدور حول دور الاتصال مع تخصيص مطلب 
  .الشخصي في العمل السياسي



 

     سنتطرق من خلاله " السياسي الشخصي الاتصالنماذج من "أما الفصل الثاني بعنوان      
من الاتصال  إلى معالم الاتصال داخل المجتمع الجزائري، وقبل ذلك ارتأينا أن نستعرض نماذج

  لشخصي في الحملات الانتخابية في مجموعة من دول العالم، في المبحث الأول من هذا الفصل،ا
وإذا  ،لكل مجتمع خصوصياته الحضارية والثقافية التي تميزه عن غيره من المجتمعاتذلك أن      

كانت كل المجتمعات تشترك في استخدام وسائل الاتصال الجماهيري بدرجات متفاوتة، فإنها 
دم كذلك الاتصال الشخصي بشكل بارز في العديد من المناسبات لا سيما منها فترات تستخ

  .الحملات الانتخابية
أما المبحث الثاني، فسيتم التطرق من خلاله للثقافة السياسية والاتصالية في المجتمع الجزائري          

لجزائري تمهيد ضروري يساعدنا من خلال تحديد طبيعة المجتمع الجزائري، لأن تحديد طبيعة المجتمع ا
  .فيما بعد على التحليل الجيد لموضوع الاتصال الشخصي داخل المجتمع الجزائري

إلى المجتمع العربي بشكل عام، ذلك أن  الحديث عن المجتمع الجزائري بالتطرقتم إرفاق كما      
     لتطرق ابإلا  يتم كل ذلك لا، ووالخصائصالأول جزء من الثاني يلتقيان في أغلب السمات 

إلى مجتمعات العالم الثالث المتسمة بحكم انتمائه المجتمع الجزائري فيه  السياق العام الذي يتواجدإلى 
  .مجالات الحياة أغلببالتخلف في 

  :يه ثلاثة فصولفيتضمن  القسم التطبيقيأما      
ميثاق السلم الشخصي في الجزائر من خلال  لالاتصا بيئة" بعنوان الأول الفصل     

  . القضايا التي يعالجهاو بيئة الاتصال الشخصي ، هدفه الكشف عن"والمصالحة الوطنية
من خلال  الاتصال الشخصي صص للتعرف على مكانأحدهما خُ :ويتضمن مبحثين اثنين     

علاقة ، ولفضاءات الاتصال الشخصيل ويتضمن مطلبين يتعرضان، ميثاق السلم والمصالحة الوطنية
  .الإقامة بالموقف من موضوع المصالحة مكان
  :أما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه للقضايا المناقشة، ويحتوي على مطلبين      

العلاقة بين مناقشة  المطلب الثاني فقد تناولنا فيه، أما نواع القضايا المناقشةالمطلب الأول لأخُصص 
  .موضوع المصالحة والموقف منه



 

مبحثين؛ المبحث  فتم تقسيمه إلى، "الاتصال الشخصيسريان "بعنوان  الثانيالفصل أما      
ميثاق السلم والمصالحة الأول خُصص للتعرف على مصادر معلومات الأفراد حول موضوع 

  :إلى مطلبين اثنين ر، قُسم هو الآخالوطنية
فيدرس  ثانيالمطلب ال، أما مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنيةالمطلب الأول يتناول 

  .علاقة مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية بالموقف منه
وذلك   لطرق الاتصال والتأثير المعتمدة أثناء القيام بالحملةأما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه      

  :في مطلبين
، في حين فتاءمسالك الاتصال والتأثير المعتمدة أثناء شرح حملة الاست المطلب الأوليتناول      

العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال والمواقف المتخذة بشأن موضوع  المطلب الثانييتناول 
  .المصالحة
فقد أُفرد المبحث ، "والتأثير المعتمدة في الاستفتاءالاتصال طرق " :الثالث بعنوانالفصل أما 

الاتصال  ، بغرض التعرف على أثرو التأثير المعتمدة في الاستفتاءصال الأول فيه لأثر طرق الات
دور المناقشات الجماعية في اتخاذ قرار الذهاب ، والشخصي في السلوك الانتخابي للأفراد

أثر المناقشات الجماعية في تكوين قناعة ، وكذا طرق الإقناع المعتمدة أثناء المناقشات، وللاقتراع
نتائج التعرض ل يتطرق المطلب الأول: قسيمه إلى مطلبين اثنين، وتم تالمشاركة في الانتخابات

ت الشخصية في حملة أسباب تفضيل المناقشاالمطلب الثاني فيدرس لحملة شرح الاستفتاء، أما 
  .شرح الاستفتاء

التأثير الجماهيري أما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه لدراسة العلاقة بين طرق الاتصال و     
الأول منه لمسالك الاتصال  ب، وتم تخصيص المطلوالشخصي المعتمدة في حملة شرح الاستفتاء

العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال دراسة  منه ضالثاني فالغرالمطلب  أماوالتأثير الشخصي، 
   .والمواقف المتخذة بشأن موضوع المصالحة الوطنية

نا بها بعد قيامنا أما الاستنتاجات والخاتمة فقد ركزنا فيهما على النتائج والخلاصة التي خرج     
  .بهذا البحث، في شكل إجابة على تساؤله الرئيس وتساؤلاته الفرعية

 
 
 



 

  : الإشكالية
ول خلقه الأ ذاجتماعية ظل يمارسها الإنسان من ةعتبر الاتصال حاجة إنسانية وضروري     

هو أقدم أنواع الاتصال من حيث السياق  " face To face"وجها لوجه"والاتصال الشخصي 
لتاريخي سواء على مستوى المجتمع أو الأفراد، وقد كان سابقا للاتصال الجماهيري بالشكل الذي ا

  .نعرفه الآن بآلاف السنين
غير أن الاهتمام بالاتصال الشخصي خاصة في البلدان النامية لم يستوف حقه الكامل الذي       

ات التكنولوجية المتسارعة في ميدان يضعه في المكانة التي يستحقها ضمن المجتمع، خاصة بعد التطور
ي ودراستها  ل الاتصال الجماهيرز حول وسائالإعلام والاتصال والتي جعلت أغلب الاهتمام يترك

في القرن  لمضمون وعلاقتها بالجمهور، وخاصةية والفنـية المتعلقة بامن كل الجوانب الشكل
ة كالإذاعة والتلفزيون والانترنيت العشرين الذي شهد اختراعات بالغة الجدة في التطور والدق

   ...وغيرها
لتبين لنا في النهاية ) …الجمهور، القيادة، المركز( ولو دققنا النظر من جهة أخرى في مفاهيم      

ر وكل أنـواع أنها مجموعات من الأفراد تختلف أحجامها النسبية، فجماعات السلطة أو الجمهو
كل أشكال الاتصال الشخصي مع بعضهم يتحادثون الأولية والثانوية يمارسون  الجماعات

ويتناقشون، ولذلك يمكن اعتبار الاتصال الجماهيري في النهاية محصلة لمجموعات مختلفة ومتداخلة 
من الاتصـال الشخصي وما هي في النهاية إلا نتاج لذلك، كما أن أي نجاح لأي اتصـال 

  .ت الشخصية التخطيطية التي سبقتهجماهيري يتوقف بالضرورة علـى مدى كفـاءة الاتصـالا
بالاهتمام  يحظ إلا أنه لم ،وبالنظـر إلى الأهمية التي ذكرناها حول الاتصال الشخصي      

لدان العالم الثالث التي لا يزال أغلبها يخضع لنمط تسيير اقتصادي بالأكاديمي الكـافي في 
 الوقت الذي تجنح فيه هذه المجتمعات واجتماعي تقليدي يمثل فيه الاتصال الشفوي نسبة عالية، في

تفوق في كثير من الحالات قدرة هذه  ،هيريصال الجماإلى إضفاء هالة من القداسة الزائدة على الات
ويتجلى ذلك من خلال جلب  ،المجتمعات على التحكم في مثل هذا النوع من الاتصال وتسييره

   ستعمالها على نطاق واسع دون فائدة تذكر المزيد من التكنولوجيا الحديثة في ميدان الاتصال وا
  ...في الكثير من الحالات



 

أغلب البحوث والدراسات الأكاديمية في ميدان علوم الإعلام والاتصال على وسائل  تركزو      
دراسات الجمهور، دراسات التأثير : (الاتصال الجماهيري من خلال المداخل الثلاثة المشهورة

غفال شبه كلي للاتصال الشخصي الذي يعتبر الحجر الأساس لباقي مع إ ،)دراسات المضمون
  .الأنواع الاتصالية

مع هذا الإقبال المتزايد من قبل الباحثين على دراسة وسائل الاتصال الجماهيري، هل يمكن      
لول الشكل الجديد من الاتصـال الجماهيري محله؟ بذبول الاتصال الشخصي وضموره وح القول

  ألة تختلف تماما عن ذلك؟ أم أن المس
ات من القرن العشرين ظهر صوت جديد في الجدل المثار حول الدور يومع بداية الثمانين     
حيث جاء ذلك من الباحثين في الدول الإفريقية بالأساس، ثل للاتصال  في عملية التنمية، والأم

بذلك الثقافات التقليدية، و ترى هذه المدرسة أن مفتاح التنمية في دول العالم الثالث يكمن في
الحديثة لضمان النجاح الأكبر التقليدية و إلى التكامل المتعمد المتأني بين أنماط الاتصالو تدع

    Frank Ugboagahفرانك اجبوجاه : من أشهر المتحمسين لنموذج الثقافة، وللوسائل التنموية
 ... من جامعة غانا k.Boafo من جامعة لاغوس و كوامى بوافو  O.Nweneliأونوار فونيلي و

         ويعتقد أنصار نموذج الثقافة أن وسائل الإعلام الجماهيري قد حازت على قدر كبير      
خاصة من أنصار نموذج التحديث، هذا في الوقت الذي يتم فيه تجاهل أكثر أساليب ومن الاهتمام 
بوجاه على سبيل المثال باعتباره ممثل لقد اهتم اجو... ا وهي الاتصال بين الأشخاصالاتصال تأثير

احتفالات وأعياد القرية واعتبرها ية، والفن الشعبي، وسوق القروالنموذج الثقافي بمنادي القرية 
أنماطا من الاتصالات التقليدية التي يمكن أن تلتقي فيها الأساليب التقليدية بفنون الاتصال 

  . )١(الحديثة
أو دون  والخدمات و أغلبها من الأميين ،العمال ،البدو ،الفلاحينأما أغلبية السكان فهي من      

  .المتوسط من حيث التعليم
ترتبط أشد الارتباط بالجوانب الفكرية  يمكن التأكيد على أن الاتصال الشخصي هو عملية      

والثقافية من طرف والدينامية الاجتماعية من طرف آخر، تلك الحقيقة لم تتأكد إلا بعد أن 

                                                           
، ١٠٦اهيري و التنمية، السياسية الدولية العدد تحليل لدور نماذج الاتصال الجم: ألفت حسن آغا، الاتصال الجماهيري و تنمية العالم الثالث -١
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ورت مناهج البحث وتأكدت ووضحت معالمها الخاصة بالتحليل وتفسير ميكانيزم عملية تط
  .الاتصال الشخصي منه والجماهيري

في مناهج البحث الخاصة بعنصر التأثير " لازارسفيلد"وفي هذا المجال نؤكد على أهمية بصمة      
رأي والجماعات الأساسية     فلقد أبرز كيفية انتقال الفكر والمعلومات مؤكدا على دور قادة ال

  .في عملية التأثير والإقناع
بينها إلى مجموعات  هذا الدور الخاص يؤكد على طبيعة الجماعات الإنسانية التي تنقسم فيما     

فتلك الخصوصية هي التي توضح وتؤكد على الدور الخاص لقادة الرأي والجماعات  وفئات مختلفة،
علومات بين تلك الفئات الاجتماعية المختلفة وما يقومون به       الأساسية في نقل المعارف والم
  .من سلوك وانعكاسات مختلفة

فمن خلال دراسة هذا النوع من انتقال الفكر والسلوك والمعارف في حدود ضيقة بين      
جماعات وفئات اجتماعية يعيش بعضها إن لم يكن أكثرها على هامش المدينة الحديثة، يمكن حصر 

  :ديد من القضايا، وتنقسم إلى نوعينالع
  .ترتبط بمضمون هذا النوع من الاتصال: قضايا فكرية - أ     
وترتبط أشد الارتباط بهياكل البنية الأساسية والاجتماعية والاقتصادية : قضايا هيكلية - ب    

  .ةوالثقافية والسياسي
زا في نقل الفكر والمعلومات الاتصال الشخصي دورا خاصا وممي ؤديففي الدول النامية ي     

والقيم بين أفراد وجماعات وفئات في مجتمع كثرت به القضايا والمشكلات الاجتماعية وتعددت 
  .مظاهرها وتشابكت

ففي تلك البيئة الاجتماعية تتضح إذا أهمية التعرف على كيفية تناول الفكر الأصيل والثقافات     
اعات والأفراد والفئات الأقل حظا في التعليم والثقافة والمعلومات المختلفة فيما بين تلك الجم

والوضع الاجتماعي والاقتصادي، أي فيما بين تلك الجماعات والأفراد التي لم يتطور إطارها 
المعرفي إلا في حدود ضيقة، وربما لم يتطور هذا الإطار على الإطلاق نتيجة لمشكلات اجتماعية 

  .تمع الذي يعيشون فيهواقتصادية وحضارية يعاني منها المج
سابق الذكر، وإن كانت اللثالث عن الطـرح اولا تخرج الجـزائر كدولة منتمية إلى العالم      

الـدراسات والبحوث حول وسائل الاتصال الجماهيري قد بلغت شوطا إلا أن الاهتمام بالاتصال 



 

سن القـراءة والكـتابة الشخصي لا يزال في بداياته خاصة في مجتمع يمثل ربع سكانه طبقة لا تح
ولا زالت فـيه أغلب العلاقات الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية تعتمد أساسا على الاتصال 

  .)١(الشخصي الشفهي
    الإعلامية غير متماسكة الأدوات الثقافية وما يميز المجتمع الانتقالي أن وسائل الاتصال وو      

ف عوالم الحياة المتعددة كما هو الشأن في المجتمع المعقد مما غير نافذة إلى مختلفي مضامينها تارة و
 . )٢(يجعل هناك فراغا يتم ملؤه عن طريق الاتصال الشخصي

فعلى الرغم من تزويد العديد من المؤسسات بوسائل اتصـال رسمية فإن أغلبها سواء كان      
جاعلا من الاتصال  ،ذه الوسائلمركزيا أو محليا لا يعتمد في كثير من الحالات والممارسات على ه
   محاولات تحديث العديد من رغم بالالشخصي أداة لحل العديد من المشاكل وتسيير العمل وإدارته، و

من الإدارات والاعتماد أكثر على الاتصال المكتوب، إلا أن مجموعة كبيرة من علاقـات العمل 
ذلك من خلال الملاحظة الأولية والاتصـال لا تزال تعتمد على الاتصال الشفهي، ويتجلى 

  .للعلاقات اليومية والمناسباتية داخل المجتمع
على الرغم من بعض التطورات الحديثة التي يشهدها المجتمع الجزائري في العمل السياسي و     

والإداري والثقافي إلا أن العديد من الممارسات اليومية الرسـمية لا تزال تعتمد على نمط 
وبالتالي يمكن التعرف على وضعية هذا النوع من الاتصال في المجتمع  ،صيالاتصـال الشخ

  .الجزائري ومجالات استخدامه ومدى الاعتماد علـيه  في التـعاملات اليومية
  :انطلاقا من التشخيص السابق يمكن طرح التساؤل التالي الذي يمثل جوهر إشكالية بحثنا     

الناخبين للإقبال على الاقتراع المتعلق بميثاق السلم  عدفما مدى تأثير الاتصال الشخصي في  
  والمصالحة الوطنية في الجزائر؟

  :ومنه يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية     
  الاتصال الشخصي من خلال ميثاق السلم و المصالحة الوطنية؟  ي بيئةما ه -١
  

                                                           
  %.٥٧: نسبة معرفة القراءة والكتابة بالجزائر -١

 ولالأبين حق المواطن في العلم وحق المواطن في النخبة، عالم الفكر، المجلد الرابع والعشرون، العددان : حافظ القبيسي ، التعليم العالي العربي: أنظر
   .٩٣، ص٩٥ديسمبر –سبتمبر، أكتوبر - والثاني، يوليو

هو مجتمع اهتزت تقاليده و لم يعد يتصف بالتقليدي و لم يتمكن من اكتساب المعقد كذلك إنما هو في حالة اللاعادية أي : الانتقاليالمجتمع  -٢
 .الانتقالية



 

ميثاق السلم  حولالاستفتاء ح الحملة الانتخابية لشرفي  كيف يتم تدفق وسريان المعلومات-٢
   ؟والمصالحة الوطنية

ميثاق السلم و المصالحة ما هي طرق الاتصال والتأثير المعتمدة في تشكيل الآراء حول  -٣
  ؟الوطنية

 : البحثأسباب اختيار موضوع 
  :إلى القيام بهذا البحث نيهناك العديد من الأسباب دعت     

ل الشخصي في الجزائر وسريانه والعلاقـات الاجتماعية قلة الدراسات التي تناولت الاتصا -
   .الناتجة عنه، حيث يعد حجر الأساس بالنسبة لباقي أنواع الاتصـال

أن هذا المجال لا يزال في الجزائر من المواضيع والبحوث التي لم يتم الطرق إليها من كل الزوايا  -
لاجتماع، في حين تظل دراسته من زاوية وما تم دراسته وبحثه فمن زاوية عـلم النفس أو عـلم ا

عـلوم الإعلام والاتصال ضئيلة، وحتى المناهج الدراسية الجـامعية في الجزائر تكاد تنعدم فيها 
  .)١(المقررات الخاصة بالاتصال الشخصي بشكل واف ومفيد

  :الهدف من البحث
نوات تظل مهملة من الاتصـال تكشف النقاب عن أشكل ومستويات وق دراسة هذا النوع نإ -

 .الجزائرمثل حالة وربع سكانه أميون  ،في مجتمع يعتمد أساسا على الثقـافة الشفوية
الشخصي ضرورة الاعتماد على هذا النوع من الاتصال الذي أثبت  لكما تبين دراسة الاتصا-

  . ةفاعليته في العديد من المجتمعات ذات الطبيعة التقليدية و الانتقالي
  :بحثالأهمية موضوع 

أن الاتصال الشخصي قناة هامة ومصدر لعدد لا متناه من المعلومات والمعارف في الحياة اليومية  -
سواء في العلاقات الشخصية أو الإدارات ومراكز العمل ومختلف المؤسـسات  ،للمواطن الجزائري
  .الاجتماعية الأخرى

                                                           
        يصل بالجزائرموضوع الاتصال الشخصي في معهد مستقل، في حين لم  يُدرس الأمريكيةفي بعض الدول المتطورة مثل الولايات المتحدة  -١
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لثقافي، وبالتالي فمضمون عمـلية يرتبط الاتصال الشخصي ارتباطا عضويا بالبناء الاجتماعي وا -
الاتصال يمكن النظر إليه واعتباره نتاجاً اجتماعيا وثقافيا وظاهرة اجتماعية مرتبطة بالنظام المعرفي 

  .والتطور العلمي والحضاري في المجتمع
الريف الكثافة السكانية العالية وانتشار الأمية في التي تتميز بكما أن المجتمعات التقليدية والنامية  -

ـالات والمدن وهشاشة البيـئة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقـافية خاصة في مج
  وعدم قدرة وسائل الإعـلام على مواجهة تلك القضايا للعديد  )١(ةالتـعليم والتربية والرياض

 على الاتصال الشخصي والاهتمام به عملاً مسهلاً وبالتالي قد يكون الاعتماد ،ابمن الأسب
  . بها للقضاء على العديد من المشكلات الاتصالية

  : المنهج وأدوات البحث
محاولة منظمة لتقرير : "يعتبر المنهج المسحي أنسب المناهج للقيام بمثل هذه الدراسات ذلك أنه     

عينة وهو ينصب على الموقف وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو جماعة أو بيئة م
وذلك  ،ها وتعميمهالوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرإلى ا ما أنه يهدفك، الحاضر

  .)٢("في المستقبل وخاصة في الأغراض العلمية للاستفادة بها
ويمكن القول أن دراسة العلاقة بين الاتصال والمجتمع له مداخل متعددة، فقد نقوم بدراستها      

ماعة، كما نقوم بدراسة علاقة الاتصال بالواقع الفكري من خلال تأثيرها على المتلقي الفرد أو الج
  .والاجتماعي للمجتمع، وبالنسبة إلينا يتم التأكيد على أهمية المدخلين

فمن خلال العرض السابق يتضح أمامنا إذن أهمية المنطلقات الاجتماعية لدراسة الاتصال      
  .الشخصي

  ظواهر الاجتماعية وهو المنهج ما بين الفرعي هناك جانب منهجي مهم يمكن تطبيقه في فهم ال   
(Interdisciplinaire) ويعزى استخدامه في بحثنا إلى المبررات التالية:  

   أن موضوع العلوم الإنسانية يمثل شبكة من العلاقات بين الفرعية، أي تشمل جميع العلوم -١
  .ومن الضروري إظهار تقاطعها

                                                           
  %. ٥١: ، وفي العالم العربي% ٦٥: ابة في الدول النامية هومعدل معرفة القراءة والكت ١
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ا بين الفرعي يفرض نفسه أكثر في المشكلات والظواهر أن التوجه نحو استخدام مقاربة م -٢
متعددة الوجوه، وهو ما ينطبق على موضوع بحثنا الذي تتعدد مداخل دراسته بين علم الاتصال 

  ...وعلم الاجتماع وعلم النفس وعلم السياسة
إن التقارب بين إسهامات فروع مختلفة يقدم معرفة أكمل وأغنى لموضوع البحث، ومعرفة  -٣
  .وسع وأعمق للظاهرة المدروسة، وهذا ما لا حظناه من خلال بحثناأ
كلما كانت المشكلات المدروسة ذات طابع عام فإن معالجتها بفروع متعددة تصبح واجبا،  -٤

فلا يمكن في موضوعنا مثلا فصل الجوانب الاتصالية في المجتمع عن الجوانب السياسية والاقتصادية 
  .)١(والاجتماعية وحتى النفسية

    محـاولة جمع البيانات بطريقة منظمة سواء من جمهور معين : "هو فالمنهج من جهة ثانية     
 )٢("أو عينة منـه، وذلك عن طريق استخدام المقابلات أو أية أداة أخرى من أدوات البحث

  :نستخدم الأدوات التي يكون هدفها خدمة أغراض البحث وأبرز هذه الأدوات هيسوبالتالي 
   :ستبيانالا

تخدم أغراضه ث ووذلك بوضع استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة تتعلق بموضوع البح     
  .الإشكالية المطروحة لىيب عتجالأساسية و

 السن، الجنس: بيانات الأولية وهيالمتعلق بال ولفضلا عن القسم الأتضمنت الاستمارة     
 سمات عينة البحث وخبراتهمإلى التعرف على والذي تهدف أسئلته  المستوى التعليمي، والمهنة،

  . ٤إلى  ١وتتضمنها الأسئلة من 
إلى المحاور  ثانيتقسيم الاستمارة في قسمها ال ناشكالية الدراسة وتساؤلاتها ارتأيوبناء على إ     
  :التالية

  .الاتصال الشخصي من خلال ميثاق السلم والمصالحة الوطنية بيئة  :المحور الأول 
  :ناصر التاليةويضم الع

 .)٨+٧+٦+٥ الأسئلة(الاتصال الشخصي  مكان -

                                                           
     الطروحات الغربية ومحاولات تشكيل خصوصيات فكرية واجتماعية شوية سيف الإسلام، السوسيولوجيا في المجتمعات العربية المعاصرة بين -١
أية : علم الاجتماع والمجتمع في الجزائر"، علم الاجتماع والمجتمع في الجزائر؛ أعمال الملتقى الوطني حول علم الاجتماع )محرر(عبد القادر لقجع  في

 .٥٢-٥١، ص ص ٢٠٠٤، الجزائر ، منشورات دار القصبة٢٠٠٢ماي  ٦و٥، ٤: وهران أيام" علاقات؟
  .١١٧، ص)١٩٨٩منشورات مجمع الفاتح للجامعات، : طرابلس(عمر التومي الشيباني، مناهج البحث الاجتماعي، الطبعة الثانية،  -٢
 



 

  ).١٠+٩ الأسئلة( المناقَشةالقضايا  -

  :التساؤل الأول للبحث وهو لىويجيب ع
  الاتصال الشخصي من خلال ميثاق السلم و المصالحة الوطنية؟  ي بيئةما ه -١

ميثاق السلم تاء على في تشكيل الآراء حول الاستفالاتصال الشخصي أثر  :المحور الثاني
  .والمصالحة الوطنية

  :ويضم العناصر التالية
  .)١٣+١٢+١١الأسئلة ( مصادر المعلومات -
  .)١٩+١٨+١٧+١٦+١٥+١٤الأسئلة (الاتصال الشخصي طبيعة الأشخاص القائمين ب -

  :للبحث وهو ثانيويجيب عن التساؤل ال
ميثاق السلم والمصالحة تفتاء على في تشكيل الآراء حول الاسالاتصال الشخصي ما هو أثر  -٢

  ؟الوطنية
  .طرق الاتصال والتأثير المعتمدة في الاستفتاء :المحور الثالث

  :ويضم العناصر التالية
  طرق الاتصال و التأثير الشخصية المعتمدة في شرح حملة الاستفتاء  -
  .)٢٧+٢٦+٢٥+٢٤+٢٣+٢٢+٢١+٢٠الأسئلة (

  الجماهيرية والشخصية المعتمدة في شرح حملة الاستفتاء العلاقة بين طرق الاتصال و التأثير -
  .)٣٦+٣٥+٣٤+٣٣+٣٢+٣١+٣٠+٢٩+٢٨ الأسئلة( 

  :للبحث وهو لثالتساؤل الثا لىويجيب ع
ميثاق السلم و المصالحة ما هي طرق الاتصال والتأثير المعتمدة في تشكيل الآراء حول  -٣

  ؟الوطنية
اتذة متخصصين، ليتم فيما بعد تعديل الاستمارة وفق وقد تم تحكيم استمارة البحث لدى أس     

  :مالتي قدمها هؤلاء الأساتذة وهالشكلية والموضوعية  الملاحظات
  .عبد االله بوجلال من جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بقسنطينة: الأستاذ الدكتور
  .تار بعنابةمراد زعيمي من قسم علم الاجتماع بجامعة باجي مخ: الأستاذ الدكتور

  . محمد شطاح من قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة باجي مختار بعنابة: الدكتور



 

  :مجتمع البحث
  .)١("جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث"يقصد بمجتمع البحث      

واقع  لحصر عملية الاتصال والعوامل المتعددة التي تحدد سلبيات وايجابيات تلك العملية والتي هي في
  .الأمر عملية اجتماعية

فالمجتمع يشكل الأساس الذي يبنى عليه كل شيء، فمن خلال تحليل بنية المجتمع يمكن حصر      
أهم خصائص عملية الاتصال وفاعليتها، وذلك لارتباطها ارتباطا عضويا بالبناء الاجتماعي، تلك 

  .وار الوظيفية والاجتماعية المتعددةالرؤية التحليلية هي وحدها القادرة على تفسير وتحليل الأد
فالبحث الاجتماعي يحلل المجتمع من خلال تغيره وتطوره ويحلل عواقب هذا التغير على الفرد      

  .والبناء الاجتماعي والثقافي
الاتصال الجماهيري منه والشخصي يرتبط ارتباطا عضويا بالبناء الاجتماعي ولما كان      

  .طورة ومتغيرة أي عملية ديناميكية وليست استاتيكيةوالثقافي، فهو عملية مت
من مجوع الناخبين الجزائريين الذين يحق لهم الاقتراع وفق القانون  ناويتكون مجتمع بحث     

  .سنة فما فوق ١٨الجزائري والذين يبلغون 
  :عينة البحث

  قرابة، النظام الأسرينظرا لارتباط النظم الاجتماعية ببعضها، كالنظام الاجتماعي، نظام ال     
النظام الاقتصادي، النظام السياسي، والنظام الديني والتعليمي، فقد تم تقسيم مناطق البحث        

  .المنطقة الحضرية والمنطقة الريفية: إلى منطقتين رئيستين هما
وبات غم من الصعللتفرقة بين الحضري والريفي على الر عاييرالم وقد اعتمدنا على مجموعة من     

+ الحجم (، حيث يتفق العديد من الخبراء على أن مقياس الحضرية هو ثلاثية النظرية والعملية
  .)٢( )عدم التجانس+ الكثافة 
  .ويقصد به حجم المنطقة من حيث اتساعها لاحتضان أكبر عدد ممكن من الأفراد والمناطق :الحجم
ق الوطن، حيث تكتظ المدن والمناطق من مناط السكان في كل منطقة كثافة حيث راعينا: الكثافة

  .الحضرية، في حين يقل عدد السكان كلما ابتعدنا عن العاصمة والمدن الكبرى
                                                           

، )١٩٩٦والتوزيع،  دار الفكر للطباعة والنشر: عمان( مفهومه وأدواته وأساليبه، الطبعة الخامسة، : ، البحث العلمي)وآخرون(ذوقان عبيدات  -١
 .١١٣ص
  .٦٥٣، ص)١٩٩٩الدار العربية للموسوعات، : بيروت( ٢إحسان محمد الحسن، موسوعة علم الاجتماع، المجلد  -٢
 



 

حيث تتسم المدن والمناطق الحضرية بعدم التجانس والاختلاف، بينما تتميز المناطق  :عدم التجانس
  .الريفية بالتجانس والتشابه في أغلب الخصائص

ه يمكن الذي يرى أن Cochramالباحث كوشرام ر عينة البحث على رأي عتمدنا في اختياا     
  .مفردة من مجموع السكان ٢٠٠٠و  ١٥٠٠تتراوح بين ) وطنية(اعتماد عينة بحث قطرية 

  :على المستوى الوطني شملت أربع جهات منه هياستمارة  ١٨٠٠فقد تم توزيع 
  .والجنوب الوسطالشرق، الغرب، 

لريف والمدينة عند توزيع الاستمارات، حيث تم اختيار منطقتين؛ الأولى تم مراعاة متغير ا     
  .حضرية والثانية ريفية

  :منطقتين هما على استمارة ٧٢٠ تم فيها توزيع :منطقة الوسط
            ℅٧٥استمارة أي بنسبة  ٦٤٠وزعت فيها ): منطقة حضرية(الجزائر العاصمة  -

  .ككل وسطنطقة المن الاستمارات الموزعة على م
مدينة حاسي بحبح، وهي منطقة ريفية قبلية، تابعة لمنطقة أولاد نائل بولاية الجلفة، على بعد  -

من              ℅٢٥استمارة، أي بنسبة  ١٨٠كيلومترا جنوب الجزائر العاصمة، وزعت فيها  ٢٥٠
  .الاستمارات الموزعة على منطقة الوسط ككل

  :منطقتين هما على استمارة ٤٥٠ عتم فيها توزي :الشرقمنطقة 
من الاستمارات الموزعة  ℅٧٥استمارة، أي بنسبة  ٣٣٨وزعت فيها ): منطقة حضرية(قسنطينة -

  .ككل شرقعلى منطقة ال
مدينة الشريعة، وهي منطقة ريفية قبلية، يغلب عليها الطابع العشائري، تابعة لولاية تبسة       -

استمارة،  ١١٢قسنطينة عاصمة الشرق الجزائري، وزعت بها كيلومترا شرق مدينة  ٢٠٠على بعد 
  .من الاستمارات الموزعة على منطقة الشرق ككل ℅٢٥أي بنسبة 

  :منطقتين هما على استمارة ٤٥٠ تم فيها توزيع :الغربمنطقة   
من الاستمارات الموزعة على  ℅٧٥استمارة أي بنسبة  ٣٣٨وزعت فيها ): منطقة حضرية(وهران -

  .لغرب ككلمنطقة ا



 

مدينة مشرية، وهي منطقة سهبية، يغلب عليها الطابع العشائري، تابعة لولاية النعامة على بعد  -
من الاستمارات  ℅٢٥كيلومترا جنوب مدينة وهران عاصمة الغرب الجزائري، أي بنسبة  ٣٠٠

  .الموزعة على منطقة الغرب ككل
  : همامنطقتينفي  استمارة ١٨٠ تم فيها توزيع :الجنوبمنطقة 

 علىمن الاستمارات الموزعة  ℅٧٥استمارة أي بنسبة  ١٣٥وزعت فيها ): منطقة حضرية(ورقلة  -
  .منطقة الجنوب ككل

كيلومترا  ٢٠٠مدينة جامعة، وهي مدينة ريفية بالجنوب الجزائري تابعة لولاية الوادي،  على بعد  -
من               ℅٢٥أي بنسبة  ارةاستم ٤٥شمال مدينة ورقلة عاصمة الجنوب الجزائري، تم توزيع 

  .الاستمارات الموزعة على منطقة الجنوب ككل
لم يتم  ١٧٧تم توزيعها، أي أن هناك  ١٨٠٠استمارة من أصل  ١٦٢٣وقد تم استرجاع      

  .استرجاعها
  :وكانت نسب الاسترجاع كما يلي

تمارة لم يتم اس ٥٤أي أن هناك ، ℅٩١.٥٦بلغت نسبة الاسترجاع : الجزائر العاصمة -
  .استمارة تم توزيعها ٦٤٠استرجاعها، من أصل 

استمارة لم يتم  ١٦أي أن هناك ، ℅٩١.٦٦بلغت نسبة الاسترجاع  :مدينة حاسي بحبح -
  .استمارة تم توزيعها ١٨٠استرجاعها، من أصل 

     استمارة لم يتم استرجاعها، ٣٩أي أن هناك ، ℅٨٨.٤٦بلغت نسبة الاسترجاع فيها : قسنطينة -
  .استمارة تم توزيعها ٣٣٨من أصل 

استمارة لم يتم  ١٩أي أن هناك ، ℅٨٣.٠٣بلغت نسبة الاسترجاع فيها : مدينة الشريعة -
  .استمارة تم توزيعها ١١٢استرجاعها، من أصل 

استمارة لم يتم استرجاعها،       ٢٨أي أن هناك ، ℅٩١.٧١بلغت نسبة الاسترجاع فيها : وهران -
  .ستمارة تم توزيعهاا ٣٣٨من أصل 

استمارة لم يتم  ١٣أي أن هناك ، ℅٨٨.٣٩بلغت نسبة الاسترجاع فيها : مدينة مشرية -
  .استمارة تم توزيعها ١١٢استرجاعها، من أصل 



 

استمارات لم يتم استرجاعها،      ٠٦أي أن هناك ، ℅٩٥.٥٥بلغت نسبة الاسترجاع فيها : ورقلة -
  .استمارة تم توزيعها ١٣٥من أصل 

استمارات لم يتم  ٠٣أي أن هناك ، ℅٩٣.٣٣بلغت نسبة الاسترجاع فيها : مدينة جامعة -
  .استمارة تم توزيعها ٤٥استرجاعها، من أصل 

  . ℅٩٠.٤٦وقد بلغ متوسط نسبة الاستمارات المسترجعة في كل المناطق      
  :التاليةاستمارة للأسباب  ٥٥استمارة مسترجعة تم الاستغناء عن  ١٦٢٣ومن أصل      

  .أن هناك بعض الاستمارات التي لم يتم ملؤها بجدية؛ حيث تفتقر للبيانات المهمة -
 .اعتمد مقياس أثناء التفريغ؛ هو أن الاستمارة التي لا تجيب على نصف الأسئلة لا يتم اعتمادها -
  .يهناك استمارات فيها تناقض على مستوى الإجابات، إذلم تتم فيها الإجابات بشكل منطق -

  .استمارة ١٥٦٨ليبقى العدد الصافي للاستمارات التي تم تحليلها      
  :يبين توزيع عينة البحث حسب السن )١(جدول رقم 

%النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٢٢.١٣ ٣٤٧ سنة ٢٧ إلى١٨

 ٣٠.٦١ ٤٨٠ سنة ٣٧ إلى ٢٨

 ٣٩١ سنة ٤٧ إلى ٣٨
٢٤.٩٤ 

 ١٢.٩٥ ٢٠٣ سنة ٥٧ إلى ٤٨

 ٠٩.٣٧ ١٤٧ فوقسنة إلى ما ٥٨

 المجموع
١٠٠ ١٥٦٨ 

  
    تغير السن لدى عينة الدراسة توزعت هذه العينة المتعلق بم ٠١من خلال الجدول رقم 

 ١٨على كل الفئات العمرية للمجتمع، حيث تم تفريقها في فئات متساوية الطول بدءا من سن 
  .حيث يعتبر السن القانوني لبداية ممارسة حق الاقتراع في الجزائر

سنوات للفئة العمرية الواحدة في حين تركت الفئة  ١٠وتبلغ أطوال الفئات الأربع الأولى 
 ٢٧إلى  ١٨أما الفئة الأولى فهي من سن  سنة فما فوق، ٥٨الأخيرة مفتوحة وهي في السن من 

من العدد الكلي لأفراد العينة، قي حين بلغت نسبة الفئة العمرية من % ٢٢.١٣سنة وبلغت نسبتها 



 

سنة فقد بلغت  ٤٧لى إ ٣٨من عدد أفراد العينة، أما الفئة الثالثة من  %٣٠.٦١سنة  ٣٧إلى  ٢٨
في الوقت الذي بلغت  %١٢.٩٥سنة  ٥٧و ٤٨بينما بلغت نسبة الفئة الرابعة بين  %٢٤.٩٤نسبتها 

  .% ٠٩.٣٧نسبة ) سنة فما فوق ٥٨(الفئة الأخيرة المفتوحة 
  :بحث حسب الجنسيبين توزيع عينة ال )٢(جدول رقم  
  

النسبـة التكـرار الفــئـة
%المئويـة

 ٥٦.٤٤ ٨٨٥ ذكـور

 ٤٣.٥٦ ٦٨٣ إنـاث

 ١٠٠ ١٥٦٨ المجموع

  
المتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس بلغت نسبة  ٠٢من خلال الجدول رقم      

بما  ٤٣.٥٦، في حين بلغت نسبة الإناث ١٥٦٨مفردة من أصل  ٨٨٥لما يعادل  %٥٦.٤٤الذكور 
  .مفردة ٦٨٣تمثل 

وقد حرصنا عند توزيع الاستمارات أن يكون هناك توازن متقارب بين فئتي الذكور 
  .والإناث بما يعكس توزيع الفئتين ضمن سكان الجزائر



 

  :يبين توزيع عينة البحث حسب المستوى التعليمي )٣(جدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار الفئة
 ١٦.٥٢ ٢٥٩ أمي

 ١٧.١٥ ٢٦٩ ابتدائي

 ٣١.١٢ ٤٨٨ متوسط

 ١٤.٥٤ ٢٢٨ ثانوي

 ٢٠.٦٧ ٣٢٤ جامعي

 ١٠٠ ١٥٦٨ المجموع

  :ثلاثة أطوار هي ينقسم نظام التعليم في الجزائر إلى
أن كان ست سنوات قبل إصلاح المنظومة الابتدائي ومدته خمس سنوات بعد الطور 

ت يُتوج التلميذ الناجح فيها بشهادة فمدته أربع سنواتالمتوسط  الطور التربوية في الجزائر، أما
هله هي الأخرى لبلوغ الطور الثانوي الذي يدوم ثلاث سنوات تُختتم    التعليم المتوسط التي تؤ

، التي تُمكن الناجح فيها من دخول الجامعة الجزائرية في سنتها الأخيرة بامتحان شهادة الباكالوريا
  بشهادة الليسانس  )التدرج(الب في مرحلته الأولى التي تضمن تعليما عاليا، يتحصل بموجبه الط

أو شهادة اليسانس أو شهادة مهندس دولة أو تقني سامي في العلوم التقنية، في العلوم الإنسانية، 
مرحلة ما (العالي مكن للناجحين في مسابقة الماجستير من مزاولة المرحلة الثانية من التعليم كما يُ

  .بعد المرحلة الأخيرة التي تكفل الحصول على شهادة الدكتوراه ، ليكملوا فيما)بعد التدرج
المتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي نجد أن  ٠٣من خلال الجدول رقم 

في حين بلغت نسبة ذوي  %٣١.١٢نسبة من يملكون مستوى التعليم المتوسط هي الأعلى بـ 
  .البحث حيث حلت في المرتبة الثانية وهي تعادل خمس عينة %٢٠.٦٧المستوى الجامعي 

وهي كذلك نسبة معتبرة مقارنة بما يجب   %١٧.١٥أما فئة المستوى الابتدائي فقد بلغت 
من عينة  %١٦.٥٢أن يكون عليه المجتمع الجزائري، خاصة إذا عرفنا أن نسبة الأميين سجلت 

وفي الأخير بلغت نسبة ذوي  ، وهي تعكس نسبة الأمية المرتفعة في الجزائرمفردة ٢٥٩البحث أي 
  %.١٤.٥٤المستوى الثانوي 

  
  



 

  :يبين توزيع عينة البحث حسب المهنة )٤(جدول رقم 
  

 %النسبة المئوية التكرار الفئة
  ٢٤  ٣٧١  موظف

  ٠٥.٠٢  ٧٨  تاجر

  ٠٣  ٤٦  فلاح

  ٠٩.٩٠  ١٥٣  عامل يومي

  ٠٤.٠١  ٦٢  حرفي

  ٠٩.١٢  ١٤١  أعمال حرة

  ٠٢.٠٠  ٣١  متقاعد

  ١٩.٦٠  ٣٠٣  طالب

  ٢٣.٣٥  ٣٦١  بطال

  ١٠٠  ١٥٦٨ المجموع

  
المتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب المهنة، نجد أنها توزعت بين  ٠٥من خلال الجدول رقم 

  .عدة وظائف ومهن موجودة بالمجتمع الجزائري
من مجموع عينة الدراسة وهي تقارب ربع العينة جاءت  %٢٤ين بلغت نسبة الموظفحيث 

وهي تعكس النسبة المرتفعة من البطالين داخل % ٢٣.٣٥ التي بلغت نسبتها متبوعة بفئة البطالين
نظرا لارتفاع فئة الطلبة داخل المجتمع  %١٩.٦المجتمع الجزائري، أما نسبة الطلبة فقد بلغت 

  .طالب على المستوى الوطني ٨٠٠.٠٠٠الجزائري إلى نحو 
راد العينة في الوقت الذي بلغت فيه من مجموع أف %٠٩.٩٠فقد بلغت نسبة " عامل يومي"أما فئة 
في المرتبة ما " لاحف"، وحلت فئة %٠٤.٠١بنسبة " حرفي"وتقترب منها فئة % ٠٥.٠٢ تاجر نسبة

من عينة  %٠٢.٠٠في المرتبة الأخيرة بنسبة " متقاعد"وحلت فئة  %٠٣.٠٠قبل الأخيرة بنسبة 
  .البحث

  



 

  :مجال الدراسة
في شهري  لمكاني القطر الجزائري، أما المجال الزماني فقد تمثل شملت الدراسة من حيث المجال ا     

 ٢٩حيث أجري الاستفتاء حول ميثاق السلم والمصالحة الوطنية بالجزائر يوم  ٢٠٠٥سبتمبر وأكتوبر 

، وقد كان هناك حرص على أن يتم توزيع الاستمارات في فترة قريبة من موعد ٢٠٠٥سبتمبر 
التي عادة ما تواجه المبحوثين الذين غالبا مالا  كلة صعوبة التذكرلا نقع في مش تىالاستفتاء، ح

يتذكرون العديد من تفاصيل الأحداث التي يُسألون بشأنها، إذا كانت فترة الدراسة بعيدة عن 
رع في توزيع الاستمارات على لا، حيث شُزمان وقوع الحدث محل الدراسة، وهو ماحدث فع

  .ةعينة البحث غداة الاقتراع مباشر
  :الدراسات السابقة

عدة دراسات سابقة تعددت  مستوياتها بـين ماجسـتير   بحظي موضوع الاتصال الشخصي      
ودكتوراه فضلا عن دراسات أخرى أكاديمية، كما تنوعت اهتماماتها ومداخلها كدور الاتصـال  

 العلاقات الشخصي في تنمية المجتمع المحلي ونشر الأفكار المستحدثة، ودور الاتصال الشخصي في
  .العامة وكذا تنشيط السياحة

  :وسنستعرض أهم هذه الدراسات بطريقة نقدية من خلال الزوايا التالية     
  .المناهج المستخدمة والأدوات والمجالات البشرية والجغرافية -
 .أهداف تلك الدراسات وفروضها ونتائجها -
 .القضايا والموضوعات المثارة -
  .ن هذه الدراساتموقف دراسة الباحث م -

  :) Lazarsfeld, Berlson, gaudetبيرلسون، لازارسفيلد و غودت( ةدراس
 ـ الدراسات التي ركزت على الاتصال الشخصي وتأثيره على القـرار الانتخـابي   من       ةدراس

إيـري  (الـتي أجريـت في   )  Lazarsfeld, Berlson, gaudetبيرلسون، لازارسفيلد و غودت(
           ١٩٤٠امعة كولومبيا حـول انتخابـات الرئاسـة الأمريكيـة سـنة      بج) هايوأو(بولاية ) كاونتي

كـان محتـوى   مقارنة بدور العلاقات الاجتماعية، فقد ضعف تأثير وسائل الإعلام  والتي أظهرت
الإعلام محل الدراسة هو خطب وغيرها من الوسائل السياسية التي يـتم تقـديمها في الصـحف    

المرشـح  ) فرانكلين روزفلـت (المرشح الجمهوري، و) ويندل ويلكي(س بين والمجلات أثناء التناف



 

الديمقراطي، وكان الأشخاص محل البحث هم عينات تمثل سكان المنطقة، حيث كان يتم الالتقاء 
وكـان يـتم    ١٩٤٠فرد على فترات شهرية في الفترة من يونيو إلى نوفمبر  ٦٠٠بعينة رئيسية من 

فرد وذلك خلال عدة أشهر ضمن المـدة   ٦٠٠تكون كل منها من يفية الالتقاء بعينات جديدة إضا
  .المذكورة، ثم مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها

را في تحوير أسلوب انتقاء الاجتماعية غير الرسمية لعبت دو كانت النتيجة النهائية أن العلاقات     
ت والأصدقاء وغيرهم أفكارا من وسائل الأفراد لمضمون الحملة الإعلامية، فقد نقل أفراد العائلا

  ...رةالإعلام إلى دائرة اهتمام الناخبين الذين لم يتعرضوا بأنفسهم للحملة بصورة مباش
    أولا من وسائل : حركة للمعلومات من خلال مرحلتين أساسيتينلاحظ الباحثون هكذا      

     الإعلام، ثانيا من هؤلاء الأشخاص إلى أفراد ذوي اطلاع حسن نسبيا يولون عناية متكررة لوسائل 
ومن خلال قنوات اتصالهم بآخرين تنتقل المعلومات إلى أفراد لديهم تعرض مباشر بصورة أقل 

ت عملية الاتصال هذه يلوسائل الإعلام ويعتمدون على آخرين في الحصول على معلوماتهم وسم
  .)١( )التدفق على مرحلتين للإعلامب(

كاتز ولازارسفيلد عن التأثير الشخصي في متابعة الاتصال الجماهيري التي  وفضلا عن دراسة     
وأشرنا إليها في مقدمة هذه الأطروحة وجدنا دراسات عربية في هذا المجال  ١٩٤٠أجرياها سنة 

 :سنستعرض أهم ما ورد فيهما على النحو التالي
ة مقارنة من إعداد علي حسن دراسة ميداني: دور الاتصال الشخصي في تنمية المجتمع المحلي -١

  .١٩٩٣أحمد من قسم الاجتماع بجامعة المنيا سنة 
يتلخص موضوع الدراسة في إلقاء الضوء على قضية الاتصال الشخصي ومدى تأثيرها          

على الأهالي في المجتمع الريفي والحضري، لمشاركتهم في المشروعات التنموية المختلفة التي تقام 
يعيشون فيه سواء كانت تلك المشروعات حكومية أو أهلية هدف الدراسة هو بالمجتمع الذي 

الكشف عن مدى قدرة الاتصال الشخصي في التأثير على تنفيذ مشروعات تنمية  المجتمع المحلي 
الريفي والحضري في ضوء مشاركة المواطنين في تلك المشروعات، وكذا التعرف على أنماط 

  ، وقد حاولت الدراسة التحقق ببعض واطنين وبين المواطنين بعضهمالاتصال بين قادة الرأي والم
  :من صدق الفرض التالي

                                                           
  .٢٧٣ -  ٢٧٢ مرجع سابق، ص ص ...ل ديفلر و ساندرا بول روكيتش، نظريات وسائل الإعلام.ملفين -١
 



 

  .تؤدي وسائل الاتصال الشخصي دورا في تحقيق أهداف التنمية في المجتمع المحلي     
  :هيهذا الفرض مجموعة من الفروض  عنويتفرع  
  .نمية المجتمع المحليهناك علاقة بين التأثير الشخصي والتوازن والتكامل في ت -
المواطنين في برامج ومشـروعات  في المجتمع المحلي ومشاركة هناك علاقة بين  دور قادة الرأي  -

  .تنمية المجتمع المحلي
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

هناك علاقة إيجابية بين الاتصال الشخصي ومشاركة الأهالي في مشروعات التنمية في المجتمـع   -
  .لي الريفي والحضريالمح
يعتبر قادة الرأي في المجتمع الريفي والحضري أكثر النـاس تـأثيرا علـى الأهـالي في حـثهم               -

أهم الشخصـيات ذات   هو على المشاركة في مشروعات تنمية المجتمع المحلي، كما أن عالم الدين
 .التأثير على الأهالي في هذا المجال

تحقيق التوازن والتكامل في تنمية المجتمع المحلي وسريانه دور مهم في التأثير الشخصي واقع لكان  -
  .الريفي والحضري

الظاهر أن هذه الدراسة وإن تناولت الاتصال الشخصي، فقد تناولته من الزاوية الاجتماعية      
  .المحضة، بينما تهدف دراستنا إلى التعرف على دور الاتصال الشخصي في المجال السياسي

نتائج هذه الدراسة أكدت على العلاقة الإيجابية بين الاتصال الشخصي  ىحدما أن إك     
       ومشاركة الأهالي في مشروعات التنمية في المجتمع المحلي الريفي والحضري المصري، فضلا 

 .عن الدور الهام للاتصال الشخصي في مجتمعاتنا العربية والإسلامية
دانية للنشاط الاتصالي دراسة مي: الوعي الاجتماعي دور الاتصال الشخصي في تنمية -٢

الثقافية والعلمية في مصر، وهي أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال بجامعة للجمعيات 
  .٢٠٠٠ نعم البكري نوقشت سنة عبد الم هالقاهرة، من إعداد فؤاد

" لوعي الاجتماعيدور وسائل الاتصال المباشر في تنمية ا" تناولت هذه الدراسة موضوع 
  .من خلال دراسة ميدانية للنشاط الاتصالي للجمعيات الثقافية والعلمية في المجتمع المصري

يتمثل البحث في الجمعيات الثقافية والعلمية الموجودة في جمهورية مصر العربية حيث اختار 
  .عينة منها



 

زء النظري من الدراسة، استخدم الباحث المنهج التاريخي والمنهج التحليلي الوثائقي في الج
  .والمنهج الوصفي في الدراسة الميدانية

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها
تبين أن أول وسائل وطرق انضمام الجمهور إلى الجمعيات هي وسائل الاتصال المباشر ثم بعض  -

  .وسائل الاتصال الجماهيري
أول مصادر معرفة الأفراد بالجمعيات ثم الصـحف ثم   كما تبين أن الأصدقاء والأقارب يمثلون -

  ...الدعوات والإعلانات وغيرها
  .الشخصي، من الزاوية الاجتماعية كما يبدو أن هذه الدراسة تناولت الاتصال    

نتائج هذه الدراسة أكدت على دور كل من الأصدقاء والأقارب الذين يمثلون أول  ىحدلكن إ
  ...عيات ثم الصحف ثم الدعوات والإعلانات وغيرهامصادر معرفة الأفراد بالجم

وهي في هذه النتيجة الجزئية تشترك مع أحد طموحات بحثنا التي تستهدف التعرف على دور      
 .العلاقات الشخصية في التاثير على موقف وآراء وسلوكات الأفراد

ميدانيـة وهـي    دراسة: دور الاتصال الشخصي والتلفزيون في تنشيط السياحة الداخلية -٣
أعدتها الباحثة شيماء السيد سلم بقسم الإعلام وعلوم الاتصال بجامعة عـين   ،رسالة ماجستير

  .٢٠٠٢شمس سنة 
من بين أهداف الدراسة التعرف على الدور الشخصي الذي تقوم به أجهزة السياحة الرسميـة       

  .في إطار تنشيط السياحة الداخلية
 هامة مفادها أن للاتصال المباشر والجماعات الأولية التي توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة 

د كان تشجيع الأسرة والأصـدقاء هـو   على آرائهم وقراراتهم، فق اكبير انتمي إليها الأفراد تأثيري
عند اتخاذ قرار القيام برحلة سياحية داخلية، بينما قلت الأهمية النسبية لباقي العوامـل   العامل المؤثر

وسائل الإعلام، وحول تفضيلات الأفراد عند تنظيم رحلة سياحية جاء التفضـيل  مثل الدعاية في 
   الخاص بالاتفاق مع الأهل والأصدقاء في المقدمة، يليه الجهود الشخصية للأفراد وهذا مـا يتفـق   

كد فاعلية وتأثير البيئة المحيطة بالأفراد على سـلوكهم  وذج أسيل لسلوك المستهلك الذي يؤمع نم
  .موقراراته



 

ومن خلال نتائج هذه الدراسة أيضا يتأكد دور الاتصال المباشر والجماعات الأولية التي 
  .ينتمي إليها الأفراد في التأثير الكبير على آرائهم وقراراتهم الفردية، وهو أحد انشغالات بحثنا

الاتصال الشخصي في ميدان العلاقات العامة رسالة ماجستير أعدها الباحث محمد عمر  -٤
  .١٩٨١تولي أحمد العطار، بقسم الصحافة جامعة أسيوط سنة، م

وتهدف الدراسة إلى التوصل إلى تقييم موضوعي لمدى  أهمية الاتصال الشخصي في ميدان        
العلاقات العامة في مصر وطبيعته وأساليبه والقائمين بهذا الاتصال ودورهم ومهام وظائفهم 

  .ونهاوواجباتهم وأوجه النشاط التي يمارس
كما تهدف إلى إثبات كيف يحتفظ الاتصال الشخصي في ميدان العلاقات العامة بمكان 
الصدارة بين طرق ووسائل الاتصال الأخرى من حيث قوة التأثير رغم وجود وسائل الاتصال 

  ...وغيرها نمايالعامة الحديثة كالصحف والراديو والتلفزيون والس
للحصول على وصف كامل ودقيق لموضوع  وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي

  .البحث
  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها

أن العاملين في إدارات العلاقات العامة يرون أن أهم نشاط تقوم به إداراتهم هو استقبال الوفود  -
هذا النشاط  وتنظيم زياراتهم، وهذا النشاط يعتمد اعتمادا رئيسيا على الاتصال الشخصي، ويبرز

  .بشكل واضح في كل من الهيئات والشركات والمؤسسات
بينما بلغت نسبة استخدام  % ٨٧.٣بلغت نسبة استخدام وسائل الاتصال الشخصي حوالي  -

، ومعنى هذا أن العاملين في إدارات العلاقات الهامة بالجهات  % ٢١.٧وسائل الاتصال الجماهيري 
أن وسائل الاتصال الشخصي أكثر أهمية من وسائل الاتصال التي أجريت عليها الدراسة يرون 
 .الجماهيري في ميدان العلاقات العامة

تحتل المقابلات الشخصية  المرتبة الأولى كوسيلة من وسائل الاتصال في ميدان العلاقات العامة  -
 .%٢٨.٣بنسبة 

لاتصـال  تفوقت نسبة استخدام وسائل الاتصال الشخصي على نسب اسـتخدام وسـائل ا   -
بينما بلـغ مجمـوع نسـب     % ٧٥.٩الجماهيري إذ بلغ مجموع نسب استخدام الاتصال حوالي 

  .%٢٤.١استخدام الاتصال الجماهيري حوالي 



 

ومن خلال نتائج هذه الدراسة تبين دور الاتصال الشخصي في ميـدان العلاقـات العامـة،         
حيث قوة التأثير رغم وجود وسـائل  واحتلاله  الصدارة بين طرق ووسائل الاتصال الأخرى؛ من 
  .وغيرها...نمايالاتصال العامة الحديثة كالصحف والراديو والتلفزيون والس

 .وهذا ما نحاول اختبار مدى صحته في بحثنا
  :دراسات أخرى حديثة -٥

          فإن هذه الأهمية تزداد ،وإذا كان متغير الاتصال الشخصي مهما في العملية السياسية     
عندما تتضاءل أهمية وسائل الاتصال الجماهيري  ،الأوقات المتأخرة من الحملات الانتخابية في

كمصدر من مصادر ترتيب أولويات الناخبين، وتأتي المرحلة الحاسمة في هذه الحملات وهي صناعة 
  )١(..القرار واتخاذ الرأي ومن ثم التصويت

  .د تأثيره على قرار الناخبوهي مرحلة ينتعش فيها الاتصال الشخصي ويزدا     
دراسة بحث فيها العلاقة بين  Myers, R, Kelly, (1994) )٢(وفي هذا الصدد أجرى مايرز      

متغيري المعرفة السياسية لدى الناخبين والتعرض لنمطين من أنماط الاتصال هما الاتصال الجماهيري 
ية نيوهامشير وكان من نتائج هذه في ولاناء انتخابات الرئاسة الأمريكية والاتصال الشخصي أث

  :الدراسة ما يلي
أن تعرض الناخبين لوسائل الإعلام من أجل البحث عن معلومات سياسية هو نتيجة لباعث  -

  .سابق تعزز أثناء الاتصالات والمناقشات التي تدور بينهم وبين الآخرين على المستوى الشخصي
ئتهم المحيطة بهم من خلال الاتصال الشخصي أن الناخبين يكتسبون معلومات سياسية عن بي -

  .أكثر مما تقدمه لهم وسائل الاتصال الجماهيري
كما أن الدراسات التي بحثت أثر الاتصال الشخصي في العملية السياسية أكثر من أن تحصى     

 وتناولت العلاقة بين هذا المتغير الاتصالي وبين العملية السياسية في أكثر من محور، فقد درس
مناهج ومداخل الاتصال الشخصي في التأثير واكتساب المعلومات  ،)٣()١٩٩١(Straits ستريتس 

                                                           
 .٤٣-٤٢، ص ص )١٩٩٧مكتبة العبيكان، : الرياض(سي، محمد بن سعود البشر، مقدمة في الاتصال السيا -١

٢- Myers, R, Kelly, (1994). « Interpersonal and mass media communication : political learning 
in new hampshier ,s First in the nation pridential primary » Sociological Spectrum, 14 : 143-
145. 
٣- Straits, Bruce. (1991) « Bringing strong Ties Backin : interpersonal Gateways to political 
information and influence puplic opinion quarterly, 55 :432-448.                                                
  



 

تأثير العلاقات الشخصية على السلوك ، )١()١٩٨٢(Weatherfordالسياسية وبحث ويترفورد 
  .السياسي

  :طبيعة البيانات المحللة وطريقة التحليل
بالتحليل الأولي شكل جداول إحصائية، قمنا بتفريغ البيانات وتبويبها على  بعد قيامنا     

     قوف لى تحليل الجداول المركبة، للوإانتقلنا  والتعليق على نسبها المختلفة، للجداول البسيطة
) ٢كا(، وذلك من خلال استخدام جدول ختبار الفروضاو مجموعة من العلاقات الارتباطية على

وزيع القيم المختلفة عندما تكون الصدفة هي ت الذي أعده الباحث كارل بيرلسون، محددا فيه
من خلال مقارنة قيمة درجة الحرية المحصل عليها ، وهذا العامل الوحيد المسبب للفرق المعنوي

بتوزيع القيم المختلفة، التي تقابلها في الجدول الذي أعده بيرلسون، مع أخذ نسبة احتمال الصدفة 
       المحصل عليها أقل ) ٢كا: (، فإذا كانت قيمةفي المائة ٥المطبقة في العلوم الاجتماعية والبالغة 

فإن  في هذا الجدول،في المائة  ٥أو مساوية للقيمة المعينة أفقيا بقيمة درجة الحرية، وعموديا بقيمة 
  .)الفرض الصحيح(الفرق المعنوي محل الاختبار هو ناتج عن عامل الصدفة 

القيمة على المستوى المذكور، فإن الفرق المعنوي هذه  أكبر من) ٢كا(أما إذا كانت قيمة      
  .)٢(جوهري، ومن ذلك فالفرض غير صحيح

  :صعوبات الدراسة
  :أثناء قيامنا بإجراء هذا البحث واجهتنا عدة صعوبات أبرزها     

حساسية الموضوع محل الدراسة، مما جعل بعض المبحوثين يرفضون ملء الاستمارات، كما أن  -
  .م تحفظوا عند ملئها وعزفوا عن ذكر بعض البياناتالعديد منه

عدم الجدية في التعاطي مع بعض المساعدين في توزيع الاستمارات، حيث تم إلغاء العديد       -
  .من الاستمارات لعدم ملئها بالجدية المطلوبة في مثل هذه الحالات

الأسئلة مما استدعى  بسبب عامل الأمية وجد العديد من المستجوبين صعوبة في فهم بعض -
  .شرحها وتبسيطها أكثر بطريقة شفوية

                                                           
١- Weatherford, stephem. (1982). «  Interpersonal Netwarks and political behavior » American 
journal of political seience,26 :117-143. 
 

، ص ص )٢٠٠٥، ديوان المطبوعات الجامعية: لجزائرا( الطبعة الثانية، ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسلي -٢
٤٧٤- ٤٧٣. 



 

تعدد زوايا معالجة موضوع البحث وتنوعها، بين السياسي والاجتماعي والنفسي وحتى  -
  .الأنثروبولوجي، مما يؤدي إلى تعدد مداخل دراسة الموضوع ويجعل مجال البحث أكثر اتساعا

  :التعريف بالجداول
  
رقم
  الجدول

  الصفحة ـــــــــــــــهوانـــــــعن

  ١٢  .جدول يبين توزيع عينة البحث حسب السن  ٠١

  ١٣  .جدول يبين توزيع عينة البحث حسب الجنس  ٠٢

  ١٤  .يبين توزيع عينة البحث حسب المستوى التعليمي جدول  ٠٣

  ١٥  .جدول يبين توزيع عينة البحث حسب المهنة  ٠٤

  ١٩٢  .لإقامةجدول يبين توزيع عينة البحث حسب مكان ا  ٠٥

  ١٩٣  .جدول يبين مدى قضاء عينة البحث لجزء من الوقت مع جماعة  ٠٦

  ١٩٤  .جدول يبين توزيع عينة البحث حسب  فضاءات الالتقاء  ٠٧

  ١٩٨  .في المناقشة يه عينة البحثحجم الوقت الذي تقض جدول يبين  ٠٨

  ١٩٩  .وطنية علاقة مكان الإقامة بمدى مناقشة موضوع المصالحة الجدول يبين  ٠٩

علاقة مكان الإقامة بمصادر معلومات عينة الدراسة حول موضوع جدول يبين   ١٠
  .المصالحة الوطنية

٢٠٠  

علاقة مكان الإقامة بكيفية ذهاب عينة الدراسة للمشاركة في يبين  جدول  ١١
  .الاقتراع

٢٠١  

ناخبين علاقة بين مكان الإقامة والأشخاص الذين ساهموا في دفع الجدول يبين   ١٢
  .للاقتراع

٢٠٢  

 العلاقة بين مكان الإقامة ومدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر يبين جدول  ١٣
  .وسائل الإعلام

٢٠٣  

ملة شرح لح الناخبين متابعة كيفية العلاقة بين مكان الإقامة وجدول يبين  ١٤
  .الاستفتاء عبر وسائل الإعلام

٢٠٤  

  ٢٠٧  .واضيع والقضايا التي تناقشهاحسب الم توزيع عينة البحث يبين جدول  ١٥



 

  ٢٠٩  .يبين حجم اهتمام عينة البحث بموضوع المصالحة الوطنية جدول  ١٦

 مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية، وتعديل الرأي بشأنه بعد جدول يبين  ١٧
  .المناقشة

٢١١  

 العلاقة بين مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية والمشاركة فييبين  جدول  ١٨
  .الاستفتاء حوله

٢١٢  

 العلاقة بين مدى مناقشة موضوع المصالحة ومدى مساهمة هذه جدول يبين  ١٩
  .المناقشة في تغيير آراء عينة البحث حول الموضوع

٢١٣  

العلاقة بين الاهتمام بموضوع المصالحة الوطنية ومدى متابعته يبين  جدول  ٢٠
  .عبر وسائل الإعلام

٢١٤  

ة بين مناقشة موضوع المصالحة الوطنية ومدى مساهمة وسائل العلاقيبين  جدول  ٢١
  .الإعلام في تغيير الرأي حوله

٢١٥  

  ٢٢٤  .جدول يبين مصادر معلومات عينة البحث بشأن موضوع المصالحة الوطنية  ٢٢

جدول يبين مدى انتماء الأشخاص الذين تحصلت عينة البحث منهم عن   ٢٣
  .ة إلى جمعيات أو أحزاب سياسيةمعلومات حول موضوع المصالحة الوطني

٢٢٥  

  ٢٢٦  .جدول يبين مصدر اطلاع عينة البحث على مضمون وثيقة الاستفتاء  ٢٤

العلاقة بين مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية يبين  جدول  ٢٥
  .وكيفية الذهاب لمركز الاقتراع

٢٢٩  

المصالحة الوطنية العلاقة بين مصادر المعلومات حول موضوع جدول يبين   ٢٦
  .ومدى الإقبال على الاقتراع

٢٣٠  

مدى تغيير مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة والعلاقة بين جدول يبين   ٢٧
  .العينة لآرائها

٢٣١  

جدول يبين مدى تكرار المناقشة مع عينة الدراسة حول موضوع المصالحة   ٢٨
  .الوطنية أيام الحملة

٢٣٤  

  ٢٣٤ .ة عينة البحث لموضوع المصالحة الوطنية أكثر من مرةجدول يبين حجم مناقش  ٢٩

  ٢٣٥يبين طرق الإقناع المتبعة في مناقشة موضوع المصالحة الوطنية من قبل جدول   ٣٠



 

  .عينة البحث
  ٢٣٦  .بشأن موضوع المصالحة الوطنية عينة البحثمدى اتفاق  جدول يبين  ٣١

عد المناقشة حول موضوع جدول يبين مدى تعديل عينة البحث لآرائها ب  ٣٢
  .المصالحة الوطنية

٢٣٧  

بشأن موضوع المصالحة  عينة البحثمدى مناقشة الأشخاص لأفراد  جدول يبين  ٣٣
  .الوطنية

٢٣٨  

العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى إقبال عينة البحث جدول يبين   ٣٤
  .المناقشات دعلى المشاركة في الاقتراع بع

٢٣٩  

العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى إقبال عينة البحث بين يجدول   ٣٥
  .المناقشات دعلى المشاركة في الاقتراع بع

٢٤٠  

عينة البحث بأصواتها في الاستفتاء حول موضوع  إدلاء يبين حجم جدول  ٣٦
  .المصالحة الوطنية

٢٤٥  

تاء حول يبين زمن اتخاذ عينة البحث لقرار المشاركة في الاستف جدول  ٣٧
  .موضوع المصالحة الوطنية

٢٤٥  

٣٨  
  

  ٢٤٦  .يبين كيفية إقبال عينة البحث للمشاركة في الاقتراع جدول

جدول يبين مدى إقبال عينة البحث على المشاركة في الاقتراع بعد مناقشات   ٣٩
  .مع أفراد

٢٤٧  

ر يبين طبيعة الأشخاص الذين أثروا في اتخاذ أفراد عينة البحث لقرا جدول  ٤٠
  .الذهاب للاقتراع

٢٤٨  

بشأن  عينة البحثمدى مساهمة المناقشات في التأثير على آراء أفراد  جدول يبين  ٤١
  .موضوع المصالحة الوطنية

٢٥٠  

جدول يبين مدى تفضيل عينة البحث للمناقشات الشخصية حول موضوع   ٤٢
  .الاستفتاء

٢٥١  

  ٢٥٣  .خصيةيبين أسباب تفضيل عينة البحث للمناقشات الش جدول  ٤٣

  ٢٥٤  .العلاقة بين المشاركة في الاقتراع وتوقيت اتخاذ قرار المشاركةجدول يبين   44



 

العلاقة بين المشاركة في الاقتراع ومدى تفضيل المناقشات جدول يبين   45
  .الشخصية حول الاستفتاء

٢٥٥  

  ٢٥٨ .مجدول يبين مدى متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلا  ٤٦

نوع الوسيلة الإعلامية التي تابعت عبرها عينة البحث موضوع  جدول يبين  ٤٧
  .الاستفتاء

٢٥٩  

جدول يبين مدى متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء بانتظام عبر وسائل   ٤٨
  .الإعلام

٢٦٠  

مدى مساهمة الشرح المقدم حول موضوع الاستفتاء عبر وسائل  جدول يبين  ٤٩
  . التأثير على مواقف عينة البحثالإعلام في

٢٦١  

جدول يبين كيفية متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء عبر وسائل   ٥٠
  .الإعلام

٢٦٢  

لموضوع المصالحة الوطنية عقب  المناقشة الشخصية لعينة البحث جدول يبين  ٥١
  .متابعته عبر وسائل الإعلام

٢٦٤  

شخصية عقب التعرض لوسائل الإعلام المناقشات ال مساهمة يبين مدىجدول   ٥٢
  .في تغيير مواقف عينة البحث حول موضوع الاستفتاء

٢٦٤  

جدول يبين الوسائل المفضلة لدى عينة البحث لمناقشة ومتابعة موضوع   ٥٣
  .الاستفتاء عبرها

٢٦٥  

كوسيلة لمناقشة موضوع  باب تفضيل عينة الدراسة للتلفزيونيبين أسجدول   )أ(٥٤
  .الاستفتاء

٢٦٧  

كوسيلة لمناقشة  باب تفضيل عينة الدراسة للمناقشات الشخصيةيبين أسجدول   )ب(٥٤
  .موضوع الاستفتاء

٢٦٩  

كوسيلة لمناقشة موضوع  باب تفضيل عينة الدراسة للصحيفةيبين أسجدول   )ج(٥٤
  .الاستفتاء

٢٧٢  

كوسيلة لمناقشة موضوع  باب تفضيل عينة الدراسة للإذاعةيبين أسجدول   )د(٥٤
  .الاستفتاء

٢٧٤  



 

كوسيلة لمناقشة  باب تفضيل عينة الدراسة للتجمعات الشعبيةيبين أسجدول   )هـ(٥٤
  .موضوع الاستفتاء

٢٧٥  

 العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام جدول يبين  ٥٥
  .ومدى مساهمتها في التأثير على الآراء الشخصية حول موضوع المصالحة

٢٧٦  

 العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام جدول يبين  ٥٦
  .ومدى تغيير الآراء بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلام

٢٧٨  



 

  
  

  
  
  
  

  النظري الإطار
  



 

  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الأول
  الشخصي الاتصال



 

  مفهوم الاتصال  :المبحث الأول     
         تحديد المفاهيم المختلفة للاتصال أولا، خاصة  عبر الاتصال الشخصي تمردراسة  إن     

من الناحيتين اللغوية، والاصطلاحية، وهو ما سنتناوله في المبحث الأول إلى جانب التطرق 
وفي  ،لعناصر الاتصال ووظائفه المختلفة داخل المجتمعات الإنسانية وهو مضمون المبحث الثاني

  .ث سنقوم بتحليل أبرز نماذج الاتصال ونظرياته المختلفةالمبحث الثال
 والهدف من كل ذلك هو الإحاطة بمختلف عناصر العملية الاتصالية وأبعادها المختلفة، بعد     
ة الأخرى من علوم يفتتجاذبه العديد من الفروع المعر أصبحت منذ القرن العشرين علما أن

احث في هذا المجال حصر مفاهيم الاتصال وعناصره الأولية إنسانية واجتماعية، مما يحتم على الب
  .ونماذجه بشكل دقيق

علم الاتصال منذ ثلاثينيات القرن العشرين من خلال  برزت المحاولات الأولى لتأسيسفقد      
 الأبحاث المختلفة التي قام بها علماء من مختلف التخصصات والفروع المعرفية كعلم الاجتماع

هارولد (وعلم السياسة )كورت لوين(يالاجتماعوعلم النفس  )زارسفيلدبول فيليكس لا(
  ...)مارشال ماكلوهان(والنقد الأدبي  )لاسويل
د الكثير منها خلال النصف الثاني من القرن الماضي وبداية واستمرت هذه المحاولات وتجس  

  .القرن الحالي
       من قبل العديد" اتصال"ض إلى المفاهيم المختلفة لكلمة وضمن هذا السياق تم التعر

  .كل حسب مجال اهتمامه ،من الباحثين
      في هذا المبحث المخصص لتحديد مفهوم الاتصال، سنتطرق إلى المعنى اللغوي لكلمة 

في اللغتين العربية واللاتينية، ثم نتناول المفهوم الاصطلاحي، ومن خلاله نقوم بتحليل  "اتصال"
  .خصائصهاعملية الاتصال وأهدافها و

ثم نستعرض المجالات المعرفية التي تطرقت إلى دراسة مفهوم الاتصال كعلم الاجتماع 
  .والأنثروبولوجيا وعلم النفس

كما سنقوم بالتعرض إلى البعد الاجتماعي لعملية الاتصال، على اعتبار أن دراستنا 
وفي الأخير إلى  ،لمجتمع إلى أهداف الاتصال داخل اثمتتعرض لأحد أهم أنواع الاتصال الإنساني، 

  .أشكاله المختلفة وأبرز تقسيماته



 

  :تعريف الاتصال: المطلب الأول
  .للإحاطة بمفهوم الاتصال، وجب تناول المفهوم اللغوي والاصطلاحي لكلمة اتصال  

  :الاتصال لغة
  .)وَصَـلَ(الاتصال في اللغة العربية كلمة مشتقة من الفعل 

  ):وصل(بن منظور عن فعل الاتصال في مادة وقد ورد في معجم لسان العرب لا
  )١(.وصلت الشيء وصلا وصلة والوصل ضد الهجران: وصل
نى اللغوي إذن يعني ، والمع)٢(كما يشير مختار الصحاح إلى تعبير وصل إليه وصولا، أي لغة      
  .من العلاقة الإنسانية والحميمية والمباشرة المتبادلةنوعا 
إلى الكلمة اللاتينية  Communicationكلمة اتصال صل ة يرجع أفي اللغة اللاتيني     

Communis عناها موCommun،  أي أن الاتصال يرمي إلى خلق جو من الألفة أو الاتفاق
Commonness ٣(بين القائم بالاتصال والشخص الذي يتصل به(.  

أفكاره واتجاهاته، و همعلوماتفي يحاول القائم بالاتصال أن يشارك الشخص الذي يتصل به      
  .لكي يتم التفاهم والتقارب الفطري والنفسي بينهما

مشتق من الأصل اللاتيني  Communicationهناك من يذهب إلى أن اصطلاح الاتصال      
  . )٤(بمعنى يذيع أو يشيع عن طريق المشاركة Communicareللفعل 
و توصيل أو تبادل الأفكار نقل أ:"الاتصال بأنه " Oxford"ويعرف قاموس أكسفورد      

 .)٥("والمعلومات بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارة 
أو ة قيق العمومية أو الانتشار لفكرهكذا فإن الاتصال هو النشاط الذي يستهدف تح     

أو ص من شخ ار أو الآراء أو الاتجاهات،موضوع أو قضية عن طريق انتقال المعلومات أو الأفك

                                                           
 .٧٣١ -٧٢٦، ص ص )١٩٥٦دار بيروت للطباعة والنشر، : بيروت(عشر، نظور، لسان العرب، المجلد الحادي ن مجمال الدين اب -١
 .٧٢٥، ص ) ١٩٨٧دار نهضة مصر،: القاهرة( محمد عبد القادر الرازي، مختار الصحاح، -٢

٣ - Wilbur SChramm,(ed), The process and Effects of mass 
Communication,(Urbana :university of Illinois Press, 1961), pp 3-6. 

 .٢٤، ص )١٩٧٥مصرية،  مكتبة الأنجلو: القاهرة(إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير، الطبعة الثانية،  -٤
٥  -  Wilbur Schramm and Donald .F. Roberts, the process and effects of mass 
communication, Revise edition, (Urbana university of Illinois press, 1978), p12. 



 

جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحّد ومفهوم بنفس الدرجة لدى  إلى أشخاص أو جماعة
  .)١(كل من الطرفين

  ":اتصال"المفهوم الاصطلاحي لكلمة 
حدوث  أن فعل الاتصال عادة يشير إلى Denis Mcquailيرى دنيس ماكويل 

  .)٢(وهو إرسال رسائل عن أشياء معينة إلى شخص ما يكون هو المستقبل"Action"حدث
        استعمال الكلمات أو الخطابات أو أي وسيلة مشابهة للمشاركة ": ما يُعرف بأنهك      

  .)٣("في معلومات حول موضوع أو حدث
 ةلعل أبرز التعريفات هو تعريف أرسطو الذي يري أن عملية الاتصال تحتوي على ثلاث     
  :عناصر

  . المتحدث -
 .ما يقوله المتحدث -
 . الجمهور متلقي الرسالة -

كان و ،كان أرسطو يرى هدف الاتصال هو البحث عن كل الوسائل المتاحة للإقناع      
يعنى هنا تحويل المستقبل إلى وجهة  ،علإقناا هو لأساس للاتصال من وجهة نظر أرسطوالهدف ا

  .)٤(نظر المتحدث
ية، حيث أن صد أبرز عناصر العملية الاتصالر عندماهذا التعريف وسيلة الاتصال  همللقد أ     

  .ذلك العصر لم يكن الاهتمام فيه بالوسيلة يوازي الاهتمام بها في عصرنا الحالي
يصل بالفعل           يوصف الاتصال بأنه فعّال حينما يكون المعنى الذي يقصده المرسل هو الذي

نقل معارفنا وييسر من حيث يمكننا  ،عيل، والاتصال هو أساس كل تفاعل اجتمابإلى المستق
  .لتفاهم بين الأفرادا

                                                           
 .٢٠، ص )١٩٨٤عالم الكتب : القاهرة(سمير محمد حسين، الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام،  - ١

٢  -  Denis Mcquail, communication : Aspects of modern Society,2nd Edition (London, new 
York : Longman, 1982), p 2. 

، ص )٢٠٠٣ن، .د.القاهرة، د( بد الحسيب، أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتوثيق والإعلام،محمود علم الدين ومحمود تيمور ع - ٣
٨. 
 .٢٤، ص )١٩٧٩الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة(أحمد لطفي السيد، : أرسطو طاليس، السياسة، ترجمة - ٤



 

         %٧٠أثبتت أبحاث الاتصال أن الإنسان العادي يقضي في المتوسط ما يقرب من 
   لآخرين عن طريق الكلام مع افي عمليات اتصالية  - باستثناء ساعات نومه  -من وقته اليومي 

      يفعلون ذلك ن ببعضهم البعض فإنهمولتفالاستماع أو القراءة أو الكتابة، والناس عندما ي أو
  .      )١(متنوعةطرق بو ،شتىعلى مستويات مختلفة ولأسباب 

أصحابها مفهوم الاتصال يمكن تناول أبرزها فيما درس لات المعرفية التي اهناك العديد من المج     
  :يلي
  : الاتصال في علم الاجتماع   

خدم الاتصال لوصف يتناول عالم الاجتماع الاتصال بوصفه عملية اجتماعية؛ حيث يست
   تفاعل الإنساني، فقد عرف بعضهم الاتصال بأنه العمليات التي يؤثر عن طريقها الأفراد العملية 

  .المجتمعات على أنها نظم اتصال إلى في من حولهم، ونظر البعض خاصة علماء السياسة
  :  الاتصال في علم الأنثروبولوجيا

دائرة معارف العلوم الاجتماعية، أن في  sabier . "E" ييتضمن رأي العالم إدوارد سابي
       الاتصال يشير إلى شبكة معقدة من المفاهيم الكاملة أو الجزئية بين أعضاء وحدات تختلف 

تتراوح هذه الوحدات بين أسرة صغيرة أو شخصية بينهما اتصال  ،في حجمها وفي درجة تعقيدها
  .احةمن نوع ما إلى جماعة هائلة العدد ممكنة أو مت

إلى أن كل حركة أو سلوك اجتماعي يتضمن اتصالا سواء  ييشير سابيالسابق المجال  في     
  .)٢(كان هذا الاتصال قائما بشكل صريح أو ضمني

  : الاتصال في علم النفس 
بأن الاتصال هو نقل أو انطباع أو تأثير من منطقة إلى أخرى   Warrenيرى العالم وارن 
ة ما، وقد يشير إلى نقل انطباعات من بيئة إلى الكائن وبالعكس أو من فرد دون النقل الفعلي لماد

  .)٣(آخرإلى 
  

                                                           
١  - Alan Hmcock, communication, concept Books 12, (London : Heinmenn education Books  
LTD, 1971), p1. 

 . ٨، ص )١٩٨٤مكتبة نهضة الشرق،  :القاهرة(عبد الغفار رشاد، دراسات في الاتصال،  - ٢
 .٩المرجع نفسه، ص  - ٣



 

  : الاتصال في مجال الإعلام
و خيالية موجودة على أعداد يتضمن مفهوم الاتصال في مجال الإعلام بث رسائل واقعية أ  
وينتشرون في مناطق  تصاديةيختلفون فيما بينهم من النواحي الاجتماعية والاق ،من الناس كبيرة
  .)١(متفرقة

يعود اهتمام العديد من الحقول المعرفية بعملية الاتصال إلى كون علوم الاتصال ظلت   
بين شمولية عملية الاتصال، يمجموعة من العلوم الإنسانية، وهو ما لفترة لا تزال مستمرة ملتقى و

  .البسيط خاصة في شكلها ،المجتمع نشاط وعدم اقتصارها على جزء محدد من
المؤسسين لعلوم الاتصال، تعددت توجهاتهم المعرفية وتنوعت  لباحثينكما أن العديد من ا  

بين علم الاجتماع وعلم السياسة، وعلم النفس الاجتماعي والنقد الأدبي، وحتى الرياضيات 
  .)٢(...والفيزياء

  :خصائص عملية الاتصال
           الإنسانية الأخرى بمجموعة يتميز الاتصال شأنه شأن العمليات الاجتماعية و  

  :من الخصائص أهمها
أي أن كل فرد في المجتمع يؤثر ويتأثر  :(Dynamic Process)الاتصال عملية ديناميكية  - أ

  .بالرسائل الاتصالية التي تهدف إلى التأثير على المعلومات أو الاتجاه أو السلوك
فالاتصال حقيقة من حقائق الكون  :(Continuous Process)الاتصال عملية مستمرة  - ب

أو نهاية، فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون  بدايةالمستمرة إلى الأبد، فليس لها 
  .المحيط بنا

ذلك أن عملية الاتصال لا تسير في خط  : (Sercular Process)الاتصال عملية دائرية -ج
    حيث يشترك الناس جميعا في الاتصال  واحد من شخص إلى آخر، بل تسير في شكل دائري،

في نسق دائري فيه إرسال واستقبال، وأخذ وعطاء وتأثير وتأثر، يعتمد على استجابات المرسل 
  .والمستقبل

                                                           
، جامعة المنيا، كليـة  دراسة ميدانية مقارنة، أطروحة دكتوراه غير منشورة: علي حسن أحمد، دور الاتصال الشخصي في تنمية المجتمع المحلي -١

 .١٧، ص ١٩٩٣الآداب كلية الآداب، قسم الاجتماع، 
٢ -  Judith Lazar, la science de la communication, Deuxième édition, (Paris : Presse 
Universitaires de France, 1992), pp11- 16. 



 

حيث تتغير الرسالة الاتصالية بتغير  :(Unrepeatable Process)الاتصال عملية لا تعاد  -د
معناها، فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل الأزمان والأوقات والجمهور المستقبل وكذا 

اليوم أو الغد، فمن غير المحتمل أن ينتج الناس رسائل متشابهة في الغالب في الشكل والمعنى عبر 
  .الأزمان المختلفة، لأن الكلمات والمعاني والحياة عموما كلها في تغير مستمر

       لأنه ليس  :(Communication Irreversible)الاتصال عملية لا يمكن إلغاؤها -هـ
     صل من الرسالة الاتصالية وإن كان غير مقصود كزلة اللسان يحمن السهل إلغاء التأثير الذي 

  .أو المكان أو الموقف الاجتماعي أو الخطأ في تحيز الزمان
الاتصال عملية  :(Communication is complex processe)الاتصال عملية معقدة  - و

       ماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستويات مختلفة، فهي عملية معقدة لما تحويه تفاعل اجت
  . من أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة

  :كما يرى بعض خبراء الاتصال كذلك أن عملية الاتصال تتميز بسمات أخرى أبرزها     
د إلا تصورات وإدراكات الأطراف أنها عملية قد تدور حول واقعة أو حادثة لا تقيدها حدو -

  .المشاركة في هذه العملية
 .أنها عملية على درجة عالية من المرونة والحركية -
  .)١( تتوقف أو تتجمد عند نقطة محددةأنها عملية مستمرة لا -

ولعل من بداهة القول أن الإنسان يتصل ويتفاعل مع الآخرين عن طريق استخدام الرموز      
اتصال الأفراد عن طريق  هإطارا تصوريا يلخص في Blumerاللفظية، ويقدم بلومر   اللفظية وغير

  :الرموز في ثلاثة محاور هي
  .على المعاني المكونة عن تلك الأشياء اأن الإنسان يتصرف مع الأشياء من حوله بناء -
 .لهأن معاني الأشياء تتكون من خلال التفاعل والاتصال بين الأفراد والآخرين من حو -
أن الفرد يقوم بعمليات الانتقاء والتأكد وإعادة التكوين والتشكيل للمعنى من خلال الموقف  -

  .)٢(الاتصالي الذي يشترك فيه
   

                                                           
 .٩٦، ص ١٩٨٨ء الأول، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، عاطف عدلي العبد، المداخل الأساسية لدراسة علم الاتصال، الجز - ١

٢ - Blumer, H.as cited Jerold Heiss, The social Psychology of interaction (New Jersey: 
prentice-Hall, INC, 1981), pp2-3. 



 

  :لبعد الاجتماعي لعـملية الاتصالا
ندر أن يتنبه أحدنا إلى دلالتها وأهميتها يئا بديهيا، حيث تبدو عملية الاتصال لكل منا شي     

وتكشف لنا التحليلات الواعية لهذه العملية التلقائية عن وجود أبعاد متباينة لعملية الاجتماعية، 
وكذا الأهداف المتوخاة من وراء هذه  ،اجتماعية معقدة من حيث الأسلوب والمستوى الاتصالي

  .العملية
عايير لهذا لا نتصور مجتمعا إنسانيا يقوم دون اتصال، فعن طريق هذا الأخير تتكون وتنمو الم     

  ...والقيم والمضامين الثقافية وعمليات التعليم الاجتماعية والصراعات وغيرها
على العكس بالنسبة للكثير من الأدبيات التي تناولت العملية الاتصالية والتي تربط الاتصال      

لإيماءات الإنساني باستخدام اللغة، فإن الفهم الأوسع لهذه العملية يدعونا إلى اعتبار لغة الجسم وا
  .لقدر نفسه من الاهتمام مثل اللغةوتعبيرات الوجه أساليب اتصالية تستحق ا

 Charlesتتميز عملية الاتصال بطابعها الاجتماعي المؤثر، حيث يعد تشارلز كولي     

H.Cooley التنظيم " :من الأوائل الذين أبرزوا الأهمية الاجتماعية لعملية الاتصال في كتابه
الأسلوب ": حيث عرف الاتصال بأنه ،١٩٠٩المنشور سنة "  Social Organisationالاجتماعي 
من خلاله العلاقات الإنسانية وتستمر في الوجود، وهو يتكون من جميع الرموز  الذي تتكون

على استمرارها عبر الزمان، وتشمل  الروحية، بما فيها الوسائل التي تنتقل عبر المكان، ويتم الحفاظ
عبيرات الوجه، ووضع الجسم والحركات الجسمية ونغمة الصوت، والكلمات، تلك الوسائل ت

وسائل لعبور المكان من  ف وكل ما يستحدثوالطباعة والسكك الحديدية والتلغراف والهات
  .)١("وتخطي الزمان

لذلك فعملية الاتصال تنطوي على سلوك اجتماعي يتميز بالحركية، وهذا ما بينته بحوث علم      
الاجتماعي التي أجريت على الجماعات الصغيرة، حيث أدركت أن عمليات التفاعل بين النفس 

  .أعضاء أي جماعة هي التي تؤدي إلى تباين الأدوار بين أولئك الأعضاء
، التفاهم المباشر أو اتصال المواجهة، )حالة الجماعات الصغيرة(يعني الاتصال في هذه الحالة      

  .أي لقاء الوجه للوجه
  :اف الاتصالأهد
  : يليتغيير ما تستهدف العملية الاتصالية في عمومها      

                                                           
١ -  Charles .H. Cooley, Social Organisation, (New York, 1909), p 61. 



 

  .Behaviorسلوك المتلقي  - Attitudesاتجاهات ومواقف  -  Knowledgeمعلومات  -
 : التغير في المعلومات/ أ

  : ويتم على النحو التالي     
  .لصائبةتزويد المتلقي بمعلومات صحيحة وصادقة تمكنه من اتخاذ القرارات ا -
         أو الموضوع  ةعن الفكر ، يطلع عليها من قبللم ضافيةبمعلومات جديدة وإ المتلقي تزويد -

 .أو الشخص مدار البحث
 .تصحيح معلومات أو مفاهيم أو أفكار خاطئة علقت في ذهن المستقبل -
  : التغيير في الاتجاه/ ب

  :لمتلقي في الجوانب التاليةيهدف المصدر من خلاله إلى التأثير على اتجاه ا     
  .الاتجاه الموجود لدى المستقبل) تدعيم(تقوية أو تعزيز  -
 .الأسوأنحو تعديل اتجاه المستقبل نحو الأفضل أو  -
  .تغيير اتجاه المستقبل -
  : التأثير في السلوك/ ج

  .)١(يهدف المرسل إلى التأثير على سلوك المتلقي إما نحو الأفضل أو نحو الأسوأ     
  :ويمكن أن يستهدف الاتصال من وجهة نظر الفرد المتلقي ما يلي     

فهم ما يحيط به من ظواهر وأحداث، حيث أنه بالاتصال يحصل الإنسان على المعلومات التي  -
 .تتيح له إضافة حقائق أو أشياء جديدة إلى معرفته

 .في الحياةالخبرات الذاتية تعلم مهارات جديدة تزيد من  -
 .على اتخاذ القرارات والتصرف في شؤون الحياة دتساعل على معلومات جديدة الحصو -

  :أما أهداف الاتصال بالنسبة للمجتمع فهي     
  ).الأخبار(توفير المعلومات عن الظروف المحيطة بالمجتمع  -
 .نقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل -
 .لاتفاق بين أفراد المجتمع الواحدمساندة النظام الاجتماعي، وذلك بتحقيق الاجتماع وا -
  .)٢(لمجتمع وتخفيف أعباء الحياة عنهمالترفيه عن أفراد ا -

                                                           
 .٤٨-٤٤مرجع سابق، ص ص ... عرقوبإبراهيم أبو  - ١
 .١٢-٩، ص ص ١٩٩١، أكتوبر ٤٧مفهومه وعناصره، مجلة النيل، العد : وليد فتح االله بركات، الاتصال - ٢



 

 
  :أشكال الاتصال

  :يقسم الباحثون الاتصال إلى ذاتي وشخصي وجماهيري     
هو الاتصال مع أنفسنا والذي  :Intrapersonal communicationالاتصال الذاتي / أ

فاهيم والجهود الخاصة بتوجيه وتحريك أنفسنا، كأن نشعر بشعور يتضمن الحوار الداخلي والم
  . )١(وأحاسيس الغضب والسرور والخوف وهو ضروري لاستمرار البقاء والنمو

  :Interpersonal communicationالاتصال الشخصي أو المباشر/ ب 
أو يشير هو الاتصال مع شخص أو أكثر من شخص، وهذا يشير إلى الاتصال مع الأصدقاء      

إلى الاتصال داخل قاعة للاجتماعات مليئة بالناس، والاتصال الشخصي يعد أساسا لتحقيق 
      وحدوث البنية الاجتماعية، وأساسا لتحقيق الصلات داخل المؤسسات الخاصة بالأعمال 

 جد بها شخصان أو أكثر يحدث بينهممنظمات أخرى يو ووفي المدارس والأحزاب السياسية، أ
    .تفاعل
  : Mass Communicationالاتصال الجماهيري / ج

وعن المرشحين  ،لبضائعهو الوسيلة التي بواسطتها نعلن عن الخدمات الخاصة بالبيع وا  
         وعن برامج وأنشطة الحكومة، وعن النشاطات الخاصة بالأعمال الصناعية  السياسيين،

   .وعن نشاطات الأفراد والجماعات
ال الجماهيري هي مصادرنا للأخبار والمعلومات والتسلية، وهي أيضا وسائلنا فوسائل الاتص     

للاسترخاء والاستشارة، ويتطلب الاتصال الجماهيري وسيلة جماهيرية مثل التلفزيون والصحف، 
       سواء كانوا بشرا أو أنظمة لمراقبة ومعالجة المعلومات قبل بثها  ،ويتطلب أيضا حراس بوابة

  .)٢(إلى الجمهور

                                                           
ة      دراسة ميدانية للنشاط الاتصالي للجماعات الثقافية والعلمي: فؤادة عبد المنعم البكري، دور الاتصال المباشر في تنمية الوعي الاجتماعي  -  ١

 .٢٠٠١ ،العامة والإعلان، جامعة القاهرة في مصر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، قسم العلاقات
٢ -  Larry .L.Barker, Communication, 3 rd Edition, (New Jersey: Prentice-Hall INC, 1984), 
pp 6 -7. 



 

 هي الغالبة والمتعارف عليها من قبل أغلب الباحثينللاتصال الأشكال الثلاثة التي أوردناها   
هو الاتصال الثقافي والحضاري، وهو ما يعرف بالسياحة والحروب، والحج  كما يوجد نوع آخر

  .)١(والتجارة وتبادل الوفود والبعثات وغير ذلك
ذكر هي الأكثر تداولا، فإنه توجد تقسيمات وإذا كانت التقسيمات الثلاثة سالفة ال  

  :عديدة لأنواع الاتصال أهمها
  :أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة - أ

  :تصال حسب الوسائل المستخدمة إلىيقسم العلماء الا     
وهو الذي يستخدم اللفظ كوسيلة تمكن المرسل من نقل رسالته إلى  :الاتصال اللفظي -

كالمذكرات والخطابات والتقارير والكتب  ،انت مكتوبة أو غير مكتوبةالمستقبل سواء ك
 . والمحادثات الهاتفية والمناقشات، والمناظرة والندوة والمؤتمر

وهو عبارة عن تعبيرات منظمة تشير إلى مجموعة معاني يستخدمها  :الاتصال غير اللفظي -
غة الصمت، التعبيرات الحسية ل: أو يقصدها في احتكاكه بالآخرين، ومن أنواعه الإنسان

والفيزيولوجية كاصفرار الوجه أو تصبب العرق، والتعبيرات الحركية، واللغة الرمزية، لغة المظهر 
 ...  العام والإشارات وغيرها

  :أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته - ب
  :حيث يقسم العلماء الاتصال من حيث درجة رسميته إلى نوعين     

 ةدارية المختلفة في هيئة أو مؤسسوهو الاتصال الذي يتم بين المستويات الإ :يالاتصال الرسم -
  .ويعتمد على الخطابات أو المذكرات أو التقارير ،بالطرق الرسمية المتفق عليها في نظمها وتقاليدها

ل هو الاتصال الذي يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسمية بين العاملين بتباد :الاتصال غير الرسمي -
المعلومات والأفكار أو وجهات النظر في الموضوعات التي تهتم وتتصل بعملهم مثل اللقاءات غير 

  .الرسمية في المناسبات
  : أنواع الاتصال من حيث اتجاهه -ج

  : يقسم العلماء الاتصال من حيث اتجاهه إلى ثلاثة أنواع     

                                                           
 .٢٥، ص )١٩٨٣تبة الخانجي مك: القاهرة(محمد سيد محمد، المسؤولية والإعلامية في الإسلام،   - ١



 

 رة العليا وأعضاء الإدارة الوسطى أي من أعلى إلى أسفل، ويكون بين الإدا :الاتصال الهابط -
من جهة، وبين أعضاء الإدارة الوسطى والعمال في مستوى التنفيذ، ويأخذ هذا الاتصال شكل 
تعليمات وأوامر وتوجيهات وقرارات وسياسات تصدرها الهيئة الإدارية بغرض تنظيم الأعمال 

  .بالمنظمة
  .من أسفل إلى أعلى يه عملية التفاعلبدأ فتوالمقصود به الاتصال الذي  :الاتصال الصاعد -
بين موظفين من الدرجة و يتم يكون متعلقا عادة بالاتصال الإداري،  :الاتصال الأفقي -

  .)١(نفسها؛ و هدفه تبادل المعلومات والخبرات
  عناصر الاتصال ووظائفه :المطلب الثاني

إلى عناصر  طلبلمطلب الأول سنتطرق في هذا الممفهوم الاتصال في ااستعراضنا  بعد  
عناصر  ر لأنالعملية الاتصالية، وشروط كل عنصالاتصال ووظائفه، وذلك بهدف تحليل عناصر 

يصبح بمثابة  ،العملية الاتصالية متكاملة، ولا يجب أن يكتنف أحدها عيب، وإلا حدث تشويش
ع الإنساني عائق اتصالي، وفي الجزء الثاني من هذا المبحث نتناول وظائف الاتصال داخل المجتم

  .بشكل عام
فالاتصال بين البشر ظاهرة إنسانية، بدأت وتطورت مع نشأة الحياة الإنسانية وتطورها، فمنذ 
أن وجد الإنسان بدأ الاتصال بزميله أو جاره أو زوجته أو صحبه أو أولاده، وغيره من أعضاء 

  .الأسرة أو القبيلة أو المجتمع الموجود في ذلك الوقت
 في الاتصال الإنساني إلى أن التطور الإنساني والحضارة بصفة عامة صينصيذهب بعض المتخ

  .)٢(تطوير مهارات الاتصال وقدرة الإنسان على التنظيم: إلى عاملين أساسين هما يرجع 
  :يلي وبالتحليل عناصر عملية الاتصال الأساسية وهي خمسةفيما  سنتناول      

  .لة ـ رجع الصدىالمرسل ـ المستقبل ـ الرسالة ـ الوسي -
      وهو مصدر الرسالة الإعلامية أو الاتصالية، فقد يكون متحدثا  ):Emetteur(المرسل  -

  .في صحيفة، كما قد يكون شخصا يتحدث إليك حديثا مباشرا محررا في الإذاعة أو التلفزيون أو

                                                           
 .٢٥، ص المرجع السابق  - ١
 .١٧، ص )١٩٩٥مكتبة نهضة الشرق، : القاهرة(  محمود عبد الرؤوف كامل، مقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناس، - ٢



 

أو اجتماعية، وهذه على المرسل أن ينتبه إلى بعض المعوقات المتعلقة به، سواء كانت نفسية      
ومن أبرز هذه  ،في شكلها المتوخى أو حتى البسيط المعوقات تكون حائلا دون وصول الرسالة

  :المعوقات
  .وضوح الإرسالبسبب عدم  ،صور القدرة على الصياغة الواضحة للرسالةق -
           ذهبيةأو الم لقبلية أو العشائريةالمسبقة تجاه المستمع، مثل التحيزات االتحيز والأحكام  -

 .أو العرقية، أو العقائدية أو المصلحية، فضلا عن التحيزات الانفعالية أو الإقليمية، 
ذلك أن الاتصال يهدف أساسا إلى التأثير على المتلقي سواء بأخذ  ،قصور تخطيط الاتصال -

     حتى يمكن التأثيرو... سألة ما وتزويده بمعلومات يقبلهاموافقته أو تغيير رأيه، أو إقناعه بتبني م
ز عناصرها اختيار أفضل توقيت لإرسال الرسالة ومعرفة ربد من تخطيط عملية الاتصال، ومن أبلا

 . )١(المنافذ المناسبة للإقناع
ات أو قد يكون قد يكون فردا أو عدة أفراد في مجموعة أو مجموع: (recepteur)المتلقي -

وهو في النهاية هدف عملية  ،و مشاهدي التلفزيونمثل مستمعي الراديو أ ،جماهير وطن بأكمله
  .)٢(الاتصال

  .على المرسل الانتباه إلى المحددات التالية لكي يضمن عملية إرسال سليمة تجاه المتلقي     
  .الثقافي وقدرته على فهم مضامين الرموز واستيعاب الرسالة ى المتلقيمستو - أ
تى لا تصطدم الرسالة بمؤثرات اجتماعية الاقتصادي والاجتماعي، ح ى المتلقيمستو - ب

  .واقتصادية، أو يتم اختيار قناة توصيل لا تتفق مع مستواه الاقتصادي والثقافي
  .)٣(معرفة الجماعة التي ينتمي إليها المتلقي واتجاهاتها وميولها وعاداتها وتقاليدها -ج

    د تعيق الاستيعاب والفهم يمكن أن تكون هناك عوائق ذاتية وموضوعية تتعلق بالمتلقي، ق     
عل المتحدث والمستمع على حد أو التفاعل، ما دامت العملية الاتصالية ثنائية لا تستقيم إلا بتفا

  :هيوأبرز هذه العوائق  .سواء

                                                           
، ص ص )١٩٩٩والنشر والتوزيع، المؤسسة الجامعية للدراسات : بيروت(مصطفى مجازي، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة،  -  ١

١٥٥- ١٥١. 
 .٤٠مرجع سابق، ص... إبراهيم أبو عرقوب،  الاتصال الإنساني ودوره، في التفاعل الاجتماعي - ٢
 .١٥٩-١٥٨، ص ص )١٩٨٥دار الفكر العربي، : القاهرة(الأسس النفسية والاجتماعية، : فرج الكامل، تأثير وسائل الاتصال - ٣



 

كعدم التروي للوصول إلى كل المعطيات اللازمة لاستكمل الصورة  ،سائلرسوء التقاط ال -
  .رع في تأويل المقصود بالحديثح الهدف، وهو ما يعرف بالتسوووض

إدراك انتقائي مفرط، يقوم على إثره المتلقي بالتركيز على عناصر منتقاة سلفا من حديث  -
 .المرسل أو كتابه، مما يؤدي إلى سوء تفسير المقصود بالرسالة

 والأحكام المسبقة تجاه المرسل، وهي من أخطر ما يهدد الاتصال، فالمستمع أو القارئ التحيز -
 .قد يقف موقفا مسبقا من المرسل بعد أن صنفه بشكل ما وأسقط عليه نوايا من نوع معين

كأن تكون برنامجا  ن هما مادة الاتصال،ذيْلهي الشكل والمضمون ال :(Message) الرسالة -
ي ، أو أما لما سينمائيا أو خبرا أو تعليقا في صحيفةيمسموعا مرئيا أو ف أو مسموعاإذاعيا 

  .وهي بذلك قلب عملية الاتصال، رمزي أو لفظي مضمون آخر
  :ومن أبرز شروط الرسالة نجد     

    أن تكون مراعية في مضمونها للإطار الدلالي للمتلقي، أي مجموعة الرموز التي إذا وضعت  -
  .في ترتيب معين يكون لها معنى عند المتلقي

والاستنتاجات التي  ومات التي تقدمالتي تقال والمعلالعبارات  إن مضمون الرسالة يتكون من -
بترتيب معلوماته  عليه القيام المرسل الاتصال بالمتلقي أراد تخرج بها والأحكام التي تقترحها، فإذا

 .واختيار عباراته لبناء مضمون جيد ومقنع
والاجتماعية ومهاراته  أن تأخذ الرسالة بعين الاعتبار شخصية المصدر وخصائصه الفردية -

 .وثقافته ومركزه في النظم الاجتماعية هواتجاهات
         مقروءة سواء كانتنقل الرسالة ذاتها،  يتم هي التي عن طريقها :(Medium)الوسيلة  -

  .أو مسموعة، أو مرئية أو مباشرة وجها لوجه بين المرسل والمتلقي
ئق، كأن وقد تكتنف وسيلة الاتصال بعض العوائق، تحول دون وصول الرسالة بشكل لا     

  .تكون القناة غير كافية أو مشوشة أو غير ملائمة
ففي بعض المواقف الاتصالية قد تكون القناة غير كافية، كتعطل أو تقادم أو انعدام الخطوط      
  .الهاتفية
أما على المستوى الفردي فقد تكون القناة المستخدمة غير كافية، ولذا وجب الاستعانة      

، مثلا قد لا تكون المذكرة المكتوبة واضحة مما يستدعي مكالمة هاتفية بقنوات أخرى توضيحية



 

لمكتوبة لا تفي وحدها قد لا تكون التعليمات اأو ،إزالة الغموض الذي يكتنفهاولتوضيحها، 
  ).قناة شفهية وجها لوجه(بد من إلحاقها باجتماع توضيحي بغرض بل لا

راضية والاستطرادات لأفكار بالجمل الاعتحشو اكلقناة مشوشة، في مواقف أخرى قد تكون ا -
المعلومات الأساسية موضوع الاتصال في سيل من التفاصيل الثانوية أو الجانبية مما  قرغوبالتالي ت

  .يعرقل وضوح الرسالة
في نوع آخر من المواقف الاتصالية قد تكون القناة غير ملائمة، فما يمكن قوله بالهاتف  -

شفهيا لغيره في لقاء وجها لوجه، وأن ما يصلح الاتصال والكلام  لشخص لا يمكن إلا أن يقال
 .بد لها أن تكون مكتوبة بدقة ووضوحلا يلائم معلومات من نوع آخر لا الشفهي لنقله

   وبشكل عام فإن الاتصال سيفشل إذ عجز المرسل عن استخدام القناة الملائمة لنقل رسالة      
   . )١(من نوع محدد إلى جمهور معين

كون تل الرسالة الاتصالية ذاتها، كأن هو رد الفعل نتيجة استقبا  :(Feed Back) رجع الصدى
      مفهومة أو غير واضحة أو تثار حولها استفسارات معينة، ورجع الصدى ليس عنصرا دائما غير 

 .وإنما يحضر أو يغيب حسب الموقف الاتصالي ،في العملية الاتصالية
  :من خلال رجع الصدى على شكلين رئيسيين وتكون الاستجابة     
  .Mental Responseاستجابة عقلية  -أ
 .)٢(Physical Responseاستجابة جسدية  - ب

  : ويمكننا تحديد الشروط الدنيا لأي عملية اتصالية منهجيا على النحو التالي
  .وجود علاقة بين طرفين اثنين على الأقل، حيث نستبعد المناجاة وحديث النفس -
 .القدرة على الإرسال -
 .القدرة على الاستقبال -
 .توفر وامتلاك رصيد من العلاقات والإشارات والرموز -
 .)٣(الفهم الموحد أو الدلالة الموحدة للرموز في عملية الاتصال الإنساني -

                                                           
 .١٦٣ – ١٦٠ص ص المرجع السابق،  - ١

٢ -  Rudolph.F. Verderber, Communication, (Belmont: Wads Worth publishing, I N C, 1978), 
p 8. 

، علم الاجتماع ودراسة الإعلام والاتصال، )وآخرون(محمد الجوهري  فيمحمد الجوهري، بدايات المدخل الاجتماعي للإعلام والاتصال  -٣
 .١٩، ص )١٩٩٢لجامعية، دار المعرفة ا: الإسكندرية(



 

       مرسل في مرحلة الانتخابات على وجه الخصوص أن يضع يجب على رجل السياسة ك
الاتصال الشخصي لا يمكن أن يتم إلا إذا توافرت له العناصر الخمسة التي سبق وأن  في اعتباره أن

فكل منها يمثل عملية هامة في سلسلة  ،)ستقبل، رسالة، وسيلة، رجع الصدىمرسل، م(شرحناها 
   عملية متكاملة تجري  كونهاام عملية الاتصال الشخصي دونها الاتصال الشخصي، ولا يمكن إتم

يؤدي ضعف أي حلقة فيها إلى ضعف السلسلة كلها، لأنها  ،ات حلقات متماسكةفي سلسلة ذ
  .مترابطةحلقات 

  : وظائف الاتصال
للاتصال عدة وظائف تختلف باختلاف المجتمعات، وقد تكون مجتمعة في مجتمع ما، وقد 

 :يتحقق جلها أو بعضها حسب ظروف وطبيعة كل مجتمع، وأبرز هذه الوظائف
تقوم   Social Interactionذلك أن الاتصال هو عملية تفاعل اجتماعي :ماعيةالوظيفة الاجت/ أ

والاتصال أداة فعالة في تكوين العلاقات  ،نسانيبنقل معلومات وتهدف إلى تغير السلوك الإ
  .الإنسانية عن طريق تسهيل تبادل المعلومات بين الناس

   ولي في التفاهم والسلم العالمي حيث يسهم الاتصال على المستوى الد :الوظيفة السياسية/ ب
عن طريق الدبلوماسية الواعية، كما يسهل محليا عملية الاتصال بين الحاكم والمحكوم، ويوطد 

  .العلاقة بين القائد وشعبه، كما يساهم في تشكيل الرأي العام والرد على الدعاية المغرضة
د أفراد المجتمع من خلاله بعضهم ذلك أن الاتصال بمختلف أشكاله يزو :الوظيفة التثقيفية/ ج

  .  بأخبار ومعارف ومعلومات هدفها الزيادة من تضامن المجتمع بشتى مؤسساته
حيث يسهم الاتصال في نقل المعارف والعلوم والتراث من جيل إلى جيل  :الوظيفة التعليمية/ د

  .)١(مما يساعد على تواصل الخبرات في المجتمع
  :المرجعية في عملية الاتصالتأثير الانتماءات والجماعات 

يعتبر الانتماء عنصرا محددا من محددات الشخصية، لأنه يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل مع 
 ي إليهاالعالم المحيط بالفرد، كما أن الفرد يتم وصفه أيضا من خلال مفهوم الجماعات التي ينتم

  .الخ ...مات السياسيةالتنظيو الوظائفيةو الاجتماعيةو مثل الجماعات التعليمية

                                                           
 .٤٩ -٤٨مرجع سابق، ص ص ... إبراهيم أبو عرقوب - ١



 

 التي Reference Groupsوجماعات الانتماء تعتبر في الوقت نفسه الجماعات المرجعية 
معاييرهم في اتخاذ وتمثل في قيمهم ت الدوافع والميول والاتجاهات، وشارك الفرد أعضاءها فيي

  .أو أحكامه أو قيامه بسلوك معين قراراته
لتعرف على كل المحددات الأساسية التي تشكل إطارا مرجعيا وتحديد جماعة الانتماء يعني ا     

وبالتالي يتم  ،ك المختلفةأنماط السلويمكن توقع   ة،لأفرادها، ومن خلال معرفة هذه الأطر المرجعي
على القائم بالاتصال في اتخاذ قراراته الإعلامية في إطار مدركاته عن معايير الجماعة التي  التأثير

  .ينتمي إليها
يهتمان في نموذجهما الاتصالي بتأثير  (Riley and Riley)ما جعل الباحثين ريلي وريلي  هذا

    الجماعات الأولية، والتنظيمات الاجتماعية الأكبر في إطار السياق الاجتماعي العام على كل 
من المرسل والمستقبل في آن واحد، حيث تعكس هذه الجماعات قيمتها وأفكارها على رؤية 

  .لعملية الاتصال وأهدافها الطرفين
ويعكس الانتماء أيضا المعايير الاجتماعية أو الثقافية ومدى تمسك القائم بالاتصال بها حيث 
تصبح إطارا مرجعيا له في التفسير والإدراك والسلوك، وتشمل المعاني والقيم التي تميز الجماعات 

  .والمجتمعات خلال مراحلها التاريخية
عات القائم ية المعايير الثقافية في رسم توقثين أنه يمكن الاستناد إلى نظريرى العديد من الباح

  .)١(أهداف وبناء الرسائل الإعلامية، حيث يسترشد بهذه المعايير في هذا الدور بالاتصال عن
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  نماذج الاتصال : المطلب الثالث
خلال استعراض  وذلك من ه،إن دراسة الاتصال كعلم تستدعي بالضرورة التطرق إلى نماذج     

واقتراح نماذج معينة، وإن  يةمحاولات العديد من المفكرين عبر العصور تحليل العملية الاتصال
كانت تختلف في تسمية عناصر الاتصال إلا أنها لا تبتعد عن التطرق لأهم عناصر العملية 

  .الاتصالية
   هات كل مفكر وجآخر حسب ت إلى ذه النماذج تختلف نسبيا من عنصرمع الإشارة إلى أن ه
  .أو عالم وظروف عصره
  :نماذج الاتصال

لم تكن نماذج الاتصال بمفهومها الحديث في أذهان المفكرين من العصور السالفة، ولكن      
اعتنوا بالاتصال  فيما بعد تصنيف هذه النماذج وتصميمها قام به مفكرون وفلاسفة وعلماء

  .لاحقا وأثره في الناس
ت الإنسانية الأولى صُممت العديد من النماذج اهتمت بالاتصال وعناصره منذ بداية الحضارا

  .وعوامل نجاحه
عرض لأبرز هذه النماذج بداية بنموذج أرسطو في الحضارة الإغريقية الرومانية، ثم نموذج تسن

ابن خلدون في الحضارة العربية الإسلامية، ثم إلى نماذج حديثة من القرن العشرين حتى وإن 
النماذج هو تبيان تطور عملية إلى هذه تسميات عناصر الاتصال، والهدف من التطرق اختلفت 

عصر، وكيف تطور الفكر إلى  آخر ومن عصر إلى ا من مجتمعالاتصال واختلاف النظرة إليه
  .في نظرته للعملية الاتصالية بوجه عام البشري 

  :نموذج أرسطو -١
  كله الحديث، ولم يضع نظرية أو نموذجا مستقلا لم يكن أرسطو مهتما بعلم الاتصال في ش     
، لكن علماء الاتصال المعاصرين اعتبروا رؤية أرسطو من خلال عملية التفاعل القائمة بين به

  .الخطيب والجمهور نموذجا في الاتصال يمكن الإشارة إليه ودراسته
  : ويقسم أرسطو الاتصال إلى ثلاثة عناصر على النحو التالي      

أوْجب أرسطو على الخطيب أن يدرك ما يعتمل في نفوس الجمهور من  ):المرسل(لخطيب ا/ أ
  .قيم ومبادئ ومعايير، لأن إدراك الجمهور لرسالته يتوقف على تفسيره لها



 

وهي أساس الاتصال عند أرسطو، حيث يسعى الخطيب إلى إبلاغ  ):الرسالة(الخطبة / ب
  .الجمهور برسالة ما

 استوجب أرسطو دراسة خصائص هذا الجمهور حتى ينجح الخطيب  ):لالمستقب(الجمهور / ج
  .في خطبته

الوسيلة ورجع الصدى، حيث لم يكونا : غير أن نموذج أرسطو يفتقر إلى عنصرين هامين هما
نموذج يتوقف على التطور  فهو معروفين آنذاك، بمثل ما هو عليه الحال في عصرنا، وبالتالي

  .الاجتماعي القائم آنذاك
  :يتلخص الموقف الاتصالي عند ابن خلدون في العناصر الآتية :نموذج ابن خلدون -٢
يرى ابن خلدون أن الناقلين الأخصائيين في الاتصال لا يعرفون القصد مما  ):المرسل(الراوي / أ

          كثير  هم وتخمينهم، فيقعون في الكذب فيالخبر على ما في ظن ، فينقلونعاينوا أو سمعوا
         طلح الراوي، لكنه يقصد به المرسلعلى المرسل مصلأحيان، وقد أطلق ابن خلدون من ا

  .في عصرنا
يرى ابن خلدون أهمية مناقشة الرسالة في ذاتها للوقوف على مدى اتفاقها  ):الرسالة(الرواية / ب

لك الرسالة ومناقشة مادة ت) المرسل(مع طبيعة الأمور والظروف والملابسات التي يحيكها الراوي 
  ).الرواية(
أوجب ابن خلدون على المستقبل التأكد من أمانة الراوي وصدقه وسلامة ذهنه  :المستقبل/ ج

وطهارة عقيدته، ومتانة خلقه، وقيمته الشخصية، ويتبين من نموذج ابن خلدون تأثره بالسياق 
في القرآن الكريم والسنة أي الحضارة العربية الإسلامية، وتأثره بما جاء  ؛العام الذي ظهر فيه هو
هذان المرجعان على ضرورة توخي الصدق والأمانة من قبل كل من أكد النبوية الشريفة، حيث 

  .المرسل والمتلقي
كما تأثر هذا النموذج بالمنهجية التي اعتمدها العلماء المسلمون في نقل الحديث النبوي 

أكد من السلامة العقلية والنفسية الشريف والتي تحرص على الدقة في النقل، والأمانة والت
  .والعقائدية لكل من المرسل والمتلقي على حد سواء 

لأن  ،ويمكن أن ينطبق هذا النموذج على الاتصال الشخصي أكثر من الاتصال الجماهيري
  .هذا الأخير ظهر بظهور الثورة الصناعية المرتكزة على التجمعات السكانية الكبرى



 

  :نموذج هارولد لاسويل -٣
لنموذج زمنيا إلى حضارة القرن العشرين التي هيمن فيها النموذج الغربي للاتصال اينتمي هذا     

مقارنة باهتمامه بباقي عناصر العملية الاتصالية مع بعض  ،الذي ركز كثيرا على الوسيلة
  .الاستثناءات

أسئلة  ةسالإجابة على خم Harold Laswellويقترح عالم السياسة الأمريكي هارولد لاسويل 
  :لوصف السلوك الاتصالي وهي

  ؟ من يقول؟ ماذا ؟ بأي وسيلة؟ لمن؟ و بأي تأثير
المرسل أو القائم بالاتصال سواء كان صحفيا أو مذيعا أو أي " يقول من"ويقصد بـ      

  .توجيه رسالة يسعى إلىشخص مماثل 
       لأفكار والمعاني المراد توصيلها فالمقصود به الرسالة أو المضمون، أو مجموعة من ا" ماذا"أما      

  ...مطبوعة أو مسموعة أو مرئية: إلى جمهور معين وهي
       تعني الوسيلة التي تحمل ذلك المضمون كالصحف أو الراديو أو التلفزيون " بأي وسيلة"و     

  .الخ... أو السينما أو البريد أو الملصقات أو اللوحات
الأثر أو الناتج  "بأي تأثير"ني ي سواء فردا أم جمهورا، في حين تعفيعني بها المتلق" لمن"أما 

النهائي للجهود الاتصالية سواء كان لزيادة المعلومات أو تدعيم الاتجاهات أو تغييرها أو خلق 
  .)١(آراء عن موضوعات جديدة 

 الاجتماع والاتصال لهذا النموذج من أبرز الانتقادات التي يوجهها العديد من علماء 
كلوتييه .و ج Burgelin. Oو أوليفيه برغلان  Ball.Fفرانسيس بال مساهمات كل من 

Cloutier.J  وستيفنسيونStephenson بالاتصال  أن هذا النموذج اهتم بالقائم، التي ترى
له القدرة على الإقناع وتجاهل المجال والمناخ الاجتماعي الذي يتم الاتصال في إطاره  أن باعتبار

  .العامل الإيديولوجيكما تناسى 
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  الشخصي الاتصال :المبحث الثاني 
أكثر بتعميق بحثنا بعد التعرض لمفهوم الاتصال في المبحث الأول، سنقوم في هذا المبحث      

  .خصائصه ونماذجهووفقا لأهداف البحث، وذلك بتناول مفهوم الاتصال الشخصي 
لغة واصطلاحا، ثم خصائصه ومقارنته نتناول في المطلب الأول مفهوم الاتصال الشخصي      

  .أهمية الاتصال الشخصي وضرورتهإلى بأنواع الاتصال الأخرى، وكذا التطرق 
بارهما تحليل مميزات الاتصال الشخصي وأساليبه ووسائله باعتإلى  المطلب الثانينخصص      

  .تحليل عملية الاتصال الشخصيإلى محددان هامان عند التطرق 
فتم الحديث فيه عن نماذج الاتصال الشخصي، نظرا للأهمية المعرفية  لثب الثاأما المطل     

والعلمية لهذه النماذج وسنقتصر في هذا المجال على أهم النماذج التي تخدم إشكالية بحثنا بشكل 
نسخة دقيق مستبعدين بعض النماذج التي لا تشكل في أصلها نماذج مستقلة ولا تعدو أن تكون 

  .في صياغة عناصر الاتصال فقط  أخرى مع تبديلمكررة لنماذج 



 

  وخصائصه الشخصي الاتصالمفهوم : لمطلب الأولا    
 بد من الإشارة إلى اختلاف الكتاب والباحثين مفهوم الاتصال الشخصي لاإلى  قبل التعرض     

ها في استخدام المصطلحات للتعبير عن الاتصال الشخصي، مثل الاتصال المباشر، الاتصال وج
  ...لوجه
 أغلبيـة والأكثر استخداما مـن قبـل    نستخدم مصطلح الاتصال الشخصي باعتباره الشائع    

  .الباحثين
  : مفهوم الاتصال الشخصي

اتصال يتضمن مواجهة مباشـرة بـين   ": الاتصال الشخصي بأنه Mertoun يعرف ميرتون     
   .)١("بل واتجاهاتهغيير في سلوك المستقالقائم بالاتصال والمتلقي تؤدي إلى الت

تفاعل الأفراد وجهـا  ": أن الاتصال الشخصي هو Barnland Deanويرى دين بارنلاند      
   .)٢("المواقف الاجتماعية غير الرسمية لوجه من خلال التبادل اللفظي وغير اللفظي للرموز في

           لرسميةيؤكد هذا التعريف فقط على الاتصال الشخصي في المواقف واللقاءات غير ا     
  .في الوقت الذي نجد فيه العديد من مظاهر الاتصال الشخصي في المواقف الاجتماعية الرسمية

لقاء يتضـمن  " :من جهته أن الاتصال الشخصي هو فيرى  Peter Hartleyأما بيتر هارتلي      
  .)٣("ركة اتصالية بين اثنين وجها لوجهمشا
فيوسعان  Nancy Bormannوبورمان نانسي  Ernest .G. Bormannأما بورمان أرنيست      

من نظرتهما لمفهوم الاتصال الشخصي ليشمل مجموعة من الأشخاص يكون عددهم قليلا، حيث 
باشرة ببعضهم لتحقيـق أهـداف   حوار بين عدد صغير من الأشخاص المتصلين م": يعرفانه بأنه

  .)٤("معينة
اتصال الجماعات أو الفئات الصـغيرة  ": صي هوالاتصال الشخ ويعتقد باحثون آخرون أن     

بطريقة غير  -وهو على عكس الاتصال الجماهيري الذي تتم فيه عملية نقل الأفكار والمعلومات 
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٣- Peter Hartley, Interpersonal Communication, (London and, New York : Routledge, 
1993),p 5.  
٤- Ernest.G. Bormann, Nancy Bormann « Speech communication: A basic Approach » 4th 
ed (New York: Harper and Row publishers, 1986, pp 114 – 115. 



 

من خلال وسيلة الاتصال الجماهيري إلى جمهور عريض تتربع رقعته علـى مسـافات    -مباشرة
       .)١("ور التكنولوجي والعلميلدرجة التطبعيدة قد تتعدى الحدود القومية للدولة وفقا 

 صوخصائ ،جهةتقارن بين الاتصال الشخصي من ولا شك أن هذا التعريف يعتمد على مقاربة 
  .الاتصال الجماهيري من جهة ثانية

عملية تبادل المعلومات ": الاتصال الشخصي في شكله بأنه أما محمد عودة فيعرف          
ون عوامل أو قنوات وسيطة، وفي هذه العملية يمثل أحد والأفكار التي تتم بين الأشخاص د

  .)٢("رسل، بينما يمثل الآخر المستقبلالشخصين دور الم
إلى أن الاتصال الشخصي يتكون من عناصر ثلاثة  .Caar .Jومن جهتها تشير جاكلين كار      
  : هي
مدركات وتقديرات بما لديهم من اتجاهات ومعتقدات وقيم و ):مرسلون ومستقبلون(الأفراد / أ

  .لذاتهم
  .وتكون لفظية وغير لفظية :وسائل هؤلاء الأفراد/ ب
        وتشمل كل المؤسسات والمواقف الاجتماعية، بما تنطوي عليـه مـن ثقافـة تـؤثر      :البيئة/ ج

  .)٣(في المواقف الاتصالية الشخصية 
  :إلى ويذهب بعض الباحثين إلى تقسيم الاتصال الشخصي حسب درجة رسمية     
ويتطلب هذا النوع تخطيطا مسبقا وتحديد أهداف معينة يسعى  :اتصال شخصي رسمي منتظم -

  .لتحقيقها وكذا تحديد ميعاد محدد
  .ودون تخطيط أو تحديد ميعاد معين يتم بالصدفة: اتصال شخصي غير مباشر -

نس كما يقسم آخرون الاتصال الشخصي حسب درجة تجانسه إلى اتصال شخصي متجـا       
 .وغير متجانس

وهو الاتصال الذي يقع بين شخصين متمـاثلين اجتماعيـا    :الاتصال الشخصي المتجانس -
  .وثقافيا، مما يساعد على تحقيق التفاعل الكامل والفهم المشترك
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٣- Carr.J.B, Communication and Relating, (New York: The Binyamin, Comming 
Publishing.INC 1979-m p 33.  



 

وهو ما يقع بين شخصين يتسع نطاق الفجوة الاجتماعية  :الاتصال الشخصي غير المتجانس -
  . )١(والثقافية بينهما

  :اق الاتصال الشخصينط
حجم الجماعة التي يتم في إطارها  بحكم طبيعته ترتبط بصغر يإن فعالية الاتصال الشخص     

 الاتصال، وإذا ما تجاوز حجم جماعة الاتصال حدا معينا تحول نمط الاتصال إلى الشكل الأقرب 
ل الشخصي، وهذا ما إلى الجماهيري، أو تفتت الجماعة إلى جماعات اتصالية أصغر تمارس الاتصا

أكدته العديد من تجارب علم النفس الاجتماعي، التي تشير أيضا إلى أنه يصعب جدا إقامة تفاعل 
      شخصي مباشر بين أفراد جماعة يزيد عدد أفرادها عن خمسة عشر فردا، وكلما قل العدد 

  .عن ذلك كان التفاعل أفضل
     :أحد أمرينوإذا زاد حجم الجماعة حدا معينا لاحظنا      

  .أفراد كل شلة مع بعضهم البعض في موضوع أو آخر" للشُ"أن تنقسم الجماعة إلى أصغر إما  -
أما إذا كان ثمة موضوع هام يجذب اهتمام أفراد الجماعة جميعا، وقد يكون هذا الموضوع هو  -

   معا ويبـدأون السبب المعلن لاجتماعهم، فإنهم عند بلوغ الجماعة حدا معينا يكفون عن الحديث 
لأن  ،لى محاضرة أو لموسيقى أو غير ذلـك في الانتظام وفقا لقواعد اتصالية معينة، كالاستماع إ

الاتصال الشخصي بحكم طبيعته يقتضي أن يتواجد أفراد جماعة الاتصال معا بحيث يتبادلون التأثير 
 .)٢(الاتصالي عن قرب

لى ثلاثة أنواع حسب القناة الاتصالية وهذه أما سمير محمد حسين فيقسم الاتصال الشخصي إ     
  :الأنواع هي

وهي القنوات الدفاعية والتي تتمثل في الدعاة ورجال الإعلام الذي يستهدفون  :النوع الأول* 
  .في الجمهور  يرالتأث
   الذين تتوافر لديهم خبرات عن الفكـرة   وهم الخبراء الذين هم عادة قادة الرأي :النوع الثاني* 

  .وضوع تتيح لهم القدرة على التأثير في الجمهورأو الم

                                                           
 .٣٩ -٣٧، ص ص )١٩٩٥ ،النهضة المصرية :القاهرة(دراسة نموذج أئمة المساجد في بناء الاتصال، : عبد الفتاح عبد النبي، المؤثرون -١
  . ٥٦ -٥٠مرجع سابق، ص ص ... بحوث الاتصال  ،قدري حفني، الاتصال الشخصي حاجة إنسانية -٢



 

القنوات الاجتماعية التي تتكون من الزملاء والأصدقاء والأقـارب والجـيران    :النوع الثالث* 
  . )١(أفراد العائلة الذين يمارسون تأثيرهم على الجمهورو

  :التمييز بين الاتصال الشخصي وأنواع الاتصال الأخرى
الاتصال الشخصي من جهة والاتصال الذاتي كل من  نصر بالتمييز بينسنقوم في هذا الع     

  .جهة أخرى والجماهيري من
  : Intrapersonal Communicationالاتصال الذاتي 

الاتصال الذاتي هو العملية الاتصالية التي تحدث بين الشخص ونفسه، وهو مستوى يرتبط      
سمات النفسية الأخرى، وفي هذه الحالة يتحول الإنسان بالبناء المعرفي والإدراك والتعليم وكافة ال

في آن واحد، فالاتصال الذاتي هو الاتصال الذي ) مستقبل(ومتلقي ) مرسل(تلقائيا إلى مصدر 
يتم بين الفرد وذاته، ويتمثل في العمليات النفسية الداخلية من شعور ووجدان وفكر وتذكر 

  ...يقظة وغيرهان، وتخيل وتصور، وأحلام ونسيا
في حين أن الاتصال الشخصي هو اتصال يتم بين فرد وآخر أي بين فردين وهو يتضمن      

وضع الفكر في رموز يشترك طرفا الاتصال في الإطار الدلالي لها، والاتصال الشخصي نمارسه 
وسهولة تقدير حجم التعرض للرسالة  ،جمهوره ةلتميزه بانخفاض تكلفته ومحدودي في حياتنا، يوميا
  .)٢(ا أن المرسل والمستقبل يستطيعان التعرف على بعضهما البعض بشكل واضحكم

  :الاتصال الجماهيري
الاتصال الجماهيري هو جزء من عملية الاتصال الإنساني برمتها، وقـد يـبرز الاهتمـام         

بالاتصال الجماهيري كظاهرة وكتخصص علمي مع بدايات القرن العشرين التي تميزت بكثـرة  
بث ": الاتصالية، ويعرفه البعض بأنه ن المعمورة وتنوع مواقعهم واهتماماتهم وحاجاتهمعدد سكا

رسالة واقعية أو خيالية موحدة على أعداد كبيرة من الناس يختلفون فيما بينهم مـن النـواحي   
  . )٣("في أماكن متفرقة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، وينتشرون

هو اتصال بجماهير غفيرة العدد قد لا تربطها مصالح مشتركة أو صلة ماهيري الجفالاتصال      
  .قرابة أو تعارف في معظم الأحيان

                                                           
 .١٠٦ -٩٦مرجع سابق، ص ص ... محمد حسين، الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام سمير -١
  .١٢ -٩مرجع سابق، ص ص ... مفهومه وعناصره: وليد فتح االله بركات، الاتصال -٢
 .٢٤مرجع سابق، ص ص ... إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال -٣



 

ويتم الاتصال بالجماهير عن طريق وسائل اتصال جماهيرية مثل الصحف والمجلات والإذاعة      
  .فاعدة ومخطط لها سلوالتلفزيون، وذلك ببث رسائل تجمع بين الحقيقة والخيال مُ

وفي الاتصال بالجماهير تنتفي العلاقة بين المرسل والمستقبل، حيث أنه ليس اتصـالا وجهـا        
  .لوجه
اتصال منظم ومدروس يقوم على إرسال رسائل علنية عامة صادرة ": كما يعرفه البعض بأنه     

بقصد  عن مؤسسة للاتصال الجماهيري عبر وسيلة اتصال جماهيرية إلى جمهور عريض من الناس
  .)١("لوماتهم واتجاهاتهم أو سلوكاتهمالتأثير على مع

عملية الاتصال الجماهيري تتميز عن أنواع ": بأن Eliot Freidsonويقول إليوت فرايدسون      
   م الأول إلى قطاع عريض من الشـعب، ولـيس   قاالاتصال الأخرى من خلال كونها توجه في الم

على شـرط   يحتوي عب، فضلا عن هذاشجانب محدود من ال إلى فرد واحد أو عدة أفراد أو إلى
جوهري مؤداه توفر الوسائل التكنولوجية اللازمة لإنجاز عملية الاتصال، بحيث يتيسر من خلالها 

  .)٢("ال مع كافة الناس في الوقت نفسهإتمام عملية الاتص
       الجمـاهيري أن عملية الاتصـال   Charles R.Wrigthيرى تشارلز رايت أخرى من جهة      

تتوجه إلى جمهور يتميز بأنه كبير نسبيا وغير متجانس، وغير معروف معرفة شخصية، ويـتم   "
نقل الرسالة بشكل علني، ويكون مخططا بحيث يصل إلى أغلب أفراد الجمهور المنشود في نفـس  

 .)٣("...وليس دائما ل الجماهيري ذات طابع زائل وعابرالوقت، وعملية الاتصا
 :أن الاتصال الجماهيري يتميز بالمواصفات التالية Denis Mc Quailويرى دونيس ماكويل       

تكون فيها العلاقات رسميـة  (تتطلب عمليات الاتصال الجماهيري في العادة منظمات صورية  -
  .ذات بناء مركب) وليست شخصية

 .تتجه وسائل الاتصال الجماهيري إلى جمهور عريض -
ال الجماهيري بشكل علني، فالمضمون الذي تنقله متاح لكل فـرد، ويـتم   تتم عمليات الاتص -

 .انتشار تلك المضامين بشكل غير منظم نسبيا وبصورة غير رسمية

                                                           
 .١٢٨مرجع سابق، ص ... إبراهيم أبو عرقوب -١

٢- Eliot Freidson, Communication Research And The Concept of The Mass in Wilbur 
SChramm (ed), The process and effect of Mass Communication, Urbana, 5 edition, 1961, P 
381. 
٣- Charles . R. Wright, Mass communication, (New York, 1959), p15. 



 

 .يتميز الجمهور في عملية الاتصال الجماهيري بأنه غير متجانس من حيث التركيب -
مع عدد كبير من النـاس   تستطيع وسائل الاتصال الجماهيري تحقيق الاتصال في الوقت نفسه -

 .عضهم البعضبويكونون هم أنفسهم متباعدين عن  ،الذين يبعدون مكانيا عن المصدر
في عمليات الاتصال الجماهيري تكون العلاقة بين المرسل والجمهور علاقة غير شخصية، حيث  -

 .لقينتبدورهم العام الذي يؤدونه كمتوجه الرسالة إلى جمهور من الأشخاص غير المعروفين 
يكون الجمهور في عمليات الاتصال الجماهيري عبارة عن كيان جمعي فريد بالنسبة للمجتمع  -

 .  )١(السمات المختلفةوالحديث، يتميز بعدد من الملامح 
  :كن حصرها فيما يلييمة، رصد الخبراء عدة خصائص أخرى فضلا عن الخصائص السابق     

عداد وإنتاج الرسالة الاتصالية المنظمة لإإعلامية معقدة يحتاج الاتصال الجماهيري إلى مؤسسة  -
 ـب عددا كبيرا من الأشخاص ذوي الموالمدروسة والمؤثرة، وهذا يتطل ارات المختلفـة الـذين   ه

يعملون كفريق واحد لإتمام العمل، فنحن مثلا بحاجة إلى عشرات أو مئات الأشخاص لإنتـاج  
  .ي أو صحيفة أو مجلةلم سينمائيبرنامج إذاعي أو تلفزيوني، أو ف

يسير الاتصال الجماهيري في اتجاه واحد في أغلبه، ومن عيوبه أنه لا يسمح للمرسل بمعرفة ما  -
إذا فهمت رسالته بشكل دقيق أو لم تفهم، كما أن المرسل والمتلقين لا يعرفون بعضهم بعضا لأن 

 .الاتصال الجماهيري غير متجانس في مهورالج
الجماهيرية عرضة للرقابة من قبل الرقيب أو حارس البوابة، كما يمكـن أن  الرسالة الاتصالية  -

تتعرض للتشويش الميكانيكي أو الإلكتروني، كعدم وضوح الطباعـة أو رداءة البـث الإذاعـي    
 .والتلفزيوني

     تكون الاستجابة أو رد الفعل في الاتصال الجماهيري ضعيفة ومتأخرة، فعندما نقرأ مقالة  -
       د يوم ، نقوم بإرسال رسالة للمحرر بعحيح أو ردٍونريد توجيه نقد لها، أو تص في صحيفة

      .)٢(أو يومين أو أكثر من نشرها
وقد  ي، قد تكون هذه العلاقة تكامليةوهناك علاقة واضحة بين الاتصال الشخصي والجماهير     

ي مـن خـلال الاتصـال    تكون تنافسية، وقد يحدث تعزيز لمضامين وسائل الاتصال الجماهير
  :الشخصي، وهو ما سنتناوله في النقاط التالية

                                                           
١  -  Ibid, P15. 

 .١٣٣ - ١٢٩مرجع سابق، ص ص ... إبراهيم أبو عرقوب  -٢



 

  :الانتشار المباشر للرسائل الإعلامية بالاتصال الشخصي: أولا
ائل الإعلام بالاتصـال  أخبار وس نوقد أعطيت عناية كبيرة لنشر واكتساب المعلومات ع          

وذلـك  ، ١٩٦٣جون كينيدي عام إلى آخر بعد اغتيال الرئيس الأمريكي شخص الشخصي من 
      لسبب الاهتمام الخاص بالحاجة إلى السيطرة على رد الفعل العام وتحاشي الذعر، فقـام عـدد   

مشيرين إلى بعض المقارنات بين وسـائل الإعـلام    ،من الباحثين بدراسة مصادر المعرفة بالأخبار
  .)١(الاتصال الشخصيةوسائل و

حول  )١٩٩٢(وآخرون  David wever Etalبها دافيد ويفر  وفي أحد الأبحاث التي قام     
الاتصال الشخصي، وجد أنه يؤثر على إدراك أهمية القضايا والأحداث التي تنشرها وسائل 

على المستوى الشخصي فقط، بل وكذلك على المستوى  التأثير لا يكون علام، وأن هذاالإ
  .)٢(ناقشة على المستوى الاجتماعيلمل مطروحة الاجتماعي، حيث تصبح القضايا والأحداث

  :التكامل بين الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري: ثانيا
  : العلاقة بين الاتصال الشخصي والجماهيري في اتجاهينالاتصال  وخبراء وباحثحدد           

هذه قناة من أي : سؤال مؤداه لىقة تنافسية، حيث يحاول الإجابة عيرى أنها علا :الاتجاه الأول
  ؟اهيري؟ الاتصال الشخصي أم الاتصال الجمالقنوات أكثر تأثيرا

أن العلاقة بينهما تكاملية، حيث يتميز كل منهما بخصائص معينة ينفرد بهـا   يرى :الاتجاه الثاني
  .ويرى في الدمج بينهما تحقيق لفاعلية الاتصال

      ال الجماهيري، فيزيد وعلى هذا، فالاتصال الشخصي قد يدعم أو يعيق من تأثير الاتص     
من فاعلية الرسالة الإعلامية وتأثيرها، كما قد يساعد على الرجوع مرة أخرى لوسيلة الاتصال 

  .يستفاد منها في المناقشات الشخصية ،الجماهيرية للتعرف على معلومات أكثر
الإعلامية  نشر مضمون الرسالةفي وهو بذلك يدعم الاتصال الجماهيري، فهو قد يساعدنا      

بالاتصال الشخصي وجها لوجه، فيزيد من فعالية الرسالة الإعلامية وتأثيرها، كما قد يساعدنا 
   على الرجوع مرة أخرى لوسيلة الاتصال الجماهيري للتعرف على معلومات أكثر يستفاد منها 

ويحول  امهماهيري، كما أنه يقف عائقا أمفي المناقشات الشخصية، وهو بذلك يدعم الاتصال الج
                                                           

ص  ، ص )١٩٨٩، ن.د.د :تونس(محمد حسن، : ماهيري، ترجمةدنيس ماكويل وسفين ويندول، أنماط الإعلام لأغراض دراسة الاتصال الج -١
١٨-١٧. 

٢  - David weaver, Etal the bridging function of interpersonal communication in Agenda 
setting, journalism quarterly, vol, 69, N° 4m winter 1992 pp 864 – 867. 



 

م واتجاهاتهم وعدم دون وصول رسالته الاتصالية إلى الأشخاص نظرا لتعارضها مع أفكاره
وهنا يزداد دور العمليات الانتقائية، ويقل الاتصال الشخصي بين الأفراد حول  اهتمامهم بها،

مضامين الرسائل الإعلامية، في الوقت الذي يزيد فيه حول موضوعات أخرى لا تحظى بتغطية 
  .)١(إعلامية مكثفة، وهو ما يعيق وصول الرسالة الاتصالية إلى الجماهير بشكل ما

  :مقارنة مختصرة بين الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري
    الجماهيري الاتصال     المباشر الاتصال         الاتصالية الخصائص

   .تجاه واحد ا          اتجاه أو أكثر       اتجاه الرسالة الاتصالية - 
   .مرتفعة        منخفضة      مكانية الوصول إلى جمهور كبيرإ -
   .منخفضة جدا              عالية جدا           القدرة على التقاء الجمهور المستهدف -
   .نخفضة جدام              مرتفعة جدا    إمكانية التغلب على العوامل الانتقائية  -
   .قليل جدا         اكبير جد        مقدار رجع الصدى -
  .زيادة المعرفة والإدراك               تغيير الاتجاه السلوكي             التأثير المحتمل -

  :دوافع الاتصال الشخصي
ويتم الاتصال عادة بين الناس للتفاعل الاجتماعي بغية المشاركة في المعلومات سواء           

دوافع الاتصال الشخصي  بإعطاء هذه المعلومات أو استقبالها، ويعد التعلم الذاتي كذلك أحد
       بعضهم للحصول باد الذي يتبادل خلاله الأفراد تجاربهم وخبراتهم، وفي أحيان كثيرة يتصل الأفر

  .)٢(عن النفس من خلال رد فعل الآخرين ىعلى الأمن والرض
ثلاثة مستويات للأغراض الاجتماعية  Verderber And Kathleenويحدد فيرديربر وكاثلين      
ذات ثم تعميق تصالات الشخصية، هي الحصول على السرور والابتهاج ثم تحقيق وإثبات الللا

  .)٣(روح الألفة والمودة
كما يساعد الاتصال الشخصي الأفراد على صنع واتخاذ القرار في العديد من الموقف نتيجة      

فة وتكوين معلومات لتبادل وجهات النظر والإلمام بخلفيات الموضوع محل النقاش وأبعاده المختل
كافية عنه، كما يؤدي الاتصال الشخصي دورا قويا في تغيير المواقف والاتجاهات، فمن خلال 

                                                           
 .٥٦ – ٥٠مرجع سابق، ص ص ...، الاتصال الشخصي حاجة إنسانية، مجلة بحوث الاتصال قدري حفنى ١
 . ٣٩ -٣٧مرجع سابق، ص ص ... عبد الفتاح عبد النبي، المؤثرون -٢

٣- Rudolph F.Verderber and Kathleen «inter act Using» interpersonal Communication Skills, 
3rd, Ed Blinont, California: Wads Woorth Publishing Company, 1983, pp 9 – 10. 



 

الاتصال الشخصي نجد أن الأفراد يستطيعون أن يغيروا مواقفهم كي يتكيفوا مع الآخرين أو أن 
  .)١(يحاولوا تغيير مواقف الأفراد المتصلين بهم كي يتكيفوا معهم

وقد توصل الباحثون في مجال الاتصال داخل الجماعة إلى خطوتين كبيرتين بعـد عـدة              
  :بحوث أجروها في هذا المجال

داخـل جماعـات    -غالبا  -أن الآراء والاتجاهات الظاهرة تتولد أو تعاد صياغتها وتكوينها  -أ
نما تكون مشتركة بين صغيرة كالأسرة وثلة الأصدقاء وزملاء العمل، وتصبح الآراء أكثر ثباتا حي

  أعضاء الجماعة، ولذلك فإن الناس يفضلون تغيير آرائهم تحت وطأة الحملات الإعلامية، وهـم  
 ئهـم آرا الجماعة، ولا يميلون إلى تعديل داخل مع زملائهم Togethrnessفي اتصال أو في معية 

  .فرادى
ثابة شبكة اتصالية شخصية إن الأسر وجماعات الأصدقاء، وجماعات العمل وما شابه ذلك بم -ب

تتخللها التأثيرات بطرق نمطية محددة، والقائد عنصر استراتيجي من عناصر صياغة آراء الجماعة، 
  .فهو أكثر وعيا بأفكار أعضاء الجماعة، وهو يحاول التعديل والتوفيق بينهم

    السياسية  بدراسة تأثير القادة المشهورين في اتخاذ القرارات Gamsonوقد قام غامسون      
وضع السياسة في مجتمعات محلية، واختار الباحث ثمانية عشر مجتمعا من مجتمعات ولاية أو

نيوفيلاندا المحلية بالولايات المتحدة الأمريكية، فلاحظ تأثيرا ملموسا لهؤلاء القادة، حيث وجد أن 
كما أنهم يحققون انتصارا في الجانب الفائز في الانتخابات،  هؤلاء القادة وترابطهم يجعلهم اتحاد

أيضا حينما يؤيدون الجانب الأقل نشاطا من المرشحين، بل الأكثر من ذلك أن الباحث قد وجد 
من المرات دون تأييد القادة  %٣٠أن الفئة التي كان التغير ضمن برنامجها قد حققت نجاحا بنسبة 

ء القادة وذلك يدعم فعالية المرات حينما أيدها هؤلا يشاهير، بينما كسبت هذه الفئة ثلثالم
 .)٢(الشهرة باعتبارها مصدرا للتأثير في اتخاذ القرارات السياسية

 
 
 
  

                                                           
١- Joseph.Q.Devitom, The Interpersonal Communication Book, 3rd, ed, (New York: Harper 
and Row, Publishers, 1983) pp 14 - 15 

 .١٢٥ – ١٢٤مرجع سابق، ص ص ... محمد عودة، أساليب الاتصال والتغير الاجتماعي -٢



 

  :أهمية الاتصال الشخصي
  مما لا شك فيه أن الاتصال الشخصي يعتبر الأساس لأغلب العمليات الإعلامية والاتصالية      

ل الشخصي، وتنسب إليه مقدرة في أي مجتمع، وتؤكد اتجاهات البحوث الحديثة أهمية الاتصا
  .بكثير وسائل الإعلام العامة التأثير في الأفراد قد تفوقعظيمة على 

العوامل الـتي   Paulf.Lazarsfildلازارسفيلد . ف.و ب E.Katzكاتز .ويحصر كل من أ     
  :تجعل من الاتصال الشخصي قوة لها تأثيرها وفعاليتها في توجيه الرأي العام في ما يلي

    من السهل أن ينصرف الفرد عن المواد الإعلامية التي لا تتفق مع آرائه وميوله التي تنشرها  - أ 
      الحديث  من ب الفردنسحا ليس من السهل أن يأو تذيعها وسائل الإعلام الجماهيرية، بينم

  .مع زميل أو قريب أو صديق له
  .والتأثير في الأفراديتيح النقاش المباشر مرونة أكبر في عرض وجهات النظر  - ب
في حالة الاتصال الشخصي المباشر يصبح من السهل تقدير رد الفعل مباشرة وتغيير أسلوب  -ج

  .المواجهة تبعا لذلك
   من السهل أن يقتنع الأفراد بوجهات نظر أفراد معروفين لديهم وموضوع ثقة، بينما ليس  -د

  .يهم عن طريق وسائل الإعلام الجماهيريةمن اليسير أن يقتنعوا بما يقوله أفراد مجهولون لد
يستطيع القائم بالاتصال الشخصي أن يحقق أهدافه بتصرفه النموذجي مع الفرد الذي  -هـ

  .)١(يتصل به دون حاجة إلى استخدام أسلوب التحريض المباشر الذي قد ينفر منه بعض الأفراد
رونة فإنه يعطي فرصة أكبر وفضلا عن تميز الاتصال الشخصي بالتجاوب والحيوية والم     

وأصحاب المهن الحرة  اراسة والتجتائج حقيقية ملموسة وقد توصل السللتفاهم والوصول إلى ن
هم إلى هذه الحقيقة منذ زمن بعيد، فنجد السياسي مثلا يفضل التقابل مع أفراد جمهوره ويحدث

خبين في بيوتهم أو أماكن في الانتخابات عندما يمر على النا رشحتوجها لوجه، وكذلك يفعل الم
 د درجوا على ذلك منذ أقدم العصورعملهم ويناقشهم ويسامرهم للظفر بتأييدهم، أما التجار فق

ن التاجر أو رجل الأعمال في العصر الحديث أصبح لا يكتفي باستعمال الهاتف أو التلكس إ بل

                                                           
١  - E. Katz and Paul F. Lazarsfeld, personal influence: the part played by people in the Flow 
of Mass communication, (Glencoe, Illinois: the free press, 1964), pp 4 – 9. 



 

الشخصية ليمنح نفسه أكبر بلة أصبح كل منهما اليوم يفضل المقا حيثتمام صفقاته أو أعماله، لإ
  .)١(ب والمشاركة والتأثيرومن التجا قدر

       وقد تفطنت الحركة الشيوعية في القرن العشرين لأهمية الاتصال الشخصي وقدرته      
يرا على ما يسميه الغربيون على التأثير منذ بداية حركتها السياسية، فاعتمدت اعتمادا كب

حقيقة الأمر عملية توعية شفوية يقوم بها طائفة من المتخصصين وهو في   Agitation حريضبالت
" ونرضالمح"في المجادلة والمناقشة والإقناع، ويطلق على القائمين بهذا النوع من الاتصال الشخصي 

Agitators هم ـيرهم للقيام بعملـال والطلبة والموظفين وغـوينتشر هؤلاء المهيجون بين العم 

         وجه أكمللك ويتم تدريبهم تدريبا وثيقا للقيام بواجباتهم على في الظروف الملائمة لذ
  .)٢(عن طريق الاتصال الشخصي المباشر

كما يمكن رصد أهمية الاتصال الشخصي في ميدان العلاقات العامة لكسب العملاء      
العامة الرد بين أخصائي العلاقات ولأخذ لوالأصدقاء، ذلك أن الاتصال الشخصي يفتح مجالات 

 نالذيوالشخص الذي يتصل به، ولذلك ينبغي عليه أن يقيم اتصالات شخصية لبقة بقادة الرأي 
رؤساء كرجل الفكر والإعلام ورجال الدين والمعلمين و ،في المؤسسة التي يعمل بها يشتغلون معه

 يشكلونحيث على عدد كبير من الجماهير،  لأن هؤلاء لهم تأثير... الاتحادات العمالية وغيرها
  .العمود الفقري لاتجاهات المجتمع

ولذلك يظل أقصى أمل لأخصائي العلاقات العامة أن يتصل بأفراد جمهوره فردا فردا، لمعرفة      
اتجاهات وآراء كل واحد منهم تجاه المؤسسة التي يعمل بها وعرض الحقائق عليه ومحاولة إقناعه 

  .)٣(والتفاهم معه
الاتصال الشخصي يؤدي إلى نتائج مفيدة في المجتمع المحلي، ولا  ولا يغيب عن الذهن أن     

يقتصر على الفرد أو الأسرة، بل قد يتم بين جماعة من المواطنين في شؤونهم التي تخص أفرادهم 
بد من أن لمحصلة النهائية لهذه العملية لاكإنشاء جمعية تعاونية لفئة معينة من المجتمع، ولا شك أن ا

لمجتمع المحلي وثقافته، كما تتأتى أهمية الاتصال الشخصي ليس فقط من عجز تتأثر بخصائص ا

                                                           
 . ٢٤٦، ص )١٩٦٨مكتبة الأنجلو مصرية، : القاهرة(إبراهيم إمام، العلاقات العامة والمجتمع، الطبعة الثانية،  -١
 .٢٤٠، ص مرجع سابق... إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير -٢
محمد عمر متولي أحمد القطار، الاتصال الشخصي في ميدان العلاقات العامة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أسيوط، كلية الآداب  -٣

 .١١ – ١٠، ص ص ١٩٨٠سوهاج، قسم الصحافة، 



 

     المتكافئة أمام جميع الأفراد للتعبير  الفرص عن الإقناع ولكن لأنه يتيح نازلالاتصال الرأسي ال
، وهو ما ورد في الفقرة "الحق في الاتصال"ال الشخصي على عن آرائهم، حيث ينطوي الاتص

وهذا  ه الحق في حرية التعبيرن العالمي لحقوق الإنسان، حيث أشار إلى أن كل فرد لمن الإعلا ١٩
وكذلك الحرية في البحث عن المعلومات  ،الحق يشتمل الحرية في اعتناق الآراء بلا تدخل

  .  )١(واستقبالها
  :اختصاصات التأثير الشخصي

اعتمادا كبيرا على التأثير الشخصي  إن الأفراد في مواقف اتخاذ القرارات يعتمدون في العادة     
الصادر عن الآخرين، هذا القول يصدق بصفة خاصة عندما يكون هؤلاء في مجال القبول         

أو الرفض للأفكار الجديدة، والآن ما هي الاختصاصات التي ينفذها التأثير الشخصي في كل 
  مرحلة من مراحل عملية التبني؟

دة قد ينشأ عن طريق التأثير الشخصي الصادر عن الآخرين، ومع الوعي بالفكرة الجدي -١     
ذلك، فبالنسبة لمعظم الأفراد، يأتي الوعي عن طريق الاتصالات غير الشخصية مثل وسائل 

هاما عندما يجعل المتبنين الأواخر يدركون الفكرة يكون التأثير الشخصي الاتصال الجمعي، و
الفكرة الجديدة لدى يساعد على إدراك ة مما هو الحال عندما الجديدة وهو في هذا المجال أكثر أهمي

  .فئتي المبتكرين والمتبنين الأوائل
  فإن هذه الآراء تتدعم بالتفاعل مع غيرها ،وبمجرد أن تتكون الآراء عن فكرة جديدة -٢      

وآراء وفي حالات الغموض وعدم الاستقرار الزائد، يميل معظم الأفراد إلى الربط بين آرائهم 
  .غيرهم من الناس

هكذا نقول إن التأثير الشخصي لا يساعد فقط على تكوين آراء أصيلة عن فكرة مستحدثة      
  .في مرحلة الإدراك، ولكنه أيضا يصادق شرعا على هذا الرأي بمجرد أن يوجد

إلى الأفراد  المعايير الخاصة بقابلية الناس لتبني الأفكار الجديدة، تنتقل على وجه العموم  -٣     
عن طريق التأثيرات الشخصية الكامنة في المجتمع، هذه المعايير قد تكون في ذروة أهميتها في مرحلة 

  .يقوم بتجربة الفكرة الجديدة أم لاسالتقييم حيث الفرد على وشك أن يقرر ما إذا كان 

                                                           
 .٥٤ – ٥٣، ص ص )١٩٦٧ مكتبة القاهرة الحديثة، :القاهرة(الفاروق زكي يونس، تنمية المجتمع في الدول النامية،  -١



 

فرد وأقرانه، هذا تقاس مدى قابلية الفكرة الجديدة في ضوء التفاعلات التي تتم بين ال -٤     
ا يكون في مرحلة التجريب خلال لمالاختصاص الجديد الذي يزاوله التأثير الشخصي يصبح أهم 

عملية التبني، والواقع أنه بالنسبة للأفكار الجديدة التي لا تقبل التقسيم بقصد فحصها وتجربتها قد 
بة التي تتم على نطاق يحل التأثير الشخصي الصادر عن الزملاء بطريقة من الطرق محل التجر

  .ضيق
هكذا نقول إن التأثير الشخصي يلعب دورا مختلفا قليلا في كل مرحلة من مراحل عملية      
  .)١(التبني

  :مميزات الاتصال الشخصي
 أنواع الاتصال الأخرى بمجموعة من المميزات زادت  منيتميز الاتصال الشخصي عن غيره      

د من المواقف تخدمها الأفراد عند الحاجة في عدورية يسمن أهميته، وجعلت منه وسيلة ضر
نجد ميزتي المرونة، والتلقائية، فضلا عن مزايا أخرى ، وعلى مستوى هذه الميزات الاجتماعية

  :ثانوية سنتطرق إليها فيما سيأتي
  : المرونة -١

ذلك  ،)٢(بيرتتجلى المرونة في الاتصال الشخصي كون التأثير المرتد، أو رجع الصدى فيه ك     
أن رجع الصدى له دور بالغ الأهمية حيث يحيط المرسل علما بأن رسالته قد لاقت تفسيرا، كما 

        سل فرصة لتعديل رسالته، مما يزيدأنه يحقق الانسجام بين المرسل والمستقبل، ويترك للمر
  .من كفاءة هذا النمط من الاتصال في تحقيق درجة عالية من الإقناع

ضوء المرونة التي يتصف بها الاتصال الشخصي، يرى روجرز أن المصادر الشخصية  وفي     
ة حدثاق عملية التبني للأفكار المستللمعلومات تكون هامة جدا في مرحلة التقييم الداخلية في نط

  : لعدة أسباب منها
       قد يحظى  المتلقيأن الاتصال الشخصي يسمح بتبادل الأفكار من ناحيتين، والشخص  - أ

من القائم بالاتصال بمعلومات إضافية أو بتمحيص لهذه المعلومات التي تدور حول الفكرة 
  .المستخدمة

                                                           
 .٢٧٧- ٢٧٦، ص ص)١٩٦٢عالم الكتب، : القاهرة(روجرز، الأفكار المستحدثة وكيف تنتشر، ترجمة سامي ناشد، . م.أفريت -١
 .٣٤٥، ص )١٩٧٥دار الفكر العربي، : القاهرة(جيهان أحمد رشتي، الأسس العلمية لنظريات الإعلام،  -٢



 

إمكانية تصديق ما تأتي به المصادر الشخصية من معلومات، حيث أنه عندما يكون المصدر  - ب
  .نطاق واسع، فمن الأمور المتوقعة أن ينظر إليه باعتباره جديرا بالثقة علىمعروفا 

أو كره  ةقد يكون للاتصال الشخصي فاعلية أكبر في مواجهة أي معارضة للفكرة المستحدث -ج
وذلك على العكس من المصادر غير الشخصية أو الجماهيرية التي  ،لها من جانب الشخص المتلقي

  . )١(أو يتجاهلها من المصادر الشخصية يمكن أن تكون أكثر قابلية لأن يتحاشاها الإنسان
 س لمحتواهن هنا فالاتصال الشخصي يتميز بصعوبة تفاديه والبعد عنه نظرا لصعوبة توقع النام     

ولذلك فليس من السهل أن يتجنب الفرد الحديث مع زميل أو قريب أو صديق، بعكس سهولة 
  .)٢(تجنب الاتصال بوسائل الإعلام

  :التلقائية -٢
    وغير رسمي أي لا تنظمه قواعد حيث يتم الاتصال الشخصي بشكل عفوي، غير مقصود     

  : أو تقاليد أو سلطة، وعليه فإن الاتصال الشخصي يتميز بالخصائص التالية
عدم تقيده بقواعد وإجراءات مسبقة، إذ أن العملية بأكملها تتم عبر الاتصالات الشخصية  - أ

  .  اليومية للأفراد
العملية الاتصالية ومدى تقييمه  أن الاتصال الشخصي يعتمد على وعي الفرد المشترك في -ب 

  .للأمور
      ولا تقتصر  ،أن لقادة الرأي دورا هاما في العملية التي تتم على مستوى كل الطبقات -ج

  .)٣(على طبقة واحدة محددة
وعلى الرغم من الخصائص السابقة إلا أن الاتصال الشخصي ليس من الضروري أن يتضمن      

اجهة مباشرة بين المرسل أن هذا الاتصال يمكن أن يتم دون موذلك  ،دائما مواجهة مباشرة
كتب المجاور كما يحدث عندما يتحدث شخص جالس في مكتب ما إلى زميله في الم ل،والمستقب

  .رغم وجود حاجز بينهما، بحيث لا يستطيع أن يشاهد كل منهما الآخر

                                                           
 .١٠٠ – ٩٩، ص ص )١٩٧١دار الفكر العربي، : القاهرة( ه في العصر الحديث،جيهان أحمد رشتي، الإعلام ونظريات -١
مكتبة الأنجلو : القاهرة(دراسة نظرية مقارنة وميدانية في المجتمع الريفي، الطبعة الثالثة،  :شاهيناز طلعت، وسائل الإعلام والتنمية الاجتماعية -٢

 .٦٥، ص )١٩٩٥مصرية، 
٣- Wilbur SChramm, the process and effects of Mass Communication… op cit, pp 405 – 
406. 



 

أن يتم في ظل وجود قنـوات  وفيما يتعلق بالعوامل الوسيطة فإن الاتصال الشخصي يمكن      
  .وسيطة مثل استخدام الهاتف

     فنرى أن أغلب عمليات الاتصال تحـدث بصـورة مخططـة     ،أما فيما يتعلق بعامل الصدفة     
  .أو مدبرة مسبقا، حيث لا تتم كل عمليات الاتصال بمحض الصدفة

إلى وسائل الاتصال كما نجد من مزايا الاتصال الشخصي كذلك انخفاض تكلفته بالقياس      
الأخرى، وإمكانية توجيه الرسالة من الجمهور المستهدف مباشرة، كما يتيح للمرسل مخاطبة 

  .)١(المستقبل باللغة التي يفهمها ويمكنه من تقدير حجم التعرض لرسالته
  : قدرته على تغيير الاتجاهات والسلوك -٣

ل مسألة في غاية الأهمية ويؤدي لا يماري أحد في أن التغييرات في الاتجاهات والأفعا  
الاتصال الشخصي دورا في هذا المجال، حيث يؤكد ويلبور شرام أن الاتصال المباشر من شخص 

ويرجع ، شخص حتى في أكثر الدول رقيا وتقدما يحظى بالأولوية على الوسائل الجماهيريةإلى 
        ث تغييرات جذرية إلى أن عملية اتخاذ القرارات تحتاج في حالات كثيرة إلى حدو  ذلك

راد ويشتد تمسكهم بها، وليس في الاتجاهات والمعتقدات والقواعد الاجتماعية التي يتمسك بها الأف
في بحوث الإعلام ما يثبت أو يشير إلى فاعلية وسائل الإعلام الجماهيرية في تغيير الاتجاهات  هناك

يؤكد أن النتائج التي تراكمت منذ  D.M.Whiteالراسخة لدى الأفراد بل إن دافيد ماننج هوايت 
لات الجماهيرية من حيث الحرب العالمية الثانية وحتى الآن أوضحت أن الآثار التي تمارسها الاتصا

  . )٢(في الآراء والاتجاهات والأفعال ضئيلة جدا على خلاف ما كان متوقعا التغييرات
صين انعكاسا لنواياهما وتنقل انطباعا وفي بعض الأحيان تعتبر لغة الاتصال الشخصي بين شخ     

  .لأحاسيس الفرد وقدرته على التصرف في الموقف
       وقد أشارت بعض التجارب إلى أن الفرد في عملية الاتصـال الشخصـي يكـون تـأثيره          

  .في التفاعل الاجتماعي وجها لوجه أكثر من الأشكال الأخرى للاتصال

                                                           
 .٢٢٢، ص )١٩٨٥علم الكتب، : القاهرة(، الطبعة الثالثةعلي عجوة، الأسس العلمية للعلاقات العامة،  -١
 . ٨٩ – ٨٨مرجع سابق، ص ص ... محمود عودة، أساليب الاتصال والتغير الاجتماعي -٢



 

علماء أن الاتصال الشخصي يؤثر على الأفراد ليس عن طريق وفي السياق ذاته يرى بعض ال     
    ولكن أيضا عن طريق النفوذ الشخصي، عندما يكون مصدر التوجيه لا يقل في الأهمية  ،ما يقال

  .)١(عن الموضوع ذاته
  :تحقيق مبدأ المشاركة الجماهيرية -٤

      لصدى وهـو مـا يزيـد    يتميز الاتصال الشخصي بوجود درجة عالية من التفاعل ورجع ا     
  .)٢(من درجة فاعليته، خاصة عندما يكون الهدف هو الإقناع

وقد أثبتت بعض الدراسات أن التعرض لوسائل الاتصال الجماهيري بمفردها لا يحتمل معه      
  إحداث تأثيرات جوهرية في السلوك الإنساني، ذلك لأن هذه الوسائل تستطيع أن تحدث تغييرا 

وضوع معين، في حين أن وسائل الاتصال المباشر يمكنها لملفرد وإدراكه لقضية معينة أو في معرفة ا
إحداث تغيير في اتجاهاته وبالتالي في سلوكه كما توصلت هذه الدراسات إلى أنه إذا كان الهدف 
من الاتصال هو الإقناع فإنه إلى جانب استخدام وسائل الاتصال المباشر بشكل أساسي يفضل 

  .)٣(وسائل الاتصال الجماهيري استخدام
لذا يقوم الاتصال الشخصي بدور مباشر في تحقيق المشاركة الجماهيرية من خلال المؤتمرات      

وغيرها من اللقاءات الجماهيرية المباشرة التي تتم بين الجماهير  ،والندوات والاجتماعات والخطب
  .صة كبيرة للمناقشة الجادة والهادفةوقادة الرأي والفكر والقادة السياسيين حيث تكون الفر

  :وسائل وأساليب الاتصال الشخصي
          فضلا ف، في مختلف المواقف الاجتماعية تتعدد وسائل وأساليب الاتصال الشخصي     

الوسائل المستخدمة بكثرة في ميداني العديد من نجد  ،عن اللقاءات الثنائية اليومية بين الأفراد
  :ي والاتصال السياسي ومن أبرزهاالاتصال الاجتماع

  :المؤتمرات الشعبية -أ
تحضرها أعداد كبيرة من جماهير الشعب حيث  ،تكتسب هذه المؤتمرات الصفة الجماهيرية     

والمؤتمرات وسيلة هامة للاتصال المباشر بالجماهير  ؛وقادة الفكر والرأي وكذا القيادات السياسية
                                                           

١- Charles R. Wright, Mass communication: a sociological perspective, (New York: INC 
1959), p 189. 
٢- Everett .M. Rogers, Modernization among peasants: the impact of communication, (New 
York: Holt Rine Hart and Zinston INC 1969, p 125. 
٣- Goran Hede Brom, communication social change is developing Nations, A critical View 
1st ed, (united states : the lowa state university press, 1982), p109. 



 

وأفكارهم والوقوف على اتجاهات الرأي العام، ثم المناقشة الهادفة يلجأ إليها القادة لعرض آرائهم 
  .أو قضايا عامة إلى قرار موحد تجاه قضية للوصول 

ونظرا لأهمية الاتصال المباشر بالجماهير، فقد عمل قادة الدول المختلفة بالمؤتمرات الشعبية            
       عطاء هذه القرارات صفة التأييد الشعبي بصفة منتظمة ودورية للقاء الجماهير والتحدث إليهم لإ

  .من خلال المؤتمرات
  :الندوات -ب

وهي صورة مصغرة للمؤتمرات الشعبية، وتضم في الغالب قادة الرأي والفكر والتخصصات      
المختلفة، ويحضرها جمهور محدود لدراسة ومناقشة موضوعات وقضايا ومشكلات مختلفة ذات 

  .دية أو اجتماعيةصفة سياسية أو اقتصا
  :الاجتماعات -ج

وهي التي تتم بين المسؤولين وعدد محدود جدا من الجماهير، ويتم من خلالها عرض      
المشكلات والصعوبات التي تواجه الجماهير، يؤدي فيها الاتصال الشخصي الدور الأبرز حيث 

اساتهم وإجراءاتهم ه سييسعى القادة السياسيون والمسؤولون لمعرفة ردود أفعال الجماهير تجا
  . )١(في الدول الغربية العملية، خاصة

  :المقابلات -د
بين المواطن وهي المقابلات واللقاءات الشخصية التي تتم بين الأفراد العاديين أو التي تتم      

         غيره با يتأثر الفرد ور والمشكلات المختلفة، وكثيرا محيث تتم مناقشة الأم العادي وقائد الرأي،
د ذلك من الأفراد، وكثيرا ما يسلك سلوكا قام به شخص آخر تكون له مكانة أو مترلة معينة عن

  . )٢(أو قرابة أو جوار أو غير ذلك من الروابط قةأو تربطه به صدا الفرد،

                                                           
 .٣٠مرجع سابق، ص ... محمد سيد عتران، الاتصال والمشاركة الجماهيرية  -١
 .٣١، ص نفسه المرجع -٢



 

 نماذج الاتصال الشخصي: المطلب الثاني
عية، باعتبار الاتصال في أصله تتنوع بتنوع الحياة الاجتماو تتعدد نماذج الاتصال الشخصي     

من نتائج البحوث الاجتماعية والسياسية  تم الاتصال قد استفادوعل تعملية اجتماعية، وكان
        والنفسية والاقتصادية واللغوية، وسعى إلى زيادة فهمنا للظواهر التي تحيط بنا والوصول 

لموضوعية، كما سعى إلى زيادة إلى تعميمات عند الظروف المحيطة تدعمها الأدلة العلمية ا
  .مساعدتنا على التنبؤ بالنتيجة

وتتراوح نماذج الاتصال  اوظهرت النماذج لكي تسهل علينا استيعاب وفهم الظواهر ومكوناته     
الشخصي ما بين النماذج الرياضية المفرطة في تعقيدها وتلك المبسطة، لكن يجمعها هدف واحد 

وتقسيم الأجزاء المحتملة للعملية الاتصالية، ولذلك واجهت عملية  هو توفير إمكانية تجريد وعزل
   .صنع نماذج الاتصال عدة صعوبات

على ما سبق نجد أن نماذج الاتصال تختلف باختلاف مصمميها من حيث الخلفية المعرفية  ابناء     
  .والتكوينية والبيئة التي اقترحوا فيها نماذجهم

حيث  فردين، أي نماذج الاتصال الشخصي ى نماذج الاتصال بينعل طلبسنقتصر في هذا الم     
  :على دراسة أبرزها وهي ونعمل، الشخصيتوجد عشرات النماذج التي تشرح الاتصال 

  .نموذج الاتصال بين فردين -
 .روس.س.نموذج ر -
 .نموذج ديفيد بيرلو -
 .نموذج شانون و ويفر -
 .نموذج كاتز -
 .نموذج ويلبور شرام -
 .ج كولمان و مارشنموذ -
  .نموذج كارول -



 

  : نموذج الاتصال  بين فردين
وبين المترشحين ، ينن الزراعييالمرشدو الأصدقاءو الجيرةو عائلةال فرادإن الاتصال الشفهي بين أ     

والناخبين وغيرهم، يصنف على أنه شخصي، وهذا يساعد على حدوث الفعل ورد الفعل بـين  
  . فعالاالمتصلين مما يجعله اتصالا

من خلال استعراض الشكل التـالي الـذي يوضـح    الشخصي وسنتعرض لنموذج الاتصال      
النموذج الأساسي لعلمية الاتصال الشخصي بين فردين، وفيه يلاحظ أن كلا من الفردين يقـوم  

  :بوظيفة المصدر والمستقبل مما يجعل الاتصال تبادليا
  
  
  
  
  
  
  
  

     فإننا نلاحظ أن الفكرة صيغت أو تحولت) أ(صال بدءا بالفرد إذا أردنا شرح عملية الات     
إلى الشخص الذي يعمل للمستقبل ويقوم ) ب          أ (إلى رسالة تنقل من خلال القناة 

) ب(بفك رموز الرسالة ويستجيب لها، وهذه الاستجابة تؤدي إلى أن يقوم ) ب(الشخص 
الرسالة التي يقوم بنقلها عبر  غوصن يعمل كمصدر ويقد يدفعه إلى أبصياغة الأفكار الأمر الذي 

الذي يعمل في هذه الحالة كمستقبل، ويقوم بفك رموز الرسالة ) أ(إلى ) أ     ب (القناة 
  .وهكذا يمكن أن تستمر العملية تبادليا) أ(ويستجيب لها 

إذا ما تباعدت  ويلاحظ أن الاستجابة للرسائل الاتصالية بين فردين قد لا تتم بهذه السرعة     
المسافة المكانية بينهما، ويلاحظ في مواقف الاتصال المباشر أن تبادل دوري المصدر والمستقبل يتم 

 وكما يظهر  ،)ب(ربما تتغير من خلال رسالة ) ب(إلى الفرد ) أ(بسرعة وأن الرسالة التي ينقلها 
الحقيقة أنه كلما زاد عدد  في الشكل فإن القنوات الاتصالية تزيد كلما زاد عدد الأفراد وفي

  صياغة
  الفكرة 

  وانتقاء 
  السلوك 
  المناسب

وظائف المرسل
  )المصدر(
  الترميز  -
  ل النق -
  
  
  

  وظائف المستقبل
ال فك

 

  صياغة
  الفكرة 

  وانتقاء 
  السلوك 
  المناسب

 وظائف المستقبل
   الرموز كف -
  الاستجابة  -
  
  

وظائف المرسل 
  )المصدر(
  الترميز  -

 

الفرد ـ أ الفرد ـ ب

ب القناة

قناة القناة أ ـ

  * لاتصال بين الفرديننموذج ا* 



 

الأفراد حسابيا زاد عدد القنوات هندسيا ففي الشكل هناك ثلاثة أفراد وست قنوات ولكن 
ربما ) ج(والفرد ) ب(الفرد  العملية الاتصالية في جوهرها تبقى ثابتة لا تتغير إلا أن الاتصال بين

خذ الاتصال ؤ، وربما ي)ج(والفرد ) أ( الفرد أو بين) ب(والفرد ) أ(على الاتصال بين الفرد  يؤثر
بين فردين آخرين على أنه تشويش من جانب شخص ثالث وربما يكون هذا الموقف صحيحا 

وعلى الرغم من ذلك  لل من فاعلية اتصال الشخص الثالثلأن الاتصال بين هذين الفردين ربما يق
   )١(ر العملية الاتصالية يبقى كما هوفإن جوه

  
 
 

 
  
  
  

 
 

 
 
 
 
 
 

  :وذج روسنم
 :يشترط روس في المصدر

  .علومات الرسالةلممعرفته  -
 .تجربته السابقة حيال الرسالة -
 .)٢(مشاعره وعواطفه واتجاهاته وقت الإرسال -

                                                           
 .٨٣ -٨١، ص ص )٢٠٠١مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، : الإسكندرية( ،محمد محمد عمر الطنوبي، نظريات الاتصال -١
 .٨٦ - ٨٥المرجع نفسه، ص ص   -٢

 وظائف    وظائف  
  المستقبل     المصدر

  
  

  صياغة الفكرة 
السلوك وانتقاء

 صياغة الفكرة وانتقاء السلوك
  

  وظائف      وظائف 
  المستقبل    المرسل

  وظائف   وظائف  
  المستقبل     المصدر

  
  

  صياغة الفكرة 
السلوك وانتقاء

  * اد متعدديننموذج الاتصال بين أفر* 



 

وهذه  ،ويضيف روس أن المتلقي حينما يستقبل الرسالة يقوم بتفسيرها ويجيب عليها     
  .ل الداخلية والخارجية للمتلقي كمستمعالاستجابة هي رجع الصدى الذي يتكون من ردود الفع

عملية ويركز روس على الظرف وأهميته في حدوث عملية الاتصال حيث يؤثر الظرف في      
  : في شكل رموز وفي عملية فك الرموز ويتضمن الظرف ما يلي ةوضع الفكر

ي على حد ، المشاعر والاتجاهات والعواطف لكل من المرسل والمتلقةالمعارف، التجارب السابق
  . )١(اللغة، ترتيب المعلومات، الصوت، وترتيب المعلومات الرموز،سواء، ويدخل في نموذجه أيضا 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نموذج ديفيد بيرلو
على افتراض أن الفرد يجب أن يفهم السلوك الإنساني David.K Berlo ديفيد بيرلو  نموذج يقوم 

تكون يوالذي  ١٩٦٠وقدم بيرلو هذا النموذج سنة  ،حتى يستطيع تحليل عملية الاتصال الشخصي

                                                           
 .٨٦، ص السابقالمرجع  -١

  ردود فعل المستمع
  الخارجية+ الداخلية  

  وسيــلـــــــــة

  مستــقبــــــل  مرســــــــــل 

معرفة  تجربة - 
 سابقة

  مشاعر -
  اتجاهات -
  عواطف   -

  الرمز-
  اللغة  -
  الكود  -
  ترتيب المعلومات -
  الصوت  -

معرفة  تجربة  - 
 سابقة

  مشاعر -
  اتجاهات -
    عواطف -

  إرسال الرسالة   وضع الفكر في الكود 

  * نموذج روس للاتصال الشخصي* 

  فك الكود 



 

المستقبل، ويسمى كذلك بنموذج و الوسيلةو المرسل والرسالة: هي من أربعة عناصر
(S.M.C.R)  وهي الحروف الأولى من العناصر الأربعة المكونة للنموذج وهو أقرب إلى وجهة
  .نظر أرسطو

بد وأن يكون لها هدف تسعى لاتصال لال كي نؤثر، وأن عملية اويرى بيرلو أننا نتص     
لتحقيقه، وإذا اختفى الهدف فإن عملية الاتصال لا تؤدي غرضها المنشود ويتوقف نجاح الاتصال 

لك نحو ذعلى مهارة المرسل واتجاهاته نحو نفسه ونحو رسالته، ونحو الوسيلة التي يستخدمها، وك
المرسل أو مكانته الاجتماعية وآراءه تلعب المستقبلين الذين يسعى للتأثير فيهم، كما أن ثقافة 

  .دورا هاما في عملية الاتصال
  :وقد حدد بيرلو ثلاثة أغراض للاتصال هي     

  .Informationالإعلام  -
 .Persuadeالإقناع  -
 .  )١( Intrainementالترفيه  -

  .وهذه الأهداف متداخلة في بعضها البعض
   S     M   C   R 

           Source                 Message     Channal      Receiver   
                                                                                                

ــدر         الرسالة           القناة              المستقبل              المصـ
  ارات الاتصالية هالم -           المحتوى  -     الرؤية  -     المهارات الاتصالية  -
  الاتجاهات  -             الصياغة  -     السمع  -       الاتجاهات   -
  المعرفة  -              اللمس -       المعرفة  -
  النظام الاجتماعي  -                  الشم -     النظام الاجتماعي  -
  الثقافة  -                   التذوق  -       الثقافة  -

    
  :ويرى بيرلو أن مهاراتنا تحدد دقة أو نجاح اتصالنا بطريقتين     

أن المهارات التي لدينا تؤثر على قدرتنا على تحليل أهدافنا ونوايانا، كما تؤثر على ما : الأولى
  .نقوله أثناء عملية الاتصال

                                                           
 .٢٢٧مرجع سابق، ص ... مام، الإعلام والاتصال بالجماهيرإبراهيم إ -١



 

  .عما في أذهانناأن المهارات التي لدينا تؤثر على قدرتنا على وضع رسائلنا في رمز يعبر : الثانية
وسنتعرض بالتفصيل للمهارات الاتصالية وشروطها كما حددها دافيد بيرلو بالنسبة لعناصر      

  .العملية الاتصالية
 source: أولا المصدر

  : مهارات الاتصال عند المصدر/ أ
  :يرى بيرلو أن هناك خمس مهارات أساسية للاتصال الشخصي بالنسبة للمصدر هي     

  : لكتابة الاستماع، القراءة والقدرة على التفكير ووزن الأمورالتحدث، ا
ويتعلق بكيفية النطق بوضوح وكيفية تفسير الرسائل التي نسمعها وكيف نعد رسائلنا  :التحدث

  .ونحن نتبادل الحديث مع شخص آخر
اسبة ذلك أنه عندما نكتب رسالة إلى شخص آخر فإننا نحتاج إلى استخدام الكلمات المن :الكتابة

التي تعبر عن آرائنا، أي نستخدم الكلمات التي تعبر عن المعاني التي ننقلها بأكبر قدر من الوضوح 
وفي شكل يستطيع المستقبل أن يفهمه بدقة، وعلينا أن نعرف كيف نضع كلماتنا مع بعضها 
 البعض بأكبر قدر من الفاعلية، وأن نستخدم اللغة في شكل دقيق بحيث يصبح المعنى واضحا

  .للمستقبل
ويعتبره بيرلو مهارة جد فعالة في استمرار عملية الاتصال خاصة في حالة الاستماع  :الاستماع

  .المتفهم الذي يراعي ظروف الطرف الآخر، ويقترن كذلك بالانتباه
وتتجلى أهميتها في القدرة على فك رموز الرسائل المكتوبة بالنسبة للمتلقي وعلى قدرة : القراءة

  .صياغة رسائل واضحة تسهل قراءتها وفهمها المرسل على
يرى بيرلو أن قدرتنا على الاتصال تؤثر على أفكارنا  :القدرة على وزن الأمور والتفكير

   ثر ؤضع بها الكلمات مع بعضها البعض تفالكلمات التي نستطيع أن نستخدمها والطريقة التي ن
  :على الآتي

  .الأمور التي نفكر فيها -
 . نفكر بهاالطريقة التي -



 

ومن ثمة فإن بيرلو يعتبر أن قدرة القائم بالاتصال اللغوي عنصر هام في عمليـة الاتصـال        
الشخصي، ولذلك فنحن مقيدون كمصدر للاتصال بقدرتنا على التعبير عن أهدافنا، كمـا أن  

  .لاتصال لدينا تحد وتقيد أفكارنا وقدرتنا على التأثير في تلك الأفكارا ضعف مهارات
  : اتجاهات المصدر/ ب

يرى بيرلو أن اتجاهات المصدر تؤثر على الاتصال الشخصي بشكل مباشر ولذلك وجب   
  .الذي يتصل به الرسالة التي يصدرها ونحو الشخص نحووتحديد اتجاهات المصدر نحو نفسه، 

     لك فإن كان اتجاه المصدر نحو ذاته سلبيا، فمن المحتمل أن يؤثر ذ: اتجاه المصدر نحو نفسه
على نوع الرسالة التي يصدرها وعلى تأثيرها، فالمترشح لانتخابات ما لا يستطيع مواجهة 

في حملته الانتخابية، وبالتالي فهو لا يثق في نفسه ولا في مواهبه وقدرته، أما إذا كان   الجمهور 
 ناجحا لثقته في نفسهعتقاد يجعله اتجاه المصدر نحو ذاته إيجابيا، أي أنه يعتقد أنه محبوب فهذا الا

  .لأن الثقة في النفس عند المصدر يتولد عنها ثقة فيما يفعله أو يقوله
 فنحن حينما نقرأ كتابا أو مقالا أو حينما نستمع إلى مدرس  :اتجاه المصدر نحو موضوع الرسالة

الذي  أو محاضر أو بائع أو ممثل يتكون لدينا انطباع عن اتجاه الكاتب أو المتحدث نحو الموضوع
، كما يتكون لدينا انطباع عن مدى اقتناعه بالموضوع، وعن مدى عنه أو يتحدث فيه يكتب

 تؤثر على فاعلية الاتصال الشخصي فكل هذه الاعتبارات... إيمانه بأفكاره، ومدى تحمسه لها
ولذلك فإن كثيرا من الشركات ترفض تعيين مرشح معين لشغل وظيفة بائع ما لم تتأكد من أن 

  .لفرد يؤمن بالسلعة التي سيقوم ببيعهاذلك ا
حينما يدرك المستمع أو القارئ أن المتحدث أو كاتب الرسالة يميل  :اتجاه المصدر نحو المستقبل

نحوه أو يحبه، فإنه يصبح أقل انتقادا لرسائله، كما يزداد احتمال قبوله لما يقوله، مما يجعل اتجاهات 
التي تحدد مدى نجاح أو فشل الاتصال، وهناك احتمال كبير المصدر نحو المتلقي من أبرز العوامل 

أن المستقبل لن يستمع أو يقتنع بحديث شخص يشعر بأنه لا يهتم به ، أو لا يحبه بصرف النظر 
 .عما إذا كان ما يقوله صحيحا ومنطقيا

 
 
 
  



 

  :مستوى معرفة المصدر/ ج 
موضوع رسالته يؤثر تأثيرا كبيرا عليها  يرى بيرلو أن قدر المعرفة التي تكون لدى المصدر عند     

ولذلك فنحن لا نستطيع أن ننقل ما لا نعرفه أو ما لا نفهمه، فعلى المصـدر أن يكـون ملمـا    
  .بموضوعه وقادرا على نقله في شكل مفهوم ومبسط

  : النظام الاجتماعي والثقافي الذي يعمل في إطاره المصدر/ د 
بمركزه في النظام الاجتماعي والثقافي، فلكي نحدد تأثير يتأثر القائم بالاتصال الشخصي      

الاتصال علينا أن نعرف أنواع النظم الاجتماعية التي يعمل في إطارها ذلك القائم بالاتصال 
كما أننا في حاجة إلى معرفة الإطار الثقافي  ،ومكانته في النظام الاجتماعي والأدوار التي يؤديها

دات الثقافية أو القيم المسيطرة عليه، فالياباني على سبيل المثال لا الذي يعمل في إطاره والمعتق
  .       )١(يتصل بنفس الطريقة التي يتصل بها الإندونيسي والألماني وغيرهما

   Receiver:ٌثانيا المستقبل
در يعتبر المتلقي من بين العناصر الأربعة التي قام عليها نموذج بيرلو، وما ذكره بيرلو عن المص     

ينطبق أيضا على المتلقي، ذلك أن كلا من المصدر والمتلقي يتبادلان الأدوار في عملية الاتصال 
  .الشخصي ولذلك فإننا نستطيع تطبيق ما ذكره بيرلو عن المصدر وعن المستقبل

     ويعطي بيرلو للمستقبل أهمية كبرى، ويرى أنه أهم حلقة في عملية الاتصال الشخصي      
مور التي يؤكد عليها نموذج بيرلو ضرورة الاهتمام بالشخص الموجود في نهاية ومن أهم الأ

  .السلسلة
الذي يضع فكره في شكل رموز  وهي النتاج الفعلي والمادي للمصدر :Messageالرسالة : ثالثا
عندما نتحدث فالحديث هو الرسالة، وعندما نكتب فالمكتوب هو الرسالة، وعندما نرسم ف

  :سالة، وهناك ثلاثة أمور تؤخذ في الاعتبار، لأنها تؤثر على كفاءة الرسالة وهيفالصورة هي الر
يمكن تعريف كود الرسالة كما ذكر بيرلو بأنه  :Codes of Messageالرسالة " كود " رمز / أ

مجموعة من الرموز إذا وضعت في ترتيب معين وبطريقة معينة أصبح لها معنى معينا عند المستقبل 
        وعة مكونة منها ولهذا يرى بيرلو أن كل اللغات ما هي إلا رموز لأنها تتضمن مجللرسالة الم

  .، ترتب وفقا لتنظيمات معينة لها معنى)مفردات اللغة(من العناصر 

                                                           
 .١٢٨المرجع السابق، ص  -١



 

بأنه  (Content)بيرلو المضمون  فيعر :Content of the messageمضمون الرسالة / ب
ير عن أهدافه، فهو العبارات التي تقال والمعلومات التي لتعبالرسالة التي اختارها المصدر ل مادة
  .تقدم
يرى بيرلو أن معالجة الرسالة هي  :Treatment of the messageمعالجة الرسالة / ج

القرارات التي يتخذها المصدر أو القائم بالاتصال الشخصي عند اختياره وترتيبه للرموز 
يتجاهل معلومة أخرى، كما أنه قد يكرر الدليل والمضمون، فالمصدر قد يختار معلومة معينة و

  .الذي يثبت به رأيا أو يترك مهمة تكملة الجوانب التي لم يتناولها في رسالته إلى المستقبل للرسالة
الوسيلة هي القناة التي تحمل الرسالة من المصدر إلى المستقبل فالجو مثلا  :Channelالوسيلة / د

 Face to " ء عملية الاتصال الشخصـي المـواجهي  الصوتية أثناهو الوسيلة التي تحمل الموجات 

face"  أو الاتصال عن طريق الهاتف أو اللاسلكي ويتوقف اختيار الوسيلة في الاتصال الشخصي      
  : على عدة أمور أهمها

فالمصدر قد يفضل الاتصال الهاتفي مثلا عندما لا يكون لديه وقت لمقابلة  :عنصر الزمن -
  .ي يريد الاتصال بهالشخص الذ

فكلما كانت المسافة بين المصدر والشخص المراد  :البعد المكاني بين المصدر والمستقبل -
  .الاتصال به قريبة، كان الاتصال الشخصي المباشر أفضل

فهناك بعض الموضوعات تتطلب من القائم بالاتصال ضرورة  :موضوع الرسالة وهدفها -
موضوع رسالته وهدفها، وهذا ما يدفع بعض رجال الأعمال إلى المقابلة الشخصية نظرا لأهمية 

قطع المسافات الطويلة لمقابلة من يريد الاتصال به لإتمام صفقة من الصفقات بدلا من الاتصال 
  .بالهاتف

فالبيئة التي يعيش في ظلها كل من المرسل والمتلقي في عملية  :بيئة كل من المصدر والمستقبل -
ثر في اختيار الوسيلة، إذا أن هناك بعض العادات والتقاليد في بعض البيئات الاتصال الشخصي تؤ

  قد تجعل المقابلة الشخصية المباشرة بين المصدر والمستقبل صعبة المنال، كما توجد بيئات أخرى 
  .لا توفر إلا الاتصال الشخصي



 

ا تتوفر لديه إمكانيات يلجأ القائم بالاتصال عندم :الإمكانيات المادية المتوفرة لدى المصدر -
ت مادية كبيرة إلى أكثر طرق الاتصال الشخصي فاعلية وتأثيرا وقد يدفعه ذلك إلى قطع المسافا

  . الاتصال بهالطويلة لمقابلة من يريد 
أما عدم توفر الإمكانيات المادية فقد تجعله يلجأ إلى إرسال خطاب شخصي بدلا من السفر                   

  .الهاتفأو الاتصال ب
ناصر العديدة التي وفي الأخير فإن عناصر القوة في هذا النموذج تتمثل في تركيزه على الع     
والنظام  م الاتصالية، اتجاهاتهم ومعارفهمعلى الاتصال بين المصادر والمستقبلين، مثل مهاراته تؤثر

  .الاجتماعي الذي يعيشون فيه وبيئتهم الثقافية
في هذا النموذج في كونه لم يعط للقارئ الإحساس بالعملية وتكمن معالم الضعف      

  .الاتصالية، بمعنى حركتها وحركيتها كما يتجاهل بعض العناصر مثل الضوضاء والتشويش
  :Shannon and Weaverنموذج شانون و ويفر 

 ماتويعتبر ثمرة لإسها )١٩٤٩(يعتبر من أوائل النماذج التي ظهرت في هذا المجال وذلك سنة      
في تقديم نماذج في عملية الاتصال ويتكون مـن العناصـر    ياتعلماء الهندسة والطبيعة والرياض

  :التالية
 هدف الاتصال -٦المستقبل  -٥معالجة الرسالة   -٤الرسالة أو المحتوى   -٣المرسل  -٢المصدر  -1

  .التداخل أو الشوشرة -٧
  
    

  
  
    
    
  

  
  

 إشارة  هدف   )جهاز الاستقبال(مستقبل  )جهاز الإرسال(مرسل  مصدر

 تداخل

  * نموذج شانون و ويفر الاتصالي* 



 

المعلومات يختار رسالة محددة بين مجموعة من الرسائل  حسب صاحب النموذج فإن مصدر     
الممكنة التي يرغب في إرسالها إلى هدف محدد ويحول المرسل هذه الرسالة إلى إشارة يتم نقلها 
بواسطة وسيلة اتصال معينة إلى المستقبل، كالاتصال من خلال خط تلفزيوني أو اتصال لاسلكي 

  .أو جهاز لنقل الصوت
يه المرسل بالميكروفون الذي يحول إشارات في الأسلاك إلى سماعة المستقبل التي ويمكن تشب     

تحول الموجات الكهربائية مرة أخرى إلى موجات صوتية يستطيع الهدف أن يلتقطها فنشاط 
أي فك الرموز، ومفهوم الضوضاء  (Incoding)المرسل في هذه الحالة يشار إليه دائما على أنه 

  .امة التي أوضحها هذا النموذجهو أحد العناصر الع
ويذكر شانون و ويفر أن التداخل أو الشوشرة هو كل ما يعوق عملية الاتصال وقد ينشـأ       

     هذا التداخل من المرسل أو الرسالة أو المستقبل فتفقد عملية الاتصال شيئا من المعلومات المتدفقة 
  .من المصدر إلى الهدف

  : وقد تنتج الشوشرة عن     
عدم ارتياح المستقبل نتيجة لأسباب مختلفة تتعلق به، كسوء الإضاءة بالنسبة للقارئ وحدوث  -

  .شوشرة أثناء الاستماع الإذاعي، أو عدم الدقة في الكتابة الصحفية
والملاحظ أن هذا النموذج يغلب عليه الطابع الرياضي أو الميكانيكي، إلا أنه يمكن استخدامه      

الإنساني، لكنه في النهاية يتجاهل بعض العناصر الهامة التي تدخل في العمليـة  كنموذج للاتصال 
  . )١(الاتصالية

وهناك تساؤل يبرز إلى الذهن عن مدى إمكانية الحد من التشويش الذي قد تتعـرض لـه        
  ؟انتقالها من المرسل إلى المستقبلالرسالة أثناء 

ون و ويفر أغلبها رد على هذا التساؤل، ولـذلك  ولذلك فإن نظرية المعلومات لكل من شان     
         التشويش، سوء التنظيم، عـدم الـيقين، الحشـو    : فهي تحتوي على مجموعة من المفاهيم أهمها

  .أو الزيادة
، ومدى أهميته في هـذه  معناهوسنتعرض فيما يلي لكل مفهوم من هذه المفاهيم حتى نعرف      

  .عملية الاتصال الشخصي النظرية التي تلقي الأضواء على
                                                           

١- Claude Shannon and Warren Weaver, the Mathematical theory of Communication, 
(Urbana university of Illinois press, 1964), pp 66 – 68. 



 

  : Noiseالتشويش / أ
التشويش وفقا لنظرية المعلومات هو أي شيء في العملية الاتصالية يؤدي إلى ظهور اختلاف      

       ويفر أن هناك نوعان التي تم استقبالها، ويرى شانون وبين الرسالة التي تم إرسالها والرسالة 
  : لتشويشامن 
        ويقصد به أي تغير يطرأ على الرسالة خلال رحلتها من المرسل : التشويش الميكانيكي* 

إلى المستقبل، كمرور طائرة في السماء أثناء محادثة شخصية بين المرسل والمستقبل، فيطغى صوتها 
الميكانيكي قد يحدث إذا كما أن التشويش ،المرسل، مما يتسبب في حدوث تشويشعلى صوت 
ستقبل شديدة أو إذا كان تعبير أو نطق المرسل غير واضح وإذا كان ة السمع عند المسكانت حا

  .يتحدث بسرعة شديدة
النظام هو أي جزء من أجزاء سلسلة المعلومات، فقوة تردد اللاسلكي في أي : سوء التنظيم - ب

جهاز لاسلكي هو نظام، والعصب البصري، والإطار الدلالي للفرد منا هو أيضا نظام، ويمكن 
م من تلك الأنظمة بأنظمة أخرى لتوفير سلسلة الاتصال، ومن ثمة يجب ربط وصل كل نظا

  . الأنظمة المختلفة أو وصلها عند نقل المعلومات خاصة تلك المرتبطة ببعضها
تما إلى سوء التنظيم وعدم التراتب في عملية حولذلك فإن عدم مراعاة هذا الوصل سيؤدي      

المعلومات، وهذا ما يحدث مثلا عندما ينصرف اهتمام الطالب الاتصال، مما يتسبب في منع انتقال 
  .)١(أثناء تلقيه الدرس

اصطلاح مأخوذ من الفيزياء الرياضية  Entropy" أنتروبي"كلمة  : Entropy عدم اليقين -ج
عشوائية وعدم اليقين أو سوء التنظيم في نظام من النظم، وفي مجال العلوم الطبيعية يعني درجة ال

  .إلى ميل الأنظمة الطبيعية إلى التفكك وضعف الانتظامهذا المصطلح  كما يشير
ال الاتصال فنلاحظ أن هناك عوامل كثيرة تتداخل في عملية وضع الفكر في رموز أما في مج     

وفي عملية فك رموز الرسالة الإعلامية، تجعل كفاءة هذه الرسالة على النقل أضعف مما هدفت 
تفقد شيئا أثناء رحلتها من المرسل إلى المستقبل، وهذا ما يعني عدم  إليه، حتى أوضح الرسائل

  .اليقين

                                                           
١- Claude Shannon and Warren Weaver, op cit… pp 69-70. 



 

ويظهر التشويش حينما تتضمن الرسالة التي تم استقبالها بعض الأخطاء، أو بعض المواد التي      
من عدم اليقين لا صلة لها بالموضوع، وينتج عن ذلك أن تصبح الرسالة المستقبلة على درجة عالية 

  .على هذا الأخير بالتكرار أو بإعطاء الأمثلة التي توضح الموضوعالتغلب  ويمكن
يعتبر الحشو أو الزيادة من أكثر مفاهيم نظرية المعلومات أهمية، حيث  :الحشو أو التطويل -د

  .تهتم هذه النظرية بدراسة العلاقة بين التطويل والحشو والفهم
ئدة، والرسالة التي لا تحتوي حشوا أو زيادة والحشو دليل على وجود حروف أو كلمات زا     

  .)١(رف أو كلمة منها أثر على معناها وفي فهمهاحهي الرسالة التي إذا حذف 
  

  :Katz Modelنموذج كاتز 
  : في تقسيمه للشوشرة إلى قسمين كثيرا عن نموذج شانون و ويفر إلا لا يختلف هذا النموذج     

ويسمى تشويشا، ويقصد به كل ما يعيق ) جهاز الإرسال(قسم يدخل بين المصدر والقناة   -
  .الاتصال من جانب المصدر

وقسم يدخل بين جهاز الاستقبال والهدف من الاتصال ويسمى شوشرة وهو كل ما يعيق  -
ف غير ومن جانب جهاز الاستقبال والمتمثلة في ضعف الصوت أو الصورة أو الحر الاتصال

  )٢(الخ ...الواضحة في الكلمة المكتوبة
  
   

  
     

   
  
  
  

                                                           
١- Ibid, p 71. 
 

  .٩١مرجع سابق، ص ... محمد محمد الطنوبي، نظريات الاتصال  -٢

  جهاز الاستقبال جهاز الإرسال  ) الهدف(الغاية  المصدر

  شوشرة    ش تشوي

 الرسالة  

  *   نموذج كاتز الاتصالي* 



 

  :نموذج ويلبور شرام للاتصال بين فردين
 فردين يتصلان ببعض ويتداخل مجال خبرتهما، Wilbur Schrammيقدم ويلبور شرام      

فالرسالة مكونة من إشارات تعني شيئا لكل منهما، كلما تشابه إطارهما الدلالي زاد احتمال أن 
  .تعني الرسالة نفس الشيء عند كل منهما

ويتوقف التشابه في المعنى عن الفردين اللذين يتصلان ويدركان أن الرسالة على اتساع      
نواحي التشابه بين تجربتهما، بحيث يستطيعان مشاركة معاني نفس العلامات والإشارات بشكل 

  .فعال
التجربة تمثل الإطار الدلالي أو ) ب(أو المستطيلات في شكل ) أ(فالدوائر الكبيرة في شكل      

  .المتراكمة عند المرسل والمتلقي
تمثل الخبرة ) ب(أما المنطقة المحصورة بين الدائرتين المتلاقيتين أو المستطيلين في الشكل      

  .المشتركة بينهما
 فقط  Decodeويستطيع المتلقي أن يفك الكود  En codeويضع المصدر أفكاره في كود      

لا لا نستطيع فك رموز رسالة ث نكن قد تعلمنا الصينية معلى أساس خبرة كل منهما فإذا لم
  .باللغة الصينية

وهذا يعكس الصعوبة الكبيرة التي تواجه الفرد الذي يتصل بفرد آخر ينتمي إلى ثقافة أخرى      
  .تختلف كثيرا عن ثقافته

ج الكلمات وليست الرسالة بالبساطة التي تبدو عليها ظاهريا فكثير من المعاني تكمن خار     
   المنطوقة، وطريقة النطق والحركات التي يقوم بها المتحدث تعطي مدلولات أو معاني قد تختلف 

  :أو حتى تتناقض مع ما يقوله من كلمات
  

   
  
  
  
  

 المصدر  ودكوضع الفكر في  المستقبل  فك الكود  إشارة

  الخبرة المشتركة

  مجال التجربة 

  ) ب ( فرد   ) أ ( فرد 

 *نموذج ويلبور شرام للاتصال بين فردين*



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

حقيقة أن كل فرد يشترك في عملية الاتصال لا يكون ) ج(ويؤكد ويلبور شرام في نموذجه      
قيا دائما، بل يقوم سواء كان مرسلا أو مستقبلا بوضع فكرة في كود وفك مرسلا دائما، أو متل

  .كود ما يتلقاه كما يقوم بتفسير المنبهات بناء على مجال خبرته الخاصة
  
  
  
  
  
  
  
  

      
  
  

 ل، لأنه يخبرنا كيف نفسر رسائلناويؤكد شرام على أهمية رجع الصدى في عملية الاتصا      
صحيح؟ هل يهز رأسه موافقا؟ هل يبدو على جبينه علامات الحيرة؟  هل يقول المستمع نعم هذا
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ويعد القائم بالاتصال رسائله على ضوء رجع الصدى، وقد تتعرض هذه العملية للتشويش، 
  .)١(وذلك عندما تتغير أو تخضع الرسالة إلى التحريف أثناء عملية النقل

  : Coleman And marsh Modelنموذج كولمان ومارش 
تحدث كل من كولمان ومارش عن مفهوم الاتصال باعتباره عملية ذات خمسة عناصر يحدد      

  :على النحو التاليهي  الفاعلية الممكنة لها، وهذه العناصر
وهو الشخص أو الجماعة التي تنادي بإرسال الرسالة، ويطلق عليها مفهوم المتصل  :المتصل -١

  .أي الذي يقوم بفعل الاتصال ويبادر به
  .محتوى الرسالة أو مضمونها -٢
  .عملية الإرسال أو النقل فيالوسيلة المستخدمة  -٣
  .المستقبل أو المتصل به -٤
  .الاستجابة التي يعكسها هذا المستقبل -٥

  :ويرى كولمان ومارش عند  تحليل هذا النموذج أن     
  .الاتصال قد ينهار أو يصبح عديم الفاعلية عند أي عنصر من هذه العناصر -
 .الاتصال الفعال يكون وليد الاهتمام بكل عنصر من هذه العناصر الخمسة -
 .)٢(هناك اتصالات متبادلة قد تحدث عند أي عنصر من العناصر السالف ذكرها -

  :Carroll Modelنموذج كارول 
، حيث يسجل كارول أن لدى مصدر عملية الاتصال المقصودةيعتبر نموذج كارول نموذجا ل     
المستمع (ل في البداية نية معينة، وبالنسبة للمستقبل فإن كارول يلاحظ سلوكه التفسيري الاتصا
  :كما هو مبين في الشكل التالي) هنا
  
  
  
  

  *نموذج كارول  *
                                                           

 .٩٤-٩٢المرجع السابق، ص ص  -١
 .٩٥، ص نفسهالمرجع  - ٢
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  :ويضيف كارول مصطلحين لم يسبق مناقشتهما من قبل وهما
  .ويقصد بها عملية ترجمة فكرة إلى رسالة صالحة للنقل :الصياغة - أ
  .)١(ويقصد به عملية استقبال المثيرات وتفسير معانيها :حليلالت - ب

وفي الأخير يمكن القول أن النماذج السابقة تعتبر وسيلة للإيضاح وشرح الفكرة، أو تحليل      
ما تعددت الاتجاهات الخاصة بالتحليل أو بالمداخل الخاصة بتقديم الفكرة، تعددت لعناصرها، وك

قي في النهاية حول هدف واحد وهو تعريف مفهوم الاتصال وشرح النماذج التي يمكن أن تلت
من خلال الفكر النظري والتطبيقي لكل مدرسة واتجاه في هذا  هذه العملية والعوامل المؤثرة فيها 

  .المجال
وما يمكن استخلاصه أن هذه النماذج عكست بشكل واضح التطور التاريخي لعلم الاتصال      

العشرين إلى يومنا، وعكست المساهمات لهذا العلم وفروعه المختلفة، فضلا منذ ثلاثينيات القرن 
  .عن إضافات العلوم الأخرى مثل علم الاجتماع، وعلم النفس، وعلم اللغة، في هذا المجال

خلال سيادة النموذج الخطي في المراحل الأولى، بينما اتسع الاهتمام بعد  ويبرز ذلك من  
  . تعكس التبادل في الآراء والتفاعل في عملية الاتصالذلك بالنماذج الدائرية التي

         فإنه ما زال هناك العديد  ،جانب المحاولات التي قدمها الخبراء لبناء نماذج شاملة وإلى     
من النماذج التي تهتم بعنصر واحد أو عنصرين وتأثيراتهم في عملية الاتصال، مثل تأثيرات ضبط 

رسائل الاتصالية أو تأثيرات الدوافع والحاجات على التعرض والإدراك المعلومات على بناء ال
  .لمحتوى الاتصال

لو تصورنا إمكانية الوصول إلى نموذج شامل فإن تقديمه وتطبيقه يظل مرهونا  ،وفي النهاية     
بنتائج البحوث الآنية، وليس بعد ذلك لأن هذه البحوث تهتم بالسلوك الإنساني، وهو عنصر دائم 

  .لتغيير بتغير العوامل المتغيرة فيه وهذه الأخيرة مرهونة بالتغير الثقافي والحضاريا
  

   

                                                           
 .٩٦-٩٥، ص ص السابقالمرجع  - ١



 

  الشخصي الاتصالفضاءات : المطلب الثالث
        في مجالات الحياة اليومية وغيرها  أشكال الاتصال الشخصي في هذا الجزء سنتناول          

الهام في ربط العلاقات بين أفراد المجتمع وتمتينها  الفضاءات، ونبين دورها الاتصاليو من المجالات
 الأسرة :باستعراض طبيعتها كأداة مكملة لعمل وسائل الاتصال الرسمية ومن أبرز هذه المؤسسات

  ...الجماعات المختلفة، المدرسة، المسجد، المقهى
  : الاتصال الشخصي في مجال الحياة اليومية: أولا
رسل فردين أو بين عدد قليل من الأفراد يستطيع فيه الم الاتصال الشخصي حوار بين     

بعضهما بشكل واضح، وأن يقدرا مدى تفاعلهما وتأثرهما على نحو لى عوالمستقبل أن يتعرفا 
       لى الحدس، ويمارس الفرد هذا النوع من الاتصال في مجرى الحياة اليومية إأقرب إلى اليقين منه 

 قش مع آخر وزملائه؛ حيث يتبادل التحية مع أحدهم، أو يتنا مع الآخرين من أهله وأصدقائه
       ويطلق البعض على هذا النوع من الاتصال اسم الاتصال الطبيعي  ،في أمر من أمور الحياة

 خلاله أحد الأفراد أو العادي بين الأفراد ويميزونه عنه بالاتصال الشخصي الرسمي، الذي يتولى
يير الاتصال بالأفراد المحليين؛ بغية إقناعهم بتبني فكرة أو سلوكا معينا  بتغينأو المندوب الرسميين

تكمن أهمية هذا التمييز فيما تشير إليه الأبحاث الميدانية من أن و ترغبه السلطات الحكومية،
، وهو )١(الاتصال الشخصي الطبيعي العادي بين الأفراد أكثر تأثيرا من الاتصال الشخصي الرسمي

  .لأفراد من الاتصال الشخصي الرسميالسائد بين ا
الاتصال الشخصي الذي يتم بين فرد وآخر يتحقق في الجماعات المختلفة، التي تمثلها الأسرة      

ببعض الجماعات الأخرى التي تنشأ في المجتمع، حيث العلاقات بها شخصية وحميمة، ويجري فيها 
وجها لوجه وتتولى الأسرة مهمة تعليم الاتصال على نمط أساسه المواجهة والاحتكاك المباشر 

  .الطفل وتوجيهه من خلال عملية التنشئة
ومن المعروف أن الجماعات الأولية ليست لها مصلحة أو منفعة في تكوينها بعكس      

عات جما: الجماعات الأخرى الكثيرة، التي يتم تشكيلها وتكوينها لتحقيق أهداف معينة، مثل
أو التعاوني، أو التجاري وجماعات الأندية والنقابات والاتحادات  افيالنشاط الاجتماعي أو الثق

                                                           
        ،)١٩٨١المركز القومي للبحوث الاجتماعية، القاهرة، ( ،نادية سالم، أثر التعاون بين وسائل الإعلام أجهزة الخدمات على التنمية الريفية -١
 .  ٢١، ص ١٩٩٠عبد النبي إبراهيم عبد النبي، سنة :  تكنولوجيا الاتصال والثقافة في



 

تم داخل هذه الجماعات اتصال يعلى الاتصال الذي  ، ويطلق البعض)١( والروابط وما إليها
             " اتصال ثنائي"هي المواجهة والمشاركة، ويعده اتصالا اجتماعيا طبيعيا، وحدته الأولى المكونة له

إلى هذه الوحدة الأولى فإن  ، والعلاقة بينهما ذات اتجاهين وكلما انضم شخصمن شخصين
حتى تبلغ كثافة العلاقات ذات  Trangileالعلاقات ذات الاتجاهين تتكاثف وتتكاثر بمتوالية مثلثية 

الاتجاهين، عشرة أفراد مثلا إلى خمس وأربعين مجموعة من العلاقات المتبادلة ذات الاتجاهين 
المشاركة والاتصال التبادلي القائم على الحوار يثمر دائما عن جديد وحسنات القول واتصال 

  .  )٢(ومبدعات العمل
تتمثل أهمية الاتصال الشخصي في مجال الحياة اليومية في الأدوار التي يتم إنجازها عن طريقه      

والتي تتولى مهمة  سواء داخل الأسرة أو المدرسة أو الجماعات الأخرى الموجودة في المجتمع،
عملية التنشئة الخاصة بالأجيال وتنميته وأيضا عملية غرس القيم والاتجاهات التي يتم غرسها منذ 

  .الطفولة وطوال عملية التنشئة
يرى الباحثون أن عملية تنشئة الطفل منذ البداية تساهم في الكثير من الأجهزة        

التي تتعامل مع الطفل الأخرى المنتشرة في المجتمع  عاتمن المدرسة إلى الجما اوالمؤسسات، بدء
بشكل من الأشكال، عن طريق الاتصال الشخصي المباشر، فلا يكاد المولود البشري يرى العالم 
حتى تتلقفه الأيدي المتخصصة التي تقوم بتلقينه القيم الثقافية والاتجاهات السائدة في المجتمع، 

لقين والمران، يكتسب خلالها الطفل قيم مجتمعه وأساليبه التوخلال عملية طويلة من التدريب 
الذوق، ويكتسب فعلا  لىوقف تلك العملية حتى يشب الطفل عوعاداته ومثله وأنظمته، ولا تت

  .)٣(الثقافة السائدة في المجتمع من عادات ومعتقدات وتقاليد، وأخلاق وقدرات وفن وقانون
نذ الطفولة المبكرة، أو ما يعرف بسن الميلاد، والتي تستمر خلال هذه العملية الطويلة التي تبدأ م  

  الثانية عشرة، وأيضا  سن حتى بداية السادسة، وخلال مرحلة الطفولة المتأخرة، التي تستمر حتى

ب الطفل خلال مرحلة المراهقة التي تبدأ من الثانية عشر وتستمر حتى العشرين تقريبا، يكتس     
  ، وتنبع أهمية تلك العملية في اكتساب الطفل )٤(وعيهو هكون قيمتُ، وتمعما هو سائد في المج لكُ

                                                           
 .٨٧ص ،)١٩٧٩مكتبة النهضة المصرية،  :القاهرة(د الباقي، وسائل وأساليب والتعليم في المجالات التربوية والاجتماعية، زيدان عب -١
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لقيمه واتجاهاته الأساسية وأنماط سلوكه، خلال تلك الفترات، كما تنبع أهميتها في الاحتكاكات 
التي يكتسبها الطفل خلال المواقف المختلفة التي يمر بها، والتي تشكل فكره وسلوكه ووعيه، والتي 

  .داخل الأسرة وغيرها من الجماعات الأخرى تتم عادة
   :الأسرة -١

العلاقات والروابط الأسرية على الحب والعاطفة  بنىالأسرة هي الخلية الأساسية للمجتمع وت     
 ذلك أن الأسرة هي حاضنة العلاقات الرومانسية والشحن الحميمية، عكس المجتمع الذي تكون

  .أو العقل على المصلحةفيه كل العلاقات مبنية 
آخر حسب التركيبة والوظيفة والعادات، ففي المجتمعات الغربية إلى تختلف الأسرة من مجتمع      

التي لا يتعدى عدد أفرادها غالبا أربعة " "Nuclear Familyعموما نجد مفهوم الأسرة النووية 
لتي يتجاوز عدد أفرادها ، بينما نجد في المجتمعات الشرقية الأسرة المركبة ا)الأب، الأم والولدين(

الخمسة في عديد الحالات، كما أنه في بعض المجتمعات الأخرى مثل الاتحاد السوفييتي سابقا الذي 
  .)٢(على أن تأخذ التعاونية مكان الأسرة )١٩١٧(ينص دستوره لسنة 

ذي ولقد كرمت جميع الأديان الأسرة باعتبارها عش الرجل، واعتبرت الأم المعلم الأول ال     
  .لا يمكن استبداله بغيره

ومع تعقد الحياة الاجتماعية وخروج كل من المرأة والرجل للعمل انتشرت فكرة التعاون      
الأم  دور الاجتماعي ومدارس الحضانة، وبيوت الأطفال وهذه الأخيرة مؤسسات يغيب فيها

    الحضانة تهيئ عنصرا  رعاية الموظفين، وإذا كانت الأم تلد الإنسان وتربيه؛ فإن لصالحوالأب 
لخدمة الدولة وهي بالتالي مصنع أو آلة تعليمية، تغيب فيها إحدى  امواطن نكوّفي مجتمع، وتُ

      أهم وظائف الأسرة وهي الوظيفة الاتصالية بين أفرادها، حيث تنتقل الخبرة والتاريخ والتراث 
الأسرة يتعلم  ، ففيوالتراث وفي ذلك حفظ للأجيال ،من الأب والأم وغيرهما إلى الأبناء

في هذه  وأفضلها من خلال الإنسان المطلوبالإنسان أولى قواعد التواصل الإنساني بل 
  ).المؤسسة

تعريف ومعنى واضح يتفق عليه علماء " FamiLy"وليس لاصطلاح العائلة أو الأسرة    
منها الترتيب الاجتماع وغيرهم، غير أن الأسرة هي من الوحدات الأساسية التي يتكون 

  .الاجتماعي



 

فراد تربطهم روابط جماعة من الأ: "بأنها" العائلة" اويعرفها كل من برغس ولوك في كتابهم     
بط أعضاءها ه الجماعة تعيش في دار واحدة وترالدم والتبني، وهذو ن صلات الزواجع ناتجة

  .)١("هداف المشتركةعلاقات اجتماعية متماسكة أساسها المصالح والأ )الأب، الأم، البنت(
الجماعة المكونة من الزوج والزوجة وأولادهما غير المتزوجين الذين : "كما تُعرف الأسرة بأنها    

  .)٢("يقيمون معا في مسكن واحد
 Extented"في نفس الوقت الذي يطلق فيه مصطلح العائلة ليشير إلى الأسرة الممتدة      

Family" لأولاد هما الذكور والإناث غير المتزوجين واولادمن الزوج والزوجة وأ المكونة
الخ، وهؤلاء جميعا ... من الأقارب كالعم والعمة والابنة الأرملة وزوجاتهم وأبنائهم وغيرهم

يقيمون في المسكن نفسه ويشاركون في حياة اقتصادية واجتماعية واحدة تحت رئاسة الأب 
  .)٣(الأكبر أو رئيس العائلة
 :سرةالبعد الاجتماعي للأ

ليست الأسرة نظاما قائما على دوافع الغريزة وصلات الدم فحسب، بل هي أبعد من ذلك      
حيث تعد الأسرة نظاما اجتماعيا تصطلح عليه الجماعات، وليس نظاما طبيعيا تقرره  ،وأشمل

ئية الدوافع الغريزية، كما أن وظائفها تشمل الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والتشريعية والقضا
  .والسياسية والدينية

يتجلى البعد الاجتماعي للأسرة في كون أن المجتمع لا يقر اتصال الرجل بالمرأة ولا يعترف به    
ولا يكون له أي مظهر عائلي إلا إذا تم في الحدود التي رسمتها النظم الاجتماعية وتوافرت فيه 

  .)٤(جميع الشروط التي يرى المجتمع ضرورتها
  :لإشارة إلى أن بناء الأسرة يعتمد على دعامتين نشاهدهما في كل المجتمعاتو يمكن ا     

هي حاجة الإنسان لأن يعيش في جماعة، لأن ضمان حياته وبقاءه أمر جمعي  :الدعامة الأولى
  .أكثر منه أمر فردي

                                                           
 .٤٢، صالمرجع السابق -١
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 .١٢٦مرجع سابق، ص... عبد الحميد لطفي -٤



 

وهي أن النوع الإنساني كله من أصل واحد، مما جعل خصائصه البيولوجية : الدعامة الثانية
  .)١(ركة ومتقاربة، ولذلك نجد تشابها في سلوكه وعاداتهمشت

  :الوظائف الاجتماعية للأسرة
لا أنها لا تزال تحتفظ على الرغم مما فقدته الأسرة من بعض الوظائف خلال تطورها التاريخي إ   

  :من الوظائف لا يقل أهمية ومن أبرزها بعدد آخر
للمجتمع استمراره عن طريق إنجاب الأطفال  لاتزال الأسرة هي أصلح نظام للتناسل، يضمن -١

  .وتغذيتهم وتنشيطهم تمهيدا لتقدمهم إلى المجتمع ليحتلوا وظائفهم فيه
تعتبر الأسرة المدرسة الأولى التي يتعلم الطفل لغته الوطنية كما أنها لاتزال مسؤولة إلى حد  -٢

  .في المجتمع كبير عن التنشئة والتوجيه، إلى جانب النظم التعليمية الموجودة
تعكس الأسرة على المجتمع صفاتها، فهي التي تكون الطفل، وتعمل على تكامل شخصيته،  -٣

كما تؤدي دورا مميزا يتجلى من خلال ربط أفراد الأسرة بعضهم ببعض، ثم ربطهم بالتالي 
  .)٢(بالمجتمع الذي يعيشون فيه

  .ة والنفسية والعاطفية والتربويةالوظائف البيولوجي: ويمكن تلخيص الوظائف السابقة في     
  :الروابط الأسرية

ببعض، وتختلف هذه  تُعد الصلات الأسرية من أقوى الروابط التي تربط الأفراد بعضهم      
   من حيث الشدة باختلاف المجتمعات، ونستطيع أن نقسم المجتمعات من هذه الوجهة الصلات 
  :إلى نوعين

رية، وتجعل لها هذه المجتمعات تغالي في قيمة الروابط الأسمجتمعات تسودها العصبية؛ ومثل  -
  .في الاعتبار بالنسبة للأهداف التي تواجه الأفراد في المواقف المختلفةالمقام الأول 

  .مجتمعات تسودها الفردية نتيجة المغالاة في إنكار قيمة هذه الروابط الأسرية -
سرة كظاهرة اجتماعية جتماعي بوجه عام، والأويُعتبر تماسك الأسرة جزءا من التماسك الا      

      من عديد الأدوار والمكانات المتباينة من حيث السن أو النوع أو المركز الاجتماعي مؤلفة 
     كاف  ولا يتسنى لها أن تحظى بقدرومن حيث الاستعدادات والقدرات والقيم والاتجاهات، 

                                                           
 .٦٧مرجع سابق، ص... محمد عبد المنعم نور، المجتمع الإنساني -٢

  .٧٣المرجع السابق، ص  - ٣
 



 

دوار والمكانات التي يقوم بها أفراد بين هذه الأمن التماسك إلا إذا كان هناك تناسق وترابط 
الأسرة، أو التي يُهيأون لاحتلالها وفق مصطلحات الجماعة وعاداتها الاجتماعية، وبذلك تتمكن 

  .من القيام بوظائفها العاطفية والاجتماعية وسد حاجاتها الأساسية   الأسرة
قيم ووعي الطفل واتجاهاته  تشكيل المؤسسات التي تشارك في كما تعتبر الأسرة من أولى      

سواء سلبا أو إيجابا، فعن طريق الأسرة يكتسب الطفل المعايير العامة التي تفرضها أنماط الثقافة 
بح السائدة في المجتمع، ويكتسب أيضا المعايير الخاصة بالأسرة التي تفرضها هي عليه، وبذلك تص

المستوى الأداء المناسب لتلك المعايير ولهذه  على معاييره وعلىالأسرة وسيلة المجتمع للحفاظ 
وينشأ  )١(المعايير أثرها الفعال في تعديل السلوك الاجتماعي للفرد، وهي تحديد مسار التنشئة

الطفل تحت رعاية والديه واهتمامهما اليومي والمستمر، والذي يقوم على الاتصال الشخصي 
  .بهما

ة إكساب الطفـل الاتجاهـات والأحكـام المسـبقة     مهما في عملي اًالوالدان دور ؤديوي     
Prejudice  ويتعلم الطفل هذه الاتجاهات، دون توجيه أو إرشاد مباشر، ولكن من خلال ثلاث

  :عمليات أساسية هي
  . Imitationلمحاكاة ا -١
 . Association الارتباط -٢
 .Reinforcement التدعيم -٣

ئدة في بيئته، ويقوم بملاحظة سلوك واتجاهات والديه، يميل الطفل إلى تبني الاتجاهات السا     
ويلتقط العديد من الإشارات غير اللفظية ويستخدمها في المواقف الاجتماعية المختلفة ويحاكي 
سلوكها، ومن خلال الملاحظة والاتصال المباشر يقوم بالربط بين السلوكيات التي تؤدي إلى 

ابية التي تؤدي إلى نوع من الإثابة الاجتماعية الداخلية، نتائج إيجابية أو سلبية، والنتائج الإيج
    إذا ما حقق الطفل نوعا  Piagetوكما يقول بياجيت  ،لذلك فهي تقوي السلوك أو الاتجاهو

   من الإرضاء الداخلي نتيجة قيامه بسلوك ما، فإن هذا السلوك يتم تدعيمه وبالتالي فإنه سيميل 
  .  )٢(إلى تكراره

                                                           
 .١٨٨، ص )١٩٨٥دار الفكر العربي، : القاهرة(فؤاد البهي السيد، علم النفس الاجتماعي، الطبعة الثانية،  -١

٢  - David D. Sears and Others: social psychology (U.S.A) Prentice hall 1985, p 407. 



 

 ك عامل القدوة وهو عامل مهم، له تأثيره البالغ في تنشئة الطفل، فالطفل لا يستطيع أنوهنا     
هم، إلا إذا تبنى تلك القيم والاتجاهات كخطوة موقي هغيريتصرف بشكل يتوافق مع اتجاهات 

  .)١(أولى ليجاري كبار الأسرة
     تماعية المسؤولة عن التنشئةالاج وأهم المزايا التي تتميز بها الأسرة إلى جانب أنها الوحدة     
تقف كوسيط فعال  وهيالجماعة الأولية والمرجعية التي تتفاعل مع الطفل وجها لوجه، و

، وذلك عن طريق الاتصال )٢(يستخدمه المجتمع في توصيل التراث الثقافي من جيل إلى جيل آخر
  .الشخصي السليم الذي يتم داخل الأسرة وخارجها

لقيم عند الأطفال من أهم مهام الأسرة، ومن الأدوار الأساسية التي تقوم بها عملية غرس اإن      
أهمية  برزعن طريق الاتصال المباشر، اتصال الأب أو الأم أو الجد أو الجدة، أو الإخوة بالطفل وت

القيم في أنها من أهم الدوافع المحركة لسلوك الفرد، وأن لها دورا فعالا في تكامل شخصية الفرد، 
تساق نظم القيم لدى الفرد يعني أنه ذو شخصية سليمة، بينما تؤدي الصراعات في نظامه وا

هامة وحيوية في إكساب الطفل قيمه  بية؛ لذلك كانت مهمة الأسرةالقيمي إلى اضطرابات عص
التي ستؤثر على سلوكه، والبعد عن التناقض والصراع، فالقيم تكتسب خلال عملية التنشئة، 

  .رق وقتا طويلا تصل إلى سنواتوهي عملية تستغ
        المدرسة أو المسجد أوالقائمون على أمر غرس القيم، سواء كانت الأسرة كما يعلم      

  : أن القيم نوعانتي تساهم في تلك العملية، أو الجماعات الأخرى ال
ن قين والتوجيه مثل الصدق وحـب الـوط  لنوع يغرس بطريقة مباشرة عن طريق التعليم والت -

  .والفضائل المختلفة
    نوع آخر يغرس ضمنيا بطريق غير مباشر حيث يتعلمه الطفل ويمكنه اكتسـابه أو اسـتنباطه    -

  .من البيئة المحيطة
من هنا تتعدد دائرة الاتصال الشخصي، وأدواره عندما تخرج من نطاق الأسرة من المدرسة      

  .أو جماعة الرفاق أو بعض الجماعات الأخرى
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  :لمدرسةا -٢
هي المؤسسة الاجتماعية الرسمية، التي تقوم بوظيفة التربية ونقل الثقافة المتطورة وتوفير      

، وهي أيضا المؤسسة التي تتخذ )١(الظروف المناسبة للنمو جسميا وعقليا وانفعاليا واجتماعيا
قيق التربية الاتصال الشخصي والمباشر وسيلة من وسائلها الرئيسية؛ للوصول إلى أهدافها وتح

  .والتعليم
ويرى الباحثون أن المدرسة تعد أداة للتثقيف ولتدعيم القيم السائدة في المجتمع؛ حيث تعكس      

المناهج الدراسية القيم الثقافية السائدة والتغيرات التي تطرأ على المجتمع، بمرور الزمن، وبذلك 
ل نقل الثقافة، إلى جانب إعدادهم لأداء تتولى المدرسة مهمة تهيئة النشء تهيئة اجتماعية من خلا

  .   )٢(أدوارهم في المستقبل وإدماجهم مع قيم المجتمع
من هنا تعتمد المدرسة على تعليم النشء وتهيئته، ويعد التعليم الذي يرتكز على الاتصال      

 ، ومما يساعد المباشر هو الوسيلة التي يتم من خلالها توصيل الأساليب والقيم الثقافية إلى  الناس
على النمو الثقافي والتنمية الثقافية في حالة النظر إليه على أنه عملية مستمرة ومتكاملة مدى 

  .  )٣(الحياة، لا وظيفة من وظائف المدرسة ينتهي بانتهائها
أكده المبدأ السابع من الإعلان العالمي لحقوق الطفل، والذي وافقت عليه  إن ما ذُكر سابقا     

، وهو حق الطفل في الحصول على التعليم ١٩٥٩نوفمبر  ٢٠العامة للأمم المتحدة في  الجمعية
الإجباري المجاني، وأكدت المادة أن تتضمن البرامج الدراسية ما يرفع مستوى ثقافة الطفل العامة؛ 
حتى يمكن تنمية قدراته وحسن تقديره للأمور وشعوره بالمسؤولية الأدبية والاجتماعية ليصبح 

، وتلك المهمة من المهام الرئيسية الخاصة بحسن تشكيل الوعي )٤(في المجتمع    مفيدا  عضوا
إدراك الفرد لذاته وللعالم  ؛د تعريفاته الفهم وسلامة الإدراكالخاص بالطفل، والذي يعني في أح

 الخارجي المحيط به ويتضح من هذا مدى الترابط الوثيق بين عملية التنشئة وعملية تشكيل الوعي
 الاجتماعية النظم أكثر من التعليم نظم ضعالب يعتبر حيث المجال، هذا في والمدرسة لأسرةودور ا
  :وذلك التنشئة، في تأثيرا

                                                           
١  -  G.Almond B.Powell, comparative politics, (Canada: little Brown, limited 1978), p 91.  
٢  -  Bernard Hennessy , politic Opinion, 4th ed 5u.s. woods worth Inc 1981, p 161. 
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 المرحلـة  حتى الحضانة بداية منذ ممتدة الفترة فهذه التعليم، في التلميذ يقضيها التي الفترة لطول -
  .الإنسان حياة من علما عشرين حوالي وتشمل الجامعية

 علو بين طرديا تناسبا هناك أن فنجد التعليم، مراحل تدرجت ماكل المتعلم لدى الوعي تدرج -
  .التلاميذ لدى الوعي درجة وارتفاع المرحلة
يعني الكثير بالنسبة ... التعليم الرسمي يعني بالنسبة للدولة الكثير من التطلع لآفاق المستقبلإن      

المتكاملة  ور، فالتعليم الرسمي هو العامل الرئيسي لعمليات التنميةة التطيللطلبة الذين يدرسون عمل
في إحداث تغيير في الاتجاهات لتحويل التراكيب الاجتماعية ولتنشيط  وهو الأداة الرئيسية

  .)١(وإسراع تحقيق معدلات التنمية وتحديد أنماط سياسية جديدة
  :الجماعات بعض دور -٣ 

       مجموعـة   الجماعـة الاجتماعيـة بأنهـا    ١٩٥٠ون سمول في عام عرف العالم الاجتماعي إلبي    
ها علاقات اجتماعية قوية تساعد علـى تحقيـق   ءأو صغيرة الحجم تربط أعضا من الناس كبيرة
  .)٢(أهدافهم الأساسية

بين المجتمع الذي هو مجموعة من الأفراد تجمعوا على أساس من المصـالح   بداية يجب التفرقة     
المادية، وبين الجماعة التي هي مجموعة داخلية من الناس اجتمعوا على أساس الشـعور   والمطالب

بالانتماء والأفكار المشتركة والثقة، وإذا كان المجتمع يميل إلى كثير من الرسمية والتبعيـة، فـإن   
الـتي خلقـت   ) المادية البحتة(الجماعة تقوم على أساس المعرفة والتضامن ولذلك فإن الحضارة 

تمع تدمر الصلات الشخصية المباشرة، بين الناس وتقيم بدلا منها علاقات خارجية مجهولة غير المج
  .مباشرة
تتمثل الصلات الداخلية الشخصية المباشرة بين الناس في العلاقات الأسرية والاحتفال        

      كما تتمثل بالأعياد وحفلات الميلاد والزواج والوفاة؛ التي يشترك فيها جل أفراد الجماعة، 
  .)٣(آخرإلى في تبادل المعرفة المباشرة والرعاية من إنسان 
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 )المادية(تخلق الحضارة  ،التي تجعل الإنسان كائنا إنسانيا ،لكن بدلا من هذه الصلات     

لتصبح العمليات  ،مؤسسات للرعاية الاجتماعية فقط تغيب فيها الكثير من وظائف المجتمع
  .مصلحية أكثر منها قيميةالاتصالية ذات صبغة 

  ):Society: (المجتمع   
يعرف هوبس المجتمع بأنه مجموعة من الأفراد تقطن بقعة جغرافية محددة من الناحية السياسية      

ولها مجموعة من العادات والتقاليد والمقاييس والقيم والأحكام الاجتماعية ، ومعترف بها
  .ها الدين واللغة والتاريخ والعنصروالأهداف المشتركة المتبادلة التي أساس

مات ظالأفراد وهم في حالة تفاعل مع منمن عرف المجتمع بأنه جميع العلاقات بين  أيضا هناك   
  .وجمعيات لها أحكام وأسس معنية

كما يمكننا استعمال كلمة مجتمع لتعني الشبكة المعقدة من العلاقات الاجتماعية التي قام     
  .رسم معالمهاالإنسان بتنظيمها و

     وهناك من عرف المجتمع بالاعتماد على المدخل الاتصالي بأنه مجموعة من الأفراد تكون    
الدائم نعني جميع  وبالاتصال ؛ومصالح مشتركة متبادلةفي حالة اتصال دائم ولها أهداف 

أو غير مباشرة هذه الروابط مباشرة  ت نوعيةناكابط التي تجمع بين الأفراد مهما التفاعلات والرو
  .)١(شعورية أو لا شعورية تعاونية أو عدائية

  :تقسيم الجماعات  
  :تتفاوت الجماعات في تكوينها وخصائصها، ويمكننا أن نصنفها على النحو التالي      

جماعة دائمة وجماعة مؤقتة، ومن أمثلة : من حيث الدوام أو الاستمرار، تنقسم الجماعات إلى - أ
  .لمدرسة، ومن أمثلة الثانية المظاهرات والحشود المختلفةالأولى الأسرة وا

من حيث الأهداف التي دعت إلى الاجتماع، نجد أن هناك جماعات تعاقدية كالبنوك  - ب
  .، وجماعات أساسها الصداقة، كالأسرة والقبيلة والعشيرةتوالوزارات والشركا

اك الجماعات المتجانسة ومن حيث التركيب والتكوين، نجد أن الجماعات تختلف، فهن -ج
  .والجماعات غير المتجانسة
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أما من ناحية درجة التنظيم الاجتماعي ومستواه، فإننا نجد الجماعات الرسمية، كالهيئات  -د
  .الحكومية، وجماعات غير رسمية كأقران اللعب ومجتمع القرية أو العزبة

اعات يندمج الإنسان فيها وهناك جماعات تقوم على أساس الاختيار والإجبار، فهناك جم -هـ
     باختياره، كالأندية، وأخرى لا يكون أمامه فرصة الاختيار لرفض العضوية أو قبولها، كما 

  .)١(في حالة الجماعات التلقائية، كالأسرة مثلا
 أما من جهة الاتصال الاجتماعي وطبيعته، فنجد أن هناك الجماعات ذات الاتصال المباشر -و

  .ية، والجماعات ذات الاتصال غير المباشر، وهي الجماعة الثانويةوهي الجماعة الأول
  :المسجد -٤
 دينهم أمور في يبصرونهم والمستنيرين، القادة حول المريدون فيه يتجمع منتدى المسجد يعد      

 الاتصال على ذلك في عتمدويُ الجارية، والأحداث الساعة مسائل من يعينهم ما ويتناولون
  .روالمباش الشخصي

 والاتجاهات القيم وغرس الاجتماعية التنشئة مصادر من مهما مصدرا الدور هذه تعد     
 لذلك المجتمع، في الأفراد سلوكيات توجيه في فعالا دورا تلعب أن يمكن التي الدينية والمعتقدات

  .والتوجيه ميلتعلفي ا المسجد دور دييح ألا الضروري فمن
       الشاب أو الطفل مع تتعامل التي المختلفة الجماعات داخل رالمباش الاتصال أهمية تبدو     
  .والتصحيح التصويب عمليات في الوسائل تلك طريق عن بثه يتم ما تنقية في الهام دورها في

 القيم الطفل تلقين في الأخرى والجماعات الأسرة به تقوم الذي الدور أهمية تظهر هنا من
  .والمستمر الشخصي الاتصال طريق عن سبالمنا التوجيه وتوجيهه وتنشئته،

  :المختلفة الجماعات داخل الشخصي الاتصال: ثانيا
 ولا الآخرين، مع والتآلف العيش إلى ويميل يرحب بطبيعته، اجتماعيا كائنا الإنسان يُعد     

 ماعةبج بارتباطه إلا بالأمان، يشعر أو العقلي نموهو النفسي توازنه على يحافظ أن الإنسان يستطيع
 يمكن لا حتى مختلفة بمجموعات هارتباط يمتد ما وكثيرا بآخر، أو بشكل بها ويرتبط إليها ينتمي
 عصبيات شكل يأخذ بعضها وارتباطات، انتماءات من لديها بما العامة الشخصية نجاح قياس
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 ليشمل يمتد قد أو نقابية، أو دينية أو مذهبية أو ثقافية روابط شكل يأخذ الآخر وبعضها ،ةأسري
  .عالمية أو إقليمية منظمة إلى ليصل الارتباط يتسع وقد معين سياسي بحزب الارتباط

 بحكم الفرد يكتسبها بعضها كثيرة، ألوانا يأخذ قد معينة  جماعة إلى الانتماء أو والارتباط     
  عليها للحصول جاهدا ويسعى الإنسان لها يخطط الآخر وبعضها ، الأسرة مثل داخلها وجوده
 ببعض روابطه قلت الحياة، رحلة في وتنقل الإنسان ارتقى وكلما بها، يتمسك أن مقدوره وفي

  .الموروثة انتماءاته عن المكتسبة انتماءاته وزادت أخرى، بجماعات روابطه وكثرت الجماعات،
 اتصـالات  شبكة بمثابة هي الجماعات، من وغيرها العمل و الأصدقاء تاوجماع الأسر إن     

 صـياغة  عناصر من استراتيجي عنصر والقائد مؤكدة، طبيعية بطرق التأثيرات تتخللها شخصية،
  .بينهم والتوفيق التعديل ولايح وهو الجماعة، أعضاء بأفكار وعيا أكثر فهو الجماعة، آراء
   الشخصي الاتصال تميز التي الملاحظات، من مجموعة الدراسات إليه توصلت ما أهم ومن     
  .العنصر الموالي فينناقشها  الاتصال، نواعأ من غيره عن

  : الجماعات داخل الشخصي الاتصال مميزات
     تتشكل حيث البشر، ومعارف اتجاهات ة مجملصياغ في الغلبة له الشخصي الاتصال إن -١
 تلك... المدرسة إطار ثم الأسرة، إطار في طفولتهم في للأفراد الأساسية الاتجاهات خلاله من

  .يافعا ويصبح الطفل يشب عندما ذلك، بعد للتعديل مقاومة أكثر تصبح التي الاتجاهات
 بتصفية - تلقائي وبشكل - تقوم بأنها تلقائيا الموجودة الشخصي الاتصال جماعات تتميز -٢

 تصديقها ثم ومن عليها والحكم تقييمها بمعنى وتنقيتها، يالجماهير الاتصال رسائل مضمون
 المكونة الشخصي الاتصال جماعات تساهم كما سلبيا، بها والتأثر كذيبهات أو إيجابيا بها والتأثر
 الجماعة أفراد من وتزكيتها وقبولها الجماهيري، الاتصال رسائل مناقشة في معينة أهداف لتحقيق

  .وتحاشيها تجنبها أو
 أميل هو المقابل وفي إنجازه، في شخصيا شارك أنه يعتقد ما تبني إلى أميل بطبيعته الإنسان إن -٣
 تأثير فإن وبالتالي ،)السلطة من موجها كان إذا ما خاصة( جاهزا يتلقاه ما وتمحيص نقد إلى

  .)١(وثباتا عمقا أكثر يكون الاتجاهات تعديل على الناجح الشخصي الاتصال
  :بـ الجزء هذا ويهتم
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  .وماهيتها ودورها بالجماعات: أولا
  .الجماعات تقسيم: ثانيا
  .عاتالجما أهمية: ثالثا
  .الجماعات بأهمية الخاصة الدراسات: رابعا
  . وماهيتها الجماعات دور:  أولا
 الجماعات بعكس تكوينها، في منفعة أو مصلحة لها ليست الأولية الجماعات أن المعروف من     

 النشاط جماعات: مثل معينة أهداف لتحقيق وتكوينها تشكيلها يتم التي الكثيرة الأخرى
 والروابط الاتحادات أو والنقابات الأندية وجماعات التجاري، أو التعاوني أو ثقافيال أو الاجتماعي

 المواجهة اتصال الجماعات هذه داخل يتم الذي الاتصال على البعض ويطلق، )١( إليها وما
 شخصين من ثنائي اتصال هي له المكونة الأولى وحدته طبيعيا اجتماعيا اتصالا ويعد والمشاركة
 ذات العلاقات فإن الأولى الوحدة هذه إلى شخص انضم وكلما اتجاهين، ذات امنهبي والعلاقة
 الاتجاهين ذات العلاقات كثافة تبلغ حتى ،Trangile مثلثية بمتوالية وتتكاثر تتكاثف الاتجاهين
 واتصال، الاتجاهين ذات المتبادلة العلاقات من مجموعة وأربعين خمس إلى مثلا أفراد ةعشر

           قول كمحسنات جديد عن دائما يثمر الحوار على القائم التبادلي لاتصالوا المشاركة،
 حضاري كيف إلى تراكمها يؤدي التي الحضارية المحصنات أبسط وهذا عمل، مبدعات أو

  .)٢(متميز
 المهنية والاتحادات السياسية كالأحزاب الجماعات تأثير خطورة السياسيون أدرك لقد     

 وتفسير واجتيازها الأزمات لمواجهة وإعداده العام الرأي تأثير كسب في نيةالدي والجمعيات
 محدودة أهدافا تخدم التي النوعية الجماعات أهمية وظهرت )٣( تصاحبها التي السياسية القرارات

  . )٤(الذاتية المشاركة على لاعتمادها وذلك المجتمع، مشكلات مواجهة عند
 وتخدم وتتبناها دعوتهم تؤيد التي والجماعات الجمعيات تأسيس إلى الدعاة لجأ ،هذا أجل من     

 بينها والتفاعل الظواهر تعقد حول أفكار الإنسانية العلوم ميدان في حاليا وتظهر المجتمع، أهداف
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 المنظمات اتخاذ ومن قبل، ذي منكبر أ بشكل بالجماعات الاهتمام تزايد في ذلك وينعكس
   .)١(للتحليل موضوعات الحكومية

 الحديث العصر دول كل في  والسياسية والعلمية المهنية والتنظيمات الجمعيات كثرت وقد     
       مجموعات من مكون ،والمجتمع) ٢(قائمة بصفة المجتمعات سائر في دورها التنظيمات ولهذه
 بأنها توصف محددة، أهداف ولها عمدي بشكل منظمة كبيرة هيئات بين ما تتراوح الناس من
 ونقابات مهنية وهيئات ودينية، سياسية منظمات وتتضمن الثانية، الدرجة من موعاتمج

  . معدودين فرادأ من وتتكون رسمي، غير بشكل تتجمع أولية وجماعات الخ...عمال
 ما وكثيرا منها، ةواحد كل في مختلفة مكانة وله الجماعات من عديد إلى عادة الفرد وينتمي     
 أخرى جماعة من مستوياته يستمد لأنه فيها، عضوا ليس ولكنه معينة، جماعة في ماديا الفرد يكون
 للخضوع أساسية ضغوطا الجماعات تلك وتفرض الاتجاهات، بعض في المرجعية جماعته يعتبرها
 خططه في  والمشاركة أهدافه لتحقيق الجماعات أنواع كافة إلى المجتمع ويحتاج ،)٣(المجتمع لقواعد
 عليها يطلق والتي فيها يشترك أو الفرد يكونها التي الجماعات أو الأولية اتالجماع كانت سواء
  : هي الخصائص هذه مهمة بخصائص الجماعات تلك وتتميز الثانية، الجماعات اسم
  .الواعي والتشكيل والتطوعية التعمد من كبيرا قدرا بها أن -١
  .ومتخصصة جزئية حاجات أو اهتمامات حول تقوم أنها -٢
  .أفرادها بين فيما القوية والعلاقات المباشرة بالاتصالات تتميز اأنه -٣

 العالم مستوى على العلمية الجمعيات بعض في يحدث كما دائما العلاقات تلك توجد لا وقد     
       العلاقة تقوم وإنما وشخصيا، مباشرا لقاءا هاؤأعضا يلتقي أن دون لسنوات، تستمر قد التي

  .)٤(المطبوعة سائلروال والتلغراف والتليفون البريد مثل المباشر غير للاتصال وسائل على
 علميةالو ثقافيةكال ،تنوعةالمو تعددةالم جتماعيةالا الأنشطة بكافة تقوم الجماعات هذه     
        الكثير لوائها تحت وينضوي عنها، الاستغناء ويصعب المجتمع إليها يحتاجالتي  ،)٥(دينيةالو
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 حقوق وحماية النشر أعمال إلى الفردي الإبداع أنشطة أو أعمال من بدءا الأعمال، من
 حلقاتو والمؤتمرات والندوات المحاضراتو والحفلات، والأسواق المعارض وإقامة الجماعات
 مجال في مهمة بأعمال تقوم جماعات هناك الأنشطة هذه إلى بالإضافة الدوريات وتصدر البحث،
 بالإضافة إهمال، أو تخريب أو انتهاكات أي من البيئة وحماية اعتداء، يلأ والتصدي بالعمل البيئة
 ورفع القومي، التراث على بالمحافظة والتراثية القومية بالأهداف وشمولها خدماتها امتداد إلى

 تصبح أن الجماعات تلك وتستطيع )١(قيمتهمال إهدار أو عليهما اعتداء أي ضد عاليا الصوت
 تلك أهمية عن الحديث وقبل بذلك، القانون لها سمح إذا الدولة، لدى بها يعتد ضغط جماعات

  .الباحثون بها قام التي التقسيمات خلال من  الجماعات تلك أشكال لبعض نعرض الجماعات،
  :الجماعات تقسيم: ثانيا
 عدد أي بين عادة الاتصال يحدث حيث أشكال، أربعة إلى الجماعات الاتصال علماء يقسم     
 وتركز وتحويلها، المعاني خلق طريقة في الخاصة فاعليته له المشاركين عدد ولكن ناس،ال من

 الوحدة تتحدد حيث الاجتماعي التفاعل لحدوث رئيسية مستويات أربعة على الاتصال دراسات
         سميث دنيس ويذكر إليها المنضمين الأشخاص عدد أساس على Social unit  الاجتماعية

  : هي للاتصال مستويات أربعة هناك أن ويليامسون و
  .شخصين من مكونة وحدة عن عبارة وهو ،Dyad الزوجي أو الثنائي الشكل -١
 يتجاوز ولا أشخاص، ثلاثة عن العدد فيها يقل لاوالتي  Small Group  الصغيرة الجماعة -٢

  .شخصا عشر الثمانية
       كبير عدد تجمع عن عبارة وهي  Public or large Group الكبيرة الجماعة أو الجمهور -٣
        ما اتفاق إبرام أو محاضرة لسماع التجمع مثل محدد، وقت وفي واحد، مكان في الناس من
  .سياسي تجمع مشاهدة أو
 مستمعي أو الجرائد من جريدة قراء أو جمهور مثل المتنوع الجمهوروهو   The Mass الحشد -٤

  .الأماكن من كثير في ينتشرون والذين الراديو، محطات
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 بقية عن تميزه والتي المميزة، وخصائصه همواصفات له السابقة المستويات من مستوى كل
  . المستويات

 الاجتماعي التفاعل مستوى دائما الاعتبار في يؤخذ أن يجب الاتصال، عمليات دراسة وعند     
 الجماعة نمو مراحل ملاحظة ينبغي الصغيرة الجماعات دراسة فعند الأفراد، بين يحدث الذي

 الثنائي المستوى في الشخصي الاتصال ويحدث بها، الخاصة والقيادة السائد المناخ وملاحظة
 الجماعات داخل ويحدث الاجتماعي، والتكامل التفاعل ومستويات أشكال أبسط وهو الزوجي،
  .)١(الجمهور بين يحدث أن يمكن كما أيضا،
  :للجماعات آخر تقسيم
 أشـكال  ثلاثـة  إلى أخرى تقسيمات الجماعات بتقسيم تانكر وجيمس سيفرن وارنر قام     

  :وذلك على النحو الآتي
  :الأولية الجماعات -١

ية، تستمر وهي التي تتكون من اثنين أو أكثر من الأشخاص، وتتضمن روابط قوية وحميم     
 أو الفريق الرفاق تالأسرة وجماعا: ، تعتمد على علاقات الوجه للوجه مثللفترات طويلة

  .عسكريةالوحدة الالجماعات الأخوية، أو و
  : المرجعية الجماعات -٢

 الانتماء الضروري من وليس عليه، يقاس كنموذج وتستخدم ومترابطة متعارفة جماعات هي     
 طريقة تعلم في ويبدأ معينة، جماعة إلى الانضمام في يرغب الذي الطالب المثال سبيل على إليها
  .بعد معهم عضوا بحصي لم أنه رغم اتجاهاتهم وتبنى م،عمله
   :الوقتية الجماعة -٣

 سبيل وعلى، معا نجدووقد ي لكنهم ،بعضا بعضهم يعرفلا  الناس من وقتية جماعةهي      
      المواصلات وسائل من وسيلة معا تركب ومجموعة مصعدا يصعدون الناس من مجموعة المثال
  .وقتية جماعة هي معا وتجلس القدم لكرة مباراة تشاهد مجموعة أو
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 المشـتركة  الأشـياء  تلك تسمية ويمكن والأحكام، المقاييس في الجماعات تشترك ما وغالبا     
  .)١(بهم الخاص الإنساني السلوك من الكثير تحكم والتي بينهم، السائدة المعايير السائد أو بالعرف

 التقسـيمات  مـن  قريبة تقسيمات إلى الجماعات مبتقسي النفس علم مجال في الباحثون قام     
  :وهي السابقة،

  : الحشد -أ
 معهميج واحد، وزمان مكان في تواجدهم يجمعهم المتجانسين، غير الأفراد من جمع وهو     

 الاجتماعي التنظيم صفة اكتسبإذا  إلا تلقائية بطريقة ويتم تكوينه، ظروف بزوال يزول عارض
  .الاجتماعية الجماعة أو
  : الجمهور -ب

        فرد كل واحد، مكان أو زمان يجمعهم لا الذين المتفرقين الأفراد من عدد في يتمثل      
 اهتماماتهم في يشتركون كانوان وإ الآخرين، الأشخاص جميع يعرف لا قد الجمهور من

 جماعات أو معين بلد إلى ينتمون أي قومية جماعة في الجمهور يتمثل وقد، وأفكارهم ومشاعرهم
أتباع  أو معينة ديانة أبناء مثل هيئات، أو معينة فئات أو طبقات إلى ينتمون أي اجتماعية،
 ثقافية أو معينة لسلعة المستهلكين مثل اقتصادية أو معين، حزب إلى المنتمين مثل ،ةيسياس مذاهب
  .الأفلام لأحد المشاهدين أو اتالمؤلف أحد قراء مثل
  :الاجتماعية الجماعة -ج

 وتتسم به قومت محدد دورلها و فأكثر شخصين من تتكون الأفراد، من مجموعة عن عبارة وهي     
 الكرة فريق أعضاء المدرسة، الدراسي، الفصل الأسرة، مثل والتنظيم، الاستقرار من بنوع الجماعة
 يماف ويتفاعلون الآخر، البعض بعضهم يعرف ممن مصنع، في العاملين إدارة مجلس أعضاء
  .)٢(مبينه
 وتمثل أولية جماعات إلى الجماعات الباحثون قسم فقد الاجتماعية، الدراسات مجال في أما     

   المختلفة الجماعات في تتمثل التي وهي الثانوية والجماعات لها، مثاليا نموذجا تعد حيث الأسرة
  

                                                           
١- Warner .J. Severin and James w, Tankard Jr.Communications theories, Origins, Methods, 
Uses, Communication Art Books, Hasting House Publishers, New York, 1991, p4. 

 .١٣٢مرجع سابق، ص  ...عبد الحليم محمود - ٢



 

 تأخذ وقد الفكرية، رسوالمدا السياسية والأحزاب الدينية والهيئات والعمالية المهنية النقابات مثل
 وتسمى بوظائفها القيام في الخاصة وطرقها هاتقاليد ولها الرسمي، التنظيم طابع الجماعات تلك

 أخرى جماعات توجد الجماعات هذه من جماعة كل داخل أن القول ويمكن النظامية، الجماعات
 أن منذ السابق لتقسيما بهذا الباحثين من كثير أخذ وقد ،)١( عنها خارجة أو فيها داخلة فرعية

 كتابه في الثانوية والجماعة الأولية الجماعة مفهوم  Chares Cooly كولي تشارلز استحدث
 للفرد بالنسبة الجماعات تلك بأهمية الباحثون واعتقد ،١٩٠٩ أصدره الذي "الاجتماعي التنظيم"

  .دونها العيش يستطيع لا الذي
  :الاتصال وتأثير الجماعات أهمية
 فإن والجماعات، الأفراد بين والمشاعر والمعلومات الأفكار نقل عملية هو الاتصال كان اإذ     
 الذي الثقافي والطراز الاجتماعي النظام باختلاف تختلف وأنماط أشكال عدة تتخذ العملية هذه
 علاقات أفرادها بين تنشأ ؛والأقارب الأسرة في تتمثل والتي  الأولية الجماعات ففي ،فيه يتم
          لوجه وجها المباشر والاحتكاك المواجهة أساسه معين نمط على الاتصال ويجري حميمة، خصيةش
 والشركات والجمعيات كالأحزاب معينة أهداف لتحقيق عادة تنشأ التي الثانوية الجماعات وفي

 جتماعوالا المواجهة طريق عن أفرادها بين الاتصال يجري وغيرها، والنقابات والأندية التجارية
 هذه أفراد بين العلاقات أن رغم المباشر، التفاعل من أساس على يتم جمعي اتصال فهو والمناقشة،
  .)٢(حميمية أو شخصية تكون لا الجماعات

 العامل هو الاتصال و شيوعا وأكثرها الاجتماعية التنظيمات أقدم عامة بصفة الجماعات عدتُ     
   الحجم كبيرة كانت سواء الجماعة ستطيعت لا حيث ؛الجماعات تلك وجود في المهم الرئيسي

 القادر هو وحده فالاتصال أعضائها، بين الاتصال حدوث دون تستمر وأن تبقى أن صغيرة أو
 أهداف تحقيق على أيضا يساعد الذي وهو... الجماعات عضوية في معا الأفراد ربط على

 أهمية وتتمثل الصغيرة، الجماعة في حققيت المواجهي أو المباشر الاتصالالمؤكد أن و، الجماعة

                                                           
 .٢٥٢مرجع سابق، ص ... غريب محمد سيد أحمد - ١
 .١٠٣مرجع سابق، ص ... إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال الجماهيري - ٢



 

 الجماعة تؤثر حيث الأفراد؛ خلال من عمله يتعذر مما الكثير عمل يمكن خلالها من أنه في الجماعة
  .)١(هسلوك على قويا تأثيرا إليها الانضمام يتمنى أو بها، نفسه الفرد يقارن التي المرجعية

 فقد المخلصين أعضائها بين حتى التحويل على يعمل الذي الاتصال تأثير الجماعة دتعاو وقد      
 أساليب تجعل تالمناقشا وهذه الجماعة، أفراد بين المناقشات - المثال سبيل على - الاتصال ينشط
 لم الذين المخلصين، الأعضاء بين التحول حدوث على يشجع مما وضوحا، أكثر الجماعة تلك

  .)٢(قبل من الأساليب تلك يدركوا
 خاصة التغيير، على ساعدت مما أكثر السابقة، الاتجاهات تدعيم على الجماعات اعدتسكما      
 الجماعات تتحول حينما وأ لها، الولاء إظهار على ويحرص للجماعة انتماءه الفرد يقدر حينما
 شعور فيه يترض ولا رغباته له تحقق لا الذي للفرد بالنسبة سلبية جماعة إلى الإيجابية المرجعية
 فكل ،)٣(كبيرة الجماعة آراء عن الفرد تحول فرص تصبح الحالة هذه ففي ا،إليه بالانتماء الفخر
 ىرض من والطمأنينة الأمنب وإحساسه جزاءه ويستمد إليها ينتمي التي بالجماعات يتأثر فرد

 والأفكار الحقائق يختار ويجعله جماعته وتقاليد أنماط يدرك والفرد فيها، عضو هو التي الجماعات
  .)٤(يخالفها ما ويتجنب والتقاليد الأنماط تلك مع تتفق لتيا

 ويشير ،التحول لمزايا إدراكهم على ويساعد الجماعة أفراد بين المناقشات الاتصال ينشط قد     
 للتغيير يميلون الذين أولئك تشجع قد الجماعة مناقشة أن إلى لازارسفيلد و كاتزكل من 
 التي رةفكال من لها أفيد الجديدة النظر وجهة أن تدرك ، ولمموقفهم تؤيد أقلية أن لاكتشافهم

  .)٥(تؤيدها كانت
 قيامه عند - الماضي القرن من اتيالأربعين في الجماعات أهمية لازارسفيلد اكتشاف منذ     

 الجماعات عن تنقطع لم والدراسات -الانتخابية النوايا على الاتصال وسائل أثر بدراسة

                                                           
١-B.Auber Fisher Small group decision Making, Com and the group process, Mc Grow Hill 
Book Company, N.Y. san Francisco, Johannesburg, London, Madrid, Mexico, Paris, 
Sydney, Tokyo, Toronto, 1988, p14. 

 انية تحليلية للأنشطة الاتصالية في عينه في المجتمعات المحلية، رسالة ماجستيرإيمان رمضان، دور الاتصال في تنمية الجماعات المحلية، دراسة ميد - ٢
 .١٢٢، ص ١٩٩٥، غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة

 .١٣٩مرجع سابق، ص ... علي عجوة، الأسس العلمية للعلاقات العامة - ٣
 .٥١ - ١٠ص مرجع سابق، ص ... جيهان رشتى، الأسس العلمية لنظريات الإعلام - ٤
 .١٣٩مرجع سابق، ص ... علي عجوة - ٥



 

 التي الدراسات أبرز ومن )١(المجتمع في المعلومات انتشار وكيفية الرأي قادةو المباشر والاتصال
 Roth دكسن و لزبرغر روث ودراسة الاجتماعي النفس عالم لوين كورت دراسة قدمت،

Lisberger and Dixon  وغيرها الغربية، الكهربائية الشركة مصانع عمال على طبقت التي      

  .الأفراد على وتأثيرها الجماعة داخل التفاعل قوة أظهرت التي الاجتماعية الدراسات من
 دراسة ابينه السائدة والأعراف الجماعة تأثير عن لازارسفيلد سبقت التي الدراسات ومن       

 وينل كورت سبقت التي الدراسات تلك ،"آش" ودراسة ١٩٤٠ سنة ظهرت التي" شريف مظفر"
  .الأفراد على الجماعة تأثير قوة تأظهر والتي بسنوات، الباحثين من وغيره
 : الجماعات بأهمية الخاصة الدراسات: رابعا
  : بالجماعة الخاصة المعايير عن الشريف مظفر دراسة -١

 والمعـايير : بالجماعة الخاصة المعايير تكوين كيفية إلى يصل أن الدراسة تلك في شريف أراد     
 بكافـة  وتتصل الجماعة، أعضاء بين شائعة ةمشترك ومقاييس قواعد عن عبارة هي الاجتماعية
 مثلا، الشعر تصفيف بها يتم التي الطريقة المعايير هذه وتتضمن الإنساني، بالسلوك الخاصة المناطق
  . عليها الاتفاق يتم التي الأشياء من وغيرها الشعبية الموسيقى تذوقو الملابس، قصر أو

    الجماعة أفراد سلوك توجه التي المعايير وينتك كيفية معرفة دراسته من شريف مظفر أراد    
 ضئيل إشعاع تقديم تم حيث المعمل في للتجربة أخضعه موقف بدراسة فقام اليومية، الحياة في

 Auto Kinetic الذاتية الحركة ظاهرة عليه يطلق ما وهو مظلمة حجرة في الأفراد يراه للضوء

Movement تجربته خلال من أرادو الشعاع، هذا ولط على الحكم المختبرين من يطلب وكان 
 له سيكون منهم ومن الآخرين، لأحكام ةبعات أحكامهم تكون الأفراد  أي  معرفة إلى التوصل
 بينها فيما مشتركة خاصة معايير تتبنى الجماعات أن تجربته خلال من وجد وقد الخاص، همعيار
  .الأفراد بين توجد التي الاختلافات حولها وتتلاقى عادة تتوسط المعايير هذه وأن

         ويعتمدون آرائهم في ينساقون الأفراد أن -تجربته خلال من - شريف مظفر ووجد     
 اليقين، وعدم الشك يسودها التي المواقف، في لهم كمرشدين الجماعة، أعضاء من غيرهم على

  عدم حالة في رادهاأف على ويمتد موجود الجماعة تأثير أن في أيضا شريف مظفر تجارب وأفادت
  

                                                           
١  - Linda J. Busby Mass communication in a new Age, A media survey Scott, Foreman little 
Brown college Division. Scott Foreman and company. Glen View Illinois, Boston. London 
1988, pp352 – 353. 



 

 بعض مثل اليقين، وعدم التردد يسودها التي المواقف من كثير وهناك نفسها، الجماعة وجود 
 الأفراد بين السائدة الأعراف أو الدينية أو السياسية المجالات في تسود قد التي الخاصة المواقف
        الاتجاهات على كبيرة ورةبص يظهر الجماعات تأثير فإن شريف بها قام التي التجربة لتلك وتبعا
  .)١(اليقين عدم يسودها التي المناطق تلك وفي
  :الجماعة ضغط عن  Ach آش دراسة -٢

 أحد اربباخت دراسته خلال من قامف أفرادها، على الجماعة ضغط كشفي أن آش حاول     
 خط ولبط ومطابقته الخطوط أحد طول تحديد الأشخاص أحد من طلب حيث الخاصة، المواقف
 الوضع اختلف وقد بمفرده، الشخص وجود عند شاقة المهمة تكن لم أخرى، ورقة في وضع آخر
 في كونه الذي رأيه، عن تختلف أخرى آراءإلى  التجربة موضوع الشخص تعرض عندما تماما
 .)٢(الآراء تلك خطأ رغم الجماعة آراء إلى  صحته رغم وتحول البداية
 فبعض الجماعة داخل الأغلبية معيار تساير الأقلية: وهي مهمة، ةبنتيج تجربته من آش خرج     
 الخاصة، آرائهم مع الآراء تلك تعارضت لو حتى آرائها، في جماعاتهم مع وينساقون يتفقون الناس
 وهذا والحكومة بالسياسة الخاصة القرارات اتخاذ حالة في قويا تأثيرا يشكل الجماعة ضغط وأن

 السابق الأمريكي للرئيس  Bertrams .H. Raven ١٩٧٤ رافن انبرتر أوضح كما لافع حدث
 خطيرا تحولا شكلت التي الجماعة لضغوط تعرض عندما جماعته عنه تحولت الذي نيكسون،

Risky - shift   ٣(للتساؤل عرضةالتي كانت  معاييرها عن الخروج عند(.  

                                                           
١- Werner J. Severin and James W. Tankard JR. communication Theories… Op cit, pp 144 – 
145. 
٢- Ibid, p 145. 
٣-Ibid, p 146. 



 

  الاتصال الشخصي السياسي: المطلب الرابع
، إلا أن الاتصال الشخصي اع الاتصالفي قط سريعةالتطورات التكنولوجية ال على الرغم من      

  .لا يزال حضوره معتمدا ومتميزا في العديد من المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية
ومن أبرز المجالات التي يؤدي فيها الاتصال الشخصي دورا بارزا هو مجال العمل السياسي      

  .فة؛ التنفيذية والتشريعية والحزبيةبمستوياته المختل
ية لعلاقة السياسيين في هذا المطلب سنتعرض لمفهوم الاتصال السياسي كنتيجة حتم          

ثم نتطرق إلى الاتصال الشخصي السياسي، وكيف تتجلى  ،خاصة من الناحية النظريةبالمواطنين 
المواطن، (والمتلقي ...) ، المترشحرجال السياسة(علاقة الاتصال الشخصي السياسي بين المرسل 

  ...).الناخب
 السياسي الذي يستخدمه المترشحون كما سيتم تخصيص مجال لنماذج من الاتصال الشخصي     

في الانتخابات المختلفة، وقد اخترنا أربعة نماذج تتوزع بين الدول المتقدمة والدول النامية التي 
لشخصي في الحملات نركز على مظاهر الاستخدام افي درجة نموها مع الجزائر، حيث س تتشابه

  .من الولايات المتحدة الأمريكية والهند والكويت ومصر الانتخابية لكل
  إن الحديث عن علاقة الاتصال بالسياسة يستدعي بالضرورة التعرض للمفهوم المركب وهو      
طور الظاهرتين السياسية كأحد الفروع المعروفة الحديثة التي تطورت مع ت" الاتصال السياسي" 

  .والإعلامية معا من ناحيتي الممارسة والتنظير
  خاصة مع بداية الثلث الثاني  ،كما أن هذا التطور الذي شمل الظاهرتين السياسية والإعلامية     

  .من القرن العشرين، أدى إلى تطور الدراسات الأكاديمية والبحوث حول الاتصال السياسي
فيها عملية الاتصال  كثفنجد الحملات الانتخابية التي تتهر الاتصال السياسي ومن أبرز مظا     

  .وبين الناخبين، وكذا الاستفتاءات ومختلف المواعيد السياسية ينبين السياسيين كمترشح
           كنوع من أنواع الدعاية السياسية عرض إلى مفهوم الحملة الانتخابيةلذلك سنت

في هذا الصدد نشير بداية إلى أن مفهوم الاتصال السياسي لا يزال غامضا ، ثم إلى آثارها الرئيسية
  من الملابسات سواء تلك المتعلقة بمعناه أو بالمنهج المستخدم على مستواه داخل يدتشوبه العد
  
  



 

  
البلدان التي ظهر وتطور فيها، أما في المجتمعات الانتقالية فإن هذا المفهوم لا يزال في بداياته لأنه 

في هذه المجتمعات بضعف العلاقة   تمتازانينمليتين السياسية والاتصالية اللتمرتبط أساسا بالع
بينهما، وتذبذب العلاقة بين الحاكم والمحكومين وعدم وضوحها باعتبارها جوهر الاتصال 

  .السياسي
  :تعريف الاتصال السياسي

عه الراهن يلحظ أنه لم يتم حتى ة الاتصال السياسي والمستقرئ لوضالمتتبع لمراحل نشأ إن    
الآن وبشكل محدد ودقيق تحديد المضمون المتعلق بهذا العلم، والحدود المعرفية التي ينتهي إليها هذا 

  :وأسباب ذلك هي. المضمون بحيث تفصله عن غيره من مضامين التخصصات العلمية الأخرى
فيه على مضمون وحدود هذا ليس هناك إجماع بين أساتذة الاتصال السياسي والباحثين  -١

 عريفات المقدمة من المتخصصين فيه، ولا يعني ذلك أن هناك نقصا في التلالنوع من الاتصا
  . فالتعريفات كثيرة لكنها متنوعة، وكل منها ينظر إلى هذا الفن من زاوية تختلف عن الأخرى

  .وسنتحدث عن هذا بعد سرد التعريفات المختارة
اسي هو نمط جديد من أنماط الاتصال التي لا تنفك بحال من الأحوال   أن نمط الاتصال السي -٢

عن العلوم الاجتماعية، بل هو ضرب من ضروب العلوم الاجتماعية، والعلاقة بينه وبين غيره    
  .من الأنواع وثيقة متجذرة يصعب معها تحديد مضمون هذا النمط الاتصالي الجديد

لنرى مدى التنوع في الطرح  ،ت المختارة للاتصال السياسيوسنعرض الآن جملة من التعريفا     
  :عناصر محددة يقوم عليها هذا الفنومحاولة تقديم 

  :(Meadow) تعريف ميدو -١
 .)١("الرموز والرسائل المتبادلة المتأثرة بالنظام السياسي أو المؤثرة فيه: "الاتصال السياسي هو     
  :(Chaffee) تعريف تشافي -٢

  .)٢("أثر الاتصال ووظيفته في العملية السياسية: "لسياسي هواالاتصال 
  

                                                           
1- Nimmo and Sanders. (1981). Handbook of Political communication, Beverly Hills, Sage, 
pp. 27-28. 
2- Ibid. 



 

  :(Blake and Harddsen) تعريف بليك وهاردسن -٣
الاتصال المؤثر تأثيرا حقيقيا أو ممكنا في الحالة السياسية، أو الوجود : "الاتصال السياسي هو     

  .)١("السياسي بصفة عامة
  :(Schudson) تعريف سكدسون -٤ 

أية عملية نقل لرسالة يقصد بها التأثير على استخدام السلطة         : "تصال السياسي هوالا     
 .)٢("أو الترويج لها في المجتمع

  : (Denton and Woodward) تعريف دينتون وودوارد -٥
  .)٣("المناقشة العامة حول السلطة ومصادر الدخل العام في المجتمع: "الاتصال السياسي هو  

 : (McNair) ماكنيرتعريف  -٦
ويشرح ماكنير هذا التعريف الموجز " اتصال هادف يتعلق بالسياسة: "الاتصال السياسي هو     

  :بقوله إنه يشتمل على
كل مستويات الاتصال التي يستخدمها الساسة أو المشتغلون بالسياسة بغية الوصول إلى غاية  - أ

  .محددة وأهداف مقصودة
ء الساسة غير المشتغلين بالسياسة،كالناخبين وكتاب الأعمدة الاتصال الموجه إلى هؤلا - ب

  .الصحفية وغيرهم
اتصال يتعلق مضمونه بأشخاص الساسة والمشتغلين بالسياسة وغيرهم ممن لا تنطبق عليهم  -ج

علق أيضا بنشاطاتهم التي تتضمنها التقارير الإخبارية، والافتتاحيات وغيرها       تهذه الصفة، وي
 .)٤(الإعلام للسياسة والسياسيينمن وسائل 

                                                           
1- Ibid.   
2- Ahmed Al-Saeed. Faith and Rhetoric : Friday Speech as Political Communicati- on. Aph.D dissertation 
Submitted to the University of Wales, Colledge of Cardi- ff, U.K.,May, 1993,p.38. 
3- Denton, Robert E.& Woodward, Gary C. (1990). Political Communication in America. 
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وتعريفات الاتصال السياسي التي قدمها المتخصصون في فنه كثيرة متناثرة في بطون كتبهم      
ودراساتهم وأبحاثهم، ولكننا نكتفي بما أثبتناه هنا لتوضيح تنوع الطرح واختلاف وجهات النظر 

  .تصال السياسيحول العناصر الأساسية التي يتركب منها تعريف مصطلح الا
فبينما يحصر ميدو تعريف الاتصال السياسي في الرموز والرسائل ويستبعد عناصر أخرى مثل 
الوسائل نجد أن بليك وهاردس يقصران تعريفهما على عنصر الأثر الذي يحدثه الاتصال السياسي 

ياسي كل في البيئة السياسية، ثم يأتي دينتون وودوارد فيستبعدان من تعريفهما للاتصال الس
  .العناصر المهمة التي ينبغي أن يتركب منها مثل الوسيلة، والأثر، والجمهور

ولعل أقرب التعريفات إلى الشمول هما تعريف سكدسون وماكنير، وإن تفوق الأخير            
في تضمين تعريف العناصر الأساسية التي يتشكل منها الاتصال السياسي مثل الوسيلة، والجمهور 

  .بالاتصال، والهدف، والأثر، والمضمون والقائم
أن : والحقيقة التي نلحظها تتكرر في كتابات ودراسات المهتمين بالاتصال السياسي هي     

ولكن أساتذة الاتصال لم يتفقوا على ماهية  ،Communicationهناك نشاطات تسمى اتصال 
ومرة أخرى ليس هناك ، Politics، وهناك أنشطة تصنف تحت مفهوم السياسة هذه الأنشطة

) الاتصالية(وعندما تؤثر الأنشطة السابقة. بين أساتذة الاتصال على ماهية هذه الأنشطة اتفاق
  ".الاتصال السياسي"يحدث ما يعرف بـ) السياسية(على الأنشطة اللاحقة 

  :مما سبق يمكننا تبني التعريف التالي     
      وجه الذي يقوم به الساسة أو الإعلاميون النشاط السياسي الم: "الاتصال السياسي هو     

   أو عامة أفراد الشعب والذي يعكس أهدافا سياسية محددة تتعلق بقضايا البيئة السياسية وتؤثر 
 لالحكومة أو الرأي العام أو الحياة الخاصة للأفراد والشعوب من خلال وسائل الاتصافي 

  ". المتعددة
  : النحو التالي وشرح هذا التعريف يكون على     
السياسي هو النشاط الذي يحدث في البيئة السياسية سواء كان متعلقا  لإن مضمون الاتصا     

بالحكومة وأساليب ممارستها للسلطة داخل حدود الدولة أو خارجها وهو ما يعكسه نشاط 
اط الساسة الذين يتخذون من وسائل الاتصال منابر لإيصال صوت السلطة إلى الشعب، أو نش

الإعلاميين الذين يشاركون السلطة صناعة القرار والمشاركة في العملية السياسية، أو من خلال 



 

   ) الساسة والإعلاميون(ما يلجأ هؤلاء وكثيرا  ة الحكومة ومتابعة نشاطات رجالها،وظيفة مراقب
  .إلى وسائل الاتصال الجماهيرية لتحقيق أهدافهم الاتصالية

فإن وسيلتهم في ذلك تكون على مستوى الاتصال  -وهم أفراد الشعب - أما الفئة الثالثة     
الشخصي أو الجمعي من خلال المناقشات التي تتناول قضايا البيئة السياسية التي يثيرها الساسة    

وقد يشارك أفراد الشعب في العملية  من خلال وسائل الاتصال الجماهيري،أو الإعلاميون 
الاتصال الجماهيري أيضا إذا كان الإعلاميون يمثلون الوسيط بين السياسية من خلال وسائل 

  .الحكومة والشعب
أي أنه محدد بغايات مرسومة وأهداف مقصودة  ،وكون الاتصال السياسي اتصال هادف     

فالسياسي الذي يتحدث إلى الشعب عبر وسائل الاتصال يهدف إلى إيصال رسالة محددة 
يهدف إلى غاية  -مثلا -وأساليب ممارستها للسلطة  الحكومةوالإعلامي الذي يراقب أعمال 

وأفراد الشعب الذين يشاركون في العملية السياسية من خلال وسائل الاتصال المختلفة . محددة
  .إنما يهدفون إلى التعبير عن رأيهم تجاه القضايا المتعلقة ببيئتهم السياسية

  : يقوم عليها الاتصال السياسي هييتضمن عناصر أساسية  -إذن  -فهذا التعريف     
  .وهو مضمون العملية الاتصالية السياسية :النشاط السياسي -١
  .وهم الساسة أو الإعلاميون أو عامة أفراد الشعب :القائم بالاتصال -٢
الذي يتضمن الأثر المقصود من الرسالة سواء كان متعلقا بوظيفة التأثير في الرأي  :الهدف -٣

  .ية التنشئة السياسيةالعام أم في عمل
الذي تمارسه الحكومة أو الإعلاميون  يهي كل وسيلة اتصالية تجسد النشاط السياس :الوسيلة -٤

  .أو أفراد الشعب
 Jacquesوفي مجال عدم وضوح ما يسمى بالاتصال السياسي يقول جاك غارسل      

Garcele:  
       ضة، وهو عبارة عن مجموعة ميدان حدوده غام ميه اليوم بالاتصال السياسيإن الذي نس"

من النظريات أو التقنيات، وهو علم يتكون من مجموعة من المقارنات المتداخلة تلتقي عند تقاطع 
        المشاكل المطروحة وهي علم الاجتماع، اللسانيات، السيميوطيقا، الأنثروبولوجيا، الحقوق



 

ساعدة في تحليل تتداخل ضمن الأدوات المالتاريخ، علم النفس الاجتماعي والفلسفة، فهي كلها 
  .)١("الاتصال السياسي

تختلف باختلاف  التي إلا أن ذلك الغموض لم يثن بعض الباحثين من إعطاء بعض التعاريف        
ها أعطاه تعريفا واسعا ولم يحصره في علاقة الحاكم بالمحكومين في شكل م منالغرض منها، فمنه
تصال السياسي مقولة تشتمل على النسبة الكبيرة والمتسعة جدا الا"فيرى أن  ،البسيط فحسب

 وإن الأنشطة الوعظية والتحذيرية التي تحدث خارج نطاق الحكم، التحذير الدولي،من للتشاور 
  .)٢("ذا التعريف الواسع اتصالا سياسياخطب المرشحين في الانتخابات، تكون وفقا له

 لسياسي من حدود الدولة الواحدة إلى علاقتها بغيرها فهذا التعريف أخرج نطاق الاتصال ا     
تصال الافي إطار ما يسمى بالاتصال السياسي الدولي، كما أن هناك من يعتبر  من الدول

بالجماهير داخل المجتمع هو اتصال سياسي حتى وإن لم يكن هدفه سياسيا، لكن يربط بمرحلة 
وانب الحياة اليومية للمواطنين وهو وفق ذلك الدولة المتداخلة التي أصبح نشاطها يشمل جميع ج

يرى أن الاتصال بالجماهير بمختلف أشكاله وأنواعه ومستوياته هو اتصال سياسي في الأساس 
  : ويرجع ذلك إلى عدة عوامل هي

  .اتساع عالم السياسة ليشمل كافة مناشط الحياة الإنسانية -
 .تعلقة بالتعامل النفسيتطور وسائل الإعلام الجماهيري وتقدم العلوم الم -
 .)٣"المواطن مستويات التعامل النفسي مع كلل الاتصالية لتشم ةاع وظيفة الدولتسا-

غير أن هذا التعريف أعطى للاتصال السياسي مفهوما يخرجه عن نطاقه الأصلي ويدمجه      
لدولة بأنواع الاتصال الأخرى التي ليست بالضرورة ذات محتوى أو هدف سياسي، كما يعطي ل

  .الهيمنة الكاملة على العملية الاتصالية داخل المجتمع
وهناك من يطبع الاتصال السياسي بطابع اجتماعي رسمي بمحتويات سياسية واجتماعية      

عملية " :يهدف من خلالها الحاكم إلى تحقيق وظائف معينة وهذا من خلال القول أن الاتصال هو
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دف إلى إرسال مضامين سياسية واجتماعية بعينها قصد اجتماعية رسمية في الأغلب الأعم، ته
  .)١("القوة في المجتمع   إلى توصيلهاتحقيق وظائف يسعى بناة 

نشاط المؤسسات المتخصصة التي "أما التعريف الضيق للاتصال السياسي فهو يشير فقط إلى      
وبذلك فقد  )٢("يةوالاتجاهات حول الشؤون الحكوم أقيمت لبث وتبادل المعلومات والأفكار

حصر مجال الاتصال السياسي في نشاط المؤسسات المتخصصة في الشؤون الحكومية أو ما يسمى 
  ...بوالأحزا التشريعية القضائية و التنفيذيةبالمؤسسات السياسية والهيئات 

بالمقابل حصر معنى هذا النشاط وجعله فقط أفقيا على مستوى دوائر الحكم دون إعطاء      
للقسم العمودي المتعلق بعلاقة الحكام أو هذه المؤسسات المتخصصة في الشؤون الحكومية  أهمية

  .بالجماهير أو المحكومين، حيث لا تظهر بذلك فاعلية للاتصال الموجه للجمهور
يرى عبد الخبير محمود في محاولته لتحديد المضمون الحقيقي للاتصال أخرى من جهة      

مضمون سياسي مباشر أو غير مباشر، يناسب من خلال الوسائل ": لأخيرالسياسي أن هذا ا
الاتصالية الشخصية أو الجماهيرية، ويعبر عن أهداف يسعى القائم بالاتصال الحكومي أو غير 

) محلي وطني(الحكومي إلى تحقيقها، من خلال خلق نوع من الإقناع والاقتناع مع جمهور داخلي 
هذا القائم بالاتصال السياسي أن الاتصال به يعتبر أحد حيث يرى ) إقليمي عالمي(أو خارجي 

المسالك إلى جانب المسالك الإغرائية، الإكراهية التي تمكنه من تحقيق أهدافه التي يعبر عنها ذلك 
 تكون لها انعكاساتها وذلك دون أن يغفل المحددات الذاتية والموضوعية التي ،المضمون السياسي

  .)٣("خلال الأدوار الاتصالية المختلفةجهده الاتصالي الذي يمارسه من أو السلبية على  الإيجابية

      ومن ذلك نستنتج أن صاحب هذا التعريف ركز على مضمون الاتصال، بغض النظر      
عن الجهة القائمة به وعلى أهدافه التي يراد الوصول إليها، كما أنه وسع من وسائل الاتصال 

الشخصي إلى جانب الاتصال الجماهيري وأعطاه بعدا يمكن أن  السياسي لتشمل كذلك الاتصال
ه لا يحصر عملية ننيا أو إقليميا أو عالميا، كما أأو وط ا في جهة معينة من الدولةيكون إما محلي

   الاتصال في عنصر الإقناع فحسب، بل يرى أن القائم بالاتصال السياسي يمكنه تحقيق أهدافه 
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ن هذا المفهوم واسعا فإنه يقترب من بعض المقاصد التي يستهدفها عن طريق الإكراه، وإذا كا
  .الاتصال السياسي

  : أن هناك عدة مؤسسات هامة تستعمل في الاتصال السياسي وهي Fagenويرى فاقن      
إلى جانب  المؤسسات البيروقراطية العامة،و الاتحاداتو وتشمل الأحزاب السياسية :المنظمات-١

 في أهدافها  العريضة من المواطنين، وهي نسبيةتي لها علاقة بالنخبة والقطاعات بقية المنظمات ال
  .وفي استمراريتها

وهي أقل ثباتا وأقل تنظيما، كما أنها في الغالب أقل تأثيرا من الجماعات  :الجماعات -٢
  .الضاغطة

تربط وتمكن النخب من التحدث والتخاطب مع الآخرين كما : وسائل الإعلام والاتصال -٣
  .النخب بشبكات أخرى كالاتصال الشخصي، وتبادل المعلومات بين الأشخاص

وهي التظاهرات والأعمال الخاصة التي تستعمل من أجل تجميع وتوصيل  :القنوات الخاصة -٤
  .)١(الاهتمامات تحت ظروف خاصة

عين ما يستخلص من استعراض هذه التعاريف أنه رغم عدم الاتفاق على تحديد مفهوم م     
للاتصال السياسي نظرا للصعوبات المتعلقة بمعناه وبمنهجه، الأمر الذي يجعله متداخلا مع العديد 

له لعمليتين هامتين داخل أي وية، إلا أن ما يجب تأكيده هو تنامن المعارف والعلوم الاجتماع
ناوله في العنصر العملية السياسية والعملية الاتصالية، وذلك ما سنت: مجتمع أو أي نظام سياسي هما

  .الموالي حول أهمية الاتصال السياسي
   :جذور النشأة

السياسة هو توجه جديد بالمفهوم المهني المتخصص بين الاتصال والبحث في مجال العلاقة  إن     
ولكن المتتبع للجهود العلمية المنظمة في هذا الصدد يستطيع  وساط الأكاديمية،والسائد في الأ

مثل ) م.ق٣٨٤- ٣٢٢(ذه الجهود عند الفلاسفة الإغريق، ممثلة في كتابات أرسطوالعثور على مثل ه
والتطبيقات الخطابية الإقناعية لبعض  ،Politics and Rhetoric" السياسة والخطابة"كتابه 
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والأديب الأنجليزي وليام ) ١٥٢٧-١٦٤٩(ميكافيللي الفيلسوف الإيطالي نيقولا القدماء أمثال
 .)١(وغيرهم كثير، )١٦١٦- ١٥٦٤(شكسبير

وعلى الرغم من إمكانية تتبع مراحل نشأة الاتصال السياسي في أزمنة موغلة في القدم، إلا      
كان ملاحظة الاهتمام المتزايد بعلم الاتصال السياسي يرين يعتقدون أنه من السهولة بمأن الكث

، العشرين دية من القرنكعامل متغير في البحوث السلوكية التي ظهرت في عقد الخمسينيات الميلا
كأحد عناصر  ١٩٥٦في عام " الاتصال السياسي"فقد ظهرت محاولات التنظير لما يسمى بـ

البحث في موضوع العلاقة بين القيادة السياسية والجماعات النشطة العاملة في المجتمع، وذلك 
  .بدراسة المحاولات التي تقوم بها القيادات في التأثير على سلوك الناخبين

جديد  بالنسبة للمهتمين بحقل الاتصال السياسي عام النبوءة بظهور نمط ١٩٥٦لقد كان عام      
فقد ظهرت فيه أول محاولة للتنظير لهذا النمط الجديد للاتصال  من أنماط الاتصال الإنساني،

كحقل جدير بالاهتمام من أساتذة العلوم السياسية والاتصال على حد سواء، وكان متغير 
الباحثين في العلوم  ل السياسي أحد المتغيرات البحثية الرئيسية التي كانت موضع اهتمامالاتصا

م وما بعدها، كما أن الرؤية العامة لمدار البحث في حقل الاتصال ١٩٥٦في عام السلوكية 
من خلال تركيزها على عامل الاتصال السياسي كمتغير رئيس  -نوعا ما  - السياسي قد تجلت  

 .)٢(علاقة بين المؤسسات الرسمية الحاكمة وبين السلوك السياسي للمواطنفي دراسة ال
نستطيع أيضا أن نتتبع مراحل تطور الاتصال السياسي من خلال ظهور نظرية الليبرالية           

الذي نادى بحرية الرأي  في بداية القرن السادس عشر الميلادي في بريطانيا على يد جون ميلتون
النظرية التي تبلورت بشكل واضح وجلي في القرن السابع عشر الميلادي من خلال هذه  والتعبير،

يحاولون تأسيس نظام سياسي أمثل       االإضافات الفكرية لأساتذة العلوم السياسية الذين كانو
من خلال رفع القيود التي تفرضها الحكومات على حرية الرأي والتعبير، وفلسفة هؤلاء المنادين 

إن حرية الاتصال تشجع على الحوار : ابة عن الاتصال تتمحور حول الفرضية التي تقولبرفع الرق
  .  والنقاش واستعمال العقل من أجل الوصول إلى الحقيقة

                                                           
1- Nimmo and Sanders. (1981). Handbook of Political Communication…p.17. 
2- Nimmo and Sander, Ibid, p.13. 



 

     هذه الفرضية التي بنى عليها الساسة دعوتهم لحرية الاتصال وجدت قبولا واستحسانا      
    :)١(من فئات اجتماعية متعددة في أوروبا، منها

رجال الدين البروتستانت المحافظين الذين كانوا يعادون الكنيسة الكاثوليكية التي كانت تملي  -١
عليهم نمطا فكريا يكرهونه، فطالبوا بالحرية من تسلط هذه الكنيسة، كما طالبوا الحكومات 

  .بتنظيم اجتماعي معين يكفل لهم الحرية من سلطة الكنيسة
الحر، والسوق الحرة  للتجار الصغار الذين أيدوا فكرة الاتصارجال الأعمال، وبخاصة ا -٢

والمنافسة التجارية التي تستخدم وسائل الاتصال لترويج السلعة، ورفضوا الاحتكار الرسمي بكل 
  .أشكاله

الساسة الذين كانوا يطالبون بالمزيد من المشاركة السياسية في المجتمع عبر قنوات الاتصال  -٣
  .المختلفة

حفيون والناشرون الذين طالبوا بحرية الرأي والتعبير ورفع القيود المفروضة على ممارسة الص -٤
  .العملية الاتصالية

التي شهدتها  ةوالاقتصادي ةوالاجتماعي ةالسياسي اتولكن التطورات التاريخية في البناء     
ذلك انتشار ظاهرة المجتمعات الغربية قللت من أهمية الأخذ بالفلسفة الليبرالية، ومن أسباب 

حيث كانت الصحف والمجلات التي . في أواخر القرن الثامن عشر الميلادي" الصحافة الصفراء"
تنشر الفضائح الأخلاقية في السياسة والاقتصاد تلقى رواجا كبيرا بين القراء الغربيين، وهو ما 

التي رفضت  Social Responsibility Theory" نظرية المسؤولية الاجتماعية" يفسر ظهور
ودعت إلى ممارسة نوع من المسؤولية الاجتماعية في وسائل الاتصال " سوق الأفكار الحرة"فلسفة 

  .كنوع من أنواع الإصلاح الاجتماعي
من أجل ذلك عمدت بعض الهيئات الاتصالية في المجتمعات الغربية، ومن بينها الهيئة المسؤولة      

                  Commission on the Freedom of theكية المتحدة عن حرية الصحافة في الولايات الأمري

 Press إلى إحداث تغييرات جذرية في النظرية الليبرالية لتناسب المطالب العامة التي  ١٩٤٧في عام
بليبرالية الاتصال     نكان ينادي بها المجتمع الأمريكي، أما في دول العالم الثالث فقد رأى المنادو

                                                           
 .١٩٨٨دينيس ديفز، محاضرات في الاتصال السياسي، كلية الإعلام، جامعة جنوب إلينوي في كاربونديل، الولايات المتحدة الأمريكية،  - ١



 

وتعطي  التطورات الجديدة في تلك الدول  ة النظر في فلسفة هذه النظرية بحيث تتوافق معإلى إعاد
  .الحكومات نوعا من ممارسة الرقابة على الوسائل الاتصالية

  :الوضع الحالي للاتصال السياسي
شهد مجال الاتصال السياسي تطورات ملحوظة في الأربعين سنة الماضية، ليس في مجال      

لمي فقط، بل امتدت لتشمل الإصدارات العلمية المتخصصة، والتدريس في الجامعات البحث الع
والمؤسسات التعليمية، والتخصص المهني، والممارسة التطبيقية في المؤسسات المتخصصة، مثل 

  .مراكز البحث والدراسات السياسية والإستراتيجية
كان الاهتمام  ،الماضي القرن من ت في الخمسينيات الميلاديةففي مجال البحوث التي بدأ     

زيون على الانتخابات تأثير التلفلاقة وثيقة بالاتصال السياسي كمنصبا  على موضوعات ذات ع
 لدعاية، وتقويم الأثر المصاحب لاستخدام أساليب ا١٩٥٢في الولايات المتحدة عام الرئاسية 

 .)١(وتحليل مضمون اللغة السياسية المستخدمة في الانتخابات
وقد تنوعت موضوعات البحث في مجال الاتصال السياسي في السنوات التي تلت منتصف      

 حقلي الاتصال ، وبلغت الذروة في اهتمام الباحثين والمتخصصين بها وبخاصة فيالعشرين القرن
أصدر مجموعة من أساتذة الاتصال في الولايات المتحدة  ١٩٧٢ففي عام  والعلوم السياسية،

قائمة ببليوجرافية بأسماء بعض الدراسات والبحوث التي أجريت في مجال الاتصال )٢(الأمريكية
قام ثلاثة  -١٩٧٤أي في عام  -بعامين السياسي بلغت أكثر من ألف دراسة علمية، وبعد ذلك 

من الباحثين الأمريكيين المتخصصين في الاتصال السياسي بحصر البحوث والدراسات التي تناولت 
لحملات الانتخابية السياسية في الولايات المتحدة وبعض الدول الأخرى، فكان الاتصال    في ا

 .)٣(دراسة متخصصة ١٥٠٠مجموع ما استطاعوا حصره من البحوث والدراسات يزيد عن 

      هذه الدراسات وغيرها من الدراسات التي تلتها وبخاصة في عقد الثمانينيات الميلادية      
مقصورة على البحث في موضوع الاتصال السياسي كأحد المتغيرات التي   تعدالماضي لم من القرن

  تدرس العلاقة بين الحكومة والمجتمع فحسب، بل توسعت لتشمل موضوعات متعددة ومتنوعة
  

                                                           
1- Nimmo and Sander, Ibid, p.13. 
2- N Sanders, Hirsch, and Pace, (1972). Political Communication : A bibliography. 
Carbondale : Southern Illinois University. 
3-Kaid, Sanders, Hirsch. (1974). Political Campaign Communication : A Guide to the 
literature. Metuchen, New Jersy : Scarecrow press. 



 

اللغة السياسية، الخطابة السياسية، الإعلان السياسي، الدعاية السياسية، المناظرات السياسية : مثل 
ائل الاتصال والتنشئة السياسية، الحملات الانتخابية، الرأي العام، السياسة في وسائل الإعلام، وس

ة ووسائل الاتصال، وغير العامة للدول والحكومات، الحركات السياسية، العلاقة بين الحكوم
  .من الموضوعات التي تفرضها الظروف التي تمر بها المجتمعات المعاصرةذلك 

   :ل السياسينشاط البحث العلمي في مجال الاتصا
على أن إحدى الدلائل والمؤشرات  (Nimmo and Sanders) )١(يؤكد نيمو وساندرز     

ت القوية في مجال البحث العلمي في أي حقل من حقول العلوم الاجتماعية هي ظهور الإصدارا
 Lynda Kaid )٢(كيدقد أعدت الباحثة الأمريكية ليندا ، وخصصينالمتالعلمية التي تعكس اهتمام 

  .لبحوث والدراسات العلمية المتخصصة في الاتصال السياسيدليلا علميا ل
وقد جاء في هذا الدليل أيضا ذكر القائمة الببليوجرافية التي أعدها كل من كيد وساندرز     

وهيرتش حول البحوث والدراسات التي تناولت الاتصال السياسي في الحملات الانتخابية 
  .١٩٧٢عام  إلى ١٩٥٠الأمريكية من عام 

رافية عن الاتصال السياسي نشرتها جمعية الاتصال الخطابي غكما أن هناك قائمة ببليو     
Speech Communication Association  ١٩٨٠الأمريكية عام.  

     على الرغم من أن هناك بعض الدوريات العلمية المتخصصة تناولت الاتصال السياسي      
ذات علاقة بالعلوم الاجتماعية الأخرى غير الإعلام، مثل  في سياق الحديث عن موضوعات

الاجتماع والسياسة وعلم النفس، إلا أن هناك دوريات متخصصة في البحوث والدراسات 
 Public Opinionالإعلامية تهتم بشكل كبير ببحوث الاتصال السياسي، ومن هذه الدوريات 

Quarterly الرأي العام، والأمريكية لبحوث  التي تصدرها الجمعية Journalism Quarterly 
  .التي تصدر عن جمعية تعليم الصحافة في الولايات المتحدة

  .المتخصصة بأثر مضمون وسائل الإعلام الجماهيرية على النظام السياسي تهتم هذه الدوريات  

                                                           
١- Nimmo and Sander, Ibid, p.14. 
٢- Lynda Kaid. Guide to the Literature. In : Nimmo and Sanders (Eds.). Handbook of 
Political Communication, (1981).pp.693-702. 
 
    



 

   كما أن هناك دوريات أخرى متخصصة في بحوث الاتصال تهتم بقضايا إعلامية متنوعة        
من بينها الدراسات ذات الصلة الوثيقة بالاتصال السياسي، مثل أثر وسائل الإعلام على السياسة 

  .وغيرها من الموضوعات التي تبحث متغير الاتصال في البحوث المتعلقة بالأنظمة السياسية
تركز في بحوثها التي تنشرها  -فيما مضى -ثل هذه الدوريات كانت مما يجدر ذكره أن م     

  : عن الاتصال السياسي على محورين اثنين
  .مصدر الرسالة الاتصالية :الأول     
  .الرسالة الاتصالية ذاتها :والثاني     
تقدم تحليلا خطابيا ونقديا لهذين العنصرين من عناصر العملية  هذه البحوث وكانت     

لمتحدثين أنفسهم ، وا)الرسالة(أحاديث وخطابات القادة السياسيين الاتصالية من خلال 
، أما في الأزمنة المتأخرة فقد فتحت هذه الدوريات آفاقا أخرى للبحث في مجال )المصدر(

الاتصال السياسي من خلال تبنيها لمناهج البحوث الكمية والكيفية ودراسة القضايا والموضوعات 
 .)١(سيةالتي تبحث في أثر نمطي الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري على البيئة السيا

ظهرت دوريات علمية متخصصة في مجال  من القرن الماضي في عقد السبعينيات الميلادية     
 laالأمريكية، ومجلةPolitical Communication and Persuasion : الاتصال السياسي مثل

Revue Francaise de Communication الفرنسية.  
 ال الاتصال السياسي عناية كبيرةوالتي تولي مج أما الدوريات المتخصصة في العلوم السياسية    

 American Political Science: وبخاصة في المجتمعات الغربية، فأكثر من أن تحصى، ومنها

Review  التي تعكس وعي أساتذة وخبراء السياسة واهتمامهم بأثر الاتصال في بنية النظام
، وهي  Journal of PoliticsمجلةوWestern Political Quarterly :ومنها مجلة. السياسي

بدعم المؤسسات السياسية ومراكز  الولايات المتحدة الأمريكية وتحظىدورية متخصصة تصدر في 
 The Annuals of Academy ofكما أن مجلة الاجتماعية في المجتمع الأمريكي، البحوث

Political and Social Science بحث ة و الأخرى للينتصدر عددا خاصا بين الف            
  .في موضوعات الاتصال السياسي وقضاياه المختلفة

                                                           
1- Kaid. Guide to the Literature, Ibid, p.694. 
    



 

تبرز أهمية بحوث ودراسات الاتصال السياسي في أوقات الانتخابات والحملات السياسية        
في المجتمعات الغربية حيث التسابق المحموم بين الساسة في التأثير على الرأي العام ومحاولة كسب 

لال الاستراتيجيات الإعلامية التي يتبناها المستشارون الإعلاميون، ولذلك أصوات الناخبين من خ
فإن طبيعة هذه الأحداث وأهميتها بالنسبة للمواطن الغربي تفرض على وسائل إعلامه أن تقوم 
بتغطية كافية لها، بحيث يجد فيها بغيته، ويستعين بها في صناعة قراره تجاه ما يحدث في محيطه 

:     ويشارك فيه ويتفاعل معه، وغالبا ما تهتم المجلات الغربية الشهيرة مثل هعيشالسياسي الذي ي
 U.S News and Worldويو أس نيوز أند أندورلد ريبوت،  Newsweekونيوزويك  Timeتايم

Reportوبيزنس ويك ،Business Week   بتغطية الاستراتيجيات الإعلامية للحملات الانتخابية
 لا للرسائل السياسية التي تحملهاوقضاياها، وتقدم للمواطن الغربي تحلي السياسية، وأنشطتها،

وهذه التغطية تمثل زادا ومرجعا للبحوث التي تعنى بالاتصال السياسي وبخاصة في أوقات 
  .الانتخابات

 Washington Journalismومجلة  Television Quarterlyأما المجلات شبه العلمية مثل     

Review لبا تتضمن مناقشات بين المتخصصين حول التغطية الإعلامية للبيئة السياسية فإنها غا
  .وللنظام السياسي

بالإضافة إلى هذه الدوريات التي تصدر في أزمنة وأوقات محددة فإن الباحث في حقل      
الاتصال السياسي يستطيع الحصول على الرسائل العلمية مثل رسائل الماجستير أو الدكتوراه 

وحة من الجامعات الأمريكية والكندية في مجال الاتصال السياسي من خلال البحث          الممن
، وهي خدمة تقدمها  University Microfilmالتي تصدرها  Dissertation Abstractفي دورية

هذه الهيئة المتخصصة التي تهتم بجمع وتصنيف الرسائل العلمية حتى تكون في متناول الباحثين 
  . جور مالية محددةمقابل أ

أما أهم المصادر التي تعين الباحث في مجال الاتصال السياسي على متابعة ما يصدر  في هذا      
الذي بدأ        Communication Indexدليل الاتصال، أو ما يسمى : النوع من الاتصال فهو

دراسات ويعني هذا الدليل بفهرسة الكتب وال ١٩٧٨في الصدور في شهر مارس من عام 
 ١٠٠المتخصصة في الإعلام بمستوياته، وأنماطه، ونظرياته، ومناهجه، وقضاياه المتعددة في أكثر من 

  .دورية علمية متخصصة، إضافة إلى الكتب والمؤلفات التي تصدر في هذا المجال



 

  :المداخل النظرية المعاصرة لدراسة الاتصال السياسي
  :هناك نوعان من النظريات

  :وأبرزها :تعلقة بالجمهورالنظريات الم -١
  .نظرية الاستخدامات والاشباعات -أ    
  .نظرية المعالجة المعلوماتية - ب   
  :وأبرزها: النظريات المتعلقة بالقائم بالاتصال -٢

  .نظرية ترتيب الأولويات -أ   
  .)١()انتقال المعلومات عبر مرحلتين(نظرية الاتصال الشخصي  - ب   
  : سيأهمية الاتصال السيا 

وهو ما يعكس  ،أصبحت الدراسات الاتصالية السياسية تشكل جزء معتبرا من علم الاتصال     
 في جوهره طبيعة العلاقة بين النظام السياسي كنظام فرعي والنظم الاقتصادية والاجتماعية 

          :الخ، كنظم فرعية أخرى في إطار النظام المجتمعي، ويرى عبد الخبير محمود أن...والثقافية
نظر إليه من زاوية علاقته بالظاهرة الاجتماعية والظاهرة الاقتصادية الاتصال السياسي أصبح يُ"

   ةالمجتمعي ةوالظاهرة الثقافية في المجتمع، ويتضح الموقع المتميز للاتصال السياسي من ناحية النظر
  .)٢("عة ولون كل منهمانظاما فرعيا في كليهما كما يمكن النظر إليه على أنه يعكس طبي كونه
استفادت دراسات الاتصال السياسي من التقدم الذي شهدته الدراسات المنهجية في العلوم      

الاجتماعية بصفة عامة، وفي علم السياسة بصفة خاصة، وأهمها التحليل البنائي الوظيفي الذي 
ا النشاط وارتباطه بالعملية حول الانتباه إلى مفاهيم المؤسسة والدور والنشاط الفعلي، ونتائج هذ

السياسية من جانب، ومن جانب آخر يلفت الانتباه إلى أهمية الوظائف الضمنية إلى جانب 
الوظائف الظاهرة والعلنية، كما استفادت تلك الدراسات الاتصالية السياسية من إنجازات 

الاتصال السياسي  المدرسة السلوكية في التحليل السياسي، وهو ما يمكن من التعرف على طبيعة
  .)٣(ةوموضعه من الحركة السياسي

                                                           
 .٣٠مرجع سابق، ص... مد بن سعود البشر، مقدمة في الاتصال السياسيمح - ١
 .٢٠مرجع سابق، ص ... الخبير عطا محمود عبد - ٢
 .٢٢ – ٢١المرجع نفسه، ص ص  - ٣



 

      تزايدا كأحد الفروع المعرفية المهمة، خصوصا  هتمام بالاتصال السياسيكما يشهد الا     
      مع انتشار الديمقراطية التعددية بكل مظاهرها في دول العالم الثالث، مما سيحدث تقاليد جديدة 

ويجعل الاهتمام بدراسات الاتصال السياسي تتزايد تبعا لتطور  ،في علاقة الحاكم بالمحكومين
  .الممارسة السياسية داخل هذه المجتمعات

  : ظهور وتطور الدراسات حول الاتصال السياسي
إن استخدام وسائل الإعلام من جانب القادة السياسيين أمثال موسوليني وهتلر في أوربا      

لدراسة الاتجاهات السياسية، دفع الكثير من علماء الاجتماع  الشعور العام وتشكيلللقيام بتوجيه 
  .في التلاعب بعقول الناس خصوصا المواطنين ذوي القابلية العالية للتأثر تأثير وسائل الإعلام

فبعد كارثة الحرب العالمية الأولى، نشأ اعتقاد عام بالقدرة البالغة لوسائل الاتصال الجماهيري      
      ل الجماهير وسائل الإعلام قادرة على تشكيل وتكوين الرأي العام وحم فقد كان يعتقد أن

، وقد تبلور ذلك في ما عرف بنظرية هاعلى تغيير رأيها إلى أي وجهة نظر يرغب ناقل الخبر في
على النظريات العامة في مجال علم النفس وعلم الاجتماع وفقا  امتالقذيفة السحرية التي ق
لوقت، حيث ساد وفقها الاعتقاد بأن للرسالة الإعلامية تأثير مباشر وفوري لتطورهما حتى ذلك ا

 وهو ما يلخصه كل  ،على المتلقين من الأفراد الذين يلبثون ساكنين أمام قوة وتأثير هذه الوسائل
تقوم وسائل الإعلام ذات القوة المطلقة بإطلاق رسائلها ": من كاتز و لازارسفيلد في المقولة التالية

 انب الآخر دون أن يكون هناك حائلناحية فتتلقاها الجماهير المنتشرة المنتظرة على الجمن 
  . )١("بينهما
باب إلى أس Sears, Whitneyسيرز و ويتني (أشار كل من  الماضي القرن وفي الثلاثينيات من     

  :)٢(علماء الاجتماع على دراسات تأثير وسائل الإعلام ومنهاتركيز 
الفاشية وبداية ومستقبل الديمقراطية بمفهومها الأوربي الأمريكي بعد ظهور النازية تخوفهم على  -

  .ا لأورباماكتساحه

                                                           
 .٢٣٥ص مرجع سابق، ... اندرا بول روكيتشل ديفلر و س.ملفين -١

٢  - Lee B.Becker, Maxwell E Mc combs and Jack M.Mc leodn the development of political 
cognitions in Steven Chaffee (Ed) political communication: Issues and stratigies for research 
(London sage publication 1976), pp 22- 23.   



 

      ادة من خلال توعية الجمهور بأساليبهم المتمثلة قليل تأثير الدعاية السياسية للقالرغبة في ت -
وزير الدعاية في عهد غوبلز القادة وعلى رأس هؤلاء  ،لكذب والتضليل والإيحاء والإثارةفي ا
 .هتلر

تركيز العلماء بشكل كبير على الجوانب البلاغية في الرسالة للتعرف على الخدع الدعائية  -
 .وكيفية إحداثها للتأثير

فقد كان الجمهور  ،افتراض العلماء بأن الجمهور بصفة عامة مخدوع، وغير قادر على التمييز -
لرسالة أهم متغير للدراسة، حيث كان الانشغال معبرا عن وحدة متراصة متناغمة، وكانت ا

 .منصبا على التمييز بين الرسائل الإعلامية والرسائل الدعائية
لا، حيث أن هناك لكن هذا المناخ القائم على افتراض نموذج التأثير المباشر لم يعمر طوي     

ظرية القذيفة في أوائل القرن العشرين جعلا من الضروري التخلي عن مضمون ن حدثين وقعا
السحرية، وكان أولهما هو بدء الأبحاث التجريبية الشاملة على عملية الاتصال الجماهيري وآثارها 

لسحرية، أما اتعارض مع نظرية القذيفة ما يوقد كشفت النتائج المستخلصة من هذه الأبحاث 
تتعلق تنتاجات جديدة الحدث الثاني، فهو توصل علماء النفس وعلماء الاجتماع إلى اس

  .الدور الإيجابي للإنسان في الحياة الاجتماعية؛ أي )١(الاجتماعية للكائنات البشرية بالإسهامات
تمثل تحديا لافتراضات نموذج التأثير المباشر لوسائل  Yaleإذا كانت دراسات جامعة يل      
       ١٩٤٠سنة فإن التأكيد جاء من جامعة كولومبيا حول انتخابات الرئاسة الأمريكية  ،الإعلام

في دراسات تظهر ضعف تأثير وسائل الإعلام ومنها الدراسات التي ركزت على الاتصال 
            بيرلسون، لازارسفيلد (الشخصي وتأثيره على القرار الانتخابي مثلما توضحه دراسات 

) وأوهاي(بولاية ) إيري كاونتي(التي أجريت في )  Lazarsfeld, Berlson, gaudetو غودت
   وكان محتوى الإعلام محل الدراسة هو خطب وغيرها من الوسائل السياسية التي يتم تقديمها 

فرانكلين (المرشح الجمهوري، و) ويندل ويلكي(في الصحف والمجلات أثناء التنافس بين 
حيث  لبحث هم عينات تمثل سكان المنطقةالمرشح الديمقراطي، وكان الأشخاص محل ا) روزفلت
فرد على فترات شهرية في الفترة من يونيو إلى نوفمبر  ٦٠٠لالتقاء بعينة رئيسية من كان يتم ا
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فرد وذلك خلال عدة  ٦٠٠وكان يتم الالتقاء بعينات جديدة إضافية تتكون كل منها من  ١٩٤٠
  .أشهر ضمن المدة المذكورة، ثم مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها

را في تحوير أسلوب الاجتماعية غير الرسمية لعبت دو العلاقاتوكانت النتيجة النهائية أن      
      انتقاء الأفراد لمضمون الحملة الإعلامية، فقد نقل أفراد العائلات والأصدقاء وغيرهم أفكارا 

وهكذا ... من وسائل الإعلام إلى دائرة اهتمام الناخبين الذين لم يتعرضوا للحملة بصورة مباشرة
من وسائل إلى أفراد  :الأولى:مرحلتين أساسيتين عبرلمعلومات ا انتقاللبحث االقائمون باقترح 

من هؤلاء الأشخاص  ةثانيواليولون عناية متكررة لوسائل الإعلام،  ،ذوي اطلاع حسن نسبيا
ومن خلال قنوات اتصالهم بآخرين تنتقل المعلومات إلى أفراد لديهم تعرض مباشر بصورة أقل 

ت عملية الاتصال هذه يون على آخرين في الحصول على معلوماتهم وسملوسائل الإعلام ويعتمد
  ).على مرحلتين للإعلام التدفقب(

الذين كانوا يلعبون دورا هاما ) قادة الرأي(وقد سمي من لديهم اتصال أكبر بوسائل الإعلام      
  . )١(في تشكيل النوايا الانتخابية لدى من يمررون لهم المعلومات

  : التاليةبادئ الم ير الانتقائي التي تقوم علىأثير الشخصي ظهرت نظريات التأثوبعد الت     
  .الاهتمام الانتقائي -
 .الإدراك الانتقائي -
 .التذكر الانتقائي -

  :أن نلخص الافتراضات الأساسية لنظريات التأثير الانتقائي فيما يلي يمكن إجمالا     
الأشخاص من تعلم التجارب في البيئات الثقافية تنتج التغيرات في هياكل المعرفة عند  -١

  .والاجتماعية
تطور الفئات الاجتماعية في المجتمعات المعقدة إلى مجموعات صغيرة ذات أنماط مميزة، حيث ت -٢

يبتكر أفرادها ويتقاسمون معتقدات ومواقف ونماذج للتصرف تلبي احتياجاتهم وتساعد في التغلب 
  .على مشاكلهم الخاصة

فظ الناس في المجتمعات الحضرية الصناعية بعلاقات اجتماعية هامة مع العائلة والأصدقاء يحت -٣
  .والجيران وزملاء العمل
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الفوارق الفردية في هياكل المعرفة والمجموعات ذات الأنماط السلوكية الخاصة في كل فئة  -٤
من الاهتمام، والإدراك  يةلى نماذج انتقائإعية بين أفراد الجمهور تؤدي بهم والعلاقات الاجتما

  .)١(لق بأشكال محددة من المضمون الإعلاميعر والتصرف فيما يتوالتذك
أن الباحثين تحولوا من دراسة الآراء والاتجاهات كمتغيرات ) Sandersساندرس (ويشير      

     )٢(عينموذج التأثير المحدود إلى الآثار طويلة المدى التي تقع على المعرفة والو من مستقلة، وكذا
على التأثيرات المعرفية لوسائل الإعلام تلك التي قام بها هايمان  ومن الدراسات التي ركزت

وتوصلا إلى وجود فئة لا تعرف شيئا بصفة دائمة، وهي التي تعزل نفسها تماما  )١٩٤٧(وشيستلي 
 .وضوعات العامةعن الحملات الإعلامية وتفقد الاهتمام بالم ةت والآثار الناجمبعيدا عن المعلوما

وتبين من الدراسة كذلك أن مستوى المعلومات ليس مرتبطا بتغير الاتجاه، بمعنى أن الأفراد ذوي 
الاتجاهات السلبية نحو قضية معينة لا تتغير اتجاهاتهم بالإيجاب لمجرد ارتفاع مستوى المعلومات 

  . )٣(لديهم عن هذه القضايا
 Robertsس تروبر(العالم  فحسب نشئة السياسية،وتلت دراسات المعلومات دراسات الت     
        فإن الشخص الذي تمت تنشئته يكون قد اكتسب حدا أدنى من المعرفة الأساسية  )١٩٧٣

ضبط وعن المجتمع الذي يحيا فيه، وبعض القيم والاتجاهات الأساسية كاحترام مشاعر الآخرين، 
ستخدمها الناس ويحتاجونها مثل الملابس والأثاث تقدير قيمة الأشياء التي يوالمشاعر العدوانية، 

في البيت في الفترات  زء الأكبر من عملية التنشئة يحدثوالأدوات، ويتفق معظم العلماء أن الج
  . )٤(المبكرة من الحياة

ولقد تزايدت الدراسات التي تتناول السلوك السياسي مع نهاية الأربعينيات وبداية      
  : محاور ةوانحصرت في ثلاثالماضي، من القرن الخمسينيات 

يعنى بدراسة السلوك التصوري والمشاركة السياسية في المجتمعات ذات النظم  :المحور الأول/ أ
  .الديمقراطية المستقرة

                                                           
 .٢٨٠ – ٢٧٩، ص ص نفسه المرجع -١

٢- Maxwell E Mc combs, the Agenda setting Approach, In Dan D.Nimno, Keith Sanders, 
Hand Book of political communication, Beverly Hills (London Sage publications, 1981), pp 
131 – 132.  
٣- Lee B.Becker, Maxwell E Mc combs… In Steven Chaffee, op cit... pp 25 – 34. 

دراسة ميدانية وتحليل : بسيوني إبراهيم حمادة، العلاقة المتبادلة بين وسائل الإعلام والجماهير في إثارة وتحديد أولويات القضايا العامة في مصر -٤
 . ٦١، ص ١٩٨٦مضمون، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، 



 

     ذات الحكومات المستقرة الأنظمة في اتضارالح بينويعنى بدراسة مقارنات  :المحور الثاني/ ب
  .مختلفة تحضارا الحكومات منمن خلال مقارنة 

فيه  ةويعنى بالبحث عن أصول السلوك السياسي ونشأته والعوامل المؤثر :المحور الثالث/ ج
  .)١()التنشئة السياسية(

وفي أوائل الخمسينيات ظهرت دراسات الاقتدار السياسي بجامعة ميتشغان على يد كامبل      
Campbell  ،ويعد كامبل أول من عرف مفهوم وزملائه وذلك عند دراستهم للسلوك الانتخابي

  الاقتدار السياسي باعتباره إحساسا بأن الفعل السياسي الفردي له، أو يمكن أن يكون له تأثير 
على العمليات السياسية، ويحمل التعريف إمكانية حدوث التغيير الاجتماعي والسياسي، وأن 

  .)٢(المواطن الفرد يمكن أن يشارك في هذا التغيير
وفي   الإقناعية إلى الجوانب المعرفية لدراسات تحولت من الجوانبا ل ما سبق نرى أنمن خلا     

أن الدراسات الخاصة بالآثار ) ١٩٧٢ MC Combsو ماكوم  ١٩٦٠ Klapperكلابر (هذا يقول 
فالتعرض إلى وسائل الإعلام يدفع إلى بلورة وتعزيز  ،الإقناعية انتهت إلى نتائج مخيبة للآمال

، أما المعارف السياسية وعلى وجه الخصوص إدراك اوليس تغييره ةالقائم ياتوالسلوكالاتجاهات 
الاستثناء الوحيد لقانون التأثير المحدود لوسائل الإعلام ومن هنا كانت  هالقضايا البارزة فيبدو أن

 .)٣(البدايات الأولى لدراسة وضع الأجندة
  :نماذج الاتصال السياسي

رع في وسائل الاتصال الجماهيري بداية من الثلث الأول للقرن العشرين أثار التطور المتسا     
      فضول وانتباه الباحثين في مجالات محددة أبرزها علم السياسة وعلم الاجتماع وعلم النفس 

  .من أجل دراسة علاقة هذه الوسائل بالمجتمع بمختلف فئاته وطبقاته
بالدرجة الأولى بداية من آثار الحرب العالمية  ااسيكان أبرز انشغال لمثل هذه الدراسات سي     

  .الأولى والأساليب الدعائية التي استعملت فيها مرورا بدراسات التنشئة السياسية
وير العلاقة بين طعة من علماء الاتصال والسياسة لتكل هذه الدراسات فسحت المجال لمجمو     

  .بين النظامين الاتصالي والسياسي العمليتين السياسية والاتصالية في إطار العلاقة
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         ألموند و Harold Laswell استعراض تصور كل من هارولد لاسويل بوهو ما سنتناوله 
  .لعلاقة النظام الاتصالي بالنظام السياسي  Boulding and Gabriel Almondبولدينغ و
  : Harold Laswellتصور هارولد لاسويل  -١

سويل حول الاتصال السياسي من أهم الدراسات التي لفتت الانتباه لقد كانت نظريات لا     
  :منذ الثلاثينيات من القرن العشرين ويتمثل تصور لاسويل للاتصال في المجتمع السياسي فيما يلي

يرى هذا الباحث أن المجتمع يشبه الهرم، حيث نجد الحكام والمختصين وهم الصفوة في قمة      
شعب في القاعدة، بينما نجد الخبراء والمتخصصين في الوسط بين الرأس هذا الهرم، وجماهير ال

         والقاعدة، وتجري عمليات الاتصال على أساس أن لكل أمة نظام حكم سياسي يتكون
من الصفوة وهم مسؤولون عن إصدار القرارات والإشراف على مقدرات الدولة ومواردها 

اكمة أن تستخدم الاتصال والقوة والتنظيمات من أجل الاقتصادية والبشرية، ويمكن للصفوة الح
من دراسة أحوال  بدلرموز لتنفيذ السياسات ولاتحقيق أهداف الدولة، فالاتصال هو استخدام ا

  .الجماهير دراسة علمية وتخطيط العمل الإعلامي ليؤدي ثماره المرجوة
  المحكومين، وبين فئات الشعب  ويرى لاسويل أن الحوار الاتصالي بين الحاكم والمحكوم أو      

    وبناء )١(ا من الأساليب التقليدية القائمةمع بعضها البعض أفضل من استخدام القوة وغيره
                             : لاسويل فإن المجتمع يمكن تصوره على النحو التاليهذه الرؤية التي قدمها على 

 
 

  
  
  
  
  

  
  

  *لعملية الاتصال السياسي تصور هارولد لاسويلمخطط يمثل *

                                                           
  .٦٤ص ... ، مرجع سابق١٩٨٠ – ١٩٧٠امود، الاتصال بالجماهير وصنع القرار السياسي في مصر في الفترة من محمد سعد السيد أبو ع -١

  الطبقة الحاكمة
)الصفوة(

  الخبراء والمتخصصون 

  ة الطبقــــــات الحاكمــــــ



 

يبدو أن نموذج لاسويل يستمد أصوله من النموذج الذي وضعه أفلاطون وصنف فيه المجتمع      
ه السياق طبقة الحكام وطبقة العبيد، ويرجع ذلك إلى تشابو الفلاسفة: إلى ثلاثة طبقات هي

  .من أفلاطون و لاسويلري الغربي لكل الحضا
    ية فيمكن أن نطلق وحسب تصنيف لاسويل فإنه إذا ربطنا العمليتين السياسية والاتصال     

من الخبراء والمتخصصين صفة المبلغين أو القائمين بالاتصال في المجتمع والذين يقومون على جزء 
 صفة المواطنين أو الرأي العام، كما بذلك عن طريق وسائل الإعلام، وعلى طبقة المحكومين

في حين  ،عريضة وواسعة في المجتمع فئةتمثل  ينموكالمح طبقة نستنتج من خلال هذا النموذج أن
تمثل طبقة الخبراء والمتخصصين نسبة قليلة في المجتمع ولقد أوضح لاسويل في دراسة له حديثة 

ين في مجال الرأي العام والاتصال، وبين وروابط بين العامل تأن هناك صلا )١(١٩٧١نسبيا عام 
عمليات تكوين السياسات وتنفيذها، وهو يرى أن العاملين بهذا الحقل لهم دور هام في جذب 

هي أصوات تخدم مجريات الأمور، ذلك لأن الأصوات الأخرى في المجتمع  إلى الانتباه العام 
، غير أنه يشير إلى أن هناك مشكلة الخ...أو خاصة للحكومة أو الحزب أو التجار  لح ذاتيةامص

تحول دون قيام من يعملون بحقل الاتصال بهذا الدور المحايد، ويرجع بذلك إلى كون هؤلاء 
         من جمعيات مهنية أو أحزاب سياسية، أو غيرها  معتبرا انفسهم يشكلون جزءالعاملين أ

ى الرغم من ذلك فهم غير قادرين من المؤسسات التي تلعب دورا نشطا في السياسة العامة،  وعل
  .أو غير راغبين في أن يقوموا بهذا الدور المحايد

      والأصل أنهم مكرهون على أداء أدوار معينة تبعا لتوجيه الجهة التي يعملون بهـا ممـا يقلـل         
  .من مشكلتي الرغبة اللتين طرحهما لاسويل

هامة وظائف  تمع المعاصر يرى لاسويل أن هناكعن الوظائف السياسية لوسائل الإعلام في المج     
  :التي يمكن أن تقوم بها وسائل الإعلام وهي

  .مراقبة البيئة الخارجية ونقل الأخبار عن الأحداث الجارية -أ
  .التنشئة السياسية -ب
  .تفسير معنى الأحداث -ج
  .التلاعب والتأثير المدروس في العملية السياسية -د

                                                           
١  - Harold Lasswell, communication research and public policy, publishing quarterly full, 
1972, p310. 



 

ائف التي ذكرها لاسويل قد تتعلق بمجتمعات دون أخرى أو توجد في بعض غير أن هذه الوظ     
ففي المجتمعات الانتقالية تكون مثل هذه الوظائف في خدمة السلطة التي  ،المجتمعات بشكل مغاير

وهي في الغالب سلطة النظام السياسي القائم، كما أن الوظيفة  ،تنتمي إليها وسائل الإعلام
داث كما ذكرها لاسويل قد تسقط معها فكرة الحياد حيث أن أغلب المتعلقة بتفسير الأح

القائمين بالاتصال يفسرون الأحداث حسب قناعات مالك الوسيلة الإعلامية وتوجهاته، وتبقى 
من السياسيين يستغلون سلطة بر ذات أهمية حيث أن العديد الوظيفة الرابعة التي ذكرها غار
  .في العملية السياسية بوجه عام وسائل الإعلام في المجتمع للتأثير

  : Gabriel Almondتصور غابريال ألموند  -٢
تحديد موقع نظام الاتصال في النظام السياسي وشبه الوظيفة الاتصالية بالدورة باهتم ألموند      

الدموية في جسم الإنسان، فالاتصال يشبه الدم في قيامه في النظام السياسي بوظائفه، والاهتمام 
 ينصرف إلى الدم في حد ذاته، أي لا ينصب على الاتصال في ذاته، ولكنه يتجه نحو ما هنا لا

يحمله الدم وما يتضمنه من تغذية لكل النظام، كما أن وظيفة التعبير عن المصالح وهي العملية التي 
يضع الأفراد أو الجماعات عن طريقها احتجاجاتهم ومطالبهم أمام صانعي القرار تتم من خلال 

سائل الاتصال الجماهيري، التي تمثل إحدى القنوات المؤسسة للتعبير عن المصالح، ومن خلالها و
من أن النخبة السياسية رة انتشار أوسع، هذا على الرغم تجد المشاكل السياسية وقضايا الساعة دائ

لمدخل قد تسيطر على وسائل الاتصال كما أن وسائل الاتصال قد تخضع للرقابة، إلا أنها تمثل ا
  .الأساسي للتعبير عن المصالح في المجتمعات الديمقراطية

 Fonctional)يتضح موقع الاتصال في النظام السياسي في ضوء تحليل ألموند البنائي الوظيفي      

Structure) الذي ركز على فكرة الوظيفة، وكان منطلقه في التحليل حيث يرى أن وظائف ،
مصالح ية، التعبير عن المصالح، تجميع التنشئة السياس: وهيالنظام سواء في جانب المدخلات 

ما يعبر عنه بالوظيفة نع القرارات السياسية العامة، أوومن بين هذه الوظائف ص، الاتصال
، فنظام "كل شيء في السياسة اتصال"التحويلية، وفي هذا الإطار يورد ألموند جملته الشهيرة 

تدفق المعلومات من النخبة السياسية إلى الجماهير وأيضا الاتصال هو إحدى القنوات الرئيسية ل
  .   )١(لنقل مشاكل وطموحات وتطورات الجماهير إلى النخبة

                                                           
  .٥١، ص )١٩٩٣مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(، في الوطن العربي بسيوني إبراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات -١



 

عملية السياسية حيث يتوقف ومن ثم يبرز الدور الذي أوكله ألموند للاتصال كمحرك لل     
 عن قرارات أو تعليمات على فاعليته ونجاعته، إذ أنه يربط بين المدخلات التي هي عبارة ا نجاحه

أو استجابات لبعض المطالب بعد مرورها على العلبة السوداء وهو الوصف الذي أطلقه دافيد 
على النظام السياسي، كما طرح ألموند تصوره على أساس تبادلي حيث David Easton إيستون 

    لسياسية الممثلة يكون الاتصال تصاعديا، من الأسفل إلى الأعلى، أي من الجماهير إلى النخبة ا
          ويكون تنازليا من الحكام  ،في الحكام، يحمل طموحات الجماهير وانشغالاتها ومصالحها

  .الخ...وتعليمات لجماهير في شكل معلومات وقراراتإلى ا
  : (Boulding)تصور بولدينغ  -٣

     ك السياسي يعتمد يتركز إسهام بولدينغ في تحليله لحقيقة السياسة على فكرة أن السلو     
، فوسائل الاتصال تغير من الصورة الذهنية للأفراد وهذه بدورها Imageعلى الصورة الذهنية 

ما هي نوعية العلاقات السياسية التي تتأثر : تؤثر في السلوك النهائي، والسؤال المطروح هنا
بالفرد دل من علاقاته بوسائل الاتصال؟ من المفترض أن كل تأثر يحدث يقع أولا على الفرد ويع

فإن أقل العلاقات السياسية حجما التي تتأثر بوسائل الاتصال هي  ،عليه االآخر على الأقل، وبناء
علاقة ثنائية بين شخصين معينين، بينما نجد أن أوسع العلاقات السياسية تأثرا بوسائل الاتصال 

مؤسسات أخرى تتأثر بوسائل هي النظام السياسي ككل، ويقع بين هذين المستويين الجماعات و
 ردـالف: الاتصال لذلك يمكن تصنيف تأثيرات وسائل الاتصال وفق ثلاثة مستويات هي

أو المؤسسات الوسيطة والنظام السياسي ككل، ومن تفاعل هذه المستويات يمكن أن  الجماعاتو
  : نجد العلاقات الآتية التي تتأثر بوسائل الاتصال

سياسة وللنظام ام السياسي، ومن نتائج هذا التأثير إدراك الفرد للالعلاقة بين الفرد والنظ -
 .أو رفضه شرعية النظامالسياسي، وقبوله 

العلاقة بين النظام السياسي والمؤسسات الأخرى الوسيطة، كالأحزاب السياسية، ومن أهم  -
    والاتحادات النتائج التي تحدثها وسائل الاتصال على الأحزاب السياسية وغيرها من الجماعات 

في علاقاتها بالنظام، أن أهمية الحزب أو الاتحاد تتوقف كلية على مدى علاقته بوسائل الاتصال  
 .بترويج سياسته وأهدافه وانتهاءبإنشاء الحزب  ابدء



 

      وسـائل الاتصـال   ووترجع أسباب العلاقة القوية بين الأحزاب و الجماعات والاتحـادات       
آليـات   وأة المشتركة بين الأحزاب ووسائل الاتصال سواء من حيث الأهداف إلى طبيعة الأرضي

  .العمل
  العلاقة فيما بين المؤسسات، فوسائل الاتصال تؤثر في علاقة المؤسسات المختلفة ببعضها، بمـا   -

، خاصة عندما تركز التغطية الإعلاميـة علـى تشـخيص    ك علاقة المؤسسات الحكوميةفي ذل
  .وعلاقة المؤسسات المختلفة بها الأزمات وأسبابها

  تأثيركالعلاقة بين المؤسسات والفرد، وقد كانت هذه العلاقة موضوع تركيز معظم الدراسات  -
 .)١(الاتصال على السلوك الانتخابي وهو ما يعني تأثير الاتصال في علاقة الفرد بالأحزاب السياسية

   وعلاقتها بالاتصال كان انطلاقا ) الانطباع(وبهذا فإن تركيز بولدينغ على الصورة الذهنية      
      من دور الصورة الذهنية التي يستخدمها السياسيون لتحقيق منفعة ذاتية، فعادة ما نتعرف 
على السياسيين من خلال الصورة الذهنية الإعلامية المبثوثة عبر وسائل الاتصال التي تقوم بوظيفة 

بالسلوك  وسواء بالمشاهدة أ ،في الانتخابات السياسية اركمثل في مساعدة الفرد الذي يشهامة تت
لذهنية حسب علي عجوة ما لأن الصورة ا ،الفعلي على تحليل القيم الخاصة بالمرشحين السياسيين

أو الجماعات، إزاء شخص  اتية التي تتكون عند الأفرادالناتج النهائي للانطباعات الذ" هي إلا 
  . )٢("...س بعينه، أو منشأة أو مؤسسةمعين أو نظام ما أو شعب أو جن

  :(Steven Chaffee)تصور ستيفن شافي 
يله لأهمية المعلومات يؤكد شافي على ارتباط النظام الاتصالي بالنظام السياسي، من خلال تحل     

الذي يرتبط بالمدخلات والمخرجات  Eastonفي العملية السياسية وفق نموذج إيستون  والاتصال
    لجدول التالي الذي يوضح علاقة النظامين السياسي والاتصالي في ضـوء تأثيرهمـا   فقام بوضع ا
  :)٣(الحكومةد معرفيا ووجدانيا في مواجهة على الفر

  
  

                                                           
 .٥٨ – ٥٦مرجع سابق، ص ص  …بسيوني إبراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي  - ١
 .١٠، ص )١٩٨٣عالم الكتب،  :القاهرة(علي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية،  - ٢

٣  - Steven Chaffee, the Diffusion of political in information, in S.Chaffee, (Ed), political 
communication… op cit, p 95. 



 

 النظام السياسي النظام الاتصالي نوع التأثير
 الوسيلة  الهدف الوسيلة الهدف

اتفاق القيم  تأثيري
التي يحملها 

 الفرد

ــى ااتصال إقناعي  ــول عل لحص
ــراد  ــاندة أف مس
المجتمع للقـرارات  

 والسياسات  

عملية تحويل للمطالب بطريقـة  
 مرضية 

إدراك  معرفي 
الأفـــراد 
ــم  وفهمه
للمدخلات 

 بدقة 

ــال  اتصــ
ــاهيري  جمـ

 وشخصي

فهم وظيفة وعمل 
 النظام 

 اتصال جماهيري وشخصي 

  *نموذج يمثل علاقة النظام الاتصالي بالنظام السياسي * 
      

الجماهير والنخبة عندما  ترب هذه الرؤية من النموذج الذي وضعه لاسويل عن العلاقة بينتق 
        عن وظائف الإعلام المتمثلة في تفسير الأحداث ونقل الأخبار، غير أن السياسيين  تحدث

  .في العموم يميلون إلى النظر لوسائل الاتصال كأداة للإقناع وتعبئة الرأي العام لتوجهاتهم
يمكن أن تتضح العلاقة أكثر بين النظامين الاتصالي والسياسي عند تعرضنا لمداخل دراسة      

  .النظام الإعلامي السياسي، حيث توجد مجموعة من العوامل تتحكم في دراسة وتحليل هذا النظام
  : مداخل دراسة النظام الإعلامي والسياسي

تحليل النظام الإعلامي السياسي منها ما هو هناك مجموعة من المداخل ذات أهمية بالغة في      
  .متعلق بالجمهور، ومنها ما هو متعلق بمستويات العلاقة السياسية

ظهر مفهوم أدوار الجمهور في إطار محاولات تطبيق  :Audience Rolesأدوار الجمهور : أولا
ئل الإعلام مدخل الاستخدامات والحاجة لدراسة توجهات الناخبين نحو المضمون السياسي لوسا

ت وقد برزت ملامح النجاح لهذه المحاولات في الفرض القائل بأن المتلقين المختلفين للمعلوما
عن هذه المعلومات، وبناء على هذه التوقعات فإنهم يطورون  السياسية تدفعهم توقعات مختلفة



 

سي، وفي دراسة توجهات مختلفة ويتبع ذلك أنهم يمارسون أدوارا مختلفة في النظام الإعلامي السيا
أربعة  ١٩٧٥ Blumlerلهذه التوجهات السياسي نحو الإعلام السياسي في بريطانيا حدد بلومر 

أدوار للجمهور يمكن أن تنطبق على نظم الاتصال السياسي في الديمقراطيات التنافسية الأخرى 
  : وهي

  .ويبحث عن تدعيم لعقائده الموجودة :(partisan)المتحزب 
  .يسعى للتوجه نحو كيفية اتخاذ قراره الانتخابي :(Liberal)الليبيرالي 
سياسات (ويبحث عن المعلومات المتعلقة بخصائص البيئة السياسية مثل  :(Monitor)المراقب 

  ).الحزب، القضايا المعاصرة، نوعيات الزعماء السياسيين
والشكل الآتي  يبحث عن الإثارة أو التشويق وإشباع حاجاته العاطفية :(spectator) المتفرج

  :  )١(يبين تكامل الأدوار في النظام الإعلامي السياسي
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أن ثمة أربع علاقات  ١٩٧٤ seymaun Ureيرى سيمون  :مستويات العلاقة السياسية: ثانيا

 يرات تابعة، وليست متغيرات وسيطةسياسية تؤثر في وسائل الإعلام وهي في هذه الحالة متغ
  : لاقات هيوهذه الع

 :(Political system and Individual)العلاقة بين الفرد والنظام السياسي  - أ

                                                           
مرجع سابق، ص ... بسيوني إبراهيم حمادة، العلاقة المتبادلة بين وسائل الإعلام والجماهير في إثارة وتحديد أولويات القضايا العامة في مصر -١

٢٦٤ . 

  الجمهور
Audience  
  المتحزب
Partisan  
  الليبرالي

Liberal citizen 
  المراقب

Monitor  
  المتفرج

Spectator 

 الإعلاميون
Media Personnel  

  الموجه 
Iditorial Guide 

  المرشد 
Moderator 
  المراقب 

Watch Dog  
  المرفه 

Entertainer  
  

  المتحدثون باسم الحزب
Party spokes men 

  )المتنبي لقضية ما(المجالد 
Gladiator  

  )العقلاني(المقنع الرشيد 
Rational persuader 
  المزود بالمعلومات 

Information provider  
  الممثل 

Actor performer 



 

 إدراك يا لتأثير وسائل الإعلام هإن أكثر أشكال العلاقة بين الفرد والنظام السياسي خضوع     
            ؟ هل يسيطرون ومن هم القائمون بالعمل السياسي أو تصوره للسياسة، هذا الفرد

هل السياسة عمل جدير  بالاحترام؟ ما هي القضية  ؟حداثلى الأحداث، أم تسيطر عليهم الأع
على هذه الأسئلة تتوقف جزئيا على طبيعة وسائل الإعلام نفسها مثل  ؟ إن الإجابة السياسية

رغبة هذه الوسائل في تحجيم الأحداث، أو التقليل من أهميتها، أو إعطائها رموزا ملائمة يسهل 
الأحداث السلبية والاهتمامات والموضوعات  موعةإعطاء أهمية لمجوكذا الجمهور فهمها، على 

     الإنسانية الأقرب إلى ثقافة المجتمع، وتتمثل الخطوة الثانية بعد إدراك الفرد للسياسة في قبوله 
  .أو رفضه لشرعية النظام السياسي الذي يدركه

  : (Political system and Institution) يقة بين المؤسسات والنظام السياسالعلا - ب
سواء كانت الأحزاب أو البرلمان أو غيره من المؤسسات السياسية، فالأحزاب مثلا في حاجة      

إلى التغلغل بين كافة الأوساط وليس هناك من وسيلة أقدر على أداء هذه الوظيفة مثل الصحافة 
  .سريع بين الجماهير فهي وسيلة غير مكلفة، وقادرة على التغلغل بشكل

 : (Intra Institution Relations) العلاقة بين المؤسسات -ج
العلاقة بين الرئيس  ،من الأمثلة على تأثير وسائل الإعلام على العلاقة السياسية بين المؤسسات     

 نقل ميزانيتحدة الأمريكية، الأمريكي والكونغرس، فالتلفزيون في حكم طبيعته في الولايات الم
      إلى الرئيس حيث أصبح لديه صلة مباشرة بالناس دونما حاجة إلى تعاطف الصحفيين  القوى

أو الأحزاب، وبالمقابل فإن فرصة الكونغرس في استغلال التلفزيون محدودة ولا يستطيع أن ينافس 
  .الرئيس في هذا المجال

 : (individual and institution)العلاقة بين الفرد والمؤسسة  -د
تنتمي معظم دراسات التأثير الإعلامي إلى هذه الفئة ومن الأمثلة على ذلك التغير في السلوك      

  .الانتخابي، إن ذلك يعني تغير العلاقات بين الناخب الفرد والحزب كمؤسسة
إن المثال السابق الخاص  :(Individual and individiual)العلاقة بين الفرد والفرد  - هـ 

ك الانتخابي للفرد باعتباره علاقة بين فرد ومؤسسة، يمكن أن ينتمي إلى هذه الفئة بتغيير السلو
      كذلك، حيث أن المؤسسة ليست إلا مجموعة من الأفراد، ويظهر أن تأثير وسائل الإعلام 



 

     يصعب ممارستها وعلى النظام السياسي لدرجة أن الأنشطة السياسية مختلفة في الوقت الحاضر 
  . )١(وسائل الإعلام في غياب

دراك النظام السياسي لأهمية وسائل الاتصال في تكوين الرأي العـام تجـاه القضـايا    لإنظرا      
دافه، ولقد الداخلية والخارجية، يحاول هذا النظام السيطرة على محتويات هذه الوسائل وتحقيق أه

تصال، وهو من النمـاذج  نموذجا عن علاقة السلطة بمضامين وسائل الا) Negrineنقرين ( وضع
       التي تأخذ بعين الاعتبار علاقة المؤسسات السياسية بالنظام الاتصالي، ولقـد وضـح نموذجـه    

  : )٢(في الجدول التالي
  

  الاستجابة  استجابة   الفاعلون السياسيون     المؤسسات  المؤسسات 
  المؤجلة   الجمهور    والاجتماعيون     السياسية   الإعلامية

 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  : يشرح نقرين هذا النموذج في النقاط الآتية      
          مضمون وسائل الاتصال يعكس قائمة من العلاقات المختلفة بين وسائل الاتصال  - أ

  .في المؤسسات السياسية، والنخب السياسية
                                                           

 . ٢٦٨ – ٢٦٧المرجع السابق، ص ص  -١
1- R.Negrine, Politices and the Mass Medio in Britain (Boston: Littele, Brown and company, 
1966), pp 14 – 16. 
 

 ممارسات   ممارسات
 السلطة    الوسائل

ارفالمع

  استجابة 
 سلوكية 

 المعارف

  استجابة
 سلوكية

 الاتجاهات

  مضمون
 وسائل الإعلام

 ممارسات الوسائل  أنشطة إقناعية
 * نموذج للاتصال الجماهيري يعكس علاقات السلطة*



 

النخبة السياسية والمؤسسات  من طرفيخضع محتوى الوسائل الإعلامية لضغوط مختلفة،  - ب
تقوم بممارسة ضغوط على المؤسسات الإعلامية من أجل التوصل إلى صياغة  التي سيةالسيا

المضمون الذي يحقق أهداف هذه النخب وتلك المؤسسات، أما الجمهور المستهدف من هذا 
المضمون فإن قدرته على صياغة وتغيير مضمون وسائل الاتصال يعتبر محدودا أو نادرا، ويكون 

 .لقائم بالاتصال، أو من خلال الصورة المنطبعة في ذهنه عن هذه الوسيلةهذا التأثير من خلال ا
ج تفاعل عدة فاعلين اتتضح أن مضمون وسائل الإعلام هو نمن خلال النقطتين السابقتين ي -ج
  ).المؤسسات السياسية، النخبة السياسية، الجمهور(

النظام السياسي وعلاقته أثر كل طرف من هؤلاء على مضمون الوسائل يختلف حسب طبيعة      
بنظام الاتصال؛ ففي النظام السياسي الديمقراطي يزداد تأثير الجمهور والمؤسسات الإعلامية على 

زداد صياغة المضمون، أما في النظام التسلطي الديكتاتوري فإن تأثير النخبة والمؤسسات السياسية ي
  .على صياغة المضمون مقابل انعدام تأثير الجمهور

صياغة المضمون يتم بثه أو نشره من خلال وسائل الاتصال بغرض تحقيق هدف إعلامي بعد  -د
وطبقا للنموذج فإن التأثيرات ،  على اتجاهات الفرديرتأثيري للتأثللتأثير على معارف الفرد، وآخر 

وذلك ) الممثلة في النموذج بخط متقطع(المعرفية تكون أسرع وأقوى من التأثيرات على الاتجاهات 
ى المدى القصير، أما على المدى البعيد فيمكن أن يحدث تغيير في سلوك الفرد في اتجاه السلوك عل

  .  )١(الذي يهدف إلى تحقيقه
النخب السياسية والمؤسسات (ويظهر من نموذج نقرين الذي ركز فيه على الثلاثي      

في الدول الديمقراطية،   يبقى دور الجمهور كمتلقي ثانويفي حين) الديمقراطية ووسائل الاتصال
ومنعدما في الدول التسلطية الدكتاتورية التي تسيطر فيها الدولة بنخبها ومؤسساتها على وسائل 

وما أغفله نقرين هو التأثير الذي ، على الجمهور توجيها وتأثيرا ،موناومض االاتصال امتلاك
الدول الديمقراطية  تمارسه النخب والمؤسسات السياسية على مضمون وسائل الاتصال حتى في

يعد مثالا واضحا في هذا المجال، " المتلاعبون بالعقول"ر في كتابه كره هربرت شيلوما ذ نفسها
في الولايات  ريين والذين يتسترون وراء النخبةحيث أوضح فيه سيطرة كبار الملاك الاحتكا

  .على مضامين وسائل الاتصال وتضليلهم للجمهور المتحدة

                                                           
١  - N.Negrine, politics and the Mass media in Britain, Op cit… pp14 – 18. 



 

    ملاحظته عن الدراسات والمساهمات الفكرية التي تعرضنا إليها، أنهـا ركـزت   إن ما يمكن      
على الاتصال السياسي الجماهيري في مجملها، ولم تركز بشكل مباشر على الاتصال السياسـي  

  .  الشخصي
فقد ركزت على دور الاتصال الجماهيري كوسيط في عملية الاتصال بين القادة السياسيين      

هو تزامن هذه الدراسات مع التطور الكبير الذي شهدته وسائل الاتصال الجماهيري ومرد ذلك 
  .ابتداء من الثلث الثاني للقرن العشرين

أثناء فترة  ١٩٤٠ويستثنى من ذلك الدراسات الميدانية التي قام بها لازارسفيلد وزملاؤه سنة      
       لامي السياسي التي استعرضناها الانتخابات،كما أن المداخل الأساسية لدراسة النظام الإع

في المبحث، لم تتطرق لمدخل الاتصال الشخصي في دراسات هذه العلاقة واقتصرت على إبراز 
  .وسائل الإعلام بصفة عامة في تشكيل هذه العلاقة



 

  

  
  ثانيالالفصل 
 الاتصالنماذج من 
  السياسي الشخصي

  



 

داخل المجتمع الجزائري، وقبل ذلك ارتأينا أن تصال معالم الا سنتطرق في هذا الفصل إلى     
       يةالانتخابالحملات المستخدمة في  السياسي أساليب الاتصال الشخصينستعرض نماذج من 

  .في مجموعة من دول العالم
وإذا  ،لكل مجتمع خصوصياته الحضارية والثقافية التي تميزه عن غيره من المجتمعاتذلك أن      

ت تشترك في استخدام وسائل الاتصال الجماهيري بدرجات متفاوتة، فإنها كانت كل المجتمعا
سيما منها فترات بارز في العديد من المناسبات لا تستخدم كذلك الاتصال الشخصي بشكل

  .الحملات الانتخابية
إن كان النموذج الأمريكي المثال الأبرز بالنسبة للدول المتقدمة يستخدم بشكل واسع وسائل      
لاستعمال الاتصال  فإن هناك هامش ،صال الجماهيري في الحملات الانتخابية المختلفةالات

       الشخصي في مثل هذه الحملات، حيث لم يكن هناك بد من الاستغناء عن هذا النوع الهام 

  .في العديد من المواقفع الاتصال نظرا لدوره الفعال من أنوا
كذلك بشكل أوسع في نماذج أخرى من الانتخابات  خدم هذا النوع من الاتصالكما استُ     

  .البرلمانية في كل من الهند ومصر والكويت
أما المبحث الثاني، فسيتم التطرق من خلاله للثقافة السياسية والاتصالية في المجتمع الجزائري          

ائري دون كما لا نستطيع الحديث عن المجتمع الجزمن خلال تحديد طبيعة المجتمع الجزائري، 
       إرفاق ذلك بالتطرق إلى المجتمع العربي بشكل عام، ذلك أن الأول جزء من الثاني يلتقيان 

  .في أغلب السمات والخصائص
مع الجزائري، وذلك المتعلق بالتشريعات المنظمة للاتصال في المجتالجزء،  سنقوم بتحليل كما     

لمواثيق والدساتير أو القوانين واللوائح إلى يومنا سواء كانت من خلال ا منذ الاستقلال
  ...والتعليمات وغيرها

بحكم المجتمع الجزائري جد ويتحرك فيه لتطرق إلى السياق العام الذي يوابيتم كل ذلك إلا  لاو   
  .مجالات الحياة أغلبإلى مجتمعات العالم الثالث المتسمة بالتخلف في انتمائه 



 

  :يةالانتخابالحملات المستخدمة في  السياسي الشخصي أساليب الاتصال: المبحث الأول    
      المواطنين السياسيون فيها يجند التي الانتخابية الحملات نجد السياسي الاتصال ضمن 

 الإجماع من قدر أكبر تحقيق السياسيون يستهدف مشاريع أو أشخاص حول الالتفاف أجل من
     .الاقتراع طريق عن حولها
      ، ثم ووظائفها وأنواعها الانتخابية، الحملة مفهوم إلى العنصر هذا في سنتطرق ولذلك     

  .إلى نماذج من استخدامات الاتصال الشخصي في الحملات الانتخابية في ثقافات مختلفة



 

  أشكال الحملات الانتخابية وآثارها: الأولالمطلب 
  : الحملة الانتخابيةمفهوم 

الاصطلاحية للحملة الانتخابية نتوقف عند المفهوم اللغوي قبل التطرق إلى بعض التعاريف      
حمل عليه في الحرب : قوله) حَمَلَ(ن منظور في كلمة بلكلمة حملة، فقد جاء في لسان العرب لا

  . )١(حملة منكرة، وحملت على بني فلان إذا أرشت بينهم
ة الانتخابية عن الحملة كما تختلف الحمل،ت عند العرب بمعنى الهجوم والشدةولذلك فقد عرف     

الصحافية، حيث أن هذه الأخيرة هي نوع من الأنواع الصحفية تعالج موضوعات معينة مثل 
 مكافحة تعاطي المخدرات، الحملة على موضوع الأغاني الهابطة، الحملة على مسؤول معين 

  ...).وزير، مدير(
وإطار نشر صحفي مرحلي عملية تغطية إعلامية مكثفة "وهي حسب أسماء حسين حافظ       

والتي استخدم في إتباعها  ،متتابع لمادة تحريرية تختص بمعالجة موضوع أو قضية تهم الرأي العام
افرة، أو أحيانا استخدام الشكل ظشكال أو قوالب التحرير الصحفي متلأسلوب الحملة مختلف أ

ومتناسقة في ترابط التحريري الواحد المتكرر بذاته، وذلك في إطار وحدة موضوعية متصلة 
ثم ما تتميز به من بعد تنظيمي  ،وتفاعل متبادل، كما تفرد لها مساحة تحريرية واسعة في صفحاتها

ارتكازها على أسس من الإعداد والتخطيط المسبق والمتجدد باستمرار والمتابعة في هام يتمثل 
  .)٢("تقييم المرحلي لنتائجها وجدولتهاوالإشراف على تنفيذها وال

من الحملة الانتخابية  اما يمكن ملاحظته هنا هو أنه يمكن أن تكون الحملة الصحفية جزء     
ن تتخذ منه أمرشح معين أو على موضوع بذاته ب كأن تشن وسيلة إعلامية أو صحفية حملة على

  .موقفا سواء إيجابيا أو سلبيا
  :مفهوم الحملة الانتخابية

فكل دارس يعطيها تعريفا حسب الغرض من تلك الحملة  تتعدد مفاهيم الحملة الانتخابية،      
، أو في تمرير  الانتخاباتفيوتتفق هذه التعاريف في الهدف الأساسي من الحملة وهو النجاح 

                                                           
 .١٨١، ص )١٩٥٦ دار صادر للطباعة والنشر، بيروت للطباعة والنشر،: بيروت(دي عشر، ابن منظور، لسان العرب، المجلد الحا - ١
، ص )١٩٨٩دون دار نشر، :القاهرة(أسماء حسين حافظ، نظرية الحملة الصحفية، ملتقى أشكال التحرير الصحفي بين الواقع والتطلع،  -٢

٢٥٨.  



 

هناك من يحصر دورها في المجهود الذي يبذله المرشح ليبلغ عن نفسه ، ومشروع سياسي معين
  : أفضل صورة ممكنة فيرى أنها

ير مال التي يقوم بها الحزب أو المرشح، بغرض إعطاء صورة حسنة للجماهمجموعة من الأع"
ومحاولة التأثير فيهم بكل الوسائل والإمكانات المتاحة من خلال  ،عن سياسته وأهدافه والناخبين

، وإذا كان هذا التعريف )١("قنوات الاتصال الجماهيري وذلك بهدف تحقيق الفوز في الانتخابات
    التقريبي للحملة، إلا أنه أغفل دور الاتصال الشخصي في الحملة الانتخابية قد أعطى المفهوم 

         في دراسة له عن وسائل وأساليب الدعاية الانتخابية  وفي هذا الإطار يرى صفوت العالم
   هي مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها حزب  ":المختلفة أن الحملة الانتخابية في النظم السياسية

المرشح السياسي، بهدف إمداد الجمهور والناخبين بالمعلومات عن برنامجه وسياسته وأهدافه  أو
ومحاولة التأثير فيهم بكل الوسائل والأساليب والإمكانيات المتوفرة من خلال جميع قنوات 
             الاتصال والإقناع، وذلك بهدف الحصول على أصوات الناخبين، وتحقيق الفوز 

  . )٢("لانتخاباتفي ا
وهناك من يقدم تعريفا يحتوي تفاصيل عن المرشح، وعن الهيئة الناخبة التي يحصرها في الذين      

أنها مجموعة من الأدوار الاتصالية التي ": لديهم نية التصويت أو نية المشاركة في الانتخابات فيرى
، السلطة مجموعة أحزاب فرد، مرشح أو أحد مؤيديه، حزب سياسي أو(يقوم بها مصدر معين 
         ملا في تحقيق الفوز أددة، حالة انتخابية مح وذلك في صدد) الخ...السياسية الحاكمة ذاتها

   المقيدون (من أصوات الهيئة الناخبة،  ن طريق الحصول على أكبر عدد ممكنفي الانتخابات، ع
             ت أو نية المشاركة لصوفي الحصيلة الانتخابية والذين تتوافر لديهم نية الإدلاء با

  .)٣("في الانتخابات
التعريف بالحزب السياسي ومرشحيه السياسيين  اتستهدف أساس": وهناك من يعرفها بأنها     

     حتى يتمكن الناخبون من تأييد رأي معين وبلورة إرادتهم الواعية  ،وبرنامجه إلى جماهير الناخبين
                                                           

١- Benny Mark and Gray, A.p and pear, R.How People Vote? A study of Electoral Behavior 
in Greenwich (N.Y Routledge and Keganpaul, London, Grove, press, INC, New York 1956, 
p 75. 

ة ، رسال١٩٨٤دراسة حالة للانتخابات النيابية في مصر، : محمد صفوت العالم، وسائل وأساليب الدعاية الانتخابية في النظم السياسية المختلفة -٢
 .٧٨، ص ١٩٨٧دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، 

دراسة للحالة المصرية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، : حامد عبد الماجد السيد، دور السلطة السياسية في تشكيل الرأي العام -٣
 .٢٩٦ص ، ١٩٩٦كلية الاقتصاد دور العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، 



 

    ة الإدلاء بأصواتهم بهدف الفوز بثقة الناخبين والحصول على أصواتهم يملفي الانتخابات قبل ع
    .)١("في الانتخابات

    من خلال استعراض هذه التعاريف نستنتج أنها تلتقي في نقطتين تمثلان القاسم المشترك لهـا       
  :وتمثل جوهر الحملة الانتخابية من جهة ثانية ،من جهة

      صول على أكبر عدد ممكن من أصوات الناخبين بهـدف الفـوز   أن هدفها الأساسي هو الح -
  .، أو ضمان الالتفاف الجماهيري حول مشروع معينفي الانتخابات

لتبليغ ) جماهيرية، شخصية(أن تستعمل لأجل ذلك كل الوسائل الاتصالية المتاحة  -
 .، أو مشروعهوأفكار المرشحبرنامج 

  : ف التالي للحملة الانتخابيةومن ذلك يمكن أن نورد التعري     
 عتراالاقهي مجموعة من الاتصالات المستمرة والمكثفة بين المرشح والناخبين تسبق يوم "

ويستعمل فيها المرشح وأنصاره مختلف وسائل الاتصال والإقناع الشخصية والجماهيرية، من أجل 
ضمان  أو في الانتخابات الحصول على أكبر عدد ممكن من أصوات الهيئة الناخبة لتحقيق الفوز

لأنه أثناء الحملة الانتخابية " مكثفة"وقد ركزنا على كلمة  "أو مشروع ما النجاح لفكرة معينة
     تزداد علية الاتصال بين الناخبين والمرشحين، حيث تكون يوميا عبر مختلف وسائل الاتصال 

عكس الأيام الأخرى  من وسائل الاتصال هنا عات وندوات ولقاءات شخصية وغيرهامن تجم
  .حيث يكون الاتصال بين السياسيين والمواطنين عاديا) ما عدا فترة الانتخابات(

  :  العلاقة بين الحملة الانتخابية والدعاية السياسية
قبل استعراض العلاقة بين المفهومين، نشير إلى أن هناك من يطلق على الحملة الانتخابية   

) الحملة السياسية(ا هو الحال في مصر، وهناك من يطلق عليها كم) الدعاية الانتخابية(مصطلح 
حدا، وهو ما يعرف في الجزائر كما هو الشأن في بريطانيا، غير أن هذه المسميات تمثل معنى وا

  ).لة الانتخابيةمالح(
إلى تحقيق أهداف محددة  القائمون بها سعىيد بمثابة الدعاية التكتيكية حيث تع :الحملة الانتخابية

         قة تهدف إلى تدعيم الث اسية والمنطق العام الذي يحكمها،ومرحلية في إطار الدعاية السي
     التأثير فيهم بكل الوسائل والأساليب المتوفرة  الناخبين بالمعلومات في السياسيين وإمداد جمهور

                                                           
المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،  :بيروت(العملية الانتخابية والديمقراطية في لبنان، " إشراف"رياض الصمد، سمير الصباغ،  -١

 .١٦٢ – ١٦١، ص ص )١٩٧٨



 

مؤيدي قضية من خلال جميع قنوات الاتصال والإقناع، بهدف الفوز في الانتخابات أو زيادة 
  .معينة وإبراز تركيز أو تكثيف للدعاية السياسية  في الفترة التي تسبق إجراء الانتخابات

حيث تضع الإطار العام للسياسات والأهداف  الإستراتيجيةهي الدعاية  :الدعاية السياسة
ل والبرامج، ومدى التتابع المنطقي والموضوعي للتعبير عن هذه السياسات والبرامج والمراح

التنفيذية من حيث الوسائل والأدوات والأساليب الدعائية المستخدمة، أي أن الدعاية السياسية 
لة ضرورية لاستيعاب أكبر عدد من الأفراد يكلية وشاملة ومستمرة ودائمة، بحيث تعد وس

وجذبهم وإثارة اهتمامهم بحيث تتشابه أساليب التفكير وأنواع التقييم وردود الفعل للمواقف 
  .في إطار البرامج والسياسات والأهداف والمبادئ  قضايا المختلفة وال

طية بين استخلص صفوت العالم في دراسته لأساليب الدعاية الانتخابية وجود علاقة ارتبا  
على أساس أن استمرار هذه الأخيرة بكل الوسائل  ،ية السياسيةعاالحملة الانتخابية والد

هو تدعيم للدعاية الانتخابية والعملية الانتخابية التي يقوم بها والأساليب الممكنة للحزب السياسي 
       فهو  ؛دعاية سياسية مستمرةفي  ، فهذا الأخير خارج فترة الانتخابات يكون)١(السياسيون

سياسية دعاية حالة  نشاطاته ومواقفه من القضايا المحلية والوطنية والدولية اليومية المتجددة فيفي 
  .طوال أيام السنة ةوعادي ةمستمر
أما الحملة الانتخابية فهي نشاط عرضي تبلغ فيه الدعاية السياسية ذروتها ويزداد فيها      

الاتصال كثافة بين السياسيين والناخبين، وتكون غالبا في الفترة القانونية المحددة التي تسبق موعد 
  .الاقتراع

ه يمكن تمثيل العلاقة بين الدعاية السياسية أن": وهذا ما أشار إليه بسيوني حمادة في قوله     
      الحزبي والثانية سلوك عرضي يحدث كالانتماء أن الأولى سلوك مستمروالحملة الانتخابية ب

  .)٢("في أوقات بعينها
الحملة (والقصير ) ية السياسيةاعالد(أن القوى ذات الأمد البعيد  ومن جهة يرى سيلر     

 التأثير على مسار الانتخابات إلا أن القوى ذات الأمد البعيد لن تتحدد تلعب دورا في) الانتخابية
مد بمعيار التماثل الحزبي بل بالأسس الانتخابية للحزب الممثل لفكرة سياسية، أما القوى ذات الأ
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        لك ذعلى الناخبين المترددين الذين لا يتماثلون مع الحزب وك القصير، فإنها تمارس تأثيرها
  :لناخبين الجدد، وهي تنقسم إلى قسمينعلى ا

  .عوامل تحريض، والتي تعبئ المترددين عديمي النشاط السياسي أو بعض المنتخبين -
الجديد المطروح أو فاعلية  ن يفضلون حزبا آخر من خلال الشيءعوامل جذب المتعاطفين الذي -

س العلاقة بين قوى الأمد وتتحدد عملية الانتخابات على أسا.. .المرشحكلام الداعية أو سحر 
  .)١(البعيد والأمد القصير

  :ة للحملة الانتخابيةالآثار الرئيس
إن الأفراد الذي يعتبرون الرسائل الاتصالية مصدرا هاما للحصول على المعلومات، لا   

     يهتمون بتلك الرسائل لتشغيل أوقات فراغهم، ولكنهم يهدفون إلى الحصول على معلومات 
وقضايا تستحوذ على اهتمامهم، وهذا الاهتمام والتفاعل مع الوسائل الاتصالية عن موضوعات 

الأحداث أو المواقف تدعيم وربما تعديل الاتجاهات نحو الشخصيات أو اليفتح لهم مجال التنشيط و
ة ثلاثة أن للحملة الانتخابية آثارا رئيسومن ذلك يرى الدارسون  ،ها تلك المعلوماتالتي يجمع عن

  .التنشيط والتدعيم والتحويل: ر من الأهمية هيعلى قد
فالحملة الانتخابية قد تؤدي بالجمهور الذي لا يوجد لديه أي  :(Activation)التنشيط  -١

اهتمام بالانتخابات أو المرشحين إلى توفير درجة من الاهتمام البسيط بها، مما قد يؤثر على 
ناخبين الذين لديهم اهتمام متوسط بالعملية الانتخابية الناخب في الانتخابات التالية، أما بالنسبة لل

 اد فضولهم لمعرفة أسماء المرشحينفيزداد وعيهم وإدراكهم بأهمية الانتخابات وتأثيرها، ويزد
      فضلا عن زيادة درجة المتابعة للقضايا السياسية المختلفة  ،وبرنامج وسياسات كل مرشح

    يمكن أن تساهم الحملة في إثارة اهتمام بعض المواطنين ثة ملة الانتخابية، ومن جهة ثالفي الح
   في المشاركة السياسية، والمشاركة في المناقشات السياسية والاجتماعات الانتخابية أو السياسية 

بغض النظر عن نوعية أو اتجاه الحزب أو المرشح السياسي الذي  ،في الانتخابات أو التصويت
  .   )٢(هسيقوم الناخب بالتصويت ل

ويبدو ذلك واضحا من خلال الإقبال الذي تشهده التجمعات الانتخابية التي يعقدها       
عكس ما ورد ذكره، فقبل موعد الانتخابات تكون الحياة يرشحون للانتخابات، فهذا الإقبال الم
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جة عادية، لكن مع بداية الحملة الانتخابية يزداد نشاط الجمهور تدريجيا كل حسب موقعه ودر
اهتمامه بالسياسة ويمكن في هذا الإطار أن بعض المواطنين الذين يكونون في درجة متعاطف أن 

  .الخ... فيصبح متعاطفا يدط الحملة المحايصبحوا مناضلين، كما يمكن أن تنش
 سا على تدعيم الاتجاهات المواليةتعمل الحملة الانتخابية أسا :(Renforcement)التدعيم  -٢

 جماهير الناخبين السياسي، أو صاحب المشروع لدى  الإيجابية في صورة المرشحوتأكيد المعالم
أكثر مما تعمل على التغيير، فقد ثبت أن قدرة وسائل الاتصال محدودة بالقياس إلى قدرتها الفائقة 
على التدعيم، وإن كان هذا لا يعني أن الحملة الانتخابية تفقد كل أمل في تغيير الاتجاهات 

  .)١(المعارضة
    ومن جهة أخرى فالحملة التي تستمر لمدة شهر أو عدة أشهر لا تستطيع القيام بأي تعديل      

في الاتجاهات السابقة، بل إن فرصتها تبدو بصورة واضحة في تأكيد وتدعيم اتجاهات  أو تغيير
إلى ثلاثة التصويت السابقة والمحافظة عليها، خاصة ما أثبتته بعض البحوث من أن ما بين ثلثي 

أرباع الناخبين قد قرروا الاختيار أو التصويت مسبقا لأحد المرشحين أو لأحد الأحزاب قبل أن 
  .)٢(تبدأ الحملة الرسمية للانتخابات

إقناع الناخبين كما أن تأثير الحملات الانتخابية في عملية التدعيم لا يقتصر فقط على      
ليهم وحمايتهم من تأثير الحملات المضادة للمنافسين إلى التصويت، بل يشمل المحافظة عودفعهم 

والخصوم المعارضين، والتي يكون تأثيرها بالدرجة الأولى على الناخبين المترديين الذين لم يحسموا 
خيارهم الانتخابي وذلك لأن الحملات الأخرى للمنافسين قد تتميز بالتركيز والكثافة وربما 

  .التشويش والمغالطة
ل بسيوني حمادة عن اثر استخدام وسائل الإعلام على المشاركة السياسية إلى أن كما توص     

ا هو لموسائل الإعلام تمارس تأثيرها التدعيمي بدرجة أكبر من تأثيرها التحويلي، أي أنها تدعيم 
  . )٣(قائم لدى المتلقي من آراء واتجاهات أكثر من قدرتها على تغييره
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تخابية تؤدي إلى إقناع عدد كبير من الناس باختيارات سياسية والواقع أن الحملات الان     
ف الاختيارات القائمة، بمعنى أنها تقوي الضعيف يتكثبجديدة، بكل ما تستطيع أن تفعله هو أنها 

  .)١(...ت عن المرشحين لمن يعطون أصواتهممنها وتعطي حدا أدنى من المعلوما
لون فرصة ياسية والمرشحين كثيرا ما يستغلسومن خلال هذا العنصر نلاحظ أن الأحزاب ا  

الحملة لتدعيم وترشيح مبادئ الحزب أو المرشح في أذهان المناضلين والمتعاطفين، وتظهر عملية 
التدعيم أكثر في علاقة المترشح بمناضليه ومتعاطفيه، لأنهم هم المعنيون بالتدعيم بالدرجة الأولى 

ثبيت اختياراتهم الانتخابية لحزب وترسيخها لهم وتحيث يستغل المترشح الفرصة لتأكيد مبادئ ا
  ...أكثر
      يرى بعض علماء الاتصال أن الحملات الانتخابية قلما تغير  :(Conversion)التحويل  -٣

أو تعمل على تحويل النوايا الفعلية للناخبين بقدر ما تذكرهم باهتماماتهم وانتماءاتهم العقائدية 
طفيفة التي قد تحدث في اتجاهات التصويت لدى الناخبين نتيجة ورغم ذلك فإن التغيرات ال

للحملة الانتخابية حسب النظام الانتخابي المتبع وطريقة حساب الأصوات والمقاعد في ذلك 
  ...النظام

كما أن أحد آثار الحملة هي احتمال تحويل بعض الناخبين من حزب سياسي إلى حزب   
رشح سياسي آخر، وتبرز في هذا المجال الحملات سياسي آخر، أو من مرشح سياسي إلى م

الانتخابية التلفزيونية التي قد يكون لها أثر تحويل صوت الناخب إلى مرشح ذي شخصية جذابة  
محور الاهتمام على  التي هي يجيد مواجهة جمهور الناخبين ومحادثتهم في العديد من القضايا

رشح المنافس الذي قد لا تملاعهم بعدم انتخابهم لويصل إلى التأثير فيهم وإقن ،شاشات التلفزيون
  . )٢(تتوفر فيه مثل هذه الصفات والخصائص

  :دث في حالتينيحيرى البعض أن التحويل      
  .عندما تتوقف العوامل المساعدة على التدعيم عن القيام بدورها :الأولى
  .)٣(و التغييرمساعد نح عوامل المساعدة على التدعيم بدورعندما تقوم ال :الثانية
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من خلال استعراض الآثار الثلاثة للحملة الانتخابية نلاحظ أن هذه الأخيرة قد تؤدي      
 وتعرفهم  ،بالمواطنين الذين لديهم اهتمام متوسط بالانتخابات إلى وعي أكبر بالانتخابات التالية

الملتزمين مسبقا  على المرشحين والقضايا المطروحة كما أن هناك بعض المواطنين أو الناخبين
      بالتصويت لحزب أو جماعة معينة لكن هذا الالتزام ليس قويا بالدرجة التي لا يحتاجون فيها 
إلى إقناعهم بصواب اختيارهم، فبعض الناخبين يحتاجون إلى إعادة التأكيد والتثبيت من آرائهم 

  .المسبقة بواسطة الحملة الانتخابية
  :أشكال الحملات الانتخابية

كل مترشح  أو صاحب قضية للحصول على أكبر عدد ممكن من أصوات الناخبين  ىيسع     
ولذلك نجده يحاول إيصال رسالته المتضمنة أفكاره وبرامجه إلى أكبر عدد ممكن من المواطنين بكل 
طرق واستراتيجيات الإقناع الممكنة، ومن ذلك فيمكن حسب أحد الدارسين أن تتخذ الحملة 

  :د الأشكال الثلاثة التاليةالانتخابية أح
  :الحملة الانتخابية التي تعتمد على الحزب السياسي -١

حيث يدير المرشح الحملة الانتخابية على أسس حزبية بمعنى التركيز والتأكيد على انتماء   
وعلى مدى ما يتمتع به الحزب السياسي من شعبية وجماهيرية وتأييد، ويعتمد  ،المرشح الحزبي
القضايا  تجاهددة ذه الحالة على برنامج الحزب السياسي وسياساته ومواقفه السابقة المحالمرشح في ه

  ... الوطنية القومية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها
حتى تصبح أكثر  ،هى جماهيرعلى هوية الحزب وصورته الذهنية لد الإستراتيجيةوتعتمد هذه      
ويتية في الانتخابات لصالح مرشحي الحزب السياسي من زاوية المشاركة السياسية والتص نشاطا

  . )١(كبيرةليتمتع بأغلبية جماهيرية 
في الانتخابات الرئاسية  إتباعهاالتي تم  وقد شهدنا مثل هذا النوع من الاستراتيجيات     

 وهم رؤساء أحزاب سياسية ينان بعض المرشححيث استع) ٢٠٠٤و ١٩٩٩، ١٩٩٥( الجزائرية
لحصول على أصوات الناخبين، وقد برز الحديث عن مثل هذه الأحزاب وبعض  بشعبية أحزابهم

  .إنجازاتها من خلال خطب مختلف المترشحين وتجمعاتهم

                                                           
 .٨٦مرجع سابق، ص ... صفوت مصطفى العالم -١



 

كذلك عندما يعتري المترشح أو المترشحين بعض النقص  الإستراتيجيةوقد يلجأ إلى هذه      
  .النقص فيلجأ إلى استكماله بشعبية الحزب التي تقوم بتعويض هذا

  :الحملة الانتخابية التي تعتمد على المرشح السياسي -٢
هنا يكون مجال التركيز في الحملة الانتخابية على المرشح بالدرجة الأولى وصفاته الشخصية      

ومميزاته وإنجازاته السابقة، وموقفه من بعض القضايا الوطنية والسياسية والاقتصادية، والاجتماعية 
يمه للناخبين بصورة متكاملة، فضلا عن بناء وتدعيم الصلة الرابطة بين الهامة، وتعريفه وتقد

المترشح وقادة الرأي وصفوة رجال السياسة والفكر والإعلام وغيرهم من ذوي المكانة المميزة، مما 
  .التأثير على القطاع الأكبر من جمهور الناخبين المستهدف حجممن  يزيد 
ة أيضا إذا كان المرشح في الانتخابات يتمتع بجاذبية خاصة مناسب الإستراتيجيةوتكون هذه      

  .)١(يمكن أن تؤثر بفاعلية على جمهور الناخبين أو له صفات أو خصائص مميزة له عن غيره
        الأضواء  طحيث يتم تسلي ؛ويظهر هذا النوع بجلاء في الحملات الانتخابية الرئاسية     

ه في أفضل صورة ممكنة، مثل الانتخابات الرئاسية الأمريكية على المترشح كفرد، ومحاولة تقديم
  .التي تعتبر نموذجا عالميا في هذا المجال وبدرجة أقل الانتخابات الرئاسية الفرنسية

  :الحملة الانتخابية التي تركز على قضايا معينة -٣
مة التي قد يتم الانتخابية على بعض القضايا الهاهذا النوع من الحملات يتم التركيز في      

الإعداد والتمهيد لها قبل تنفيذ الحملة الانتخابية أو تلك التي برزت وصارت قضية محلية تفرض 
مع الحملة الانتخابية، ومن ثمة فإن تركيز الحملة على  على الرأي العام في توقيت يتزامننفسها 

ذه القضايا بالعمومية ملة وتتسم هضوعات يزيد من فرصة الاهتمام بالحمثل هذه القضايا والمو
في العديد من الحملات الإستراتيجية وقد تم استخدام هذه زئيات والتفاصيل، الجوالبعد عن 

 ١٩٦٨الانتخابية الرئاسية الأمريكية، ومن أمثلة ذلك هيوبرت همفري في حملته الانتخابية عام 
يجب أن ندعم  ": لحيث تم التعبير عن حملته في شكل قضايا عامة وشعارات سياسية معينة مث

ويتم ذلك دون أي مناقشة تفصيلية  "ب فيتنامريجب أن نضع حدا لح "، "والنظام القانون
وموضوعية للمسائل والقضايا المعقدة وفي الجزائر تجلى هذا النوع في الانتخابات الرئاسية لسنة 

والناخبين  على قضية أساسية كانت تشغل المواطن الجزائري عموما حيث ركز المترشحون ١٩٩٥
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على وجه الخصوص وهي ضرورة عودة الأمن والاستقرار بالإضافة إلى قضايا أخرى لا تقل أهمية 
  ...كالشباب والبطالة والمرأة والخدمة الوطنية وغيرها

كما نجد أن أغلب الحملات الانتخابية في الجزائر سواء المتعلقة بالانتخاب أو الاستفتاء      
من للجزائر بعد الأزمة الأمنية الأخيرة على قضية عودة السلم والأركزت خلال العشر سنوات 

  .٢٠٠٥سبتمبر ٢٩، وأبرزها قضية المصالحة الوطنية في استفتاء التي شهدتها في هذه الفترة
في كثير من الأحيان يجد القائم بالاتصال صعوبة في الفصل بين هذه الأشكال أثناء الحملة   

    ية العملية حيث يوجد بينها تداخل وتكامل، ولذلك يلجأ العديد الانتخابية الواحدة من الناح
حملاتهم الانتخابية إلى المزج بين هذه الاستراتيجيات أثناء الحملة  ي ومديرينمن المترشح
  .الانتخابية

فإن هناك تقسيم آخر  ا،إذا كانت هذه الأنواع مصنفة على مستوى الاستراتيجيات أساس     
أنواع  وبذلك فقد برزت ،لطبيعة الانتخاب يخضع ية على مستوى الأنواعت الانتخابللحملا

  :سائدة الآن في أغلب دول العالم التي تتبنى الديمقراطية التعددية وهي
  .الحملات الانتخابية الرئاسية -
 .الحملات الانتخابية التشريعية -
  .لات الانتخابية المحليةملحا -
 .ضايا معينةالحملات الخاصة بالاستفتاء حول ق-

  :تصنيف المشاركين في الحملة الانتخابية
    تضم الهيئة الناخبة عددا غير منسجم من الناخبين تختلف أوضاعهم وأهدافهم ومواقفهم      

  .عليها يرسم المترشحون استراتيجيات اتصالهم بهؤلاء الناخبين افي الحملة، التي بناء
ركين في الحملة الانتخابية نبه بيرلسون إلى خطورة النظر في إطار تحليل نوعيات الأفراد المشا     

         ام بتقسيمهم إلى فئات ثلاث تبعا لدرجة الشدة ـإلى الناخبين باعتبارهم فئة واحدة وق
  :في المشاركة
وتتضمن المهتمين بالحملة الانتخابية الذين يتابعون سير الأحداث ومجريات الأمور  :الفئة الأولى
  .لمشاهدة فقط أو المتابعة عن بعدعلى مستوى ا



 

       تتضمن المشاركين في الحملة عن طريق الاهتمام الفعلي فيها دون الانضمام  :الفئة الثانية
  .إلى حزب أو شخص أو مشروع معين يريدون إنجاحه

  .تضمن المشاركة في الحملة الانتخابية عن طريق انضمامهمت :الفئة الثالثة
ت حسب طبيعة الدولة، ودرجة الحرية والمشاركة التي تسمح بها لمواطنيها تختلف هذه الفئا      

  .ودرجة وعي واهتمام المواطنين عموما والناخبين على وجه الخصوص



 

  الحملات الانتخابية نماذج من الاتصال السياسي الشخصي في: المطلب الثاني
ل بغية رصد مظاهر الاتصال سنقوم بالتعرض لمختلف هذه النماذج بالتحلي طلبفي هذا الم     

الشخصي المستخدمة في الحملات الانتخابية، ويعود سبب اختيارنا لهذه الدول لعدة أسباب 
  :أبرزها
بالنسبة للولايات المتحدة الأمريكية نجد أن الحملة الانتخابية في هذا البلد من أبرز الحملات      

فضلا  منة النموذج الأمريكي على العالم نظرا لهياستقطابا للناخبين الأمريكيين وللمتتبعين في العالم
  .الاتصال الجماهيري والشخصي: عن أنه نموذج يجمع بين أسلوبين

الكويت والهند ينتميان إلى دول العالم الثالث ويسود فيهما بدرجات متفاوتة النظام القبلي  -
اس على مظاهر الاتصال العشائري الذي يؤدي دورا هاما في حسم العملية الانتخابية، يعتمد أس

 .التقليدي وفي مقدمتها الاتصال الشخصي
  مع النموذج الجزائري في غلبة الطابع التقليدي  انشتركيكل من الكويت والهند  يذجوأن نم -

على ممارسات الناخبين خصوصا والمواطنين بوجه عام، على الرغم من اعتماد مظاهر الاتصال     
 .الحديث

  : الحملات الانتخابية النموذج الكويتي في
      تعود أسباب اختيارنا النموذج الكويتي للحملات الانتخابية إلى كون التجربة الكويتية      

في الانتخابات التعددية رائدة في منطقة الخليج، حيث نجد البرلمان الكويتي هو المجلس النيابي 
بة الديمقراطية الكويتية هي إحدى الوحيد المنتخب في دول الخليج العربي، فضلا عن كون التجر

  .التجارب الديمقراطية الليبرالية المقيدة في العالم العربي
يستخدم المترشحون  :أساليب الاتصال الشخصي المستخدمة في الانتخابات الكويتية

      موعة من أساليب الاتصال الشخصي التقليدي التي أثمرت للانتخابات البرلمانية الكويتية مج
عدة انتخابات برلمانية  فيوأبرز هذه الوسائل التي رصدها الباحثون  ،من الحملات عديدفي ال

  : جرت في هذا البلد نجد
     في المناطق الخارجية القبلية ونظرا لما لتقديم الطعام من دلالات هامة وضرورية  :إقامة الولائم

    العربية لدى المرشحين، يلجأونفي حياة المجتمع القبلي، وضرورة إبراز عادات الكرم والضيافة 
أهم مظاهر الاتصال الشخصي، حيث تفتح هذه الولائم المجال للقاء  حدأإلى إقامة الولائم ك



 

المباشر بين الناخبين والمرشحين، لتكون الفرصة لإقناع الناخبين للتصويت لصالح هؤلاء 
  .  )١(المرشحين
النيابية الكويتية دورا بارزا في إقامة الحملات مساجد في مختلف الانتخابات للقد كان ل: المساجد

         الانتخابية لبعض المترشحين، حيث يلجأ بعض المترشحين لإقامة الصلاة والمواظبة عليها 
في المساجد الواقعة بمنطقته لإعطاء الانطباع بأنه تقي وورع، كما تعد المساجد فرصة للقاء 

  . )٢( الناخبين  في إطار المنطقة الجغرافية الواحدةالمباشر والاتصال الشخصي بين المترشحين
نظرا لأهمية الولاءات الشخصية العائلية والقبلية في المجتمع الكويتي، بحيث  :المفتاح الانتخابي

الانتماء  ايصبح من أبرز الصفات التي ينتسب إليها المرشح السياسي الكويتي، وصار المرشح ذ
في الفوز في الانتخابات لذلك ظهرت أهمية ودور  حظاي هو الأكثر أو القبلي أو الطائف  العائلي 

    في انتخابات مجلس الأمة الكويتي في فترات عديدة، وذلك  الرأي لدى معظم المرشحينقادة 
لكون صلات وعلاقات تلدائرة الانتخابية للمرشح، حيث يمفي تجمعات العائلة أو القبيلة با
ي والاتصال الشخص نشيطعلى الت قة، ولهم قدرة كبيرةمياجتماعية واقتصادية واسعة وع
على اختيار المرشح الذي يحظى بمسانديهم، وهؤلاء الأفراد  بالناخبين والتأثير فيهم وحثهم

  .يسمون في العرف الكويتي المفتاح الانتخابي
     ع المرشح كما أنه يتحرك م ،بة اجتماعية في القبيلة والعائلةيوالمفتاح الانتخابي في الكويت له ه

  .   )٣(في زيارات وخرجات ليضفي عليه المصداقية
  :المقامات الانتخابية للمرشحين والديوانيات

الانتخابي من مرشح عادة، من خيمة كبيرة، ترتكز على عدد من الأعمدة  ميتكون المقا     
ويركز ، ناخبينوالمساند لجلوس المرشح والالخشبية نظرا لكبر حجمها، وتفرش بالسجاد والمقاعد 

المرشحون في هذه الانتخابات على الخيام ذات الأحجام الكبيرة تتسع لأكبر عدد من الناخبين 
  .وتوفير بعض التسهيلات والخدمات داخل الخيام ووجود الألوان وبعض اللمسات العصرية

                                                           
 .٢١٣مرجع سابق، ص  ...محمد صفوت العالم، وسائل وأساليب الدعاية الإعلامية في النظم السياسية المختلفة -١
 .٢١٦المرجع نفسه، ص   -٢
 –٦٥، ص ص ١٩٨٥، أكتوبر ٨٠كمال المنوفي، الثقافة السياسية وأزمة الديمقراطية في الوطن العربي، المستقبل العربي، السنة الثامنة، العدد  -٣

٧٨. 



 

هم سبوعي لمجموعة من الناس تربطهي مكان مخصص للقاء اليومي والأالتي تعد الديوانية 
علاقات القرابة والجوار والمهنة، من وسائل الاتصال التقليدية في المجتمع الكويتي، حيث كان 
ر دالناس يستطيعون من خلالها معرفة كل ما يدور في المجتمع، فهي مركز لنشر الأخبار ومص

بعد  ةا الشؤون الخارجيهش فيناقَت تللمجتمع، ثم صار ةللمعلومات ومناقشة الشؤون الداخلي
ة الراديو والتلفزيون ودخولهما الديوانية، وبدء الاهتمام والنقاش في الشؤون السياسي ظهور
وتفيد الديوانيات الخاصة والعائلية، حيث يعم فيها الاتصال الجمعي والمباشر بين المرشح ، والعالمية
  .والناخبين

  : المؤتمرات والندوات الانتخابية
سائل الجديدة للدعاية للمرشحين للانتخابات النيابية تعتبر المؤتمرات والندوات إحدى الو     

لات الانتخابية العديد من القضايا الهامة والموضوعات المحورية بين بالكويتية، حيث تناقش في المقا
  .خبيناالمرشحين والن

ا رشحين والناخبين، مموتبرز أهميتها في كونها فرصة لتناول الآراء والاتجاهات المختلفة بين الم     
  .وتأييده ببرنامجهالمرشح ويزيد من فرصة الاقتناع على تكوين صورة ذهنية عن يساعد 

ويحرص بعض المرشحين على الاستعانة ببعض الخبراء في إدارة النقاش والندوات الانتخابية      
بطرح بعض الأسئلة المتخصصة المتفق عليها مع المرشحين ويجيب عليها المرشح بطلاقة مؤكدا أنه 

  .م بكل التفاصيل وأنه كفء ومؤهل لخدمة الناخبينمل
إلى جانب  بالنسبة للناخبين تعد هذه الندوات فرصة للتعبير عن الآراء والاتجاهات والمشاكل     

كانية أنها تساعد الناخبين في إجراء مقارنات بين المرشحين المتنافسين في الدائرة الانتخابية وإم
  .جوهر العملية الانتخابية كاك بهم وهوعن الاحتالتمييز بينهم، فضلا 

لأنه له  ،كما يحرص العديد من المترشحين في الانتخابات الكويتية على ذكر الاسم التفصيلي     
     عدة مزايا كسهولة التعرف على الأصول القبلية والانتماءات العائلية للمرشحين، مما يساعد 

  .من أصوات الناخبينفي اكتساب المزيد 
  :ذج الهندي في استخدام الاتصال الشخصي في الحملات الانتخابيةالنمو
 وقع اختيارنا على النموذج الهندي باعتبار الهند أكبر دولة ديمقراطية في العالم الثالث فضلا      

  .عن استقرارها السياسي



 

لي الذي التقليدي القبفي هذا الاختيار كون الهند دولة تشتهر بطابعها  يعود السبب الرئيس     
ومنها الاتصال الشخصي إلى جانب مظاهر  ،في أغلبه على وسائل الاتصال التقليديةيعتمد 

  .الاتصال الجماهيري
  : أساليب الاتصال الشخصي المستخدمة في الانتخابات الهندية

ة لانتخابات البرلمانية الهندية العديد من أساليب الاتصال التقليدية القائمليستخدم المترشحون      
والتي أثمرت في مختلف الحملات الانتخابية  ،على الاتصال الشخصي بين الناخبين والمترشحين

  :عدة انتخابات برلمانية جرت بهذا البلد نجد فيوأبرز هذه الوسائل التي رصدها الباحثون 
كالخطابة والقصائد الشعرية والغناء والموسيقى الشعبية  :وسائل الاتصال الشفهي التقليدي

  ...كايات الشعبية وغيرهاوالح
حيث تنتقل الأخبار والمعلومات في الاتصال الشفهي للولايات الهندية من خلال عدة طرق      
العامة ومناقشات  تاللقاءا) Kawalisكاواليس (و ) Harikathasهاري كاتزايس : (أهمها

 Travelles)المسافرين الجماعة، والمقابلات الجماعية للصلاة اليومية في المدن والقرى، وحكايات 

Tales)  والأسواق والأعياد والمهرجانات الخاصة للفئات والطوائف المختلفة، والتجمعات الدينية
 في مدينة االله باد، وهي  Kambh Melaكامباميلا : رئيسية المقدسة مثلفي المراكز والساحات ال

  .)١(من أكثر الوسائل الشعبية للاتصال الشفهي في الهند
تنتقل العديد من المعلومات الشفهية من المسافرين الذين ينتقلون بوسائل المواصلات  كما     

والدراجات والسيارات والقطارات  Bullock Cartالمختلفة ذات الحركة البطيئة مثل عربة الثور 
  .)٢(بوسيلة السكك الحديدية وحدها في أنحاء الهند مليون فرد ٠٩حيث يسافر يوميا ... وغيرها

ويرى أحد الباحثين أن الأحزاب السياسية المعارضة في الهند تعتمد على الاتصال الشخصي      
      بصفة أساسية لأنه يحقق أكبر تأثير لإقناع الفئات والطوائف المختلفة من الناخبين، فضلا 

  .عن الحوار المباشر في اللحظة نفسها بين القائم بالاتصال أو المرشح وجمهور الناخبين
حيث يعتمد المترشحون على الموسيقى الشعبية والموسيقى القبلية والرقص  :والموسيقى الرقص
العرائس لجذب الناخبين وفتح الحوار الشخصي معهم في شكل تجمعات يقودها  دمى وتحريك

                                                           
 .٢٨٩مرجع سابق، ص  …لفةابية في النظم السياسية المختمحمد صفوت العالم، وسائل وأساليب الدعاية الانتخ -١
 .٢٩٠المرجع نفسه، ص   -٢



 

الشوارع والأزقة  شكل مواكب انتخابية تجوب في نطلاقالا، ثم يتم ينمساعدو هؤلاء المترشح
  . )١(بينعلى الناخ للتأثير

يحرص العديد من المرشحين وقادة الأحزاب  :Vast entouraseأسلوب الحاشية الضخمة 
ة من المؤيدين والأنصار القيام بجولات وزيارات انتخابية مع أعداد كبيرعلى السياسية الهندية 

وعادة ما ، ا المرشح أو الحزب بين الناخبينفي الناخبين وإبراز القوة والشعبية التي يتمتع به للتأثير
تنتهي هذه الجولات بفتح نقاش مع المواطنين عموما والناخبين على وجه الخصوص من أجل 

  .إقناعهم ببرامج هؤلاء المترشحين
      في الهند  فاكن الأخرى للعبادة فقد جرى العرأما المساجد والكنائس والمعابد والأم     

    على الرغم  ،صولها على أصوات الناخبينعلى عدم استخدامها كقاعدة للحملة الانتخابية لح
  .من أنها أهم رافد لكل المرشحين وتعتمد أساس على الاتصال الشخصي كوسيلة للإقناع

وقد لاحظ أحد الباحثين أن الحملة الانتخابية في الهند تعتمد على التكامل بين الاتصال      
التأثير المتبادل بينهما في إطار الحفاظ التقليدي والاتصال الجماهيري الحديث، وتحقيق التفاعل و

على التقاليد وأنماط العلاقات الاجتماعية داخل المجتمعات التقليدية في الولايات الهندية المسايرة 
  .)٢(في الحملة الانتخابية في الوقت ذاتهالتحديث والاتصال الجماهيري  تجاهاتلا

  : نموذج الحملة الانتخابية الأمريكية
نتخابات الأمريكية سواء الرئاسية أو البرلمانية حدثا بالغ الأهمية ليس فقط داخل تمثل الا     

وهي من المظاهر الرئيسية الديمقراطية الأمريكية ، حدة الأمريكية، بل في كل العالمالولايات المت
  .)٣(وفاز بها جورج واشنطن على جون أدام ١٧٨٩أول انتخابات للرئاسة عام  إجراءمنذ 
ي وسائل الاتصال الجماهيري الدور الأبرز والفعال في تنشيط فعاليات الحملة الانتخابية وتؤد     

الأمريكية، خاصة التلفزيون الذي يعتبر إحدى الوسائل الأكثر تأثيرا في المجال السياسي خلال فترة 
         تعرض ظرات الانتخابية التي االإعلانات التلفزيونية والمن علىالحملة الانتخابية مع التركيز 

مقابل انخفاض تأثير الدور الذي تؤديه المؤسسات التقليدية  télévésion debatesفي التلفزيون 
  .كالأحزاب السياسية والنوادي والجمعيات

                                                           
 .٢٩١، ص السابقالمرجع   -١
 .٣٠١المرجع نفسه، ص   -٢
 .٤- ١، ص ص )١٩٨٤دار كتابي، : القاهرة(ألكسيس توكفيل، الديمقراطية في أمريكا، ترجمة أمين مرسي قنديل،   -٣



 

المؤيدة  صواتجم النسبي للأالحالآراء لمعرفة كما يتم كذلك الاعتماد على معاهد سبر      
وكذا التعرف على مؤشرات الحملة الانتخابية ونوايا للمرشح مقابل الأصوات المضادة له، 

  .التصويت
القصيرة، حيث تقدم عبرها ملاحظات عامة وغير رسمية تعطى أهمية بالغة للخطب السياسية      

  .)١(وتبث عبر الإذاعة والتلفزيون أو تنشر عبر الصحف
ساء المسؤولين لرؤلعلى العموم تؤدي وسائل الإعلام الأمريكية أربع وظائف أساسية      

  : في الولايات المتحدة الأمريكيةالسياسيين 
         إمداد الرؤساء المسؤولين بالمعلومات حول الأحداث والمواقف الجارية وإلقاء الضوء  -

  .على المشاكل التي قد تحتاج لمعالجة سريعة
لمباشر، أو بتقديم تجعل الرئيس يشعر باهتمامات واتجاهات الشعب الأمريكي، سواء بالنشر ا -

 .النقاش الجماهيري تؤطرقصص خبرية 
توفير القنوات اللازمة لنقل رسائل الرئيس والمسؤولين إلى الجمهور والنخبة السياسية داخل  -

 .الحكومة وخارجها
إثارة اهتمام الجمهور بأنشطة الرئيس والمسؤولين وإبراز مهاراتهم الوظيفية وصفاتهم الشخصية  -

  .)٢(لات انتخابات الرئاسة الأمريكيةخاصة خلال حم
الحملات الانتخابية بوسائل الإعلام  أثناءلا يتأثر الناخب الأمريكي عند اختياره لمرشحيه      

فقط عندما يكون في صدد اختيار أحد هؤلاء المترشحين بل تؤدي القنوات الاجتماعية الأخرى 
  .دورا مهما في حسم نتائج الانتخابات

 Paulلازارسفيلد. ف.ذلك من خلال البحث الرائد الذي أجراه بول وقد تبين     

.F.lazarsfild  والذي  ١٩٤٠وزملاؤه عن السلوك الانتخابي أثناء انتخابات الرئاسة الأمريكية عام
  .People Choiceاختار له اسم اختيار الشعب 

      صر المتحكمة شخص اكتشف الباحثون عددا من العنا ٦٠٠بعد اختيار عينة مكونة من      
  : في عملية التصويت منها

                                                           
 .٥، ص السابقالمرجع   -١

٢- Doris. A. Graber, Mass Med and American politics, (Washington Congressional 
Quarterly, 1980, pp 194 – 195.  



 

بمعنى أن الفرد يتأثر  ؛أن عملية الإدلاء بالأصوات ليست عملية فردية ولكنها عملية اجتماعية -
    ه في المصنع ؤينتمي إليها، سواء أسرته أو زملاعادة عند الإدلاء بصوته باتجاهات الجماعة التي 

في ظل ظروف  أن الناس الذين يعيشون اهر على أساس، وقد تم تفسير هذه المظأو النادي
على اتجاهاتهم  مصالحها واحتياجاتهم، وينعكس ذلكاجتماعية واقتصادية متماثلة تتشابه عادة 

  .السياسية
أثبتت الدراسة أن المناقشات الشخصية المباشرة داخل الجماعة كانت هي العامل الأكثر حسما  -

أن أغلبية الناس عكس الاعتقاد  ؛ أييست أجهزة الإعلامين ولفي التأثير على اتجاهات الناخب
صلون على جانب كبير السائد لا يحصلون على المعلومات من أجهزة الإعلام مباشرة، وإنما يح

 .مناقشاتهم مع قادة الرأي في الجماعات التي ينتمون إليها لالمنها من خ
خل كل جماعة، وهم الزعماء لكنهم كما كشفت الدراسة عن وجود ما يسمى بقادة الرأي دا -

موجودون بصورة تلقائية في كل قطاعات المجتمع ولا يجمعهم تنظيم من أي نوع، وأوضحت 
 .الدراسات أيضا أن هؤلاء القادة أكثر تعرضا لوسائل الإعلام وحرصا على متابعتها من الجمهور

      شخصي المستخدمة شف وسائل الاتصال الن الدراسات في مراحل لاحقة لم تكغير أ     
.)١(في الحملة الانتخابية الأمريكية

                                                           
 .٥٩، ص ١٩٩٢المفهوم والمنهج، المجلة الاجتماعية القومية، المجلد التاسع والعشرون، العدد الثاني، القاهرة، مايو: هويدا عدلي، قادة الرأي  -١



 

  الثقافة السياسية والاتصالية في المجتمع الجزائري :المبحث الثاني
الثقافة السياسية والاتصالية في المجتمع الجزائري، وذلك في مطلبين  المبحثهذا  في سنتناول     
  : اثنين
      نستطيع تحليل وضعية الاتصال  حيث لا تمع الجزائري،لمطلب الأول تم تخصيصه لطبيعة المجا     

       ذلك أن البعد الاتصالي ، في المجتمع الجزائري دون التطرق أولا إلى طبيعة المجتمع الجزائري
في مجتمع ما ببعديه الشخصي والجماهيري يرتبط ارتباطا وثيقا بالطبيعة السياسية والاقتصادية 

  .في ذلك المجتمع والاجتماعية والثقافية
إلى الثقافة السياسية والاتصالية في المجتمع الجزائري من خلاله  سنتطرقأما المطلب الثاني، ف     

الاتصالية الثقافة انطلاقا من الفلسفة العامة التي تحكم هذا المجتمع، ذلك أن الثقافة السياسية و
لدولة في شؤون الأفراد في العقود مرتبطتان ببعضهما شديد الارتباط، خاصة بعد ازدياد تدخل ا

  .الأخيرة
  

     



 

  الجزائري المجتمعطبيعة : المطلب الأول
     ف المجتمع الجزائري وتحديد وضعيته، هل هو مجتمع تقليدي يبتكيفي هذا المطلب سنقوم      

  أم صناعي أم هو بين ذلك؟
ق ذلك بالتطرق إلى المجتمع العربي كما أننا لا نستطيع الحديث عن المجتمع الجزائري دون إرفا     

  .بشكل عام، ذلك أن الأول جزء من الثاني يلتقيان في أغلب السمات والخصائص
كبير من الأهمية، حيث سنقوم  رتعتبر التشريعات المنظمة للاتصال في أي مجتمع على قدْ          
    ائري، وذلك منذ الاستقلال لمتعلق بالتشريعات المنظمة للاتصال في المجتمع الجزالجزء ا بتحليل

  ...إلى يومنا سواء من خلال المواثيق والدساتير أو القوانين واللوائح والتعليمات وغيرها
واجتماعيا وثقافيا  وقبل استعراض طبيعة المجتمع الجزائري وتصنيفه وتكييفه سياسيا واقتصاديا   
       ه ينتميالمجتمع الجزائري باعتبارجد ويتحرك فيه لتطرق إلى السياق العام الذي يومن ا لابد

  .إلى مصاف مجتمعات العالم الثالث المتسمة بالتخلف في جميع مجالات الحياة
       سنتناول أولا معالم الثقافة السياسية والاجتماعية للمجتمع العربي الذي يستند  حيث     

عربي في إطار كل من الأسرة لى رأي الجماعة، وذلك بتحليل علاقة الفرد الإفي أغلب تفكيره 
  .بصورة أوسع لعشيرة أو الطائفة ثم المجتمعوالقبيلة أو ا) العائلة(

مما  ،رئوفضلا عن ذلك سنتطرق إلى بعض المؤشرات الاتصالية في العالم العربي والجزا     
  .يساعدنا على استجلاء حقيقة الاتصال في المجتمع الجزائري فيما بعد

الصحف والكتب والمنشورات بالنسبة لعدد  رقوحجم ت استهلاك شراوأبرز هذه المؤ     
هناك علاقة تفاعل متبادل بين لأن السكان، وكذا مدى انتشار وسائل الاتصال السمعية البصرية، 

نظام الاتصال والنظم الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، فلا يمكن فهم نظم الاتصال 
في إطار جوانبه الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ودون معرفة النسيج وفعاليته دون فهم وضعه 

  .)١(الاجتماعي والمعتقدات الثقافية التي يعمل من خلالها
أهم محددات فعالية الاتصال، فانخفاض مستوى الدخل من كما تعتبر العوامل الاقتصادية      

انتشار وسائل ولاقتصادية السائدة الفردي سمة أساسية في الدول النامية، كانعكاس للظروف ا
  .الإعلام من عدمه يرتبط أساسا بالعوامل الاقتصادية

                                                           
١- David .K. Berlson the process of communication (New York, Holt Rinehart and Weston 
1960), p49.   



 

كما تعتبر المحددات الاجتماعية والثقافية أحد المؤثرات في عملية الاتصال، فالفرد يسعى      
دائما إلى التكيف مع جماعته، ويستقبل الرسالة التي يبثها الاتصال وتكون متماشية مع قيمه 

  .)١(دركاته وعاداتهوم
ة أمامهم دورا في تحديد فاعلية الاتصال نحت الأفراد والفرص الاتصالية الساكما تؤدي قدرا     

ن عن القراءة يذين تجاوزا دخول المدارس والعاجزبسبب العديد من المشاكل، فقد بلغ عدد ال
  .)٢(والكتابة مستويات عالية

فترتبط عموما بالنظام السياسي والجانب الاجتماعي القائم أما المحددات السياسية والقانونية      
  :حيث تتباين نظرة الدولة إلى عملية الاتصال لعوامل عديدة منها

  .طبيعة القيم الوطنية - أ
  .طبيعة النظام السياسي القائم - ب
  .  )٣(المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للأفراد -ج

اتخاذ القرار الفردي تتحكم فيها سمات الفرد الشخصية وقدراته فإن عملية  ،في السياق ذاته     
لا يستهان يؤثران تأثيرا  ينالاقتصادي السائدوالسياسي  ينالمعرفية ومحيطه البيئي، كما أن النظام

وفي إظهار قدراته الخاصة، ويعبر الشكل الموالي لحيز الحياة السياسية  به في رسم شخصية الفرد
political Life Space  والذي اقترحه ستونStone  تلك العلاقة التبادلية التي تسير عن        

  :)٤(في اتجاهين من الفرد إلى البيئة ومن البيئة إلى الفرد

                                                           
 .٦٤مرجع سابق، ص ... إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير - ١
 .٤٢ – ٢٧، ص ص ) ١٩٦٧دار المعارف،  :القاهرة(العام والحرب النفسية،  مختار التهامي، الرأي - ٢

  .www.unisco.com) ياتإحصائ(ت ينترنأنظر موقع اليونسكو على الا -٣ 
٤- The psychology of politics by stone, Verlag, 1988, 2nd Edition, p33. 



 

  
  
  
   
  
  
  
  
  

      في دراساته عن المجتمعات التقليدية بين ثلاثة أنواع  Daniel Lernerويميز دانيال ليرنر      
  :من الأنساق الاجتماعية هي

ختلفة هو الأنساق التقليدية والحديثة والانتقالية، واعتبر أن المعيار الحاسم في تصنيف المجتمعات الم
وهي  ،مدى انتشارها ونوعية المضمون الذي تروجه بين الناس ؛وسائل الاتصال من حيث

رف سوى الوسائل التي توظف من أجل تحقيق التكامل الاجتماعي، فالمجتمع التقليدي لا يع
      أما النمط الحديث ) الأوامر والنواهي(تخذ صورة التعليمات يائل الاتصال الشفهية، ووس

من المجتمعات فلديه من وسائل الاتصال الجماهيري، كالصحافة والسينما والإذاعة والتلفزيون التي 
ع الإخباري وليس الإرشادي بتلك الوسائل هو الطال تخاطب جمهورا كبيرا، والطابع العام 

  .يربط هذين النمطين Continumان متصل يك التوجيهي، والمجتمعات الانتقاليةو
ة على وسائل الاتصال الجماهيري، بينما تكون السيطرة قشففي المجتمع الشعبي تسيطر المنا     

فالجماهير تتعرض للمضامين أو المحتويات التي  ،لوسائل الاتصال الرسمية في المجتمع الجماهيري
 .ل الاتصالتغطيها وسائ

و تبتعد عن أي منهما بنسب ك العديد من المجتمعات تقترب أذلبين هذين النموذجين نجد ك     
ن الأقطار النامية في المجتمعات الشعبية التي يعود سبب انتشارها م، وتسيطر على العديد )١(مختلفة

  : وتكريسها إلى مجموعة من العوامل أبرزها

                                                           
١- William Corn Houser, the politics of society, (New York: the free press 1959), p 67. 

  :الشخص – ٣
  السمات الشخصية  -
  .الهو، الأنا، الأنا الأعلى -
  .الاتجاهات -
  .المهارات -

 الحالة المزاج

  الجيران، دور العبادة، المدرسة، الأسرة، الأصدقاء

  البيـئة  - ٢

 الموقف الحالي-٤

 المحيط الاجتماعي - ١

  الموقف هنا والآن 

  السلوك السياسي  - ٥



 

 ل على حاسة السمع أكثر من الكلاميجعلهم يعتمدون في الاتصاأمية السكان الريفيين مما  - أ
عن طريق الراديو مثلا لها تأثير  ،وهذا ما يجعل الكلمة المنطوقة سواء المباشرة منها أو غير المباشرة

  .كبير عليهم ويتقبلون مضامينها أكثر من الكلمة المكتوبة
القرابة والمواجهة الشخصية نتيجة للعزلة النظم الاجتماعية التقليدية والصلات القائمة على  - ب

تجعل أسلوب الاتصال الشخصي هو الأسلوب المحبب والمفضل لدى  ،وعدم التغير والأمية
  .الريفيين

بسبب الظروف المناسبة لتأثير التقاليد والمحبذة للمجتمعات الصغيرة، فإن الوسيلة المفضلة  -ج
  .)١(للتعليم والإعلام هي الكلمة الشفهية

 منذ أن اكتشف عامل التأثير الشخصي، وكان ذلك لأول مرة في الدراسة التي أجريت عام     
على        ، زودتنا بحوث استقصائية عديدة بشواهد تدل الأمريكية على انتخابات الرئاسة ١٩٤٠

 "لازرسفيلد"و" كاتز"ن الأهمية الكبيرة لهذا النوع من التأثير عند تكوين الأفكار، فمثلا نجد أ
مستهلك في أسواق الدواء أن التأثير الشخصي هو أكثر العوامل ظهورا لل في دراستهماوجدا 

 وأقواها فاعلية في مجال تكوين الأفكار، ومدى القيادة الفكرية، كما تقيسها المراكز الموضحة 
أن الاتصال المباشر بين  ١٩٥٨عام " راهودكار"على خارطة العلاقات الاجتماعية، كذلك وجد 

  الاتصال فاق  منيران كان له أكبر الأثر في انتشار الأفكار الزراعية المستحدثة وهذا النوع الج
  .            في أهميته كل الأنواع الأخرى التي درسها في بحثه عن القرويين الهنود

    ولما كان الكثيرون من الفلاحين الذين اتخذهم موضوعا لاستفتائه من الأميين أو الفقراء      
" روجرز"و" بيل"في الثقافة فان قدرتهم على استخدام وسائل الإعلام العامة كانت معدومة، أما 

أن الاتصالات الشفوية تفوق في الأهمية أي مصدر آخر من مصادر  ١٩٥٧فقد وجدوا عام 
    بشراء الأنواع الجديدة من الأنسجة المصنوعة " أيووا"المعلومات وذلك في مجال إقناع سكان 

  .)٢( الأورلون والداكرون والنيلونفي
  
 

                                                           
ديوان : الجزائر(، عالم الاتصال، )وآخرون(عزى عبد الرحمان  فيالاتصال في التنمية بالبلدان النامية عبد االله بوجلال، استخدام وسائل  - ١

 .٢٧٨، ص )١٩٩٢المطبوعات الجامعية، 

 .٢٧١- ٢٧٠مرجع سابق، ص ص ... روجرز، الأفكار المستحدثة وكيف تنتشر.م.افريت - ٢



 

  :العلاقات الاجتماعية و الشخصية في التراث العربي
لقد كان للمفكرين العرب إسهامات فكرية تتصل بتشجيع العلاقات الاجتماعية وحتى      

  .الشخصية منها القائمة على التبادل
تهذيب "في كتابه ) ١٠٣٠-٩٣٢(حيث نجد مثلا المفكر أبو علي أحمد بن محمد مسكوية      

، حيث شدّد على ضرورة قيام مثل )فردين فقط(يركز على العلاقات الشخصية الثنائية " الأخلاق
  .)١(هذه العلاقات على الصدق والأخلاق والمنفعة المشتركة

من خلال قول الأوائل أن ) هـ٤١٤- ٣١٠(في الاتجاه نفسه، ذهب أبو حيان التوحيدي     
، مما يفرض عليه أنواع من الأخذ والعطاء والمجاورة والمحاورة والمخالطة الإنسان مدني بطبعه

        أو سكن ل أو حميم أو صاحب أو رفيق  لأن الإنسان لا يخلو من جار أو معام ،والمعاشرة
  )٢(...أو حبيب أو صديق

اون بين الناس أنه لا تتم سعادة فرد إلا بالتع إلى) ٩٥٠-٨٧٠( إلى ذات الاتجاه ذهب الفارابي     
، وأن المتوحّد لا يمكنه أن )٣(باشتراكهم في حياة منظمة واحدة، لأن الإنسان مدني وإنسي بطبعه

يقوم بكل ما به إليه حاجة دون أن يكون له مؤازرون ومعاونون يقدّم له كل واحد شيئا مما 
  .)٤(يحتاج إليه

لق االله تعالى أحدا يستطيع بلوغ لم يخ"رأى الجاحظ أن الاجتماع ضروري للبشر، ذلك أنهو     
خر لأقصاهم، وأصلهم ميسر لأولهم        حاجاته بنفسه دون الاستعانة ببعض من سخر له، فأدناهم سُ

وعلى ذلك أحوج الملوك إلى السوقة في باب، وأحوج السوقة إلى الملوك في باب، وكذلك الغني 
 .)٥("والفقير، والعبد وسيده

لا يمكن أن يتم تحقيق ذلك الاجتماع إلا بالاتصال والذي أشار إلى انه وقد رأى الجاحظ أنه     
  .يتم عبر البيان

ثم لم يرض لهم من البيان بصنف واحد، بل جمع ذلك ولم يفرق، وكثر ولم يقلل، وأظهر ولم     
  يخف، وجعل آلة البيان التي بها يتعارفون معانيهم، والترجمان الذي إليه يرجعون عند اختلافهم

                                                           
 .١٠٨-١٠٥، ص ص )١٩٩١دلاوي للنشر والتوزيع، دار مج: عمّان(معن خليل عمر، نحو علم اجتماع عربي،  - ١
 .١٠٩-١٠٨ص ص المرجع نفسه،  - ٢
 .١١٦ص المرجع نفسه،  - ٣
 .١٢١ص المرجع نفسه،  - ٤
 .٥٥، ص )١٩٩٩وق للنشر و التوزيع،دار الشر: عمان(صالح خليل، أبو أصبع، الاتصال الجماهيري،  - ٥



 

وفي خصلة خامسة، وإن نقصت عن بلوغ هذه الأربعة في جهاتها، فقد تبدل بجنسها الذي 
اللفظ، الخط، الإشارة، والعقد، والخصلة الخامسة : وضعت له وصرفت إليه، وهذه الخصال هي

 تةما اوجد من صحة الدلالة وصدق الشهادة ووضوح البرهان في الأجرام الجامدة الصام
لى تخلا تحس، ولا تفهم ولا تتحرك إلا بداخل يدخل عليها، أو عند ممسك والساكنة التي تنبس و

  .)١(عنها، بعد أن كان تقييده لها
     لوجدنا انه يتحدث  -بلغة علم الاتصال اليوم- ولو حاولنا أن نترجم ما قدمه الجاحظ   

  :على أنماط الاتصال التالية
  .التفكير والخيالالاتصال الذاتي؛ وهو الذي يتم في ذات الشخص، ك -١
؛ وهو الذي يتم عبر الكلام والتخاطب الشخصي، وهو )بين الأشخاص(الاتصال غير الذاتي  -٢

  :ينقسم إلى قسمين
  .الاتصال اللفظي -أ  
  ).الإشارة( الاتصال غير اللفظي -ب 

وقد جعل الخط في حد ذاته نوعا من الاتصال لا يدخل ضمن الاتصال اللفظي الذي يقوم      
  .الاتصال الشخصي، أو الاتصال الجمعي عبر

هور لكون عنصر الاتصال المباشر والجم نمطا اتصاليا قائما بذاته،) الخط(الكتابة  اعتبر الجاحظ
لنطق الألفاظ مفقود بين القارئ والكتاب هذا من جهة، ولاعتبار رجع الصدى مفقودا من جهة 

  .أخرى
والاتصال  فرقا بين الاتصال الشخصي المباشراك تلك وجهة نظر جديرة بالاحترام، إذ أن هن    

  .ولعل ما يوضح هذا الجانب شرحه لأهمية بيان القلم عند الغيبة غير المباشر عبر الكتاب،
  :المركز الاجتماعي للمتصل

الذي يكسب رسالته قيمة : عن المركز الاجتماعي للمتصل) هـ٤٢٩(يتحدث الثعالبي         
كان هذا قد جاء للحديث عن الشعر، إلا أنه ينسحب على كل  تبعا لأهمية مركزه، وإذا

  .الرسائل

                                                           
 .٥٧المرجع السابق، ص  - ١



 

كان ابن قتيبة قد أشار إلى أن المركز الاجتماعي للمتصل يؤثر في استقبالنا للرسالة، ومن ثم      
  .)١(فإنه يرى أن من الشعر ما يختار ويحفظ لنبل قائله

  :المتلقي يتقبل الرسائل من المشابهين له بطريقة أفضل
أميل إلى أن يتقبل الرسالة الإعلامية ممن هو مشابه له فهو يفهم عنه  -المستقبل-إن المتلقي     

  .أكثر ويشعر بأنه ألصق به
وهذا يطرح بشكل خاص دور الخبراء من الإعلاميين التنمويين إذ أن رسائلهم أحيانا لا تجد     

  .لها صدى لأن جمهورهم يشعر بغربة عنهم
ولأن أكثر الناس عن الناس أفهم منهم عن الأشباح ) "الحيوان( يقول الجاحظ في كتاب     
 ولأن الشكل أفهم عن شكله، وأسكن إليه وأضب به، وذلك موجود في أجناس البهائم...الماثلة

  ..."وضروب السباع، والصبي أفهم له، وله آلف وإليه أنزع، وكذلك العالم، والجاهل
دون فإن المجتمع الإنساني لا يتكون من مجموعة أفراد فقط أو يتكون        حسب ابن خل     

من مجموعة قيم وأعراف و أفكار، بل يتكون من أفراد مترابطين بعضهم ببعض بواسطة شبكة   
من العلاقات الاجتماعية تخضع لضوابط قيمية وعرفية وفكرية، ولكي يستطيع الفرد البقاء دائما 

ه يحتاج إلى عدة قنوات اجتماعية تقوم بربطه في بناء المجتمع، ومن إحدى هذه داخل المجتمع، فإن
  :القنوات الاجتماعية النسب الذي يشير إلى معنيين

معنى ضيق وهو الانحدار الأبوي وحمل اسم متميز عن باقي الأفراد غير نسبه، أي يتخذ  :الأول
، أي أن الفرد العربي يحصل على نسبه مسارا أبويا وليس أموميا، ويكون موروثيا وليس اكتسابيا

  .من يوم ميلاده من أسرته عن طريق انحدار أبيه، ولا يحصل عليه من خلال انجازه في عمل معين
أوسع من الأول لأنه يشير إلى المجتمع المحلي، أي اجتماع مجموعة أسر تنتمي        :والمعنى الثاني

ية معلومة الأبعاد متضمنة علاقات اجتماعية نسب واحد تعيش في بقعة جغراف(informal) إلى 
تنتمي إلى مهنة معينة أو تنحدر من مذهب ديني معين أو تشغل مراكز اجتماعية عالية  غير رسمية

فهو يحصل على كافة حقوقه ) غير الرسمية(داخل المجتمع المحلي، ومن خلال عضوية الفرد النسبية 
   .)٢(الاقتصادية على المستوى المحلي العاموواجباته ومكانته الاجتماعية  والسياسية و

  :إضافة إلى ذلك، فالنسب يساعد على تميزه عن الآخرين، ويشير أيضا إلى     
                                                           

 .٦٣ ، صالسابق المرجع - ١
 . ١٧١-١٧٠ ص ، صالمرجع نفسه - ٢



 

  ).دخل النسب الواحد(التضامن الاجتماعي الداخلي  -١
  .مكانة الفرد الاجتماعية داخل المجتمع العام -٢
  . دور الفرد داخل المجتمع -٣
  .اخل المجتمعالتدرج الاجتماعي د -٤
  .نوع نظام تقسيم العمل -٥
  .)١(إليها يحتاج نوع الحاجات الاقتصادية والاجتماعية التي كان الفرد العربي -٦

ظيم اجتماعي غير تن(فالنسب العربي يصبح من هذا المنظور عبارة عن جماعة اجتماعية أولية     
، فالنسب العربي إذن يمثل جماعة ه الدفء والاطمئنان والاستقرار الاجتماعييمنح أعضاء) رسمي
، أي أن النسب العربي لم يمثل جماعة اجتماعية مصطنعة ماعية طبيعية نشأ مع ميلاد الفرداجت

ظهرت بسبب فقدان الفرد عضويته الأولية وحرمانه من العلاقات الاجتماعية الحميمية كما هو 
   .)٢(سائد في المجتمع الحضري الغربي

           احليل السابق على واقع الحياة العربية باعتبار المجتمع الجزائري جزءيمكننا إسقاط الت     
     والقرية والقبيلة دورها المحسوسللعائلة  بكل مظاهره وتجلياته، حيث مازال من المجتمع العربي

عتبر هذه الأخيرة في بلدان عربية كثيرة واحدة من أهم مصادر التجنيد تفي حياتنا وسلوكنا، إذ 
النخبوي على المستوى المركزي المحلي، وقد يتقدم الولاء لها على الولاء للدولة، ومنها تنبثق طبعا 
        شرعية النظم التقليدية، وفي كثير من الأحيان يتخذ الصراع السياسي طابعا عائليا أو قبليا 

  .)٣(طائفياأو 
ة ممثلة في مجموعة من العوامل حددها في هذا الإطار نجد أبرز مظاهر الحياة السياسية العربي     

  : جلال عبد االله معوض في
  .التفاوت الاجتماعي والاقتصادي الحاد، وعدم ضمان الحد الأدنى للكفاف الاقتصادي - أ
انخفاض درجة الوعي السياسي، نتيجة لانتشار الأمية ونقص الخبرة وغياب الحرية  - ب

  .الإعلامية

                                                           
 . ١٧٢ ، صالسابق المرجع - ١
 . ١٧٦، ص المرجع نفسه - ٢
 – ٢٢٠، ص ص )١٩٨٤مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(حليم بركات، المجتمع العربي المعاصر، بحث في استطلاعي اجتماعي،  - ٣

٢٨٠. 



 

  .)١(ة وما يرتبط بذلك من عدم الرسميةلية السياسيطغيان العنصر الشخصي على العم -ج
حيث تظل خبرات  ؛كما أن غالبية سكان الوطن العربي من العاملين بالزراعة أو الرعي     

ولا تتجاوزها كثيرا وتصير العملية  ،القرية أو القبيلة التي تحتضنهم معظمهم تتحدد بحدود
ة لا قبل لهم بفهمها أو التعامل معها، ومن هذا السياسية والحقوق السياسية وغيرها ظواهر غريب

تحاشي هذه الظواهر، ويعمق من ذلك عنصر الخوف  - من جهة نظرهم -من الأفضل يكون 
  .من السلطة السياسية وكل ما يرتبط بها التقليدي 

إن الدول العربية تشهد حقا حالة من التحضر بالمعنى الديموغرافي، ذلك لأن معدلات نمو      
  .الحضر تفوق معدلات النمو الإجمالي لسكان الدول العربية سكان
منتصف القرن العشرين كان  ففي )(Ruralization "ترييف للمدن"لأنه ليس سوى عملية      

 في منتصف الثمانينيات أما  دن،الريف العربي يضم ثلاثة أفراد في مقابل فرد واحد يقيم في الم
هذا القرن  وفي بدايةيم واحد في المدن وآخر في الريف، بية يقفمن بين كل اثنين في الأقطار العر

  .  في الريف العربي سوى واحد فقط في مقابل كل ثلاثة أفراد يعيشون في المدن  يبقلم
تدل هذه الأرقام على أن سكان الحضر قد تزايد عددهم بمعدل ستة أضعاف خلال مدة      

) ١٠٨(مليونا إلى  )١٨(، حيث ارتفع العدد من )١٩٩٠-١٩٥٠(أربعين سنة تفصل بين التاريخين 

ملايين نسمة تقريبا، حيث ضاعفت المدن العربية سكانها كل سبع سنوات تقريبا، وقد بلغ هذا 
  .٢٠٢٥مليونا عام  )٣٣٦(، ومن المتوقع أن يبلغ ٢٠٠٠مليونا عام  )١٥٦(العدد 
في حالة تغير مستمر عبر ) ريالحض-خاصة التركيب الريفي(كان إن التوزيع المكاني للس     
  .)٢(الزمن

أما عن طغيان العنصر الشخصي على العملية السياسية في كل النظم العربية فيتمثل في الدور       
الحاسم الذي تؤديه العناصر والولاءات الشخصية والأسرية والعشائرية والقبلية في عملية صنع 

لسلطة استنادا إلى هذه العناصر الشخصية، دون تدخل القرار، مما يجعل القيادات السياسية تمارس ا

                                                           
أكتوبر (قراطية في الوطن العربي، المستقبل العربي، السنة الثامنة، العدد الثمانون، تشرين الأول، كمال المنوفي، الثقافة السياسية وأزمة الديم - ١

 .٧٨ – ٦٥، ص ص )١٩٨٥
، ٢٠٠٢، ديسمبر ٣٨العدد  محمد صالح العجيلي، إشكالية التحضر والخصوصية الحضرية في الوطن العربي، مجلة البحوث والدراسات العربية، -٢

 .٢٩٦-٢٦٧ص ص



 

ؤسسات فإنها تظل عاجزة جدت هذه الموُظيمات ومؤسسات رسمية وحتى إذا يذكر من جانب تن
  .بدور حقيقي مؤثر في العملية السياسية معن القيا

قراطي، إنها كما يمكن القول أن الثقافة السياسية في المجتمع العربي غير وظيفية بالمعيار الديم     
  . )١(السّياسي تسلُّطعموما ثقافة رعوية لا تشجع على المشاركة وتُـكرِّس ال

  : ةدور الولاء القبلي في الحياة العربي
إن الولاءات القبلية والعشائرية والعائلية والقروية هي أكثر الولاءات التقليدية رسوخا      

  .وتأثيرا في مجمل الحياة العربية المعاصرة 
    فعلى الرغم ؛مرموقا في حياة العرب الاجتماعية، تحتل مركزا كما أن المجتمعات الوسيطة     

       الريفية والبدوية  توسع المدن والهجرة والتعليم وازدياد توظيف المواطنين ذوي الأصولمن 
هر الحياة العديد من مظا بارزا في لا يزال دور مثل هذه الجماعاتإلا أن ، الدولة في بيروقراطية

 والزراعية والقروية، المجتمع العربي لزمن طويل حيث سادت أنماط المعيشة الريفية، العربية
وارتبطت حياة أهل الريف بالأرض، فتمحورت حول الحقل والبيت أو العائلة، ومزارات الأولياء 

يم الخصب ت قبطنوبيوت العبادة والساحات العامة، والعلاقات الأولية الشخصية الوثيقة، واست
والصبر والأخوة والانكفاء على الجذور، ومارست تقاليدها ممارسة طقوسية كممارساتها 

  .  )٢(للفصول
على الرغم من الهجرة وتجاوز  ،حتى الأربعينيات من القرن العشرين كانت القرية ولا تزال     

  .العربية مركز الجاذبية في حياة غالبية سكان البلدان ،الفجوات بينها وبين المدينة
منتصف ثمانينيات القرن  خلال وعلى الرغم من انخفاض نسبة سكان الريف في الوطن العربي     

  .)٣(مهم من المجتمع العربي جزءإلا أن الطابع الريفي لا يزال يسود حياة  %٥٥العشرين إلى حوالي 
ئلة الممتدة بل إن ما يتمحور التنظيم الاجتماعي في القرى وحتى المدن العربية حول العاك     

القرية كثيرا ما تكون مجموعة من العائلات وتتكون العائلة الممتدة من عدد من الأسر التي تحمل 
  .)٤(كنية واحدة، ويعود نسبها  إلى جد واحد استمدت منه هذه الكنية

                                                           
جلال عبد االله معوض، أزمة المشاركة السياسية في الوطن العربي، المستقبل العربي، السنة السادسة، العدد الخامس والخمسون، أيلول  - ١
 . ١٩٨٣، )سبتمبر(
 .٧٨، ص السابقالمرجع  - ٢
 .٧٩ – ٧٨المرجع نفسه، ص ص  - ٣
 .٨١، ص السابقالمرجع  -٤



 

دها وفي العائلة الواحدة يحتل الأب التقليدي قمة هرم السلطة في العائلة، فيتوجه إلى أفرا     
بالأوامر والنصائح والإرشادات والتهديدات بينما يتوجهون إليه بالاستجابة والتأكيد على الطاعة 

  .والاحترام
     فينظر الناس بالمنظور نفسه  ،مما يلفت النظر أن صورة الأب هذه تعممت في المجتمع

  . )١(الأبإلى الأستاذ وصاحب العمل والقادة وغيرهم ويتصرف هؤلاء في مواقعهم وكأنهم 
فإلى وقت قريب كان التنظيم السياسي العربي في العديد من الدول العربية يتمحور حول      

وكثيرا ) المغرب العربي(أو الأمين ) مصر، السودان(، أو العمدة )الهلال الخصيب(منصب المختار 
الوقت الحاضر  ما يكون هذا المنصب وراثيا ويميل إلى تمثيل الحكومة أكثر من تمثيل الشعب، وفي

بدأ التنظيم السياسي يتمحور إلى حد بعيد حول الأحزاب السياسية التي أخذت لنفسها تربة 
  .في القرى، مما يجعلها تشكل تحديا للوجهاء والعائلات النافذة  خصبة 

  :ةالتنظيم الاجتماعي في المدن العربي
لها من الأرياف والقرى المجاورة     إذا بحثنا عن العناصر السكانية لأغلبية مدننا، نجدها أصو    

  .أو النازحة من الريف، ولهذه الحقيقة امتدادها التاريخي في الدول العربية
نسبة إلى المغرب (حيث استخلص ابن خلدون من التجربة التاريخية لكثير من المدن المغاربية     
للحضر، ومتقدم عليه أن إذا ومما يشهد لنا أن البدو أصل : "ما يؤكد هذه الفكرة بقوله) العربي

وعدلوا  هل البدو الذين بناحية ذلك المصرفتّشنا أهل مصر من الأمصار وجدنا أولية أكثرهم من أ
إلى الدّعة والترف الذي في الحضر، وذلك يدل على أن أحوال الحضارة ناشئة عن أحوال البداوة، 

  .)٢("وأنها أصل لها فتفهمه
بتجاوز أساليب الحياة الثلاثة بسبب الطبوغرافيا والمناخ والتاريخ  يتميز العالم العربي          

         .     الاجتماعي، وهذا التجاوز أدى إلى تشابك العلاقات والمصالح وتضاربها بين أساليب الحياة هذه
 ق أخرىوعلى الرغم من أن حجم البداوة الرعوية في المنطقة ليست الأكبر حجما مقارنة بمناط

 جتماعية في هذا الجزء من العالما غالبا ما تعد من السمات الأساسية المؤسسة للحياة الاإلا أنه
ولقد أوضح ابن خلدون، بشكل تفصيلي ودقيق، بعض أهم سمات البدو، وعلاقتهم ببيئتهم 

                                                           
 .١٨٠، ص نفسهالمرجع  - ١
المجلس الوطني للثقافة : الكويت(، )٣١٩(الحياة الاقتصادية والاجتماعية، سلسلة عالم المعرفة : حاني، المجتمع العربي الإسلاميالحبيب الجن -  ٢

 .١٨٦، ص)٢٠٠٥والفنون والآداب، 



 

الصحراوية من ناحية وعلاقتهم بالمراكز الحضرية أو الأرياف من جهة أخرى، وجعل هذه العلاقة 
          لاجتماعية في العالم العربي، واعتبرالتغيرات السياسية وا محركاتتوترة واحدة من أهم القلقة الم

علي الوردي أن العالم العربي تحركه قيم البداوة، وأنه يتأرجح ما بين أسلوب الحياة البدوية وحياة 
  .)١(الحاضرة

ت قضايا عالجت عربية دقيقة إلا أننا لا نجد دراسا مثلا مع تزايد معدلات توطين البدو،     
تكيف أو عدم تكيف من كانوا بدوا مع حياتهم الحضرية الجديدة، وأثرهم على حياة المدينة 
الحديثة، وإذا ما استثنينا بعض الدراسات الغربية الحديثة عن توطين البدو أو دراسة حياتهم اليومية 

المدن، فإن ما هو مقدم من طرف المراكز أو سماتهم الثقافية واللسانية أو تأثيرهم على الحياة في 
  .)٢(البحثية العربية قليل ومحدود جداً

ؤسسات المدنية الحديثة ذات خلفيات غربية وتتطلب الممما يزيد من حدة الوضع أن غالبية      
مهارات وقدرات عقلانية، وهي بهذا تتعارض مع القيم التضامنية التقليدية القائمة على العصبية 

لجماعة القرابية، مما يولد تنازعا وتضاربا مع متطلبات هذه الحياة، فحياة تعتمد        للأهل وا
على البيروقراطية والملكات والقدرات، وتقوم على التخصص وتعقيدات تقسيم العمل، لا يمكن 

           سبب في كثير من الأحيانت؛ مما ي)العشيرة(أو ) قيم القرية(أن تستمر الحياة فيها إطلاقا من 
         تشوهات وتضاربات هيكلية، قلما درست أو حتى وضعت موضع الدرس والتحليل  في

  .في الدراسات الحضرية
إذا كانت الحياة الاجتماعية العربية تقوم على نوع من التضامن والتراحم بين أفراد العائلة             

     ، لكن على الرغم في المدينة الحديثة حضورا بارزاوهو ما لا نجد له أو العشيرة أو الجيران، 
     من ذلك لا نجد أيضا سوى دراسات محدودة عن أسباب فتور هذه القيم التي كانت سائدة 

 ة الأسباب المعيقة كذلك من ناحيةأو ضعفها أو لماذا هي في حالة تلاشٍ، والعمل على معرف
شكل بدائل لحياة حضرية أكثر تعاونا ودراسة أشكال العلاقات الطوعية الحديثة التي يمكن أن ت

        .)٣(وإيجاد المؤسسات الحديثة التي من شأنها أن تسهم في ذلك وتعاضدا

                                                           
 .٥٣، ص )٢٠٠٦دار الفكر، : دمشق(أبو بكر أحمد باقدر وعبد القادر عرابي، آفاق علم اجتماع عربي،   - ١
  . ٥٤، ص السابق المرجع  - ٢
 .٦١-٦٠ص ص  ،المرجع السابق  - ٣



 

مقابل حياة الرعي التي تسود في البادية وحياة الزراعة في القرية تسود المدينة حياة التجارة      
سياسية والاقتصادية والاجتماعية والصناعة والحكم والثقافة والترفيه، حيث تتفاعل المؤسسات ال

  .والدينية
تركيبات طبقية واضحة، حيث  الأخيرة نتيجة لرسوخ هذه المؤسسات العامة، نشأت في المدة     

تستقر في المدينة الطبقات الحاكمة من أرستقراطيين وتجار وصناعيين ومهنيين، كالأطباء والمحامين 
  .العاملة والصحفيين والأساتذة، والموظفين والطبقات

لا تنفصل المؤسسات الرسمية عن الولاءات التقليدية من عائلية وطائفية فضلا عن التجمع      
  .حول تنظيمات ذات أصول طبقية كالأحزاب، والنقابات، والجمعيات

وقد شكل الحي أو الحارة تقليديا وحدة اجتماعية مهمة في حياة المدينة العربية يمكن      
فألفت عملا فسيفسائيا  ؛عربية كانت في الأساس مجموعة أحياء متميزة القول أن كل مدينة

  .فريدا مختلفا اختلافا جوهريا عن المدن الصناعية في الغرب
وتسود الأحياء العلاقات الشخصية الوثيقة، كما يشكل الحي أو الحارة وحدة اجتماعية      

ضمن ثقافة المدينة  Subcultureتامة مترابطة تملك ثقافة فرعية   Ecologicalايكولوجية
  . )١(الأعم
ففي الوقت الذي تتمسك الطبقات الحاكمة البرجوازية  ،أما عن نوعية القيم السائدة      

بقيم النجاح والربح والكسب المادي والطموح والتحديث، والاقتباس والسفر والانضباط 
لعلاقات الشخصية في الجيرة والاعتماد على النفس، نجد أن الطبقات الكادحة تشدد على قيم ا

والقيم العائلية، والصبر والإيمان وتلك القيم المشابهة أو المتصلة بها والتي تشارك فيها أهل القرى 
  .)٢(إلى حد بعيد

أما على المستوى الفردي فالإنسان العربي عضو في عائلة أكثر من فرد مستقل، فهو      
إلى مسؤولياته عن تصرفاته الخاصة، وكون العائلة مسؤول عن تصرفات أفراد العائلة بالإضافة 

  ..وحدة إنتاجية اجتماعية في القرارات المتعلقة بالزواج والطلاق وتنشئة الأطفال

                                                           
 .٩٨ – ٩٥ص ص مرجع سابق، ...  الوطن العربي، المستقبل العربيعبد االله معوض، أزمة المشاركة السياسية في جلال - ١
 .١٠٠المرجع نفسه، ص  - ٢



 

    على التعاون والمودة والتنظيمات كما يفترض في العلاقات بين أعضاء الأسرة أن تقوم     
  . )١(لمجالات ودون تحفظالشامل وغير المحدود في جميع ا الالتزام القائمأو 

 بينت وقد القرابية، البنية يوظف يزال لا العربية الدول في الاجتماعي التضامن أن كما
 تفتأ لا فهي وثقافيا، رمزيا استمرت لكنها واسعة، تفكيك عملية عرفت القبلية البنية أن المتابعة
 الفردية المصالح تتحرك احينم وبخاصة دوري، شكلب أو مناسبات في ملامحها بعض إنتاج تستعيد

  .)٢(الخارج في تهيكلها إمكانية عن فضلا والجماعية
 العربية، المجتمعات في والوثيقة الشخصانية الحميمية للعلاقات اليوم الواسع الانتشار إن      
 محلها تحل أو نهائي بشكل الأداء ازدواجية على يدل خاص، بشكل والآسيوية الإفريقية وكذا
 والمكانة والعمل التعليم في وضعيته تغير رغم الفرد يزال لا الأقل، على الوظائف بعض إلى بالنسبة

  .الأولية الجماعة بسلطة امحكوم الاجتماعية
 ضمان حتى بل المنصب، أو العمل على الحصول في والتوسط بالقرابة الاستنجاد ظاهرة إن     

  .عربي ياجتماع وسط أي عن تختفي لا الأساسية المعيشية الحقوق
   خفية شبكة ضمن وإنما الرسمية، والضوابط القوانين وفق دوما يتحقق لا التنافس أن كما  

  .)٣(والتوسطات الأعراف من علنية شبه أو
 مظاهر أهم والاجتماعية والسياسية الاقتصادية الأنشطة في القرابية العلاقات شبكة توظيف يتمثل

  .العريقة القبلية التقاليد ذي المحلي المجتمع في اعلالف وحضورها الأولية الجماعات استمرارية
 القرابية العلاقات لإحياء خصبا مجالا والجهوي المحلي السياسي العمل إستراتيجية وتمثل  
 عادة التي القبلية بالهوية الاستنجاد إلى المجموعات ببعض أدى ما وهذا والواسعة، الضيقة بمعانيها

 المرعى توفر( للأرض الموسمية والمردودية جهة، من للجماعة يالسياس النفوذ عاملا يحركها ما
 الحراثة وموسم الانتخاب موسم آخر بمعنى أو والسياسة فالأرض ثانية جهة من ،)الحراثة وإمكانية

 بعض وحتى الأرياف في القبلية الهوية استنهاض فرص أهم من اثنين يمثلان الجماعية، الأرض في
  .)٤(المغاربية الحواضر

                                                           
 .١٧٦، ص السابقالمرجع  - ١
 .١٢، ص )٢٠٠٢مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(العربي، محمد نجيب بوطالب، سوسيولوجيا القبيلة في المغرب  - ٢
 .١٤ ص السابق، المرجع - ٣
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  .)١(الحضر بين وضئيلة البدو بين موجودة كانت الالتحام إلى الترعة أن خلدون ابن كدؤي
        الخاصة محل العائلة لكن في الوقت الحاضر ومع حلول الدولة والمؤسسات العامة و      

من اعتماد أفراد الأسرة فتحت مجالات التوظيف فحدت  ،من الحاجات الكثير تصريففي 
عضهم البعض، بعد اضطرارهم للهجرة والعمل في أماكن مختلفة خارج البلاد على ب اقتصاديا

عن تصرفاته وإنجازاته وإخفاقاته ويهمل التزاماته  ؤولاوداخلها مما يجعل الفرد يصبح تدريجيا مس
      العائلية مؤكدا على ذاته لكن هذه التطورات لا تزال في بدايتها، فقد وجد حليم بركات 

     ول الشباب الجامعي في لبنان أن الاغتراب عن العائلة منخفض جدا مقارنة في دراسة له ح
مع الاغتراب عن السياسة والمجتمع والدين ومؤسسات التربية والعمل، ذلك أن العائلة لا تزال 

  .  )٢(الأكثر قدرة على التماسك والاندماج من المؤسسات الكبرى
مية، فنجد له حرية لفرد في الحضارة العربية الإسلااستعراض حالة افي إذا أردنا التوسع أكثر 

في الكلام والعمل والتنقل، في إطار مبادئ الدين الإسلامي التي تؤكد على وجوب  واسعة
       الإشراف العام  في) الحاكم(التحلي بالمبادئ الأخلاقية السليمة، وينحصر عمل الوالي 

  .)٣(سؤول عن أعمالهعلى حفظ الأمن، وفيما عدا ذلك فإن الإنسان م
فإننا سنتعرض لبعض المؤشرات الاتصالية في الدول العربية ومن بينها  ،انطلاقا مما سبق     

فقد  ؛تصالي كجزء من السلوك الانتخابيالجزائر لأن ذلك يساعدنا على معرفة السلوك الا
قوية بين أوضحت دراسات عديدة أجريت على مستوى العالم العربي والغربي أن هناك علاقة 

هم التعليمي والاقتصادي ونوعية مهنهم، حتى ييبآرائهم في الانتخابات وبين مستوإدلاء الأفراد 
أنه يقال أن التعرف بدقة على بعض المتغيرات الاجتماعية كالتعليم والمهنة والسن والدخل 

  .)٤(الخ كفيل بالتنبؤ بسلوك الأفراد الانتخابي... والجنس والمتغير الريفي والحضري

                                                           
 .المكان نفسه - ١

٢- Halim Barakat, Lebanon in strife : student preludes to the civil War modern Middle East 
series, 2 (Austin tex : University of Texas press, 1977), p5. 

مركز دراسات الوحدة العربية والمجتمع العلمي العراقي، وحدة الثقافة  فيصلاح أحمد العالي، المكونات التاريخية الأولى لوحدة الثقافة العربية  - ٣
اركة المنظمة العربية للتربية والثقافة بحوث ومناقشات الندوة الفكرية التي نظمها المجمع العلمي العراقي بمش: العربية وصمودها بوجه التحديات

 . ٦٧ – ٦٦، ص ص )١٩٩٧مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(والعلوم، الطبعة الثانية، 
٤- International encyclopedia of the social science N° 13 – 14m Mac Milan and free press, 
1968, p 189. 



 

كما أن التعليم يساعد على بلورة الوعي السياسي والاجتماعي، وخاصة أنه من خلال      
كون رأيا خاصا ووعيا بحقوقه التعليم والقراءة والاطلاع على المصادر المعتمدة يمكن للفرد أن يُ
اجتماعيا، وأن كل أمي ليس وواجباته، لكن لا يعني ذلك أن كل متعلم يملك وعيا سياسيا و

  .)١(ي سياسي واجتماعيعيه ولد
           ار وجود علاقة بين المستوى التعليمي للأفراد وأهمية كل جماعة بففي مجال اخت     

من الجماعات البشرية التي اختيرت كجماعات تؤثر في الجمهور، تبين أن الحكم على أوجه 
المستوى التعليمي  تأثير كل جماعة من تلك الجماعات إنما يعتمد في جانب كبير منه على

  . )٢(لأفراد العينة، ذلك حسب النتائج التي توصل إليها جهاز قياس الرأي العام بمصر
 وإذا أسقطنا بعض ما سبق على مؤشرات الاتصال في العالم العربي عموما نجدها ضعيفة      

  .إلى متوسطة نسبيا بالنسبة لاستعمال وسائط الاتصال الجماهيري بوجه عام
    ١٩٨٥كلغ سنة  ٣.٣شر استهلاك الصحف نجده تراجع في العالم العربي لكل فرد من فمؤ     

  .)٣(١٩٩٥كلغ سنة  ٢.٠٧على 
صحيفة لكل ألف شخص مقارنة مع  ٥٣قل عدد الصحف في البلدان العربية عن كما      
توسط صحيفة لكل ألف شخص في البلدان المتقدمة، ويعتبر هذا الرقم بعيدا عن المعدل الم ٢٥٨

  . )٤(صحيفة لكل ألف شخص ١٢٧ته اليونسكو بحوالي دالعالمي الذي حد
          أما عن المنشورات في الدول العربية فتشير الإحصائيات أن مصر وحدها تنشر      

       ما عدا لبنان التي لم تقدم إحصائيات (من العناوين ما يعادل منشورات البلدان العربية 
  ).١٩٩٦إلى اليونسكو سنة 

نلاحظ مثلا أن مصر تنشر كتابا  ،إذا قارنا بين إنتاج الدول العربية وإنتاج الدول المصنعة     
نسمة، أي ثلاثة  ٧٠٠نسمة، في حين أن المملكة البريطانية تنشر كتابا لكل  ٢١٠٠٠لكل 

                                                           
 .١٢٧، ص )١٩٩١مكتبة الأنجلو مصرية، : القاهرة(وجيا السياسية، ناهد رمزي، الرأي العام وسيكول - ١
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 .٤٥٣ – ٤٢٤، ص ص ١٩٨٠ ة، المجلد الأول، القاهرة،  مارسوالبحوث الاجتماعية والسكاني

 .Unesco year Book، ١٩٩٧كتاب اليونسكو الإحصائي لسنة  - ٣
 .٢٠٠٣يونسكو ال، ٢٠٠٣برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، تقرير التنمية الإنسانية العربي لعام  -٤



 

 ما تنشر مصر، في حين أن تونس والجزائر والمغرب الأقصى تصدر كلها كتابا واحدا أضعاف 
  . )١(نسمة ١٠٠٠٠لكل سبعين ألف نسمة، وفرنسا كتابا واحدا لكل 

أن الإنتاج الأدبي العربي يعاني قلة عدد القراء  ٢٠٠٣يؤكد تقرير التنمية البشرية العربية لعام      
في    بسبب الأمية وضعف القدرة الشرائية للقارئ العربي، حيث لا يتجاوز الإنتاج العربي 

من          %٥على الرغم من أن العرب يشكلون  لمائة من الإنتاج العالمي،با ١.١مجال الكتب 
  .)٢(سكان العالم

أما بالنسبة للمجتمع الجزائري فتشهد كتب الرحالة الأجانب الذين زاروا الجزائر خلال العهد      
  .)٣(العثماني أن التعليم كان منتشرا وأن كل جزائري تقريبا كان يعرف القراءة والكتابة

   حتى سنوات الأربعينيات من القرن الماضي أربعة أنماط  عموما أنتج التثقيف الاستعماري     
  :من المتعلمين والثقافات المتشظية

الزيتونة، والقرويين (إنتاج المساجد والزوايا والجامعات الإسلامية  هو ثقافة :النمط الأول
ة ما قبل الاستعمار بمشتقاتها من أرثوذوكسيات ، وهي ثقافة تمثل استمرارية تراثية لثقاف)والأزهر

دينية، ونزعات مرابطية وتقليدية، وهي أحادية اللغات ذات مجالات معرفية عتيقة، فقهية 
وثيولوجية وأدبية وعلمية ماضية، منقطعة عن النهضة الدينية في الشرق وذات آفاق محدودة، تملك 

بين القبول والتواطؤ وحت مواقفها من الاستعمار تأثيرا كبيرا في أوساط الريف والفلاحين، وترا
  .وقد مثلت الثقافة المحافظة على تقاليد المجموعة والهوية الوطنية معه أو رفضه،
هو منتوج التمدرس الخجول والفرنسة اللغوية، الذي طبقته المدرسة الاستعمارية  :النمط الثاني

-لمجتمع الأهلي، ويتركب هذا المنتوج الفكريلتكوين وسطاء بين الإدارة والدولة الكولونيالية وا
قلة من أصحاب المهن الحرة أو الارستقراطية والثقافي من أبناء الأعيان وصغار الموظفين الأهالي 

تمتاز هذه الثقافة وحاملوها بتعاطف وحساسية  وازيات الحضرية القديمة والجديدة،العقارية والبرج
الية ذات الآفاق العلمانية والاشتراكية، وتعيش الواقع كبيرة تجاه الترعات الجمهورية والليبر
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 .١٥٩ص 



 

الجزائري من منظور اختياراتها الحياتية الوجودية القلقة والمتقلبة بين الدعوة الاندماجية في الحضارة 
  .والمدنية الفرنسية والأوروبية والترعة الاستقلالية الوطنية

ئية اللغة، وهي ثقافة أقلية صغيرة، لم تتح لها الثقافية وثناثقافة مزدوجة المراجع  :النمط الثالث
فرصة النمو والتوسع نتيجة لسيطرة اللغة الفرنسية على مقاليد أمور التثقيف والتمدرس وقنوات 

تفتحها على اللغتين والثقافتين العربية والفرنسية إلا أنها من رغم الالإنتاج الفكري والثقافي، فعلى 
  .بقيت معزولة وهامشية

يتجسد في الثقافة الشعبية الشفوية التي لم تصل بعد إلى مرحلة الكتابة، والتي غذت  :لرابعالنمط ا
م مؤلفات وإبداعات عيشهم اليومي والرمزي، وتقدم له وتغذي جماهير المدن والأرياف، وتنشط

  .)١(غنية، تستهلك على أوسع النطاقات
الجزائريين كان أكثر من أربعة أخماس  اسة الاستعمارية الرامية إلى تجهيليلكن ونتيجة للس     

من الجزائريين محرومين من التعليم في مدارس  %٩وقد كان ،)٢(١٩٦٢الشعب الجزائري أميين عام 
  .)٣(التعليم الفرنسي بالجزائر

   الأميون بطبيعة افتقارهم إلى وسائل الاتصال بمصادر الثقافة من قراءة وكتابة، هم بمعزل     
ات المختلفة التي تمر ببلادهم وفهم المشكلات التي تمس حياتهم، وكل ذلك يرتبط عن إدراك التيار

ذلت مجهودات حكومية في مجال التعليم بالمستوى العام للوعي، أما بعد استقلال الجزائر فقد بُ
والتربية، ومع ذلك ظل ربع السكان أميين بفعل تأثير السياسة الاستعمارية من جهة، وعدم 

  .ت الحكومية بالشكل المطلوب الذي يحد من ظاهرة الأمية من جهة أخرىتركيز السياسا
 % ٨٥ففي مجتمع كالمجتمع الجزائري الذي بلغت نسبة الأمية فيه عشية الاستقلال أكثر من      

جبهة التحرير الوطني خلقت تلك الوضعية صعوبات كبيرة في عملية الاتصال بين قادة حزب 
عدة، لأن قادة الحزب غالبا ما كانوا يستعملون في خطبهم السياسية إما والجماهير الشعبية في القا

الفرنسية أو العربية الفصحى اللتين لا تفهمهما الأغلبية من الشعب، ولذلك من الممكن القول إن 
الحوار بين القاعدة والقمة كان شبيها بحوار الصم البكم، إلا أن الرسميين في الحزب تفطنوا لهذه 

  .تم الإعلان عن القيام بحملة ضد الأمية عبر أنحاء الوطن ١٩٦٣يوليو / تموز  ١٥في المشكلة، ف
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     بالإضافة إلى ذلك عمل النظام على تجسيد فكرة القيام بثورة ثقافية ميدانيا، وكان ذلك      
عن طريق تمكين كل طفل جزائري بلغ سن السادسة من الالتحاق بالمدرسة، وقد كلفت هذه 

زينة الدولة ما يزيد على ثلث ميزانيتها السنوية، وهي واحدة من أعلى النسب التي السياسة خ
  .)١( تخصص للتعليم في العالم

  :المجتمع الجزائري بين الريف والمدينة
 فبدأ السكان يتطورون بخطى سريعة استفادت الأرياف الجزائرية من مجهود التنمية الوطنية،    

بالإسمنت والآجر، وتلاشت أغلب المباني التقليدية التي كانت تبنى       نحو المباني العصرية المبنية 
من الحجارة والطين والخشب، وتمتاز الحياة في الريف الجزائري بالترابط العائلي ومظاهر الجود 

  .والكرم
ل أما عن الحياة في المدن، فتمتاز المدن الجزائرية بظاهرة الثنائية الحضرية المتمثلة في تداخ     

  .وتجاور  الأحياء القديمة التي ترجع إلى الفترة الإسلامية
وقد تعرضت المدن الجزائرية بعد الاستقلال لهجرة واسعة من سكان الريف وتضخم      

فظهرت الأحياء حجمها، وأصبحت عاجزة عن استيعاب هذه الزيادة السكانية المفرطة، 
   .)٢( في ضواحي المدنالعشوائية 

  .)٣( % ٤٩نسبة سكان الحضر في الجزائر ت حديثة أن وتشير إحصائيا  
  
:تكييف المجتمع الجزائري    

إذا حاولنا تكييف المجتمع الجزائري منذ الاستقلال إلى الآن والنظر ما إذا كان مجتمعا زراعيا      
أم صناعيا أم إعلاميا؟ فإننا سوف نستفيد من عدة دراسات حول مجتمع المعلومات، قام بها 

هل (ن أمريكيون ويابانيون وأوربيون استخلص وليام مارتين خمسة معايير لتمييز أي مجتمع باحثو
  :وهذه المعايير هي) هو إعلامي أم غير ذلك
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حيث تصبح تكنولوجيا المعلومات بفضله مصدر القوة الأساسية، ويحدث  :المعيار التكنولوجي
  .التعليم والمترلانتشار واسع لتطبيقات المعلومات في المكاتب والمصانع و

ومن خلاله يتأكد دور المعلومات كوسيلة للارتقاء بمستوى المعيشة، وينتشر  :المعيار الاجتماعي
  .الوعي بالكمبيوتر والمعلومات، ويتاح للعامة والخاصة معلومات على مستوى عال من الجودة

     د اقتصادي حيث تبرز المعلومات كعامل اقتصادي أساسي، سواء كمور :المعيار الاقتصادي
  .أو كخدمة أو سلعة، أو كمصدر للقيمة المضافة وكمصدر لخلق فرص جديدة للعمالة

تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير وبلورة العملية السياسية، وذلك من خلال  :المعيار السياسي
  .مشاركة أكبر من قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع الرأي

كاحترام الملكية الفكرية (ل الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات ويتجسد من خلا :المعيار الثقافي
، وذلك من خلال )حرمة البنيات الشخصية والصدق الإعلامي والأمانة العلمية والحرص على

  .   )١(ترويج هذه القيم من أجل الصالح القومي وصالح الأفراد على السواء
  ؟ كيف يمكن تصنيف المجتمع الجزائري: ؤلانطلاقا من المعايير السالفة يمكننا التسا     
فيما يتعلق بالمعيار التكنولوجي؛ نجد أن المعلومات ليست مصدر القوة الأساسية في مجتمعنا،      

ولا يوجد هناك انتشار واسع لتطبيقات المعلومات في المكاتب والمصانع والتعليم والمنازل إلا قليل 
مة على مختلف الوسائل البدائية في جمع ئالتقليدية القا في المجتمع يعتمد العديد من الأساليب

المعلومات وإنتاجها ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها، أما من زاوية المعيار الاجتماعي، فلم يتأكد 
في مجتمعنا بعد دور المعلومات كوسيلة للارتقاء بمستوى المعيشة، حيث لا يزال استخدام 

ا في مجتمعنا، وهذا ما تؤكده إحصائيات منظمة اليونسكو لسنة الكومبيوتر والإنترنيت ضئيلا جد
لكل  ٢٩٥.٢جهاز حاسوب لكل ألف من الجزائريين مقابل  ٠.٣والتي أشارت إلى توفر  ٢٠٠٣

  . )٢(جهاز لكل ألف من الفرنسيين ٢١ألف من الأمريكيين و 
عنا كعامل اقتصادي يتم إنتاجه إذا طبقنا المعيار الاقتصادي نجد أنه لم تبرز المعلومات في مجتم     

أو حتى  كمورد اقتصادي أو كخدمة أو كسلعةأو صناعته وتداوله على نطاق واسع سواء 
  .كمصدر لخلق فرص جديدة للعمل، حيث لا تشكل المعلومات في دخلنا القومي شيئا يذكر
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العملية السياسية  حرية المعلومات الكفيلة بتطوير بخصوص المعيار السياسي فإننا لا نكاد نجد     
ا والتي برمته السياسية وتحقيق الحد المطلوب من التوافق وإجماع الرأي دون الحديث عن الحياة

  .ةورتابة كامل تاما تشهد ركودا
ولا يختلف المعيار الثقافي عن المعايير الأربعة السابقة، حيث لم نصل بعد إلى مرحلة الاعتراف      

الحرص على حرية البنيات الشخصية والصدق الإعلامي ولكية الفكرية، بالقيم الثقافية كاحترام الم
  .والأمانة العلمية، والتي تعتبر محددات أساسية لكل مجتمع يتوق إلى تجاوز المرحلة التقليدية

لا هو بالزراعي ولا هو (فإنه يمكن تكييف المجتمع الجزائري على أنه مجتمع انتقالي  ،وعليه     
  .دد لديه بعد خصائص المجتمع الصناعي فما بالك بالإعلاميلم تتح) بالصناعي

حيث أن المجتمع الانتقالي هو الذي لا يزال يعتمد في الكثير من علاقاته الشخصية 
  .والمؤسسية على الروابط التقليدية، كما سبق توضيحه من وجهة نظر دانيال ليرنر

     ئر التي نشرتها منظمة اليونسكو ذلك ما توضحه بعض مؤشرات الاتصال المتعلقة بالجزا     
  .٢٠٠٣في إحصائها لسنة 

بعيد  رقم صحيفة وهو ٣٨عدد الصحف اليومية لكل ألف من السكان حوالي  في الجزائر بلغ     
 ـصحيفة يومية لكل ألف  ١٢٨عن المعدل الذي وضعته اليونسكو والمقدر بحوالي   جدا  ن كاس
بلغ عدد أجهـزة  مرتفع مقارنة بعدد الصحف في حين د وهو عد لنفس العدد،مذياعا  ٢٤١فيبلغ 

لكـل مليـون   ( ٤.٤أما عدد الكتب المنشورة فهو ، )١(نكالكل ألف من س ةجهزأ ١٠٥التلفاز 
ن، أما عدد خطوط الهاتف الرئيسـية  كالكل ألف من س ٠.٣وعدد حواسيب الإنترنيت ) نسمة
  .نكالكل ألف من س ٠٣فهو 
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  الجزائري المجتمعياسية والاتصالية في  الثقافة الس :المطلب الثاني
لا يمكننا تحديد طبيعة الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري، دون التطرق للثقافة السياسية 

  .والاتصالية السائدة في هذا المجتمع
ديد الارتباط بهذه الثقافة ذلك أن السلوك الاتصالي سواء للأفراد أو للمجتمع ككل مرتبط ش     
جانبها المتوارث عبر الأجيال أو ذاك الذي صقلته المنظومة القانونية والتشريعية المنظمة في  سواء

  .في المجتمعلقواعد الاتصال 
      للمجتمع الجزائري من خلال رصد مجموعة  ةسنتطرق إلى الثقافة السياسية والاتصالي     

الثقافة، وتعطي صورة ولو  من المأثورات والنصوص المتداولة شعبيا، والتي تعكس جزء من هذه
أولية عن الثقافة الاتصالية في المجتمع الجزائري والتي ارتبطت في الجزائر بشكل عام بطبيعة أنواع 

  .الحكم التي توالت على الدولة الجزائرية منذ نشأتها
 بالأبعاد السياسية تالمجتمعار الثقافة الاتصالية في إلى تأث بالتطرقكما سنعضد تحليلنا      

  .والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية
يعتبر نظام الاتصال في المجتمع عنصرا أساسيا في وحدته، فهو عملية اجتماعية تنطوي على      

آخر، ولكي نتفهم هذه العملية  عناصر ثقافية واجتماعية واقتصادية، لا يمكن معالجة عنصر وترك
  .)١(كبيرة واسطة وسائل قادرة إلى جماعاتلرسائل ببد لنا أن نؤكد على أن الاتصال يبث الا

: السياسات الثقافية؛ التي تعنيلعناصر السابقة نتطرق لمفهوم إلى ا قبل التطرق  
مجموعة المبادئ والمعايير التي تحكم نشاط الدولة تجاه عمليات تنظيم وإدارة ورقابة وتقييم "       

الأخص منها وسائل الاتصال الجماهيري، من أجل  ومواءمة نظم وأشكال الاتصال المختلفة، على
تحقيق أفضل النتائج الاجتماعية الممكنة، في إطار النموذج السياسي والاجتماعي والاقتصادي 

  .)٢("الذي تأخذ به الدولة
غير أن النتاج الثقافي في دول العالم الثالث يظل مرتبطا بسياسات محلية توجهه وتؤطره لخدمة 

الثقافي  ينإن النتاج" :وطنية، وهو ما أشار إليه الباحث نصر الدين لعياضي بقولهمصالح الدولة ال
والإعلامي في الدول العربية شديد الارتباط بالخطاب السياسي السائد، فالثقافة تبدو أنها مسيسة 
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عن الخطاب السياسي ا وسائل الاتصال لا تبتعد كثيرا كثيرا، والمضامين الإعلامية التي تقدمه
  .)١("ئد، تقتفي أثره، تبرره، أو تكبرهالسا

إذا كان عصرنا الحالي هو عصر الاتصال، بما أتاحه من تقدم في مجال التكنولوجيا       
والاتصال، وثانيا بما أتاحه من شيوع للمعرفة وانتشارها على نطاق واسع بفضل الاتصال 

ارت تعرف باسم مجتمعات الشخصي والاتصال الجماهيري أيضا، بل إن المجتمعات المتقدمة ص
المعلومات تمييزا لها عن غيرها، على أساس أن تكنولوجيا الاتصال هي سمة العصر الحالي، ومظهر 

  .)٢(من مظاهر تقدمه
لة للاتصال الإنساني الإتاحة الفرصة لوسيلة الاتصال وخاصة الشخصية لكي تصبح أداة فع     

لية في المجتمع ككل بالإستراتيجية الشاملة لتنمية تقوم الدول بربط السياسات الإعلامية والاتصا
ويتطلب هذا ربط سياسات الاتصال بالسياسات الأخرى المطبقة في المجالات الاجتماعية  ،المجتمع

  .والاقتصادية والثقافية والتعليمية على أساس أن هناك تداخلا وتفاعلا بين جميع هذه العوامل
الديني وعملية الاتصال، حيث يعتبر الوعظ الديني هاما  كما يمكن الربط كذلك بين البعد     

للاتصال الشخصي خاصة في الريف حيث مازال الإيمان قويا، ومازالت كلمات رجال الدين 
قوية الوقع ومقنعة لهؤلاء، لذلك فهم يؤثرون الواعظ الديني لمكانته المرموقة في قلوب المواطنين 

  .)٣(والقيم التي تحظى بتقديس السكان المحليين والثقافات السائدة والعادات
      ويمكن القول في هذا الإطار أن ملامح الثقافة غير الرسمية أو الثقافة الجانبية والتي تظهر      

في صورة انعكاسات سلوكية تتحدد وفقا للعلاقات الجدلية بين الطبقة المروجة للفكر، أو قادة 
لفئات والجماعات الأمية التي لا تزال تتحرك من خلال الرأي وبين الطبقات الاجتماعية وخاصة ا

  .)٤(منطلق سمعي، أي لا تزال تحت تأثير الشكل الشفوي لنقل المعرفة
إلى دور  يمكن كذلك الإشارة ،اتطرقنا إليه تيال ةوالديني فيةوالثقا ةالاجتماعي دابعفضلا عن الأ    
  اديةـاسية أو اقتصـكانت سيسواء  ةفي تحديد نوع الاتصال، فمتغير السلط ويبعد السلطال
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 )١(في تحديد بعض المسارات في البنيات الثقافية والاتصالية في المجتمع أو روحية عادة ما تتدخل    
فالثقافة السلطوية في المجتمع العربي مثلا تركت بصمات أساسية على بنية هذه الثقافة في المحتوى 

ما يعنيه الاتصال الأحادي الاتجاه، وإقصاء الفضاءات وأشكال التعبير، ذلك أن التسلط يعني في
  .)٢(مع التصورات المفاهيمية السلطويةالثقافية التي لا تنسجم أو تتعارض 

:من الصعب عند تحليل الاتصال داخل المجتمع الجزائري عزله عن بقية العناصر نظرا لـ          
.ستعمارية ومشروع التحرّر الوطنيارتباط المسألة الثقافية في الجزائر بالمرحلة الا -١  
والاجتماعية والاقتصادية التي عرفها المجتمع ) السياسية(ارتباط الثقافة بمجمل التحولات  -٢

.الجزائري منذ الاستقلال إلى الآن  
طبيعة التشابك الكلي بين الثقافة من جهة، والحاضر والماضي من جهة أخرى، وهو تشابك  -٣

.)٣(أي مستوى من هذه المستوياتيجعل من الصعب استبعاد   
في المجتمع الجزائري، نجد  ةإذا أردنا إسقاط ما سبق ذكره بالنسبة للثقافة السياسية والاتصالي     

الفرد  باغديدة من الاحتلال ساهمت في اصطأن هذا الأخير تأثر على المدى البعيد بأنواع ع
رها الاحتلال الفرنسي الذي دام قرنا الجزائري بصبغة خاصة اختلف فيها عن باقي الشعوب، آخ

  .وربع قرن، خاصة فيما يتعلق بالحريات وأولها حرية الكلام والتعبير
 وقد بدأت الجزائر منذ فجر الاستقلال حركة تدريجية ومنظمة لتسييس الثقافة 

:، من خلال Politisation De La Culture 

.إعادة إحياء التراث -  
.افيةربط التعليم بالمسألة الثق -  
.محو الأمية حرصا على المشاركة السياسية -  
.)٤(الحرص على الهوية العربية الإسلامية -  

     ١٩٦٢ة ممثلة في حكم حزب واحد من بيالجزائري لمرحلة الأحادية الحز ع المجتمعوخض إن     
يتصف في سلوكه الاتصالي ببعض  خلال هذه الفترة ، جعلت الفرد الجزائري١٩٨٨إلى 

                                                           
شركة دار الأمة للطباعة  :الجزائر(بعض الأبعاد الحضارية، : الاتصالية عزي عبد الرحمان، الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية -  ١

 .  ١١٥، ص )١٩٩٥والترجمة والنشر والتوزيع، 
 .١٤٧، ص نفسهالمرجع  - ٢
 .٨، ص)ن.ت.طبعة العربية، دالم: تونس(المنصف ونّاس، الدولة والمسألة الثقافية في الجزائر،  - ٣
 .١٤٧-١٤٣المرجع نفسه، ص ص  - ٤



 

سالفة الفات منها ما يعود لطبيعة وأصول المجتمع ومنها ما يعود للأسباب الاستعمارية المواص
  .الذكر
في هذا الإطار رصدنا مجموعة من المأثورات في المجتمع الجزائري تؤكد سمة الصمت والتكتم      

  : وفوائدهما ومنها
  نْوصّيك يا واكل الرَّاسْ في البير ارْمي عْظامو « 

  »مع الناس فمك مَـتَّـنْ لو لجامُـو اْضحك واْلعب 
ومضمون القول أن الإنسان إذا تحدث يجب عليه أن يلجم لسانه من ارتكاب الأخطاء      

  )١(...وإفشاء الأسرار التي تلحق بصاحبها شتى أنواع الضرر

رر الديني لأن الإسلام يؤكد دائما على حفظ اللسان ضويمكن حصر أنواع الضرر في ال     
رر اجتماعيا، حيث يقع ضلا جدوى منه كما يمكن أن يكون الالكلام الذي  من الإكثاروعدم 

  .الفرد الذي لا يحصن لسانه في مشاكل مع مختلف أفراد المجتمع الذين قد يؤذيهم بلسانه
وقد يكون الضرر سياسيا، حيث يكون الخوف من البطش عندما لا يكون المجتمع يتمتع      

  .والكلام، وهو من أخطر أنواع الضرر التي قد تصيب الفرد بمظاهر حرية التعبير
  :ومن المأثورات المؤكدة لضرورة الصمت والتكتم وحفظ اللسان لتجنب المهالك نجد     

ْـمْ «    الصمْت حكمة وْمـنُّـو تـتْـفـرَّقْ الحكاي
  »ق وْلْـدْ اليمامة ما يجيه الحنش هايْـمْ لـوْ ما نط

أن الصمت حكمة وأنه : وير لسمة الصمت والتكتم، حيث يقولوفي هذا القول أبلغ تص  
فلو لم يرفع ابن اليمامة صوته في عشه لما تمكن منه الثعبان، ولما عرف ) لحكايم(هو أصل الحكم 
  ...مكانه كي يفترسه

والقول الآخر  )٢(»المرء مخبوء تحت لسانه« المعروف تلتقي هذه المعاني بالقول العربي      
  . »مة وقليل فاعلهالصمت حك«

                                                           
 .١١٥، ص )١٩٩٤دار الأمة،  :الجزائر(لأنثروبولوجيا النفسية، دراسة علمية في ا: أحمد بن نعمان، نفسية الشعب الجزائري - ١
 .نفسهالمرجع  - ٢



 

  التشريعات المنظمة للاتصال في المجتمع الجزائري
من هذا المبحث لطبيعة المجتمع الجزائري، ثم للثقافة السياسية الأول  تعرضنا في المطلببعد      

 يللتشريعات المنظمة للاتصال في المجتمع الجزائر طلب، سنتعرض في هذا المرة في الجزائوالاتصالي
         ثر في صيرورة ذلك المجتمع بالسلبوانب التشريعية والقانونية في أي مجتمع تؤذلك أن الج
  .أو الإيجاب

 لجزائر على استقلالهاوبالنسبة للجزائر الحديثة فإن الجانب التشريعي يبتدئ من حصول ا     
سياسيين والزعماء اليحات القادة من خلال المواثيق والدساتير واللوائح، وحتى تصر وتجلى ذلك

  .فيما يتعلق بمحور الاتصال داخل المجتمع
والتي  ،ولذلك سوف نعرض إلى مختلف التشريعات التي صدرت في الجزائر منذ الاستقلال     

  .حاولت تنظيم قطاع الاتصال مميزين في ذلك بين مرحلتي الحزب الواحد والتعددية الحزبية
  التشريعات المتضمنة في مواثيق - ١    

ستوقفنا ملاحظتان تالتعرض لمختلف التشريعات المنظمة لقطاع الاتصال في الجزائر، قبل      
  :على صلة بالموضوع وهما

التي لم  ة من القوانين الموروثة عن العهد الاستعماريأن الجزائر واصلت العمل بمجموع :أولا     
فراغ التشريعي الكبير تتعارض مع مبادئ الثورة والاستقلال الوطني والسيادة الوطنية، نظرا لل

        ، وذلك في إطار قانون ١٩٦٢جويلية  ٠٥الذي وقعت فيه الجزائر أثناء استرجاعها للسيادة في 
ما  ١٩٦٢الذي ينص على العمل في مرحلة الاستعمار الأولى بالتشريعات الموجودة قبل  ١٩٥٧- ٦٢

  .)١(لم تمس بالسيادة الوطنية
    ختلف وسائلهبمستقلال فقط بالاتصال الجماهيري تمت بعد الاأن السلطات الجزائرية اه :ثانيا

في حين تم إهمال أنواع الاتصال الأخرى، الاتصال الشخصي مثلا الذي استغله العديد من البلدان 
في عملية التنمية ونشر الأفكار المستخدمة، كمصر والهند ودول أخرى في أمريكا اللاتينية التي 

  .الأخرىتعتبر بلدانا نامية هي 

                                                           
١- Brahim Brahimi, La doctrine de l’information en Algérie, centre Maghrébin d’étude et de 
Recherche Administratives aspects de l’information au Maghreb, l’Algérie, Crema, 1980, 
p67. 



 

ولذلك فالتشريعات المتعلقة بالقطاع الاتصالي منذ الاستقلال إلى الآن اهتمت بالاتصال      
  .الجماهيري ووسائله من صحف وإذاعة وتلفزيون

بإقامة وتحديث  ١٩٦٢فقد اهتمت الأنظمة السياسية التي تعاقبت على الحكم في الجزائر منذ      
، ولقد كان التركيز واضحا بالخصوص على الإذاعة و التلفزة بنية الإعلامية وتنويعهاوتوسيع ال

التي استحوذت على معظم الموارد المالية والإعلانات الحكومية المخصصة لقطاع الإعلام، فقد 
مليون دينار جزائري، كما بلغت  ٦٠نحو  ١٩٨٢قدرت ممتلكات الإذاعة والتلفزة الجزائرية سنة 

لوكالة الأنباء  %١٧.٦مقابل   %٧٥.٧٤الإعلام  وجهة لقطاعالمحصتها من الميزانية الحكومية 
    فقط لمجموع الصحافة الوطنية المكتوبة خلال المخطط الخماسي الأول   %٦و الجزائرية،

)١()١٩٨٤/  ١٩٨٠(.  
وعلى مستوى علاقة السلطة بالشعب في مجال الحريات العامة، فإن مرحلة الحزب الواحد      

الحريات الفردية والعامة والتضييق إلى درجة الإلغاء لحرية التعبير، وفرض أدت فيها عملية خنق 
  . )٢(قوالب جاهزة ومنع المبادرة المبدعة ونفي الاختلاف والتمايز وتأكيد أحادية متعسفة

أما بقية القوى السياسية والاجتماعية ذات التوجهات المغايرة للسلطة فقد تعرضت للإقصاء      
  . عن آرائها وطرح تصوراتها بطريقة منظمة في إطار دستوري وقانونيومنعت من التعبير

وقد كان برنامج طرابلس أول وثيقة تصدرها الحكومة الجزائرية المؤقتة لتحضير مرحلة      
الاستقلال، حيث تحدثت عن الإعلام بشكل عام وفي مرحلة لم تكن فيها قضايا مثل الإعلام 

سطحي، فقد ولة، حيث لم تتناول قطاع الإعلام إلا بشكل والاتصال من أولويات سياسة الد
لذلك يجب هو نشاط أساسي لحماية الحركة الثورية وتغذيتها باستمرار " :حدد مفهومه كما يلي

  . )٣("أن يكون في خدمة الشعب
وقد تواصلت النظرة نفسها لدور الإعلام من الناحية التشريعية، حيث أكد الميثاق الوطني      
وعلى الصحافة والإذاعة ... " :ع الإعلام والصحافة فقد جاء فيهيمنة الدولة على قطاه ١٩٧٦

والتلفزة ودور الطباعة والمتاحف ومدارس الموسيقى، والسينما والمسرح إلى جانب الشبكة 
                                                           

، يناير ١٣، المجلة الجزائرية للاتصال، العدد )١٩٩٠ – ١٩٧٩(المنطلقات النظرية والممارسة : صالح بن بوزة، السياسة الإعلامية الجزائرية -١
 .٦ – ٩، ص ص ١٩٩٦، )جوان(يونيو ، )جانفي(
الخلفيات السياسية والاجتماعية والاقتصادية : ، الأزمة الجزائرية)آخرون(العياشي عنصر، سوسيولوجيا الأزمة الراهنة في سلميان الرياشي و - ٢

 .١٨٧، ص )١٩٩٣مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(والثقافية، 
٣- MestaFaoui Belkacem, usages des Media en question, Alger: Opu, 1982, p 26. 



 

الوسائل السمعية والبصرية  لىلمنتشرة في البلديات والأحياء وعالواسعة الكثيفة من المكتبات ا
  .)١("تعمل على نشر ثقافة رفيعة مشوقةاعها أن بجميع أنو

وما يستفاد من الفترة السابقة أن الميثاق صنف عمل الصحافة وباقي وسائل الاتصال      
والتعليم في خانة واحدة هدفها التنشيط الثقافي والتربوي والتجنيد، وليس كمؤسسة ذات سلطة 

  .تؤدي وظيفة الرقابة على باقي السلطات
  يعات المتضمنة في قوانين الإعلامالتشر  -٢

كرس أولوية السياسي على غيره، حيث يرى صالح بن  ١٩٨٢فبراير  ٠٦إن قانون الإعلام      
على قضية محورية  اسي أكثر مما هو إعلامي حيث يركزسي" :١٩٨٢بوزة أن قانون الإعلام لسنة 

  .)٢("ة الإعلام للنظام في كل جزئياتهوهي التوجيه بفرض أحكام تبعي
، فقد ركزت التشريعات الجديدة ١٩٨٩ر سنة ئتزامنا مع مرحلة التحول الديمقراطي بالجزا     

على ديمقراطية الاتصال في جزء منها، وقبل استعراض أهم التشريعات لا يمن الوقوف على مبادئ 
  : ها البعض في ثلاثة ركائز هيدديمقراطية الاتصال التي حد

      التعبير عن النفس كتابة أو طباعة والحق في برز مفاهيمه، الحق ومن أ :الحق في الاتصال - أ
  .في التعبير عن النفس بشكل من الأشكال، والحق في الاختيار أو الحق في عدم تلقي الإعلام

بمعنى أن تكون وسائل الاتصال والمعلومات متاحة لكل فرد من أفراد المجتمع، فلا  :لانتفاعا - ب
 دون غيرها، حتى ولو كانت هذه الأخيرة أقل استفادة منها، ولا تقتصر  يكون احتكارا للصفوة
  ، سواء كان مصدر هذا التميز الجنس ل الفئات الأخرىماعية متميزة وتهفي التعبير عن فئة اجتم

  .أو العنصر أو اللغة أو الدين أو الانتماء السياسي
العامة في العملية الاتصالية، وذلك والمقصود بها تحقيق أكبر قدر من المشاركة  :المشاركة -ج

       ةبالحد من السيطرة المبالغ فيها، والتي تمارسها الحكومات على وسائل الاتصال المختلف
  .    )٣(وعلى صياغة الرسائل الإعلامية

                                                           
 .١٠١، ص )١٩٧٦الجبهة،  :الجزائر(، ١٩٧٦، الميثاق الوطني جبهة التحرير الوطني - ١
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، معهد علوم الإعلام ١٩٨٨إلى  ١٩٦٢مية في الجزائر من السياسة الإعلا ،صالح بن بوزة -  ٢

 .٢٤٧، ص )١٩٩٣، والاتصال
  .٣٣٩ – ٣٣٣مرجع سابق، ص ص ... عاطف عدلي العبد، المداخل الأساسية لدراسة علم الاتصال - ٣
 



 

وقد حاول المشرع الجزائري لمرحلة التعددية تكريس بعض مبادئ ديمقراطية الاتصال نظريا      
خطب : (التشريعات في ميدان الاتصال والتي تمت في ثلاثة أشكال بلاغيةمن خلال بعض 

  : ، قانونية مؤسسية)وتصريحات
 قراطي ومزيد من الحريات الفرديةتمثلت في الخطب المبشرة بالتطور الديم :الأشكال البلاغية

 ١٩٨٨وأبرزها خطاب رئيس الجمهورية الجزائرية آنذاك الشاذلي بن جديد يوم العاشر أكتوبر 

  .  والذي وعد فيه بإجراء إصلاحات تتضمن فتح المجال لمزيد من الحريات الفردية والجماعية
 احترام الحريات الفردية والعامة وتجسدت من خلال تضمين القوانين :الأشكال القانونية -

 : وانعكست في أربعة إجراءات تشريعية وقانونية هي
      مناخ أفضل للتقدم نحو التعددية السياسية وتمثلت تعديلات دستورية قيل أنها تساهم في توفير

، حيث يعتبر هذا الدستور من أهم الأحداث التي عرفتها الجزائر )١(١٩٨٩فيفري  ٢٣في دستور 
 :بعد الاستقلال فقد جاء في مقدمة هذا الدستور ما يلي

يبني لهذا الدستور  أن الشعب الجزائري يناضل دوما في سبيل الحرية والديمقراطية ويعتزم أن" 
مؤسسات دستورية أساسها مشاركة كل جزائري وجزائرية في تسيير الشؤون العمومية والقدرة 

  .)٢("لكل فردعلى تحقيق العدالة والمساواة وضمان الحرية 

مضمونة  اتمعيات والاجتماعحرية التعبير إنشاء الج" :١٩٨٩من دستور  ٣٩كما جاء في المادة      
بموجب هاتين المادتين تم إقرار تأكيد مبدأ التجمع لإضفاء الطابع الديمقراطي على و) ٣("للمواطن

الحياة السياسية، والحقيقة أن التعددية الجزئية تترتب عنها مبادئ وقواعد أخرى تتمثل في حرية 
التعبير والرأي، وحرية الصحافة، وهو ما أكده الدستور في الفصل المتعلق بالحقوق والحريات لا 

ية الابتكار الفكري والفني والعلمي حر" :على أن ٣٦فقد نصت المادة  ٣٩ – ٣٦ – ٣١ما المواد سي
  . )٤("ميها القانونحقوق المؤلف يحومضمونة للمواطن، 

                                                           
 .)ت.الدار المغاربية للنشر والإشهار، د: الجزائر(، ١٩٨٩سلسلة النصوص التشريعية، الدستور الجزائري  - ١
 .المرجع السابق - ٢
 .المرجع نفسه - ٣
 .المرجع نفسه - ٤



 

الحريات الأساسية وحقوق ": على أن ٣٢في مادته  ١٩٩٦نوفمبر  ٢٨كما أكد دستور      
كا بين جميع الجزائريين والجزائريات، واجبهم أن الإنسان والمواطنة مضمونة، وتكون تراثا مشتر

  .)١("على سلامته، وعدم انتهاك حرمته ينقلوه من جيل إلى جيل كي يحافظوا
  .)٢("وحرمة حرية الرأي دة حرية المعتقلا مساس بحرم"على أن  ٣٦ونص في المادة      

  .١٩٨٩ة عن مواد دستور نسخفضلا عن مواد أخرى مست     
بل  ا الجزائر عند حدود الجانبين السياسي والاقتصادي،تهقف التحولات التي شهد تتولم      

النظري والقانوني، حيث تم إقرار  يينعلام الذي شهد تحولا على المستوتعدتهما إلى قطاع الإ
التعددية الإعلامية وتطبيقها لما نص عليه الدستور بضرورة احترام حرية التعبير والرأي، وبالتالي تم 

حد لاحتكار الدولة ممثلة في الحزب الواحد لبعض أجهزة الإعلام المكتوبة بينما ظلت  وضع
  .الوسائل المسموعة والمرئية تحت سيطرة الدولة

وأنه يجد ذاته  ،أن يشعر المواطن بأن له حقا في الإعلام ١٩٩٠قد حاول قانون الإعلام ل     
بعيدا عن التحيز وتلقين الأفكار الجاهزة  ،وأفكاره في ما يشاهد أو يسمع أو يقرأ بكل موضوعية

يس التي تصنعها في العديد من الأحيان النخبة المتحكمة في وسائل الإعلام؛ وهذا ما ذكره رئ
إن هذه الصحافة سواء كانت مكتوبة أم سمعية بصرية يجب عليها أن ... " :المجلس الأعلى بقوله

وصدق إعلام المواطن الجزائري فترفع مستواه  بكل أمانة لون حافزا للتعددية السياسية لتشمتك
  .)٣("ديالثقافي وتزيده تعلقا واعتزازا بحبه العريق للوطن وتشحذ وعيه السياسي وتطور حسه النق

 :الأشكال المؤسسية     
أنواع الاستجابة وإقرار التحول وتمثلت هذه الأشكال من خلال تنظيم انتخابات وهي ثالث       

حيث نصت  ١٩٨٩من دستور  ٤٠و  ٣٩بأخرى من التنافس تأكيدا للمادتين تتمتع بدرجة أو 
حق إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياسي معترف ": على أن أيضا ١٩٨٩من دستور  ٤٠المادة 
  .)٤("به

                                                           
 ).١٩٩٦نوفمبر  ١٦(الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية  - ١
 .المرجع نفسه - ٢
، ص ١٩٩٢المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية، : المجلس الأعلى للإعلام، تصريحات وتوصيات وبلاغات، استجوابات ومحاضرات، الجزائر - ٣
٠٨. 
 .مرجع سابق... ١٩٨٩الجزائري  سلسلة النصوص التشريعية، الدستور - ٤



 

أن  وهييجب في الأخير تأكيد الملاحظة التي سبق وأن أوردناها في بداية هذا المبحث 
لإعلام اهتم بالإعلام أكثر من الاتصال وبالضبط اهتم بالقواعد العامة الجانب التشريعي في قانون ا

  .التي تحكم سير المؤسسات الإعلامية والعاملين فيها من مسؤولين وصحفيين



 

  
  

   
  

  
  

  
  
  

  
  

  الإطار التطبيقي
  



 

  
  
  
  
  
  

  الثالث الفصل
  

ل الاتصال الشخصي في الجزائر من خلابيئة 
  ميثاق السلم والمصالحة الوطنية

  



 

الاتصال الشخصي في الجزائر من خلال ميثاق السلم بيئة بالمتعلق  فصل الثالثفي هذا ال     
نظرا لما يمثله  الاتصال الشخصي مكان، سنتطرق في المبحث الأول منه إلى الوطنية والمصالحة

عنصر المكان من أهمية قصوى في تحديد ملامح بيئة الاتصال الشخصي، ونقصد بالمكان تحديدا 
إضافة إلى بعض الإضافات الفرعية في كل لأن ذلك يخدم أهداف بحثنا تحديدا، يف والمدينة، الر

  .من المدينة والريف على حد سواء
المخصص لطبيعة القضايا المناقشة، فالهدف منه التعرف على القضايا التي  الثاني أما المبحث     

لم والمصالحة الوطنية، على اعتبار أن يناقشها الأشخاص، وأساسا قضية الاستفتاء على ميثاق الس
  . من بيئة الاتصال الشخصي في الجزائرا ذلك يعتبر جزء

       
  

  



 

  الاتصال الشخصي مكان: المبحث الأول
المتعلق  )٠٥( قمالجدول رسنتناول ضمن هذا المبحث بيئة الاتصال الشخصي من خلال       

اتصال أفراد عينة البحث مع بعضهم  نسبة ة، وكذابتوزيع عينة البحث حسب مكان الإقام
      من الوقت  يبين مدى قضاء عينة البحث لجزء  الذي )٠٦(البعض من خلال الجدول رقم 

 فضاءات الالتقاء يبين توزيع عينة البحث حسبالذي  )٠٧(رقم ، وكذا الجدول مع جماعة
  .ناقشةفي الم يه عينة البحثحجم الوقت الذي تقض يبينالذي  )٠٨(رقم  والجدول

يركز على علاقة مكان سنتعرض لمجموعة من العلاقات الارتباطية في مستوى أعمق من التحليل 
  :بمتغيرات أخرى على مستوى البحث، من خلال الإقامة

      ومدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنيةي يبين العلاقة بين مكان الإقامة الذ )٠٩(الجدول رقم   
الجهة التي تحصلت منها عينة البحث        وين العلاقة بين مكان الإقامة ي يبالذ )١٠(والجدول رقم 

ي يبين العلاقة بين مكان الذ )١١(على معلوماتها بشأن موضوع المصالحة الوطنية، والجدول رقم 
ي يبين العلاقة الذ )١٢(والجدول رقم  كيفية ذهاب عينة البحث للمشاركة في الاقتراع،والإقامة 

الأشخاص الذين ساهموا في دفع الناخبين للمشاركة في الاقتراع، والجدول وقامة بين مكان الإ
هموا في دفع الناخبين الأشخاص الذين ساوي يبين العلاقة بين مكان الإقامة الذ )١٣(رقم 

كيفية متابعة وي يبين العلاقة بين مكان الإقامة الذ )١٤(في الاقتراع، والجدول رقم للمشاركة 
   .ة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلامالناخبين لحمل

بد من الوقوف عند أهم المفاهيم المتعلقة لمبحث لاقبل استعراض الجداول المتعلقة بهذا او     
بالمدينة والريف، وضبطهما مع ربطهما بالبيئة العربية عموما والجزائرية على وجه الخصوص، لأن 

تداخل إلى درجة أنه لا يمكن التمييز بين معالم هذين المفهومين يكتنفهما الكثير من الغموض وال
بمخلفات الاستعمار، ومنها ما هو متعلق بأسلوب  المدينة والريف لعدة أسباب، منها ما هو متعلق

  .المتبع منذ الاستقلال، ويكون ذلك في المستوى الأول ةالتنمي
تي يحدث فيها في مستوى ثان نحاول من خلال هذا المبحث التعرف على الفضاءات ال     

  .الاتصال الشخصي، لأنها عنصر مكمل لمحاولة فهم المكان في عملية الاتصال الشخصي
  
  



 

  :مفهوم المكان
البيئة الاتصالية هي النظام الاجتماعي العام التي تقع في دائرته العمليات الاتصالية إن      

  .)١(والعمليات الاجتماعية، كما أشار إلى ذلك الباحثان ريلي وريلي
 :في ما يلي المكان الذي نستعرض مفهومه وأبعاده يندرج ضمن البيئة عنصر مهم جدا، وهو     

  "مكن"ورد في لسان العرب لابن منظور في مادة  
  .)٢(هو الموضع، والجمع أمكنة وأماكن جمع الجمع: أن المكان 

  :المدينةمفهوم 
  " مدَن"ورد في لسان العرب في مادة      

الحصن يبنى في أصطُمّة : إذا أتى المدينة، ومنه المدينة، والمدينة: قام به، ومدَن الرجلأ: مدَن بالمكان
  .)٣(الأرض
مجتمع يعيش فيه آلاف أو ملايين من الناس ويعملون، ويستخدم معظم الناس كلمة مدينة  :المدينة

مجتمعات للإشارة إلى المجتمعات الحضرية الكبيرة، وقد شكل السكان الأوائل للمدن الأولى 
ينتمون إلى نفس الخلفيات العرقية والجغرافية، ويشتركون             امتجانسة، ذلك لأنهم كانو

  .في الاعتقادات الدينية والسمات الثقافية
  .)٤(والمدينة ذات الضواحي تسمى المدينة الحضرية     

  :Urban societyالمجتمع الحضري 
مصار والمدن والقرى والمداشر، اعتصاما بها وتحصُّنا هو الذي يستقر بالأضري الحالاجتماع      

  . )٥(والمعاش المبتغى به التماس الرزق، كسبا وصناعة واكتساب العلوم تعليما وتحصيلا

                                                           
١- M. w Riley and J. w Riley, « Mass Communication and Social System » Jm R.K Morton 
and al, Sociology Today, Basic Book, New york, 1959, pp 531-578. 

 .٤١٤، ص )١٩٩٧دار صادر، : بيروت(جمال الدين ابن منظور، لسان العرب،المجلد الثالث عشر،  -٢
 .٤٠٢المرجع السابق، ص   -٣
 .٤٣- ٢١، ص ص )١٩٩٦مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع،  :الرياض(، )٢٣(مجموعة من المؤلفين، الموسوعة العربية العالمية، الجزء  -٤
، ص )٢٠٠٠تبة لبنان ناشرون، مك: بيروت(سميح دغيم، موسوعة مصطلحات العلوم الاجتماعية والسياسية في الفكر العربي والإسلامي،  -٥

١٦. 



 

بأسلوب حياة معين يتسم ) المدينة(موعة من الأفراد تقطن في البيئة الحضرية مجهو كما      
ت فيه سطحية ومؤقتة ونفعية، فضلا عن تميزه بمستوى بالحجم والكثافة واللاتجانس، تكون العلاقا

  .اقتصادي وثقافي وعلمي عالٍ، يمارس سكانه عدة مهن في الصناعة والتجارة والخدمات
كما أن كبر حجم المجتمع الحضري وزيادة عدد السكان فيه يحد من إمكانية أن يتعرف كل     

  .)١(فرد على الآخرين معرفة شخصية وثيقة
 :فالريمفهوم 

  :  في لسان العرب لابن منظور" ريف"ورد في مادة      
ما قارب الماء من أرض العرب وغيرها، والجمع أرياف وريوف، والريف أرض فيها : أن الريف

  .)٢(كل أرض فيها زرع ونخل: زرع وخصب، وقيل
          منطقة زراعية غالبا ما تتميز بالاتساع وقلة نسبة السكان بالقياس إلى المساحة: الريف

ومن الصعب إعطاء تعريف دقيق جدا للريف والحياة فيه، لأن الدول تستخدم معايير وإحصاءات 
نسمة منطقة  ٣٠٠٠٠مختلفة في تحديد المناطق الريفية، فاليابان تعتبر المنطقة التي يسكنها أقل من

  .)٣(حضرية نسمة فما فوق منطقة ٤٠٠ريفية، بينما تعتبر ألبانيا أن المنطقة التي يسكنها 
ويتميز سكان الريف ببساطة التركيب الاجتماعي، واندماج العلاقات الأسرية وعلاقات      

 في تنظيم العمل والضبط الاجتماعيلأعراف االصداقة والقربى في العمل، وبروز أهمية التقاليد و
اعي، وبساطة وكثرة النسل في الأسرة الواحدة، ووجود الأسرة الممتدة أو المركبة، والعمل الجم

  .)٤(أنماط المعيشة الاقتصادية والاجتماعية مقارنة بأنماط المعيشة المعتمدة في المدينة
   :Rural society  المجتمع الريفي

الاجتماع البدوي الذي : أمورا خمسة) الإنساني(إن من العوارض الطبيعية لهذا الاجتماع      
جعة للقفار وأطراف الرمال، والتغلب الذي غايته يكون في الضواحي وفي الجبال، وفي الحلل المنت

  . )٥(الملك بالعصبية القاهرة

                                                           
 .٥٥٨- ٥٥٥ص صمرجع سابق، ... ن، موسوعة علم الاجتماعإحسان محمد الحس -١
 .١٢٩-١٢٨، ص ص )١٩٩٧دار صادر، : بيروت(المجلد التاسع،  جمال الدين ابن منظور، لسان العرب، -٢
 .٤٥٧سابق، ص مرجع)... ١١(مجموعة من المؤلفين، الموسوعة العربية العالمية، الجزء  -٣
 .٤٥٨، ص المرجع نفسه -٤
 .١٦مرجع سابق، ص ... سميح دغيم، موسوعة مصطلحات العلوم الاجتماعية والسياسية في الفكر العربي والإسلامي -٥



 

فهو المجتمع الذي يعتمد على مهنة الزراعة، وعلى استثمار الأرض  أما المجتمع الريفي،     
ئص التي يتسم بها استثمارا زراعيا اقتصاديا، غير أنه يتسم بجملة من الخصائص متناقضة مع الخصا

 قتصادية نظرا لقلة التنوع المهنيحيث يتسم ببساطة الحياة الاجتماعية والا، لحضريالمجتمع ا
وتكون علاقات أعضائه عميقة ومستقرة تنظمها وتوجهها القيم السائدة المتسمة بالتماسك 

  .الأسري وقوة الضبط التربوي وسيطرة العرف الاجتماعي
على حقوقهم، ويلتزمون عادة بقرارات وغالبا ما يقدم أعضاء المجتمع الريفي واجباتهم     

  .)١(الجماعة التي ينتمون إليها
  فضاءات الاتصال الشخصي: المطلب الأول

كما سبق (يعتبر الاتصال الشخصي الذي يتم بين طرفي الاتصال من أقوى أشكال الاتصال      
تصالية لها ، وذلك لمعرفة الطرفين لبعضهما، ولوجود علاقة بينهما، وهذه العلاقة الا)القول

أشكال متعددة، فقد تكون بين جمهور معين ومؤسسة من المؤسسات، أو قد تكون تلك العلاقة 
بين الأفراد وبعضهم البعض داخل جماعة من الجماعات، وقد تتسع تلك العلاقات لتشمل الأفراد 

هو الذي جميعا كبشر، وهو ما يظهر من علاقة المجتمعات والثقافات مع بعضها البعض، فالاتصال 
  .يربط بين الأفراد والمجتمعات وبين البشر جميعا

وعلاقة كل منهما ببعضهما تحدد شكل الاتصال سواء ) المرسل والمستقبل(الاتصال  فيطرإن      
 اطهاكان اتصالا شخصيا أو اتصالا جماهيريا، والعلاقة القائمة بينهما من حيث مداها وقوتها وارتب

 المجتمع؛ حيث يربط الأفراد والجماعات التنظيمات الأساسية في صال من أهموأصبح نظام الات
  .والمنشآت، بل والثقافات بعضها ببعض

  :يبين توزيع عينة البحث حسب مكان الإقامة )5(جدول رقم 
% النسبة المئوية التكرار الفئة

 ٨٤.٨٩ ١٣٣١ مدينة

 ١٥.١١ ٢٣٧ ريف

 ١٠٠ ١٥٦٨ المجموع

  

                                                           
 .٥٥٨-٥٥٥مرجع سابق، ص ص...  إحسان محمد الحسن، موسوعة علم الاجتماع -١



 

حسب مكان الإقامة، بلغت نسبة  تعلق بتوزيع عينة البحثالم )5(من خلال الجدول رقم 
هذه  وقد تأثرت %١٥.١١في حين بلغت نسبة من يقيمون بالريف  %٨٤.٨٩يقيمون بالمدينة  من

مارات على المبحوثين، حيث تم توزيع النسبة الأكبر في المدن اعتمادا النتائج بطريقة توزيع الاست
     ساكن مقعدا انتخابيا واحدا  ٨٠٠٠٠بية التي تعطي لكل خاعلى مقاييس توزيع الدوائر الانت

في المجلس الشعبي الوطني حيث تم توزيع أكبر عدد ممكن من الاستثمارات في المدن المختارة كعينة 
  .للدراسة

  يبين مدى قضاء عينة البحث لجزء من الوقت مع جماعة )٦(جدول رقم      
% النسبة المئوية التكرار الفئة

 ٩٩.٥٠ ١٥٦١ نعم

 ٠.٥٠ ٧ لا

 ١٠٠ ١٥٦٨ المجموع

  
المتعلق بمدى قضاء كل فرد من عينة الدراسة لوقته ضمن  )٦(من خلال الجدول رقم 

أنها تقضي وقتا مع جماعة خلال اليوم في حين عبرت نسبة % ٩٩.٥٠جماعة ذكرت نسبة 
  .استثنائية ٠٠.٥٠عن عدم قضاء وقت مع جماعة وتعتبر نسبة  % ٠٠.٥٠

كل فرد تقريبا لا يمارس حياته إلا ضمن  شبه مطلقة على اعتبار أن %٩٩.٥٠بر نسبة تعت
جماعة، ذلك أن الإنسان اجتماعي بطبعه، إذ لا يمكن تصور حياة اجتماعية دون تفاعل اجتماعي 

  .قائم على تبادل المصالح لقضاء الحاجات اليومية
تنتشر المجتمعات  نأي ،دول العالم الثالثكما يزداد الاحتكاك والعلاقات بين الأفراد في      

من ضمنها المجتمع الجزائري، عكس المجتمعات الصناعية الغربية التي تنتشر ، والتقليدية والزراعية
  .فيها الترعة الفردية والميل بشكل واضح للانعزال إلا نادرا

به، من أجل إشباع يعيش الإنسان طيلة حياته في اتصالات شخصية لا تنتهي بالمحيطين حيث      
        حاجاته ودوافعه المتعددة، ويعتمد استمرار وجود الإنسان وتكيفه مع المجتمع المحيط به 

  .على إشباع هذه الحاجات وتحقيق دوافعه المختلفة



 

عن طريق نصائح  -إلى حد بعيد -وتدعم بالدليل الواضح أن هذه القرارات قد تشكلت     
قابلهم الناخبون خلال مجرى حياتهم اليومية العادية، وطالما أن الأمر واقتراحات الآخرين الذين ي

  .)١(يتطور هكذا، فإن ثمة مجموعة من الأشخاص تتمثل مهمتها في بلورة آراء زملائهم
  

  :يبين توزيع عينة البحث حسب  فضاءات الالتقاء )٧(جدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ١٥.٣٦ ٣٦٥ البيت

 ٢٦.٨٨ ٦٣٩ المقهى

 ٠٥.٦٠ ١٣٣ المسجد

 ٢١.١٢ ٥٠٢ مكان العمل

 ٠٨.٧٥ ٢٠٨ كلها جميعا

 أخرى
 

  

 ٠٨.٠٠  ١٩٠  الجامعة

 ٠٣.٢٤  ٧٧  الشارع

 ٠٠.٩٧ ٢٣ مقر الحزب

 ٠٢.٩٠ ٦٩ النوادي

 ٠٥.٠٠ ١١٩ وسائل النقل

 ٠١.٤٧  ٣٥  الملعب

 ٠٠.٧١ ١٧ الحقل

 ١٠٠ ٢٣٧٧ المجموع

  

                                                           
١- R.K Merton, Patterns of influence: A study of Interpersonal Communication, Behavior in 
a local Community IN Lazarsfeld and Danton (eds), Communication Researches, 1948, p 
49.  



 

 المتعلق بالأماكن التي تلتقي فيها عينة الدراسة ذكرت العديد  )٧(من خلال الجدول رقم 
  .من الفضاءات التي يتم فيها الالتقاء

المقهى يعد أبرز الفضاءات التي  ذلك أن %٢٦.٨٨حيث يعتبر المقهى أول هذه الفضاءات بنسبة 
       س فيها الاتصال الشخصي بالمجتمع الجزائري حيث يوجد مقهى على الأقل في كل حيارَيم

  .أو قرية فضلا عن انتشار المقاهي في المدن والحواضر والعواصم
عادة ما يلتقي الجيران والأصدقاء في المقاهي لتبادل الأحاديث عن الحياة اليومية حسب و

  .الاهتمامات والانشغالات
والذي يعتبر هو الآخر من أبرز  %٢١.١٨أما ثاني فضاء فهو مكان العمل بنسبة 

يلتقي فيها جزء من الجزائريين ليتجاذبوا أطراف الحديث حول المواضيع والقضايا  الفضاءات التي
التي تهمهم وذلك في مختلف القطاعات والمناطق، ذلك أن مكان العمل يعتبر من أهم الروافد التي 

  .يلتقي فيها أفراد من مختلف التخصصات والاهتمامات
ضاء للالتقاء لدى عينة البحث حيث تعتبر كف% ١٥.٣٦يأتي البيت في المرتبة الثالثة بنسبة 

 عملية الاتصال داخل الأسرة نواة الاتصال داخل المجتمع ككل، حيث يلتقي أفراد العائلة
ود ذلك لطبيعة الأسرة في المجتمع الجزائري، إذ تعتبر أغلبية الأسر ع، ويداخلي ويدخلون في حوار

  .الجزائرية أسرا مركبة أو ممتدة
 الأسرة كانت الحالي الوقت في المؤثر بشكلها الإعلام وسائل تظهر أن قبل من أنه والمعروف

 العبء كان فقد ، التربية عبء عليهما ويقع وتنشئته الطفل شخصية تكوين أساس هما المدرسةو
       . الأدوار من بكثير القيام طريقة عن يتم الذي المباشر الشخصي الاتصال طريق عن معا عليها يقع
 والرياضية والاجتماعية الدينية سواء -مؤسساته بجميع المجتمع أن نجد الحالي الوقت وفي

 جهود بين والتنسيق القيم وتشكيل الاتجاهات وتكوين التنشئة عملية في دور له أصبح والإعلامية
 النشء لتربية الشخصي الاتصال على الارتكاز هو العمليات تلك وأساس والمدرسة، الأسرة
  .الاتجاهات وغرس لمفاهيموا القيم وتوصيل

تختلف الأسرة من مجتمع لآخر حسب التركيبة والوظيفة والعادات، ففي المجتمعات الغربية      
ربعة الألا يتعدى عدد أفرادها غالبا التي  ""Nuclear Familyعموما نجد مفهوم الأسرة النووية 

لب الأسرة المركبة التي يتجاوز عدد ، بينما نجد في المجتمعات الشرقية الغا)الأب، الأم والولدين(
  .أفرادها الخمسة في عديد الحالات



 

 Extented " الممتدةالذي يطلق فيه مصطلح العائلة ليشير إلى الأسرة  نفسه الوقتفي    

Family" هما الذكور والإناث غير المتزوجين والأولاد المكونة من الزوج والزوجة وأولاد
الخ، وهؤلاء جميعا ... الأقارب كالعم والعمة والابنة الأرملةوزوجاتهم وأبنائهم وغيرهم من 

واحدة تحت رئاسة الأب  يقيمون في المسكن نفسه ويشاركون في حياة اقتصادية واجتماعية
  .)١(أو رئيس العائلةالأكبر 

تُعد الصلات الأسرية من أقوى الروابط التي تربط الأفراد بعضهم ببعض، وتختلف هذه حيث      
  ونستطيع أن نقسم المجتمعات من هذه الوجهة  من حيث الشدة باختلاف المجتمعات، الصلات
  :إلى نوعين

مجتمعات تسودها العصبية؛ ومثل هذه المجتمعات تغالي في قيمة الروابط الأسرية، وتجعل لها  -
  .المقام الأول في الاعتبار بالنسبة للأهداف التي تواجه الأفراد في المواقف المختلفة

  .)٢(تمعات تسودها الفردية نتيجة المغالاة في إنكار قيمة هذه الروابط الأسريةمج -
في المجتمع الغربي، ربما قات الأسرية والاجتماعية وقد أدى التلفزيون دورا سلبيا تجاه العلا     

أكثر من المجتمعات الأخرى، فمن خلال سيطرته على الوقت الذي تقضيه الأسر معا، دمر 
إلى حد بعيد على ما تفعله لطابع الخاص الذي يميز أسرة عن أخرى، وهو طابع يعتمد التلفزيون ا
وما يجمعها من طقوس خاصة، وألعاب، ودعابات متكررة، وأغان شائعة وأنشطة  الأسرة

مشتركة، وما الذي حدث للطقوس الأسرية التي أعطت لأعضاء الأسرة شعورا بالانتماء إلى بيت 
طقوس وطقوس المرض، وإلى الفراش، طقوس الذهاب وم، وجبات الطعاما؟ كطقوس 

  فكم طقس نجا من غائلة جهاز التلفزيون؟... العطلات
      ا مهما في تفكك الأسرة الأمريكيةففي الولايات المتحدة الأمريكية أدى التلفزيون دور     

ور فعال في التنشئة من خلال تأثيره في العلاقات الأسرية، وتسهيله انسحاب الأبوين من القيام بد
  .الاجتماعية لأطفالهم، وفي حلوله محل الطقوس الأسرية والمناسبات الخاصة

من العينة كلا من المقهى ومكان العمل والبيت  %٠٨.٧٥في الوقت الذي ذكرت فيه نسبة      
         %٠٥.٦٠والمسجد مجتمعين كأماكن للالتقاء والنقائش مع بقية الأفراد كما عبرت نسبة 

                                                           
 .٤٠- ٣٩ص ص ،)١٩٨٤ ،دار النهضة العربية: بيروت( ،الأسرة والحياة العائلية ،سناء الخولي -١
  .٦٧، ص)١٩٧٠مكتبة القاهرة الحديثة،  :القاهرة(، عبد المنعم نور، المجتمع الإنساني محمد -٢
 



 

 المجتمع الجزائري المسلم يعتبر المسجد فيالتفاعل مع بقية الأفراد وعن المسجد كمكان للالتقاء 
    صلاة الجمعة حيث يوجد صلوات في اليوم وفي الأسبوع ٠٥فضاءات اللقاء اليومي لـ أهم 

  .في كل حي تقريبا مسجد على الأقل تقام فيه صلاة الجماعة يوميا
     لتقاء جزء كمكان ا %٠٨.٧٥نسبة بمعة المرتبة الأولى ضمن فئة أخرى احتلت الجا

كما تعتبر لا لكون أن مستوى خمس عينة البحث جاهلون فراد عينة الدراسة، وهذا يعود أومن أ
    وواسعا للالتقاء اليومي بين مختلف الطلاب حيث تعد الجزائر مالا يقل كبيرا  االجامعة فضاء

عين عبر التراب الوطني، وبذلك تعتبر الجامعة أبرز الفضاءات موز جامعة ومركزا جامعيا ٤٠عن 
  .كان هذا الحوار أكاديميا أو سياسيالممارسة النقاش الحر الذي قد يفوق باقي الفضاءات، سواء 

كان مفضل للحوار والنقاش وسائل النقل كم %٠.٥وفي الوقت الذي ذكرت نسبة 
قل البري والبحري والجوي لقضاء حاجاتهم حيث يستخدم الجزائريون يوميا مختلف وسائل الن

  .وذلك على المستويات الوطنية والدولية
يلها ضعن تف %٠٣.٢٤حتل الشارع مكانة ضمن اختيارات العينة حيث عبرت نسبة ا

من أبرز الأماكن المتوفرة ويكون عادة مقابل سكن  الشارعلتقاء، ويعد للشارع كفضاء للا
  .هم يومياؤان وأبنايلتقي فيها الجير" الحارة"ري أيضا ير الجزائالأفراد والذي يطلق عليه بالتعب

تمع حيث تنتشر بالمج %٠٢.٩٠ثم حلت النوادي كمكان معبر عنه للالتقاء بنسبة 
أن النادي غالبا ما يضم فئات متجانسة لها اهتمامات متقاربة  ذلك ؛الجزائري العديد من النوادي

  .أم اجتماعية رياضية أو عامة سواء كانت سياسية أم اقتصادية ثقافية
 أنحيث  %٠١.٤٧أحد أماكن الالتقاء لجزء من عينة البحث بنسبة  أيضا يعتبر الملعب

  قصدها جماهير مختلف الرياضات مرة في الأسبوع لملاعب هي إحدى أماكن الاستقطاب، تا
  .على الأقل

ر التعددية الحزبية إذ وبعد إقرا %٠٠.٩٧كمكان للالتقاء بنسبة  زبكما تم ذكر مقر الح
مقرات في مختلف المدن، مما يجعل  لهاأكثر من ستين حزبا سياسيا  اعتُمد ١٩٨٩بالجزائر منذ سنة 

  .للمناضلين والمنخرطين لمناقشة أبرز القضايا وعلى رأسها القضايا السياسيةا ملتقى مقراته
لبحث تحتوي على فئة كمكان للالتقاء، ذلك أن عينة ا% ٠.٧١بنسبة  ذكر الحقل كما تم     

  .الفلاحين، حيث تحصي الجزائر العديد من الأراضي الفلاحية المنتشرة في الأرياف
  



 

  :في المناقشة يه عينة البحثحجم الوقت الذي تقض يبين )٨(جدول رقم 
  

% النسبة المئوية التكرار الفئة

 ٦٣.٩٢ ٩٨٣ كثير

 ٢٨.٥٤ ٤٣٩ قليل

 ٠٧.٥٤ ١١٦ نادر

 %١٠٠ ١٥٣٨ المجموع

  
المتعلق بحجم الوقت الذي يتم قضاؤه في المناقشة بين أفراد  )٠٨(من خلال الجدول رقم 

يث يتم صرف وقت كثير في المناقشة        كثير حعن اختيار فئة % ٦٣.٩٢العينة، عبرت نسبة 
تلف القضايا، وقد يعد ذلك طبيعيا في مجتمع تسيطر عليه الثقافة الشفوية، ولا يتاح فيه في مخ
  الغالبكثير من طرق النقاش إلا عبر اللقاءات الشخصية والفردية، كفضاءات غير مقيدة فيال

لتجمعات الرسمية التي تخضع لقواعد وإجراءات قانونية تفقدها في كثير من الحالات ا لخلاف
  .عفويتها

   من عينة البحث عن اختيار فئة قليل أي أنها لا تستمر  %٢٨.٥٤نسبة  عبرت وبالمقابل
ومنها ما ، وقد يعود ذلك لأسباب مختلفة منها ما يعود لطبيعة الشخصية ا قليلاوقتإلا المناقشة  في

  .مش الحرية المتاح في النقاشاتيعود لظروفه، ومنها لها
ر أن ت ضئيل في المناقشة، حيث يندقوعن عدم قضائها ل %٠٧.٥٤ نسبة في حين عبرت     

 وقفن ذلك مطولا بل لا يكون إلا حسب ما يقتضيه الموإذا اندمجت فلا يكو ،تندمج في مناقشة
  .من الوقت إلا يسيراحول مسألة لا تتطلب  كقضاء حاجة مستعجلة أو نقاش ؛الاتصالي

  
  
  
  
  



 

  
  علاقة مكان الإقامة بالموقف من موضوع المصالحة: المطلب الثاني

  :لوطنية علاقة مكان الإقامة بمدى مناقشة موضوع المصالحة ايبين )٠٩(جدول رقم 
  

 الموقف من 
موضوع المصالحة 

 الوطنية
  

 مكان الإقامة

النسبـة   نعم
 % المئويـة

النسبـة  لا
% المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

  91.27  1388 19.71 ٢٨٩ 71.56 ١٠٤٩ المدينة

  08.73  128 01.64 ٢٤ 07.09 ٤٦٠ الريف

  100  1466 21.35 ٣١٣ 78.65 ١١٥٣ المجموع

  
الخاص بعلاقات مكان الإقامة بمدى مناقشة موضوع المصالحة  )٠٩(خلال الجدول رقم من      

ذكرت أنها ناقشت موضوع  %٧١.٥٦الوطنية، اتضح أن نسبة كبيرة من سكان المدينة قدرها 
  .%١٩.٧١المصالحة الوطنية، في حين لم تناقش الموضوع سوى نسبة 

 ن سكان الريف أنها ناقشت الموضوعفقط م %٠٧.٠٩بالموازاة مع ذلك فقد عبرت نسبة      
، وربما يعود ذلك لعدم توفر فضاءات %٠٤.٦٤بينما لم تناقشه من سكان الريف سوى نسبة 

للنقاش في الريف مقارنة بالمدن التي تننشر فيها التجمعات السكنية التي تكثر فيها المساجد 
  ...والمقاهي والملاعب والجامعات والنوادي وغيرها

ومناقشة  فإن الارتباط بين مكان الإقامة ٠.٦٨وبما أن الفرق يساوي لال ذات الجدول خ من     
  .هو ارتباط تام طردي موضوع المصالحة الوطنية



 

التي تفسر الارتباط  %٤٦نحصل على نسبة  ١٠٠ثم ضرب الحاصل في  ٠.٦٨وبتربيع قيمة      
فتفسرها  %٦٨النسبة المتبقية وهي  ، أماومناقشة موضوع المصالحة الوطنية بين مكان الإقامة
  .عوامل أخرى
علاقة مكان الإقامة بمصادر معلومات عينة الدراسة حول موضوع يبين  )١٠(جدول رقم 

  :المصالحة الوطنية
  

مصادر 
المعلومات

  
مكان 
 الإقامة

أفراد 
 العائلة

النسبة
 %المئوية

النسبة الأصدقاء
 %المئوية

النسبة الجيران
 %المئوية

مسؤول 
حكومي

النسبة 
 %المئوية

وسائل 
الإعلام

النسبة 
 %المئوية

النسبة  المجموع
 %المئوية

 83.36 05.20٣٧٣20.011544 ٩٧ 09.60 ١٧٩ 21.03 ٣٩٢ 27.52 ٥١٣ المدينة
 16.64 02.95310 01.02٥٥ ١٩ 04.29 ٨٠ 02.20 ٤١ 06.18 ١١٥ الريف
  100 ١١٦06.22٤٢٨22.961864 13.89 ٢٥٩ 23.23 ٤٣٣ 33.70 ٦٢٨المجموع

  
  
المخصص لتبيان علاقة مكان الإقامة بمصادر معلومات عينة  )١٠(يتضح من خلال الجدول رقم      

في استقاء ائلة، الدراسة حول موضوع المصالحة الوطنية، أن سكان المدن أكثر اعتمادا على أفراد الع
التركيبة  أن نجد يفسر هذه النسبةا وم% ٢٧.٥٢معلوماتهم حول موضوع المصالحة الوطنية بنسبة 

تؤدي  ،مجتمعات العربية ومنها المجتمع الجزائري، وعلى الرغم من بعض التحولاتللالاجتماعية 
فيه العائلة والقبيلة والطائفة دورا محسوسا في حياة الأفراد وسلوكهم، إذ تعتبر في بلدان عربية كثيرة 

  .)١(ستوى المركزي والمحليمن أهم مصادر التجنيد النخبوي على المة واحد
، فهو مسؤول عن تصـرفات  مستقلا اكما أن الإنسان العربي عضو في عائلة أكثر منه فرد     

أفراد عائلته؛ بالإضافة إلى مسؤولياته عن تصرفاته الخاصة، وكون العائلة وحدة إنتاجية اجتماعية 
في القرارات المتعلقـة بـالزواج    اقتصادية، يجعل القرارات شأنا عائليا وليس شأنا فرديا؛ خاصة

  .والطلاق وتنشئة الأطفال

                                                           
 .٢٨٠-٢٢٠، ص ص)١٩٨٤مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(بحث استطلاعي اجتماعي، : حليم بركات، المجتمع العربي المعاصر - ١



 

      كما يُفترض في العلاقات بين أعضاء الأسرة أن تقوم على التعاون والمـودة والتضـحيات        
  .)١(أو الالتزام التام الشامل وغير المحدود في جميع المجالات ودون تحفظ

السلطة في العائلة، فيتوجه إلى أفرادها بالأوامر من جهة أخرى يحتل الأب التقليدي قمة هرم      
على الطاعـة   و التأكيد  ةوالنصائح والإرشادات والتهديدات، بينما يتوجهون إليه هم بالاستجاب

  .والاحترام
وقـد   %٢١.٠٣الشأن نفسه بالنسبة للاعتماد على فئة الأصدقاء حيث بلغت نسبتهم           

وجماعات العمل والأصدقاء في المدن بشكل كبير مما يوفر مجالا يعود ذلك لتوفر جماعات الرفاق 
         للاحتكاك اليومي لمناقشة مختلف المواضيع والقضايا، كما يسـجل كـذلك النسـبة المرتفعـة     

  .%٢٠.٠١في الاعتماد على وسائل الإعلام 
والجيران  %٠٦.١٨كما نجد سكان الأرياف هم كذلك أكثر اعتمادا على أفراد العائلة       
أو على وسائل الإعلام  %٠١.٠٢مقارنة باعتمادهم على المسؤولين الحكوميين % ٠٤.٢٩
٠٢.٩٥%.  

لكون كل الأنشطة السياسية الرسمية تتركز       ،ويعود عدم اعتمادهم على المسؤولين الحكوميين     
  .فة السكانيةما يتم تنشيط مهرجان سياسي في الريف اعتمادا على الكثا ونادرا ،في المدن

 %٩٥وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٤أنه بدرجة حرية  )10(من خلال الجدول رقم    
 ٤٣.٣٩أما قيمتها المحسوبة فهي  ٩.٤٨٨الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن 

 جوهرية بين مستويات السن اوهو ما يبين الفرق الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق
المختلفة وبين الإجابات حول مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية، ومن ذلك فالفرض غير 

  .صحيح

  
  
  
  
  

                                                           
 .١٧٦المرجع نفسه، ص  - ١



 

بكيفية ذهاب عينة الدراسة للمشاركة في مكان الإقامة علاقة يبين  )١١(جدول رقم 
  :الاقتراع

كيفية الذهاب 
  للاقتراع

  
 مكان الإقامة

النسبـة بمفردك
 %المئويـة

بمعية
 آخرين

بـةالنس
%المئويـة

النسبـة   المجموع
 %المئويـة

  71.14  429 35.82 ٢١٦ 35.32 ٢١٣ المدينة

  28.86  174 15.76 ٩٥ 13.10 ٧٩ الريف

  100  603 51.58 ٣١١ 48.42 ٢٩٢ المجموع

  
الذي يبين علاقة مكان الإقامة بكيفية ذهاب عينة الدراسة  )١١(من خلال الجدول رقم      

  .للمشاركة في الاقتراع
أكثر منهم         % ٣٥.٨٢آخرين من سكان المدينة  عية أفرادتأكد أن نسبة الذين ذهبوا بم     

من ذهبوا بمفردهم ومن ذهبوا بمعية آخرين         بين كما يسجل تقارب نسبي %١٥.٧٦في الريف 
  .للثانية %٣٥.٨٢للأولى و %٣٥.٨٢في المدينة، وذلك بنسبة 

اك تفاعل اجتماعي في مختلف المناسبات هذا التفاعل سيسمح تؤكد هذه النسب أن هن     
بالاعتماد على العلاقات الاجتماعية في معالجة العديد من القضايا السياسية والاقتصادية 

 .والاجتماعية وغيرها سواء على المستوى الوطني أو المحلي
بكيفية مكان الإقامة  بينفإن الارتباط  ٠.٠٨وبما أن الفرق يساوي لال ذات الجدول من خ     

  .هو ارتباط تام طرديذهاب عينة الدراسة للمشاركة في الاقتراع، 
التي تفسر الارتباط  %٠.٦٤نحصل على نسبة  ١٠٠ثم ضرب الحاصل في  ٠.٠٨بتربيع قيمة      

 فهي ، أما النسبة المتبقيةكيفية ذهاب عينة الدراسة للمشاركة في الاقتراعو بين مكان الإقامة
  .فتفسرها عوامل أخرى %٩٩.٣٦

 



 

بين مكان الإقامة والأشخاص الذين ساهموا في دفع الناخبين علاقة يبين  )١٢(جدول رقم 
  :للاقتراع

  
الذي يوضح العلاقة بين مكان الإقامة والأشخاص الذين  )١٢(من خلال الجدول رقم      

كان الدافع لإقبالهم          من سكان المدينة %٣٢.٩٢، تبين أن نسبة ساهموا في دفع الناخبين للاقتراع
  .م ورفاقهمعلى صناديق الاقتراع اتصالهم المباشر بأصدقائه

كان الدافع لإقبالهم على صناديق الاقتراع اتصالهم  من سكان المدينة %١٩.٣٤تبين أن نسبة كما  
المباشر بأفراد عائلاتهم وهما النسبتان الأعلى مقارنة بباقي الفئات التي مُثلت بنسب أقل، حيث 

 % ٠٦.٦١نسبة للمسؤول الحكومي و %٠٩.٣٠مقابل نسبة  %١٠.٥٤كانت نسبة تأثير الجيران 

  .للمناضلين في أحزاب سياسية
 %٠٥.٢٦مقابل تأثر نسبة  %٠٧.١٠ صدقاءبالمقابل وفي الريف كانت نسبة الذين تأثروا بالأ     

الذين ذكروا أنهم تأثروا بمناضلين     %٠٢.٣٢بجيرانهم وأخيرا نسبة  %٠٤.٠٤بأصدقائهم ونسبة 
  .في أحزاب سياسية

الأشخاص الذين 
أثروا في الذهاب 

  للاقتراع
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وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٤نجد أنه بدرجة حرية  )١٢(من خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٩.٤٨٨الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥

 جوهرية بين مستويات اوهو ما يبين الفرق الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق ٠٥.٦٩
ومن ، والأشخاص الذين ساهموا في دفع الناخبين للاقتراع ،المختلفة بين المدينة والريف الإقامة

  .ذلك فالفرض غير صحيح
العلاقة بين مكان الإقامة ومدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل  يبين )١٣(جدول رقم 

  :الإعلام
 مدى متابعة حملة شرح

وسائل  الاستفتاء عبر
   الإعلام

  
  

  مكان الإقامة

النسبـة   نعم
 % المئويـة

النسبـة  لا
% المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

  ٨٧.١٣  ١٢٩٩ ٢٠.٣٣ ٣٠٣ ٦٦.٨٠ ٩٩٦ المدينة

  ١٢.٨٧  ١٩٢ ٠٦.١٠ ٩١ ٠٦.٧٧ ١٠١ الريف

  ١٠٠  ١٤٩١ ٢٦.٤٣ ٣٩٤ ٧٣.٥٧ ١٠٩٧ المجموع

  
ومدى متابعة حملة شرح  الذي يوضح العلاقة بين مكان الإقامة )١٣(من خلال الجدول رقم    

تابعوا حملة شرح  من سكان المدينة %٦٦.٨٠، تبين أن نسبة تاء عبر وسائل الإعلامالاستف
ذكروا أنهم لم يتابعوا الحملة عبر وسائل  %٢٠.٣٣الاستفتاء عبر وسائل الإعلام، مقابل نسبة 

  .الإعلام
 عبر وسائل الإعلام بالمقابل وفي الريف بلغت نسبة الذين تابعوا حملة شرح الاستفتاء     

  . لم يتابعوها عبر وسائل الإعلام %٠٦.١٠مقابل نسبة  %٠٦.٧٧
وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )١٣(من خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥

 جوهرية بين مستويات اقيمتين، أي أن هناك فروقوهو ما يبين الفرق الجوهري بين ال ٤٠.٦٤



 

      ومدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام المختلفة بين المدينة والريف، الإقامة
  .ومن ذلك فالفرض غير صحيح

العلاقة بين مكان الإقامة وكيفية متابعة الناخبين لحملة شرح الاستفتاء  يبين )١٤(جدول رقم 
  :الإعلام عبر وسائل

  
 مدى متابعة حملة شرح

وسائل  الاستفتاء عبر
   الإعلام

  
  مكان الإقامة

النسبـة   بمفردك
 % المئويـة

بمعية أفراد 
 آخرين

النسبـة 
% المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

  ٨٥.٩١  ١٢٠٨ ٧٣.٦٨ ١٠٣٦ ١٢.٢٣ ١٥٧ المدينة

  ١٤.٠٩  ١٩٨ ١٢.٣١ ١٧٣ ٠١.٧٨ ١٤٠ الريف

  ١٠٠  ١٤٠٦ ٨٥.٩٩ ١٢٠٩ ١٤.٠١ ١٩٧ المجموع

  
 الناخبين متابعة وكيفية الذي يوضح العلاقة بين مكان الإقامة )١٤(من خلال الجدول رقم      
تابعوا حملة  من سكان المدينة %٧٣.٦٨، تبين أن نسبة ملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلاملح

أنهم تعرضوا بصفة جماعية لوسائل شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام بمعية أفراد آخرين، أي 
ذكروا أنهم لم يتابعوا الحملة عبر وسائل الإعلام بمعية أفراد آخرين  %١٢.٢٣الإعلام، مقابل نسبة 
  .بل تم ذلك بمفردهم

بالمقابل وفي الريف بلغت نسبة الذين تابعوا حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام      
  .ذكروا أنهم تابعوها بمعية أفراد آخرين %١٢.٣١مقابل نسبة  %٠١.٧٨بمفردهم، 

وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )١٤(ومن خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة  ٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 

 هناك فروق بسيطة بين مستويات وهو ما يبين الفرق البسيط بين القيمتين، أي أن ٠٢.٢٩فهي 
فرادى         ومدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام المختلفة بين المدينة والريف، الإقامة



 

، وهذا الفرق ناتج عن عامل الصدفة، حيث كان لمكان الإقامة تأثير على كيفية أو مجتمعين
  .ومن ذلك فالفرض صحيحالذهاب لمركز الاقتراع، 



 

  من خلال الاتصال الشخصي طبيعة القضايا المناقشة :الثاني لمبحثا
، والهدف طبيعة القضايا المناقشة من خلال الاتصال الشخصيسنتناول ضمن هذا المبحث       

منه التعرف على القضايا التي يناقشها الأشخاص، وأساسا قضية الاستفتاء على ميثاق السلم 
  .من بيئة الاتصال الشخصي في الجزائر اأن ذلك يعتبر جزءوالمصالحة الوطنية، على اعتبار 

  :وسيشمل التحليل     
، تناقشهاحسب المواضيع والقضايا التي  توزيع عينة البحث الذي يبين )١٥(الجدول رقم 
والجدول  ،حجم اهتمام عينة البحث بموضوع المصالحة الوطنية الذي يبين )١٦(والجدول رقم 

، ى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية، وتعديل الرأي بشأنه بعد المناقشةمد الذي يبين )١٧(رقم 
العلاقة بين مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية والمشاركة في  الذي يبين )١٨(والجدول رقم 
العلاقة بين مدى مناقشة موضوع المصالحة ومدى  الذي يبين )١٩(والجدول رقم  ،الاستفتاء حوله

 الذي يبين )٢٠(والجدول رقم ، ة في تغيير آراء عينة البحث حول الموضوعمساهمة هذه المناقش
والجدول رقم ، العلاقة بين الاهتمام بموضوع المصالحة الوطنية ومدى متابعته عبر وسائل الإعلام

العلاقة بين مناقشة موضوع المصالحة الوطنية ومدى مساهمة وسائل الإعلام في  الذي يبين )٢١(
  .لهتغيير الرأي حو

   

  
  
  



 

  أنواع القضايا المناقشة: المطلب الأول 
  :هاتناقشم تمت حسب المواضيع والقضايا التي توزيع عينة البحث يبين )١٥(جدول رقم 

  
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ١٤.٧٠ ٤١٢ سياسية

 ٠٧.١٠ ١٩٩ اقتصادية

 ١١.٨١ ٣٣١ اجتماعية

 ٠٧.٨١ ٢١٩ ثقافية

 ١٣.٤٥ ٣٧٧ أمنية

 ١٧.٣٨ ٤٨٧ جميعاكلها 

 أخرى
 

  

 ٠٦.٣٨ ١٧٩ دينية 

 ٠٣.٦٧ ١٠٣ رياضية

 ٠٣.٠٢ ٨٥ مهنية

 ٠٥.٧٧ ١٦٢  عائلية

 ٠٤.١٣  ١١٦  تربوية

 ٠٠.٩٣ ٢٦ محلية

  ٠٣.٧٥ ١٠٥  دولية

 ١٠٠ ٢٨٠١ المجموع

  
ن نقل الرسائل والمضامين الإعلامية بالاتصال الشخصي بين الأفراد شيء أ ور شراملبوي يرى     
     وفي الموضوعات التي يناقشها الأفراد  ،اه كل يوم في طبيعة العادات الاجتماعية الموجودة حولنانر

  .)١(مع بعضهم البعض

                                                           
 .٨٣مرجع سابق، ص ... ود عودة، أساليب الاتصال والتغير الاجتماعيممح - ١



 

المتعلق بالمواضيع التي يتم مناقشتها من قبل عينة البحث  )١٥(من خلال الجدول رقم و
  .متفاوتة  التعبير عن قضايا مختلفة وبنسبفقد تم

أي الذين يناقشون قضايا  %١٧.٣٨في المرتبة الأولى بنسبة " جميعاكلها "حيث حلت فئة 
  .سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية وأمنية مجتمعة

، حيث يجر ويعود ذلك لتقارب هذه المواضيع والقضايا وتداخلها في العديد من الحالات
 .غيرهاالتطرق إلى قضايا سياسية أو اقتصادية و والاجتماعي  النقاش في الميدان

حيث طغت  %١٤.٧٠في الوقت الذي احتلت فيه فئة سياسية المرتبة الثانية بنسبة 
عشرة سنة نظرا لطبيعة الأزمة التي  الوضع في الجزائر ما يربو عن خمسالأحداث السياسية على 

عصفت بالبلاد طيلة هذه الفترة، كما أن هامش الحرية الممنوح للجزائريين على قلته في هذه 
خاصة في فترات الانتخابات والاستفتاء  ،يجعل الفرد الجزائري يخوض في المسائل السياسيةالفترة 

  .والمواعيد السياسية المختلفة
ويعد  %١٣.٤٥أما القضايا الأمنية فقد احتلت المرتبة الثالثة في تصنيف القضايا بنسبة 

شكلت هاجسا لأغلبية  ةسن ١٥ ذلك طبيعيا في الجزائر التي عرفت أزمة أمنية استغرقت أكثر من
  .لجزائريينا

حتل وا %١١.٨١حلت القضايا الاجتماعية المرتبة الرابعة بعد القضايا الأمنية بنسبة و
الوضع على المستوى الاجتماعي جزءا هاما من اهتمامات الجزائريين حيث شهد الجزائريون 

التي أدت إلى ارتفاع  تحولات اجتماعية اعتبرت قاسية عليهم بسبب خيارات الحكومة الجزائرية
اصب العمل وانهيار العملة، مما أثر على مستوى الحياة نمتحديد الأسعار وتسريح العمال و

  .الاجتماعية للجزائريين وكانت نتيجة الأولى اتساع دائرة الفقر
تأثر الوضع و %٠٧.١٠يا الاجتماعية المواضيع الاقتصادية بنسبة ضاوحلت بعد الق
ياسي والأمني المتردي، وكان من الطبيعي أن تكون المواضيع الاقتصادية الاقتصادي بالوضع الس

ضمن أولى أوليات النقاش لدى الجزائريين بعد تراجع الاقتصاد الوطني محليا وإقليميا ودوليا على 
د مما جعل الاقتصا ١٩٩٣إثر مخطط إعادة الهيكلة الذي اعتمدته الحكومة الجزائرية منذ سنة 

  .احتياجات البلادر على سد الجزائري غير قاد
وإن كانت مناقشة مثل هذه القضايا  %٠٧.٨١أما المواضيع الثقافية فقد بلغت نسبتها 

          في البلاد يقلل عادة علمة، كما أن تردي الوضع الثقافي تخص بالدرجة الأولى الفئة المثقفة والمت



 

ورة في الأماكن الرسمية المخصصة من النقاشات ذات الطابع الثقافي التي غالبا ما تكون محص
  .للنشاط الثقافي

عتبر العامل ي و" أخرى"ضمن فئة  %٠٦.٣٨أما القضايا الدينية فقد بلغت نسبة قدرها و
  .الديني عنصرا محركا يظل محل اهتمام داخل المجتمع الجزائري باعتباره شعبا مسلما

هو مجتمع لا يزال تحت لجزائري ذلك أن المجتمع ا %٠٥.٧٧ثم تأتي القضايا العائلية بنسبة 
 لأنهسيطرة الترعة التقليدية التي تحتل فيها القضايا الأسرية مركزا متقدما ضمن اهتمامات الفرد 
  .في إطار الأسرة يتم مناقشة العديد من المواضيع العائلية منها التي تهم العائلة بالدرجة الأولى

     لمنطلق والمرجع لتصرفات أي فرد كما أن شؤون واهتمامات العائلة هي في الغالب ا
إنجاز مشاريعه في  اتخاذ قراراته وحتى في من العائلة، هذه الأخيرة التي عادة ما تشارك الفرد

  .وطموحاته
اهتمامها بالقضايا التربوية نظرا لوجود نسبة  عن %٠٤.١٣كما عبرت عينة البحث بنسبة 

  .همن هذه العينة تمارس جهة التدريس بمختلف أطوار
عن اهتمامها بالقضايا الدولية التي تعكس اهتمام الجزائريين  %٠٣.٧٥وعبرت نسبة 

  .فلسطين والعراق، فضلا عن مواضيع أخرى متنوعة قضيتي مثلوبعدهم الحضاري، 
نظار لاهتمام  %٠٣.٦٧من اهتمامات العينة بنسبة  حيزا كما احتلت القضايا الرياضية

  .وعلى رأسها كرة القدمالجزائريين بالعديد من الرياضات 
ن اهتمامها ومناقشتها لمواضيع ذات طابع مهني تخص ع %٠٣.٠٢في حين عبرت نسبة 

  .كل شريحة من الموظفين في قطاعها المهني، ويدخل ذلك ضمن الاتصال المهني
مناقشة قضايا محلية على مستوى  والتي تم فيها% ٠٠.٩٣وأخيرا حلت فئة قضايا محلية بنسبة      
  .من القطاعات دينة ذات العلاقة بقطاعالمأو  يةبلدالأو ي الح

  :ة البحث بموضوع المصالحة الوطنيةيبين حجم اهتمام عين )١٦(جدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٧٨.٦٥ ١١٥٣ نعم

 ٢١.٣٥ ٣١٣ لا

 %١٠٠ ١٤٦٦ المجموع



 

صالحة الوطنية ضمن قضايا المتعلق بمدى الاهتمام بموضوع الم )١٦(من خلال الجدول رقم 
أنها ناقشت موضوع المصالحة الوطنية الذي كان مطروحا  %٧٨.٦٥النقاش، ذكرت نسبة 

لة حمسبق هذا الاستفتاء حيث  ٢٠٠٥سبتمبر  ٢٩للاستفتاء عليه من قبل الشعب الجزائري يوم 
ذا المبادر به ى رأسهم رئيس الجمهوريةوعية، من قبل المسؤولين الرسميين في الجزائر وعلشرح وت

المشروع، وبالتالي كان من الطبيعي أن يكون محل نقاش وسجال بين المؤيدين له ومعارضيه على 
     نظر إليه كل طرف أو اتجاه لبلاد لأكثر من عشرية كاملة حيث خلفية الأزمة التي عرفتها ا

  .من زاوية مصلحته أو مصلحة تنظيمية أو الفئة التي ينتمي إليها
ذه النسبة تعكس بالدرجة الأولى ما أحدثه هذا المشروع من صدى في الواقع لذلك فإن ه

الجزائري، ذلك أن الأزمة الأمنية التي عصفت بالجزائر مست كل فئات المجتمع دون استثناء 
  .بدرجات متفاوتة ونسب متباينة

 الوطنية الحةوضوع المصنة البحث عن عدم مناقشتها لممن عي %٢١.٣٥بالمقابل عبرت نسبة      
أسبقية مواضيع عدم اقتناعها به، أو إلى وقد يعود مرد ذلك إلى عدم اهتمامها بالموضوع أو إلى 

       على هذا الموضوع من وجهة نظر هذه الفئة، وهذا على الرغم من تركيز الجهات الرسمية   أخرى 
لمناشير والتجمعات في الجزائر على شرح هذا الموضوع عبر وسائل الإعلام المختلفة فضلا عن ا

  .الشعبية واللقاءات الفردية والمهرجانات وغيرها من وسائل الإقناع



 

  :العلاقة بين مناقشة موضوع المصالحة والموقف منه: المطلب الثاني
مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية، وتعديل الرأي العلاقة بين يبين  )١٧(جدول رقم 

  :بشأنه بعد المناقشة
نة مدى تعديل عي

    البحث لآرائها بعد 
  المناقشة     

  
حجم الاهتمام 
  بموضوع المصالحة

 

النسبـة   نعم
 % المئويـة

النسبـة  لا
% المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

 ٧١.٧١ ٩٤٣ ٣١.٣٣ ٤١٢ ٤٠.٣٨ ٥٣١ نعم

  ٢٨.٢٩  ٣٧٢ ١٢.٠٩ ١٥٩ ١٦.٢٠ ٢١٣ لا

  ١٠٠  ١٣١٥ ٤٣.٤٢ ٥٧١ ٥٦.٥٨ ٧٤٤ المجموع

  
مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية، وتعديل  الذي يوضح )١٧(من خلال الجدول رقم      

الذين ناقشوا موضوع المصالحة الوطنية مع من  %٤٠.٣٨، تبين أن نسبة الرأي بشأنه بعد المناقشة
أفراد آخرين قد غيروا رأيهم بشأنه إما سلبا أو إيجابا، أي أنهم اتخذوا موقفا من الاستفتاء بعد 

ذكروا أنهم لم يغيروا رأيهم حول  %٣١.٣٣مقابل نسبة  ،هذه المناقشات مغايرا لموقفهم الأول
  .ةموضوع المصالحة حتى بعد المناقش

بالمقابل فإن نسبة الذين لم يناقشوا موضوع المصالحة الوطنية، ولكنهم غيروا رأيهم بلغت      
صالحة الوطنية ولم يغيروا آراءهم تجاهه  في حين بلغت نسبة الذين لم يناقشوا موضوع الم %١٦.٢٠
١٢.٠٩%.     
وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )١٧(من خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥

الجدولية، وهو ما يبين الفرق الجوهري بين ) ٢كا(المحسوبة أكثر من ) ٢كا(و بالتالي فإن  ٠٤.٨٢
مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية، وتعديل الرأي القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية بين 



 

 مدىومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهري بين ، بشأنه بعد المناقشة
  .بعد المناقشة وتعديل الرأي بشأنهمناقشة موضوع المصالحة الوطنية 

        العلاقة بين مدى مناقشة موضوع المصالحة الوطنية والمشاركة يبين  )١٨(جدول رقم 
  :في الاستفتاء حوله

  
مدى المشاركة في 

  الاستفتاء
 

مدى مناقشة موضوع 
 المصالحة

النسبـة   نعم
 % المئويـة

النسبـة  لا
% المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

  ٤٥.٨٢  ٦٧٩ ١٧.٦٨ ٢٦٢ ٢٨.١٤ ٤١٧ نعم

  ٥٤.١٨  ٨٠٣ ١٤.٩٨ ٢٢٢ ٣٩.٢٠ ٥٨١ لا

  ١٠٠  ١٤٨٢ ٣٢.٦٦ ٤٨٤ ٦٧.٣٤ ٩٩٨ المجموع

  
 مناقشة موضوع المصالحة الوطنية مدى بين ةالعلاق الذي يوضح )١٨(من خلال الجدول رقم      
صالحة الذين ناقشوا موضوع الممن  %٢٨.١٤المشاركة في الاستفتاء حوله، اتضح أن نسبة و

الوطنية مع أفراد آخرين قد شاركوا في الاستفتاء حوله وعبروا عن آرائهم بشأنه، مقابل ما نسبته 
  .لكنهم اتخذوا في الأخير قرارا بعدم المشاركة في الاستفتاء ،آخرينالموضوع مع ناقشوا  %١٧.٦٨

شاركوا في الاستفتاء بالمقابل فإن نسبة الذين لم يناقشوا موضوع المصالحة الوطنية، ولكنهم      
المستجوبين أنهم لم يهتموا  من %١٤.٩٨في حين ذكرت نسبة  %٣٩.٢٠حوله يوم الاقتراع بلغت 

بموضوع المصالحة الوطنية من أصله، لا من خلال المناقشة والحديث عنه ولا بالإدلاء بآرائهم 
  .  حوله يوم الاقتراع

وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١رية نجد أنه بدرجة ح )١٨(ومن خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة  ٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 

الجدولية، وهو ما يبين الفرق الجوهري ) ٢كا(المحسوبة أكثر من ) ٢كا(بالتالي فإن و ١٦.٦٧فهي 
 ضوع المصالحة الوطنية، ومدى مناقشة موبين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية بين 



 

ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهري الاستفتاء حوله، في المشاركة    
  .ناقشة موضوع المصالحة الوطنية والاستفتاء حولهبين م

العلاقة بين مدى مناقشة موضوع المصالحة ومدى مساهمة هذه المناقشة  يبين )١٩(جدول رقم 
  :البحث حول الموضوعفي تغيير آراء عينة 

مدى مساهمة 
المناقشة في تغيير 
  آراء عينة البحث

  
مدى مناقشة    
  موضوع المصالحة

 

تثبيت 
  رأيك

النسبة 
 % المئوية

النسبة  تعديله
 % المئوية

النسبة  تغييره
% المئوية

النسبة   المجموع
 % المئوية

  ٦٥.٦٢  ٤٠١ ١٦.٨٥ ١٠٣  ١٦.٥٣  ١٠١ ٣٢.٢٤ ١٩٧ نعم 

  ٣٤.٣٨  ٢١٠ ٠٧.٨٥ ٤٨  ١١.٤٥  ٧٠ ١٥.٠٧ ٩٢ لا

  ١٠٠  ٦١١ ٢٤.٧١ ١٥١  ٢٧.٩٨  ١٧١ ٤٧.٣١ ٢٨٩ المجموع

      
 ئدة التي يُتداول المضمون خلالهاعلى ضوء خصائص المضمون المقدّم، ونمط الثقافة الشعبية السا 

 والخبرة الاجتماعية لأعضاء الجمهور وسماتهم الشخصية والاجتماعية، وخصائص البناء الاجتماعي
في العملية د أنواع ومستويات التأثير ومدى التفاعل ومساندة قنوات الاتصال الشخصي، تتحد

  .الاتصالية
فقد تأخذ هذه التأثيرات شكل تغيير رؤى وطموحات الأفراد، أو زعزعة مجموعة من القيم     

تأثيرات والاتجاهات السائدة وإبراز قيم أخرى أو الحد من كثافة اتجاهات معينة، وقد تأخذ ال
 ويد الأفراد بالمعارف والمعلوماتشكل تدعيم بعض القيم والاتجاهات، وقد يقتصر التأثير على تز

    أتي هذه التأثيرات آنية وقد يمتد لتشمل تشكيل الآراء والاتجاهات وتغير أنماط السلوك، وقد ت
  .)١(وقد تأخذ صورة تراكمية وممتدة أو عاجلة

                                                           
  .٦٣، ص)١٩٩٠العربي للنشر والتوزيع، : القاهرة(عبد الفتاح عبد النبي، تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيق،  -١
 



 

مناقشة موضوع المصالحة  مدى بين ةالعلاق الذي يوضح )١٩(فمن خلال الجدول رقم      
أن نسبة  بدا ،ومدى مساهمة هذه المناقشة في تغيير آراء عينة البحث حول الموضوعالوطنية، 
آراءهم السابقة  على اثبتوالذين ناقشوا موضوع المصالحة الوطنية مع أفراد آخرين من  %٣٢.٢٤

بتعديل آرائها من الذين ناقشوا موضوع المصالحة  %١٦.٥٣حول الموضوع، في حين قامت نسبة 
  . ذكروا أنهم غيروا آراءهم بعد المناقشة في اتجاه يختلف عما قبلها %١٦.٨٥نسبة وبعد المناقشة، 

هم السابقة، ئآرا على لم يناقشوا موضوع المصالحة، لكنهم ثبتوا %١٥.٠٧بالمقابل فإن نسبة     
أي لم يتصلوا  ن لم يشاركوا آراءهم في أحد الاتجاهات،من الذي %١١.٤٥بينما عدلت نسبة 

قناعاتهم  عكسغيروا آراءهم ومن الذين لم يشاركوا في الاستفتاء  %٠٧.٨٥ونسبة  بأشخاص
  . السابقة
وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٢نجد أنه بدرجة حرية  )١٩(من خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٠٥.٩٩دول كارل بيرسون هي الجدولية من خلال ج) ٢كا(فإن  %٩٥

المحسوبة أكثر من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين الفرق الجوهري ) ٢كا(بالتالي فإن قيمة و ١٦.٦٧
مدى و ى مناقشة موضوع المصالحة الوطنيةمدبين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية بين 

       المشاركة، تثبيتا أو تعديلا ة البحث حول الموضوع مساهمة هذه المناقشة في تغيير آراء عين
ناقشة موضوع ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهري بين م، أو تغييرا

  .المصالحة الوطنية وتغيير آراء عينة البحث حوله
 العلاقة بين الاهتمام بموضوع المصالحة الوطنية ومدى متابعته عبريبين  )٢٠(جدول رقم 

  :وسائل الإعلام
مدىمتابعته عبر 
  وسائل الإعلام

 
مدى مناقشة 

 موضوع المصالحة

النسبـة   نعم
 % المئويـة

النسبـة  لا
 % المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

  ٦٧.٥٢  ١٠٥٤ ٠١.٤٧ ٠٢٣ ٦٦.٠٥ ١٠٣١ نعم

  ٣٢.٤٨  ٥٠٧ ١١.٨٥ ١٨٥ ٢٠.٦٣ ٣٢٢ لا

  ١٠٠  ١٥٦١ ١٣.٣٢ ٢٠٨ ٨٦.٦٨ ١٣٥٣ المجموع



 

  
مناقشة موضوع المصالحة  مدى بين ةالعلاق الذي يوضح )٢٠(من خلال الجدول رقم      

من الذين ناقشوا موضوع  %٦٦.٠٥ومدى متابعته عبر وسائل الإعلام، ذكرت نسبة الوطنية، 
المصالحة الوطنية وتحدثوا عنه أنهم تابعوا تفاصيله عبر وسائل الإعلام فضلا عن المناقشة، في حين 

أنها ناقشت موضوع المصالحة الوطنية مع أفراد آخرين، لكنها لم تتابعه  %٠١.٤٧نسبة ذكرت 
  .عبر وسائل الإعلام، حيث اكتفت بالمناقشات الشخصية حول الموضوع

 المصالحة الوطنية مع أفراد آخرينأنهالم تناقش موضوع  %٢٠.٦٣بينما اعتبرت نسبة      
أنهالم تهتم بموضوع  %١١.٨٥قابل ذلك ذكرت نسبة واكتفت بمتابعته عبر وسائل الإعلام، م

  .المصالحة الوطنية لا مناقشة ولا متابعة عبر وسائل الإعلام
وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )٢٠(ومن خلال الجدول رقم       
سوبة أما قيمتها المح ٠٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 

المحسوبة أكثر بكثير من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين ) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٢٢٧.٨٣فهي 
مدى مناقشة موضوع الفرق الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية واضحة بين 

ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا متابعته عبر وسائل الإعلام، مدى المصالحة الوطنية، و
  .ناقشة موضوع المصالحة الوطنية ومتابعته عبر وسائل الإعلامد ارتباط جوهري بين ميوج

العلاقة بين مناقشة موضوع المصالحة الوطنية ومدى مساهمة وسائل يبين  )٢١(جدول رقم 
  :الإعلام في تغيير الرأي حوله

مدى مساهمة وسائل 
الإعلام في تغيير الرأي 

  حوله
 

مدى مناقشة موضوع 
 المصالحة

النسبـة   نعم
 % المئويـة

النسبـة  لا
% المئويـة

النسبـة   المجموع
 % المئويـة

  ٧٨.٥٢  ١٢١٠ ٣٣.٩٤ ٥٢٣ ٤٤.٥٨ ٦٨٧ نعم

  ٢١.٤٨  ٣٣١ ١٩.٧٣ ٣٠٤ ٠١.٧٥ ٠٢٧ لا

  ١٠٠  ١٥٤١ ٥٣.٦٧ ٨٢٧ ٤٦.٣٣ ٧١٤ المجموع



 

  
الحة مناقشة موضوع المص مدى بين ةالعلاق الذي يوضح )٢١(من خلال الجدول رقم      

من الذين  %٤٤.٥٨، ذكرت نسبة مساهمة وسائل الإعلام في تغيير الرأي حولهومدى الوطنية، 
 ناقشوا موضوع المصالحة الوطنية وتحدثوا عنه، أن وسائل الإعلام ساهمت في تغيير آرائهم حول

ذكرت عكس ذلك، أي أن متابعة موضوع  %٣٣.٩٤مقابل نسبة  موضوع المصالحة الوطنية،
  .الوطنية عبر وسائل الإعلام لم يغير من مواقفهم حول ذات الموضوع المصالحة

ولكنها  المصالحة الوطنية مع أفراد آخرينأنهالم تناقش موضوع  %٠١.٧٥بينما اعتبرت نسبة       
أنهم لم يهتموا  %١٩.٧٣تأثرت بوجهة النظر التي طرحتها وسائل الإعلام، بينما ذكرت نسبة 

  .الوطنية مطلقا بموضوع المصالحة
وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )٢١(ومن خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة  ٠٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 

 المحسوبة أكثر بكثير من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٢٤٣.٤٢فهي 
مدى مناقشة موضوع الفرق الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية واضحة بين 

ومن ذلك فالفرض غير مساهمة وسائل الإعلام في تغيير الرأي بشأنه، مدى المصالحة الوطنية، و
مساهمة مدى وناقشة موضوع المصالحة الوطنية صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهري بين م

  . تغيير الرأي حولهفيوسائل الإعلام 



 

  
  
  
  
  

  
  رابعال الفصل

الاتصال الشخصي سريان 



 

في تشكيل الآراء حول الاتصال الشخصي  سنتطرق إلى سريان بعالرا الفصل في     
  :، وسنتناوله من خلال مبحثينميثاق السلم والمصالحة الوطنيةالاستفتاء على 

ميثاق السلم والمصالحة ستفتاء على مصادر المعلومات حول موضوع الا الأول يتناولالمبحث  
  .٢٧إلى  ٢٢، ويشمل الجداول من الوطنية

 وهذا إلى طبيعة الأشخاص القائمين بالاتصال الشخصي، فيه أما المبحث الثاني فنتطرق     
أصناف القائمين بهذا النوع من الاتصال خلال شرح حملة الاستفتاء حول ميثاق بالتعرض إلى 

  .٣٥إلى  ٢٨نية، ويشمل الجداول من السلم والمصالحة الوط
هذه الجداول بالشرح والتحليل، نقوم بتحليل مفهوم العلاقة الاجتماعية  التعرض إلىوقبل      

وطبيعة الأشخاص القائمين بالاتصال الشخصي  مصادر المعلوماتوأنواعها، على اعتبار أن 
  .تدخل ضمن محور كبير يسمى العلاقة الاجتماعية

   Social Relationship :تماعيةالاج العلاقة
هي اتصال أو تفاعل يقع بين شخصين أو أكثر من أجل إشباع حاجات الأفراد الذين     

  .يكوّنون مثل هذا الاتصال أو التفاعل
  :تستلزم هذه العلاقة الاجتماعية توفر ثلاثة شروط أساسية هي     
  .يكونون العلاقة الاجتماعية وجود الأدوار الاجتماعية التي يشغلها الأفراد الذين -١
  .وجود مجموعة رموز سلوكية وكلامية ولغوية يستعملها أطراف العلاقة الاجتماعية -٢
  .)١(وجود هدف أو غاية تتوخى العلاقة الاجتماعية إشباعها والإيفاء بالتزاماتها -٣

  :أنواع العلاقات الاجتماعية ومستوياتها
جتماعية الإنسانية اليومية من العلاقات الأسرية إلى العلاقات تمتد علاقات الفرد في حياته الا     

مع  جماعات اللعب والصداقة، فضلا عن علاقات الجيرة وغيرها من العلاقات الرسمية الأخرى    
تصف عموما بخصائص    حظ أن هذا المستوى من العلاقات يفي أماكن الدراسة أو العمل، ويُلا

فيقوم      حميمية، أما أساس هذه العلاقاتباشرة، تتم وجها لوجه وقات شخصية ممن أهمها أنها علا
 ا تشارلز كولي بالعلاقات الأوليةعلى معايير ترتكز على التقاليد والأعراف، وهي التي وصفه

الأول هو الجانب الزمني، إذ تمثل بدايات العلاقات الاجتماعية : ويحمل معنى الأولية جانبين
                                                           

  .٤٠٦-٤٠٥مرجع سابق، ص ص... إحسان محمد الحسن -١
 



 

ا في حياة الإنسان وبنائه الشخصي، كما يشارك الإنسان علاوة على ما للإنسان، والثاني أهميته
تقدّم من علاقات أولية، في نوع آخر من العلاقات تمثله علاقات رسمية مع مختلف الإدارات 

غلب عليها الطابع الشخصي، بل تحكمها اللوائح والأنظمة الرسمية توالمؤسسات، وعادة لا ي
  . والقانون

في درجة  انتلفما يخمن وجود المستويين معا في معظم المجتمعات، إلا أنهوعلى الرغم      
الحالات  هيوقد تكون ة البدائية، ، إذ تغلب العلاقات الأولية في حياة المجتمعات البسيطهماوجود

  .           الوحيدة، بينما تسود العلاقات الثانوية، ولو من حيث الأهمية حياة المجتمعات الحديثة
ضافة إلى المستويين السابقين نجد مستوى آخر لا يقل أهمية ودونه لا تكتمل أسس فهم إ     

السلوك الإنساني، ويسمى العلاقات المرجعية، ويمتاز هذا النوع بالمساعدة على تحديد انتماءات 
الإنسان وهويته وتعريفه لنفسه، ويتمثل في الجماعات السياسية والمذهبية والحزبية والفنية 

بما تفرضه الجماعة على الفرد من اتجاهات ومواقف وأنماطا سلوكية محددة بما تتبناه ... اوغيره
  .الجماعة

    سابقة الذكر إلا أنها متشابكة ومترابطة يعيشها الإنسان ال وإن اختلفت المستويات الثلاثة     
  .في آن واحد

الوقوف عند مستويات لذلك فإن دراسة العلاقات الاجتماعية في أي مجتمع تستدعي      
  :وهي قات الاجتماعية الثلاثالعلا
  ).الأسرة، جماعات اللعب والصداقة، والجيرة(المستوى الأولي  - أ
  ...).والنادي والملعب وغير ذلكالجامعة والكلية، و المدرسة(المستوى الثانوي  - ب
         ات فكرية الانتماء للجماعات، ما تقوم به من قيم ومعان واتجاه(المستوى المرجعي  -ج
  ..).عقائدية أو مذهبيةأو 

هناك اتفاق بين الباحثين على عدد من الافتراضات والقواعد التي لها علاقة بكفاءة الاتصال      
  :الشخصي وهي

للسن والمركز الاجتماعي دور مهم في زيادة فاعلية الاتصال المباشر حيث يميل الأفراد        -١
  .الاجتماعي الواحد إلى تبادل المعلومات مع بعضهم البعضمن ذوي العمر والمستوى 



 

كلما كان القائم بالاتصال أو المصدر جديرا بثقة المتلقي أو المتلقين كلما لعب دورا مهما      -٢
في مجال نشر المعلومات والإقناع، حيث ترتفع درجة تأثير أفراد الجمهور بمن هم أكثر خبرة وبمن 

  .اتهميشعرون بصدق وصحة معلوم
وخاصة في مراحل التنشئة الاجتماعية  ،تقوم الأسرة بدور بالغ الأهمية في الاتصال الشخصي -٣

  .وفي التفاعل مع بقية أفراد الأسرة
يؤدي التقارب دورا مهما في عملية التفاعل والتأثير الشخصي، وهو ينطوي على بعدين  -٤

التقارب : وثانيهما. وجه نشاط اتصالي مشابهةالتقارب المادي كالتجاور المكاني والقيام بأ: أولهما
  .)١(الاجتماعي، كالمركز الاجتماعي والاهتمامات أو أسلوب الحياة

  :المصادر الشخصية
هو الأشخاص والأجهزة التي يرجع إليها الفرد للحصول على الأخبار  "La source"المصدر 

  .والمعلومات المتعلقة بأحداث وقعت
 بعض الأحيان مسالك الأخبار، ونعني بها المصادر الإنسانية التي تضم كما تسمى المصادر في     

والخطب  تالشخصيات الرسمية والشعبية، بالإضافة إلى المؤسسات الرسمية العامة والنشرا
  .لأحزاب، واللقاءات العامة التي يحصل منها الناخب على معلوماتهوالمهرجانات السياسية ل

 المتقاربة الميول ذات الجماعات أو اللعب جماعة أو الأصدقاء، عةجما مثل الجماعات بعض دور إن
             والدينية الثقافية الاجتماعية والمضامين والقيم الاتجاهات نقل في ،خاصة أهمية ذا أصبح
  . الحديث المجتمع في لا سيما الأفراد، إلى

 توفرها التي والقرب بالألفة ورشع من يفتقده قد ما لتعويض الجماعات تلك لمثل الفرد يحتاج    
 يكتسبه ما على الأصدقاء جماعة تأثير حول أبحاثه، خلال من جيروس توصل وقد ،الأسرة له

 يكتسب حيث المجال، هذا في مزدوج بدور تقوم الأصدقاء جماعة أن إلى واتجاهات، قيم من الفرد
 قيم من الفرد لدى ما عمبد أيضا الجماعة تقوم... خلالها من جديدة واتجاهات قيما الفرد

  . )٢(سائدة واتجاهات
 تنمية مصادر من مصدرا وتعد الأصدقاء وجماعة والمدرسة الأسرة بعد الجماعة دور يأتي     

       الأولى المرحلة في والاتجاهات فالقيم الأفراد، لدى الاجتماعية والمفاهيم والقيم الاتجاهات
                                                           

  .مرجع سابق...ب روكيتش، نظريات وسائل الإعلام.ملفين ديفلر و س -١
٢- D. Jaros, Socialization of publics, praeger publisher, INC, U.S.A. 1973, p6. 



 

 يكتسبها التي براتالخ معايشة خلال من إلا لقراراته، مامه مرجعيا محكا تصبح لا الفرد حياة من
 بين تغيرت قد الطلاب قيم أن إلى أجريت التي الدراسات إحدى أشارت وقد دراسته، أثناء الفرد
 خبرات من الفترة هذه أثناء الطلاب له تعرض لما نتيجة الأخير والصف بالكلية الأول الصف
  .)١(الدراسة فترة أثناء سبوهاتاك
 المؤسسات بجانب الاتجاهات، من الكثير الفرد إكساب في الجماعة أهمية تبدو هنا من     

  .المسجد مثل المجال هذا في مهم بدور ساهمتو المباشر، الاتصال على تعتمد التي الأخرى
       يتم حيث( المتعارفة الفئات أو الصغيرة الجماعات اتصال هو الشخصي الاتصال كون     
 الاتصال فاعلية البعض ويرجع فاعليته، له فإن) مباشرة وبطريقة الصغيرة عدادالأ خلال من

       تواجده فبحكم الاتصال، إطارها في يتم التي الجماعة، حجم بصغر ارتباطه إلى الشخصي
 إكساب خلاله من يمكن المتبادل، والتأثير التفاعل يسودها التي الأصدقاء أو الأسرة جماعة في

 القوي التأثير من نوعا مارست قد الجماعات تلك وأن خاصة مشتركة، واتجاهات يرمعاي الأفراد
 ويكتسب ويتعلم جماعته داخل الطفل يشب حيث التنشئة، عملية أثناء المكونين أعضائها على
 مقلدا عضوا يصبح أن إلى به يؤدي مما السائد، والعرف والتقاليد والعادات والأنماط المعايير كل
 وتجارب خبرات من الجماعة له تقدمه ما كلل -وعي دون أو بوعي -  متشرباو مر ما لكل
  .الجماعة بتلك عضويته خلال ومن الحياتية، الأمور من وغيره
        الموجودة الأولية الجماعات داخل يتم والتلقائي العفوي الشخصي الاتصال كان إذا     
 المنتشرة الأخرى الجماعات داخل أيضا يتم فإنه الطبيعية، وأدوارها تكوينها بحكم المجتمع في

 طوعية جماعات تعد والتي ،الثانوية الجماعات الباحثين بعض سماها والتي لمجتمع،داخل ا
 لدولةلو وللمجتمع للفرد مهمة بأدوار وتقوم الأولية، الجماعات عن أهميتها في تقل لا واختيارية،

 المجتمعات متطلبات بحق اعتبرت لذا بها، القيام ولةالمسؤ بالجهات المنوط الأدوار على ينوتع ،أيضا
 الاتصال مجال في الباحثين جعلت والتي البالغة أهميتها وترجع عنها، الاستغناء يصعب التي الحديثة
 بشكله الشخصي الاتصال وجود وإلى فيها، الأفراد مشاركة إلى بها ويهتمون إليها يلتفتون
  .المخطط بشكله وأيضا العفوي،

                                                           
 .١٩٨٦جابر عبد الحميد جابر، التعليم في العراق وتغير القيم، المجلة الاجتماعية للعلوم الاجتماعية، العدد الأول،  - ١



 

 الفرد على تحدثه قد وما ودورها، الجماعات أنواع بكل الاتصال علماء اهتمام جاء هنا من     
 الاتصال دراسات تطور ومع، مختلفة وآراء نظر وجهات من له تكسبه وما وفاعلية تأثيرات من

 والاتصال التلقائي أو العفوي الشخصي الاتصال دراسة إلى والمتخصصين الباحثين أنظار اتجهت
.المخطط الشخصي



 

ميثاق السلم والمصالحة مصادر المعلومات حول موضوع الاستفتاء على : الأولالمبحث  
  الوطنية

   مصادر معلومات عينة البحث بشأن موضوع المصالحة الوطنيةسنتناول ضمن هذا المبحث      
        مدى انتماء الأشخاص الذين تحصلت عينة البحث منهم و، )٢٢(رقم من خلال الجدول 

من خلال الجدول  معلومات حول موضوع المصالحة الوطنية إلى جمعيات أو أحزاب سياسية لىع
من خلال الجدول رقم  مصدر اطلاع عينة البحث على مضمون وثيقة الاستفتاءو، )٢٣(رقم 

كيفية الإقبال على مراكز  العلاقة بين مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية وو، )٢٤(
العلاقة بين مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة و، )٢٥(ع من خلال الجدول رقم الاقترا

مصادر المعلومات العلاقة بين و، )٢٦( من خلال الجدول رقم الوطنية ومدى الإقبال على الاقتراع
  .)٢٧(من خلال الجدول رقم  أفراد العينة لآرائهم مدى تغييرحول موضوع المصالحة و



 

  ادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنيةمص: المطلب الأول
  :يبين مصادر معلومات عينة البحث بشأن موضوع المصالحة الوطنية )٢٢(جدول رقم 

  
 % النسبة المئوية التكرار الفئة

 ٣٣.٦٩ ٦٢٨ أفراد العائلة

 ٢٣.٢٣ ٤٣٣ الأصدقاء

 ١٣.٩٠ ٢٥٩ الجيران

 ٠٦.٢٢ ١١٦ مسؤول حكومي

 ٢٢.٩٦ ٤٢٨ وسائل الإعلام

 ١٠٠ ١٨٦٤ المجموع

  
المتعلق بالجهة التي تحصلت منها عينة البحث على معلوماتها  )٢٢(من خلال الجدول رقم 
  .بشأن موضوع المصالحة الوطنية

   عن تلقيها لمعلوماتها حول موضوع المصالحة  %٣٣.٦٩عبرت نسبة  في المجال المذكور
تحرك انطلاقا من عائلته كم طبيعة هذا المجتمع يزائري وبحذلك أن الفرد الج ،من قبل أفراد العائلة

في الغالب حيث تغلب على المجتمع الجزائري الأسرة التي يعيش فيها فضلا عن الأبوين والأبناء 
أو أحد الأقارب الآخرين بحسب وضعية كل أسرة ومن العادات كذلك أن   وربما الجد والجدة 

في اليوم إما حول مائدة الطعام لمشاهدة التلفزيون رة واحدة على الأقل متجتمع الأسر الجزائرية 
  .وأحيانا للجلوس مع ضيوف أو أقارب إلى غير ذلك

من العينة عن تلقيها لمعلومتها بشأن موضوع المصالحة الوطنية  %٢٣.٢٣كما عبرت نسبة 
من قبل الأصدقاء، حيث يجد الفرد نفسه يوميا محاطا بمجموعة من الجماعات أبرزها جماعة 

  الذين ينسجم معهم الفرد نفسيا وفكريا واجتماعيا  ، هؤلاء الأصدقاء همفاق أو الأصدقاءالر
  .في غالب الأحيان

 وقد يكون الأصدقاء قرب مكان السكن أو في مكان العمل أو في أحد النوادي وغيرها 
  .من الفضاءات التي تسهل نشوء علاقات صداقة بين الأفراد



 

وسائل الإعلام بفعل ذلك أن % ٢٢.٩٦لمرتبة الثالثة بنسبة فيما حلت وسائل الإعلام في ا
  .ا الإخباري بالدرجة الأولى تنقل مختلف الأخبار عن الأحداث الجارية لصالح الأفرادهطابع

وسائل  روجون له علىوضوع المصالحة الوطنية اعتمد أصحاب المشروع والمبمفيما يتعلق 
 اتساع جمهورها وخاصة، إلى جانب لى أقصى مدىإ نظرا لانتشارها الواسع ووصولها ،الإعلام
  .البصرية السمعية منها

ذلك أن طبيعة  %١٣.٩٠وبلغت نسبة الجيران كمصدر من مصادر موضوع المصالحة 
الحياة في المجتمعات العربية عموما والجزائر على وجه الخصوص تمتاز باللقاءات المتكررة بين 

ث غالبا ما يناقش الجيران مختلف القضايا والانشغالات التي الجيران في الحي السكني أو القرية، حي
  .بالدرجة الأولى متهمه

كمصدر من مصادر " المسؤول الحكومي" لفائدة من العينة %٠٦.٢٢بينما عبرت نسبة 
ل العديد من المسؤولين موضوع المصالحة الوطنية، حيث اعتمدت الدولة الجزائرية على نزو

رح بنود الميثاق سواء عبر التجمعات الشعبية أو عن طريق اللقاءات إلى الميدان لشالحكوميين 
  .ن على هذه اللقاءاتالتي كان يشرف من خلالها المسؤولوالشخصية والزيارات 

  
 لىص الذين تحصلت عينة البحث منهم عيبين مدى انتماء الأشخا )٢٣(جدول رقم 

  :ب سياسيةطنية إلى جمعيات أو أحزامعلومات حول موضوع المصالحة الو
  

 %النسبة المئوية التكرار الفئة
 ١٣.٨٦ ٢١٢ كلهم

 ٠٧.٥٩ ١١٦ أغلبهم

 ٤٦.٩٦ ٧١٨ بعضهم

 ٣١.٥٩ ٤٨٣ لا أدري

 ١٠٠ ١٨٦٤ المجموع

عينة البحث معلومات لمدى نشاط الأفراد مصادر المخصص  )٢٣(من خلال الجدول رقم 
بأن بعض          %٤٦.٩٦نسبة  أجابت ،أحزاب وجمعيات إلىحول موضوع المصالحة الوطنية 



 

إلى أحزاب وجمعيات سياسية، وهو ما يؤكد اعتماد المروجين لمشروع  من اتصلوا بهم ينتمون
بي، حيث يتم تجنيد لاتصال الشخصي من خلال العمل الحزميثاق السلم والمصالحة الوطنية على ا

ناع ثير الشخصي والإقوطن من أجل التأمناضلين حزبيين في مختلف المناطق والجهات من ال
  .بجدوى فكرة المصالحة الوطنية

من عينة البحث أنها لا تدري هل من اتصل  %٣١.٥٩في الوقت الذي اعتبرت فيه نسبة 
بها بشأن موضوع المصالحة الوطنية ينتمي إلى حزب أو جمعية أم لا؟ وقد يعود ذلك إما لعدم 

  .أفراد العينة عليهم بشكل دقيقتعرف  فاعلاتهم الحزبية أو لعدمتعبير هؤلاء الأفراد عن ت
أن كل من اتصل بهم كان عضوا ضمن حزب أو جمعية عن % ١٣.٨٦بالمقابل عبرت نسبة       

وهو تأكيد على اعتماد مروجي مشروع المصالحة على الاتصال السياسي الشخصي من أجل 
  .إقناع الناخبين الجزائريين به، وهي نسبة معتبرة تؤكد الفكرة السابقة

  :يبين مصدر اطلاع عينة البحث على مضمون وثيقة الاستفتاء )٢٤(جدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ١٧.١٤ ٤٥٥ الصحف

 ١٠.٤٣ ٢٧٧ الإذاعة

 ٢٠.٢٠ ٥٣١ التلفزيون

 ٠٤.٤٤ ١١٨ أحد الأفراد

 ١٢.٥٢ ٤١٢ منشور

لم أطلع على
 مضمونه

٠٨.٩٣ ٢٣٧ 

 أخرى
 

 ٠٤.١٤ ١١٠ الانترنيت

 ١٢.٨٤ ٣٤١ الفضائيات

 ٠٦.٣٦ ١٦٩ مقر الحزب

 ١٠٠ ٢٦٥٥ المجموع



 

  
      المتعلق بالوسيلة التي اطلعت من خلالها عينة البحث  )٢٤(من خلال الجدول رقم 

  .على وثيقة الاستفتاء
ية حول الوثيقة التلفزيون كوسيلة أولى لتلقي شروحات إضاف% ٢٠.٢٠ذكرت نسبة 

الاستقلال  ذتفتاء بشأنها، حيث ظلت السلطات السياسية بالجزائر منسالمقدمة للشعب قصد الا
على التلفزيون كوسيلة ثقيلة ومؤثرة لشرح مختلف المبادرات السياسية عبر القناة  اتعتمد أساس

  .الوحيدة المملوكة ملكية عمومية
في عدة  وثيقة الاستفتاء بطريق الإشهار حيث تم نشر %١٧.١٤ثم حلت الصحف بنسبة 

عدد أكبر من المواطنين والناخبين، فضلا عن الانتشار حتى يطلع عليها  ،ف عمومية وخاصةحص
الذي تضمنه الصحف وخاصة اليومية منها، والتي على قلتها وضعف مضمونها تلقي قبولا لدى 

لات الإنتخابية لصالح يادة على دور الصحف في تنشيط الحمنسبة معتبرة من القراء الجزائريين ز
 .والأشخاص القضايا

كمصدر من مصادر إطلاع عينة البحث على وثيقة " الفضائيات"في المرتبة الثالثة تأتي فئة 
ذلك أن العديد من الفضائيات العربية وحتى الأجنبية كالفرنسية  %١٢.٨٤الاستفتاء وذلك بنسبة 

البريطانية تحدثت عن موضوع الاستفتاء ومنها من خصصت برامج وحصص إخبارية لشرح 
  .أبعاده ومراميه دمون الاستفتاء حول المصالحة الوطنية والوقوف عنمض

    من عينة البحث أنها اطلعت % ١٢.٥٢حيث ذكرت نسبة " أحد الأفراد"ثم تأتي فئة 
وثيقة الاستفتاء أو بعض تفاصيلها من خلال أحد الأفراد وهذا ما يؤكد ما توصلنا على مضمون 

ع المصالحة الوطنية كان من بين أبرز قضايا النقاش بين من أن موضو ١٠إليه في الجدول رقم 
  .٢٠٠٥من أفراد المجتمع أثناء فترة عرضه على المواطنين في شهر سبتمبر  العديد 

ختلف قنواتها الوطنية ذلك أن الإذاعة الجزائرية بم %١٠.٤٣ثم حلت الإذاعة بنسبة 
مسؤولين ذوي صلة بالملف والجهوية خصصت لهذا الهدف برامج وحصص ولقاءات مطولة مع 

ستماع إليها في العديد من الأماكن مما يجعل احتمالات ا أن الإذاعة أيضا وسيلة يمكن الاكم
  .التعرض إليها أكثر من غيرها



 

من العينة أنها لم تطلع على مضمون وثيقة الاستفتاء وهي  % ٠٨.٩٣ نسبةفيما ذكرت 
ها بأفكار لحة الوطنية أو اكتفائي بموضوع المصانسبة تعكس عدم اهتمام نسبة من المجتمع الجزائر

  .عامة حول الموضوع
 مقر الحزب فيفقد ذكرت أنها اطلعت على موضوع وثيقة الاستفتاء  %٠٦.٣٦أما نسبة 

قراتها م ، على مستوىحيث أقامت الأحزاب المساندة لميثاق المصالحة الوطنية معارض وندوات
  .لشرح مضمون الوثيقة

أنها اطلعت على مضمون الوثيقة من خلال منشور حيث  %٠٤.٤٤ بينما ذكرت نسبة
تفتاء وتم أعدت رئاسة الجمهورية منشورا يتضمن نص وثيقة السلم والمصالحة الوطنية المقدم للاس

  .واسعطبعه وتوزيعه على نطاق 
الإطلاع على مثل  ا كبيرا في استخدام فعل القراءة على مستوىلكن النسبة تعكس ضعف

مع تة في المجمية المرتفعوقد يفسر ذلك بنسبة الأ %)٢٠.٢٠(مقارنة بالتلفزيون مثلا  ،هذا الحدث
  .ل القراءةفضلا عن تراجع فعالجزائري، 

حيث تمتلك العديد           % ٠١.١٤بنسبة " الأنترنيت"غير أن آخر مصدر ذكر كان 
ت تم استغلالها لنشر مضمون من المؤسسات السياسية والحزبية الجزائرية مواقع على شبكة الأنترني

  .وثيقة الاستفتاء
بالجزائر، حيث تظل للنشر  هذه النسبة تعكس مدى التأخر في استخدام الأنترنيت كأداة 

     هذه الوسيلة الفعالة بعيدة عن مجال الاتصال السياسي، وقد يعود ذلك لعدم رغبة السلطات 
    راد المجتمع على سداد تكاليفها التي تظل في انتشارها الواسع من جهة، ولعدم قدرة أغلبية أف

  .)١(في غير متناول الجميع من جهة ثانية
  
  
  
  

                                                           
 ةفي الولايات المتحد ٢٩٥السكان مقابل لكل ألف من  ٠.٣من عدد حواسيب  الانترنيت هو  رتشير الإحصائيات أن نصيب الفرد في الجزائ -١

  .الأمريكية
 .(www.unesco.org)موقع اليونسكو على الانترنيت  -٢٠٠٣اليونسكو : المصدر



 

  علاقة مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية بالموقف منه :المطلب الثاني
لمصالحة الوطنية وكيفية العلاقة بين مصادر المعلومات حول موضوع ايبين  )٢٥(جدول رقم 
   :ز الاقتراعركالذهاب إلى م

  
حول موضوع  بين مصادر المعلومات ةالعلاق الذي يوضح )٢٥(من خلال الجدول رقم      

مراكز الاقتراع هبوا بمفردهم إلى مركز الاقتراع، أقر الذين ذ وكيفية الذهاب إلىالمصالحة الوطنية 
  :أن مصادر معلوماتهم توزعت على النحو الآتي

 %٠٩.٦٢ونسبة ذكروا الجيران،   %٠٩.٩٥ونسبة منهم ذكروا الأصدقاء،   %١٢.٧٧نسبة      
 أن مصادرهم كانت مسؤولين حكوميينمنهم ذكروا  %٠٤.١٥ونسبة ذكروا أفراد العائلة، 

  .منهم ذكروا أن مناضلين في أحزاب سياسية اتصلوا بهم %٠٢.٩٩ونسبة 
من جهة أخرى ذكر الذين ذهبوا بمعية أفراد آخرين لمراكز الاقتراع أن مصادر معلوماتهم      

  :توزعت على النحو الآتي
نجد نسبة ذكروا الأصدقاء، بينما  %١٤.٥٩ونسبة عائلة، منهم ذكروا أفراد ال %٣٠.٣٥نسبة      

 منهم ذكروا %٠٤.٩٨نسبة منهم ذكروا أن مصادرهم كانت مسؤولين حكوميين، و %٠٧.١٣
  .منهم أن مناضلين في أحزاب سياسية اتصلوا بهم %٠٣.٤٧نسبة الجيران، في حين ذكرت 

وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٤نجد أنه بدرجة حرية  )٢٥(من خلال الجدول رقم        
أما قيمتها المحسوبة  ٠٩.٤٨الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 
المحسوبة أكثر بكثير من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين الفرق ) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٥٥.٣٥فهي 
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  ٣٩.٤٨ ٢٣٨ ٠٢.٩٩ ٠١٨ ٠٤.١٥ ٠٢٥ ٠٩.٩٥ ٠٦٠ ١٢.٧٧ ٧٧ ٠٩.٦٢  ٥٨  بمفردك

  ٦٠.٥٢ ٣٦٥ ٠٣.٤٧ ٠٢١ ٠٧.١٣ ٠٤٣ ٠٤.٩٨ ٠٣٠ ١٤.٥٩ ٠٨٨ ٣٠.٣٥ ١٨٣ مع آخرين

  ١٠٠ ٦٠٣ ٠٦.٤٦ ٠٣٩ ١١.٢٨ ٠٦٨ ١٤.٩٣ ٠٩٠ ٢٧.٣٦ ١٦٥ ٣٩.٩٧ ٢٤١ المجموع



 

صادر المعلومات حول موضوع مالجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية واضحة بين 
ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا  وكيفية الذهاب إلى مراكز الاقتراع،المصالحة الوطنية 

  وكيفية الذهاب  مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنيةبين  يوجد ارتباط جوهري
  .إلى مراكز الاقتراع

ول موضوع المصالحة الوطنية ومدى بين مصادر المعلومات حعلاقة اليبين  )٢٦(جدول رقم 
  :الإقبال على الاقتراع

  
بين مصادر المعلومات حول موضوع  ةالعلاق ي يوضحالذ )٢٦(من خلال الجدول رقم      

من الذين صوتوا          %٢٧.٢٠ومدى الإقبال على الاقتراع، ذكرت نسبة المصالحة الوطنية 
أفراد  در أخبارهم حول موضوع المصالحة هيموضوع المصالحة الوطنية أن أهم مصا ىلع

 ول موضوع المصالحة الوطنية من قبلم استقوا معلوماتهم حأكدوا أنه% ٢٠.٩٨ونسبة  عائلاتهم
مقابل  من قبل مناضل حزبي أنهم تحصلوا على معلوماتهم %.٢٠.٧٦في حين قالت نسبة  همئأصدقا
أكدوا أنهم حصلوا  %٠٤.٦١من جيرانهم، ونسبة  أكدوا أنهم استقوا معلوماتهم %١١.٩٦نسبة 

  .على معلوماتهم من قبل مسؤول حكومي
       أنهم تحصلوا ع يشاركوا في الاقترامن الذين لم %٠٦.٥٠سبة من جهة أخرى أقرت ن     

استقوا  %٠٢.٢٥حول موضوع المصالحة الوطنية من قبل أفراد العائلة، ونسبة  على معلوماتهم
  تحصلوا عليها من قبل مناضلين في أحزاب سياسية %٠٢.٢٠معلوماتهم من جيرانهم، مقابل نسبة 

مصادر المعلومات 
حول موضوع 

  المصالحة
  

مدى الاقبال على 
  الاقتراع

 

ائلة
 الع
راد
أف

  

وية
 المئ
سبة
الن

%  

دقاء
لأص
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

%  

يران
الج

وية  
 المئ
سبة
الن

مي  %
كو
ل ح

سؤو
م

 

وية
 المئ
سبة
الن

 
% 

ربي
  ح
ضل
منا

  

وية
 المئ
سبة
الن

 
% 

ا
وع
لمجم

وية  
 المئ
سبة
الن

 
%  

  ٨٥.٥١  ١٥٩٤ ٢٠.٧٦ ٣٨٧ ٠٤.٦١ ٠٨٦ ١١.٩٦ ٢٢٣ ٢٠.٩٨ ٣٩١ ٢٧.٢٠ ٥٠٧  نعم

  ١٤.٤٩  ٢٧٠ ٠٢.٢٠ ٠٤١ ٠١.٦١ ٠٣٠ ٠١.٩٣ ٠٣٦ ٠٢.٢٥ ٠٤٢ ٠٦.٥٠ ١٢١ لا

  ١٠٠  ١٨٦٤ ٢٢.٩٦ ٤٢٨ ٠٦.٢٢ ١١٦ ١٣.٨٩ ٢٥٩ ٢٣.٢٣ ٤٣٣ ٣٣.٧٠ ٦٢٨ المجموع



 

م تحصلوا على ذات المعلومات من قبل جيرانهم، ونسبة أنه %٠١.٩٣حين ذكرت نسبة في 
  .مسؤولين في الحكومةقبل استقوها من  %٠١.٦١

وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٤نجد أنه بدرجة حرية  )٢٦(من خلال الجدول رقم        
أما قيمتها المحسوبة  ٠٩.٤٨الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 
المحسوبة أكثر بكثير من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين الفرق ) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٢٦.٨٧فهي 

مصادر المعلومات حول موضوع الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية واضحة بين 
ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا يوجد  ومدى الإقبال على الاقتراع،المصالحة الوطنية 

         ومدى الإقبال مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية بين  جوهريارتباط 
  .على الاقتراع

تغيير  مدىو مصادر المعلومات حول موضوع المصالحةبين علاقة اليبين  )٢٧(جدول رقم  
  :العينة لآرائها

  
مصادر المعلومات حول موضوع  بين ةالعلاق الذي يوضح )٢٧(من خلال الجدول رقم      
من الذين ثبتوا آراءهم حول  %١٥.٠٨نسبة اتضح أن  ،مدى تغيير العينة لآرائهاة والمصالح

         %٠٦.٤٩موضوع المصالحة استقوا معلوماتهم من مناضلين في أحزاب سياسية، وأن نسبة 
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  ٣٤.٦٥  ٦٤٦ ١٥.٠٨ ٢٨١ ٠٤.١٨ ٠٧٨ ٠٤.٠٢ ٠٧٥ ٠٤.٨٨ ٠٩١ ٠٦.٤٩ ١٢١ تثبيت الرأي

  ٣٢.٣٥  ٦٠٣  ٠١.٢٩ ٠٢٤  ٠١.٢٩  ٠٢٤ ٠٤.٧٧ ٠٨٩ ٠٩.٠١ ١٦٨ ١٥.٩٩ ٢٩٨  تعديله

  ٠٠٣٣  ٦١٥ ٠٦.٦٠ ١٢٣ ٠٠.٧٥ ٠١٤ ٠٥.١٠ ٠٩٥ ٠٩.٣٤ ١٧٤ ١١.٢١ ٢٠٩ تغييره

١٨٦ ٢٢.٩٧ ٤٢٨ ٠٦.٢٢ ١١٦ ١٣.٨٩ ٢٥٩ ٢٣.٢٣ ٤٣٣ ٣٣.٦٩ ٦٢٨ المجموع
٤  

١٠٠  



 

      تهم اكتسبوا معلوما% ٠٤.٨٨أفراد عائلاتهم، ونسبة تحصلوا على معلوماتهم من الفئة من ذات 
  .استقوها من جيرانهم %٠٤.٠٢من مسؤولين حكوميين، ونسبة  %٠٤.١٨ونسبة  قائهممن أصد

بشأن موضوع المصالحة  من الذين عدلوا آراءهم %١٥.٩٩من جانب آخر أكدت نسبة      
من الذين  %٠٩.٠١نسبة اتضح أن كما  الوطنية أنهم تلقوا معلوماتهم من قبل أفراد عائلاتهم،

     استقوها  %٠٤.٧٧ونسبة المصالحة استقوا معلوماتهم من أصدقائهم، عدلوا آراءهم حول موضوع 
من قبل ، و النسبة ذاتها من قبل مسؤولين حكوميينتحصلوا عليها  %٠١.٢٩، ونسبة من جيرانهم

  .مناضلين ضمن أحزاب سياسية
قوا من الذين غيروا آراءهم أنهم تل %١١.٢١أما بالنسبة لتغيير الرأي، فقد ذكرت نسبة      

 قبل أصدقائهم ذكروا أنهم استقوها من %٠٩.٣٤مقابل نسبة معلوماتهم من قبل أفراد عائلاتهم، 
تحصلوا عليها من قبل  %٠٥.١٠ونسبة  من قبل مناضلين في أحزاب سياسية، %٠٦.٦٠ونسبة 

  .ذكروا أنهم استقوها من قبل مسؤولين حكوميين %٠٠.٧٥ونسبة جيرانهم، 
وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٨نجد أنه بدرجة حرية  )٢٧(قم من خلال الجدول ر       

أما قيمتها المحسوبة  ١٥.٥٠الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 
المحسوبة أكثر من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين الفرق ) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٢٦.٨٧فهي 

مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة فروق جوهرية بين  الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك
 ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهريومدى تغيير العينة لآرائها، الوطنية 

  .ومدى تغيير العينة لآرائهامصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية بين 



 

  أثناء القيام بالحملةطرق الاتصال والتأثير المعتمدة : المبحث الثاني
شرح ال طرق الاتصال والتأثير المعتمدة أثناء القيام بحملة، مختلف سنتناول ضمن هذا المبحث     
يبين مدى تكرار المناقشة مع عينة الدراسة حول الذي  )٢٨(رقم من خلال الجدول  الاستفتاءأثناء 

يبين حجم مناقشة عينة البحث ي الذ )٢٩(والجدول رقم ، موضوع المصالحة الوطنية أيام الحملة
      يبين طرق الإقناع المتبعة الذي  )٣٠(، والجدول رقم لموضوع المصالحة الوطنية أكثر من مرة

مدى  يبينالذي  )٣١(، والجدول رقم في مناقشة موضوع المصالحة الوطنية من قبل عينة البحث
، والجدول وع المصالحة الوطنيةبشأن موض آراء مروجي فكرة الاستفتاءمع  عينة البحثاتفاق 
 مدى تعديل عينة البحث لآرائها بعد المناقشة حول موضوع المصالحة الوطنيةالذي يبين  )٣٢(رقم 

بشأن موضوع  عينة البحثمدى مناقشة الأشخاص لأفراد الذي يبين  )٣٣(والجدول رقم 
ى القائمين بالاتصال ومد العلاقة بين الأشخاصالذي يبين  )٣٤(، والجدول رقم المصالحة الوطنية

الذي يبين  )٣٥(رقم والجدول  ،المناقشات دفي الاقتراع بعإقبال عينة البحث على المشاركة 
 دالعلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى إقبال عينة البحث على المشاركة في الاقتراع بع

  .المناقشات
   

  



 

  أثناء شرح حملة الاستفتاء ةمسالك الاتصال والتأثير المعتمد :المطلب الأول
يبين مدى تكرار المناقشة مع عينة الدراسة حول موضوع المصالحة  )٢٨(جدول رقم 

  :الوطنية أيام الحملة
% النسبة المئوية التكرار الفئة

 ٦٩.٨٨ ١٠١٤ نعم

 ٣٠.١٢ ٤٣٧ لا

 ١٠٠ ١٥٤١ المجموع

  
ناقشات متكررة مع نفس المتعلق بمدى تعرض المستجوبين لم )٢٨(من خلال الجدول رقم 

عدة  الأفراد نفس موضوع المصالحة الوطنية مع ناقشتأنها % ٦٩.٨٨الأفراد، ذكرت نسبة 
وضوع المصالحة التي اعتمدتها السلطات عبر لحملات المركزة من أجل الإقناع بم،  مما يبين امرات

صال الشخصي المتكرر الأحزاب المساندة وجمعيات ومنظمات المجتمع المدني باعتماد طريقة الات
  .صالح مشروع المصالحة الوطنيةالتصويت لبمن أجل إقناع المترددين 

      أنها لم تتعرض لأي نقاش شخصي متكرر  %٣٠.١٢في الوقت الذي ذكرت فيه نسبة      
  .مع نفس الأشخاص حول موضوع المصالحة الوطنية

 :الحة الوطنية أكثر من مرةوع المصيبين حجم مناقشة عينة البحث لموض )٢٩(جدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٠٥.٧٢ ٨٦ مرتان

 ٠٦.٤٦ ٦٧ ثلاث مرات

أكثر من ثلاث
 مرات

٥٩.٠٢ ٨٨٧ 

 ٣٠.٨٠ ٤٦٣ لا أتذكر

 ١٠٠ ١٥٠٣ المجموع

  



 

المتعلق بعدد المرات التي تكررت فيها مناقشات عينة البحث  )٢٩(من خلال الجدول رقم 
    أن ذلك تكرر أكثر  %٥٩.٠٢ول موضوع المصالحة الوطنية، ذكرت نسبة مع نفس الأفراد ح

من ثلاث مرات، مما قد يبين أن تكرار النقاش مقصود وهدفه الإقناع بجدوى هذا الميثاق، كما 
  .أن هذا التكرار مخطط له، وليس عفويا أو عرضيا في الغالب

ات بالضبط، ذلك أنه يصعب حصر أنها لا تتذكر عدد المر% ٣٠.٨٠في حين ذكرت نسبة      
  .عدد مرات النقاش حتى  مع  نفس الأشخاص لارتباطه بعامل التذكر أساسا

  .عدد مرتين فقط %٠٥.٧٢عدد ثلاث مرات بالضبط ونسبة  %٠٦.٤٦بينما ذكرت نسبة 
صالحة الوطنية من قبل عينة يبين طرق الإقناع المتبعة في مناقشة موضوع الم )٣٠(جدول رقم 

  :البحث
  

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
يبادرونك بالحديث حول
 موضوع المصالحة

٧٥.٢٠ ١١٦١ 

تبادر أنت بالحديث إليهم
 حول الموضوع

٢٤.٨٠ ٣٨٣ 

 ١٠٠ ١٥٤٤ المجموع

  
ادرة أثناء النقاش حول موضوع المصالحة المتعلق بمصدر المب )٣٠(من خلال الجدول رقم 

المبحوثين أن الأشخاص الذين يتصلون من أجل مناقشة من  %٧٥.٢٠الوطنية، ذكرت نسبة 
   سؤال بموضوع المصالحة يبادرون هم بالحديث عن الموضوع وذلك بفتح مجال النقاش برأي أو 

 اأو غير ذلك من أساليب التدرج في الحديث وقد تحمل هذه المبادرة من قبل هؤلاء المتصلين جزء
  دف من الاتصال قد يكون إما الإقناع أو التعرف معتبرا من القصدية والتخطيط، ذلك أن اله

على الآراء والاتجاهات حول موضوع معين مما يكسب الشخص المتصل معلومات إضافية 
  .تساعده على بلورة موقفه من القضية



 

 ل الموضوع بطريقة عفوية أو بدافعكما أن بعض المتصلين قد يبادرون بالحديث حو
  .انطلاقا من أن الموضوع يفرض نفسه في تلك الفترةالفضول وإثارة النقاش لا غير 

      من المبحوثين أنها بادرت بالحديث حول الموضوع  %٢٤.٨٠وبالمقابل عبرت نسبة 
في موقف من المواقف إما لاهتمامها بالموضوع أو لكونها ضمن الفئة التي أوكلت لها مهمة شرح 

خطة تجمع بين أساليب الاتصال موضوع الاستفتاء والإقناع به على نطاق واسع ضمن 
  .الجماهيري والشخصي معا

  
بشأن  آراء مروجي فكرة الاستفتاءمع  عينة البحثمدى اتفاق  يبين )٣١(جدول رقم 

  :موضوع المصالحة الوطنية
  

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
متفقة جدا مع
 رأيك

٢٧.٩٨ ٤١٢ 

متفقة إلى حد ما
 مع رأيك

٥١.٠٢ ٧٥١ 

مناقضة
  أيكلر

 

٢١.٠٠ ٣٠٩ 

 ١٠٠ ١٤٧٢ المجموع

  
فكرة الاستفتاء حول  المتعلق بمدى اتفاق آراء مروجي )٣١( من خلال الجدول رقم

 حدمتفقة إلى  تأن آراءها كان% ٥١.٠٢موضوع المصالحة الوطنية مع عينة البحث ذكرت نسبة 
قق الإجماع في جزء مع الأشخاص الذين يروجون للمصالحة الوطنية ذلك أن مشروع الميثاق ح ما

  .كل فئات المجتمععلق بالقضايا المنطقية التي تهم منه على الأقل فيما يت



 

أن آراءها كانت متفقة جدا مع هؤلاء  %٢٧.٩٨في الوقت الذي عبرت فيه نسبة 
  .الأشخاص، أي لم يسجلوا اختلافا يخص محاور مشروع المصالحة الوطنية

ءها كانت مناقضة لآراء الأشخاص المروجين لمشروع فقد ذكرت أن آرا %٢١.٠٠أما نسبة      
المصالحة الوطنية، حيث لم يسجل هذا المشروع في جزء منه اتفاق كامل شرائح المجتمع، ذلك أن 

  .هذا التناقض الحاصل يفتح المجال لمحاولات أكبر للإقناع بتكرار عمليات الاتصال
  

اقشة حول موضوع المصالحة بعد المن يبين مدى تعديل عينة البحث لآرائها )٣٢(جدول رقم 
  :الوطنية

  
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٧١.٧١ ٩٤٣ نعم

 ٢٨.٢٩ ٣٧٢ لا

 ١٠٠ ١٣١٥ المجموع

  
 كانتبعض أفراد عينة البحث لآرائهم التي بمدى تغيير  المتعلق )٣٢( من خلال الجدول رقم     
% ٧١.٧١صالحة الوطنية، حيث ذكرت نسبة مناقضة لآراء الأشخاص المروجين لمشروع الم بداية

الأشخاص المروجون  ت بالدور الشخصي الذي قام بهأي أنها تأثر أنها غيرت رأيها بعد المناقشة؛
لمشروع ميثاق المصالحة الوطنية، ذلك أن بعض أغراض الاتصال تستهدف تغيير السلوك أو تغيير 

  .الاتجاهات والمواقف
موضوع المصالحة عن عدم تغييرها لآرائها بعد المناقشة بشأن  %٢٨.٢٩في حين عبرت نسبة      

 و العفويةملات المناقشة المنظمة أل من الموضوع، ولم تتأثر بحالوطنية، مما يبين تشبثها بموقفها الأو
ا يؤكد أن نسبة معتبرة من المجتمع الجزائري لم تتغير مواقفها من موضوع الاستفتاء حول وهو م

  .عبر الاتصال الجماهيري والشخصي معاعلى الرغم من الحملات المنظمة  ةالمصالحة الوطني



 

العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال والمواقف المتخذة بشأن موضوع  :المطلب الثاني
  المصالحة الوطنية

بشأن موضوع المصالحة  عينة البحثمدى مناقشة الأشخاص لأفراد  يبين )٣٣(جدول رقم 
  :الوطنية

  
 %النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٨٢.٩٠ ١٢٥١ نعم

 ١٧.١٠ ٢٥٨ لا

 ١٠٠ ١٥٠٩ المجموع

  
ح موضوع المتعلق بمدى مناقشة الأشخاص المكلفين بشر )٣٣( من خلال الجدول رقم      

أن  %٨٢.٩٠الاتصال الشخصي لأفراد آخرين خارج الفئة المستجوبة ذكرت نسبة الاستفتاء عبر 
  :نيذلك حصل بالفعل مما يع

      عليهبجدوى الاستفتاء  قناعأن عمليات الاتصال الشخصي لشرح موضوع المصالحة والا -
  .في جزء منها على الأقل مخطط لها ومدروسة

  أن هناك أشخاص بعينهم يكررون الاتصال بالمواطنين والناخبين لإقناعهم بجدوى المشاركة  -
 .في الاستفتاء

دة الرأي في المجتمع، حيث يقومون بشرح موضوع أن هؤلاء الأشخاص يؤدون دور قا -
ة للرأي يتم انتقاؤهم من نخبة المجتمع ة متكررة، وقد يكون من بينهم قادالاستفتاء لغيرهم بصف

 .ون بقبول اجتماعي وشبكة واسعة من العلاقاتظالذين يح
أن هؤلاء الأشخاص لم يناقشوا آخرين حول موضوع  %١٧.١٠بينما عبرت نسبة   
  تاء أو لم يكونوا على علم من أنهم ناقشوا أم لا؟الاستف



 

بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى إقبال عينة البحث علاقة اليبين  )٣٤(جدول رقم 
  : المناقشات دعلى المشاركة في الاقتراع بع

  

  
الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى  بين ةالعلاق الذي يوضح )٣٤(من خلال الجدول رقم      

من الذين  %٣٠.١١تبين أن نسبة  المناقشات دإقبال عينة البحث على المشاركة في الاقتراع بع
ناقشات حول موضوع المصالحة الوطنية مع أصدقائهم شاركوا إثر تلك المناقشات        أجروا م

في الاقتراع، بينما بلغت نسبة الذين تحاوروا مع أفراد من عائلاتهم حول الموضوع ذاته وشاركوا 
 %٠٤.٤١نسبة وتحاوروا مع الجيران،  %١١.٣٨مقابل نسبة  ،%٢٠.٩٣إثرها في الاقتراع نسبة 

 %٠٤.٢٨نسبة و، في نقاش مع مناضلين ضمن أحزاب سياسية قبل المشاركة في الاقتراع شتركواا

  .ناقشوا الموضوع ذاته مع مسؤولين حكوميين
شاركوا في الاقتراع خوضهم ي لم من الذين %٠٩.٩٢بالموازاة مع ذلك ذكرت نسبة      

           ول موضوع المصالحة حدخلوا في نقاش  %٠٧.٥٩لمناقشات قبل المشاركة مع أصدقائهم، ونسبة 
  %٠٣.٦٧نسبة مع مناضلين ضمن أحزاب سياسية، و %٠٤.٥٣نسبة ومع مسؤولين حكوميين، 

  .مع جيرانهم %٠٣.١٨مع أفراد عائلاتهم، و نسبة 
وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٤نجد أنه بدرجة حرية  )٣٤(من خلال الجدول رقم        

أما قيمتها المحسوبة  ٠٩.٤٨من خلال جدول كارل بيرسون هي  الجدولية) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 
المحسوبة أكثر من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين الفرق ) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٩٦.٤٩فهي 
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  ٧١.١١ ٥٨١ ٠٤.٤١ ٠٣٦ ٠٤.٢٨ ٠٣٥ ١١.٣٨ ٠٩٣ ٣٠.١١ ٢٤٦ ٢٠.٩٣ ١٧١  نعم

  ٢٨.٨٩ ٢٣٦  ٠٤.٥٣  ٠٣٧  ٠٧.٥٩ ٠٦٢ ٠٣.١٨ ٠٢٦ ٠٩.٩٢ ٠٨١ ٠٣.٦٧  ٣٠  لا

  ١٠٠ ٨١٧ ٠٨.٩٤ ٠٧٣ ١١.٨٧ ٠٩٧ ١٤.٥٦ ١١٩ ٤٠.٠٣ ٣٢٧ ٢٤.٦٠ ٢٠١ المجموع



 

الأشخاص القائمين  بين ةالعلاقالجوهري البين بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية بين 
ومن ذلك فالفرض ، المناقشات دعلى المشاركة في الاقتراع بعبالاتصال ومدى إقبال عينة البحث 

الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى إقبال عينة بين  غير صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهري
  .المناقشات دالبحث على المشاركة في الاقتراع بع

بعد تغيير الآراء  العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدىيبين  )٣٥(جدول رقم 
  . المناقشات

  

  
 العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدىيبين الذي  )٣٥(من خلال الجدول رقم      

من الذين ثبتوا آراءهم حول موضوع  %٠٨.٠٨تغيير الآراء بعد المناقشات، اتضح أن نسبة 
       %٠٦.٧٣المصالحة بعد المناقشات مع أفراد استقوا معلوماتهم من قبل أصدقائهم، وأن نسبة 

    اكتسبوا معلوماتهم % ٠٥.١٤، ونسبة معلوماتهم من قبل جيرانهمتحصلوا على من الفئة ذاتها 
استقوها  %٠١.٩٦من قبل مسؤولين حكوميين، ونسبة  %٠٤.٩٠ونسبة  أفراد عائلاتهممن قبل 

  .قبل مناضلين ضمن أحزاب سياسيةمن 
موضوع المصالحة بعد  نبشأ عدلوا آراءهممن الذين  %١٢.٨٥من جانب آخر أكدت نسبة      

       %٠٩.٠٦نسبة اتضح أن كما  ،معلوماتهم من قبل أصدقائهم أنهم تلقواالمناقشات مع أفراد، 

     من الذين عدلوا آراءهم حول موضوع المصالحة بعد المناقشات مع أفراد استقوا معلوماتهم 

الأشخاص 
 بالاتصال نالقائمو

  
مدى تغيير الآراء 
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  ٢٦.٨١ ٢١٩ ٠١.٩٦ ٠١٦ ٠٤.٩٠ ٠٤٠ ٠٦.٧٣ ٠٥٥ ٠٨.٠٨ ٠٦٦ ٠٥.١٤ ٠٤٢  تثبيت الرأي

  ٣١.٢١ ٢٥٥  ٠٢.٦٩ ٠٢٢  ٠٤.٠٤ ٠٣٣ ٠٢.٥٧ ٠٢١ ١٢.٨٥ ١٠٥ ٠٩.٠٦ ٠٧٤  تعديله

  ٤١.٩٨ ٣٤٣  ٠٤.٢٩ ٠٣٥  ٠٢.٩٤ ٠٢٤ ٠٥.٢٦ ٠٤٣ ١٩.٠٩ ١٥٦ ١٠.٤٠ ٠٨٥  تغييره

  ١٠٠ ٨١٧ ٠٨.٩٤ ٠٧٣ ١١.٨٧ ٠٩٧ ١٤.٥٦ ١١٩ ٤٠.٠٣ ٣٢٧ ٢٤.٦٠ ٢٠١ المجموع



 

  %٠٢.٦٩وميين، ونسبة من مسؤولين حكاستقوها  %٠٤.٠٤ونسبة من قبل أفراد عائلاتهم، 
من قبل  عليها تحصلوا %٠٢.٥٧مناضلين ضمن أحزاب سياسية، وما نسبته من قبل تحصلوا عليها 

  .الجيران
      بعد مناقشات غيروا آراءهم  أنهم %١٩.٠٩، فقد ذكرت نسبة لمن غيروا آراءهمأما بالنسبة      
بعد ءهم بشأن موضوع المصالحة غيروا آراذكروا أنهم  %١٠.٤٠، مقابل نسبة صدقائهمأ مع

 ذكروا أنهم غيروا آراءهم بعد اتصالات شخصية  %٠٥.٢٦ونسبة مناقشات مع أفراد عائلاتهم، 
مناضلين في أحزاب  بفعل مناقشات شخصية معآراءهم  غيروا %٠٤.٢٩ ونسبةمع جيرانهم، 

  .ناقشوا مسؤولين حكوميينذكروا أنهم  %٠٢.٩٤ونسبة  سياسية،
وبدرجة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٨نجد أنه بدرجة حرية  )٣٥(ل الجدول رقم من خلا       

أما قيمتها المحسوبة  ١٥.٥٠الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥ثقة 
المحسوبة أكثر من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين الفرق ) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٢٦.٨٧فهي 

 بين الأشخاص القائمين بالاتصال ومدىأي أن هناك فروق جوهرية  الجوهري بين القيمتين،
بين  ومن ذلك فالفرض غير صحيح، أي لا يوجد ارتباط جوهريتغيير الآراء بعد المناقشات، 

  .تغيير الآراء بعد المناقشات الأشخاص القائمين بالاتصال ومدى
  



 

  
  
  
  
  

  امسالخ الفصل
  

 الاستفتاء والتأثير المعتمدة فيالاتصال  طرقأثر 



 

 والتأثير المعتمدة في شرح حملة الاستفتاء لالاتصا المخصص لأثر طرق الخامسالفصل في      
  :، تم تقسيمه إلى مبحثين٥٦إلى  ٣٦شمل الجداول من والذي 

المعتمدة في شرح حملة الاستفتاء التأثير الشخصية طرق الاتصال وأثر تناول بحث الأول الم      
  .٤٥إلى  ٣٦ ويشمل الجداول من

التأثير الجماهيرية علاقة بين طرق الاتصال وفيه الباحث إلى ال تطرقف لثانيالمبحث اأما       
  .٥٦إلى  ٤٦والشخصية المعتمدة في شرح حملة الاستفتاء، ويشمل الجداول من 



 

طرق الاتصال و التأثير الشخصية المعتمدة في شرح حملة أثر : بحث الأولالم     
  الاستفتاء

  )٣٦(هذا المبحث طرق الاتصال والتأثير الشخصية، من خلال الجدول رقم  في سنتناول     

 عينة البحث بأصواتها في الاستفتاء حول موضوع المصالحة الوطنية إدلاء حجم يبينالذي 
زمن اتخاذ عينة البحث لقرار المشاركة في الاستفتاء حول موضوع  يبينالذي  )٣٧( والجدول رقم
 كيفية إقبال عينة البحث للمشاركة في الاقتراع يبينالذي  )٣٨( ، والجدول رقملوطنيةالمصالحة ا

مدى إقبال عينة البحث على المشاركة في الاقتراع بعد مناقشات  يبين الذي )٣٩( والجدول رقم
طبيعة الأشخاص الذين أثروا في اتخاذ أفراد عينة البحث  يبينالذي  )٤٠( والجدول رقم مع أفراد

      مدى مساهمة المناقشات في التأثير  يبينالذي  )٤١( والجدول رقم ،ر الذهاب للاقتراعلقرا
مدى  يبينالذي ) ٤٢( والجدول رقم ،بشأن موضوع المصالحة الوطنية عينة البحثعلى آراء أفراد 

الذي  )٤٣( والجدول رقم ،تفضيل عينة البحث للمناقشات الشخصية حول موضوع الاستفتاء
العلاقة  يبينالذي  )٤٤( والجدول رقم ،اب تفضيل عينة البحث للمناقشات الشخصيةأسب يبين

العلاقة بين  يبينالذي  )٤٥( والجدول رقم ،في الاقتراع وتوقيت اتخاذ قرار المشاركة بين المشاركة 
  .في الاقتراع ومدى تفضيل المناقشات الشخصية حول الاستفتاءالمشاركة 

  .مفهوم التأثيرلابد من التعرض إلى لجداول قبل التطرق لتحليل ا     
 :Primary effectولي الأتأثير ال

لمعلومات التي ترد إلينا إدراكنا وفهمنا ل إسهام المعلومات الأولى في تكوين يةكيفيشير إلى      
والفكرة الشائعة بأن الانطباعات الأولى هي الأدوم ليست فكرة صائبة على الدوام،  ،بعد ذلك
، لأن المعلومات اللاحقة أصبح من الصعب استيعابها وهضمها، لها أهميتها اعات الأولىفالانطب

  .وإن كانت المعلومات الأحدث يمكن تذكرها بشكل أوضح
  Recency effect: التأثر بالأحداث

هو ميل لدى الأفراد للتأثر إلى أقصى درجة بآخر الأحداث التي رأوها      التأثر بالأحداث      
وها، لأن الناس يميلون إلى حفظ أو تذكر أكبر قدر من المعلومات الكاملة عن آخر أو سمع



 

يحدث في ظل ظروف معينة أن تتغلب التأثيرات الأولية، وأحيانا يكون الحدث قد الأحداث، و
  .)١(الأول وليس الحدث الأخير هو صاحب التأثير الأكبر

  نتائج التعرض لحملة شرح الاستفتاء: طلب الأوللما
فتاء حول موضوع المصالحة عينة البحث بأصواتها في الاست إدلاء يبين حجم )٣٦(دول رقم ج

:الوطنية  
النسبة  التكرار الفئة

 %المئوية
 ٤٣.١٢ ٦٣٩ نعم

 ٥٦.٨٨ ٨٤٣ لا

 ١٠٠ ١٤٨٢ المجموع

المخصص لمدى مشاركة عينة البحث في الاستفتاء حول  )٣٦( من خلال الجدول رقم     
أنها شاركت في الاقتراع وعبرت عن موقفها من خلال  %٤٣.١٢نية ذكرت نسبة المصالحة الوط

 قدمتعن النتائج الرسمية الوطنية التي هذه النسبة إلى صندوق الاقتراع، وإن اختلفت  الذهاب 
  .%٧٠نسبة مشاركة عالية في الاقتراع فاقت السبعين بالمائة 

 اتهاصوأفي الاقتراع، أي عدم الإدلاء ب عدم مشاركتها عن %٥٦.٨٨في حين عبرت نسبة       
مراكز الاقتراع، مما قد يعكس جانبا من عدم القبول بالمشروع يوم الانتخاب وعدم التوجه إلى 
  .فضلا عن اللامبالاة من جهة أخرى

فتاء حول موضوع يبين زمن اتخاذ عينة البحث لقرار المشاركة في الاست )٣٧(جدول رقم 
  :المصالحة الوطنية

% النسبة المئوية التكرار ةالفئ

 ٣٨.٨٩ ٢٣٨قبل الحملة

 ٦١.١١ ٣٧٤أثناء الحملة

 ١٠٠ ٦١٢ المجموع

                                                           
، ص ص )٢٠٠٠المجلس الأعلى للثقافة، : القاهرة(  ، المجلد الأول، ترجمة محمد الجهوري وآخرون،عجوردن مارشال، موسوعة علم الاجتما - ١

٣٢٤- ٣٢٣.  
  



 

  
في الاقتراع من قبل عينة البحث  باتخاذ قرار المشاركة المتعلق )٣٧( من خلال الجدول رقم     

  وهل كان ذلك قبل الحملة الانتخابية أم أثناءها؟
ذت قرار المشاركة في الاقتراع حول مشروع ميثاق السلم أنها اتخ %٦١.١١ذكرت نسبة       

 غاية جمع معلومات إضافيةوالمصالحة الوطنية بالجزائر أثناء الحملة الانتخابية، أي أنها انتظرت إلى 
رار المشاركة، مما يدل ستماع إلى طروحات جديدة حول الموضوع تساعدها على اتخاذ قأو الا

      لاستفتاء ساهمت بشكل ولو بسيط في دفع جزء من الناخبين ابشرح ملة الخاصة على أن الح
  .إلى التوجه لصناديق الاقتراع

أنها حسمت قرار المشاركة في الاقتراع قبـل   %٣٨.٨٩في الوقت الذي أكدت فيه نسبة 
  .الحملة أي قبل بداية مرحلة الإقناع بمختلف وسائل الاتصال

  :لمشاركة في الاقتراععلى ا بحثعينة اليبين كيفية إقبال  )٣٨(جدول رقم 
  

 %النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٣٢.٥١ ١٩٦ بمفردك

بصحبة أفراد
 آخرين

٦٧.٤٩ ٤٠٧ 

 ١٠٠ ٦٠٣ المجموع

  
مركز الاقتراع من أجـل  المتعلق بكيفية ذهاب الناخبين إلى  )٣٨(من خلال الجدول رقم 

       أنهـا ذهبـت    %٦٧.٤٩ نسـبة  دتوضوع ميثاق السلم والمصالحة أكالإدلاء بآرائهم حول م
مركز الاقتراع بصحبة أفراد آخرين أي مرافقين حيث من العادة أن يتوجه جزء من الناخبين إلى 

شكل مجموعات تتكون إما من الأصدقاء المتجانسين أو الجيران، وخاصـة   فيإلى مراكز الاقتراع 
  .ت الانتخابية التي شهدتها الجزائرفي جميع الاستحقاقا ذلك العنصر النسوي، وهكذا تم ملاحظة

ر مركز الاقتراع بمفردها، أي دون شخص آخأنها ذهبت إلى  %٣٢.٥١بينما عبرت نسبة 
        لاقتراع يكون على إثره اتصال شخصي ممـا قـد يـؤثر    مرافق، ذلك أن الذهاب الجماعي إلى ا



 

حول  عديدة دراساتثبتت الأخيرة، حيث أ ناخبين أثناء اللحظاتومواقف بعض ال على اتجاهات
     اتخاذ القرار الانتخابي في الغرب أن نسبة معينة من المترددين لا يتخذون قـرارهم الانتخـابي إلا   

وربما إلى غاية اللحظات الأخيرة قبل الدخول إلى مكتب الاقتراع أو حتى داخل  ،في يوم الاقتراع
لة تغيير الآراء والاتجاهات في مثل هـذه  مكتب الاقتراع مما يفسح المجال للتأثير الشخصي ومحاو

  .الأوقات
تأثير الراديو والمطبوعات خـلال   ة عنسادر نتائجتتشابه هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 

على اتخاذ القرارات في مجتمع محلي من مجتمعـات ولايـة    ١٩٤٠الحملة الرئاسية الأمريكية عام 
في اتخاذ القرارات  دور وسائل الاتصال الجمعي أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أنحيث " أوهايو"

يتشابهون في النهاية ومتضائل إذا ما قورن بالاتصالات الشخصية، حيث يتخذ الناخبون قراراتهم 
  .ويسايرون الجو السياسي لبيئتهم الاجتماعية إلى حد بعيد

  
ناقشات مع  الاقتراع بعد ميبين مدى إقبال عينة البحث على المشاركة في )٣٩(جدول رقم 

  :أفراد
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٦٣.١٤ ٣٧٧ نعم

 ٣٦.٨٦ ٢٢٠ لا

 ١٠٠ ٥٩٧ المجموع

قتراع، هل كـان بعـد   ز الاالمتعلق بذهاب الناخبين لمراك )٣٩( من خلال الجدول رقم
  مناقشات أم لا؟

أن ذهابها إلى مركز الاقتراع كان بعد مناقشات مع أشـخاص   %٦٣.١٤ذكرت نسبة 
        لموقـف  احول الجـدوى مـن الاقتـراع أو     عما إذا كانت هذه المناقشات دارت غض النظرب

، مما يؤكد حصول اتصال شخصي على نطـاق  ة الوطنية المعروض للاستفتاءروع المصالحمن مش
  .واسع جرت عبره مناقشات ثنائية أو جماعية غرضها الجدوى من الإقبال على صناديق الاقتراع



 

بثته وسائل الإعلام والاتصال حول مشروع ميثاق السلم  بما اد لم يكتفوا فقطأي أن الأفر
      والمصالحة الوطنية، بل دارت بينهم مناقشات شخصية أو جماعية لتدعيم آرائهـم والاسـتزادة   

  .من معلومات وافية حول الموضوع
قة مـع  كز الاقتراع دون مناقشات سابامرأنها ذهب إلى  %٣٦.٨٦في حين ذكرت نسبة 

أو جماعات، أي أنها فضلت الاقتراع حول المشروع المطروح للاستفتاء بشـكل مباشـر    أفراد 
ودون محاولة الدخول في مناقشات تستهدف الوقوف عند إيجابيات الموضوع وسلبياته وهو يؤكد 

اتخـذت قـرار    %٣٨.٨٩من أن نسبة معتبرة من الناخبين قـدرها   ٣٧ما جاء في الجدول رقم 
  .في الاقتراع قبل الحملة الانتخابية التي تم تخصيصها لشرح مشروع الاستفتاء المشاركة

ينة البحث لقرار الذهاب يبين طبيعة الأشخاص الذين أثروا في اتخاذ أفراد ع )٤٠(جدول رقم 
  :للاقتراع

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٢٤.٦٠ ٢٠١ أفراد العائلة

 ٤٠.٠٢ ٣٢٧ الأصدقاء

 ١٤.٥٧ ١١٩ الجيران

 ١١.٨٧ ٩٧ مسؤول حكومي

 ٠٨.٩٤ ٧٣ مناضل حزبي

 ١٠٠ ١٨١٧ المجموع

  
المتعلق بطبيعة الأشخاص الذين أثروا في جزء مـن عينـة    )٤٠( من خلال الجدول رقم

  .لاقتراعا قرارا الذهاب إلى االبحث حتى يتخذو
لاقتراع لى اصدقاء عند اتخاذها لقرار الذهاب إأنها تأثرت بآراء الأ %٤٠.٠٢ذكرت نسبة 
  .جعت إلى الأصدقاء لمساعدتها في اتخاذ القرارأي أنها استأنست ور

 بآراء أفراد العائلة أو جـزء منـهم   ذكرت أنها استأنست التي %٢٤.٦٠إضافة إلى نسبة 
  .هما بالنسبة للفرد في العديد من قراراته المصيريةمالعربية حيث يظل دور العائلة في مجتمعاتنا 



 

فقد أكدت على دور الجيران ومساعدتهم في اتخاذ قـرار الـذهاب    %١٤.٥٧ أما نسبة
التقليـدي  التي يغلب عليها الجانب المحـافظ  للاقتراع، ذلك أن المجتمع الجزائري وبحكم طبيعته 

الـتي تهـم حيـاتهم     المسائلالقرية نفسها بشأن العديد من  في ي نفسه أويتشاور الجيران في الح
  .سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو حتى محلية وعائليةسواء كانت  بالدرجة الأولى

أنها تأثرت برأي مسؤول حكومي سواء اسـتمعت إليـه    %١١.٨٧بينما ذكرت نسبة 
مباشرة في الراديو أو شاهدته عبر شاشة التلفزيون أو قرأت عنه في صحف معينة أو حضرت لـه  

  .تجمعا شعبيا لشرح مشروع ميثاق السلم والمصالحة الوطنية
رة السابقة للاستفتاء مقرات جوارية للاتصال ن العديد من الأحزاب فتحت في الفتذلك أ

  .بالمواطنين واقناعهم بجدوى هذا المشروع
  .رأي مسؤول حزبيأنها تأثرت ب %٠٨.٩٤في الأخير ذكرت نسبة      

ين ذلك أن العديد من المسؤولين الحكوميين ورجال الدولة الجزائرية من وزراء برلماني
  .ومسؤولين محليين شاركوا في الحملة الواسعة لشرح مشروع ميثاق السلم والمصالحة الوطنية

كد ما توصلت إليه بحوث سابقة من أن القرار لنتيجة النهائية في هذا الجدول تؤوا
الانتخابي في جزء كبير من دول العالم الثالث التي تمتاز مجتعاتها بالطبيعة التقليدية يتخذ بصفة 

       عية نظرا لطبيعة هذه المجتمعات التي يغلب عليها طابع الاتصال الشخصي عبر العديد جما
  .من الجماعات

على تأثيرات  M. w Rileyوماتيلدا ريلي   J. w Rileyوهو ما أكده الباحثان جون ريلي     
 ستقبلتمع على كل من المرسل والمالجماعات الأولية والبناءات الاجتماعية الأخرى في المج
 .)١(وكذلك تأثير السياق الاجتماعي العام على عملية الاتصال

إلى التأثيرات البيئية في عملية الاتصال، حيث يرى أن الأفراد هم نتاج  Berkoويشير بيركو      
خبراتهم وتأثيرات بيئتهم، وبيئة الأفراد هي التي تفرض عليهم نمط الاتصال، وهي التي تقوم 

تجاهات والمعتقدات، والفرد يتأثر بمن حوله مثل العائلة والأصدقاء والزملاء بتشكيل القيم والا
  .ووسائل الإعلام، ثم بالمجتمع ككل

  
                                                           

١- M. w Riley and J. w Riley, « Mass Communication and Social System » Jm R.K Morton 
and al, Sociology Today, Basic Book, New york, 1959, pp 531-578. 
 



 

بشأن  عينة البحثمدى مساهمة المناقشات في التأثير على آراء أفراد  يبين )٤١(جدول رقم 
  :موضوع المصالحة الوطنية
 % النسبة المئوية التكرار الفئة

تثبيت رأيك
ول قضية ح

 المصالحة

٤٧.٣٠ ٢٨٩ 

 ٢٧.٩٩ ١٧١ تعديله

 تغييره 
 

٢٤.٧١ ١٥١ 

 ١٠٠ ١٤٣٣ المجموع

  
المتعلق بمدى مساهمة المناقشات الجماعية حـول مشـروع    )٤١( من خلال الجدول رقم

  .ميثاق السلم والمصالحة في التأثير على آراء الناخبين
 ـأن هذه المناقشات ساهمت في تث %٤٧.٣٠ذكرت نسبة  اق بيت آرائها حول مشروع ميث

  .السلم والمصالحة الوطنية، سواء كانت هذه الآراء مؤيدة أم معارضة
 أنها عدلت من آرائها حول المشـروع بعـد   %٢٧.٩٩في الوقت الذي عبرت فيه نسبة 

لهذه المناقشات دفعت مثل  االمناقشات الجماعية حوله سواء بالسلب أو بالإيجاب، أي أن هناك أثر
  .الأشخاص إلى تعديل آرائهم حيال المشروع بغض النظر عن اتجاه هذا التعديلهؤلاء 

         من مشروع الميثـاق بعـد المناقشـة     أنها غيرت موقفها %٢٤.٧١ حين ذكرت نسبة في
مع أشخاص آخرين سواء بالسلب أو بالإيجاب أي أن المناقشة الجماعية أثرت عليهـا مباشـرة   

  .الموضوع المطروح للنقاش بشكل جعلها تغير موقفها من
ويدل تغيير الآراء عن جدوى مثل هذه المناقشات ومدى تأثيرها في آراء جزء من الناخبين      

الجزائريين، مما يبين استمرار الاتصال الشخصي على الرغم من الانتشار الواسع للاتصال 
  .الجماهيري



 

  شرح الاستفتاء أسباب تفضيل المناقشات الشخصية في حملة :طلب الثانيالم
شات الشخصية حول موضوع يبين مدى تفضيل عينة البحث للمناق )٤٢(جدول رقم 
  :الاستفتاء

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 ٦٧.٥٩ ١٠٢٠ نعم

 ٣٢.٤١ ٤٨٩ لا

 ١٠٠ ١٥٠٩ المجموع

المتعلق بمدى تفضيل عينة البحث للمناقشـات الشخصـية حـول     )٤٢(من خلال الجدول رقم
  .تاءالاستف

اء أنها تفضل المناقشات الشخصية حول موضوع الاسـتفتاء سـو   %٦٧.٥٩ذكرت نسبة 
  .كانت هذه المناقشات ثنائية أم جماعية

اء الرأي وطرح التساؤلات وقد يعود ذلك إلى تفضيل هذه الفئة لأسلوب يفتح المجال لإبد
علام ذات الطابع الخطي ذي تمثله وسائل الإية، بعيدا عن الاتجاه الأحادي الالرد بحروالأخذ و

والتي غالبا ما لا تفتح المجال للرأي المخالف خاصة الإذاعة والتلفزيون المملوكتان ملكية عمومية 
  .لصالح الحكومة الجزائرية

عن عدم تفضيلها للمناقشات الشخصية حول موضوع  %٣٢.٤١بينما عبرت نسبة 
على اعتبار أن المصادر كوسائل الإعلام، المصادر الرسمية الاستفتاء، وقد يعود ذلك إلى تفضيل 

أو الخطأ أو الغموض، عكس المصادر الشخصية وغير الرسمية قد يشوبها نوع من اللامصداقية 
  .الرسمية التي تتحمل في الغالب مسؤولية ما تبثه أو تكتبه

هم وهو ما أن المناقشات الشخصية قد تؤدي إلى إفصاح بعض الأفراد عن آرائ فضلا على
في مجتمع تقل فيه نسبة الحرية الشخصية، وقد يؤدي فيه التعبير عن الآراء المحافظ،  بذه البعضلا يح

الشخصية خاصة المعارضة بطريقة جهرية إلى التعرض لمضايقات أو إجراءات لا يحبذها مثل هؤلاء 
  .الأفراد



 

 المختلفة،ح العمليات الإعلامية تعتبر المقدرة على ممارسة الاتصال الشخصي شرطا في نجا
 عدة تجارب لقياس قوة التجاوب لكل وسيلة  Allportو ألبورت  Cantrilوقد أجرى كانتريل 

  .)١(الأولى من وسائل الاتصال، فكانت النتيجة هي فوز الاتصال الشخصي بالمرتبة
       على هذه النتيجة أن الاتصال الشخصي يتمتع بقوة نفوذ وفعالية  انستطيع القول بناء     
توجيه الأفراد قد تفوق فاعلية ونفوذ وسائل الاتصال الأخرى، وإن كان هذا لا يعني بأي  في

حال من الأحوال التقليل من أهمية وتأثير وسائل الاتصال العامة، لأنها تؤدي دورا مكملا لدور 
 .الاتصال الشخصي في توجيه الرأي العام

     ية تتم بالاتصال الشفوي المباشر وأن من اتصالاتنا اليوم %٧٠وقد أثبتت الدراسات أن      
دقائق نمارس فيها الاتصال الشخصي  )٧(دقائق نقضيها في حالة يقظة هناك  )١٠(من بين كل 

 .)٢(كبير بشكل
       أثيرا هو الاتصال الشخصي المتمثلكما خلصت الدراسات إلى أن أكثر أنواع الاتصال ت     

      الأولى يليها المناقشات الجماعية ثم الاجتماعات غير الرسمية في المحادثات الشخصية في المرتبة 
في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة الرابعة التلفزيون يليه الاجتماعات الرسمية في المرتبة الخامسة، وكانت 

درة ومما يزيد من ق ،ون والإذاعة في المرتبة السادسة والسابعة والثامنة على التواليزيالسينما والتلف
 الاتصال الشخصي التأثيرية تمتعه بقدرة فريدة على تحريك كل حواس الإنسان بخلاف الوسائل

  .)٣(الأخرى
  
  
  
  
  

                                                           
1- w. Schramm (Ed), the process Effects of Mass communication, (Urbana: university of 
Illinois press, 1961), pp3-6. ١  

 سامي عبد العزيز، مهارات الاتصال الشخصي، مجلة النيل، قسم البحوث بمركز النيل للإعلام والتعليم والتدريب، القاهرة، السنة العاشرة، - ٢
 .٦٧، ص ١٩٨٩أكتوبر، 

 .١١٤ ، ص)١٩٩٧مكتبة عين شمس، : القاهرة(عالم الإعلام وفن الاتصال، : كامل الكردي، العلاقات العامة محمد - ٣
 
 



 

  :يل عينة البحث للمناقشات الشخصيةيبين أسباب تفض )٤٣(جدول رقم 
  

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 73126.13 تفيدك بمعلومات أكثر

 51825.61تستطيع من خلالها إبداء رأيك

 22110.92 تعرفك بآراء الآخرين

تساعدك على تحديد موقفك
 من الاستفتاء

43421.46 

 11905.88 لا رأي لي

 2023100 المجموع

  
الخاص بأسباب تفضيل المناقشات الشخصية، ذكرت نسبة  )٤٣( من خلال الجدول رقم

وضوع، ذلك أن تعدد أن المناقشات الشخصية تفيدها بمعلومات أكثر حول الم %٣٦.١٣
المناقشات تؤدي بالضرورة إلى معلومات أكثر، فكلما كثرت المناقشات وازداد الحوار حول 

، لأن التفاصيل ذات العلاقة بالموضوع قد تزيد هقة حولفالمتدتزيد معه كمية المعلومات  ،وضوعالم
  .في عملية الإقناع كعامل إسناد
ناقشات الشخصية حول الاستفتاء، لأنها أنها تفضل الم %٢٥.٦١بينما ذكرت نسبة 

صية عادة ما تكون ت الشخناقشاتستطيع بفضلها إبداء آرائها والمساهمة بوجهات نظرها، لأن الم
     بعرض الرأي والرأي الآخر، عكس وسائل الإعلام التي تتميز بطابعها الخطي  وجها لوجه وتسمح

  .في اتجاه واحد
منـها، بـدل أن    افكار التي يعتقدون أنهم يصنعون جزءذلك أن الأفراد يتفاعلون مع الأ

  .يظلوا متلقين سلبيين لمعلومات لا تتاح لهم الفرصة للتحقق من مدى صحتها
أن المناقشات الشخصية تساعدها على تحديد  %٢١.٤٦في الوقت الذي ذكرت فيه نسبة 

تصورا نهائيا وكاملا حول مواقفها من موضوع الاستفتاء خاصة بالنسبة للأفراد الذين لم يبلوروا 
  .الموضوع ويحتاجون إلى مزيد من المعطيات



 

اعتبرت أن المناقشات الشخصية حول موضوع الاستفتاء كانت  %١٠.٩٢غير أن نسبة 
      تعرفها على آراء الآخرين، ذلك أن الفرد من خلال المناقشة يكشف عن مواقفه والتعرف 

مما يساعده على اتخاذ القرار الذي يراه  قفه بموقفهم،ن مويقاره تجعلالتي لى مواقف الآخرين ع
  .مناسبا

      الحديث عن أهمية الاتصال الشخصي يقودنا إلى تفوق الاتصال الشخصي ف ،وعليه
كان أكثر تأثيرا أو إقناعا في تأييد المرشحين، وهنا تبرز أهمية  إندرته التأثيرية على الناخبين وفي ق

السياسي، ويبرز ذلك من خلال زيادة الرئيس الأمريكي الأسبق بيل  الاتصال الشخصي في المجال
كلينتون لكمية مناقشاته مع أفراد الشعب الأمريكي، وعقد لقاءات مستمرة معهم يتم من خلالها 

، وتبدو أهمية الاتصال ١٩٩٢عرض الآراء والأفكار ومناقشتها قبل انتخابات الرئاسة الأمريكية 
ن مليون اجتماع يوميا بالولايات والإحصائيات من أن هناك عشرالشخصي فيما تشير إليه 

المتحدة الأمريكية يتم فيها نقاش مختلف القضايا والآراء بين الأفراد والجماعات لاتخاذ القرارات 
  .)١(المحيطة المناسبة والوقوف على كل المستحدثات والتعرف على البيئة

تطيع بالضبط تحديد أي العناصر تسولا  ،ذكرت أنها لا تدري %٠٥.٨٨ لكن نسبة
 تقم بتبرير اختيارها للمناقشات الجماعية كأسلوب النسبة لديها، ولمسابقة الذكر أهم بالالأربعة 

مفضل لمناقشة المواضيع والقضايا ذات الأهمية بالنسبة لديها كموضوع الاستفتاء حول المصالحة 
  .الوطنية

  :في الاقتراع وتوقيت اتخاذ قرار المشاركةالعلاقة بين المشاركة يبين  )٤٤(جدول رقم 
توقيت اتخاذ قرار 

  المشاركة
 

مدى المشاركة في 
 الاقتراع

النسبـة قبل الحملة
 %المئويـة

أثناء
 الحملة

النسبـة
%المئويـة

النسبـة   المجموع
 %المئويـة

  ٨٤.٤٨  ٥١٧ ٤٤.٤٥ ٢٧٢ ٤٠.٠٣ ٢٤٥ نعم

  ١٥.٥٢  ٠٩٥ ٠٠.٣٢ ٠٠٢ ١٥.٢٠ ٠٩٣ لا

                                                           
1-Larry A. Samovar, Jack Mills, Oral Communication speaking across Cultures,9thed, 
United States American, Brown Denmark, 1995, pp 340 – 341.    

 



 

  ١٠٠  ٦١٢ ٤٤.٧٧ ٢٧٤ ٥٥.٢٣ ٣٣٨ المجموع

العلاقة بين المشاركة في الاقتراع وتوقيت اتخاذ  الذي يوضح )٤٤(من خلال الجدول رقم     
من الذين شاركوا في الاقتراع اتخذوا قرار المشاركة أثناء  %٤٤.٤٥تبين أن نسبة  قرار المشاركة

ذكروا ومن الذين شاركوا  %٤٠.٠٣الحملة الانتخابية المخصصة لشرح الاستفتاء، مقابل نسبة 
  .أنهم اتخذوا قرار المشاركة قبل الحملة، أي كانت لهم مواقف مسبقة من الموضوع

من الذين لم يشاركوا في الاقتراع أنهم اتخذوا قرار عدم  %١٥.٢٠بالمقابل ذكرت نسبة      
اع على موضوع المشاركة قبل الحملة، أي كان لهم موقف سلبي مسبق من المشاركة في الاقتر

  .اتخذت قرار عدم المشاركة أثناء الحملة %٠.٣٢نسبة المصالحة، و
وبدرجة ثقة  ٠.٠٥بمستوى معنوي و ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )٤٤(من خلال الجدول رقم      
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٠٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥

رق الجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية واضحة بين وهو ما يبين الف ٨٠.٩٣
  .ومن ذلك فالفرض غير صحيح، الاقتراع وتوقيت اتخاذ قرار المشاركةالمشاركة في 
بين المشاركة في الاقتراع ومدى تفضيل المناقشات الشخصية علاقة اليبين  )٤٥(جدول رقم 

  : حول الاستفتاء
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  ٦٢.٠٩  ١٢٥٦ ٠٣.٤١ ٠٦٩ ١٧.٥٠ ٣٥٤ ٠٥.٢٩ ١٠٧ ١٤.٢٩ ٢٨٩ ٢١.٦٠  ٤٣٧  نعم 

  ٣٧.٩١  ٧٦٧  ٠٢.٤٧ ٠٥٠  ٠٣.٩٥  ٠٨٠ ٠٥.٦٤ ١١٤ ١١.٣٢ ٢٢٩ ١٤.٥٢  ٢٩٤  لا



 

  
المشاركة في الاقتراع ومدى تفضيل  العلاقة بين الذي يوضح )٤٥(ل رقم من خلال الجدو    

من المشاركين في الاقتراع بأن  %٢١.٦٠أقرت نسبة  المناقشات الشخصية حول الاستفتاء
        يشاركوا  الذين لم من% ١٤.٥٢، مقابل نسبةالمناقشات الشخصية تفيدها بمعلومات أكثر

  .كالتي ذكرت عكس ذل في الاقتراع
مقابل  آرائهاإبداء بفضل المناقشات الشخصية  تستطيعأنها  % ١٤.٢٩نسبة في حين ذكرت       

 % ٠٥.٢٩ بينما قالت نسبة ،أقرت بخلاف ذلكمن غير المشاركين في الاقتراع % ١١.٣٢نسبة 

 ، في حين اعتبرت نسبةبخلاف ذلك قالت % ٠٥.٦٤، مقابل نسبة بآراء الآخرين تعرفهم أنها

      تحديد موقفهاعلى  تساعدها قشات الشخصيةأن المنا من المشاركين في الاقتراع  %١٧.٥٠
لم بينما ، رأت عكس ذلك التيامتنعوا عن التصويت  من الذين% ٠٣.٩٥عكس نسبة  من الاقتراع

 حول أهمية المناقشات الشخصية الذين شاركوا في الاقتراع عن آرائها من% ٠٣.٤١نسبة  تعبر
   .الذين لم يشاركوا في الاقتراع من% ٠٢.٤٧ قابل نسبةم

وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٣نجد أنه بدرجة حرية  )٤٥(من خلال الجدول رقم      
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٠٧.٨١الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥

ناك فروق جوهرية واضحة بين وهو ما يبين الفرق الجوهري بين القيمتين، أي أن ه ٢٩.٣٨
ومن ذلك فالفرض غير ، ومدى تفضيل المناقشات الشخصية حول الاستفتاء الاقتراعالمشاركة في 

  .صحيح

  ١٠٠ ٢٠.٢٣ ٠٥.٨٨ ١١٩ ٢١.٥٥ ٤٣٤ ١٠.٩٣ ٢٢١ ٢٥.٦١ ٥١٨ ٣٦.١٢  ٧٣١ المجموع



 

المعتمدة في حملة  العلاقة بين طرق الاتصال و التأثير الجماهيري والشخصي: بحث الثانيالم
  شرح الاستفتاء

الشخصية، من خلال  اترق الاتصال والتأثيرسنتناول ضمن هذا المبحث العلاقة بين ط     
  :موضوع المصالحة الوطنية، وذلك باستعراض الجداول التالية

 مدى متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام يبينالذي  )٤٦(الجدول رقم  
ث موضوع نوع الوسيلة الإعلامية التي تابعت عبرها عينة البح يبينالذي  )٤٧( والجدول رقم

مدى متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء بانتظام  يبينالذي  )٤٨( ، والجدول رقمالاستفتاء
مدى مساهمة الشرح المقدم حول موضوع  يبين الذي )٤٩( والجدول رقم ،عبر وسائل الإعلام

 يبينذي ال )٥٠( والجدول رقم ،الاستفتاء عبر وسائل الإعلام في التأثير على مواقف عينة البحث
الذي  )٥١( والجدول رقم ،كيفية متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام

 وضوع المصالحة الوطنية عقب متابعته عبر وسائل الإعلامبملعينة البحث  المناقشة الشخصية يبين

 لإعلام المناقشات الشخصية عقب التعرض لوسائل ا مساهمة مدى يبينالذي ) ٥٢( والجدول رقم
الوسائل يبين  الذي )٥٣( والجدول رقم ،في تغيير مواقف عينة البحث حول موضوع الاستفتاء

الذي  )٥٤( والجدول رقم ، المفضلة لدى عينة البحث لمناقشة ومتابعة موضوع الاستفتاء عبرها
 هاة ومتابعة موضوع الاستفتاء عبرتفضيل عينة البحث لوسيلة اتصال معينة لمناقش أسباب يبين

العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام  يبينالذي  )٥٥( والجدول رقم
 )٥٦( ، والجدول رقمومدى مساهمتها في التأثير على الآراء الشخصية حول موضوع المصالحة

راء العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام ومدى تغيير الآ يبينالذي 
  .بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلام

  



 

  صالحة الوطنية عبر وسائل الإعلاممتابعة الناخبين لحملة شرح ميثاق السلم والم: المطلب الأول
  :شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلاميبين مدى متابعة عينة البحث لحملة  )٤٦(جدول رقم 

  
 % يةالنسبة المئو التكرار الفئة
 135386.67 نعم

 13.33 208 لا

 ١٠٠ 1561 المجموع

  
المتعلق بمدى متابعة عينة البحث لحملة شرح الاستفتاء عبر  )٤٦(من خلال الجدول رقم 
من عينة البحث أنها تابعت هذه الحملة عبر وسائل الإعلام %٨٦.٦٧وسائل الإعلام، ذكرت نسبة 

 الحة الوطنيةلشرح مشروع ميثاق السلم والمص) تلفزيونالصحف العمومية، الإذاعة، ال(العمومية 
الإعلام الأجنبية وخصوصا الصحف  الخاصة والحزبية، وحتى وسائل فضلا عن ما تناولته الصحف

  .والفضائيات التلفزيونية التابعة لدول عربية أو لدول أخرى أوروبية خاصة فرنسا
ابعة حملة شرح الاسـتفتاء عـبر   لها فرصة مت أنها لم تُتح %١٣.٣٣في حين ذكرت نسبة 

وسائل الإعلام بوسائطها المختلفة، وقد يكون ذلك لظروف مختلفة خاصة بهذه النسبة إما لعـدم  
عدم استخدامها لها، أو لتفضيلها لطرق أخرى غـير وسـائل   لاستفادتها من وسائل الإعلام أو 
  .الإعلام  لمتابعة موضوع الاستفتاء

 وراديو تلفزيون من الإعلام وسائل به تقوم الذي الدورنا من خلال ما سبق يتجلى ل     
 لها الإعلام فوسائل والشباب، الأطفال على أيضا والسلبي الإيجابي تأثيرها، وومجلات وصحف

              عنده آراء وخلق بالمعلومات، إمداده خلال من الطفل تثقيف في يتمثل إيجابي دور
 ...والدول والمنشآت الأفراد عن ذهنية صور تكوين في ساهمةوالم عليه، الجديدة الموضوعات عن
  .والاجتماعية النفسية احتياجاته وإشباع الخ،

 التي بالمعارف قيست إذ المدرسة، في الطفل عليها يحصل التي المعلومات أن الباحثون ويرى     
  .ضئيلة تعد الإعلام وسائل طريق عن إليه تصل



 

 مجـالات  في الطفـل  ثقافة على تؤثر الإعلام وسائل أن في ثلفيتم السلبي تأثيرها أما     
القنـوات   مـن خـلال   خاصـة  وجنس، ورعب عنف مضامين، من تقدمه ما أهمها عديدة،
  .)١(الفضائية

ن وسائل الاتصال الجماهيري ظاهرة فعالة تمنح أ "C.R Mills" ومن جهته يرى رايت ميلز      
 قروب المؤقت من الواقع الشالهنوية العالية من خلال االإنسان شعورا بالانتماء والروح المع

ويؤكد ميلز أن هذه الوسائل تثري التجارب الإنسانية، فالناس صاروا يستقون أغلب مفاهيمهم 
وخبراتهم من البرامج التي تبثها وسائل الإعلام وليس من شظايا تجاربهم الشخصية، وهذا 

لدى الإنسان المعاصر أصبح له صدى في لغته  الاختلاف في مصدر اكتساب التجارب المعرفية
الآن لا تحتاج أن تقلق بشأن كيفية قضاء :" اليومية والتي لخصها أحد المرضى النفسانيين قائلا

   "Hermann Bausinger "  وفي الإطار نفسه يدعو الباحث هرمن بوسنجر " وقت فراغك
  قه الفولكلور قأصبح يحقق للناس ما يح إلى الاهتمام بالثقافة الجماهيرية كبديل ترفيهي وظيفي

فمفهوم الشعب الذي صار يعني المجتمع بكافة فئاته يدعونا إلى تأمل هذه  ل نفسيمن متعة وتفاع
الظاهرة المهمة في المجتمع المعاصر، فأغلب الناس يشاركون بذات الاهتمامات، ويشاهدون ذات 

قطار التطور صار يقود الإنسان إلى قبول  البرامج، ويتأثرون بأداء ذات الأبطال، وهكذا نرى
  .)٢(الثقافة الجماهيرية ذات المحتوى الفولكلوري مهما كانت درجة تَمَثُله أو عرضه

برها عينة البحث موضوع نوع الوسيلة الإعلامية التي تابعت ع يبين )٤٧(جدول رقم 
   :الاستفتاء

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 50925.41 الصحف

 37118.52 ذاعةالإ

 التلفزيون
 

112356.07 

 ١٠٠ 2003 المجموع

                                                           
 ). ١٩٩٥دار المعارف، : القاهرة(عاطف العيد، الإعلام وثقافة الطفل العربي،  - ١

٢- Hermann,bausinger."folklore research at the university of tubingen: on the activities of the 
ludwing- uhland- Institute journal of folklore institute.5 (1968) 124.133 Indiana university. 

 



 

  
لبحث أكثر ي الوسائل الإعلامية كانت عينة بالمخصص لأا )٤٧( من خلال الجدول رقم
  .متابعة لموضوع الاستفتاء عبرها

التلفزيون كوسيلة تمت عبرها متابعة تفاصيل وحيثيات موضوع  %٥٦.٠٧ذكرت نسبة 
حيزا ) الأرضية، الثالثة، وكنال ألجيري(تلفزيون الجزائري بقنواته الثلاث الاستفتاء، حيث خص ال

هاما لهذا الحدث، تنوع بين الأخبار والروبورتاجات والتحقيقات إلى غير ذلـك مـن المـواد    
  .الإعلامية والوثائقية التي روجت للحدث

المكتوبة  فتاء من خلال الصحافةحملة شرح الاست أنها تابعت %٢٥.٤١فيما عبرت نسبة 
  ).لعمومية، الحزبية، الخاصةا(ختلف عناوينها بم

على اعتبار أن الصحف المكتوبة الجزائرية خصصت حيزا هاما لمعالجة مشـروع ميثـاق   
إلى الحرية والاستقلالية النسبية ) ربع العينة(السلم والمصالحة الوطنية، وقد تعود هذه النسبة المعتبرة 

         وبة في الجزائر خاصة ما تعلق بعـرض وجهـات النظـر المختلفـة     التي تتميز بها الصحافة المكت
  .في الصحافة الخاصة

أنها تابعة الموضوع عن طريق الإذاعة بشكل  %١٨.٥٢ في الوقت الذي ذكرت فيه نسبة
عام، خاصة وأن الإذاعة الجزائرية بمختلف قنواتها الأولى، الثانية الثالثة فضلا عن المحطات الجهوية 

تجندت لهذا الحدث وخصصت له وقتا كثيرا وبرامج عديدة تنوعـت بـين الإخباريـة    ) ليةالمح(
  .والوثائقية والتحليلية

تفتاء بانتظام عبر وسائل يبين مدى متابعة عينة البحث لحملة شرح الاس )٤٨(جدول رقم 
  :الإعلام

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 25116.59 نعم

 83.41 1262 لا

 ١٠٠ 1513 المجموع

  



 

المتعلق بكيفية متابعة عينة البحث لموضوع المصالحة الوطنية  )٤٨( من خلال الجدول رقم
  عبر وسائل الإعلام، وهل كان ذلك بانتظام أم لا؟

تكون قد وضوع عبر وسائل الإعلام بانتظام، وأنها لم تتابع الم %٨٣.٤١حيث ذكرت نسبة 
ا عن طريق الصدفة ولم تكن طريقـة التعـرض   تعرضت في أغلب الحالات إلى الموضوع عرضي

  .ومتابعة الموضوع مخططا لها
       نخفضة عموما، وقـد يعـود ذلـك    نت موهو ما يعني أن نسبة الاهتمام بالموضوع كا

علـى مـدى    تثرامج وظروفها، فهذه كلها عوامل أبث البر ةفتراهتمامات عينة البحث وإلى 
حيـث لا   %١٦.٥٩ضوع عبر وسائل الإعلام والمقدرة بــ  للمو انتظام متابعة أفراد هذه العينة

    يتاح إلا لنسبة قليلة أن تنظم طريقة متابعتها للموضوع ما لم تكن هذه الفئـة مهتمـة   ن يمكن أ
  .أو ذات صلة مباشرة بالموضوع

مدى مساهمة الشرح المقدم حول موضوع الاستفتاء عبر وسائل  يبين )٤٩(جدول رقم 
   : على مواقف عينة البحثفي التأثيرالإعلام 

  
% النسبة المئوية التكرار الفئة

 86.67 1294 تثبيت رأيك

 06.16 92 تعديله

 تغييره
 

107 07.17 

 ١٠٠ 1493 المجموع

  
      ى مسـاهمة الشـرح المقـدم    المخصص للتعرف على مد )٤٩(من خلال الجدول رقم 

لتأثير على آراء عينة البحث حيال الموضوع الإعلام حول موضوع المصالحة الوطنية في افي وسائل 
أن الشرح المقدم عبر وسائل الإعلام ساهم في تثبيت آرائها حـول   %٨٦.٦٧فقد ذكرت نسبة 

  .الموضوع إما سلبا أو إيجابا



 

قليلـة  ير آرائها حول الموضوع وهي نسبة أنها قامت بتغي %٠٧.١٧ نسبةفي حين ذكرت 
من القدرة الإقناعية لبعض وسائل الإعلام خاصة التلفزيون، إلا مقارنة بالنسبة الأولى، على الرغم 

بل تتدخل فيها  ،حدهالا تتحكم فيها نوعية الوسيلة و أن قضية الإقناع في مثل هذه الحالات قد
عناصر أخرى مثل نوعية الموضوع وطريقة عرضه والجهة التي تقدمت به والأحكام المسبقة حوله 

  .لدى الجمهور
 بشأن موضوع المصالحة الوطنية بعدأنها قامت بتعديل آرائها  %٠٦.١٦بة بينما ذكرت نس

  .متابعتها لحيثياته عبر وسائل الإعلام
  :شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلاميبين كيفية متابعة عينة البحث لحملة  )٥٠(جدول رقم 

  
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 14.01 197 بمفردك

بمعية أفراد
 آخرين

1209 85.99 

 ١٠٠ 1406 المجموع

  
المتعلق بكيفية متابعة عينة البحث لموضوع الاستفتاء عـبر   )٥٠(من خلال الجدول رقم 
أنها تابعتها بصفة جماعية أي بمعية أفراد آخرين، ويعـود   %٨٥.٩٩وسائل الإعلام، ذكرت نسبة 

ة بالنمط التقليـدي  ذلك أساسا إلى أن عادات المشاهدة أو الاستماع على وجه الخصوص مرتبط
للمجتمع، حيث تمارس العديد من الأعمال والنشاطات الاجتماعية في شكل جماعي، وهو مـا  

  .يؤكد فرضية التعرض الجماعي في الغالب لوسائل الإعلام خاصة في المجتمعات التقليدية
فمشاهدة التلفزيون يتم في الغالب ضمن فضاءات جماعية كالأسرة والمقاهي وبعض 

          العمل  سواء داخل الأسرة أو في بعض أماكنالخ والشأن نفسه بالنسبة للإذاعة ...لعملأماكن ا
  .أو في وسائل النقل العمومي ما عدا الصحف المكتوبة التي تقل فيها هذه الظاهرة لكنها لا تنعدم

 لنقية وابعربية لا يزال يوظف البنية القرن التضامن الاجتماعي في الدول الويؤكد ذلك أ
وروث القبلي، وقد بينت المتابعة أن البنية القبلية عرفت عملية تفكيك واسعة، لكنها استمرت الم



 

شكل دوري، وبخاصـة  برمزيا وثقافيا، فهي لا تفتأ تستعيد إنتاج بعض ملامحها في مناسبات أو 
  .)١(حينما تتحرك المصالح الفردية والجماعية فضلا عن إمكانية تهيكلها في الخارج

الوثيقة في المجتمعات العربية، وكذا علاقات الحميمية الشخصانية إن الانتشار الواسع اليوم لل     
لا يزال الفرد رغـم تغـير   ، حيث كل خاص، يدل على ازدواجية الآداءالإفريقية والآسوية بش

  .بسلطة الجماعة الأوليةا محكوم وضعيته في التعليم والعمل والمكانة الاجتماعية
لاستنجاد بالقرابة والتوسط في الحصول على العمل أو المنصب، بـل حـتى ضـمان    إن ظاهرة ا

  .الحقوق المعيشية الأساسية لا تختفي عن أي وسط اجتماعي عربي
 كما أن التنافس لا يتحقق دوما وفق القوانين والضوابط الرسمية، وإنما ضمن شبكة خفية   
  .)٢(علنية من الأعراف والتوسطاتأو شبه 

ل توظيف شبكة العلاقات القرابية في الأنشطة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية أهـم  يتمث     
مظاهر استمرارية الجماعات الأولية وحضورها الفاعل في المجتمع المحلـي ذي التقاليـد القبليـة    

  .العريقة
 وتمثل استراتيجية العمل السياسي المحلي والجهوي مجالا خصبا لإحياء العلاقات القرابية  

بمعانيها الضيقة والواسعة، وهذا ما أدى ببعض المجموعات إلى الاستنجاد بالهوية القبلية التي عادة 
توفر المرعى (الموسمية للأرض ما يحركها عاملا النفوذ السياسي للجماعة من جهة، والمردودية 

موسم الحراثة من جهة ثانية فالأرض والسياسة أو بمعنى آخر موسم الانتخاب و ،)نية الحراثةاكوإم
من أهم فرص استنهاض الهوية القبلية في الأرياف وحتى بعض  اثنينفي الأرض الجماعية، يمثلان 

  .)٣(الحواضر المغاربية
أنها تعرضت بمفردها لموضوع المصالحة الوطنية عبر وسائل  %١٤.٠١بينما ذكرت نسبة      

ف كل فرد ذلك أن التعرض الإعلام، وهو أمر طبيعي يرتبط في العديد من الحالات بظرو
الجماعي لوسائل الإعلام في المجتمعات التقليدية ليس بصفة مطلقة بل هناك العديد من الحالات 

  .كما عبرت عنه النسبة المذكورة التي تتعرض لهذه الوسائل بصفة فردية
                                                           

 .١٢، ص )٢٠٠٢، مركز دراسات الوحدة العربية: بيروت(محمد نجيب بوطالب، سوسيولوجيا القبيلة في المغرب العربي،  -١
 .١٤المرجع السابق، ص  -٢
  .١٦٣ص  ،المرجع نفسه -٣
  
 



 

   والجماهيري أثناء حملة شرح الاستفتاء الشخصي لاتصالاالتفاعل بين  :ثانيالمطلب ال
وضوع المصالحة الوطنية عقب المناقشة الشخصية لعينة البحث لم يبين )٥١(جدول رقم   

  :متابعته عبر وسائل الإعلام
  

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 75.21 1144 نعم

 24.79 377 لا

 ١٠٠ 1521 المجموع

د العينة فقد المتعلق بمناقشة ما تعرضه وسائل الإعلام بين أفرا )٥١(من خلال الجدول رقم 
أن مناقشات دارت بينها بعد التعرض لوسائل الإعلام حول ذات  %٧٥.٢١ذكرت نسبة 

الموضوع، أي أن هؤلاء الأفراد لم يكتفوا فقط بما شاهدوه أو سمعوه أو قرأوه حول الموضوع بل 
    مضة أو مناقشة بعض التفاصيل الغا ،أتبعوا ذلك بمناقشات ثنائية أو جماعية للوقوف عند أبعاده

يم والترسيخ للآراء رين حول ذات الموضوع من أجل التدعأو لمحاولة الاستئناس بآراء أفراد آخ
والمواقف، وقد يعود ذلك لإيمان هذه الفئة بأهمية المناقشات الفردية والجماعية في إعطاء أبعاد 

 .المواضيع قد لا تتحقق من خلال وسائل الإعلام
      مناقشة ما يتم عرضه عبر وسائل الإعـلام المختلفـة   بعدم  %٢٤.٧٩بينما أقرت نسبة 

عدم تعرضها بصفة جماعية لوسائل الإعلام، أو لاكتفائها بما مع أفراد آخرين،وقد يعود ذلك إلى 
  .تعرضه هذه الوسائل من معلومات وآراء حول موضوع المصالحة الوطنية

لتعرض لوسائل الإعلام في المناقشات الشخصية عقب ا مساهمة يبين مدى )٥٢(جدول رقم 
  :تغيير مواقف عينة البحث حول موضوع الاستفتاء

  
 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 46.34 714 نعم

 53.66 827 لا

 ١٠٠ 1541 المجموع



 

الخاص بمدى مساهمة المناقشات الجماعية بعـد التعـرض    )٥٢( من خلال الجدول رقم
 %٥٣.٦٦ تغيير مواقف أفراد عينة البحث أقرت نسبة لوسائل الإعلام حول موضوع الاستفتاء في

أنها غيرت من مواقفها وهي  % ٤٦.٣٤أنها لم تغير مواقفها بعد هذه المناقشات بينما عبرت نسبة 
نسبة معتبرة تبين مدى تأثير المناقشات الشخصية حول موضوع الاستفتاء في جزء من النـاخبين  

شات مما يعطي أهمية أكبر لمثل هذه المناقشـات الشخصـية   الذين غيروا مواقفهم تبعا لهذه المناق
  .٥٣في الجدول رقم  سنعرضها 

يبين الوسائل المفضلة لدى عينة البحث لمناقشة ومتابعة موضوع  )٥٣( جدول رقم     
  :الاستفتاء عبرها

 % النسبة المئوية التكرار الفئة
 41117.17 الصحف

 21809.10 الإذاعة

 83134.71 التلفزيون

 13905.81 تجمعات شعبية

مناقشات مع
 أفراد

79533.21 

 2394100 المجموع

  
اقشة المتعلق بالوسائل المفضلة لدى عينة البحث في متابعة ومن )٥٣(من خلال الجدول رقم 

يلات وبنسب متفاوتة بين التلفزيون والصحف والإذاعة موضوع الاستفتاء توزعت التفض
  .والتجمعات الشعبيةفراد الأوالمناقشات مع 

 ومتابعة موضوع المصالحة الوطنية التلفزيون كوسيلة أولى لمناقشة %٣٤.٧١فقد فضلت نسبة      
من حقيقة ت والصورة والحركة واللون وتقترب وقد يعود ذلك لكون التلفزيون وسيلة جمع بين الصو

ومن جهة  ،٥٤ل رقم المشهد فضلا عن أسباب أخرى أقرت بها عينة البحث سنناقشها في الجدو



 

بلغ عدد أجهزة التلفزيون في الوطن  حيثأخرى نجد الإحصائيات تؤكد الانتشار الواسع للتلفزيون، 
  .)١(من السكان جهاز لكل ألف ١٠٩مليون جهاز، أي بمعدل  ٢٨حوالي  ١٩٩٥العربي سنة 

       مقابل  وهو ما يؤكد ارتفاع نسبة من يعتمدون على سلوك المشاهدة في عالمنا العربي   
  .من يُقبلون على تجربة القراءة
فراد كوسيلة لمتابعة ومناقشة الأأنها تفضل المناقشات مع  %٣٣.٢١بينما ذكرت نسبة 

نسبة كبيرة إلى جانب وسيلة التلفزيون مقارنة بالنسب الأخرى طنية، وهي موضوع المصالحة الو
 %١٧.١٧ينا الفئة التي تفضل الصحف بنسبة هاتين النسبتين إذا ما استثن منالتي تبدو أقل بكثير 

 ية مقارنة بالإذاعة أو التلفزيونع بطريقة أكثر استقلالالموضوكون الصحف المتوفرة وتعرف ب
  .٥٤عرضها بالتفصيل في الجدول الموالي رقم أسباب أخرى ذكرتها عينة البحث سنفضلا عن 

 قليلة، نجد نسبة الأمية المنتشرةة ومن أسباب عدم تفضيل عينة البحث للصحيفة إلا بنسب     
تبين الإحصائيات التي صدرت عن المنظمة العربية وعدم الإقبال على القراءة بوجه عام، حيث 

      %٤٣مليونا أي ما نسبته  ٦٨للتربية والثقافة والعلوم أن عدد الأميين في الوطن العربي بلغ 
      % ٩٠دقائق في السنة، كما أن  ٠٧من وأن المواطن العربي لا يقرأ أكثر  ،من عدد السكان

  .)٢(من الطلبة العرب لا يمتلكون ثقافة معلوماتية
وفيما يتعلق بالجزائر فإن السياسة الاستعمارية الرامية إلى تجهيل الجزائريين إبان الاحتلال       

الشعب  على واقع القراءة فيها حيث كان أكثر من أربعة أخماس كان لها بالغ الأثر الفرنسي
وقد  ،)٣(١٩٦٢الجزائري أميين لا يقرأون ولا يكتبون عند نهاية الاستعمار الفرنسي في الجزائر عام 

  .)٤( من التعليم في مدارس التعليم الفرنسي بالجزائرينمن الجزائريين محروم %٩٠كان 
صحيفة  ٢٥٨شخص مقارنة مع  ١٠٠٠لكل  ٥٣كما يقل عدد الصحف في البلدان العربية عن 

  .)٥(شخص في البلدان المتقدمة ١٠٠٠ل لك

                                                           
  . UNESCO YEAR BOOK 1997 ١٩٩٧كتاب اليونسكو الإحصائي السنوي لسنة : المصدر -١
 ).٢٠٠١نوفمبر ١٠(، ٤٠٧السنة الثانية، العدد  ،وجيهة الحويدر، مشكلة عسر القراءة عند العرب، جريدة الوطن -٢
 .١٧، ص)١٩٨١الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، : الجزائر(مشكلة الأمية في الجزائر،  تركي رابح، -٣
 .٢٣المرجع السابق، ص -٤
  .٢٠٠٣، نيويورك، ٢٠٠٣المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام  برنامج الأمم -٥  

  
 



 

أنها تفضل الإذاعة كوسيلة لمتبعة ومناقشة موضوع المصالحة  %٠٩.١٠بينما ذكرت النسبة      
أنها تفضل التجمعات الشعبية داخل القاعات والساحات  %٠٥.٨١الوطنية بينما أكدت نسبة 

  .جين للفكرة بشكل مباشرالعمومية والملاعب حيث تفضل الاستماع إلى المسؤولين والمرو
ة المتعلق بأسباب تفضيل عينة البحث لوسيلة اتصال معينة لمناقش )٥٤(رقم   الجدول

  :ومتابعة موضوع الاستفتاء عبرها
  :سنقوم بمناقشة هذه الأسباب من خلال الجداول الفرعية التالية     

لمناقشة موضوع  يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للتلفزيون كوسيلة الذي -أ–جدول  -
      . الاستفتاء

يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للمناقشات مع الأفراد كوسيلة لمناقشة الذي  - ب–جدول  -
  . موضوع الاستفتاء

    .للصحيفة كوسيلة لمناقشة موضوع الاستفتاءالعينة يبين أسباب تفضيل  - ج–جدول  -
  .كوسيلة لمناقشة موضوع الاستفتاء يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للإذاعة -د– جدول -
يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للتجمعات الشعبية كوسيلة لمناقشة  - هـ–جدول  -

       . موضوع الاستفتاء
يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للتلفزيون كوسيلة لمناقشة موضوع  - أ–جدول 
  . الاستفتاء

  % النسبة المئوية التكرار سبب التفضيل
  ١٥.٢٢  ١١٦ أستطيع فهمهاسهلة و

  ٢٨.٩٦  ٢٢١ تعيد عرض الموضوع مرات عديدة

  ٣٣.٤٢  ٢٥٥ تعتمد على الصوت والصورة

  ١٥.٧٢  ١٢٠ تتميز بالجاذبية والفاعلية

  ٦.٦٨  ٥١ تستضيف متخصصين في الموضوع

  ١٠٠  ٧٦٣ المجموع

      
  



 

         الصـحف المتعلق بأسباب تفضيل عينة البحث لكل مـن   )٥٤(من خلال الجدول رقم 
  .أو الإذاعة أو التلفزيون أو التجمعات الشعبية أو المناقشات الجماعية

فضلت وسيلة التلفزيـون لمتابعـة    %٣٤.٧١ نسبة أن )-أ-٥٤(فيما يتعلق بالجدول  نجد
 :موضوع الاستفتاء للأسباب التالية المعبر عنها بالنسب المئوية

كـون  إلى  التلفزيون أن سبب تفضيلهم يعودمن الذين اختاروا  %٣٣.٤٢حيث فضلت نسبة  -
  .التلفزيون جهاز يعتمد على الجمع بين الصوت والصورة مما يعطيه مصداقية أكبر وفعالية أفضل

تفضله لكونه يعرض الموضـوع مـرات   ممن فضلوا التلفزيون أنها  %٢٨.٩٦ بينما عبرت نسبة -
يخ الأفكار والتـذكير بهـا مـرات    متعددة، ذلك أنه من شأن العرض المتكرر أن يؤدي إلى ترس

 .عديدة
فضلوا التلفزيون كوسيلة، أنها تفضل التلفزيون  ممن %١٥.٧٢في الوقت الذي ذكرت فيه نسبة  -

     المميـزة   تـه كونه يتميز بالجاذبية والفاعلية أي يتوفر على عنصر الإبهار وذلك من خـلال طريق 
  .عن باقي الوسائل في عرض الأخبار وتناول الأحداث

فضلوا التلفزيون أن نسبة تفضيلهم يعود لكون التلفزيون ممن  %١٥.٢٢في حين عبرت نسبة      
 .وسيلة سهلة يستطيعون فهمها دون تعقيد أو جهد كبير

أنها تفضل التلفزيون لكونه يستضيف مختصين في الموضـوع   %٠٦.٦٨عتبرت نسبة ا فيما ما     
وضوع من جوانبه المختلفة والتعمق فيه وشـرحه  حيث يسمح حضور هؤلاء المختصين بعرض الم

 .مما يضفي عليه مزيدا من المصداقية
        ذلك أن مختلف المحطات التلفزيونية درجت على استضافة مختصـين في مختلـف المواضـيع         

  .و القضايا ليقوموا بعملية الشرح والتحليل
       

  
  
  
  
  
  



 

 
لدراسة للمناقشات مع الأفراد كوسيلة يبين أسباب تفضيل عينة ا -ب–جدول       

  .لمناقشة موضوع الاستفتاء
       

النسبة  التكرار سبب التفضيل
  %المئوية 

  ٣٢.٨٧  ٢١٢ تعرفني على أفكار ومواقف الآخرين

  ١٦.٩٠  ١٠٩ تسمح بعرض الآراء بحرية

  ٢٨.٥٣  ١٨٤ بسيطة وغير مكلفة

  ٠٣.٥٧  ٢٣ تسمح بحرية اختيار طرف الحوار

  ١١.٤٧  ٧٤ كل الأوقاتممكنة في

  ٦.٦٦٠  ٤٣ تفسح المجال لتعديل الرأي

  ١٠٠  ٦٤٥ المجموع

  
        عينة الدراسة للمناقشات اب تفضيل يبين أسبالذي  )-ب-٥٤(من خلال الجدول     

الذين فضلوا  %٣٣.٢١من بين نسبة  ، نجد أنهمع الأفراد كوسيلة لمناقشة موضوع الاستفتاء
أنها تفضل المناقشات مع أفراد كونها  %٣٢.٨٧، ذكرت نسبة )٥٣(في الجدول المناقشات مع أفراد

ومواقف الآخرين أي أن الفرد من خلال المناقشات الفردية وجها لوجه على أفكار  تعرفها 
  .يستطيع التعرف على أفكار جديدة، كما أنها فضاء فسيح يسمح للأفراد بعرض مواقفهم

ضل المناقشات الفردية كونها بسيطة وغير مكلفة فهي أنها تف %٢٨.٥٣ بينما عبرت نسبة  
لا تحتاج إلى تخطيط ولا إلى بذل مجهود كبير عكس فعل المشاهدة أو فعل القراءة حيث يستطيع 

ن يريدهما دون تكاليف و تعقيـدات قـد تطرحهـا    ر محدثه في الزمان والمكان اللذيالفرد اختيا
  .تكنولوجيا وسائل الاتصال الحديثة

فقد بررت تفضيلها للمناقشات الفردية كون هذه الأخـيرة تسـمح    %١٦.٩٠بة أما نس  
م دورها بتشريع معـين، كمـا لا   يأو تحج ابعرض الآراء بحرية، حيث لا يمكن فرض رقابة عليه



 

يمكن للسلطات مهما تكن جائرة وديكتاتورية أن تمنعها أو تحد من فعاليتها، وقد أثبتت أحداث 
  .راد عادة ما يلجئون إلى الاتصال الشخصي في حالات انعدام الحريةالتاريخ البشري أن الأف

المناقشات الشخصية لكونها تفسـح المجـال    تفضلأنها  % ٠٦.٦٦كرت نسبة ذفي حين   
    لتعديل الرأي أي أن المتصل حين يحس بأن محاوره لم يفهم أو لم يقتنع يقوم بتعـديل أفكـاره   

كون الأفراد المتحاورون قريبين جسديا مـن بعضـهم   على النحو يحقق غرضه للاتصال حيث ي
  .البعض وهو ما يسمى بخاصية المرونة في الاتصال الشخصي

 لكونها تسمح باختيار طرف الحـوار  المناقشات الفردية %٠٣.٥٧ في الأخير فضلت نسبة  
علام إن المتصل يستطيع اختيار محاوره بحرية بعيدة عن كل أنواع الإلزام، عكس جمهور وسائل الإ

اختيـار محاوريـه ولا    لولا يستطيع القائم بالاتصاالذي يكون أفراده مشتتين وغير معروفين، 
  .التحكم حتى في بعض ظروف العرض

عن المجتمعات التقليديـة بـين   في دراساته Daniel Lerner في هذا السياق يميز دانيال ليرنر     
  :يثلاثة أنواع من الأنساق الاجتماعية ه

تقليدية والحديثة والانتقالية، واعتبر أن المعيار الحاسم في تصنيف المجتمعات المختلفة هو الأنساق ال
مدى انتشارها، ونوعية المضمون الذي يروجه بـين النـاس، وهـي    من حيث  لوسائل الاتصا

الوسائل التي توظف من أجل تحقيق التكامل الاجتماعي، فالمجتمع التقليدي لا يعـرف سـوى   
      ، أمـا الـنمط الحـديث    )الأوامر والنواهي(الشفهية، وتتخذ صورة التعليماتوسائل الاتصال 

من المجتمعات فلديه العديد من وسائل الاتصال الجماهيرية؛ كالصـحافة والسـينما والإذاعـة    
لإخباري ولـيس  تلك الوسائل هو الطابع ال جمهورا كبيرا، والطابع العام والتلفزيون التي تخاطب

يربط بين هـذين   Continumوالمجتمعات الانتقالية تقع على مكان متصل  يهيالإرشادي والتوج
  .النمطين

في المجتمع الشعبي تسيطر المناقشة على وسائل الاتصال الجماهيري، بينما تكـون السـيطرة        
وسائل ضامين لم متلقي سلبيلوسائل الاتصال الرسمية في المجتمع الجماهيري ويصبح الجمهور مجرد 

  .لمحتويات التي تغطيها وسائل الاتصالالجماهير ل ل، حيث تتعرضصاالات
عن أي منـهما بنسـب   من المجتمعات تقترب أو تبتعد  بين هذين النموذجين نجد العديد      
  .مختلفة



 

كما نبه العديد من الكتاب والمفكرين إلى الخطر الذي يترصد الأسرة خصوصا والعلاقات      
الغ فيه على التكنولوجيا في صورتها المادية فقط دون بالاعتماد الم الاجتماعية بشكل عام جراء

ات مراعاة الجوانب الأخرى المكملة وذلك بالاعتماد على الوسائط التكنولوجية الحديثة كأدو
إن الحضارة وقد خلقت المجتمع تدمر الصلات الداخلية : "حيث يقول على عزت بيغوفيتش
م بدلا منها علاقات خارجية مجهولة الشخصية غير مباشرة الشخصية المباشرة بين الناس وتقي

تتمثل الصلات من النوع الأول في العلاقات الأسرية والاحتفال بالأعياد وحفلات الميلاد 
والزواج والوفاة التي يشترك فيها جميع أفراد الجماعة كما تتمثل في تبادل المعونة المباشرة والرعاية 

هذه الصلات التي تجعل من الإنسان كائنا إنسانيا تخلق الحضارة من إنسان آخر، لكن بدلا من 
       .)١(..."مؤسسات للرعاية ومجرد مجتمع طوبيا

ار طفي إأن النفس تبرز وتنمو :" "Charles H.Cooley"في الإطار ذاته يرى تشارلز كولي      
وتقوم ) الخ...ة، الجيرانثل العائلة نادي الأصدقاء، القبيلم( "Primary group"الجماعة الأولية 

وإذا فإن الجماعة الأولية بمثابة ... )لمعاشرة والتعاون الودي وجها لوجها(الجماعة الأولية على 
حضانة الطبيعية البشرية وأهم محيط في الدخول وممارسة التجربة الاجتماعية إذ من خلالها يقرن 

عطاء يكتسب الإحساس بالقيم الفرد ذاته بالآخرين ويأخذ مواقفهم، ومن خلال الأخذ وال
الاجتماعية العالمية من مثل الحرية والعدل وروح الخدمة العامة واحترام الضوابط الاجتماعية 

  . )٢("الخ...
إن " :نسبة للفرد كموجه وإطار مرجعيكولي قائلا بشأن أهمية الجماعة بالويضيف        

 تقوم فقط على المودة والانسجام الجماعة توفر وحدة التصور ووحدة الذات، هذه الوحدة لا
تعبير عن مختلف الانفعالات غير أن هذه لفهي متنوعة ومتنافسة تقر بالسعي إلى إثبات الذات وا

بالتعاطف والبعض الآخر يقع تحت إطار الانضباط  "Socialised"الانفعالات تمت جتمعتها 
  .)٣("الذي تفرضه الروح الجماعية

                                                           
 ،مؤسسة بافاريا للنشر والإعلام والخدمات: يونيخم(وفيتش، الإسلام بين الشرق والغرب، ترجمة محمد يوسف عدس، غعلي عزت بي -١

 .٦٤، ص)١٩٩٤
شركة دار الأمة للطباعة : الجزائر (بعض الأبعاد الحضارية، : عبد الرحمان عزي، الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية -٢

 .٢٩، ص ) ١٩٩٥ لنشر والتوزيع،والترجمة وا
  .٣٠، صالمرجع نفسه  - ٣
 



 

   
ل عينة الدراسة للصحيفة كوسيلة لمناقشة موضوع يبين أسباب تفضي -ج–جدول 
  .الاستفتاء

 % النسبة المئوية التكرار سبب التفضيل
  ٢٢.١٣  ٨٣ يمكن الاطلاع عليها في كل وقت

  ١٩.٢٠  ٧٢ تطرح الأفكار المتناقضة بحرية

  ١٠.١٣  ٣٨ جامعة لكل تفاصيل الموضوع

  ١١.٤٦  ٤٣ موضوعية في التحليل

  ٠٩.٩٠  ٣٧ موضوع النقاشتساعد على التركيز في

  ١٠.١٢  ٣٨ تتميز بالمصداقية

  ٠٥.٠٦  ١٩ الوسيلة الوحيدة المتوفرة لدي

  ١٢.٠٠  ٤٥ تتميز بالاستقلالية النسبية

  ١٠٠  ٣٧٥ المجموع

    
بأسباب تفضيل عينية البحث لوسائل الاتصال  المتعلق )-ج- ٥٤(من خلال الجدول رقم 

  :فضلت الصحف ذكرت الأسباب التالية التي %١٧.١٧ المطروحة  نجد أن نسبة  
ة يسهل الاطلاع عليها في كل فضلت الصحف لأنها وسيل % ٢٢.١٣ وجدنا أن نسبة

أو البيت، أو عند  ها معه إلى كل الأماكن سواء مكان العملحيث يمكن للفرد أن يأخذوقت، 
و تشغيل أإلى أدوات توصيل  جحملها خفيف وغير مكلف ولا يحتانظرا لأن  السفر وغيرها،

  .بالكهرباء مثل التلفزيون
حيث أنها ، خبار المتناقضة بحريةفقد فضلت الصحف كونها تطرح الأ % ١٩.٢٠ أما نسبة

ف حن القارئ عندما يجد في الصخاصة الصحف الخاصة لأ ،المخالف تفسح المجال للرأي و الرأي
وبالمقابل  ف،ا تكتبه الصحفيماقية و الاستقلالية تجعله يثق الآراء المختلفة يحس بنوع من المصد

  .الآراء المعارضة أو المناوئةتي تقتصر على عرض رأي واحد وتقصي ينفر القراء من الصحف ال



 

سبب اختيارها للصحيفة كونها تتميز بالاستقلالية النسبية  % ١٢.٠٠بينما أوعزت نسبة 
الإذاعة والتلفزيون  أي أنها تتمتع بهامش من الحرية النسبية خاصة الصحف الخاصة منها، عكس

الواقعتان تماما تحت سيطرة الحكومة في إطار ما يسمى احتكار قطاع السمعي البصري حتى 
  .يؤدي خدمة عمومية لجميع المواطنين الجزائريين على حد سواء

ة كون هذه الأخيرة تتميز بالموضوعية في التحليل ففقد فضلت الصحي % ١١.٤٦ أما نسبة
        ة تقترب أكثر من الموضوعية بإعطاء كل طرف نصيبه من التعبير أي معالجة الملف بطريق

  .ن قناعاتهع
أن نسب اختيارها للصحيفة يعود لكونها جامعة لكل  % ١٠.١٣ في حين أقرت نسبة

تفاصيل الحدث، أي أنها تتناول الحدث من مختلف جوانبه بطريقة الكتابة، عكس الراديو 
مدان على أفكار وكلمات وصور عابرة بينما تعتمد الصحف والتلفزيون اللذان عادة ما يعت

  .والمجلات عادة على التعمق في التحليل مما يعطي للموضوع المعالج بعدا إضافيا
 أن أنها اختارت الصحيفة لأنها تتميز بالمصداقية، أي % ١٠.١٢ بينما ذكرت نسبة

لحكومة فضلا عن تميزها هور يثق في ما تنشره أغلب الصحف لأنها ليست تحت سيطرة امالج
  .بالاستقلالية النسبية

فقد بررت اختيارها للصحيفة كون هذه الأخيرة تساعد على التركيز  % ٠٩.٩٠أما نسبة 
هل الرجوع إلى الموضوع تعتمد على أسلوب الكتابة الذي يسفي الموضوع المطروح للناقش، لأنها 

الصور تمر  مثلا حيث نجد نالتلفزيو المطروح عند الحاجة والاطلاع عليه بتركيز وروية عكس
  .قد المتلقي تركيزهمتتالية وبسرعة مما يُف

وحيدة الأكثر ا تفضل الصحيفة كونها الوسيلة الأنه % ٠٥.٠٦ في الأخير ذكرت نسبة
توفرا في العديد من الحالات، حيث يمكن وجودها ومصادفتها في أغلب الأماكن كمكان العمل 

  ...والبيت وغيرهما
  
  
  
  
  



 

يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للإذاعة كوسيلة لمناقشة موضوع  -د–جدول  
  .الاستفتاء

 %النسبة المئوية   التكرار سبب التفضيل
  ٢٦.٧٠  ٤٧ نفسهلاستماع حول الموضوعتسمح بتكرار ا

  ١٨.٧٥  ٣٣ تقدم تفاصيل أكثر للحدث

  ١١.٩٤  ٢١ وسيلة سهلة الاستخدام

  ٣٢.٩٥  ٥٨ تقدم أخبارا سريعة وحديثة

  ٠٩.٦٦  ١٧ متوفرة في كل الأماكن

  ١٠٠  ١٧٦ المجموع

     
يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للإذاعة كوسـيلة  الذي  )-د-٥٤(من خلال الجدول 
في اختيارها للإذاعة مـن خـلال    % ٠٩.١٠غات نسبة ن مسوّنجد أ لمناقشة موضوع الاستفتاء

لاستماع للإذاعة كون هذه الأخـيرة تقـدم   أنها تجيد ا % ٣٢.٩٥ فقد ذكرت نسبة ٥٣الجدول 
قـة  يشر الخبر عقب حدوثه مباشرة بفضل اعتمادها علـى طر أخبارا سريعة وحديثة، أي أنها تن

أو ساعة، فضلا عن نشرات الأخبار في الأوقات المختلفـة   الموجز على رأس كل نصف ساعة 
  .من أبرز مميزات الإذاعة في نشر الأخبار التي تعتبر وهذا ما يؤكد صفة الفورية والسرعة 

الإذاعة كون هذه الأخيرة تسمح بتكرار الاستماع إليهـا   % ٢٦.٧٠ بينما فضلت نسبة
ز الجانب الإخبـاري بتخصيصـها لمـواجي    حول الموضوع نفسه، كونها تركز بنسبة كبيرة على

   لمتاحـة  في فترة فراغه ا من قبل الفرد ونشرات أخبار متتابعة تسمح بتكرار الاستماع للموضوع
  .أو في الفترة المفضلة لديه للاستماع

فقد بررت اختيارها للإذاعة كونها سهلة الاستخدام، أي مستمعها لا   % ١١.٩٤أما نسبة
 ـيجد صعوبة في الاستماع إليها كما أن عملية الاستماع سهلة وغير مكلفة ولا تحتاج إلى  وفر ت

   بعض أماكن العمل في سواء في البيت أو  شروط كبيرة، حيث يمكن الاستماع إليها في كل مكان
  .وسائل النقل وغيرها داخلأو 



 

      عن اختيارها للإذاعة كونها تقدم تفاصيل أكثـر للحـدث    % ١٨.٧٥بينما بررت نسبة
  .عن طريق الحصص الإخبارية والتحقيقات والريبورتاجات

في كـل الأمـاكن   عن اختيارها للإذاعة لأنها تتـوفر   % ٠٩.٦٦في الأخير عبرت نسبة 
 هاالترفيهية وغير زكالبيت وبعض أماكن العمل ووسائل النقل العمومي والمحلات التجارية والمراك

   .نون أو الناخبومن الأماكن التي يقبل عليها الجهور والمواطن
يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للتجمعات الشعبية كوسيلة  -هـ–جدول       

  .لمناقشة موضوع الاستفتاء
النسبة   التكرار سبب التفضيل

 %المئوية 
  ٢٦.٧٣  ٢٧ وسيلة مباشرة للحوار

  ١٥.٨٤  ١٦ تقدم تفاصيل أكثر للحدث

  ٢٢.٧٧  ٢٣ تسمح بتعدد الآراء من خلال المناقشة

  ١٧.٨٣  ١٨ توصل الفكرة بطريقة المواجهة المباشرة

  ١٦.٨٣  ١٧ تفسح المجال للرجع الصدى

  ١٠٠  ١٠١ المجموع

  
يبين أسباب تفضيل عينة الدراسة للتجمعات الذي  )-هـ-٥٤(ل الجدول من خلا     

وسيلة أنه التجمعات الشعبية  %٢٦.٧٣اعتبرت نسبة  ،الشعبية كوسيلة لمناقشة موضوع الاستفتاء
تسمح التجمعات الشعبية  أن %٢٢.٧٧بين المرسل والمتلقين، بينما اعتبرت نسبة  مباشرة للحوار

، حيث يمكن أن يكون المرسل متلقيا في الوقت نفسه، والعكـس  المناقشةبتعدد الآراء من خلال 
، حيث يستطيع المتلقي الاستماع إلى أكثر من رأي مما يجعله يطمئن أكثـر إلى ظـروف   صحيح

عن تفضيلها للتجمعات الشعبية  % ١٧.٨٣عبرت نسبة  ، في حينانحيازه إلى فكرة ما دون غيرها
التفاعـل بـين    مهااهة المباشرة، التي من أبرز مهطريق المواجكون هذه الأخيرة توصل الفكرة ب

ن حاجة إلى وسـيط، كمـا   مما يسهل على المرسل قياس رد الفعل مباشرة دو ،المرسل والمتلقي
لى وسيط، وهـذا مـا   تعبير عن آرائه مباشرة دون حاجة إعلى المتلقي طرح الأسئلة أو اليسهل 



 

لحـوار مباشـرة إلى آراء   ن أو الناخب من خـلال ا حيث يستمع المواط ،% ١٦.٨٣أكدته نسبة 
ل وسـائل  أو قراءات إضافية كما تفعومواقف المسؤولين حول الموضوع المطروح دون حواجز 

      ، ذلك أن الأفراد غالبا ما يصدقون أكثر مـا يسـمعوه   )الصحف، الإذاعة، التلفزيون(الإعلام 
             سـحة شخصـية  عـادة مـا يضـفي م   وسيط، لأن الوسيط دون  شاهدوه على المباشر يأو 

  .عله يفتقر إلى جزء مهم من المصداقيةأو إيديولوجية على الموضوع مما يج
فذكرت أنها تفضل التجمعات الشعبية كون هذه الأخيرة تقدم تفاصيل  % ١٥.٨٤ أما نسبة     

وقت  لأن ى،الأخر للحدث قد يذكرها المتدخل مباشرة، ولا يمكن ذكرها في وسائل الإعلام
  .المخصص للأخبار محدود وقد لا تسمح دائما بالتعمق في تفاصيل الحدثهذه الأخيرة 

لولايات المتحدة باالمباشر اهتم علماء الرأي العام ولأهمية المؤتمرات كوسيلة للاتصال           
وتكوين  الأمريكية بدراسة الدور الذي يؤديه الاتصال المباشر في توجيه الأفراد والجماعات،

آرائهم والمقارنة بينه وبين الدور الذي يؤديه الاتصال الجماهيري، فقد ثبت من دراساتهم أن 
من وسائل الاتصال الجماهيري بقدر ما يحصلون  ناس لا يحصلون على أهم معلوماتهمأغلبية ال

  .عليها من خلال مناقشاتهم مع قادة الرأي في الجماعات التي ينتمون إليها
 العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام ومدى يبين )٥٥(جدول رقم 

  : مساهمتها في التأثير على الآراء الشخصية حول موضوع المصالحة
مدى مساهمة وسائل 

الإعلام في تغيير 
  الآراء الشخصية

  
  مدى متابعة   

  موضوع المصالحة 
عبر وسائل 

 الإعلام

تثبيت 
  رأيك

النسبة 
 %ية المئو

النسبة  تعديله
 %المئوية 

النسبة  تغييره
 %المئوية 

النسبة   المجموع
 %المئوية 

  ٥٦.٣٩  ٨٤٦ ٠٤.٢٢ ٠٦٣  ٠٣.٨٨  ٠٦٢ ٤٨.٢٩ ٧٢١ نعم 

  ٤٣.٦١  ٦٤٧ ٠٢.٩٥ ٠٤٤  ٠٢.٢٨  ٠٣٠ ٣٣.٣٨ ٥٧٣ لا

  ١٠٠  ١٤٩٣ ٠٧.١٧ ١٠٧  ٠٦.١٦  ٠٩٢ ١٢٩٤٨٦.٦٧ المجموع



 

  
 العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر بينيالذي  )٥٥(من خلال الجدول رقم      

، اتضح وسائل الإعلام ومدى مساهمتها في التأثير على الآراء الشخصية حول موضوع المصالحة
  أن
الذين تابعوا حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام ثبتوا آراءهم بعد تلك  من %٤٨.٢٩نسبة  

عبر وسائل الإعلام  من الذين تابعوا حملة شرح الاستفتاء %٠٤.٢٢المتابعة، في حين قامت نسبة 
ذكروا أنهم عدلوا آراءهم بعد المتابعة في اتجاه  %٠٣.٨٨بعد المناقشة، مقابل نسبة  بتغيير آرائهم

يتابعوا موضوع المصالحة الوطنية عبر  من الذين لم %٣٣.٣٨بالمقابل فإن نسبة  يختلف عما قبلها،
      %٠٢.٩٥المتابعة، ونسبة  عدمراءهم السابقة حول الموضوع حتى بعد وسائل الإعلام ثبتوا آ

   .الاستفتاء غيروا آراءهم بشكل مختلف عن قناعاتهم السابقةتابعوا من الذين لم ي
وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠٢نجد أنه بدرجة حرية  )٥٥(من خلال الجدول رقم       
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٠٥.٩٩جدول كارل بيرسون هي الجدولية من خلال ) ٢كا(فإن  %٩٥

المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية، وهو ما يبين أن الفرق ) ٢كا(و بالتالي فإن قيمة  ٠٠.٩٣
الجوهري بين القيمتين هو فرق ضئيل ناتج عن عامل الصدفة، وبالتالي فإن الفرض محل الاختبار 

متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام لاقة بين مدى عهو فرض صحيح، أي وجود 
  .ومدى مساهمتها في التأثير على الآراء الشخصية حول موضوع المصالحة

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

العلاقة بين مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام  يبين )٥٦(جدول رقم  
  : سائل الإعلامومدى تغيير الآراء بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في و

  
مدى تغيير الآراء بعد
المناقشات الشخصية 

لما تم مشاهدته في 
  وسائل الإعلام

 
مدى متابعة الحملة 
    عبر وسائل الإعلام

النسبة   نعم
 %المئوية 

النسبة   لا
 %المئوية 

النسبة   المجموع
 %المئوية 

  ٥٨.٣٣  ٨٩٩  ٣٣.٢٩  ٥١٣ ٢٥.٠٤ ٣٨٦ نعم

  ٤١.٦٧  ٦٤٢  ٢٠.٣٩  ٣١٤ ٢١.٢٨ ٣٢٨ لا

  ١٠٠  ١٥٤١  ٥٣.٦٨  ٨٢٧ ٤٦.٣٢ ٧١٤ المجموع

  
مدى متابعة حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل بين يالذي  )٥٦(من خلال الجدول رقم      

، اتضح أن الإعلام ومدى تغيير الآراء بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلام
بعد الذين تابعوا حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام، لم يغيروا آراءهم  من %٣٣.٢٩نسبة 

غيروا  ذكروا أنهم %٢٥.٠٤، مقابل نسبة المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلام
ولذلك نجد أن ويلبور شرام ، بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلامآراءهم 
النموذج الاتصالي العام إلى نموذج الاتصال بالجماهير، الذي أشار إلى تأثير أنواع  انتقل من

الاتصال الأخرى على تأثير وسائل الإعلام، ونظر إلى جمهور وسائل الإعلام على أساس          
يجمعها مفهوم عضوية الجماعات الاجتماعية، وبالتالي يتأثر   Clustersوحدات أو تجمعات

      اد يرتبطون بجماعات أولية عايير هذه الجماعات وأحكامها، حيث أن معظم الأفرأفرادها بم
تدفق (ثانوية، وأن الرسالة الإعلامية ربما تجد طريقها من الفرد المتلقي إلى أعضاء الجماعات أو

  .وبذلك يظهر تأثير الاتصال الشخصي في عملية الاتصال الجماهيري) على مرحلتين



 

ر المتلقين هم أعضاء متفاعلون مع أفراد الجماعات، يناقشونهم، ثم يتفاعلون    فأعضاء جمهو     
  .)١(مع الرسالة الإعلامية، وبذلك يكون التأثير من خلال الأفراد في علاقتهم ببعضهم البعض

الذين لم يتابعوا حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام  من  %٢١.٢٨بالمقابل أقرت نسبة      
، في حين ذكرت بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلاموا آراءهم أنهم غير

أنهم ولم يغيروا آراءهم ولم يتابعوا حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام  أنهم %٢٠.٣٩ نسبة 
  .بعد المناقشات الشخصية

وبدرجة ثقة  ٠.٠٥و بمستوى معنوي  ٠١نجد أنه بدرجة حرية  )٥٦(من خلال الجدول رقم      
أما قيمتها المحسوبة فهي  ٠٣.٨٣الجدولية من خلال جدول كارل بيرسون هي ) ٢كا(فإن  %٩٥

الجدولية، وهو ما يبين الفرق ) ٢كا(قيمة  المحسوبة أكثر من) ٢كا(وبالتالي فإن قيمة  ٠٧.٧١
تفتاء عبر مدى متابعة حملة شرح الاسالجوهري بين القيمتين، أي أن هناك فروق جوهرية بين 

   وسائل الإعلام ومدى تغيير الآراء بعد المناقشات الشخصية لما تم مشاهدته في وسائل الإعلام
  .ومن ذلك فالفرض غير صحيح

                                                           
   .١١٢-١١١، ص ص )٢٠٠٦دار النهضة العربية، : بيروت(مي عبد االله، نظريات الاتصال،   -١
 



 

  الاستنتاجات
بعد دراستنا لموضوع الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسي من خلال ميثاق السلم      

  :تساؤلات البحث لتالية التي تجيب علىالنتائج ا والمصالحة الوطنية بالجزائر، توصلنا إلى
         الاتصال الشخصي من خلال ميثاق السلم  ي بيئةما ه ،للتساؤل الأولبالنسبة           

   و المصالحة الوطنية؟
 البيت، المسجد، المقهى: ة أبرزهااتضح أن الاتصال الشخصي يمارس ضمن فضاءات مختلف     

ن الفضاءات المهمة التي تشكل محلات يومية يُعتمد فيها على الاتصال مكان العمل وغيرها م
  .الشخصي

كما يتم قضاء أوقات مختلفة ومتفاوتة من شخص لآخر لممارسة الاتصال الشخصي           
حسب الموقف والهدف من الاتصال إلى غير ذلك من الظروف التي تتحكم في العملية الاتصالية 

  .ع والقضايالمناقشة مختلف المواضي
كيف يتم تدفق وسريان المعلومات في الحملة الانتخابية لشرح الاستفتاء ،ل الثانيساؤالتأما     

  ؟ ميثاق السلم والمصالحة الوطنيةحول 
  :فقد وصلنا إلى النتيجة التالية     
، حيث تبين أن للاتصال الشخصي دور في التأثير على السلوك الانتخابي للناخبين الجزائريين     

ظهر أن العديد من الأفراد اعتمدوا على مسالك الاتصال الشخصي لجمع معلوماتهم وبناء 
ضوع المصالحة مواقفهم حيال موضوع المصالحة الوطنية، بل حتى تغيير مواقفهم واتجاهاتهم نحو مو

هذه المسالك بين الاتصال الشخصي والجماهيري، الشفهي إما سلبا أو إيجابا، وقد تنوعت 
  .الرسمي وغير الرسمي كتوبوالم

  ميثاق السلم ما هي طرق الاتصال والتأثير المعتمدة في تشكيل الآراء حول أما التساؤل الثالث، 
  :؟و المصالحة الوطنية

  :إلى ما يليبشأنه فقد وصلنا      
 ي في التأثير على سلوك الناخبيناتضح اعتماد الاتصال الشخصي على الاتصال الجماهير     
في مختلف  أن العديد منهم كانوا يناقشون موضوع المصالحة عن طريق الاتصال الشخصي ذلك

  .الأماكن بعد التعرض له في وسائل الإعلام سواء المكتوبة أو المسموعة أو المرئية



 

  .وقد برز هذا الدور سواء في مجتمع المدينة أو مجتمع الريف     
تبرة من الناخبين لكل من الاتصال الشخصي وتبين ذلك أكثر من خلال تفضيل نسبة مع     

  .والجماهيري معا
    ما مدى تأثير الاتصال الشخصي  للدراسة، التساؤل الرئيس ويمكن الإجابة على               

  الناخبين للإقبال على الاقتراع المتعلق بميثاق السلم والمصالحة الوطنية في الجزائر؟ دفعفي 
  :بما يلي   

نه قد تم بالفعل الاعتماد على الاتصال الشخصي أثناء شرح ميثاق السلم والمصالحة وجدنا أ     
سواء بطريقة عفوية أو غير عفوية، وقد تم بالفعل التعرف على مجال الاتصال الشخصي الذي 

مختلفة أهمها السياسية كما رأينا، وهذا لا ينفي يمارسه أفراد المجتمع بدرجات متفاوتة، ولأغراض 
  .البالغة لوسائل الاتصال الجماهيري، وعلى رأسها التلفزيون الأهمية

الحكومة الجزائرية ركزت غداة  فقد ثبت أن عموما، في مجال الاتصالأما استنتاجنا      
الاستقلال مباشرة على تقوية وسائل الإعلام السمعية البصرية التي لا تزال تحتكرها إلى يومنا 

 بة، مانحة لها الدعم الكافي مقابل مردود ضعيف في عمومه هذا؛ وبدرجة أقل الصحافة المكتو
  .على مستوى الرسالة والأداء معا

أكد العديد من خبراء الاتصال على أن أقوى أساليب التأثير في الجماهير ومن زاوية أخرى،      
ر التي تجمع بين الاتصال الجماهيري والاتصال الشخصي، وأن التكامل بينهما يكون أكثهي تلك 
         حيث يتم التأكيد على أن استخدام أكثر من نوع ، ا للتأثير القوي والإقناع الفعالضمان

من الاتصال في الموقف الاتصالي الواحد يتيح لنا مضاعفة عدد المزايا الاتصالية الشخصية، ومن ثم 
  .اعفة فاعلية عملية الاتصال نفسهامض

والجماهيري، قد يحقق في بعض المواقف نجاحا أكبر لذا فإن الجمع بين الاتصال الشخصي       
  للعملية الاتصالية، حيث يبدو ضروريا الحاجة إلى التكامل لاستخدام طاقات الاتصال الشخصي 

لرسالة بانقاط القوة ويقوي عملية التذكير كز على رفي تدعيم الاتصال الجماهيري، لكي ي
  .الإعلامية

ما كان مستوى صور إمكانية إنجاز أي اتصال جماهيري مهخلاصة القول أننا لا نستطيع أن نت
  خلالها يتوصلون من  القائمين بهه شبكة من الاتصالات الشخصية بين بقكفاءته، دون أن تس



 

  
إلى تحديد مضمونه وشكله وتفاصيله إلى آخره، بل إننا نستطيع أن نمضي إلى القول بأن مستوى 

أخرى على مدى كفاءة الاتصالات الشخصية أي اتصال جماهيري إنما يتوقف بدرجة أو ب
.التخطيطية التي تسبقه



 

  الخاتمة
إن دراسة الاتصال مهما كان نوعها لا يمكن فصلها عن سياقها الاجتماعي والحضاري الذي      

  .تحدث فيه
حظنا يرتبط بالسياق السياسي والاجتماعي للمجتمع ولا شك أن الاتصال الشخصي كما لا     

   ة مخطط لها، ولا يزال لهذا النوع أو بصفالاعتماد عليه سواء بصفة عفوية، د تم الجزائري، فق
وأبرزها  ، بمختلف فئاته وفي كل المناسباتمن الاتصال حضوره القوي داخل المجتمع الجزائري

  .المناسبات السياسية
  .طنية بنسب معتبرةفقد رأينا دوره الفعال في تقوية الإقناع بجدوى ميثاق السلم والمصالحة الو     
  .كما تم تفضيل جزء من عينة البحث لهذا النوع من الاتصال عبر تفضيلها للمناقشات الفردية   

 في مجالات أخرى كالعلاقات العامةلذلك يمكن الاعتماد على هذا النوع من الاتصال      
 المتسمتراتيجية لمجتمعنا والتنمية المحلية، والسياسة، وغيرها من القطاعات الأخرى ذات الأهمية الإس

الانتقالية، التي تجمع بين العصري والتقليدي في مختلف العلاقات السياسية والاقتصادية بطبيعته 
  .والاجتماعية والثقافية

كما يمكن الاستنتاج أن الاتصال الشخصي له دور هام في حياة الأفراد، وترتبط تلك      
ولتعدد  الاجتماعية داخل كل فئة أو جماعةالسمات  الخصوصية بازدواجية وتعدد وتشابك وتعقد

تلك السمات تتعدد وتتفاوت الأفكار والقيم المتداولة داخل تلك الجماعات والفئات، وفي مقابلة 
تلك الأفكار والقيم تتفاوت السلوكيات والأنشطة والاتجاهات المختلفة داخل الجماعات 

وحتى نوضح هذا  ،ف نوع وخصوصية الهدفوالفئات، وتختلف أدوار الاتصال الشخصي باختلا
الدور الخاص يجب أن نفرق بين الاتصال الشخصي الرسمي الذي يتحقق من خلال الأجهزة 
والقنوات الرسمية وهو اتصال يقوم على أسس محددة ومبادئ معينة صيغت ووضعت وفقا لخطة 

والتربوية والأيديولوجية السائدة         تحكمها أهداف التنمية المختلفة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 
في الدولة، وبين الاتصال الشخصي غير الرسمي، وهذا النوع الأخير من الاتصال لا ينقل 
بالضرورة فكر المجتمع ولا يتخذ المعلومات الصحيحة محورا لمادته، بل قد تكون تلك المادة بعيدة 

لتنموية، هذا النوع من الاتصال قد يتم بطريقة كل البعد عن أهداف المجتمع الفكرية والثقافية وا



 

عشوائية وغير واعية بين جماعات أمية غير قادرة على التحليل وإدراك واستنتاج الفكر الحديث 
  .وجوهره وموقفه من القيم والمعتقدات الأصيلة في المجتمع

وسائل الإعلام  ركزت غداة الاستقلال مباشرة على تقوية قد الحكومة الجزائريةوإذا كانت      
إلى يومنا هذا؛ وبدرجة أقل الصحافة المكتوبة، مانحة لها البصرية التي لا تزال تحتكرها  السمعية

ه على مستوى الرسالة والأداء معا، حيث لم يكن الدعم الكافي مقابل مردود ضعيف في عموم
ي الذي لشخصاهتمام كاف بالعديد من مظاهر الاتصال الأخرى وفي مقدمتها الاتصال ا هناك
في مجالات الاتصال الاجتماعي والتوعية والتوجيه، ماعدا بعض الاستفادة منه  بالإمكان كان

مع طبيعة المجتمع الجزائري من القرن الماضي، وهو ما يتناسب  المحاولات المعزولة في السبعينيات
       بنية في أغلبهاالذي لا يزال يولي أهمية قصوى للصلات والروابط الاجتماعية والتقليدية، الم

تصال المباشر بين أفراد المجتمع، فقد آن الأوان لتنويع مظاهر الاتصال في المجتمع لتؤدي على الا
  .أدوارا متكاملة

 يري من أجل تحقيق التكامل بينهمايمكن الجمع بين الاتصال بنوعيه الشخصي والجماه إذ     
لنوع الآخر، فإذا كان الأول ضرورة اجتماعية حيث لا يمكن الاعتماد على واحد منهما وإهمال ا

  .وواقعية، فإن الثاني ضرورة عصرية  تقتضيها ظروف التطور التكنولوجي المتسارع
كان من الممكن الاستفادة من تجارب بعض البلدان الإفريقية والآسيوية في هذا الإطار      

تي اعتمدت في الحملات الإعلامية ال والأمريكية الجنوبية؛ كمصر ونيجيريا والهند والبرازيل التي
هداف بأيسر السبل وأفضل النتائج، خاصة من أجل بلوغ أقصى الأباشرتها على الاتصال المباشر 

     تحدثات التكنولوجية في الزراعة فيما يتعلق بتنظيم النسل والإقناع بضرورة استخدام المس
   .على وجه الخصوص
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         المعرفة بعلاقة الاتصال الشخصي يبن المراهقين ، حجازي وادي النيل مسعود وليد -٩
تير غير منشورة، قسم الإعلام وثقافة الطفل، معهد ، رسالة ماجسدراسة مسحية: من الصحف

  .٢٠٠٠الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس 
  :الدوريات :رابعا
/ ، تشرين الأول٨٠، السنة الثامنة، العدد المستقبل العربي، مركز دراسات الوحدة العربية -١

  .١٩٨٥أكتوبر 
، بيروت، ١٠٧، السنة العاشرة، العدد لعربيالمستقبل ا ،بلبنانمركز دراسات الوحدة العربية  -٢

١٩٨٨  
  .١٩٩١، أفريل ١٤٦، العدد المستقبل العربي ،بلبنانمركز دراسات الوحدة العربية  -٣
      ربيع  ٧و  ٦، العددان المجلة الجزائرية للاتصال ،معهد علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر -٤

  .١٩٩٢و خريف 
، يناير ١٣العدد ، المجلة الجزائرية للاتصال ،الاتصال، جامعة الجزائر معهد علوم الإعلام و - ٥
 .١٩٩٦، )جوان(، يونيو )جانفي(
  .٩٥٤-٩٥٣، ص ص ١٩٩١، أكتوبر ١٠٦العدد  السياسية الدولية - 6
 –سبتمبر، أكتوبر - والثاني، يوليو الأولعالم الفكر، المجلد الرابع والعشرون، العددان  -٧

  .١٩٩٥ديسمبر
 .١٩٨٩السنة العاشرة، أكتوبر، ، مجلة النيلالنيل للإعلام والتعليم والتدريب، القاهرة،  زمرك -٨
 ٣٩، السنة العاشرة، العدد مجلة النيل القاهرة، ،بالنيل للإعلام والتعليم والتدري ركزم -٩

  .١٩٨٩أكتوبر 
 .١٩٧٤ديسمبر  ،، العدد الأولالثقافات ،مركز مطبوعات اليونسكو - ١٠
 .١٩٨٣ديسمبرالعدد الأول، ، ، القاهرةالثقافات، ة العامة للاستعلاماتالهيئ - ١١



 

  .١٩٨٦، العدد الأول، ، القاهرةالمجلة الاجتماعية للعلوم الاجتماعية - ١٢
 .١٩٩٢أغسطس،  القاهرة، ،الدولية للعلوم الاجتماعية المجلة - ١٣
  .١٩٩٢، العدد الخامس، يوليو، مجلة النيل - ١٤
 .١٩٨٨، المجلد السادس عشر، العدد الرابع، الكويت، يناير، جتماعيةمجلة العلوم الا - ١٥
 .١٩٩٢مايو، المجلد التاسع والعشرون، العدد الثاني، القاهرة، المجلة الاجتماعية القومية - ١٦
  .١٩٩١، أكتوبر ٤٧، العد مجلة النيل - ١٧
 .)١٩٨٣أكتوبر /تشرين الأول ٩و  ٨، العددان الفكر الإستراتيجي العربي - ١٨
  

  :الوثائق والندوات والتقارير :خامسا
، بحث متقدم للمؤتمر فئاتها وأوزانها: الجماعة الموجهة للرأي العام المصري ،فرج صفوت -١

الدولي الخامس للإحصاءات والحسابات العلمية والبحوث الاجتماعية والسكانية، المجلد الأول، 
  .١٩٨٠القاهرة،  مارس، 

 .Unesco year Book، ١٩٩٧لسنة  يكتاب اليونسكو الإحصائ -٢
تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي،  -٣

 .٢٠٠٣يونسكو  ،٢٠٠٣التنمية الإنسانية العربي لعام 
  .)١٩٧٦الجزائر، الجبهة، ( ،١٩٧٦الميثاق الوطني جبهة التحرير الوطني،  -٤
وحدة الثقافة العربية وصمودها بوجه العربية والمجتمع العلمي العراقي،  مركز دراسات الوحدة -٥

بحوث ومناقشات الندوة الفكرية التي نظمها المجمع العلمي العراقي بمشاركة المنظمة : التحديات
 ). ١٩٩٧مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت(الطبعة الثانية،  العربية للتربية والثقافة والعلوم،

الدار المغاربية للنشر : الجزائر(، ١٩٨٩لة النصوص التشريعية، الدستور الجزائري سلس -٦
   ..)ت.والإشهار، د

 ).١٩٩٦نوفمبر  ١٦( ،الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -٧
 تصريحات وتوصيات وبلاغات، استجوابات ومحاضرات،المجلس الأعلى للإعلام،  -٨
  ).١٩٩٢ؤسسة الوطنية للفنون المطبعية، الم: الجزائر(

 
 



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

الملاحق



 

  بن يوسف بن خدة ة الجزائرـعـامـج
  لامـية والإعـاسـوم السيـلـية العـلـك

  الـصـلام والاتـــلـوم الإعــم عــســـق
  

  :استمارة بحث ميداني حول موضوع
  

  

  الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسي
  ة حول استفتاء ميثاق السلم والمصالحة الوطنية بالجزائر               دراسة ميداني      

  ).٢٠٠٥سبتمبر٢٩(
  
  
  
  
  
  

إن الإجابة عن الأسئلة الواردة في الاستمارة لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، لذلك أرجو 
  .فةالإجابة عن كل الأسئلة بموضوعية وصراحة، وفيها عندئذ مساعدة لنا وخدمة للعلم والمعر

  وشكرا مسبقا
  .أمام الأجوبة المفضلة) ×(ضع علامة  :ملاحظة

  
  أحمد بن مرسلي: رإشراف الأستاذ الدكتوجمال العيفة                             : إعداد الطالب

  
  السنة الدراسية

٢٠٠٦  -٢٠٠٥  



 

  
  :الأسئلة

  :بيانات أولية
  سنة......... .السن -١
  أنثى                          ذكر:    الجنس -٢
  جامعي                     متوسط              ثانوي       ابتدائي          أمي  :  المستوى التعليمي -٣
  ....................المهنة -٤

  .ميثاق السلم و المصالحة الوطنيةالاتصال الشخصي من خلال  بيئة  :المحور الأول
  نة                الريفالمدي :  مكان الإقامة -٥
  هل تقضي جزءا من وقتك مع جماعة؟ -٦

  نعم                      لا
  :ما هي الأماكن التي تلتقون فيها -٧

البيت          المقهى              المسجد             مكان العمل              كلها جميعا                  
 ..........أماكن أخرى تذكر

  في المناقشة؟ ونهما هو حجم الوقت الذي تقض -٨
  كثير             قليل                 نادر      

  :هل تناقشون مواضيع و قضايا -٩
سياسية          اقتصادية       اجتماعية        ثقافية         أمنية          كلها جميعا          

  .........أخرى تذكر
  :هل كان موضوع المصالحة الوطنية من بين هذه القضايا - ١٠

  نعم                     لا
  :من أي جهة تحصلت على معلوماتك بشأن موضوع المصالحة الوطنية - ١١

  أفراد العائلة         الأصدقاء        الجيران         مسؤول حكومي        وسائل الإعلام        
  :ليها من قبل أشخاصإذا تحصلت ع - ١٢

  :هل كان من بينهم هؤلاء أعضاء نشطون في أحزاب سياسية أو جمعيات
  كلهم           أغلبهم              بعضهم                لا أدري     



 

  :وثيقة الاستفتاء من خلال هل اطلعت على مضمون - ١٣
      شور           أحد الأفراد         الصحف         الإذاعة         التلفزيون        من

  ............. لم أطلع على مضمونه           أخرى تذكر
ميثاق  حولالاستفتاء الحملة الانتخابية لشرح في  تدفق وسريان المعلومات  :المحور الثاني

  .السلم والمصالحة الوطنية
الانتخابية حول موضوع  هل هناك أشخاص تكررت مناقشاتك معهم طيلة أيام الحملة - ١٤

  الاستفتاء أكثر من مرة؟
  نعم                     لا 

  ":نعم"إذا كان الجواب بـ - ١٥
  مرتان        ثلاث مرات         أكثر من ثلاث مرات        لا أتذكر : هل كان العدد

  : هل هؤلاء الأشخاص الذين يناقشونك حول موضوع الاستفتاء - ١٦
بالحديث حول موضوع المصالحة          تبادر أنت بالحديث إليهم حول يبادرونك 
  الموضوع   

  :هل كانت آراؤهم بخصوص الاستفتاء - ١٧
  متفقة جدا مع رأيك           متفقة إلى حد ما مع رأيك          مناقضة لرأيك       

  :إذا كانت مناقضة لرأيك - ١٨
    هل عدلت من رأيك بعد هذه المناقشة؟ 

  نعم                        لا      
  هل يناقش هؤلاء الأشخاص أفرادا غيرك حول موضوع الاستفتاء؟ - ١٩

 نعم                       لا              لا أدري 
  هل أدليت بصوتك في الاستفتاء حول المصالحة الوطنية؟   - ٢٠

  لا    نعم          
 :     حول المصالحة الوطنية كة في الاقتراعهل اتخذت قرار المشار - ٢١

  قبل الحملة             أثناء الحملة
  :هل ذهبت إلى مركز الاقتراع - ٢٢



 

  بمفردك                    بصحبة أفراد آخرين     
  هل كان قرار ذهابك للاقتراع حول المصالحة الوطنية بعد مناقشات مع أشخاص؟ - ٢٣

  لا                نعم               
  من هم هؤلاء الأشخاص الذين أثروا في قرار ذهابك للاقتراع؟ - ٢٤

  أفراد العائلة         الأصدقاء        الجيران         مسؤول حكومي       مناضل حزبي        
  :هل ساهمت هذه المناقشات في - ٢٥

  يله                    تغييره     تثبيت رأيك حول قضية المصالحة                تعد
  هل تفضل المناقشات الشخصية حول موضوع الاستفتاء؟  - ٢٦

  نعم                    لا          
  :، هل تفضلها لأنها"نعم"إذا كان الجواب بـ - ٢٧

  تفيدك بمعلومات أكثر         تستطيع من خلالها إبداء رأيك         تعرفك بآراء الآخرين
  تساعدك على تحديد موقفك من الاستفتاء              لا رأي لي     

ميثاق السلم و المصالحة طرق الاتصال والتأثير المعتمدة في تشكيل الآراء حول  :المحور الثالث
  الوطنية

  هل تابعت حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام؟ - ٢٨
  نعم                         لا          

  :أي وسيلة إعلامية كنت أكثر متابعة لموضوع الاستفتاء عبرها - ٢٩
  الصحف         الإذاعة                التلفزيون        

  هل كنت تتابع حملة شرح الاستفتاء عبر وسائل الإعلام بانتظام؟ - ٣٠
  نعم                           لا 

  :ستفتاء عبر وسائل الإعلام فيهل ساهم الشرح المقدم حول موضوع الا - ٣١
  تثبيت رأيك                تعديله                    تغييره     

  :هل كنت تتابعها - ٣٢
  بمفردك                    بمعية أفراد آخرين     
  :إذا كنت قد تابعتها بمعية أفراد آخرين - ٣٣



 

شأن موضوع الاستفتاء عقب متابعته هل كانت تدور بينك وبين هؤلاء الأفراد مناقشات ب
  عبر وسائل الإعلام؟

  نعم                       لا 
  هل ساهمت هذه المناقشات في تغيير موقفك من موضوع الاستفتاء؟ - ٣٤

  نعم                       لا            
  أي الوسائل تفضل متابعة ومناقشة موضوع الاستفتاء عبرها؟ - ٣٥

  الإذاعة         التلفزيون        تجمعات شعبية         مناقشات مع أفراد          الصحف
  لماذا تفضل هذه الوسيلة؟ - ٣٦

..................................................................................لأنها
.....................................................................................

.....................................................................................
..............  

  
 



 

  
صفحةال :الموضوع

 -أ- ........................................................................................المقـدمـة
 ٠١ ………………………………………………………………...اليةالإشك

 ٠٤ ………………………………………..................................التساؤلات

 ٠٥.…………………………………………......البحثأسباب اختيار موضوع 

 ٠٥ ……………………………………............................الهدف من البحث 

 ٠٦……………………………………....................................البحثأهمية 

 ٠٦ .....................................................................................البحثمنهج 

 ٠٩ ....................................................................................البحثمجتمع 

 ١٦ ....................................................................................مجال الدراسة

 ١٦ ................................................................................الدراسات السابقة

  ٢٢ ......................................................... طبيعة البيانات المحللة وطريقة التحليل

 ٢٢ ................................................................................البحثصعوبات 

 ٢٣ ..................................................................................الجداولتعريف 

 ٢٨ الإطار النظري

 ٢٩ ..........................................................صيالشخالاتصال :الأولالفصل 

 ٣٠................................................................مفهوم الاتصال :الأولالمبحث 

 ٣١ …………………………………………… تعريف الاتصال  :الأولالمطلب 

 ٣٩ ....……………………………………عناصر الاتصال ووظائفه :الثانيالمطلب 

 ٤٥ .................................................................نماذج الاتصال: المطلب الثالث

 ٤٨ ............................................................الاتصال الشخصي :الثانيالمبحث 

 ٤٩ ...................................... مفهوم الاتصال الشخصي وخصائصه :الأولالمطلب 

 ٦٦ .....................................................الشخصي الاتصالنماذج  :الثانيالمطلب 

 ٨٣ .......................................الشخصي الاتصالوسائل وأساليب  :الثالثالمطلب 

  الفـهـرس



 

 ١٠٤ .................................................الشخصيالاتصال السياسي  :المطلب الرابع

 ١٣٥ ....................................السياسيالشخصيالاتصالنماذج من :الثانيالفصل 

الحملات المستخدمة في  السياسي أساليب الاتصال الشخصي :الأولالمبحث 
  .........................................................................................يةالانتخاب

١٣٧ 

 ١٣٨ ............................أشكال الحملات الانتخابية وآثارها :الأولالمطلب 

 ١٤٨.........الحملات الانتخابية نماذج من الاتصال السياسي الشخصي في :المطلب الثاني

 ١٥٥ ............................صالية في المجتمع الجزائريالثقافة السياسية والات :الثانيالمبحث 

 ١٥٦ ............................................الجزائري المجتمع طبيعة :الأولالمطلب 

 ١٧٧ ......................................الإعلامالتشريعات المتضمنة في قوانين  :الثانيالمطلب 

ر من خلال ميثاق السلم الاتصال الشخصي في الجزائيئةب :الثالثالفصل 
................................................................................الوطنية والمصالحة

١٨٨ 

 ١٩٠ ....................................................الاتصال الشخصي مكان :الأولالمبحث 

 ١٩٣ ...…………………………فضاءات الاتصال الشخصي: المطلب الأول

 ٢٠٠....................علاقة مكان الإقامة بالموقف من موضوع المصالحة: المطلب الثاني

 ٢٠٧ ......................طبيعة القضايا المناقشة من خلال الاتصال الشخصي :الثانيالمبحث 

 ٢٠٨ .............................................أنواع القضايا المناقشة :المطلب الأول

 ٢١٢ ....................العلاقة بين مناقشة موضوع المصالحة والموقف منه :المطلب الثاني

 ٢١٨ ..................................سريان المعلومات في الاتصال الشخصي :الرابعالفصل 

 ميثاق السلموع الاستفتاء على مصادر المعلومات حول موض :الأولالمبحث 
 ٢٢٤ ...............................................................والمصالحة الوطنية

 ٢٢٥ ...................مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوطنية: المطلب الأول

 ٢٣٠...نية بالموقف منهعلاقة مصادر المعلومات حول موضوع المصالحة الوط: المطلب الثاني

 ٢٣٤ ...................طرق الاتصال والتأثير المعتمدة أثناء القيام بالحملة :المبحث الثاني

 ٢٣٥  .......مسالك الاتصال والتأثير المعتمدة أثناء شرح حملة الاستفتاء: المطلب الأول

 ٢٣٩قف المتخذة بشأن العلاقة بين الأشخاص القائمين بالاتصال والموا: المطلب الثاني



 

........................................................موضوع المصالحة الوطنية
 المعتمدة أثناء حملة الاستفتاءالشخصيوالتأثيرالاتصالطرق :الخامسالفصل 
 ٢٤٣  .......................................................الوطنيةميثاق السلم والمصالحة حول 

 ٢٤٥طرق الاتصال و التأثير الشخصية المعتمدة في شرح حملة الاستفتاءأثر  :بحث الأولالم

 ٢٤٦ ................................نتائج التعرض لحملة شرح الاستفتاء :المطلب الأول

 ٢٥٢ ..........أسباب تفضيل المناقشات الشخصية في حملة شرح الاستفتاء :المطلب الثاني

العلاقة بين طرق الاتصال و التأثير الجماهيرية والشخصية المعتمدة في  :المبحث الثاني
 ٢٥٨......................................…………………...شرح حملة الاستفتاء

متابعة الناخبين لحملة شرح ميثاق السلم والمصالحة الوطنية عبر وسائل  :المطلب الأول
 ٢٥٩ ........................................................................الإعلام

 ٢٦٥ ..التفاعل بين لاتصال الشخصي والجماهيري أثناء حملة شرح الاستفتاء :المطلب الثاني

 ٢٨١............................................................................. ..الاستنتاجات

 ٢٨٤ ..………………………………………………………………… الخاتمة

 ٢٩٧.………………………………………………………………… الملاحق

 ٢٨٦ .………………………………………………………………… المراجع

 ٣٠٣ .…………………………………………………………………الفهرس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  



 

 نص ديباجة مشروع الـميثاق من أجل السلـم والـمصالـحة الوطنية

  ).٢٠٠٥سبتمبر٢٩(تاء في استف الموجهة للناخبين الجزائريين

ذودا عن حريته و كرامته،  والرصيد هذا، الـمتكون  تاريخ الـجزائر سلسلة من النضالات الـمتعاقبة التي خاضها شعبها
  .ارةالـحـضزائر أرضا تُرْعى فيها قيـم التسـامح   والسلام والـحـوار والج ـل منالعصور جععلى مر الـحقب و

الروحية و الأخلاقية العـريقة،  قوته من وحدته اعتصم بـما يؤمن به من القيـم وإذ استـمد الشعب الـجزائري
  الـجديد من الصفحات الـمشرقة إلى تاريخه الـحافل بالأمجاد استطاع التغلـب على أشد الـمـحـن قساوة وإضافة

يستمر في التصدي لد   والج وف يعتصم بحبل الصبر ، فإنه عرف كيالـجزائري يأبى الضيم و الاستعباد لـما كان الشعب
  . و إبادته طيلة قرن و نيف من الاحـتلال الاستيطاني اولات لتجريده من ثقافتهاومة رغم ما تعرض له من أشنع المحقو الم

الشعب  الـمجيدة، كالفلق الذي يـنبلـج في الليلة الظلـماء، لتبـلـور تطلعات ١٩٥٤نوفمبر  ثـم جاءت ثورة أول
  .ير درب كفاحه من أجل انتزاع حريتـه و استقلالهالـجزائري و تـن

  .والنـهوض بالأمةالدولة  ولقد تلت ذلكم الكفاح التاريخي معارك أخرى لا تـقـل أهمية عنه في سبيل إعادة بنـاء
بـمسار الـجزائر عن جادته الصحيحة بفعل اعتداء إجرامي لا سابق له  وطيلة أكثر من عقد من الزمن حصل الانحراف

بل  ،غنـمها الشعب مقابل تضحيات جسام استهدفه من أغراض آثمة مقيتة محـو الـمكاسب التي ستهدف من بيـن ماا
  .أدهى من ذلك تقويض أركان الدولة الوطنية ذاتهاو
، إنبرى ثمة ، و منن يطال طبيعته و تاريخه و ثقافتهالـجزائري سريعا أن مثل هذا الاعتداء أراد أ أدرك معـظم الشعبو

  .بصورة طبيعية واقفا له بالـمرصاد ثم محاربا له إلى أن يدحره دحرا
  . بها إن الشعب الـجزائري تكبد حسا و معنى مغبة هذه الفتـنة الكبرى التي مُنِيَ

لا أساة التي هذه الم وقلجزائرية ، أن يتساموا نهائيا فا  و الأسربالنسبة للـجزائريات والـجزائريينوي، ولقد بات من الـحي
 .الـمنظمات مجردة أو إيديولوجية يتعاطاها من يتحـرك داخل القـطر أو خارجه من النشطاء أو تتمثل في مجادلات نظرية

حتى أعراضهم، أي كل ما له حـرمة في نظر  إن هذه الـمسألة الـحيوية تعني أمن مـمتلكات الناس وأرواحهم و
  .ضمانه الإسلام و ما هو تـحت حـماية القانون و

استـماتته في الـمقاومة التي كلفته فدية باهـظة  ن الـجزائر تغلبت على هذه الـمحنة الـنكراء بفضل إصرار شعبها وإ
  .الوطن من الأرواح و الدماء من أجل بـقـاء

تضحيات وحدات الـجيش الوطني الشعبي وقوات  وكانت نـجاة الـجزائر بفضل ما تـحلت به من وطنية و بذلته من
بصبر وحزم، بتـنـظيـم مقاومة الأمة لـمواجهة ذلكم العدوان  افة الوطنييـن الذيـن اضـطلعـوا،الأمن و ك

  .الإجرامي اللاإنساني
استشهدوا من أجل بقاء الـجمهورية  والشعـب الـجزائري مديـن بالعرفان، إلى الأبد، لأرواح كل أولئك الذيـن

  .الـجزائرية الديـمقراطية الشعبية
نابعة من قـيـم  لى جانب أسر شهداء الواجب الوطني وأسر ضحايا الإرهاب، و ذلك لأن تضحياتهمسيـظـل إ إنه

  . الـمجـتـمع الـجزائري
 ماديا كي يستـمر اعتبارها و تقديرها و دعمها لتلك الأسر وذوي الـحقوق لقاء والدولة لن تدخر جهدا معنويا أو



 

  . التضحيات الـمبذولة
الإرهاب هـو الذي استهدف الـممتـلكات  ـب واحد وسيـظل واحدا موحدا، وإن الشعب الـجزائري شع

  .البلاد البشرية والـمادية، و شـوه سمعـتـها في الساحة الدولية والأشخاص، و أتلف جزءا لا يحصى قدره من ثروات
  . نيةتـم تسخير الديـن الـحـنيـف وعدد من الـجزائرييـن لأغراض منـافـيـة للوط في الفتـنة هذه

لافا لـما يدعيه التاريخ، خ فالإسلام من حيث هـو مكون من الـمكونات الأساسية للهوية الوطنية ، كان على مر
  .رية و التسامحالسلـم والحالـمصدر الذي يشع منه النـور و ، العروة الوثقى التي تشد الشمل وهـؤلاء الدجالون
مع قيـم  زائري و أصابه في مقاتله طيلة عقد من الزمن يتـنافىالشعـب الـج الهمجي الذي ابتلى إن هذا الإرهاب

على يد الشعب  الإرهاب هذا قد باء بالـخسران و ح والتضامن الإسلاميةالـحـق و مثل السلـم و التسـامـ الإسلام
  . السلـم و الأمـنالفتـنة و عواقبها الوخيمة و يعود نهائيا إلى سابق عـهـده ب زائري الذي أبى اليوم إلا أن يتجاوزالج

  . إلى سابق عهدها بالسلـم و الأمن إن الإرهاب تـم ، و الله الـحمد ، دحره و استؤصل في سائر أرجاء البلاد فعادت
اليقيـن من أنه ، من دون عودة السلـم و الأمن ، لن يثمر أي مسعى من  و لقد تيقن الـجزائريون و الـجزائريات كل

م افتقدوا هذا السل و إذ أنهم طالـما. الاقتصادية والاجتـماعية بالثمار التي يتـوخـونها منه السياسية و مساعي التـنمية
 .بالنسبة لكل واحد منهم فحسب، بل و بالنسبة للأمة جمعاء و هذا الأمن، فإنهم يقدرون بكل وعي ما لهما من أهمية ليـس

الـمصالـحة  وض، اليوم، مسعى جديدا قصد تـحقيقتعزيز السلـم و الأمن، لا مناص من أن نخـ وحتى يتسنى نهائيا
  . من دون الـمصالـحة الوطنية الوطنية لأنه لا سبيل إلى اندمال الـجـروح التي خلفتها الـمأساة الوطنية

الـجزائري حقا و صدقا، ذلك أنها مطلب غير قابل للتأجيل نظرا  إن الـمصالـحة الوطنية غاية يـنشدها الشعـب
  . من التـحديات التـنمية العديدة لـجزائرلـما تواجهه ا

الـمصالـحة الوطنية تعد بكل خير ، و أنها كفيلة بتعزيز ما في يد  إن الشعب الـجزائري يعلـم علـم اليقيـن أن
  .الديـمقراطية و الـجمهورية من مكاسب بـما يخـدم جميع مـواطنيها الـجزائر

كـلـمتـه فـيـهـا  ق، عن بكرة أبيه، سياسة الوئام الـمدني التي قالعلـم اليقيـن منذ أن اعتـنـ إنه يعلـم ذلك
  .بكل سيادة

سعى الـشيطاني الذي كان ة التي سبقـتـها ، مكنت من تثـبيط المالرحم إن سياسة الوئام الـمدني ، على غرار سياسة
  .واجتماعيا و مؤسساتيا يا و اقتصاديازائر سياسالدماء و استعادة استقرار الج ، كما مكن من حقنشمل الأمة يروم تشتيـت

الـمبذولة من قبل جميـع مكونات الشعب الـجزائري من  بسياسة إفاضة السلـم و الـمصالـحة ستستكمل الـجهود
  .أجل بقاء الـجزائر

و  ذا الشعب مدعـو اليوم إلى الإدلاء بكلـمته حـول بنـود هـذا الـميثـاق من أجل السلـم و هاهو
  .الوطنيةالـمصالـحة 

الإجراءات الضرورية لتعزيز السلـم و تـحقيق الـمصالـحة  بتزكيته هذا الـميثاق يـجيز الشعـب الـجزائري رسميا
عـزمه عـلى تفـعيـل ما استخلصه من عبر من هـذه الـمأساة من أجل إرساء  بتزكيته هذه يؤكد. الوطنية 

  .التي ستـبـنى علـيـها جزائر الغد الأســس
الـحق والقانون و بتعهدات الـجزائر الدولية يزكي ما يلي من الإجراءات  ب الـجزائري الـمتـمسك بدولةإن الشع
الأسر الـجزائرية  تعزيز السلـم وتـحقيق الـمصالـحة الوطنية استجابة للنداءات التي طالـما صدرت عن الرامية إلى

  : التي عانت من هذه الـمأساة الوطنية



 

  جزائري لصناع نـجدة الـجمهورية الـجزائرية الديـمقراطية الشعبيةالشعب الـ عرفان -1
الأمن و كافة الوطنييـن ،  إن الشعب الـجزائري يأبى إلا إن يثني على الـجيـش الوطني الشعبي و مصالح

وطنية و تضحيات مكنت من نـجاة الـجزائر و من  ، و يشيد بـما كان لهم من وقفةوالـمواطنيـن العادييـن
  . مؤسساتها حفاظ على مكتسبات الـجمهورية والـ

الــجزائـري يــجزم أنــه لا  بـمصادقته على هذا الـميثاق بكل سيادة ، إن الشــعــب
 بـما خلفتــه الـمأســاة الوطنية من جراح و يـخــــول لأي كـان ، في الـجزائر أو خارجها، أن يتذرع

سسات الـجمهورية الـجزائرية الديـمقراطيــة الشعبية، أو بـمؤ ، أو يعـتـد به بقصد الـمساسكلـــوم
 أو وصم شرف جميـع أعـوانها الذيـن أخـلـصوا خدمتها ، أو تشويه صورة الـجزائر على زعزعة أركان الدولة ،
  . الصعيــد الدولي

  :الإجراءات الرامية إلى استتباب السلم - 2
، ٢٠٠٠يـنـاير  ١٣للسلطات إعتبارا من  فراد الذيـن سلموا أنفسهمإبطال الـمتابعات القضائية في حـق الأ: أولا 

  الـمدني ؛ تاريخ إنقضاء مفعـول القـانون الـمتضمن الوئام
الذيـن يكفون عن نشاطهم الـمسلح و  إبطال الـمتابـعات القضائـيـة في حـق جميـع الأفراد: ثانيا 

فـراد الذيـن كانت لهم طـال هذه الـمتابعات على الأإب و لا يـنـطبـق. يسلـمــون ما لديـهم من سـلاح 
  .انتهاك الـحرمات أو استعمال الـمتـفجرات في الاعتداءات على الأمـاكن الـعمومية  ازر الـجمـاعية أويد في المج

ـوعا أمام و خارجه الذيـن يَـمْثُلُون ط إبطال الـمتابعات القضائية في حق الأفراد الـمطلوبيـن داخل الـوطن: ثالثا 
إبطال هذه الـمتابعات على الأفراد الذيـن كانت لهم يد في الـمجازر  و لا يـنطبق. الهيئات الـجزائرية الـمختصة

  الـعـمـومـية ؛ إنتـهـاك الـحرمات أو استعمال الـمتفجرات في الاعتداءات على الأمـاكن الـجماعية أو
الـمنضويـن في شبكات دعم الإرهاب الذيـن يصرحون  الأفراد إبطال الـمتابعات القضائية في حـق جميع: رابعا 

  الـمختصة ؛ بنشاطاتهم لدى السلطات الـجزائرية
عليهم غيابيـا باستثناء أولئك الذيـن كانت لهم يد في  إبطال الـمتابعات القضائية في حق الأفراد الـمحكوم: خامسا 

  الـمتفجرات في الاعتداءات على الأماكن الـعمومية ؛ الـحرمات أو استعمال الـمجازر الـجماعية أو انتهاك
 على اقترافهم نشاطات داعـمة للإرهاب ؛ بس عقاباالعفو لصالح الأفراد المحكوم عليهم والـموجوديـن رهن الح: سادسا 
نـف الـمحكـوم عليهم و الـموجوديـن رهن الـحبس عقابا على اقترافهم أعمال عـ العفـو لصالح الأفراد: سابعا 
الأماكن  الـمجـازر الـجماعية أو انتهاك الـحرمات أو استعمال الـمتفجرات في الاعتداءات على من غير

  الـعـمـومـيـة؛
لصالح جميــع الأفـراد الـذيـن صـدرت في حقـهم أحكـام  إبدال العقوبات أو الإعفاء من جزء منها: ثامنا 

  . جراءات إبطال الـمتابعات أو إجراءات العـفـو السالفة الذكرالذيـن لا تشملهم إ أو الـمطلوبــيـن ةنهـائيـ
  :الإجراءات الرامية إلى تعزيز الـمصالـحة الوطنية - 3

إجراءات ترمي إلى تعزيز وحدته و القضاء  توخيا منه تعزيز الـمصالـحة الوطنية ، فإن الشعب الـجزائري يبارك اتخاذ
  . السبيل مرة أخرى جادةعلى بذور البغضاء و اتقاء الـخروج عن 

مضايقات التي لا موسة ترمي إلى الرفـع النهائي للإجراءات مل زائري صاحب السيادة يزكي تطبيقإن الشعـب الج: أولا 
  . اعتبار آخر  بذلك واجبهم الوطني فوق أيعيندني واضسياسة الوئام الم ن جنحوا إلى اعتناقالذي زال يعاني منها الأشخاص



 

سبيـل تعزيز السلـم و الـمصالـحة الوطنية  الـمواطنـيـن سعوا و لا زالوا يسعون سعيا مسؤولا في ذلك أن هؤلاء
  . الـجزائر من قبل الأوساط الـمناوئة في الداخل و أذنابها في الـخارج رافضيـن أن تستغل الأزمة التي مرت بها

الـمواطنيـن الذيـن  إجراءات ضرورية لصالح إن الشعب الـجزائري صاحب السيادة يدعم كذلك ما يتخذ من : ثانيا
اتخذتها الدولة، في إطار ما لها من صلاحيات، و ترتب عنها  تعرضوا ، عـقابا لهم على ما اقترفوه من أفعال لإجراءات إدارية

  . قصد تـمكيـنهم هم و أسرهم من تسوية وضعيتهم الاجتماعية تسوية نهائية فصلهم من مناصبهم ، و ذلك
يـنسى العواقب الـمأساوية التي جناها  إن الشعب الـجزائري ، و إن كان مستعـدا للصفح، لـيـس بوسعه أن: ثالثا 

  . عليه العبث بتعاليم الإسلام، ديـن الدولة
يـقـرر بسيـادة حـظـر  إنـه يؤكد حقه في الاحتياط من تكـرار الوقوع في مثـل تلك الـضـلالات، و

  .كانـت له مسؤولية في هذا العبث بالديـن ـحت أي غـطاء كان، من قبل كل مـنمـمارسة أي نشاط سياسي ، ت
السـيادة يـقرر أيضا ألا يسوغ الـحــق في مـمــارسة النشـاط  إن الشعـب الـجـزائري صـاحب

 في أعمال إرهابيـة و يصر، رغــم الأضـرار البشـريـة و الـماديـة الفــظيعة التي السيـاسي لكـل من شارك
بـمـسـؤوليـتــه فـي  تسبب فيها الإرهــاب والعبث بالديـن لأغراض إجرامية، على رفـض الاعتراف

  .الأمة و مؤسسات الـجمهورية تدبـيـر و تطبيــق سيـاسـة تـدعـو إلـى ما يزعـم جهادا ضد

  الـمفقوديـن الـمأساوي إجراءات دعم سياسة التكفل بـملف -٤
يحـظى باهتمام الدولة مـنـذ عشر سنـوات خـلـت و هـو  ملف الـمفقوديـن إن الشعب الـجزائري يذكر بأن

  . معـالـجـتـه بالكيـفـيـة الـمـواتيـة مـحل عنـاية خاصة قصد
إنه  و . الـمفقوديـن هي إحدى عـواقـب آفة الإرهاب التي ابتليت بها الـجزائر ويذكر كذلك بأن مأساة الأشخاص
الإجرامي للإرهابييـن الذيـن  دات كانت في العديد من الـحالات بفعـل النشاطيـؤكد أيضا أن تلك الإفتـقـا

  . إنسان جزائريا كان أم أجنبيا ادعوا لأنفسهم حق الـحكم بالـحياة أو الـموت على كل
زعم يقصد به رمي الدولة بالـمسؤولية عن التسبب في ظـاهرة  إن الشعب الـجزائري صاحب السيادة يرفـض كل

 أن الأفعال الـجديرة بالعقاب الـمقترفة من قبل أعوان الدولة الذيـن تـمت و هـو يعـتـبر. د الافتقا
لإلقاء الشبهة على سائر قوات  معاقـبتـهـم من قبل العدالة كلما ثبتت تلك الأفعال ، لا يـمكن أن تكـون مدعاة

  .للوطنالـمواطنيـن و خدمة  النظام العام التي اضطلعت بواجبها بـمؤازرة مـن
  : قـوديـن تسوية نهائيةالإجراءات الرامية إلى تسوية ملف الـمف من ذو الشعب في تقرير ما يليتلكم هي الروح التي تح

ستتخذ الإجراءات  تتحمل الدولة على ذمتها مصير كل الأشخاص الـمفقوديـن في سياق الـمأساة الوطنية و : أولا
  الضرورية بعد الإحاطة بالوقائع ؛

 الإجراءات الـمناسبة لتمكيـن ذوي حقوق الـمفقوديـن من تـجاوز هذه الـمحنة القاسية ستتخذ الدولة كل: ا ثاني
  في كنف الكرامة؛

  . ولذوي حقوقهم الـحـق في التـعـويـض يعتبر الأشخاص الـمفقودون ضحايا للـمأساة الوطنية،: ثالثا 
  :تعزيز التماسك الوطني الإجراءات الرامية إلى - 5
الوطنية طـالت الأمة قـاطـبة، و عاقت البناء الوطني، و مسّت  إن الشعب الـجزائري يراعي كون الـمأساة: أولا 

  .مباشر بـحـيـاة الـملاييـن من الـمواطنيـن مساسا مباشرا أو غير



 

اطنيـن غير من الواجب الوطني اتقاء نشأة الشعور بالإقصاء في نفوس الـمو يعتبر الشعب الـجزائري: ثانيا 
تقتضي  و يعتبر أن الـمصلحة الوطنية. عـما أقدم عليه ذووهم من خيارات غير محمودة العواقـب  الـمسؤوليـن

  . القضاء نهائيا على جميع عـوامل الإقصاء التي قد يستغلها أعداء الأمة
الأسر التي كان لأعضاء منها بـمأساة  يعتبر الشعب الـجزائري أنه يـنبغي للـمصالـحة الوطنية أن تتكفل: ثالثا 

  . ضِلْـعٌ في مـمارسة الإرهاب
الأسر الـمذكورة والتي  يقرر الشعب الـجزائري أن الدولة ستتخذ تدابير التضامن الوطني لصالح الـمُعوزة من : رابعا

  . عانت من الإرهاب من جراء تـورط ذويها
  . الـمصالـحة الوطنية استتباب السلم و ترسيخ دعائم تزكيته لـهذا الـميثاق ، يروم الشعب الـجزائري من خلال

يدلي بدلوه في إشاعة السلـم و الأمن و في تـحقيق  و يعتبر أنه بات من واجب كل مواطن و كل مواطنة أن
 إننا لن نقع: " الـجزائر مرة أخرى بالـمأساة الوطنية التي تكبدتها ، و تعـلـن الـمصالـحة الوطنية ، حتى لا تصاب

يفوض لرئيس الـجمهورية أن  إنه .و الـمؤمن لا يلدغ من جُحر مرتيـن!". تيـن في مثــل هذه البليـــة مر
  .الوطنية ويعقد من ثمة السلم و الـمصالـحة الوطنية يلتمس، باسم الأمة، الصفح من جميـع منكوبي الـمأساة

أسهمت في  مناورات السياسوية الداخلية التيالـجزائري أن يـنسى التدخلات الـخارجية و لا الـ لا يـمكن للشعب
  . تـمادي و تفاقـم فـظـائـع الـمأساة الوطنية

أن  الذي يتبنى هذا الـميثاق يعـلـن أنه يتـعـيـن منذ الآن على الـجميـع، داخل البلاد، إن الشعب الـجزائري
خلال هذا الـميـثـاق ،  رره ، منو هـو يـرفـض كل تدخل أجنبي يرام به الطعـن فيما ق. يـنـصاعوا لإرادته 

  . من اختيار بكل سيـادة و في كـنـف الـحرية و الديـمقراطية
الوطني، و ذلك في كنف احترام ما  إنه يؤكد أنه يتعـيـن على كل مواطن و كل مواطنة أن يتولى دوره في مسعى البناء

الشعب الـجزائري يعلن أنه عقد العزم على  إن و واجبات يسوغه لكل واحد دستور البلاد و قوانيـنها من حـقـوق
نظــامـها  سائر مؤسسات الدولة، عن الـجمهورية الـجزائرية الديـمقراطية الشعبية و كذا عن الدفاع، من خلال

 . الــتــطــرف أو معاداة الأمة الديـمقراطي التعددي ضد كــل محــاولــة للــزج بها في متـاهــة
الـحداثة ، فـإنـه يعـلـن عـن عـزمـه على الـعمل من أجـل  رسيخ قدم الأمة فيو إذ يؤكد تصميمه على ت

  . تـرقـيـة شخـصيـته و هويته
تـوطـيـد الوحدة الوطـنية و ترقيـة  إن الشعب الـجزائري يدعـو كل مـواطـن و كـل مواطنة إلى الإسهام في

من قيم  ١٩٥٤ـمومة ما جاء في بيان ثورة أول نوفمبر الـحفاظ على دي وتعزيز الشخصية و الهوية الوطنـيتيـن و إلى
  .الأجـيـال نبيلة عـبـر

الآتية في مأمن من مخاطر الابتعاد عن مرجعياتها  و لـما كان مقتـنعا بأهمية هذا الـمسعى الذي سيـجعل الأجيال
 لى الشخصية و الثقافة الوطنيتينع الدولة اتـخاذ جميع الإجراءات الكفيلـة بالـحفاظ وثقافتها ، فإنه يُنيط بـمؤسسات

  . الثـقـافـيـة و اللسانية و ترقيتهما من خلال إحياء مآثر التاريخ الوطني و النـهوض بالـجوانب الديـنية و
أجل السلم و الـمصالـحة الوطنية و يفوض لرئيس الـجمهورية  إن الشعب الـجزائري يصادق على هذا الـميثاق من

 . تـجسيد ما جاء في بنـوده صداتخاذ جميع الإجراءات ق

  


