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 The United States Image as Seen by the 

Palestinian academics 
(Hebron  & Jerusalem and Al Najah University as a model)  
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Abstract  
   

 The United States Image as Seen by the Palestinian 

Instructors  
(Hebron University &Jerusalem University and Al 

Najah University as a model)  
 

This studies aims at identifying the image of the USA as seen by the 

Palestinian instructors universities namely (Birzei  ،Najah  ، Hebron). The 

study is specifically after answering the following questions:  

-How is the US image among the Palestinian Universities 

instructors? Do such instructors distinguish between the American 

government and the American individual? Does American foreign policy 

play a role in identifying the attitudes of the Palestinian people towards 

the USA?  

-How far do the Palestinian university instructors desire to 

immigrate to the US? Are there significant differences concerning the 

desire to immigrate to the US when dividing the subject according to 

gender? 

-What are the data sources for Palestinian instructors about the US? 

What is the role of the Palestinian media in forming the image of the US 

among the Palestinian university instructors? Did the US campaign to 

ratify the American image affect the Palestinian university instructors?  

-Are there significant differences in the image of the US among the 

Palestinian university instructors when the subjects are categorized 

according to gender ، scientific qualification ، the economic level of the 

family ، the university they teach in it ، and the political affiliation?  

This study is a descriptive analytical method research where the 

survey (questionnaire) was used because it is one of the best tools to 
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achieve the goals of this study. The researcher picked a non-random 

sample of the three universities (Jerusalem ، Najah and Hebron). This 

non-random sample is appropriate for this study because of the 

parallelism among instructors in their view of and attitude towards the US 

image. The researcher rate ، 200 questionnaires represent Palestinian 

university instructors on the subject of the study.  

The researcher used the quantitative and qualitative approach where 

she collected the necessary data from the questionnaire which was 

designed by the researcher and it was made up of three parts. It was given 

to a group of referees to check its validity and credibility. It was also 

applied to a preliminary sample of the study subjects.  

 The subjects distinguished between the American government and 

the American individuanaly. The subjects believe that the American 

foreign policy was generally the cause of the negative image they hold 

against the US. There was confusion among the people. That was evident 

from the answers given by the subjects.  

It was clear while testing the statistically significant differences that 

there are no differences among the subjects on the image of the US when 

they are categorized according the scientific qualification. Still there were 

relative differences when the subjects were categorized according to 

gender ، economic level of the family ، the university they study at and 

the political affiliation.  

As for the Palestinian media it was clear that it had very little impact 

on the subjects of the study. The subjects were not sure on quality of the 

programs broadcast on such media and this is valid evidence that they do 

not follow up on such programs.  

Based on the study findings ، the researcher recommends the 

following: 



 ر 

Furthermore ، based on the close consideration of the study and 

having reviewed the theoretical literature ، the researcher can suggest the 

following recommendations which can be summarized as follows: 

- The need for the media to perform its duties on the basis of 

professionalism along with conveying the true image as well as not 

to exaggerate in communicating the news. 

- The media should adhere to the international principles and 

norms and move away from the political hatchet and extremism. 

- The need to focus on cultural exchange programs among 

countries since they contribute to highlight the real part of the other 

image and help people to get to know and understand each other.  

- The need to disseminate the findings of the present study to 

those interested.  

- The need to conduct studies on other variables (image of the 

Palestinians among Americans) ، and therefore examine ways of 

improving the image of the Palestinian people among American 

people.  

- The researcher recommends the need for moral and physical 

support to Palestinian media to keep up with the transfer of local 

and international news.  

- The need for media to have credibility in showcasing image 

of the other with its positive and negative aspects.  

- From the findings of this study ، it is clear that the political 

position of the U.S. government have affected the image of U.S. 

among the Palestinian people. Therefore the researcher believes 

that the U.S. government should conduct a radical change in its 

foreign policy ، particularly towards Arab countries.  
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��&�� HJ� M#��&��  $���� M���,	�'�. >(: ������ M������ >(: �����

;�
�
: ��&�� �	: 9���
�� ������� 9��2 9��(% 8� ;���%� ;���� �%&� &
��
.  

�GGGGG������ ��<�
:  

   %��O� ,����� HJ� >&,� �: ������ ��/�,��� :  

1] �	: 9���
�� ������� 9��2 �
 9J��,.  E �	�1,(��� ��&
���� 

2] #���  � 9J��,. ���(� 3���Q	 8� �	�1,(��� ��&
������
!� ����� ��% 9���
�� �� 8�


������ ����
!� E 

3] ����*�� ,��,�� �&(�  � ����
!� ������� ����� 8� ;���� 9J��,.  ��&
����

E9���
�� �����(� �Q	�� 8� �	�1,(��� 

4] %?� <�
 �
 9J��,. �	�1,(��� ��&
���� 9����� 8� >�A  E����
!� 9���
�� �������

��� ����  �� �,� ��K��%
�� 3�,C� �	: 9�����% %?���  �� �5�2�A ��� ��J #

 E�	��� 

5] ��
�(&
 ���2
 �
 9J��,.  E 9���
�� ������� �: �	�1,(��� ��&
���� 

6] ���
� �	: 9���
�� ������� 9��2  ���� 8� �	�1,(��� 3$:��  5�,� ��� �
 9J��,. 

 E �	�1,(��� ��&
���� 

7] �$
��� ��K.  � ����
!� >(: 9��2�� ��,��� 9J��,. E �	�1,(��� ��&
���� 

8]  �	: 9���
�� ������� 9��2 8� #��� ����  �!�Z� �
�	: 9J��,K��%
�� 3,C��,� � : 

1] �	��� )S�	A� ���J.(   
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2]8
(&��  �/
��) ���,��
]H������  .(  

3](5�&(� =��2���� <��,
��  .  

 4]��� ��,��� 8��� &
���� � .  

5]8,��,�� H����� .  

�GGGGGG������ ��Z�8 :  

HO ��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� � 9J��,.  9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����

��U� ����'
���� ����'�
(� ;�&%� M3���� 9���
�� ������� :  

-  �	��� 

- 8
(&��  �/
��. 

-  *��� <��,
. 

-  ��% ��(
&� 8��� &
���� 

-  H�����8,��,�� . 

�GGGGGG������ ���	:  

   ������ �	�1,(��� ��&
���� 8� 9J��,!� ���
� F,
% ,����� HJ� ���� : &
��

*�� &
�� M��C��( �����(� ��	�(
�� 8��� 9��2�� ��&
� M�	1��� N��	�� &
�� M �

9���
�� .���'��� 4�+���� >:��� S��% S$K�� ��&
���� HJ� ����*� 3� �����&
��(� 8 

 30� ��&
���� HJ� �. �
� M��%�	�� ����
�� �%�'�� �0�� 1,�  K
� 8�� M�	�1,(���

��1,(� ���	. -(�*
 �
 9J��,.� �%$1 . 8� 9����
�� �	�1,(��� ��&
���� ��	K�,� ���

S��%��  �2� ��� ���� 8��� M�,��,�� S���!�� -��Q�� �%,% 9+? I�1� >�A  ��&
��
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MI�1C��
% S��%�� 3(: 3?� 3�� 8� #���� ��&
 �
�. <� 9J��,.  >(: �	�1,(��� ��&
����

�%�'�� �0��� 9+? I�1� 8� 9���
�� ������� 9��2.  

   8,����� 3�&�� �
 8	�K��  2���  $* 8	���
�� F,
(� �	
+�� 9����� �����

2010/20113� 8��� 9����� ��	! ��J��% 9����� HJ� ����*�� M M,����� HJ� ����A ���$* 

��0A >�A ,��,�� 8� ��'��� �����
 ����
!�  3��� J	
 3$,��� ��&�� H���.M�
�%� � HJ�

 ��&	� �� �����%�	: M9���
�� ������� �: 9���� 9��2  ���� 9��:X% 9J��,.  ��&
����

�	�1,(���.  

  ,����� HJ� 8� ����'�
�� ���� �. >(: #����� 3��: 9��%:  : ���
� M�	���

J��,!� ���� ���� 8��� &
����� M *��� <��,
� M
����/8,��,�� H������ M9 .  

������ ��%,Y� ��J��% ����'�
�� HJ� ����*� 3�:  

;��.  : S�	��� ���J�� 9�Q	 ��% #�� "�	� ��� �JA �
 >(: -�&�(� �	���9���
�� �����(� .

;��	�K:��� <��,
��  ��K��%
�� 9�Q	 >(: =��2���� (5�&�� <��,
 �K/�  � M(5�&(� =��2�

 �*W�)9���
�� �������.(  

^�K��K :� >(: ;��K/
 ;$
�: ,����� 	�: � ���. ���� ���� 8��� &
���� �%�&�  � M&
���

3���� 9���
�� ������� 9��2.   

�&%��: 8,��,�� H����� M�,��,��  5�2��� �&(�  ��� � ;���� ,����� 	�: ����. ��� 8
�	� 8

 �K�. 9�Q	 �
$,�� �������� ���2.  
��  �� M9���
�� �����(� 3���Q	  ���� 8�

  5�2��� �: �Q	�� �'% 9J��,!� 9�Q	 8� #��� ���� � 3. 8���
!�� ����
. �: �%(,

��� ��
�	� 8��� �,��,��E  
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������� ����	�:  

1]5��	 �����,����� 	�: ��%��A �:�0�
� ����%K� �����. #�2% ,����� HJ� L.  

2]K
� =J�� 4
��
�� >(: ,����� HJ� L5��	 3�
&� �����G(� ,����� 	�: : ��&
��
�� >(

(K�

��.  

�GGG	������� 0������ :  

,����� HJ� 8� 9������ ���(12
�� +�%! -��&� 8(� �
��:  

1] ������� ������ :	&� �� 8 �.  8� ��C�,�� ���%��� ��,	�� ��
�� �
� _��� �2

G	�J �. �	�J 9��2 8�� G(C: �. ���� 9����
 9��2�� �� �(C: 9��2). 8
�����

2005.( 

2]  ���"��� ������ (Image )  :����� "�(, 3��� 8��� �2*��� 9�%*�� (2�
 . 

.( Ann Arbor M 1961)  

3]  ������� ������(Stereotype )  : G% Q���� =J�� ����
�� ��2��� "�J ��	D%

��,	A �: G	�J 8� ��,	�� �.  3�&
� #5�C��� >(: ����&�� ��	�� ��� M�
 �
.

 ���� ��� N�0�% #5�C��� HJ� ������� � 3�	D� "�J�M��	: C%,
 �%�K ����2�

�%(, ��
�(&
�� HJ� �. �%����. )8
����� M 2005.( 

4] ��	
��� ������ :�  ����(� 9���
�� ������� F(12
 ,����� HJ� 8� S��%�� 3�*�,

����
!� 
������ 8���
!� �&��� >(:) 
����� HJ� &�%1 �: �Q	�� �'%

 ��2�*�.�( .)S��%��(. 

5] +������: �� ,����� HJ� 8� 8���
!�% ��2C
�� )8���
!� �1��
�� ( ����� =.

��
!� �,	���  
�� =J�� ��,	����).S��%��(. 
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6] ����� :9����� ��'% ,����� HJ� 8� ����
. F(12
 3�*�,� >�A  �(%� ����
.

M3$�!� ��. ,����� ����. ���%�:� ���, M������ �.  3�Q	�� �.� ���� ��.�

3��&�� 81��� ������ 8
��&��. .)S��%��( 

7] ��'���)Propaganda:( "(� ��,��� ���
�� 9�&
��� ��(, ��%�  ��2C
 �
 �.  

��KD��� ����. >(: �&�.�  ���*U� ���� �. :�
� �
������� ��	 -�� ���
 .��� 

��
�(&
�� ���� 8��� ��	
0�� ��,��� ���2 �. 51�*M ��	��� 8� �  �!����  

��
�(&
 9+��
 �K�
�M 2��	 ��?� (
�� .)3�,
, M2005 .(  
 

8]  ���������� ������ ��
��:�
�  K
�  �	�1,(��� ��&
���� 9J��,D% ,����� HJ� ��

;�K�	A� ;����J)*��� MN��	�� M��C��( �(��: `(% ��� M 9J��,. ��
 N��	�� &)575( M 

��: 9J��,. ��C� �
 ��C�� &
��)389(�  �(*�� &
�� �
. MC9J��,!� ��: `(% �����  

)265 .( 

8��&�� 3�(&���� �%���� 9��+�.85�2���  �����=�	,�� 2009] 2010 3�(&��� ��,,/
�

8	�1,(��� 8��&��.��1,(� a� 3��.  
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+�4�� �����  

�GGG",��� �������� P�L��� ��2�  

�#P�L��� ��2� :  

����
���� ���L���:  

         �
�&�  >(: ,����� HJ� �
 ��:����Q	�� 8��� ��� �
 8� �
�.��  ,������ ��

�
$:��� ��J� (2��   ,����� I�0�
% 3��,���	�� >(: �����	�8�U� :  

 �:�� H�' ��
'�� ���L�01'2� :  

        ��Q  M80�
�� ��C�� �
 ��$�
�� ���	�&%,�� 8� 3$:��  5�,� >(: ��
�:�� 3���


"�J�  ��(��� �
  � Y
 �
�	:�  �%�b������(
�  )1993(  �J�
	 G�(* =J�� c�����

��
��*�,�� ��:����� ��%,.� 8C(�
�� >(: +��� 3$:��  5�,� ��KD�  
�. =J�� M

G��
&�,�  5�,� ��KD�  �(��� ���&�� 8:�
���� 3�Q	�� L�	
% ����/
�� J*D� M3$:��  5�,�� 

M8:�
���� 3�Q	��� M3$:��  5�,�� M���
��� ��% ��
�	� �$: ������ S�� M3$:��  HJ��

>��!� ���%�� 8���Q	�� HJ�� ) 9����2��2001(.  

 �	�,	�� 4������ �
 ��Q	�� HJ� ���*� �K��% <�� S�� M�:�
���� ,��
(� 

3$:�� ��% ;���%�
 ;���
�:� "�	� �. ��Q	��  MG�� D�	� =J�� 8:�
���� 3�Q	��� M=����
���

�Q�� �C�  )b����  �% ���	�, (<��A  �. �����1
� ��Q	�� 8,,/
 ��Q	 ���
�

����Q	�� <��A ��(&�� ������ ��
�:��  �
$:�� (�(C�� ����KD� 3�� 8� �:�,� �. ��
� 8���

G��
��*�,�� 3$:�� .  

  



11 

0�;�� ���L���:   

 ��%�
�� ��
�:�� ��� M��
���
 F0�� ��Q	�� 3,�  $* �
   5�,�� ����!� ��%

�$: 8� 3�
��� 8��� �$&�� �.� M3$:�� 5�,� ��% ��
�:�   �:�
���� 3Q	��� 3$:��

���2
 >(: 3�����. #�C�� 8� ����!� �
�&� JA [���
����  �
 9���	
�� 3$:�� ��
�(&


����	� ������&
� ��
�(&
�� 4
� . ��%��)��(� =� (�) �% ���	�, (  � 8� �	� 
�(&
�� �.

��	
 �������� >�� �
$:��  5�,��� .�A ��D��K G(*��% b�&	 =J�� 8:�
���� 3�Q	�� �J�% 

 5�,�� �	
��*�,� C��1 >(: ��&	�  8:�
���� 3�Q	�� >(: ��KD��� �2�C� �� M3$:��

3$:��  5�,� ��KD�  
��  % �,�� ���
��� 8� .  :�����  � �:�
���� �	%�� ��C&� �
(��

�

 M4
��
�� ����. ��% �&,�� ���
 3$:O� F��� ���
�:� �K�. ����� F%2�� Mc����� � 
� 

3$:��  5�,� >(:  8� =����  :�� �2	: ���
���� �J� >(:� M��
�(&
�� ��C�,�

  �2���) �:�
,�2003 .( 

�A 5�,� 3$:��  ��%2.  %C�,
�� ��
,� )5�2* ��% ���C��� >(: 9���� 

 �
� ���2��� ��,�(�� %���,�� 4�����	: �.  ����������KD %C�,
(� %,	��% .) 3,�
, 

2005 .(  

��Q	�  �! ��� 3$:��  5�,� �. 8� =����
��� 4
��
�� 9��� "���� � ��
�:��

����!� 8� �
�� 3$:��  5�,� 9�� �. ��2�� ��	. F2!�� M�:�
��� 1%��� ���% ���+&	
 

�����. c�(%% ����!� 3+(�� M��
�(&
�� ���2
 >(: 9�1�,��G	. >(: 9�$: M�2*��� 3  �
(�

 �2��� �(1�� 8��� -���!�  ��
 I�,�� ��+ ;���C&� 4
��
�� ��+ >�A ���2
  ��
�(&


3$:��  5�,� .  
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�
 �
�
 ;��+� 3$:��  5�,� 3�Q	 ���� �. ����
��� %�������:�
����  4
��
(� 

�$: 3$:��  5�,�� �. ��Q	�� �,,/
 <��� MS����� �% HJ� ���� ��� M��&
��
��� ����!

9��'�
 �$&�� �. 9���%
 M
Q�	
 �. ��? ��� M9���%
 �. 9 �,�
� .�و 0&��J��,. 

S�� 4
��
��� ����!� ��% 1%� C(� ��(K
� ��&
����  >(: ��
�:�� ��Q	 �A  �C�� ��
�

��Q	 3$:��  5�,� �� M����	��
� 3Q	�� ��% ���$&�� >(: +����Q	 >�A 4
��
��  H��%�:�%

8� S�%� 8�� M���� ��� �
 ���� M����!� �
 :�
�
 �
 ;�%��
 ;�&
��
  8��� �$&��

�&%�� 3�0&% 4
 ����!� ��/� 1%�� .�+�  � "�(, ��,��  ���� 3K �
� %���� �
 �J� 

��0&% 4
 ���$&�� HJ� 1�%��� ��&
� M9�� >(: 4
��
�� �&%��.J�� �� "X �. ��2�� �(?

 ��	��� 8�����,	��  5�,� (C	� �
 >(: �
�&� �0���� �	�2: 8� 3$:�� �
 �J�� �(�*
�� 

HJ� �	�,��� 8� H�	Q��.  

 

Q#�",��� ��,��� ������:  

 ������ :  

 M ����� ��
Q	
��� ����Y� %,	��% 
���� 4�0��
�� �
 9��2�� I�0�
 �&�

M�	�� �*U� =.� ��%� 9��2���=.��� =�/� 8�����%�  >�A   ���� 3K �
� �����C�� J�*��

  ����� ��
Q	
��� ��:�
���� ����!� -��� �
 8� �%������ 9����� 9��2��� M"�(,��

 M����
��� ���J. 8� �����2 ,���%  ����� ��
Q	
��� ��:�
��� 3�C� "�J� M��	: G(�����

J�� ��	�� >(: �����,�� ��	�,�� >(:  
&�� L������� M����,��,� ������. #�C��� MH�	
�� =

�(�*
�� ����1��	� . <��,
% 9��2�� HJ� .�%� �C� M;�,%�(
 ;��%,	 ;����&
  K
� �*U� 9��2

8	�J)85�%
 (9���% �. 9�Q	 �.  �
 M���
 8:�0�
 >1&
 �
 ;��$1	�  ���� 8:�
� 8:�
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��
��%�,�� G���*� �.  �,�� M ��1�,!� $�*����� �J�%� M��2	&�� � �� �*U� 9��2 

%�(,.;�&0�* ;� �:��%�� �����'���� =��0��� �
+�� 1%��0% 3���
� 8%�!� -��D��� �����,� 

8	�,	�� 8��&
��  ��
��� .)�������
 M ����� -��2006(.  

  9����� �
 �% �� >�A   �K
� M������ �8���% �,�� �*U� >(: -�&��� �����
 �.

"�J #��1 �: G&
 ���%
�� "������  $* �
 �*U�% ��&
 >(: ��	�� ��
(,
�� �. 

 ���� ��Q� M<�*!� ��&��� �: 3����� �\�C�� G% 3�K�� �
� ��0A �$����� 9������

�(�*
�� 3��&�� ��&� �: ��%�� ��
(,
 . 3�*���� 8� ��&�� �. ��'�� �
 �&%�� �%�&��

 M��C�*. �2�&
��� S����� ��� ��� 3�� M�(C:� ��'�� ����'� �%��K >(: 3�C� 3�(C: �!

 G,�	 ����  C: ��1
�� 8*������ 8%�&�� ��,�	�� ���� 4%� �C� M3�C��� >(: 3�+����� 9D��


;�������) .8	�+��1996 .(  

   ��C: 3�� >(: �*W� ��(
�	 8��� ��2��  
��� �. ��
�� ���:� �,��,��
��M 

?� ���CK 9��2  �+�*�� �,!� �
 ���&�� >(: �
�� �C� M�*W� ��&�� 9�Q	 �
. M����

9�
�/
�� 9�C: +���A� �,��,�� ���$&��� 8,��,�� <��,
��% �*U� . ��'�� ,��, &�%1(�

 �	�1,(��� �0C�� 8� 3��
�+� 2�* ��&�� ��	
 8	�&� 8��� 
�+��� 9���
�� ��&�� H���

�� 8��� 9�Q	�� �����*W� ��	�(� .  

 8��� 45�%1��� 3����!� ��% �$&��� M�*W� 9�Q	�� 8� ��� �
�C��� �	���� �,Y��

b�: 1
	 �
 C1	
  � ��% 3,��M��C1 M"�(, M 3���� 8� ��� G% ���� ���� ��%� � 8
�C�

�� �� G� %,	��% �*U� ���� �. �% $�  0�!� G	. <�� 4
��
  � �. �
%� M�*U� >(: 8%(,

H���'� ��� =J��.)4�%� M2000(  
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    $* �
 M�*U�� �	!� ��% �$&(� <�*. 3����
 ��&
 
��&��� K����� �%(� �C�

 ��,� >(: 8��CK �J�
	 9�1�,� #������ +��
��� 3����
 N�1U� �������A ���Q� M�*

��2!�� �2�2*��� �����.)b��� M2005(. 

  ��	%  ���� �*W� 9�Q	�� �A =. ���� C%�,��  
��&�� ��	�% �
 9��&�
  
��: >(: 

 ��,	�� ��&�� ���'�(� 0�&
 �
	A� �%�K �,�� ��2��� M �%��� ��'�� �. ��
� 9��2

���'� S���A 8� 3��,� ���(
� 8��� "(� ��? 9���� ��
�(&
�.  

  G���� �/��� ���� 8��� 8� �*W� ��,	�� ���(�
� 8��� �	�J�� 9��2��� M"�(,�� 

��,!� �J� >(: d������ ���� 8�����%� " .��������� 9��2�� %���
 ��� "�J�� 8� �	Y� ��

�	���� ���&��
�� �
 ���2�	: ��
�,� 8���� �*U� ��JM �: 1�('
�� 3���!� �
� 

�*U�MB�1�  %�C
��%� M���CK &�%1 ��J  
��: �
�  �J�%� M��2�� HJ� �
 G�:� �*U� �

���(,�� �
 d������ �%: =��0��� ��C����  �� >�A  ������" .)8�	� 1991.(  

  <�� 9���
�� ������� 9��2 �A 9J��,. ���	 ���� �. ��
� M�	�1,(��� ��&
����;� 

 ����. �
 H�&
, �
 ��	
� M3$:��  5�,� �%: H������ H�&
, �
 ��	
 M9��&�
  
��&�

���+ ����.��
 ��	
� M����
. � M-�2��� ������ �������� 8� H�/�� � ��	
 �(��� ��2

 �
��, M�%�&�� C1	
��� 1,�!� #���� ����� 8��� S���!� �. �
� M=.��� 9���  $* �


M4��,  ��% 9��2�� ���'� �&2� ���D���%� M9��2�� HJ�  ���� 8� ��%�  ��% �.  9���%


 :�
�
  $* �
 �(��� ��	! �
+�� �
 9��2� �
 (��1 9��� <�
 >(: ��
������ �

�
+��.  

   9��2�� ������ M8(
&�� 1�1*���% J*!� 9���+ ���	 M9��2�� S��%% 3�
���� 8�D��

 8��� ��%,!�� M������ 9��2�� �&0� �: C��� ��
�(&
� �	�,� 1�1*���� M����
��� �	:
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�� �	����� ���&
 ��
� �	� �
� M9��2�� HJ� ������ ��.�%����� �	����� 3�
&�� M�%(, .

)9��: M1983(.8%�&�� �	
��: 8� 9����
 ;�K��% �	�J�� 9��2�� S��% �&��  .

)-(��+2003.(  

  =�/� 8��� �2�	&�� 3�. �
. >�A )*� H��� ��,	�� <�� �	�J�� 9��2�� ����� �. 

8�� ��&
 �&� : 4�1�,� 8��� ���&
�� ���2��.�8��� "�J ��% "��� ��(C: C��1%  . �
�

�8��� "�J�  �
��%  K
�� =J�� 8�1�&�� �2	&�� �&(� �.  ����� 8� ;���%� ;���� G	
 ���	��

�	�J�� 9��2�� . "�J H��� �(
&�� ��%���,�� :�
�
 8�  K
�
�� 8��(,�� �2	&(� ��0A

G	�J 8� �����. 8��� ���2(� ;�C�� G� ���
�$
 ����� <�� 8���� �8��� .  

) Rinehart and Winston M 1966.(  

  ��	% 8� �K/�  
��: "�	�� �.  ��
�. �	�J�� ��2��  ��&� : ��,,/
�� 9�,!�

 8� 
�
��  
��&�� �
 �&� =J�� M�(�*
�� G����.� G:��	D%  �2���� ��%����� �
�(&���

 �&� S��% 9��2��  ����70 % ��,	�� �	:  ���� 8��� �	�J�� ��2�� �
 �
 9�
�,


�(�*
�� 3$:��  5�,� .)M����  1996 .(  

�:�
����� �,�	��  
��&(� ��0A�(� M �2��� ��(Q 8�  
&� 8���  G%���� ���  

 9��2�� ����� 8� ��,!� �. 3(&�� 4
  %C�,
�� �: G��&���� �0���� �: G�����
� C%�,��

��  �&�!�� ��,��

��� M����� "�(,�� �� �%1���%1.)M8,�%�1�� � ���(: 2005(  

 8��� ��2�� "(� 8�� Md������ ��,
 "��� ��	�� 8� �	�J�� 9��2�� �
�. �
��� 

�&%�� ��0&% �: ����0���� ��&��� ��	��� .)M8�	�1991.(  

   9��2�� 8� 9�C�� 1�C	� -&0�� 1�C	 ����� ;��. ��� M%�?�
 9��2 �������

��,���  
:  $* �
 M������ . ����� ��� 8��� 9��2�� &�%1� 1�1*� 40� ��� ���&%
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 L
��%��  $* �
 M9��2�� HJ�  C	� ��:�0�
��� ����!� 40�� 3K �
� M���(:  �2���

 ����� ��� 4%1��%� M����� HJ� ��	 ����
��� ��
�,� -��� 8��� ��KD���� �
$:��

9�� �K�. 9��2 ������ ����� �: (
�� ��
�(&
;���0��  .) M9��:1983.(  

   	��
��% 3,�� �
	A� M��
���� ��%K��% -2�� � 8�� M���
�	�� �(
: 9��2���

 �JX� M9�����  ��1 ���'���  %C�� M#
&��� ��&��� 4,��� �
	�� ��1��� M�
�,
��  :������

M9���� ��
�(&
 ��,	O� -�0� �J� �X� ��
��� ��,���  C&�� "��. �. ��. F0��� �� M9���

���'�� =�/� �
%��  
����% 9��2�� ��'�� 8�����%� MG��� 9����
�� ��
�(&
�� . �	�� �JA �
.

 H��
� 1,%
  ��% 4����� ��&� �1
	 9��2 ������ =�/� �J�� ���� ��? ��
�(&
��

F��2 ��?� .) M>,�
��1997.(  

  ��2�� -�&� S��% M�	�J�� 9��2�� �: �1
	�� 9��2�� -(�*� "(� ��	D% �1
	�� 

)�*�. �: ���J!� 8� 4%1	� 8��� ��2�� �.  :�0�
 9�
�� ��
, ��&
  
�� ��&�

)�*�!� ��/� ��2� 8� ������� �	��
A �
 ��� 8	�J ���� 8� �.  9��2% ��&���

��J�� 8� &%1	
�� 9��2�� -��*�.)4%2� 2005.( 

�%(, �1
	�� 9��2�� 8� ��
�(&
�� ���� ��� �. ��K��%�� �&% +�� ��� �%���A 

�+� �%(,�� ��
�(&
�� ����� �
(�� M�%(,�� �1
	�� 9��2�� >(: 3��,��� 8��K 9��2�� �% ;���

 8���� M1,%
��� �%�K�� 9��2�� �1
	�� 9��2�� >(: #(1� �J��� M���'��� 3��C�� %$2�

 :�
� H��� :�
� ��(
�� �
�	: ��K��%�� �&% ���(: #(1. �
�C�� 9��2�� <�*.

�1
	��(national stereotype ) ;�%&� ���� �� :�
��� HJ�� �. �:�
��� C%1 �.  ���2.

9���� 	�
 �. �	�,	�� ��:�
��� �
 "�J ��? .) M8
�����2005.(   
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   ��2 ��:  $* �
 �1
	�� 9��2�� 4	2 8� ��%� ��� 3$:��  5�,���

����� 3�� S��% M�
 ���2*�� HJ� f�,�� =�/� �

 M �2���  5�,� 8� ��2�� HJ� 

���2*��� �: �1
	�� ��2�� 4	2 3��� M���2*��� "(�% ��
,�� �.  ;$K
� M��&���

8%�'�� 3$:�� G� ��
,� 8��� 9��2�� ���	 ���� 3(,
�� ��% -2�� 8��� 8%����� 9��2 .

)4%2� M2005(.  

4%	�� �$&�� �
�. $:��  5�,� ��%3 �1
	�� 9��2���  $* �
 ���  5�,��� HJ� 

������	�� 9��2�� 4	2 8� 9��2�� HJ� ��: 8� ����� �: ;$0� 4
��
��  *��  ��/��

>	&
�� �J� )=�%	�(� ���.( �&(�  �2���  5�,� �.  �1
	�� 9��2��  ���� 8� ;�
�
 ;����

4
��
�� 8� 8� �
� ��0�:� M��0��% >�A 3�C� ��	.  ���%����	 8� 8,�,. ). M��,&��

1993(  .  

���J. 8� �1
	�� 9��2�� #(* 8� 3$:��  5�,� 3��,A  K
���  ���2�% �����
�

���$* �
  1� 8��� 9J��	��  ���� "�J�� �
��&��� �(�
�� S���!� >(:� 3��&�� >(: ����
���

M�������
  ���
 >�A 8&�%1 ����
� ��	. >(:  5�,��� HJ� ��2%!�	:�
,.� �	 M "�J�

 �	����
 �����
�) M����%1980(  

 ;���%� ;���� �����
��� 3$:��  5�,� =�/�� 8������  ��� �: �1
	�� 9��2��

���0C�� M���U�� ����!�  C	� �,�5��� (�,��� 8�� M��  5�,� 3:��� �1
	�� 9��2�� 3$:

 9����
��;�C%,
  �	��� 8��� ����!� ���J. 8�8�0�� ,��
��� ���1��  ���
 ���(: 8� 

4,�. ;��&%  ���0A �CK�) d���� ���% Mc�%	�(�.(  
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2�� 3�:�� 8� 3$:��  5�,� ���� ���'� 8� ����� �
 ���� 9��9��2�� HJ� 

��(��&�� �
�
 ;���� =�/� �
�8�  #(*  "(�
� � 8���� 9������ ��:�0�
�� �: �1
	 ��2


�(&
 =. ��	: ����� )��% M1981 .(  

 3$:��  5�,� ��KD�� 
�
  
��: K$K ��
%�	  �%+�A �&0� �C�) M4%2� �%.

1995 :(  

 8�:  

1] 3���� �������% 3$:��  5�,� M����KD� 9���+� �
+�� ����
� >(: ������� �J� L�	� . 

2]  �1�,� 8�� 3$:��  5�,� ���
���,	�� >(: ���
  � 8� H�2����  MG�� ������

�
���� ��	
 ����� ��
(� ��
� �� ��
�(&
�� 5�% >(:. 

3] #������� 3��,	�� M4
 ;�
��,	�� ;������  �2��� 8� ��
5�C�� ��% �
 G	. 8	&� ��� 

"�J  K
��� 3���,,/
 ��%*!� ����	� 3���2 8� . 

8'%	� �	� �
� G�%	��� >�A 3$:��  5�,� ��KD� �. K� ;�1�%��� 1%��� �����
� 8�;�C� 

8� ��,�	 (�,��� 9��2%  9��2 �	�� >�
� �1
	�� 3���2 8� 8�����%� ���
��� ���J.

�����
� ���J. 8� 5�, (�,��� M>�$�� ����KD� �X� �. ��: >(:  C� (�,��� 4�
�� 8��� 

"�J �� M������
� ���J. 8� 9��� 9��2% 2
 ��%,���=�/� ��� >�A -���,
�� ��KD��� .

) M8%:+��2006.(  

 ��2�� #(* 8� �����% 3��,� ���CK�� �+&��� ��&��� ��% 3Q�	
��  �2��� 3�: �� �
� 

�1
	�� .)8
����� M 2001.(  

   3�C�(� ;��J�
	 �
�� ��'�� ��� �C� #���� 8:� 8� ��'�� 9��2� %,	��% �
.

 G	! ��0A M %C�,
(� 9���� S����(� 1
	 ��� 8:�
���� ��'���� 0�	��� �1�
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 �. �
� M
�C�
�� ������	����� M:�	2�� 8� ����C�%1�� �
(&�� 0�	��� �
(&�� ���������

��C�� ��,	�� 9��0�� �J�
	 ��'�� G �J�
	 ��� M8	�
��%�� 81��C
���� 3�Q	��� �1�
���

8	�
�� 4
��
��� �1��C
����� ����� . ��
&�,�� ;�0�. #��(� %,	��% ��'��  K
��

�� �
� M����'��� -����.G���� ��(,.� G����	
 �	� ��2� =J�� "$��,�� 1
	 G	).8�	� M

1991.(  

    \  $� �%�:�. 4
 3$,�� ���� "���  ���
 S$K "�	� �. 8	����� ���
�� �
�

 8�� -&0��� 9�C�� ��% ������ �(�*
 4���
 �
 ��'�� :� =J�� "������ >��!� (��
�

�� ��%A  2� ��%  :����� 3� �C� M<�*!� ��'(�� �
 
����� (��
 8�� �,�%&�� ���

 9����� HJ� �
,��� M�%�(2�� ������ (��
 �	�� �C� �	�K�� (��
�� �
. M3$,��� ��'��

 K��K�� (��
�� �
. M�
$,�� ��&
��% ;���K� �KD� �C� "�J �
 3?���%� M���,&�� ��'�� 9�C%


�� �	��� 3��&�� =��&� ��� (��
�� HJ� 8�� �2
 >(: �,	���� (
��� �%C:. 8��� (��

<��!� 8� �%���!� 9��0��� �	�� �
	�% M=����� ������� =��0��� -&0�� 8
$,�� .

)=�(&�� M 2001(  

   ��'(� �%�&�� 9��2�� �. <.� �C� #�
� &
�� 8� �,(��� J��,. 8,�C
 ���1	. �
.

 S$K% ��
 ���
 : ����� ���	 >��� �2
� 8	��(%�	�� �+'�� �
 >��!� (��
�� ��
�

S������� ��
&�,�� �����% �C���� >��!� �
��&�� .� ��% �
 (��
 �	��� �	�K�� (��
��

� M(��
�� HJ� 8� ������� ����� ��
&�,�� �1�� S��% M��%���� �
. K��K�� (��
��� 8�

���� �&% �
 (��
�	C���� �
(&�� 9��K���  $C�,�� (��
 8�� �	�K�� �
��&�� �.)  M8,�C


1991.(  
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  ;�C%�, �	��1� �C� >�A  G��. �
 G�� 8�� M�%�K �,�� 8��  �%��� ��'�� 9��2�� �.

9����� ���� �	� �
 M�	�0 �*U�  &� >(: �	(&� �� >�A  #���� ��% ���%�
�� 9��2�� �.

�� ��'�� ��'��� �% $� ����1�� ��% -$*�� �
 I�	 "�	� ��� �JX� M�
�	�% 9�5�,�� �$&(� ;�C

. ���%�
�� ��2�� ���� �. �% $� 9��� 9�5�,�� ���$&�� �	�� �JA �
. M"�J% �KD��, 9��2�� �

9��� ����1�� ��% .  

 ������ )��	
:  

    �(�. �
 ��: =����� S���. �C:2001���
. >(: ������:��� M ������� �.�% M�

+�C� M��
(,
��� ��&�� ��� ��(
�� 8��� 9��2�� &�%1% 3�
����% 9���
�� >�A  ������. 
5��

 �/, M8���
!� ������� : �J*. ������:� �
 ��% #�� �
 ���	 ����
D� E �		����� �J�
�

 J��	�% :�
�
�� HJ� ���� �J�
� M"�J� ��. 8��� ��%,!� �: S�%�� ���� ������:��

��	D% �����&� �
 3(&� �. E������� ����
. =��&� �
 "�	� �J�
�� E���(:)9���
�� ������� ( �(%

 C	� 3� 9��2�� HJ� �. 3. M�1��C
����� ����� >�A  8
$,��� 8%�&�� 3��&�� 2�*� 3��&��

E ���  ��% .) M��
,��2006(��� $1�( )� ����� ������,��� ����
 �� &�������� ���

����
��
�2�� ������ ������� 0����� /���.  

    �� �
 ��K��� 8� 9���
�� ������� 9��2 8� ������ 4���� S��� Q�$
�� �


,��,(� ��&� �J� �. ��K��%��� ������ 3Q&
 <��� M3��&�� ����
!�  �('� 8���� M&%�
��

 8��� 9�����  %� �
 ���&�� 4%�1 ���(: +��(��� ��� >(: H����	 �
  $* �
� M��J�	�

 Q�$	.,��,�� �
 ����,�� � ����
!�  M8
$,��� 8%�&�� 3��&��  �� >(: ��2C
 ��?

�%���. ��� �
 �K�. �����Q
�� �
: �C� . >(: �	��$�� ����
. 8� �������� �K���

����
!� ,��,�� . ��,�	 9���
�� �����(� %,	��%� �C�	� 8��� ���2!� �
 ��K��� "�	��
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� �C�	� 8��� -�2�� �&%� M����
!� 9����� ,��,G��,��,� ��%!� ��%� .

M������)11/11/2005 " ( (
�� 9���Q ����
. H��" 3��!� 9���� M)a� 3��.(  

   >(: 3�
��� �
 G% >Q�� �
� M9���
�� ������� 9��2 I�0�
 �
�! ;��Q	�

� ��,�� >(: -�&�(� M��1,(� 8� G�,���� I�0�
�� �J� �	: -���(� �	�&, M����� �����

 ������� 8	�1,(��� 4
��
�� ����. ��% 9���
�� ������� 9��2�� HJ�  �� M
(&�
�� ����

��� �� �
� E4���� 8� 9��2��� �%�&��  ���� 2�* M3��&�� ���(% �
 ��K��� 8�  

�
$,��� .  

  ����� �� %�� M����
. H��% 
��
��  ���� �K�. �
$,��� �%�&��  ���� ��,����� ��

 ���,��, -2�� 8��� �%�&��  ���� �.��% 8� ;�&���� M<�*!� 8� ��%�&� ���� M���&


9���
�� ������� 9��2 .  ���� 8�  ���� �� �J� ��� �JX� ��,��,�� ��J �� �
� M���&
��

�� �%�&��  ����  �� M#��&��  K
 M����
!� ��,��,�� �
 ���%
  ��% 8	�&� 8��� �
$,�

E����A� M��1,(� .M��C�)17/12/2005 " ( 9��2�� �
K" 3��!� 9���� M) a� 3�� .( S��

 ��% 3�� 9���� ,��� �	�%global 4��
 >(: ��	� �
�%�� 8���
!� ��5��� �%&� )��	� 

�%�&�� 8��� ��:��� �&% 2�* ��&1�  G,�	 >(: .  

 �
 M3��&��  �� 3Q&
 8� M�
�,
 4���� 8� �����2 �. 9���
�� ������� ����.

 4�
� >(: -�&�(� =.� ��:$1�,�� ��,��� ����. S�� 9��2�� HJ�% 3�
���� ��� �	�

��� 3�:� M9���
�� ������� H�� ��%,. S�� �
 MI�0�
�� �	 CK�� �����2 �$C	�� M��%

���%��  �%, 8�� M N$2A 8� M���1* 9�&% 3��C(� 9���
�� ������� �&, M9��2�� HJ�

 9��+��� 9�	� 9��	 8�� M�(�*
 ����
"���%*��" M "3���� ��2� " d����%15/12/2005 M

 �22* 9���
�� ������� �. �5�0��� ���J)300 ( ��,��� (
� ���:� M���� ���(
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�����2���� 9��+� �	��� M ��� �� >(: ��
�:� 8���� M(
��� HJ� �: ��5,
�� 8� I�

3��&�� ���	. 4�
� 8� ����
. H��� 3�&�� =.��� �,�� �,�	 .  

 M9���
�� ������� H��� 8���*�� 3�&�� =.��� �,�� M<�*. 9�1* 8�� " >(: ��?��	%�� 3��.

��A ���C
� ����C� ��	  %�C
 M����&�� -�2(� ���
 `��%
 4�� 8���
!� b���� �: �%�" .

)��	���� M��
����)21/12/2005 "( 9����� ���� �. �%	�!� 3$:��  5�,� #(
�

����
!�"M) 3��!� 9���� )a� 3��((.  

   ���� (�
 ���2.� M��, :�JA 9���
�� ������� �D�	. ;�0�. 3$:�� ��&2 >(:�

 3$:��  5�,�� M�	��+�(��� 9���� 9�	��>&,�� M�%�&�� '(��% HJ� >�A �Q	�� ��� ��	 

 ����
!�����
. ��2 :�JA  �� �� �
� . ������ ��0� -�K�� ;�0�. Q�$
�� �
�

  �� 9�: 8� �
$:A �%�	
 ���	A �: �$:A "�	� �
� M�%�&�� ���2�� 8� ������
!�

��(��
� �
 �+�% 9���
�� ������� 3�,� M�%�: .)=���� M �8
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�� �������% CK�� 3�: ��%� 8��� <�*!� ��:$1�,�� �
�

� ����� ��&
 H���. I$1�,� M9���
�� ������� ����	% ��	1��
�� "���� ��0A 8� ���'% 8

 �1,?.2003�5��	 ���Q. MG �. 5 % ������&�� �
% ��	
/� �+? 9���
�� ������� �D

 �C�:�� M8���&�� �&��� 9�:�,
� #��&��4 % ��
��� �(,. ��
��� �+'��% �
�� ��	. 3�	


 �Q�  
����1 % �
. M�1��C
���� ��	  �. �
 #��&(� ���� 9���
�� ������� �.43 % �C�

�C�:�����&�� ��!� ��,� >&,� 9���
�� ������� �. ��).3���� M�����, . 24/5/2005(  

4��
 �Q	� :2006/5/10. http://www.Kefaa.org/051030sshalom.htm.  

   4�%� 8� 8���
!� ��% +��
 H���. I$1�,� 8��2006 ���	&%  " :The Great 

Divide How Westerners and Muslims View Each Others " M  �� ��: 8�
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 ��% �
 >C�. M��
(,
�� ��	�,�14 %� ���,��% 8�43 % ��,��, >(: 3�(�� ���!� 8�

 =��2���� ��*��� #�C�� 8�  ���� ���/,
 ��(�
��% ��
��� M<�*!� �%�'��  ����� ����
.

�
$,�� 3
!� 8� .(The Pew Global) Attitudes Project. 22/6/2006��
 �Q	� M 4

 :23 /1/2007org.pewglobal.www  

   AB� �KD�� H��'� 8%�&��� M<�*! �	
+ 9��� �
 -(�*� ��&�� �	: �*U� 9��2 

 9���
�� ������� ���	� 8��� ����� I�0�. 8� =. M�*U� �: G&
,�� H��� �
%� ��,� �
%

�� 9�Q	�� �	�� M ���� �&% >(: G	�%� �
 �J�� M������ HJ�  %� �
: �(�*
 �%�&

=.��� ��:$1�,�� ��C�C���� .  

�GGG",��� ������� )' ������� U�� /��� �:   

1] �..+��
� 4��,  ��% ����	� ��,����� HJ� �(? ����
!� 9��2�� .  

2]��K� �.;���� �&% 
��� ��,��� 8� ��,����� HJ� �
 �8.  

3]�� HJ� ����	� ��
��
�� �:�,� -�, �

  �2����� �
 ��K�% 8���
!� �&��� 9��2 ,���

 >(:%&�� 
��� 9���
�� �����(� ���� ��2� ?��2;� .  

4] ,����� HJ� �.���1� >�A  �&��� 9��2 >(: ��K.� �.�1 8��� 9������ ���0C�� �
 ��K�

8���
!� 3$:�� 8� 8	�1,(��� .  

5]3�,�  ������ ,����� 8���
!� 3$:�� F0�� 8	�1,(��� �&��� �: 9��� 9��2 ��1:X%

�
�� +���
�� >�A 8(�5��,�� �	����.  

5]=�/� =J�� �
!� C%�,�� ��,����� G���	�� 3� �
 ,����� HJ�  ��	��, >�A C(�  �
��,� �. 

9��2% 2�*�� ���
�(&
�� �	%�� 8� 9��C�
 ���� ���� �K�. � 8���
!� �&��� 3$:��  5�,� 8

�%�&��� �(�
�� .  
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6]�1
	 ��2 ����  G	
 �(&� S�� 3$:��  5�,� G�(: ��1�, 8���
!� �&��� ��J 8�

#���� C1	
 8� ��
(,
��� ��&�� �: 8���
!� "����� ���  C	�  ��,� =. ��� 1,�!�

�
!� 9���
�� �������  *�� 8	���2�� 8%�(�� ����KD������ M����, >(: -�&��� ,����� HJ�  

��2�� HJ�M ���	
 )(*�(.  

  

+8 >	,�� �",��� ������� ��8� ;�� :  

1]��:�,ZG,����� HJ� (��
 9��(% 8� M ����,!�� L5��	(� �C�� �$��&��� �
 ���&�� ��0A� 

��K��%�� ����A  2�� 8�����C%�,�� .  

2]��:�,>(: G&% ?��2  ��&� �(5,!� .  

3]��.��G,����� 	�: ����*�� ��	��%�� 4
�  5�,� ����*� 8�  M S�%�� 9��. ���C� ���:A� M

���(: #�(&���� ,����� L5��	 ��: �����.  
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>�4�� �����  

��F���2�� �"�����  

N��� :�GG��"�:  

            M,����� HJ� 8� ��
�:� 8��� ��������� C��1(� ;$2�
 ;��2�  2��� �J�  ��	��


�� S��,����� ���	
� $2�
 ��2�  M 4
� 8� 
�*�,
�� ����!�� M���	�:� ��&
��
� 

L5��	�� ���*�,�� ��	��%��  �(�� 8� �
�*�,� 8��� �5�2��� #�1�� F�0��� M��	��%�� .  

N��4 :������� ���;��:  

              ���,���� ���(�(��� ��	��%�� 4
�% 3��� =J�� 8(�(���� 8�2��� L�	
�� 3��*�,� 3��M 

��0��%   >�A    ����1�%���� ����'�
(� �5�2��� ���&
��M     L5��	��  �(�� "�J�   ����,���  ��


4�����% ��1�%���  $*.  

N4�4 : C�
���������� ���':  

   ���&
���� 8� ���&
���� 9J��,!� 4�
� �(
�� M9���� 5� �
 ,����� 4
��
 ����

 �	�1,(���)����
�� ���, �. ���(C��� ( 8
�&�)2010/2011( 3���: `��%��� M)4847 ( ;�J��,.

    ��%���� 9��+� �$�,�� ;��C�� M	�%�,�� #�%1� d���� >�� ;��&
�� .)   85�2����  ������

 �	�1,(��� 8��&�� 3�(&��� ��,,/
�2010/20113(..  

  �2��� %�&2��   >�A  ,����� 	�:  M   !� ��&% <�� ����� #�0�� 9J���,  <D���� 

  : J*. S��%��	�  1�,% �5���:  	��
 �
   8�5
  . 8&
�� jJ��,.   ,	% =20 %   4�
��
 �


,�����.  

  



64 

N�,�� :�GGG������ ���� :  

         $* �
 ���!� ��	��%�� >(:  �2��� 3�       -����. #�C�� ���?! 	�%�,� 3�
2�

 � M,�����              �2�*��� ���
�(&
�� ��	��% >(:  �!� �+���  
��� M��+�. S$K �
 ���D� 

)�����'
���(     S��K��� 8	�K�� �+���� M)$
���(         M�,����� I��0�
% C(&�
�� (5,!� >(:  JA

       ��U� ��
�(&
�� >(:  �!� �+��� =����)        ���	�, ���: M8
(&��  �/
�� M�
&�� M�	���

    8�����  
&��  ��
 8� 9�%*��  M      M;������ 9��,!�  �*� <��,
 M��%  
&� 8��� &
����  =.

��,��  5�2�����/� �, .(  

  8	�K�� �+��� �
. :     M,���(� �,�5� (5,. K$K >(:  
����   8� 9��2C
�� (5,!�� :

  �!�  �/,��) :      <�� 9���
�� ������� 9��2% #(&�� 8��� (5,!�   9J��,. ��&
���� ( �
0���

)����C�(  M)   >��!� 9�C��� :         ��	�K�� 9��C��� M�����
!� 
����� 9��2:    �&���� 9���2

!�   8	�K��  �/,�� �
. M8���
) :              �������� 8�� "��.� ��: ��%&� ������ ����%&�� �
 =D�

9���
��E(      �/,�� �J� �
0�� M)5 (  M������*�)    S��K��  �/,�� �
. : =. �
0��    
��&�� �


        E9���
�� ������� �: �%(, 9��2  ���� 8� 3�,� ������ (        �/,��� �J�� �J� �
0��)8 (

������*�.  

 �� �
. S��K�� �+� :     M,���(� �,�5� (5,. &%, >(:  
����   8� 9��2C
�� (5,!�� :

  �!�  �/,��) :      3$:��  5�,� &%��
 8� G�0C� =J�� ����� (  �
0��)8 ������*� (M   ��
.

 8	�K��  �/,��) :        "��� 9���
�� ������� 9��2 �(�� 8��� ��
�(&
�� ���2
 �
E(   �
0��� M

    �/,�� �J�)10 (����*�  M��)   S��K��  �/,�� �
. :  �	�1,�(��� 3$:��  5�,� ��� �
 �
0��

  ���� 8�     E"�.�% 9���
�� ������� �: ��2 (      �/,��� �J� �
0��)5 ( M�������*�   ��
.

 �/,��   4%���� :             �
0�� ���� E�����
. 9��2� �	�1,(�� 3$:��  5�,� �1'�� "
��C� �
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)4(�����* .    �
�*��  �/,(� %,	��%�) :   (
��� �: �&
,  �   ����
!�    ������2 ��,���

      ������*� �
0�� 1,�!� #���� 8�) � M3&	(   �/,(� %,	��%� M ���,��) :    HJ��% ��KD�  �

  �
0� �C� E(
��� K$K   ������*� ) � M3&	M   >�A  �
 ��(     4%�,��  �/,(� %,	��%� M :   =J��� �


        E 9���
�� ������� 9��2 ��,�� 8� 3�,� �. ��
�M   �
0��)7(    3�� #�(
��� M�����*)1 (

��(��% ,����� 9��.  K
�  85��	��)	�%�,��.(  

N��� :�GG������ ���� .�� :  

                �,����� 9��. ���: #��1 �: M���!� �����2 8� ,����� 8���. #�2 �
 #C���� 3�

             8�� ��22*�
�� ��
��
�� �
 :�
�
 "�J�� M8,�5��� -��
�� >(: 8��!� ��(��%  �&
��

              ���
$�,� M���C��� N�0�� M	�%�,�  � 8� =.��� ���%� "�J� M��(&�� ��,���(� 1,�!� #����

             3��C�� ��0A� -J� �
 %,�	
 ��	��� ��Q�$
� �������� �.� M���C��� %,�	
 <�
� M��'(��

              3��� ���
��
�� ����%. 8��� ��Q�$
��� ��������� ��0 8�� M���C��� �&% ��*D��  S���%��

        �
 ���C��� �&% ?��2�  ��&� �
 3���Q��(
% J*!� 3� ��� M����A �����. 8��� �$��&��� ����X%

  -J� �
� M'(��� ��	%�� S�� ��	
 ��&�  M JA    ��
  �%C���% Q��� 3� 8��� ���C��� �&% -J� 3�

��
��
�� .  

    3�� #�(
��  K
��)1 (        ������ HJ��  � �&% 85��	�� ��(��% 9��
�,�����  M   ���� �B��: 

               9��! =����Q�� #�2�� >(: ;$��� ��
��
�� ���\� ,����� 9��. ���1� 8� �&%�� 8��� ��������

,�����.  

N��� :�GG������ ���� �,4 :  

             �:$1�,� 	�: J*D% "�J� M,����� 8���D% ��2�*�� �	������ ���C�,�� ��%K �
 #C���� 3�

     
 ��/
 ,����� 	�: ���* �
  �)20 (.           ���%�*�� #��%1� 3� S�� M�%�'�� �0�� 8� ;��&
�� ;�J��,
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��%�*�� 9��:A� ��%�*�� 3��*�,�% M<�*. 9�
 GC�%1� 9��:A 3K 3��(:              )Test M Retest (

   :�%,. H���C
 8	
+  2��%��              1��%���  �
�&
 ����&
 3��*��,� 3�� M8	�K���  �!� #�%1��� ��% �

)��,��% (,��         ���&
 3��*�,� 3�� M��C�%1��� ��% ���C�,�� ��%K ��)f�%	���] ���.  (   ���%K ��,��

        
�� �'(% JA M �!� #�%1��� >(: �	�����)���."α (" 80.89%  ����(
&�� ����� ;��� �%,�	
 8�� M

�5�2��� .  

N�,� :������� ��F���(:  

1]        . >(: ,����� 9��. ��	�%�,� 4�+��% S��%�� 3��         ��&
�� 9���+  $* �
 "�J� M,����� 	�: ����

     8�� �%�'�� �0�� 8�)           M�����
�� ���C�� &
��� M �(*�� &
��� MN��	�� &
��� M��C�� &
��

             ��1,�(� �&
��� M"��	�����%�� &
��� M��+��% &
��� M3�� ��% &
���    �&
����� M��(�!�

����
!�(    4
 S��%��� 3� ��� M   9J��,. ���            $�* ��
 ��J���	� ��(,.� M,����� �
�.  �� ��&
�

               "����
�� 3�C� �D% "�J� M	�%�,�� >(: %���
�� ��
�(&�(� ��0A ;����� 3�� ��
�(&��� F�0��   ��


  $* 9���A 40�% 	�%�,��)× (�,�	
�� ���
�� 8�. 

2]            ��	��%��  �(��� M��,���� +��� >(: ,����� 	�: ��%��A `���� 3�      3��Q	 3��*��,�%  L
��	�%

 �:�
���� 3�(&(� �5�2��� 
+���(Statistical Package for Social Sciences –SPSS).  

N��4 :��:�	2� �������:  

 �:�
���� 3�(&(� �5�2��� 
+��� L
�	�% 3��*�,� 3�(Statistical Package 

for Social Sciences –SPSS)�$�(���� HJ� ����A 8�  M�5�2��� ����%�*��� 

 ����'� "�J��,����� ���?. #�C��M ��U� �5�2��� ����,!� 3��*�,� 3��:  
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�#+����� F�	2�:   

8(� �
 3��*�,�  $* �
 M3���%��A -2�� 	�&�� ����. )5�2* ��&� "�J�:  

]  ��5
�� %,	��  :        ���. )5�2�*� �%,	�� �������� ��&�+���� ���C� �
�*�,��   �	�&�� ��

: 3���%��A��	�%�,�� ����%: .  

]  8%�,��� 1,���  :         ��K��%
�� ��%��A 1,��
 ���C� �+��
�� :+	�� ����C
 +�%D� 3�*�,��

	�%�,�� (5,. >(:.  

]  =���&
�� -���	��  :           �����. ���%��A 8� -���	�� ���C� ������ ����C
 ��D� 3�*�,��

8%�,��� ��1,� �: 	�&��.  

Q#�	2�+���	
�� F:  

�  ,����� 9��. #�2 ��%�*�����%K�(Cornobach's Alpha) : #�,��� ���C� 3�*�,��

,����� 9��! 8(*����. 

�  ��%�*�(Paired-Samples test) : ��% �5�2��� #����� ��	&
 ��%�*� 3�*�,��

 8� (K
�
�� ���5��� ��J ����'�
�� >(: ��%���� ��1,��
)�,	���� I�	��.( 

�  ��%�*�(One-Sample t-test) :,����� ���0�� ��%�*� 3�*�,�� . 

�  =���!� ���%���  �(�� ��%�*�(One-Way ANOVA) :   #������ ���%�*� 3�*�,��

          ���5� �
 �K�!� ��J ����'�
�� ��5� ��1,��
 ��% �5�2���)    M��
&�� ���'�
�

9�%*�� ���	, M8��Q��� >
,
�� M8
(&��  �/
�� .( 

d#�
�� ������ O ) ���"α(" :    ��
�:� 3�)0.05 (      ������ <��,
� >(:. ���)   �����""α( " M

      ����� <��,
 ��� �JA G�(:�)0.05 (         `�(% �JA �
. M�5�2�A ��� ��J �$: ���� G	X�  �D�

 �
 �%�. ����� <��,
)0.05 (�X�$: ���� � G	.  
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C,���� �����  
 ;���	
� ������� [:
�  

  
������ F/� : ������� ���' @:��)�GGG�8��?������ ����*�� �������� :(  
1#!GG����:    

 0D� ������)1(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)!GG����(  

 

 Y�GGGG���   ����
�� ���:��� �,���� 

 �����J 150 75.00%  

>��K	. 50 25.00%  

Y�GG�����  200 100.0%  

3��  ����� ��	��% ��Q�) 1 ( `(% JA ,����� HJ� 	�: 8� >(:!� %,	�� 8� ���J�� %,	 �.
 ���J�� I�
�
)150 ( G�%,	 �
 ��(��)75.0 (%,����� 	�: �
 �J�� . G(��� �
 �(?

 S�� �	�1,(��� ��&
����.!� �(? M���J�� �
 3� 9J��,. �
 ���%,	 �'(% �C� S�	O� %,	��%
)25.00 (%�� M,����� 	�: �
 3��  ���� ��%)1 (�,	�� HJ� .  

  
�	���

>K	.

 ��J

  
  
  

  

 0D� ��*��)1 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)!GG����(  
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2#�GG����  :    
     0D� ������)2(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�GG����(  
�GG����  ����
�� ���:��� �,����  

 �
  �.35	,  40 20.0%   

 �
35 >�A 50	,  120 60.0%   

 �
 �%�.50	,  40 20.0%   

Y������  200 100.0%  

  
    3��  ����� ��	��% ��Q�)2 ( ���%*�� =�J )�*�!� %,	 �.)  ��
35  >��A 50 

	, (  �'(%)60.0(%   >(:!� %,	�� 8�� M      ���%*�� =�J� %,	��%� M)    ��
  �.35  	�,  (
   3��%,	 �'(%�)40.0(%  
!� "�J�� M�  M    ���%*�� =�J� %,	��%)   �
 �%�!�50 	,  (  ��'(%�

  3��%,	)40.0(%     3��  ���� ��Q�� M)2 (          ���'�
 �,��% �,����� �	�: �����. 4�+�� 
���
&�� .  
  
  

  ���
&��

   �
 �%�.50	,

  �
35 >�A 50	,

  �
  �.35	, 

  
  

  
  

 0D� ��*��)2 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��)����� (  
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3#+����� ��<���:    
0D� ������) 3(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)+����� ��<���(  
 

@��
��   ����
�� ���:��� �,���� 

 ���,��
 60 30.0%  

H������ 140 70.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)3 (>(: ��(2���� %,	 �.  %,	�� 8� H�������� ���

�%�!�M'(% JA � 3��%,	 )70.0 (%: �
 ��� >(: ��(2��(� %,	��%� M,����� 	�
 3��%,	 �'(%� ���,��
��)30.0 (% 3��  ���� ��%�� M,����� 	�: �
)3 (�,	�� HJ� .  

  

 8
(&��  �/
��

 H������

 ���,��


  
  
  

 0D� ��*��)3 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)+����� ��<���(  
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4#� ����� ��� +8 ��,��� ����� ��' +�	�:    
 0D� ������)4(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)+�	�� ����� ��� +8 ��,��� ����� ��'(  
 

+�	�� ����� ��� +8 ��,��� ����� ��'   ����
�� ���:��� �,���� 

 �
  �.10���	,  50 25.0%  

 �
10 >�A 20	,  90 45.0%  

 �
 �K�.20�	,  60 30.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)4 ( �
  �!� ���%*�� =�J %,	 �.)10 ( ���	,

)25.0 (%�'(% �
	�% M,����� 	�: �
  ���%*�� =�J� �%�!� %,	��) �
10 >�A 20	,  (
 �'(% JA)45.0(% M ���%*�� =�J� %,	��% M;���*.�) �
 �K�.20	, (  �'(%�)30.0(% M

 3��  ���� ��%��)4 (��,	�� HJ .  
  

   8�����  
&��  ��
 8� 9�%*�� ���	, ��:

   �
 �K�.20	, 

   �
10 >�A 20	, 

  �
  �.10���	, 

  
  
  

 0D� ��*��)4 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) +�	�� ����� ��� +8 ��,��� ����� ��'(  
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5#GGGG;, ���
 +
�� ������:   
 0D� ������)5(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)GGGG;, ���
 +
�� ������(  
 

+
�� ������;, ���
    ����
�� ���:��� �,���� 

&
��  �(*�� 60 30.0%  
&
�� ��C�� 40 20.0%  
&
�� N��	�� 100 50.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)5 ( �.�� 8� ��(
�&(� �%�!� %,	)N��	�� &
��( ��	��� 

!� &
���� 9J��,�� ��: 8� �%�G�%,	 �
 ��(�� JA M) 50.0(%  �'(% �
	�% M,����� 	�: �

 %,	  �(*�� &
�� 8� ��
�&��)40,0(% , %,	�� �
	�%�&
�� 8� ��(
�&(� >	�!) ��C��( JA M

G�%,	 �
 �(��)20.0 (%,����� 	�: �
!� &
���� ��	��� !� ��: 8�  �9J��, .  ا���� ����و

 �  .ه'& ا�%$#) 5(ر�

   ��%  
&� 8��� &
����

 N��	�� &
��

 ��C�� &
��

  �(*�� &
��

  
  

 0D� ��*��)5 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)GGGG;, ���
 +
�� ������(  
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6#N��;* ����� ��� O�
��:    
 0D� ������)6(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)N��;* ����� ��� O�
��(  
 

N��;* ����� ��� O�
��   ����
�� ���:��� �,���� 

 �
  �.300��	��  20 10.0%  

 �
301 >�A 700 ��	��  50 25.0%  

 �
 701 >�A 1000 ��	��  50 25.0%  

 �
1001��	��  >�A 2000��	��  60 30.0%  

�
 �K�.2001 ��	��  20 10.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    

 3��  ����� ��	��% ��Q�)6 ( *��� =�J� �%�!� %,	�� �. ) �
1001 _ 2000 
��	��( M��(�� JA G�%,	 �
 )30.0(%!�  K
� �J�� ���%*�� =�J )�*�� ���	 ��J��  3�

 �
(: S��% M  �� �
	�%. ���2  *���) �
  �.300��	��  ( G�%,	 �
)10.0(%!  3�	
!� ��(K
�(
� 9J��,�������%�� 9����  �C�%1��� ���
�� ��,����  *��� =�J� %,	��%� M) �


301_ 700��	�� (  3��%,	 �'(%)25.0(% ,(
� ��(K
� ��J�� 3�� ���,��
��  M "�J��
  *��� =�J� %,	��% �
!�) �
701 _1000��	��  ( G�%,	 �
 ��(��)25.0(% ��J�� 3�� 

!� ��(K
�(
� �
 ����� 9J��, �������� 9����H �.  �&% S��% 3�� ��	� 3� ��J��). J��,
�:�,
(  *��� =�J� %,	��% �
. M) �
 �K�!�2001 ( G�%,	 �
 ��(���)10.0 (% 	�: �

,����� 8� ��,���� �
(: S��% 3�� ���	 ��J�� 3�� . 8�  ��1 I�% 3��� &
�� �
 �K�
�������  3��  ���� ��%�� M)3 (�,	�� HJ� .  
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  ;����� 9�,!�  *� <��,


   �
 �K�.2000��	�� 

   �
1000 >�A 2000=� 

  �
700 >�A 1000�	�� 

   �
300 >�A 700�	�� 

 �
  �.300��	�� 

  
  

 0D� ��*��)6 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)���� ��� O�
��N��;* �(  
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7# ��<
 ������� �:���� P�:    
 0D� ������)7(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)��<
 ������� �:���� P�(  
 

 ��<
 ������� �:���� P�   ����
�� ���:��� �,���� 

 F�� 50 25.0%  

8
$,�� ������ 20 10.0%  

 �&��� �+� 20 10.0%  

 ��
� 30 15.0%  

���� �%����1��C
 10 5.0%  

  C�,
 10 5.0%  

�%&��� �%��� 10 5.0%  

��� 10 5.0%  

�%���� �: �J�:. 40 20.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
�� ��	��% ��Q� 3��  ���)7 ( �.�%�!� %,	�� �
 3� =��/
F�� ��� M �'(% JA 

 3��%,	)25.0(% !� �
 9��%� %,	 �� ��&� �J�� 3���� 9J��,A
� ��� ��	�� F�� ���% ��
 8	�1,(��� 4
��
��  *�� 9��%� M�J�&
�� ���(� 3K� G�%,	 �
 ��(�� JA %���� �: �)20.0(% 

�J�&
�� ���� ������ �: ��
 3� %��F�� ���  �.  �
 ����� . ����� �� <�*
�� �,��,�� 3������� �: N�2� M �'(% �
	�%%,	 ��
� )15 (% M�%,	�� �'(%  >	�!� 

 ���� ��%,�	
(�)M C�,
� M�1��C
���� �%��� ���� �%&��� �%����( �
 ���  � �(�� JA M
 G�%,	)10.0 (% 3��  ���� ��%�� M,����� 	�: �
)7 (�,	�� HJ� .  
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E ��/� �,��,��  5�2��� =.

%���� �: �J�:�

���

 �%&��� �%���

  C�,


 �1��C
��� �%���

 ��
�
 �&��� �+�

  8
$,��  ������

F��

  
  

  
  

 0D� ��*��)7 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�:���� P���<
 ������� (  
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8#��	
 ��/�������� ������� )�:    
 0D� ������)8(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)��	
 ��/�������� ������� )�(  
 

��	
 ��/�������� ������� )�   ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 60 30.0%  

� 140 70.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
��  ����� ��	��% ��Q� 3)8 ( �'(% ������% ��%��
�� %,	 �.)30.0(% M �
 �J��

,����� 	�: S(K ���C�M�,	��� ��(
��  ����
!� %��
��  �� �
	�%� �
 8�	�� '�2% �
 G�%,	)70.0 (% 3��  ���� ��%�� M�%�!� %,	�� 8��)8 (�,	�� HJ� .  

  
��  �/  E����
!� �,	��� ��

�

 3&	

  
  
  

  
  

 0D� ��*��)8 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) ��	
 ��/�������� ������� )�(  
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9#�������� ������� H�' ���	�� ���	 ��:    
 0D� ������)9(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)���	 ��/�������� ������� H�' ���	�� P(  
 

���	 ��/ ������� H�' ���	�� P
��������  

 ����
�� ��� �,�������: 

3&	 70 35.0%  

� 130 65.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)9 ( �'(% ������% ��%��
�� %,	 �.)35.0(%M HJ�� 

9��%� %,	[ 8	&� �

 .! ��,��% �?�� 8	�1,(��� �&��� �
 ��K��� �����
   �� �
	�%
��
���% G�%,	 �
 8�	�� '�2% �)65.0 (%,	�� 8�� 3��  ���� ��%�� M�%�!� %)9 ( HJ�
�,	�� .  

�����  �/  E����
!� �,	��� >(:  �2��� =

�

 3&	

  
  

  

 0D� ��*��)9 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) ���	 ��/�������� ������� H�' ���	�� P(  
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10#������ +8 )�*��� Q�D� M� �� ��	
��� �� �������� ������� )���	�:
    

 0D� ������)10(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)������ +8 )�*��� Q�D� M� �� ��	
��� �� 

�������� ������� )���	�(  
 

������ +8 )�*��� Q�D� M� �� 
��	
��� �� �������� ������� )���	�  

 ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 90 45.0%  

� 110 55.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
�% ��Q� ��	� 3��  �����)10( %,	 �.  ��%��
�� �'(% ������%)45.0(%M �J�� 

 8	&�. 4
 9���%
 �$&% ��1%��� -2	�� ���C� �
 �. ����&� )�*�.����
M 3�� 
!� 9����� 1
	% ��%�&
����
, %��
��  �� �
	�%� G�%,	 �
 8�	�� '�2% �)55.0 (% 8��

 3��  ���� ��%�� M�%�!� %,	��)10(�,	�� HJ�  .  
  

     E����
!� �,	��� ��(
�� �. 9���
�� ������� 8� ����&� ����. "�  �

�

 3&	

  

 0D� ��*��)10 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��) +8 )�*��� Q�D� M� ��
������ ��	
��� �� �������� ������� )���	�(  
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11#��	
��� ������ ��/ )� .,� ��:    
 0D� ������)11(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)� ����	
��� ������ ��/ )� .,(  
 

��	
��� ������ ��/ )� .,� ��   ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 50 25.0%  

� 150 75.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
��	��% ��Q� 3��  ����� )11 (%��
�� %,	 �.� �'(% ������% �)25.0(%M � �
 �J�

 8	&� �. ������� 9���+% �
�� �� 	�&�� 4%� 9���
�� ��� ���� 9���+�� 3�	��J� 8� ��:�%1	�
9���
�� ������� �:M!� ��(
�� 8��� 9��2�� �:� ��1,(�  ��� �����
 M  �� �
	�%

%��
��� G�%,	 �
 8�	�� '�2% �)75.0 (% 3��  ���� ��%�� M�%�!� %,	�� 8��)11 ( HJ�
�,	�� .  

��+ �. #%,  �/ E9���
�� ������� =

�

 3&	

  
  

D� ��*�� 0)11 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) ��	
��� ������ ��/ )� .,� ��(  



81 

12#QR�
 ��/���;�� +8 )� H�( ������ �������� ��	
���:    
 0D� ������)12(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)QR�
 ��/���;�� +8 )� H�( �������� ��	
��� ������(  

 

QR�
 ��/���;�� +8 )� H�( ������ 
�GG������� ��	
���  

 ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 70 35.0%  

� 130 65.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
��	��% ��Q� 3��  ����� )12 (%��
�� %,	 �.� �'(% ������% �)35.0(%M �J��

 8	&�.%?���� ��9����� 8� � >�A 	�&�� S(K �����&� 9���
�� �������M �J��  �
 4
 ���C

�,	��� >(:  �2��� 8� %?� 3����M %��
��  �� �
	�%� G�%,	 �
 8�	�� '�2% �)65.0 (%
 3��  ���� ��%�� M�%�!� %,	�� 8��)12 (�,	�� HJ� .  
�?��  �/    E����
!� 9���
�� ������� >�A 9����� 8�  ��

�

 3&	

  
 0D� ��*��)12 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  

) QR�
 ��/���;�� +8 )� H�( ������ �������� ��	
���(  
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13#_ ����� +8 ���� ��  
 0D� ������)13(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)����� +8 ���� ��(  

 

����� +8 ���� ��   ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 50 25.0%  

� 150 75.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
��	��% ��Q� 3��  ����� )13 (�
�� %,	 �.�%� �'(% ������% �)25.0(% 8	&� �

 

��� �����,� ��/�� 	�&�� 4%� ��(K
� 9���
�� ������� 8�  3�	��J. 8� ;��K. 3��,��� ����
  
�&� ����  ���	�1,(��� �0C�� 4
 9���
�� ������� M%��
��  �� �
	�%� 8�	�� '�2% �

 G�%,	 �
)75.0 (% ���� ��%�� M�%�!� %,	�� 8�� 3�� )13 (�,	�� HJ� .  
  E����
. 8� �,��  �

�

 3&	

  
  

  
  

 0D� ��*��)13 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)����� +8 ���� ��(  
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14#���
 �� M�� ������� M:�,� �	� ���
 )�:    
 0D� ������)14(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)���
 �� ������ M:�,� �	� ���
 )�M�� �(  
  

 

���
 ��  �	� ���
 )�  
M�� ������� M:�,�  

 ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 60 30.0%  

� 140 70.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
��	��% ��Q� 3��  ����� )14 (%��
�� %,	 �.� �'(% ������% �)30.0(%,A  �.�K� 

 ��%?�� 	�&�� 4%� �
 8�A  �,�.3�5�	% >�A .J�� ����
 �  �� >(:. 	�&�� �
 9��%� %,	 �
9����� 1
	% ��%�&
 ����
!� !��  
&�� )�� S�� �������� >(:  �2���� ��
��� �

 "�	� �
 �
(&��!� �,	��� >(:  �2��� "�J������
 M%��
��  �� �
	�%� 8�	�� '�2% �

 G�%,	 �
)70.0 (% 3��  ���� ��%�� M�%�!� %,	�� 8��)14 (HJ��,	��  .  
E"�	� ,���(� "5�	%. ��.  ,�� �. ����  �

�

 3&	

  

 0D� ��*��)14 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)+����� ��<���(  
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15# ��,�� )' M,��� )� ��()5 (M�� +8 M
,R� Q,� � &0�� �",��� ��"��� +8:
   0D� ������)15(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)M
,R� Q,����;�� +8  H�( ������(  

 

M
,R� Q,����;�� +8  H�( ������   ����
�� ���:��� �,���� 

����
!� 9�����% ��&
 20 10.0%  

�,�(� )�� ���� ����  =��
�� 15 7.5%  

����
. 8� ������� 3�Q	% 8%��:A 15 7.5%  

  %C�,
(� ��
D� ���
 8 4.0%  

 40���_�,��=�(% 8�  12 6.0%  

�%��A ���� 3�: 130 65.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

      3��  ����� ��	��% ��Q�)15 (9�����% ��%�&
�� %,	 �. ����
!�  %,	�� 8�
9����� 8� ��%?��(� �%�!� >�A  G�%,	 �
 ��(�� JA �����
.)10.0 (% 4
 #����� �,	�� HJ��

�,	��� >(:  �2��� ��� 8��� 	�&��� 9����� 8� %?���� 	�&���
!�  ��� ��� 8��� 	�&���
 ��%�&
���  
&�� )�� �: ��%��
��  �� �
	�%� M ����
� 8� ,���� ��5�	%� ���  �,��

 ������� 3�Q	%)7.5 (% ,_�,�� 40��� �: ��%��
��  ��� )6.0(% ,%,	�� �'(% �
	�% 
���� >	�!�  <�� ��(%C�,
 ��
D�  8� %?���� 	�&��)4.0 (% 3��  ���� ��%��)15 ( HJ�
�,	�� .  

  �	%�� �: "%��� �� �JA)5 ( E"�J% "�%?� �%, �
 M3&	 C%�,��  9�C��� 8�

Missing =�(% 8� �8,�� 40���

   %C�,
(� ��
D� ���


������� 3�Q	% 8%��:A

  �,�(� )�� ���� ����

  "��
!� 9�����% ��&


  

 0D� ��*��)15 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��) Q,������;�� +8 �,R� H�( �����(  
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 +�4�� F/��� :O�� O�	
��� ������ ���� ��
�� _���������� ������  
�G�,�� ����, Q��*�� )�<* +8 ����� ���

  

    
 0D� ������)16(  

��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) �G�,�� ����, Q��*�� )�<* +8 ����� ���

(  

 

 ����, Q��*�� )�<* +8 ����� ���


�G�,��  

 ����
�� ���:��� �,���� 

9��% ���&
 30 15.0%  

���&
 40 20.0%  

����
 20 10.0%  

#���
 50 25.0%  

9��% #���
 60 30.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)16 ( %,	 �."9��% ��C���
��" 	�: 8� >(:!� %,	�� 8� 

J� I�
�
 `(% JA M,����� H"�C���
��9��% �") 60( S��% G�%,	 �
 ��(�� )30.0(% M ��� 8�
 ��: `(%"�C���
���" 9�C��� HJ� >(: )50(,�%,	 �
 ��(��  G�)25.0(% %,	��% �
. M"�����
(� �

" 3���: `(% �C�)20(, %,	 ��(��
) 10.0(% ,����� 	�: �
%,	��%� M"�0��&
(� �" `(% 
 3���:)40(M  ��(��
 G�%,	 �
)20.0(%M;���*.� M"9��% ��0��&
�� "3���: `(%  )30 (
 ��(��
 G�%,	 �
)15.0 (% M,����� 	�: �
 9��2�� �D% ��%��  ����� �J�  $* �


���	 ����� �%(,��M��&��� ��/� 8�  *��(�  #��� �J��4
  ,��� G% ���� �
 ) M=��%��
2005([ 	�% JA�*�� ,��,�� ���	 ����� �%(,�� 9��2�� �D% ����� ����
!�  8� (K
�
���
*���� ��(� �(*���� ��/��� 8�  M�� �� �
� . �
 "�J� �%�&�� C1	
�� 8�  �� 1�	��  �

HJ� ����
 >(: 9�1�,��� ���� M  3��  ���� ��%��)16 (�,	�� HJ� .  
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  �%(, 9��2% ��&��� ��/� 8� ����.  *���

 9��% #���


 #���
  ����


  ���&


 9��% ���&


  
  
  

 0D� ��*��)16 :( ��?
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�� �(,�� 3�*�,�� K����� (�(,. �0�

 
���� ��
��� �(,� ��	 8� ��%� ��� 3$:$�� >(: ����
� 9�1�,  $* �
 ��2�� HJ� 
<�%��� �
$:�� ��,,/
��,  9��% ��C���
��� 9��% ��0��&
(� %,	��% �
.`(% �C�  3���:  

)30 ( �
 ��(�� G�%,	)15.0%(%,	��%� M "9��% ��C���
(�"  �C� 3���: `(%)30 ( �
 ��(��
 G�%,	)15.0%(;���*.� M" ������
��" 3���: `(% )20 (� G�%,	 �
 ��(�)10.0% ( 	�: �


 3��  ���� ��%�� M,�����)26 (�,	�� HJ� .  
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    I��� ����
 G	! H��? >(: 8���
!� +�
��

 9��% #���


 #���


 ����


  ���&


 9��% ���&


  
  

 0D� ��*��)26 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��) H�' +������ /��
�
Y�* Q�	� J�� U��R(  

  
�G�	��� -��� � Q�	� J�\, +������ -�
�  

    
 0D� ������)27(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�G�	��� -��� � Q�	� J�\, +������ -�
�(  
 

 -��� � Q�	� J�\, +������ -�
�
�G�	���  

 ����
�� ���:��� �,���� 

9��% ���&
 20 10.0%  

���&
 20 10.0%  

����
 30 15.0%  

#���
 40 20.0%  

9��% #���
 90 45.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  
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 3��  ����� ��	��% ��Q�)27 ( %,	 �."9��% ��C���
��" 	�: 8� >(:!� %,	�� 8� 

J� I�
�
 `(% JA M,����� H)C���
����9��% () 90 ( G�%,	 �
 ��(��)45.0(%M �� 8� �%,�
���C�� G% �
���
 "�J ����
!� �	�
(�  �� �
 ���,��% 8�� #��&�� 8� ���%(� ��
��� �, 

% ��� 8� ��: `("�C���
���" 9�C��� HJ� >(: )40 (%,	 �
 ��(�� G�)20.0(% %,	��% �
. M
"�����
(��" 3���: `(% �C� )30 ( G�%,	 �
 ��(��)15.0(% %,	��%� M"(��0��&
�" 3���: `(% 
)20 ( �
 ��(�� G�%,	)10.0(% M;���*.� M"0��&
����"3���: `(% 9��%  )20 ( �
 ��(��

 G�%,	)10.0 (%�
 3��  ���� ��%�� M,����� 	�: )27 (�,	�� HJ� .  
  
  

     
���� -�&� � ����
 G	D% 8���
!� -2��

 9��% #���


 #���


 ����


  ���&


 9��% ���&


  
  

  
  

 0D� ��*��)27 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) ��� -�
��G�	��� -��� � Q�	� J�\, +���(
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-��' J�\, +������ -�
� +,��(�    
 0D� ������)28(  

�� ���:��� Q����� ������
�� ��?
)-��' J�\, +������ -�
� +,��(�(  
 

-��' J�\, +������ -�
� +,��(�   ����
�� ���:��� �,���� 

9��% ���&
 40 20.0%  

���&
 40 20.0%  

����
 30 15.0%  

#���
 50 25.0%  

9��% #���
 40 20.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

 ����� ��	��% ��Q� 3�� )28 ( %,	 �."��C���
��" J� 	�: 8� >(:!� %,	�� 8�M,����� H 
"�J�  $* �
 �  J, 0�"
�-���� >,� )������ �
D )� ���� -����� 2� �:�� �1� )� 01'

���
���� ,Y���� V�, �("�"8����� ��*, )") 50 ( J
,�� � ����*)25.0(% &�"8����� ��' V�, )�	 +8 )
 ��*, ��"��� U�� H�')40 (,�� � ����*
 J)20.0(% �,���, �� &"���	���)" 0���' V�, �"8 )30 (

 � ����* J
,��)15.0(%�Z����� �,���,� & 0���' V�, ))40 ( � ����* J
,��)20.0(% &N������ &
")�Z�������*, "0���' V�,  )40 ( J
,�� � ����*)20.0 (%&������� ���' )� )� O�� 3�,�� )� 

����� ���'���� 0�"
 ���"��� ����� W�����&�,��� !�� �;8 &N  0D� ��*�� )�,�� )28 (Q���� U��.   
  8%���A� -�	: G	D% 8���
!� -2��

 9��% #���


 #���


 ����


  ���&


 9��% ���&


  

 0D� ��*��)28 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)-��' J�\, +������ -�
� +,��(�(  
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+������ ��\� ��"�, J�
	� �  
    

 0D� ������)29(  
����� ������
�� ��?
�� ���:��� Q)+������ ��\� ��"�, J�
	� �(  

 

+������ ��\� ��"�, J�
	� �   ����
�� ���:��� �,���� 

9��% ���&
 10 5.0%  

���&
 20 10.0%  

����
 40 20.0%  

#���
 40 20.0%  

9��% #���
 90 45.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)29 ( %,	 �."��C���
��" 	�: 8� >(:!� %,	�� 8� 9��% 

 `(% JA M,����� HJ��C���
�� I�
�
 9��% �)90 ( G�%,	 �
 ��(��)45.0(%M  $* �
 "�J� 
. G% 3�C� �
 �
 ���� �
 ����
. �����
 >(:  �2���  �,  ��: `(% ��� 8�"�C���
���" 

 9�C��� HJ� >(:)40 (%,	 �
 ��(�� G�)20.0(%��% �
. M%,	"�����
(� �" 3���: `(% �C� )40 (
 �
 ��(�� G�%,	)20.0(% %,	��%� M"�0��&
(��" 3���: `(% )20 ( G�%,	 �
 ��(��

)10.0(% M;���*.� M"&
����0��"3���: `(% 9��%  )10 ( G�%,	 �
 ��(��)5.0 (% 	�: �

,�����[ !�
 �� <�� �&%�� � % 3�C�!� GC(� ��%�� �(2
� �� 8���
>(: ��0�� ���� 

 3��  ���� ��%��)29 (�,	�� HJ� .  
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   9�C��% G����� �
 8���
!� J*D�

 9��% #���


 #���


 ����


  ���&


 9��% ���&


  
  
  

 0D� ��*��)29 :(��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) +������ ��\� ��"�, J�
	� �(  

  
���' J���, +������ -�
�N���	� N   

    
 0D� ������)30(  

��?
�� ���:��� Q����� ������
��) ���' J���, +������ -�
�N��	� N�(  
 

���' J���, +������ -�
�N���	� N   ����
�� ���:��� �,���� 

9��% ���&
 40 20.0%  

���&
 40 20.0%  

����
 40 20.0%  

#���
 50 25.0%  

9��% #���
 30 15.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  
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        ����� ��	��% ��Q� 3�� )30 ( %,	 �."��C���
��" J� 	�: 8� >(:!� %,	�� 8� H
 I�
�
 `(% JA M,�����"�C���
���" )50 ( G�%,	 �
 ��(��)25.0(%M!��  5�,� �3$: 

 ����
!���	�� 8�1�: ��,	� G	�% 8���
�� ���Q�  ���� �
 9��:M  $* �
 2�*� 
3$���,  ��: `(% ��� 8�" 9��% ��0��&
��" 9�C��� HJ� >(:)40 (%,	 �
 ��(�� G�)20.0(% M

%,	��% �
."�����
(� �" 3���: `(% �C� )40 ( �
 ��(�� G�%,	)20.0(% %,	��%� M"�0��&
(��" 
 3���: `(%)40 ( �
 ��(�� G�%,	)20.0(% M;���*.� M"�C���
���"3���: `(% 9��%  )30 (

 G�%,	 �
 ��(��)10.0 (% 3��  ���� ��%�� M,����� 	�: �
)30 (�,	�� HJ� .  
  

   ��	�� 8�1�: ���% 8���
!� -2��

 9��% #���


 #���


 ����


  ���&


 9��% ���&


  
  
  

 0D� ��*��)30 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)���' J���, +������ -�
�N���	� N(  
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���,��� )� P�  _ ��	
��� ������ +8 M��� )' �,�
 ���
��  
    

 0D� ������)31(  
��?
�� ���:��� Q����� ������
��  

) � )� P����,�� _ ��	
��� ������ +8 M��� )' �,�
 ���
��(  
 

���,��� )� P�  M��� )' �,�
 ���
��
_ ��	
��� ������ +8  

 ����
�� ���:��� �,���� 

�&��� �J� H��. 30 15.0%  

 ���� 8,��,�� 3�Q	�� H��.. �&��� 3��� 70 35.0%  

.����
!� 
������ 8���
!� �&��� H�� 30 15.0%  


����� �
 ;��. H��. � ����
!� 8���
!� �&���� 40 20.0%  

 ����
 30 15.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)31 (%,	 �. "�����
���"�  %,	�� 8�!� �'(%   �

)15. (%,����� 	�: �
 M!� �&��� �: �0�� 9��� ��(%� 3�: "�J 8� �%,��� 8���

� <���&%�M � �'(%. �0� �
  � %,	)��,�� 3�Q	�� H��.� M�&��� �J� H��.,8() 15.0%( 

 ,����� 	�: �
 M %,	 �'(%�)
����� �
 ;��. H��. � ����
!� 8���
!� �&���� (
)20.0% (����).�&��� 3���H��.� ���� ����
!� 
�� (>(:!� %,	�� 8� %,	 �'(% JA M

 9�C�  �)35.0(%M!!� �&�(� 9�Q	�� 8� ��%�  2� "�	� �
�����  ���� =J�� 8���
 
 ����
!�A��&%H ����*�� ,��,�� �����C�� �: ������� ��� �����C�� J*�� 8��� 
���(M 

��%&� �: #5�C��� ���*� #5�C��� �
1�, 3��  ���� ��%�� )31 (�,	�� HJ� .  
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    E9���
�� ������� 8� "�.� �: �%&� ������ ����%&�� �
 =�

 ������


  "��� �
 ;��. H��. �

  8���
!� �&��� H��.

 8,��,�� 3�Q	�� H��.

  �&��� �J� H��.

  

�� 0D� ��*)31 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)���,��� )� P� _ ��	
��� ������ +8 M��� )' �,�
 ���
��(  

������ )' ��,�� ���� ���*
 +8 0;�
 ���
�� ������� )� P� _��	
���  
 0D� ������)32(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)*
 +8 0;�
 ���
�� ������� )� P� ���� ���
������ )' ��,�� ��	
���(  

 

 ���*
 +8 0;�
 ���
�� ������� )� P�
������ )' ��,�� ���� _��	
���  

 ����
�� ���:��� �,���� 

����
!� ����*�� ,��,�� �%(, 20 10.0%  

 �5��,� 9���
�� ������� +��� 70 35.0%  

 #��&��� ���,	�'�. >(: ����� 30 15.0%  

�&
������% ��
(,
�� 3����� 3$,�� 9�� 30 15.0%  

�1�	�� ��&�� ����K ��	 20 10.0%  

9���
�� ������� 9��2� 8%�&�� 3$:�� G���� 20 10.0%  

 9���
�� ������� �: ������ ��
�(&
�� ���? 10 5.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

 اآ-& ا�%,*م ا�$�*()
 -م ا��1#وا0/

2�*34 
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    3��  ����� ��	��% ��Q�)32 (+��� %,	 �. ��  
�&��  ��� M �5��,� 9���
�� �����
����� �: �%(,�� 9��2��  ����� 8,�,!� %,	 �'(% JA M9���
�� ��"%��
����": � �
 "�J 

 ��C�)35.0 (%M,����� 	�: �
 	�1,(��� �0C�� ��K��� "�J�  8%�&�� 3��&�� >(:
���� 8
$,� �
/�&% ��	
��	�1,(��� �0C�� �, � �	�% �
� 8���  
��&�� ��. �. ,����

 ,���  G% ���� �
 4
 #��� �J�� M����K�� ��	 8�  K
�� �%(,�� 9��2��  ���� 8� 3�,�
 8	�	&��)2006 ( M����K�� ��	 8�  K
�� �%(,�� 9��2�� �. �	�% 8���  M 3��  ���� ��%��

)32 (�,	�� HJ� .  
  

      E9���
�� ������� �: �%(, 9��2   ���� 8� 3�,� ������  
��&�� �
 =.

  -���� ��
�(&
�� ���?

 8%�&�� 3$:�� G����

  -	�� ��&�� ����K ��	

  ����� 3$,�� 9���&


 ���,	�'�. >(: �����

 ���
�� ������� +���

���*�� ,��,�� �%(,

  
  
  

D� ��*�� 0)32 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��) ���
�� ������� )� P�
������ )' ��,�� ���� ���*
 +8 0;�
 _��	
���(  
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 _ �G�,���� 01'2� �:��  
   0D� ������)33(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�G�,���� 01'2� �:��(  
 

�G�,���� 01'2� �:��   ����
�� �� �,�������:� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 20 10.0%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  30 15.0%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  60 30.0%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 90 45.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

      3��  ����� ��	��% ��Q�)33 (%,	 �. "��&��1
��" �
 �K�. �%	�!� 3$:��  5�,�� 
;��
�� :�, ��C� �
 3��%,	 �'(% JA M�%�!� %,	�� �&� )45.0 (% M,����� 	�: �
! �

!� ��/� �
 ��K����+�(�	�� '(��% #1	�� ��	,�� 9J��,M I�
�,�� ��%�� 3�	� "�J�� 
�� ��1�
�� �
 ���&��������� �(�
�� ���%* ,  ��J�� %,	 �'(% �
	�%"��&��1��"   >�A

3$:��  5�,�>	�!� %,	�� 8� ;�C(1
 �%	�!�  M ��C� �
 �'(% JA)10.0(%  ���� ��%�� M
 3��)33 (�,	�� HJ� .  

��%	�!� 3$:��  5�,�

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  

 0D� ��*��)33 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�G�,���� 01'2� �:��(  
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 _��,���� ��:Z���  
    

 0D� ������)34(  
����� ������
�� ��?
�� ���:��� Q)��,���� ��:Z���(  

 

��,���� ��:Z���   ����
�� ���:��� �,���� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 14 7.0%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  22 11.0%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  95 47.5%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 69 34.5%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
� ��	��% ��Q��  ���� 3�)34 (%,	 �. "��1
��&��" �
 �%�&�� ���5�0�(� 20 >�A 

40�%�!� %,	�� �&� C���  M ��C� �
 3��%,	 �'(% JA)47.5 (%M,����� 	�: �
 "�J� 
9��+���  K
 9��*�� 9����� 8� 9�5�� �%�: ��1�
 �����M�%�&��� M HJ� �:�0�
�� 

 ��1�
��, ��J�� %,	 �'(% �
	�% "��1� ���&" ����5�0�� >	�!� %,	�� ;�C(1
 �%�&��[  JA
 ��C� �
 �'(%)7.0(% 3��  ���� ��%�� M)34 (�,	�� HJ� .  

  

 �%�&�� ���5�0���

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  
  

 0D� ��*��)34 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)��,���� ��:Z���(  
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 _Q
���  
    

 0D� ������)35(  
�:��� Q����� ������
�� ��?
�� ��)Q
���(  

 

 Q
���   ����
�� ���:��� �,���� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 16 8.0%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  41 20.5%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  67 33.5%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 76 38.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
� ��	��% ��Q� 3��  ����)35 ( %,	 �."��&��1
��"(�  �&� ;��
�� :�, �
 �K�. ���

�%�!� %,	�� M ��C� �
 3��%,	 �'(% JA)38.0 (% M,����� 	�: �
!� 9J��,.  3� ��&
����
!�;�%�� �K������� �
  , �'(% �
	�% %,	"��&��1
��" ���(�  �
20 >��40  ��
�� C��� 
)33,5(% , %,	 �'(% �
	�%��&��1
��  ����(�. �
  �)15(C���  ��
�� )20,5(% , �
	�%

%,	 �'(% ��J�� "��&��1� � "�>	�!� %,	�� 8� ;�C(1
 ���� M ��C� �
 �'(% JA)8.0(% M
 3��  ���� ��%��)35 (�,	�� HJ� .  

 �����

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  
  
  

 0D� ��*��)35 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)Q
���(  
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 _�1����  
    

 0D� ������)36(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�1����(  

 

�1����   ����
�� ���:��� �,���� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 18 9.0%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  52 26.0%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  49 24.5%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 81 40.5%  

Y�GG�����  200  100.0%  

       
       	��% ��Q� 3��  ����� ��)36 (%,	 �. "��&��1
��" �&� ;��
�� :�, �
 �K�. �$�
(� 

 ��C� �
 3��%,	 �'(% JA M�%�!� %,	��)40.5 (% M,����� 	�: �
 %,	 �'(% �
	�% 
"��&��1
��"  �$�
(�. �
  �)15 (�
�� C��� �)26,0 (% %,	 �'(% �
	�%"��&��1
��" 

 �
 �$�
(�20 >�A 40C��� ;��
�� ) 24,5(%, %,	 �'(% �
	�% ��J�� "��&��1��" � �$�
�
 ��C� �
 �'(% JA M>	�!� %,	�� ;�C(1
 �
)9.0(% 3��  ���� ��%�� M)36 (�,	�� HJ� .  

 �$�
��

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  

 0D� ��*��)36 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�1����(  
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 _ >GG	,��  
    

����� 0D� �)37(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)>	,��(  

 

>GG	,��   ����
�� ���:��� �,���� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 17 8.5%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  35 17.5%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  78 39.0%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 70 35.0%  

Y�GG�����  200  100.0%  

    
 ��	��% ��Q�� 3��  ����)37 ( %,	 �."�% ��
5�C�� S��%!" �
20 >�A 40 C��� 
�%�!� %,	�� �&� ;��
�� M ��C� �
 3��%,	 �'(% JA)39.0 (% M,����� 	�: �
 �'(% �
	�%

�% ��
5�C�� %,	 S��%!. :�, �
 �K� ��
��)35,0 (%, �% ��
5�C�� %,	 �'(% �
	�% S��%!
. �
  �15��
�� C��� )17,5 (%,����� 	�: �
 ,�
	�% ��(
&� � ��J�� %,	 �'(% 
�%>	�!� %,	�� ;�C(1
 S��%! M ��C� �
 �'(% JA)8.5(% 3��  ���� ��%�� M)37 ( HJ�

�,	�� .  
  

S��%!�

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  
 0D� ��*��)37 :(� ������
�� ��?
�� ���:��� Q����)>GG	,��  
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 _!���
��  
 ������ 0D�)38(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)!���
��(  
 

!���
��   ����
�� ���:��� �,���� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 19 9.5%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  47 23.5%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  65 32.5%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 69 34.5%  

Y�GG�����  200  100.0%  

    
��% ��Q����� ��	 3��  �)38 ( ��J�� %,	 �."��,���" �&� ;��
�� :�, �
 �K�. 

 ��C� �
 3��%,	 �'(% JA M�%�!� %,	��)34.5 (% M,����� 	�: �
 %,	 �'(% �
	�%
"�
5�C�� ��%������" �
 20 >�A 40 ��
�� C��� )32,5% (,����� 	�: �
,  %,	 �'(% �
	�%

��J�� "��,��� ". �
  �15 C��� )23,5 (%�
 �:,����� 	, � ��J�� %,	 �'(% �
	�%" �
 ��,��� ;�C(1
" ��C� �
 �'(% JA M>	�!� %,	��)9.5(% 3��  ���� ��%�� M)38 ( HJ�

�,	�� .  
�������

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  
  

 0D� ��*��)38 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)!GG���
��(  
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 _ �������� ����
<���  
    

 0D� ������)39(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�������� ����
<���(  

 

�������� ����
<���   ����
�� ���:��� �,���� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 20 10.0%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  30 15.0%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  60 30.0%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 90 45.0%  

GG�����Y�  200 100.0%  

    
� ��	��% ��Q� 3��  ����)39 ( %,	 �."� 8� ������
������	��� ���
�/
�"  �K�.

�%�!� %,	�� �&� ;��
�� :�, �
 M ��C� �
 3��%,	 �'(% JA)45.0 (% M,����� 	�: �

 ��J�� %,	 �'(% �
	�%"� 8� ������� � ;�C(1
 ����	��� ���
�/
�">	�!� %,	�� M JA �
 �'(%

 ��C�)10.0(% 3��  ���� ��%�� M)39 (�,	�� HJ� .  
  

 ����	��� ���
�/
��

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  
  

 0D� ��*��)39 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�������� ����
<���(  
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 _���
�2�  
    

 0D� ������)40(  
 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)���
�2�(  

 

 ���
�2�   ����
�� �����:��� �,�� 

;�C(1
 ��� ��&�. � 16 8.0%  

 �
  �.15 ;��
�� C���  53 26.5%  

 �
20 >�A 40 ;��
�� C���  55 27.5%  

 ;��
�� :�, �
 �K�. 76 38.0%  

Y�GG�����  200  100.0%  

    
� ��	��% ��Q� 3��  ����)40 (%,	 �. "��
�*�,
��;��
�� :�, �
 �K�. �	��	O� " 

%,	�� �&� ��C� �
 3��%,	 �'(% JA M�%�!� )38.0 (%,����� 	�: �
[ %,	 �'(% �
	�% 
��J��"� � ��
�*�, ���	��	;�C(1
 " ��C� �
 �'(% JA M>	�!� %,	�� )8.0(%  ���� ��%�� M
 3��)40 (�,	�� HJ� .  

  

�	��	��

   ��
��  :�, �
  �K�.

   �
20 >�A 40C��� 

  �
  �.15 8
�� C��� 

   ;�C(1
 ��� ��&�. �

  
  

 0D� ��*��)40 :(:��� Q����� ������
�� ��?
�� ���)���
�2�(  
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_M��� ��	
��� ������ ���� ���* +
�� �������� ���� �  
 0D� ������)41(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��) ������ ���� ���* +
�� �������� ���� �
M��� ��	
���(  

 

 ���� ���* +
�� �������� ����
��	
��� ������  

 ����
�� �:��� �,������ 

��(�*
�� 3$:��  5�,� 8� ��%*!� 50 25.0%  

����
!� 9����� �: ������ 9���� 20 10.0%  

����
!� �$,(,
��� 3$�!� 20 10.0%  

 -�2�� 9���� 30 15.0%  

�	��+�(��� L
��%�� ������� 40 20.0%  

�	���� ��,,/
��  $* �
 10 5.0%  

��,,/
�� ��1��	 ����
!�  8���1,(� 10 5.0%  

 "�	� ����&� -��&
� ����. �
 10 5.0%  

 ��
Q	
��� 
����� ����	� 8��� �5�:��� L
��%��
����
!� 

10 5.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

        3��  ����� ��	��% ��Q�)41 ( ��2
�� �(�� �(�*
�� 3$:��  5�,� 8� ��%*!� �.
������ 9��2� 8,�,!�� 8,�5��� G�%,	 �
 �(�� JA M,����� 	�: ���C�&
 8� 9���
�� �

)25.0 (% M,����� 	�: �
 �. JA�Y��  5�,� 8� ��%*� �
��&��� �%�&�� 3$:D ��%� ��K
 ���C�&
  ���� 8�!� �
 ��K���,9J��, (% �
	�% �	��+�(��� L
��%(� ��0�&�� ��J�� %,	 �'

 �������)20 (%,����� 	�: �
 , "�J 8� �%,���. HJ� 3���� 9J��,�� ��/� �
 ��K��� �
������� L
��%��, (% �
	�% �
 ����  � %,	 �' 3$���� �������� 9����

�$,(,
���)10,0(%, (% �
	�% -�2�� 9���� %,	 �')15,0 (%,����� 	�: �
 , �
	�%
(% �
 9����  � %,	 �')�	���� ��,,/
��,��,,/
������
!�  ��1,(� 8� (
�&��, ��
 
!� 8� ����&� ��J�� ����.����
 ,����
�� 
����� ����	� 8��� �5�:��� L
��%��� ( %,	��
!� %,	�� �'(% S��  �)15,0 (%�� 3��  ���� ��%)41 (�,	�� HJ� .  
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       E"��� 9���
�� �������  9��2 �(�� 8��� ��
�(&
�� ���2
 8� �


 ��� �5�:��� L
��%��

   b�&� -��&
� ����. �


 3!� ��,,/
�� ��1��	

   �  ��,,/
��  $* �


 �	��+�(��� L
��%��

-�2�� 9����
 � �$,(,
��� 3$�!�

8��� �: ������ 9����

��  5�,� 8� ��%*!�

  
  
  

 0D� ��*��)41 :(� ���:��� Q����� ������
�� ��?
�) +
�� �������� ����
��	
��� ������ ���� ���*(  

  
_M���, ��	
��� ������ )' ��� ���*
 +8 ���������� 01'2� �:�� ��� �� �  

 0D� ������)42(  
��?
�� ���:��� Q����� ������
��  

)��	
��� ������ )' ��� ���*
 +8 ���������� 01'2� �:�� ���(  
 

� �:�� ��� ���*
 +8 ���������� 01'2
��	
��� ������ )' ���  

 ����
�� ���:��� �,���� 

,�3� �%(, 9��2  ���� 8� 50 25.0%  

,��%���A 9��2  ���� 8� 3� 20 10.0%  

,� � ����% 3$:��  5�,� 3�  9���
 ��2 20 10.0%  

,��&��� 9��2  ���� 8� 3� 90 45.0%  

=.� � 20 10.0%  

�����Y�GG  200 100.0%  
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     3��  ����� ��	��% ��Q�)42 ( �.�� 9��/
�� �
 8� ,����� 	�: �
 �%�!� %,	 9���� 
�. � �	�1,(��� 3$:��  5�,����;� M�&��� 9��2  ���� 8� 
��,
�� 8�  K
��  �'(% JA

 ��C� �
 3��%,	)45.0 (%,����� 	�: �
 3��  ����� ��%� �
� M)42 (
 �	. G�%,	 �
)25.0(% M����/�  4
 #��� �J�� M�%(,�� 9��2��  ���� 8� 3��,� 3$:��  5�,� �.

 ,��� G��A �(2��) M��1*��� ��1�!�2000( M 3��  ���� ��%��)42 (�,	�� HJ� .  
  

   .�% 9���
�� ������� �: ��2  ���� 8� �	�1,(��� 3$:��   5�,� ��� �� �


=.� �

 9��2  ���� 8� 3��,�

��   5�,�  3��,� �

 9��2  ���� 8� 3��,�

 9��2  ���� 8� 3��,�

  

 0D� ��*��)42 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) �:�� �����	
��� ������ )' ��� ���*
 +8 ���������� 01'2�(
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_����� ����� ���������� 01'2� �:�� ���?
� M���"
 �    
 0D� ������)43(  

��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
) ����� ����� ���������� 01'2� �:�� ���?
� M���"
 �(  

 

 ���������� 01'2� �:�� ���?
� M���"

����� �����  

 ����
�� ���:��� �,���� 

����
!� 9��2(� ����1 8� �:�0�
 130 65.0%  

����
. �0 9+���
 20 10.0%  

+���
9����
. F��2�  20 10.0%  

 8� =.� � 30 15.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

         3��  ����� ��	��% ��Q�)43 ( �1'� �:�0�
 9���� ����/
�� %,	 �.  5�,�
9��2(� ����1 8� 3$:�� ����
!�  H��� �
 %,	�� HJ� �(�� JA M9�5�,�� �&�)65.0 (%

 M,����� 	�: �
!,��,�� � ����
!� � �+�	� �
��1� �5��, ,(% �
	�% � �
 %,	 �'
 3�� =.�)15,0 (%,����� 	�: �
, �(%�
  �� >	��� %,	�� �')+���
9 �0 .����
 ,
+���
�9 F��2� . ����
 JA�(��)10,0 (%,����� 	�: �
 ,�
	�% , 3��  ���� ��%��)43 (

�,	�� HJ� .  
     E����
. 9��2� �	�1,(��� 3$:��  5�,� �1'�� "
��C� �


8� =.� �

  ����
. F��2� +���


   ����
.  �0 9+���

  )(� ����1 8� �:�0�


  
 0D� ��*��)43 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��) ����� ���������� 01'2� �:�� ���?
� M���"


�����(  
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���	�� )' ���� �� �������� 	
�_����� .�*�� +8 ;
��� )��   
 0D� ������)44(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)���	�� �������� ����� .�*�� +8 ;
��� )��	
�(  

 

���	�� ��������  +8 ;
��� )��	
�
����� .�*��  

 ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 130 65.0%  

� 70 35.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
��Q� 3��  ����� ��	��% )44 (: ������% ��%��
�� %,	 �.� 9���� ��&
�,
�� 

(
��� ����
!� 9�5�,�� 8� 1,�!� #���� 8� �����2 ��,���[ G�%,	 �
 �(�� JA 
)65.0(%M,����� 	�: �
 M ���$�� �$
� 8�� . �
 ����
. �%(,�� �����2 ��,��  � 

 �
	�%  ��%��
���% �����(�� 8�	 G�%,	 �
 )35.0(% M 3��  ���� ��%��)44 (�,	�� HJ� .  
  

 �&
,  �/    E1,�!� #���� 8� �����2 ��,��� ����
!� (
��� �: =

�

 3&	

  
  
  

 0D� ��*��)44 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)���	�� �������� ����� .�*�� +8 ;
��� )��	
�(  
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�G��	�� U�;, ��4\
 ��:    
 0D� ������)45(  

�� ���:��� Q����� ������
�� ��?
)�G��	�� U�;, ��4\
��(  
 

�G��	�� U�;, ��4\
��   ����
�� ���:��� �,���� 

3&	 120 60.0%  

� 50 25.0%  

�
 �� >�A 30 15.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)45 ( ��C� �
 (
��� HJ� 8� ���KD�
�� %,	 �.

)60.0(%�
	�% M M��KD�� 3� ��J�� %,	 �'(% G�%,	 �
 (
��� HJ�% �)25.0(% %,	 �'(% �
� M
 ��C� �
 Mq�B�m% m�q�m% �
 ��%��
��)15.0(% 3��  ���� ��%�� M)45 (�,	�� HJ� .  

  

��KD�  �/  E(
��� HJ�% =

 �
 �� >�A

�
 3&	

  
  
  

 0D� ��*��)45 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)�G��	�� U�;, ��4\
��(  
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� )��� P��� �+8 0;�� )_ ��	
��� ������ ���� )��	
     
 0D� ������)46(  

 ��?
�� ���:��� Q����� ������
��)��	
��� ������ ���� )��	
 +8 0;��(  
 

 ������ ���� )��	
 +8 0;��
��	
���  

 ����
�� ���:��� �,���� 

�
�	��	��?  K
 �$C�&
�� �
 )(*��� 20 10.0%  

���C�� ���* ����
!� #��&�� �
���,	�'�.�  20 10.0%  

 ����	�,
�  �5��,� +���	�� �: -����� 70 35.0%  

����
!� 9���
�� ������� ,��, ���'� 20 10.0%  

�%�&�� 
Q	!� 9�	�,
 �: -����� 20 10.0%  

,
 9���+(� ���CK��� ���2���� �����:��&8	�1,(��� �20 10.0%  

&�(� :���
�� #�C���% -���:��� 8	�1,(��� 30 15.0%  

Y�GG�����  200 100.0%  

    
 3��  ����� ��	��% ��Q�)46 ( 3�,� M����	�,
�  �5��,� +���	�� �: -����� �.
� 9��2 ��,�� 8� 8,�,.  ��%�9���
�� ������[ �%��
��  �� JA: ��  %,	�� 9�C��� HJ�

 �%�!�)35.0 (% M,����� 	�: �
(% �
	�%��:�� %,	 �' �&�(� :���
�� #�C���% -�
 8	�1,(���)15,0(%,����� 	�: �
 ,(% �
	�% �
 9����  � %,	 �')(*��� �
 )
�$C�&
�� ,���C�� ���*� ����
!�  �
� #��&�� �
.���,	�'� ,�'��� ������� ,��, �
9���
��, �%�&��  ���� 9�	�,
 �: -������[� ,
 9���+�CK��� ���2���� �����:�(� ���& �

8	�1,(���(  )10,0 (%,����� 	�: �
.  3��  ���� ��%��)46 (�,	�� HJ� .  
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     E9���
�� ������� 9��2 ��,�� 8� 3�,� �� ��
� =J�� �


3�� #�C���% -���:��

  #�� �����:�,
 9���+

 !� 9�	�,
 �: -�����

 ������� ,��, ���'�
  +���	�� �: -�����

  8���
!� ���C�� ���*

  �$C�&
�� �
 )(*���

  
  

  
  

 0D� ��*��)46 :( ��?
�� ���:��� Q����� ������
��  
)��	
��� ������ ���� )��	
 +8 0;��(  
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>�4�� F/��� :�G������ �G�Z�8 �,
����� �*D��� [:
 :  

H���� ����:��� ��Z����:  

Ho :� ��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� 9J��,.  9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����

��U� ����'
���� ����'�
(� ;�&%� M3���� 9���
�� ������� :  

�� Y��
��
T� ��'���� ��Z���� ;�' :  

H���� ��'���� ��Z���� :  
   ������� ��Z����(H0) :  �      ��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ����   9J��,.   ���&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(����	��� ��'�
�  . 

 ����,�� ��Z����(Ha):��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ����  9J��,.  ��&
����
;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(���
� �	��� ��'�.  

  
 0D� ������)47(  

 �,
�� [:
�(Paired Sample test) H���� ��'���� ��Z���,   
  

����ى 
  ا�����

 ����t  
�اف ��ا�
  ا��"�!ري

ا��$# 
%&!��  ا�

  ا�()'

0.54  3.50  �  ذآ
0.001  4.83  

0.55  3.33  ,-�  أ

  
 3��  ����� ��	��% ��Q�)47 ( `(% ���J�� <�� 8%�,��� 1,��� �.)3.50 ( -���	�%

 H���C
 =���&
)0.54( S�	�� <�� 8%�,��� 1,��� `(% �
�� M)3.33 ( =���&
 -���	�%

 H���C
)0.55(��1,��
�� ��% #���(� �5�2��� ����� ��Q� �

 M[� G�(:� X <�� ���	�� �

S�	�� �	: ��	
 >(:. ���J�� . � <�� ���%�,��� ��1,��
�� ��% #���� ��%�*� 3� �
� �
 

 ��%�*� 3��*�,�% S�	��� ���J��(Paired Sample test) 
�� �'(% ��� M(t)) 4.83 ( 8��
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 <��,
 �	: �5�2�A ��� ��J)0.001( <��,
 �
  �. ����� �
 <��,
�� �J� �. �
%� M

)0.05 ( ���2�� �0���� ��� ���	�� �����(H0) ��� ��J #��� ���� � G	D% (5�C�� 

�5�2�A��%��A 8�  9J��,. ;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
���� 

�	��� ��'�
� (��%�� �0����  �%�� M(Ha)k� 8��� gC �%��� 8� �5�2�A ��� ��J #��� �

��%��A 9J��,. ;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
�����	��� ��'�
�  M

� HJ�� S��%�� ����A  2�� 8��� ���	� ,��� 4
 #���)=��%�� M2005([  "�	� �D% �	�% JA

����;� HJ� �. �
� M�	��� ��'�
 �,� 9���
�� ������� 9��2  �� �5�2�A ��� ��J 

����A  2�� 8��� ,�����  ;�
�
� ���	�� S��%�� ,��� G��A �(2�� �
 4
) M=��%��1995([ 

��� G	D% �	�% JA2�� ��&%.� ����?�
���� ����'�
�� ��% �$: �9��.  
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���4�� ��'���� ��Z���� :  

   ������� ��Z����(H0) :  �      ��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ����   9J��,.   ���&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(���8
(&��  �/
�� ��'�
�  .  

   ����,�� ��Z����(Ha) :����        ���%��A 8�� �5�2�A ��� ��J #���     9J���,.   ���&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(���8
(&��  �/
�� ��'�
� .  

 0D� ������)48(  
 �,
�� [:
�(Paired Sample test)�GG��4�� ��'���� ��Z���,   

  

����ى 
  ا�����

 ����t  
�اف ��ا�
  ا��"�!ري

ا��$# 
%&!��  ا�

  ()'ا�

  دآ/5را&  3.44  0.50
0.002  7.73  

0.56  3.22   -�/$7*4  

  
 3��  ����� ��	��% ��Q�)48 ((
� <�� 8%�,��� 1,��� �.  `(% H�������� ���

)3.44 ( H���C
 =���&
 -���	�%)0.50( ��� (
� <�� 8%�,��� 1,��� `(% �
�� M

 ���,��
��)3.22 ( H���C
 =���&
 -���	�%)0.56( �

 M #���(� �5�2��� ����� ��Q�

� G�(:� M��1,��
�� ��%X ��� (
� <�� ��	
 >(:. H�������� ��� (
� <�� ���	�� �

���,��
�� . (
�� H�������� (
� �
  � <�� ���%�,��� ��1,��
�� ��% #���� ��%�*� 3� �
�

 ��%�*� 3��*�,�% ���,��
��(Paired Sample test)�� �'(% ��� M 
(t)) 7.73 ( ��� 8��

 <��,
 �	: ;��5�2�A)0.002( <��,
 �
  �. ����� �
 <��,
�� �J� �. �
%� M)0.05 (

 ���2�� �0���� ��� ���	�� �����(H0) �5�2�A ��� ��J #��� ���� � G	D% (5�C�� 

��%��A 8� 9J��,.  M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����;�&%� ��'�
� 

8
(&��  �/
�� �%�� M  (��%�� �0����(Ha) 8� �5�2�A ��� ��J #��� ����% B�gCk� 8��� 
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��%��A 9J��,. ;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����  �/
�� ��'�
� 

8
(&�� . S��%�� ����A  2�� 8��� ���	�� HJ������	� � G��A �(2�� �
 4
 ,��) M=��%��

1995(9��2�� ��&%.� ����?�
���� ����'�
�� ��% �$: ���� G	D% �	�% JA M.  

�4�4�� ��'���� ��Z���� :  
 ���2�� �0����(H0) :��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� � 9J��,.  ��&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� <��,
 ��'�
�  *���.  

 (��%�� �0����(Ha) :��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� 9J��,.  ��&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� *��� <��,
 ��'�
� .  

 0D� ������)49(  
 P�	�� )�,
�� ���	
 [:
�( One-Way ANOVA )�4�4�� ��'���� ��Z���� �,
��   

  
 O�
��

������  
 ���DF 

 ��,�� ���
�
.�����  

 ��,�� Y����
.�����  

 ����
���	��  

)�,
�� ����  

347.917 1043.751 197 ��:�
�
�� ��%  

290.628 93000.876 2 ��:�
�
��  *��  

0.311 1.197 

  94044.627 199 I��
�
��  

  
 3��  ����� ��%� )49 ( =���!� ���%��� ��%�*� 3��*�,� 3� G	D%( One-Way 

ANOVA )
�� �'(% S�� (F)) 1.197 ( <��,
 �	: ;��5�2�A ��� �,�� 8��)0.311( M

 ����� �
 <��,
�� �J� �. �
%�. <��,
 �
 �%�)0.05 ( �0����  �%� ���	�� �����

 ���2��(H0)��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� 3�&% (5�C��  9J��,.  ��&
����

�� �	�1,(���;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2   *��� <��,
 ��'�
�  �0���� ���� M

 (��%��(Ha) �C� 8��� %��� ���%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� 9J��,.  ��&
����
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;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� *��� <��,
 ��'�
� .  8��� ���	�� HJ��

�� S��%�� ����A  2�� ,��� 4
 #�)=��%�� M2005( M ��� ��J #��� "�	� �D% �	�% JA

 HJ� �. �
� M=��2���� <��,
�� ��'�
 �,� 9���
�� ������� 9��2  �� �5�2�A

����A  2�� 8��� ,�����  ,��� G��A �(2�� �
 4
 ;�
�
� ���	�� S��%��) M=��%��1995( M

 ����'�
�� ��% �$: ���� G	D% �	�% JA9��2�� ��&%.� ����?�
����..  

�GGGG�,���� ��'���� ��Z���� :  

 ���2�� �0����(H0) :��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� � 9J��,.  ��&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��(
&� 8��� &
���� ��'�
� ����.  

 (��%�� �0����(Ha) :�J #��� ������%��A 8� �5�2�A ��� � 9J��,.  ��&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��(
&� 8��� &
���� ��'�
� ����.  

 0D� ������)50(  
 P�	�� )�,
�� ���	
 [:
�( One-Way ANOVA )��,���� ��'���� ��Z���� �,
��   

  
 O�
��
������  

 ���DF 
 ��,�� ���
�

�.����  
 ��,�� Y����

.�����  
 ����
���	��  

)�,
�� ����  

53.040 159.120 195 ��:�
�
�� ��%  

293.392 93885.507 4 ��:�
�
��  *��  

0.001 0.012 

  94044.627 199 I��
�
��  

  
 3��  ����� ��%� )50 ( =���!� ���%��� ��%�*� 3��*�,� 3� G	D%( One-Way 

ANOVA )
�� �'(% S��  (F)) 0.012 ( <��,
 �	: �5�2�A ;��5�2�A ��� ��J 8��

)0.001( <��,
 �
  �. ����� �
 <��,
�� �J� �. �
%� M)0.05 ( ��� ���	�� �����
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 ���2�� �0����(H0) 3�&% (5�C�� ��� ���%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� 9J��,. 

���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����;�&%� M3���� 9 ��(
&� 8��� &
���� ��'�
� 

���� (��%�� �0����  �%�� M(Ha)��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ����% �C� 8���  

 9J��,.;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
���� 8��� &
���� ��'�
� 

 ��(
&�����. �%�� ����A  2�� 8��� ���	�� HJ�� ,��� 4
 #��� S�) M=��%��2005([ JA 

���� "�	� �D% �	�%;� &
���� ��'�
 �,� 9���
�� ������� 9��2  �� �5�2�A ��� ��J 

��,��� 8������� ����A  2�� 8��� ,����� HJ� �. �
� M  �(2�� �
 4
 ;�
�
� ���	�� S��%��

 ,��� G��A) M=��%��1995([ �$: ���� G	D% �	�% JA  ��&%.� ����?�
���� ����'�
�� ��%

9��2��.  

������ ��'���� ��Z���� :  

 ���2�� �0����(H0) :��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ���� � 9J��,.  ��&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(���8,��,�� H����� ��'�
� .  

 (��%�� �0����(Ha) :�J #��� ������%��A 8� �5�2�A ��� � 9J��,.  ��&
����

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(���8,��,�� H����� ��'�
� .  

 0D� ������)51(   
 P�	�� )�,
�� ���	
 [:
�( One-Way ANOVA )������ ��'���� ��Z���� �,
��   

 O�
��
������  

 ���DF 
 ��,�� ���
�

.�����  
��� ��,�� Y�

.�����  
 ����
���	��  

)�,
�� ����  

51.040 157.220 191 ��:�
�
�� ��%  

291.292 95585.507 8 ��:�
�
��  *��  

0.000 0.033 

  94421.527 199 I��
�
��  
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 3��  ����� ��%�)51 ( =���!� ���%��� ��%�*� 3��*�,� 3� G	D%( One-Way 

ANOVA ) 
�� �'(% S�� (F)) 0.033 ( <��,
 �	: �5�2�A ;��5�2�A ��� ��J 8��

)0.000( <��,
 �
  �. ����� �
 <��,
�� �J� �. �
%� M)0.05 ( ��� ���	�� �����

 ���2�� �0����(H0) 3�&% (5�C�� ��� ���%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� 9J��,. 

%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����;�&8,��,�� H����� ��'�
�  M

 (��%�� �0����  �%��(Ha)��%��A 8� �5�2�A ��� ��J #��� ����% �C� 8���  9J��,. 

;�&%� M3���� 9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����8,��,�� H����� ��'�
� .  HJ��

 ,��� 4
 #��� S��%�� ����A  2�� 8��� ���	��)=��%�� M2005([ ���� "�	� �D% �	�% JA;� 

��'�
 �,� 9���
�� ������� 9��2  �� �5�2�A ��� ��J  HJ� �. �
� M8,��,�� H�����

����A  2�� 8��� ,�����  ,��� G��A �(2�� �
 4
 ;�
�
� ���	�� S��%��) M=��%��1995( M

�2�� ��&%.� ����?�
���� ����'�
�� ��% �$: ���� G	D% �	�% JA9�.  
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!���� �����  
����
��� [:
���  

  

9��2 ,)%� ا$#و$'   أو أن و!01/ ا.-,م ا$+*(' )'&% ا$#را!  �8 ����  ��3 ��,�

�	�� �.   �
:!� 8�  K
��  
��&�� �
 (
�% �KD�� 9��2��  HJ� �. �
� M�����
. H��� �%���A

�&�� 3�. �D%  �	�% JA M9���
�� ������� ��% 3�C� 8��� 9��2�� HJ� �%(,  ���� 8� �%(,��  
�


�;75+:/ 69 ا8-+1ل ا$67 345م )12 :� 3�,� 8���  
��&�� ��. �D% ,����� �	�% �
� M �5��,� 

 �%(,�� 9��2��  ���� 8������K�� ��	 8�  K
�.  

  

ـــ�: أوً���  : ا�

  ��	%S��%��  2�� ,����� ��	��%  �(�� >(:  >�A ���U� L5��	�� :  

1]  ����75% 9���
�� �����(� �%(, 9��2  
�� K��%
�� 	�&�� �
. 

2]  G,�	 ����� 8� ��%�.!� �&��� ��% #��� ,����� 	�: �
������ 8���
 

 ����
!�%,	%75% M 4
���75 %.����*�� ,��,�� � ����
!�  8� 3�:  ��%

9���
�� �����(� ��	�(
�� 8��� �%(,�� 9��2�� �%,  

3]  3��  ����� ��	��% ��Q�)1 ( HJ� 	�: 8� >(:!� %,	�� 8� ���J�� %,	 �.

 ���J�� I�
�
 `(% JA ,�����)150 ( G�%,	 �
 ��(��)75.0 (% 	�: �


 ���%,	 �'(% �C� S�	O� %,	��%� M,�����)25.00 (%,����� 	�: �
 . 

4]  3��  ����� ��	��% ��Q�)2 (�%*�� =�J )�*�!� %,	 �. ��) �
35 >�A 50 

	, ( �'(%)60.0(% ���%*�� =�J� %,	��%� M>(:!� %,	�� 8�� M) �
  �.35 

	, ( 3��%,	 �'(%�)40.0(%�
!� "�J�� M M ���%*�� =�J� %,	��%) �
 �%�!�

50	,  ( 3��%,	 �'(%�)40.0 .(% 
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5]  3��  ����� ��	��% ��Q�)3 (>(: ��(2���� %,	 �. 8� H�������� ��� %,	�� 

'(% JA �%�!�� %,	��) 70.0 (% ��� >(: ��(2��(� %,	��%� M,����� 	�: �


 3��%,	 �'(%� ���,��
��)70.0 (%,����� 	�: �
 . 

6]  3��  ����� ��	��% ��Q�)4 ( �
  �!� ���%*�� =�J %,	 �.)10 ( ���	,

)25.0 (%�'(% �
	�% M,����� 	�: �
 *�� =�J� �%�!� %,	�� ���%) �
10 >�A 

20	,  ( �'(% JA)45.0(% M ���%*�� =�J� %,	��% M;���*.�) �
 �K�.20 

	,( �'(%�)30.0 .(% 

7]  3��  ����� ��	��% ��Q�)5 ( �.�� 8� ��(
�&(� �%�!� %,	)N��	�� &
��( JA M

 G�%,	 �
 ��(��)50.0(%  =�J� >	�!� %,	�� �'(% �
	�% M,����� 	�: �


 �&
��)���C�(G�%,	 �
 �(�� JA M)20.0 (%,����� 	�: �
 . 

8]  3��  ����� ��	��% ��Q� �
�)6 ( *��� =�J� �%�!� %,	�� �. ) �
1001 >�A 

2000��	�� ( M G�%,	 �
 ��(�� JA)30.0(% M  *��� =�J �(�� �
	�%) �
  �.

300��	��  ( G�%,	 �
)10.0(%  *��� =�J� %,	��%� M) �
301 >�A 700� ��	�( 

 �C� 3��%,	 �'(%)25.0(% M  *��� =�J� %,	��% �
!� "�J��) �
701 >�A 

1000��	��  ( G�%,	 �
 ��(��)25.0(%  *��� =�J� %,	��% �
. M) �
 �K�!�

2001 ( G�%,	 �
 ��(���)10.0 (%,����� 	�: �
 . 

9]  3��  ����� ��	��% ��Q�)7 ( �.=��/
� �%�!� %,	��% JA F�� ���  3��%,	 �'(

)25.0(% M�J�&
�� ���(� 3K� G�%,	 �
 ��(�� JA %���� �: �)20.0(% M �
	�%

 ���� ��%,�	
(� >	�!� %,	�� �'(%)M C�,
� M�1��C
���� �%���  �%����

���� �%&���( G�%,	 �
 ���  � �(�� JA M)10.0 (%,����� 	�: �
. 
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10]  3��  ����� ��	��% ��Q� )47 (,��� �. `(% ���J�� <�� 8%�,��� 1)3.50 (

 H���C
 =���&
 -���	�%)0.54( S�	�� <�� 8%�,��� 1,��� `(% �
�� M)3.33 (

 H���C
 =���&
 -���	�%)0.55( ��% #���(� �5�2��� ����� ��Q� �

 M

� G�(:� M��1,��
��XS�	�� �	: ��	
 >(:. ���J�� <�� ���	�� � . ��%�*� 3� �
�

��% #���� ��%�*� 3��*�,�% S�	��� ���J�� �
  � <�� ���%�,��� ��1,��
�� 

(Paired Sample test) 
�� �'(% ��� M(t)) 4.83 ( �5�2�A ��� ��J 8��

 <��,
 �	:)0.001( <��,
 �
  �. ����� �
 <��,
�� �J� �. �
%� M)0.05 (

 ���2�� �0���� ��� ���	�� �����(H0) � G	D% (5�C��  ��� ��J #��� ����

��%��A 8� �5�2�A 9J��,.  9���
�� ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����

;�&%� M3�����	��� ��'�
�  (��%�� �0����  �%�� M(Ha) #��� ����% �C� 8��� 

��%��A 8� �5�2�A ��� ��J 9J��,.  ������� 9��2  �� M�	�1,(��� ��&
����

� M3���� 9���
��;�&%�	��� ��'�
�  . 4
 #��� S��%�� ����A  2�� 8��� ���	�� HJ��

 ,���)=��%�� M2005( M  �� �5�2�A ��� ��J #��� "�	� �D% �	�% JA

����A  2�� 8��� ,����� HJ� �. �
� M�	��� ��'�
 �,� 9���
�� ������� 9��2 

 ,��� G��A �(2�� �
 4
 ;�
�
� ���	�� S��%��) M=��%��1995( G	D% �	�% JA M

9��2�� ��&%.� ����?�
���� ����'�
�� ��% �$: ����. 

11]  3��  ����� ��	��% ��Q�)48 ((
� <�� 8%�,��� 1,��� �.  `(% H�������� ���

)3.44 ( H���C
 =���&
 -���	�%)0.50( (
� <�� 8%�,��� 1,��� `(% �
�� M

 ���,��
�� ���)3.22 (��C
 =���&
 -���	�% H�)0.56( ����� ��Q� �

 M

� G�(:� M��1,��
�� ��% #���(� �5�2���X H�������� ��� (
� <�� ���	�� �
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���,��
�� ��� (
� <�� ��	
 >(:. . ��1,��
�� ��% #���� ��%�*� 3� �
�

 ��%�*� 3��*�,�% ���,��
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