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ABSTRACT 

Decision Support Systems As a Moderator in enhancing the impact of 

Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality 

An Applied Sudy on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait  

  

Prepared by   

Sayed Ali Mohammed Sayed Ali Hamzah 

  

Supervisor 
  

Prof. Dr. 

Mohammad Al - Nuiami 

  

This study aimed to investigate the impact of Tacit Knowledge on Strategic 

Decision Quality and the role of Decision Support Systems in enhancing the effect of 

Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality in Cellular Telecommunications 

Compaines in Kuwait. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )44(�  paragraphs to gather the primary information from 

study sample which consisted (61) individuals. The statistical package for social 

sciences (SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher 

used many statistical methods to achieve study objectives, such as simple, multi 

regression and path analysis through using Amos program. The main conclusions of 

the study were: 

1. There is significant impact to Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality and 

Decision Support Systems on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait at 

level (0.05). 
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2. There is significant impact to Decision Support Systems on Strategic Decision 

Quality on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait at level (0.05). 

3. There is significant impact to Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality under 

Decision Support Systems on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait at 

level (0.05). 

4. There is significant impact to Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality under 

Simplicity on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait at level (0.05). 

5. There is significant impact to Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality under 

ease of control system on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait at level 

(0.05). 

6. There is significant impact to Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality under 

flexibility and high ability to adapt on Cellular Telecommunications Compaines in Kuwait 

at level (0.05). 

7. There is significant impact to Tacit Knowledge on Strategic Decision Quality under 

ease and possibility of communication on Cellular Telecommunications Compaines in 

Kuwait at level (0.05). 

The main recommendations of the study were: 

  

1. Enhance the managers abilities in Cellular Telecommunications Compaines in 

Kuwait through empowering and encouraging to train and educate workers.  

2. Develop the managers capabilities in Cellular Telecommunications Compaines at 

Kuwait state to think in external environment that improve the respond mechanisms  to 

contemporary environmental changes. 
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  א��*;++++++++�����WWWW)1  ـ1(

 
  

� 5� �ً+����� �دو�אً ���א.#  �)�Bא.,$��7א� ���9�� �m9`��א.��&א� �� #�����א.#  �و


�Rא��oQ��/+�����&h$�א.# �����5א��h&��א.���Zعو�oUא�.�N&�9&ع�pא1�2א0+/+��5א�$�

��,�Z.א.א� c�� ���א.#  �?�\�� �ذ� ،���א.#  ()*����4�Eא� �א.#��" ��e��� 5� �אFول ��;

��4�'�$����qو*�(+�$�و�$�G�Qو�$�/�,G�()*ل�&;O�5א��U0�%+�h0� 4&h0و) Lee & 

Choi, 2003.(  

����%�) McElroy, 2000: 35 (��%#.א�a+ن��7 4����67א����) Complex Adaptive 

Systems Theory( ,0�a+ول�א����Sو��U0ن�א.,��7$��67,0ذא��K 0��ً+�+7)�ً+*�Jد��4و ��(

�A+B�،�_k�.א�7 و"�א�DGא�� �����و���U�� #G�R4�#��0%&م�� �U1ض���I0��4 7,א��vo�ن�

���א���wدx4��d��
�67��6��yد���67دא!�HGو�z&)Z�5א��_+k������*()���&�+��א.# �*�Z0�

��ن�0;�}����א*+� .�4 7��$ Z�Nonaka & Takeuchi, 1995: 59 (��+I+9 (و�oא$�א�Z+�ق�

����א�-�,+��وא��7� �،�و�+{�H4&�0א.# ���gQ�HGل�א���R*�I�����HG��*&א.�،������ن�# ��,

+��א�#%(+��ج��H�-�0א�,��ذ�א.# ���א�-�,+���R�e0א�#,�\ �א.# �+��وא��%,+�،����#,�\ �א.# 

�G��، 7,א��$�U'وא�,��ذج�وא��&�#�$�وא.#�%�א$�وو�$�hhP.א�R�G א�#,�\ �א�R�e����+,%��

�� #G ـ a+9) Know-How (" Oوא) Crafts ($א��U.وא) Skills(.  
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K 4و) Jennifer, 2000 (���G&א�د�א.,�$��7�G�$��*�HG��ً+������R�#&�دאًא�ن�א.# 

343#0�()*�+Z�����4��א.,��HG�$��7ن��L)�fو*(+�����.��G+3א��U0א��,���?N1א0+/+��وא�

�>)#�4���+�������U4��.א.#��� #�،�+)Qא��א���،��&א���+����R;�4�����gQ�HG��U'ل�G;�د�

�&/I%4(��א�� �d� �UI+�&0�c������א.;�د��א>��'+�،�و�HG��U+)*ل�&;Oوא� �U��h%و�א��� 

�U4��� �+��א.#  .� �) Misdolea, 2010: 205 (*��אopא ��ن �א�% א� �د*6 67��c������HG� � �

�א� �&h��c'&�&,א.# �5وא���gQHG�$�,+#�Zل� ل�א�gQ�Lذ���#��$�&h0و�،cN�.א�% ن�א

�,G�$�,+א������.�A+B��_�א��*�6א.,����Z?���W'&د���0#���د*�6א�% א� ن��67&0�()*�

[Gل�دgQ�HG�$ل����ذ�א�% א� א�% א�א�#� .�א��+���$�وא�,��ذج�وא��א�+�$��7��5م�

���67א.#(&�G$�א.#�����*()�ن� )Gottschalk & Solli-Saether, 2007: 47 (و����Bد

�"�U0و�،$�G&)#.א� �א���w eو�0,&�&'+� ����R+UZ0א���R*�I���א�#,; �(#Z0��&��Oא

�_�א��*�67���6د*6&0����$�G&)#.א� �+'&�&,�0�DG�w eא��� א�% א��gQ�HGل��R*�I0א�#,; 

�*�c#��\�6א�% א���IG+���א�% א�� ��67د*��#06*�(+��א��ذ�א�% א�א$،�1���A+B:+� א�gزم

���B� 5� w0+��א�دא��G&)#G� 
دوא$�� H4 4�.א� �א�,�7م �34ود ��9� ،�)�+U.א� ��:�  א�% א�א$

�و��ذج �؛�و��&م�؛'�אول( �و�_�) و�����9؛ �)�+U.א� ��:�$g�e.א� RB�()*� �*�Z0

�)�+U.א. 
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��G&)#G���#0$�א$���7���c��א�% א� ��67د*6 �ن) Wan & Lei, 2009: 580 (و�:��

*��&��Oא�()D���$���+א����$�G&)#.وא��:�$g�e.א�RO��وא�,��ذج����5و� ��)�+U.א

�.א�% א� ��7م���*���א.# ���א��GD,\�$�`�e��6*�4�wo-�,ً��ذ�9��eG�DG�L��א.�P�Zم،� �

��Bg4א�oU�و��Z+��cU��H4 4��)��$א�% א�א�D,\��U��UG��Z+ن���67د*�6א�% א����

6U,*�gً4�� 30و��U,�6و��Uون�א� #e4א����$�G&)#.א���0&���א�$g+UZא���HG��*&�/d�6�د

�.�א$��B��pא��ذ��6א�% א ��'� �

��4�S�����+��Oא���א���א�(#Z0�L�o�א�-�,+���! �و����א�% א�א$�א.#  *()�'&د�

�.�א>(&4����و���א��&$�4א�0;��: �9$��67��5د*�6א�% א�א$�دو��و��א1�2א0+/+ �

� �� �� �� �

�CE$+��א�*�א�++��و	�WWWW����;4+U�$R)2  ـ1( �� �� �� �
� �

��HGא �ً�gh�7م�א���()*���
����+)*�I0�$�+� ��H*�����*�$�67د*�6א�% א�א������*

����c#��\���*�ZGא�% א��*()���+�HG�[43G�R�:�()*���+IG�$�G&)#G�Dא��+���$��"�U4

�א.�R9�eو RBو� �4�?��� �א��/��4� �א�,��ذج ��و ،�+;Peא�� ���وא.#  ،>
�وא�&!� א��ذ�א>�م،

�.א�% א�א$ �

HG�gً9��+��
ن�*�م�وא�#+��א��+���$�) 72: 2009 א��و�w،�و\��، (و`�%ً��.���:����

� �.#h+�$�א.&��aא. אد �U��
gG�a#N� ����a#Nאوא.#(&�G$��و�wدx0� vد�;�� �� א� ��ذ

���0�c������و��)�e.א�{GgG��4�S�$��7א�*��ل�,.��� Gص� �
 ��9_���و��%�אن��ZQ�
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��$�9 :��U,Gو�cG�<وא�c#)Zא�� �U+%e��;0دو����67.��א>(&4��א��&�4+�$א��c0
4� �,�و

�_�و\�HG��Iא��+���$�وא.#(&�G$�وא.#��"�&0�5������67د*�6א�% א��وא.#  �U,Gو�$�G&)#.א

�U.�#G� �4�Sو� �א.��و�� �)�e.א� �+Pe��� ��
g.א� �وא>�א$ $�9 :� �$א�0;���5

�א��&�4+ ��א>(&4� �א��+���$�. _�&0� H�-0� ���وא.#  �א�% א� �د*6 67�� �mن� �0%�م ��*� gً-�

�و �א.#,+� ��� $�G&)#.א� $�9 :� �א��&�4+�$א�0;��5 �وא����R�eא>(&4� �وא�&�� ��.��ن

�$�G&)#.א�_��mن�0&�c������و�،cj+و�א$�א��#%+��א�� N�HGو��� N��?�\���U�F�W��,.א

��
g.א� �وא>�א$ �وא��+���$ H�-4א��+'� �� א� �אً��ذ �א2دא�4� �אFو��ط 5� R+�� �ذ� ،�ن�

�wو�Z4��+Eא��א %)���I\&90%א��������N��$�G&)#.א�HG10%�<א�HG$א�) �)�: 2001، د

73 .(ABא���� �א��&�4+��$א���;0����HG��4�#א���43א$�א.+�א�+���e �9$��وgQ�HGل��+�م

�א.#(& ��7���H*� �U+���)G�##��א��אل�xو��H*�6U���'��gQ�HG���0ل� �U�א.#�&ل��$�G

K�.#+���א��$�9 eא��vo���+����67א.#(&S�5�$�G%+<�א��א"���.)G�#ن��ن�&و*(+�����9א�

�$�9���������G��'&4%+�س� eא��vo��5��oP�.0�$&! �*()�`�+#��א�% א�א$�א�G&)#.�67א�

�א �א���א�� �)�eG� �� ز$ �,�� HG� ،_!
�א�� �oא� ��%+�س �����د��U��� H��� �وא�� �+��O

����!��:אj�F(��א����+��;&����gQ�HG��g'� �9ل� �

Bًو	Bًو	Bًو	Bًو	WWWW����� �א�-�,+� ���א.#   !x0� K�G� w�� ��)� -v[א� �؛ -�4Uא�� �א�% א�$� )א���CI؛ �'&د� ()*

 ؟�א>(&4��א��&�4+�$א�0;���5: �$�9 )א��!"��x�U؛�א����Bא����؛�א4%i��B_��( �א1�2א0+/+
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4ً��4�4ً��4�4ً��4�4ً��4�WWWW������+,�-א�� ���א.#   !x0�K�G�w����)� -v[א� �؛ -�4Uא�� �א�% א�א$ )א���CI؛ �د*6 67��()* 

%�4�4م�؛(F��Cbא�����!U؛����V4=7א������4C;,و���!U؛���y�Cא���#$��5: �$�9 )אB�<4لא��و���وא��*�-�

 ؟�א>(&4��א��&�4+�$א�0;��

4ًi�4�4ًi�4�4ًi�4�4ًi�4�WWWW����$�67د*�6א�% א�א�� !x0�K�G�w���� )��V4=74م�؛א��%�4F��Cbא�����!Uوא��*�-��؛�����א��و

� ���4C;,و� ��!U�� �؛ y�Cא��� #$�� )אB�<4ل �א�% א�$ �'&د� �؛�א4%i��B_��( �א1�2א0+/+*()

  ؟�א>(&4��א��&�4+�$א�0;���5: �$�9 )�א��!"��x�U؛א����Bא���

4ً�F�4ًא�F�4ًא�F�4ًא�Fא�WWWW�����$א�% א�א� �د*6 67��W#)0� K�G� w�� ��)4�%�4F� �Cbא��� ��!U�� �؛ �V4=7؛א�� א��و����م

� ���4C;,و� ��!U�� �؛ y�Cא��� #$�� � )אB�<4لوא��*�-  !�� 343#0� 5� Y+�&א�� �א�-�,+��دو� ��א.# 

)�-v[�4-�؛�אU؛�א��CIא>(&4��$א�0;����5: �$�9�א1�2א0+/+*()�'&د��א�% א�$� )א���

  ؟א��&�4+�

  

  

�����	����9א�*�א������WWWW)3  ـ1( �� �� �� �
� �� �� �� �

� �א���א�� ���Z0� �+��Oא� HG� �U�+������د*��6 �و�67 �א�-�,+� ���א.#  �N&G&ع �+

�א>(&4��و�! ���voא�#�g��*()�'&د��א�% א�$�$א�0;��א�% א�א$�وא�#���g��h��5���U,+ع�

��א1�2א0+/+ �oP�.א��>+%S4#3ز�� �d6*0(#�����67د�woא�� �*��+�،�وא��و�  �ZG&�4$��دא�

U;
�;Qل�gQ�HG�$א�% א�א�c����( �و �א��?�6 ��&U؛����`�Z؛א��� �وא�%������,�7م א. و��

��+���G���HG�W)h�4��G: �$�9 (א�0;�ل*()�א���+�a؛��U&���و �א>(&4��$א�0;��و�oא
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� �א��# "�*() HGلא��*Fא� ��h��5ع �U+Z��,G�$�9 Sو� �U
g�*�$�'�+�B.����#0�A+B


+���(?�A*()�א�%+�م��HG��43dא���א��$�وא������0א��+��א.#��G��&hQ��א���א��vo���� 

�א�% א�א$� �و'&د� �א�% א�א$�א1�2א0+/+א�-�,+� �د*6 67�� ��ودو� �0%&د�. �אن Rא���� HGو

���� �+��Oא� �א���א�� [
���� ��دא�  4&h��� ���9؛ ��
���ذא$� �%B��$د�א��� �$�9�' א� eא�

 .���R�e'+�א0-?���#���ن��0&ن�א�;&���������Rא���א��$א�0;��א�#��h��5��)Gع�

� �� �� �� �

�����א�*�א��	9*אWWWW�����1)4  ـ1( �� �� �� �
� �� �� �� �

�ن �"�pא��-�,+��و�����6�7א�#�م�א�����vopא���א����5�3914א��# "�*()�`�+#��א.# 

�א��&�4+��א>(&4��و����x�0�K��G�w! �א.# ����א��-�,+��������������$א�0;��د*�6א�% א�א�5�$: �����$�9

�ودو����67د*�6א�%� א�א��3�43#0�5�$!� �א.# ����א��-�,+�����������������א1�2א0+/+*()�'&د��א�% א�א$����

�א>(&4��א��&�4+�،�وذ�gQ�HG�Lل��$א�0;����5: ����$�9�א1�2א0+/+��א�% א�א$���*()�'&د�

��א"�א����+�Fא�>+%S:� �

 .�א1�2א0+/+א.# ���א�-�,+��*()�'&د��א�% א�א$���! �د�א�� .1

 .���4�S! �א.# ���א�-�,+��*()���67د*�6א�% א�א$ .2

 .�+/+א1�2א���4�S0! ���67د*�6א�% א�א$�*()�'&د��א�% א�א$� .3

4. � �א�% א�א$ �'&د� ()*� �א�-�,+� ���א.#   !�� �4�S+/+0د*�6�א1�2א� 67�� ��&'&د

�.א�% א�א$ �
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���������4�aא�*�א������WWWW)5  ـ1( �� �� �� �
� �� �� �� �

��+/ ��K א���� א����+�؛ א� 
+Z��א�N I+�$ \+��� א���א����eG �f(� ��,�دאً���א

��א����Q�:� �

��a�Iא��_�=�א��zא5و�< 

�� ��!%�;� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B� �א�&�%�� �����$�)� -v[א� �؛ -�4Uא�� �"!د-��)א���CI؛ #$�

� �א4%i��B_��(���א(�)א��'�א���א�א� �א����Bא����؛ ��)א��!"��x�U؛ 
� �4��2B4>�Bא����א]$!�

�:�!Cو���א�*F���Bد�{!�=;�*%�)α ≤ 0.05(. �+0א���+* Iא��$�+N Iא���U,G�>�e4:� �

zא5و�����Iא����a�Iא�� �

�א����Bא����؛�א4%i��B_��(���א(�)א��'�"!د-�א���א�א���$#��$vQ-�و�د�B���_4>d,���B�!"*�	���ذ

��4��2
��)א��!"�x�U؛�B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

��4iא������Iא����a�Iא�x� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B� -�4U�$�� #$�� �א���א�א� �؛�א4%i��B_��(���א(�)א��'�"!د-

��4��2
��)א��!"��x�U؛�א����Bא���B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

�i�4iא������Iא����a�Iא�� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B� #$�� �CI�$�� �א���א�א� �؛�א4%i��B_��(���א(�)א��'�"!د-

��4��24
��)א��!"��x�U؛�א����Bא���>�BאB���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.  

� �
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��a�Iא��_�=�א������4iא�� 

�$#��)א���CI؛�א��4U-�؛�א]�B�)�-v�!"*�	���ذو�د���B;�%!����$������א�&�%���������د�

%�4�4م�؛�א��و���وא��*�-��$#�א���y�C؛��U!���و,;4C����(�א���א�א�F��Cbא�����!U؛����V4=7א��B4لא>(��


� �4��2B4>�Bא�� :�!Cא�� �F*و�� ��א]$!�� ��Bد� {!�=;� *%�)α ≤ 0.05( .��U,G� >�e4

�:א�N I+�$�א�I *+��א�0+� �

zא5و�����Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-vQ$��#$����د���א���א�א������
��4��2B4>�Bو����א*F���!$[א�

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cא��)α ≤ 0.05(.� �

�����Iא����a�Iא����4iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-�4U�$��#$����د���א���א�א�����
��4��2B4>�Bو����א*F���!$[א�

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cא��)α ≤ 0.05(.� �

�����Iא����a�Iא���i�4iא�� �

�א���א�א� ���د ���� � #$�� �CI�$�� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B � 
� �4��2B4>�Bא�����א]$!

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F )α ≤ 0.05(.  

  

��a�Iא��_�=�א���i�4iא�� 

�� B� *"!��!%�;� ��Bد� �ذو �א���א�א��	�� ���د ���؛�(��% %�4�4مF� �Cbא��� ��!U�� �؛ �V4=7א�

����4C;,و���!U؛���y�Cא���#$���4��2
���א(�)א��'��$#�"!د-�א���א�א�� )אB�<4لא��و���وא��*�-�

B4>�Bא�:�!Cא�� �F*و�� �;=�!}��א]$!�� *%��� ��Bد)α ≤ 0.05( .�$�+N Iא�� �U,G� >�e4

�:א�I *+��א�0+� �
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zא5و�����Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B���V4=7$د-�א���א�א��!"�#$���4��2
����א(�)א��'�B4>�Bא��

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א�)α ≤ 0.05(.  

Iא����a�Iא����������4iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B4م���%�4F��Cbא�����!U=د-�א���א�א��!"�#$���4��2
���א(�)א��'�

B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

�����Iא����a�Iא���i�4iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B��y�Cא���#$�
���א(�)א��'���א�א���$#�"!د-�א�$��و���وא��*�-�

��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

�����Iא����a�Iא����Fא��א� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B�� ���4C;,و� ��!U=4ل>�Bא� �א���א�א� �"!د- #$�
���א(�)א��'��

��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �
  

  

��a�Iא��_�=�א����Fא��א� 

�� B� *"!� �א�&�%�� �����$�� ��!%�;� ��Bد� �ذو ��	)� -v[א� �؛ -�4Uא�� �"!د-� )א���CI؛ #$�

� ��א(�)א��'�א���א�א� �א���א�א��F!"!د ���د ���؛(�� %�4�4مF� �Cbא��� ��!U�� �؛ �V4=7א�����א��و

����4C;,و���!U؛���y�Cא���#$�4��2
� )אB�<4لوא��*�-���B4>�Bא�:�!Cو���א�*F���!$[א���*%�

{!�=;����Bد)α ≤ 0.05( .�+0א���+* Iא��$�+N Iא���U,G�>�e4:� �

zא5و�����Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-vQ$د-�א���א�א���!"�#$�����F!"!د��א(�)א��'����V4=F����r4s

��4��2
�د���א���א�א��B4>�Bو���א�א*F���!$[א���Bد�{!�=;�*%��:�!C��)α ≤ 0.05(.� �



   

 
11 

 

�����Iא����a�Iא�����4iא�� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B� -�4U�$�� �א���א�א� ���א(�)א��'��$#�"!د- ��F���!U!"!د � ��r4s

�4م�د���א���א�א��%F��Cbא���
��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

�����Iא����a�Iא���i�4iא�� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!��B��CI�$א���א�א���� ���א(�)א��'��$#�"!د- �א��و���F!"!د � ��r4s

�y�Cא���#$���4��2
�وא��*�-�B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

�����Iא����a�Iא���i�4iא�� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B��CI�$�� ��א(�)א��'�א���א�א���$#�"!د- ��F����!U!"!د � ��r4s

����4C;,4لو>�Bא��
��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.� �

� �

�����d*ود�א�*�א������WWWW)6  ـ1( �� �� �� �
 

�:����c0א���א����B��)�fود �

���E7א?*ود�א�WWWW�����$�9 :�5ن�&)G�#אد�א� �Fא>(&4��א��&�4+�$א�0;��א��GH�c)��:��Dא.&א�

 .א2دא�4��א�&�h)�وא�#(+�

���4Cא�� �*�د��$א�WWWW�����$�9 :��;0א?*ود �وא����� �א��&�4+�  :: �9$�و�c) 3 (�א>(&4�

Zain ؛ Viva ؛ Wataniya  

���4;
�א� �א����WWWWא?*ود �+,G3א�� �و��cא.�� �א���א�� ����א��k �����2ز �iذא� HG2010��4�kو��

30/9 /2010.� �
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�א��$��� ��&"�WWWW��������#4א?*ود �G�()*��+,�-א�� �� ,Bontis( و�د�vא���k�G�()*�AB_�א.# 

et..al, 2003: 6-19 ( ؛)cZ+2002، א��� (c��( و �؛�א>�� ���U.؛�א_�I#�4(<� ).א��� �G� �Gא

 ,Elgarah, et..al( *���د�*()�א>;�
��א���ذ9 ���HG�R9�,�67د*�6א�% א�א$��%���Tא�

�א. و���( و�Turban & Aronson, 2001 (c ؛ 2002 �؛ ����,�7م �א��?�6 ��&U�� �؛ �`�Zא��

� �+���G��k�G_�'&د� ).א�0;�لوא�%����*()�א���+�a؛��U&���و �G� �$א1�2א0+/+א�% א���

�%���Tא�R���HGد�*()�א.4�#_�א��د�����*) Wheelen & Hunger, 2008: 20.(  

  

�����0*دא��א�*�א������WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  

  

�:&��$��c)4��dא����AB�#��א�;#&��$�وא.#&'43 �

1�. ���+��Oא���א��������g#ذא$�א��$�G&)#.א��+���$�وא���� אد��HG\#&���אO;&ل�*()��9Fא

�$�9 :�5��)G�#א���א��$א�0;��א��D�����+�4&א>(&4��א���.� 

2�. ���$�Z�x.���9`�+#��א�����+�Qא�T#����$�9+,��א���א���א��� e���)���.א>(&�4����$א�0;���وא�

 .)�؛��+��I؛�א�&`,+�زH4(،�و��cא��&�4+�

�� אد�*+,���������������� .�3�����'���+*&N&Gو��U0��!'��\�ق��دא��א���א���و���א���א����[
���?�د����

�% א$��دא��א���א���H*��א���א�. 

� �

� �

� �
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�����א�������4Iא("�א_������WWWW)8  ـ1(  �� �� �� �
���� �

� �

�א�&�%�� �א�����Tacit KnowledgeW���+;Peא����� �א>�� ()*� ���#0� �א�� ��א.# 

�א����� ��و�وא�%&א*� ��G&ز 5� �U#Nو� W#;4� �G� �و*�د� c;Peא�� 6�Oوא� �وא�Oس �+�

�G� ��� _e0و� ،$��)9��� #d� �)\� ��" a+9") Know-How( )Nonake & Takeuchi, 

1995:59(.  

�א���א�א� ���د �������Decision Support Systems  )DSS( � W�DG� $�G&)#.א� R*�I0

�+)�*� 5� H4 4�.א� R��� HG� �UGא�Pא��� R'�� HG� ��RBא�א>�� 5� �و3+��0 �א�% א�א$ ��ذ

��+)*��א.g�e$�א.#%���א���0&א'���دא�א$�א.,��7$�و�R#'�5��*�Z0א�% א�א$���9 �د���و

�UGא�Pא�����&U��������N2����و� Gو� ���I9و )Holsapple & Whinston, 2008: 5( .�6�+و�


;��א��د�����5&ذج�א���א��;Qل�gQ�HG�$س���67د*�6א�% א�א�+��.� �

� �א���א�א� �א����Strategic Decision QualityWWWW ������א(�)א��'�"!د- �א�% א�א$ c�

�א.,�7� ��'3א� ������ K�.א� �+#�� R�%�Z.א� DG� RG�#����� a;�0 )Wheelen & Hunger, 

�.+�،�وא��&'+Uא���� א�4�،�وא����,�
+�و�+�gQ�HG��U��+��6ل� .)2008:20 �

��_4%i��Bא RareWWWW�����_e0وא���� ��G�R�e��4&ن�����U!و�Bن�� )Wheelen & 

Hunger, 2008:20(.   

�א.ConsequentialWWWW��;;P ��א����Bא��� �א.&א�د HG� �א���_ �א�%�� ��� _e0� �وא��

   .)Wheelen & Hunger, 2008:20( و*()��9���א.�$�4&�Z��U����Uو���3אم�א��D+�E(% א�א$
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x�U�"!א���DirectiveWWWW� '2��� R���0� �א.,�7��وא�� RQدא� �+)�%�Z.א� �#�لFوא� א�א$

�oP�.����2א�% א�א$�א) Wheelen & Hunger, 2008:20 .(  
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/�4iא��h>+I+/א��4iא��h>+I+/א��4iא��h>+I+/א��4iא��h>+I+א�� �� �� �� �

��F4=وא�*�א���4א��j���א(��4Vא�%���jوא�*�א���4א�=��F4א(��4Vא�%���jوא�*�א���4א�=��F4א(��4Vא�%���jوא�*�א���4א�=��F4א(��4Vא�% �� �� �� �

  

  

�����א��*;++++++++�����WWWW)1  ـ2( �� �� �� �

�א������א�&�%������WWWW)2  ـ2( �� �� �� �
��א�����د���א���א����WWWW)3  ـ2( �� �� �� �
��א(�)א��'�"!د-�א���א�א������WWWW)4  ـ2( �� �� �� �
��א(�)א��'�א���kF��<eא������א�&�%���و����د���א���א�א��و"!د-�א���א�א������WWWW)5  ـ2( �� �� �� �
�א�*�א���4א�=����F4א������FوאWWWW������7%"5)6  ـ2( �� �� �� �

�א�*�א���א?����4��Nא�*�א���4א�=WWWW������F4)7  ـ2(�l�4;� �� �� �� �

� �� �� �� �
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  ;++++++++�א��*����WWWW)1  ـ2(

  

�א�% א�،�GF&��א���F+��א�����Wyن���#06Z�4א.# ����HGא �وoP�Gوא �\��#&א �U��

� �و�0&�� H*� ���א.#  vo�z���Bوא�� �وא.����� W4א����� >4 `� ،� (0
�א.#(&�G$�و�0 �/+��

�ً4 ����.א.���Z�،�وא����N��&h0,+ً���و� �

� ���9� �) �(�h&4 ����'ً� א�% א�א$ د*6 �67و.� �&,�0�+'& $�G&)#.ل אgQ�

$�,+#�Zא� HG א�% ن (N�.א�$�&h0ل وgQ $�+,+4 و� א�����H� ��&hא�א��o�(� �B �0ذא�

��&! �+,� ��%� �G אً �9ن�&h0 �ً+#+�` �%4 hאم���Pא�� $����Oא .�א�% א�א$� د*6 ��7م ن�ذ�

39 4 �`�Z�� ()* _��א�א$א�% �'&د� و�ن א�% א�א$�'&د� ��?�Z א.,��W א��*0 6&

a�&�0 ()* ��* RGא&* �U��� K�G ��
gG $�G&)#.א�،�B��.وאK�G �4�I9 $�G&)#.א�

�B��.د� א�# R
א�&���و א.R+)?�� �)�e א.G�P�Z��א�,��ذج �K�G ����,Gوא.h وB�، א���א

��$�G&)#.��6&\&ل�א
g.א�% א� ��ذא .� �

� �
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�א������א�&�%������WWWW)2  ـ2( �� �� �� �
� �

�א� �0,�ول �א��9  &��و ،c
�,!� �&7,G� HG� ���א.#  �UIG&م ��Bא���� HG� ���0`ً��א�4�#

������א���א��O+�،��ن�*�(+�$�א.# ���وHG��U+��� 7,4����� �1א�+���U0و�Gא��U)QوG;�د�

RG�:��&7,G.� �

�%��" *)Turban, et..al, 2001: 23 (�U���()*���א.#(&�G$�א������U�+7,0�6�4א.# 

 k�� �U�E�#Gو�و�� �א���h+<��5אF*��ل، 6!� HG6،�وא���א��،�وא.�����،�وא��#(6،�وUIض�א�

ROR�#א�� �وא��ز $g�e.א�� .K 4� ��+��)Fernandez, et..al, 2001: 12-13 (����א.#  �ن

a)��، 7���U'و�HG�$�G&)#.א��+���$�وא�H*��5�()*Fא�K&�Z.�5א����אFو����#0א.# 

����+����5�$א.�K&�ZאFد�)،�و�oUא��mن�אp م�א2دא�w،�!�6א.#(&�،Y�&�.א�K&�Z.�5�$א�G

�א�!,� HG� ()*�� �ذא$��+�� ��0&ن ���א.#  .�G� 7,א�� �U'و���U�
�� ����# "�א.# � �א����+�

�+�6ذא$�א�#�h��H�N���gق���ود�I.ل�א&B�$��g#)���
�Z�5.�א�*�%�د�א���*�Z0��� #.��

��.،�א.#(&�G$�ذא$�א�%+���א�G&)#G�HG��9F$�ذא$��+��������Rج�א.#(&�HG�$�Gא��+���$ �

�_e4و)Loudon & Loudon, 2008(ل��gQ�HG�
e,4�w �����,��H*�����*����ن�א.# 

w eא��� R%#א�� �&�� .�UI\و� ��+��)Ian, 2003: 7(�� �U�
���#��Fא� RBא. א� HG� �א������ �%)Oא

�א��+ 67,0� �G�,#�� ،���Oא� &X�$���+א��� �)Z)Z��K&���5� DN&0و� ،�#Gض� k��$���


��Q�Uص��� ��_�א*�+�د4�، �`����ae����$�G&)#.א� R)S� �G�,*و� ،$�G&)#G� �و��0;�}

�،�+IP�G�$����،�و*,��0 א0��HG��U�9&��5�$�#א��+���$��mن�و�א�� #G�{�;0�$�G&)#.א

Dא�&G� 5� �U%+�h0� 6�4� �وא�� ،���Oא� �U,*� [�,4� �U%+�h0و� $���א��� a)�����+Oא�

�.א�*�+�د�D,\�5��4א�% א�א$ �



   

 
18 

 

�>%��woא�� 6��Oא� c�+7,א��� �א.&�د ����\�?��א.#  �א������ �+I�Fא� ��ghא�� DGو

�Z�
�HG�_�9�$א.,�$��7���0%&4��و0,�+��א.# ���א.�&� ��.�א��?��wوא.,�E�W�Zא�א�opو

��6U0��*وא�،�)G�#א����� אد��K����7,.�5��ًא+� #G�ًو'&دא)Hitt & Ireland, 2001: 20(.� �

�_e4و)Loudon & Loudon, 2008(�����������%&ل����+��א.# �D)Zא��c�ن�א.,�/�$�

� ��,�Z.א� ��#�Fא�R�
�א.�,��Z&ن�� �UG�%4א����$�G&)#.وא�،$�G�<א.��+�3،�وא� �����א.# 

�و� �� �� #G� �ن a+9)Know-How(��o9� ،����Fא� >+%?��� c���Fא� �א.;�� �mن��#0� L

�و �ً�#�� �ً4 �&'� �G&'&دאً R�f� �+��א.#  �א.&'&دא$�HG� 6��� c��و ،��7,�)�� �1א0+/+ً�

���وא��,� �א��%�� >+%S� ()*� ���+9
��� �وא.�د4� �א.��+� �א.&'&دא$ .� 9o4� �א �ل �oא� و5

)Drew, 1999: 130-136(��+\�;�Qא>�א��وא��R���HGم��P�Z0����.�ن�א.#  �

�و �G�()*� �ًZ+�
���mو0�،�I�i� ���B&Gو:�h;.�RG(}����د �HGא�;#&���وUIG�DN&م

����Kא������وא. ���W�Zאg�Q"�و'�U$�א�,7  ،���و���Hא.#  ،�U+��� �א�س�א���4,��&ن

6�3+9 0�R'�9ن���,��HGو�،����Fوא�$�G&)#.א�HG� �1Gא�9� �*&���������ن�א.# �_e4�

�������pدو�����ز��5Fوא�$�G&)#.ن�א
��{-�4��.����ج�وh0&4 �א.# ������Kא.,$��7 �

�0,�ول� �% )Nonake & Takeuchi, 1995:59 (.א� �+�&0���� R*�Iא��� �زאو4� HG� �� #

�U+*&א�-�,+�و��� ���א.#  ���) Tacit Knowledge (� ��א��7 ��. )Explicit Knowledge (وא.# 

3+Gو) Daft, 2001:259( #��،�I)��� �G&UIG� ��U,G�R���(h*و�� ��U,+��� ��א��7 �� "�א.# 

�א.# ���א� 	+��وא.,�7��وא��� �U���()*�6�4��hא�&��H4 Qא������U)%و���U����9و���3+G 0

#.��� �)\� ���G� ���_e0و� ،�G�#وא�2:�دא$�א�� >
�N&G&ع א�&!� �B&ل �� �#G) Knowing 

About .(�<א�()*� �א������#0 ���א.#  �U���()*� �U� #�� �א�-�,+� ���א.#  �G���+;Peא�� �



   

 
19 

 

��و� ��G&ز 5� �U#Nو� W#;4� �G� �و*�د� c;Peא�� 6�Oوא� �وא�Oس �א������+� وא�%&א*�

�� #d��)\����G����_e0ـ 9(��$،�و a+9) Know-How(.  

����Hأن ) Herschel,2000: 41-42( و��  �א�� ���א.#  �UI\&�� � ��א��7 ��א.# 

;4�� H��� �وopא �א� G&ز ���7م �����#��ل �U,*�_�#א����k+;�� ���و�� ��&UZ�� �� eو�� �p�

�G��،$�hh1אع�و�Qא�א$�א� �ج�و&�,G�$�I\א&G���א�-�,+�����3G G�_��cUو\#����א.# 

4��U,*�_�#ن�א�����U7I��W#;4و���e�6א������U�)#0�6�4و�R�#א��()*�����#G�$א��UG��*

��gQ�.�� ,Tuomi ؛  Polany, 1998 (و�HGא�U��H4o/&א�א.��RQא��,�
UIG����+\�5�c&م�א.# 

  ).Rastogi,2000 ؛ King,2000 ؛ Duffy,2000 ؛ Vail,1999 ؛ 1999

�א���+�aא.#%��) McElroy , 2000: 35 (�:��و 67���4 7����) Complex Adaptive 

Systems Theory( ��+*�Jو� � د�4� a+א���� �و�Sول �U0ذא� 67,0� �א.,$��7 ��ن K 0� א��

���א��و����� א���DGא�7 و"�א.��wدx4��d��U�� #G�R4�#��0%&م���U1ض���I0و�،�_k�5�_+k

��
�دא 67�� 6!� HGو�z&)Zא*+�א����� {�;0� �*()��ن ���*�Z0א���� ���א.#  �+�&���� .$ Z� و

�4 7� )Nonaka & Takeuchi, 1995:59 (����c9 Oא�R*�Iل�א��gQ�HG����H4&�0��+I+9א.# 

����،���7� w،�و�:�������ن�א.# ���א�-�,+���R�e0א�#,�\ �א�-�¡�وא�:��&*���HGא.# ��

+��א.#  �א�#,�\  �وא��%,+�، �+��א�,��ذ�א.#  H�-�0وא�,��ذج��ج�� $�hhP.א� R�G� �א�#%(+�

a+9����� #G�R�e���א�#,�\ �א��%,+�� �G�-Know (وא��&�#�$�وא.#�%�א$�وو'�U$�א�,7 ،�

How (א�� ���א���Z�9א.#  �و�<�Q�GوאO "�وא.��Uא$�و6�4 �pو��0د��+,�-R) �����P:

�P: (�،�;%א��و��0دل�א�&Oא�$�+�����U��Z�9א�H��+��� ����G �HG��Uא.# ���א��7�e�9وא

��Gذא �� �� #G� R�e0� �وא�� >
�) Know-What (א�&!� �� �� #GوH*) Know-About( �Hو��
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RQ�G� >��و �pص (��0د�P:Fא� ��� >
�5) א�&!� ���א.#  H*� W+%,א��� $�+����$�*&�h.א�

�.��1و�+�وא.�����א2 �

�و �oא_e0 $�+�دFא �;;P�.א ¢��Fא�,7 4� وא ������א�� gQ�Gن 4&'� ��� 

�دא�� �����،�א.# ) 128 – 127: 2000، ���4:(  

1. c0�G&)#.א�RQ�.א 

2. c9&)Zא��RQ�.א 

�c0�G&)#.א�RQ�.���woو� 0#&دوא�o'�v�� 67� $�G&)#.א��%,+ ذא$ א�&��� א� 

�א�#��+� �א�#;�+� وא����e$ א>�_� א�,R�G 67 א�\c*�,h א��h0 ��9o+%�$ و£�\�،

�א��,H4o+I א� �و��� ود*6 א�% א� د*6 و���7� א.-�W א.,h< و%0,+�$ .K 4و�RQ�.א 

c0�G&)#.א�� א�,67 �ن א �,�Z0 �� א.�&אز�� א.#�E�����س *() R�#0 א�� א.# �� �&א*� 

>h,.وא W�-.א c�
+� א&'F�� L)�f א�� �U,א� H* �)jא2دא����� �d 5 Lذ� �he�� 

a
���دא�� وو ���.א�4�O� א.,$��7 5 א.#  �

� 39_��،c9&)Zא��RQ�.א� �G�()* �دא�� د�א�� ���אUE&د gQ a+��0ل HG א.# 

��،א.����Bو א.,��%� �و א.&'&د� א��e 4� א.&א�د א������ X& وא.&N&*+� א�oא0+� وא�%��א$

� ق،���U)+�e0�R�Gא2دא�� D+h�Z0 א�� وא��,7+�+� وא��%,+� א��I 4� א.&א�د L)0 �و R�#א��

��و و��+� �;I� و�U'��Q א.,�7� دא�U#+�� HG�RQ 6�4 א�� א��1אN+� א�#�R و� ق

��
�א�1אk0 �+/+0+_א$ �Y+h �و eG و*�$ ��o+I,0و HG R'� RB $g�eG �4&+B دא

�	�B.�c0�G&)#.א�RQ�.א��G�-G�()*��+��O�5د�א����א�ABو����*����א���.� �
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��9x4و)Edward, 2003: 26( ���&�)G�_0#����\&ل����I��ن�א.# ���א�-�,+���(�&

Intangible Assets9&)q����7,�)������#0ل�א���و&\Fא�H���HG�()*�$��7,.0#3ز������א

��� א��,�
��Y�0 G���7,.א���/,����6Uא�-�,+��،� #G�6Q3��Y�0 G���...�אد���و������ אد

�U��6�?א������6\#&������دא�����voא.# �>)h,G�(0���U,Gو.� �

�א.# ���א�-�,+���)Schwartz, 2006: 20(و���* "� �U�
�3ون�א>�א$�א.1א�9���

,�7��وא> א
�Yא�#%(+��و��&*��א.��Uא$�א.���Z��وא�Oس�وא�5��P:�w��w������Oא.

��+I���U�F��+,�-�����+	وv ���� אد�و�����Hو�_�Fل�א&%*�RQ�5دא�cU���(#+�ن�

��� #G��0و�Q�RU,�ذن�
�5�oא�א�;,�وق����B�\��?�I4����Gو4��G�" #4ن����P:�wF.� �

Oق�א�,&*+��وא h�����U,*��#.א0+�،�وאo+�،�א�	א� �_������+��وو�د$��
���Uא.# 

� אد�و%�Rوא��#(6،�و�Z0)�א.# ���א.(�;�_�א�%��(���(,Fא�R�*�5��'&0ق%��وא��� �R�#א���

�()*��U0����5س���Fא�c���cא���Q�ch#0;&\+��א.,�7��و���دא�RQא.,�7�،�و��voא.# 

� ���א.#  ��e��)� ،6�2008 :43(� .� ����(��)Watson, 2003:8(و��د �U�
�� �א�-�,+� ���א.# 

g#א���� �gQل HG� ���DN&0(&\&ل ��ن �א.1Iض HG� �+	�� _�� �� #G� �U,و��� �e��,.وא� م

� אد����.و�#�
�R%,0�oو�0(�Fل�א&%*�HG�R%�,0� �U�
���e��,.وא� ��gQ�HG�����wل�אO&א�

$�G&)#.�4(%&ن�א�Hq�H4 Qא�.� �

� �

� �

� �
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���د���א���א�א�����WWWW)3  ـ2(����� 
 

���9�&�UIG{N&G&م���67د*�6א�% א��gQ�HGل��Z0+��،�و) �B) Power, 2002د:  

���WWWW ��7BgGא�%��א�%��א�%��א�% DG� �+)#Iא�� H4�+I�Z.א�$�'�B� ()*� ��,�� �א�% א� �د*6 ���7م (,�4�A+B

�U#G�RG�#�4א�����+j+א$�א��_kא��.� �

���ذ��ن���67د*�6א�% א���0*�6و���R��RSא.�4 ��5א��ذ�א�% א�،��WWWW � 4��)���cU0�Rא�*��א�*��א�*��א�*


�W+���� 4��)��cא��?(+�Rא.,������(�7� ��א.��و���و�z14א�U,ذ�א�% א�א���.� �

*()�د*�6א���%�ل�������م�א.��HG�H4 4א.�Z&�$�4א�#�(+�0+���6�4א��3+91�,��WWWW �A+Bא���א�א���א�א���א�א���א�

��.��א�����م���Rא.g�e$�א2دא�4� �

� �� �U��א���30ود�)Gupta, 2000: 274(و#4  �+)*�Iא���+�$�א��� HG� �*&��� �U�
��

وو�د$��
��7����U��א.#(&�G$�.�,��ذج��k ض�\,�Dא�% א�א.��H4 4����+���$،�وאFدوא$،�وא�

�R+)S� ��و ��&h�.א� �א��?(+(+� �وא�,��ذج �א��+���$ Y� 0� �א�� �א.,�7� �دא��� K&�ZG� ()*

�).363 ـ 362: 2008 ،�6(����$�א��+���$���*�6א�% א�א$��_�א� و0+,+��א �

,�67د*�6א�% א�א$����cن�א��I ��א���F+���) 240: 2005 א�c.�Z،�و�Q ون، (و��4  

�H4 4��)�� �N و�4ً� �א.&N&ع �oא� {�\�� A+B� �א�% א� D,\� �+)�*� 5� $����Oא� �دو� �� אز

�5��0�*�ZG�W�Z���4א2دא��$�G&)#.�67א,�����U.אא���#��.��ذ�� א�א$�\�
���و �

� 
c(و��د�hا) 240: 2009 ،א�� ��� �34���G� RBא G� �Z¤� z�,�� ������Pن

G&)#.�0$,&�&'+��א�G&)#.�67��$�%א+�h0�5�$�c��E�#G��א��+���$�א��1و�+�B G(��:�،�و

�א.#(&�G$؛� ��و��ل�0 3+9���*()�א��+���$؛�B G(����67א.#(&�G$�א2دא�4��و��ل�3+9 0



   

 
23 

 

���א�,67؛�و�f���)B G��א.���W0و��ل�0 3+9����*()B G(����67د*�6א�% א��و��ل�3+9 0

؛�و�Q_אً،�B G(��א�,�67א>�_����1و�+��وא.fx א$�א�I+�4&و4�א1��2و��cوא.�I ��א����4א2

���.�א����9oא�;,�*�c*()و��ل�3+9 0 �

�K 4و)Sauter, 1997: 11 (ن���� �������67د*�6א�% א�א$� ��0#&د��5'&�$�%+�h0��

�א���+� �א�,��ذج ،� vo�� �وא��Gو�� $�%+�hא��� vo�� ���Qج �אoEو� $��א��� R9�e.א� �

�UU'0&א����voא.R9�eدא�א$�א.,��7$�وא�% א�א�RO��U#,;0א����$�.��5�� �Iذ�و��$�א�

�.�h0�6!�ً%B&�$���1970وא
�R*�م� �

�Zא�� �4�U�� ����و5 H4 e#א�� �א�% ن HG�$�,+#��h�0 .א� �وא�#(�+� �א�,7 4� $�א�%-��4

�Rא.#��Uא�% א�א�5�$א.fx א$�א��9د�+��و£�\��א.fx א$�א���*%�$����HG*�6د�,�67

0
،���c�4 G#(&م�א�% א�Fא� U�����HG��*&���R���HG��Gא������B!_�א���א��$�א�����9

�+���c,�343#0�5�67א2�I.د*�6א�% א�א$`���א�)Yusof &  Kan, 2004: 110-116(.� �

�:������Gc0א$��e&����67د*�6א�% א�א$ )Truong & Azadivar, 2005: 2107(و4&�د� �
  

א.�P�Zم�\�}�א�P�Z��&X��/�4�W��Oم��+�g#�A�����א�W��Oא.k0+_�א���vא� .1

W��O�39א G�&Xم��P�Z.אن��4/��א�HG�������. 


����+0�H���A;�+�6א�,�7م�א��W� 4�wo���א.��D��\� 4א�% א�������HGא�%&ل���� .2g.א

�oא�Gא�o� .������,,���7��HG�L�����%0م����G�R9(���و

3. �_k0א2א�,7 ���5א� �I�343#���c#Zא��HG�wدא��c#Zא���א�% א�א$�א�D,\��+)�*����I9�

��*(+���*�(+��\,�Dא�% א�א$��Z?���،ل�gQ�HG�$א�% א�א�[
�����ZS�()*�3+91א��w�
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��9 �د�����5�-�R������D,\�HG א�א$�� 4#��و�_�I)�G��و�\,��D א�א$��c#Zא����`���

S���*�5��+� א��%���وא�,�&�وא������وא.,�����I%��4&א*��א���eא���Z�. 

4. � �gQل HG� �א�% א� D��;�� �א��ود� �+�g%#א�� K�G� D+�&0�����א$�א�W��Oא�� ���N

��3אع�א.# ���U'�HG��و�Y+e,0א���R%#���_�Iא�Z�2ن،�وא���0#��و�+(���א�%��א$�א��ود�

K Q���U'�HG�$א�א&Oא��*�. 

�5�$��Rא��h&�א$�א���_��א���B;(��א. و���א�#��+���5א���Pאم��0,&� .5�G&)#.א��+'&

�א��?(+�5�Rא����O$�و:���$�א2 �א�%&�w����h0+<�` ق 0;��$�وא���+�$�وא����0ط

cא�����woא��R�e����$א�&hא���vo��� �����67و�����&U��5�6U��6*د����&h0�5א�% א�א$�و

�ً%B�. 

���67د*�6א�% א�א$�*()�א�,?&�;�
�Al-Qaed & Sutcliffe, 2006: 392( Q(و��د�

c0א�:� �

�א�% א�א$� .1 �'oو��R+)?وאدوא$�א���$�G&)#.א� ��*������D�y�woא��c*&,א�� �U,4&�0

�+)�+pא�% א�א$�:���א�D,;����+IG�6*د�R
��&�.� �

�א��*�6وא.gQ�HG�����Zل���ذج�א��,�x،�و���ذج�א����9،�و��ذج��*()�0&�_א�%��� .2

+)�Gא��#7+�6وא���. 

3. ��;�� �h�0 .א� �+j+א��� �א.�k_א$ DG� a+א���� ()*� �א�%��� �gQل HG� �+��א��� �Dא. و��

Fو�א��R9�e.א��¥��Gא�% א�א$��&א���wد Iدא��א�Fدא���و�א�>%��woא�,?&�א��()*�c�7,.א


���.�h(��$�א.&��aאgG4#��و ����א�% א�אאو�4-ً����/��D��\�$�'�+�B�HG��#�&�.א�_��$

 .�(&��א.�D,\�5����#א�% א�א$�G$�وאFא.#(&
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4. � c)א��� �א�,�7م �
3��Fא� HG� �*&��� �א��#��� �U-#�� DG� Y�0 0א���� �+* Iא�� ��7�

�+I�Z.א�DG���N�#�Gو��)G���G��+,+��$��g#��،Fא�vo�,�7م���*���א.#(&�R���0�$�G���7��و

�א����� �א.#(&�G$�א�- و�4� H�-�4�woא�� &��و ���א.#  ���7م �אو H��D��\� �'�B�¦)0� ن

�א�- و�4� $�G&)#.א� HG� �وא���woو.א�% א�א$ R9�e.א� �E�#G� ���7م �אو �א�,��ذج ��*��� ��7م

�$�E�#.א� �وא�1א� $�G&)#.א� R+)S� 5� ����Z.א� _�&��� �א�- و�4� �א�,��ذج ()*� R��e4

$��&4��,+Zو.وא��� ���7م� �אO&א� �وא��gدא�� R*�Iא��� RUZ4� woא�� &��و �k)א�� ���7م 0;�ل�و

 .א�% א�د*�6وא���W`�P����D��\א�% א��و�����7م�

5. � 67����� R;Iא�� �+\�Q� �و���אW��Oد*6 �א�% א� .� �ذ� 67����� �א���++3 Wy�6*د

� 5� �א�W��Oא������#0 �א�% א�א$�و����0,&�&'+����,�� HG� R#وא����� �א�,67 vo�� ��`

�,�q��%+�h0א�,�67و�، �&'������W��Oא�a\9+��*()�و�����א�% א�א$��4#¡�د*�67���6

�د�א���א�RQ����U,+&و'���0ً���a\و��B��� Qא��H*�g4������אذ��6UZ4א�B�.�5�W��Oא

� 67�� 5� �א�,��ذج �و��*�� $�G&)#.א� ��*��� ��,��� �א�- و�4� �+,Iא�� $g+UZא��� _�د*0�6&

�א�,67 vo��و��� ��R+UZ0א���R*�I����D��\א�% א� �א�% א�א$�وא4-� .�S�H3א��4ذ���G�>+%

�67,�����-G�6*א�% א�א$�د��+)*�� .ذא��T��Gא���Pאم���voא��g+UZ$�א���+,I������Iو

6. �� ،�+)*�Iא��� �+\�Q�HG� ��#()�א� �6 67�� �ن �\����Dא�% א�א$��-Dد*6 �א.�4  6�?��

��voא�,G�()*�a�&�4�67%�א���ن�G%�א��א��*�6א�2���H���woא�% א��א�HG� 4�.א��+)*�R;ن��

5� �0���� ���7م �gQل HG� �א�,67 vo�� DG� R*�Iא���������  4��)�� RUZ4� woא�� �אO&א� دא��

�א��?(+(+�� �א�%��א$ �hא�&�� �)�e.א� Wא�&'� "�eوא���� �א�#�(+�$ 5� �وא��?�6 R+keא��

� �א�,�7م R��� HG� �B��.א� �وא.#(&�G$�وא�,��ذج��Peא�� 6�Oوא� ��'���Wא>�א$�א�oא0+�
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�א�% א� D��;�� .� ()*� ��و��Z4ل �+��� �gQل HG� �א>�\+� vo��� ���5ن ReIא�� $��B�W)�

Fא� ()*�K3#4� ��&)h.א� ����Z.א� ()*� �א�,�7م���(�WאO;&ل DG� R*�Iא��� 5� �א.�4  Re�� �

0�5;�+�6��voא�,67�و�+����h<א��. 

7. �+\�Qא>�\+���א��*6،�و�vo��_e0�� ;B��א�,�67*()�א��*�6א.%�م��vo��R���HGאع��&�

�� א�א$��Z����%#G+��و��Sج���و��L)0�cא�% א�א$�א��،��د���HGא�% א�א$ �U����a\&0

���U0�*א G�Wy��+�9�_א$��9+��و�_k�Gو'&د��H*�g-���+)+;I0�$g+)Sو�$���ZB��

���א>���وא��%�4��q#¡�و'&د�א�D,\��,*�،��'�Oא�% א���o#א�% א�����D��;��c;Pe4 �א�

�cא����R+)?�)��RG�������U*�-Q�. 

  

o49 و )Chuang & Yadav, 1998: 75( ن���67د*�6א�% א�א$���0&ن���HG��+
��R�e�

�א��+� R+)?��� �� �+��P�Z4�$م ���7م ،$���+�� ��*����E�#.دوא$�א�� HG� �א��4�# ���$��

  .)1 ـ 2(�و���9�&��{N&G����R�e.א.I)�P�،�!�6وא'U��א.�P�Zم

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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R�e1 ـ 2( א�(  

��G&��$���67د*�6א�% א�� �
  
� �

� �

Source: Briggs, Robert O; De Vreede, Gert-Jan; Nunamaker, Jay, F & Sprague, Ralph, 

(2002), “Decision-Making and a Hierarchy of Understanding”, Journal of Management 

Information Systems, Vol.18, No.4: 5-9. 
� �

� Database Decision Support Systems ��R��f ��*����+���$���6�7د*��6א�%� א�����ن��ذ��

��&*���HGא��+���$�א��O+���و�א����¥+��א.1א��9��א.��H�G�����Z*��د��H�Gא���h+%��$��و�������������������

�و���3ون���*�����+����$��������Hن��0&ن����*����+���$���������c;P:��W��B،�و�א �&*�$

א�����>��'+�����PN���0/�د������ א���&א��E�#G�67��HG��א.#�gG$،��و��H�Gא��+����$�א���������
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�U+)*ل�&;Oא�H���.�R�f���+� Decision Support Systems ��7م�� �+����67د*�6א�%� א��

Software System  3م�א����Oא�H��G����*&و������+)+)S���3و�����ذج�����Eא����+���+��N�4�

'�7��HG��3م�א.#(&User Interface ��#0��$�G،�ووא'U��א.�P�Zم��P�Z0م���?(+�Rא��+���$

.����&*���وאG �*()�א��H�f��:�eא.�P�Zم��HGא��#��RGوא���DG�R*�Iא�,�7م�����R�fא'��3Uو��

:�دوא$�� �+��$�א�,��7م��R*�I�)��������R��G����cG�P�ZGא�,��7م،�و��������G�� 9o�9�R�#0�cU و����

��6�7د*��6א�%� א�א$،���������A�+B����א.��P�Zم�و�����ch#0א. و�������א�Eאول�א��+��+��א����RUZ0و����

�������&��)����H4oא���H4 4�.א�()*�RUZ0��������G�#�5א�����)Gدوא$�א.#%�����������5ن�א���א�4��א���Fא�D�G�R

�.א�,�7م �

� ��K 4و)Truong & Azadivar, 2005: 2107( �67��5د*�6א�%� א�א$���ن���+Z+
אFدوא��א� 

5�R���0:� �

�oא�א��و����.������H4 4،� א�א$א�%د*��6دو��א.�4 �א.�P�Zم��,�����67 .�1�R���4א�%� א�א$�����و�c#���\�

4oא�H����.א�����Z.ن�*()�א&);��������&)h�������6�7��H�G���#�&�.د*���6و�א����D,�\���+)�*�5�$א�%� א�א

�א�%� א�א$���د*����6.��م�א�����5���h+%��$�����������6�7دא���oא�א��و��א����2و�Z4(3م��.�א�% א�א$���W���'��

�$�%+�hא���vo���U+� .د�א�z`�+#��א.�R9�eوN&G&*�$�א�% א�א$�א�������#0


و4،�א�%� א�א$�د*����6�������67א.I�Z+��و�/�دو��א�&�+�Yא��Y�&�4�woא�#�g�����א.�4 ������ .�2��o�Q

������k+\א�א��و��o��: 

���g�Q�HGل���\+k��א�&�+���e�ZG�Yא.�4 �א���1%4�wo��א
�Rא�% א���2����1��+�Q�5א��*�Z4و�

6
g.א�R4�������+\&א��.� �
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2����2� ;�%4�woא���*�Z.א�a�ز�א����U"�*� ض�א�,���
]����*()�א�-�Yk*()��#��אFدو��א.&

 .� �א�- و�4�و�0&�+��א���4��%

�+�aא����2دو��א��,��،� .�3&0�5�R���4א>�\����������و�$�%+�h�5א.&��א$���,���א����B��.א�$����G�،

.��م�א�N&G�$g�e�d���+E&ع�א�%� א��א��'����Wא���א�4��א����+�������������������و1e4ط��5�oא�א���و��א�����2

�U0�%+�h0و�$�G&)#.א��+'&�&,���.� �

4�. ��¡Iא���*�Z.4 ��������.�دو��א&�h0�(�)*א�א��و��o��W;,4���G���$�����+��g�Q�H�Gل���������64��%0��N

�67�و��' א��א��g4�#$�א.�B1%$�א�- و�4��2��()*�$�,+Z?א������N�6*א�% א�א$د�.� �

'���3�Uو�א�Fو�א�(��k$�א�������4�Eو�5�R����4א�������א���,&�&'+���א��������4�E.�دو��א.���� � .�5

���4�E�0�5,&�&'+���א.�����������.�وא���+�$�א���G�%�G���Q�zg�Gא�א��و��אo�#(&��G$��و1I4ض��5

F�� ��ZG���9א&Gو�U+� .�Bא¢�א��h&�א$�

� 
c(و�+��3�h&אع���67د*�6א�% א�א$ )57 ـ 45: 2009، א������س����()*�:� �

�ذ���،د�'��א�91+�3د�'��א�91+�3د�'��א�91+�3د�'��א��3+91 .�1�����,���א.+X�R&�א�����م��%�*����א.#(&��G$��م���*���������e4_�א��3+91

�6��.�א�% א�א$د*�6א�,��ذج����9��R�e*,��0;�+�6و�,�����67Z%4و: 

�و��cא�,�67א�����6��U0�%&א*���א.#(&��G$�����:א�% א�א$�א. ��39*()�א.#(&�G$د*��67��6)1����1

��������������R�+)S�(�)*و�$��G&)#.و0 �3�9*(�)�א��1'�ع�א�$�%+�h�9_��5א��;�+�6وא��,���وא���R�e�

 .��he��א��*6

���و���cא��,�67א�����6��U0�����9��R�e*,��������:א�,���ذج�א�% א�א$�א. ��39*()�د*��67��6)1����2

�����67��>+�h0,���و�אد��������������د*0��6;�+�6و��*�א�% א�א$���
�&אع�א�,���ذج��R��Gא������9وא��#�7+��6و�

��$�و�L�o9א�&\&ل�א��� '��67��$&4��,+Zد*�6א���B1%.א�$�`�e,א�% א�א$�א���0&���א�
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��H4oא�;,��Iא�������6�7��HG��+���F.�א�%�
���*()�א�,��ذج��و�א�%&א*��א.�5�����#א�,�7م��������H�Nو

 .א�% א�א$د*���HG��6&אع���67ً�א�% א�א$�����Hن�����K�Gوא�#د*�6

2�. ��R9�e.د�'���0 א��א��R9�e.د�'���0 א��א��R9�e.د�'���0 א��א��R9�e.ذ���،د�'���0 א��א�_e40%�م����������(א���R9�e.و¢�א�B�0 א���K�G��א���*���6א���U�)O

�U���h�0 .א�% א�א$�א�D,\ل�gQ�HG�،���a,;0�L�o���ً#�0و: 

���1و����(% א�א$�א�א��*��6و��cא���0%�م�����א.Z�x+�א�% א�א$��د*���67���6)2����1������ ��.��K Q

��������������������$��G&)#.א����*���A4��S����Z�G����*א G�D�G���)!�q��#+�`�HG�R9�eG�RO��+�Z���)4&`

����U���\�<و��*���א�,��ذج�א�،��������������6�7��D�G�67�,G�R*�I0و'&د���j+א���vo��R�G�W)h�0د*���6ذ�

�.�א�% א�א$����N�"�Uن����
]�Z��/�G��و��*(���(% א�א$�א.;,&*� �

�(%� א�א$���_�א.��� ��������א���*���6و0%��م����א>�\��N&d&*�$���د��� א�א$��א�%د*���67���6)2����2

و��cא�,�67א��������R��#)��6�;�0،�وא�������S¢��#�د���ود��HGא. אB�5�$+���א.,���$��7

ن�`�+#��و�&��HG��*&���،�w����4א�% א�א$�א�������0 ���5א�#�د���*�6و���5�j+����د��

�+��B��U��א�% א�א$���cא���0&'��*�(� !x0و�>+�hא��;�+�6وא����+.� �

�ذ���،א��&'+�א��&'+�א��&'+�א��&'+� .�3_e4����D,;���،�wא�%� א�א$��4��G%&م����א�,�7م�0�HG&'+���و��:��د��زم����������

א�% א�א$�א.�D,\�$�+)�*�5��,G�H4�+I�Zא�%� א�א$�א�������������د*��6א�h %4��א�����'&4��7���Uم������

������������Pوא�������+�Q�5�6אp���*�Z.ل��64�%0אgQ�HG�Lوذא���U#,;�4 ��&ن������(�)*�$gke�.אم�א�

دوא$�وQ&א�زG+�$�و���ذج�א�,��7م������د*�6א�% א�א$�وא�����U�������R�e0א�#,�\ �א>�\���,�7م������
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��א"�א���Z0#)�א.Fא�����7,�W��,א���HGא.%�&ل��K&�Z.א�>+%S�D+h�Z4و�،�U%+%S�

�,+#G��+� ��$�+h#G�H�N������.���و�+(���و �



   

 
38 

 

� �و�� ��B)_Z+0د ،1998 :259(��U�� �0%&م ��ن Wy� �א�� $��)h�.א� HG� �*&���

�א�% א�א$� 5� �'&د� >+%?���$�Z�x.א1�2א0+/+א.,��7$�وא��DJ�R�e0وא���� �oP�.א�

� �وא�+%א��+���$ �Z?وא��� ���.�e(�؛ �א.�#(%� $�+h#.وא� $�G&)#.؛�7وאR�%�Z.א� �&GF� �

�وא�Eذ�+�� �א�% א�؛ woP�Gو� c#��\� K��� �א�#��+� �وא. و�� �א.�&�#�؛ $����Bא�� ��ZBو

�*�/e�����&#eوא�� �e4_��.א�I,+�؛�وא��;_� ���א�w&�*2006 :85(��4�#،�و��eم،�(�+,���


��א�% א�א$��;Q�HG1�2א0+/+א�c��*��+�،�و ���D���0&د� �U,G�R#م�א:��א�����U�

��א"؛�و0&א� �G#�4_�\?+?��ود�+%�؛�و���(+��א�% א�Fא�>+%S�5א�% א��.��_e4و)Wheelen 

& Hunger, 2008:20-21(�$א�% א�א� �'&د� ��ن �����א1�2א0+/+� �U,*��#4א�א$�א���� %��

���K�.א��+#��R�%�Z.א�DG�RG�#�����a;�0��7,.3א��א'������.�w��،�+

���Uא���,���a;�0و

�و ،� ��G� R�e�� ��4&ن �� �U!و�B� � �א.&א�د�א���� א�4��ن HG� �א���_ �א�%�� ��� _e0و�

��3אم�א�D+�Eو*()��9���א.�$�4&�Z��U،�وא��&'+��وא����R���0��2' א�א$�אא.��p��;;Pو

�#�ل�א.�Z%�(+��دא�RQא.,�7������2א�% א�א$�FوאoP�.��9.אx4و�)�،��&G����ن�)2000 :14

��ن���א1�2א0+/+א�% א�א$� �B��Dو�+���5و�� ،��%#G� �U�&��� �א�;#&�� HG� �*&��WZ��0

�א��#%+� �oא�()*�c-%4"� .��+I+א����I,�و�>h,.��� �א��#%+� ��ن�0&א'���oא و�D+h�Z0א�%+�د�

�B�5א�&���א�&א���Bوא��&hQ�،g�'��U��>)Z�0א�א$��.�א��� %������U)+)S�Hوא�&\&ل�

�p�RB���.� �

�و �א�% א�א$ D,\و� R+)S� �+)�*� (#Z0+/+0א1�2א���!g!� HG� �Oא� ��� �א.,�7� 5�

�،Dא�&)���+�����Wא�&'�R�e0�$�+h#.א�vo�
ن����P:��+,#4��Gو�:�G��c،�وe�ض�&�kא�

[
�وא�,�� a�&.א� 5� �א����9ل �و*�م �وא�,%� �א�BFא¢، [
���� 5� Leوא�� .h�4� �G� &�(�Wو



   

 
39 

 

��+�� z&�eGو� �G��� c�+7,א��� Dא�&���� ��(% א�א$، �א��%(+�4� �4 �Iא�� �א��;&�א$ G א'#�

���U,G�א1�2א0+/+�و�Q\��א$وG#%��و�_��67#G�5�RG�9אBF+�ن،�d#,)��ن�א��ذ�א�% א�

��voא�#&א���HG�RG(&��א���I_،�*()����س��زא�����G�,*���+�����+IG�_א��� '�����4&ن�

�.)Z+01998 :258_،�(���و��P:��()*� !x4ص�H4 Qiא1�2א�H�-�4c/+0א�% א�� �

� �9x4و)Brouthers, et…al, 1998: 131-132(��$א�% א�א� ��5א.,�7���א1�2א0+/+�ن

RGא�#&א�HG��_�9��*&�/d� !
�0c��:،�و �

1. $���+Zوא�� �وא�Z+���$א�%&� �وא�Z+���$א�%&� �وא�Z+���$א�%&� �����،،،،א�%&� �א�% א�א$ �وא��ذ �*�,\� ()*� H4 4�.א� ����� ��5�א1�2א0+/+�ن


�0� �وאF` א"�א�K QFذא$�א�#�g��א.,�7� H4 4�.א���� �h)Zوא�� �א�%&� ����q� �#+�h��  !

 .א.��: ��و�_�א.��: ���HGو'&د�א.,�7�

�א>��'+� .2 �א>��'+�א� ���� �א>��'+�א� ���� �א>��'+�א� ���� �א��
!_�،،،،א� ���� K�Gو� �א>��'+�، $�jIא�� DG� $��g#א�� �#+�`� 5�  U70و�

oP�Gא"�*()�\,�ع�א�% א��و `Fא�vo������f�wo4א��. 

�ن،،،،א>;�
��א2دא�4�א>;�
��א2دא�4�א>;�
��א2دא�4�א>;�
��א2دא�4� .3���*�,\� ()*�  !x0� �وא�%+�+� �+;Peא�� �א�% א� oP�G��
�;Q�

����ذ� gً+G�  �9�� �و�������4�c&ن ،�ً�4�B� �א�% א� oP�G� ��4&ن �%�� ،�)��� HG� �א�% א� وא��ذ

��
�א>;�  !x0� L�o9و� ،� `�P�)�� gً+G� R��� �4�G אً ��و �א�#��+� � `�P.א� R�� 5� א�% א�א$

% א��و�HGא.7BgG�6U���ن�*�(+�$�\,�*��א��R����+;Peא��P;��وא��/ ���*()�\,�*��א�

�+��U*�د��9_�z1e4א�% א��K Q��"א `
�� !
 .��HGאF` א"،�و�0

� �� �� �� �
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א���k+++F��+++<eא����+++��א�+++&�%���و��+++��د�+++��א��+++�א�א��و"+++!د-�א��+++�א�א�������WWWW)5   ـ    2(

��א(�)א��'� �
 

W#)0 67� $�G&)#.�9_אً א� �دא�� 5 دو�אً ��ذ �،א.#  �*�Z0 ()* R+UZ0 >��0�

$�G&)#.א �U� ل&;Oوא ()* ��*�� ��+� #G�+)�* �+���G�.و� D+h�Z0$��7,.د� �א���HG א2

���ذא �(�# �� G&א�د ���9 L)�f $�+)�* _� ��&I9ل�&;?)� ()* ���� א.#  eذא �و و���

�)e��5  4�%0 �6/B���א.#(&HG 67� $�G א� 
+Z� א�F&אع R9 و�U�)�f�. RUZ0א�� א.# 

>��א.��0 $�G&)#�U,Gو ���א.#  .� ��7��� ��0&ن Lذ�� DGوW0��.א ��fx.����9אoא�� $�%+�h0و

��+%G�c*�,h\א� R�e� ص�Q2دא��� �� א.# �� و*��Rא.#(&�G$ د*�U�F 39 0 ()* 6 א.# 

�.��U وא���LZ،��(�,�7� א.# �� ��*����4�S و*() �

�w� א�א�o��DG�6��,�4و)Jeff, 1997: 141(��K 4�woنא�� h0$�%+� 67� �6*א�% א�א$د 

R�e0 2دא�� א��,�د ����+Q�)���U&ل �د�� 5 و�U�+7,0 א.# �� ��;,+0�a%&م �U�F א.#  

�ً%B� R+UZ0و �U;+Pe0وא�&\&ل� �U+�� �UGא�Pو�ن��.وא������cא���Pאم�א.#(&�G$��א.# 

� �א�,67 H*� �א.,��%� �� �א��&'� 5+�� ��� woא�� (,#.��� Y�0 4� woא�� "�pא� �0&'+���و 6�

��א"�א�����R�e0&א*��אF*��لא1�2א0+/+Fوא�% א�א$�وא�$��)Mcnurlin & Spragw, 1998: 

37(.� �

� �4#(%�ن ��,+�)Turban & Rainer, 2001: 340(د��S� ��ن Wy� �א.,�7� ��+�د� ��ن

،�وא���Pאم�א����9oא���#4�wo�א1�2א0+/+א.# ���وא.#(&�G$�א����D,;��RQ�0א�% א�א$�

���א.�RB�5��G�P�Zא.g�e$�א�����Sج����� א�א$�א�1א0+/+�א.# �.� �
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� ��9� �9x4)Zack, 1999: 125-145(����א.#  �QF��و� ���א.#  R�*� �k+\� ��ن

�א.;�د��א1�2א0+/+ ()*� ��(?;&ل ��7,�)�� RG�:� a\و� ��h*m�� �א�% א� D��\� �*�Z0��

��� 5� �)Qوא�%��א$�א��א� �+��4א.#  woא�� w �Iא�� ��HGس�א.�ل �א�,&ع �oא�$��)h�G� �B�� �#

�א�O\(��א1�2א0+/+ ���א �ز �*()�د�'� ��Z�#,4ن H4�#�� ��4-�,�ن �وא�(oאن �אFول،، ،�

#��\� �U+���R;4א���� �א���'� �� #G&��)�e.א� ��و �h%,א�� 5� 6U�� #G� ��k ض�ز�4د� �א�% א�


����&א+Z+��א����U�E�#G�6�4،�وא����c،א�  #�)��cZ+
���9ن�دאQ(+ً���م����4�Sא.;���א� 

��&N�()*����א.#  �א.,�7���5و\�aو%0+6 ��+�د� ��*�Z.�H4�#א���[G�6�4د� ���#��،�ً+'��Q

�+���e4_�.��א����U�++%0�6�4�א1�2א0+/+א�% א�א$�)�،c�4�O)30: 2000א�R+(Sن������

����% א�א$� �+��א�%��א$�א.#  Y�و�)�+;Peא�� �א���9o،�א>�� ���Oس،(%G�HG� �#0��$�G&

��4�Sو� �)�e.א� "�e�9א� 5� �*�Z4� �א�% א� �و�� �U,+�� �G� Y� א�� �و�ن ،�+��א.#  א�%��א$

�p�����,.ل�א&)Oא�DN&���UN&���.� �

�وא>��� ����Fوא�W��א.&א R�f� �א�% א� D,\�5� ���ودو� ���א.#  ��ن �0%�م �q�  U74

�א.,�7 5� �وא>�א� �א�Z�Fم ������ �UG�P�Z4א��%¡�א���� ��9oوא���dא�% א�א$�و�� D,;�� �

��+��&ZG� z 0و� Y%�� �U#,;�� �d�� ��و ،c*�J� �� א� W)h�0� �א�#�(+� ���9� �ذא� ��א��ذ

�وא�7 و"� �+��+Zوא�� �א���;�د4� �����h&�א$ 6U�� #.� �א.,�7� ���س >0�*� ()*� ��א��ذ

��7,.����h+א�.� �

�HG�,��� 5 א.# �� و�دא�� א.#(&�G$ �67 دو� �4ز _!
�د�א *() 0z oP�Gא�% א�� 

6UI� �%+%B a67 ���9 و9(��،�א.&א�� $�G&)#.دא�� א� 5 ود�+%� �دא
I9 5 �U&���א.# �� و

�U0�G&)#G �U0א_ZI0�9ن 9(�� و oP�G א�% א��� �� �� R4�#0 �0�9د�א� W'&d و0;&�א�0 
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$�G&)#.א$ א_ZI���4وא���Eא �ً\&;Q ذא� �$א.#(&R�%�� G ذאc0 א��#�אد ���4 �9ن 

��4�Eא w���9g�Gא �ً?�I,G�ً0;&�א {�Z4 �� ¢א�B
� R4��0 R4�#0د�א�0�9 5 و�. 

�q+3אً א.# �� و�دא�� א.#(&�G$ ��7م ��*(+� �ن �د�א0�z%&64 5 4(#��ن�دو�אً oP�G�

� א��?X �Z& א�% א� ��و � א��h&4 و/ ��و �א��R4�#و/ ،HG لgQ��G �G�%4 HG $�G&)#G�

�א.,���Z و� $����G���0����G د�א4��*() א�% א� R#� oP�G �ووא�#+ ��G: � وZI0_א$

�,�fو HG ل&Qد ��* �Z�،��4�U0א$ وא'�Uض � ص ����,�ص �� �Z0} و����v��%� א.,�

�ذא א�#�� و*() �� ��وא�7 و" א.&א�H* a א���+%� وא��ZI_א$ א.#(&�G$ א�% א� .�oP �0&א

�h+א� ��I�9د�א�0�9 وא�m� �4&ن �� א��ود� HG RUZא� ��Bאزא H*ق�&Zא� ��Z�9وא�

�#�&G HG H4 Qא�. 
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�א�*�א���4א�=���F4א�������FوאWWWW������7%"5)6  ـ2( �� �� �� �
 

)�(�����א���א	�
�א�/� �
� �� �� �� �

� (د�א���ـ ،j4ز'dאن) ��1995א~�و!%�F" 	���$��و�4 -]4I��#$��א���א�א�� -*�4=;����� �א��Q*אم ��

�א���א�א� W��7���� �. "د�א�������� �¡ א�,�Y א! �+�ن���א���א��oم א��P�Z. 67� ����ZG�

0
9+��*() א�% א�א$ ���I9 �+)*����� א��,��Z+�، א�% א�א$ א��ذ �5א�,67 �vo و����N2��

� �א�% א�א$ א��ذ ��U 6�4 א���א��+I+� *() א�% א�א$ ����ZG �67 א���Pאم�0
!_�+�ن

�+Z��oP�G o �دא� و*() )א�����I(�א��,�v $א�% א�א�)�+)*�Iא�(� �)66(�ن&א����B وא���Pم،

����` HG��g` �,Z#� א��6 5 א� אZ� دא����א.�?��، א�# �+��א��G2א$ '�G#� 5 אF*��ل 

�א���א�� 0&\(��و�� ��0
!_ و'&د � w �&' ���I�� �+)*�������ZG �67 א���Pאم و

�oP�Gو �U� k�Z4 א�� א�G3,+� �א.� א�I)�Q �� وא�� א�% א�א$، woP�G �دא��*()�א�% א�א$

�א��ذ G ���I9#+��( א�% א�א$ ����ZG �,67 א���Pא6UG و'&د� � א�א�5�D,\ 6U0א�% א�א$

� ��4)א�% א�א$�א��ذ��*(+�� G#+��(�א��(c א2دא�w و�دא
�6U)א�% א�א$&' 6 �#�0UGא�P��� 

vop�،67,وא�� א� ()* W��Eא  Qن א��� [
 �!  *() א���R+��� 5א Y#0 � א���א�� ���

 !%� �ZS *() �و א�% א� oP�Gو �U�?�4 א�� א���א
R *�د *() א�,�67��voא���Pאم

woP�G�$6، א�% א�אU0% א�א�و����!� [
� �4 �! א �,�z �ن א���א�� ���&' Y�,)� ¡�oא� 

oP�.�$א�% א�א ()* �Gא�P67 א��,������ZG $א�% א�א .� �

� �
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- (د�א���ـ�� !Fو� j4دSא� *7�� ،1995 (������ א���א�א�� א�4ذ 
 א��$!;�4 دو� "�F%!אن د�א��

���. "א5ز;�4 و,دא�-� ���א���א����aeא�� H* دو� $�G&)#.دא��א�% א�א$� א��ذ 5 א� و

$�GزFא�.A+B��,+� ن� ،$�G&)#.א c��jZG 5 ،�#�&G&ل voP�4 R9 � א�، �w ���س 

�  و�%��&0�$�G&)#.א�&�� 5 א ،W��,.א ���% �G و\?�� א�% א� د�� �0&ن�.$ U��א��و� و�

�دא�� �G&)#�)� 5$ א�pم $�GزFא. 
  

�א�5د���" �F%!אن) 2002،ز�� (د�א���ـ �א��'�4�� �א�%7!� 
� �א���א�א� �א�4ذ #$�� �א��$!;�4 ��	" .

����+�ن������
��67��oQ! �א.#(&�G$�*()�א��ذ�א�% א�א�5�$א��,&�zא��/��4��א�Fد�+����

�k�G_א. cא��� W��Oא� ()*� �א.�,+� �א2دא�4� $�G&)#ًא�$�G&)#.א� �xG: א$ R��� g%�ZG�

�و $�G&)#.א� �א���,&�&'+�و�0,&�&'+� vo�� cG�P�ZG� .&�� D�א���� _k�.א�% א��:وא� �+��#��

� �xG: א$ �#���� H�-�4א�% א�(و� ��و'&د� vo+I,0و� �א�% א� �א��ذ HGא�% א�وز� o+I,0� ��&U��

 .�,���w����Lد�c) 16 (�0&���*+,��א���א���HG). ���HG` "�א.&�G�I א*�����&ل�א�% אو

�ن�א��,&�5�zא�Fدن��P�Z0م��0,&�&'+��א.#(&�G$�:�0&\(��א���א�������� ز�א�,��
]�א�0+�

�����67א���cو�'��3Uא�; א"�و�א1��2و�+�א����h��و�R�Gא�����1����N2���$��+eא��¯���

��I:�F�67.�א1��2و�+�א,���UGא�Pن�א�������$�G&)#G�67,9�W0��.م���67א�P�Z0��U���9و��

a+#N��+)#د*�6א�% א��ود*�6א2دא���א��. !��z�,�ً����y�+א����9ًن��$�G&)#.�69א������Uود��

� A+B����Qج� HG� $�G&)#G� ()*� 6��א*���د &�� H4 4�.א� �� א� 5� � !x.א� $�G&)#.א�  �9�� ن

G&)#G�������N2���" ;.א���#Iא��ذ�א�% א�א$�א���+��#��HG��430א�����+;Pe�6א�U0�.����9

��*()�א.+��3�IO�5א��*�Z0��G�c��ن��,��zد�'��*��+���HGא�HGFوא� �����*()�א.#(&�G$�و

z&,א�������+Z��وQ(;��א���א�������UG��+\&0���0#(<��- و���א��c#Z.&אh0���9&��.א��,�



   

 
45 

 

�P�Z.א�$�G&)#.א� �+'&�&,�0� �א�% א� �د*6 67�� �א.; �5وא���Pאم �א2دא���وG���5א�%�hع د*6

 .א�#(+��وא�,�67א>�_�
  

� (د�א���ـ j*I>وא�/��א��F "��!%7%!אن) 2002،א���4 
� �א�4�i��Bא� �و,دא�- �א���א�א� ���د ���

��;e�)א� W/�א�5د�/;e�)��4א���%7א�4�F� #$�� c�7@�." ��'ع�د��I0א��_!
0�K�Gن��+���������

�א���0&א'��א.;��"�אG��+Gg�2%�������.;��"�א�K QFو��B��5��\�Qא�#%&د� � `�P.א

� Qא�� " hא�� �و4%&م R4&������ L,א��� �4%&م �ذ� �א.-���� �%*� &��و �U�� RG�#�0� �א�� �G�pא

�UE���.�����-.א��%*�HG��9����&;���אم�*%��א. א��Pא�������+Gg�2א�z&,א���
�oא�0(/

)%�� �9�$�+��*�H.����` 7��0 א�G&)#G�����'����+Gg�2א�z&,ن�א��m��L,���*()�ذ��و�

�cא�����" hوع(א� e.א�WB�\(. �()*ن�m��������HG�����-.א������א$�א��%%S��.� و�7 א

א��,&�zאGg�2+���ن��R�#)���/�0�,�67د*�6א�% א��و��ذ'��Uא���+��.�D��\���*�Zא�% א���5

+Gg�2א.;��"�אR�GFא� �א�% א� ����ذ �א.-����،� �%*� 5� �\�Qو�.���+���� z�,�� ��ن ��9

���ذج �א���א�� �G��� A+B� ، `�P.א� �د�'� R+)%0� 5� �א2دא�4� $�G&)#.א� 67,�� �_�9��

�אFدوא$�� ������Pאم �+h+hPא.&אز��$�א��� DNوو� �א������� Y+hP��� �و�دوא$�*(�+� �+N�4


���Uز�4د����+��א��,&�zאGg�2+��א0+/+א�1�2א.���$�4א���,&�&'+��و�7 4��:�HGوא���� 

��) 14% (HG�����(9?���د�) 4.2% (א���93�H*�g+)���4300%�����و����Z��c��.و �
  

�وא�*و�j (د�א���ـ j��Eאن) 2004،א�!%�F" � ��$��� 
�
��� 
� �ودو�49 �א����� �א���א��א,دא�- �4ذ

�א(�)א��'/ W��� ��א[� �(��@eع �;�*א��� ��F*אدد�א�� 
� ����א�<4% �4��Eא�� j��*;� N;� �%" .�����

� ��� 
�&א*�Uא���א���� ���א.#  �دא��� ��� �G� �4 �&'� ����0ط� ��g*� �و'&د ()*�  א��# "
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�وא�-�,+�( �) א�; �� �אو*�(+� �א�% א� �א2دא�4��א1�2א��c/+0ذ �א�%+�دא$ v���#0� woא��

���א�% א�א$�א�����N��4 eא��� ��(�&א�د �4������ .Qو����w 4�G� 67#Gن�����(;��א���א���

*+,��א��?9��G�A&ن�وI�G%&ن��5א� �B�w&ل����+��א.#(&�G$�وא��+���$�א.&'&د���5א.,�7��

�c)�%�Z.א� Y+hPא��� �+)�*� 5� �א�pم ���ودو� �U4��� � ���� "��#G� HG� �+,#0� �d� �U)9�+�و

�� �وא.���(� �א�-�,+� ���א.#  6U��و zא2د�א� K&�ZG� �و��0) �وא>�א$��(�,�7�، �.��Uא$

Fא���� אد�א.,�7���5א�&\&ل����U�)א��?��4$�وא�%��א$�א�������U'א&Gو��G&� .א"�א��

6U0��7,.� �+Z��א��,� �j+א��� H�N� .�HG� ��א1�2א0+/+ن��woP�Gא�% א�א$��و�Q_אً،�و��� �6

�و\ ��,�� �+)�*� 5� �UI+��و0& ���א.#  �א���Pאم �+���� �9��4&ن �א�;,�*+� �א�% א���(�,�7� D,

c/+0א�א1�2א� ��و c)#Iא�� �א����Pאم ��ن ��� �א�%�hع�، 5� ���א.#  �2دא�� R�GFא� ������

�وא�%+�دא$� H4 4�.��� >)#�0� �و��دא$ $��&#G� �و'&د W�Z�� ���ودאً �34אل �� c*�,;א�

�B��.0+��وא.�د4��א�G&)#.وא��+,Iא��$����G2وא.� �
   

�א��
-�د "�F%!אن) 2004 ،א�=4�*�و�d�� (د�א���ـ �א��$!;��4
�,�4د 4�"!�!%C�و� �א����� �,دא�- و�

���א���א������. "د�א���;�*א�����$#�>@4ع�א�<4%���4א�*وא_����54Fدن�Wא���4%=�������g#��4א��S

�دא��������G���g#��4א��S�$��7א.�?&!�،�و,�)���+Z�����0,&�&'+��א.#(&�G$�وא.+��3א��,�

�א��, �وא.+�3 ����0,&�&'+��א.#  HG� R9���� �G� ��g#א�� �4�Sو� ��(�,�$��7א.�?&!�، �+Z��

�()*�������Z�9א.+��3א��,��Z+���(�,�$��7א.�?&!�،�و���h+<�אא.#(&�G$�و�دא���א.# ���و�! 

.�،�و��cא�# �+�،�وא��O��ودא��א��وא��$�4�9�HG: �$�9\,�*��א��وא��)3(א���א���*()�

������دא���א.# ���و���0&\(��א���א��������G���g*و'&د����&*���HGא�,��
]��9ن��� ز

�+Z�و*G���g#���������0,&�&'+��א.#(&�G$�وא.+��3א��,��Z+�،�و�L�o9و'&د�.�وא.+��3א��,�
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�!&?��)�� �+;Peא�� RGא�#&א� ��� K3#0� ��g#א�� vo�� 5� � وق� �دא���.� ���Uم� ��� ���N2��

��.Z+����و����6UZ0��q��9����0,&�&'+��א.#(&�G$א.# ���S�5%+<�א.+��3א��,� �
  

����F" �c��b%!אن) 2004 ،א����j (د�א���ـ �א����� �א��$!;��4و,دא�- 4�"!�!%C����(Eא�� אQ��B*אم

�א�5د��� �א��'�4�� �א�%7!� 5��4ل� ���4�� ���<" .�z&,א��� �א���Pאم R+)S� ��� �א���א�� ����

و�دא���א.# ����F��+��*���+��>+%S�"�U*��ل���G&)��vo$א��/��4��א�Fد�+�����,&�&'+��א.#

z&,د�+�) 16 (و�' ��4א���א���*() .א����� �א�,��
]�و�����9.�,�������4 6����g*و'&د��

���א.#  �2دא�� z1e.א� �א����Pאم ���$�G&)#.א� �F*��ل��و�0,&�&'+� �א�#��+� �א�%+�� و��

و'&د��! ��5א��43د��א.�?;(���%+���אF*��ل���5��0���9&\(��.�א��,&�zא��/��4��א�Fد�+�

$�G&)#.א��+'&�&,����z1e.אم�א�P��g���/+���z&,א������.وאدא���א.#  �
  

������دو������א��$!;��4א(دא����
��J%rא���א�א��א(دא����
�  "�F%!אن) ، 2005	F!��7: (د�א���ـ

��%�@=$I4;���4א�Lא�-

�>@4ع���" .��������א�% א�א$ \,D *�(+� 5 א�,67 �vo دو� �6++%0

K�� woP�G $�5א�% א�א $�#G�Eא �+,+hZ)Iع א��h%� �3�. 3�0 0א���א�� و ()*�"�eא����

K�G وق و'&د � �� $��&�G�67� $�G&)#.5 א2دא�4� א $�#G�Eא���א�� �$39 ��9،�א�

�.א�% א�א$ \,D *�(+� 5 א�4�א2د א.#(&�G$ �67 وא���Pאم א.#(&�G$ '&د� دو���+�س *()

�I�
�و �3��T��h%ع א�hZ)I+,+� אG ()* $�#G�E&ز*� � א� �HG 195 oP�Gא���א�� *+,� و0

�א�,��
] R+)S �#� א���א�� Q(;� א�#+,�،و�� �� אد *�د א�Q+���5 א��h%+� א�#+,� א*���د

��_ZI0و ��� وق �,�z �ن  5 $��&�G 67� $�G&)#.א2دא�4��א ��;� �#G�Eא ،�+Gg�2א�

�,�z و�ن ��g* �4&� ًא�' �� K&�Z.א c�+7,א�� � 
�وא���Pאم و'&د� א.#(&67��$�G ��א
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$�G&)#.5 א �+)�* D,\ $�4� 0%,+�$ وو'&د�א�% א�א�B R�e� �5*�م $��&�G 67��

$�G&)#.5 א vo� $�#G�Eא �)#' cG�P�ZG vo��5 �9_א�א*���دא *(+�U 4#���ون א�,67 

D,\ ،$ن א���א�� �!���و א�% א�א� z�,� ��g* �4&4� ` د� ��د� &' $�G&)#.א�

�א.#(&�G$ �67 �ن א���א���و��U $ א�% א�א$، \,D *�(+� 5 א.#(&�G$ �67 وא���Pאم

�+��Oא � c%0 0 ���� و*�م�.�(�A+B � ch#0 �&)B $g�e א>�_� א�,67 _�&0�

$�G&)#. �+
�;B� �+'��Q و*�م �p�;0א.��:  א DG 39א G ��;B� RQدא H`&و א���

�'��Q.� �
  

�و�%�� (د�א���ـ ،jאن) 2007 ،وאد!%�F" Mא��$!;��4א�� �"!د- �א(دא���;*} �א��$!;�4 ���� 4U'�%���

�4�*$F�
���4
-�א^!���7��40" .���������A?5א�� K�G د�&' $�G&)#.א�� א �U/�,0�

67� $�G&)#.(�$�4 5 �א�&���א2دא�4� א�ع �h� �3� �hZ)I�.�HGل وgQ �#'א G�

$�G�U�2א 5 א�#(�+� אo��א������ و0;�+6 و� N+��0، א��?A �&ذج \+�����f א �ل، 

D�E $���+א��. A+B �I�
�ae9 و�����3، ��� 5 $�7�HG�11 �4�) א���א�� *+,� 0

R+)S [
�� א�,��_ZI0و'&د و ��g* �4&,#G �4` د ��67 و'&د ��$�G&)#.א2دא�4� א�

����ج و�� א�&��� $�G&)#.א �Gزgא�% א� �;,�*� א�.� �
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) (�
�א�����012א���א	� �
  

���� )Flynn, et..al,2002 (د�א���ـ��  �F" A decision support system for%!אن د�א��

telecommunications ."��������4�+I�Z.�7م�د*��6 א�א$�34ود�א����,���H��$ذ�א�% א�א��

��\�Qא1�2א0+/+و��R%B�5��U,G���;0א'#������+�$���67د*$�6א� Gل�gQ�HG�Lوذ��

�א�% א�א$ .�woP�G� H��­4� v��,�� T�woא�% א�א$�א�� �د*6 ���7م ��ن ��� �0&\(��א���א�� و��

�HG�$א2دא���אא�% א�א�R%���%)#�.ً��א�% א�א$�א\&;Q�6وU0א1�2א0+/+��ذ�� א�א�. 
 

 

 

���� )Mitri,2003 (د�א���ـ��  �F" Applying tacit knowledge management%!אن د�א��

techniques for performance assessment ."�5� �א�-�¡ �א�دא� 6++%0� a\و� ��� ����

�دא���א.# ���و0%����64&ذج�אو���c,�67د*�6א�% א��2دא���א.# ���א�-�,+����P��mאم��K&��

�א. %0,+�$��دא���� #� ���&ذج�. 64�%0� ����� ز ،[
�א�,�� HG� �א��4�# ��� �0&\(��א���א�� و��

�gQ�HG�Hא�-�,+���,�7م�د*�6א�% א��������.�א��?��6��.#  �
� �� �� �� �

 �F" The Role of DSS Technology in Knowledge%!אن )Zack,2004 (د�א���ـ

Management ."���������,���*()�א��O&���1א���ن��0,&�&'+����67د*�6א�% א�א$�א.Zא

� 6*��� �G�gGوא��#%+�א� cj+א��� �9
�א�� �*�م � و"� R�� 5� �א�% א�א$ ���ذ .��,+*� ��&�0

HG� �) 25 (א���א�� �9 :� �,�Z0�U0א�א �� ���ذ� 5� �א�% א� �د*6 67�� ()*� �U)�*� 5� و���.

�$�G&)#G�67ن��������ذ�א�% א�א$���cא0&\(��א���א������א��HG��4�#א�,��
]،��9ن��� ز

67�����
gG��+%#وא���cj+م�א�����9א���*�R��.���ذ�א�% א�א�5�$ �
� �� �� �� �
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���� )Selamat & Choudrie,2004 (د�א���ـ��  �F" The diffusion of tacit%!אن د�א��

knowledge and its implications on information systems: the role of meta-abilities  ."

�����������א�-�, #�)����`����,��+$����G2م�א&UIGאم��Pل�א��gQ�HG��.ل��+�م�gQ�HGو

�א�-�,+�� �� #�)�� ��`�� ��,�� T� �א�-�,+� �� #�)�� �U#Nو�Tא����  `Fא� א���d���B א'#�

 ��ZG�R�e��$�G&)#.א�A4�Sو����.وא.�-�e��H �א.#  �
� �� �� �� �

 �F" Strategic Decision Making Support%!אن د�א�������� )Yim & Choi,2005 (د�א���ـ

Model on RTE Approach from the BPM ."� ��������D,\� �+)�*� 6*��� ���&ذج  4&h0

� �אF*��ل�א1�2א0+/+א�% א�א$ $�+)�*� �+)�#�� >)#�4� ��+��� �אFد��. �G א'#� �gQل HGو

���ز�4د��א>����wدx+���&h.ذج�א&�Fאم�א�Pل�א��gQ�HGذج،�و&�F4 �א&h0�T�w 7,א�

)*��G�P�Z.א�wل����*Fدא���*�(+��א���ZSא��#+��وز�4د���K�.א�(.� �
 

 �F" A Knowledge-Based Decision%!אن د�א�������� )Eldrandaly & Eldin,2006 (د�א���ـ

Support System for Scraper Selection and Cost Estimation  ."0%����64&ذج���������

�و4�%0 �4�?��� �א�% א� �د*6 67�� ()*� �,�ZG� 5 #G�5� �א���3ز4< �#G�E� �I)א��� K&�ZG�  

�א�# �+�  ;G��4�&UJ�.�6*د� �א�&ذج�G# 4�5#����*()���7م ��,����و���0&\(��א���א���

�.��א�% א�א�K&�ZG� 4�%0�5�$א�����+G�'�5�a#��א�4��3< �
  

 �F" Tacit knowledge transfer and the knowledge%!אن )Foos, et..al, 2006 (د�א���ـ

disconnect ."� 4&h����9 :�����+,�-א���������4�Sא�#&א�RGא.�R%��()*�� !xא.# �����

�/�,G� .�HG� �א���א�� �,+*���&�0135�6U�)��%G�Tد� ��!���5�R�#0�$�9 :�¢gل��

�+�4 GF4 �א.,�/��5�$א�&���$�א.�?���א&h0.�[
�و���0&\(��א���א������א��HG��4�#א�,��
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�و �א��%� ��ن ���د�א��z� ز� �و�ن ،$�G&)#.א��+���$�وא� R%�� �+)�*� ()*�  !x0� �א.�� � �9��e.א

�6U;
�;Q� WZB� a)�¥� �א�-�,+� ���א.#  �+��F� $�9 eא�� vo�� 5� �)G�#א�� H4 4�.א

�+;Peא�.��� �
  

 :�F" Decision Support As Knowledge Creation%!אن )Steiger & Steiger,2007 (�א��د�ـ

An Information System Design Theory ."�6*د� ���7م ��#)4� woא�� �א��و� ��+�ن ��� ����

4�G �4#�(&ن��h��5ع�) 82 (�0&���*+,��א���א��$�HG.�א�% א�א��ZS�5�$'&د��א�% א�א$

v�&��k,��5�$�G&)#.�0,&�&'+��א�.���و���0&\(��א���א������א��HG��4�#א�,��
]،��9ن��� ز

S�5�_�9ن��,�67د*�6א�% א�א$�دو����oP�.د��א�% א�א$�א&'��Z��.� �
  

 �F" The role of tacit knowledge management in ERP%!אن )Iuliana,2007 (د�א���ـ

systems implementation ."�o+I,0� 5� �א�-�,+� ���א.#  �دא��� �دو� ()*� �א��# " ��� ����

�+Z�x.א.&א�د�א�Y+h����7א��.HG��4 �4#�(&ن) 86 (�0&���*+,��א���א��Gج�������h��5ع�

�+
و���0&\(��א���א�������ن��,��zدو���9_�2دא���א.# ���א�-�,+���o+I,0�5.�א.&אد�א�okא

�+Z�x.א.&א�د�א�Y+h����7و����א�.� �
  

 �F" Decision Support System and Customer%!אن )Misdolea, 2010 (د�א���ـ

Relationship Management as Components of the Cybernetic System Enterprise ."

�U0��&�G�67د*�6א�% א�א$�و,���)�q�$�G&)#.0(�67����#א�woא��و��א��R+)S����������()*

�g�#א�� DG� ��g#א�� 343#0� .� HG� �א���א�� �,+*� ��&�033��*�,\� ���ل 5� R�#0� �9 :�

�Z� �� 5� �א���+�$ .� ����� ز [
�א�,�� HG� �א��4�# ��� �א���א�� �)\&0� �د*�6و�� 67�� �ن
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�$��)h��$�9 eא���f�67,א��vo�א�% א�א$�0#3ز�א�#��g�*�DG���gא�gQ�HG�$�9 eل�אن�

�U
g�*�$�'�+�B��.و �
� �


�א�*�א���א?����4��Nא�*�א���4א�=WWWW������F4)7  ـ2(�l�4;��F4=א�*�א���4א��N�
�א�*�א���א?����4�l�4;��F4=א�*�א���4א��N�
�א�*�א���א?����4�l�4;��F4=א�*�א���4א��N�
�א�*�א���א?����4�l�4;� �� �� �� �
� �� �� �� �

�c0����،�;+P)0�H����%��Zא���א��$�א��H*��+��O�3א���א���א+���G�6��:ن�� �

�א���א�� .1 �j+�� A+B� HG�>+�hא��� �א.,��7$� :و��hع ()*� �%��Zא�� �א���א��$ �4 '�

����#��א.,�$��7א�# �+�א�;,�*+��وא>�G+��אGF �4+��وאFو�و�+������N2���.�T��B�5

��j+��5��+��Oא���א���א�>+�h0$�9א� e()*و��+G�<א�0;����و'��א>;&ص�: �$�9א$�

�א��&�4+� �د�אא>(&4� �و'&د �*�م ��� ���N2��� ،� $�9 :� �j+�� 5� �%���� �$א�0;����$

 .א>(&4��א��&�4+�

2. �A+B�HG�א���א��"���:�����0,&*��א�����$�א��?�+���(��א��$�א��Z�%�،�وא���

����+�ن�دو��א.# ���א�-�,+��*()�א�% א�א$�و�#-��Uא�Q ���+�ن�دو����67د*�6א�% א�א�5�$

��.���ذ�א�% א�א$א��+��Oא���א���א��#���B�5�6*א�-�,+��و��67د����א��# "�*()�א.# 

 .�א>(&4��א��&�4+�$א�0;����5: �$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$�و�! ���*()�'&د��א�% א�א$�

3. �+/U,.א�A+B� HG� :��+)+)Sو� �+I\و� ،�+*ghא��� �د�א�� �+��Oא� �א���א�� �*� H��

��U�&��� 7���U'و�oQ�0�$�9 :�5��)G�#אد�א� �Fא���א>(&4��א��&�4+�،�و�$��6א��9��;0

GH�Dא.&א��c)��:��+)#وא��(h�&אم�א.�.א2دא�4��א��Pא���������N2���[U,.א�אo�,U]�א.&��cIو

�WZ�4� �G� &��و �א.�?&!� �א.�k_א$ ��� R+)?وא��� A?א��� 5� �א�91+�+� �א� �4� ��� &*�4

�א.�k_א$ HG� �*&� � �p0,�و� A+B� HG� �وא��/��4 ���\Fא� D��`� ��6�4א� ���� �� �א��

 .()�א.�K&�Zא�# ���cو�א�#�.��B�()*�c*(�6א���ABد�א����U���c)G��0�R�e&א��*
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��J��oא�*�א���و��%�WWWW����4U)3  ـ3( �� �� �� �
���א����א��א�*��lא������5אد���%��א�*�א����WWWW)4  ـ3( �� �� �� �
�����	q!ذج�א�*�א������WWWW)5  ـ3( �� �� �� �
�	دوא��א�*�א���و;<4د��א?<!ل��$#�א��$!;WWWW�����4)6  ـ3( �� �� �� �
�א����L4א(d<4_���א�=�WWWW�����;*Q)7  ـ3( �� �� �� �
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  א��*;++++++++�����WWWW)1  ـ3(

  

���������+��Oא���א���א�����و��67د*�6א�%� א�א$����א��# "�*()�`�+#��א.# ���א�-�,+�������

�א��&�4+��א>(&�4��و����x�0�K��G�w! �א.# ����א��-�,+��*(�)�'�&د�������������������$א�0;���5: ���$�9

�ودو����67د*�6א�% א�א��343#0�5�$!� �א.# ����א��-�,+��*(�)�'�&د�������������������א1�2א0+/+א�% א�א$��

��oא�א��R;�I*(�)������.��א>(&4��א��&�4+�����$א�0;����5: ����$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$���R��e�4�

�� אد����������F���+�U,G]�א���א���א.�P�Zم؛�و����Dא���א���و*+,��U؛�وو\�aא.��k_א$�א���k א

*+,����א���א����؛�و����&ذج�א���א�����و�(����IZ؛�و�دوא$�א���א�����و��G;�د��א��O;&ل�*(��)����

�U0��!ق��دא��א���א���و�\��?�
+��א.G�P�Z�؛�و�Q_אً،��;B2א�$�E�#.وא�،$�G&)#.א.� �
 

 ��;%�nUא�*�א����WWWW)2  ـ3(

 

�>+%?����U0���Z0�H*����'2א"�א���א���وא����DG� �ًG�/Z7 �وא����U'و)Scott, 

1992(���ABא���� �א���*����م 
�g"�א. �W9دSynthesize Coalition��w�"¦+91א�� [U,.א"�

א�91+¦��&�א.,U]�و،��cא��R+)S�()*����#4�woא�#&א�RGو��U0���ZG?(+(א.,U]�א�*���

� [U,.��#4א�א� wo��<א� $�+h#G� W+9 0� ()*� ���#�د�� HG� v�Bوא� �#0� �وא�� �+;Peא��

�HG�6�Oא� �4��وא�H4&����$�G&)#.�67א��HG��U+)*�R;?�Z.א�$�G&)#.א�-�,+�،�وא���א.# 

��و� R��� HG��0س�� �� ��و v�*���G�$א_k�.� v�
�א�#� [
��,)�� �4&,#G�$א ��,G� �' א�� gQل

gPوא��� [
���� �و0&�+� ،�,4���G� ��c%h,G���B%&ل Y�0 א� >+%S�()*� �+,�G� v�4�'�$�\

43]�.,��]�:�)،��Mintzberg , 1979(�w(א.�k_א$�א.�?&!��G�¦+91א��[U,.א� �#4� �ذ� ،

�ًI�&G�ABא���� ���oP�4� �+�����ZGאً� �د*6�4�6 �א�-�,+��و�67 ���R+)Sو��G�-G�_ZI0א.# 
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�ذ��4
! ���;&����ZG%(��א1�2א0+/+א�% א�א$�و'&د�vא�% א�א$��،K Q����0א��h�1אG����0و�


��*%&ل��;Q�HG� v�B9&א� �א�-�,+� �����א.# �  7,���� �,��R+)?א��� [U,G+/+0א1�2א��

�.4�Hq#�(&ن���.,$��7 �

+)*� �9�� �G� &��Awad & Ghaziri, 2004(�c(��و� �א�-�,+� ���א.#  ��ن ��� ���:F���

�I0ن�&G�P�Z4אد� �Fא�HG��*&ل���&%*�RQدא��� #G���6(�&ن�U�F�6U4�4��HG� �9��6�_

6p��*ز����Fאع���Fوא������א$�و�����*()�א���UGא$�و�Qو� ���oא�א�Z+�ق��mن�.��H�Nو

�4*&����א� �4��א�91+�+���5�[U,.א�אo�א� �����אU,G�HG��+I�Z0��+��O]�א.��RQא.&��cIو

�.א��?�Aوא��?(+�R���א.�k_א$�א.�?&!� �

� [Gא��� �א�,7 4��و��#4 �+B�,א�� HG� c)+)?א��� cI\&א�� [U,.א�91+¦�وא� [U,.א���

�&��WZ�4��Gא� �����`���DאF\����وא��/�0�A+B�HG��4,�و��p �&*����و���'���4،�و

()�א.�K&�Zא�# ���cو�א�#�.�HG�()*�cא.�k_א$�א������6�4د�א����U���c)G��0�R�e&א��*

AB�6א���)*��B.� �

Bא���� ���*�� �א�����Qא��9�$ [
����_ZI0و� R+)S�5�c)+)?א��� cI\&א�� [U,.א�A


+א2�;Bc)�#א�� W��Eא� 5� �� ������Pאم، Lوذ� c%+�hא��� �&)�Fא�D40&ز� �gQل HG�

� אد�*+,��א���א��א���()*�$������، "�U��DJ �U)+)Sא��+���$�و ����Qوא�$�+N Iא�.�

�9�����iא��T�A+Bא2*���د�*()��)G�#אد�א� �Fא>(&4��א��&�4+��$א�0;����5: �$�9א�

GH�Dא.&א��c)��:��+)#وא��(h�&א2دא�4��א�.�� �

� �+��Oא� �א���א�� �+/U,G� �mن� �א.אو�oUא، c�)#א��_�Iא��� ()*�$���*� RG
�¡�א.�


Uאא����T*()�وN&��א� �4���%����T��Gא� ����،�و�°G�5����!��4 7��������HGא���
�%��
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_k�G4+��و�%G�HG����$א��Bوא�����;;P,.א�HG��4�#א��א��i���و��oא��mن�U,G]�.���,�د�

/U,G� �#4� �+��Oא� ��c*1Z4א�%&ل�ً�א���א�� �qد��#�Fوא� �אFو'� ���G#�د�RG���G�[U,G� ��

[�
ن��_�HG�vא.,�:���
:.� �
� �

 �J��oא�*�א���و��%�WWWW����4U)3  ـ3( 

 

�����HG��א���א��D��4������5&ن������)G��#אد�א� ��Fא�����א>(&�4����$א��9����$�9 �:����;�0

����G���()*�R��e*+,��א���א���.א��&�4+�G��)G�#א�H�Dא.&א��c)��:���+)#وא��(h�&א2دא�4��א�

�א��������و��T)75(و0�T&ز��D�4 .(�&ن������Dא���א����������Z�I،�و�������6)75(���*��د������6وא��

�������)����G61(א�1'�ع�(�����א��������������Z�����G��)��:)81.33%(�����#-�Qذ���،������U�)G�

c
�;B2א�R+)?ول�.�א���E1 ـ 3(وא(�{N&4��9 :�R9�HG��אد�*+,��א���א� ��.  

   )1 ـ 3( '�ول

� אد�F�5: ��$�9*�אد�א��)G�#א�0;��א�$G��+�4&א>(&4��א���H�Dא.&א��c)��:���4א2دא�
�א�&�h)�وא�#(+� �

�א��>� ����Eא�� �
�*د�� �

א���N;�k$;4א(دא�-�
�א��4�$ �

�*د�� �
�N;�k$;4א(دא�-�א��

�א�!�@# �
�א��!ع �

 Zain 8 15 23ز���3 1

2� �Wataniyaא������04 �6 14 20 

3� ���5�6Viva� �6 12 18 

�א��!ع �20 41 61 
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 א����א��א�*��lא������5אد���%��א�*�א������WWWW)4  ـ3(
� �

� אد�*+,��א���א����)2 ـ 3(�א�EولF��+���Rא�#(�N&4)c}�א.�k_א$�א���k אx.؛�א

  .)و*�د��,&א$�א>�G���5א�&�+I��א��O+�؛�وא. �39א�&�+cI؛��א�#� و�وאE,�؛

    � _e4ول�E2 ـ 3( א(���+��א���k א ��(��k_א$ cI\&א�� R+)?א��� [
���� ��

� אد�*+,��א���א����HG���+/�Z�)��.�4-}��ن��A+B59٪&?�.א�HG���'د���)±�HG�6���!

������Zא�����&�4&س �G����0ن�� ��+��،36٪G�6��وא.�-�,��د�'��� �H±(��א���א��$�א�#(+�

vوא���9&�א� ،_�Z'�.وא� ،c��#א�� �א���(&م ��(��k_א$�. cI\&א�� R+)?א��� [
���� $ U�وא

�����Z 87%א���k א�+���ن� �G9&��وoא��HG�6�و�وN?��א�,��
]��ن�.���HG�6א13 %¢��2 

75٪،�HG�6��31��HG�6א�10�H4oאو���*����HG� �9�����0�Hq�6٪21و�ن�.��,����51,���%�R

�H*� 6����*�30�,��� ��HG%67و�:��$�א�,��
]��ن�. 6�� �א���א�� �,+*� � אد��HG��$א2دא�א

(h�&א��،����Z���G33و�ن�٪�+)#א2دא���א��HG�6��.� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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� אد�*+,��א���א���:)2 ـ 3(�'�ولF��+��و\�aא.�k_א$�א���k א �

�א��>� �א��RI א����� �א���Cא�� ����!Rא�%=��7א�)%( 

30����h<����%� 13 � �21 

N;����31�–����40 �%�    28� �46 

N;����41����–�50��%� 13� �21 
1�  א������

51 �i�����%�  � �7 11 

 100 61 א��!ع

� 53 ذ�!� �87� �
2� �t%Lא 

#i�	 8 13 

 100 61 א��!ع

h<م���!$F3 د� �5 

��4CF!��!س �36� �59 

�;4"=���	و�دF$!م��4لٍ �17 28 
3�  א�=�!}�א���$��/�

�د��!�א  �5 8 

 100 61 א��!ع

5�h<13 �%!א������ �21� �

N;�6א���10ـ���%!א��!%�� �21� �34� �

N;�11��15ـ����%�� �21� �34� �
4�  א]v-�א���$���

N;��i�	�16��%� 6� �10 

 100 61 א��!ع

�$!م�%9*��� 15� �25� �
��F!�4dم�!$�� �19� �31� �
�$!م�,دא���� �27� �44� �

5� �
��=d�/�$א���f>Qא��

 �א�4UEد-
{�s	 -� �- 

 100 61 א��!ع

�41 ,دא�-�و�@# �67� �
6� �/I��!א��jא(دא��J<!א� 

4�$� 33 20 ,دא�-�

 100 61 א��!ع
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�	دوא��א�*�א���و;<4د��א?<!ل��$#�א��$!;WWWW�����4)6  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

�����G&)#.ل�*()�א��+���$�وא&;Oض�א k��������T�،�א���א����\�%G�o+I,���$دوא$���אFد�א����*

 :א�0+�

1. �،�+#G�Eא� R
�وא� �� �وא.%��$، �א���א��$، HG� w 7,א�� W��E��� �א.�#(%� $�G&)#.א

Fא�#(�+��א�Wع�א���א��وא���&N&d��;;P�.+��א�وא�# ��+�,'. 

2. � �*()��Tא�وא����א�������، �U�+�;0�5� �א������وא��i*���د HG� �*&��� ���5���Bא�

� �א���א����ل ��N&G&ع �Gزgא�� �وא����&4� �א��+���$�אFو�+� ()*� �א���W��E(?;&ل �����ل

��)j����,�-0א���א��،�و�$�+N �א����c%+�h(��א��،�����R�eوא�h %4��א�����م����א"�و

،��'3א��!g!��א���������Q�,�-0+��א$��G#�د��و��j(����د��א2'�����و�kG(%��و���אذא$�

c�: 

)Bًو	א��=��א5ول )�:�H�-0لgQ�HG��א���א���,+#���+� )k�G )6_א#�0�$(<���>;�
��א���k א

�% א$.� c��א��P;��א�#(��c(�و �؛ �א�#�(+� �א> � �؛ c�+)#א��� K&�Z.א� �אE,��؛ �؛ א�#� 

cI+���.)�WZBא��Ueد��؛�א.&��Dא2دא��wא�& �

)4ً��4�( ��/�4+iא��=��א��:H�-0��>)#�0�$א_k�G������:�و����c�#��د��
+�Z+������ )3(א��-�,+��*����������.# 

����������CI�+�4-�؛�א�U؛�א��-v[א$� )9(�وא �%����U���+%��.�������+;���Tذ���)3( ������#��R����$א �%��.��o�Qو�

cא�����R�eא.%+�س�א�:� �

�����4"*אً� ���4� ��*��;� ��&IQ%; ًא*"��&IQ%; 
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� �
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)4ًi�4�( ���=א��m�4iא��:H�-0��>)#�0�$א_k�G,�67د*�6א�% א����4(�א$�*�����( ����c��:���#�د��
+�Z+��و

%�4�++4م���א���V4=++7؛�F��Cb�++א����!U++؛������Cb�++א�����%��  )20(�و�אB�++<4ل�++U!���و,;4C��++���؛�א��و�++��و�++���

�U��+%�.��+;��Tذ���)5( �#��R���$א %��.cא�����R�e���و�9ن�א.%+�س�:� �

�-*EF�cI�	� ��cI�	 *�40� ��cI�	�B �cI�	�B-*EF� �
   

5� �4  3  2  1  
� �

)4ً�Fא�( ���=א��JFא��א�:�H�-�0����>�)#�0�$א_k��G������$د�� )3(*�������א1��2א0+/+���&د��א�%� א�א��#��

��c��4%_�����:��
+Z+��وi�+�B؛��א���א����+�B؛���א����x+�U�"!15(وא��( ���� �%���U���+%�.�������+;���Tذ���)5( 

�#��R���$א %��.cא�����R�e���و�9ن�א.%+�س�:� �

�-*EF�cI�	� ��cI�	 *�40� ��cI�	�B �cI�	�B-*EF� �
   

5� �4  3  2  1  

� �

 א����L4א(d<4_���א�=�WWWW�����;*Q)7  ـ3(

 

 

�� H*� ���'ªو�� �א���א�� �)jא��� ABא���� ���م �U0�+N �� ����Q��W+���Fא� ���Pאم


+��א����+��;B2א�:� �

� RG�#G�Cronbach Alphaم��P�Z.د�'��!��$�א.%+�س�א�HG��9
�)�. 

�وא� � �+��ZOא� $�h�&�.א� �א2'��� R'�� HG� �א.#+��4� $���א���א���X א �k�G_א$ a\و

�+�Z,א���+��Fא��� #Gو. 

 .�P�� ANOVAאم�'�ول��R+)Sא����H4�F mא��DG������Qوא��Y+Zא.�#�د�Xא���R+)Sא� �

� �+�Z,א���+��Fא�א�،wo�4�S�T�vc0س�א��+%�)���ً%�`�: 
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��+�و��0�L�o&ن�Fא�-IP,.1 ��37א – HG�R�� 2.33  

��+�وFא�h�&�.א�HG� 2.33 –  3.66  

��+�و���      Fא�#��+�א�HG� 3.67  �9
�. 
  

� ���Z.א�R+)SPath Analysis�[G�� �אم��P�����Amos� :��.א� !Fن�א�+���Direct�� :��.و�_�א

Indirect��א$�א���א�_k�G���. 

 

 r*ق�	دא-�א�*�א���و�WWWW����4U�47)8  ـ3(

   

�( j�94��א�<*ق�א� �� �� �� �
� �� �� �� �

���H��G*��-���א����d���*&�/����j+p#�����א�H��G��Tא���;�ق�א����7� ��w(�%+���س��(�?%��<

�����،��;B2م�א2دא��،�وא&)*���،�א�#(�+���وא�#�(+�������6U0��Q�%;��א2��د�������HGא����Z4+��א.,����

�����q.)1(،�7,4 �א.(?<����)100%(��/����א��(+�����،�و�(�Z���k��א���)8(�(��*�د�א��������و����

��+j�`�U,�ن����\?��אزאد��5א���R\&א���Tא����[

����Tא�.�,�����ً�)*���������*���د��5�,���

 & Turban ؛ Elgarah, et..al, 2002(؛ ) 2002، א���+cZ(��������*()�א��HG��4�#א.;�د���U,Gא�

Aronson, 2001( ؛ )Wheelen & Hunger, 2008: 20.(� �
� �

� �
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�����47	دא-�א�*�א������)� �
� �� �� �� �

�U،�وא�������U���\�HG،������*()��ن�א��������%0+��א�#&א�RGא. אد��+����������
�R'��HG�9א���

Tא.%+��س����������������������L���f�6+�+%0�T�A�+B�،א$�א.%+��س �%I��c)Qق�א���א�Z�0א��K�G�����Qא' א��א

���Z�Cronbach Alpha�.�woא$�א.%+��س،��������وא�� �%������Lא�����0ط�وא��������&������_e�4�

�$�*(�)�د�'��� Cronbach Alphaو�(�?%<��HG!��$��دא��א���א�����voUא�G��%�`�،�%4 h#�د���

�Alphaو*()�א� ��HG�6*�م�و'&د��&א*���+��+��£�;&ص�א�%�+�6א.,���������������.��� אد�*+,��א����$��

��#4��+%+�hא����+B�,א��HG�H��)Alpha ≥ 0.60(م������&�)#2دא���وא�����5א��?�&¢�א.�#(%�����&�%#G�

�+��Z�2ول.�א�E3 ـ 3( א�7 �א(.  

�  )9 و����RG�#G������ )�I���²!��$�א��Z0ق�א��אQ(F�c�#�د�א�:�)3 ـ 3(�א�Eول �
�א��>� �א��7*� �*د�א���Iא��� ����< )α (4I�	  

�א�/2  1 �3� �0.735 

2  2;�Fא�� �3� �0.847� �
3 A	@'א�� �3� �0.832 

�א������א�&�%�� �9� �0.816 

4  D[�c9א�� �5� �0.880 

���7`�م  5�H	f'א��D��F � �5� �0.871 

6  H	f'א��D�� و�D�א��و� �5� �0.883 

7  �D6��	و���D��F ل�gC�א� �5� �0.863 

���د���א���א�א��� �20� �0.898 

1  D6I�7%' �א� �5� �83.7� �
2  D�;א� '��א� �5� �84.4� �
3 &6F61�'א�� �5� �88.1� �

���א(�)א��'�"!د-�א���א�א�� �15� �0.879 
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�������()�*�و�0ل�gG�#G$�א����$���D�f�()*�voאFدא���;&���*��RG�#d��G!��$�*�لٍ�����������

�Sekaran, 2003(�K(�و�%ً�����אFدא��*()�S%+<��� אض�א���א�� �

�)88.3(�ن��*()��R�G�#G!���$���#��د�א�����������&������������� )�3ـ��HG�{-�4�A+B)3א�Eول�����

��Y�0 .وא�ن��د��)��+�����(����$�������������،�. و���و� *��א���?����6����Bg4����+��وא.� ���Y�0)73.5(��9ن����

����G+��!��$�א�,��
]�א�������Hن������������U,*� IZ�0و��R�e*�م�k�d�����$gG�#G���0_�א>��������

�.���������+/���U%+�h0א� �

� �
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JFא��א�h>+I+א�JFא��א�h>+I+א�JFא��א�h>+I+א�JFא��א�h>+I+א�� �� �� �� �

��4�a�I��47א��s,و�h�$bא���n_4����4�a�I��47א��s,و�h�$bא���n_4����4�a�I��47א��s,و�h�$bא���n_4����4�a�I��47א��s,و�h�$bא���n_4��� �� �� �� �
  

  

  

�����א��*;++++++++�����WWWW)1  ـ4( �� �� �� �
��4��%��א�*�א�����N	�R$��א�*�א������WWWW)2  ـ4(F4")�jא��Cא���J�א��!ز� �� �� �� �
���4�a����47�sא�*�א��א����WWWW)3  ـ4( �� �� �� �
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  א��*;++++++++�����WWWW)1  ـ4(

  

� ���Iא�א�o��"�U4�����[
���* ض�����R;א�����i�R+)S������אد�*+,���א���א�� ��k��G_א$����B&ل�����

و���ط�א�Z�O�+���� א��wوא�,�WZא.j&�4��وא�F،�و�Tא���Pאم�'�אول�א��&ز�D4א���א���א���א.#�����

�hk4+��ن����
+H4�&��Zو����T* ض�א�,��
]�*�������.��$�א.#+��4��א�X א���4�% �א.�Z&�4$،�و��

��ً%��:�(���k�Gc_א$�א���א��،�و �

�א���h�$bא�!Ir/�����א��א�*�א���א���h�$bא�!Ir/�����א��א�*�א���א���h�$bא�!Ir/�����א��א�*�א���א���h�$bא�!Ir/�����א��א�*�א��� �� �� �� �
 א��4�a����47�sא�*�א��א��4�a����47�sא�*�א��א��4�a����47�sא�*�א��א��4�a����47�sא�*�א��
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 א���h�$bא�!Ir/�����א��א���h�$bא�!Ir/�����א��א���h�$bא�!Ir/�����א��א���h�$bא�!Ir/�����א������WWWW)2  ـ4(

 

Bًو	�W��%�&א������א�W� �

� �+���� K&�ZG� a\&�� �א�-�,+� ���א�����(א.#  �؛ 
��
�א� �) א��
؛ 59 :�$�


$א�0;��E� �א��&�4، ���و�� ���א>(&4� ABא���� �א���Pאم ����+��ZOא� $�h�&�.א

� �א.#+��4�، $���א�I% �وא�وא�X א �4&,#G� HG� >%?�)�� c
�א��� ����Q�&�� ��9� ،� %Iא�� �+���و�

  .)�3ـ�4(؛)�2ـ�4( ؛ )�1ـ��{N&G)4���Eول�

��+��א�&Z�����t��و�+6א.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4: )�1ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
��P)�� �

� 
�א�� �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"?t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

1� �
�<� D�;و�دא� D67G� �T/א? h'Z#

D1;"����ل����!�א���6@!� �
3.89 0.70 16.130  0.000� �3� � ��)�& 

2� �
<� 2/L� ��'�#�yf9א�� ���ل

D1;"��D��
�وא�'*����>�א� �
3.93 0.70 16.701  0.000� �2� � ��)�& 

3� �
�.��� D`G�tא� <� !C/L� pو�#

D1;"��D��
��DG�Rqא� �
4.06 0.76 17.621 0.000� �1� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
0/�
�א���م��� �

3.96 0.72 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(   
  
  
  
  
  

� �'���$� )�1ـ�e4)4_�א�Eول���6����H*��א���א�� 
�א�#���א$�א.�#(%�*+,�����.�

����_k�.א� �opא �+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.89�4.06ـ�(� .� �%��א. �0�� 5�$��'

�� %� )�ZB�Y�&�d )4.06��c�(� "+و>;�:�(���9א$�84 �5�607,�4 �א�2�3 ��'�1 "אFو��
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��א�����و �א�#�م c��ZOא� Y�&�.א� HG� ()*�� & )3.96( ،�)�� w��+#G� �+���، )0.76( وאX א"

 %Iא���);B� "���� �وAدא�? ��9<�ل�7!��0א��>B4א���C�D�E+" ���0 .א�()*��_QFא�������وא

c��ZB�Y�&�d )3.89( &� وאX א"��HG )3.96( w��+#Gא.�&��Yא�ZO��cא���c)وא������د��( و

�א���א���B&ل .)0.70( �,+*� �א�����eא.,�5��IPא��/���$�א� אد ��#��و���4א�Eول��4-ً�

�oא���+��� אد�*+,��א���א���B&ل����  7��$�U'���#4א��%�����5و� �G�&���I% א��0و א>��

�א��#� ���وe4_�א�Eول��4-ً�.��+��ZOא�$�h�&�.א� �א��6+��5����% �����Bg��A+B�،�HG

�,�gQ4������������zل��ZG&�$�4א��Hل�א�&B��אد�*+,��א���א� ��� 7��$�U'�5و�$��g�Q

 .א$�D+�Eא��ZG�R���HG)0.05(  %I&�$�4א�������9�������9�A+Bא�#���א$�א.�#(%����>���

�_k��9���<א��+����K&�ZGم������4ن��*�R�e�א$�و_k�G�HG��+,�-א����א�e 5��$�9א.# 

  .�#�9�ًن�I0 G*+,��א���א���

  
  
  

��+��א�&Z�����tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )�2ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
����U.א� �

� 
��
�א� �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"?t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

4� �
�<� �א�$���3 H6�3C� .��� 2;"(� 5"�

�
�";D1א��D�� �
3.84 0.82 12.962  0.000� �3� � ��)�& 

5� �
�h�� ���3'��� D6G��� ���F;א? א�'��

D1;"��D��
�����Kא� �
3.86 0.73 16.001  0.000� �2  ��)�& 

6� �
�yf9א�� <� $���3��� !F61�C� D(�[

D1;د��LwC����*'وא�� �4.05 0.68 17.763� �0.000� �1� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��

�א���م�!0�
�� �

3.92 0.75 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
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� �'���$� )�2ـ�e4)4_�א�Eول���6����H*� �א���א�� 
�א�#���א$�א.�#(%�*+,���
���.�

����_k�.א�אop��+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.84 ذ�.�)�4.05ـ�'���5�$א. �0��אFو��

�� %�"��0���
�1�)� "�F 1�د�G:H)��?�Iوא���JKL�9א��M0&" �)��c��ZB�Y�&�d )4.05( �&�و

�א����� �+���B;(��، )0.68( وאX א"��w��+#G��HG�()*� )3.92( ،�)א.�&��Yא�ZO��cא�#�م

 %I1 " �א���9א�2�3 ��'�M0&��א��N�0�)�607�
�'"���Y�&�dא�������وאQF_��*()�א. �0�� "�'

c��ZB )3.84( &� .))0.82 وאX א"��H )3.92( w��+#Gא.�&��Yא�ZO��cא���c)وא������Gد��( و

�B&ل �א���א�� �,+*� �א��/���$�א� אد 5��IP,.א���eא��� �ً-4�� �א>���و���4א�Eول �#��

�א��#� �oא��+���א���א���B&ل�� �,+*� � אد��  7��$�U'���#4א��%�����5و� �G� &��و .��I% א�0

�א.�&��h$�א�ZO�+�א���5����%���وe4_�א�Eول��4-ً� 6+��������Bg��A+B�،ل�gQ�HG

4� �� ���� �א����� $�4&�ZG� z�,�� Hل�א�&B� �א���א�� �,+*� � אد��  7�� $�U'و� 5� $��g�Q

 .א$�D+�Eא��ZG�R���HG)0.05(  %I&�$�4א�������9�������9�A+B������U.א�#���א$�א.�#(%��

��+����K&�ZGم������4ن��*�R�e�و����U.א�_k��9�$א_k�G�HG��+,�-א����א�e 5��$�9א.# 

  .��9ن�I0 G#ً�*+,��א���א���

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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��+��א�&Z������tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )3ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
�_�Iא��� �

�א����� � �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"?t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
!*+� �


�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

7� �
�D61;א��� D��
�א� D�6��<�5A	@C

?�"3���LwC� �3.95 0.79 16.344� �0.000� �3� � ��)�& 

8� �
�A	@'��� �و)_ ��� ��Y1אً SgL#
D1;"��D6�9R'cא��D��
��g;�2א�� �4.14 0.71� 16.778� �0.000� �1  ��)�& 

9� �
�yf9���� 5A	@C� DE�c�� �ن

D1;د��L�C����*'وא�� �4.01 0.75 17.296 0.000� �2� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
�����B0א���م� �

4.03 0.76 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  

�'���$� )�3ـ�e4)4_�א�Eول����6����H*��א�#���א$�א.�#(%�*+,��א���א���������.�

����_k�.א�אop��+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.95ذ�.�)4.14 ـ��'���5�$א. �0��אFو��

�� %�" 1�'��  �0L,א���� �א�2�3  
��O������0��P"و�Q&�  �ZB�Y�&�d��c�ST1�UO:+" �)אً

�+���، )0.71( وאX א"��w��+#G�(�، )4.03( و�&��*()��HGא.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א����� )4.14(

 %Iא���);B� ":H)� ���9�V �א�2�3 �א���1�����)��'�&�G" ���0 .א�()*��_QFא�������وא

c��ZB� Y�&�d )3.95( &�� و �وא������د�) c)א��� c��ZOא� Y�&�.א� HG )4.03( �"א Xوא

w��+#G )0.79(. ل&B��אد�*+,��א���א� ��و���4א�Eول��4-ً��א�����eא.,�5��IPא��/���$�א

� א��  7��$�U'���#4א��%�����5و� �G�&���I% א��0و د�*+,��א���א���B&ل����+���#��א>��

�א��#� ���وe4_�א�Eول��4-ً�.��oא��+��ZOא�$�h�&�.א���6+��5����%א������Bg��A+B�،

�,�gQ�HG�zل��ZG&�$�4א������������4�Hאد�*+,��א���א���א� ��� 7��$�U'�5و�$��g�Q
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� �9�������9�A+B����B�_�I&ل�א�#���א$�א.�#(%�� �ZG�R��HG�)0.05( �D+�E&�$�4א�����

 %Iא$א�. ��+����K&�ZGم������4ن��*�R�e�و�_�I�����_k��9�$א_k�G�HG��+,�-א�����5א.# 

  .��9ن�I0 G#ً�א�e �$�9*+,��א���א���

�[
���� 4&;0�Hو���_k�G��+,�-א�����.)�1ـ��)4���dR�e?�و����א���F+��א.#  �

R�: )4�1ـ�(  

�_k�G�[
�����\gQd��+,�-א�����א���F+�?�و��vא.#  �

� �
� �

�*אد�א��Wmd47א�<*������������������,�N;� �
� �� �

� ��R9��+,�-א�������4�A+Bא��R�eא.�&��Yא�ZO��cوא�X א"�א.#+��k�.�w_א$�א.# 

��������������T�$א_k��.א�vo�p��4��+#.א�$��*()��K�BوgQ�HGل���4�Sא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א

�.X א"�א.#+���wא�#�م��(�# ���א�-�,+�א��P אج�א.�&��Yא�ZO��cא�#�م�وא� �

� �

� �
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4ً��4��Wא���א�א�������د�W� �

�א�% א�א$ �د*6 67�� �+���� K&�ZG� a\&��)؛�� ����8B�م N�Kא���  ��
�� �؛  F��Lא�

�  �W��&Aو�  ��
�� �א���N�K؛ ���و���$א�0;��: �5�$�9) א�(O�لא��وW �و��7  �א>(&4�


E�،�4&א����ABא���� �א���Pאم ���$�h�&�.א� �وא�X א��$�א.#+��4�، �+��ZOوא�א�����Q

� %I4��א�&,#G�HG�>%?�)��c
���9�&��{N&G���Eول�א����،� %Iא���+���4(؛)�5ـ�4( ؛ )�4ـ�4(�و�

�)�7ـ�4(؛)�6ـ �

��+��א�&Z�����tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )�4ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
�`�Z�)�� �

�  F��Lא�� �
א������

�����א� �
א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

10� �
��c� م�"�'cא�� �א��Rא;א? Hد�� �`�م

�6�f'�� D��
�א� א�����3?� >
D��Fc��و ��D وא��69��?� �

3.93 0.69 18.209� �0.000� �3� � ��)�& 

11� �
/'3C ?���69א�����3?�وא� D1��'cא� 

��א D* م"�'cא;א?�א��Rא��Hم�د��`� 

2�g'� � �
3.80 0.75 16.113� �0.000� �5  ��)�& 

12� �
Y6�'C ?���69א�����3?�وא� D1��'cא� 

D* א�� �`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م 

D6��b����F�w� �c�cC�?وذא !R*7�� �
3.96 0.67 18.369� �0.000� �2� � ��)�& 

13 

�'�Hא�gaل���.�א�����3?�وא��69��?�
�� D�;و�Xא�D* א� �Hد�� �`�م

�א��Rא;א?�א�c'�"م�>�א��)�Bא��7 � �
3.89 0.73 17.131� �0.000� �4� � ��)�& 

14 

�D1��'c?�א���א�����3?�وא��69�Hc'C
�א�c'�"م� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م ��

]�bوא���D[�c9���� �
3.97 0.65  23.401 0.000� �1� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
��F��L0 א���م� �

3.91 0.68 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
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� �'���$� )�4ـ�e4)4_�א�Eول���6����H*� �א���א�� � ��א�#���א$�א.�#(%�*+,�Y�C

 F��Lא�.�����_k�.א�אop��+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.80�3.97ـ�(�.��%��5�$��'

� � %�� �אFو� �وא�"א. �0� �א���0&�� N��)א���/'م�� �א�,�א�א� N7د� �8W�م Q&� �א���/�1  ��W��L

Z�[وא��� F��L���" �)��c��ZB�Y�&�d )3.97( א�#�م�א������c��ZOא�Y�&�.א�HG�()*��&� و

)3.91( ،�)�� w��+#G� �א�I% ، )0.65( وאX א" �);B� ��+�� "���) ��W��Lوא��  א���0&��

�א���/'م ��א�I  א���/�1  �א�,�א�א� N7د� 
\� 8W�م�O" � �א. �0� ()*� �ZG�<א��_QFوא

c��ZB� Y�&�d )3.80( &�� و �وא������د�) c)א��� c��ZOא� Y�&�.א� HG )3.91( �"א Xوא

w��+#G )0.75(. ل&B��אد�*+,��א���א� ��و���4א�Eول��4-ً��א�����eא.,�5��IPא��/���$�א

��#���`�Zאد�*+א�� ��� 7��$�U'���#4א��%�����5و��G�&�,��א���א���B&ل����+���I% א��0و

�א��#� ���وe4_�א�Eول��4-ً�.��oא��+��ZOא�$�h�&�.א���6+��5����%א������Bg��A+B�،

�,�gQ�HG�zل��ZG&�$�4א������������4�Hאد�*+,��א���א���א� ��� 7��$�U'�5و�$��g�Q

 )�ZG�R���HG)0.05&�$�4א�������9����£����9�A+B\+��א��B��`�Z&ل�א�#���א$�א.�#(%��

 %Iא��D+�E$א. � �+����K&�ZG�����4ن�� �و��R�e*�م �`�Zא��� �+\�Q�$א_k�G�HG�_k��9

  .��9ن�I0 G#ً�א�e �$�9*+,��א���א�����67�5د*�6א�% א�א$�

� �
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��+��א�&Z�����tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )�5ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
��,�7م�UZ&���א��?��6�� �


�� �א��8B����N�K�م ��� �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

15� �

�Hد�� ��`�م ��3�� H	f'א�� �Fc�
h6���y6Eم����"�'cא;א?�א��Rא� 

 א�"א�g� D6�Lد;�� �� א��69��?

D61;وא�� DE�'א�� �

4.13 0.68 20.252� �0.000� �1� � ��)�& 

16� �
�א��Rא;א?�א�c'�"م� Hد�� ��`�م H��c�

H�"R'� ��;�RC D�;دو D@�'و� !*nC 

DG�� ��א���3 �1א� �
4.09 0.71 20.174� �0.000� �2  ��)�& 

17� �
�<� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م �c'�"م

 �cE D1�E א��69��? ��ض

��6�D6 و; �م �**�? �� א�c'�"م� �
4.02 0.77 18.401� �0.000� �5� � ��)�& 

18 

�א��Rא;א?�א�c'�"م� Hد�� ��`�م H��c�
.�����3��� D��  א���3 #دא� �	
� 

��f��� �
4.04 0.76 19.643� �0.000� �4� � ��)�& 

19 

�א�c'�"م� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م ��3�
.�� >�
 و�0"א; א-L*�� א�'

�I� ; D0�L N�F� ��*L-א� �
4.07 0.74 20.154 0.000� �3� � ��)�& 

����א������א������وא���א��א���

�� �א��8B����N�K�مא���م���� �

4.07 0.73 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  
  

_e4� �'���$� )�5ـ�4(�א�Eول���6����H*� �א���א�� � ��א�#���א$�א.�#(%�*+,�Y�C


�� �א��8B����N�K�م�.�����_k�.א�אop��+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)4.024.13 ـ�(�.

�� �%� � %�� �אFو� �א. �0� 5�$��'"�J�]� Q&� �א���/'م �א�,�א�א� N7د� �8W�م ^!��� N�Kא��� ^
�?

D�!_ ��W��Lא� Q& �*�د�O&  ���(� "א���[  وא���1�  א�'א:0 c��ZB� Y�&�d )4.13( �&�و

�א����� �+���B;(��، )0.68( وאX א"��w��+#G��HG�()*� )4.07( ،�)א.�&��Yא�ZO��cא�#�م

 %I�7�9ض?" �א�� �א�,�א�א� N7د� �8W�م ��W�� ��/'مLא���/'م [�1  [�) א� Q& ��II\ 
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�  و���مW���" � �*()�א. �0� �_QFوא� �ZG�<אc��ZB�Y�&�d )4.02( &��א.�&���Yد�)� و HG

�وא����� c)א��� c��ZO4.07( א( w��+#G� �א�����e .)0.77( وאX א" �ً-4�� �א�Eول و��4

�I% א��0و�&�U����G&���א��?��6���,�7م��#��+,��א���א���B&لא.,�5��IPא��/���$�א� אد�*

�א��#� �oא��+���א���א���B&ل�� � אد�*+,���  7��$�U'���#4א��%�����5و� وe4_�א�Eول�.

�ً-4������+��ZOא�$�h�&�.א���6+��5����%א������Bg��A+B�،���$�4א����&�ZGل�gQ�HG

4� �� ���� z�,�� Hא��  7�� $�U'و� 5� $��g�Q��%)#�.א� �א�#���א$ �B&ل �א���א�� �,+*� � אد�

� ����,�7م£�\+� �א��?�6 ��&U������9�A+B����9� �ZG�R���HG)0.05( �D+�E&�$�4א�����

 %Iא$א�. � �+\�Q� �+���� K&�ZG� ��ن ���4� �*�م R�e��7مو,���� �א��?�6 ��&U���HG� _k��9

  .��9ن�I0 G#ً�א�e �$�9*+,��א���א����k�G5_א$���67د*�6א�% א�א$�
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��+��א�&Z������tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )�6ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
�a+و���وא�%����*()�א��� �)�� �

� ;��א��وW �وא�,'�
��607א��� �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

20� �

�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م o'�ز
�AG�C� .��� 2;"R�� א�c'�"م
�HjE� �YCא�" ��� Hm����� א�����3?

D6�6n
�א��6��3?�א�' �

4.01 0.64 19.514� �0.000� �1� � ��)�& 

21� �
�D6(�qوא��� D("���� �א�����3? h'�'C
�HjE�"�אYC����Hmא���.���D�א�*��

D6�6n
�א��6��3?�א�' �
4.00 0.67 18.915� �0.000� �2  ��)�& 

22� �
�?�6���cC'�"م�א�
���2YF1#�Dو
�א�"�Lل� <� D��cא�� �G�C� 2;�*'�

�وא�gaل���.�א�����3?� �
3.99 0.68 18.893� �0.000� �3� � ��)�& 

23 

����G�`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م�
�א�_� �א�����3? DG��� D��
�א� <

�1?��'���5א��Rא;��E���C� �
3.89 0.74 16.573� �0.000� �4� �)�& �� 

24 

�<� �א�c'�"م �א��Rא;א? Hد�� �`�م
א�
��o�D	�����א�'��97���'Anא?�

D61;وא���D6�Lא�"א�D6�69א�� �
3.88 0.75 15.951 0.000� �5� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
�0!�وW �وא�,'�
��607א����;�א���م� �

3.95 0.70 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  
  

_e4� �'���$� )�6ـ�4(�א�Eول���6����H*� �א���א�� � �א�#���א$�א.�#(%�*+,�Y�C�

;��א��� 607� 
�وא�,'�  Wא��و.����� _k�.א� �opא �+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.88ـ� 

4.01(� .��%�� � %���607(���4"'���5�$א. �0��אFو�� 
�',�� �א�,�א�א��א���/'م N7د� �8W�م �b�ز

0� א��c3א������و�&��*()��ZB�Y�&�d )4.01( �HG��c�" �)�T)�Q&�Ne�������&�0א?'�[�Ndא��!0

8W�م�" ��+���B;(��א�I% ، )0.64( وאX א"��w��+#G�(�، )3.95( א.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א�����
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 �� �א�'א:0� �وא���1V�Lא��א��c����� fLBא���Q&�Q�b� 2�3א��א���/'م��9א��א�,�א�N7د" �()*

� �א. �0� �_QFوא� �ZG�<אc��ZB� Y�&�d )3.88( &�� و �א��(��cد�) c��ZOא� Y�&�.א� HG

و���4א�Eول��4-ً��א�����eא.,�5��IPא��/���$� .)0.75( وאX א"�w��+#G )3.95( وא�����

�I% א��0و�&����#4��Gא���5����%א. و���وא�%����*()�א���+��a�#��א� אد�*+,��א���א���B&ل

�U'א�א��#�وo���+��א����5����%���وe4_�א�Eول��4-ً�.�7��$ ��� אد�*+,��א���א���B&ل��

�+��ZOא�$�h�&�.א� 6+�� ���� �Bg��A+B�،4��� ���� �,�gQ�HG�zل��ZG&�$�4א������H�

7��$ ��� אد�*+,��א���א���B&ل�א�#���א$�א.�#(%��£�\+���U'�5و�$��g�Q�א. و���وא�%����

a+א����()*�B����9�A+���و��R�e*�م� .א$�D+�Eא��ZG�R���HG)0.05(  %I&�$�4א�������9

� �+\�Q��+����K&�ZG�����4ن�a+א����()*� �وא�%��� �د*��6א. و�� k�G�HG�_k��9_א67��$

  .��9ن�I0 G#ً�א�e �$�9*+,��א���א����5א�% א�א$�
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��+��א�&Z������t א��$�א.#+��4��و�+6א.�&��h$�א�ZO�+��وא�X: )�7ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
���+���G��א�0;�لUZ&���و �

� � �W��&Aو� ��
�א�(O�ل� �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

25� �
�>� �c'�"م �א��Rא;א? Hد�� �`�م

D	9d� D��
 א��69���R7� ? א�gCل א�

�D�;دאlא?�א"Eא���DG���$��وא�����3?� �
3.95 0.71 18.282� �0.000� �4� � ��)�& 

26� �

D��  D	9d ل�gC�א D�"�'cא� 

D6G���?א;א�Rא�� Hد�� �7`�م� D*9Cوא�� 

�א�*�����l Dز  א��)B > א-���ل

�א��7 � �

4.01 0.69 19.167� �0.000� �3  ��)�& 

27� �
D	9d ل�gC�א �D*9Cوא��� D�"�'cא�

�א��Rא;א? Hد�� �7`�م ���C h6U 

�א�
��3��Dً� > אlدא;א?�وא-)�cم �
4.11 0.66 20.462� �0.000� �1� � ��)�& 

28 

�$�� ��'�9دل �6c7Cو� ���	C� ��7�
���6G� D��
�א� <� D@�'א��� א-)�cم
�א��אد� �وא-�"א< �*���� ��3'�

�FR6R4� �

3.94 0.73 16.484� �0.000� �5� � ��)�& 

29 

�א��Rא;א?�א Hد�� ��`�م �	o����!��a
�D��
�א� <� �א�����3? �و�9Cدل �G"C

D��Fc�� �
4.06 0.67 19.376 0.000� �2  ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
� �א���م�W��&Aو� ��
�א�(O�ل�� �

4.01 0.69 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  

_e4� �'���$� )�7ـ�4(�א�Eول���6����א���א�� �,+*�H*��%)#�.א�#���א$�א� �Y�C 

� �W��&Aو� ��
.�)4.11 ـ�0�A+B)3.94 אو��Bא.�&��h$�א�ZO�op��+א�א.�k_�����.א�(O�ل�

��%��� %��א���/'& �وא��(8B�� IL�م�د�N7א�,�א�א��(����א�(O�ل�Lg �"'���5�$א. �0��אFو��

�ً�&� ��9א�2�3  �وאh"��م �אiدא�א� D�j" c��ZB�Y�&�d�)�� )4.11( �Y�&�.א� HG�()*�� &�و

�+���B;(��א�I% ، )0.66( وאX א"��w��+#G�(�، )4.01( א�ZO��cא�#�م�א������ "�^&��)�k�B*

�
,�,lא��א��אد�'*hوא��I����m0��?� �!��L�&�m�دل���Mאh"��م�א�/��0 ��9א�4� 2�3�B)و" 
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�HGא.�&��Yא�ZO��cא��(��cد�)� &و� )�ZB�Y�&�d )3.94�cא>�ZG��وאQF_��*()�א. �0��

و���4א�Eول��4-ً��א�����eא.,�5��IPא��/���$� .)0.73( وאX א"�w��+#G )4.01( وא�����

�B&ل �א���א�� �,+*� �א� אد �#��� �+���G��و ��&U���#4א����5����%א�0;�ل�� �G� &��و �I% א�0

�oא�א��#���+��7��$ ��� אد�*+,��א���א���B&ل���U'و�.Eא�_e4ول��4-ً�و����א����5����%

�+��ZOא�$�h�&�.א� 6+�� ���� �Bg��A+B�،4��� ���� �,�gQ�HG�zل��ZG&�$�4א������H�

�א �+\�£� �א.�#(%� �א�#���א$ �B&ل �א���א�� �,+*� � אد��  7�� $�U'و� 5� $��g�Q���&U�

��+���G���R�eو .א$�D+�Eא��ZG�R���HG)0.05(  %I&�$�4א�������9��������9�A+Bא�0;�لو

��+\�Q��+����K&�ZGم������4ن��*��+���G�k�G�HG�_k��9_א$���67د*��6א�0;�ل�U&���و

  .��9ن�I0 G#ً�א�e �$�9*+,��א���א����5א�% א�א$�

�[
���� 4&;0�Hو���_k�G��+���Fא�vو��?d�$�67د*�6א�% א�א�R�e����)4�2ـ�(.� �

R�: )4�2ـ�(  

�_k�G�[
�����\gQ?d�$�67د*�6א�% א�א��vو���+���Fא� �

� �
� �

�*אد�א��Wmd47א�<*������������������,�N;� �
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� ��67د*�6א�%� א�א$�������4�A+Bא��R�eא.�&��Yא�ZO��cوא�X א"�א.#+��k�.�w_א$����������

�K�B�()*�R9وgQ�HGل���4�Sא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+���vop��4א.��k_א$�������������

Xא�#�م�وא��c��ZOא�Y�&�.אج�א Pא���Tא�#�م�w��+#.�67د*�6א�% א�א$ א"�א,��.� �
    

  

4ًi�4��Wא(�)א��'�"!د-�א���א�א���W� �

� �+����K&�ZG�a\&��$א�% א�א� �א�(��א1�2א0+/+'&د� � �؛  �n�Bo�� ?�א�!����؛�א

p�
��) א���1 5� 
$א�0;��: $�9E� �א��&�4، ���و�� ���א>(&4� ABאم�א����Pא��� ��

$���وא�X א �+��ZOא� $�h�&�.א� �א�I% �وא��א.#+��4�، �4&,#G� HG� >%?�)�� c
�א��� ����Q�

���9�&��{N&G���Eول��،� %Iא���+��  .)�10ـ�4(؛)�9ـ�4( ؛ )�8ـ�4(و�
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��+��א�&Z������tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )�8ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
��+
�>�\+��א����,� �

�  �n�Bo��iא� �
א������

�����א� �
א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

30� �
�א�c'�"م� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م �R�
�H�"RC�<�D����1�D���c��D��
>�א�

�D��
�7C�?��"L@�د����Fא� �
3.69 0.87 17.028� �0.000� �5� � ��)�& 

31� �
�א��Rא;א?�א�c'�"م� Hد�� ��`�م H��c�
�y�"f'א�� ���Gق h6 �'�� D��
�א� <

�وא�'"j�"RC�<�"��Hא�"��?� �
3.70 0.82 17.766� �0.000� �4  ��)�& 

32� �
���H�`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م��c�
�h �'א�� ?�6��� "�"4� <� D��
�א� <


�;�א�neא>���
���D�وא'�� �
3.75 0.79 17.990� �0.000� �3� � ��)�& 

33 

�א��Rא;א?�א�c'�"م� Hد�� ��`�م H��c�
<�� D��
�א� �7�� <� D��
L'�6;���א�

�א�'�h��?�@��fא�� �c?�א��ع�و N��
+�L-א� �

3.79 0.78 19.674� �0.000� �2� � ��)�& 

34 

�א��Rא;א?�א�c'�"م� Hد�� ��`�م H��c�
��6@^� �I� و� "�"f'�� D��
�א� <

�C	��"RC�p6��Hא�"��?� �
3.83 0.76 20.140 0.000� �1� � ��)�& 

����א������א������وא���א��א���
� ��qא���م�n�Bo��� �

3.75 0.80 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  
  

� �'���$� )�4ـ�e4)4_�א�Eول���6����H*� �א���א�� � ��א�#���א$�א.�#(%�*+,�Y�C

�� אn�Bo��.�����_k�.א�אop��+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.693.83 ـ�(�.��%��$��'

��r"�אFو���% ���5א. �0��s�^n�و��'?'K��� 2�3א��א���/'م��9א��א�,�א�N78�م�دW�N*��?

�א�'&�� N?',)�;����)" �)�� c��ZB� Y�&�d )3.83( א�#�م�� c��ZOא� Y�&�.א� HG�()*�� &�و

�B;(��א�I% ، )0.76( وאX א"��w��+#G�(�، )3.75( א����� ��+��א�,�א�א��" � N7د� �8W�م m,t

�א�2�3 9� �א�2�3 א���/'م �
�� �(��Bد ��&':� N?',)� 9�  ?�*�1�  !*��&� �א. �0�� "  ()*
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� �_QFوא� �ZG�<אc��ZB� Y�&�d )3.69( &�� و �وא������د�) c)א��� c��ZOא� Y�&�.א� HG 

)3.75( w��+#G�"א Xوא )אد� .)0.87 ��א�����eא.,�5��IPא��/���$�א و���4א�Eول��4-ً�


+��א���#��*+,��א���א���B&ل�,��I���,+*אد� ��� 7��$�U'���#4א��%�����5و��G�&�% א��0و

�oא�א��#���+�����وe4_�א�Eول��4-ً�.�א���א���B&ل����+��ZOא�$�h�&�.א���6+��5����%א�،

� �����Bg��A+B4������� �,�gQ�HG�zل��ZG&�$�4א������H7��$ �א��U'�5و�$��g�Q

�א���א���B&ل�א�#���א$�א.�#(%��£ �,+*� � אد�� �א��\+� �+
�,������9�A+B����9�$�4&�ZG

� �א����� R��� HG)0.05(  %Iא�� D+�E$א. ��+\�Q� �+���� K&�ZG� ��ن ���4� �*�م R�e�و

��+
�9ن�א�e �$�9*+,��א���א�����5��1א0+/+א�'&د��א�% א�אk�G�HG�_k��9�$_א$�א��2,�

�ً#I0 G�.  

  

� �
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� �
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��+��א�&Z����X��t א��$�א.#+��4��و�+6א.�&��h$�א�ZO�+��وא�: )�9ـ�4(�'�ولFא�K&�ZGو
�א���� א�4�>�\+�� �

�א���!�א�?  � �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
�א$���  �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

35� �
�א�c'�"م� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م �	���

���'�ج ?�6��� ���*C� א�����3?� ��
�2��Y��د�1�2د�2א��Rא;א?�א�'� �

3.85 0.80 20.093� �0.000� �1� � ��)�& 

36� �
�DG��� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م �G��

� ��1د�2�א�����3? �ذא? �)�א;א? ^�ذ
D6���� �

3.66 0.97 13.794� �0.000� �5  I���& 

37� �

�G�� م�"�'cא�� �א��Rא;א? Hد�� �`�م
�ذא? D6���و� D6��� ?����3� 2;"( 

D��97C "��cC ��א��Rא;א?� �^�ذ
Dm�6g�� DR�3'א�*� א�� H6�gCو 

D6�9R'cא�  

3.75 0.93 17.558 0.000� �4� � ��)�& 

38 

�H א '�"אم�c��?א;א�Rא��Hم�د��`� 

< DU�C �?� �6cوא�� א-�"א<
D��
��� D��3�1א�א? �� א�� xא��� و

D��6@7C < 2;�0 ?��אز�� D6*6*^� �

3.82 0.88 17.798� �0.000� �3� � ��)�& 

39 

�G�� �Rא�� Hد�� ���3�A�`�م  א;א?

�א�
��Z D	� و���dא? ��� �دא;2
>�
�א��sא�G? א�' �

3.83 0.83 19.106 0.000� �2� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
����u!�א�? �א���م� �

3.78 0.88 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  
  

� �'���$� )�9ـ�e4)4_�א�Eول���6����א���א� �,+*�H*� � ��א�#���א$�א.�#(%��Y�C

�%��.�)3.85 ـ�0�A+B)3.66 אو��Bא.�&��h$�א�ZO�op��+א�א.�k_�����.א���!�א�? �$��'

�� %������WA�ج"�5א. �0��אFو���w��?�I)�Q&א��א���/'م��א�,�א�N78�م�دW�Q�!x? �
א��T����&�0?�د


G/א��א���א�,�א�
 و�&��*()��HGא.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א����� )�ZB�Y�&�d )3.85��c�(� "�1د

)3.78( ،�)�� w��+#G�"א X0.80( وא( ، %Iא�� �);B� ��+�� "� 4�2� �א�,�א�א� N7د� �8W�م �4�?
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�א���0&��� ���7�
 )�ZB�Y�&�d )3.66�cא>�ZG��وאQF_��*()�א. s" ���0�ذ�"�א�א��ذא���1د

&�و���4א�Eول� .))0.97 وאX א"��HG )3.78( w��+#Gא.�&��Yא�ZO��cא���c)وא������د��( و

�I% א��0و�&����Gא���� א�4���4���#-ً��א�����eא.,�5��IPא��/���$�א� אد�*+,��א���א���B&ل

�א��#� �oא��+���א���א���B&ل�� � אد�*+,���  7��$�U'���#4א��%�����5و� وe4_�א�Eول�.

�ً-4������+��ZOא�$�h�&�.א���6+��5����%א��A+B�،������Bg���$�4א����&�ZGل�gQ�HG

4� �� ���� z�,�� Hא.�#(%��א�� �א�#���א$ �B&ل �א���א�� �,+*� � אد��  7�� $�U'و� 5� $��g�Q

� ������9�A+Bא���� א�4�£�\+� ���9� ��ZG&�$�4א����� R��� HG)0.05(  %Iא�� D+�E$א. 

��+\�Q��+����K&�ZGم������4ن��*�R�e�א$�א���� א�4�و_k�G�HG�_k��9�$د��א�% א�א&'�

  .��9ن�I0 G#ً�א�e �$�9*+,��א���א�����5�א1�2א0+/+
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و�K&�ZGא�&Z������tא.�&��h$�א�ZO�+��وא�X א��$�א.#+��4��و�+6: )�10ـ�4(�'�ول
��+��FאU+'&א����+\�<�+�� �

� ��pא���1
�� �
א������
�א����� �

א���א��
�����א�� �

� !�"[t?� �
���� א$ �

Sig*� �
�%���&
 ���א�' �

�(�)�)
� �!*+

�א��,� �

�%���&
 �!*��א �

40� �

��H�`�م�د��Hא��Rא;א?���69ن�]�ق��c�
�.��� �א��א;د S6g�'�� א�'�61&
�א- �אق� !��jv� DE�'א�� א�@�ص

�وא�"��? �

3.84 0.76 15.873� �0.000� �4� � ��)�& 

41� �
��H�`�م�د��Hא��Rא;א?���69ن�]�ق��c�
��� Y6�kא�� �s� D��
�א� &1�C�.

�F(א� #�<�h �'א�� �
3.92 0.69 18.168� �0.000� �2  ��)�& 

42� �
��H�`�م�د��Hא��Rא;א?���69ن�]�ق��c�
�.��� Y6�kא�� �s� D��
�א� &1�C

�FC��"L�<�h��7'א�� �
3.96 0.67 18.238� �0.000� �1� � ��)�& 

43 

�א��Rא;א?�> Hد�� ��`�م ��3� �D��
א�
�]�ق ���69ن ?����3�� AG�C� .�� 

 D6א�'�c�R א��6��3? ^*�6

D6369�6 �?�א�cوא�  

3.89 0.74 17.012� �0.000� �3� � ��)�& 

44 

�א��Rא;א?�> Hد�� ��`�م ��3� �D��
א�
���69ن� D6 � #� ?����3�� AG�C� .��

 وא���D6 א��د�D א��א;د ^*�6 ]�ق

�D��
�وא�9 �

3.80 0.78 14.595 0.000� �5� � ��)�& 

�����א������א������وא���א��א��
1��0�pא���م��� �

3.88 0.73 � �� �

D�6() t (+�'c��"7��D6و�"eא )α ≤ 0.05( )1.67(  
  
  
  
  
  

�'���$� )�10ـ�e4)4_�א�Eول����6����H*��א�#���א$�א.�#(%�*+,��א���א��� �Y�C


��pא���1.�����_k�.א�אop��+��ZOא�$�h�&�.א��B0 אو�A+B)3.803.96 ـ�(�.��%��5�$��'

�� %�2��607�Tא��8W�N*��?�D?�B�م�د�N7א"א. �0��אFو��zא�2�3 ����א��p1�)ق��Fن���Lא����א�,�

�
)�&':�9" �)��c��ZB�Y�&�d )3.96( א�#�م�א������c��ZOא�Y�&�.א�HG�()*��&�، )3.88( و

�)��w��+#G�"א X0.67( وא( ، %Iא���);B���+�א�? �607� 2�3�8W�^!�م�د�N7א�,�א�א��9" �
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��ن��FقL�� ����+���&�0�&��4�) �Is� د�א��د?  א��א  �א>�ZG��*()�א. �0�� "وא��3L?  وא���

� �_QFوאc��ZB� Y�&�d )3.80( &�� و �وא������د�) c)א��� c��ZOא� Y�&�.א� HG )3.88( 

w��+#G�"א X0.78( وא(. ��,+*� �א�����eא.,�5��IPא��/���$�א� אد �ً-4�� و���4א�Eول

�B&ل �א���א�� �#��U+'&א���+�� �G� &��و �*+,���I% א�0 � אد��  7��$�U'و� ���#4א��5����%

�oא�א��#���+�����وe4_�א�Eول��4-ً�.�א���א���B&ل����+��ZOא�$�h�&�.א���6+��5����%א�،

� �����Bg��A+B4������� �,�gQ�HG�zل��ZG&�$�4א������H�� 7��$�U'�5و�$��g�Q�

�א���א���B&ل�א�#���א$�א.�#(%��£�\+�� � אد�*+,��U+'&������9+א���A+B����9�$�4&�ZG

� �א����� R��� HG)0.05(  %Iא�� D+�E$א. ��+\�Q� �+���� K&�ZG� ��ن ���4� �*�م R�e�و

U+'&א$�'&د��א�% א�א$��+�א��_k�G�HG�_k��9+/+0�$�9*+,��א���א�����5�א1�2א e�9ن�א�

�ً#I0 G�.  

� �����[
���� 4&;0�Hو����_k�G���$א1�2א0+/+'&د��א�% א�א�����Fא�vو��?d���+�R�e����)4�

�.)�3ـ �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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R�: )4�3ـ�(  

�_k�G�[
�����\gQ�$א1�2א0+/+'&د��א�% א�א��+���Fא�vو��?d�� �
� �

� �

�*אد�א��Wmd47א�<*������������������,�N;� �
� �� �

� ���4�A+Bא��R�eא.�&��Yא�ZO��cوא��X א"�א.#+���k��.�w_א$�'�&د��א�%� א�א$����������

��4�Sא.�&��h$�א�Z�O�+��وא�X א���$�א.#+���4����������1א�K�B�()*�R9��+/+0وgQ�HGل�������א2

'&د��א�%� א�א$����vopא.�k_א$��Tא��P אج�א.�&��Yא�ZO��cא�#�م�وא�X א"�א.#+���wא�#�م�����������

�.א1�2א0+/+� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
87 

 

���4�a����47�sא�*�א��א����WWWW)3  ـ4( �� �� �� �
� �� �� �� �

� N+�$�א���א�������Qא�()*�W��Eא�אo��5�ABא����R�*�Z+
�BA�$39 0+،��א� 

�$�+N ������voא�I% ��*()�א���K�G�����Q&ل��و�����UG��אم�א���א��Pل�א��gQ�HG+)S�R

�א.�*&م�����G]�א� زAmos 5��Gא.�#�د�وא���R+)S�6!�Y+Zא.���Z�����Pאم�� ���X�[Gא��א�


+���(#(&م�א��;B2א��+*���'SPSS،�c)4���9�Lوذ�:� �

��a�Iא��_�=�א��zא5و�< 

�	� *"!�� B� �א�&�%�� �����$�� ��!%�;� ��Bد� �ذو ��)� -v[א� �؛ -�4Uא�� �"!د-��)א���CI؛ #$�

��4��2
��)��x؛�א��!"�Uא����Bא����؛�א4%i��B_��(���א(�)א��'�א���א�א��B4>�Bو����א*F���!$[א�

� :�!Cא�� ��Bد� {!�=;� *%�)α ≤ 0.05( .�� vo�� ����Qא�� R+)S� �א���Pאم T� �+N Iא��א��X

�א.�#� HG� >%?�)�� �د �א�% א�א$ �'&د� ()*� �U0א_k�d� �א�-�,+� ���א.#  ��5�א1�2א0+/+�! 

��.)11 ـ 4(�א>(&4����و���א��&�4،�و���9�&��{N&G���Eول�$א�0;��: �$�9 �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�)11 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[

!_�א.# ���א�-�,+��k�d_א��U0*()�'&د��א�% א�א$��R+)Sא��Xא�������

��א>(&4����و���א��&$�4א�0;����5: �$�9�1א0+/+א�2 �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

-v[א� �0.242 3 

-�4U57 0.041 א� 
"!د-�א���א�א��

���א(�)א��'� �
0.729  0.532  44.321 0.000 

Iא���C 0.253 60 

-v[א� �0.046 3 

-�4U4%_�� 57 0.124 א�i��Bא� �0.668 0.447 42.222 0.000 

�CI60 0.149 א�� 

-v[א� �0.125 3 

-�4U57 0.093 א� ��א�����Bא� �0.649 0.422 38.137 0.000 

�CI60 0.137 א�� 

-v[א� �0.092 3 

-�4U57 0.098 א� U�"!א��x�� �0.618 0.382 32.363 0.000 

�CI60 0.162 א�� 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
� �

 ـ N&4 )4}�א�Eول� א.# ����א��-�,+��k�d_א���U0*(�)�'�&د��א�%� א�א$������������ �0
!_� )11 ـ

�ذ.��א>(&��4����و�����א��&$���4א���0;����5:�� �$�9�א1���2א0+/+�R��+)?א���[
������$ ��U���


�cو'&د����;B2א_!
0���wد������ذ���+
�;B���א1�2א0+/+*()�'&د��א�% א�א$�����(�# ���א�-�,+����

�ذ��א>(&4����و���א��&$����4א�0;���5: ���$�9�،��)�� ��RG�#Gא����0ط�� R )0.668( �K&�Z�G��,* 

)α ≤ 0.05(�.���G�RG�#G2 �?��4א�R %��HGא��k_א��w� ���+���G )0.532 (�5�$ن، 0.532(( ��(��
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����م���.# ���א�-�,+���K&�ZGא�����H*�[0א��k_�������5�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$�������k)����9�،

��_!
.�.�k_�א����I_�� ))0.253؛  .�k_�א.)0.041( ������U؛  .�k_�א>����� β )0.242( �+���د�'��א��

4���oא��9xو4&,#G��_!
 K&�Z�)αو��cدא���*,����G )42.222( א�Z&���وא����(F �k ��+��א��

א.# ���א�-�,+��k�d_א���U0*(�)�'�&د��א�%� א�א$������! � )11 ـ 4(N&4���9}�א�Eول� .)0.05 ≥

�א������,�
+��؛���A��+B�H��Gא>(&��4����و�����א��&$����4א���0;����5:�� �$�9�א1���2א0+/+


�cو'�&د��!� �ذ�������������w.�+�א��&'+Uو�؛���א���� א�4�و�;�B2א�R�+)?א���[
����$ U���A+B���د���

���+
�;B��א>(&�4���$א��0;�����5:� ���$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$����*()���א�-�,+�����(�# 

و��oא����9x4*��م�\�?���������.�+���א��&'+Uو�؛���א���� א�4��و�א����,�
+��؛�����A+B�HG��و���א��&��4

����+N I&ل�א�����وFא��Z+
،�و*(+��0 ���א��N I+��א��;I 4��و�R��%0א��N I+��א���4(���א������������������א� 

()*��,0�:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

� �

'��&د��א�%�� א�א$�*(��)�א.# �����א���-�,+��%��<����G�R��9� ��!��H��G&ن��G�H��G&����$�و�(�?

�א������,�
+��؛���A��+B�H��Gא>(&��4����و�����א��&$����4א���0;����5:�� �$�9�א1���2א0+/+

�����Z%0�T+�6א�N I+��א� 
+Z��אFو��������+�א��&'+Uو�؛���א���� א�4�و��¢g!�����Tو�،��+* ��$�+�N �

� *+��*()��R+)S��Q��،��Bא��Xא��א���Y+Zא���Pאم���+N ��R9و���c)4���9:� �

� �

� �

�$+#�"+!د-�א��+�א�א������)א�+���CI؛�א�U+�4-��؛�א]v-�(��$������א�&�%�����;�%!��و�د��B�����ذ��و"!د
2++����4
��)�++�x++���א����؛�א��!"��U؛�אBא4%i�++�B_��(��א�B++)א��'���B4>++�Bو�++��א*F��++�!$[א�

�:�!Cא���Bد�{!�=;�*%�����)0.05( 
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zא5و�����Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-vQ$��#$��؛�א����Bא����؛�א4%i��B_��(����)א��'�אB"!د-�א���א�א��

U�"!א��x�(��
��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.  

��+N Iא��vo������Qא�������Xא��R+)Sאم��Pא���T�����Y+Zא>���*()�����א��� !��HG�>%?�)�

���A��+B�H��Gא>(&��4����و�����א��&$���4א���0;���5:�� ��$�9����1א0+/+א�'��&د��א�%�� א�א$�

��.)12 ـ 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�+�א��&'+Uو�؛�א���� א�4��وא����,�
+��؛ �

�)12 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[
�5: ��$�9�א1�2א0+/+�א>���*()�'&د��א�% א�א$����
!_�R+)Sא��Xא����

�+�א��&'+Uو�؛�א���� א�4��وא����,�
+��؛���A+B�HGא>(&4����و���א��&$�4א�0;�� �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
"!د-�א���א�א��

���א(�)א��' �
0.646 0.417 48.701 0.000 0.493 

60 

1 

59 ��_4%i��Bא� �0.607 0.369 39.765 0.000 0.509 

60 

1 

�א����Bא��� 59 �0.593 0.352 36.895 0.000 0.599 

60 

1 

59 U�"!א��x��� �0.360 0.129 10.109 0.000 0.407 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
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��� .��k�d_א���U0�א1��2א0+/+�'&د��א�% א�א$�*()��א>����0
!_�� )12 ـ N&4 )4}�א�Eول��


�cو'&د��������;B2א�R+)?א���[
����$ U���A+B_!
0���wد������ذ���+
�;B�������P)����(�)*د���&�'

�ذ��k�d_א��U0�א1�2א0+/+א�% א�א$���،����)�� ���R�G�#G���0ط���א�� R )0.646( ������א>����و'�&د�����

א>�������U'�H��G��و�H��G�R��9����� )0.360( ؛  )0.593(  ؛ )0.607(�و��א1���2א0+/+א�%�� א�א$�

.�)U'�HG���K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05��א�K Q*()�א���&א���c+��وא��&'+Uא���� א�4�א����,�
+��و

����G��RG�#G2 �?����4א�R ��%� ؛  )0.369(�و����1א0+/+�א����P)�2و'�&د�א�%� א�א$������� 0.417(( ��(�����

��U'�H�G����+��وא��&'+Uא���� א�U'�HG���P)��4��و�HG�R9א����,�
+��و )0.129( ؛     )0.352(

������������+���Gن���w��،cא��&א��()*�K Q)0.417( ����$د�א�% א�א&'�HG+/+0و����א1�2א�)0.369( ��H�G

�+
���K&�Z�Gא������H�*�[0��������5�_kא��&'+��HG�����+U ))0.129؛    א���� א�0.352( ��HG�4( ؛  א����,�

و��oא�#4,�)����.�)0.493( �א1�2אE+/+0&د��א�% א�א$��� ���9 β����k)+���د�'��א��
!_�����،א>��

������5���B'��وא���א>������ن�א��43د���K&�ZG������wدx4���5א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$�����ز�4د����

4���oא����9xو4.�)0.493(��%+��&,#G���_!
�48.701( ��()*���P)( א�Z&���وא����(F ���k �+��א��

 ـ 4(�N&4���9}�א��Eول��� .)α ≤ 0.05(�و��cدא���*,���K&�ZG�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$�  ـ

�א�����,�
+��؛�(��א1��2א0+/+�א>���*()�k��G�H�G�_k��G�R9_א$�'�&د��א�%� א�א$�������! �� )12

��U $���.��א>(&�4����و����א��&$�����4א�0;���5: �9$��� )وא��&'+U+��؛���א���� א�4�و��A�+B

���������wو'&د��! �ذ�c
�;B2א�R+)?א���[

+���د�������;B�����P)�()*�$א_k�G���$د��א�%� א�א&'

�א>(&��4��$א���0;���5:�� �$�9 )א��&'+U+���و�؛�א������ א�4��وא������,�
+��؛(��א1��2א0+/+�

،�و*(+����0 �������א�I *+���א� 
+�Z��אFو�����و�oא���9x4*�م�\?����&ل�א��N I+���������.���و���א��&��4

4 I;א���+N Iא���4(��א���0,��*()א���+N Iא��R�%0و���:  
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���4iא������Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-�4U�$��#$��؛�א����Bא����؛�א4%i��B_��(��א(�)א��'�"!د-�א���א�א��

U�"!א��x�(��
��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.  

�o������Qא��������Xא��R+)Sאم��Pא���T��+N Iא��v�����(�)*����U.א� !��HG�>%?�)��Y+Zא���

���A��+B�H��Gא>(&��4����و�����א��&$���4א���0;���5:�� ��$�9�א1���2א0+/+'��&د��א�%�� א�א$�

��.)13 ـ 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�+�א��&'+Uو�؛�א���� א�4��وא����,�
+��؛ �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�$+++#���;�%!�+++��+++����ذو�د�B+++���و"+++!د�-v+++Q$�����'��)א+++�B4_��(��"+++!د-�א��+++�א�א��א%i�+++�B؛�א�

Bאx�"!؛�א�����א�����(��
��4��2�B4>�Bא:�!Cو���א�*F���!$[א���Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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�)13 ـ 4(  '�ول �
����Qא�[
�5: ��$�9�א1�2א0+/+���
!_�א.����U*()�'&د��א�% א�א$��R+)Sא��Xא�����

�+�א��&'+Uو�؛�א���� א�4��وא����,�
+��؛���A+B�HGא>(&4����و���א��&$�4א�0;�� �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
!د-�א���א�א��"

��א(�)א��'� �
0.570 0.325 32.675 0.000 0.426 

60 

1 

59 ��_4%i��Bא� �0.551 0.303 29.625 0.000 0.687 

60 

1 

�א����Bא��� 59 �0.507 0.224 20.047 0.000 0.871 

60 

1 

59 U�"!א��x��� �0.321 0.103 6.672 0.000 0.386 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
��� �� �

0
!_�� )13 ـ N&4 )4}�א�Eول������U.א1��2א0+/+�'&د��א�% א�א$���*()��א�����U0א_k�d��.


�cو'&د�����;B2א�R+)?א���[
����$ U���A+B_!
0�wد�����ذ��+
�;B�������U�)���(�)*د���&�'

�ذ��k_א�d����U0�א1�2א0+/+א�% א�א$���،����)�� ���R�G�#Gא�����0ط��� R )0.570( �������������U.و'�&د���א

��U'�H��G��و�H��G�R��9א.������U����� )0.321( ؛  )0.507(  ؛ )0.551(�و��א1���2א0+/+א�%�� א�א$�

.�)�K Q��K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05*()�א���&א�U'�HG����c��+��وא��&'+Uא���� א�4�א����,�
+��و

����G��RG�#G2 �?��4א�R ��%������)�� )0.325( �������U�)������$؛  )0.303(�و��א1��2א0+/+�و'�&د�א�%� א�א  
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��U'�HG�����+��وא��&'+�Uא���� א�U'�HG�4��و�HG�R9א����,�
+��و������(������U )0.103( ؛     )0.224(

������������+���Gن���w��،cא��&א��()*�K Q)0.325( ����$د�א�% א�א&'�HG+/+0و����א1�2א�)0.303( ��H�G

�+
�H�*�[0�����K&�Z�Gא����HG���+���������5�_kא��&'+�U ))0.103 ؛  א���� א�0.224( ��HG�4( ؛  א����,�

���U.א،�����_!
و��oא�#4,�)����.�)0.426( �א1��2אE�+/+0&د��א�% א�א$��� ���9 β����k)+���د�'��א��

������5���B'��وא���ن�א��43د�����K&�ZG�����U.א������wدx4�������$א1��2א0+/+�ز�4د���5'�&د��א�%� א�א��

4���oא����9xو4.�)0.426(��%+��&,#G��_!
*()��32.675( ����U�)( א�Z&���وא����(F �k �+��א��

 ـ 4(�N&4���9}�א��Eول��� .)α ≤ 0.05(�و��cدא���*,���K&�ZG�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$�  ـ

13( �� !������U.א$�'�&د��א�%� א�א$�������������א_k��G�H�G�_k��G�R9�()*�+/+0א1��2א��)؛����+
�א�����,�

��U $���.�>(&�4����و����א��&������4א$א�0;���5: ���$�9 )+�א��&'+Uو�؛���א���� א�4�و��A�+B

�������wو'&د��! �ذ�c
�;B2א�R+)?א���[

+���د���������;B������U�)�()*���$א_k�G���$د��א�% א�א&'

�א>(&��4��$א���0;���5:�� �$�9 )+���א��&'+Uو�؛�א������ א�4��وא������,�
+��؛(��א1��2א0+/+�

،�و*(+����0 �������א����+����א�I *+��א� 
+�Z���و�oא���9x4*�م�\?����&ل�א�N I+��������.���و���א��&��4

  :�א�N I+��א�;I 4��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*()
  

  

  

  

  

  

  

  

�؛�אi�+++�B%4_��(��"+++!د-�א��+++�א�א��א�B+++)א��'����$+++#��$�U+++�4-���;�%!�+++��+++����ذو�د�B+++��و"+++!د

BאU�"!؛�א�����א�����x�(��
��4��2�B4>�Bא:�!Cو���א�*F���!$[א���Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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�i�4iא������Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�#$���CI�$4%_��(���א(�)א��'�"!د-�א���א�א���i��B؛�א���א�����Bא�

U�"!؛�א��x�(��
��4��2B4>�Bא��:�!Cو���א�*F���!$[א���Bد�{!�=;�*%��)α ≤ 0.05(.� �
 

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא��Xא������������Q��������()*�_�Iא��� !��HG�>%?�)��Y+Zא���

���A��+B�H��Gא>(&��4����و�����א��&$���4א���0;���5:�� ��$�9�א1���2א0+/+'��&د��א�%�� א�א$�

��.)14 ـ 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�+�א��&'+Uو�؛�א���� א�4��وא����,�
+��؛ �

�)14 ـ 4(  �ول' �
�����Qא�[
�5: ��$�9�א1�2א0+/+���
!_�א���I_�*()�'&د��א�% א�א$��R+)Sא��Xא����

�+�א��&'+Uو�؛�א���� א�4��وא����,�
+��؛���A+B�HGא>(&4����و���א��&$�4א�0;�� �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
��B*א�;��h;4א �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
"!د-�א���א�א��

��א(�)א��'� �
0.535 0.287 23.297 0.000 0.643 

60 

1 

59 ��_4%i��Bא� �0.437 0.191 19.373 0.000 0.712 

60 

1 

�א����Bא��� 59 �0.357 0.128 12.004 0.000 0.729 

60 

1 

59 U�"!א��x��� �0.280 0.078 4.935 0.000 0.250 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����



   

 
96 

 

��� 0
!_�� )14 ـ N&4 )4}�א�Eول����_�Iא1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���*()��א�������U0א_k�d��.


�cو'&د��������;B2א�R+)?א���[
����$ U���A+B_!
0���wد�����ذ��+
�;B���_�I��)���(�)*د��&�'�

�ذ��k�d_א��U0�א1�2א0+/+א�% א�א$���،����)�� ���R�G�#Gא�����0ط��� R )0.535( ���������_�Iو'�&د���א���

��U'�H��G��و�H��G�R��9א�����I_������ )0.280( ؛  )0.357(  ؛ )0.437(�و��א1���2א0+/+א�%�� א�א$�

.�)U'�HG���K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05��א�K Q*()�א���&א���c+��وא��&'+Uא���� א�4�א����,�
+��و

����GG�#G��R2 �?��4א�R ��%������)�� )0.287( ���_�I��)������$؛  )0.191(�و��א1��2א0+/+�و'�&د�א�%� א�א  

��U'�HG�����+��وא��&'+�Uא���� א�U'�HG�4��و�HG�R9א����,�
+��و������(��I_�� )0.078( ؛     )0.128(

�����������+���Gن���w��،cא��&א��()*�K Q0.287(א( د�&'�HG����$و����א1�2א0+/+�א�% א�א�)0.191( �HG

�+
�H�*�[0�����K&�Z�Gא����HG���+���������5�_kא��&'+�U ))0.078؛    א���� א�0.128( ��HG�4(  ؛א����,�

���U.א،�����_!
و��oא�#4,�)����.�)0.643( �א1��2אE�+/+0&د��א�% א�א$��� ���9 β����k)+���د�'��א��

������5���B'��وא���ن�א��43د����K&�ZG�_�Iא������wدx4���$א1��2א0+/+�ز�4د���5'�&د��א�%� א�א��

4���oא����9xو�4.)0.643(��%+��&,#G���_!
*()��23.297( ��_�I�)( א�Z&���وא����(F ���k �+��א��

 ـ 4(�N&4���9}�א��Eول��� .)α ≤ 0.05(�و��cدא���*,���K&�ZG�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$�  ـ

14( �� !���_�Iא$�'�&د��א�%� א�א$������������א��_k��G�H�G�_k�G�R9�()*�+/+0א1��2א��)؛����+
�א�����,�

��U $���.��א>(&�4����و����א��&$�����4א����$�9 :�5��;0 )+�+Uא��&'و�؛���א���� א�4�و��A�+B

�������wو'&د��! �ذ�c
�;B2א�R+)?א���[

+���د���������;B���_�I�)�()*���$א_k�G���$د��א�% א�א&'

�א>(&��4��$א���0;���5:�� �$�9 )+���א��&'+Uو�؛�א������ א�4��وא������,�
+��؛(��א1��2א0+/+�

،�و*(+����0 �������א��������א�I *+��א� 
+�Z�����&ل�א�N I+����و�oא���9x4*�م�\?��������.���و���א��&��4

�:�א�N I+��א�;I 4��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*() �
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��a�Iא��_�=�א������4iא�� 

� �د���B;�%!����$������א�&�%�� �(��B�!"*�	���ذو -v[א� �؛ -�4Uא�� �$#��)א���CI؛������د�

%�4�(�א���א�א�F��Cbא�����!U؛����V4=7א�����4C;,و���!U؛���y�Cא���#$�
��)אB�<4ل4م�؛�א��و���وא��*�-�

��4��2B4>�Bא��:�!Cو���א�*F���!$[א����Bد�{!�=;�*%�)α ≤ 0.05( .  

�� vo�� ����Qא�� R+)S� �א���Pאم T� �+N Iא�� HG� >%?�)�� �א.�#�د �א.# ����Xא�  !�

�()*� �U0א_k�d� �א�% א�א$א�-�,+� �د*6 �א��&�4،�$;��א��50: 67���$�9 ���و�� �א>(&4�

��.)15 ـ 4(و���9�&��{N&G���Eول� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�؛�א4%i�+++�B_��(���+++)א��'��"+++!د-�א��+++�א�א��א(�$+++#��$+++�����CI;�%!�+++��+++����ذو�د�B+++��و"+++!د

BאU�"!؛�א�����א�����x�(��
��4��2�B4>�Bא:�!Cو���א�*F���!$[א���Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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�)15 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[
�67���5د*�6א�% א�א$���
!_�א.# ���א�-�,+��k�d_א�R+)S�()*��U0א��Xא����

��א>(&4����و���א��&$�4א�0;��: �$�9 �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

 =!�Fא^

Sig*  

�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

-v[א� �0.439 3 

-�4U57 0.297 א� 
������د�
�א���א�א� �

0.886  0.786  69.633 0.000 

�CI60 0.433 א�� 

-v[א� �0.765 3 

-�4U57 0.064 א� �V4=7א�� �0.945 0.894 159.432 0.000 

�CI60 0.325 א�� 

-v[א� �0.662 3 

-�4U57 0.025 א� 
��Cbא�����!U�

%�4�4مF� �
0.795 0.632 32.623 0.000 

�CI60 0.423 א�� 

-v[א� �0.328 3 

-�4U57 0.433 א� 
א��و���وא��*�-�
y�Cא���#$�� �

0.858 0.737 53.147 0.000 

�CI60 0.438 א�� 

-v[א� �0.329 3 

-�4U57 0.643 א� 

���!U�
����4C;,و
�אB�<4ل �

0.852 0.726 50.273 0.000 

�CI60 0.175 א�� 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
� �

0
!_ )15 ـ N&4 )4}�א�Eول� ���()*��U0א_k�d��+,�-א�����6�7��5د*��6א�%� א�א$����א.# 

�ذ.��א>(&4����و���א��&$����4א�0;��: ��$�9� U�
�cو'&د���������;B2א�R+)?א���[
����$�_!
�0�

��wد�����ذ���+
�;B��א>(&�4����$א��0;����5:� �9$������67د*�6א�% א�א$����*()���(�# ���א�-�,+����
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�ذ��و����א��&����4�،���)�� ��R�G�#Gא�����0ط�� R )0.886( ��K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05(�.�����G��R�G�#G

��0]���67د*�6א�% א�א$����א�HG���5�$א��0.786 (�_k( ��w� ����+���Gن�،  )0.786( ��(����% 2R �?��4א�

����5�_kא���H*א���K&�ZG����+,�-א���������م���.# ����������_!
 )����9�، β )0.439�����k)+����د�'���א���

4���oא����9xوk�.�.4_�א���I_� )0.433(؛  .�k_�א.������U )0.297(؛  .�k_�א>�����&,#G���_!
 ��+��א��

F �k)�وא������&Z69.633( א�( K&�ZG��,*��دא��c� N&4���9)4}�א��Eول��. α ≤ 0.05((�و

�א>(&�4����$א��0;����5: �9$�����67د*�6א�% א�א$����א.# ���א�-�,+��k�d_א��U0*()������! �� )15 ـ

وא. و���وא�%����*()�א���+�a؛�����؛��و�U&���א��?��6���,�7م�����؛א����A+B�HG�����`�Z��و���א��&��4

����+���G�
]�א��?(+��Rא�B2;���������.�א�0;�لو�U&���و�����$ �U���A+B�������wو'�&د��!� �ذ�c
د������

���+
�;B��א>(&�4����و��������$א��0;����5:� �9$������6�7د*��6א�%� א�א$��������*(�)��(�# ���א�-�,+����

وא. و����وא�%�����*(�)�א���+��a؛�����؛��و��U&���א���?��6���,��7م����؛א�����A+B�HG�����`�Zא��&�4

����+���G����،�و*(+��א����+�א� 
+Z��و�oא���9x4*�م�\?����&ل�א�N I+�������.�א�0;�لو�U&���و 0

�:�א�N I+��א�;I 4��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*() �

��� �� �� �
  

  

  

  

� �

��$��&�G�HGن�&�G�R9� !��HG�>%?�)א��-�,+����و������6�7��5د*��6א�%� א�א$����*(�)��א.# 

���א����+�����Z�%0�T+�6א��N I+��א� 
+��Z�����א>(&��4����و����א��&$����4א��0;���:� ��$�9�¢g��!

� *+�،�و�Tא���Pאم������$�+N ��Xא��R+)S���Y+Zא��א�����،���B�()*��+* ���+N ��R9�����Q�

�:c)4���9و �

�$++#��)א�++��CI؛�א�U++�4-�؛�א]++v-�(��$����++��א�++&�%������;�%!�++��++����ذو�د�B++���و"++!د���++��++��د�
%�4�++4م�؛�א��و�++��وא��++*�-��$++#�א���y++�C؛��++U!���و,;4C��++�����������(�א��++�א�א�F��Cb�++א����!U++؛����V4=++7א�

��4��2
��)�<4لBא�B4>�Bא��א]$!��:�!Cو���א�*F���Bد�{!�=;�*%�����)0.05( 
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zא5و�����Iא����a�Iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-vQ$��#$����د���א���א�א������
��4��2B4>�Bو����א*F���!$[א�

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cא��)α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא��Xא������������Q��Y+Zא>���*()�������א��� !��HG�>%?�)��

 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���5: �9$�����67د*�6א�% א�א$����

��.)16 ـ �
�)16 ـ 4(  '�ول �

�����Qא�[
�$א�0;���5: ����$�9
!_�א>���*()���67د*�6א�% א�א$��R+)Sא��Xא����
��א>(&4����و���א��&�4 �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
������د�
�א���א�א� �

0.786 0.617 95.127 0.000 0.562 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
� �  

�$א��0;����5:� �6����$�9א�% א�א$�����67د*�*()��א>����0
!_�� )16 ـ N&4 )4}�א�Eول�


�cو'�&د�������.�א>(&4����و���א��&�����4�;�B2א�R�+)?א���[
�����$ �U���A�+B�_!
�0�wد�������ذ

���+
�;B�����P)���()*����$و����א��&$��������4א��0;����5: �9$�����67د*�6א�% א�א��ذ��א>(&�4����،�

�)� �RG�#Gא�����0ط�� R )0.786( ��K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05(�.�����G��R�G�#G2 �?����4א�R ��%�����)�� 

)0.617(��،����_!
و�oא�4#,)��ن�א���43د�����'���وא���9 β )0.562(�.����������5����B����k)+���د�'��א��



   

 
101 

 

��K&�ZG����<א������wدx4���5%+����67د*�6א�% א�א$���ز�4د�����9و4.�)0.562(�xאo���4&,#G��_!
א��

��+� F �k)�وא������&Z95.127( א�( K&�ZG��,*��دא��c�   .)α ≤ 0.05(�و

�x4א�o�،�و*(+����0 ���א��N I+��������א�I *+��אFو����א�I *+�����9*�م�\?����&ل�א�N I+�������و

�:�א�;I 4��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*() �
  

  

  

  

�����Iא����a�Iא����4iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�-�4U�$��#$����د���א���א�א�����
��4��2B4>�Bو����א*F���!$[א�

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cא��)α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא��Xא������������Q������(�)*����U.א� !��HG�>%?�)��Y+Zא���

 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���5: �9$�����67د*�6א�% א�א$����

��.)17 ـ �
�)17 ـ 4(  '�ول �

�����Qא�[
�$א�0;���5: �$�9א�א$����
!_�א.����U*()���67د*�6א�% �R+)Sא��Xא����
��א>(&4����و���א��&�4 �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
������د�
�א���א�א� �

0.785 0.616 94.808 0.000 0.703 

60 


+��*�4&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )�K&�ZG��,�)α ≤ 0.05د����

�+��د�+��א��+�א�א���
�2+�����������������4%!���;�������ذو�د�����Bو"!د���#+$��-vQ$���B4>+�B+���א�א]$!�
:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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0
!_�� )17 ـ N&4 )4}�א�Eول������U.א��0;����5:� �9$����67د*�6א�%� א�א$��*()�א$�


�cو'�&د�������.�א>(&4����و���א��&�����4�;�B2א�R�+)?א���[
�����$ �U���A�+B�_!
�0�wد�������ذ

���+
�;B������U�)���()*����$و����א��&$��������4א�0;���5: �9$�����67د*�6א�% א�א��ذ��א>(&�4����،�

�)� G�RG�#א�����0ط�� R )0.785( ��K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05(�.�����G��R�G�#G2 �?����4א�R ��%�����)�� 

)0.616(��،����_!
و�oא�4#,)��ن�א���43د�����'���وא���9 β )0.703(�.����������5����B����k)+���د�'��א��

��K&�ZG�����U.א������wدx4��5א�ز�4د�����H�Gد���I�������$%+������6�7د*��6א�%� א�א�����9و4.�)0.703(�x

4���oא&,#Gא����_!
��+� F �����k)�وא�������&Z94.808( א��( ����K&�Z�G���,*��دא���c�� ≥ α(�و

0.05(.   

��������+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+����0 ���א��N I+��������א����+�א�I *+��א�I *+����و

�:�א�;I 4��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*() �
  

  

  

  

  

�����Iא����a�Iא���i�4iא�� �

�$����_4>d,���Bذو�د���	�*"!��Bא���א�א�������د���#$���CI �
��4��2B4>�Bو����א*F���!$[א�

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cא� )α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא��Xא������������Q��������()*�_�Iא��� !��HG�>%?�)��Y+Zא���

 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���5: �9$�����67د*�6א�% א�א$����

��.)18 ـ �

���د���א��+�א�א�����������$��4U-����;�%!��������ذو�د�����Bو"!د���#$������4��+2�
��B4>+�B+����א�א]$!�
:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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�)18 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[
�$א�0;���5: ����$�9
!_�א���I_�*()���67د*�6א�% א�א$��R+)Sא��Xא����

��א>(&4����و���א��&�4 �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
������د�
�א���א�א� �

0.830 0.689 130.963 0.000 0.551 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
� � 

0
!_�� )18 ـ N&4 )4}�א�Eول���_�Iא��0;����5:� �9$�����67د*�6א�% א�א$����*()��א��$�


�cو'�&د�������.�א>(&4����و���א��&�����4�;�B2א�R�+)?א���[
�����$ �U���A�+B�_!
�0�wد�������ذ

���+
�;B�)��_�I��()*�$و����א��&$�����4א��0;����5: �9$���67د*�6א�% א�א��ذ�א>(&�4����،�

�)� �RG�#Gא�����0ط�� R )0.830( ��K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05(�.�����G��R�G�#G2 �?����4א�R ��%�����)�� 

)0.689(��،����_!
و�oא�4#,)��ن�א���43د�����'���وא���9 β )0.551(�.����������5����B����k)+���د�'��א��

��K&�ZG�Iא����_������wدx4�6�7د*��6א�%� א�א$���������ز�4د���5א�����H�Gد���I������+%��)0.551(�.4����9وx

4���oא&,#G��_!
 ≥ α(�و���cدא����*,�������K&�Z�G )130.963( א�Z&���وא����(F ���k �+��א��

0.05(. ��������+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+����0 ���א��N I+��������א�I *+��א�I *+��א����������و

��+N Iא��R�%04��و I;א���4(��א���0,��*()א��:  
  

  

  

  

�+��د�+��א��+��������$������CI;�%!��������ذو�د�����Bو"!د���#$����4��+2�
�א]$!�+���א���B4>+�Bא�א���
:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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��a�Iא��_�=�א���i�4iא�� 

��B�*"!��!%�;���Bذو�د���	א���א�א�����%�4�4م�؛�א��و���(��%���دF��Cbא�����!U؛����V4=7א�

� ���4C;,و� ��!U�� �؛ y�Cא��� #$�� � )אB�<4لوא��*�- �א���א�א� �"!د- #$����א(�)א��'� 
��4��2

B4>�Bא�:�!Cو���א�*F���!$[א���{!�=;�*%����Bد)α ≤ 0.05( .  

�� vo�� ����Qא��R+)Sאم��Pא���T��+N Iא��HG�>%?�)�� �א.�#�د �د*�X�6א� 67��  !�

�א�% א�א$� �א>(&4����و���$א�0;����5: �$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$�k�d_א��U0*()�'&د�

��.)19  ـ4(א��&�4،�و���9�&��{N&G���Eول� �

�)19  ـ4(  '�ول �
�����Qא�[
'&د��א�% א�א$�k�d_א��U0*()���67د*�6א�% א�א$����
!_��R+)Sא��Xא����

��א>(&4����و���א��&$�4א�0;���5: ��$�9�א1�2א0+/+ �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

�V4=7א�� �0.051 4 

�Cbא�����!U� 0.161 

 0.391 א��و��
56 

"!د-�א���א�א��
��א(�)א��'� �

0.822  0.676  29.202 0.000 

���!U4ل�>�Bא� �0.174 60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
 

 ـN&4 )4}�א�Eول   19( _!
��67د*��6א�%� א�א$�k�d_א���U0*(�)�'�&د��א�%� א�א0��������$

�ذ.��א>(&��4����و�����א��&$���4א���0;����5:�� �$�9�א1���2א0+/+�R��+)?א���[
������$ ��U���


�cو'&د����;B2א_!
0���wد������ذ���+
�;B�,�67د*�6א�% א�א$�k�d_א��U0*()�'&د��א�% א�א$��������

�ذ�א>(&��4����و�����א��&$���4א���0;����5:�� �$�9�א1���2א0+/+�،���)�� �R��G�#Gא������0ط� R 
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)0.822( K&�ZG��,* )α ≤ 0.05(�.���G�RG�#G2 �?����4א�R ��%� ��w� ������+����Gن، )0.676( ��(����

�K&�Z�Gא2�����م�������H�*�[0א���k_������5�א1��2א0+/+�'&د��א�% א�א$��HGא��k_א���5�$) 0.676(

.��k_�� )0.161(؛ א��k�.��`�Z_� )���9�، β )0.051����k)+���د�'��א��
!_����,�67د*�6א�% א�א$��

���k��.����&U_� )0.174(א. و���وא�%����*()�א���+�a؛�.�k_� )0.391(؛ �U&���א��?��6���,�7م����

���+���G�4���oא����9xو4.�א�0;�لو&,#G���_!
و����c )29.202( א��Z&���وא�����(F �����k ��+����א��

K&�ZG��,*��دא��)α ≤ 0.05( .  

��������+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+��0 ���א��N I+��א��;I 4��������א������א� 
+Z���و

 Iא��R�%0א���4(��א���0,��*()و��+N�:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

� �

�����������$���&�G�H�Gن�&��G�R9� !��HG�>%?�)�6�7د*��6א�%� א�א$�*(�)�'�&د��א�%� א�א$������������و��

א����������Z%0�T+�6א�N I+��א� 
+Z��������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���5: ����$�9�א1�2א0+/+

����� *+�،�و�Tא���Pאم��������#����$�+N �����Y+Zא��א���Xא��R+)S����Q����������+* ���+�N ��R�9�

�،��B�()*وc)4���9:� �

  

  

  

  

%�4�+4م�؛�א��و�++������(��+%���د�++��א��+�א�א����!�+���;�%�+����ذو�د�B+����و"+!د�F��Cb�+א����!U+؛����V4=+7א�

����B+��א��4C;,و���!U+؛���y++�Cא���#+$�2++����4
���+)א��'����$+#�"+!د-�א��++�א�א��א(�� )�++<4لوא��+*�-�
�B4>�Bא�:�!Cو���א�*F���!$[א���Bد�{!�=;�*%�����)0.05( 
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zא5و�����Iא����a�Iא�� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!�� B�� �V4=7$� �א���א�א� �"!د- #$�����א(�)א��'� 
� �4��2B4>�Bא��

��Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א�)α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא��Xא������������Q����?�)��Y+Zא�������������`�Zא���� �!��H�G�>�%

،�و����9��&����א>(&�4����و����א��&$������4א�0;���5: ����$�9�א1�2א0+/+*()�'&د��א�% א�א$����

��.)20 ـ �{N&G)4���Eول� �

�)20 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[
�5: ��$�9�א1�2א0+/+���
!_�א���Z`��*()�'&د��א�% א�א$��R+)Sא��Xא����

���א>(&4����و���א��&$�4א�0;�� �

�4نא��7 �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
"!د-�א���א�א��

���א(�)א��'� �
0.602 0.362 33.474 0.000 0.512 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
� �� �� � 

0
!_�� )20 ـ N&4 )4}�א�Eول����`�Z�5:� ����$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���*()��א��


�cو'�&د��������.��א>(&4����و���א��&$����4א�0;���;B2א�R+)?א���[
����$ U���A+B�_!
�0��wذ�


+��د������;B���`�Z�)��()*���$א>(&�4���$א��0;����5:� ���$�9�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א�

�ذ��و����א��&����4�،���)�� ��R�G�#Gא�����0ط�� R )0.602( ��K&�Z�G���,* )α ≤ 0.05(�.�����G��R�G�#G

(����% 2R �?��4א��0.362( �(��،�_!
و�oא�4#,)��ن�א��43د��.�)���9 β )0.512����k)+���د�'��א��

����5���Bوא��'�����K&�ZG���`�Zא��������wدx4����5א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$�����ز��4د�������o�P�.א�
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4���oא����9xو4.�)0.512(��%+��&,#G���_!
و���cدא������� )33.474( א�Z&���وא����(F �����k �+��א��

K&�ZG��,*�)α ≤ 0.05(. ��+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+����0 �����אFو�א�I *+����و

  :�א�N I+��א�;I 4��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*()
  

  

  

  

  

�����Iא����a�Iא�����4iא�� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B4م���%�4F��Cbא�����!U=���4��2
���א(�)א��'�$#�"!د-�א���א�א��

B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא���Xא�������������Q��������������&U��� �!��H�G�>�%?�)��Y+Zא����

�א>(&�4����و��������$א��0;����5:� �����$�9�א1��2א0+/+�א��?��6���,�7م�*(�)�'�&د��א�%� א�א$���������

��.)21 ـ 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�א��&�4 �

�)21 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[

!_��U&���א��?��6���,�7م�*()�'&د��א�% א�א$��R+)Sא��Xא�������

���א>(&4����و���א��&$�4א�0;���5: ��$�9�א1�2א0+/+ �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
h;4�;א�*�Bא�� �

DF 

د�"��4
 א?���

1 

59 
"!د-�א���א�א��

���א(�)א��'� �
0.677 0.459 49.983 0.000 0.446 

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����


�2+++����4"+++!د-�א��+++�א�א��א�B+++)א��'�����$+++����V4=+++7$���#;�%!�+++��+++����ذو�د�B+++���و"+++!د
�B4>�Bא���א]$!�:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 

  



   

 
108 

 

ــ ��N&4 )4}�א���Eول '��&د��א�%�� א�א$�*(��)����U&���א����?��6���,���7م���0
!_� )21 ـ


]�א��?(+���������R.��א>(&4����و���א��&�$������4א�0;��5: ����$�9�א1�2א0+/+�����$ �U���A�+B


�cو'&د����;B2א_!
0���wد��������ذ����+
�;�B�'�&د��א�%� א�א$����*(�)�����UZ&���א���?��6���,��7م�������

�ذ�א>(&��4����و�����א��&$���4א���0;���5:�� ��$�9�א1���2א0+/+�،���)�� �R��G�#Gא������0ط� R 

)0.677( K&�ZG��,* )α ≤ 0.05(�.���G�RG�#G2 �?��4א�R %�����)�� )0.459(�،�������+����k)�����9

�_!
��U&���א���?����K&�Z�G���6و�oא�4#,�)��ن�א���43د�����'���وאβ )0.446(�.������������5����B د�'��א��

��������,�7م����wدx+��������$א1��2א0+/+�ز��4د���5'�&د��א�%� א�א������o�P�.%+�����א�����9و4.�)0.446(�x

4���oא&,#G��_!
 ≥ ��K&�Z�G���,*���)αو���cدא���� )49.983( א��Z&���وא�����(F �����k �+��א��

0.05(. ��������+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+���0 ���א��N I+��א��;I 4���������א�I *+��א����+��و

  :�و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*()
  

  

  

  

  

�����Iא����a�Iא���i�4iא�� �

� ��_4>d,� ��Bد� �ذو ��	� *"!��B��y�Cא��� #$�� �وא��*�- �א���א�א��$��و�� 
��א(�)א��'��$#�"!د-�

��4��2B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R�+)Sא���Xא��������������Q�������������א. و��� �!��H�G�>�%?�)��Y+Zא����

�א>(&�4����و������$א�0;���5: ��$�9�א1�2א0+/+وא�%����*()�א���+�a*()�'&د��א�% א�א$�������

��.)22 ـ 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�א��&�4 �

�+4م����+=U!���א�+��4F��Cb%������;�%!�+��������ذو�د�����Bو"!د�����#+$�
�"+!د-�א��+�א�א��א�B+)א��'������
��4��2�B4>�Bא���א]$!�:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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�)22 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[

!_�א. و���وא�%����*()�א���+�a*()�'&د��א�% א�א$��R+)Sא��Xא�������

���א>(&4����و���א��&$�4א�0;���5: ��$�9�א1�2א0+/+ �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 ?���א

1 

59 
"!د-�א���א�א��

���א(�)א��'� �
0.805 0.648 108.724 0.000 0.310  

60 


+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����

� �� �  

�0
!_��� )22 ـ N&4 )4}�א�Eول����������a�+د��א�%� א�א$����*(�)���א. و����وא�%�����*(�)�א���&�'


]�א��?(+���������R.�4����و���א��&������4א>(&�$א�0;���5: ����$�9�א1�2א0+/+�����$ �U���A�+B


�cو'&د����;B2א_!
0���wد������ذ���+
�;B�����a+د��א�%� א�א$���*()��(� و���وא�%����*()�א���&�'

�ذ�א>(&��4����و�����א��&$���4א���0;���5:�� ��$�9�א1���2א0+/+�،���)�� �R��G�#Gא������0ط� R 

)0.805( K&�ZG��,* )α ≤ 0.05(�.���G�RG�#G2 �?��4א�R %�����)�� )0.648(�،�������+����k)�����9

�_!
א. و���و�����א�,��7م������K&�ZGو�oא�4#,)��ن�א��43د�����'��وאβ )0.310(�.��������5���B د�'��א��

���a+א����()*�������wدx+�����$א1�2א0+/+ز�4د���5'&د��א�% א�א�����oP�.%+���א���9و4.�)0.310(�x

4���oא&,#G��_!
 ≥ α(�و���cدא����*,�������K&�Z�G )108.724( א�Z&���وא����(F ���k �+��א��

0.05(. ��������+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+���0 ���א��N I+��א��;I 4���������א������א�I *+���و

  :�و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*()
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� �

� �

� �

�����Iא����a�Iא����Fא��א� �

���_4>d,���Bذو�د���	�*"!��B�����4C;,و���!U=4ل>�Bد-�א���א�א��א!"�#$���4��2
���'�א(�)א���

B4>�Bא���Bد�{!�=;�*%��:�!Cو���א�*F���!$[א��)α ≤ 0.05(.  

��voא��T��+N Iא���Pאم��R+)Sא���Xא�������������Q��������������&U��� �!��H�G�>�%?�)��Y+Zא����

���+���G��א>(&�4����و������$א��0;����5:� �����$�9�א1��2א0+/+��*()�'&د��א�%� א�א$������א�0;�لو

��.)23 ـ 4(،�و���9�&��{N&G���Eول�א��&�4 �

�)23 ـ 4(  '�ول �
�����Qא�[
�*()�'&د��א�% א�א$�א�0;�ل���
!_��U&���و��R+)S��+���Gא��Xא����

���א>(&4����و���א��&$�4א�0;���5: ��$�9�א1�2א0+/+ �

�א�4�7ن �� �� �� �
)R(� �

�א�B�47ط �

)R2(�� �
�h;4�;

�*�*bא��� �

F 

�F!=^א 

Sig*� �
�{!�=;
��B*א�� �

β�� �
�;��h;4א�B*א� �

DF 

د�"��4
 ���א?

1 

59 
"!د-�א���א�א��

���א(�)א��'� �
0.680 0.463 50.771 0.000 0.373 
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+��*,���4K&�ZG&ن�א��
!_�ذو�*�;B�  )α ≤ 0.05(��د����
� �� �

��0
!_� )23 ـــ ��N&4 )4}�א���Eول����+���G�'��&د��א�%�� א�א$�*(��)��א���0;�ل���U&���و


]�א��?(+���������R.�א��&����4א>(&4����و������$א�0;���5: ����$�9�א1�2א0+/+�����$ �U���A�+B

"!د-�א���א�א��א�B+)א��'�������$#�����$��و���وא��*�-��$#�א���������y�C;�%!��������ذو�د�����Bو"!د
��4��2�
�B4>�Bא���א]$!�:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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�cو'&د����;B2א_!
0�wد�����ذ��+
�;B��������+���G�'�&د��א�%� א�א$���*(�)���א��0;�ل�UZ&���و

�ذ�א>(&��4����و�����א��&$���4א���0;���5:�� ��$�9�א1���2א0+/+�،���)�� �R��G�#Gא������0ط� R 

)0.680( K&�ZG��,* )α ≤ 0.05(�.���G�RG�#G2 �?��4א�R %�����)�� )0.463(�،�������+����k)�����9

�_!
��U&���و����K&�Z�G������+���Gو�oא�4#,)��ن�א��43د�����'���وאβ )0.373(�.����������5����B د�'��א��

��������א�0;�ل�wدx+�������$א1��2א0+/+�ز�4د���5'�&د��א�%� א�א������o�P�.%+�����א�����9و4.�)0.373(�x

4���oא&,#G��_!
 ≥ α(�و���cدא����*,�������K&�Z�G )50.771( א��Z&���وא�����(F �����k �+��א��

0.05(. ��������+N I��9*�م�\?����&ل�א�x4א�o�،�و*(+���0 ���א��N I+��א��;I 4�������א�I *+��א� א�#��و

  :�و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*()
  

  

  

  

  

��a�Iא��_�=�א����Fא��א� 

�� B� *"!� �א�&�%�� �����$�� ��!%�;� ��Bد� �ذو ��	)� -v[א� �؛ -�4Uא�� �"!د-� )א���CI؛ #$�

���א(�)א��'�א���א�א�� �א���א�א�F!"!د ���د �����
��4��2B4>�Bא�:�!Cא�� �F*و�� ��א]$!��

{!�=;�*%�����Bد)α ≤ 0.05( .  

������Z�.א�R�+)?������#א�����T��+N Iא��vo������Q�Path Analysis����[G��� �אم��P�����

Amos 5م�א�&)#)���+
�;B2א��Gא� ز�[G����א.�*&م����+*���'SPSS�Lو'�&د����وذ��H�G�>%?�)�


��+)א��'����"+!د-�א��+�א�א��א(���$+#����<4ل��=U!���و,;4C����א��B;�%!��������ذو�د�����Bو"!د
��4��2B4>�Bא����א]$!�:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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��5:� �9$����&'&د���67د*��6א�%� א�א$���������א1�2א0+/+א.# ���א�-�,+��*()�'&د��א�% א�א$�������! ��

�.)24 ـ 4(�،�و���9�&��{N&G���Eول�א>(&4����و���א��&$�4א�0;�� �


!_����������)24 ـ N&4)4}�א��Eول����������Z�.א�R�+)S�[
'�&د���*(�)��א.# ����א��-�,+���������

�א>(&�4����و������$א��0;�����5:� �$�9א$���6�7د*��6א�%� א�����&'�&د����א1��2א0+/+�א�%� א�א$��


�cو'�&د��!� �ذ�������������w.�א��&�4�;�B2א�R�+)?א���[
����$ U���A+B����د�������+
�;�B������ #�)�

�$א��0;�����5:� �9$����&'&د���67د*�6א�%� א�א$��������א1�2א0+/+א�-�,+��*()�'&د��א�% א�א$�����

�ذא��(����k+���������א>(&4����و���א��&�����4�،Chi2����&Z39.902(��א��(�c���ذ�wد�����*,�����،�و

�K&�ZG)α ≤ 0.05(�.���+���k)�وGoodness of Fit Index�)GFI(����Gد��&Eא��G�gG� :xG�&��و

�����+�)0.991(��������{+?\��Bא�&א���+��������%G�&�
���א���G��(�وg.(�����.�)א�ق��+Zא���I,�و�� �:xG

����+������)Comparative Fit Index �)CFI(��)0.973א.%���ن�G���א.&א�����%G�&�.�א�&א���B\�?+}���و


�א��% 4¦و�(���h<א�$�h�&�.�c#+�1א���oEא�Root Mean Square Error of Approximation�

)RMSEA(�)0.000(���c�و��oא�����#4���Gא��?(+��Rא�#���c)Gא��&������������w��+9.��%+���א�;�ZG� Iو4����و

Confirmatory Factor Analysis�Gא�����Gא.&א��w���.���� �:��.א�_!
�+����(���א��������א��-�,+����(�# 

����ن�������)0.521(*()���67د*�6א�% א�א$������_e4��G�&�א.# ����א��-�,+��x�0! �*(�)���6�7د*��������6،�و

�mن�ز�4د��א�����م������א�% א�א$�c������و�،���
:�HG��+,�-א���� #.�������(�)*�_!
���6�7د*��0��+�&0��������6

$�'��&د��א�%�� א�א*(��)����,�67د*���6א�%�� א�א$�و���oא$�א���Z+�ق��(����א����
!_�א.��:�� �.�א�%�� א�א$

����ن�������)0.407(��א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: ���5�$�9�א1�2א0+/+�_e4��G�&���67،�و

�א>(&�4����و��������$א��0;����:� ���5�$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���x! �*()���0د*�6א�% א�א$���

�mن�ز�4د��א�����م������א��&�4�c�������67د*�6א�% א�א$��،�و,��������(�)*�_!
�0���+�&0���
�:�H�Gد����&�'
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و�����(���א����!_���_��������.��א>(&4����و���א��&$������4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+א�א$��א�% 

�א>(&�4���$א��0;����:� ���5�$�9�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$������(�# ���א�-�,+��*()����א.��: ��

و�&����9x4��Gن���67د*�6א�%� א�א0�$(#�����������W،��)0.212(���&'&د���67د*�6א�% א�א$������و���א��&��4

_!
�$א���0;���:�� ��5$�9�א1���2א0+/+'��&د��א�%�� א�א$�א.# �����א���-�,+��*(��)��دو�א��0�5�ً

0
!_��������.�א>(&4����و���א��&���4�z�,�����ن��_e0��/+�,א��vo�'�&د����(�# ����א��-�,+��*(�)�������و

��6�7د*��5����6��Rو'�&د�������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$��

���א��-�,+�������ن�ز�4د��א�����م������ذ.�k��9_�و�+��Yא�% א�א$ #.�������R����H�G�$�9 �:����;�0א�$�

�5���Rو'�&د�������א>(&4����و���א��&���4�����������)*��
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!_����������)25 ـ N&4)4}�א��Eول����������Z�.א�R�+)S�[
'�&د���*(�)��א.# ����א��-�,+���������

.��א>(&4����و���א��&$���4א��Q�`�Z���$�9 :�5���;0\+��א���&'&د����א1�2א0+/+א�% א�א$��

����[
����$ U���A+B������wو'&د��! �ذ�c
�;B2א�R+)?د�����א����+
�;B����א��-�,+��*(�)��� #�)�

�א>(&�4����و��������$א��0;�����5:� �9$����&'&د��Q\+��א���Z`�������א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���

�ذא��(����k+������א��&�4�،Chi2����&Z51.833(��א��(�����K&�Z�G���,*��د����wذ�c�� ≥ α(،�و

0.05(�.������+����k)�وGoodness of Fit Index�)GFI(���������+����Gد��&��Eא���G�gG� ��:xG�&���و

)0.962(����������{+?�\���Bא�&א���+��������%G�&�
����א����G����(�وg.(���������.�)א�ق��+Zא����I,��و�� �:xG

����+���א�&אComparative Fit Index �)CFI(��)0.935(��{+?�\���Bא.%��نG���א.&א����%G�&�.��و


�א��% 4¦و�(���h<א�$�h�&�.�c#+�1א���oEא�Root Mean Square Error of Approximation�

)RMSEA(�)0.000(���c�و��oא�����#4���Gא��?(+��Rא�#���c)Gא��&������������w��+9.��%+���א�;�ZG� Iو4���و

Confirmatory Factor Analysis�Gא�����Gא.&א��w���.�������+,�-א�������+����(���א���
!_�א.��:� ��(�# 

��()*���`�Z������$0.602(��67د*�6א�%� א�א(�������������_e�4���G�&��ن�א.# ����א��-�,+��x�0! �*(�)���������،�و

��`�Zא����+\�Q�����_!
0��+�&0���
:�HG��+,�-א�����mن�ز�4د��א�����م���.# �c�������5،�و��+\�Q

*(��)�'��&د��א�%�� א�א$������Z`���\��+��א�و���oא$�א���Z+�ق��(����א����
!_�א.��:�� �>��.�����Z`�א�

����ن������G،�و��&�)0.457(��א>(&�4����و����א��&$�����4א�0;��: ���5���$�9�א1�2א0+/+�_e�4�

����`�Zא����+\�Q0���()*� !x���$و�������$א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א��א>(&4���

�mن�ز�4د��א�����م������א��&�4�c������א�£�\�+����،�و����`�Z�����������(�)*�_!
�0���+�&0���
�:�H�Gد����&�'

���_���و�����(���א����!_�����.��א>(&4����و���א��&$������4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$��

�א>(&�4���$א��0;����:� ���5�$�9�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$������(�# ���א�-�,+��*()����א.��: ��
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���+�\�Q���Z`����6�7د*����������6و�&�����9x4��Gن����،��)�Z�)0.275`���א��Q\+�����&'&د�����و���א��&��4

�:� ��5�$�9�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$����א�% א�א�W#)0�$دو�א0�5�ً
!_�א.# ���א�-�,+��*()���������

�0
!_�������.�א>(&4����و���א��&�$����4א�0;��z��,�����ن��_e�0��/+�,א��vo�����א��-�,+����و #�)�

�5��Rو'�&د����א>(&4����و���א��&$�4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���*()��

���+\�Q����`�Zא������Y+و���_k���9�.م����������������א��-�,+�������ذ��ن�ز��4د��א� #.�������R����H�G�$�9 �:�

�5��Rو'�&د��������و���א��&���4א>(&4����$א�0;���������`�Zא�����+�\�Q���H�G�����
�:������_!
&د��א���
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!_����������)26 ـ N&4)4}�א��Eول����������Z�.א�R�+)S�[
'�&د���*(�)��א.# ����א��-�,+���������

�א>(&�4����$א�U���+\�Q�$�9 :�5����;�0&���א��?��6���,�7م������&'&د����א1�2א0+/+א�% א�א$��


�cو'&د��! �ذ�w.���و���א��&�4�;B2א�R+)?א���[
����$ U���A+B��د����+
�;B���� #�)�

��5:� �9$���&'&د�U���+\�Q&���א��?��6���,��7م���א1�2א0+/+�% א�א$�א�-�,+��*()�'&د��א���

�ذא��(���k+��������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���،Chi2�����&Zد�������)42.695(א��wذ�c�،�و

���K&�Z�G���,*)α ≤ 0.05(�.������+����k)�وGoodness of Fit Index�)GFI(������G�gG� �:xG�&���و

�������+���Gد��&E0.947(א(�����%G�&�����+���א�&א��B\?+}���و�)�Gא������
g.ق��.�)א�+Zא����I,�و

����+���א�&אComparative Fit Index �)CFI(��)0.927(��Bא.%��نxG���G: �א.&א�(������%G�&��و


�א��%� 4¦�����و�(����.�\�?+}���h<א�$�h��&�.�c�#+�1א���o�Eא�Root Mean Square Error of 

Approximation�)RMSEA(�)0.000(�c���و���oא������#4����Gא��?(+���R.��%+�����א���;I �و�Z��G��4و

�w�+9&א���c)G�#א�Confirmatory Factor Analysis�Gא�����Gא.&א��w��.����� �:��.א�_!
�+����(���א���

����ن��������)U�)0.447&���א��?��6���,�7م�����(�# ���א�-�,+��*()�����_e�4���G�&�א.# ����א��-�,+����،�و

���()*� !x0,�7م�����א��?��6���&U�����c������م����،�و����
���mن�ز�4د��א�:�HG��+,�-א���� #.����+�&0���

�_!
*()��UZ&���א��?��6���,�7م�و�oא$�א�Z+�ق��(��א��
!_�א.��: �.���U&���א��?��6���,�7م05

،�و��&������G)0.489(��א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: ���5�$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���

����ن�����_e4�������6�?א�����&U���+\�Q�7,0م�����()*� !x��$��5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א :�

��mن�ز��4د��א������م�����������א>(&4����و���א��&$������4א�0;���c�������א���?�����6£�\�+����،�و���&U��

0&�+��0
!_�*()�������,�7م�����
:�HG����$א>(&4���$א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א�

��א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$��(�# ���א�-�,+��*()�� ��و����(��א���!_��_�א.��:����.���و���א��&��4
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�،)U�)0.233&���א��?��6���,�7م������&'&د��Q\+������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: ��5$�9

�������������������و�&�����9x4��Gن�U����+�\�Q&���א���?��67,���6د*��6א�%� א�א�W�#)0�$دو�א�0�5�ً
!_�א.# 

�.�א>(&�4����و����א��&$��������4א��0;�����$:� ���5�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���א�-�,+��*()���

��������_!
0�z�,�����ن��_e0��/+�,א��vo���5�א1��2א0+/+�'&د��א�%� א�א$�����(�# ���א�-�,+��*()����و

U����+�\�Q&���א���?��6���,��7م���������5���Rو'�&د��������א>(&4����و����א��&$�������4א�0;���: $�9

�Y+و��_k��9�.م������������א��-�,+������ذ��ن�ز�4د��א� #.�������R����H�G� �:$�9����;�0א>(&�4����$א��


�����U����+�\�Q&���א���?��6���,��7م���������5��Rو'&د�������و���א��&��4�:�H�G���(�)*�_!
'�&د���א���

���א"���������������vopא�e ��$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$����H�G��3�'�>�+%?���6��Z0��+)�*��/+���c�،�و

�:��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*())א�#�G+�(و*(+��0 ���א�N I+��א�;I 4��.�א���א�� �
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R�eא��-�,+��*(�)����������)6 ـ 4( وא������U&���א���?��Q���6\�+������4א��
!_�א.��: ��(�# 

��&'�&د���א1��2א0+/+��(�# ���א�-�,+��*(�)�'�&د��א�%� א�א$����وא��
!_א$��_�א.��: �������,�7م��

��+\�Q,�7م����א��?��6���&U�$�9 :�5���;0و���א��&$�4א���א>(&4���� �

� �
� �
� �
� �
� �

�$+#�"+!د-�א��+�א�א������� )א�+���CI؛��א�U+�4-���؛��א]+v-���(���$������א�+&�%������;�%!��������ذو�د�����Bو"!د
%�4�+4م���+U!���א�+�r4s���Cb+������)א��'���F!"+!د����(אF����4��+2�
��B4>+�B+���א�و�+����א]$!*F

:�!Cא���Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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!_����������)27 ـ N&4)4}�א��Eول����������Z�.א�R�+)S�[
'�&د���*(�)��א.# ����א��-�,+���������

��:� 5��$�9א. و����وא�%�����*(�)�א���+��D�G�aא�,��7م��������������Q\+����&'&د����א1�2א0+/+א�% א�א$��


�cو'�&د��!� �ذ������������w.��א>(&4����و���א��&$����4א�0;���;�B2א�R�+)?א���[
����$ U���A+B


+���د������;B�א. و�������&'�&د��Q\�+��������א1��2א0+/+��(�# ���א�-�,+��*()�'�&د��א�%� א�א$��������

����a+و����א��&$��������4א��0;�����5: �9$�وא�%����*()�א�����א>(&�4�������������+����k)�ذא���،Chi2�

���&Z18.248(א�(�K&�ZG��,*��د���wذ�c� Goodness of Fitو�α ≤ 0.05(�.���+���k)(،�و

Index�)GFI(�����������+���Gد��&Eא��G�gG� :xG�&�����+���א�&א��B\�?+}��������)0.988(�و����%G�&��و

)���Gא������
g.(������.�)א�ق��+Zא����I,��א.&א�و� �:xG�����Gא.%���ن�Comparative Fit Index �)CFI(��

)0.986(����%G�&�
�א��% 4¦و�(��.������+���א�&א��B\?+}�و�h<א�$�h�&�.�c#+�1א���oEא�

Root Mean Square Error of Approximation�)RMSEA(�)0.000(�c�.��%+����א��;�ZG�� Iو4���و

�w�+9&א���c)G�#א��R+)?���#4א����Gא�o��.���wא.&א��G��א���Confirmatory Factor Analysis����Gو

���א�-�,+��*()��: ���+����(��א��
!_�א.���� #�)����a�+0.478(א. و���وא�%����*(�)�א���(�����G�&��،�و

����ن�����_e4������(�)*� !x0��+,�-א������mن�ز��4د��������א. و����وא�%�����*(�)�א���+��������aא.# �c�������و�،


���א�����م��:�HG��+,�-א���� #.������_!
.�א. و����وא�%�����*(�)�א���+��D�G�aא�,��7م������������0��+�&0���5

��5�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$�*()��UZ&���א��?��6���,�7م���
!_�א.��: �و�oא$�א�Z+�ق��(��א���

����ن����������)0.405(��א>(&4����و����א��&$�������4א�0;���: $�9�_e�4���G�&��א. و������Q\�+����،�و

����a+0وא�%����*()�א������()*� !x���$א>(&�4����$א��0;����:� ���5�$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א�

�����و���א��&��4�c������م��،�و����
���Uא. و���وא�%����*(�)�א���+�m��+\�£���aن�ز�4د��א��:�H�G��

��()*�_!
.��א>(&4����و����א��&$�������4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א0��+�&0����$
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�:� ���5�$�9�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$������(�# ���א�-�,+��*(�)�����و����(��א���!_��_�א.��: ������

�و��&���،)0.193(א. و���وא�%����*()�א���+��������a�&'&د��Q\+�����&��4א>(&4����و���א�����$א�0;��

��+\�Q���9ن�x4��G��a+א. و���وא�%����*()�א������,�67د*�6א�% א�א�W#)0�$دو�א0�5�ً
!_�א.# 

�.�א>(&�4����و����א��&$��������4א��0;����:� ���5�$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���א�-�,+��*()���

�������z�,�����ن��_e0��/+�,א��vo���5�א1��2א0+/+�'&د��א�%� א�א$�����(�# ���א�-�,+��*()����0
!_��و

�5��Rو'&د������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: $�9���+\�Q������a�+א. و���وא�%����*(�)�א���

�Y+و��_k��9�.م������������א��-�,+������ذ��ن�ز�4د��א� #.�������R����H�G�$�9 �:����;�0א>(&�4����$א��

�5��Rو'&د�������و���א��&��4����+\�Q�א. و�������a�+وא�%����*()�א�����������
�:�H�G����5�_!
'�&د���א���

���א"���������������vopא�e ��$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$����H�G��3�'�>�+%?���6��Z0��+)�*��/+���c�،�و

�:��و�R�%0א�N I+��א���4(��א���0,��*())א�#�G+�(و*(+��0 ���א�N I+��א�;I 4��.�א���א�� �

  
  

 

 

 

� �

R�e7 ـ 4( وא�(��������א. و����وא�%���������Q\�+����א��-�,+��*(�)��������4א��
!_�א.��: ��(�# 

���a+א$��_�א.��:� �����*()�א���_!
��א1��2א0+/+��(�# ����א��-�,+��*(�)�'�&د��א�%� א�א$������وא��

��+\�Qد�&'&��a+و���א��&$�4א�0;����5: $�9א. و���وא�%����*()�א�����א>(&4���.� �

� �
� �
� �

د-�א��+�א�א�����$+#�"+!��� )א�+���CI؛��א�U+�4-���؛��א]+v-���(���$������א�+&�%������;�%!��������ذو�د�����Bو"!د

�2++����4א��و�++��وא��++*�-��$++#�א��r4s��y++�C++����++)א��'���F!"++!د�(א�B4>++�B++��א�א]$!�

:�!Cو���א�*F��Bد�{!�=;�*%������)0.05( 
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!_����������)28 ـ N&4)4}�א��Eول����������Z�.א�R�+)S�[
'�&د���*(�)��א.# ����א��-�,+���������

�א>(&4��$א�0;����5: �$�9א�0;�ل�U&���و��Q��+���G\+���&'&د���א1�2א0+/+א�% א�א$�


�cو'&د��! �ذ�w.���&�4��و���א�;B2א�R+)?א���[
����$ U���A+B��د����+
�;B���� #�)�

��5א��0;�ل���U&���و����G+���������&'�&د��Q\�+��������א1��2א0+/+�א�-�,+��*(�)�'�&د��א�%� א�א$��������

�ذא��(���k+��������א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: $�9�،Chi2������&Z41.542(א��(���c��،�و

��K&�Z�G��,*��د���wذ)α ≤ 0.05(�.������+����k)�وGoodness of Fit Index�)GFI(��� �:xG�&���و

��������+���Gد��&Eא��G�gG)0.950(��������{+?\��Bא�&א���+��������%G�&�
���א���G��(�وg.א(�.���I,��و

����+���)Comparative Fit Index �)CFI(��)0.929א.%��نxG���G: �א.&אא�Z+�ق��(������%G�&��و

{+?\��B(��.�א�&א�א�و��oEא��%� 4¦��א�
��h<א�$�h�&�.�c#+�1�Root Mean Square Error 

of Approximation�)RMSEA(�)0.000(�c�و��oא�����#4���Gא��?(+������R.��%+���א��;�ZG� Iو4���و

�w�+9&א���c)G�#א�Confirmatory Factor Analysis�Gא�����Gא.&א��w��.����� �:��.א�_!
�+����(���א���

���א�-�,+��*()���� #�)�����G�����ن�������)0.442 (א�0;�ل+����U&���و�_e4��G�&�א.# ���א��-�,+����،�و

���()*� !x0����+���G��mن�ز�4د��א�����م������א�0;�ل�U&���و�c������و�،������
�:�H�G��+,�-א����� #.��U���

���_!
0��+�&05�����+���G�UZ&���و����G+��������و�oא$�א�Z+�ق��(��א��
!_�א.��:� �������.�א�0;�ل�U&���و

��א>(&�4����و����א��&$�������4א��0;����:� ���5��$�9�א1��2א0+/+�'&د��א�%� א�א$����*()���א�0;�ل

����ن�������)0.473(�_e4��G�&�'�&د��א�%� א�א$����x! �*(�)��������0א��0;�ل��U&���و��Q������+���G\+���،�و

��mن�ز��4د��א������م����������א>(&�4����و����א��&$��������4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+�c�������و�،

���+\�£����+���G�
���0&����א�0;�ل�U&���و:�HG���()*�_!
��5�א1��2א0+/+�'&د��א�%� א�א$�����+��0

���א�-�,+��*(�)����و����(��א���!_��_�א.��: ������.��א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: $�9 #�)�
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��&'�&د��Q\�+�����א>(&�4����و����א��&$�����4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���

����+���G��,����67א��0;�ل���U&���و����G+������\�+���و�&����9x4��Gن�Q،��)0.209 (א�0;�ل�U&���و

��5�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$�����د*�6א�% א�א�W�#)0�$دو�א�0�5�ً
!_�א.# ����א��-�,+��*(�)���������������

�0
!_�������������.�א>(&4����و���א��&$����4א�0;���: $�9�z��,�����ن��_e�0���/+�,א��vo������و #�)�

��5א>(&�4����و����א��&$��������4א�0;���: ���5$�9�א1�2א0+/+'&د��א�% א�א$���א�-�,+��*()���

��Rو'&د�����+\�Q�����+���G��ذ��ن�ز��4د��א������م���.�k���9_�و��+���Yא��0;�ل���U&���و����� #.��

�5���Rو'�&د����א>(&�4����و����א��&$������4א����R���HG$�9 :���;0א�-�,+�������+�\�Q����&U��

���+���G�
������א�0;�لو:�HG���5�_!
و���vo�p���،��cא��e ����$�9�א1��2א0+/+�'�&د��א�%� א�א$�����א��

���א"�א���א������������������H�G��3�'�>�+%?���6��Z�0��+)�*��/+���.���������4 I;א����+�N Iא����و*(+����0 

)�+G�#א���4(��א���0,��*())א���+N Iא��R�%0و��:� �

  
  

 

 

 

� �

R�eא�-�,+��*()��������)7 ـ 4( وא������U&���و��Q������+���G\�+�������4א��
!_�א.��: ��(�# 

��&'�&د����א1��2א0+/+��*()�'&د��א�%� א�א$�������(�# ���א�-�,+��وא��
!_א$��_�א.��: ������א�0;�ل

��+\�Q��+���G��.�א>(&4����و���א��&$�4א�0;����5: �$�9א�0;�ل�U&���و �
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�$+#�"+!د-�א��+�א�א������� )א�+���CI؛��א�U+�4-���؛��א]+v-���(���$������א�+&�%�������;�%!�������ذو�د�����Bو"!د

�2+�������4�<4ل��U�B!���و,;4C����א�������r4s)א��'���F!"!د���(א��B4>+�B+�����א�و�+����א]$!*F
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��+\�Qא�-�,+��و���و'&د���א�0;�ل�U&���و����G+��א��
!_�א.��: �وא���G�_k: ����א.# 

��א1�2א0+/+א�% א�א$� �

��'��א)�Bא���א���א�-د!"

���ICא-��U4א -v]א

R = 0.473

��%�&�א������א

�U!و���,;C4�ل4<�(א���
0.209=���742א���������א

Sig =

0.000

Chi2 = 

41.542

0.442=���742א������א

0.473=���742א������א

0.068 0.1060.035

R = 0.555

R = 0.540

R = 0.775

R = 

0.632
R = 

0.762
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���)�29ـ�4(و��P)4א�Eول�����Q��Tא���א���א����$�+N �.� �

��)�29ـ�4('�ول� �

����P.א���א���א�$�+N �� �
 

�א�%��'� �
��a�Iא�� �

�א�*7�h א��*;/ �
 )�9ل ;D �Gאk lא�6j6Cא��DG�3א��1����������������������D67�Xد�2א��Rא;א?�WWWWא���Dc6Iא-و�א���Dc6Iא-و�א���Dc6Iא-و�א���Dc6Iא-و�

 )�9ل ;D �Gאk lא�16j6Cد�2א��Rא;א?�א�/��W�����������������������2א�@���D6א-و�����������

������������D6��@א�D6��%א��W�����������������������2;�Fא;א?�א��R�16د�2א�j6Cאk lאD �G; �9ل( 

�����������D6��@א�D%��%א��W����������������������A	@'א;א?��א��R�16د�2א�j6Cאk lאD �G; (�9ل 

Dc6Iא��Dc6Iא��Dc6Iא��Dc6Iא��D6��%א��D6��%א��D6��%א��D6��%א��WWWW����������������������D67�Xא��DG�3א;א?�א��Rא��Hد��H`��SI�gL �G; �9ل( 

 )�9ل ;�G א�/�SI�gL�����������������������2��H`د��Hא��Rא;א?�Wא�@���D6א-و������������

������������D6��@א�D6��%א��W�Hد��H`��SI�gL�����������������������2;�Fא;א?א��Rא� �G; �9ل( 

�����������D6��@א�D%��%א��W?א;א�Rא��Hد��H`��SI�gL����������������������A	@'א�� �G; �9ل( 

Dc6Iא��Dc6Iא��Dc6Iא��Dc6Iא��D%��%א��D%��%א��D%��%א��D%��%א��WWWW����?א;א�Rא��Hد��H`�����������������������?א;א�R�1�6د�2א�j6Cאk lאD �G; �9ل( 

 )�9ل ;D �Gאk lא�16j6Cد�2א��Rא;א?�א��W���������������������������D[�c9א�@���D6א-و������

������D6��@א�D6��%א��W�������������������H	f'א��D��F �?א;א�R�16د�2א�j6Cאk lאD �G; �9ل( 

�����D6��@א�D%��%א���W�����������������������������D�א;א?�א��و�R�16د�2א�j6Cאk lאD �G; �9ل( 

�����D3� )�9ل ;D �Gאk lא�16j6Cد�2א��Rא;א?��������������������gلא�W�D��F Cא�@���D6א��א

Dc6Iא��Dc6Iא��Dc6Iא��Dc6Iא��D3� )�9ل ;�G �1د�2א��Rא;א?��������������`�Hد��Hא��Rא;א?����������א��DG�3א��WWWW����D67�Xא��א��D3א��א��D3א��א��D3א��א

 )�9ل ;�G �1د�2א��Rא;א?��א��DG�3א�����������D67�Xא�W�����������D[�c9א�@���D6א-و�����

 )�9ل ;�G �1د�2א��Rא;א?��א��DG�3א�����������D67�Xא�'f	�W������������Hא�%��D6D6א�@������

 )�9ل ;�G �1د�2א��Rא;א?��א��DG�3א������������D67�Xא��و�W������������Dא�@���D6א-و�����

 )�9ل ;�G �1د�2א��Rא;א?������������א��gCل�א��DG�3א�W����������D67�Xא�@���D6א-و�����
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BאBאBאB��4א�r!����4%�4"��4وא���r!����4%�4"��4وא���r!����4%�4"��4وא���r!4"��4وא���%��� �� �� �� �
  

  

  

�א�WWWW����n_4�%)1 ـ�5( �� �� �� �
���4�%"�4אWWWW����B)2 ـ�5( �� �� �� �
�א��!WWWW�����4�r)3 ـ�5( �� �� �� �
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�����א�WWWW����n_4�%)1 ـ�5( �� �� �� �

  

�n_4�%א����א��א��yr!F���$א���� �
� �

1K ���%�&א���$�������א��א������א��n_4�%א� 

6� �������[
��+��k�G_א$�א.# ����א��-�,+������������;&���*���HG�����9���Gن�א�,����K&�ZGن���$

���אن����voא.��k_א$������������������$א�0;���5: ���$�9�،��#I0 Gא>(&4��א��&�4+���*+,���א���א������9ن��

������������������U�+0 0����'و�،��,G�R����K �Q��6+و���G�#א���+��ZOא�$�h�&�.א�HG�()*��6+������,4��0

��c0א�,?&�א��()*:������������)��c��Z�B�Y��&�d��ًو��_�Iא����_k��G�)4.03(��������Y��&�.א�H�G�(�)*��&���و

�و��&��د��)��ZB�Y�&�d)3.96(�������H�G��c�(����� k�G_�א>���!��+�ً��،  )3.97(א�ZO��cא�#�م�א���������

�و��&��)k�G�)3.92_�א.�Z�B�Y��&�d��́����!�����U��c�(�������������،)3.97(א.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א����������

 .)3.97(�د�)��HGא.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א������

2K א���n_4�%א���א�א��$�������א��א�������د� 

6� ���������[
��+���k��G_א$���6�7د*���H�G�������������������6ن�א�,�����K&�Z�G��9$��ن�����G�*���&;���

���אن��������������������vo$א��0;���א�% א�א�5�$: ����$�9�،��#I0 Gא>(&�4��א��&�4+���*+,���א���א������9ن��

��������������,G�R���K Q��6+و���G�#א���+��ZOא�$�h�&�.א�HG�()*��6+������,4��0�$א_k�.و'������א�،�

���c0א�,?&�א��()*��U�+0 0:���������)��c��ZB�Y�&�d��ً,�7م��و���א��?��6���&U��_k�G)4.07(��&���و

��Y��&�d !��+��ً��א�0;�ل�U&���و��HG�()*�)3.98(  ،��_k�G����+���Gא.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א������������

����)��c��ZB)4.01(���&�وא�%������  و����א.��HG)3.98(،���_k�Gא.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א����������������9و

��a+א����()*��)��c��ZB�Y�&�d��́���!)3.95(א�#��م�א�������������c��Z�Oא�Y��&�.א�H�G�(د���&��و
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�و�&��د�)��H�Gא.�&���Yא�Z�O��ZB�Y�&�d)3.91(������c��c�(�����وأخيراً، متغير البساطة    . )3.98(

 . )3.98(א�#�م�א������

3K א���$�������א���n_4�%א(�)א��'�"!د-�א���א�א��א�� 

��+���k��G_א$�'�&د�������������������9��K&�Z�Gא$�א���א�����ن�_k��.�cI\&א��R+)?א���[
����$�

���������$א�0;����5: ����$�9�א1�2א0+/+א�% א�א$���،��#I0 Gא>(&4��א��&�4+��*+,��א���א����9ن��

����,4��0��U�����H�G�()*��6+א.�&���h$�א�Z�O�+��א�#��G��و��+G�R����K �Q��6,��،�و'����������������

�و�&��*()������H�G)3.88(��و�ZB�Y�&�d��ً��c��Q�+�������)\+��א��&'+��U�+0 0c�:�U*()�א�,?&�א����0

�)�Z�B�Y��&�d)3.78��c�(�������� !��+ً��א���� א��Q�4\+���،  )3.80(א.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א����������

!����Z�B�Y�&�d��́��Q����c\+��א����,�
+�����،)3.80(و�&��د�)��HGא.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א�������������

��)�)3.75(HG�(د���&� .)3.80(�א.�&��Yא�ZO��cא�#�م�א�������و

� �

�n_4�%��4א�*�א���א���$���א��a�IF� �
� �

4��0
!_�ذو�د������و'&د .�1&,#G������+,�-א���� #�)��)�����_�I؛�א�������U.د������)א>���؛�א&�'�(�)*

�$א���0;��:�� �9$���5)+����؛�א��&'+Uא������ א�4�א������,�
+��؛�(���א1���2א0+/+א�%� א�א$��

 و���voא�,�+/����D�G�>�I�0د�א�������� .)�K&�Z�G���,*����)α ≤ 0.05د�����������4א>(&�4����و����א��&��

ً����y�+���אً�ن��,����z!� ����وא����+,����) 2002،ز��(��������$��G&)#.�6�9א����������Uن����9 ���ود����A�+B

�����������������������N2���" ;�.ج�א��Q�HG�$�G&)#G�()*�6��&�א*���د�H4 4�.��5 א��א�� !x.א�$�G&)#.א

�H��G����430א�������+;��Pe�6א�U0���G&)#G������#Iא����ذ�א�%�� א�א$�א�����+��#�א�++�j��E(ود�א������.�

�jل����������� والتي أوضحت    )2004،وא�+*و�&�B�w� ن��5א�&%I�G9&ن�و��G�A?א����,+*�w 4�G�67#Gن��
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�����������U4����� �����"���#G�H�G���+,#0��d��U)9�+���+��א.#(&�G$�وא��+���$�א.&'&د���5א.,�7��و�

,�)��c)�%�Z.א�Y+hPم��5*�(+��א���pא����א1�2אc/+0*�(+���,���و\,�Dא�% א��و�7�،�ودو� �

4��0
!_�ذو�د������و'&د .�2&,#G������+,�-א���� #�)��)���_�I؛�א������U.�67د*�6*()��)א>���؛�א�

א���Z`��؛��U&���א��?��6���,�7م�؛�א. و���وא�%����*()�א���+�a؛��U&���و����G+���������(א�% א�א$��

 وهذه .)�K&�Z�G��,*����)α ≤ 0.05د��������&���4א>(&4����و���א$א�0;��: �5��$�9)א�0;�ل

و'&د�*�g�����א����Pאم�א.�����z1eوא����:��$������� )2004،  א���+��j(النتيجة تتفق مع دراسة     

��������9.�و���א�%+���א�#��+��F*��ل�א��,&�zא��/��4��א�Fد�+����و�0,&�&'+��א.#(&�G$��2دא���א.# 

�����%+���אF*��ل��5א��,&�P��g���/+���zאم�א.����������z1eو'&د��! ��5א��43د��א.�?;(������0&\(��

$�G&)#.א��+'&�&,�������.وאدא���א.#  �

4��0
!_�ذو�د������و'&د .�3&,#G�������$,��7م�؛����������(��,�67د*�6א�%� א�א���א���?��6���&U؛�����`�Zא���

���������+���G���א1��2א0+/+��*()�'�&د��א�%� א�א$�������)א�0;�لא. و���وא�%����*()�א���+�a؛��U&���و

و���voא�,�+/����� .)�K&�ZG��,*����)α ≤ 0.05د������א>(&4����و���א��&$��4א�0;��$�: �5�9

0
!_ و'&دوא���א�$�9 )��1995א~�وd'4ز���DG�>I�0 )�،j+/��د�א�� w �&' ���I�� �+)*���و

وא����� ) ،2005	F+!��+7:��(ود�א�����.�א�%� א�א$� �����ZG woP�Gא�% א�א$�*()��دא� �67 א���Pאم

�,���z �ن�+,�� ���g*� ���4&� �ًא��' ���� �K&�Z�.א �c��+7,א�� �� 
�و'�&د�� ��6�7א.#(&��G$�� ���א

$�G&)#.אم�א�P5 وא�� �+)�* D,\ �4� %0,+�$ א�% א�א$�وو'&د�B �R�e�� �5م���* �$���&�G�

$�G&)#.5 ��67א vo� $�#G�Eא �)#' cG�P�ZG vo��א*����دא���9_א�� *(+�U 4#���ون א�,67 

D,\�5 �،$ن א���א���� و�!����� א�%� א�א� ��z��, ����g* ���4&�4�� ` د� ����د�� &�' �$��G&)#.א�

والتـي  ) Flynn, et..al,2002(ود�א�����.�א�%� א�א$� \�,�D *�(+��� 5 א.#(&��G$� ��6�7 وא����Pאم�
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����ذ��� א�א������������������6U0أوضحت  �H�G�$א�%� א�א�wo�P�G�H��­4�v��,��T�woن���7م�د*�6א�% א�א$�א��

�א����:��$����)Zack,2004(א����ود�.�א1�2א0+/+وQ;&\ً��א�% א�א$�א.�#(%���%�Rא2دא���

�����������������c�j+م�א������9א���*�R�
�����2ذ�א�% א�א�5�$gG�67��c����ذ�א�% א�א$��$�G&)#G�67ن���

�ن��,�67د*�6א�%� א�א$�دو����9_���والتي أوضحت ) Steiger & Steiger,2007(ود�א���.�وא��#%+�

�oP�.د��א�% א�א$�א&'��ZS�5��.� �

0
!_�ذو�د������و'&د .�4�,#G��4&���+,�-א���� #�)���)���_�I؛�א��������U.د�����)א>����؛�א&�'�(�)*
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� �

�אWWWW������4"4�%��B)2 ـ�5( �� �� �� �
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oP�.د��א�% א��א&��c��*��9�0�zg�G� .�oP�G��*�Z0א�% א��*()�
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2�. ������)G�#א��H4 4�.א�$����G�g�Q�H�Gل�����א>(&4����و���א��&$������4א��343#0���$�9 :�5��;0
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�5:� ���$�9����م���&د��א.#(&��G$�وא��+����$�א.���7��H�G��' P�Zم�د*��6א�%� א�א$������������������א� .�4
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�d��4&وא>��'+�א����U,G��+)Qא��א��j+א$�א��_k�����x�,א���()*��*�Z4�. 

����م���µ+��א��,Z+<����א�Z�Fم�א.4��d��9 :�R9�5��I)�P#3ز�א>�Yhوא���א"�א.� אد�����א� .�7

�U%+%S. 

8�. ���$gQ�G�343#0�$�9 :�5�$و����א��&$������4א�0;����7م�د*�6א�% א�א��א>(&�4�����Lوذ��
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needs from maps and 
graphs 

17� �

18� �
�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م H��c�

.�����3��� #دא�  ��D א�c'�"م�


	� א���3� ����f� �
          

Decision support system 
contribute to work 
performance speed 
significantly 

18� �

19� �
����3�`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م�

.�� >�
 و�0"א; א-L*�� א�'

�I� ; D0�L N�F� ��*L-א� �
          

Decision support system 
contribute to detect errors 
and release special 
messages for this errors 

19� �

y�Cא���#$��א��و���وא��*�-� �Flexibility and the ability of Adaptive 

20� �
o'�ز��`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م�
�Hm�������.��AG�Cא�����3?� 2;"R�
D6�6n
����YCא�"��HjEא��6��3?�א�' �

          

Decision support system 
characterized by the ability 
of securing information 
despite the growing size of 
operations 

20� �

21� �
�D6(�qوא��� D("���� �א�����3? h'�'C
�HjE�"�אYC����Hmא���.��� D�א�*��

D6�6n
�א��6��3?�א�' �
          

Information characterized 
accuracy and reliability 
despite increasing the 
volume of operation 
process 

21� �

22� �
�?�6���cC'�"م�א�
���2YF1#�Dو
�א�"�Lل� <� D��cא�� �G�C� 2;�*'�

�وא�gaل���.�א�����3?� �
          

The company uses 
advanced hardware and 
software provide a rapid 
entry and access to 
information 

22� �

23 

����G�`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م�
�א�_ �א�����3? DG��� D��
�א� <�

�1?��'���5א��Rא;��E���C� �
          

Decision support system 
in my company provides 
all information that meets 
decision makers needs 

23 

24 

�<� �א�c'�"م �א��Rא;א? Hد�� �`�م
���'Anא?�� �o	�����א�'�97 D��
א�

D61;وא���D6�Lא�"א�D6�69א�� �
          

Decision support system 
in my company can 
predict the changes of 
internal and external 
environment 

24 

25 

�>� �c'�"م �א��Rא;א? Hد�� �`�م
D	9d� D��
 ��R7 א�gCل א�

����DG א��69��? $�� وא�����3?
�D�;دאlא?�א"Eא��� �

          

Decision support system 
in my company uses the 
network to transfer data 
and information between 
all the administrative units  

25 
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�F4")א�h_א*F 

Answer alternatives 

�-*EF�cI�	 

Strongly 
Agree � �

�cI�	� �
Agree 

*�40 

Neutral  

�cI�	�B� �
Disagree 

�cI�	�B-*EF 

Strongly 
disagree 

�� �-��Iא�� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

Item No 

��4C;,و���!U4ل���>�Bא� �Communication easiness and Capability 

26 

D��  D	9d ل�gC�א D�"�'cא� 

D6G���?א;א�Rא��H7`�م�د���D*9Cوא�� 

 א��)B > א-���ل�א�*�����l Dز

�א��7 � �

          

The speed of network that 
used and associated with 
decision support system 
sufficient to achieving the 
work at the appropriate 
time 

26 

27 

D	9d ل�gC�א �D�"�'cא�
�7`�م�د��Hא��Rא;א?�D*9Cوא�� ���C 

h6U م�c(-وא�  > אlدא;א?
�ً3��D��
�א� �

          

Network that used and 
associated with decision 
support system linking all 
departments and divisions 
in the company together 

27 

28� �

�$�� ��'�9دل �6c7Cو� ���	C� ��7�
���6G� D��
�א� <� D@�'א��� א-)�cم
�א��אد� �وא-�"א< �*���� ��3'�

�FR6R4� �

          

There is a complimentarily 
and mutual coordination 
between the various 
departments in the 
company with regard the 
plans and objectives to be 
achieved 

28� �

29� �
�!��aא� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م �	o
�<� �א�����3? �و�9Cدل �G"C� ��

D��Fc��D��
�א� �
          

The current decision 
support system in my 
company enables to flow 
and exchange information 
easily  

29� �
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�F4")א�h_א*F 

Answer alternatives 

�-*EF�cI�	 

Strongly 
Agree � �

�cI�	� �
Agree 

*�40 

Neutral  

�cI�	�B� �
Disagree 

�cI�	�B-*EF 

Strongly 
disagree 

�� �-��Iא�� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

Item No 

  4%i�  Rare_��א(�

30 

�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م �R�
�D���c�� D��
�א� <� א�c'�"م
��F��1���"RC�<�D�7C�?��"L�H@�د�

�D��
�א� �

          

Decision support system 
in the company 
accomplish substantial 
contribution in providing 
unique services 

30 

31 

�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م H��c�
�'� �G��h6ق�א�c'�"م��D��
>�א�

�H�"RC� <� "�"j'وא�� y�"f'א�
�א�"��?� �

          

Decision support system 
in the company contribute 
to expansion prospects of 
modernization and 
innovation in providing 
services  

31 

32 

�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م � H��c�
�"�"4� <� D��
�א� <� א�c'�"م

�وא����6?� h �'א>�א��neא�;�
'�
�D��
��� �

          

Decision support system 
in the company contribute 
to defining the 
mechanisms of expansion 
and geographical spread  

32 

33� �

�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م H��c�
��7�� <� D��
�א� <� א�c'�"م
�Nو���� ���ع ;�6'L¢�� D��
א�

c א���h��?�@��f'א�+�L-א�?�� �

          

Decision support system 
in the company contribute 
to awarded company 
choose the type and 
direction of alliances with 
other institutions  

33� �

34� �

�א��Rא;א?� Hد�� ��`�م H��c�
�"�"f'�� D��
�א� <� א�c'�"م
�H�"RC� p6��	C� �6@^� �I� و

�א�"��?� �

          

Decision support system 
in the company contribute 
to identification ways that 
reduce the costs of 
providing services 

34� �

�א����Bא��� �Consequential  

35 

���	���`�م�د��Hא��Rא;א?�א�c'�"م�
���'�ج ?�6��� ���*C� א�����3?� ��

2���Y��د�1�2د�2א��Rא;א?�א�'� �
          

Decision support system 
enables to develop 
mechanisms for 
information production to 
increase the quality of 
decisions taken  

35 

36 

�DG��� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م �G��
�� �ذא?�א�����3? �)�א;א? ^�ذ
D6����2�1د� �

          
Decision support system 
provides all the 
information to take high 
quality decisions  

36 
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�F4")א�h_א*F 

Answer alternatives 

�-*EF�cI�	 

Strongly 
Agree � �

�cI�	� �
Agree 

*�40 

Neutral  

�cI�	�B� �
Disagree 

�cI�	�B-*EF 

Strongly 
disagree 

�� �-��Iא�� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

Item No 

�א����Bא��� �Consequential  

37 

�G�� � Hد�� �א�c'�"م��`�م א��Rא;א?
�ذא? D6���و� D6��� ?����3� 2;"( 

D��97C "��cC ��א��Rא;א?�� ^�ذ
Dm�6g�� DR�3'א�*� א�� H6�gCو 

D6�9R'cא� � �

          

Decision support system in 
the company provides 
quantitative and qualitative 
information with predictive 
capacity help take decisions 
regarding the formulation and 
design future plans  

37 

38� �

�H א '�"אم�c��?א;א�Rא��Hم�د��`� 

< DU�C �?� �6cوא�� א-�"א<
D��
���D��3�1א�א? �� א�� xא��� و

D��6@7C < 2;�0 ?��אز�� D6*6*^� �

          

The use of decision support 
system contributes to 
translate the company goals 
and policies to procedures 
and executive programs in 
planning budgets form  

38� �

39� �
�G�� A��3�� �א��Rא;א? Hد��  �`�م

�א�
��Z D	� و���dא? ��� �دא;2
>�
�א��sא�G? א�' �

          

Decision support system 
provides criteria and 
indicators enable the 
company management to 
detect deviations  

39� �

U�"!א��x�� �Directive 

40 

��69ن�� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م H��c�
]�ق�א�'�61&��'��S6gא��א;د���.�
�א- �אق� !��jv� DE�'א�� א�@�ص

�وא�"��? �

          

Decision support system 
contribute to illustration the 
guidance methods for 
allocating resources on 
opportunities available in 
markets and services areas 

40 

41 

��69ن�� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م H��c�
�.���Y6�kא���s�D��
]�ق�1�C&�א�

�F(א� #�<�h �'א�� �
          

Decision support system 
contribute to illustration the 
company directed methods to 
focus on expansion of their 
markets  

41 

42 

��69ن�� �א��Rא;א? Hد�� ��`�م H��c�
�.���Y6�kא���s�D��
]�ق�1�C&�א�

�FC��"L�<�h��7'א�� �
          

Decision support system 
contribute to illustration the 
company directed methods to 
focus on diversification 
services 

42 

43� �

א�
���D ����3�`�م�د��Hא��Rא;א?�>
�]�ق ���69ن ?����3�� AG�C� .�� 

 א�'�c�D6R א��6��3? ^*�6

D6369�6 �?�א�cوא� � �

          

Decision support system in 
company works to provide 
information that demonstrate 
the methods of marketing 
process planning and sales 
policies  

43� �

44� �

א�
���D �>����3�`�م�د��Hא��Rא;א?
���69ن� D6 � #� ?����3�� AG�C� .��

 وא���D6 א��د�D א��א;د ^*�6 ]�ق

�D��
�وא�9 �

          

Decision support system in 
company works to provide 
essential information that 
demonstrate the methods of 
human, financial and tangible 
planning 

44� �

  


