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�¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���Î�¼�ô�÷����

�¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���ù�¡���ü�ß : تطوير العمل  على درجة أهميتها وانعكاسها مهارة استخدام الحاسب الآلي لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة
  الإداري
�å�¡�¾�ÿ�—���¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡: 

  .ليهارة استخدام الحاسب الآلم مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة درجة أهمية امتلاك التعرف على - ١
  .الابتدائية بمدينة جدة نظر مديري المدارس وجهة من المدرسية مهام الإدارة الحاسب الآلي في إسهام  تطبيقات التعرف على مدى - ٢
  .في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم استخدام الحاسب الآلي في تواجه مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة التي الصعوبات على التعرف - ٣
المقترحات والحلول التي تساعد في تنمية مهارة استخدام الحاسب الآلي لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة من وجهة التعرف على  - ٤

  .نظرهم
  .دةالتعرف على انعكاسات امتلاك مدير المدرسة لمهارة استخدام الحاسب الآلي في تطوير العمل الإداري في المدارس الابتدائية بمدينة ج - ٥
 .التوصل إلى عدد من المقترحات والحلول التي تساعد في تحقيق أهداف الدراسة - ٦

�¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���²���ü�÷:المسحي المنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي .  
�¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���Þ�ø�¬�o����  .المدارس الابتدائية الحكومية بنين داخل مدينة جدة  مديريجميع 
���¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���§�¡�½�—����  .حث استبانة من تصميم البا
�¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���¨�ô� �Ç�—:  

  ؟ أهمية امتلاك مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة لمهارة استخدام الحاسب الآلي درجة ما - ١
  الابتدائية بمدينة جدة ؟ نظر مديري المدارس وجهة من المدرسية مهام الإدارة تطبيقات الحاسب الآلي فيما مدى إسهام  - ٢
 استخدام الحاسب الآلي في الأعمال الإدارية؟ في دارس الابتدائية بمدينة جدةتواجه مديري الم التي الصعوبات ما - ٣
 لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة ؟ الآلي الحاسب استخدام على تنمية مهارة تساعد التي ما المقترحات والحلول - ٤
  ير العمل الإداري في المدارس الابتدائية بمدينة جدة ؟في تطو انعكاسات امتلاك مدير المدرسة لمهارة استخدام الحاسب الآليما  - ٥
 حول أهمية امتلاك مجتمع الدراسةبين المتوسطات الحسابية الخاصة بإجابات ) ≥٠,٠٥a(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - ٦

   ؟)لتدريبية ، والمؤهلالدورات اعدد  سنوات الخبرة ، و( تعزى إلى يمكن أن استخدام الحاسب الآلي والتي  ةمهار
�¨�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���²�Ÿ�¢�¬�û :  

�Î�� ا على أهمية اكانت موافقة مجتماستخدام الحاسب الآلي لمهارة الابتدائية بمدينة جدة متلاك مديري المدارسع الدراسة كبيرة جد. 
�Ï��  ا على أن الحاسب الآلي يسهم بشكل كبير في مهام الإدارة المدرسيةكانت موافقة مجتمع الدراسة كبيرة جد. 
�Ð�� ت ندرة الدورا في المهام الإدارية ، ومن أهمهااستخدام الحاسب الآلي  وتحد منبمدينة جدة  الابتدائية توجه مديري المدارس هناك صعوبات

 ����المدرسية الحاسب الآليبرامج  ضعف عملية صيانة أجهزة و ، و الإدارية  الحاسب الآليتطبيقات التدريبية للإداريين في مجال 
�Ñ�� تدريب الإداريين ��لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة الآلي الحاسب استخدام على تنمية مهارة تساعد التي والحلول أهم المقترحات

 . الإدارية بشكل دوري الحاسب الآليتطبيقات تحديث  ، و ستخدام الحاسب الالي في أعمال الإدارة المدرسيةاعلى 
�Ò��  استخدام الحاسب الآلي في تطوير العمل الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة مهارة متلاكالانعكاسات المترتبة على اأهم 

 .الإدارية بفاعلية أكبرالحاسب الآلي تطبيقات ستخدام افي  سهام، و الإ حوسبة العمل الإداري داخل المدرسة كانت
�Ó�� ٠,٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجدa≤ (مديري المدارس الابتدائية بالنسة سابية الخاصة بإجابات بين المتوسطات الح

 . )الدورات التدريبية ، والمؤهلعدد  سنوات الخبرة ، و( استخدام الحاسب الآلي والتي تعزى إلى  ةمتلاك مهارلا
�©�¢���Ï���¬�ó�¡���ö�ÿ�—  :����

ط الترشـيح لإدارة  جعل امتلاك مهارة استخدام الحاسب الآلي و التمكن من استخدامه بكفـاءة عاليـة شـرط مـن شـرو      .١
 .المدارس الابتدائية في مدينة جدة 

المتكررة يوميا ، كبرنامج الحضور  امج الحاسب الآلي للمهام الروتينيةتشجيع مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة على استخدام بر .٢
 .ارس المنفذة لذلك الخ ، والإشادة بالمد...والانصراف ، وبرنامج الانتظار ، وبرنامج الجرس المدرسي الناطق 

عقد دورات تدريبية لمديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة عن طريق مراكز التدريب التربوي بحيث تكون دورات متخصصة في  .٣
 .التطبيقات المرتبطة بالعمل الإداري المدرسي ، وأن تكون بصفة دورية أثناء الخدمة 

، ويمكن تحقيق ذلك من خلال الاستفادة من  والمعلمين والمشرفين التربويين فتح قنوات جديدة وسريعة للتواصل مع أولياء الأمور .٤
مع فئات اتمع الانترنت والبريد الكتروني وذلك بإنشاء موقع خاصة بالمدرسة على الشبكة العنكبوتية يمكن عن طريقه التواصل 

 .تواصلال عملية في Smsكما يمكن الاستفادة من برامج الرسائل   المدرسي المختلفة
عن طريق موقع المدرسة على شبكة الانترنت ، أو عن طريق  واتاحتها لهمعمل برامج إثرائية للطلاب الموهوبين وضعيفي التحصيل  .٥

 .عليهمالأقراص المرنة وتوزيعها 
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�$�E�V�W�U�D�F�W���R�I���W�K�H���6�W�X�G�\��

��
�7�L�W�O�H���R�I���W�K�H���6�W�X�G�\������Importance of using computer skill for Schools Managers at Jeddah city and 
how it may reflect on development of administrative work  
�2�E�M�H�F�W�L�Y�H���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\���� 

�í�X �Z�����}�P�v�]�Ì�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���Z�}�Á���]�š���u���Ç���������]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•���š�}���Z���À�����•�l�]�o�o�•��
�}�(���µ�•�]�v�P�����}�u�‰�µ�š���Œ���X��

�î�X �Z�����}�P�v�]�Ì���� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� ���}�u�‰�µ�š���Œ�� ���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�•�� �•�Z���Œ�]�v�P�� �]�v�� �•���Z�}�}�o�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��
�u�]�•�•�]�}�v�•���(�Œ�}�u���š�Z�����À�]���Á���‰�}�]�v�š���}�(���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç�����X��

�ï�X �Z�����}�P�v�]�Ì�����š�Z�������]�(�(�]���µ�o�š�]���•���Á�Z�]���Z���u���Ç���(���������‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç�������}�µ�š��
�µ�•�����}�(�����}�u�‰�µ�š���Œ���]�v�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�����Á�}�Œ�l�•���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���À�]���Á���‰�}�]�v�š���X��

�ð�X �Z�����}�P�v�]�Ì���� �}�v�� �‰�Œ�}�‰�}�•���o�•�� �˜�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �Á�Z�]���Z�� �u���Ç�� �Z���o�‰�� �š�}�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� ���}�u�‰�µ�š���Œ�� �•�l�]�o�o�•��
�µ�•�]�v�P���(�}�Œ���}�(���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç�����(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���À�]���Á���‰�}�]�v�š���X��

�ñ�X �Z�����}�P�v�]�Ì���� �š�Z���� �Œ���(�o�����š�]�}�v�•�� �}�(�� �•���Z�}�}�o�� �u���v���P���Œ�� �}�Á�]�v�P�� �(�}�Œ�� ���}�u�‰�µ�š���Œ�� �•�l�]�o�o�•�� �]�v�� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�����Á�}�Œ�l�������À���o�}�‰�u���v�š���]�v���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç�����X��

�ò�X �'���š���u�}�•�š���}�(���‰�Œ�}�‰�}�•���o�•���˜���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���Á�Z�]���Z���u���Ç���Z���o�‰���]�v�������Z�]���À�����š�Z�����}���i�����š�]�À���•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���X��

�0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\������this study use��the descriptive & survey . 
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\���� all of primary schools managers at Jeddah city . 
�7�R�R�O���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\���� questioner which designed by the researcher . 
�4�X�H�V�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\����  
�í�X �t�Z���š�� �]�•�� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç�� �•���Z�}�}�o�•�� �u���v���P���Œ�•�� ���š�� �:���������Z�� ���]�š�Ç�� �(�}�Œ��

���}�u�‰�µ�š���Œ���•�l�]�o�o�•���M��
�î�X �,�}�Á���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ�����‰�‰�o�]�����š�]�}�v�•���u���Ç���•�Z���Œ�����]�v���•���Z�}�}�o���u���v���P���u���v�š���u�]�•�•�]�}�v�•���(�Œ�}�u���š�Z�����À�]���Á��

�‰�}�]�v�š���}�(���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç�X��
�ï�X �t�Z���š���]�•���š�Z�������]�(�(�]���µ�o�š���Á�Z�]���Z���u���Ç���(���������š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç���(�}�Œ���µ�•�]�v�P��

���}�u�‰�µ�š���Œ���]�v�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�����Á�}�Œ�l�•���M��
�ð�X �t�Z���š�����Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•���o�•���˜���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���Á�Z�]���Z���u���Ç���Z���o�‰���š�}�������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����}�u�‰�µ�š���Œ���•�l�]�o�o�•���(�}�Œ���š�Z����

�‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•���u���v���P���Œ�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç���X��
�ñ�X �t�Z���š���]�•���Œ���(�o�����š�]�}�v���}�(���}�Á�]�v�P���š�Z�����•���Z�}�}�o���u���v���P���Œ���(�}�Œ�����}�u�‰�µ�š���Œ���•�l�]�o�o�•���]�v�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�����Á�}�Œ�l��

�����À���o�}�‰�u���v�š���]�v���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���•���Z�}�}�o�•�����š���:���������Z�����]�š�Ç���X��
�ò�X ���Œ���� �š�Z���Œ�������]�+���Œ���v�����•�� �Á�Z�]���Z�� �Z���À���� �^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� �]�v�� �o���À���o�� �~�� �ì�X�ì�ñ��≤���•�� �����š�Á�����v��

���Œ�]�š�Z�u���š�]���� ���À���Œ���P���•�� �(�}�Œ�� �•�š�µ���Ç�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�� ���v�•�Á���Œ�•�� ���Œ�}�µ�v���� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �}�Á�]�v�P��
���}�u�‰�µ�š���Œ�� �•�l�]�o�o�•�� �µ�•�]�v�P�� �Á�Z�]���Z�� ���š�š�Œ�]���µ�š�������š�}�� �š�Z���� �~�� ���Æ�‰���Œ�]���v������ �Ç�����Œ�•�� �U�� �š�Œ���]�v�]�v�P�� ���}�µ�Œ�•���•�� �U��
�‹�µ���o�]�(�]�����š�]�}�v���•���M��

�5�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\��������
�í�X �d�Z���� ���������‰�š���v������ �}�(�� �•�š�µ���Ç�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�� �Á���•���P�Œ�����š�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �}�Á�]�v�P�� �}�(�� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç��
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بعد عظيم الشكر والثناء على االله تعالى شكرا يليق بعظيم وجهه وجلال سلطانه على أن وفقني 
وأعانني على إتمام هذه الدراسة ، فإنه لمن دواعي سروري أن أتقدم بجزيل الشكر لكل من له 

الجزاء وفي مقدمة  فضل علي في إتمام هذا العمل فما قدموه لهو مما يصعب معه الوفاء ورد حسن
حمزة بن عبداالله عقيل ، والذي سار معي في هذه : أولئك المشرف على الرسالة سعادة الدكتور 

الرسالة فكان خير معلم وأصدق ناصح وخير معين بعد االله عز وجل فجزاه االله عني كل خير ، 
سعود بن خضر م: كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير للدكتورين الفاضلين  الدكتور 

عبيداالله بن صلاح اللحياني اللذين قاما مشكورين بمناقشة خطة الدراسة : القرشي و الدكتور 
وإبداء الملاحظات عليها والتي استفدت منها كثيرا في بحثي ، كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

: الدكتور سلطان بن سعيد بخاري و سعادة : لسعادة الدكتورين الفاضلين سعادة الدكتور 
كايد بن محمد سلامة  على تفضلهما بقبول مناقشة الرسالة و على ما أبدياه من ملاحظات 

في إخراج الرسالة على الوجه المطلوب ،  الأثروتوجيهات قيمة و آراء سديدة كان لها كبير 
كما أخص بالشكر والتقدير الدكاترة الأفاضل أعضاء هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية 

محمد بن معيض الوذيناني وسعادة : التخطيط وعلى رأسهم سعادة رئيس القسم الدكتور و
أسعد بن حسن مكاوي فجزاهم االله كل خير على ماقدموه من علم وتوجيه : الدكتور 

ومشورة ،  كما أتقدم بالشكر الجزيل للسادة محكمي أداة الدراسة فلهم كل الشكر والتقدير 
وجهد وعلم وآراء وتوجيهات هادفه ، كما أتقدم بجزيل الشكر على ما تفضلوا به من وقت 
" من وزارة التربية بسلطنة عمان " رجب بن علي العويسي : والعرفان لكل من الدكتور 

عبدالعزيز بن : والدكتور " من جامعة طيبة " عائشة بنت بليهش العمري : والدكتورة 
من جامعة " خالد بن صالح الظاهري : تور والدك" من جامعة الملك سعود" عبدالرحمن الدايل 
الذين تواصلوا معي عن طريق المراسلة ولم يبخلوا علي بمد يد العون وتقديم " الملك  عبدالعزيز 

: لزميلي العزيز الأستاذ  المساعدة فجزاهم االله عني كل خير ، كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان
جانبي ومنحني الكثير من وقته وخبرته ، كما  علي بن عبدالرحمن الغامدي والذي وقف إلى

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لمن وقف بجانبي طيلة فترة دراستي وقدم لي كل مافي وسعه من 
محمد بن حجر القرني فله خالص الشكر والثناء : عون ومساعدة  شقيقي العزيز الأستاذ 

لاء في الميدان الذين منحوني جزءًا من وأصدق الود والدعاء ، وأخيرا أتقدم بالشكر الجزيل للزم
  وقتهم وأفادوني بخبرم و قاموا بالإجابة على أداة الدراسة

  
 لكل هؤلاء أقول جزاكم االله خيرا وجعله في ميزان حسناتكم
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  فهرس الموضوعات
  الصفحة  الموضوع

  ج -أ   ملخص الدراسة

  د  إھداء

  ھـ  شكر وتقدیر

  ي -  و  اتفھرس الموضوع

  ك  فھرس الجداول

���©�¹�Ã�Y���ª�ˆ� �«�Y�����`�•�Y�y�v�«�Y���ª�s�v�¯  
  ٢  مقدمة

  ٣  مشكلة الدراسة

  ٥  أسئلة الدراسة

  ٥  أھداف الدراسة

  ٦  أھمیة الدراسة

  ٧  حدود الدراسة

  ٧  مصطلحات الدراسة

���¾�³�Z�h�«�Y���ª�ˆ� �«�Y�����`�•�Y�y�v�«�Y���a�Z�À�]�u�O  
  ١٠  النظري الأدب: الجزء الأول 

  ١٠  ستخدام الحاسب الآليمفھوم مھارة ا: المبحث الأول 

  ١١  مفھوم المھارة

  ١٣  أنواع المھارات
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  ١٤  الفرق بین المھارة والقدرة والمعرفة

  ١٤  الفرق بین المھارة والموھبة

  ١٤  الفرق بین المھارة والعادة

  ١٥  الفرق بین المھارة والاستراتیجیة

  ١٥  لمھارةلتعلم اأمور ھامة بالنسبة 

  ١٦  لدى الأفرادكیفیة تنمیة المھارات 

  ١٧  )الكمبیوتر(الحاسب الآلي

  ١٨  وظیفة الحاسب الآلي

  ١٩  أھمیة الحاسب الآلي للإدارة المدرسیة

  ٢٠  الدور القیادي لمدیر المدرسة فاعلیةالمھارات التي تساعد في 

  ٢٢  مھارات الحاسب الآلي المطلوبة في مدیر المدرسة

  ٢٤  التدریب ودوره في إكساب وتنمیة المھارات

  ٢٥  مفھوم التدریب

  ٢٥  أھمیة التدریب

  ٢٨  التدریب الإلكتروني

الرخصة الدولیة لقیادة الحاسب الآلي ودورھا في تعزیز مھارات استخدام 
  الحاسب الآلي لدى مدیري المدارس الابتدائیة بكفاءة عالیة

٢٩  

  ����٣٣الآلي��المدارس الابتدائیة من مھارات استخدام الحاسب مدیريأھمیة تمكن 

  ٣٥  الحاسب الآليو الإدارة المدرسیة : المبحث الثاني 
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  ٣٦  الإدارة المدرسیة

  ٣٧  مفھوم الإدارة المدرسیة

  ٣٨  الحدیثة أھمیة الإدارة المدرسیة

  ٤١  أمیة الحاسب الآلي

  ٤٢  مفھوم أمیة الحاسب الآلي

  ٤٤  الحاسب الآلي في التعلیم

  ٤٥  تطور استخدام الحاسب التعلیمي في المملكة

  ٤٨  الحاسب الآلي في إدارة العملیة التعلیمیة

  ٥٣  مبررات استخدام الحاسب الآلي في الإدارة المدرسیة

  ٥٥  ظیف الحاسب الآلي في عناصر العملیة الإداریة تو

الخدمات التي یقدمھا الحاسب الآلي للإدارة التربویة في مجال المعلومات 
  ٦٣  واتخاذ القرارات

  ٦٥  تطبیقات الحاسب الآلي في الإدارة المدرسیة

  ٦٩  ممیزات البرید الإلكتروني

  ٧٠  التقنیة الإداریة الحدیثة

  ٧٤  المأمولة الإدارة المدرسیة

  ٧٦  المرحلة الابتدائیة وأھمیتھا

  ٧٧  أھمیة دور مدیر المدرسة الابتدائیة
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  ٧٨  انعكاسات استخدام الحاسب الآلي في تطویر العمل الإداري: المبحث الثالث

  ٧٨  مفھوم التطویر

  ضرورة التطویر
  

٨١  

����مدیر المدرسة الفعال والتطویر
  

٨٣  

  ٨٤  المدرسیة في المرحلة الابتدائیةفع تطویر الإدارة اأسباب ودو

  ٨٥  في الإدارة المدرسیة والتغییر الفعال متطلبات التطویر

  ٨٦  إدارة المدرسة الابتدائیة بین الواقع والمأمول

  ٨٨  المداخل الإداریة المعاصرة لإعداد المدیر العصري

  ٩٢  المعاییر التكنولوجیة للإدارة المدرسیة المتطورة

  ٩٥  ومستقبل التطویرإدارة المدرسة 

  ٩٨  من ضرورات التطویر میكنة مكتب إدارة المدرسة

  ٩٩  میكنة المكتب

  ١٠٠  میكنة مكاتب إدارة المدارس الابتدائیة المساعدة فيالبرامج 

  ١٠٤  الدراسات السابقة: الجزء الثاني 

  ١٠٤  الدراسات العربیة: أولا 

  ١٠٩  الدراسات الأجنبیة: ثانیا 

  ١١٢  لدراسات السابقةتعقیبات على ا
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  الجداول فهرس
  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  ١١٦  يوضح البيانات الديمغرافية تمع الدراسة  ) ١(  رقم جدول

  ) ٢(  رقم جدول
  

  ١٢٠  يوضح معامل كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة

  ) ٣(  رقم جدول
  

  يوضح توزيع مجتمع الدراسة بعد تطبيق الاستبانة

  

١٢١  

  ) ٤(  رقم جدول

  

  )وزانالأ( يوضح حساب القيم 

  

١٢٢  

  ) ٥(  رقم جدول

  

  يوضح تحديد الاتجاه لمقياس ليكارت الخماسي

  

١٢٢  

  ٦(  رقم جدول

(  

درجة أهمية امتلاك لعبارات محور  المعيارية المتوسطات الحسابية و الإنحرافاتيوضح 
  مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة لمهارة استخدام الحاسب الآلي

١٢٥  

لعبارات محور مدى إسهام  المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية و الا يوضح  )٧( رقم جدول
  التطبيقات الحاسوبية التالية في مهام الإدارة المدرسية  

١٢٩  

  )٨( رقم جدول

  

لعبارات محور الصعوبات التي  المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية و الايوضح 
  الحاسب الآلي  في الأعمال الإدارية ستخداماه إدارة المدارس الابتدائية في  تواج

١٣٣  

 ٩(   رقم جدول
(  

لول التي تساعد لعبارات محور الح المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية و الايوضح 
  ستخدام الحاسب الآلي لدى مديري المدارس الابتدائيةاعلى تنمية مهارة 

١٣٨  

  )١٠( رقم جدول
  

 يامتلاك مدير اتانعكاسلعبارات محور  لمعياريةا نحرافاتالمتوسطات الحسابية و الا
  ستخدام الحاسب الآلي على تطوير العمل الإداري االابتدائية  لمهارة   المدارس

١٤٢  

  )١١( رقم جدول
  

 مجتمع الدراسةجابات ستا متوسطات الفروق بين لدراسةيوضح تحليل التباين 
تبعا لمتغير سنوات الخبرة لي استخدام الحاسب الآ لدرجة أهمية امتلاك مهارةبالنسبة 

  كمدير مدرسة

١٤٦  

  رقم جدول

)١٢(  

 مجتمع الدراسةجابات ستا متوسطات الفروق بين لدراسةيوضح تحليل التباين 
الدورات  عددتبعا لمتغير الحاسب الآلي  استخدام لدرجة أهمية امتلاك مهارةبالنسبة 
  التدريبية

١٤٧  

  )١٣( رقم جدول
 مجتمع الدراسةجابات ستا متوسطات الفروق بين لدراسةيوضح تحليل التباين 

  المؤهلتبعا لمتغير استخدام الحاسب الآلي  لدرجة أهمية امتلاك مهارةبالنسبة 
  

١٤٨  
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  الإطار العام للدراسة
�ƒ المقدمة 

�ƒ مشكلة الدراسة 

�ƒ أسئلة الدراسة 

�ƒ أهداف الدراسة 

�ƒ أهمية الدراسة 

�ƒ حدود الدراسة 

�ƒ مصطلحات الدراسة 
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ƗƪƒƧƥǄǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ  
Ɨǆƥǀǆǃƒ: 

     ƥǆơǃƒ Ÿ ƔƧ ǇǒǆǃƓƶǃƒ ƖǚƮǃƒǍ ǅǚƪǃƒǍ ǇǒǆǃƓƶǄǃ ƗǆơƧ ƚǍƶƕǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǈǒƕǈ ƥǆơǆ 
ǏǄƵǍ ǊƕơƮǍ Ǌǃƈ ƥƶƕǍ ǇǒƶǆƞƊ .. 
     ǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǏƶƪƙƙƧǍƱ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ɩ

ƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƓǌǆǋƊ ƗǒǆǈƙǍ ƗǒǄǆƶǃƒ ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤ
 ƓǌƙƓǀǒƕƱƙƕ ǅǍǄƶǃƒ ƱƕƧǍ Ǒƞǌǈǆǃƒ ƧǒǂƽƙǃƒǍ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƳƒƥƕǗƒ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƥƿ

ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ƙƒƨƞǈǆǃƒ ƔƓƶǒƙƪƒǍ. ǍǅǒǄƶƙǃƒ ƥłƶŃǒ ƚǒơ ƗǆƓƵƥǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ǑƼ ǅƥǀƙ  ýǍƥǃƒ
ÜǅǆǕƒǍ ǇƎƼ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ ǆƓǆƙǋƒ ǑǃǍƙƕƧƙǃƓƕ ŹƒƧǒƕǂ ŹƓǒƗ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƙƧƒƥƎƕǍ ƓǌƓǆǃǍ Ü ǇƓǂ 

ƟƓƞǈ ǐƊ ǑƼ Ɨƪƪƌǆ ƾǒǀơƙ ƓǌƼƒƥǋƊ ƨǂƙƧǒ ŹƓƪƓƪƊ ǎƥǆ ǏǄƵ ƖƇƓƽǂ ǅƓƲǈǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ǅƑƓǀǃƒ 
ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ǊƙƧƒƥƍ ƖƧƥƿ ǏǄƵ Ǐǈƕǒ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƧǒǍƱƙ ǇƎƼ ÜƓǌǒǄƵ ƴǆ  ǊƙǚƤƥǆ

ǊƙƓƞƧƤǆǍ ƖƇƓƽǂƕ ƗǒǃƓƵ.  
      ýǍǀǒǑǆǍǒƽǃƒ)ĎČčČ ǅ ( ǇƍýǂƬƙ ƗǒǄǆƶǃƒ ƒƗǒǆǒǄƶƙǃ ƗǒǍƕƧƙǃƒǍ ƗǆǍƲǈǆ ƗǄǆƓǂƙǆ  ǅǍǀƙ
ǏǄƵ ƓǌƪƊƧ ƖƧƒƥǗƒ ƠƕƮƊ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƓǋƧǒǍƱƙ Ǉǆ ƨƧƕƊ ƧǍƧưǃƒÜƗơǄǆǃƒ Ƙƒ Ɠǆƕ 

Ʃǂƶǈǒ ǏǄƵ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƔǍǄƱǆǃƒ ƓǋƧƼǍƙ ƚǒơƕ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƠƕƮƙ ƖƧƥƓƿ 
ǏǄƵ ƴƼƧ ƖƇƓƽǂǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ Ǉǆ ýƞƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ƖǍƞƧǆǃƒ.ƭĎ  
     ƥƿǍ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ƘǂƧƥƊ ǇƊ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƥǍǌƞ Ɣƞǒ ǇƊ ƨǂƧƙ ǏǄƵ ƚƒƥơƍ 

ƖƧǍƛ ǑƼ ǅƓƲǈǃƒ ǑǆǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ýǚƤ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ƘƓƪƓǒƪ Ɨǆǂơǆ ýƤƥƙ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ 
ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ǑƼ Ɣǃ ƗǒǄǆƶǃƒ ýƶƞƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɠǌǈǆ ƖƥƵƓƿ ƇƓǀƙƧǚǃ ÜǅǒǄƶƙǃƓƕ 

ƖƒƥƊǍ ƨƽơǃ ƳƒƥƕǗƒ ƨǒǆƙǃƒǍ ƚǒơ Ü  ýƛǆùƙƗǒǈǀƙǃƒ ŹƒƧƥƮǆ ŹƓǒǀǒǀơ  ƖƧƒƥǘǃ ŹƓǒƧƮƵ Ǎ 
 ƝƑƓƙǈǃƒ ƗǀƼƒǍǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ Ü ǅǒǒǀƙǃƒǍ Ü ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ǎ Ü ǅǒǄƪǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ǑƼ ǅǋƓƪƙ Ǎ ÜƗǃƓŇƶƽǃƒ
 ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ƓǋƧǒƪ ǏǄƵ ǇƑǆƱƙ Ǒǂǃ Ü Ɨƪƪƌǆ ǐǕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ Ǎ ƘƓƶǄƱƙǃƒ ƴǆ
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ƙ ǑƼ Ǒǀǒǀơ ýǂƬƕ ǅǋƓƪƙ Ǎ Ü ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒƤƙǃƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ Ʀǒƽǈ Ǎ Ü ƱǒƱ
 Ü ƻƒƧƬǗƒǍ Ü Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ǎ  

     ǇǒƕǒǍ  ƴǒǈǆǃƒ)čĐĎĕùǋ ( ǇƊ"  ƗƼƓǂ ǑƼ Ƨƛƌǒ Ǌƙƪƪƌǆ ǑƼ ǐǍƕƧƙ ƥƑƓǀǂ Ƨǒƥǆǃƒ
 ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ýǆơƙǍ  ƗǄƵƓƽƙǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǅǌǒƼ ƔǌǄǒǍ ÜǇǒǄǆƓƶǃƒ

ơƓƞǈǃƒ ǅǌƶǆ ǑǈƞǒǍ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƾǒǀơƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃƒ ƗǃǍǆƋǆǃƒ ƘƓ ÜǅƒƥƤƙƪƒǍ 
Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƥƵƓƪǒ Ƨǒƥǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒ ǏǄƵ Ƨǒƛǂ ƘƓƕǀƶǃƒ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ǊǌƞƒǍƙ ǑƼ 

ƔǈƒǍƞǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǈƽǃƒǍ ƧǒƼǍƙǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒǂƽƙǄǃ ǑƼ ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƦƓƤƙǙ ƘƒƧƒƧƿ 
ƗǆǒǄƪ Ǚƥƕ Ǉǆ ýƓƺƬǈǙƒ ǑƼ ƔǈƒǍƞ ƗǒƧƒƥƍ  ƗǒǈǒƙǍƧǍ " ƭđ .  

     Ǎ ƗǒǆǄƶǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƊ ǁƧƥǈ ƓǆƥǈƵ
 Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƓǌǄơ Ɨǒƺƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƾƕƱƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ
 ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆǃ ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ Ɨǒǈǀƙ ƗƕǂƒǍǆ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǏǄƵ ƔƞƒǍǃƒ Ǉǆ ǇǍǂǒ Ý ƖƧƒƥǗƒ

ǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǏǄƵ ƗƪǍǆǄǆ ƖƥƑƓƼ Ǉǆ ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙ Ǎ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ǎ Ɠǌǒƥƌƙ Ǒƙ
 ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƓǌƙƓƞƧƤǆ  

ýǍǀǃƒ ƴǒƱƙƪǈǍ ƕƧƓǌǆ ǇƋƖ  ƥƶſƙ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒƍƥơƧǍƧưǃƒ ǎ ƗǒƪƓƪǕƒ Ƙƒ
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ.  

      ƚơƓƕǃƒ ýǍƓơǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƦǋ ǑƼǍƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ƠǒưǍƙ  ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ
 ǎƥǃ ǑǃǓƒƖƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǑƼ ƓǌƪƓǂƶǈƒǍ Ü  ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ

ǐƧƒƥǗƒ.  
ƗǄǂƬǆ ƗƪƒƧƥǃƒ: 
     ƙƶǒ ǐƦǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵ ǅǍǒǃƒ ƫǒƶǈƪǒƑƧ ƖƒƥƋǂ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ ƥǆ ǑƼ Ɨ

ÜƓǌǃǍƒƥƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǍ ǇǒƨƤƙ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅǋƓƪ ƥƿǍ.   
      ǏƽƤǒ ǙǍơ ǑƼ ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ǑǃƓơǃƒ ƓǈƧƮƵ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǊǄƛǆƙ Ɠǆ ƥơƊ ǏǄƵ ƓǈƙƓǒ

 ƗǄƵƓƼ ƗǄǒƪǍ ǑǌƼ  ƗǒǆǍǒǃƒ ǑǃƓơǃƒ ƓǈƧƮƵ ƠƕƮƊ ƥǀƼ Ü ƖƓǒơǃƒ ǇǍƌƬ ƴǒǆƞ ǑƼ ýƤƥƙ
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 ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƜƧƤƙ Ǚ Ǎ Ü Ǌǃ Ɨǆƨǚǆǃƒ ǊƙƽƮ Ǒǋ ǉƦǋ Ǎ Ü ƧǍƱƙǃƒ Ǎ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƧƮƵ
ŹƓǒǍǒơ ŹƒƧǍƥ ƔƶǄƙ ǑǌƼ Ü ƧǍƲǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇƵ  ƗƶǒƕƱ ƴǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǅƓƞƪǈƒ ǑƼ ŹƓǒƪƓƪƊ Ǎ

 Ü ǊƙƓƶǄƱƙ Ǎ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ Ǎ ƴǆƙƞǆǃƒ ǇƎƼ ƒƦǃ ǑƪƧƥǆǃƒ ƥǒƶƮǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆ ǅƞơ
 ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ ýǂǂ ƴǆƙƞǆǃƒ ǏǄƵ Ʃǂƶǈǒ.   

     ǊǈƊ Ɠǆǂ Ƨƒƥǘǃ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƞơ ýƓƽƹƍ Ǉǂǆǒ ǙƖ 
 Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƥƿǍƧƓƬƊ Ǒǆǚǃƒ ƗƪƒƧƥ Ƙ )ĎČČĔǅ  (ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǃƍ Ɨǒǀǒǀơ ƗǆǋƓƪǆ Ɠǌǆƥǀƙ 

ƖƧƒƥǘǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ  ƗǒƪƧƥǆǃƒ .ƭčČĔ   
     ǍǑǋǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýǆƓƶƙƙ ƻǄƙƤǆ ƴǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƛǆ ƔǚƱǃƒ ƘƓǈƓǒƕ 

ǇǒƪƧƥǆǃƒǍ ýǍƒƥƞǃƒǍ ǑƼǍ ÜƓǋƧǒƹǍ ƗǈƓǒƮǃƒǍ ƗǒǈƒƨǒǆǃƒǍ ǊƙƒƦ ƘƿǍǃƒ ǑǈƓƶƙ Ǉǆ ƧƓƪơǈƒ 
ƇƓƽǂƖ ƧƮǈƶǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ƯƓƽƤǈƒǍ ƥƥƵ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƖƧƛǂ Ǐǃƍ 
ƥƒƥƵƊ ƔǚƱǃƒ ǇǒƪƧƥǆǃƒǍ ƖƥƓǒƨǍ ƇƓƕƵǕƒ ýǂ ÜƗǒƕƓƙǂǃƒ ǎƥƊ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƥǒǂƋƙǃƒ ǏǄƵ ƗƞƓơ 

ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƪƓǆǃƒ ýƓƤƥǗ ǅƓƲǈ ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ Ǉǆư  ÜǐƧƒƥǗƒ ƓǌǆƓƲǈ ǇƊ ǅǍǄƶǆǍ
ýǒƶƽƙ  ƥǒƞ ýǂƬƕ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɠǌǈǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ Ü 
ƜƓƙơǒ  ǏǃƍƧƼǍƙ Ǉǆ ƥƥƵ ƘƒƧƓǌǆ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǎƥǃƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ  ƥƿǍ Ü

 ǐƨǈƶǃƒ ƔǋƦ)čĐĎď ùǋ (ǇƊ Ǐǃƍ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ŹƓƕǄƱǆ ƠƕƮƊ ŹƓơǄǆ ŹƓǒƧǍƧưǍ ǁǃƦ Ý ǇǕ ýǂƬ ƖƧƒƥǗƒ ƓǌƕǍǄƪƊǍ ýǆƶǃƒ ǑƼ 

Ƨƛƌǒ ýǂƬƕ ǐƧƦƞ ǑƼ ǎǍƙƪǆ ƓǌƞƓƙǈ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎƥǆǍ ƓǌƙƧƥƿ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǏǄƵ Ǉǆ ƭƧƼ 
Ƨǒǒƺƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒǍ.  ƭĎĔ  
      ǇǍƥ ýƒƨƓǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇǍƌƬ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ýǒƶƽƙ ǇƊ Ǚƍ

ýǍǆƋǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒÜ ǎƧǒ ƚǒơ  ǐƨǈƶǃƒ)čĐĎď ùǋ (ƿƒǍ Ǉǒƕ ƖǍƞƼ ǁƓǈǋ ǇƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴ
 ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ýǍǆƋǆ Ǎǋ Ɠǆ ǇǒƕǍ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ .ƭĕĎ 

Ü ƘƇƓƞ ƥƿ Ǎ ǉƦǋ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǒƙǃƒ ýǍƓơƙ ƻƬǂǃƒ ǇƵ  ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ
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Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ƓǌƪƓǂƶǈƒǍ Ü  ƧǒǍƱƙ ǑƼ
 ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒǊǒǄƵǍ ǇƎƼ ƗǄǂƬǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƥơƙƙ ǑƼ ýƒƌƪǃƒ ǑǃƓƙǃƒ:  

�����¢�÷���¨�³�Á�½���§�Á�¢���÷���¨���w�—���¨�ü���¾�`���¨���Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡���Å�Á�¡�¾�m�¡�����Â���¾�÷�����¾�ó���E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���§�¾�³��

�¢���¢�Ç�¢�ð�à�û�¡���¢�÷�������?�����Á�¡�½�
�¡���ò�ø�à�ó�¡���Â�����Ø�«�Ÿ��

ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ:  
   ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐƶƪƙ: 
č- Ɠǆ ƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥǁǚ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƖƧƓǌǆǃ  ǅƒƥƤƙƪƒ

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒÞ Þ  
Ď-  ǅƓǌƪƍ ǎƥǆ ƓǆǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ǉǆ ƗǌƞǍ  ƧƲǈ 

ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  
ď- Ɠǆ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǒƙǃƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ 

 ƔƪƓơǃƒ     ÞƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ǑǃǓƒ 
Đ- ýǍǄơǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ Ɠǆ Ǒƙǃƒ ƥƵƓƪƙ ƖƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ǅƒƥƤƙƪƒ ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ  ǎƥǃ

Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ 
đ-  ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈƒ Ɠǆ

Ǚƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ  ýǆƶǃƒÞ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕ  
Ē- ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ǁƓǈǋ ýǋ )ČđĶČa≤ ( ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ Ǉǒƕ

 ƘƓƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǒǆǋƊ ýǍơ ƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆƖ  ǅƒƥƤƙƪƒ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ǑƙǃƒǍ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǐǃƍ ǎƨƶƙ  ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ) Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ

 ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵǍÜ ƒǍýǋƌǆǃ( Þ  
ƻƒƥǋƊ ƗƪƒƧƥǃƒ: 

ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉǆǂƙ: 
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č- ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ǃ ƖƧƓǌǆ
 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ.  

Ď-  ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒƘƓǀǒƕƱƙ ǅƓǌƪƍ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ǉǆ 
ƗǌƞǍ  ǐƧǒƥǆ ƧƲǈƩƧƒƥǆǃƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ.  

ď- ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǒƙǃƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ ǑƼ 
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǋƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ. 

Đ-  ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ
ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ǅǋƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ.  

đ-  ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ  
Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ.  

Ē- ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ.  
  

ƗǒǆǋƊ ƗƪƒƧƥǃƒ: 
ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆǂƙ:  

č-  ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƖƧǍƧưǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ǇƓǒƕ
 Ɠǌǃ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ.    

Ď-   ƗǒǆǋƊ ǇƓǒƕ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƪƓǂƶǈƒ
 ƘƓǀǒƕƱƙǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ǅƲƶǆƕ ǅƓǒǀǄǃ ƨǒǂƧƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ Ü Ɨǒƕƙǂǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ

 ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƼƒƧƬǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƥǍǌƞ.  
ď- ǊǒƞǍƙ ǅƓǆƙǋǙƒ  ƻƒƥǋǕƒ ǅƥƤǒ Ɠǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙ ƗǒǆǋƊ Ǎơǈ

ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒ Ǉǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ 
  ǑǃǓƒ.  
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Đ-  ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓƪƓǂƶǈƒ Ɠǌǃ ǇǍǂǒƪ Ǒƙǃƒ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒǍ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ
 ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ  ƖƧƓǌǆƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  Ƨǒƥǆ ǅƓǌǆǃ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ

ƗƪƧƥǆǃƒ.  
đ- Ƨƕƙƶƙ ǉƦǋ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǀǄơ Ǉǆ ƘƓǀǄơ Ǉƒƥǒǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǍǑƙǃƒ ƻǒưƙ ƥƿ 
    

    ƞ ƓĄƑǒƬƒŅƥǒƥ Ǐǃƍ Ɨƕƙǂǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ǑƼ ýƓƞǆ  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
ƗǒƪƧƥǆǃƒ 

ƥǍƥơ ƗƪƒƧƥǃƒ: 
�Î�����m�¡���½���¾�k�¡�¨���û�¢�ð������

ƘƧƮƙƿƒ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǐƧǒƥǆ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǒǈƕ  Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ
 ƱǀƼ. 

�Ï�����¨���û�¢�÷�Ä�ó�¡���½���¾�k�¡������

ƪƒƧƥǃƒ ƇƒƧƞƍ ǅƙƗ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǃƒ ýǚƤ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ  ǑƪƒƧƥǃƒ ǅƓƶǃƒ ǇǆčĐďČùǋ-čĐďčǉ  
�Ð�����¨���Ÿ�¡�Â�³�
�¡���½���¾�k�¡������

ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƧƮƙƿƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ   ǐƥùǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ
ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƓǌƪƓǂƶǈƒǍ Ü ƱǀƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ.  

ƘƓơǄƱƮǆ ƗƪƒƧƥǃƒ:  
١- ƖƧƓǌǆǃƒ:  

    "ƙ ǍƊ ǊƕƓƪƙǂƒ ǍƊ ǊǆǄƶƙ Ǉǂǆǒ ƇǑƬ ƖƓǂƓơǆǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ü ǅǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ ǊǈǒǍǂ
 ÜƔǒƧƥƙǃƒǍ      ƓǌƮƑƓƮƤǍ ƓǌƙƶǒƕƱǍ ƖƥƓǆǃƒ ƳǍǈ ƻǚƙƤƓƕ ƻǄƙƤǒ ǊǆǄƶƙǒ Ɠǆ ǇƊǍ

ƓǌǆǄƶƙ Ǉǆ ƻƥǌǃƒǍ .") ƔƓơƧčĕĕē ƭ Ü ǅčď ( 
         ƓǌǈƋƕ ŹƓǒƑƒƧƞƍ ƖƧƓǌǆǃƒ ƚơƓƕǃƒ ƻƧƶǒǍ:  
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    ƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƇƒƥǕƒ ƗƵǍǆƞǆǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓ  Ƨǒƥǆ Ɠǌƕƪƙǂǒ Ǒƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƪƧƥǆǃƒ
ǑƼ ƥƵƓƪƙǍ ÜƔǒƧƥƙǃƒ ǍƊ ƗƪƧƓǆǆǃƒ   ǍƊ ƖƧƕƤǃƒ  ƖƇƓƽǂǍ  ƗƿƥǍ ƗƵƧƪƕ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ

ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈǗ ǅƨǚǃƒ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧƓƮƙƤƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ  ƗǒǃƓƵ.  
٢- ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ:  

   "   ǐǍùƕƧƙ ǍƊ ǑùǆǒǄƶƙ ýǆƵ ýǂǃ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ýƦƕǒ ƥǌƞ ýǂ
ƒ ýƤƒƥ ƚƥơǒ ƓǌǒƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƥǀƙǍ ƧǒǍƱƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃ) " ǇƓƵƧƥ ýƈčĐĎĕ Ü ùùǋ 

 ƭēĒ.(����

ď- ƗǒƧƒƥǗƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ:  
    Ǒǋ "  ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƾƕƱƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ

 ƘǚǂƬǆǃƒ  ƖƧƒƥǗƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƓǌǄơ Ɨǒƺƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ) " ƴǒǈǆǃƒčĕĔĒ ƭ Ü ǅĔ (  
٤- ǐƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙǃƒ:  

   "  ƘƓƿǚƶǃƒǍ ǅƲǈǃƒǍ ǁǍǄƪǃƒ ǑƼ ƗǒƕƓƞǒƍǍ ƗǒƪƓƪƊ ƘƒƧǒǒƺƙ ƚƒƥơǗ ƻƥƓǋ ƥǌƞ 
 Ǌǃ Ǉǆƌǒ Ɠǆƕ ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍǍ ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙǃ Ɠǀǒǀơƙ Ý ƘƒǍƥǕƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒǍ

 ǊƼƒƥǋƊ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ) "ƔǒƱǃƒčĐČĒÜùǋ ƭĔČĔ(  

  
 



 

 

  الفصل الثاني
  أدبيات الدراسة

 

 النظريالأدب : لأول الجزء ا ™�

مفهوم مهارة  استخدام : المبحث الأول  .١
 الحاسب الآلي

وحاجتها  الإدارة المدرسية: المبحث الثاني  .٢
 لاستخدام الحاسب الآلي

أثر استخدام الحاسب الآلي : المبحث الثالث  .٣
 في تطوير العمل الإداري

 الدراسات السابقة: الجزء الثاني  ™�

 الدراسات العربية .١

 جنبيةالدراسات الأ .٢
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ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒƕƥƊ  
 ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ :ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ǅǍǌƽǆ  

 Ɨǆƥǀǆ :   

      ƻƧƶǒǍ ÜǑƼƧƶǆǃƒǍ Ǒǈǀƙǃƒ ƧƓƞƽǈǙƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧƮƶƕ ǑǃƓơǃƒ ƓǈƧƮƵ ƻƧƶǒ
ŅưǒƊƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƶƕ Ɠ .ŅǆǍǆƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƼ ýǂ Ƙƨƹ ƓƮǍƮƤ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǍ Ɠ

ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƖƓǒơǃƒ ƘǙƓƞǆ ƙƿǙƒ ǑƼ ÜƘǙƓƮƙǙƒǍ ƗƪƓǒƪǃƒǍ ǅǚƵǗƒǍ ƥƓƮ  ƚǒơ ÜƊ Ǉ
ƪƓơǃƒƘǙƓƮƙǙƒ ǑƼ ǏǃǍǕƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ƠƕƮƊ ǅǍǒǃƒ Ɣ . Ǎǋ ǅǒǄƶƙǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ ǇǕǍ

 ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅƲƶǆǃ ƔǚƱǃƒ ǇƓǀƙƍ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ
 ƒƦǃ Ý ƗǒǍƕƧƙǃƒǇƓǂ Ņƥƞ ǐƧǍƧưǃƒ ǇǆǍ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǋ ƔǂƒǍǈ ǇƊ ƒǉƧǒƓƪǈ  Ü

 Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ÝǅůǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƙǒǄǆƵ ǑƼ ǊǆƥƤƙƪǈǍ Ǌƶǆ ƫǒƓƶƙǈǍ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ .
 ýƤƒƥ ýǍơƙǃƒ ƒƦǋǍ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǌǃ ǑǄƶƽǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ƥƶƙ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬǙ ƓǆǆǍ

 ƗƪƧƥǆǃƒ.  
      ƖƧǒǆƵ ǁǃƦ ƥǂƌƙǍ)ĎČČĒǅ (ƕ ǇƋƍƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƗ ǑǋǍ  ǑƼ ǅƧǌǃƒ Ɨǆƿ ǏǄƵ ƴǀƙ

ƗƪƧƥǆǃƒ  ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǇƓǂǇǆ Ǉǂǆƙƙ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ü  ƖƧƓǌǆ ƥƶƙ Ǎ
 ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ ƓǌƽǒƲǍƙǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

ƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ ƓǌǈƓǀƙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƖƧƮƓƶǆǃƒ  ƧǒǒƺƙǃƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ ƚǒơ Ü
 ƧƧǂƙǆǃƒ ǇǒƙǍƧǃƒ Ǉǆ ƜǍƧƤǃƒǍƙƧǃƒ Ɣǒ ǐƧƒƥǗƒ ƓǈƑƒƥƊ ǏǄƵ ƓƕǃƓƹ ǏƺƱǒ ǐƦǃƒÜ 

 Ɠǌƕ ƴƙǆƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƨǒǆǆǃƓƼǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ƗưǍƧƶǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƴǒǍǈƙǍ ƗƿƥǍ ƗƵƧƪ Ǉǆ
 ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ ǊǄƶƞƙ ƯƧƶǃƒ ƾƧƱ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǍ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǑƼ ƗǈǍƧǆǍ

 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ǇƎƼ ƒƦǃ Ýƒ Ƨǒƥǆ ǑƼ ƓǋƧƼǍƙ ƔƞƒǍǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƒƦǋ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ Ǒǋ ƧƮƶǃƒ .ƭĕ   

      ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ƓǌưƧƽǒ ƗơǄǆ ƖƧǍƧư ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƼ
 Ü ƗǒƕƓƙǂ ýƓǆƵƊ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǌƕ ƇǍǈƙ ǐƦǃƒ ƇƔƶǃƒ ƻǒƽƤƙǃ Ǚƍ ǁǃƦ ƓǆǍ  ƳƧƓƪƙǆǃƒ
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 Ǎ Ü ƘǚƞƪǃƓǂƘƒƇƓƮơǗƒ   ǅǒǆƓƶƙǃƒ Ǎ Ü ƘƓƽǄǆǃƒǍ. .......ƣǃƒ  Ü ýǂƕ ǅƓǒǀǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ
 ǏǄƵ ǊǄǂ ƒƦǋǍ Ü ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƾƧƺƙƪǒ ƻǍƪ ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒ ǉƦǋ

 ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ Ɣƪơ.  
      ƴǒǆƞƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ƧƕǂǕƒ ƇƔƶǃƒ ýǆơƙƙ ǑǋǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƓƼ

ƧƒƥƍǍ ƓǒǈƼ ƓǌƕǈƒǍƞŅǒ Ɠ Ǉǆ ƔǃƓƱǃƒǍ ǐƧƒƥǗƒǍ ǅǄƶǆǄǃ ǎƦƙơƙ ƖǍƥƿ Ɠǌƪƽǈ ýƶƞƙ ǇƊ ƓǌǒǄƵ
 Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƳǚƱǙƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒ ƴƼƧǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ǏǄƵ ƭƧơǃƒ ƚǒơ

.  
ƖƧƓǌǆǃƒ ǅǍǌƽǆ :  

      ƓùǌǈƵ Ÿƒ ǑưƧ ƾǒƥƮǃƒ Ƙǈƕ ƗƬƑƓƵ Ǉǒǈǆƌǆǃƒ ǅƊ ƚǒƥơ Ǉǆ ƗǒǍƕǈǃƒ Ɨǈƪǃƒ ǑƼ ƇƓƞ��

ǊơǒơƮ ǑƼ ǅǄƪǆ ǉƒǍƧ Ɠǆ ǇƵ  ƓǌǈƊ ƓǌǈƵ Ÿƒ ǑưƧ ƗƬƑƓƵ    ƘùǃƓƿ   :    Ÿƒ ýǍùƪƧ ýƓùƿ  
  ǅǄƪǍ ǊǒǄƵ Ÿƒ ǏǄƮ : "  ƧǋƓǆǃƒ  ƴǆ ǇƈƧǀǃƓƕ    ƖƧƽƪǃƒ   ƖƧƧƕǃƒ ǅƒƧǂǃƒ Ü ƊƧǀǒ ǐƦǃƒǍ  ǇƈƧǀǃƒ
    ƴƙƶƙƙǒǍ   ǊǒƼ Ü ƾƓƬ ǊǒǄƵ ǍǋǍ Ü  ǇƒƧƞƊ Ǌǃ " ) ƟēĕĔ /ƜĒ  /ƭčĎč(����

      ǑƼ ƇƓƞǍǃƒ ǇǈƪǕŸƒ ǑưƧ ƗƬƑƓƵ ǇƵƥǍƒƥ Ǒƕ Ǒƕǈǃƒ ǇƵ  ƓǌǈƵ  -  ǊǒǄƵ Ÿƒ ǏǄƮ
 ǅǄƪǍ- ýƓƿ ":ƧǋƓǆ ǍǋǍ ǇƈƧǀǃƒ ƊƧǀǒ ǐƦǃƒ Ǌƕ ƊƧǀǒ ǐƦǃƒǍ Ü ƖƧƧƕǃƒ ǅƒƧǂǃƒ ƖƧƽƪǃƒ ƴǆǉ 
ǍǋǍ ƥƙƬǒ ǇƒƧƞƊ ǊǄƼ ǊǒǄƵ" )ƟčĐđĐ  /ƜĎ  / ƭčĐĔ ( ǐƥƓƕƈ ƧǂƦ ƥƿǍ Ü)čĐčđ ùǋ

( ǑƼ ƓǌǈƵ Ÿƒ ǑưƧ ƗƬƑƓƵ ƚǒƥơǃ ǊơƧƬ  ) :ƕ ƧǋƓǆ ǍǋǍ ǇƈƧǀǃƒ ƊƧǀǒ ǐƦǃƒ Ǌ (
ƒƾƦơǃƒ ǑǋǍ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƧǋƓǆǃ Ǎ Ü  ƧǋƓǆǃƒ ǇƊ : ƻƿǍƙǒ Ǚ ǐƦǃƒ Ʋƽơǃƒ ýǆƓǂǃƒ ƾƦƓơǃƒ

ǊǈƓǀƙƍǍ ǊƲƽơ ƖƥǍƞƕ ƖƇƒƧǀǃƒ ǊǒǄƵ ƾƬǒ ǙǍ.  
     Ǎ ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ǅƞƓƶǆ ǑƼ ƖƧƓǌǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ƇƓƞ:  

ƓǌƽǒƧƶƙ ƇƓƞ  ǐƨƒƧǃƒ ƥǈƵ)ĎČčČ ǅ( ǅƞƶǆ ǑƼ ƧƓƙƤǆ ƟƓŇơŇƮǃƒ :"ſƖłƧƓǌłǆǃƒ :ơǃƒ ſƾƦ
ŹƖłƧƓǌłǆ ƇǑƬǃƒ ſƘńƧłǌłǆ ƥƿǍ ÜƇǑƬǃƓƕ " ƭđĒč  .ƓǆƊ  ƧǍƲǈǆ Ǉƕƒ)ĎČČđ ǅ ( ƓǌƼƧƵ ƥǀƼ 

ƔƧƶǃƒ ǇƓƪǃ ǑƼ ǊǃǍǀƕ  :"ƧǋƓǆǃƒǍ Ü ƇǑƬǃƒ ǑƼ ƾƦňơǃƒ ƖƧƓǌłǆǃƒ : Ü ýǆƵ ýǂƕ ƾƦƓơǃƒ
ýƓǀǒǍ :ŹƓƿƦƓơ Ǌƕ ſƘƧƮ ǐćƊ ƖƧƓǌłǆ Ǌƕ ŃƧłǌǆćƊ ƧǆćǕƒ ƒƦǌƕ ſƘńƧłǌłǆ) " ƜčĐ  / ƭčĐĎ. (  
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ƇƓƞǍ ǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ǐƥƓƕƈƨǍƧǒƽǃƒ ƥǈƵ ƖƧƓǌ)čĐčď ùǋ(  Ʊǒơǆǃƒ ƩǍǆƓǀǃƒ ǑƼ: "  ƧǋƓǆǃƒ
 : ƧǌǆƙǍ Ü ýǆƵ ýǂƕ ƾƦƓơǃƒ :ƾƦơ ǐƊ  "ƭĒčđ .  ǑƼ ƖƧƓǌǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ƇƓƞ Ɠǆǂ

 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƱǒƪǍǃƒ ǅƞƶǆǃƒ " : ƖƧƓǌǆ : Ü ƧǋƓǆ ǍǌƼ Ü ƓƿƦƓơ Ǌƕ ƧƓƮǍ ǊǆǂơƊ
 ƓǆǋƧǒƹǍ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼǍ ǅǄƶǃƒ ǑƼ Ƨǌǆ ýƓǀǒǍ " ƭĔĔĕ .  

ǆƊ ƓơǚƱƮƒ Ɠ:  
      ƓǌƼƧƵ ƥǀƼƔƱơǍƕƊ ƾƥƓƮǍ )čĕĕĒǅ(  ǊǃǍǀƕ" ƖƧƓǌǆǃƓƕ ƥƮǀǒ  ƗƱƕƙƧǆ ǇƓƶǆ ƖƥƵ
Ɠǌǈǆ :ÜƥǍƮǀǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ Ǉǆ ƖƧƙƼ ƔǄƱƙǒ ǐƦǃƒ ƥǀƶǆǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƭƑƓƮƤ  ƗƪƧƓǆǆǃƒǍ

ƗƽǒƲǍ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǌǃ ǇǍǂǒ Ɠǆ ƖƥƓƵǍ ÜƗǆƑǚǆ ƗǀǒƧƱƕ ǎƥƌǒ ƚǒơƕ Ü ƗǆƲǈǆǃƒ Ɩƥǒƽǆ Ü  ǇǆǍ
 ƓưǒƊ ƖƧƓǌǆǃƒ ǑǈƓƶǆ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ .ƠǄƱƮǆǃƒ ǅƥƤƙƪƒ ƇƒǍƪǍ  Ǐǈƶǆǃƒ ƒƦǌƕ

Ǌǃ ƧƼƒǍƙǒ ǐƦǃƒ Ɣƪƙǂǆǃƒ ǍƊ ǅǄƶƙǆǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǏǄƵ ýƥƙ ƖƧƓǌǆǃƒ ǇƎƼ ǁƒƦ ǍƊ  ǇƓƱƧƬ
ƓǆǌǃǍƊ  ǇƓǒƧǋǍƞ :ŅǌƞǍǆ ǇǍǂǒ ǇƊǇǒƶǆ ƯƧƹ ǍƊ ƻƥǋ ƨƒƧơƍ Ǎơǈ Ɠ  ƓǆǌǒǈƓƛǍ Ü :ǇƊ 

ŅǆƲǈǆ ǇǍǂǒǍ ƧƮƿƊ ǑƼ ƻƥǌǃƒ ƨƒƧơƍ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƚǒơƕ ƓǇǂǆǆ Ƙƿ Ü  ǁǍǄƪǃƒ ƒƦǋǍ
Ɣƞǒ ǅǄƶƙǆǃƒ ǇƊ ƧǋƓǆǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ƭƑƓƮƤ ǊǒƼ ƧƼƒǍƙǒ " .ƭďďČ  

      ƓǆƊ ƧƱƓƤ)čĕĔēǅ ( ƓǌǈƋƕ ƓǌƼƧƵ ƥǀƼ "ǒ ǐƦǃƒ ƇƒƥǕƒ ƧǋǍƞ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƨƓƞǈƓƕ ƨǒǆƙ
Ʀƕ ƴǆ ýǆƶǃƒý Ʊǒƪƕǃƒ ƥǌƞǃƒ Ǉǆ Ƨƒƥǀǆ"  .ƭĎē ƥǈƵ ƓǌƽǒƧƶƙ ƇƓƞǍ Ü  ýǒƧƙǍǂ

Cottrell  )čĕĕĕǅ ( ƓǌǈƋƕ "Ƶ ƖƧƥǀǃƒ ƱƓƬǈ ƖƧƓǌǆǃƒǍ  ƥǒƧǈ ƓǆƙƿǍ ƥǒƞǃƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ǏǄ
ǅƙǒ ǅǄƶƙǆ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ǊǆƵƥƙ Ɠǆ ƱƓƬǈ ƗƪƧƓǆǆ ýǚƤ ǉƧǒǍƱƙ   Ǉǆ ƖƧƓǌǆ ýǂǍ

Ǉǆ ǇǍǂƙƙ ƘƒƧƓǌǆǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ǐƊ ǑƼ ƧǍƮǀǃƒǍ Ü Ɠǌǈǆ ƧƺƮƊ ƗǒƵƧƼ ƘƒƧƓǌǆ
ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ Ƨƛƌǒ ƗǒƵƧƽǃƒ  ƖƧƓǌǆǄǃ ǑǄǂǃƒ" . ƭĎč ƓǌƼƧƵǍ Ü  ƓơƧƔ )čĕĕēǅ( 

 ǊǃǍǀƕ " ƖƓǂƓơǆǃƒ ƾƧƱ ǇƵ Ü ǅǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ ǊǈǒǍǂƙ ǍƊ ǊƕƓƪƙǂƒ ǍƊ ǊǆǄƶƙ Ǉǂǆǒ ƇǑƬ ƓǌǈƊ
 ƻƥǌǃƒǍ ƓǌƮƑƓƮƤǍ ƓǌƙƶǒƕƱǍ ƖƥƓǆǃƒ ƳǍǈ ƻǚƙƤƓƕ ƻǄƙƤǒ ǊǆǄƶƙǒ Ɠǆ ǇƊǍ Ü ƔǒƧƥƙǃƒǍ

ƓǌǆǄƶƙ Ǉǆ " . ƭĎčď  Ü ǏƽƱƮǆ ƓǌƼƧƵǍ)čĕĔĎǅ ( ǊǃǍǀƕ " ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ƖƧƓǌǆǃƒ
ǈƋƕ ƨǒǆƙƙǍ Ü ƗƿƥǍ ƗƵƧƪƕƗǒǆƓǈǍ Ɨƕƪƙǂǆ Ɠǌ Ü  ƗƪƧƓǆǆǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓƕ Ɠǌƕƪƙǂǒ ǇƓƪǈǗƒ ǇƊ ǐƊ
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 ƗǀƕƓƪǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ýƶƽƕ ǍǆǈƙǍ Ü ƓǌǒǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒǍ"  ƭđĎ   Ü ǑǆǄƪǃƒ ƥǈƵ ƓǌƽǒƧƶƙ ƇƓƞǍ
)čĕĕĕǅ ( ƓǌǈƊ ǏǄƵ " ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɨƞǒƙǈ ƾǀơƙ ǍƊ ƇƒƧƞƍ Ʀǒƽǈƙ ǍƊ ýǆƵ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

ƑƓƙǈ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƨǒǆƙǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ƾƧƱǍ ƔǒǃƓƪƊƤƙƪǒ Ɠǆǃ ýưƼƊ Ǎ ǏǄƵƊ Ɲ Ǉǆ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ǅƥ
Ɠǂǆƍ Ǎ ƥƧƒǍǆƘƓǈ"  ƭĎď .  

     ƔǒƱƤǃƒ ƓǆƊ)ĎČČČǅ(  ǇƊ ƧǂƦ ƥǀƼ" ǅǄƶƙ ǍƊ ÜƓǆ ýǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ƥƧƽǃƒ ƖƧƥƿ ƖƧƓǌǆǃƒ
 ƴǆ ǇƓǀƙǗƒǍ ƗƵƧƪǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥƕǍ ƗƿƥǍ ƗǃǍǌƪƕ Ü ƓǒǄǀƵ ǅƊ Ɠǒƥƪƞ ǇƓǂ ƇƒǍƪ Ɠǆ ƇǑƬ

ǑƼ ƥƓƮƙƿǙƒ ýǍƦƕǆǃƒ ƥǌƞǃƒ"  .ƭďē ǂƦǍ Ü ǅǚƵ Ƨ)čĐčēùǋ (  Ǒǈƶƙ ƖƧƓǌǆǃƒ ǇƋƕ
 Ǉǂǆǆ ƘƿǍ ƧƮƿƊ ǑƼǍ Ü ƥǌƞ ýƿƋƕ ǇƓǀƙǗƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ Ɠǆ ýǆƶƕ ƥƧƽǃƒ ǅƓǒƿ .

ƭčēē  ýǆƞǃƒǍ ǑǈƓǀǄǃƒ ƻƧƵǍ Ü)čĐčĕùǋ (  ƓǌǈƋƕ ƖƧƓǌǆǃƒ" ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ýǌƪǃƒ ƇƒƥǕƒ
ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ ƴǆ ÜŹƓǒǄǀƵǍ ŹƓǒǂƧơ ǇƓƪǈǗƒ ǊǆǄƶƙǒ Ɠǆǃ ǅǌƽǃƒ"  .ƭĎĐĕ Ü

ǑƪƧǆ ƥǈƵ ƖƧƓǌǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ƇƓƞǍ)ĎČČčǅ ( ƓǌǈƋƕ " ƒƦǋǍ Ü ƗƿƥǍ ƗƵƧƪƕ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ
 ǑƼ Ɨƿƥǃƒ ǍƊ ƗƵƧƪǃƒ ǇƵ ƧƲǈǃƒ ƻƧƮƕ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǒǈƶƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤǒ

ǊƑƒƥƊ "ƭčč.  

 ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƳƒǍǈƊ:  
      ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ƧƥƮǆǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅƪǀǈƙ :ƗƛǍƧǍǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɠǆƍ ǑǌƼ 

)ƗǒƶǒƕƱ ( ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǎ ƖƧƕƤǃƓƕ ƥƧƽǃƒ Ɠǌƕƪƙǂǒ Ü Ɨƕƪƙǂǆ ǇǍǂƙ ƓǌǈƊ ǍƊ ǇƓƪǈǗƒ ǎƥǃ
ƗƪƧƓǆǆǃƓƕ ǍǆǈƙǍ  ÜǑǆǄƪǃƒ ǁǃƦ ƥǂƌǒǍ)čĕĕĕǅ ( ǊǃǍǀƕ" ƗƛƒƧǍǃƒ ǇǍǂǒ ƖƧƓǌǆǃƒ ƧƥƮǆĲ 

 ƗǒƧƱƽǃƒ ǍƊ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƖƧƓǌǆǃƒĲ  ǅǋƧǒƺǃ ƧƼǍƙƙ Ǚ ƘƒƧƥǀƕ ƧƬƕǃƒ Ưƶƕǃ Ơǆƪƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ
ƖƥƒƧƍ ǍƊ ƥǌƞ ǇǍƥ  Ǒƙǃƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ Ǉǆ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɣƪƙǂƙ ƥƿ Ɠǆǂ  ǅǌǈǆ

Ü ƥǒǄǀƙǃƒ Ɨƞǒƙǈ ýƛǆƙ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǉƦǋǍ  ƓǌǒƼ ƥƧƽǃƒ Ɠǒơǒ Ǎ Ü ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǎ 
ǇǒƕƧƥǆ ǍƊ ǇǒǆǄƶǆ ǍƊ ƇƒƧƕƤ ƻƒƧƬƍ Ƙơƙ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ " ƭĎď.  
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     ǑǆǄƪǃƒ ǎƧǒǍ)čĕĕĕǅ( ŹƓưǒƊ  "Ʊƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǇƊ ǑƼ ƒƧǒƛƋƙ ýƿƊ ƗƛǍƧǍǆǃƒ ǍƊ ƗǒƧ
 ǑƼ ƗǒƥƓǒǀǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƨǂƧƙƙ ƚǒơ Ü ƠƞƓǈǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ǇǒǍǂƙǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒƗƕƪƙǂǆ 

Ǒƙǃƒ  ŹƓǆǄƵ Ǌǈǆ ƧƛǂƊ ǅǋ Ǉǆ ƻƒƧƬƍ Ƙơƙ ƓǌƪƧƓǆǒǍ Ü ƓǌǒǄƵ ƔƧƥƙǒǍ Ƨǒƥǆǃƒ ƓǌǆǄƶƙǒ
Ņƶƕƙ Ƨǒƥǆǃƒ ƇƒƥƊ ǇƪơƙǒǍ ƧǍƱƙƙǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǁǄƙ ýǀƮƙ ǅƛ ǇǆǍ Ü ŹƖƧƕƤǍ ǁǃƦǃ ƓǍ Ü ƨǒǆƙ

 Ɠǌǀǀơǒ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒÜ  Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ Ɣƪƙǂǒ Ǐƙơ ǊǈƊ ŹƓưǒƊ ǊǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒ ǇǆǍ
 ƓǌǒǄƵ Ǐǈƕǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƱƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ýǍǀƶǆǃƒ ƥơǃƒ Ǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊ ƥƕǚƼ ǐƧƒƥǗƒ ƟƓƞǈǄǃ

Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ǊƙƒƧƓǌǆ ýǂǒǋ"ƭĎď.  
ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƖƧƥǀǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ:  

     ǒƧǍ ǐƧưƤǃƒ ƧǂƦǒ ƯƓ)čĕĕďǅ ( ǇƊ ƖƧƓǌǆǃƓƕ ƥǍƮǀǆǃƒǍǋ:  Ǒǃƍ ýǆƶǃƓƕ ýǍƮǍǃƒ
ǇƓǀƙǗƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ ƚǒơƕ Ü ǒǄƵ ƧƪǒƙǏ  ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ýƿƊ ǑƼ ǉƌƒƥƊ ǊƕơƓƮ

 ƇƓƱƤǕƒǍ ƧƒƧưǕƒ ǑƼǚƙǍ ǇƓǆǕƒ ƾǒǀơƙǍ.  ƗƵƧƪƕ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ Ǒǋ ƖƧƓǌǆǃƓƼ ǅƛ ǇǆǍ
Ǒǈƶƙ ƖƧƥǀǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ǉǆ ƖƧƥǀǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙ ƒƦǌƕ ǑǋǍ ƗƿƥǍ  ƻƧƮƕ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ƗǒǈƓǂǆƍ

 ƾƧƼ Ǎǋ ƖƧƥǀǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ ÜǊƑƒƥƊ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ ǍƊ ƗƵƧƪǃƒ ǇƵ ƧƲǈǃƒ
ƳǍǈǃƒ ǑƼ Ǚ ƗƞƧƥǃƒ ǑƼ  Ü ǚƛǆƼ : ƘǈƓǂ ƒƦƍƓǈǒƥǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ  ǇƵ ƗǒƼƓǂǃƒ

 Ü ǊƞǆƒƧƕǍ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ǊƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǇơǈƼ Ɠǈǒƥǃ ƗƼƧƶǆǃƒ  ƒƦƍǍ  Ü  ǇƓǂ
Ɠǈǒƥǃ  Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǇơǈƼ Ɠǈǒƥǃ  ƖƧƥǀǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƳǍǆƞǆƼ ƖƧƥǀǃƒ

 ǇƊ ǑǋƓǈǒƥǃ  )ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ (  ƖƧƓǌǆǃƒ  ǇƋƕ ýǍǀǃƒ ƴǒƱƙƪǈ ǇƦƍ =
 ƗƼƧƶǆǃƒ +ƖƧƥǀǃƒ .ƭĐČ  

ǃƒƗƕǋǍǆǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽ :  
     ƥǍƶƪǃƒ ǍƕƊ Ǉǒƕǒ)ĎČČĔǅ ( ǇƊ Ǉǂǆǒ ƖƧƓǌǆǃƒƓǌƙǒǆǈƙǍ ƓǌƕƓƪƙǂƒ Ƨƽǃƒ ǎƥǃƥÜ ƓǆƊ

ǏǃƓƶƙǍ ǊǈƓơƕƪ Ÿƒ Ǉǆ ƗǒƱƵ ǑǌƼ ƗƕǋǍǆǃƒ Ǚ ýǂǃƓƼ  ƘƓƮǈǗƒ ƖƧƓǌǆ Ɣƪƙǂǒ ǇƊǍ ƥƕ
ƴǒƱƙƪǒ ƓǈǄǂ Ʃǒǃ ǇǂǃǍ Ü ƥƧƼ ýǂ ƭƤƙ ƖƧƓǌǆ ƓǌǈǕ ƚǒƥơǃƒǍ  Ǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ǅƪƧǒ ǇƊ

ƗƕǋǍǆ ƓǌǈǕ Ǒǈƽǃƒ Ʃơǃƒ .ƭč  
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 Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒƖƥƓƶǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒ :  
      ƧǂƦǒ ǏƽƱƮǆ)čĕĔĎǅ(  ǇƊƖƥƓƶǃƒ ƓǆƊ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǂƓơǆǃƓƕ ǅǄƶƙǒ ƇǑƬ ƖƧƓǌǆǃƒ   ǑǌƼ

ƖƥǍƞǍ Ɨƿƥ ƴǆǍ ÜƧǍƶƬǃƒǍ ƖƥƒƧǘǃ ƧǆǕƒ ƏƥƓƕ ǑƼ ƴưƤǒ ƱƓƬǈǃƒ ýƓǂƬƊ Ǉǆ ýǂƬ  ǅǄƶƙǃƒ
ǁǄƙ ýƲƙ ǇƊ ýǆƙơǆǃƒ ǇǆǍ Ü ƖƥƓƵ Ǐǃƍ ýǍơƙǒǍ Ü Ɠǒǃƈ ǉƧƒƧǂƙ ƠƕƮǒ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǌǃ  ƖƥƓƶǃƒ

Ǖƒ ƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ǑƽƙƤǒ ǇƊ ƥƶƕ ƖƧǆƙƪǆǑǌƼ ǅƛ ǇǆǍ ÜǑǄƮ ƳƒǍǈƊ Ǉǆ ƳǍǈ  ǁǍǄƪǃƒ
ƗǌƕƓƬƙǆǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǑƼ ƧƧǂƙǒ Ɣƪƙǂǆǃƒ. ƭđĎ  

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƼ ƥƞǍǒ Ɠǆǂ:  
      ƚǒơǐƧưƤǃƒ ƾƧƽǒ  ƯƓǒƧǍ )čĕĕďǅ ( ǇǒƕƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǇƊ ǎƧǒƼ   

 "ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƾƧƱǃƒ Ǒǋ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ÜƗƮƓƤ ǅƓǌǆ ƇƒƥǕ Ü ƥƧƽǃƒ ǎƥǃ  Ɠǆǈǒƕ
ƖƥƓƵƍ ǍƊ ƴǒǆƞƙǍ ƧƓǒƙƤƒ ýƑƓƪǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƾƧƱǃƒ ǁǄƙ ǅǒǆƮƙ  

 ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǅƛ ǇǆǍƓǆ ýǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ Ɗƥƕǒ  Ü ƖƇƓƽǂǃƓƕ ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ǅƪƙǒ ǅƛ Ü ǅǄƶƙǆ ǁǍǄƪƕ
ƠƕƮǒƼ ÜýǒƮơƙǃƒǍ ƨƓƞǈǗƒ Ǎǋ ƻƥǋ ǊǃǍ ŹǂǍǄƪŅƧǋƓǆ Ɠ ƠƕƮǒ Ǒǃƈ ýǂƬƕ ƧƧǂƙ Ɠǆ ƒƦƎƼ Üƒ

Ǎ Ü ƖƥƓƵƗǒǂǍǄƪǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒƧƲǈ ǇǒǈƒǍƿ ƾƼ  ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ ǁǄƙ Ǉǒƕ Ǉǆ ƧƓǒƙƤǙƒ ǅƙ ƒƦƍǍ Ü
ƥƧƽǃƒ ǇǍǂǒ  ƘƒƇƒƧƞǘǃ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƘƒƥƓƶǃƒǍ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƦƓƤƙƒ ƥƥƮƕƗǈǒƶǆ  Ɠǆ ýǆƶǃ

"ƭĐČ   
ƗǆƓǋ ƧǍǆƊ   ƖƧƓǌǆǃƒ ǅǄƶƙǃ ƗƕƪǈǃƓƕ:  

     ǏǄƵ ƇƓǈƕ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǑƼ ƦƤǕƒ Ɣƞǒ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǎ ƗǆƓǌǃƒ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǅǄƶƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ
 ƥǍƶƪǃƒ ǍƕƊ ƓǌƮƤǄǒ Ǒƙǃƒ ǍƙƒƧƓǌǆǃƒ)ĎČČĔ ǅ ( ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ: - ����

č. ǐǍƙơǒ ƩƧƥ Ƙƪǒǃ ƖƧƓǌǆǃƒ ǇƊ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ Ǎ Ü  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǁǄƙ ǁƒƧƥƍ ƥƧƞǆƕ
ƥǀƼ ƩƧƥǃƒ ǁǃƦ ƧǍươƕ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƠƕƮƊ ƥƧƽǃƒ  ƖƧƓǌǆǃƒ ǁǄƙƕ ƒƨǒǆƙǆ

. Ǎ ýƓƮƙǙƒ ƘƒƧƓǌǆ ƖƥƑƓƼ ƒƥǒƞ ƻƧƶǒ ƓǈǄǂƼýǆƶǒ Ǉǆ Ǉǂǃ Þ Ɠǌƕ ! ƖƧƓǌǆǃƓƼ
Ü ƥƧƽǃƒ ƗǒƮƤƬ Ǉǆ Ƈƨƞ ƖƧƓǌǆǃƒ ƠƕƮƙ ǊǃǚƤ Ǉǆ Ɠǆ ƘƿǍǃ ƗƪƧƓǆǆǍ ƔǒƧƥƙ 
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 ƩǍƧƥǃƒ ƓǆƊǍǍ ƓǌƙƒƥƧƽǆǍ ƖƧƓǌǆǃƒ ƗǒǆǋǕ ƯƧƵ Ǚƍ ǑǋƓǆ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ 
ƓǌƕƓƪƙǂƒ ƾƧƱǍ ƓǋƥƵƒǍƿǍ . 

�Ï�� ƔƓƪƙǂƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ýưƼƊǍ ǅǋƊ Ǉǆ Ǉƍ  ƗƕơƓƮǆ Ǎǋ  Ɠǆ ƖƧƓǌǆ
ƮǕƒǏǄƮ Ÿƒ ýǍƪƧ ƾƥƮǍ Ü ƖƧƓǌǆǃƒ ǉƦǌƕ ǇǍƨǒǆƙǒ ǇǒƦǃƒ ƇƓƿƥ  ǅǄƪǍ ǊǒǄƵ Ÿƒ

 ýƓƿ Ǉǒơ :" ýǃƓƤǒ Ǉǆ ǅǂƥơƊ ƧƲǈǒǄƼ Ü ǊǄǒǄƤ Ǉǒƥ ǏǄƵ ƇƧǆǃƒ" .  ǍƕƊ ǊƞƧƤƊ
 Ǌǈǈƪ ǑƼ ƥǍƒƥ)ƟĐĔďď(������

ď.  Ǉǆ Ƈƨƞ ƠƕƮƙ ǇƊǍ ƖƧƓǌǆ ǐƊ Ɣƪƙǂǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ ǇƓƪǈƍ ýǂ ǇƋƕ Ǉǒǀǒǃƒ
ǊƙǒƮƤƬ  ǋƧǒƹ ǇƵ ǇǍƨǒǆƙǒ Ǚ ǇǍơƞƓǈǃƓƼ ǅǌǈƊ ǍǋǍ ƥơƒǍ ƇǑƬ ǑƼ Ǚƍ ǅ

ƒǍƶưǒ ǇƊ ƒǍƵƓƱƙƪƒ  ǇƓƪǈǗƒ ǇǍǂǒ ǇƊ ƒƥǒƶƕ Ʃǒǃ ƒƦǂǋǍ Ü Ʀǒƽǈƙǃƒ ƥǒƿ ǅǌǆǚơƊ
 ýǍǕƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ ƥǍƶǒ ƴƕƱ ƓǌǄƶƞǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǇƎƼ Ü ýǆƵ ǐƊ ǑƼ ƒƧǋƓǆ

ǉƦǋ ƔƓƪƙǂǙ ƥƧƽǃƒ ƥƒƥƶƙƪǙ  ǁǃƦ ǏǄƵ ǉƧƒƧƮƍǍ ƖƧƓǌǆǃƒ.ƭč  
  

ƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƗǒƽǒǂƘƒ  ǎƥǃƧƼǕƒƥƒ :  
     ƓǌƙǒǆǈƙǍ ƓǌƕƓƪƙǂƒ Ǉǂǆǒ ƖƧƓǌǆǃƒ Ƨƽǃƒ ǎƥǃ ǑǆǄƪǃƒ ƧǂƦ ƥƿǍ Ü ƥ)čĕĕĕǅ ( Ǉǆ ƥƥƵ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƓǌƮǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ ǁǃƦ ƾǒǀơƙǃ ƱƓǀǈǃƒ:  
č.  ǏǃƓƶƙ Ÿ Ɨǒǈǃƒ ƭǚƤƍ. 
Ď.  ƖƧƓǌǆǄǃ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ. 
ď.  ƖƧƓǌǆǃƒ ýǍơ ƔƙǂǒƓǆ ƗƶƕƓƙǆ. 
Đ. ƮƓƤǃƒ ƘƒǍƥǈǃƒǍ ƯƧƓƶǆǃƒ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒƖƧƓǌǆǃƓƕ Ɨ. 
đ.  ǅǌƶǆ ýƮƒǍƙǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƓƕ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƖƧƓǒƨ. 
Ē.  ƖƧƓǌǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗǒƧǍƥ ƘƒƇƓǀǃ ƗǆƓƿƍ. 
ē.  ǇǒƧƤǓƒ ƔƧƓƞƙ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƖƧƓǌǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ ƔƧƓƞƙǃƒ ƧƬǈ. 
Ĕ.  ƘƓƕǀƶǃƒ Ưƶƕ ƯƧƙƶƙ ƓǆƥǈƵ ƩƋǒǃƒ ǅƥƵǍ ƟƓƞǈǃƓƕ ǅƑƒƥǃƒ ýƌƓƽƙǃƒ. 
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ĕ.  ƻƬƙǂǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ ǐƦǃƒ ƥǒơǍǃƒ ǇƊ ƒƧǒƤƊǍƧƓǌǆƥƧƽǃƒ Ƙƒ  ƗǈǆƓǂǃƒƓǌǄƶƞǒǍ   ƧǌƲƙ
ǆǈƙǍǍ  ǍǋǊƪƽǈ ƥƧƽǃƒ  .ƭ ƭĎđ -ĎĒ 

     ýǒƧƙǍǂ ƻǒưǒǍ )1999Ü Cottrell(  ƧǒǍƱƙǃ ƘƓơƒƧƙƿǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
ƗǒǆǈƙǍ ƨƓƞǈǗƒ ǃƒƘƒƧƓǌǆ  Ɠǆ Ɠǌǈǆ ǑǄǒ:  

č.  ƻǄǂǆ ƘǈƊ ƓǆǍƊ Ü ǁǈǆ ƔǍǄƱǆ Ǎǋ Ɠǆƕ ǑƵǍǃƒǊƕ: 
ǇƵ ƚơƕǃƒ ǑƼ ǉƥƵƓƪǒ Ǌǈǆ ƴƿǍƙǆǃƒǍ Ǌƕ ƻǄǂǆ Ǎǋ Ɠǆǃ ƥƧƽǃƒ ƗƼƧƶǆ  ýƑƓƪǍ

Ǌǀǒǀơƙ��  
Ď. ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ƾƧƱǃƒ: 

ƗǆǒǄƪ ýǆƵ ƾƧƱǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǁƓǈǋ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ýǆƶǃƒ ýǌƪǒ  ÜǁǃƦǃ ƗǆƲǈǆǍ
ƓǌǄƛǆƙ Ɠǆ ǑǋǍ  ƘƒƧƓǌǆǃƒ.  

ď. ýƶƽƙ Ɠǆƕ Ɨǀƛǃƒ: 
ƨƞǈǒǍ ǅǄƶƙǒ ǊǈƋƕ ƥƧƽǃƒ ƧƶƬǒ ǇƊ Ǐǃƍ ƟƓƞǈǃƒ ƜƓƙơǒ ơǒǍýƮÜƥǒƥƶǃƒǍ Ǉǆ 

ǅǋƧǍƶƬǍ ÜƗơƞƓǈ ýǆƵ ƘƒƧƕƤƕ ǅǋƧǍƧǆǃ Ɨƞǒƙǈ ǅǌơƓƞǈ ƥƒƥƨǒ ƥƒƧƼǕƒ 
ǅǌƑƓǂƦ ǎǍƙƪǆ ǇƵ ƖƧǂƼ ƗǒƊ ǅǌǒƥǃ Ƙƪǒǃ ƘǈƓǂ ǇƍǍ ÜǅǌƑƒƥƊ ǑƼ ƥƧƽƙǃƓƕ.  

Đ. ǕƒƗƽǃ: 
ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒǍ ƗƪƧƓǆǆǃƓƕ Ǉƪơƙƙ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ  Ǉǆ ǍƊ ÜǇǒƧƤǓƒ Ǉǆ

ǒƙǈƕ ǊƙƼƧƶǆǍ ǊƑƒƥǕ ǊƙƕƿƒƧǆƕ Ǌƪƽǈ ƭƤƬǃƒǇƎƼ ÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ Ɨƞ ƥƧƽǃƒ ƒƦƍ  ǎƥƊ
 ƘƒƧƓǌǆǃƓƕ ƓǒƵƒǍ Üýǆƶǃƒ ǁǃƦǃ ƖƧƮƙƤǆǃƒ ƾƧƱǃƓƕ ŹƒƧǒƕƤ ǇƓǂ ýǆƶǃƒ Ʃƽǈ

Ǒƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ  ÜƓǌǒǃƍ ƜƓƙơǒƴǒƱƙƪǒǍ  ÜýǍƱƊ ƒƥƥŃǆ ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ƨǒǂƧƙǃƒ
Ɠǒƥƌǆ Ǎ Ǒǃƈ ýǂƬƕ ƗǒǄǂǃƒ ƖƧƓǌǆǃƒǍ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǄǃ  ƖƇƓƽǂƕýưƼƊ.  

đ. ƓǌǆǒǍǀƙǍ ƘƒƦǃƓƕ ǑƵǍǃƒ: 
Ǒǂǃ ǇƊ Ɣƞǒ ǊƙƒƧƓǌǆ ƥƧƽǃƒ ƧǍƱǒ ǙǍƊ ƻƧƶǒ :Ɠǌǈǆ Ǎǋ ǇǒƊ  ƱƓǀǈ ƓǆǍ Ü

ƓǌǒƼ Ǌǒƥǃ ƖǍǀǃƒǍ ƻƶưǃƒ ƨƓƞǈǗƒ Ǉǆ ƥǒƧǒ ƒƦƓǆǍ Ü  ǁǄƙ ǑƼ ǇƪơƙǃƒǍ
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ƘƒƧƓǌǆǃƒ .ÜƘƒƧƓǌǆ Ǉǆ Ǌǒƥǃ Ɠǆ ǅǒǍǀƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ƘƒƦǃƓƕ ƧƓƮƕƙƪǙƒǍ  ýưƼƊ
ǇǒƧƤǓƒ ǅǒǍǀƙ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ Ǉǆ .ƭ  ƭĎĎ  - ĎĒ����

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ )ƙǍǒƕǆǂǃƒ Ƨ( :  
      ƘơƕƮƊ ƥǀǃ)ƧƙǍǒƕǆǂ ƗǆǄǂ (ƚǒƥơǃƒ ƧƮƶǃƒ ǑƼ ƗƶƑƓƬǃƒ ƘƓǆǄǂǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƖƥơƒǍ  .
ƧǂƦǒ ýǒƥǈƿ)čĕĕĎǅ ( ǇƊ Ǒǃƈ ƔƪƓơ ǍƊ ƧƙǍǒƕǆǂ ƗǆǄǂComputer  ýƶƽǃ ǅƪǙƒ Ǎǋ

Compute  ƗǒƕƓƪơ ƖƥƵƓƿ ǏǄƵ ǅǍǀǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ Ɣƪơǒ ǐƊ
ƗǒưƓǒƧ   ǍǒǄƞǈƒ ýƮƊ Ǉǆ  ƧƙǍǒƕǆǂ  ƗǆǄǂ ǐƨ )Computer  ( ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ǑǈƶƙǍ :

 ǑƮơǒ ǍƊ ƥƶǒ ǍƊ Ɣƪơǒ ǇƎƼ ƒƦǃ Ý ƗǆǄǂ " ƧƙǍǒƕǆǂ " ƒƦǋǍ Ü ƔǍƪƓơǃƒ ǍƊ ƔƪƓơǃƒ Ǒǈƶƙ
 ƗǒƕƧƶǃƒ ƥǚƕǃƒ ǑƼ ƓƕǒƧǀƙ ǊǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ƠǄƱƮǆǃƒ ǍǋƭčČ  

      Ǉǆ ǁƓǈǌƼ Ü ǊƙƓǆƒƥƤƙƪƒ ƻǚƙƤǙ ŹƓƶƕƙ ƘƽǄƙƤƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƖƧƲǈǃƒ ǇƊ ƥƞǈ ǁǃƦǂ
ǇƊ ǎƧǒ  ǎƧǒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍ ÜƓǌƞǃƓƶƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙƕ ǅǍǀƙ Ɨǃƈ ƥƧƞǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ

 ŹƓƶƕƙǍ ÜƓǌǈƵ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ Ǐǈƹ Ǚ ƗǒǆǒǄƶƙǍ ƗǒǍƕƧƙ ƗǄǒƪǍ ƥƶǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ
ǊƙǚƼ ƧǂƦǒ ƚǒơ ÜǊƙƓƽǒƧƶƙ ƘƽǄƙƤƒ ƥǀƼ ƻǚƙƤǙƒ ƒƦǌǃ)čĕĔđǅ ( ƖƧǒƛǂ ƘƓƽǒƧƶƙ ǁƓǈǋ ǇƊ

Ƒƒƥ ƻǒƧƶƙ ƓǌǆǋƊǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ǇƊ ƘƧǂƦ ƚǒơ ƗǒǈƓƱǒƧƕǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ƖƧ" : ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ
 ƨƞǈƙǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆ ýǄơƙǍ ÜƗǒƕƓƪơ ƘƓǒǄǆƵ Ʀǒƽǈƙƕ ǅǍǀƙǍ ÜǑǈǍƧƙǂǃƒ ǅƓƲǈ ƾƼǍ ýǆƶƙ Ɨǃƈ
 ƓǌưƧƶƙ ǍƊ ÜƝƑƓƙǈǃƒ ǇƨƙƤƙ ǅƛ ǇǆǍ ÜƓǌǒǃƍ ƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ƔƞǍǆƕ ÜƖƥƥƶƙǆ ŹǙƓǆƵƊ

ƗƽǄƙƤǆ ƔǒǃƓƪƋƕ "ƭĎĔ ǇƒƥǒơǄǃƒ ƻƧƶǒ Ǎ Ü)čĕĕĒǅ ( ƖƨǌƞƊƓǌǈƊ ǏǄƵ ƔƪƓơǃƒ " :
 ƗƱƪƒǍƕ ƗǄƑƓǋ ƗƵƧƪƕ ƗǒǀƱǈǆ ǍƊ ÜƗǒưƓǒƧǍ ƗǒƕƓƪơ ýƓǆƵƊ Ʀǒƽǈƙƕ ǅǍǀƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƖƨǌƞƊ

ƗƮƓƤ ƝǆƒƧƕ"ƭčĕ ýǒǂǍǃƒ ƻƧƶǒǍ Ü)čĕĕĕǅ (ǊǈƋƕ ƔƪƓơǃƒ " : Ǉǂǆǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ Ɨǃƈ
 ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƇƒƧƞƍǍ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍ ƓǌǈǒƨƤƙǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆǍ ýƓƤƥƎƕ ǅǍǀƙ Ǒǂǃ ÝƓǌƙƞǆƧƕ

 ƗǒƕƓƪơǃƒƓǌǒǄƵ ƗǒǀƱǈǆǃƒǍ"ƭĐĕ . ǐƧƞƓǌǃƒ ƓǆƊ)čĐĎČùǋ ( ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƼƧƵ ƥǀƼ
ǊǈƋƕ " : ÜƓǌǈƒƨƙƤƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ ǏǄƵ ƧƥƿǕƒ ǇǍǂǒǃ ǅǆƮ ǐƦǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƨƓǌƞǃƒ



 

 

  čĕ 

 ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ÝƗƵƧƪƕ ƖƥǀƶǆǃƒǍ ƗƱǒƪƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ ƇƒƧƞƍ Ǉǂǆǒ ƚǒơƕ ƓǌƙǄǆƓƶǆǍ
Ɨǀǒƿƥ ƝƑƓƙǈ"ƭĒ.  

 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗƽǒƲǍ:  
      Ǒǆƞƶǃƒ ƧǂƦǒ)ĎČČē ǅ ( ǇƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆƕ ǅǍǀƙ ƗǃƊ Ǎǋ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ

 ƗǒƦƺƙǃƒ ýƕǀƙ ǑǌƼ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗǀǒƧƱƕInput  ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƝǃƓƶƙǍData  ƝƙƒǍǈǃƒ ƜƧƤƙǍ
Output  Ưƶƕ ƇƒƧƞƍ Ǒǈƶƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗƞǃƓƶǆǃƒǍ  ýƓǂƬǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ Ü

Ɠǆ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǃ ǅƓƤ ƖƥƓǆ ǏǄƵ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǅƒƥƤƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ Ɩƥ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ 
Data Ɩƥǒƽǆ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǃ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ǅƨǄǒ Ǒƙǃƒ ǅƓƤǃƒ ƖƥƓǆǃƒ Ǒǋ  

)Information (ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƥƵƓƪƙǍ ǅƒƥƤƙƪǚǃ ƠǄƮƙ.ƭĎēē  
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒǆǋƊ:  

     Ņƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘƓǆƥƤ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƥǀǒƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ýưƽƕ ǁǃƦǍ Ɨǒƪ
Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƓǌǒǍƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗǄƑƓǌǃƒ ، ƙǄǃ ƗƞǒƙǈƼǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ýƑƓǌǃƒ ƧǍƱ ǑƼ Ǒǃ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƼ ƓǆǒƪǙ Ü ƘǙƓƞǆǃƒ ǏƙƬ ǇƊ ƚǒơǍ Ü  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǊǆƒƥƤƙƪƒ
ŅƧǆƊ ƭƓƤ ýǂƬƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼǍ ǅƓƵ ýǂƬƕŅǒǍǒơ ƒ Ǒƙǃƒ ƇƓƕƵǕƒ ǇƊ Ʀƍ Ü ƓƙƓǌǄǆơƙ 

 ƗƿƥǍ ƖƇƓƽǂƕ ƓǌǆƓǌǆ ǐƥƌƙ Ǒǂ Ý ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ýƛǆǃ ƜƓƙơƙ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ
 ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƼ Ü ƖƧǒƕǂǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤǍ ǇǒƙǒǃƓƵ

 ƗƵƧƪǃƒǍ Ɨƿƥǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ .  
      ƧƓƽǃƒ ƧǂƦǒ)čĐčĔùǋ ( ǇƊ ǏǃǍƊ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ Ǐǃƍ ƔƪƓơǃƒ ýƤƥ ǇƊ Ʀǈǆ ƘƊƥƕ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ . ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǍ
 Ɠǌǈǆ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ŹƒƥƥƵ : ÜƔǚƱǃƒ ǇǍƌƬǍ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ǇǍƌƬǃƒǍ ÜǇǒƽƲǍǆǃƒ ǇǍƌƬ

Ƨƙǃƒ ƥƓƬƧǗƒǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ýǍƒƥƞǃƒǍ ƘǚƞƪǃƒǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒǍ ƘƓǈƓơƙǆǙƒǍ ǇǍƌƬǍ ÜǐǍƕ
ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǆǍǒǃƒ Ɨǒƕƙǂǆǃƒ ýƓǆƵǕƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵǍƕƱǆǃƒ ƜƓƙǈƍǍ ÜƘƓƕƙǂǆǃƒ ƖƧƒƥƍ .

 ƥƶƕ ŹƓƮǍƮƤ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƔƪƓơǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƞơƕ ǇƓǌƙƪǒ ǙƊ ƔƞǒǍ
 ÜǇǆƨǃƒ Ǉǆ ƥǀƵ ǇƵ ýǀǒ ǙƓǆ ýǚƤ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ýƛǆǃ ƗƮƓƤ ƝǆƒƧƕ ǅƨơ ƧǒǍƱƙ ǅƙ ǇƊ
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Ǘƒ ƴǒǆƞ ǇƊ ƗƞƧƥǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƓǌǃƓǆƵƊ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ǑǄǂ ýǂƬƕ ƥǆƙƶƙƪ ŹƓƕǒƧǀƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƒƧƒƥ
Ɨƙƕǃƒ ǊǈƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒ ƴǒƱƙƪƙ ǙǍ ƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ .ƭēČ  ƧƓƽǃƒ ƻǒưǒǍ Ü)čĐčĔùǋ ( ǇƊ

ǑƼ Ƨƛƌǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ" : Ǒƙǃƒ ƖƧǒƛǂǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ
ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƓǋƧƼǍǒ :ǆ ƇƓǈƕǍ ƘƓǆǄǂǃƒ ƾǒƪǈƙ ÜƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƘƓƽǄ

 Ɣƙǂǃƒ ƥƒƥƵƎǂ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƧƬǈǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƔǚƱǃƒ ƘƓǆǚƵ ýǍƒƥƞ ǅǒƲǈƙǍ
Ɨǒǃƨǈǆǃƒ ƘƓƕƞƒǍǃƒǍ ƘƓƕǒƧƥƙǃƒǍ ƘƓƮƤǄǆǃƒǍ"ƭēČ . Ǒǆƞƶǃƒ ƧǂƦǒǍ)ĎČČēǅ " ( ǇƊ

ƒƥǗƒǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƖƧ
 Ü ƘƓǈƓǒƕǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ýƑƓƪǍ ǅƓǆƊ Ɩƥǒƥƞ ǇǒƥƓǒǆ ƠƙƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ
 ƗǒǆǋƊ ǇƓǒƕ Ǉǂǆǒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƗǄƮƙǆ ƘƒǍƱƤ ƚǚƛ ǎƥǆ ǏǄƵ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǋ ƧǒƪǒǍ

 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ:-  
č. ƓƤƙƓƕ ƾǄƶƙǒ ǐƦǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýǆƶƕ ƘƓƕƪƓơǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ʀ

ǒƼǍƙǃƧ  ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ýǆƶǃƒ ƗƶƕƓƙǆǍ ǅƪƧǍ ƥǒƥơƙǃ ƖƧƒƥǗƒ ƘƿǍ ǅƲƶǆ . ƩǒǄƼ
 ƟƓƞǈǃƒ ƘǙƥƶǆ ƔƓƪơǃ ƘƒƇƓƮơǗƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ǅǍǀƙ ǇƊ ƓǌǒǄƵ

 Ü ƔƧƪƙǃƒǍ ƔǍƪƧǃƒǍǍƊ  ƗƪƧǌƼ ǍƊ Ü ƔǚƱǄǃ ƔƓǒƺǃƒǍ ƧǍươǃƒ Ɣƪǈ ƔƓƪơ
ƘƓƞƧƥ ƘƓƱƪǍƙǆ ƗƼƧƶǆǃ Ý ǇǍơƞƓǈǃƒ ƔǚƱǃƒ  ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǑƼ ƔǚƱǃƒ

  ƗǒƪƒƧƥ ƔƙǂǍ ƚƓƛƊ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƧƮơ ǍƊ Ü ýƑƒǍǕƒ ƔǚƱǃƒ ƗƼƧƶǆǍ
 ýƛǆ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƥƤƙƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ʀƍ Ý ǁǃƦ ƧǒƹǍ ƘƒƧƕƙƤǆ ǍƊ

ƧǍǆǕƒ ǉƦǋ. 
Ď. ƗǒƥƧƽǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ  ýƤƒƥ ƥơƒǍ ýǆƓƬ ǅƓƲǈ ǑƼ ƓǌƶǒǆƞƙǍ ƗǄƮƽǈǆǃƒ

Ǘ Ý ƗƪƧƥǆǃƒƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ ƥƒƥƵ. 
ď.  ǏǄƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ ýǒǄơƙǃƒ ǏǄƵ ƘƓƕƪƓơǃƒ ǉƦǌǃ ƖƧǒƕǂǃƒ ƖƧƥǀǃƒ

 ǑƼ ƥǍƞǍ Ɠǌǃ Ǉǂǒ ǅǃ ýưƼƊ ǎǍƙƪǆƕ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ýǂƓƬǆ ǅǒǍǀƙ
ǑưƓǆǃƒ"ƭĎēĕ  

Ƽ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒƓƵǄ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ ǐƥƓǒǀǃƒ ƧǍƥǃƒ Ɨǒ:  
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      ƧǋǍƞ ƧǒƬǒ)ĎČČč ǅ(  ǊǈƊ Ǒǃƍ  ƖƥƓǒǀǃƒ ƖƧǋƓƲ ƗƪƒƧƥƕ Ǉǒǆƙǌǆǃƒ ǇǒƛơƓƕǄǃ ǇǂǆƊ ƥƿ
ǄǆƵǍǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌƙƓǒǏ ƗƵǍǆƞǆ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ǄƵ ƥƵƓƪƙǏ  ƖƥƓǒƨ

Ü ǐƥƓǒǀǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗǒǃƓƶƼ  Ǒǋ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋǍ:  

�x ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ 
�x ƗǒǂƒƧƥǗƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ 
�x  ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ) ƗǒƙƒƦǃƒ( 
�x Ɨǒǈƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ 

����

���Y�”�w�U�ˆ�[�`�›�T���Z�T�i�U�Ž�ˆ�…�T:   

����������Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ǄƵ ƖƧƥǀǃƓƕǍ Ƨǒƺǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ýƮƙƙǏ  ǁƪƓǆƙǆ ǐǍƿ ƇƓǈƕ ƾǄƤ
 ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ ǐƦǃƒ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ Ǉǆ ǇǍƓƶƙǆ ýǆƓǂƙǆ . ǊǈƊ ǑƶǒƕƱǍ

ǄƵ Ǉǒƶƙǒ ǊǈƎƼ ƖƧƓǌǆǃƒ ǉƦǋ ƧƼǍƙƙ ǑǂǃǏ ǇƊ ƖƥƓǒǀǃƒ ƻƿƒǍǆǃ ƯƧƶƙǒ Ǉǆ ǄƵ ǇǍǂǒǏ 
ǄƵ ǇǍǂǒ ǇƊǍ Ü ƥǍǌƞǃƒǍ ƴƼƒǍƥǃƒ ƾǒƪǈƙ ƩƪƋƕ ƗǒƒƧƥǍ ǅǄƵǏ  ƗƶǒƕƱƕ ǅƓƙ ǅǄƵ

ǄƵǍ Ü Ǌƶǆ ýǆƶǒ ǐƦǃƒ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒǏ  Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ƖƧƕƤ.  

�Y�”�„�T�i�T�g�™�T���Z�T�i�U�Ž�ˆ�…�U�W���€�†�x�[�”���U�ˆ�”�~�•��������

      ǅƙơƙ Ʀƍ Ü ƓǒǄƶǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƖƧǍƧư ǇǍǂƙ Ɠǆ ƥƬƊ ƓǌǈƎƼ
 ǅǌǒǄƵǃƍ ƻƿƒǍǆǃƒ ýǒǄơƙ ǅǌƙƓǒǃǍƑƪǆǏ  Ɠǌǃ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƱƓƕǈƙƪƒǍ ƓǌƙƓǈǍǂǆ .

 ƔƓƕƪǕƒ ƱƕƧ ǑƼ ƖƧƓǌǆǃƓƕǍ ǁƒƧƥǗƒǍ ƧǍƮƙǃƒ ƖǍǀƕ ƒǍƽƮƙǒ ǇƊ ǅǌǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ ǁǃƦǃǍ
 ƘƓƕƕƪǆǃƓƕ.  

���Y�”�p�f�n�…�T���Z�T�i�U�Ž�ˆ�…�T���U�ˆ�L�������Y�”�[�T�h�…�T����������

     ǃƒǍ Ɨǒǆƪƞǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒƙƒƦǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆưƙƙ ƗǒǄǀƶ
 ƧƛƌƙǍ Ü ǊƙǒƮƤƬ ǅǃƓƶǆ ƥƥơƙ ǑƙǃƒǍ ƧǒƥǆǄǃ ƗǒǃƓƶƽǈǙƒǍĲ  Ɨƶǆƙƞǆ ǍƊ ƖƥƧƽǈǆĲ  ǑƼ
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 Ǌǃ ǅǌƙƓƕƓƞƙƪƒ ǑƼǍ ǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ƗǄǆƓƶƙ ǑƼǍ ǊǂǍǄƪ . ǅƙǒǙ ƧǍǆƊ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǉƦǋǍ
ƪƊ ƥǆƙƶƙ Ɠǌǈƍ ýƕ Ü ƓǆǄƶƙ ƓǌǆǄƶƙƓǄƵ ƓƪǏ ƥǃ ƗǒƧƱƼ Ƙƒƥƒƥƶƙƪƒǎ  ƴǆ ýƵƓƽƙƙ Ƨǒƥǆǃƒ

ƒƧƛƌǆƘ ǂ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƑǒƕƋ ƖƧƪ ƾƓƼƧǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ Ü ƗǃǍƽƱǃƒ ƖƓǒơǍ Ü . ǁǄƙ ǇǆǍ
 Ü ƧƓǂƙƕǙƒǍ Ü ƖƊƥƓƕǆǃƒǍ Ü ƗǒǄǀƶǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒǍ Ü ƧǒƥǆǄǃ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǆƪǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ

Ƶ ƖƧƥǀǃƒǍ ǏǄ Ʃƽǈǃƒ Ʊƕư.  

���Y�”�Š�•�…�T���Z�T�i�U�Ž�ˆ�…�T��������

      Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ : ǇƊƇƒƧƥǆǃƒ ǄƵ ƒǍǈǍǂǒ ǇƊ ǅǌǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ ƇƓƪƌƧǃƒǍǏ  ƴǒǆƞƕ ǅƓƙ ǅǄƵ
 ǑơƒǍǈǃƒǄƵ ǇǍƼƧƬǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǈƽǃƒǏ  ƓǌǌǒƞǍƙǍ ƓǌƙƧƒƥƍ .ǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǒƥǆƼǏ 

ǄƵ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪǏ  ǇǒƦǃƒ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƗƼƓǂ Ǌƕ ǅǍǀǒ Ɠǆƕ ǅǄƵǍ ƗǒƒƧƥ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƠƕƮǒ ǇƊ ýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕ ǑǈƶǒǙ ƦǋǍ  ǊƙƥƓǒǀƕǍ ǊƙƪƓƑƧ Ƙơƙ ǇǍǄǆƶǒ

ƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƳǍǈ ǐƊ ǑƼ ƓƮƮƤƙǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƒƦǋ ǇǕ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƮƮƤƙǃ
ǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǉƥǀƽǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƭƮƤƙǃƒǏ  ƧǍǆǖǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƧƲǈǃƒ

 ǇƎƼ Ɨǒǈƽǃƒ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒ ǑƼ ƓǆƊ  ƓǌǒƼ ǊƙƒƧƒƧƿ ƧƥƮǒ ǇƊ ǊǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǆǃƒǍ
ǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒǍ ƭƮƤƙƗǒǈƽǃƒ ýǒƮƓƽƙǃƓƕ  ƴƿǍƙǆ ǊǈǂǃǍ ƔƪơƼ ƔǍƹƧǆǃƓƕ Ʃǒǃ ƧǆƊ

ƔǍǄƱǆǍ.ƭ ƭďĕđ -  ĐďĎ .  

      ƧƓǌǆ ƥƶƙǍƖ  Ƨǒƥǆ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
 ƓǌǈƓǀƙƍǍ Ɠǌƕ ƗƱƓơǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ü ǁǍƥǂ ǁǃƦ ƥǂƌǒǍ )ĎČČēǅ ( ýǍǀǒ ƚǒơ " ƔƪƓơǃƒ

 ýƮƒǍƙǃƒǍ ýƓƮƙǚǃ Ɨǆǌǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ǍǋǍ Ü ýƕǀƙƪǆǃƒǍ ƧưƓơǃƒ ǑƼ ƧƮƶǃƒ ƗƺǃǍǋ ǑǃǓƒ
 ǇǆƼ Ü Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ƘƓǒƱƶǆ ƴǒǆƞƕ ǅƓǆǃǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ýǆƵ ƘƓǒǍǃǍƊ

 ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕǂ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǍƊ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƝǆƓǈƧƕƕ ǅƓǆǃǗƒ ǁǃƦ ǇƓǂ ƇƒǍƪ
 Ɩƥǒƽǆǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǍƊ Ü Ü ƜƓƙơǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ǅƥƤƙƪǆ ýǂǍ

 Ü ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ǑƙǃƒǍ  Ü
 ǑǌƼ Ü ǇǋƒƧǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƓǒƪƓƪƊ ƓƕǄƱǆ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ Ǉǂǆƙǃƒ ƥƶǒǍ



 

 

  Ďď 

 Ü ƧƛǂƊ ƖƇƓƽǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǅƛ ǇǆǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ɲǆƥ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǌǃ Ơǒƙƙ
ǎǍƙƪǆ ƖƥƓǒƨǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ"ƭĎčČ .  

      ǅƓǌǆǃƒ Ʊǒƪƕƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǇƓǀƙƍ Ơǒƙǒ Ɠǆǂ
ƘƿǍǃƒ ƒƦǋ ýƒƨƙƤƒǍ Ü ǚǒǍƱ ƓƙƿǍ ƾƧƺƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƇƓƕƵǕƒǍ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ Ü  Ɠǆ ýǒǄǀƙǍ

Ǌǈǆ Ƨƥǌǒ Ǎ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ Ü ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ Ņƥǒƨǆǃƒ Ǉǆ ƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƨǒơ
 Ǉǆ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒǆƿƧǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǄǃ

Ǎ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǍƙơǆǄǃ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ýǍƮǍ ƗǒǈƓǂǆƍ ƧƼǍƙ ýǚƤ ƧƕƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ
ƒ ýƮƒǍƙǃƒǗǑǈǍƧƙǂǃ.  

����

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ:  
      ǎƧƙ Ǒǂƶǂ)čĐĎďùǋ(  ƖƧƒƥǘǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ ƧƼǍƙ ƖƧǍƧư

 ǇǕ  ƗǒƪƧƥǆǃƒ  ƴƿƒǍǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ýǆƓƬǃƒ ƻƒƧƬǗƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ýǆƵ
 ƾƼǍ ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ýǆƶǄǃ ƗƕǄƱǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƑǒǌǃƒ ƨǒƽơƙǍ Ü ƗƪƧƥǆǄǃ ǐǍƕƧƙǃƒ

 Ǉǆ ƥƕǙ ǁǃƦ ƾǒǀơƙǃǍ Ü ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƧƼǍƙ ƘƒƧƓǌǆ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ  ƗƪƧƥǆǄǃ ǐǍƕƧƙǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ǑƼ.ƭčď  

      ǐƧǒƧơ ǎƧƙǍ)ĎČČēǅ(  ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ǇƊ
 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ Ǒǋ ƗƪƧƥǆǃƒ:  

č. ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ  ǅǒǆƮƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ü ƗǒǍƕƧƙ ƝǆƒƧƕ
 ǐǍƙơƙǍ Ü ƗǒǄǆƶǃƒ ǊƙǄǒƮơ ǅǒǍǀƙ Ǉǆ ƔǃƓƱǃƒ Ǉǒǂǆƙǃ Ý ƗƵǍǈƙǆ ƗǒǆǄƵ ƗƱƬǈƊ

 ƗƕǍƶƮǃƒ ǑƼ ǊƙǍƓƽƙǆ ƘƓƞƧƥ ǏǄƵ. 
Ď.  ƔǃƓƱǃƒ Ǉǂǆƙ ƗǒǍƕƧƙ ƝǆƒƧƕ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƧƤƋƙǆǃƒ. 
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ď. ǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒơƒ Ƨǒươƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓ ǅǄƶǆ ýǂ Ƨǒươƙ ƗƶƞƒƧǆǍ Ü ƩǍƧƥǃ
 Ɩƥƥơǆ ƗǂƕƬ ƗƱƪƒǍƕ. 

Đ.  ƯƧƵǍ Ƨǒươƙ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ ƒǍǈǍǂǒǃ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ
 ƩǍƧƥǃƒ 

đ.  ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ƙǚƞƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ. 
Ē.  ƇƒƥǕƒ ƧǒƧƓǀƙǃ ƗǒƑƒƧƞƍ ƘƒǍƱƤ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ

ƒ ǑƽǒƲǍǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƓƕ ƭƓƤǃ. 
ē.  ƻƒƧƬǗƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙ Ý ƖƧǍƱƙǆ ƘƒǍƥƊǍ ƖƨǌƞƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ýǆƶǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƗƶƕƓƙǆ

 ƟǍưǍǍ ƗƿƥǍ ƗǃǍǌƪƕ ƔǚƱǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ǎǍǀǃƒ ǏǄƵ. 
Ĕ.  ǏǄƵ ýǆƶǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙǆ ýǆƵ ƾǒƧƼ ǇǒǍǂƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǁƧƓƬǒǍ Ü Ɩƥƥơǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ýơǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ
 ƘǚǂƬǆǃƒ. 

ĕ.  ƖƥƑƓƽǃƓƕ ƥǍƶƙ ƘƒƧǒǒƺƙ ƚƒƥơǗ Ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǏǄƵ ǅƓǆƙǋǙƒ ƨǒǂƧƙ
 ǉƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǐǍƕƧƙǃƒ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ. 

čČ.  ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥǒơǍƙǃ Ý ƖƥơƒǍ ƗǂƕƬƕ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƱƕƧ
Ʈ ƧƥƮǆ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ɠǌƶǆ ƔƧƓưƙǃ ƓƶǈǆǍ Ü ƘƓǈƓǒƕǄǃ ƥǒơǍǍ ƾƥƓ

 ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ǅǋƥƒƥǆƍ ƾǒƧƱ ǇƵ ƧƒƧǀǃƒ ǐƦƤƙǆ ƗǆƥƤǍ  ƘƓǈƓǒƕǃƒ
 ƗǒƵǍưǍǆ ƩƪƊ ǏǄƵ ƗǆǒǄƪ ƘƒƧƒƧƿ ƦƓƤƙǙ Ɨǆƨǚǃƒ. 

čč. ǃ Ý ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ǇǂǆƙǃƒǄ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙ
 ƴǒƧƪ ýǂƬƕ. ƭ ƭĎČď Ĳ ĎČđ 

ƥǍ ƔǒƧƥƙǃƒƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ƔƓƪǂƍ ǑƼ ǉƧǍ:  
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      ǑƼ ƳƧƪƊ ƘƒƧǒƺƙ Ǉǆ Ɠǌƶƕƙǒ ƓǆǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ ŹƒƧƲǈ
 ƗǒƕǄƙ ǑƼ ǅǌƪǒ ǍǌƼ ÜŹƒƥǒǂƊ ŹƓƕǄƱǆǍ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư ƠƕƮƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ǇƎƼ ýǆƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊ

Ɨǆǌǆ ƗǄǒƪǍ ǊǈǍǂ ǇƵ ƓŹǄưƼ ÜƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ Ǒǈǌǆǃƒ Ǎǆǈǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ  ǑƼ
 Ǉǆ ƓŅƕǍǄƪƊ ƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƛƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ƧƕƙƶǒǍ ÜǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƔǂƧƕ ƾƓơǄǃƒ ƘǙǍƓơǆ
 ƧǒǍƱƙǍ ƔƓƪǂƍ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƗǄǒƪǍ ǍǋǍ ÜǑǈǌǆǃƒ ǍǆǈǄǃ ƗǒƥƌǆǃƒǍ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ

 ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ . ƥƑƓǀǃƒ ǁǚƙǆƒ ǇƊ Ǌƕ ǅǄƪǆǃƒ ǇǆǍ
ǐǍƕƧƙǃƒ ƒ ƘƒƧƓǌǆǄǃ ƗǆƓǌǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƥƶƙ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗƮƓƤǍ Ɨǒǈƽǃ

 ƇƓǈƛƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƓƕ ƾǒƛǍǃƒ ƓǌƱƓƕƙƧǗ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ
 ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƻƥǌǒ ƚǒơ ÜƘƒƧƓǌǆǄǃ ǅǌǂǚƙǆƒ ǇƵ ƗǒǆǋƊ ýǀǒ Ǚ ƗǆƥƤǃƒ

ƵƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ǁǍǄƪǃƒ ýǒƥƶƙǍ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƇƓƽǂǃƒ ƘǙƥƶǆ ǏǄ.  
     ǐƥǆƓƺǃƒ ƧǂƦǒ)čĐĎčùǋ ( ǇƊ " ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛ ƧƮƵ Ǎǋ ƚǒƥơǃƒ ƧƮƶǃƒ

 Ɠǆǆ ÜƖƓǒơǃƒ ǑơƓǈǆ ǅƲƶǆ ǑƼ ƔǒƞƶǃƒǍ ýƑƓǌǃƒ Ǒǈǀƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒǍ ÜƓǋƧǒƺƙ ƗƵƧƪǍ ÜƓǌǀƼƥƙǍ
 ƴǆ ƻǒǂƙǃƒǍ ǏƱƤǃƒ ƳƧƓƪƙǆǃƒ ƔǂƧǃƒ ƒƦǌƕ ƾƓơǄǃ ƗǒƪƓƪƊ ƖƧǍƧư ƔǒƧƥƙǃƒ ýƶƞ

ƪƒǍ ÜǊƙƒƧƥǀǆ ŹƓƕƞƒǍ ýƛǆƙ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒƧƒƥƍ ƗƽǒƲǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƠƕƮƊ ƥǀǃ ýƕ ÜǊƞƙƒǍǈ ƔƓƶǒƙ
ƘƓǆǒƲǈƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓƕƞƒǍ Ǉǆ ŹƓǒƪƓƪƊ"ƭđĔ  

ƔǒƧƥƙǃƒ ǅǍǌƽǆ:  
     ǑǈƓƶƱǃƒ ƻƧƶǒ)ĎČČĎǅ ( ǊǈƋƕ ƔǒƧƥƙǃƒ " ƥǒǍƨƙǃ Ɠǌǃ ƱƱƤǆǃƒǍ ÜƗǆƲǈǆǃƒ ƥǍǌƞǃƒ

ƙƪƙǍ Ɩƥƥƞƙǆ ƘƒƧƕƤǍ ƻƧƓƶǆǍ ƘƒƧƓǌǆƕ ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƒƧǒƺƙ ƚƒƥơƍ ƻƥǌ
ǅǌƑƒƥƊ ƗǒƓƽǂ ƧǒǍƱƙ ýƞƊ Ǉǆ ǅǌǂǍǄƪǍ ǅǌƙƒƧƕƤ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆ "ƭčĐ  . ƓǆƊ

Ƨƽƪ)čĐčĕùǋ ( ǊǈƋƕ ƔǒƧƥƙǃƒ ƻƧƶƙƼ " ǁǍǄƪ ýǒƥƶƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƖƥǍƮǀǆ ƗǆƲǈǆ ƗǒǄǆƵ
 ƘƓƞƓơ Ǎ ǅǌƙƓƞƓơ ǑƕǄƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƓƕ ǅǋƥǒǍƨƙǍ ƥƒƧƼǕƒ

ǊǒƼ ǇǍƬǒƶǒ ǐƦǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ  Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƧǒǍƱƙǍ ƗǒƑƒƥǕƒ ǅǌƙƓǒƓƽǂ ƴƼƧ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ü
ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙǃ ƓǌǈǍǆƥƤƙƪǒ "ƭđČ  . ƩƒǍƧ ǊƼƧƶƙ Ɠǆǈǒƕ
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)čĐĎčùǋ ( ǊǈƋƕ " ǇǒƥƓǒǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƵƓƪǒ ƱƱƤǆǍ ǅƲǈǆ ƝǆƓǈƧƕ ýǂ
ǆǈǃƒǍ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗǒǈǋƦǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǈǌǆǃƒ ǑƼ Ǎ

 ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǊǈƋƬ Ǉǆ Ɠǆ ýǂǍ ƗǒǂǄƪǆǃƒǍ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ
ýưƼƊ ýǂƬƕ ƓǋƧƓǆƛƙƪƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗƿƓƱǃƒ ƇƓǆǈƍǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ "ƭčĎ .  

      Ɨǈǒƶǆ ƗǒƵǍǈǃ ǊƞǍǆǍ Ǌǃ ƱƱƤǆ ǅƓƲǈ ǊǈƋƕ ƔǒƧƥƙǄǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ
 Ǉǒƪơƙǃ ÝǅǌǂǍǄƪ ýǒƥƶƙǍ ǅǌƙƒƧƓǌǆ ƗǒǆǈƙǍ ǅǌƼƧƓƶǆ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƻƥǌǒǍ ÜƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ

Ɠǌƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǌƙƒƧƕƤǍ ǅǌƑƒƥƊ.  
 ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǆǋƊ: 

      ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ Ɠǌǈǆ ƗǒƪƓƪƊ ƯƒƧƹƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƚǒƥơǃƒ ǊǆǍǌƽǆ ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒ ƻƥǌǒ
 ƗǆƥƤƙƪǆǃƒǍ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǊƕƓƪǂƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥƧƽǃƒ ƇƒƥƊ ƖƥƓǒƨǍ ÜǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ

 ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒǍ ÜǊǄǆƵ ǅƓǌǆ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆǒ ýǂƬƕ ǑƕƓƞǒǗƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ǏǄƵ ƥƧƽǃƒ ƖƧƥƿ
ǊǄǆƵ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ Ǌǃ ƊƧƱƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒǍ ƘƓƕǍƶƮǃƒ.  

      ǅǄƶǆǃƒ ƧǒƬǒǍ)čĐĎďùǋ ( ǇƓǆƛƵ ǇƵ ǚǀǈ)čĕēĕǅ " ( ǅƒƥƤƙƪƒ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ǊǈƊ
ƛǒƥơǃƒ ýǆƶǃƒ ýƑƓƪǍǍ ƔǒǃƓƪǕ ƗǆƲǈǆǃƒ ƧǆǕƒ ÜƗǈǒƶǆ ƘƒƧƓǌǆǍ ƘƓƮƮƤƙƧƼǍƙ ƔǄƱƙǒ Ɨ

 ýǆƬǒǃ ǑƽǒƲǍǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƔǒǂƧƙ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ƘƓǒƵǍǈ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƥƿ ǐƦǃƒ
 ÝƘƒƧƕƤǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ýǒǋƋƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƓƕ ǅǌǈǆ ǇǒƥǍƞǍǆǃƒ ƥǌƶƙ ǍƊ ǅǌǈǆ ƗƕƪƓǈǆ ƘƓǒƵǍǈ

Ɠǌǈǃƒ ǑƼ ǐƥƌǒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýưƼƊ ǅǌǈǆ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ɨǒ
ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƔǍǄƱǆǃƒ ƧƥǀǃƓƕ ǊƼƒƥǋǕ ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒ "ƭĐč  

     ƔƓǋǍǃƒƥƕƵ ƻǒưǒǍ)čĕĔčǅ ( ǇƊ " Ǉǒƕ ýƥƓƕƙǆǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ ƘƒƦ ƖƧǆƙƪǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ
 ƥǒƥƞƙǍ ƱǒƬǈƙ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ Ǌǒƥƌǒ ǐƦǃƒ ýǆƶǃƒǍ ƥƧƽǃƒ . Ʃƽǈ ǑƼ ƧǍƥƙ ƘǂƧƙ Ǉƍ ǑǌƼ

ǏǄƵ ƔƙƧƙǒ ƥǀƼ ƖƧƑƒƥǃƒ ǍƊ ƗǀǄơǃƒ  ƥǆƞƙǍ ÜƓǌƙǒơǚƮ ǅƥƵǍ ƥƧƽǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƥƓǀƙ ǁǃƦ
 Ɠǆ ƗǄƕƓǀǆ ǇƵ ƓǋƨƞƵǍ ÜƓǌƬƓǆǂǈƒǍ ÜƓǌƮǄǀƙ ƓǆƕƧǍ Ǉǒƶǆ ƥơ ƥǈƵ ǊƙƒƧƓǌǆǍ ǊƙƒƧƕƤ
 Ǌǃ ƻǒưǒǍ ÜƖƥǒƥƞ ƗƼƧƶǆ ƔƧƥƙǆǃƒ ƥƧƽǄǃ ǅƥǀǒ ƔǒƧƥƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƘƒƧǍƱƙ Ǉǆ ƥƞƙƪǒ
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 ÜǊƙƓǋƓƞƙƒ ǑƼ ƧƛƌǒǍ ÜǊƙƒƧƓǌǆ ýǀƮǒǍ ÜǊƙƒƧƥƿ ǑǆǈǒǍ ÜƗƵǍǈƙǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ÜǉƧƓǂƼƊ ýƥƶǒǍ
 ǑƼ ƾǍƽƙǃƒǍ ƟƓƞǈǄǃ ƓǌǆƥƤƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƘƒƥƓƶǃƒ ƧǍƱǒǍ ÜǊƙƓǒǂǍǄƪ Ǉǆ ƧǒƺǒǍ

ǊǄǆƵ "ƭčđ  
      ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ǇǒƕƧƥǆ ƥƒƧƼƊ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ Ƙƥƒƥƨƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƝƙƒǍǈ ǇǆǍ

 ƧƥƒǍǂǃƒ ƗƑǒǌƙǃ ÝƔǒƧƥƙǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ ǍƵƥǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƲǈǍ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ
ƬƕǃƒÜƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓǀǃƒ ƗǒƧ  ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƥƒƥƨƙǍ

ƗƕƪǈǃƓƕ  ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǄǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ
 ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ ÜƗƶƕƓƙǆǃƒǍ ƦǒƽǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ǅǌƙƥƵƓƪǆǃ ÝƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ǑǃǓƒ

ŹƒƧƥƓƿ Ƨǒƥǆǃƒ ǇǍǂǒ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǍ ƝǆƒƧƕ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǊƙƒƧƓǌǆ ƨƒƧƕƍ ǏǄƵ
 ǅǌưƧƙƶǒƓǆ ýơ ǑƼ ǅǌǃ ŽƒƥƵƓƪǆǍ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƓƶƞƧǆ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ

 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ýǂƓƬǆ Ǉǆ . ƖƧǒƓǆƵ ǎƧǒǍ )ĎČČĎǅ ( ƱƱƤǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ǇƊ
ƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ƓǌǈƵ ǏǈƹǙ ƖƧǍƧư ƧǆƙƪǆǃƒǍ ƧǍƓơǆ ǅǋƊ Ǉǆ ƥƶǒǍ ýƕ ÜƗǒƑƒƥ

 ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ƥǍƨǒ ƔǒƧƥƙǃƒ ǇƊ ƚǒơ ÝǐƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙǃƒ
 ǏǄƵ ƧƥƓǀǃƒ Ƴƥƕǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǒǂƬƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƖǍƿ ƥƶǒ ǊǈƊ Ɠǆǂ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ýƓƞǆ

Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ .ƭĐ  
  

      ƻǒƧƬǃƒ ƻǒưƙǍ)ĎČČĐǅ " (ǋƊ ǇƊ ƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪǖǃ ƥƒƥƨƙ ƔǒƧƥƙǃƒ Ɨǒǆ:  
č.  ƩǒǃǍ Ɨǈǌǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃ ǚƤƥǆ ǇǍǂƙ ǇƊ ǎƥƶƙƙ Ǚ ƗǆƥƤǃƒ ýƕƿ ƥƒƥƵǗƒ ƝǆƒƧƕ ǇƊ

Ɠǌǃ ŹƓǒƑƓǌǈ ŹƒƥƒƥƵƍ. 
Ď.  ƥƒƥƵǗƒ ǇƎƼ ƘǙƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǅǃƓƶǃƒ ǉƥǌƬǒ ǐƦǃƒ ƴǒƧƪǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ýƲ ǑƼ

 ǇƓơƕƮǒ ǇǒƧǆƙƪǆǃƒ ǍǆǈǃƒǍŹƓǆƨǙ ŹƒƧǆƊ . 
ď.  ƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƛƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓǋƓƞƙƒ ƔƓƪƙǂƒǍ ƘƓǋƓƞƙǙƒ Ƨǒǒƺƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ

ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ɨǈǌǆǃƒ ǉƓƞƙ. 
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  ĎĔ 

Đ.  ǁǃƦǍ Ɨǈǌǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƥƞ ŹƓƿƓƼƊ ƔƧƥƙǆǃƒ Ɣƪǂǒ ƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƛƊ ƔǒƧƥƙǃƒ
ǄƤƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ƓǌƕƓƕƪƊǍ ƓǌƙƓǒƥơƙǍ Ɨǈǌǆǃƒ ƘǚǂƬǆƕ ǉƧǒƮƕƙ ýǚƤ Ǉǆ ǍƊ Ɠǌǈǆ ƭ

ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ"ƭĐĔ. 
      ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ɠǈǈǂǆǒ ùùùù ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇƵ ùùùù ǉƧǂƦ ǅƥǀƙ Ɠǆ ýǚƤ ǇǆǍ

 ǅǌǄǆƵ ǑƼ ǅǌơƓƞǈǃ ŹƓǒƧǍƧư ŹƒƧǆƊ ƘƓƕ ǅǌƕǒƧƥƙǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƥƒƥƵƍ
ƪƧƥǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƥǒƒƨƙǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ ǇƊ ƚǒơ ÜǐƧƒƥǗƒ ƧƒǍƥƋƕ ƓǌǆƓǒƿǍ Ɨ

 Ǉǆ ǅǌǈǒǂǆƙǃ ÝƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƛƊ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƔǒƧƥƙ ƗǒǆǋƊ Ǌƶǆ ƥƒƥƨƒ ƖƥƥƞƙǆǍ Ɩƥƥƶƙǆ
 ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ǊǈƊ Ɠǆǂ ÜƖƇƓƽǂ ýǂƕ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǇƪơǍ Ƙƒƥƞƙƪǆǃƒ ƖƧǒƓƪǆ
 ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǅǌǒǄƵ Ɣƞǒ ýƕ ƱǀƼ ƔǒƧƥƙǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƥƵ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ

ǂǃǍ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ɣƞǒ Ǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ǉƧƓǆƛ ƔǒƧƥƙǃƒ Ǒƙƌǒ Ǒ
 Ü ƖƧưƓơǆ ýǂƬ ǏǄƵ ǇǒƕƧƥƙǆǄǃ ǏƱƶƙ ƗǒƧƲǈ ƘƓǆǍǄƶǆ ƇƓƱƵƍ ƥƧƞǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ

 ǑǆǌƼ Ǌǒǃƍ ƔǋƦ Ɠǆ ƒƦǋǍ)čĕĕďǅ ( ǊǃǍǀƕ ǁǃƦ ýǄƵ ƚǒơ " ƇƓǈƛƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƻƶư
Ƨƕ ǇƊ Ǐǃƍ ƥǍƶǒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ƗǆƥƤǃƒƔǒƧƥƙǃƒ Ɲǆƒ  ƘƓǆǍǄƶǆ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ Ǌƞƙƙ

 ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ǇŎƪơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǇƕǒƧƥƙǆǃƒ
ǅǌǃ ǐƧƒƥǗƒ ƇƒƥǕƒ"ƭĒĐ  

  
  

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƧƥƙǃƒ :  
      ǇǆƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƓǌǄǒƶƽƙǍ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǒƽǒǂǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ǇƊ Ɠǆƕ

 ƔƪƓǈǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǒƵǍǈ ƗǄǀǈ ƥƶǒ ƚǒơ ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ǏǄƵ ƜƧƶǈ ǇƊ
Ƽ ƔǒƧƥƙǃƒƧƮƓƶǆǃƒ ƓǈǆǃƓƶ ŅƧǍƱƙ ƥǌƬǒŅǒƵǍǈ ƒŅǒǆǂǍ ƓƿǍƕƪǆ Ƨǒƹ ƓǇǒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ  Ɨǒǈǀƙ

ƻǒǀƛƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇǒƥƓǒǆ ǑƼ ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ . ƧǂƦǒ
 ǐƥǆƓƺǃƒ)čĐĎčùǋ (ƒƧƕ ƧǒǍƱƙ Ǒƺƕǈǒ ǊǈƊ ŹƓǒƬǆƙ ÜƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƛƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ Ǎ Ɲǆ
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 ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǑƼ ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒ ƴǆ .
ƭđĕ  

     ƥƿǍ Ɨǒǈǀƙ ƘǙƓƞǆ ƓǌƙƥǌƬ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƘƛƥơƊ  ƗǄǀǈ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ
ǑƼ ƗǒƵǍǈ ƾƑƒƧƱƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ƗƮƓƤƕǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ  ƔǒǃƓƪƊǍ ƩǒƧƥƙǃƒ

ƔǒƧƥƙǃƒ . ƻƧƓƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ƾƧƱ ǑƼ Ɨƛǒƥơ ƘƓǒǃƈ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ƘǙǍơƙǃƒ ǉƦǋ ƘƥƊ ƚǒơ 
ƘƒƧƓǌǆǃƒǍÜ ƓǋƥǒǃǍƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ƓǌǄǀǈ ýƑƓƪǍ ǑƼǍƠƕƮƊ Ɠǆǂ Ü ǇƓǂǆƕ ƗǃǍǌƪǃƒ Ǉǆ 

ƓǌƶǒǍƱƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ Ɨǒǈǀƙ ƻǒƲǍƙ ƖƓǒơǃƒ ǑơƒǍǈ ǏƙƬ ǑƼ ƓǈƙƓǆƒƥƤƙƪǙ Ü
 ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿǍƤƙƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƖƧƥǈǍ ǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ ƥǍǒƿ ǑƱ . ǉƦǌǃ ŹƓǀƼǍǍ 

 ƥǀƼ ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘǙǍơƙǃƒǏǆƪǒ Ɠǆ ƧǌƲ ƕǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǄƶƙǃƓ.   
     ƻǒƧƶƙ ƇƓƞǍ ƗǒǄǆƵ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƧǂƦ Ɠǆǂ  Ǒơǒ)ĎČČēǅ( " ǌǈƋƕƓ  ƗǒǄǆƶǃƒ

ǆƙƶǆǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƓƕ Ɨǒǈƹ ƗǒǄƵƓƽƙ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ƓǌǒƼ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ǊƙƓǂƕƬǍ ƔǍƪƓơǃƒ Ɨǒǈǀƙ ǏǄƵ Ɩƥ
 ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƻƒƥǋƊ ƷǍǄƕ Ǉǆ ƔƧƥƙǆǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ÜƖƥƥƶƙǆǃƒ ǊƱƑƓƪǍǍ
 ǇǍƥ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ǏǄƵƋƕǍ ƥǌƞ ýƿƋƕǍ ƘƿǍ ƧƮƿƊ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƓǋƧƥƓƮǆ ƴǆ ǊǄƵƓƽƙ

ǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ ƥǍƥơƕ ƥǒǀƙǃƒ" ƭĎČē . ƧǆƵ ǎƧƙǍ)ĎČČĕǅ ( ǇƊ " ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
ƙǂǃǗƒ ƗơƓƙǆǃƒ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ýƺƙƪǒǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƭƿƒǍǈ Ǉǆ ýǄǀǒ ǑǈǍƧ

 ǇǒƪơƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƘǈƧƙǈǗƒǍ ƔƪƓơǃƒǍ Ɨƞǆƥǆǃƒ ƭƒƧƿǕƒ ýƛǆ
ƔǒƧƥƙǃƒ ƭƧƼ "ƭđ   

      ƔǒƧƥƙǃƒ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ ǇǂǆǒǍǑǈǍƧƙǂǃǗƒ�� ƔǒǃƓƪǕ ƗǆǆƙǆǍ ƗơƞƓǈ ƖƧǍƮ ƥƶǒ
ÜƗƼǍƧƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ǒ ƚǒơ ƗơƓƙǆǃƒ ƦƼƓǈǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǅǌƪƔǒƧƥƙǄǃ  ǇǍƥǍ ǇƧǆ ýǂƬƕ

ƥƥơǆ ǇƓǆƨǍ ǇƓǂǆ ǑƼ ƥƞƒǍƙǄǃ ƗƞƓơǃƒÜ  ƗǒƥƓǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯƽƤ ǑƼ ǅǌƪǒ ǁǃƦǂǍ
ƔǒƧƥƙǄǃÜ  ƧƥƓƮǆ ƥƥƶƙǍ ÜǇƒƧƿǕƒ Ǉǒƕ ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙ ýƛǆ ǎƧƤƊ Ɠǒƒƨǆ Ǌǃ ǇƊ Ɠǆǂ

 ýƓƮƙǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƴƿƒǍǆǃƓƕ  Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ
ƖƧƬƓƕǆ Ɠǌǆƥǀƙ. 
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   ƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃ
ƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ:   

 ǙǍƊ :ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ Ǐǈƶǆ  ƖƥƓǒǀǃ ƒǑǃǓƒ ƔƪƓơǃ :  
      ǏƪǍǆǃƒ ƧǂƦǒ)ĎČČĒǅ (ƓǌǈƊ ǍƱƙǆ ƗǒǆǃƓƵ ƖƧƥƓƕǆ ƴƼƧǃǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅǄƶƙǃ ƖƧ

 ƔǒƪƒǍơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƖƇƓƽǂǃƒ ǎǍƙƪǆ ƖƥƓǒƨǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ
 ǅǃƓƶǃƒ ǑǈƱƒǍǆ Ċýǂǃ ƗƶƑƓƃƬǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǍ ƗŇǒƮƤƬǃƒ.ƭčĒ  

      ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ǍǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ƔǄƹƊ ǑƼ Ɠǌƕ ƻƧƙƶǆ ƗǒǃǍƥ ƗƮƤƧ Ǐǋ
ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ Ü  Ǉǆ ƧƛǂƊ ǇƊ ƚǒơčđČ  ǑǆƥƤƙƪǆ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƓǌǆƥƤƙƪƙ ƗǃǍƥ

 ýǍƥ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ ƓƱƧƬ ƘơƕƮƊ ƥƿ Ǎ ýƓǆƵǕƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ýƓǆǂƙƪǙ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒǍ ǇǒƙǒǂǒƧǆǕƒ Ǎ ƓǒƪƊ Ǎ ƓƕǍƧǍƊ ǑƼ ǅǃƓƶǃƒ

Ɗ Ǎ ƗǒƪƒƧƥ Ơǈǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǎ ƻƑƓƲǍǃƒ ǑƼ ǑƿƧƙǃƒ Ǎ ƗƽǄƙƤǆǃƒƻǒƲǍƙǄǃ Ɠưǒ.  
     ǍƭƤƬ ǐǕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ƖƥƓǌƬ ƠǈǆƙÝ  ǇƊ Ƙƕƛƙ Ǒǂǃ

 Ɣƪơ ƗǆƓƶǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕǍ ǑƮƤƬǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ýǋƌǆ ƓǌǄǆƓơ
ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ýƓƞǆƕ ƗƼƧƶǆ ǁǄǆǒǍ ƗǒǃǍƥǃƒ ƩǒǒƓǀǆǃƒ.  

 ƓǒǈƓƛ : ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ƖƥƓǌƬ ƥƑƒǍƼǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ:  
      ǑƼǙ ƧǂƦǒ )ĎČČĒ ǅ ( ǇƊǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ƖƥƓǌƬ  ƘơƕƮƊ

ǅǌƙƓǒơ ƘǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƩƓǈǄǃ ƥǒƒƨƙǆ ýǂƬƕ Ǌǆǌǆ ǅǍǒǃƒÜ Ƽ ƖƥƓǌƬ Ǒǋ ƖƥƓǌƬǃƒ ǉƦǌ
 ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃÜ  ǏƼ ƥǂƌǒ ǇƊ ƥǒƧǒ ƭƤƬ ǎƊ Ǒǈƶƙ ǑǋǍǐƊ 

Ƶ ǏǃǍƥ ƴǆƙƞǆ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒƕƙǂǆǃƒ ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ ǑƮƤƬǃƒ ƔǍƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƧƥƓƿ ǊǈƊ ǏǄ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƓƕ ǊƙƼƧƶǆǍÜ  ǅǌƙƥƵƓƪǆǃ ƩƓǈǄǃ ƗǆƑǚǆ ǑǋǍ

 Ü ýǆƵ ǇƵ ǇǒƛơƓƕǃƒ ǍƊ ýǆƶǃƒ ƾǍƪǃ ƒǍǆưǈƒ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǖǃǍ ÜǅǌǃƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀǃƓƕ
ƧƓǆƵǕƒ ýǂǃ ƗƕƪƓǈǆǍ.  ƭđ  
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      ƥƒƧƼǕƒ ƗƞƓơ Ƙƥǒƒƨƙ ƧưƓơǃƒ ƓǈƧƮƵ ǑƼ ǊǈƊ ǅǍǄƶǆǍ  ƘƒƧƓǌǆǃǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ 
 ƗǒƪƓƪǕƒýǆƬƙǍ Ü ǅǍǒǃƒ ýǆƶǃƒ ƾǍƪǃ ƔǄƱǆǂ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ

ƒ ýǍƒƥƞǍ ƘƓǆǄǂǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ýƛǆ ƗƶƑƓƬǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƝǆƒƧƕ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƝǆƒƧƕǍ ƘƓǈƓǒƕǃ
 ƯƧƶǃƒ ƝǆƒƧƕǍ Ü  ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ  ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ƘǈƧƙǈǙƒ ƓǌǈƊ ƚǒơ ǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƘơƕƮƊƻƑƓƲǍǃƒ ǅƲƶǆǃ Ɨ .  
 ƓƛǃƓƛ : ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ƻƒƥǋƊ)ICDL(:  
      Ɠǋƥƥơǒ ǅǚƪǃƒƥƕƵ)ĎČčČǅ( ǑǄǒƓǆǒƼ���� ����

�x  ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƬǈǍ ǑƵǍǃƒ Ɨƕƪǈ ƖƥƓǒƨ.������

���ý ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƗǒǆǕƒ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒ.������

�� �ýǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ ǇƓǀƙƍǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ Ǒ
ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ������

���ý ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ƩƓǒƿ ƩƪƊ ƥǒơǍƙ.  
���ýƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƶǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǚǋƌǆǃƓƕ ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ƥǒǍƨƙ.����

���ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƻƲǍǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃ ýǍƕǀǆǃƒ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ ƥƥơƙ.  
���ýǇǒƽƲǍǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƞƓƙǈǗƓƕ ƳƓƽƙƧǙƒ��������

���ýƑƓƵ ǏǄƵƊ ƾǀơƙ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǒƙǒǈǀƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥ. ƭ
Ď  

 ŹƓƶƕƒƧ :ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƒ Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃICDL:    

      ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǑƱƺǒ ƚǒơƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƧƧǀǆ ǅǆƮ ƥǀǃ
ƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƵƓƱƿǍ ýǆƶǃƒ ƴƿƒǍǆ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃ

 Ü ǎƧƤǕƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǅǚƪǃƒƥƕƵ ƓǌǆƪǀǒǍ)ĎČčČǅ(  ǑǃƓƙǃƓǂ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƥơǍ Ɨƶƕƪ Ǐǃƍ:������
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�Î����  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ:��  
���ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ǇǒǍǂƙǃƒ .  
���ýƒƦǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙ ýƛǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ƖƧǂ.��  
���ý ƗǒǆǍǒǃƒ ƖƓǒơǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ƗǆƲǈƊ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ .  
 ļ ƘƓǂƕƬƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃ .  

�Ï���������� ƘƓƽǄǆǃƒ ƲƽơǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ :  
���ý ýǒƺƬƙǃƒ ǅƓƲǈǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ .  
 ļ Ɣƙǂǆǃƒ ƠƱƪ ƗƑǒƕ Ƙƒƨǒǆǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ .  
 ļ ƘƓƽǄǆǃƒ ǅǒƲǈƙǍ ƖƧƒƥƍ .  
 ļƤƙƪƒ ƗƵƓƕƱǃƒ ƾƼƒƧǆ ƖƧƒƥƍǍ ƗƱǒƪƕǃƒ ƧǒƧơƙǃƒ ƘƒǍƥƊǍ ƚơƕǃƒ Ƙƒƨǒǆǆ ǅƒƥ .  

�Ð������ƭǍƮǈǃƒ ƝǃƓƶǆ������Word Processing��������������

�ýǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƨƓǌƞ ǏǄƵ ƭǍƮǈǃƒ ƗƞǃƓƶǆ Ɨǒƽǒǂƕ ƗǄǆƓƬǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ������  
�� �ý ƠƕƮƙǃ ƾƑƓƛǍ ƇƓǌǈƍǍ ƧǒƧơƙǍ ƇƓƬǈǗ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ƖƨǋƓƞ  
���� ƧƬǈǄǃ.  

        ���ý Ɨǆǆƶǆǃƒ ýǍƒƥƞǃƒ ƇƓƬǈƎǂ ƭǍƮǈǃƒ ƝǃƓƶǆǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ
 Ü  

          ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɲǆƥǃƒ ƘƒǍƥƊǍ ƗǀǒƛǍǃƒ ýƤƒƥ ƧǍƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ.  
  
���Ñ����ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǍƥƞ����Excel ������  

���ý ƔƪƓơǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪƓƕ ǅƓǆǃǗƒǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǄ.��  
�� �ýǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ýǍƒƥƞǃƒ ƾǒƪǈƙǍ ƧǒǍƱƙǍ ƇƓƬǈǗ Ɨ

 ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ����

���ýƘǙƥƓƶǆǍ ƻƑƓƲǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒǀƱǈǆǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƨƓƞǈƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ         



 

 

  ďď 

����ƗǒƪƓƪƊ.  
�� �ý ƘƓƽǄǆǃƒ ǅƒƥǀƙƪƓǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǄǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ƇƓƬǈƍǍ  
���� ƗǒǈƓǒƕǃƒ ƘƓǆǍƪƧǃƒ .  

�Ò������ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ����Access����������  
 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƨƓǌƞ ǏǄƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒƽǒǂƕ ƗǄǆƓƬǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒǍ Ü ǅƪǀǈǒ

 Ǐǃƍ Ɲǌǈǆǃƒ ƒƦǋƗǒƪƓƪƊ ǅƓƪƿƊ Ɨƛǚƛ :��  
�x  ƗƱǒƪƕ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ ƱǒƱƤƙǍ ǅǒǆƮƙ Ɨǒƽǒǂ .  
�x  ƗƽǄƙƤǆ ƾƧƱƕ ǁǃƦǍ Źƒƥǒǀƶƙ ƧƛǂƊ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒƮơƙ Ɨǒƽǒǂ.�� 
�x ǒƧƓǀƙǃƒ ýǒƥƶƙǍ ƇƓƬǈƍ Ƨ. 

�Ó������Ɨǒǆǒƥǀƙǃƒ ƯǍƧƶǃƒ������Power Point ������������

�x  ƯƧƶǃƒ ƘƒǍƥƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ.��  
�x ơƙǍ ƇƓƬǈƍƧǒƧ  ƖƥǋƓƬǆǃƒ ǍƊ ƴǒƨǍƙǄǃ ƯƧƶǃƒ ƨǒǌƞƙǍ.��  
�x  ƗƶǒƕƱǍ ƻƿǍǆǃƒ ƻǚƙƤƒ ǅƑǚƙ ƗƽǄƙƤǆ ƯǍƧƵ ƖƥƵ ƇƓƬǈƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒ     .  
�x ƪƧǃƒǍ ƧǍƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ƘƒƧƛƌǆǃƒǍ ƗǒǈƓǒƕǃƒ ǅǍ

 ǎƧƤǕƒ  
�Ô������ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ������Internet and E-mail��������������

�x ƖƥơǍǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ýǍǕƒ ǅƪǀǃƒ  ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƔǒǃƓƪƋƕ ƾǄƶƙǒ
 ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƚơƕǃƒ ǇƑƓǂǆǍ ƗǂƕƬǃƒ ƠƽƮƙǃ ƖƒƥƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘǈƧƙǈǗƒ . ŹƓưǒƊ ǅƪǀǃƒ

ǃƒ ƧǒƧƓǀƙǍ ƗǂƕƬǃƒ ƘƓơƽƮ ƗƵƓƕƱ ƫƿƓǈǒ ƚơƕ .  
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�x ƖƥơǍǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ǅƪǀǃƒ ƓǆƊ Ƽ Ɨǒƽǒǂ ƫƿƓǈǒ ǍǌƼ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƓƕ ƾǄƶƙǒ
 Ɲǌǈǆǃƒ ƫƿƓǈǒ Ɠǆǂ Ü Ɠǌƕ ƘƓƽǄǆǃƒǍ ƾƑƓƛǍǃƒ ƾƓơǃƍǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƑƓƪƧǃƒ ýƓƪƧƍ

 ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ýƤƒƥ ýƑƓƪƧǃƒ ƘƓƽǄǆ ǅǒƲǈƙ Ɨǒƽǒǂ . ƭ ƭď -đ 

ŹƓƪǆƓƤ: Ǎ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƗƞƓơǃƒ ǃƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǄǑǃǓƒ Ɣƪ  ICDL:  

      ƔǍƪƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ ƨƨƶƙICDL  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ
ƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ  ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ɲǆƥ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǎ

 ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ÜƧƛǂƊ ƖƇƓƽǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǅƛ ǇǆǍ
ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ǎǍƙƪǆ ƖƥƓǒƨǍ .  

      Ơǒƙƙ ƓǆǂƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƮƤƧǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƥǒƞǃƒ Ǉǂǆƙǃƒ ƧƛǂƊ
ǑƼ ƥǒǂƋƙ ýǂƕ ǅǋƥƵƓƪǒƪ ǉƧǍƥƕ ƒƦǋǍ Ü ƧƒƥƙƿƒǍ ƖƇƓƽǂ ýǂƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ 

ŹǚǒǍƱ ƓŹƙƿǍ ƾƧƺƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƇƓƕƵǕƒ ýǒǄǀƙǍ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ʊǒƪƕƙ  ýǒǄǀƙ ƾǄƤǒǍ Ü
 ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǄǃ Ǒǈǆƨǃƒ ƨǒơǃƒ Ǉǆ ƒŅƥǒƨǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ýǆƵ ǑƼ ƾƧƺƙƪǆǃƒ ƘƿǍǃƒ

ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ  ƧƼǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒǆƿƧǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ
 ƓǌƙǂƧƓƬǆǍ ƘǈƧƙǈǗƒ ƧƕƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǍƙơǆǄǃ  ýǍƮǍǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ
 ǑƕǍƪǈǆ ƨǒƽơƙ ƖƥƓǒƨǍ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƔǒǃƓƪƊ ƔƓƶǒƙƪƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƖƥƓƵƍǍ

ǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƒƧƓǌǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɠ
 ƓǌƞƧƓƤǍ .  

  Ǉǂǆƙ ƗǒǆǋƊǐƧǒƥǆ ơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ Ǉǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓ:  

      ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ Ǉǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ Ǉǂǆƙ ƖƧǍƧư ƥǂƌǒ Ɠǆǆ
ƝǄǒƵƥǃƒ ǊƙǄǀǈ Ɠǆ ǑǃǓƒ)čĐĎĒùǋ (ƨƧƙǒƕ ǇƵ)čĕĕđǅ " ( ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧǍƛ ƥǍƞǍ ǇƊ
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  ďđ 

 ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƓǌƙƧƱǒƪǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓƕƪƓơǃƒǍ ƘƓǒǈǍƧƙǂǃǗƒǍ ƘǙƓƮƙǗƓƕ ƾǄƶƙƙ
ƒǍ ýƓǆƵǕƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƘǙƓƞǆ Ƨǒǒƺƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǒƧƮƵ ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ǍƵƥǒ ƖƓǒơǃ

 Ǉƪơ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƖƧƒƥǗƒ ǏǄƵ ǅƓǌǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ǉƦǋ ƧǒƛƋƙƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ǅǒǋƓƽǆ
 ǉƥǍƥƧǆǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǃƓƶƼ ƖƥƓǒƨǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ "ƭďď.  

      ǉƧǒǆƵ ǎƧƙǍ)ĎČČĒǅ" (ǒǂ ǁƧƥƙ ƖƧƒƥƍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǎƥǃ ǇǍǂƙ ǇƊ ǅǌǆǃƒ Ǉǆ ǇƊ ƻ
 ǇǒƽƲǍǆ ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ
 Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒǍ Ü ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞǃ ýǆƓƬǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒƼƓǂǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ǅǌǒƥǃ

 ǑǈǀƙǃƒǍ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƒƦǋ " ƭčČ  

     ƧƮƓǈ ǍƕƊ ƻǒưǒǍ)ĎČČďǅ " ( ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ ýƲ ǑƼ Ƨǒƥǆǃƒ ƧǍƥ ǇƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ
 Ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅǄƵ ƘƓǒƪƓƪƋƕ ǊơǒǄƪƙǍ ǊƑƓǈƕ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ƟƧƱǒ
 ƖƧƒƥǗƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƧƛƌǒǍ ƒƦǋ ÜƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨǃ
 ƘƓǈƓǒƕ ƥƵƒǍƿ ƘƓƽǄǆ ƇƓǈƕ ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƓǋƧƼǍǒ Ǒƙǃƒ ƖƧǒƛǂǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ

ǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƧƒƥǗƒ Ƙǚƞƪǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǍƒƥƞǃƒ ǅǒƲǈƙǍ Ü Ɣ
 ƓǋƧƮơ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙƒ . " ƭĎď  Ü  ƥǍƕƶǃƒ ƠưǍǒǍ)ĎČČČǅ " ( ǇƊ

 ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ
Ƶƥ ƗǆƲǈƊǍ ƗǆƲǈǕƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƖƧƕƤǃƒ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ǅƵƥ ƗǆƲǈƊǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǅ

 ýǆƶǃƒ ǑƼ Ɨǒƥƞǃƒ ƗƞƧƥ ǑƼ ƥƵƓƪƙǍ Ü ƻƧƬǗƒ ƾƓƱǈ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƥƵƓƪƙǍ Ü ǇǒƧǒƥǆǃƒ
 Ü ǅǂơƙǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƖƧƒƥǘǃ ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓƶǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ Ɣƕƪƕ

 ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ýǆƶƙǍ" .  ƭđĒ  

      ƥǍǆơǆǍ ǑǆǌƼ ǎƧǒǍ)čĕĕďǅ (ƧǍƧư Ɩ " Ü ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǈǀƙǃƓƕ ƦƤǕƒ
 Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǄǃ Ý ƓǌǃǍƒƥƙǍ ƓǌƲƽơǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƲǈƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƎǂ
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  ďĒ 

 Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗǄƵƓƼ ƗǆǋƓƪǆ ƾǒǀơƙǃǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ýǋƓǂ ýƺƬǒ ǐƦǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ
ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ . "ƭĐĎ  ýǒǍƱǃƒ ƥǂƌǒǍ Ü)ĎČČčǅ ( ƚƒƥơǗ ƗƪƓǆǃƒ ƗƞƓơǃƒ ƗǄǀǈ

ýǍǀǒ ƚǒơ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒƵǍǈ" : ƗƞƓơ ǁƓǈǋ ƗǒǆƓǈǃƒ ǇƒƥǄƕǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤƕǍ ǅǍǒǃƒ
 ýǆơƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƑǒǌƙǃƒǍ Ɩƥǒƞǃƒ ƗǒƕƧƙǃƓƕ ǇǍƨǒǆƙǒ ǇǍǒǍƕƧƙ ƖƥƓƿ Ǐǃƍ ƗƪƓǆ
 ƘƓƕǄƱƙƙǆ ƗƪƧƓǆǆ ǑƼ ǑǈƓƽƙǃƒǍ ƭǚƤǗƒǍ ýǒƮǕƒ ǑƿǚƤǕƒ ƾǆƶǃƒǍ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ

 Ü ƗǒƥƓǒǀǃƒ ǅǋƧƒǍƥƊ ƖƥƓǀǃƒ ǎƥǃ ƗƕƹƧǃƒǍ ƗƵƓƞƬǃƒ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƥƒƥƨƙ Ɠǈǋ ǇǆǍ
 ǐǍƕƧƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǊǄǆƙƬǒ Ɠǆ ƴǒǆƞ ƧǒƮƕƙǍ ǅǌƙƒƨǒơƙ ǅǌƽƙǍ ǅǌƙƓǆǄƪǆ ƾǒǆƶƙǃ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ
 Ü ǑưƓǆǃƒ ǏǄƵ ƇƓƽǂǈǙƒ ǅƥƵǍ ýƕǀƙƪǆǃƒ ýƓǆƈǍ ǅǍǒǃƒ ƘƓǒƱƶǆ Ǉǆư Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ

ǆƵ ƘƒƨǒƓǆƙ ǍƊ ƘƓƵƒƥƕƍ ƗǒƊ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ Ǉǃ ǁǃƦ ƧǒƺƕǍ ǑưƓǆǃƒ ǑƼ ǉƓǈƽǃƊ Ɠ "ƭčĒē .  
        ǑùƼ ƧǒǍùƱƙ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǊƛƥơǒƓǆ Ƨƥǀƕ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƧƛƋƙǒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊ ƚǒơǍ

  ƗùƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƟƓƞǈƼ Ü ƓǒǆǍǒ ƓǌƪƧƓǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ ǑƼ ǁǃƦǂ Ü ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƇƒƥƊ
 ǑƪƧƥǆǃƒ ǊƑƒƥƊ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ Ü   ùƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýùƶƞǒ ƓùǆǆǍ Ɨǒ

    Ʊǒùơǆǃƒ ǑùƼ ƧǍùƱƙǃƒ ƒƦǌǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ǉǆ Ɠǌǃ ƥƕǙ ƧǒǒƺƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ
    ǑùƼ ƧǍùƱƙ Ǉùǆ ƗƪƧƥǆǃƓƕ Ʊǒơǒ Ɠǆ ƴǆ ƾƽƙƙ Ɨǒǈǀƙƕ ýǆƶǄǃ ƓǌƙƒƧƥƿ ƴƪǍƙǍ Ü ǑƞƧƓƤǃƒ

  ƗùǒƧƒƥǗƒ ýƓùǆƵǕƒ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥƶǒ ƒƦǃ Ý ƘǙƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǎ    Ǉùǆ ƗùǒǆǒǄƶƙǃƒ
Ǐǈƹ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƧǍǆǕƒ  ƓƙƓƙƕ ƓǌǈƵ.  

  

 ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ�� ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ǎ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ:  
  

     ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ ƖƧƥǀǃƒ Ǌǃ Ƌǒǋ ǇƓƪǈǗƒ Ÿƒ ƾǄƤ ƦǈǆƼ Ü Ǌƪƽǈ ǇƓƪǈǗƒ ǅƥƿ Ɨǆǒƥƿ ƖƧƒƥǗƒ
 ƨǒǆƙƙǍ Ü ǊƙƓǒǈƓǂǆƍǍ ǉƧƮƵ ƥǍƥơ ǑƼ ƫǒƶǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆǒ ƔǍǄƪƋƕ ǊƙƓǒơ ǇǍƑƬ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ

 Ǌǃ ǅǄƶǂ ƓǋƧǍǌƲ ǇǂǃǍ Ü ƗƱƓƪƕǃƓƕ Ɨƛǒƥơǃƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ ǊƙƓǆǍǀǆǍ ǊƪƪƊ.  
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  ďē 

 ǐƧƕƓǈǆǃƒ ýǍǀƙ)ĎČČĎǅ " ( ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǆǋƊ ýǍơ ƧưƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǇƓǈƛƒ ƻǄƙƤǒ Ǚ
 ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƚƒƥơƍ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ƗǆƓƶǃƒ . Ƨǒǒƺƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƖƧƒƥǗƓƼ

 Ǚ ƗǒǆǈƙǃƓƼ Ü ǅƥǀƙǃƒ Ǐǃƍ ƻǄƤƙǃƒ Ǉǆ Ǌƕ ýƓǀƙǈǙƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ýƒǍơƊ Ɠǌƪƽǈƕ Ɠǌƪƽǈ ƾǀơƙ
ǙƓƶƼǍ ǚǆƓǂƙǆ ƓǒƧƒƥƍ ƓǆƓƲǈ ǁǄǆƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǒƬƧǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƓǆǈƍǍ "ƭĔĐ 

.  
      Ǉǒƪơ ƻƧƶǒǍ)ĎČČĐ ǅ ( ƓǌǈƋƕ ƖƧƒƥǗƒ " ƧƥƓƮǆǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƓǂǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǒǄǆƵ

 ǍƊ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǒǋ ǍƊ Ü Ɠǌǀǒǀơƙ ƔǍƹƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ Ý ƗǒƧƬƕǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒƧƬƕǃƒ
Ǎǆƞǆ ƓǒƼƓǂ ƓǌǒƞǍƙ ƓǌǌǒƞǍƙǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ǎǍǀǃƒ ƗƑƕƶƙ ƓǋƓưƙǀǆƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƵ

 ƓǌǒƼ ƥƞǍƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ "ƭčĐ  . ǇƓƵƧƥ ýƈ ƓǌƼƧƶǒǍ)čĐĎĕ ùǋ (
 ƓǌǈƋƕ " ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕǍ Ǉǂǆǆ ƥǌƞ ýƿƋƕ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ǏƮƿǕƒ ƥơǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǇƼ

ƔơƓƮ Ǉǆ ýǂǃ ƳƓƕƬǗƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ ǏƮƿƊ  ƗǆƥƤ ýưƼƊ ǅǒƥǀƙ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ýǆƶǃƒ
 ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǈǂǆǆ "ƭēĐ  Ü ƖƧƒƥǗƒ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǊǈƊ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ ƝƙǈƙƪǈǍ

 Ǒǋ : Ǉǆ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǍƊ ƻƑƓƲǍǃƒ ƗǄǆƞ ) Ü ǊǒƞǍƙǍ Ü ƗƶƕƓƙǆǍ Ü ǅǒƲǈƙǍ Ü ƱǒƱƤƙ
 ƗƕƓƿƧǍ ( Ɨǈǂǆǆ Ɨƞǒƙǈ ýưƼƊ ƾǒǀơƙ ƯƧƺƕ Ƨǒƥǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒǃ ƗǆƲǈǆǄ.  

Ǘƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥ: 
 

     Ǘƒ ǅǄƵ ǇƵ ǊƙƒƦƕ ýǀƙƪǆ ǅǄƶǂ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǌƽǆ ƧǌƲ ǅƓƵ ǑǃƒǍơ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥ
čĕĐĒ Ü ǅ ƚǒơ ƥǍƶǒǍ Ü ƾƧƼ ǙǍ ǎƧƤǕƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ Ɨǒǀƕ ǇƋƬ ǊǈƋƬ ƓǆǄƵ ƠƕƮƊ

 Ǐǃƍ ǁǃƦ ǑƼ Ɣƕƪǃƒǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǄƵ Ɨǒǀƕ ǇƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ɠǌƕ ƥƧƽǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƮǍƮƤ
ƓƶǃƒŅƧƲǈ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƓǌƵǍƧƼǍ ǎƧƤǕƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǐƙơ ǍƊ Ü Ɨǆ ǐƦǃƒ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƱƙǄǃ ƒ

 ƘƓƞƓơ ƧǒƓƪƙ ǇƊ Ɠǌǈǆ ƯƧƙƽǒ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǈǌǆ ƘƒƦ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆǂ ƗƪƧƥǆǃƒ ǊƙƱƤ
 ǊƙƓƑǒƕ ƻǚƙƤƒ ǑƵƒƧƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ .  
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     ǍǈƒƨƧƓǆ ƧǂƦǒ)ĎČČĕǅ ( ǇƊ " ƗǒǆǋƊ ƥƧƼ ƧƛǂƊ ƟƒǍǈ ƖƥƵ Ǉǆ Ǎǋ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ
 ƒƦǍƽǈǍ ƗƪƧƥǆ ǐƊ ǑƼ ƒƧǒƛƋƙǍÜ  ƧǍƥƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƴǒǆƞ ǇƵ ýǍƌƪǆǃƒ ƭƤƬǃƒ Ǌǈƍ

 ƓǌǃǍơǍ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǐǈƕǆ ǑƼ . Ü ƗƪƧƥǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ Ƨǒƥǆǃƒ ƖƥƓǒƿ Ɠǌǈƍ Ǎ
 Ü ƩǒƧƥƙǃƒ ƢƓǈǆ ǍƻƒƧƙơǙƒ ǎǍƙƪǆ Ü ǇǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓǒǍǈƶǆǍ Ü  Ɠǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƗƞƧƥǍ

ơƕƮǒǙ ǍƊ ƔǚƱǃƒ ǊǒǄƵ ƠƕƮǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǇǍ . ƗƪǒƑƧǃƒ ýƮǍǃƒ ƗǀǄơ Ǎǋ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ
 ǉƦǋ ǊƙƽƮƕǍ Ü ǊƙƽǒƲǍ ƇƒƥƊ ǑƼ Ɠǋƥǆƙƶǒ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ƥƥơƙǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǒƕ

 ƗƪƧƥǆǃƒ Ƈƒƨƍ ƔǚƱǃƒǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ƻƿƒǍǆ Ƨǒƕǂ Ǎơǈ ǏǄƵ ƥƥơƙÜ  ƘǈƓǂ Ɠǆ ƒƦƎƼ
Ƨǆ ýƽƱǃƒ ýǂƬǒǍ Ü ƳƒƥƕǗƒǍ ƗǒǍǒơǃƒǍ ƱƓƬǈǃƓƕ ŹƓǆƶƽǆ ŹƓǈƓǂǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ƒƦƍǍ Ü ƓǌǆƓǆƙǋƒ ƨǂ

 ǑƼƓǆ ǏƮƿƊ ǇǍǆƥǀǒ ƔǚƱǃƒ ǇƓǂ Ɠǆ ƒƦƍǍ Ü ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ Ɨƶǆƪƕ ǏƲơƙ ƘǈƓǂ Ɠǆ
 ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ Ƨǒƥǆǃƒ ƖƥƓǒƿ Ǐǃƍ ŹƓƕǒƧǀƙ ƗǆƑƒƥ ƖƧǍƮƕ ƧǒƬǒ ǇƊ ƇƧǆǃƒ ǇƓǂǆƎƕ ǇƎƼ Ü ǅǌƙƵƓƱƙƪƒ

ƟƓƞǈǃƒ ƟƓƙƽǆ "ƭčđ .   
     ǒǄƵ ƻǄƙƤǒ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ƴǆǍ ƔƧƺƙƪǆǃƒ Ǉǆ Ʃǒǃ ǇƓǈƛƒ Ɠǌ

 Ǉǆ ƥƶǒ Ʀƍ Ü ƗǃƓƶƼ ƗƪƧƥǆǃ ƾƕƪǆ ƱƧƬ ǊǈƊ ǏǄƵ ýƓƶƽǃƒ Ƈƻǂǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǒ ǇƊ
 ƧƮƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ . ƥǆơƊ ýǍǀǒ)čĕĕĔǅ " ( ƓǈƙƿǍ ǑƼ ǊƛǒƥơƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ǊƞƒǍǒ

 ƗǒǆǄƵ ƗǒƪƧƥǆ ƖƧƒƥƍ ƥǍƞǍ ƓǌǆǋƊ ǇǆǍ Ü ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǍ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƧưƓơǃƒ
ƛǆǆ Ü Ɨƛǒƥơ ǊǂǍǄƪǍ Ü ƗƱǄƪǃƒ ýƛǆǆ ǊǈƊ ǏǄƵ Ǌǒǃƍ ƧƲǈǒ ǐƦǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǑƼ ƗǄ

ŅƧƮǈƵ ýƛǆǒ ǐƥƓǒǀǃƒŅǒǍǒơ ƒ ƓǌƙǒǄƵƓƼ ƻƿǍƙƙ ǅƛ ǇǆǍ Ü ǊƙƪƧƥǆ ǅǒƲǈƙǍ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɠ
 ƓǌƙƇƓƽǂǍ Ü ǑǌƼ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒǍƒƨǃƒ Ƨƞơ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧƕƙƶƙǍ

ǒǈƙǍ ƾǒƧƱǃƒ ǅƪƧƙǍ ǅǃƓƶǆǃƒ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ Ü Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǅƓǆƊ ýǒƕƪǃƒ Ƨ
 ýƓǆƵǕƒ ƗƶƞƒƧǆƕ ƗǄǒƽǂǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǅƪƧƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ Ü ƥƥơǆ Ǉǆƨ ǑƼ ǁƧƙƬǆ ƻƥǋ
 ƓǌǄǒƥƶƙǍ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ ƻƒƥǋǕƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƗƶƕƓƙǆǍ

 ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǀơƙ ƗǀǒƧƱƕ Üƙ ƗǒƵƒǍǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌ
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 ƧǒƮƕƙǍ ƗǒƵǍƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ Ü ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆƕ ƳƓƽƙƧǙƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǅǒǄƪǃƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒ ǅǌǌǒƞǍƙǍ ǅǌƙƓǒǃǍƌƪǆƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ "ƭĒ.  

 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǌƽǆ:  
     ƧǍƱƙ ƥǀǃ ŅƧǍƱƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǌƽǆŅƶǒƧƪ ƒƧƒƥƍ ǅǒǋƓƽǆ ýưƽƕ Ɠ ýƓǆƵǕƒ Ɩ

 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƚǍơƕǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ƧƼƒǍƙǍ Ü ƔǈƓƞ Ǉǆ ƗƵƓǈƮǃƒǍ
ƧƤƈ ƔǈƓƞ Ǉǆ.  ƖƧǒƓǆƵ ǎƧǒ ƚǒơ)ĎČČĎǅ " ( Ǉǆ Ƨǒƺƙǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ

Ņƶƕƙ ƧƤƈ Ǐǃƍ ƧƮƵ Ɠǌǈǆ ýǆƒǍƵ Ɩƥƶǃ Ɠ : Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƖƧƲǈ
 ǊƞǍƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǒƥǒǕƒǍ ƥǍƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƻǍƧƲǃƒǍ Ü ǐǍƕƧƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ

 ǐǍƕƧƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ .ƪƙ ǑƼ Ɠǌƪƽǈ ƧƮơƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƥƶƙ ǅǃ ǁǃƦǃ ƗƞǒƙǈǍǒ ǇǍƌƬ Ƨǒ
ŅƧǒƪ ƗƪƧƥǆǃƒŅƕǒƙƧ ƒ ǇǆǍ Ü ƧƮƶǃƒ ƔƪƓǈƙ Ɩƥǒƥƞ ƻƑƓƲǍ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǎƥƶƙƙ ƓǆǈƍǍ Ü Ɠ

ƓǆƊǍ ǊƙǚǂƬǆǍ ǊƼƒƥǋƊǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɨǆǌǆǃƒ ƓǌƽƑƓƲǍ ýơ ǏǄƵ ǅǄƶƙǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆǍ Ü Ǌǒǈ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆƕ ƳƓƽƙƧǙƒǍ Ü Ǌǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ Ü ǊƙǚǂƬǆ

ƖƧƧǀǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƝǋƓǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙǃ"ƭĎ .  
     ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃǍ  ƚǒơǏƽƱƮǆ ƓǌƼƧƶǒ 

)čĕĔĎǅ (" "ǌǈƋƕ ƗƪǍƧƥǆ ǅƓǌǆ Ʀǒƽǈƙ ƯƧƺƕ ƩƧƓǆƙ ƗǒƽǒƲǍ ƘƓǒǄǆƵ ƗƵǍǆƞǆ Ɠ
 ƓǌǆǒǍǀƙǍ ƘƒƥǍǌƞǆ ƗƕƓƿƧǍ ƾǒƪǈƙǍ ǅǒƲǈƙǍ ƱǒƱƤƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒƧƤƈ ƗƱƪƒǍƕ "ƭčĔ 

 Ü ǇƓƶǆƪǍ Ü ǑƪƧǆ ƓǌƼƧƶǒǍ Ǎ)čĕēđǅ  " ( ƻƥƓǋǍ ƥǍƮǀǆ ǅƲǈǆ ƱƓƬǈ ýǂ ƓǌǈƋƕ
 ƗƪƧƥǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǊƑƒƧǍ Ǉǆ ƾǀơƙƙ "ƭĒĒ  ÜƼƧƶǒǍ ǑưƓǀǃƒ Ɠǌ

)čĐčďùǋ " (ǄƵƓƽǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƳǍǆƞǆ ƓǌǈƋƕ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ǇǍǆƑƓǀǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒ
 ƗǒǆǄƶǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǅǌǈƵ ƗƞƙƓǈ ǍƊ ƗƪƧƥǆǃƒ

 ƓǌǒƼ ƖƥƞƒǍƙǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƲ ǑƼ Ɠǌǃ ƱƱƤǆǃƒ "ƭďĎ Ɠǆǈǒƕ Ü  ǏƪǒƵ ƓǌƼƧƶǒ
)čďĕĕùǋ" (ǃƒ ƓǌǈƋƕ ƓǌǒƼ ƧǍƥǒ Ɠǆ ýǂǍ ƓǌƕǈƒǍƞ ƴǒǆƞ Ǉǆ ƓǌǄǂ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗǒǄǆƶ "ƭĒĒ 
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  ĐČ 

 Ü ǐƥƓǌǃƒ ƥƕƵ ƓǌƼƧƶǒ Ǎ)čĐČĐùǋ( " Ƨǒƥǆ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ Ɨǀƪǈǆǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ƴǒǆƞ ƓǌǈƋƕ
 ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ǅǋƧǒƹǍ ǇǒǒƧƒƥƍǍ ǇǒƪƧƥǆ Ǉǆ Ǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǒǆƞ ƴǆ ƗƪƧƥǆǃƒ

 ƻƥǌƙ Ɠǆ ƴǆ ǏƬǆƙǒ Ɠǀǒǀơƙ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǍƕƧƙǃƒƓǌƑƓǈƕƊ ƗǒƕƧƙ Ǉǆ ƗǆǕƒ Ǌǒǃƍ  ƗǒƕƧƙ
 ǅǒǄƪ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗơǒơƮ "ƭĕ.  

      ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǊǒǄƵǍƊ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƧƕƙƶƙ  : ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ Ɨǌƞǃƒ
Źǀǒǀơƙ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆǍƪƧǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒŅǒƑƒƧƞƍ Ɠ ƴǒǆƞ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠ

 ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ) Ü ǅǒƲǈƙǃƒ Ü ƱǒƱƤƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ Ü ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ü ǊǒƞǍƙǃƒ Ü ƾǒƪǈƙǃƒ ( ǁǃƦǍ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ƾƓƱǈ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ.  

ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǆǋƊ Ɨƛǒƥơǃƒ :  
     ŹǈƓǂǆ ƥƶƙ ǅǃ ƗƪƧƥǆǃƓƼ Ü ƓǌƙƒƦ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǆǋƊ ƴƕǈƙ Ɠ

ƧưƓơǃƒ ƓǈƙƿǍ ǑƼ ƘơƕƮƊ ƓǆǈƍǍ Ü ƱǀƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙǃ  ƥƒƥƵƎƕ Ǒǈƶǆǃƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ Ǒǋ
Ǆƶƙǆǃƒ ýǒǋƋƙǍǆ ǅƓǆƙǋǙƒ ƠƕƮƊ ƒƦǃǍ Ü  ýƕǀƙƪǆǃƒ ƖƒǍǈ ƒǍǈǍǂǒǃ Ý ǑơƒǍǈǃƒ ƗƼƓǂ Ǉǆ Ǉǒ

 ƗǒƕƧƙǃƒ Ǉǆ ƖƓƤǍƙǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǀơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǃǓƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƔƮǈǒ
Ǘƒ ƘơƕƮƊ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ü ƓǌƙƇƓƽǂǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆƕ ƱƕƧƙ ǑƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƖƧƒƥ

ơǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒý ƗǒƓǈƵǍ ǅƓǆƙǋƒ ƗƕƪǈǃƓƕ ǃƛơƕ ƓǌǈǍƌƬǍ ƗǒƕƧƙǃƓƕ ǇǒǒǈƶǆǄĄùŅƧǒƲǈƙǍ Ɠ Ü ƒ
ŹǄǒǄơƙǍ ƗƪƒƧƥǍƓƞǈǗ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ǏǄƵƊ Ǐǃƍ Ɠǌƕ ýǍƮǍǄǃ Ü Ɠ Ɠǌƕ ƱƓǈǒ Ɠǆ ƨ

ƘƓǒǃǍƌƪǆǍ ǅƓǌǆ Ǉǆ.  
      ƖƧǒǆƵ ƧǂƦƙ)ĎČČĒǅ ( ǇƊ" Ɠƽǂǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƔǄƱƙƙ Ɨǈǌǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒ

Ņƥƞ ƖƧǒƛǂ ƇƓƕƵƊ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ ƴǀƙ ƚǒơ Ü Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǉǆǃ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƒ
 ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƧƓǌǆǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƔǄƱƙƙ ǅƓǌǆǍÜ ŅƧǒƛǂǍ ǎǍǂƬ ƴǆƪǈ Ɠǆ ƒǐƧǒƥǆ  ƩƧƒƥǆǃƒ

 ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƘǈƓǂ ƓǆǃǍ Ü ƗǒǈǒƙǍƧ ýƓǆƵƊ ǑƼ ƘƿǍǃƒ ǅƲƶǆ Ƨƥǋ Ǉǆ
Ɠơǃƒ ƘƿǍǃƒ ƓǋƥǌƬ Ǒƙǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ǎƧơǕƒ Ǉǆ ǊǈƎƼ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǏǄƵ ƧƼǍƙ Ƨư

ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƠǃƓƮ ǅƥƤǒ Ɠǆƕ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƽƙƪƙ ǇƊ ƗǒƪƧƥǆǃƒ "ƭč .  
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      ƫƤƕ ƥǂƌƙ Ɠǆǂ)čĐččùǋ ( ǇƊ ǏǄƵ " ǏǄƵ ƓǌƙǒǆǋƊ ǑƼ ƥǈƙƪƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ
ƒ ƗƽƪǄƽǃƒ ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ ýǂƬƙ ƥƵƒǍǀǃƒ ǉƦǋǍ Ü ƗǆƓǋ ƗǒƪƓƪƊ ƥƵƒǍƿ  ǑǋǍ Ü Ɠǌǃ ƗǒƪƓƪǕ :-  

ǏǃǍǕƒ ƖƥƵƓǀǃƒ  :     ǑƵƓǆƞǃƒ ƥǌƞǃƒǍ ýǆƶǃƓƼ Ü ǑƵƓǆƞǃƒ ƥǌƞǃƓƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƨƙǄƙ ǇƊ
 ǇƓƿƧƙƽƙ Ǚ ǇƓƙƽƮ .  

ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ  : ǇǒƧƤǓƒ ƗƱƪƒǍƕ ýƓǆƵǕƒ ǅƓǆƙƓƕ ƾǄƶƙǒ ƱƓƬǈ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ .  
ƗƛǃƓƛǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ  :ǀǄǃ ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƾǀơƙ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ǎǍ .  

ƗƶƕƒƧǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ  : ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƱǄƪǃƓƕǍ ƓǌǈǒǈƒǍǀƕǍ ƗǃǍƥǃƒ ƧǍƙƪƥƕ ƓĄùǀǒƛǍ ƓŹƱƓƕƙƧƒ ƱƕƙƧƙ
 ƓǌǒƼ .ƗƪǆƓƤǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ : ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ƳƓƕƬƍ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ

ƓǌƞƧƓƤǍ "ƭďĕ.  
     Ǎ ƒ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗơƞƓǈǃƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƔǈƒǍƞǃƓƕ ǅƓǒǀǃ

 ƖƧƒƥǗƒ ƴƿƒǍǃ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü ƧƤƈ ǏǄƵ ƔǈƓƞ ǏƺƱǒ ǇƊ ǇǍƥ ǇƨƒǍƙƕ ƗǒƼƒƧƬǗƒǍ ƗǒǈƽǃƒǍ
 ǇǒƕǈƓƞǃƒ ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǏǄƵ ǑƪǒƑƧ ýǂƬƕ ƨǒǂƧƙǃƒ ƥƞǈ ǅǍǒǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ

 ǅƨǚǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉǆ ƓǆǌƕǒƮǈƕ ǇƓǒƲơǒ Ǚ ǑƼƒƧƬǗƒǍ ǑǈƽǃƒÜ  Ǐǃƍ ǁǃƦ ƥƧǆ ǇǍǂǒ ƥƿǍ
ŅǒǆǍǒ ƓǋƨƓƞǈƍ ƔǍǄƱǆǃƒ ƗǒƕƙǂǆǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǅƞơ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɠ

 Ƙǚƞƪ ƥƒƥƵƍǍ Ü ƓǌƲƽơǍ ƔǚƱǃƒ ƘƓƽǄǆ ƚǒƥơƙ ƗƶƕƓƙǆǍ Ü ƘǚƪƒƧǆǃƒǍ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƎǂ
 ƘƒƥƓǌƬǃƒǍ ƗǒƧǌƬǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƧƒƥƮƍǍ Ü ƝƑƓƙǈǃƒǍ ƘƓƞƧƥǃƒ ƥƮƧǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

ǃƒǍ ƧǍươǃƒ ƥƮƧǍ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƕǍƓǈǆǃƒ ýǍƒƥƞǍ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ýǍƒƥƞǃƒ ƥƒƥƵƍǍ Ü ƔƓǒƺ
 ǅǚƙƪƍǍ Ü ƘƓƵƓǆƙƞǙƒǍ ƧưƓơǆǃƒ ƗƕƓƙǂǍ Ü ƔƓǒƺǃƒ ƘƒƧƓƶƬ ƥƒƥƵƍǍ Ü ƧƓƲƙǈǙƒǍ
 ƴǆ ƇƒǍƪ ƗǒƽƙƓǌǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Ü ƥƧƒǍǃƒǍ ƧƥƓƮǃƒ

ǋƧǒƹǍ Ü  ƗƕǄƱǃƒ ƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƊ ǍƊ ƗǒƼƒƧƬǗƒ ƘƓǌƞǃƒ ǍƊ ǎƧƤǕƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ Ɠ
ŅǒǆǍǒ ƇƒƥǕƒ ƗǀǒƧƱ ƩƽǈƕǍ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒƧǍƥ ƗƽƮƕ ƧƒƧǂƙǃƓƕ ƻƮƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ǑǋǍ Ü Ɠ

Ņƨǒơ ýƺƬƙ ǁǃƦƕŅƧǒƕǂ ƒŅƥƞ ƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƘƿǍ Ǉǆ ƒ.  
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      Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ Ǐǃƍ ƗƪƓǆ ƗƞƓơƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ ƥƞǈ Ɠǈǋ Ǉǆ
ƞǈǗ Ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƥǒƨǆ ƧǒƼǍƙ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ü ƗǀƕƓƪǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƨƓ

 ƗǄǆƓǂƙǆǍ ƗǈƨƒǍƙǆ ƖƧǍƮƕ ƗǒƼƒƧƬǗƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ.  ƚǒơ
ƙ ƜƧƼ Ǉǒƕ )ĎČČĐ ǅ ( ǇƊ" ƗǄǒƪǍ Ǒǋ ƓǆǈƍǍ ƓǌƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƗǒƓƹ Ƙƪǒǃ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ

ǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ Ɠǆǂ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ýǍƮƊ ǏǄƵ ǅǍǀƙ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƪƧƥǆ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ǊƞǍƙ ƗǒǆǄƵ "ƭčČ  .ƻǒưƙǍ  ƜƧƼ )ĎČČĐ ǅ (  ǇƊ ƧǒǒƓƶǆ Ǉǆ

Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑǄǒƓǆ :  
č.  Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƟǍưǍ. 
Ď. ǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǆƥƤǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍǍ ƘƓƿƓƱ ýǂ ƥǒǈƞƙ Ɠǌƕ Ɨǒ.  
ď.  ýǂ Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓƕƞƒǍǃƒ ƗƼƧƶǆǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ƘƓƮƓƮƙƤǚǃ ƠưƒǍǃƒ ƥǒƥơƙǃƒ

 ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƭƤƬ. ƭčČ 

     Ǎƙ ǐƧƕƓǈǆǃƒ ƧǂƦ )ĎČČĎǅ ( ǇƊ " ƓǌƙƒǍƥƊ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ
 ƥǍǌƞǆǃƒǍ Ü ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƩƥơǃƒǍ Ü ǑƮƤƬǃƒ ƥƓǌƙƞǙƓǂ Ü ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƓǌƕǒǃƓƪƊǍ

Ƭƕǃƒ ƧƮƶǃƒ ǅƑǚƙ ǙǍ ƗǃƓƶƼ Ƨǒƹ ƘơƕƮƊ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ǐƧ
 ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƗƛǒƥơǍ ƖƧǍƱƙǆ ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ýǍơƙǃƒǍ Ü ǑǃƓơǃƒ

 Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍÜ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧƮƶǃ ýǍơƙǃƒ ƟƓƙƽǆ Ǎǋ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ
ƒ Ǐǃƍ ýǍƤƥ ƗƿƓƱƕǍ Ü ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƥƕǙ ǇƓǂ ƒƦǃ Ü ǇǒƧƬƶǃƒǍ ƥơƒǍǃƒ ǇƧǀǃ

 Ü ƓǌƙǒǄƵƓƼǍ ƓǌƙƇƓƽǂ ƖƥƓǒƨǍ ƓǌƑƒƥƊ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ
 ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƚƥơƊ ƚǒơ Ü ǑǃƓơǃƒ ƧƮƶǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƘǚƤƥǆ ǅǋƊ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƼ

ŅƧǒǒƺƙŅǒƧƦƞ ƒŅƧƲǈ Ü Ǌǒǃƍ ƖƧƲǈǃƒǍ ýǆƶǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ǑƼ Ɠǌǃƒ ǉƧǍƥǃ ƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǅƓ
ƶǆ ƳƓƽƙƧƒǍ Ü ƇƒƥǕƒƥ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ý Ü ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒƵǍǈ ƧǒǍƱƙǍ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ǐƧƬƕǃƒ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒǍ ýƓǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ýƓǆƵǕƒ ƇƒƥƊ ýǒǌƪƙ" ƭččĒ .  ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ
 ƾƕƪ Ɠǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƨǒǆƙƙƕ ƒƦǋ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ýƓƮƙǚǃ ƥǒƞ ǅƓƲǈ ƥǍƞǍ
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ǚƶǃƓƕ ƓƮƓƤ ƘƓƱǄƪǃƒ ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ ǍƊ ƴǆƙƞǆǃƒ ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ ǍƊ ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƓƿ
 ƧƤƈ Ǐǈƶǆƕ Ü ƓǒǄƶǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒƥƓǆƙƵƒ  ƗơǍƙƽǆ ƘƒǍǈƿ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ

 ýǒƮǍƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗƵƧƪǍ ƗǃǍǌƪǍ Ƨƪǒ ýǂƕ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǁƧơƙǃƒ ƴǒƱƙƪƙ ƚǒơƕ ýƓƮƙǚǃ
Ƽ ǁǃƦǃ Ý ƗǃǍǌƪ ýǂƕ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƓƤƥƍ ǅƨǄƙƪǒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǇƎ

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ( Ɨƪǚƪ ƧƛǂƊǍ ƗǃǍǌƪ ýǂƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ǁƧơƙƙ Ǒǂǃ Ý
.  ƖƧǒƓǆƵ ýǀǈǒǍ)ĎČČĎǅ ( ƥǆơƊ ǇƵ)čĕĕĕǅ ( ǇƊ " ǇƊ ƯƧƙƽǒ ƥǍƬǈǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ

ǆǍǄƶǆ ƖƧƒƥƍǍ Ü ýƕǀƙƪǆǃƒ ýǒǂƬƙ ǑƼ ǅǌƪƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƖƧƒƥƍ ǊƙƪƧƥǆ Ƨǒƥǒ ƗƕǂƒǍǆ ƗǒƙƓ
 ƘƓǆƨƊ ƖƧƒƥƍǍ Ü ƗƛƒƥơǃƒǍ ƗǒƧơǃƓƕ ƨƓƙǆƙ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ ƖƧƒƥƍǍ Ü ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƚƥơǕ
 ƖƧƒƥƍǍ Ü ǊƛǍƥơ ƧƲƙǈƙ ǙǍ ƧǒǒƺƙǄǃ ƱǒƱƤƙ ƖƧƒƥƍǍ Ü ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ
 ǏǄƵ ƭƧơƙ ƗǄǆƓƬ ƖƥǍƞ ƖƧƒƥƍǍ Ü ƥƒƧƼǕƒ ǁǍǄƪ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƗǒǈƓƪǈƊ ƘƓƿǚƵ

ƙ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƗǒƧƬƕ ƥƧƒǍǆ ƖƧƒƥƍǍ Ü ƥǍƞǕƒǍ ýưƼǕƒ ǅǒƥǀ
ƗǒƧƬƕǃƒ"ƭĎ .  

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒǆƊ :  
      ƓǒƧǍƧư ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƠƕƮƒ ƥǀǃÜ ƓǈƙƓǒơ ǇǍƌƬ ƴǒǆƞ ǑƼ  ǉƥǋƓƬǈ ƓǆǍ

ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ýǒǃƥ Ǚƍ Ǎǋ Ɠǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƼ ƴǒƧƪǍ ýƑƓǋ ƧǍƱƙ Ǉǆ  Ü
Ǎƥǃƒ ƔƶǄǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǍ Ǚƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǍǀơ Ǉǆ ýǀơ ǁƓǈǋ ƥƶǒ ǅǃ ƦƍƧ  ǊǒƼ ƧƕǂǕƒ.  

     ƧǒƬǒ  Ɩƨƶǃƒ )ĎČČďǅ ( ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ Ǉǒƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉǆ ŹƒƧƼƒǍ ŹƓƲơ ýƓǈ
 Ǎ ƗƪƓƪǃƒ Ǉǒƕ ÜǇǒǀƕƱǆǃƒ Ǎ ǇǒƧƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ ÜǇǒƮƮƤƙǆǃƒ Ƨǒƹ Ǎ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ

ƇƓǆǄƵ Ǎ Ʃƽǈǃƒ ƇƓǆǄƵ Ǉǒƕ ÜǇǒǒƧǂƪƶǃƒ  ƘƓƽƪǄƽǃƒ ƔƓơƮƊ ǇǒƕƧǆǃƒ Ǉǒƕ ÜƳƓǆƙƞǙƒ
ǑǆƪƧǃƒ ƧǒƹǍ ǑǆƪƧǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƩƧƒƥǆ ǑƼ ǇǒƦƽǈǆǃƒ Ǉǒƕ Ǎ ƗƽǄƙƤǆǃƒ Ü  ǁǃƦ ƥƧǆ ýƶǃ Ǎ

 ǇǍƑƬ ƗƼƓǂ ǑƼ Ǎ Ü Ƙǒƕ ýǂ ƒƨƹ ƥƿ ǊƙƓǒǃƓǂƬƍ Ǎ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊǃƓǂƬƋƕ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ ǅƓǆƙǋǙƒ
 ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ǏǈƥƊ ƥơ ƧƼƒǍƙ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǆ ÜƗǆƓƶǃƒ Ǎ ƗƮƓƤǃƒ ƩƓǈǃƒ ƖƓǒơ ǉƥƥơƙ ÜƥƧƼ ýǂǃ

ƪƓơǃƒ ƘǙǔǃ Ǌǂǚǌƙƪƒ ƔǒǃƓƪƊǍǉƒƥǆ Ǎ Ɠǌǃ Ǌǂǚǌƙƪƒ ƔƓƕƪƊ Ǎ Ɨǒƕ  ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǎ Ü
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 ŽƓơǄƱƮǆ ƝǃƓƶƙ ǇƊ ǅƥǀƙǆǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ǁǃƦ ƓƵƥ Ǎ ÜýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǊǃǍơ Ǉǆ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ
ƪƓơǃƒ ƗǒǆǕƒ Ǎǋ ŹƒƥǒƥƞǍƗǒƕ COMPUTER ILLETRACY  ƭē .  

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒǆƊ ǅǍǌƽǆ :  
     ƗǒǆƊ  ƔƪƓơǃƒ )ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǒǆǕƒ ( Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶƙǍ ƘǈƓƵ ƖƧƮƓƶǆ ƗǄǂƬǆ Ǒǋ

 ƗǒƕƧƶǃƒ ƓǈǈƒƥǄƕ ƓǌǈǆǍ ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ŹƒƧƓƬƙǈƒ ƧƛǂƊ ƓǌǈǂǃǍ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ƻǄƙƤǆ
 ǑƑƒƧǆƓƪǃƒǍ ǑƞǄǒƥǈƿ ƓǌǈƵ ýǍǀǒ ƚǒơ ƗǒǆǚƪǗƒǍ)ĎČČĐǅ " ( Ɩƥǒƥƞ ƖƧǋƓƲ Ɠǌǈƍ

ǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛǃ Ɨƞǒƙǈ ƓŹƛǒƥơ ƘƧǌƲ Ü ƖƧǒƱƤǍ Ƨǆƙƪǆ ƧǍǌƲ Ǉǆ ƓǌǀƼƒƧ Ɠ
 ƘƓǒǆƪǆǃƒǍ ǊƞǍǕƒ Ɩƥƥƶƙǆ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ . ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǇƊ ƻƒƧƙƵǙƒ Ǉǆ ƥƕǙǍ

 ýǍƥǃƒ ƔǂƧ ǇƵ ƻǄƤƙǃƒ ǑƼ Ɣƕƪǃƒ Ɠǌƪƽǈ Ǒǋ Ɠǆ ƥơ ǏǃƍǍ ýƒƨƙ ǙǍ ƘǈƓǂ ƗǒǆƓǈǃƒ
 ƓŅǒƞǍǃǍƙǂƙǍ ƓŅǒƵƓǈƮ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ . ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǈƓǂǆƍ ƧƓǆƛƙƪƒ Ǉǆ Ƙǈǂǆƙ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ ǁǄƙ

ǍǄƶǆǃƒ ƨǂƒƧǆǍ ƘƓƕƙǂǆǃƒ ǑƼ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƪƒǍơǃƒ Ɠǌƙǆƥǀǆ ǑƼǍ Ü ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆ
 ƩǍƧƥǆǍ ǑǆǄƵ ýǂƬƕ  ǎƧƤǕƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƾƼƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǑƼǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƓǋƇƒƥƊ ǇǒƪơƙǍ ƓǌƙƓƪƪƌǆ ƧǒǍƱƙ ǑƼ Ü "ƭččč .  
      ǑƑƒƧǆƓƪǃƒǍ ǑƞǄǒƥǈƿ ƻǒưǒǍ)ĎČČĐǅ " (Ǎǈǂƙǃƒ ƗǒǆǕƒ ƻƧƶǈ ǇƊ ƴǒƱƙƪǈǍ ƗǒƞǍǃ

 ƗǒǆǕƒ Ǉǆ ǎƧƤǕƒ ƳƒǍǈǕƒ Ǒǈƶƙ ƓǆǄƛǆ Ǒǈƶƙ ƓǌǈƋƕ : ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ýǒǄƿ Ƨǒƹ ƥƥƵ ýǌƞ
 Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǅǌƙƼƧƶǆ ǅƥƵǍ Ü Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƓƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ƠƑƒƧƬǍ
 ƓǌƵƒǍǈƊ ýǂƕ ƔǒƪƒǍơǃƒ ǇǕ Ý ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƪƒǍơǃƒ ǁǃƦ Ɨǆƥǀǆ ǑƼǍ Ü ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ

Ɠǌǈǆ Ɨƛǒƥơǃƒ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƗƮƓƤǍ  ƘƒƧǍƱƙǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ýƤƥǆǃƒǍ ƠǆƧǃƒ ƩƊƧ ýƛǆƙ
 ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ýƤƥ ƥƿǍ Ü ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒĲ  ƔǒƪƒǍơǃƒ ǐƊĲ  ƔƙƓǂǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǐǃƍ

 ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒǍ ƥǋƓƶǆǃƒǍ
ǆ ƓǌƙƓƿƓƱǍ ƓǌƙƓǈƓǂǆƍ ƧƓǆƛƙƪƒ ýǆƬǍ Ü ǇǂƓƪǆǃƒǍ ƘǍǒƕǃƒ ǑƼ ǏƙơǍ ýƕ Ü ýƓǆƵǕƒ ƻǄƙƤ

 ƗƵƓǈƮ ǑƼǍ ƗǒǈǆǕƒǍ ƗǒǆǚƵǗƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒǍ Ɨǒƛơƕǃƒ
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 ƗƿǚƵ Ǌǃ Ɠǆ ýǂǃǍ ýƕ Ü ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƙƓǒơǃƒǍ ƗǒǆǍǒǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ǁǃƦ ƧǒƹǍ Ü ƘƒƧƒƧǀǃƒ
 ǉƧǍƱƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧơƕ "ƭččč .  

     ǁǃƦ ƥǂƌǒ Ǎ ǏƪǍǆǃƒ) ĎČČĒ  ǅ (  ǊǃǍǀƕ "Ƽ ǁƬ ǁƓǈǋ Ʃǒǃ ǇƧǀǃƒ ƗǒǆƊ ǇƊ Ǒ
 ýǍƥǃƒ ƥǒƶƮ ǏǄƵ ƘƓơǒƮǃƒ ƘƥƵƓƮƙ ƒƦǃǍ Ü ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒǆƊ Ǒǋ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ
 ǍǂƪǈǍǒǃƒ ƗǆƲǈǆ ǇƊ ýƕ Ü ƔƪƓơǃƒ ƘƓǒƪƓƪƋƕ ǑǃƓơǃƒ ýǒƞǃƒ ƥǒǍƨƙ ƖƧǍƧưƕ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ
 ýǍƥ ǑƼ ƥƧƼ ýǂ ǏǄƵ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƥơƊ ƔƪƓơǃƒ ǅǄƶƙ ƘǄƶƞ ƗǒǃǍƥǃƒ

ǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ǅǃƓƶǃƒ ǍǂƪǈǍǒǃƒ ƗǆƲǈǆ ǇƵ ƧƥƮ ƥƿǍ Ü ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ƗƕƓƙǂǃƒǍ ƖƇƒƧǀǃƒ ƖƧƓǌ
ǒƓǆƗǒǃǍƥǃƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƓǒƿ ƗƮƤƧƕ ƻƧƶ International Computer Driving 

Licence ICDL "ƭč      ...... Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƔǒƧƺƕ Ʃǒǃ ƒƦǋǍ
 Ü ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ýƑƓǌǃƒ ǅǂǃƒ ǏǄƵ ǊƙƧƱǒƪƕ ƨƓƙǆǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƼ ƳƓƞƧƙƪƒ ƗƵƧƪǍ

 ƓǋƧǒƼǍƙǍ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǇƵ ƗǒǍƥǒǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ƨƞƶƙ ƚǒơ Ü ƗǒǃǍǆƬǍ Ɨƿƥƕ Ǌǈǆ ƔǍǄƱǆǃƒ
 ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƗƵƧƪǃƒǍ ƗǒƓƽǂǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ʃƽǈƕ . ƔƓǋǍǃƒƥƕƵ ƧǂƦǒ)čĕĕĒǅ ( ǇƋƕ " Ǎơǆ

 Ǉǆ ǑǈƓƶǒ ƗƕƓƙǂǃƒ ǍƊ ƖƇƒƧǀǃƒ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ǐƦǃƒ ƥƧƽǃƓƼ Ü ǑǃƓơǃƒ Ɠǈƶǆƙƞǆ ǑƼ ƩƓƪƊ ƗǒǆǕƒ
ýǂƓƬǆ  Ǉǆ Ƨƥǀǃƒ Ʃƽǈ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ƗǒǆƊ Ǎơǆǃ ƠƕƮǒƪ ƔǒƧǀǃƒ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ǁǃƦǂ Ü Ɨǆƞ

 ƗǒǆǋǕƒ "ƭđ .  
      ƔƓǋǍǃƒƥƕƵ ƻǒưǒǍ)čĕĕĒǅ ( ǇƊ " ǐƥƓƶǃƒ ƗǒǆǕƒ Ǎơǆ Ƙǀǀơ ǇƊ ƥƶƕ ǇƓƕƓǒǃƒ

 ǊǈƋƕ ǑǆǕƒ ǇǓƒ ǇǍƼŎƧƶǒ : ǊƕǒǃƓƪƊǍ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ Ɨƺǃ ýǌƞǒ ǐƦǃƒ ƭƤƬǃƒ ǁǃƦ "ƭđ .  
      ƨƽǒƥ ƧǂƦǒǍ)čĕĔĔǅ " ( ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ǇǍƥƞǒ ƻǍƪ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ǇǍǆǌƽƙǒ ǇǒƦǃƒ ǇƊ

  ƧƛǂƊ ƗǃǍǌƪƕ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ǇǍƞǆƥǈǒ ƻǍƪǍ ýǆƵ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ýƿƊ ƗƕǍƶƮ
 Ɨǆƞ ýǒƿƒƧƵ ǇǍǌƞƒǍǒ ƻǍƪƼ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ǇƵ ƓƑǒƬ ǇǍǆǄƶǒ Ǚ ǇǒƦǃƒ ƓǆƊ "ƭĒēĐ .  

 ƔƪƓơǃƒƒǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǑǃǓ��������
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     ƗǒǆǄƵ ƖƧǍƛ ǅǍǒǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ƫǒƶǒ Ǎ ŅƧƓƞƽǈƒ ƥǌƬǒǍ Ü ƗǒƞǍǃǍǈǂƙŅǒƼƧƶǆ ƒŅǒƙƓǆǍǄƶǆǍ Ɠ ÜƓ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑƼ ƴǒƧƪǃƒ ƾƼƥƙǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ǅǃƓƶǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƘơƕƮƊǍ

 ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ƓǌǈǒƨƤƙǃ ƗǄƑƓǌǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ Ü ǅƥǀƙǃƒ ƝƙƒǍǈ Ǉǆ ŹƓƞƙƓǈ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƥƶǒǍ
Ƶƥǃƒ ƥơƊ ǊƙƒƦ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƥƶǒ Ɠǆǂ  ƧƮƓƶǆǃƒ ǑǈǀƙǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƒƦǋ ƥǍǀƙ Ǒƙǃƒ ǅƑƓÜ 

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ǇǒǆƙǌǆǃƒǍ ǇǒƕƧǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƧǍơǆ ƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍǓƒ ǑƼ ǊǄƶƞ Ɠǆǆ
 ǑƼ ƇƒǍƪ ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ƘƵƥǍ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƕ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ǅƲǈǃƒ Ƙǆƙǋƒ ƥƿǍ Ü ƗǒǆǄƶƙǃƒǍ

 ƩǒƧƥƙǃƒ ǍƊ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ.  
      ƧƓƽǃƒ ƥǂƌǒǍ)čĐčĔ ùǋ ( ýǍǀǒ ƚǒơ ǁǃƦ "ƥǀǃ  ƔǒƪƒǍơǃƒ ǑǆƥƤƙƪǆ ǅƲƶǆǃ Ƙƕƛ

 ƔǍƪƓơǃƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗƕƧƞƙǃƓƕ -  ǑƼ ǅƥƤƙƪƒ Ɠǆ ƒƦƍ
 ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼǍ ƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ -  ƻƮǃƒ ƗƼƧƹ ǑƼ ƖƨƓƙǆǆ ƝƑƓƙǈ ƾǀơǒ ǇƊ ǇǂǆǒÜ 

 Ǐƙơ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǌǃ ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ Ǉǆưƙǒ ǉƧǍƥƕ ƒƦǋǍ ǅǌǈǂǆǒ
 ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƓƕ ýǍƮǍǄǃ ƔǍǄƱǆǃƒ ǇǆƨǃƒǍ ǅƑǚǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƱƤǃƒ ƧǒƧǀƙ
 ƘƒƧƧǀǆǃƓƕ Ɨǈǆưƙǆǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƾƑƓǀơǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǇƓǀƙƍ Ǐǃƍ ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ

 ƗƕƞǍǆ ƖƇƓǈƕ ƘƓǋƓƞƙƓƕǍ ýƿƊ ƘƿǍ ǑƼ ƗǒƪƒƧƥǃƒ" ƭĒĔ. 
     ǃƒ ƖƧƒƨǍ Ƙƶƪ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼǍ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǘǃ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙ

 Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆǃ Ɠǌǈǆ ƓŅƮƧơ ǁǃƦǍ Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƓǌǃƓƤƥƒ ǏǄƵ ƘǄǆƵǍ
 ǑƞǍǃ Ǎǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒǍ ƢǍƙǈƽǃƒ ƧǒƬǒǍ)čĐĎČùǋ ( ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ  ƖƧƒƨǍ ǑƼ

ƗǒƕƧƙǃƒ ƒǍǆƙǋƒ ƥƿ  ǅƓƵ Ʀǈǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈƕčĕĔĒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ýƓƤƥƍ 
ƗǒƪƓƪƊ ƖƥƓǆ ƓǌƽƮǍƕ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǄǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƒƧƧǀǆ  Ü ƔǚƱǃƒ ƩƧƥǒ ƚǒơ

ǑƼ ǐǍǈƓƛǃƒ ýǍǕƒ ƻƮǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ Ǎ ǊƙƓǈǍǂǆ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƣǒƧƓƙ
Ǎ ǅƪƧǄǃ ƝǆƓǈƧƕ ƘƓǆǄǂǃƒ ƾǒƪǈƙ   ýǍƒƥƞǃƒ ǏǄƵ ƔǃƓƱǃƒ ƔǒƧƥƙ ǅƙǒ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǃƒ ǑƼ Ǎ

ƥƵƒǍƿ Ǎ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǆƊ Ü ǏǄƵ ƔǃƓƱǃƒ ƔǒƧƥƙ ǅƙǒƼ ǐǍǈƓƛǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ƻƮǃƒ ǑƼ Ɠ
ƗƞǆƧƕǃƒ ƏƥƓƕǆ ƴǒƧƪǃƒ ǁƪǒƕǃƒ Ɨƺǃ ǅƒƥƤƙƪƓƕ(Q.BASIC) ƗǄơƧǆǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƒƦǋ



 

 

  Đē 

ƗǒǍǈƓƛǃƒ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƩǒƧƥƙ ƖƧǂƼ ǇƓƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ Ǎ ƗƱƪǍƙǆǃƒ ǇǒƙǄơƧǆǃƒ ǑƼ ƓǆƊ 
 ǅƓƶǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƗǒǈƱǍǃƒ ƖƧƪǕƒ ýƓǆƵƊ ýǍƥƞ ǏǄƵ ƗơǍƧƱǆčĕĕĔǅ  ƗƕƪǈǃƓƕ ƒƦǋ

ƔǚƱǄǃ Ǎ Ü ƧƬƵ ƩǆƓƤǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƓǒǄǂ ƩǄƞǆ ƳƓǆƙƞƒ ƧƿƊ ƥǀƼ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ  ǅƓƵ
čĕĕĔǅ ýƓƤƥƍ  ǅƓƪƿƊ ƴǒǆƞ ǑƼ ǅƓƶǃƒ ƥƒƥƵǗƒ ƥƒǍǆ Ǉǆư ƓǒƧƓƕƞƍ ƒƧƧǀǆ ƔƪƓơǃƒ ƧƧǀǆ
ƗǒǄǂǃƒ ƧƿƊ Ɠǆǂ Ü ǆƪƿ ƟƓƙƙƼƒŹƓ ƔƪƓơǄǃ ǑǃǓƒ  ǑƼ ƗǒƕƧƙ ƩǍǒƧǍǃƓǂƕ ƗƞƧƥ Ơǈǆǒ ǐƦǃƒ Ǎ

ƔƪƓơǃƒ ǅǒǄƶƙ ǈƓƞ ǏǃƍǍ Ü ǑǃǓƒ ƥǀƼ ǅǄƶǆǃƒǍ ƔǃƓƱǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ɣƒ ƖƧƒƨǍ ƘǆƙǋƗǒƕƧƙǃƒ 
ŅǒƥƓǈ ƘƋƬǈƊ ƥǀƼ ƒƦǃ Ý ǅƓƵ ýǂƬƕ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ƧƬǈƕ ƓǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ  Ɨǈǒƥǆ ǑƼ

 ǅƓƵ ǊơƓƙƙƼƒ ǅƙ ƥƿǍ Ü ƯƓǒƧǃƒčĐčĒ ùǋƚǒơ Ü  ǑƵǍǃƒ ƧƬǈ Ǐǃƍ ǐƥƓǈǃƒ ƻƥǌǒ
ǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƗƑǒǌƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ǑƕǍƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕǃƓƕ ƩƧƒƥǆǃƒ ƥǒǍƨƙǍ ǇǒƕǍǋǍǆǄ

ƽǃƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒǍǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǐƥƓǈǃƒ ǅƥǀǒǍ Ü Ɨǒǈƥ ƯƶƕǍ ýǒƺƬƙǃƒ ǅƲǈ ǑƼ ƘƒƧǍ
 ƗƞǆƧƕǃƒ ) Ɨƺǃ Ü ǁƪǒƕ ýǍƞǒƼ C   Ǒƽǃƥ ( ýǍƒƥƞǃƒǍ ƘƓǆǄǂǃƒ ƾǒƪǈƙ ƝǆƒƧƕ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ

 ƯƧƶǃƒǍ ǅƪƧǃƒ ƝǆƒƧƕǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ. ƭ ƭĕĒ- ĕĕ  
ƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧǍƱƙƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƔƪƓơǃ������

     ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ƘƶƱƿ ƥǀǃ ýƓƞǆ ǑƼ ŹƒƧǒƕǂ ŹƓƱǍƬ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ 
ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼǉƧƓƕƙƵƓƕ ǁǃƦǍ Ü ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǋƓǈǆ Ǉǆư Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƖƥƓǆÜ Ɗ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ǎ

ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǊǆƒƥƤƙƪƓƕ ŹƒƧƮǈƵ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƠƕƮƊ ƚǒơ Ü  ǑƼ ŹƓǆƓǋ
ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ýǚƤ  ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ƨǒƥƙ Ǒƙǃƒ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƥǍƞǍ

ƗƮƓƤǃƒ ƝǆƒƧƕǃƓǂ ƕ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ǍƊ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǍƊ ƔǚƱǃƒ ǇǍƑƬƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǍƊ Ü 
ƗǄǒƪǍǂ   ƗǒǆǒǄƶƙ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƞơ ýƤƒƥ ƖƥƵƓƪǆ . ƾƬǒǍƶǃƒ ƧǂƦǒǍ)ĎČČčǅ ( ǁƓǈǋ ǇƊ

ƔǒƧƥƙ Ǐǃƍ ƠǆƱǒ ƳǍƧƬǆ ďČ  ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗǆǄƶǆǍ ǅǄƶǆ ƻǃƊ
 ǅƙǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƘƼǍƪǍƧǂǒƓǆ ƗǂƧƬ ƴǆ ƗǒƿƓƽƙƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƘǆƧƕƊ ƥƿǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ

 ƣǒƧƓƙƕ ƗǒƿƓƽƙǙƒ ǉƦǋ ƦǒƽǈƙčĎ/č/čĐĎĒ ǍƕƧǒ Ɠǆ Ǌǈǆ ƥƓƽƙƪƒ ƥƿǍ ǏǃǍǕƒ ƓǌƙǄơƧǆ ǑƼ ùǋ
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 ǏǄƵĒČČČ ƴǒǆƞ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌƙƪǒǍ ÜƗǆǄƶǆǍ ǅǄƶǆ  ǑƼ ƘƓǆǄƶǆǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 ǐǍƕƧƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƨǂƒƧǆ ǑƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƾƕƱ ƥƿǍ Üƚǚƛǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ
 Ǉǆ ƥƥƵ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ ƥƓƽƙƪƒ ƥƿǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ ǇǍƨǒƒƧǍǋǍǒǈ ƨǂƒƧǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ
 ƒƦǌƕ ƭƓƤ ǅǄƶǆǄǃ ýǒǃƥ ƧƥƮǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍ

Ü ƳǍƧƬǆǃƒ  Ɠǆ ƾƼǍ ƘƧƓƪ ƥƿǍ Ɩƥǒƞ ƓǌǈƋƕ ƳǍƧƬǆǃƒ ƗƱƤǃ ƗǒǃǍǕƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƧǌƲƊ ƥƿǍ
 Ɠǌǃ ƱƱƤ .ƭĎĎ  

      Ǒǆǚǃƒ ƧǒƬǒǍ)ĎČČĔ ǅ (ǃǈƕƙǑ  ŹƓơǍǆƱ ŹƓǒǈƱǍ ŹƓƵǍƧƬǆ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƚǒơ ǅƪƒ ǊǒǄƵ ƘǀǄƱƊ " Ǉƕ ŸƒƥƕƵ ƳǍƧƬǆ

ƒ ǊƑƓǈƕƊǍ ƨǒƨƶǃƒƥƕƵ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ǇǒǒƥǍƶƪǃƒ ƗƕǄƱǃ ǅƙ ǐƦǃƒ ƾǚǆƶǃƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ǁǃƦ Ü
 ǍǋǍ Ü ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǈƧƙǈǗƒ ýƓƤƥƍ ƻƥǌƕ ǊƿǚƱƍ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ƔƓƶǒƙƪƒ Ǐǃƍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǐƶƪƙ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒƌƧ ƥƶǒ Ɠǆ

ƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƓǒƕƓƞǒƍ ƓǌƽǒƲǍƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙǍ Ü ƗǒǆǄƶƙǃƒ Ǎ ƗǒǆǒǄƶƙǃ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƧƥƓƮǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǒǂǆƙǍ ƔǚƱǄǃ ǑƼƧƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƴƼƧǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ  ƖƧǒƕǂ ƖƧƥƿǍ ƗǒǃƓƵ ƘƒƧƓǌǆƕ ƴƙǆƙǒ ýǒƞ ƥƒƥƵƒ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒǍ Ü ƧƬƓƕǆǃƒ

Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƴǆ .ƭđČ  
      ǏƪǍǆǃƒ ƻǒưǒǍ)ĎČČĎǅ" ( ƧƒƧƿƍ ǅƙ ǊǈƊ ǊƑƓǈƕƊǍ ƨǒƨƶǃƒƥƕƵ Ǉƕ ŸƒƥƕƵ ƳǍƧƬǆ

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ǇǒǒƥǍƶƪǃƒ ƗƕǄƱǃƒ  ǅƓƵ Ɨǒƒƥƕ ƴǆčĐĎč ǅƒƥƤƙƪƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ýǍƓǈƙǒǍ ùǋ
ƧǍƓơǆ Ɨƛǚƛ Ǉǆ ƔǍƪƓơǃƒ:  

č.  ŹƓǒǈƼǍ ŹƓǒǆǄƵǍ ŹƓǒƧƲǈ ƔǍƪƓơǃƒ ǅǄƶƙ : ǅƓǒǀǃƒ ÜƨƓǌƞǃƒ ƘƓǈǍǂǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýǆƬǒǍ
ýǍƮƊǍ ƔǍƪƓơǃƒ ƾƱǈǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ÜƗǒǃǍǕƒ ƗǈƓǒƮǃƓƕ  ǅƒƥƤƙƪƒ ÜƗƞǆƧƕǃƒ

ƘƓǂƕƬǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǀǒƧƱ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ưƶƕ. 
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Ď. ƔǍƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ : Ɠǆǂ ÜǑƙƒƦǃƒ ǑǄƵƓƽƙǃƒ ǅǄƶƙǄǃ ƗǄǒƪǍ ƔǍƪƓơǃƒ ǇƊ ƚǒơ
 ǅǄƶǆǄǃ ƗǒǍǒơ ƟƓưǒƍ ƗǄǒƪǍ ǊǈƊ. 

ď.  ƨǂƒƧǆ ýƛǆ Ɩƥƥƶƙǆ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƔǍƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ
ǃƒ ƧƥƓƮǆƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǂƕƬ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƴƿƒǍǆǃƒǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ǅǄƶƙ . "ƭčČĔ 

      ǑǃǍ ƧǂƦǒǍ)čĐďČùǋ( ǇƊ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƥƿƶưǍƘ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƗƱƤ
ƩǆƤ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǏǄƵ ýǆƙƬƙ ƗǒƧƬƵ ǆ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǑǆǒǄƶƙ ƝǆƓǈƧƕ ƗƑ

ǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ Ɨǆƨǚǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƚƒƥơƍǍ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃ Ɨǒǆ
 ýƞƊ Ǉǆ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƕƒǍƛǍ ÜƗǒƿǚƤǕƒǍ Ɨǒǈǒƥǃƒ ƘƕƒǍƛǃƒ ƴǆ ǅƞƪǈǒǍ
 ýǍƥǃƒ ƻƓƮǆ Ǐǃƍ ǇƱǍǃƓƕ ƇƓǀƙƧǚǃ ǅǋƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƘƓƕǃƓƱǃƒǍ ƔǚƱǃƒ ƔƓƪǂƍ

 Ɨǆƥǀƙǆǃƒ .ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƘƨǂƧ ƚǒơ Ü  ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ
ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ:  

�x  ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƖƇƓƽǂ ƘǙƥƶǆ ƴƼƧ 
�x ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ǅǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ. 
�x ýǒǄơƙǃƒǍ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ǑƼ ƗǒƕǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ. 
�x ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǌƞǆƥǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƗǒƕǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ. 
�x Ɨƛǒƥơǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ. 
�x ǒǃƓƪƊ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕƗƛǒƥơǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƩƓǒǀǃƒ Ɣ. 
�x ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ǇƼ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ. 
�x ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ƧǒǍƱƙ ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ. 
�x  ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ƩǒƧƥƙ ƧǒǍƱƙ ƝǆƒƧƕ. ƭ ƭē  - Ĕ 

     ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ  Ɠǈƥǚƕ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍýƦƕƙ ŅƥǍǌƞƒ ǒƛơ ƖƨǂƧǆǍ Ɨƛ
 ƾǒǀơƙǃ ǑǆǒǄƶƙǃƒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ǑƵǍǈ ýǍơƙ ƚƒƥơǗ ƔǍǄƱǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ
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ǅǄƶǆǃƒǍ ƔǃƓƱǄǃ ƗǒƧƬƕǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƓǌƙƓǈǍǂǆ ýǂƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍƚǒơ Ü  ǅƓǆƙǋǙƒ ƠƕƮƊ
 ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ŹƓƕƮǈǆ ǇǓƒǍ  ƚƒƥơƙƪƒ

ƔǒǃƓƪƊ ƗǒƧƒƥƍ Ɨǒǈǀƙ Ǎ  ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɩƥǒƥƞƙơƙ ǑƼ ǅǌƪƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ǅƵƥǍ ƾǒǀ.  
     Ǎ ƒƦǂǋƙƙƲ ƝǆƒƧƕǃƒ ƴǒǆƞ Ʀǒƽǈƙǃ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ýǂ ƧƼƓ

ƙǍ ƧǒǍƱƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒǍƺ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ƨǒǒ
ǒǄǀƙǃƒ Ʊǆǈǃƒ Ǉǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǐǃƍ ǐƥ

 ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƔǃƓƱǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǑǈǍƓƶƙ ǅǄƶƙ ǑƼ ǅǄƶƙǆǃƒ ýǍơ ƧǍơǆƙǆǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ
Ƨƶǆǃƒ ǏǄƵƥƿƓǈ ƧǒǂƽƙǍ ÜƗƱƱƤǆ ƘƒƧƥƓƕǆƕ ÜƗƼ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ
ƘǙƓƮƙǙƒǍ Ý  ƖƧƒƨǍǃƒ ƗǒƌƧ ƾǒǀơƙǃ ƥƿǍ Ü ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ǑǃǍ ƧƓƬƊ)čĐďČ ùǋ ( ǉƦǋ Ǐǃƍ

 ǊǃǍǀƕ ƓǒƌƧǃƒ:  " ÜƗƪƧƓǆǆǍ ƗƼƧƶǆ ƗǒǆǚƪǗƒ ǅǒǀǃƓƕ ǇǒƥǍƨǆ ƘƓƕǃƓƱǍ ƔǚƱ ƝǒƧƤƙ
 ƴǆ ǑƕƓƞǒǗƒ ýƵƓƽƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿǍ ÜƗƶƼƓǈǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǄǃ ǇǒƕƪƙǂǆǍ

ǈǆǃƒ ǏǄƵǍ ÜƗǈǍƧǆǍ ƗǒƓƽǂ ýǂƕ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗƪƼƓ
 ÜƗǄǆƓƬǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǂƧơ ǑƼ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƗǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ

Ƽ ǑǆǒǄƶƙ ǅƓƲǈ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍƶ ƟǍƧǃƒ ƚƕǍ ýǍǒǆǃƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒ ƻƓƬƙǂƒ ǏǄƵ ƧƥƓƿ ýƓ
Ɩƨƽơǆ ƗǒǍƕƧƙ ƗǒƪƧƥǆ ƗƑǒƕ ǑƼǍ ÜýǆƶǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ǅǄƶƙǃƒ Ǎ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ"����ƭčČ .  

Ƨƒƥƍ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ɩ����  
      Ü ǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ýǒǌƪƙǍ ǅǒƲǈƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ ǁƬǙ

 ýǆǂƊ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƇƒǍƞǕƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ɠǆǂ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǄǂǍǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü ǊƞǍ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ Ɣƞǒ ǑƙǃƒǍ

ǃƒǁƓǈǋ ǇƊ ƥƞǈ Ɠǌƕ ǅƓǒǀ  ƗƼƓưǗƓƕ ǅƓǌǆǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǂǆƙ ǑƼ ƗƕǍƶƮ
 ǅƓǌǆǃƒ ǉƦǋ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƘƥǆƙƵƊ Ɠǆ ƒƦƍ ƗǒƼƒƧƬǗƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǐǃƍ

ýǆǂǕƒ ǊƞǍǃƒ ǏǄƵ ǇǒƙǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƗǒǍƕƧƙǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ  ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ . ǐƧƕƓǈǆǃƒ ýǀǈƙ
)ĎČČĎǅ ( Ǉǒǃ ǇƵ)čĕĔđǅ ( ǊǃǍƿ " ƓŹƿƧƓƹ Ǌƪƽǈ Ƨǒƥǆǃƒ ƥƞǒ ǑƪƒƧƥǃƒ ǅǍǒǃƒ Ɨǒƒƥƕ ƴǆ ǇƊ

 ƓŅƮǒƮƤ ǅǆƮǒ ƻǄǂǆ Ƨǒƹ ƝǆƓǈƧƕ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ ǍǋǍ Ü ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ýǆƶǃƒ ýǒƮƓƽƙ ǑƼ
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 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƼ ƻƧƶǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ Ü ýǆƓǂƙǆ ýǂƬƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ǅƓǌǆǍ ƧǍǆƊ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ
 ƗƶƕƧƊ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ ǐƦǃƒǍ ýǆƓǂƙǆǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƓƕ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ýƿǕƒ ǏǄƵ ƗǒƞǆƒƧƕ ƧƮƓǈƵ

 Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƓǆƵƊ ǅƲƶǆ ƗǒƱƺƙƕ ƗǄǒƽǂ ǑǋǍ Ü ƥơƒǍ ƭƧƿ ǏǄƵ ƖƥǍƞǍǆ
 Ǒǋ ƝǆƒƧƕǃƒǍ : Ü ƘƓǆǄǂǃƒ ƗƞǃƓƶǆǍ Ü ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿǍ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒ

 ƘƓǆǍƪƧǃƒǍ"ƭčĎĔ. 

      ƘǈƓǂ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗƞƓơ ǇƊ ƥƞǈ ƒƦǃƧǒƼǍƙǃ ƒŅƥƞ ƗƪƓǆ ƊƗǆƲǈ ƔƪƓơǃƒ ƒǑǃǓ 
Ǒƙǃƒ ǅƥƤƙ ƗƪƧƥǆǃƒ  ƗǒƕƓƙǂǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƧƕǂǕƒ ƇƔƶǃƒ ýǆơƙƙǍ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ

 ǐƧƕƓǈǆǃƒ ƧǂƦƙ Ǎ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ)ĎČČĎ ǅ (ǇƊ ƖƧƒƨǍǃƒ ƥǒƽƙƪƙ ǇƊ ƘƊƧ ƥƿ Ǉǆ  ƖƧƒƥǗƒ ǅƲǈ
ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗơƓƙǆǃƒ ǑƼ ƥƪǃ ƾǍƪǃƒ ƩƧƒƥǆǄǃ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƞƓơǃƒ  Ü ƝǆƒƧƕ ƥƥƶƙ ǇƊ Ǚƍ

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ýǂ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƥƿ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ
ƘƓǈƓǒƕ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǅƥƵ Ǐǃƍ ǑǃƓƙǃƓƕ ǎƥƊ Ɠǆǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ƨǒƥǒ ƝǆƓǈƧƕǃ ƗƪƧƥǆ 

ƩƧƒƥǆǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ ǅƥƤǒ ƭƓƤ ƝǆƓǈƧƕ ǅǒǆƮƙ ƖƧǂƼ ƘƋƬǈ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ü
 ǑƼ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ƩƧƒƥǆƞƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƴǒǆÜ  ýǆƵ ǅƙ ƚǒơ

 Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓƲǈǃ ƗǒǄǒǄơƙ ƗƪƒƧƥ
 ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǁǃƦǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƖƧƒƥǗƒǍ ƻƒƧƬǗƒǍ ýǒƺƬƙǄǃ

ƙǃƒ ƖƧƒƥǗƓƕ ƩƧƒƥǆǃƒ ƱƕƧ Ǐǃƍ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒǍ  ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈǃ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶ
 ƖƧƒƨǍǃƒ ƗǂƕƬ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƧƒƨǍǃƓƕ ƖƧƒƥǗƒ ƱƕƧ ǅƛ ǇǆǍ ǅƓƵ ǑƼ  ǅƙ ƥƿ Ǎ ÜčĐčē  ǉ

 ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƪƿ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƝǆƓǈƧƕ ƇƓǈƕǍ ǅǒǆƮƙ
 ǅƪƒ ǊǒǄƵ ƾǄƱƊ Ǎ Ü ƗǒƥǍƶƪ ǐƥǒƋƕǍ Ɩƥƞ ƗƲƼƓơǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒǍ"ƻƧƓƶǆ " Ü ǍƏƥƕ  ýǆƶǃƒ

ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƒƦǌƕ  ǅƓƵ ǑƼ ƗǒǃǍƊ ƗƕƧƞƙǂ Ǉǒǈƕǃƒ ƩƧƒƥǆ Ưƶƕ ǑƼčĐčĔ ǅƙ ƚǒơ Ü ùǋ
 ƝǆƓǈƧƕ ƥƓǆƙƵƒ"ƻƧƓƶǆ " ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ Ǉǒǈƕǃƒ ƩƧƒƥǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ǊǆǒǆƶƙǍ ǅƓƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ
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 ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ǅƓƵ Ǉǆ ŹƒƇƥƕčĐĎČ Ǌǃ ƟƧƮǆǃƒ ƥǒơǍǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǉƧƓƕƙƵƒǍ Ü ùǋ
ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵƊ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪǙƓƕ.ƭ ƭčďĔ-čďĕ  

      ƴǒǆƞ ǑƼ ǇǓƒ Ǐǃƍ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ǑǆƪƧǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ Ǎǋ ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕ ýƒƨƓǆǍ
 ƖƧƒƥǗƒ ƗƞƓơ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ýǒƥƶƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃ ƴưƤ ƥƿǍ  ƗǂǄǆǆǃƒ ƩƧƒƥǆ
 ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ƘǆǌƪƊ ƚǒơ Ü ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕǃ ƖƥǈƓƪǆ ƝǆƒƧƕ ƖƥƵ ƘƧǌƲ Ɠǆǂ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ

ǆƙƙǍ Ü ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǑƼ ƧǍƮǀǃƒ ǑơƒǍǈ ƥƪ ǑƼ ƴǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ƓǌǄǆƓƶƙǍ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗǃǍǌƪƕ ƨǒ
 Ü ƩƧƒƥǆǄǃ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǆƥƤ ýƓƤƥƍ ƳǍƧƬǆ ƒƧƤƌǆ ƨƞǈƊ ƥƿǍ Ü ƻƧƓƶǆ ƘƓǈƓǒƕ ƥƵƒǍƿ
 ƴǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƱƕƧ ǑƼ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ǅǌƪƙ ƻǍƪ ƗƶƑƒƧ ƗǒƧǒǍƱƙ ƖǍƱƤ Ƨƕƙƶƙ ǉƦǋǍ
 ƗƵƧƪ ǑƼ ƥƵƓƪƙƪ Ɠǆǂ Ü ƘǈƧƙǈǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƓŅƶǒǆƞ ƓǌƱƕƧǍ Ɠǌưƶƕ

Ʈơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍ.  

       ǐǍƕƵ ýǍǀǒ)ĎČČēǅ ( ƘƓǌƞ ƖƥƵ ƱƕƧ ǑƼ ƘǈƧƙǈǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ýưƼƊ ƥƞǍǒǙ
 ǍǌƼ ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍ Ɠǆ ƖǍƧƦ ýƛǆǒ ƘǈƧƙǈǗƓƼ Ü
 ƖƧƒƥǗƓƕ ýƓǀƙǈǘǃ ýǍǕƒ ƠƬƧǆǃƒ ƘǈƧƙǈǗƒ ƠƕƮǒ ǁǃƦƕǍ ÜŹƓƶǆ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƱƕƧǒ

ƍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƭ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƵǍǈ ƗǄǀǈǍ ƥǒƥƞ ƧƮƵ Ǐǃ
ĎČĐ  .  

     ǍƖƧƒƨǍǃƒ ƻƥǌƙ  ƩƧƒƥǆǄǃ ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǆƥƤ ýƓƤƥƍ ƇƒƧǍ Ǉǆ  ƴǒǆƞ ƱƕƧ Ǐǃƍ
 ƘƓǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ɨǒƺƕ ƗǒǄƤƒƥ ƗǂƕƬƕ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ

ǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ƴưǍ ǇƵ ƗƶǒƧƪǍ ƗơǒơƮ ǇǒƽƲǍǆǃƒǍ ǑǈƓƕǆǃƒ ƚǒơ Ǉ
ƔǚƱǃƒǍ ýǚƤ Ǉǆ ƗƽǈǓƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƲǈ ƝǆƒƧƕ ǅƒƥƤƙƪƒ  Ü ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ

 ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƒƦǋ ƾǒƕƱƙƕ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƘǆƓƿ ƚǒơ ÜǑƑƓƮơǗƒ ƩƒƧǂǃƒ ƝǆƓǈƧƕǆǂ
ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍ Ü ƗǂǄǆǆǃƒ ƩƧƒƥǆ ƗƼƓǂ : ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ ƔǄƞƕ ǅǍǀǒ ƝǆƓǈƧƕ ) Ǉǆ

 ǇǒǒƧƒƥƍ ǑǈƓƕǆǍ ÜǇǒƽƲǍǆǍ Ü ƔǚƱǍ Ü ǇǒǆǄƶǆǍ Ü ( Ǐǃƍ ƓǌǃƓƪƧƍǍ ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕ Ǉǆ
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 ƗǄơƧǆǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƖǍƱƤ ƥƶƙ ǑǋǍ Ü ƖƧƒƨǍǃƒ Ǐǃƍ ǅƛ ǇǆǍ ƗƲƼƓơǆǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥƍ
 ƖƧƒƨǍǃƒ ƓǌƙƥǆƙƵƒ Ǒƙǃƒ ƴƕƧǕƒ ýơƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƤǕƒƗǂƕƬǃƒ ýǆƵ ýƓǆƙǂǙ  ƧǂƦ ƚǒơ Ü

 Ɨƽǒǈơ)ĎČčČǅ (ƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑǃƓƙǃ:  

�x  ǏǃǍǕƒ ƗǄơƧǆǃƒ : Ưƶƕƕ ƴǆ Ɠǌưƶƕ ƖƧƒƨǍǃƒ ƘƒƧƒƥƍǍ ƘǙƓǂǍ ƱƕƧ.  

�x  ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ : Ưƶƕƕ Ɠǌưƶƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ǅƓƪƿƊ ƱƕƧ.  

�x  ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ : ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ƴǆ ƖƧƒƨǍǃƒ ƱƕƧ.  

�x  ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ : Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ƱƕƧ .ƭĎ  

     ƗǒưƓǆ ƖƧƒƨǍǃƒǍ  ƖƧƒƥǗƒ ƩǒƪƋƙ Ǎơǈ ǐǍǀǃƒ ƓǌǆǒǆƮƙǍ ƚǒƛơǃƒ Ɠǌǒƶƪ ǑƼ
Ǒưǀƙ ǑƙǃƒǍ ƓǌƙǚǆƓƶƙ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƕ Ɨƪƥǈǋ ƖƥƓƵƎƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ýƓǆƵǕ ǑƼ

ƖƧƒƨǍǃƒ  ǅǒƥǀƙǃ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƺǒƮ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǃ ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ýǒƶƽƙƕ ǁǃƦǍ
 ƘƓǆƥƤǃƒƗǒƧƒƨǍǃƒ ƍƖƇƓƽǂƕ ýƓǆƵǕƒ ƳƓƱƿǍ ƥƒƧƼǕƒ Ǐǃ ƗǒǃƓƵ Ü  ýƶƞ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ

 ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƧǒƼǍƙǃ ƗǒǃǍƌƪǆǍ ƗƵƧƪǍ ƗǒƼƓƽƬ ƧƛǂƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ
 ýƵƓƽƙ ƾǄƤǍ ÜƗǈǀƙǆǍ ƗǄƵƓƼ ƗǆƓƵ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜǊƙƓơǍǆƱ ƾǒǀơƙǍ

 Ǉǒƕ ǑǆƿƧ Ǎ Ü ǅƓƵ ýǂƬƕ ƓǌǒƕǍƪǈǆǍ ƖƧƒƨǍǃƒ ƘƓƵƓƱƿ ƻǄƙƤǆ ƖƧƒƥǙƒ ƧƼǍƙ
 ƥƑƒǍƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƥǒƥƵ ƘƓǒƕƓƞǒƍǍ ƖƧǒƛǂƓǌƙƓƵƓƱƿ ƻǄƙƤǆƕ ƖƧƒƨǍǄǃ Ǎ ƴǆƙƞǆǄǃ 
Ü ǊơƑƒƧƬ ƻǄƙƤǆƕ  ƻƥǌƕ ǁǃƦǍýƓƮǒƍ  ýưƼƊƒǆ ƘǚǆƓƶƙ ƧǒƼǍƙǍ ƘƓǆƥƤǃƙ ƖƧǍƱ
ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘǚǆƓƶƙǄǃ  ƟƓǆƪǃƒǍƖƧƒƨǍǃƒ ǑƕǍƪǈǆǃ  ýǚƤ Ǉǆ ǅǌƪƽǈƋƕ ǅǌǃƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀǃƓƕ

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƖƧƬƓƕǆ ƓǌƕǄƱǍ ǊƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ.   

     ǇƊ ǊǒƼ ǁƬǙ ƓǆǆǍƓǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɠǌǈǆ ƖƧǒƛǂ :  

�x  ƇƓƱƤǕƒ Ǉǆ ƓǋǍǄƤǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƗƿƥǍ ƗơƮ Ǉǆưǒ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ
.  

�x  ƥǈƵ ƗǒǃƓǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƧǒƼǍƙƨƓƞǈƍ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ .  
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�x  ƻǄƙƤǆ ƱƕƧƘƒƧƒƥǗƒ ƓǌǆƓƪƿƊǍ ƗǒǄƵƓƼ ƧƛǂƊǍ ýưƼƊ ƖƧƒƥƍ Ǉǆưǒ .  

�x ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ƖƥơƒǍ ƗƕƒǍƕ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ .  

�x ƥƒƧƼǕƒ ýǍƮǍ ƗǃǍǌƪƕ ƓǌǈǍƞƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ  ƻǄƙƤǆ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ Ü
ƗǄǒǍƱ ƻǍƽƮ ǑƼ ƧƓƲƙǈǙƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ƓǆǈǍƥ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƖƨǌƞǕƒ  ƓǆǈǍƥǍ Ü

ǃƒƗǄǒǀƛ ǅƨƧ ýǆơ ǍƊ ýǆƶǃƒ ƘƓƵƓƪ Ƈƥƕ ƧƓƲƙǈƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ƾƒƧǍǕƒ Ǉǆ .  

      Ǎ ǑǈƒƧǋƨǃƒ Ǉǆ ýǂ  ƧǂƦǒ ƚǒơ Ü ƒŅƧƤƌǆ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǊƙƧƿƊ Ɠǆ ƒƦǋǍ
 ŸƒƥǒƕƵ)čĐďČùǋ ( Ʀǒƽǈƙ  ǑƼ ýƛǆƙǆǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƧǒƨǍ ƧƒƧƿ ƧƥƮ ƥƿ ǊǈƊ

 ǑƼ ƗǄƕǀǆǃƒ ƗǄơƧǆǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƥơƋǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƳǍƧƬǆ
Ƶƥ ƧƓƱƍ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƩǒƪƋƙǃǍ Ü ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ ƗƕƿƒƧǆǍ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǅ

ƘǄǂƬ ƥƿǍ Ü ƖƧƒƨǍǃƒ ǑƼ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ Ʀǒƽǈƙǃ ǇƓƙǈƞǃ  ƓǒǄƵ ƗǒƼƒƧƬƍ ǏǃǍǕƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ
 Ɨǒǈǀƙ ǏǄƵ ǅƓƶǃƒ ƻƧƬǆǃƒǍ ƧƓƬƙƪǆǃƒ ƗƪƓƑƧƕ ƗǒƦǒƽǈƙ ƗǒǈƓƛǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƧǒƨǍ ƔƑƓǈ ƗƪƓƑƧƕ

 ƚǒơ ƖƧƒƨǍǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƛǆƙƙ ƗǒƌƧ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƓǒǄƶǃƒ ƗǒƼƒƧƬǗƒ ƗǈƞǄǃƒ ǅƓǌǆ
 ǊùƙƓùǒùƞùǒùƙƒƧùƙùƪƒ ƧƒƧƿƍǍ ǊǒǄƵ ǅƓƶǃƒ ƻƒƧƬǗƒǍ ǊƙƓǒǍǃǍƊǍ ǊƼƒƥǋƊǍ ƳǍƧƬǆǃƒ

Ǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒǍ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ǊƱƱƤǍ . ÜǅƓǌǆǃƒ ǇǆưƙƙǍ
Ƥǆ ƧƒƧƿƍǍ ƗƶƞƒƧǆǍ Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ ýƓǆƵǕƒ ƗƶƕƓƙǆǍ ƇƒƥǕƒ ƗƕƿƒƧǆ ƳǍƧƬǆǃƒ ƘƓƞƧ

 ƇƒƥǕƒ ƗƕƿƒƧǆƕ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗǈƞǄǃƒ ƭƙƤƙ Ǉǒơ ǑƼ ÜǊǈǆ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒǍ
ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ýǒǂƬƙƕ ƗǒƮǍƙǃƒǍ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ƭď   .  

      ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ Ǒƶƪ ƥǂƌƙ ƗƿǍƕƪǆ Ƨǒƺǃƒ ƖǍƱƤǃƒ ǉƦǋǍ
ǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗǒƥǍƶƪǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ƗƕƹƧ Ý ǉƥǒǍƞƙǍ ǑƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ Ƨ

 ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ǑƼ ýƑƓǌǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞ
 ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ Ɠǌƙǆƥǀǆ ǑƼǍ ƖƓǒơǃƒ ƘǙƓƞǆ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƘǙǍơƙǃƒ Ǉǆ ŹƒƧǒƛǂ ǏƽưƊ ƥƿ

ƓǌǆǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ƧƒǍƥƊ ǏǄƵ ƗƶƪƒǍ ƘƒƧǒƺƙǃ ƥƓƿ Ɠǆǆ Ǌǆƥǀƙ ǐƦǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƶǒƕƱǍ Ɠǌǆ
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  đđ 

 ǅǋ Ǉǆ ǏǄƵ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ƥǆƙƶǒƪ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ƟƓƞǈǍ Ü ƓǋƥƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƒǍ
 ƱƕƧǃƒ ƒƦǋ ƟƓƞǈ ƾǀơƙǒ ǏƼǍƪ ǅǌƕƼ ùùùùù ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ùùùùù Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ
 ƩǆƙǄƙ ǇƊ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƓŅǆƒƨǃ ƠƕƮƊ ƥǀƼ ƒƦǃ Ý ǁƬ ǚƕ ǉƧƓǆƛ ǑƙƌǒƪǍ

ŅƶƿǍǆ Ǚ ƒƦǋǍ Ü ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǁǄƙ ǅƞơǍ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ýƵƓƽǃƒǍ ƨǒǆƙǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƗƱƧƓƤ ǏǄƵ Ɠ
 Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǉǆ ǇǂǆƙǃƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆƕ ƠǄƪƙǃƓƕ Ǚƍ ƾǀơƙǒ

ƗǃǍǌƪ Ǎ Ƨƪǒ ýǂƕ Ɨƛǒƥơǃƒ.  

ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƧƕǆ :  
     ǑƼ ƴǒƧƪǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǉƍ  Ü ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƖƧǋƓƕǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒǍ Ü ƗǒǃǓƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ

 ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƥƞ ƖƧǍƛ ǊƞƒǍǈ ƓǈǈƋƕ ƴǈƙǀǈ ƓǈǄƶƞǒ Ɠǆǆ Ü  ƓǌƑƓǈƙƿƒ ǏǄƵ ǇǒƧǒƛǂǃƒ ƘƶƞƬ ƥƿ
 Ɠǌƙǒǆƪƙ Ǉǂǆǒ ƖƧƒƥǗƒ) Ǘƒ ƖƧǍƛǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃ ( ƖƧǍƧư ƠƕƮƊ ƗǒǃǓƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƼ

Ǌǀǀơƙ Ɠǆǃ ƒƧƲǈ Ý ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǍƧư Ǉǆ  ýƶǃǍ Ü ƖƧǒƛǂ Ɠǒƒƨǆ ǇǆƔǈƒǍƞǃƒ ƧƛǂƊ 
ǅƓƵ ǊƞǍƕ ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆƕ ƓƱƓƕƙƧƒ  ǊƙƧǂƦ Ɠǆ ƗǈƒƧǍơ )ĎČČčǅ:  (  

č.  ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ ƖƧƥǈ ƴǆ Ü ƗǒƞƓƙǈǗƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆ ǇƓǆư. 
Ď.  ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗ ƓǌǄǒƺƬƙǍ ƖƧǒƼǍǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƔƓƶǒƙƪƒ ƗǒǈƓǂǆƍ

 ƓǌǒǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ. 
ď. ƽǂƕ ƳƓƽƙƧǙƒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ýǍƮǍǃƒǍ Ü ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒ ƖƇƓ

 Ɨƿƥǃƒ. 
Đ.  ƗƼƓǂ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƒƥơǍǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƱƓƬǈ ƗƶƕƓƙǆ ƗǒǈƓǂǆƍ. 
đ.  ƥǀƶǆǃƒ ǇǒƙǍƧǃƒ Ǉǆ ƧƧơƙǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ʊǒƪƕƙ. ƭčĐĐ  

     Ɠǆǂ  Ɠǆ Ü ýƓǆǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƥƓƮƙƿƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƔƙƧƙǒ
ǏǄƵ ƯƧƽǒ  ǑƼ ǊǄǆƵ ƗǀǒƧƱǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƒǍǆǄǒ ǇƊ  ǅǍǒǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞƧ

ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆ  .  
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      ǏƪǍǆǃƒ ýǀǈǒ)ĎČČĎǅ (ƗǈǒƒƥƕǃƒǍ ƧƕƓƞǍƕƊ ǇƵ)čĐčďùǋ " ( ƔǍƪƓơǃƒ ǅƥƤƙƪǒ
ƨƤƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ ƓǌưƧƹǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǄǒƪǍǂ ƾƧƱƕ Ɠǌǈǒ

 ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƘƿǍǃƒ ƧƓƮƙƤƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ɨǈǒƶǆ ǅǒǆƓƮƙǍ
ƓǌƽƑƓƲǍ ǅǋƊ ǇǆǍ ÜƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ : ƗƕƿƒƧǆǍ ÜƗƕǄƱǃƒ ǇǍƌƬƕ ƗƿǚƵ ƘƒƦ ƘƓǆǍǄƶǆ ƾǒƿƥƙ

 ýƓǆƵǕƒǍ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǇǍƌƬǍ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƱƕưǍ ÜǅǌƙǚǂƬǆ ýơǍ ÜǅǌǃƓǆƵƊ ǅǒǍǀƙǍ Üǅǌǆƥǀƙ
Ɨǒƕƙǂǆǃƒ "ƭđČ.  

     ƥƶƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƙǒǄǆƵ Ǎ ƔƪƓơǃƒ Ɠǌǆơƙƿƒ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƚƥơƒ Ǉǆ ǅǄƶƙǃƒ  ǑǃǓƒ Ü 
Ƽ ƖƥơƒǍ ƗǄǒƪǍ ǑƼ ýƑƓƪǍ ƖƥƵ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ ýƕ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǄǒƪǍ ƥƧƞǆ Ʃǒǃ ƔƪƓơǃƓ

 Ɩƥǒƥƞ ƻƑƓƲǍƕ ǅǍǀǒ ǊǈǍǂƔƶƮǒ ƧƤƊ ƔǍǄƪƊ ǐƋƕ Ɠǌǀǒǀơƙ Ü  ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ ƧƼǍǒ ǍǌƼ
 ǇǒǋƓƞƙƒ ƘƒƦ ƗǒǄƵƓƽƙ . ǇƓƶǈǂ  ƧǂƦǒ)čĐĎĔùǋ ( ǇƊ " ǅǃƓƵ ǑƼ ǑǆǄƶǃƒ ǅƥǀƙǃƒǍ ƧǍƱƙǃƒ

ÜƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ƇƓǀƙƧƒǍ ƖƧƒƥǗƒ ǎƥƊ  ƘƒƦ Ɨƛǒƥơ ýǍƥ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ
 ǏǃƍǍ ÜƘƓǒƥơƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƗǈƧǆ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ƗƮƓƤ ƘƓǆǍǀǆ

ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒ ƖƥƓǒƿ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅǌǒƥǃ ƥƒƧƼƊ ǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕƗƛǒƥơǃƒ ƘƓ Ǎ Ü ǍǈǍǂǒǇ 
ƚǒơ ÜƭǚƤƍǍ ÜƖƇƓƽǂǍ ÜƗǒƒƧƥǍ ÜƗǈƱƽƕ ǅǌƙƓƕƞƒǍƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ ǇƊ  ƖƧƒƥƍ

 Ƨƒƥƙ ǇƊ Ǚ ƥƓǀƙ ǇƊ Ǐǃƍ ƜǍơƊ ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǒƲǈƙǃƒ"ƭčĐ   .  

      ýǒǍƱǃƒ ƧǒƬǒǍ)ĎČČč ǅ ( ƧǍƥ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ŹƓǒǍƕƧƙ ŹƒƥƑƓƿ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ
ǄǒǍ ǊƙƪƧƥǆ ýƤƒƥ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƻƑƓƲǍ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ ǑƼ ŹƓǆƓǋ ŹƒƧǍƥ Ɣƶ
ǎƧƤǕƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ  Ɠǆƕ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƥǍƨǒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǄǃ ƱƕƓư ƗƕƓƛǆƕ ƠƕƮƊǍ Ü

ýƕǀƙƪǒǍ ýƪƧǒ ǍǌƼ ÜƧǍƱƙǍ Ƨǒƺƙ Ǉǆ ƗǒƕƧƙǃƒ ǑƼ ǐƧƞǒ  ǑƼ ŹƓƪǒƑƧ ŹƒƧǍƥ ǐƥƌǒǍ Ü
ǆƶǄǃ ǑǆǍǒǃƒ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ ǑƼǍ Ü ƴǆƙƞǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƗǒǄǆƵ ƾǒǀơƙ ǏǄƵǍ ƗǒǆǄƶƙǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄ

ƓǌǒǆƒƧǆǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋƊǙƒ ƭčĕ Ü  ǇƊ ƯƧƙƽǒ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒǃƓǆƞƍ ƖƧƲǈ ƇƓǀǃƎƕǍ
 ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ýǆƵ Ɨǒǈǌǆ ǏǄƵ ƗǃǙƥǄǃ ƗǒƼƓǂ ǇǍǂƙ ƥƿ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ Ƨǒƥǆǃƒ ƓǌƪƧƓǆǒ

 ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ƗǒǈƼǍ.  
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      Ƨƥùƿ Ǉǆ Ǌǃ ƥƕ Ǚ ƗǒǆǋǕƒ ǉƦǌƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧǒƥǆǍ     ƗùǌƞƒǍǆ Ǉùǆ Ǌùǈǂǆƙ Ɨùǈǒƶǆ Ƙƒ
    ƖƦùƼƓǈ ƖƧǒùƮƕƕ ƗǒùƪƧƥǆǃƒ ƘǚǂùƬǆǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ żƳƒǍ ǁƒƧƥƍǍ Ü   ƖƧƥùƿǍ Ü
  ƔùƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƓǋƦǒƽǈƙǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ýǍǄơǃƒ ƧƓǂƙƕƒ ǏǄƵ . ƚùǒơ    ƔùǒƱƤǃƒ ƧǒùƬǒ

)čĕĕčǅ( Ǐǃƍ   ǊùǈƊ "        ƗùǒǍƕƧƙǃƒ Ƙƒƥùǒƥƞƙǃƒ ýƓùƤƥƍ ƗùƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥùǆ ǏùǄƵ Ɣùƞǒ
ǃƒƞǒƧƥƙ ƖƧǍƮƕ ýǆƶǄǃ ƗƕƪƓǈǆ   Ɠùǌǃ ƥƒƧùƼǕƒ ƗùƑǒǌƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǒ    ƝǋƓùǈǆǃƒ ƾùǒƕƱƙǂ Ü

        ƖƨùǌƞǕƒǍ ǑùǃǓƒ ƔùƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙùƪƒ ǍƊ ƩǒƧƥùƙǃƒ ǑùƼ Ɨùƛǒƥơǃƒ ƾƧƱǃƒ ǍƊ Ɩƥǒƥƞǃƒ
     Ɠùǌǃ ŹƓùƑǒǌǆ Ǌùƪƽǈ Ǎùǋ Ǉùǂǒ ǅǃ Ɠǆ ǅƙǒ Ǉǃ ƒƦǋǍ ÜƘƓǆƒƥƤƙƪǙƒ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ .
      ùƽǂƕ ƗùƵǍǈƙǆ ƘƓǒƥùơƙ ǊùƞƒǍǒ ƥùƑƓǀǂ ǉƧǍƥ ƗùǒƥƋƙ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƴǒƱƙƪǒ ǑǂǃǍ ƖƇƓ

       ƔơƓùƮ Ǌùǈǆ ýùƶƞǒ Ɠùǆ ýùǂƕ Ƨǆƙùƪǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǉƥǒǍƨƙ Ɣƞǒ ƧƒƥƙƿƒǍ
 ƧǍƱƙǍ ǅƥǀƙ ýǂǃ ƗƕǂƒǍǆ ƗƶǒƼƧ Ɨǈǌǆ " ƭĕč .  

  
ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƮƓǈƵ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƻǒƲǍƙ :  

      ƥǀǃ ǅǄƼ Ü ƧưƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƓǌƙǙƓƞǆ ƘƶƪƙƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ ƘƧǒƺƙ
ƥƧƞǆ ƥƶƙ ƗǒǈǒƙǍƧ ƗǒǄǆƵ  ƘƓǆǒǄƶƙǃƒǍ ƥƵƒǍǀǃƒ ƾƼǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ Ƨǒǒƪƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ

Ǉǆ ƖƧƥƓƮǃƒ  ƭƧơǃƒǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƓǂ Ü ǏǄƵǕƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒ
ƔƓǒƹ ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ  ƗǒǈƕǕƒ ƗǈƓǒƮǍ Ü ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧƧǀǆǄǃ ǅǌƲƽơǍ Ü ǅǋƧǍươǍ ƔǚƱǃƒ

ƓǌƙƒƨǒǌƞƙǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǈƒǍƞǃƓƕ Ǐǈƶſƙ ƘơƕƮƊ ýƕ Ü ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƔǈƒǍƞǃƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ Ɣ
ƻƥǌƕ Ü ƗǄǆƓǂƙǆ ƖƧǍƮ ǑƼ  ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǅƓƲǈǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ǅǒƲǈƙ

ƗǒƓƵƧ ýǚƤ Ǉǆ Ü ƓǌǒƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǅǌƙǒǆǈƙǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙǍ Ü ǅǌǌǒƞǍƙǍ ƔǚƱǃƒ
ƝǋƓǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǇǒƪơƙǍ Ü Ɠǒǈǌǆ  ƗƱƬǈǕƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƧǒǍƱƙǍ Ü ƗǒƪƒƧƥǃƒ

ƧƕǃƒǍƗƿǚƵ ƥǒƱǍƙǍ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ɲǆƒ  ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆưƙƙ ƒƦǃǍ  ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƗƪƧƥǆǃƒ
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  đĔ 

ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ  ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƖƥǒƥƵ ƘƓƱƓƬǈǍ ƻƑƓƲǍ ƚǒƥơǃƒ ƓǌǆǍǌƽǆ
ǑǋǍ ƗƪƧƥǆǃƒ :  

 ŹǙǍƊ :ƱǒƱƤƙǃƒ:  
 ǇƓƵƧƥ ýƈ ƻƧƶǒ)čĐĎĕùǋ ( ǊǈƋƕ ƱǒƱƤƙǃƒ" ǇƪơƊ ƧƓǒƙƤǙ ƗǒƵƒǍ ƗǆƲǈǆ ƗǒǄǆƵ

 ýǍǄơǃƒ  
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  đĕ 

 Ɨǈǂǆǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ƇǍư ǑƼ ƘƓǒǍǃǍǕƒ ƔǒƙƧƙ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ǍƊ ÜƗǈǒƶǆ ƻƒƥǋƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ
ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ"ƭĕĔ.  

ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥǍ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ:  
      ƚǒơ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧƛƋƙƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ ǅǋƊ Ǉǆ ƱǒƱƤƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ

 ƗƕǄƱ ƧǂƦǒ)čĕĕēǅ(ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƔƓƕƪƊ ƖƥƵ:  
č.  Ƨƪǒ ýǂƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƗǆƤư ƘƓǒǆǂ ƴǒǆƞƙ ǏǄƵ ƔƪƓơǃƒ ƖƧƥƿ

ƥǌƞ ýƿƊǍ ƘƿǍ ƳƧƪƋƕ Ɠǌǃ ƳǍƞƧǃƒǍ ƓǌǈǒƨƤƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ÜƗǃǍǌƪǍ. 
Ď. ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƱƱƤǄǃ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ. 
ď. Ƥǆǃƒ ǇƵ ƻƒƧơǈƒ ǐƊ ƠǒơƮƙǍ ƗƱƤǃƒ ƗƶƕƓƙǆǍ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ƱƱ

ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƕǍƪƓơ ƘƓǀǒƕƱƙǍ ƝǆƒƧƕ ƾǒƧƱ ǇƵ ÜǊƛǍƥơ ƧǍƼ. 
Đ.  ǅƥƤƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƧƼǍǒ ƚǒơƕ ÜƜƧơǃƒ ƧƓƪǆǃƒ ƱƱƤǆ ýǆƵ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƴǒƱƙƪǒ

 ýǂ ƘƓǈƓǒƕ ýƓƤƥƍ ƱǀƼ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƔǍǄƱǆǃƒǍ Ü ŹƒƧǒƕǂ ŹƓƙƿǍ
Ʀǒƽǈƙǃƒ Ƈƥƕ ƥƵǍǆǍ ÜƱƓƬǈ. 

đ. ƥǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƾƕƪǒ Ɠǆ ŹƓƕǃƓƹ Ƙƒƌƕǈƙǃƒ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧ
 ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍ ÜƓǌǄǒǄơƙǍ ƗǒƤǒƧƓƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
 ƥƥƶƙǆǃƒǍ ǑƱƤǃƒ ƧƒƥơǈǗƓǂ ÜƗǒƑƓƮơǗƒ ƜƦƓǆǈǃƒ Ưƶƕ Ǐǃƍ ƖƧƒƥǗƒ ƜƓƙơƙ

Ɨǒǈǆƨǃƒ ýƪǚƪǃƒǍ... Ǐǃƍ ƜƓƙơƙǍ ÜŹƓǒǍƥǒ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƔƶƮǒ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ ýƛǆǍ ƣǃƒ
ǃǓƒ ƔƪƓơǃƒƭ ƭ ƗƽǄǂƙǃƒǍ Ǉǆƨǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƥƞǆ ýǂƬƕ ƓǌǀǒƕƱƙǃ ǑčĔĎ-

čĔď . ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒǆǋƊ ǎƥǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ɠǈǋ Ǉǆ
 ƻƒƥǋǕƒ Ǉǒƕ ƯƧƓƶƙǃƒǍ ƯƿƓǈƙǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ǅǌƪǒ ƚǒơ

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗǒƌƧǃƒ ƟǍưǍǍ ƱƱƤǃƒǍ. 
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  ĒČ 

 ŹƓǒǈƓƛ : ǅǒƲǈƙǃƒ:  
      ƔƨƵ ƻƧƶǒ)ĎČČĔǅ(  ǊǈƊ ǏǄƵ ǅǒƲǈƙǃƒ " ƔǍǄƱǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƴǒǆƞƙǍ ƥǒƥơƙ ƗǒǄǆƵ

 ƧƓƱƍ ǑƼ Ɠǌǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƗǒǂǍǄƪǃƒ ƱƓǆǈǕƒ ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ƓǌǆƓǆƙƍ
ǊƞǍ ƧǒƤ ǏǄƵ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆưǒ ýǂƬƕ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒǍ ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒ "ƭĎČď. 

ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥǍ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ: 
     ǒƲǈƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƓǌǒǄƵ ƯƧƽƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ýǆƶƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ ƓǆǃƓƱ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ǅ

 ǇƊ ǅǍǄƶǆǍ ÜƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆǃ ǁǃƦǍ ÝƧǆƙƪǆǃƒ
 ƗƶƕƓƙǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗƮƧƽǃƒ Ơǒƙǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƧǍƱƙǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ

ǆ ƗǒƓƽǂ ǎƥǆǍ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌƑƓǈƕ Ɨǆǚƪ ǎƥǆƓǌǈǆ Ɨǀǀơǆǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǎǍƙƪǆǍ ƓǋƥƧƒǍ.  
ƗǈƒƧǍơ ƧǂƦƙ)ĎČČčǅ ( Ɠǌǈǆ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǄƛǆǕƒ Ǉǆ ŹƒƥƥƵ

ǑǄǒƓǆ :  
č.  ýǆƙƬǒ ƚǒơ ÜƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ ǊǈǒƨƤƙ ǅƛ ǇǆǍ ÜƩƧƒƥǆǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǒǃƥǃƒ ƥƒƥƵƍ

 Ưƶƕ ƘƓƮƓƮƙƤƒ ýǒƥƶƙ ƥǈƵ Ǌǒǃƍ ƴƞƧǒǍ ÜǊƪǒƑƧǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƻƮǍ ǏǄƵ
ǂ ÜƻƑƓƲǍǃƒ Ưƶƕ ƧǒǍƱƙ ǍƊ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ Ɠǌƕ ƥƬƧƙƪǒǃ ÝƗǒƑƒƧƞǗƒ ƗǃƥǕƒ Ɠǌƕ ƾơǄǒ Ɠǆ

ƗƪƧƥǆǃƒ Ɠǌǒƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ. 
Ď.  ƻƶưǃƒǍ ƖǍǀǃƒ ƔǈƒǍƞ ƨƒƧƕƍ ǅƛ ǇǆǍ ÜƔǚƱǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ǍƊ Ɨǒƞǚƶǃƒ ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǅǌǒƥǃƗǒƑƒƧƛǗƒ ǅǌǃ. 
ď.  ƥƥƞ ƔǚƱ ýǍƕƿ ýǍƊ ƔǚƱǃƒ ƜƧƤƙ ýƥƶǆ ƗƶƕƓƙǆ)ǆǇƒƧǍƥǃƒ ýƥƶ ( ǅƙǒ ƚǒơ

 Ǉǂǆǒ ƒƦǋǍ Üƥƥƞǃƒ ƔǚƱǃƒ ƥƒƥƵǕ Ƨǒươƙǃƒ ǅƛ ǇǆǍ ÜƜƧƤƙǃƒ ƘǙƓǆƙơƓƕ ƌƕǈƙǃƒ
ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒƧƒƥǗƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƞ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ. 

Đ.  ýǚƤ Ǉǆ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ǍƊ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ ƗǃǍǌƪ ǁǃƦǂ
"ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ "ǒ Ɠǆǆ ƗǒǄǆƵ ƗƶƕƓƙǆǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘǚƪƒƧǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƇƔƵ ƻƽƤ

 ƭ ƓǌǆǚƙƪƒēČ  . ǅǃ ƗǒǆǒƲǈƙ ŹƓƮƧƼ ƖƧƒƥǘǃ ƧƼǍ ƥƿ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇǍǂǒ ƒƦǌƕ
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  Ēč 

 Ɠǌǒǃƍ ƳǍƞƧǃƒ ýƶƞǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƲǈƙ ƚǒơ Ǉǆ Üýƕƿ Ǉǆ ƗơƓƙǆ Ǉǂƙ
 Ɩƥǂƌǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃƒ ýƕǀƙƪǆǄǃ ƌƕǈƙǃƒ ǁǃƦǂǍ ƓŹǄǌƪ. 

 ŹƓƛǃƓƛ :ǒƞǍƙǃƒ Ǌ:  
      ƧǂƪƵ ǊƼƧƶǒǍ)čĕĔďǅ ( ǊǈƋƕ " ÝǅǌƶǒƞƬƙǍ ǅǌǆǒǄƶƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ ƥƓƬƧƍ

 ÜƗǒǍǈƶǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƨƼƒǍơǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ƗǀƛǍ ƩƓǆơǍ ƗǒǄƵƓƽƕ ǅǌǄǆƵ ƒǍƥƌǒ Ǒǂǃ
ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǅǌơǍƧ ƴƼƧǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƳƒǍǈƊ ƴƼƒǍƥ ƗƪƒƧƥ ƔǄƱƙǒ ƒƦǋǍ "ƭďČē.  

ƔƨƵ ǎƧǒǍ)ĎČČĔǅ (ƞǍƙǃƒ ǇƊ ƥƶǒ Ǌǒ " Ƨǒƥǆ ƧƒǍƥƊ ǅǋƊ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵƊ ǅǋƊ Ǉǆ
 ƘƒƧƓƪǆ ýǒƥƶƙǍ ƠǒơƮǃƒ ƾǒƧƱǃƒ Ǐǃƍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ǉƧǍƥ ƧƮơǈǒǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ
 ƧƼƒǍƙǍ ǅǒǄƪǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒ ƔǄƱƙǒ ƒƦǋǍ ÜƾǒƧƱǃƒ ǇƵ ƻƒƧơǈƒ ƚǍƥơ ƗǃƓơ ǑƼ ƇƒƥǕƒ

ǒƞǍƙǃƓƼ ƒƦǃ ÝǇǒǄǆƓƶǃƒ ýǂǃ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ǇƵ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ Ǌ
 ƗǒƓƽǂ ǇƪơƋƕ ƥǍƬǈǆǃƒ ƻƥǌǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ÜŹƓơǒơƮ ŹƒƦǒƽǈƙ Ɠǌǃ ƱƱƤǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ
 ÜƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗǄǆƓƶǃƒ ǎǍǀǃƒ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ƗƕƹƧǃƒ ƥǍƞǍ Ǐǃƍ ǊǒƞǍƙǃƒ ƻƥǌǒ Ɠǆǂ ÜƗǈǂǆǆ
 ƧǆƒǍǕƒ ƧƒƥƮƍ Ɨǒƽǒǂ ƚǒơ Ǉǆ ÜǊǒƪǍƌƧǆ ƴǆ Ƨǒƥǆǃƒ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒǍ

ýǆƶǄǃ ǅǌƙƧƓƛƍǍ ǅǋƨƽơǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƟǍƧ ƗǒǆǈƙǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǅǌƙǂƧƓƬǆ ǎƥǆǍ Ü
ǅǌǈǒƕ "ƭĎČĒ.  

Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǊǒƞǍƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥ: 
      ƾǒǀơƙǃ ÝƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǗƒ Ǎǋ ǊǒƞǍƙǃƒ Ǉǆ ƯƧƺǃƒ ǇƓǂ Ɠǆǃ

 Ɨǆƨǚǆ ƗƽǒƲǍ ǊǒƞǍƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕ ƘơƕƮƊ ƥǀƼ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗǒǄǂǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
ǃ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥǍǌƞ ýǚƤ Ǉǆ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆ ƖƧƒƥǗƒ ƧƓƕƙƵƓƕ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǄ

 ƗǒǄǆƵ ǇǕ Ý ƱǀƼ ŹƓǈǍƓƶǆ ŹƒƧǍƥ ǊǒƞǍƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƧǍƥ ƠƕƮǒƼ ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ
ǐƥƓǒǀǃƒ ǊƱǆǈǍ Ƨǒƥǆǃƒ ƭƤƬƕ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƗƱƕƙƧǆ ǊǒƞǍƙǃƒ.  

      ǊǈƒƧǍơ ƧǂƦƙǍ)ĎČČčǅ (ǃƒ Ǌƕ ǅǌƪǒ ǐƦǃƒ ǇǍƶǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơ
 Ưƶƕ ƇƒƧƞǗ ýǆƶǃƒ ƗǃƥƊ ýƛǆ Ü ƘƓǌǒƞǍƙǃƒǍ ƘƒƥƓƬƧǗƒ ǇǒƨƤƙ ǑƼ ýƛǆƙǒ ǐƦǃƒǍ
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  ĒĎ 

 ýƓǆƵǕƒ Ưƶƕ ƘƓƕǄƱƙǆ ƥǒƥơƙǍ ƻƑƓƲǍǃƒ ƻƮǍ ǁǃƦǂ ÜƗǒǈƽǃƒ ýǒƮƓƽƙǃƒ ǍƊ ƘƓǒǄǆƶǃƒ
 Ʀǒƽǈƙ ýǍơ ƧƬƓƕǆ ǊǒƞǍƙ ǑǀǄƙǍ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓǌƞǃƓƕ ýƓƮƙǙƒ ƗƵƧƪ ǁǃƦǂ ÜƓǋƦǒƽǈƙ ƗǀǒƧƱǍ

ƶǆ ƗǒƑƨƞ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ýǍƤƥǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ƨǒƺǃƒ ƔƧƓƞƙ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǍƊ ÜƗǈǒ
ǊǒƙǍƕǂǈƶǃƒ.ƭēč  

 ŹƓƶƕƒƧ : ƗƕƓƿƧǃƒ:  
      ýǒǀơǃƒ ƓǌƼƧƶǒ)čĕĔēǅ ( ƓǌǈƋƕ " Ʀǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆǃ ƖƧƒƥǗƒ Ǌƕ ǅǍǀƙ ǐƦǃƒ ƱƓƬǈǃƒ

 Ǐƙơ Üƻƶư Ǉǆ ƓǌǒƧƙƶǒ ƥƿ Ɠǆ ƟǚƮƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ƓǌǆǒǒǀƙǍ ÜƗƵǍưǍǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ
ǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǉǂǆǒ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥ "ƭĔĒ.  

ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥǍ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ:  
      ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƿǍǃ ŹƓǂǚǌƙƪƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƮƓǈƵ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƗƕƓƿƧǃƒ Ƨƕƙƶƙ

 ǅƒƨƙǃǗƒ ǎƥǆ Ǎ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƧǍươ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ ƚǒơ
 Ǉǆ ƜǍƧƤǃƒǍ ýǍƤƥǃƒǍ ÜƭƮơǄǃ Ǒǈǆƨǃƒ ƘǒƿǍƙǃƓƕ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǒƪǍ ÜƗƮơǃƒ

 ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗƱƬǈǕƒ ƦǒƽǈƙǍ ÜƦǒǆǚƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ
ƗƕƓƿƧǃƒ ƧƮǈƶǃÜ  ƗƽǒƲǍǂ ƗƕƓƿƧǃƒ ǏǄƵ ƠưƒǍǃƒ ƓǋƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƖƥƊ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƧƕƙƶǒǍ

 ǅƓǆƙƍ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǌǆǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƗǒƧƒƥƍ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗƽǒƲǍ
 ǐƧƕƓǈǆǃƒ ƧǂƦƙǍ ÜƖƥǒƞ ƖƧǍƮƕ)ĎČČĎǅ ( ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƓǌǒƼ ƴǒƱƙƪƙ ƾƧƱ ƖƥƵ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ ƗƕƓƿƧǃƒ ƧƮǈƵ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ:  
č.  ƇƒƥǕƒ ƱƓǆǈƊ ǍƊ ƗǒƕƓƿƧǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ýưƼƊ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅǒƥǀƙ

Ƨǂƕǆ ƘƿǍ ǑƼ Ɨǀǒƿƥ ƖƧǍƮƕ. 
Ď.  ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƨƓƞǈǗƒ ǍƊ ÜǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ǇƵ ƗǒƼƓǂ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅǒƥǀƙ

ƗǄƑƓǋ ƗƵƧƪ Ǉǆ ƔƪƓơǃƒ Ǌƕ ƴƙǆƙǒ Ɠǆǃ ƒƧƲǈ ÝƧǂƕǆ ƘƿǍ. 
ď. ƗǒǄƶƽǃƒ ƘƒƨƓƞǈǗƒǍ ƗǒƕƓƿƧǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆ ýǆƵ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ǉǂǆƙ. 
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  Ēď 

Đ. Ƥ Ǉǆ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƓǌƪƍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ơǈǆ ýǚ
 ƗǒƥǒǄǀƙ ƗǒƨǂƧǆ ƗƕƓƿƧ ǇǍƥ ǅǌǃƓǆƵƊ ƗǒƥƋƙ ǑƼ ƗǄǆƓǂǃƒ Ɨǀƛǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ .ƭĕĐ 

     ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ Ɠǆǃ ƗƼƓưǗƓƕ
 ǑƙǃƒǍ ÜŹƓǒǆǍǒ ƖƧƧǂƙǆǃƒ ƧǍǆǕƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ǎƧƤǕƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ

ƓƑƕƵ ýǂƬƙ  ƭƮơǃƒ ƘǒƿǍƙǍ Ü ƻƒƧƮǈǙƒǍ ƧǍươǃƓǂ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ . ƻǒưǒǍ
 ƗǈƒƧǍơ)ĎČČčǅ ( ýƓƞǆ ǑƼ ǎƧƤǕƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ

ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƘƿǍǃƒǍ ƥǌƞǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƧƼǍǒ ƗƕƓƿƧǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ Ǚƍ Ü
 ǇǍƥ Ǉǆ Ɨƛǒƥơǃƒǁǚƙǆƒ ƤƙƪǙ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒ ƘƙƬƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ Ɠǌǆƒƥ

ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƳƓǒưǍ ÜƗǃǍƦƕǆǃƒ ƥǍǌƞǃƒ .ƭĔĐ  
 ŹƓƪǆƓƤ : ǅǒǍǀƙǃƒ:  

      ǇƓƵƧƥ ýƈ ƻƧƶǒ)čĐĎĕùǋ ( ǊǃǍǀƕ ǅǒǍǀƙǃƒ " : Ǎǋ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ǅǒǍǀƙǃƒ
Ǖƒ ƾǀơƙ Ǒǂǃ ýƦƕƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ Ƨǒƥǀƙ ƻƬǂǃƒ ƻƥǌƕ ÜƗǆǍƪƧǆǃƒ ƻƒƥǋ

 ƟƓƞǈǃƒ ǎƥǆƕ ƖƧǒƮƕ ǏǄƵ ǇǍǂƙ ǏƙơǍ ÜƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ǇƵ ƥƶƕǃƒ ǍƊ ƔƧǀǃƒ ǎƥǆ ǇƵ
 Ǉǆ ƓǌǒƼ Ɠǆ ƟǚƮƍǍ ƦƽǈƙǍ ƱƱƤƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ɨǆǒƿ ǇƨǍ ǁǃƦ ǇǆưƙǒǍ Üƾǀơƙ ǐƦǃƒ

ƓǌƙǒǄƵƓƼ ƖƥƓǒƨǃ ƓǌǈǒƪơƙǍ ÜƧǍƮƿ "ƭčďČ.  
ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥǍ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ:  

      ƥƶǒ Ƨǒƪ Ǉƪơ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ǉǂǆƙ ÜƗǒƓƹ Ǚ ƗǄǒƪǍ ǅǒǍǀƙǃƒ
 ƖƧƒƥǗ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƠǒƙƙǍ ÜƓǌƼƒƥǋǕ Ɠǌǀǒǀơƙ ǎƥǆǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ
 Ɠǆ ƗƶƕƓƙǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƴǒǆƞǃ ƇƒƥǕƒ ǅǒǒǀƙǍ ƗƶƕƓƙǆ ƗǒǈƓǂǆƍ ƗƪƧƥǆǃƒ

ƕ ƥƵƒǍƿ ǇǒǍǂƙǍ ýƓǆƵƊ Ǉǆ Ǌƕ ǇǍǆǍǀǒ ýǂƬƕ ǅǌƙƶƕƓƙǆ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǈƓǒ
ƗǒƥƓǒơǍ Ɨƿƥ ƧƛǂƊ   .ǏƪǍǆǃƒ ƧǂƦǒǍ)ĎČČđǅ ( ƗǒǈǀƙǄǃ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǈƵ ǊǈƊ

 ƗƵǍưǍǆǃƒ ƱƱƤǃƒǍ ƗǀƕƓƪǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ǉǂǆƙǒ Ɨƛǒƥơǃƒ
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  ĒĐ 

 ýǆƵǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƱƬǈǕƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ Ǎ ƔǚƱǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǍ ǇǆǍ Ɠǌǃ ǅƓƵ ƧǍƮƙ
 ƧƼǍǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƴǒƧƪ ýǂƬƕ ǊǆǒǍǀƙǍ ýǄƤǃƒ ǍƊ ƧǍƮǀǃƒ ǑơƒǍǈ ƗƲơǚǆ ǅƛ
 Ǉǂǆǒ ǁǃƦǂ ÜƓǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ǎƧƤǕƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƔƧƓƞƙ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ
 ƩǍƧƥǃƒǍ ÜǅǌǒǄƵ ƻƧƬǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƧǒưƓơƙ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ƻƧƬǆǄǃ

ǍǄǆƵ Ǒƙǃƒ ƗǒƞƦǍǆǈǃƒ ƇƓƱƵƍǍ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǌƕƙǂǆ ǑƼ ǍǋǍ ǁǃƦ ýǂ Ɠǋ
 Ǒƙǃƒ ýƓƵǕƓƕ ƗǆƓƙ ƗǒƽǄƤ ǏǄƵ ǐǍƕƧƙǃƒ ƻƧƬǆǃƒ ǇǍǂǒ ǁǃƦƕǍ Üǅǌǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƻƧƬǆ ƴǒƱƙƪǒ ýƛǆǃƓƕǍ ÜƗƪƧƥǆǄǃ ǊƙƧƓǒƨ ýƕƿ ǇǍǆǄƶǆǃƒ Ɠǌƕ ǅƓƿ

 ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ ǇǍǂǒ ƚǒơƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ
 Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ǅǌƑƓƱƵƍǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƴǆ ǅƑƒƥ ýƮƒǍƙ ǏǄƵ
 ǅƑƒƥ ýƮƒǍƙ ǏǄƵ ǐƧƒƥǗƒ ƻƧƬǆǃƒ ǇǍǂǒ ǁǃƦƕǍ ǅǌƙǙƌƓƪƙǍ ǅǌƙƒƧƓƪƽƙƪƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒǍ
 ǅǒǍǀƙǍ ƗƪƧƥǆǄǃ ǊƙƧƓǒƨ ýƕƿ ƓǌǒƼ ýƮơǒƓǆ ýǂƕ ǅǄƵ ǏǄƵǍ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬǒ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƓƕ

Ǉǆ ƨƞǈƊ Ɠǆ  ýƓǆƵƊ . ƭ ƭčĎĒ -čĎĔ  
 ŹƓƪƥƓƪ : ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ:  

     ƩǍǆƬǆƓƕ ƻƧƶǒ)čĐĎďùǋ ( ǊǈƋƕ ƧƒƧǀǃƒ " ƗǒƵƓǆƞǃƒ ǍƊ ƗǒƥƧƽǃƒ ƘƓƕƓƞƙƪǙƒ ƗǄƪǄƪ
Ǉǒƶǆ ƻƿǍǆ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƔƪǈǕƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƓƕ Ǒǌƙǈƙ Ǒƙǃƒ "ƭčĕĒ . ƻǒưǒǍ

ƔƨƵ)ĎČČĔǅ " ( ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƖƧƒƥǗƒ ƧǋǍƞ ǍƊ ƔǄƿ Ǒǋ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǇƊ ƟƓƞǈ ǇƎƼ
ƗǃƓƶƽǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƖƧƥƿ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ Ɠǆǈƍ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ýǆƵ ǐƊ "

ƭĎČč.  
ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ:  

      ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋǕƒ ƗƺǃƓƕǍ ƗǒƧǋǍƞ ƗǒǄǆƵ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ Ƨƕƙƶƙ
ƠƕƮƊ ƒƦǃ ÝǑǃƓơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ƗƮƓƤǍ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ ŹƓǆƒƨǃ

 Ǚƍ ǁǃƦ ƓǆǍ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ƥǒƬƧƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ
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  Ēđ 

 ǐƧƕƓǈǆǃƒ ƘƮƤǃ ƥƿǍ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ɠǌƕ ƨǒǆƙǒ Ǒƙǃƒ ƖƧǒƛǂǃƒ ƘƒƨǒǆǄǃ)ĎČČĎǅ ( ǁǄƙ
ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ Ƙƒƨǒǆǃƒ :  

č.  ƗǒǄǆƶǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗƵƧƪƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ. 
Ď.  ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƓƮǃ ƔƪƓơǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗơƮ. 
ď. ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƖƥǍƞ. 
Đ. ƇƓƱƤǕƒ ƗǄƿǍ ÜƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǒƼǍƙǃƒ. 
đ. ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǒǆƤƙǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ. ƭĕĎ 
     ǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǉƧƼǍǒ Ɠǆǃ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ Ǒǆǂǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ýƑƓƪǍ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘ

 ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǈƓǒƕǃƒ ǅǍƪƧǃƒǍ ƜƧơǃƒ ƧƓƪǆǃƒ ƗǀǒƧƱǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǅǒǍǀƙ ƔǍǄƪƊǍ
 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƥƵƓƪǆ ǇǍƥ ƓǋƨƓƞǈƍ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ .ǐƧƕƓǈǆǃƒ ǅƪǀƙǍ)ĎČČĎǅ ( ƘƒƧƒƧǀǃƒ

Ǉǒǆƪƿ Ǐǃƍ ƓǋƦƓƤƙƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƚǒơ Ǉǆ:  
č. ǂǆǒ ƘƒƧƒƧƿ ÜƗǒƧǍƥ ƗƽƮƕ ƓǌƽƿƒǍǆ ƧƧǂƙƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ÜƓǌǃ ƝǆƓǈƧƕ ƴưǍ Ǉ

ƴǒƨǍƙǃƒǍ Ɣƪǈǃƒ ƔƓƪơ ǍƊ ƥƒǍǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓǂ. 
Ď.  ǅƥƤƙƪǒ ƓǆǈƍǍ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ ƾǒƕƱƙǃƒ ýƓƞǆǃ ƓǌƵƓưƤƍ ƔƶƮǒ ƘƒƧƒƧƿ

 ƖǍǚƵ ǍƊ ƖƨƓƞƍ Ơǈǆ ƘƒƧƒƧǀǂ ÜƗǒƑƨƞ ƖƧǍƮƕ ƓǌǒƼ .ƭĕď 
     ƖƧƒƥǗƒ ƧƮƓǈƵ ƯƒƧƶƙƪƒ ƥƶƕǍ  ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ƇƒƥƊ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƧǍƥǍ

 ǑƙǃƒǍ ƖƧǍƮǃƒ Ɠǈǃ Ơưƙƙ ÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƓƕ ƓǋƌƒƥƊ ǅƙ Ǎǃ Ɠǆǆ Ƨǒƛǂƕ ýưƼƊ ƗǀǒƧƱƕ
 ǅƓƵ ýǂƬƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ ǏǄƵ ƗơưƒǍ ƗǃǙƥ ǑƱƶƙ

ƒ ƒƦǋ ƗƶǒƕƱ ƓǌưƧƽƙ ƗơǄǆ ƖƧǍƧư ƠƕƮƊ ƭƓƤ ýǂƬƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼǍ ƧƮƶǃ
 ǅƵƥ ǑƼ ƗǒƼƓǂǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǁǄƙǆǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƼ ÜƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛǃƓƕ ƨǒǆƙ ǐƦǃƒ
 ƴǈƮ Ǎ ÜƗƕƓƿƧǍ ÜǅǒǍǀƙǍÜǊǒƞǍƙǍ ÜǅǒƲǈƙǍ ÜƱǒƱƤƙ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ
 ƔƪƓơǃƒ ƧǍƥ ýǒƶƽƙǃ ƗƪƓǆ ƗƞƓơƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƓƼ ƒƦǃ ÝƘƒƧƒƧǀǃƒ
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Ʀǌƕ ǅƓǒǀǄǃ ǑǃǓƒ ƓǆǂǍ ƖƧǍƧưǃƓƕ ƜƓƙơǒ ƇƒƧƞǗƒ ƒƦǋ ǇƊ Ǚƍ ÜǊƞǍ ýǆǂƊ ǏǄƵ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉ
 ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ƖƧƓǌǆǃƒ ǁǚƙǆƒ Ǐǃƍ ǅǍǄƶǆ Ǎǋ
 ýǆǂƊ ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƧƮƓǈƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǑƼ ƓǋƧƓǆƛƙƪƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍ Ǉǆ

ǊƞǍ. 
  

ơǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓ

ƘƒƧƒƧǀǃƒ:   

     ƍ ƗƞǃƓƶǆ ýǚƤ Ǉǆ ǅƲƓƶƙǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉ
  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ǅǌƙƓǈƓơƙǆƒǍ ǅǌƙǚƞƪǍ ǅǋƥǒƿǍ ƔǚƱǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƪƧƥǆǃƒ ýǍƥƞǃƒ ƥƒƥƵƍǍ Ü Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ýǆƵǍ Ü  ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƖƥƵƓƪǆǍ Ü Ǒ
 ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǈƵ Ǒƽƶǒ Ɠǆ Ü ýưƼƊ ƖƧǍƮƕ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ
 Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ ƓǆǍ Ü ƖƧƧǂƙǆǃƒǍ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƇƔƵ Ǉǆ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ ƖƨǌƞǕƒ

 Ɨǒǈƽǃƒ ǅǌƙƓƮƮƤƙ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ ƧǍǆƊ ǑƼ ǅǌƙƓƿƓƱǍ ǅǌƙƿǍ ýǚƺƙƪƒ.  
      ƧǂƦƙ ƗǈƒƧǍơ)ĎČČčǅ" (  Ǉǆ ƓǋƧǍƮƙ Ǉǂǆǒ Ǚ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ

 Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇǍƥ Ǎ ƨǒǆƙ ǐƦǃƒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƨǒǆǃƓƕ:  
č.  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƗǄƑƓǋ ƘƓǒǆǂ ǇƒƨƙƤƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂǃƒ ƗƵƧƪǃƒ. 
Ď.  ƓǌǄǒƺƬƙ ƗƽǄǂƙ ǑƼ Ǒƕƪǈǃƒ ƯƓƽƤǈǙƒ. 
ď.  Ɠǆ Ü ƘƓǂƕƬǃƒ ǅƲǈ ƧǍƱƙ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƔƙƓǂǆǍ ýǆƶǃƒ ƴƿƒǍǆƕ ǊƱƕƧ ýǌƪǒ. 
Đ.  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǅƥƤƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƧǍƱƙ

"ƭčĐđ. 
      ƴǒǈǆǃƒ ƥƥơǒǍ )ĎČČČ ǅ ( ƖƧƒƥǘǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ǅǌƪƙǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ:  
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č.      ƗùƱƕƒƧƙǆǍ ƗùǆƲǈǆ ƘƓùǆǍǄƶǆ Ǐùǃƍ ƖƧƒƥǗƒ ǑùƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǍơƙ .  ƔùƪƓơǃƓƼ
      ƗùǒƧƒƥǗƒ ƘƓùǆǍǄƶǆǄǃ ǅƓùƲǈ Ǐùǃƍ ƘƓùǈƓǒƕǃƒǍ ƘƒƇƓƮơǗƒ ýǒǍơƙǃ ƖƒƥƊ ǑǃǓƒ
    ǅǒùùǒǀƙǃƒǍ ýùùǒǄơƙǃƒǍ ƘƓùùǈƧƓǀǆǃƒ ýùùǆƵǍ Ƨùùǒǂƽƙǃƒ ǑùùƼ Ƨǒƥùùǆǃƒ ƥƵƓùùƪƙ

      ýùƕƿ Ǉùǆ ƓǌǈƋùƬƕ ƘƒƧƒƧùǀǃƒ ƦƓùƤƙƒ ǅƙùǒ ƻǍƪ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍưǍǆǄǃ   Ƨǒƥùǆǃƒ
      ŹǙƥùƕ ƗùǒǆǄƵ ƩùƪƊ ǏùǄƵ ƘƒƧƒƧùǀǃƒ ƥǆƙƶƙ ǁǃƦƕǍ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ

ƖƧƛƓǈƙǆ Ɨǆǒƥƿ ƘƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƥƓǌƙƞǙƒ Ǉǆ. 
Ď.  ýǚƤ Ǉǆ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙǍ Ƨǒƥǆǃƒ ǏǄƵ Ʊƺưǃƒ ƻǒƽƤƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƥƵƓƪǒ

ǒƽǈƙƕ Ü ƭƙƤǆǃƒ ƻƲǍǆǃƒ ǅǍǀǒ Ǒǂǃ Ü ƗơưƒǍǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǒǆƞ ƗƞǆƧƕ ǇǍƥ ƓǋƦ
 ƻƲǍǆǃƒ Ǌƕ ǅǍǀǒ ƇƒƧƞƍ ýǂ ǑƼ Ƨǒƥǆǃƒ Ǐǃƍ ƳǍƞƧǃƒ.  

ď.  ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗǄǒƪǍ Ǎǋ ƓǆǈƍǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ Ʃǒǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ
ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ . ƚǒơ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƔǃǍ ƧǍơǆ Ǎǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ ǇƊ

 ƚǒơ ÜƗǆƲǈǆ ǐƊ ǑƼƾƼƥƙǍ ýƓƮƙǙƒ ƱǍƱƤǍ ƘƒǍǈƿ ýƛǆǒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ
 ýǆƬǒ Ɠǆǂ Ü ƘƓǒǄǆƵ ǍƊ ƘƒƥơǍ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ Ǉǒƕ

 ƇƒƥǕƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǂ.  
Đ.  ƗƮƿƓǈ ŹƓƕǃƓƹ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǐǍƥǒǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǉǆ ƭǄƤƙǃƒ

ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ Ɠǌǒǃƍ ƜƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɲƙǈƙ ǙǍ.  ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƧƛƋƙƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ
 ƖƧƒƥǘǃ ƓǌǈǍǆƥǀǒǍ ƓǌǈǍƥƶǒ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƇƒƧƉƕ.  

đ.  ƘƓǒǄǆƶǃ ƧƛǂƊ ƘƿǍ ƧǒƼǍƙƕ ǇǒƙǍƧǃƒ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ ƭǒǄƤƙ ǏǄƵ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƥƵƓƪǒ
 ýǆƶǃƒ ǑƼ ƥǒƥƞƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ.  

Ē.  ýǒǄǀƙǍ Ɠǌǆƞơ ƯǒƽƤƙǍ ƓǌǈǒƨƤƙǍ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗƵƧƪ
ǑƼ ƘƿǍǃƒǍ ƥǌƞǃƒ  ƓǌǈƵ ƚơƕǃƒ.  

ē.  ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ƔƪƓơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ
 ýǆƶǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƻǍƤǃƒ ƨƞƓơ ƧƪǂǍ.  
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Ĕ.  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǑƼ ƓǌƶưǍ ƥǈƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǑƼ ƗǒƞƒǍƥƨǙƒ ǐƥƓƽƙ.  

ĕ. Ʊƙǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ Ǉǂǆƙ ƗǃƓƶƼ ýƓƮƙƒ ƖƒƥƊ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ ƓǌƕǄ
 ýǆƶǃƒ ýƓƞǆ.  

čČ.  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƥƵƓƪǒ-  ƘǈƧƙǈǗƒ ƴǆ ƱƕƙƧǆǃƒ -  ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɣƙǂǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ
ǇƓǂǆ ǐƊ Ǉǆ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ ǏǄƵ Ƨǒƥǆǃƒ ƥƵƓƪǒ ǐƦǃƒ. 

čč. ƒƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪƙ Ɨƛǒƥơ Ƙǚƞƪ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƥƓǆƙƵ  ǅƪƧǍ Ü
ƗǆǒǄƪ ƘƒƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒǍ Ü ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƓǌƱƱƤ . ƭ ƭďĔ -ďĕ  

  
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ:  

      Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƖƧǒƕǂ ƘƓǆƥƤ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƥƿ
 ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ ƚǒơ Ü ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƓǌƞƓƙơǒ

Ǎ ǅƥƵ ǑƼ Ɣƕƪƙǒ ƥƿ Ɠǆǆ ƓǒǍƥǒ Ɠǌƶǆƞ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋǍ Ü Ɠǌǈǒƕ ƱƕƒƧƙ ƥǍƞ
 ýơƒƧǆ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ƓǌǈǕ Ý ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪƙ ǇƊ ǇǂǆǒǙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ
 ƖƥƵƓǀǃƒ ýǂƬƙ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ ƓǆƕǍ Ü ƖƧƒƥǘǃ Ɩƥǒƽǆ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǃ ƖƥǒƥƵ

Ǔƒ ƔƪƓơǃƒ Ɨǒǈǀƙ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƧƕǂƊ Ǉǆ ǑǌƼ Ü ǎƧƤǕƒ ƘƒƧƒƥǘǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƒƧƲǈ Ý Ǒǃ
 Ɨǆǌǆ ýƓǆƵƊ Ǉǆ ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǋ Ǌƕ ǅǍǀƙ Ɠǆǃ.  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ ǇǍǂǒƪ Ɠǈǋ ƨǒǂƧƙǃƒǍ

 Ǎǋ ǊǈǍǂǐǍƕƧƙǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ǍǋǍ ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǌƕ ǅǂơƙǆǃƒ  ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǌǈǂǆǒ ǊǈƊ Ɠǆǂ Ü ƗƪƧƥǆǄǃ
 ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘǙƓƞǆ Ǉǆ

ƘƓƵƓǆƙƞǙƒǍ ǈƙ ǑƙǃƒƦƽ ƓƤǍ ýƤƒƥ ǏƪǍǆǃƒ ƥƥơǒǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƜƧ)ĎČČđǅ(  ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǆƓǌǃƒǒƼ ǑǄǒƓǆ: -   

č.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƭǍƮǈǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ƘƓǀǒƕƱƙ: 
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      ƗǒƕƓƙǂǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýǆƵ ǑƼ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ǒưǀǒ
ǃƒǍƧǃƒ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ ǑƼ Ǌǒưǀǒ Ɠǆǆ ƧƛǂƊ ǁǃƦǍ Ü ƗǒǈǒƙǍ ǁǃƦǃ Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶ

 ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ýƓǆƵƊ Ǉǆ ƻƽƤǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆǄǂǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ýƓƞǆ ǇƎƼ
 ǑǄǒƓǆ ǑƼ Ƨǒƥǆǃƒ ƥƵƓƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƚǒơ Ü ƗǒƕƓƙǂǃƒ:  

�x  ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓƕƓƱƤǃƒ Ǐǃƍ ƳǍƞƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ
 ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƧƼǍƙƙ Ǚ ƖƧǒƕǂ ƗƿƥǍ ýƿƊ ƘƿǍ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƓƕ Ǚ  Ǒƙǃƒ

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǒǈǀƙ  ǅƥƤƙƪƙ. 
�x  Ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǅǒǒǀƙ ƗƿƓƱƕ Ʋƽơ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ Ǉǂǆǒ

 ǉƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙǍ ǅǄƶǆǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ. 
�x  ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ. 
�x  ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ƻƒƧƬǗƒǍ ƧƓƲƙǈǙƒ ýǍƒƥƞǍ  ƗƪƧƥǆǃƒ ýǍƒƥƞ ýǆƵ. 
�x ƙǃƒ ýƓǆƵǖǃ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ  ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ǍƊ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ǅƓǀƙ Ǒ

 ƗƞƓơǃƒ ƥǈƵ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍ ƓǌƲƽơǍ. 
�x  ƔƪƓơǃƒ ƩǂƓƼ ǍƊ ǑǈǍƧƙǂǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƕƓƱƤǃƒ ýƓƕǀƙƪƒǍ ýƓƪƧƍ. 

Ď.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƘƓǀǒƕƱƙ: 

          ǏǄƵ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅǋƊ Ǉǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƝǆƓǈƧƕ Ƨƕƙƶǒ   
Ƨǒƥǆ ýǂƕ ǊǄǆƵ ƇƒƥƊ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƥƵƓƪƙ ƓǌǈǕ Ý ƓǌǈƓǀƙƍ ƗƪƧƥǆǃƒ  Ǎ Ƨƪǒ

 ƥƵƒǍƿ ǑƼ ƓǌƶưǍǍ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ǅǒƲǈƙ ƗǒǄǆƶƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅǍǀǒ ƚǒơ Ü ƗǃǍǌƪ
 ýƮǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƓǌǒƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƧǒƥǆǄǃ ýǌƪƙ ƚǒơƕ ƘƓǈƓǒƕ

ǌƕ ƾǍƛǍǆǍ Ɨƛǒƥơ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ Ɩƥǆƙƶǆ ƖƇƓǈƕ ƘƒƧƒƧƿ Ǐǃƍ Ǉǂǆǒ ǊǈƊ Ɠǆǂ Ü Ɠ
 Ǉǆ ƘƒƧƓǒƤ ƖƥƵ Ɣƪơ ƓǌǈƵ ƚơƕǃƒǍ ƓǌǈǒƨƤƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ Ü ƗǃǍǌƪ ýǂƕ ƓǋƧǒǍƱƙ

 ǑǄǒƓǆ Ɠǌǈǒƕ:  
�x ƥƵƓƪƙ Ƨǒƥǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƗƪƧƥǆǃƒ  ǇƊ ƚǒơ Ü ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ ƗƕƿƒƧǆ ǑƼ

 ƠưƒǍ ƧǍƮƙ ýǆƵ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ƔƪƓơǃƒ ǏǄƵ ǊǆƓǆƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒǆƞ
ƒ ǇƱƒǍǆǍ ýǆƶǃƒ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǇƵ ƻƶưǃƒǍ ƖǍǀǃ . ƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ
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 ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǇǍƥ ƗƪƧƥǆǃƒ ýǍơ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƗƕƓƙǂ ǏǄƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ
 ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƥƓǌƙƞǙƒ. 

�x Ņǒǃƈ ǑƑƓƮơǗƒ ƩƒƧǂǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ ƴưǍ ǇǂǆǒŹǙǍƊ ǊƙƑƕƶƙǍ Ɠ  ǇǍǂƙǃ ýǍƋƕ
 ǊǒƼ ƚơƕǃƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǑƑƓƮơǗƒ ƩƒƧǂǃƒ ǇǕ Ý ƔǄƱǃƒ ƥǈƵ ƖƨǋƓƞ

ƪƒƧǂ ýǚƤ Ǉǆ ƗǃǍǌƪƕ Ü ƖƥƧƽǈǆ ƘƓƓǆǈǒƕ  ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǑƑƓƮơǗƒ ƩƒƧǂǃƒ
 Ɨƛǒƥơ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƗǈƧƓǀǆǃƒ Ǉǆ ƧƒƧǀǃƒ ǐƦƤƙǆ Ǉǂǆǒ

 ƖƧƒƨǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ǐƙơ ǍƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǀƱǈǆǃƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ýǍơ ƗǄǆƓǂƙǆ. 
�x ƙýǒǌƪ  ƘƓǈƓǒƕ ƧƮơ ýǚƤ Ǉǆ ƗƕǄƱǃƒ ƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƋƕ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƥǀƵ

 ƇƓǒǃǍƊ ƘƓǈǍƽǄƙ ǅƓƿƧƊǍ ƗƕǄƱǃƒǅǌƕ ýƓƮƙǗƒ ƗƵƧƪ ǅƛ ǇǆǍ ǅǋƧǍǆƊ. 
�x  ƥƵƓǀǆǃƒǍ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƔƙǂǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƧƮơ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ...ƣǃƒ 
�x ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ýǍơ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒǆƞ ƧƮơ Ǎ  ǅǌƙǚǋƌǆ ýǆƬƙ

 ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵǍ Ɠǌƕ ƒǍǀơƙǃƒ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ǅǌƙƓƮƮƤƙǍ
 ƩƧƒƥǆǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǑƼ ǅǌƑƒƥƊ ƘƓǒǍƙƪǆǍ Ɠǌǒǃƍ ǍƊ Ɠǌǈǆ ƒǍǄǀǈ Ǒƙǃƒ

 ýǂǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǇƵ ǚǆƓǂ ƒƧǍƮƙ Ƨǒƥǆǃƒ ǑƱƶƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǁǄƙ
ǉƥƵƓƪƙǍ  ƦƓƤƙƒ ǑƼǃƒƘƒƧƒƧǀ ǂ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ǍƊ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥǃ ǅǌơǒƬƧƙ

 ƗǒƧƒƥƍ ýƓǆƵƊ. 
�x  ƗƱƬǈǕƒ ƘǚƞƪǍ ƗǒǍǈƪǃƒǍ ƗǒƧǌƬǃƒ ǅǌǃƓǆƵƊǍ ƔǚƱǃƒ Ƙǚƞƪ Ʋƽơ

ǒǆƞ Ǎ  ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ǉǂǆƙ Ɨǒǃƈ ƾƧƱƕ ǎƧƤǕƒ Ƙǚƞƪǃƒ ƴ
 ƗǃǍǌƪǍ Ƨƪǒ ýǂƕ Ɠǌǒǃƍ ƳǍƞƧǃƒ Ǉǆ .Ņǒǃƈ ƓǌƲƽơ ǇƊ Ɠǆǂ ǑƼ ƥƵƓƪǒ Ɠ

 ƘƒƧƓƪƽƙƪǙƒ Ưƶƕ ǏǄƵ ƥƧǃƒ ǍƊ ƚơƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƘƿǍǃƒ ƧƓƮƙƤƒ
 ƗƕǄƱǃƒ ƥơƋƕ ƗƮƓƤǃƒ. 

�x ƗǃǍǌƪ ŅǒǈǍƧƙǂǃƍ ƔǃƓƱǃƒ ƻǄǆ ýƓƪƧƍ ǎƧƤƊ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǀƱǈǆ ǍƊ ƗƪƧƥǆ Ǐǃƍ Ɠ
ǃƍ ýǀǈ ýƓƪƧƍ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǇǍƥ ƔǃƓƱǃƒ Ɠǌǒ

ƘƓƽǄǆǃƒ ƘƓǒǍƙơǆ Ưƶƕ ƥǀƼ ǍƊ ƧƤƋƙǃƒ ǑƼ Ɣƕƪƙƙ ƓǆƕƧ Ǒƙǃƒ ƘƓƽǄǆǃƒ.  
  



 

 

  ēč 

٣.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ:��

      ƘƓƞƧƥ Ʋƽơǃ ƗǒƪƓƪǕƒǍ Ɨǆǌǆǃƒ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ƥơƊ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒ Ƨƕƙƶƙ
ǀƙǃƒ ƗƕƓƙǂǍ ƗƕǄƱǃƒ ýǍơ ƗǒƧǌƬǃƒ ƧǒƧƓƗǒƪƒƧƥǃƒ ǅǌƙƓǒǍƙƪǆ  ýǍƒƥƞǃƒ ƨǒǆƙƙ ƚǒơ Ü

 ǇƎƼ ƔǃƓƱ ǐǕ  ƋƱƤ ǐƊ ƻƓƬƙǂƒ ƥǈƵǍ ƘƓƞƧƥǃƒ ƴưǍ ƥǈƵ ƗƿƥǃƓƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ
Ņƶƕƙ ƘƓƞƧƥǃƒ ƴǒǆƞ ƠǒơƮƙƕ ǅǍǀƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƼǍƙ ǑǌƼ Ü ǁǃƦǃ Ɠ

 ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ƴǒǆƞǃǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƥǌƞǃƒǍ .Ɠǆǂ  ƗƱƪƒǍƕ Ɠǈǈǂǆǒ
 ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ  ƗǒǈƓǒƕ ǅǍƪƧ ýǂƬ ǏǄƵ ƗƕǄƱǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƠǒưǍƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ǑơƒǍǈǃƒ ǑƼ ƧǍƮƿ ǐƊ ƗƞǃƓƶǆ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗƕǄƱǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ .
 ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƓǋƧǒƥǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƖƥƵƓƪǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ɠǆǂ

ǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ýǆƵǍ ƗƕǄƱǃƒ ƘƓƞƧƥ ýǒǄơƙ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ Ǉǂǆƙ ý
  ƗǀƕƓƪǃƒ ǅƒǍƵǕƓƕ ƗǈƧƓǀǆ.  

Đ.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ǒƕƙǂǆǃƒ ƧƬƓǈǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƘƓǀǒƕƱƙ: 

      ýǚƤ Ǉǆ ƖƧƒƥǗƒ ǅƥƤƙ Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ Ǒƕƙǂǆǃƒ ƧƬƓǈǃƒ ƝǆƒƧƕ Ƨƕƙƶƙ
 ƘƓǒǍƱǆƕ ƓǋƥǒǍƨƙ ) ƘƒƧǍƬƒƧƕ ( ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ  ǅƓǌǆǃƒ ƠǒưǍƙǍ ƗǒƥƓƬƧƍ ƘƒƧƬǈǍ

Ǘƒ Ɠǌƕ ƘƓƽǄǆǄǃ ƘƓǀƮǄǆ ǅǒǆƮƙ ǏǄƵ Ǒƕƙǂǆǃƒ ƧƬƓǈǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǂ Ü ƖƧƒƥ
 ƧǍươǃ ƗƕǄƱǃƒ ƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍǕ ƖǍƵƥǃƒ ƘƓƿƓƱƕ ǅǒǆƮƙǍ Ü Ɨƕƙǂǆǃƒ ǑƼ ƔƙǂǄǃǍ
 ýǆƵǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ Ɠǌǆǒǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕƪƓǈǆǃƒ ƧǍươ ǍƊ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ƩǃƓƞǆ

 ƗǒƥƓƬƧǗƒ ƘƓǈǚƵǗƒ .ƥǍƞǍǆ Ǉǂƙ ǅǃ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǁǄƙ ýǂ ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ǎƥǃ Ɩ
 ƗƿǍƬǆ Ǉǂƙ ǅǃ ǑƙǃƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƽǒơƮǃƓƕ ƧƬǈǃƒ ƝǆƒƧƕ Ɠǌǒƥǃ ƘǄƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ
 ƖƧǍƮǃƒǍ ǅǍƪƧǃƒ ýƓƤƥƍǍ ƓǌǒƼ ýƓǂƬǕƒ Ƨǒǒƺƙ ǇƓǂǆǗƓƕ Ǉǂǒ ǅǃ ǊǈƊ Ɠǆǂ ƗƕǄƱǄǃ

 ƗǃǍǌƪƕ.  
  

đ.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǅǍƪƧǃƒ ƝǆƒƧƕ ƘƓǀǒƕƱƙ: 

     ǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǅǍƪƧǃƒ ƝǆƒƧƕ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ ƓǌǈǕ Ý ƗǒƪƧƥ
 ƘƓǆǄǂǃƒ ƗƞǃƓƶǆƼ ƔƪƓơǃƒ ƘǙƓƞǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ýƤƥƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆƥƤǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ



 

 

  ēĎ 

 Ǉǂǆǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒǍ Ǒƕƙǂǆǃƒ ƧƬǈǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿǍ
 ýǆƵ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƓǌƙǒǃƓƶƼ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƗǒơǒưǍƙ ǅǍƪƧ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ ǇƊ

Ǎ ƗǒơǒưǍƙǃƒ ƯƒƧƹǖǃ Ƨǒƥǆǃƒ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ýǒǌƪƙ
 Ɠǆǂ Ü ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƻƧƺǃƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǇƒƧƥƞ ǏǄƵ ǑǃƓǆƞ ýǂƬ ƇƓƽưƍ Ǐǃƍ
 ƓǌǈǆǍ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǑƼ ǅǍƪƧǃƒ ýƤƥƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ

:-  
�x  ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ. 
�x  ƘƒƥƓǌƬǃƒ ƥƒƥƵƍ. 
�x  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ. 
�x ƥƤƙƪƒ ƯƧƶǃƒ ýƑƓƪǍ ǑƼ Ɠǌǆƒ. 
�x  ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓǈǚƵǗƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ. 
�x ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ƙǚƞǆǃƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ .��

  

٦.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ:��

      ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƥơƊ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ýƓƞǆ Ƨƕƙƶǒ
  ƗƶǈǀǆǍ Ɨƶƙǆǆ ƗǀǒƧƱƕ ƧƓǂƼǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǅƥǀǒ ǇƊ .ýƛǆǒǍ  ƘǈǒǍƕƧǍƕǃƒ ƝǆƓǈƧƕ

Power Point  ƫǚƽǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍFlash   Ǉǂǆǒ ƚǒơ Ü ƘƒǍƥǕƒ ǉƦǋ ǅǋƊ ƥơƊ
 ƗƕǄƱǃƒ ƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƊ ƳƓǆƙƞƒ ǑƼ ƗǀǒƬǃƒǍ Ɨƶƙǆǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ǅǒƥǀƙ ƓǆǌǃǚƤ Ǉǆ
 ǐǍƙơƙǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƒƇƓǀǄǃƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘǚƽơǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞƒǍ

ƒǍǃǕƒ ǏǄƵ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒǍƮǃƒǍ Ǉ ƧǍƮǃƒǍ Ƙ  ǅǚƼƊǍ ƗǂƧơƙǆǃƒǍ ƗƙƕƓƛǃƒ
 Ǎǒƥƽǃƒ.  

��

ē.  ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ: 

      ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƘƑƬǈƊƕ ǏƙƬ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆ ƘƓǆƥƤ ǅƥǀƙ ƚǒơ
 ƥǒƧƕǃƒ ƗǆƥƤ ǇǒƥǒƽƙƪǆǄǃ ƗǂƕƬǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǋƊ ǇǆǍ ƘǙƓƞǆǃƒ

ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ Ǎ Ü ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒElectronic Mail Ǎǋ ǇƵ ƖƧƓƕƵ  ýƥƓƕƙ
 ƥǒƧƕǃƒ ǇƊ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ƥǀƙƶǒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ýƑƓƪƧǃƒ
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ŅǆƒƥƤƙƪƒ ƘǈƧƙǈǙƒ ƘƓǆƥƤ ƧƛǂƊ Ǉǆ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒƓ Ü  ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƴƞƧǒǍ
 ǑƼ ǇǒǍƓǈƵ ƖƥƵ ǏǃƍǍ Ǉǆ ýƓƕǀƙƪǙƒǍ ýƓƪƧǗƒ ƗƵƧƪǍ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƗǃǍǌƪǍ ǊƙƽǄǂƙ

Ǎ ƱƧƙƬǒ ǙǍ ƥơƒǍ ƘƿǍǅǃ ǍǃǍ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƭƤƬǃƒ  ƥǍƞ  ƥƞǍǒ
ƥƞǍ Ɠǆǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ ýưƼƊ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ɠǆǂ  ƘǈƧƙǈǙƒ  ƥǒƧƕ

Ǎǃƒ ƗǒƥǒƧƕǃƒ ýƑƓƪƧǄǃ ǐƧƮƵ ƩǂƓƽǃƒ ƖƨǌƞǕǍ ƗǒƿƧ.  ƭ ƭčČĔ  - ččĎ  
 ǇƒǍǈƶǃƒ ƒƦǋǍ Ǌǒǃƍ ýƪƧǆǃƒ ǇƒǍǈƵ ƻƧƶƙ ǇƊ Ɣƞǒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ ýƓƪƧǗǍ

ǆ ƔǂƧƙǒ ƖƧƓƬƎƕ ƗƵǍƕƙǆ ƗǒƙƒƦǃƒ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒǍǋ Ǉ @ ƔƪƓơǃƒ ƴƿǍǆƕ ƗƵǍƕƙǆ
ƒǗǊǒǃƍ ýƪƧǆǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃ .  

����

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ Ƙƒƨǒǆǆ����  
     Ƨƕƙƶǒ    ǑùǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥùǒƧƕǃƒElectronic Mail       ƘùǈƧƙǈǗƒ ƘƓǆƥùƤ ƧùƛǂƊ Ǉùǆ

 ƗǒƕƶƬƘƪƧǍǋ ƭƤǄǒǍ)čĕĔē ǅ (     ƗùǒǃƓƙǃƒ ƱƓùǀǈǃƒ ǑùƼ ǑùǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ Ƙƒƨǒǆǆ
:  

č. ƵƧƪ ýǚƤ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǇƓǂǆ ǐƊ Ǐǃƍ ƗǃƓƪƧ ýƓƪƧƍ Ǉǂǆǒ ƚǒơ ÜƗǃƓƪƧǃƒ ýǍƮǍ Ɨ
 ƘƓƲơǃ . 

Ď.  ƗǃƓƪƧǃƒ ƖƇƒƧƿ ǇƊ-  ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǉǆ-  ƖƇƒƧǀǄǃ Ǌƪƽǈ Ƌǒǋ ƥƿ ƘƿǍ ǑƼ ǅƙƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ
 ƓưǒƊ ƓǌǒǄƵ ƥƧǃƒǍ . 

ď.  ýƕǀƙƪǆǃƒǍ ýƪƧǆǃƒ Ǉǒƕ ƱǒƪǍ ƥƞǍǒ Ǚ)ƗǒƧƒƥǗƒ ƨƞƒǍơǃƒ ƴǒǆƞ ƇƓƺǃƍ. ( 
Đ.  ýƓƪƧǘǃ ƗưƽƤǈǆ ƗƽǄǂ. 
đ. ǅƙǒ  Ǉǆƨǃƒ Ǉǆ ƖƨǒƞǍ Ɩƥǆ ýǚƤ ƥƧǃƒ ǅǚƙƪƒǍ ýƓƪƧǗƒ . 
Ē.  ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƓƕ ƗǒƼƓưƍ ƘƓƽǄǆ ƱƕƧ Ǉǂǆǒ. 
ē.  ǊƕƪƓǈǒ ǐƦǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗǃƓƪƧǃƒ ǏǄƵ ýƮơǒ ǇƊ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ . 
Ĕ.  Ǌƪƽǈ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǌƞ Ǐǃƍ ýƑƓƪƧ ƖƥƵ ýƓƪƧƍ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ. 

ƭĐĕč  

Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ :  
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     ƥǀǃ  ƘƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ƘƓǀǒƕƱƙ ǑƼ ýƑƓǌǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƥƶƕ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǌƲ
 ƘƓǆƥƤ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƥǀǒ ƚǒơ Ü ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓƮǍƮƤǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ
 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ɨǒǈǀƙ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǇǍƥ ƓǋƦǒƽǈƙ ƓǌǒǄƵ ƔƶƮǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƖƧǒƕǂ

.  

      ƧǒƮǀǃƒ ƧǂƦǒ)čĕĕčǅ ( ǅǍǌƽǆ ƗǒǈǀƙǄǃ ǇƊ ƘƽǄƙƤƒǍ Ü ǊǒǈƓƶǆ Ƙƥƥƶƙ ƴƪƒǍ
 ƻƧƶǒ ƚǒơ Ü Ɠǌǃ ǅǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƘƓǆƓǆƙǋǙ Ɠƶƕƙ ǊƽǒƧƓƶƙ

ƩǍǆƓƿ)Collins  ( ƓǌǈƊ ǏǄƵ Ɨǒǈǀƙǃƒ : ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
 ǅǄƶǃƒǍ ǇƽǃƒǍ ƗƵƓǈƮǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ǐƧƬƕ ƴǆƙƞǆ ǑƼ... ƓǌǈƋƕ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƻƧƵǍ Ü  ƣǃƒ :

Ɗ ƻǒƲǍƙ Ǉƪơ ƒŅƧǋƓǆ ƓŹƽǒƲǍƙ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƟƓƙǆǃƒ ƚƥơ
  ǊǀǒƕƱƙ ƾƑƒƧƱǍ ƔǒǃƓƪƊǍ ǁǃƦ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ ǅƲǈǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƓƕ ƗǆƓƙǃƒ ƗƱƓơǗƒ ƔƞǍƙƪǒ

 ǊǈƊ ƓŅưǒƊ ƧǂƦǍ Ü : Ǉǆ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǒǆưƙǃ ƠǄƱƮǆǃƒ ǅƥƤƙƪǒ ƖƧǒƛǂ ǇƓǒơƊ ǑƼ
ƖƧǍƱƙǆ ƘƓǒǈǀƙ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ ǅƲǈǍ ƘƒƥƶǆǍ ƖƨǌƞƊ  ƗƶǒƼƧǍ . ƭď  

     ƧǂƧƒƥ ƧǒƬǒǍ)čĕĕĐǅ ( Ǐǃƍ " ǅƥǀƙ ƥƶƕ ƨƧƕ ƥƿ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ
 ƘǙǓƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǈǀƙǃƓƕ ƥǍƮǀǆǃƒǍ Ü ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ
 ƗǒǆǄƶǃƒ ƯƒƧƹǕƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙǍ Ü ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ Ü

ǈƊ Ɠǆǂ Ü ƗǌƞƒǍǆǃ ƾƕƱƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ Ü ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌ
 ƓǌǄơ Ɨǒƺƕ ƗǒǄǆƵ ƘǚǂƬǆ"ƭčĐĕ.  

     ƻǒưǒǍ ǇƓƱǄƪǃƒ) ĎČČĐǅ(  Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ"  ǅƥǀǒ
 ǑƼ Ƨǒƥǆǃƒ ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƖƧǒƕǂ ƘƓǆƥƤ

Ƨǀǃƒ ƦƓƤƙƒŅǒǍƥǒ Ɠǌƶǆƞ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƖƧƒƥǗƓƼ Ü ƘƒƧƒ Ɠǆǆ Ɠ
 ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋǍ Ü Ɠǌǈǒƕ ƱƕƒƧƙ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ǑƼ Ɣƕƪƙǒ
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ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ "ƭĔď . ƥǂƌǒǍ  ƥǆơƊ)čĕēĕǅ ( ǏǄƵ"  ǅƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƊ
ŅǒǃƓơ ƖƧƒƥǗƒƪǕƒ ǍƊ Ɨǆǒƥǀǃƒ ƾƧƱǃƓƕ Ɠƙ ǅǃ Ʀƍ Ü ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƔǒǃƓƥƶ  ǏǄƵ ƖƧƮƓƿ ƖƧƒƥǗƒ

 Ü ƘƒƧƬǈǃƒ ƗƕƓƙǂ ǍƊ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒǍ ƧǆƒǍǕƒ ƇƓƱƵƍ ƥƧƞǆ ǏǄƵ ǍƊ ƱǀƼ ƗǒƮƤƬǃƒ ƖƧƥǀǃƒ
 Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƴǒǆƞ ƗƪƒƧƥ Ǒǋ Ɠǈǋ ƖƧƒƥǗƒ ƗǆǌǆƼ Ü ýǆƬƊǍ ƒƦǋ Ǉǆ ǅƵƊ ƓǌǈǂǃǍ

ǂơƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǕƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒ ƧƓǂƙƕƒ ǅƛ Ü Ǒƞǌǈǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼ ýƤƥƙ ýǆƒǍƶǃƒ ǅ
 ǉƦǋ Ǉǆ ýǆƶǄǃ ƻǍƧƲǃƒ ýưƼƊ ƗƑǒǌƙ ýƽǂǒ Ɠǆƕ ǊǆƲǈƙǍ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ
 ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ Ɩƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƓǌƙƓǈƓǂǆƍ ǏƮƿƋƕ ƾǄƱǈƙǃ ƧƮƓǈƶǃƒ "

 ƭēč .  

      Ǉǒƪơ ƧǒƬǒ Ǎ)ĎČČĐ ǅ ( ǑƼ ƥƵƓƪǒƪ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƧǍǌƲ ǇƊ Ǐǃƍ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ƟƓƞǈ Ǐǃƍ ŹǙǍƊ ƒƧƲǈǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ǇǂǃǍ Ü

 ƓǌƙǆǋƓƪǆ ǎƥǆǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ Ǉǆ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ
 ƖƥǍƞǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ǑǃƓƵ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ Ɠǌƕ ƇƓǀƙƧǗƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǌǆƓǌǆ ƧǒǍƱƙ ǑƼ

 ǇǍƥ ǅƙƙ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ  ƗǒƧƒƥǗƒ ƭǀǈ ǍƊ ƋƱƤ ǐƊ. 
ƭďđ  ǑǆǄƪǃƒ ǇǒƕǒǍ Ü)čĕĕĒǅ " ( Ɲǌǈǆ ƾƼǍ ýǆƶƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƗƿǍƽƙǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ

 ƗǒƙǓƒ ƩƪǕƒ ǏǄƵ ǅǍǀǒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ƠưƒǍ:  

č. ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓǌƞǍƙ ƇǍư ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ƥǒƥơƙ. 
Ď.  ǑǄơǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒǍ ƗǆƲǈǆǄǃ ƓŹǄƶƼ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƧƮơ. 
ď. ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƥǒƥơƙ  ƘƓƞƓǒƙơǚǃ ƓǌƙǆƇƒǍǆ ǎƥǆ ƗƶƞƒƧǆǍ Ü ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒǈǀƙǄǃ ƗǄǆƙơǆǃƒ

 ƗǆƲǈǆǄǃ Ɨǒǈǀƙǃƒ. 
Đ. Ɩƥǒƥƞǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǄǃ ƥƑƓƶǃƒǍ ƗƽǄǂƙǃƒ ƗƪƒƧƥ. 
đ.  ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ Ǒǈǀƙǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒ ƥƑƓƵ ǅǒǍǀƙǍ Ü Ɨǒǈǀƙǃƒ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ  ƗƶƕƓƙǆ. 
Ē.  Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖǍƞƽǃƒ ƧƮơ "ƭđč . 
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      ǇƓƵƧƥ ýƈ ǎƧǒǍ)čĐĎĕǋ ù ( ǎƧƕǂǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ǁƧƥƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǇƊ
 ƓǌǃƓƤƥƍ ƥǈƵ ƾǆƵƊ ƻƒƥǋƊǍ ýưƼƊ ƘƓǒƓƹ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƾǀơƙƪ ƓǌǈƊǍ  Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǈǀƙǄǃ
 ƚǒơ Ü ƧƮƶǃƒ ƘƒƧǍƱƙ ƗƕǂƒǍǆ ǑƼ ƓǋƥƵƓƪǒƪ ǉƧǍƥƕ ƒƦǋǍ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ

ƕƓƞǒǗƒ ƘƒƧǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǑƼ ƗƵƧƪ ƧƛǂƊ ƖƧƒƥǗƒ ƠƕƮƙƪ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ŹǙƥƓƕƙ ƧƛǂƊǍ Ü Ɨǒ
 Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƒŅƨǒǂƧƙǍ ƻƧƓƶǆǄǃ ƓŅǆƪƓǀƙǍ. ƭďĒč  

      ƚǒơ Ü ƗǄƕǀƙƪǆǍ ǅǃƓƶǃƒ ƴƿƒǍ ýǒǂƬƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙƪ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬǙ ƓǆǆǍ
 ƴǒƱƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƵƥƕǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ýǍǀƶǃƒ ǏǄƵ ƧưƓơǃƒ ƓǈƧƮƵ ǑƼ ýǍƥǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ƠƕƮƊ

 ƴǆǍ Ü ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƳƒƧƙƤǙƒ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǒƺƕǒ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ Ƙ ƒƧǒƺƙǃƒ ǉƦǋ ýǂ
 Ǒǆƞƶǃƒ ƥǂƌǒǍ Ü ƳƧƓƪƙǆǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ƒƦǋ ƧǒƓƪƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƘǙǍơƙ ǁƓǈǋ

)ĎČčČǅ ( Ɣƞǒ ǊǈƊ ǎƧǒ ƚǒơ ǁǃƦ " ǊƙƪƓǒƪǃ ǇǒƱƱƤǆǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙƕ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǏǄƵ
ƧǆƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƽǒƲǍ Ƨǒǒƺƙƕ ǇƓǆǒǗƒ Ɨǒǆƙơ Ü ǊƼƒƥǋƊ ƥǒƥơƙǍ ƧǒǍƱƙǍ ƥƒƥƵƍ ýǍơ Ɠǋƨǂ

 ƧƓƮ ǑƵƒƥƕǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊǍ Ü ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƧƥƓǀǃƒ Ƴƥƕǆǃƒ ǇƓƪǈǗƒ
ƔǒƧǀǃƒ ƥƺǃƒǍ ǅǍǒǃƒ ƔǃƓƱǆ ƗǌƞƒǍǆǃ ƖƧǍƧư "ƭďđč .  

      ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒƵǍǈ ƗǄǀǈ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǐƥƌǒ ǇƊ Ɨǒƺƕ  Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ǐƶƪǈ ƓǆƥǈƵǍ
ǒ ƗǒǍƕƧƙǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǇǒƪơ Ɠǋƥƶǒ ƚǒơ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƽƺǈ ǙƊ ƓǈǒǄƵ Ǒƺƕǈ)ĎČČĐǅ (

"  " ǎƥǆ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ǑǌƼ Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ǑƪǒƑƧǃƒ ƟƓƙƽǆǃƒ
 ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƾƧƱǃƒǍ Ü ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒǍ Ü ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙǃ ƜƓǒƙơǙƒ

 ƻƥǌǃƒ ǁǃƦ ƨƓƞǈǗ " ƭđĎ   ÜƵ Ǌǒƕƙǃƒ Ǒƺƕǈǒ ƓǆǆǍǇƊ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǊǒǄ  ýƓƽƹƍ
ƒ Ǎ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƗǒƼƒƧƬǗƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƥƓǆƙƵƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ 

 ǑƼ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǏǄƵƓǌǆƓǌǆ ƨƓƞǈƒ  ǑơƒǍǈǃƒ ǑƼ ƧǂƦǒ ǅƥǀƙ ǐƊ ƾǀơǒ Ǉǃ ƗǒƧƒƥǗƒ
ƚǒơ Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ǍƊ ƗǒƧƒƥǗƒ  Ǒǂƶǂ ƧǂƦƙ)čĐĎďǉ( ƥǒ ýƓǆƵǕƒ ƨƓƞǈƍ ǇƊŅǒǍ ǊƕǍƬǒ Ɠ

 ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǑǄǒƓǆ Ɠǌǈǆ ƭǀǈǃƒǍ:  
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č. ŅǆƓƵ ƔǚƱǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂǃƒ ƥƒƥƵǕƒ ƥǒƒƨƙ ƖƧƒƥƍ ƗƕǍƶƮ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǅƓƵ ƥƶƕ Ɠ
 ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ɨǒǃƈ ǅƲǈ ƧƼǍƙ ǇǍƥ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ

 ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǐǍƥǒǃƒ ǅƓƲǈǃƓƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ. 
Ď. Ƭǆ ƓǌǈƵ ǅƞǈƙ ƗǒǆǂƒƧƙ ƇƓƱƤƊ ƚǍƥơ ƥǒƒƨƙ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ ƧǌƲƙ Ǚ ƥƿ ýǂƓ

 Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ƔƶƮǒ ǊǈƎƼ ƘƧǌƲ ƒƦƍǍ ǇƓǒơǕƒ. 
ď. ƧƓǂƙƕǙƒ ǏǄƵ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƥƵƓƪǒ Ǚ. 
Đ.  ƧƥƓƿ ƧǒƹǍ Ü Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ ƔǂƒǍǒ Ǚ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ

 ǑǄǒƮƽƙ ýǒǄơƙ ƜƒƧƤƙƪƒ ǏǄƵ. 
đ.  ƓǌƶǒǆƞƙǍ ƘƓƞƧƥǃƒ ƥƮƧ ǑƼ ƇƓƱƤǕƒ ƖƧƛǂ. 
Ē.  Ǚ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞ ǙǍ ƾƓƽǈǚǃ ƥǒƬƧƙ ƾǀơǒ. 
ē. ƧǒƧƓǀƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅƥƵ Ɣƕƪƕ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƇƱƕ Ɨǆƨǚǃƒ 

 Ɠǌǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƘƿǍ. 
Ĕ. ƗǒƧƒƥƍ ýƓǆƵƊ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƘƿǍ Ƨƒƥǋƍ ƗǒƕƓƙǂ ƙƿǍ ƾƧƺƙƪƙƓ 

ǚǒǍƱ.ƭčĎ 

       ǇƊ ǅǍǄƶǆǍƗƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ     ƧùǆƵ ƧǂƦùƙ Ɠùǆǂ ƻƥùǌƙ)ĎČČČǅ(  "  Ǐùǃƍ
   ǇƊǍ Ü ǊùùƙǒǄƵƓƼǍ ǊùùƙƇƓƽǂ ǎǍƙùùƪǆ ƖƥƓùùǒƨǍ ǐƧƒƥǗƒ ýùùǆƶǃƒ ǑùùƼ ƇƒƥǕƒ Ǉǒùùƪơƙ
        ƗùǌƞǍǆǃƒ ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƳǍƧùƼ ƓùǌǈǆǍ ƗùƽǄƙƤǆǃƒ ƓùǌƵǍƧƼ ǑùƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆ
        ǐƧùƬƕǃƒ ƧùƮǈƶǃƒ ǏùǄƵ ŹƓùƪƓƪƊ ƥùǆƙƶƙ ƓùǌǈƊ Ǚƍ Ü ýùǆƶǃƒ ƇƓƕƵƊ ƻǒƽƤƙǃ ŹƓƪƓƪƊ "

ƭđĒ .  

 ƗǃǍǆƋǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ:  

      ǇƍƒƥǗƒƖƧ  ƥƕǙ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗƪƧƥǆǃ ƗǃǍǆƋǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ
 Ǐǃƍ ƗƪƓǆ ƗƞƓơƕ ǑǌƼ Ü ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ǐƥƓǒǀǃƒ ƓǋƧǍƥƕ ǅƓǒǀǄǃ ƖƥƶǆǍ ƖƋǒǌǆ ǇǍǂƙ ǇƊ



 

 

  ēĔ 

ǁǚƙǆƒ  ǉƦǋ ƴǒǍƱƙ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƚǒơƕ Ü ƖƇƓƽǂ ýǂƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ
ƧƱ ǇƵ ýƓƶƼ ƇƒƥƊ ƾǒǀơƙ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙǃ ƗǃǓƒ ýƓǀƙǈƒ ƗǒǄǆƵ ýǌƪƙ ýƓƮƙƒ ƗǂƕƬ ƇƓǈƕ ƾǒ

ǆƵ ƾǒƧƼ ǇǒǍǂƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƵǍưǍǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǀơǒ ý Ɨ Ü ǊǄǂ ǁǃƦǍ
 ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙǒ Ǐƙơ ǐǍƕƧƙ ƥƑƓƿ ýǂ ǑƼ Ɩƥƥơǆ ƇƒƥƊ ƘƒƧƓǌǆ ƧƼǍƙƙ ǇƊ ƱƧƙƬǒ

 ƖƇƓƽǂƕ ǉƧǍƥƕ . ǅƞơ Ƨƕǂ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǐǍƕƧƙǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ ǇǆƼ
ƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƾƧƱ ƗƱƪƒǍƕ ƗǀƼƥƙǆǃƒ Ƙ ) ƥǒƧƕǃƒ Ü ǅǒǆƓƶƙǃƒ Ü ƩǂƓƽǃƒ

 ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ... ƣǃƒ ( ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆƕ ǊơǄƪƙ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ
ǀƙǈƒǍ ƗǀƼƥƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǁǄƙ ƖƧƙǄƼ Ǉǆ Ǉǂǆƙǒǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒǍ ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƇƓ

ǚǃ ƓǌƙǒƵǍưǍǆǍ Ɠǌƙƿƥ ǎƥǆ ƥǒƥơƙǍǈǆ ƖƥƓƽƙƪ ǇǆǍ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ Ɠǌ
 ƥǈƵ ƧǒƮƿ ƘƿǍ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙǒǃ ƓǌƙƪƧǌƼǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƲǈƙ ǅƛ

 Ɠǌǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ.  

      ƧǒƬǒ Ǒǆƞƶǃƒ)ĎČČē ǅ ( ǁƧƥƙ ƖƧƒƥƍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǎƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊ ǅǌǆǃƒ Ǉǆ ǊǈƊ Ǐǃƍ
ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ Ü ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǒƺƬƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ ƻǒǂ  ƖƧƒƥǗƒ

 Ü ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞǃ ýǆƓƬǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒƼƓǂǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ǅǌǒƥǃ ǇǒƽƲǍǆ ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ
ǑǈǀƙǃƒǍ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƒƦǋ Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒǍ  Ǎǋ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƓƼ Ü

 ƖƥǒƬƧ ƗǒǄǆƵ ƖƧƒƥƍ ƔƪƓơǃƒ ƖƧƒƥƍ ǊǒǄƵ ƥǆƙƶƙ ǐƦǃƒ ǑƪƓƪǕƒ ƧƮǈƶǃƒ .  ƭďČď Ü
ƧƮƓǈ ǍƕƊ ƓǆƊ )ĎČČď ǅ (ǃƒ  ǇƊ ǎƧǒƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ ýƲ ǑƼ ƧǒƥǆǄǃ ƥǒƥƞǃƒ ƧǍƥ

ǈƕ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ƟƧƱǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǄƵ ƘƓǒƪƓƪƋƕ ǊơǒǄƪƙǍ ǊƑƓ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  ƒ ƖƥƓǒƨǃ ƚǒơ Ü ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ƗǒƞƓƙǈǗ ƧƛƌǒǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ 

 ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƓǋƧƼǍǒ Ǒƙǃƒ ƖƧǒƛǂǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ
 ƥƒƥƵƍǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǍƒƥƞǃƒ ǅǒƲǈƙǍ Ü ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƘƓǈƓǒƕ ƥƵƒǍƿ ƘƓƽǄǆ ƇƓǈƕ

ƧǒƧƓǀƙǃƒ  ƓǋƧƮơ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƧƒƥǗƒ . ƭďē  Ü
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  ēĕ 

 ƥǍƕƶǃƒ ǎƧǒǍ)ĎČČČǅ ( ǑƼ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ
ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ  ǇǒƧǒƥǆǃƒ ǎƥǃ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƖƧƕƤǃƒ

 ǑƼ ƥƵƓƪƙ ǑƙǃƒǍ Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒǍ ƗǆƲǈǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒǍ
 ƗǒǃƓƶǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ Ɣƕƪƕ ýǆƶǃƒ ǑƼ Ɨǒƥƞǃƒ ƗƞƧƥ ǑƼ ƥƵƓƪƙǍ Ü ƻƒƧƬǗƒ ƾƓƱǈ ƖƥƓǒƨ

ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ýǆƶƙǍ  ǅǂơƙǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƖƧƒƥǘǃ ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ  ƘƿǍǃƒ
ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ  . ƭčĎ  

      ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƮƓǈƵ ǑƼ ǊƙƧƒƥƞ ƘƕƛƊ ƥƿ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ ƗƮǚƤǍ
ŅơưƒǍ ǉƧǍƥ ƠƕƮƊ Ɠǆǂ ÜŅǒǄƞǍ Ɠ Ƙƒƨǒǆǆ Ǉǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ƒƧƲǈ Ý ƘǙƓƮƙǙƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɠ

ƍǍǆƵƓƪƙ ƘƓǈƓǂƥ ǑƼ ƥǌƞǍ ƘƿǍ Ǉǆ ǉƧƼǍǒ ƓǆǃǍ Ü ƗǒơƓǈ Ǉǆ Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ǉ
ǃƒ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ýƓǆƵǕƒ ǉƦǌƕ ǅƓǒǀ.  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǌǃ ýƓƶƽǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǇƊ Ǚƍ

 Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ ǇǒǒǍƕƧƙ ƖƥƓƿ ƥƒƥƵǗ ƚǒƛơǃƒ Ǒƶƪǃƒ ƔǄƱƙǒ
  ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǆƲǈƊ ǅǒǆƮƙ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǂ Ü ƗǃǍǌƪǍ Ƨƪǒ ýǂƕ Ɨƛǒƥơǃƒ

ǋ ƔƓǒƹ ýƲ ǑƼǍ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƧǒƹǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƎƼ ǇǒƧǆǕƒ ǇǒƦ
 ǅǒƥǀƙ ǇǍƥ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƒƧƮƙǀǆ Ǐǀƕǒƪ ƘƓƼƓưƍ ǐƊ  ǑƼ ǅǌƪƙ ƧǒǍƱƙ

 ǊƙǒǆǈƙǍ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ.  

ƓǌƙǒǆǋƊǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ :  

      ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ Ǉǒƕ ƖƥǒƥƬ ƗǒǆǋƊ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ýƙơƙ ǎƥǃ
ƒ Ǉǆ ýǂ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊǍ ýǍƥǃ  Źƒƥǒƞ ŹƒƥƒƥƵƍ ƔǃƓƱǃƒ ƥƶǒ ƓǌǒƽƼ Ü ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ

 ƾƓƼƧǃƒ ƗƵƓǆƞǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƓǒơ Ǐǃƍ ƗǒƧƪǕƒ ƖƓǒơǃƒ Ǉǆ ýƓǀƙǈǚǃ.  ǐǍƓƮǃƒ ýǍǀǒ
)čĕĕĕǅ " (  ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙ ƭƑƓƮƤ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǄǃƓǋƧǒƹ  ǑǌƼ Ü ýơƒƧǆǃƒ Ǉǆ

ƵƓǀǃƒùùùƗƱǀǈ ǑǋǍ ǅƲǈǆǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ Ɩƥ ǃƒ ƗƪƓǒƪ ƾǒƕƱƙǃ ƾǚƱǈǙƒùùù ƗǃǍƥ "
 ƭĕē .  ǅǍǄƪǃƒ ƻǒưǒǍ)čĐčĒ ùǋ" ( ƔǚƱǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒ ƥǒƥơƙ ƗǄơƧǆ ǑǋǍ
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  ĔČ 

 ǅǌǆǒǋƓƽǆǍ ǅǌǆǒƿ ƩƧƹǍ ǅǌƕǋƒǍǆ ƻƓƬƙǂƒǍ "ƭĕď.  Ǒƞơ ƠưǍǒǍ)čĐčĔ ùǋ (
 ǚƑƓƿ ƓǌƮƑƓƮƤ Ưƶƕ " ƇƓǈƕǃ ǊƑǒǌǒ ǑǆƪƧ ǑǆƓƲǈ ǅǒǄƶƙ ýǍƊ ǑǀǄƙ ýƽƱǃƒ Ɗƥƕǒ ƓǌǒƽƼ

ǃ ǅƥǀƙ Ɠǌǈƍ Ü ǊƙǒƮƤƬ Ǌǃ Ɛǒǌƙ ǑǌƼ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ǍưƶǂǍ ƥƧƽǂ ǊƙƓǒơ ǇƵ ƘƓǒƪƓƪǕƒ Ǌ
Ü Ǌƕ ƱƓƕƙƧǙƒǍ ǇƱǍǃƒ Ǐǃƍ ƇƓǆƙǈǙƓƕ ƧƶƬǒ ǊǄƶƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǈƱƒǍǆǃƒ ƘƓǒƪƓƪƊ  Ǎǋ ƒƦǋ ƗǒƕƧƙǍ

ƙ ǇƊ Ɠǌǃ ǇǂǆǒǙ ƓǌǈƋƬǐǍƕƧƙǃƒ ƻƒƧƬǗƒ ǇƵ Ǐǈƺƙƪ  "ƭďčč.  

     Ƽ Ü ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅǄƪǄǃ ƗƶƪƒǍǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ Ǎǋ ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧƕƙƶǒǍ ƖƧƒƨǍ ǊƙǃǍƊ ƥǀ
ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ  Ü ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ƼƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƓ  ƻƥǌƙ

 ƘƒƥƓƵ Ɣƪơ Ü ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ýƽƱǃƒ ƥǒǍƨƙ Ǐǃƍ
 ƗǂǄǆǆǃƒ ƥǒǃƓǀƙǍǇơǈƼ Ü ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ  ǑƼ ƫǒƶǈƧƮƵ Ƨƶǆǃƒ ƧƓƞƽǈǙƓƕ ƨǒǆƙǒ Ü ǑƼ

ǅƪƙǒǍ  ƖƓǒơǃƒ ǑơƒǍǈ ǏƙƬ ǑƼ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƒƨƓƞǈǗƓƕÜ  ƘƓƵƒƧƙƤǙƒ ǉƦǋǍ
ŅǆǍǒ ƥǒƒƨƙƙ ƘƒƧƓǂƙƕǙƒǍƑƕƵ ƻǒưǒ Ɠǆǆ ǅǍǒ ƥƶƕ ƓĄùŅƥǒƥƞ Ɠ ǐƦǃƒ ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƒ

 Ɠǆƕ ǊǃƓƽƱƊ ƥƶǒ ǇƊǍ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ Ǎǆǈǃƒ Ǉǆ ƗƕƑƒƥǃƒ ƗǂƧơǃƒ ǉƦǋ ƔǂƒǍǒ ǇƊ Ɣƞǒ
ƶǃƒ ƒƦǋ ǅǌƼ ǏǄƵ ǅǋƥƵƓƪǒŹǄưƼ ƧƮ ǅǋƥǚƕǃ ǑƿƧǃƒǍ ǅƥǀƙǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƒǍǂƧƓƬǒ ǇƊ ǇƵ Ɠ

 ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ.  

      ƫƤƕ ƧǂƦƙ )čĐčč  ùǋ ( ǇƊ " ǇƊ Ʀƍ Ü ƇƓǈƕǕƒ ƗǒƕƧƙǃ ǐƧǍƧư ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 Ǒǆƙǈǒ ǐƦǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǊƽƮǃƒ Ǌƕƪǂǒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃ ƥƧƽǃƒ ƔƧƬƙ

ǏǄƵ ƗǂǄǆǆǃƒ ƘƮƧơ ƥǀƼ ǁǃƦǃ Ý Ǌǒǃƍ  ƱƱƤƙ ƘƦƤƊǍ ƓǌƑƓǈƕƊ ƴǒǆƞǃ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƶƞƙ ǇƊ
 ƯƧƺǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙǃÜ  ǇǒƙǒơƓǈǃƓƕ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƘǆƙǋƒǍ Ü  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƱƱƤǃƒ ƘƶưǍƼ

 Ü ƗǒƽǒǂǃƒǍ Ɨǒǆǂǃƒƒ Ɠǆǂ Ü ƓǋƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ Ü ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƔƙǂǃƒǍ ƝǋƓǈǆǃƓƕ  Ƙǆƙǋ
ŅǒǆǄƵ ǇǒǄǋƌǆǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƔǍǄƱǆǃƒ ƥƥƶǃƒ ƧǒƼǍƙǍŅǒǈƼǍ Ɠ ǁǃƦǂǍ ƓƥǆǐƧǒ  ƩƧƒƥǆǃƒ

ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǌǃ ǇǒƼƧƬǆǃƒǍ  "ƭĐđ  .  

ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƧǍƥ ƗǒǆǋƊ :  
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  Ĕč 

     ǚƛǆǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ Ƨƕƙƶǒ ŅƥƑƓƿǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ ƟƓƞǈǍ Ü Ɠǌǃ
 Ƨǒƥǆ ƧƓƙƤǒ ǇƊ Ǉǆ ƥƕǙ ƒƦǃ Ý ǊƞǍ ýǆǂƊ ǏǄƵ ǊƙƓǒǃǍƌƪǆƕ ǊǆƓǒƿǍ ƓǋƧǒƥǆ ƟƓƞǈ ǇǋƧ

ƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒǃƓƵ ƗǒǈƼǍ ƗǒƧƒƥƍ ƖƇƓƽǂ ǏǄƵ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ƗǒƓǈƵǍ Ɨƿƥƕ Ɨǒ.  

      Ǒǆƞƶǃƒ ƧǂƦǒ )ĎČčČǅ ( ǊǈƊ "ǒƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƾƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǙ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƗǒƑƒƥƙƕ
 Ɨǒƪƽǈǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƗƕǚƱǃƒ Ǎǆǈǃ ǅƑǚǆǃƒ ǑơƮǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƢƓǈǆǃƒ ƗƑǒǌƙ ƗǒǃǍƑƪǆ Ǌƶǆ

ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒơƮǃƒǍ Ü ƓƬ ǍǆǈǃƒǍ ƇǍƥǌǃƒǍ ƇƻƥǃƓƕ ƨǒǆƙǒ ƢƓǈǆ ǑƼ ŹǚǆƓǂƙǆ Źǚǆ
 ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǊƪƊƧ ǏǄƵǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆ ýƛǆƙƙǍ Ü
 Ü ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƖƥǒƬƧǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ

ǍƒŅǆƒƥƤƙƪƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ýƛǆƊ Ɠ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơ
 ƗǄơƧǆǃƒ "ƭďčđ.  

      ƥƓƪǆ ƧǂƦǒǍ)čĐĎđ ùǋ ( ǇƊ " Ƨǒƥǆǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƟƓƞǈ
 ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǉǆ ǇǂǆƙǒǍ Ü Ɨǆǒƿ ƘƒƦǍ ƗƕǍƹƧǆ ƻƒƥǋƊ ƥǒƥơƙ ƴǒƱƙƪǒ ǐƦǃƒ ýƓƶƽǃƒ

ýƛǆƊ ƓǆƒƥƤƙƪƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƟƓƙǆǃƒ ƽǒƲǍ ƦƤƋƙ ǇƊ ƔƞǒǍ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ɨ
 ǅƓƶǃƒ ƠǃƓƮǄǃ ƓĄùǀƼǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ Ǉǆ ýǂ ƘƒƧƕƤ Ǎǆǈ ǏǄƵ "ƭđ .   ƫƤƕ ƓǆƊ

)čĐččùǋ ( ǇƊ ǎƧƙƼ " ǑƼ ƓǌǈƋƬ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƟƓƞǈ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ýǆƒǍƵ ƖƥƵ ǁƓǈǋ
 ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƓǌǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ Ɨǆƥǀǆ ǑƼǍ ǎƧƤǕƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇǒƥƓǒǆ ǇƋƬ ǁǃƦ

ǒƥǆ ƟƓƞǈ ǇƊ ƚǒơ Ǐǈƶǆƕ Ü ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƧƒƥƍ ƘƒƧƓǌǆ Ǉǆ Ǌƕ ƴƙǆƙǒƓǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨ
 ƓǌǈƋƕ ƖƧƓǌǆǃƒ ƨǒǆƙƙǍ Ü Ǉǂǆǆ ƘƿǍ ƧƮƿƊǍ ƥǌƞ ýƿƋƕǍ ƗƿƥǍ ƗƵƧƪƕ ýƓǆƵǕƒ ƨƞǈƙ ǇƊ

ƗƪƧƓǆǆǃƒǍ ƔƧƓƞƙǃƒǍ ƘƒƧƕƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƕƪƙǂǆ "ƭĐĔ .  

     Ɗ Ɠǌǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƾƕƪ Ɠǆǆ Ǒƙǃƒ ƓǌƼƒƥǋ
 Ƨǒƥǆ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ
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 ƦƓƤƙƒǍ ǅǒǒǀƙǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ ƗƪƧƥǆǃƒ
ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ýƶǃǍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƚƥơƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǁǃƦǂǍ Ü ƧƒƧǀǃƒ  ƔƪƓơǃƒ

 ƓǆǒƼ ǑǃǓƒǍ Ü ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǊǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƒƦƍ Ǉǆ Ǌƕ ƨǒǆƙǒ Ɠǆǃ ǁǃƦ
ƥƵƓƪƙ ƭƑƓƮƤ  ǊƙƧƥƿ ǇƵ ǚưƼ Ü ǇǒƙƕǍǄƱǆǃƒ ƗƵƧƪǃƒǍ ƗƿƥǃƓƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ

ƻǄƙƤǆ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ  ƘƒƧƒƥǗƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒǍÜ ǒƲǍƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƖƇƓƽǂ ƴƼƧ ǑƼ ǁǃƦ ýǂ ƻ

 ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƧƒƥǗƒǍ .  

 ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ :ƘƓƪƓǂƶǈƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ:  
����

 ƧǒǍƱƙǃƒ ǅǍǌƽǆ:  
     ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǉƍ  ǏǄƵ ǅƙơǒ ǐǍƕƧƙǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǏǄƵ ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ǊưƧƽǒ ƓǆǍ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ

ƙǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆƻǒǂ ŅǒƕƓƞǒƍ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ƗǆƥƤǃ ƓǌƽǒƲǍƙǍ Ɠ
ǊǒǄƵǍ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ  ǇƊ ǁƒƧƥƍƧǒǍƱƙǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƾǄƱǈǆ ǍǋǍ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư 

.  
     ǑƪǒǍƶǃƒ ýǍǀǒ )ĎČČď ǅ" ( ƧǒƬǒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆ ǇƍƍǏǃ  ƇƒƧƞƎƕ ǅƓǒǀǃƒ

ǅƲǈǆǍ ƱƱƤǆ ƔǍǄƪƋƕ ƘƒƧǒƺƙǃƒ  ǊǈƋƕ ƻƧƶǒǍ Üƚƒƥơƍ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ǐƦǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ 
 ƔǚƱǃƒ ƨƓƞǈƍ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƙƪǒ ƚǒơ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘǙƓƞǆǍ ƔǈƒǍƞ ƴǒǆƞ ǑƼ ƟǚƮǗƒ

ƝƑƓƙǈ ƾǒǀơƙǍ ƨǂƧǆ ǑǈǍƓƶƙ ƥǌƞ ƥƓƞǒƍ ƻƥǌƕ ǎƧƤƊ  Ü  ƴưǍ ƔǄƱƙǒ ƧǒǍƱƙǃƓƼ
ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ  ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƧǍƓơǆǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒ ƓǌǒƼ ƥƥơǒ ƚǒơƕ ƓǌƙƹƓǒƮǍ

ƧƕƤǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒƘƒ ƗǒƕǄƪǃƒǍ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ǉƧƓƛƈǍ ǊƙƒƦ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƳǍưǍǆǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒǍ  "
ƭď .  

      ǑƪǒǍƶǃƒ ýǀǈǒǍ)ĎČČď ǅ ( ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƧǒǍƱƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ ƒŅƥƥƵ:  
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ƧƓƬƊ ( Fred Nickols, 2000 )  ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆ ýǂƬƙ ƗƪǒƑƧ ǑǈƓƶǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ
ǑǃƓƙǃƓǂ ǑǋǍ:   

č.  ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǆǌǆƓǆǋ Ǉǒǆǌǆ Ǉǒǒǈƶǆ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƬǒǍ Ü ǐƧƒƥǗƒ: 
�™ Ǉƍ  ƱƱƤǆ ƔǍǄƪƋƕ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ ýǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐǈƶǆ

ƧƒƥǆǍ ǅƲǈǆǍ. 
�™ Ƨǒƹ ǍƊ ƗǄǒǄǀǃƒ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƕƓƞƙƪǙƒ Ǒǈƶǒ ǑǈƓƛǃƒ Ǐǈƶǆǃƒ  Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ

ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ǏǄƵ ƊƧƱƙ. 
Ď. Ǎǋ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ Ǐǈƶǆǃƒ: ơƓƪǆƗǒǈǌǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ Ɨ. 

ď. ƓǌǈƋƕ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ƚǃƓƛǃƒ ƻǒƧƶƙǃƒ ƧǒƬǒ :ǎǍƙơǆ  ƖƥƓǆ ǍƊ ǎǍƙơǆ ǐƊ ÜƗƼƧƶǆǃƒ
ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƚơƕ . Ǉǆưƙǒ ƒƦǋǍ )ƾƧƱǃƒǍ ƜƦƓǆǈǃƒ  ÜƔǒǃƓƪǕƒǍǍ ÜƘƒǍƥǕƒ

ǍƘƒƧƓǌǆǃƒ ( . 
      Ǎ ǊƼƧƶǒ( Susan Talley & Hollinger, 1998 )   ǐƦǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǁǃƦ ǊǈƋƕ

 Ǐǃƍ ƻƥǌǒƔǈƒǍƞ ƴǒǆƞ ǑƼ ƟǚƮƍ ƚƒƥơƍ  Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƙƪǒ ƚǒơ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƘǙƓƞǆǍ
ƥǌƞ ƾǄƤ ƻƥǌƕ ǎƧƤƊ ƝƑƓƙǈ ƾǒǀơƙǍ ÜƔǚƱǃƒ ƨƓƞǈƍ ƨǂƧǆ ǑǈǍƓƶƙ.   

     ǎƧǒ Ɠǆǈǒƕ, 2001 )  Namara( ǑǆǒƲǈƙǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƋƕ  ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƱǄƪǒ
ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǍǋǍ ÜƓǌƕǈƒǍƞ ƴǒǆƞ ǑƼǍ ƗǆƲǈǆǄǃ ýǆƓƬǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƙǃƒ ƗǀǒƧƱ ǑƼ ƧǒǍƱ

ƗƪƧƥǆǃƒ ýǆƵ.  ƓǆƊ  ) ÜƧƓƃƽƮǃƒĎČČĎ ( ǊƼƧƶǒƼ ƗǄǒǍƱ ƗƱƤ ǊǈƋƕ  ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙǃ ǎƥǆǃƒ
ƓǌƙƓƪƧƓǆǆǃ ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƓǋƥǒƥƞƙǍ ƘǚǂƬǆǄǃ ƓǌǄơ ƗǀǒƧƱ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƧƒƥǗƒ . ƭ ƭ

đ-Ē   
      ƗǒƱƵ ƓǆƊ)čĕĔĔǅ ( ǊǈƋƕ ƧǒǍƱƙǃƒ ƻƧƶǒƼ " ǑƑƓǌǈǃƒ ƻƥǌǃƒǍ Ü ƗƼƥƓǋ Ƨǒǒƺƙ ƗǒǄǆƵ

ǋ ƧǒǍƱƙǄǃ ƥƒƧƼǕƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ǇƪơǕƒ Ǎơǈ Ƨǒƺƙ ǐƊ ǇƊǍ Ü ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂǍ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǒƪơƙ Ǎ
 Ǎǋ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇǒƕǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƼ ǍƊ ýǆƶǃƒ ýƑƓƪǍǍ ƾƧƱ ǑƼ ǍƊ
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 ƻƥǌƙƪǒ ƧƒƧƿ ǍƊ ƝǆƓǈƧƕ ǍƊ ƗƱƤ Ʀǒƽǈƙ Ɨƞǒƙǈ ƚƥơ ƥƿ ǇǍǂǒ ǇƊ ƱƧƬƕ ǐƧƒƥƍ ƧǒǍƱƙ
 ƱƱƤǆ ƗǒǄǆƵ ƧǒǍƱƙǃƒ ǇƊ Ʀƍ Ü ƧǒǍƱƙǃƒ Ɠǌǃ "ƭĎēď .  

      ƔǒƱǃƒ ƻƧƶǒ Ɠǆǂ)čĐČĒùǋ ( ǊǈƋƕ ƧǒǍƱƙǃƒ " ƘƒƧǒǒƺƙ ƚƒƥơǗ ƻƥƓǋ ƥǌƞ
 ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙǃ Ɠǀǒǀơƙ ƘƒǍƥǕƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ǅƲǈǃƒǍ ǁǍǄƪǃƒ ǑƼ ƗǒƕƓƞǒƍǍ ƗǒƪƓƪƊ
 ƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ Ǌǃ Ǉǆƌǒ Ɠǆƕ ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍǍ

ǊƼƒƥǋƊ"ƭĔČĔ.  
ƓǌǈƋƕ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻǒƧƶƙ ǇǂǆǒǍ :ƱƱƤǆǃƒǍ ƻƥƓǌǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǁǃƦ  Ǌƕ ƥƮǀǒ ǐƦǃƒ

ƘƒƧǒƺƙǃƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƳƓưǍǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǒƪơƙ  ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ
ƚƒƥơǗ ƗǒǄƵƓƼ ýƑƓƪǍǃƒ ýưƼƊ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒƽǒǂ ǇƵ Ƨƕƶǒ Ɠǆƕ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ  ƧǒǍƱƙ

ǒƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơ.  
    ǆǍƓǆ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙǒ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉ ǑƙƋǒ:  

č. ƊƓǌǒƼ ƥƥơǒ ƚǒơƕ ƓǌƙƹƓǒƮǍ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƴưǍ ƔǄƱƙǒ ƧǒǍƱƙǃƒ Ǉ 
 ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƧǍƓơǆǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ǇǍƦƽǈǆǃƒǍ Ʀǒƽǈƙǃƒ 

 ƗǒƕǄƪǃƒǍ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ǉƧƓƛƊǍ ǊƙƒƦ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƳǍưǍǆǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒǍ ƘƒƧƕƤǃƒǍ
ƓǌǄƕƿǍ  ǅƙǒƓǌƕƕƪƕ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƇƒƧƞƍ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙ . 

Ď.  ƗƵƓǈƿ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ ǍǋǍ ÜƓǌƕ ƊƥƕǒǍ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƒƧƒƧƿ ƧǒǍƱƙǃƒ ƔǄƱƙǒ  ƥƒƧƼǕƒ
Ǌƕ . 

ď. Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙƙ ǑƪƧƥǆǃƒ ƧǍƱƙǃƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ  ƱƱƤǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ
ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒǍ  ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙǍ ýǆƵ ǒǒƺƙǄǃƧ. 

Đ.  ƗƞƧƥ ƗƼƧƶǆ ƔǄƱƙǒ  ǑƪƧƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ýƕƿ Ǉǆ ǊƙǆǍƓǀǆǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƥǒǒƋƙ
ŅƥǍǌƞ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǆǍƓǀǆ ƖƧƒƥƍ Ɨǒƽǒǂƕ ǅƙǌƙ ƦǒƽǈƙǄǃ Ɨǀƕƪǆ ƒ

ƔǒƹƧƙ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǆǋƋƕ ƥƒƧƼǕƒ.  
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ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧǍƧư:  
     ƒ ǐƧƮƶǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ ƗǆǃǍƶǃƒ ƯƧƽƙǇǆ Ǌǈǂǆƙ ƗƕƪƓǈǆ ýƑƓƪǍ ǇƵ ƚơƕǃ 

ǁǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǃƒǆ Ǐǃƍ ǅƑƒƥǃƒ Ǒƶƪǃƒ ƖƧǍƧưǍ ÜƘƓǒƥơƙ ǍƊ ƭƧƼ ƓǌƙƽƮƕ ƘƒƧǒƺƙ
ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ɠ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ǇƊ ǊǒǄƵ ƯƧƽǒ ǁǃƦ Ǉƍ ýƕ Ü

ÜƗǒƕƓƞǒƍ ƖƧǍƮƕ ŅƶƿǍƙǆ ǇǍǂǒ ǇƊǍĄƑƕǈƙǆǍ ƓĄƑƥƓƕǍ ƓŅǆǋƓƪǆǍ ƧǒǍƱƙǃƓƕ ƓŹǂƧƓƬǆǍ ƓǆǍ ƓŹƦƽǈƒ Ǌǃ.   
ƗǒƧǋǍƞ ƖƥƵƓƿǍ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư Ƨǒǒƺƙǃƒ ǇƊ ǁƧƥǒ ǇƊ ǊǒǄƵ ǇƊ Ɠǆǂ  ƗƕǂƒǍǆǍ ƧǒǍƱƙǄǃ

ǃƒ ƧƮƵǈƕƙǒ ǇƊ ǊǒǄƵ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǆǃǍƶǑƼ ƓǋƓ ǊƱƱƤ Ǉǆư ƓǌƶưǒǍ ǊƙƪƓǒƪ 
ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ  Ǌǒƥǃ ǇǍǂƙ ǇƊǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ǏǄƵ Ǌƪƽǈ ƔƧŇƥǒ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ǊǄǂ ǁǃƦ ǑƼ ǍǋǍ Ü

Ǉǆ ǂǆǒ Ɠǆ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒƓǋƧǒƤƪƙ Ǉǆ Ǌǈ ǊǃǍƕǀǃ ǅǆǌǃƒ ƦơƬǒǍ ǊƙǚƞƵ ǁǒƧơƙ ǑƼ 
 Ü ǇǍǂǒ ǇƊ ǊǒǄƵ ƓǆǂŅƧǒƥǆƒ ƱƱƤǆǃƒǍ ƻƥƓǌǃƒ ƧǒǍƱƙǃƓƕ Ǉǆƌǒ  Ǐǃƍ ǊǃǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǒ Ü

ýǂƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƟǚƮƍ  ƓǆƕǍ ýưƼǕƒ ǇƵ ƚơƕǃƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǋƧƮƓǈƵǍ ƓǌƙƓǆǍǀǆ
ǑƼ ƳƒƥƕǗƒ ǇǆƒǍǂ ƖƧƓƛƍ ǑƼ ǅǌƪǒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ . ǃǍƶǃƒ Ǉƍ ƘƓǒƥơƙ Ǉǆ ǊǄǆơƙ ƓǆǍ Ɨǆ

ƗǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƭƧƼǍ ƥƥƞƙǆǃƒ Ƴƥƕǆǃƒ ǉƧǍƥƕ ƴǄƱưǒ Ƨǒƥǆ ƥǍƞǍ ƯƧƽƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ǒǆǈǒ Ü
ǊƙƒƧƥƿ ǐƧƛǒǍ ǊƙƓƿƓƱ ŅǆǆƮǆ Ɩƥǒƥƞ ƧƓǂƼƊ ƔơƓƮ ÜƥǍƥơǃƒ ƥƶƕƊ Ǐǃƍ ǍǌƼ ǊƱƱƤ Ƨǒǒƺƙǃ Ɠ

Ɩƥǒƥƞ ƭƧƼ ǇƵ ƚơƕǒ ƗƶƿǍƙǆ ƘǚǂƬǆǍ . 
       ǑǆǍǒƕ ýǍǀǒ)čĐďČ ùǋ" (ƙƧƒƥƍǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ǇƍŅƧƮǈƵ ǅǍǒǃƒ ƠƕƮƊ Ǌǃ ƱǒƱƤƙǃƒǍ Ǌƒ 
ŅǒƪƓƪƊǐƦǃƒ ƧǒƥǆǃƓƼ Ü ƠƞƓǈǃƒ ǐƧƮƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ Ɨǆƪ ǑǋǍ Ü ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɠ 

 ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ Ü ǊƙƪƧƥǆ ǑƼ ƓǋƥǆƙƵƒ Ǒƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǉǆư ƧǒǍƱƙǃƒ ƜƧƥǒ Ǚ
ýƮǒ ƾǍƽƙǃƒǍ ƨǒǆƙǃƒ Ǐǃƍ ǊƙƪƧƥǆƕČ Ǉǆ ǊǄǒƕƪ ƯƧƙƶǒ ƓǆǍ ƧǒǍƱƙǃƒ Ɨǀǒǀơ Ǉƍ ƘƓƿǍƶǆ

ƔǄƱƙƙ  ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ Ǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ƚǒơƕ Ü ǐƧƮƶǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƒƥǒƞ ƒƥƒƥƵƍ
 ƓǆǊǈǂǆǒ ǊƑǒǌǒǍ ƘƒƧǒƺƙǆǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ  ǊǃǍơ Ɠǆǃ ƗƪƒƧƥǍ ǑƵǍǍ ƗǒƕƓƞǒƎƕ ƧƮƶǃƒ
Ǉǆ  ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǅǌƪǒ Ɠǆƕ ƧƮƶǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƖƧƓǌǆǃ ǊƕƓƪƙǂƒ ǎƥǆǍ  ƚƒƥơƊ

ǐǍƕƧƙǃƒ  ƏƥƓƕǆǃƒ ǅƥƤǒǍ Ɨǀơǃƒ ǅǒǀǃƒǍÜ  Ǚ ƥƿ ƒƦǋǍýƮơǒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƓǌƪƎƕ Ǚƍ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ
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Ü ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ǅǌƕǒƧƥƙǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒǍ  ƗơƓƙƍǍ
ǁǃƦ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ ƒǍǈǍǂǒ Ǐƙơ ǅǌǃ ýǒǋƋƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƭƧƼ  ǇǕ

Ʊƙǃƒ ýǍǕƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ Ǒǈƶǒ Ɠǆǈƍ ƧǒǍƱƙǄǃ ƔǒƧƥƙǃƒƥƒƧƼǖǃ ǅǒǄƪǃƒ ƧǒǍ ƭĎ .Ǎ  ƻǒưǒ
 ǑǆǍǒƕ)čĐďČ ùǋ " ( ƴƿƒǍǃƒ ƊƧǀǒ ƘƒƧǒǒƺƙǃƓƕ ƓǆǄǆ ǇǍǂǒ ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆ ƥǒƧǈ Ǉơǈ

ýƕǀƙƪǆǃƒ Ǌǈǆ ƏƧǀƙƪǒǍ  ƗƪƧƥǆǃƒǍ ƥƧƽǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƓƪƓǂƶǈƒ ƩƧƥǒǍ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ ƔƵǍƙƪǒǍ
ǏǄƵ ýǆƶǒǍ Ü ƴǆƙƞǆǃƒǍ ýƕ  ǍǌƼ Ü ƇƓǈƕǃƒ ƖƥƓƵƍ ýǒƕƪ ǑƼ ƱƱƤǆǃƒǍ ƻƥƓǌǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ

ýǒƕƪǃƒ ƘƓǒƥơƙ ýǒǍơƙ Ǐǃƍ  Ɨǒǀǒǀơ ƭƧƼ Ǐǃƍ ƗǆǃǍƶǃƒ " ƭď.  
     Ƌƕǈƙƙ ǇƊǍ ƧǒǍƱƙǄǃ ƓǌƙƞƓơ ǎƥǆ ǁƧƥƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗǒƵƒǍǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ ǁƬǙǍ 

Ʃǒǀƙ ƚǒơƕ ƓǌǃǍơ ýƮƓơǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ǎƥǆǍ ƓǌƙƑǒƕǍ ƓǋƧƓǂƼƊǍ ƓǌƵƓưǍƊ ƩƧƥƙǍ ýƕǀƙƪǆǃƓƕ 
Ɠǌƪƽǈ ƓǌǃǍơ Ǉǆƕ. ǃƒ ýƓǒƞǕƒ ƜƧƤƙ ƓǌǈƊ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇǆǂƙǍǑƼ ǇǍƱƧƤǈǒ ǇǒƦ 

ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧǍƥǃ Ɩƥǒƥƞ ƗƼƓưƍ ƥƶǒ ƒƦǋ ýƶǃǍ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƓǒơǃƒ ǁƧƙƶǆǍ ýǆƶǃƒ ƾǍƪ 
ƧǒǍƱƙǃƒǍ Ɨǒǆǈƙǃƒ  .  

      ƗơƞƓǈ Ɨƪƪƌǆ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǍ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉƍ  ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƥǆƙƶǒ
ƥƒƧƼǕƒ ƴǒǆƞ ƓǋƦǒƽǈƙǍ ƓǌǈǍƌƬ ǏǄƵ ƻǀǒ ƗƶƪƒǍ ƗǂƧƙƬǆ ƗǒưƧƊ ƇƓǈƕ ǆƓƶǃƒ ǑƼ ǇǒǄ

ƓǈǋǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒǁ ýǒǌƪƙ ǑƼ ƒǍǆǋƓƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧƒƥƍǍ Ü 
ƒǍǈǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƇǙƌǌƼ  Ǉǆ ǇǒƽƲǍǆ ǍƊ ǇǒǒǍƕƧƙ ǇǒƼƧƬǆƍƘƒƧƒƥ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇǒǆǄƶǆ ǍƊ  ǍƊ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ Ǉǆ ƇƒƧƕƤ ǍƊ ƓƕǚƱ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ.  
ƧǒǍƱƙǃƒǍ ýƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ : 

      ƖƧƒƥǗƒƥǆǃƒƙǃ ǑǄƶƽǃƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ýƛǆƙ ƗǒƪƧƲǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥǍǌƞ ƧƼƓ  ǇǒǆǄƶǆ Ǉǆ ƓǌǒƼ
 ƖƧƒƥǗƒ ƗƼƥ Ƨǒǒƪƙ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥƍǍÜ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ǅƓǌǆǃƓƼ  ǅƓƪƞ ǅƓǌǆ

ǐǍƕƧƙǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒ ýǆƬƙ ýƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ ƥǈƵ ƻǀƙ Ǚ Ɩƥƥƶƙǆ ƘƓǒǃǍƑƪǆǍ  Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒ
ǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ƨǒƪ ƗƶƕƓƙǆǃ ƗǆƓǌǃƒ ƧǍǆǕƒ ǇǆƖǍǀǃƒ ƔǈƒǍƞ ƭǒƤƬƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙ  ƻƶưǃƒǍ

ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǊǒƞǍƙǍ .  
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  Ĕē 

      ƇƓǀƙƧǙƒ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƥƵƓƪǒ ƓǆǆǍ  ƘƓǒǃǍƑƪǆǄǃ Ǌǆǌƽƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ
ƘƓǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǆƲǈǕƓƕ ǊƙǒƒƧƥǍ ǅƓǌǆǃƒǍ  ƗǒǄǆƶǃƓƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒǍ ƖƥƓƞǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒǍ

Ʀǒǆǚƙǃƒ ǍƊ ǇǒǆǄƶǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ƇƒǍƪ ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ  Ü ƓǋƨƓƞǈƒ ƗǀǒƧƱǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǍƊ
Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƧǍǆǕƒ ǁǄƙƼ Ʀǒǆǚƙǃƒ ýǒƮơƙ ǎǍƙƪǆƕ ƳƓƽƙƧǙƒǍ ƇƓƱƶǃƒ ƖƥƓǒƨ .   

     Ƨǒƥǆ ýƶƞǒ ƓǆǆǍ ŅưǒƊ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ŹƒƧƥƓƿ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ɠ
ƚǒƛơǃƒ ǑƶƪǃƒǍ ƗǄƮƒǍƙǆǃƒ ǏƬǆƙƙ ƗǀǒƧƱƕ ýǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ ƾƓƱǈ ƴǒƪǍƙ Ǐǃƍ  ƴǆ

ƧǍƱƙ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƓƕ Ʊǒơǒ Ɠǆ ýǆƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ǇƪơƙǍ Ü  ƔǄƱƙǒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƒƦǋǍ
Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƧƥƮǒ ƥǒƥƞ ýǂ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǃƓƼ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ
Ǉǆ ƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ƗơƞƓǈǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒǍ  ýƶƞƙ ƗǄǒǍƱ ƘƒƧƕƤ ǅǌǃ ǇǒƮƮƤƙǆ ƩƓǈƊ

ǌǒǄƵ ƳǚƱǗƒƓ  ǅǒƲǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƖƥƑƓƼ ƒƦýƓǆƵǕƒ  ƗǒǆǋƊ ƴǆ ƇƒƥǕƒ ǇǒƪơƙǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ
ƔƙǂǃƒǍ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƘƓǒƧǍƥǃƒ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƳǚƱƍ ƖƧƒƥǗƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ .  ƒƦǋ Ǉƍ

Ǎ ƧǒƥǆǄǃ Ǒǈǌǆǃƒ Ǎǆǈǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƻǍƪ ƳǚƱǗƒǒǏǄƵ ǉƥƵƓƪ  ƗơƞƓǈ ƖƧƒƥƍ ǊƙƪƧƥǆ ƖƧƒƥƍ
ǍǒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƙƒƧƓǌǆ ǑǆǈǒǍ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƠƮǈǃƒ Ƈƒƥƪƍ Ǉǆ ǊǈǂǆǇǕ Ʀǒǆǚƙǃƒ  ƖƧƕƤ

Ʃǂƶǈǒ ǐƦǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ ǊƕǍǄƪƊǍ ǊƙƽƪǄƼ ǑƼ Ƨƛƌƙ ǊƵǚƱƍ ƗƶƪǍ ǊƙƼƓǀƛǍ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ 
 ƗƪƒƧƥǃƒ ƧǒƪǍ ǅǒƲǈƙǃƒ ǏǄƵ����  

      ǑǄƶǃƒ ýǍǀǒ)čĐČē ùǋ " ( ƜƓƙǈǘǃ ǊƶƼƥǒǍ Ǒǈǀƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƾǀơǒ ǐƧƒƥǗƒ ƧǍƱƙǃƒ
 Ǌǃ Ǌǆƥǀǒ Ɠǆƕ ǐƧƒƥǗƒ ƧǍƱƙǃƒ ǅƥƤǒ Ǒǈǀƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒǍ Ü ýưƼǕƒ Ɠǌƕ ƾǀơƙƙ ƘƒƨƓƞǈƍ Ǉǆ

 ƓǌƕǒǃƓƪƊǍ ƓǌƙƒƇƒƧƞƍ ƧǒǍƱƙǍ Ɨǒǈǀƙ ƖƧƒƥǘǃ "ƭďĒ .  
     ƻǒưǒǍ  ƖƧǒƓǆƵ)ĎČČĎǅ" (  Ƨǆƙƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ƓơƞƓǈ ǇƓǂ Ɠǆǌǆ ýǆƵ ýǂ Ǉƍ

 Ǉǆ ƧƛǂƊ ƴưƤǒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒǍ Ü ƧǍƱƙǒ ƇǑƬ ýǂƼ Ü ƗǒƓǌǈ ǙƓǆ Ǐǃƍ ǊƶưǍ ǏǄƵ
ǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉƍ Ü ǐƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙǃƒ Ǐǆƪǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ǉƧǒƹ ƖƥǒƥƵ ƘǙƓƞǆ ƦƤƋƙ ǐƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙ

 ƓǌǆǋƊ Ǉǆ : ǅƑǚƙǃ Ý ƧƒƧǆƙƪƓƕ Ɠǌƛǒƥơƙƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƧǒǍƱƙǍ Ü ƔǒƧƥƙǃƓƕ ǇƓƪǈǗƒ ƧǒǍƱƙ
 ýƮƙǒ Ɠǆ ýǂǍ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒ ƧǒǍƱƙǍ Ü Ƙƒƥƞƙƪǆǃƒ ƗƕǂƒǍǆǍ  ƧƮƶǃƒ ƗƶǒƕƱ
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  ĔĔ 

ǒǍƱƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙ ƥƶǒǍ Ü ǁǃƦ ƧǒƹǍ ýǆƶǃƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ Ƨ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƧǒǍƱƙ ýǂ ǇǕ Ü ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƖƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ǁǃƦǍ Ý ǐƧƒƥǗƒ
 Ɠǆǆ ƓǌƙƽǒƲǍ ƘǆƤưƙǍ Ɠǌǆƞơ ƧƕǂǍ Ƙƥƒƨ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆƼ Ü ǊƙƧƒƥƍ ƧǒǍƱƙ ǊǆƒǍƿ

ǊƛǍƥơ ƧƲƙǈƙ ǙǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƚƒƥơǗ ƱƱƤƙ ƗǄƵƓƼ ƗǒƪƧƥǆ ƖƧƒƥƍ ǅƨǄƙƪǒ "ƭď .  
ƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙ ƴƼƒǍƥǍ ƔƓƕƪƊƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ Ɨǒ :  

     ƓǌƕƓƕƪƊ Ɠǌǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉƍ
 ƗƮƓƤǃƒ ƓǌƶƼƒǍƥǍ Ǒǆƞƶǃƒ Ɠǌǈǆ ƧǂƦǒ)ĎČčČ ǅ (ƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ :  

č. ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǊǒƼ ƳƧƓƪƙƙ ƧƮƵ ǑƼ ƫǒƶǈ ƓǈǈƊ ƚǒơ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆ 
 ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ƓǌƛƥơƊ ǑƙǃƒÜ  Ɠǌǃ ǇƓǂ ǑƙǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ǅǃƓƵǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛǍ

Ƨǒƕǂ ƧǒƛƋƙ  ƚǒơ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ýǆƞǆ ǏǄƵǍ ǑƪƧƥǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǏǄƵ ƠưƒǍǍ
Ɣƞǒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ  ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ýǚƤ Ǉǆ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƱƱƤ ƇƓǈƕ

Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƾǍƽƙǃƒǍ ƨǒǆƙǃƒǍ ƳƒƥƕǗƓƕ ƨǒǆƙƙ . 
Ď. ǃƓƪƊ ƧǒǍƱƙƜǚƵ ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ɣǒ  ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒǍ ƘǚǂƬǆǃƒ

ǁǄƙ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ǏǄƵ ƓǋƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ  ǑƼ ýǆơǒ ƔǍǄƪƋƕ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ
ƶǃƒ ƨǒƽơƙǍ ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ƗǈǍƧǆǃƒ ǊƙƓǒƱƓƖƥƓǒƨǍ ǇǒǄǆ ǒƶƼƒƥƙýǆƶǄǃ ǅǌƪƓǆơǍ ǅǌ Ü

ƒƧƥƍǍ ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ƘƓǒƱƶǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǅǌƙƒƧƥƿ ƖƥƓǒƨǍǅǌǂ  ǅǌƕ ƱƓǈǆǃƒ ƧǍƥǄǃ
ǚƕǀƙƪǆ ÜƗǆƥƤǃ ƧǍƱƙǃƒ ƔǂƧ ƖƧǒƓƪǆǃ ƗǒƵƒǍǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǏǄƵ ǅǌƙƧƥƿǍ  ƻƒƥǋǕƒ

ƥƓƪƽǃƒǍ ƔǒƧƤƙǃƒ ƘǙǍƓơǆ ǅƓǆƊ ƻǍƿǍǄǃ ƠǄƪƙǃƒǍ ƗǒǆǚƪǗƒ ƓǈǆǒƿǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ǍǋǍ
ƧǒǍƱƙǃƒ ǁǃƦǃ ǑƕǄƪǃƒ ǊƞǍǃƒ . 

ď. ƥǒƥƞƙǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ǑƪƧƥǆ ƢƓǈǆ ƇƓǈƕ  ƗǒƶǒƕƱ ƗǄƮơǆ ǍǋǍ ƳƒƥùùƕǗƒǍ ǎƥǆǃ
Ǌƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗǒǆǋǕ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁƒƧƥƍ  ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒƍ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆƕ

ƥơƒǍǃƒ ƾǒƧƽǃƒ ƟǍƧƕ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒǍ ƗƪƧƥǆǄǃ ǅƓƶǃƒ . ƭ ƭčĕđ -ĎČČ 
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  Ĕĕ 

     ƻǒưǒǍ  Ǒǆƞƶǃƒ)ĎČčČ ǅ ( ǑǃƓƙǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ǇƓǋƦǕƒ Ǐǃƍ ƧƥƓƕƙǒ ƥƿ  ǊǈƊ  : Ɠǆ
Ʀǈ ƓǈǄƶǃǍ Þ ƓǋƧǒǍƱƙ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ƇƓǒƬǕƒ ýƓƤƥƒ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ Ǉǆ ŹƒƥƥƵ Ƨǂ

 ǑǄǒƓǆ ƔǈƒǍƞǃƒ ǁǄƙ ǇǆǍ Ü ƧƮƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƓǌǒǄƵ Ƨǒǒƺƙǃƒ
:-  

č. ƻǍƽƮǃƒ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆ ǑƼ Ƨǒǒƺƙ  ƔǒǃƓƪǕƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒƪƒƧƥǃƒ
ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƴǆ ǅƇǚƙǒ Ɠǆƕ ƓǋƧǒǍƱƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ơǃƒƥǒƗƛ  ǁǃƦǂǍ Ü

ǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒǑǂǒƪǚǂǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƗǒǄǀƵ ǇƵ ƒƥǒƶƕ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƴǆ ƾƽƙǒ Ɠǆƕ ƔǚƱ 
ǅǒƥǀǃƒ . 

Ď. Ǚ ƒƧǒǒƺƙ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒǍ ƻƿƒǍǆǃƒǍ ƘƓǋƓƞƙǙƒ ǑƼ Ƨǒǒƺƙ  ƓǈƑƥƓƕǆ ƧƓƱƍ ǇƵ ƜƧƤǒ
ƗǒǆǚƪǗƒ ƓǈƙƥǒǀƵǍ ƓǈǆǒƿǍ . 

ď. ýǂǒǌǃƒ ǑƼ Ƨǒƺƙ ƗƛƥƓơǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ǅƇǚƙǒ Ɠǆƕ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ Ü ƩƓǀǒ ƧǒƺƙǃƒǍ
 ǑƼ Ǌƛƒƥơƍ Ǉǂǆǒ ƓǆƕǁǍǄƪ ǇǒǒƧƒƥƍǍ ǇǒǆǄƶǆǍ ƔǚƱ Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ . ƧǒǒƺƙǃƒǍ

ýǍǀƶǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɗƥƕǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒǀǒǀơǃƒ  ǑƼ ƗǈǆƓǂǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒ ƧǒƞƽƙǍ ƗƵƥƕǆǃƒ
ƗƵƓǆƞǄǃǍ ƥƧƽǄǃ ƧǒƤǃƒ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ǐƧƬƕǃƒ ýǀƶǃƒ . 

Đ.  ƇƒƥǕƒ ƖƇƓƽǂ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƧǒǍƱƙ
 ƜƧƤǆǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǗƒǍ ǑǆǒǄƶƙǃƒ . ƭ ƭĎČČ - ĎČĎ 

ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ýƓƶƽǃƒ ƧǒǒƺƙǃƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ :  
      ƥƵƓƪƙ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆ Ɠǌǃ ƥƕǙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƟƓƞǈ ǇƓǆưǃ

 ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ǐƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆǃƓƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǑƼ ǅǌƪƙǍ Ü ƓǌǆƥǀƙǍ ƓǌơƓƞǈ ǑƼ .  
      ǑƪǒǍƶǃƒ ƧǒƬǒǍ)ĎČČďǅ ( ǊǃǍǀƕ ǁǃƦ Ǐǃƍ " ƩǒƑƧǃƒ ǇǍǂǆǃƒǍ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǆƓƵƥǃƒ Ǉƍ

ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ  ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆ Ǉǆ ƴƿǍƙǈ ƻǒǂƼ ÜƗƪƧƥǆǄǃ ǐǍƕƧƙǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎǋ ǑƪƧƥǆǃƒ
ƒƧǒǍƱƙ ǍƊ ƒƥǒƥƞƙ Ǌǃ ƱƱƤǆǃƒ ƻƥƓǌǃƒ ƧǒǍƱƙǃƓƕ Ǉǆƌǒ Ǚ ǍǋǍ ƓǆƥǀƙǍ ƗǒǍǒơǍ Ü ǇƊ ƚǒơ



 

 

  ĕČ 

ƓǆǍ ƧǒǍƱƙǃƒ Ɨǀǒǀơ ƓǒǍƕƧƙ ƒƥƑƓƿ ƔǄƱƙƙ ƘƓƿǍƶǆ Ǉǆ ǊǌƞƒǍǒ  ƘƒƧƥƿǍ ƘƒƧƓǌǆ ǁǄƙǆǒ
ǅǌƪǒ Ɠǆƕ ƧƮƶǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ  ǅƥƤǒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼƏƥƓƕǆǃƒ  Ǚ ƒƦǋǍ ǅǒǀǃƒǍ
ƔǒƧƥƙ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ǏƙƋƙǒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ . ƥǒƧǈ Ǉơǈ

ƘƒƧǒƺƙǃƓƕ ƓǆǄǆ ƒƧǒƥǆ ǆ ÜƗƛƥƓơǃƒƧǀƙƪǒǍ ƴƿƒǍǃƒ ƊƧǀǒ ÜǊǄǆƶǃ ƓǂƧƥƏ  ýǆƶǒǍ Üýƕǀƙƪǆǃƒ Ǌǈǆ
ǄƵƧǒǍƱƙǃƒ Ǐ  Ǉǆ ƓǀǄƱǈǆ ÜǊǃ ƱƱƤǆǃƒǍ ƻƥƓǌǃƒƗǒǆǚƪǗƒ ƓǈǆǒƿǍ ƓǈƙƥǒǀƵ ƘƕƒǍƛ ."ƭē  

     ǑƪǒǍƶǃƒ ƻǒưǒǍ)ĎČČďǅ ( ǑǋǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƒƥƥƵ:  
č. ǊǒǄƵ ǅǌƙǀƼƒǍǆǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧǍƧư ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ ƳƓǆƞƍ Ü ǇǍƥƕǍ 

 ƗǀƼƒǍǆǃƒƕ ƗǈƧƙǀǆǃƒǃƓǆơƓƗƪ  ƖƥƓƞǃƒ ƗƕƹƧǃƒǍ Ǉǆ ƔǈƓƞ ƶǃƒƓǆǄ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ Ǉǒ
ƒƧǒƺƙ ƚƥơǒ Ǚ ƥƿ ƧǒǍƱƙǃƒ ǇƎƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƒƧƛƌǆǍ ƓơưƒǍ . 

Ď. ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƩǃƓƞǆǃƓƕ ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƱƓƕƙƧƒ ƖƧǍƧư ƓǌǄǒƶƽƙǍ . 
ď. ƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƧƥƓƮǆǄǃ ǇƨƒǍƙǆ ǅƒƥƤƙƪƒ . 
Đ. ǅƓǒǀǃƒ ǅƨǄƙƪǒ Ǎ ýƓƶƽǃƒ ƧǒǍƱƙǃƓƕƱǍƺưǃƓƕ ƗǒƼƓǂ ƗƼƧƶǆǍ ǚǒǍƱ Ɠƙƿ  ƗǒǆǍǒǃƒ

ǃƒƗƑǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ . 
đ. ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒ ƢƓǈǆǃƒ ƧǒƼǍƙ . 
Ē. ǅƒƥƤƙƪƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆǍ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ�� . 
ē. ƧǒƼǍƙ ƧǒǍƱƙǃƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓǀǃƒ ƗǄǋƌǆǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ  .ƭĔ 

ƒǍ ƴƿƒǍǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍýǍǆƋǆǃ :  
      ýƛǆƙǒǍ Ü ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗǒǄƵƓƽƕ ƧǒƛƋƙǃƒ ǇƵ ýƨƶǆƕ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƥƶǒ ǅǃ

 ƔǃƒǍƿ ǇƵ ǑǄƤƙǃƒ ǑƼ Ƨǒƥǆǃƒ ƖƧƥƿǍ ƥƒƥƶƙƪƒ ǎƥǆ ǑƼ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǌǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ǐƥơƙǃƒ
 ǁǃƦ ǇƵ ýǀǒ ǙǍ Ü ƖƧƮƓƶǆ ƗǒǍƕƧƙǍ ƗǒƧƒƥƍ ƘƓǌƞǍƙƕ ƓǌǃƒƥƕƙƪƒǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ

ǃǍǈǂƙǃƓƕ ǊƙƼƧƶǆ ƦƤƙǆǍ ƘƓǈƓǒƕǄǃ ýǄơǆǂ ƗǒƥƓƵ Ƨǒƹ ƘƒƇƓƽǂƕ ƴƙǆƙǒ ǇƊǍ Ü Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍ
Źǈǆư Ǒǈƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ Ü  ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǏǄƵ ƘƒƧƒƧǀǄǃŅǆǌƼ ƓŹǀǒǆƵ Ɠ ǉƦǋ ýǍǃƥǆǃ Ɠ
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 ǇƊǍ ýƕǀƙƪǆǄǃ ƴǈƓƮǂ ǑƪƓƪǕƒ ǉƧǍƥ Ǐƪǈǒ ǙƊ ǊǒǄƵ Ɠǆǂ Ü ƓǌǄǒǄơƙ ýƕƿ ƓǌǒǈƓƶǆǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ
 ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǄǃ ƾǒǆƵ ǅǌƼ ǏǄƵ ǇǍǂǒ. ƕ  Ǉǒǆƙǌǆǃƒ ǎƥǃ ǅǍǄƶǆǍƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƓ  ƓǌǈƊ 

 ǉƦǋ ƖƧǒƓƪǆ ǅƥƵ Ɠǌƙǆƥǀǆ ǑƼ ǑƙƋƙǍ ƘǚǂƬǆǃƒǍ ƧǍƮǀǃƒ ǊƞǍƊ Ǉǆ ƥƥƵ Ǉǆ ǑǈƓƶƙ
 ƔǈƒǍƞǃƒ ǏǄƵ ƓǌǄǆƵ ǅƲƶǆ ǑƼ ƓǋƨǒǂƧƙǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƏƥƓƕǆǄǃ ƖƧƒƥǗƒ

 Ɨǒǈƽǃƒ ƔǈƒǍƞǃƓƕ ǑƼƓǂǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ǇǍƥ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ. ǒ ƚǒơ ƥǍǆơǆǍ ǑǆǌƼ Ǉǒƕ
)čĕĕďǅ ( ƓǆǌǃǍǀƕ ƗǄǂƬǆǃƒ ƔƓƕƪƊ: " ƥƒƥƵǗƒ ƻƶư ƗǄǂƬǆǃƒ ǉƦǋ ƔƓƕƪƊ ǅǋƊ Ǉǆ ýƶǃǍ

 ǅǌƽƑƓƲǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆǍ ǅƓǌǆƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ Ǚ Ɠǆƕ ǅǌǒǈǍƓƶǆǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ Ǒǈǌǆǃƒ
ƔǍǄƱǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƥƓǒǀǃƒ " ƭčĒ.  

     ǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƘƧǌƲ Ɠǈǋ Ǉǆ ƻƒƥǋǕƒ ƴǒǆƞ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƗǒƪƧƥ
 ƔǒƧƥƙǍ ƥƒƥƵƍǍ ƧƓǒƙƤǙ Ƈƻǂ ǅƓƲǈ ƴưǍ Ǎơǈ ǉƦƓƤƙƒ Ǒƺƕǈǒ ƓǆƕǍ ƗǒƶǆƙƞǆǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ

 ǊƞǍ ǅƙƊ ǏǄƵ ǅǌƽƑƓƲǍ ƇƓƕƵƋƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ Ɠǆƕ ǅǌǒǈǍƓƶǆǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ.  
      Ǒǆƞƶǃƒ ƥǂƌǒǍ)ĎČČēǅ ( ýǍǀǒ ƚǒơ ƧǒǍƱƙǃƒ ƖƧǍƧư ǏǄƵ "Ǉƍ  ǅƓǌǆǃƒ ƗƶǒƕƱ

ǆƵǕƒǍƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓ ƘƧǒƺƙ ƘƓƞƧƥƕ  ƧǆǕƒ ƗƲǍơǄǆ
 ƇƒƥǕ Ý ǇǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ƓǋƧƼƒǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ǑƼ ýƛƓǆǆ Ƨǒƺƙ ƔǄƱƙǒ ǐƦǃƒ
 ƘƓǆǍǀǆǃƒ ýǂ Ɠǌǃ Ɨǈǌǆ ƘơƕƮƊ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ƚǒơ Ü ýƓƶƼ ýǂƬƕ ǅƓǌǆǃƒ ǁǄƙ

Ǖƒ Ǉǌǆǃƒ Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƧǆǕƒ ƒƦǋǍ ǎƧƤ ƖƧǍƧư ƔƞǍƙƪǒ ƼƒǍƙƧ  ƘƒƧƥƿ ƖƥƵ
 ýƕǀƙƪǆ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙ ƘƒƦ Ɨǈǒƶǆ ýǆƒǍƵ ǁƓǈǌƼ Ü  ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǑƼ ƘƒƧƓǌǆǍ
 ǏǄƵ ǇƓǂ ƒƦƍǍ Ü ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƗƮƓƤǍ Ƨǒƺƙǃƒ ǅƑƒƥ ǅǃƓƶǃƓƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ

Ǎƺưǃ ƗǒƵƒǍ ǇǍǂƙ ǇƊ ƔƞǒƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǅƑƒƥ ǅǃƓƵ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗƑǒƕ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ Ʊ
 ǊǆǒǋƓƽǆ ƧǍƱǒ ǇƊ Ƨǒƥǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ǁǃƦǂ Ü ƖƧǒƕǂ ƗƵƧƪƕ ǍǆǈƙǍ Ƨǒƺƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƔǒǃƓƪǖǃ ǊƙƓƪƧƓǆǆǍ  "ƭďēČ . ƻǒưǒǍ Ǒǆƞƶǃƒ 
)ĎČčČǅ" ( ŅƧǒƺƙ ǅƥǀǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ƨǒƥǆǃƒ ǇƋƕŹǃǍƕǀǆ ƒ ƓƪƼƓǈƙ Ƙƕƛƙ ƻǍƪ Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǋǍ  Ɠ

ŅǒǄǂƬŅƧǒƛǆ ƓǈǃƓƕ ƒƗǆƥƓǀǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǇǒƧǒƥǆǄǃ Ɨƕƪ"ƭďčđ .  
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      ǇǍƧǒƥǆǃƒ ƻƮǍ ƥǀǄƼ Ü ǅǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ƴƒƨǈ ýơǆ Ƨǒƥǆǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƊ ƘƪǒǃǍ
ǒƦǃƒ ƩƓǈǃƒ ǁƑǃǍƊ ǅǌƼ Ü ǇǍƧǂƽǆǃƒ ǇǍƧƛƌǆǃƒ ƖƥƓǀǃƒ ǅǌǈƋƕǇ  ǐƦǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ƚƒƥơƍ ǅǌǈǂǆǒ
Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƇƓƽǂ ƴƼƧǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƜƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ

 ǑǆǒǄƶƙǃƒǐƧƮƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ Ü  Ü ýƕǀƙƪǆǃƒǍ ƧưƓơǃƒ ƧƓǂƼƊ Ɣƪƙǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ
 ǇƊ ƔƞǒǍƓǌƞƒǍǒ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ƥǍƞǍ ƯƧƙƽǒ ŅưǒƊ ƥǍǀǒ ǇƊ ƔƞǒǍ Ü Ɩƥǒƥƞ ƾƧƱƕ Ɠ

 Ǒǈǌǆ ƥƓƬƧƍǍ Ü ƗǒƼƓưƍ Ɨǒƞǌǈǆ ƗƱƬǈƊ ƖƧƒƥƍǍ ǅǒƲǈƙƕ ƗƮƓƤǃƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒ
ǂ Ü ǑǆǒǄƶƙǍ ýƞƊ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ƖƧǍƧư ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ɠǆ

 ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ.   Ǒǆƞƶǃƒ  ƧǂƦǒ)ĎČčČǅ " ( ƻƿǍƙǒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƟƓƞǈ ǇƊ
  ǏǄƵ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ǊƙǒǆǋƊ ǅƹƧ ǉƥƧƽǆƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧǒƥǆƼ Ü Ǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǎƥǆ

ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǒ  ǅǌǂƒƧƥƍ ǅƥƵǍ ƗǒƕǄƪǃƓƕ ǇǍƽƮƙǒ Ǌƶǆ
 ǅǌǈǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƧƒǍƥǖǃ "ƭďčē.  

ǐƧƮƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƥƒƥƵǗ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƤƒƥǆǃƒ :  
      ƻƥǌƙ ƗǒǆǃƓƵ Ɨǒưƿ ƧưƓơǃƒ ƓǈƙƿǍ ǑƼ ǐƧƮƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƥǍƞǍ Ɨǒưƿ ƘơƕƮƊ ƥǀǃ

 ƖƥƓǒƨǃƙǃ Ý ƓǌƙƓƞƧƤǆǍ ƓǌƙƓǒǄǆƵǍ ƓǌƙǚƤƥǆ ǇƪơƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒǄƵƓƼ ƾƕƪǃƒ ƾǒǀơ
  ƾǍƽƙǃƒǍƾǒǀơƙ  Ǉǆưǒ Ɠǆƕ  ǊƞǍƙ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ Ü ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ǎǍǀǃƒ Ǎǆǈ

 ƾǍƪǃƒ ýǍƤƥǍ ƖƧǂƙƕǆǃƒ ƧƓǂƼǕƒǍ Ƴƥƕǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ǇǍǂƙƪ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇƋƕ ǑǄƕǀƙƪǆ
 ƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂ ƘƒƦ ƗǒǆǒǄƶƙ ƘƓƞƧƤǆƕ.   

    Ǒǆƞƶǃƒ ƥƥơǒǍ)ĎČČēǅ (Ƽ ǐƧƮƶǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƥƒƥƵƍ ƘǚƤƥǆ ǅǋƊ ǑǄǒ Ɠǆǒ:  
�Î�� ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýƤƥǆ������

      ƔǂƒǍǒǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƧǒǍƱƙǍ ƇƓǈƕǃ ƗǆƓǌǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ ƥơƊ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýƤƥǆ Ǉƍ
ǌǈƊ ƚǒơ Ü ƧƮƶǃƒƓ  ƘƓƿǚƶǃƒ ýǒǄơƙǃ ǑƪƧƥǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ǎƥƮƙƙ ƗǒǄǂ ǊǒǄǆƵ

 ƇƒƧƥǆǃƒ ƔƓƪǂƍ ǁǃƦ ǏǄƵ ƖǍǚƵǍ Ü ƓǌǄƤƒƥ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧǒǍƱƙ Ǉǒƕ ƱƕƒǍƧǃƒǍ
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ƘƒƧƓǌǆ ŹƼƥǋ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ Ü Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠ ƴǒǆƞ Ǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪ
ƥǆǃƒǃ Ɩƥƥơǆ ƝǆƒƧƕ ǅǒǆƮƙ ǅƙ ƥƿǍ Ü ƩƧƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǄ

 ƝǆƒƧƕ ǅǒǆƮƙ Ǉǆ ǊǈǂǆƙǍ ƗǃƓƶƼǍ ƗơƞƓǈ ƗǀǒƧƱƕ ǊǄǆƵ ǐƥƌǒ Ǒǂǃ  ƓǌǂǄƙǆǒ ǇƊ ƗƪƧƥǆǃƒ
Ǘ ƖƒƥƋǂ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƽƙƪƙ ƗǒǆǒǄƶƙǅǄƶƙǆǃƒ ƗƑǒƕ ƇƒƧƛ .   

�Ï��  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ýƤƥǆǐƧǒƥǆǃ ƩƧƒƥǆǃƒ����

    ƥƿ ǅǌƑƓƱƵƍǍ ǅǌƙƒƧƓǌǆǍ ƇƒƧƥǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ƖƥƓǒƨ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌƙƪǒǍƧ ƧƕǂƊ Ɩ
 ƻƧƓƶǆǃƓƕ ǅǋƥǒǍƨƙ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƮƵ ƔǍǄƪƋƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǒƿǍ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ

ƧǂƼ ƘƒƥƓƵ ǇǒǍǂƙǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍǒƓǈǆ ƗǒǆǄƵǍ Ɨ ǑƼ Ɨƕƪ
Ɗ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆưƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƒƦǃ Ý ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ Ɠǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ƧƲƙǈǆǃƒǍ ƗǒǃƓơǃƒ ǅǌǃƓǆƵ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ:  
�x ǁǚƙǆƒ  ƗơǍǃ ǅƒƥƤƙƪƒ ǁǃƦ ǇǆưƙǒǍ Ü ƗǒǃǓƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ ýǒƺƬƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

 ƘƓƽǄǆǃƒ ƗǒǆƪƙǍ ƗǒƪƓƪǕƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƔǒǂƧƙǍ ýǒǆơƙǍ ƦƼƒǍǈǃƒ ƝǆƒƧƕǍ ƠǒƙƓƽǆǃƒ
ƙƪƒǍ ƓǌƲƽơǍ ƗǒƓǈƶǃƒǍ ƓǌơǒơƮƙǍ ƓǌƙƵƓƕƱǍ ƗƲǍƽơǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƖƥƓƶ

 ƦǒƽǈƙǍ ƗƱǒƪƕǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƘǚǂƬǆǍ ƨƓǌƞǃƒ ƘǚǂƬǆ ýơǍ ƗƱǈƺǆǆǃƒ ƭƒƧƿǕƓƕ
 Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓƪǍƧǒƽǃƒ Ǉǆ ƗǒǃǓƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ ƗǒƓǆơǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ

 ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƝǆƒƧƕǍ ƭǍƮǈǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ǅƒƥƤƙƪƒ. 
�x ƝǃƓƶǆ ýƓƤƥƍ  ƥƵƒǍƿǍ ƭǍƮǈǃƒ ǑƼ ƝǆƒƧƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ

 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɠǌǃ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƩǍƧƥǃƒ ƟƧƬǍ ƥƒƥƵƍƝǆƥ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ
 Ý ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƻǍƧƲǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǇǒǆǄƶƙǆǄǃ ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƓƕ ƇƓƼǍǄǃ

ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƨǒƽơƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ý  ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ
ǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǒƞǍǃǍ. 

  

�Ð�� ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ ýƤƥǆ������
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      Ɨǀǀơǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƗǈƧƓǀǆǍ ƇƒƧƥǆǄǃ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒǀǃ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒ
 Ɨǒơ ƖƧǍƮ ǇǍǂƙƙ Ǐƙơ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ ǍƊ Ɠǌǀǒǀơƙ ƔǍǄƱǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƓƕ

ƙ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ ǎƥǆǍ ǚƶƼ ƚƥơǒ Ɠǆǃ ƱƱƤǃƒ ƦǒƽǈƙǍ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơ
 ǅǒǀǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƓǌƕǒǍƮƙǃ ƇƓƱƤǕƒ ǇƵ ƻƬǂǃƒǍ ƗƵǍưǍǆǃƒ
 ýƓƶƼ ýǂƬƕ Ɩƥǒƥƞ ƻƑƓƲǍ ǅǌƑƒƥǕ ǍƊ ǅǌƽƑƓƲǍǃ ǅǌƑƒƥƊ Ǉǒƪơƙǃ ƇƒƧƥǆǃƒ ǅƨǄƙ Ǒƙǃƒ
ƗǒǃƓƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǅǒǍǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǅǌƑƒƥƊ ƧǒǍƱƙǃ ǊƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ ǁǍǄƪǃƒ Ǒǆǈǒ ƓǆƕǍ 

:  
�x  Ƨǒƥǆ ƗƽǒƲǍ Ǉǆ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƴǆ ƓǌƙǄƕƓǀǆǃ ýƓǆƵǖǃ ƗǒǄƶƽǃƒ ƘƒƨƓƞǈǗƒ

 ƖƇƓƽǂƕ ƗơƓƙǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉƪơ ǎƥǆǍ Ü Ǌǈǆ ƗƶƿǍƙǆǃƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ
 ƗǒǃƓƶƼǍ. 

�x  ýƞƊ Ǉǆ Ý ǊƙƒƦ ƧǒǍƱƙǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧǒǍƱƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍǍ ƘƒƧƥƿ
Ǆƕǀƙƪǆǃƒ ǍƊ ƖƧưƓơǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ Ɨǒ. 

  

Đ. ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƻƒƥǋǕƓƕ ƖƧƒƥǗƒ ýƤƥǆ: 

     Ǎ ƥƑƓǀǃƒ Ǉǒƕ ƓǌǒǄƵ ƾƓƽƙǙƒǍ ƻƒƥǋǖǃ ƾǒƿƥǃƒ ƥǒƥơƙǃƒ ǏǄƵ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƥǆƙƶǒǍ 
 Ʃǒǀƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǁǃƦǂǍ Ü ǊǒƪǍƌƧǆǍ ƥƑƓǀǃƒ Ǉǒƕ ǍƊ ǊƑƓƪƌƧ

ǂƬ ǑƼ ƩǒǃǍ ƝƑƓƙǈ ýǂƬ ǑƼ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ý
ŅƧǍƥ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƔƶǄǒǍ Ü ƗƱƬǈƊ ƖƧƥǀǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƒ

 ƘǙƓƞǆǃƒǍ ƭƧƽǃƒ ƻƓƬƙǂƒǍ ƘƒƨƓƞǈǗƒ ƩƓǒƿ ƧǒǒƓƶǆǍ Ü ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ
 ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ.  

đ. ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ƖƥƓǒƿǍ ƇƓǈƕ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃƒ ƻǒǂƙǆǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ýƤƥǆ: 

     Ǘƒ ýƲ  ǑƼ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ǅǍǀƙ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƖƧƒƥ
 ƖƥƓƿ Ɨǈǆưƙǆ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ýǒǂƬƙ ǅƙǒ ƚǒơ Ü ƗǆƲǈǆǄǃ ǑǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ýǂǒǌǃƒ ǏǄƵ
 ƥǒƥƞ ýǂƬƕ ƥơƒǍ ýǆƵ ƇƒƥǕ Ý ƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƊǍ ƔǚƱǍ ýƓǆƵǍ ǇǒǒƧƒƥƍǍ ǇǒǆǄƶǆǍ
 ǊǒƥǃǍ Ü ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ƘƓǒƑƨƞ Ǉǆ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƑƨƞ ǇƵ ýǍƑƪǆ ǅǌǈǆ ƥơƒǍ ýǂ ƧƕƙƶǒǍ
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ǌǃ ƇƓǆƙǈƒ ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ǇƵ ƓưƧǍ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƗǃǍǌƪ ǊǈƵ Ơǒƙǒ Ɠǆǈǒƕ Ü ýǆƶǃƒ ƒƦ .  
..... ǊǈƊ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ƻƧƶǒǍ : ƗǄǆƓǂƙǆ ƘƒƧƓǌǆ ǐǍƦ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƥƥơǆ ƥƥƵ

 ƥƵƒǍǀǃ ƓǀƼǍ ƓǌǒǄƵ ǅǌưƶƕ ǇǍƕƪƓơǒǍ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƻƒƥǋƊǍ ǁƧƙƬǆ ƯƧƽƕ ǇǍǆƨƙǄǒ
 Ü ýǆƶǃƒ Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒǍ ýǆƓǂƙǃƓƕ ƾǒƧƽǃƒ ƒƦǋ ƨǒǆƙǒǍ Ü ƗǂƧƙƬǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ

 ƖƧƥǀƕ ƨǒǆƙǒǍ ƜƓƙǈǗƒǍ ýǆƶǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ Ü ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƗƵƧƪǍ Ü ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ
 Ü ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǑƼ ƥǌƞ ýǂ ýƦƕƕ ƇƓưƵǕƒ ǅƒƨƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǏǄƵ ƥƑƓǀǃƒ

ŅƪƓƪƊ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ƻƥǌǒǍ ƖƇƓƽǂǃƒǍ Ɨƿƥǃƒ Ǉǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ Ǐǃƍ Ɠ
.  

  

Ē. ƥƓǒǀǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒƓƽǂǃƒ ýƤƥǆƗǒ: 

      ƔǒƧƥƙǍ ƥƒƥƵƎƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǅƙǒ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍǐƧǒƥǆ  ƇǍư ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ
 ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ Ƨǒƺƙǃƒ ƚƒƥơǗ ƗǆƨǙ ƗǒƧƬƕ ǎǍǀǂ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƘƓǒƓƽǂ
 Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ǎǍƙơǆǃƒ ǁǃƦ ƘƓǒƓƽǂǃƓƕ ƥǍƮǀǆǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒ

ƙǃ Ǌǒƥǃ ƧƼǍƙƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǍƊ ƓǌǂǄƙǆǒ ǇƊ Ƨǒƥǆǃƒ ǏǄƵ Ü ƗǒǄƵƓƽƕ ǉƨƓƞǈƍǍ ǊǄǆƵ ƗǒƥƋ
 ƖƧƥǀǃƒ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ ýǆƶǃƒ ǅƓǆƙƍ ǇƊ ƚǒơ ýǆƶǃƒ ǅƓǆƙƍǍ ƗǒƓƽǂǃƒ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧƒ ǁƓǈǌƼ
 Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒƓƽǂǃƒ ƱƓƕƙƧƒ ǎƥǆ ƧǌƲǒ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ü ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗǒƼƧƶǆǃƒǍ ƗǒƧƓǌǆǃƒ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒƓƽǂǃƓƕ ƥƮǀǒǍ Üýǆƶǃƒ ƨƓƞǈƎƕ

ǃƒǍ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ǊǆƓǌǆ ƇƒƥƋƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒǍ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǀ
 Ɩƥƞƙƪǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ơƞǈǒ ǇƊ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƓǆƕǍ ýǍƕǀǆ ýǂƬƕ
 ƇǍư ǑƼ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ ǁǄƙ ƥƥơƙƙǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌƙƓǒƥơƙƕ

ǙƒǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƓƕƞƒǍǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǒƵƓǆƙƞ
 ýǂ ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƓǆƕǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ǊƙƥƓǒƿ ǑƼ Ƨǒƥǆǃƒ ƧƒǍƥƋƕ
 Ǌǃ ƥƕǙ Ƨǒƥǆǃƒ ǇƎƼ ƧƤƈ ƔǈƓƞ ǇǆǍ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƒƦǋ Ü ǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ƥǒƥƞ Ǎǋ Ɠǆ
 ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǂƽƙǃƒǍ ƧǍƮƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ǑǋǍ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƧƛǂƊ ƘƒƧƓǌǆƕ ǅƙǌǒ ǇƊ

Ɗ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǑƼ Ɨǒǆǋ Ü Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒƓƽǂǃƒ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ
ŅƧƲǈǍ Ü ǁǍǄƪ ƇƒƥƊ Ǉǆ ǊǈǂǆƙǍ Ƨǒƥǆǃƒ ƖƧƥƿ Ǒǈƶƙ ƻƿƒǍǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ Ƨǒƥǆǃƒ ǇǕ ƒ
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  ĕĒ 

 ƘƓǆƲǈǆǃƓƕ ýǆƶǃƒ ǇǕǍ Ü ƧǒƛƋƙǃƒ ƘƒƦ ýǆƒǍƶǃƒ ƥƥƶƙǍ ǁƕƓƬƙǃƒǍ ƥǒǀƶƙǃƓƕ ǅƪƙƙ
Ʀǋ ƖƥƓǀǃ ƧƼǍƙǒ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƊ ƗƮƓƤǃƒ ǊƙƶǒƕƱ Ǌǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǉ

 ƖƥƓǒǀǃ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ýǆƵ ƧƒǍƥƒ Ǉǆ ƾƙƬƙ ƘƓǒƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
 ƘƒƧǒƺƙ ƚƒƥơƍ ǇǍƥ ǊƛǒƥơƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃ Ǐǈƶǆ ǚƼ Ü ƧǒǒƺƙǃƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ
 Ƨǒƥǆǃƒ ƩƧƓǆǒ Ǒǂǃ Ý ǊƑƓưƵƊǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƖƥƓƿ ƻƧƓƶǆǍ ǅǒƿǍ ƘƓǋƓƞƙƒǍ ƘƒƧƥƿ ǑƼ

Ƶ ƔƞǒƼ ǊƼƒƥǋƊ Ǐǃƍ ýƮǒǍ ǊƽƑƓƲǍ ƘƓǒƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅƒƥƤƙƪƒ Ƨǒƥǆǃƒ ǏǄ
ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǊƙǂƧƶǆ ýƛǆƙ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ƗǒƥƓǒǀǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ . 

ƭ ƭďēĒ Ĳ ĐČČ  
  

       ǇƊ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǈǃ ƠưƙǒƧƮƓǈƵ   ǐƧƮƶǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ
ƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýǆƓǂƙƙǍ ƇƒƨƞǕƒ ƗǄƵƓƽƙǆƧǒƥǆǄǃ Ɨǒǈƽǃ ǐƧƮƶǃƒ  ǇƊ Ƨǒƹ

 ǉƦǋ Ǉǆ Ƈƨƞ ýǂƧƮƓǈƶǃƒ  ǉƧǒƹ ǇƵ ǉƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗǒƮƓƤƕ ƥƧƽǈǒ
Ņƶǆ ƇƒƨƞǕƒ ǁǄƙǍ Ü ƗǆǍƲǈǆǃƒ ƇƒƨƞƊ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ýǂƬƙ Ɠ

 ǐƧƮƶǃƒ . ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ƘƓǒƧƲǈǃƓƕ ǅǌƙƱƓơƍǍ ƇƒƧƥǆǄǃ ƖƧǆƙƪǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ
 ǑƼ ƖƧǍƱƙǆǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆƙƪ ǅǋƧǒǂƽƙǍ ǅǌǂǍǄƪ ƱƓǆǈƊ ƧǒǍƱƙ ǁǃƦǂǍ ƖƧƒƥǗƒ ƘǙƓƞǆ

 ƧǍƱƙǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƚƒƥơƍǍ Ƙƒƥƞƙƪǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƖƊƥƓƕǆǃƒǍ ƗǂƧơǃƒ.  

ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ :  
      Ǉǒƪơ ƥƥơǒ)ĎČČĐǅ (ǑƼ ƓǋƧƼƒǍƙ ƔƞƒǍǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ŹƒƥƥƵ  ƖƧƒƥǗƒ

 Ǒǋ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋǍ Ü ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ:  
 ǙǍƊ :ƗǒƌƧǃƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒ  
      ýƤƒƥ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒǆǋƊ ǎƥǆ ǇƵ ƗơưƒǍ ƗǒƌƧ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃƒ ǎƥǃ

 Ǐǃƍ ǇǍƶƪǒ ƚǒơ Ü ƗǒƌƧǃƒ ǉƦǋ ǁƒƧƥǗ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗƑǒƕǍ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǂ ǅǒƵƥƙǍ ƗƪƧƥǆǃƒ:  
č. ƒ ýǂǃ ƧǒǍƱƙǃƒǍ Ǉƪơƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ƨǒƪǒƙ ǇƵ ƗǒƌƧǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ƴưǍ ǑƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃ

 ǇǒƧƤǔǃ ƗǒƌƧǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ýǒƮǍƙǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƾǒƧƱ. 
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  ĕē 

Ď.  ǉƦǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗƱƤǃƒ ǅǒǒǀƙǍ ƾǒƕƱƙǍ Ǉǒƪơƙƕ ƗƮƓƤ ƗǒǄǆƵ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ
 ƗǒƌƧǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ƾǒǀơƙǃ ƴƪƒǍ ƾƓƱǈ ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ. 

ď. ƥǒƥƞƙǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǄǃ ƗǆƵƥǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǅǒƵƥƙ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ. 
Đ.  ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ. 
đ.  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƚơƕǃƒ ǏǄƵ ƥǈƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǅǒƵƥƙ. 
Ē.  ǅǒƵƥƙ ƻƥǌƕ ǑǄơǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƘƓƪƓǒƪǄǃ ýǆƓǂǃƒ ƥǒǒƋƙǃƒ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɩƥƥơǆ ƗƱƤ. 

 ƓǒǈƓƛ :ƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ǅǄƶƙǃ:  
      ƴưǍǍ ǅǒǆƮƙƕ ƗƮƓƤǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ýǆƓǂƙ ǇƓǆư ǏǄƵ ǇǍǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃƒ ýǆƶǒ

 Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƗǀǒƧƱƕ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓƑǒƕǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓǒƞƙƒƧƙƪƒǍ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ
 Ǐǃƍ ǇǍƶƪǒ ƚǒơ ǅǄƶƙǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ:  

č. ǆƙǆǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ýǒƮơƙǃ ƓǌǆǒǍǀƙǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǒƥơƙ ƖƨǂƧ
 ƔǃƓƱǄǃ ǑƪƒƧƥǃƒ ýǒƮơƙǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ǐƥƌǒ Ɠǆƕ Ɠǆǌǈǒƪơƙ Ǎ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ýǍơ. 

Ď.  ƓǌǆǒƵƥƙǍ ƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ǅǄƶƙǃƒ Ɨǒǀƕ Ƨǒƪƽƙ. 
ď.  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƚǒơ ǅǄƶƙǆǃƒ ýǍơ ƖƨǂƧǆƙǆ ƗǒƪƧƥǆ ƗƑǒƕ ƧǒƼǍƙ

 ƔǚƱǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƴƕƬƙ Ǒƙǃƒ. 
Đ. ǅƒƥƤƙƪƒ Ƨǒƪǒƙ  ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƾƧƱ Ǉǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ

 ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǍ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ƘƒƧƓǌǆ. 
đ. ŅƥƓǈƙƪƒ ǅǌǃ Ɨǒǈǌǆ Ɨǒǆǈƙ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǌơǒƙƙ Ɠǆƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǅƒƨƙǃƒ ǇƓǆư ƒ

 ǅǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇǒƪơƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƏƥƓƕǆ ǏǄƵ. 

 ƓƛǃƓƛ : ƗǒƞƓƙǈǗƒǍ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ:  
     ƒ ýǆƶǒ ǇǒƪơƙǍ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ýǒƶƽƙǃ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ǇǍǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃ

 ǑǄǒƓǆ ǅǋƧǍƥ ǇǆưƙǒǍ ƔǚƱǄǃ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ýǒƮơƙǃƒǍ ǅǌƙǒƞƓƙǈƍ:  
č.  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǄǃ ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒǍ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ýƓǆƵǖǃ ƜƦƓǆǈ ýǆƵ. 
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  ĕĔ 

Ď. ƓƕǓƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ ǅǒƵƥƙǃ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ƈ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǍ ƔǚƱǃƒǍ. 

ď.  ǏǄƵ ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƴƞƬǒ ǑƪƧƥǆ ƴǆƙƞǆ ƥƓƞǒƍ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
 ǅǌƞƓƙǈƍ Ǉǒƪơƙǃ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ. 

Đ.  ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕ ǑƵƒǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƓƕ ǅƒƨƙǃǙƒ. 
đ.  ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǄǃ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ. 

 ƓƶƕƒƧ : ƖƧƒƥǗƒ ǅƵƥ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ:  
      Ǉǆ ýǂǃ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ǅǒƵƥƙ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ǇǍǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃƒ Ǐƶƪǒ

 ƖƧƒƥǗƒǍ ǅǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ . ǑƼ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃƒ ǅƓǌǆ ƭƤǄƙƙǍ:  
č. ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ƾǒƕƱƙ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǉǆưƙǃ ƓǌǀǒƕƱƙǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƧǒǍƱƙ. 
Ď.ƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýǍơ ƖƨǂƧǆƙǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈǍ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ Ɠǒ

 ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ. 
ď. ƗƱƤǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǄǆƓǂǃƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƴǒƨǍƙ

 ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ. 
Đ. Ǒƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƵ  ƱƱƤǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƱƱƤǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǆƓǂƙ

 ƥƧƒǍǆǃƒ ǉƦǌǃ ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ. 
đ.ǚǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƾǒƕƱƙ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ɨǆƨ

 ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƴǒƞƬƙǍ. 

 ƓƪǆƓƤ : ǅǒǍǀƙǃƒǍ ǅǒǒǀƙǃƒ:  
      ƗǄǆƓƬǃƒ ǅƲǈǃƒ ƾǒƕƱƙǍ ƱǒƱƤƙǃ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǇǍǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃƒ ǅƥƤƙƪǒ

 ǑƼ ǅǋƧǍƥ ƠưƙǒǍ ǅǒǒǀƙǃƒǍ ǅǒǍǀƙǃƒ ǑƙǒǄǆƶǃ:  
č.ǍǀƙǍ ǅǒǒǀƙǃ Ɩƥƥƶƙǆ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƥƧƒǍǆǃ ǅƑǚǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǅǒ

 ýƓƮƙǙƒǍ. 
Ď.ǆƞ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƪƽƙǍ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴ

 ǅǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ǉǒƪơƙ. 
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  ĕĕ 

ď. Ɨǒǆǈƙǃƒ ýǒǌƪƙǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ǅǌƑƒƥƊǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƘƒƧƓǌǆ ǅǒǒǀƙ
ƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƓƕ ǅǌƹǚƕƍǍ Ɩƥǒƞǃ. 

Đ. ýƤƒƥ ƖƥƑƓƪǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƲǈǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ǅǒǍǀƙǍ ǅǒǒǀƙ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
ƗƪƧƥǆǃƒ.  

  

 ƓƪƥƓƪ : ƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƿǚƤǕƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƓǒƓưǀǃƒ:  
     ƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƿǚƤǕƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǅǌƼ Ǐǃƍ ǇǍǒǍƕƧƙǃƒ ƖƥƓǀǃƒ Ǐƶƪǒ Ǒƙǃ

 ǏǄƵ ǅǋƧǍƥ ƧƮƙǀǒǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƾǄƶƙƙ
:  

č.  ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ Ǉǆ ǚǂ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ. 
Ď. Ɨǒǈǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƥǒƥơƙ. 
ď. ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǃǍǌƪǍ ǇƓǆƊ ǇƓǆư  ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ Ɨǒǈǀƙǃƒ. 
Đ.  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƗơƮǍ ǇƓǆƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ. 
đ. ƒƥƤƙƪƒ ƖƧǍƧư ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅ

 ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗơƓƙǆǃƒ .ƭ ƭĎĕĕ-ďČď 

ƧǒǍƱƙǃƒ ýƕǀƙƪǆǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ:  
     ǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ƥǌƬǒ ǏƙƬ ǏǄƵ ƓǌǃǚƲƕ ǑǀǄƙ ǑƙǃƒǍ Ɨǀơǚƙ

 ƓǌƼƒƥǋƊǍ ƓǌƱƱƤ ƗƶƞƒƧǆ Ǐǃƍ ƓǌƶƼƥǒ Ɠǆǆ Ü ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ýƓƞǆ ƓǌǈǆǍ ƘǙƓƞǆǃƒ
 ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ƔǂƒǍƙ Ǐƙơ ƓǌƞǋƓǈǆǍ.  ǑƵƓƼƧǃƒ ǇǒƕǒǍ)ĎČČĒ ǅ ( ǇƊ " ƖƧƒƥǗƒ

 ƖƥƓǒƿ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǒǃǍƌƪǆ ƓǌǒǄƵ ƓǆǈƍǍ Ü ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ýƨƶǆƕ Ƙƪǒǃ ƗǒƪƧƥǆǃƒ
ƒ ƇǍư ǑƼ ǁǃƦǍ Ü ƧƮƶǃƒ ƘƓǆƪ ƴǆ ǅƇǚƙǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ýƤƒƥ Ƨǒǒƺƙǃ

ƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǅƪƧƙ Ǒƙǃ ǇƵ ýƨƶǆƕ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ƗƪƧƥǆǃƒǍ
  ƓǌơǒơƮƙǍ ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ǇƵ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒÜ  ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ƨǒǒƺƙ ǐƊ ǇƊ Ʀƍ

ƞƙƪƒǍ ƗǈǍƧǆ ƔǄƱƙǒ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆ ƗƶǒƧƪ ƗƕƓ
ƧǒǒƺƙǃƒǍ "ƭĐĎĕ .  
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     ǐƧƒǍǌǃƒ ƧǂƦǒǍ)čĕĕĕǅ ( ǊǈƊ " ƔǄƱƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƨƧƕƊ ƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ
Ɠǆƕ ýǆƶǄǃ ƧǒǍƱƙǃƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǑǄǒ :  

č.  ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛ. 
Ď.  ǊƙƓƕǄƱƙǆǍ ǑǆǃƓƶǃƒ ƾǍƪǃƒ ƗƶǒƕƱ. 
ď. ƒ ǊƞǍ Ƨǒƺƙ ƗƪƼƓǈǆǃ. 
Đ.  ƥƒƧƼǕƒ ƻǒƲǍƙǍ Ʊǆǈ Ƨǒƺƙ. 
٥. ƗǒƞƓƙǈǗƒ ýǆƒǍƵ Ǉǆ ǅƓǋ ýǆƓƶǂ ƗƼƧƶǆǃƒ ƳƓƽƙƧƒ  "٥ص.  

      ǑƵƓƼƧǃƒ ƧǂƦǒǍ)ĎČČĒǅ (ǃƒ Ǉǆ ŽƒƥƥƵ ýƤƒƥ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ƘƓơƧƙǀǆ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǒƶƽƙ ýǚƤ Ǉǆ  ƗƪƧƥǆǃƒ ǑǋǍ  :  

č. ƨƓƞǈƍ ǊǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ǑƮƤƬ Ǒǃƈ ƔƪƓơƕ ǅǄƶǆ ýǂ ƥǒǍƨƙ  ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ
 ǅƒƥƤƙƪƒǍ ýƓƮƙǙƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƘƓǒǈǀƙ ƧǒƼǍƙ ǇƊ Ʀƍ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ
 ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯƽƤ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƘǈƧƙǈǙƒǍ ƔƪƓơǃƒ

 ƖƥǍƞǃƒǍ.Ƽ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƭǒǄǀƙ Ǉǂǆǒ ǑƮƤƬǃƒ ƔƪƓơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ
Ƶ Ɠǌǈǆ ƖƧǍƮƕ ǅǄƶǆǃƒ ƥǒǍƨƙƕ ƇƓƽƙǂǙƒǍ ƥǒƨǆǃƒ ƧƼǍǒ Ɠǆǆ Ü ǑƮƤƬǃƒ ǉƨƓǌƞ Ƨƕ

 ǅǄƶǆǃƒǍ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ.  
Ď. Ǎ ƧǍươǃƒ ƗǒǄǆƵ ƱƕưƻƒƧƮǈǙƒ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƿǍǃƒ ƗƿƓƱƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ

Ǎ ƧǍươǃƒ ýǒƞƪƙǃ ƗǆƮƕǃƒ ǍƊƻƒƧƮǈǙƒ ŅƪƓƪơƍ ƥǃǍǒ Ɠǆǆ ƱƓƕưǈǙƓƕ ƧƕǂƊ Ɠ
ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪǒ ǁǃƦǂ Ü ƗǒƕǍƪơǆǃƒǍ ƗǄǆƓƞǆǃƒ ýƓƞǆ ƇƓƽƙǈǙ  ƗƼƧƶǆ ƗƵƧƪ ǑƼ

 ýǒƥƕǃƒ ǇǒǆƋƙǍ ǇǒƧƤƋƙǆǃƒ ǍƊ ǇǒƕƑƓƺǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ. 
ď.  ƖƧƒƥƍ ƗǂƕƬƕ ýƮƙǆǃƒ ǑƮƤƬǃƒ ǉƨƓǌƞ ýƤƒƥ ǊƪǍƧƥ Ƨǒươƙƕ ǅǄƶǆǃƒ ǅƓǒƿ

 ƘƿǍ ǐƊ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ƧƕƵ ǊǒǄƵ ƳǚƱǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ ǇǂǆǒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ. 
Đ. ŅưǍƵ ƔǃƓƱ ýǂƕ ƗƮƓƤ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƓƽǄǆ ǑƼ ƘƓƞƧƥǃƒ ƥƮƧ ƗǒǄǆƵ ǅƙƙ ǇƵ Ɠ

ƧƙƼƥ  ƗƶƕƓƙǆǃƒ. 
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đ.  ƘƒƧƒƥǗ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒǍ ǅǒǆƓƶƙǃƒ Ʒǚƕƍ Ǉǂǆǒ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǂƕƬ ýǚƤ Ǉǆ
 ƔǍƥǈǆ ýƓƪƧƍ ǇƵ ƗưƓƶƙƪǙƒǍ Ü ƗǒƨǂƧǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ƩƧƒƥǆǃƒ

ŅưǒƊ ǊǈƵ Ɲƙǈǒ Ɠǆǆ Ü ƥǒƧƕǃƒ ǅǚƙƪƒ ǍƊ ýƓƮǒǗ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗƪƧƥǆǃƒ ƯƽƤ Ɠ
ǒƧƕǃƒ ýƓƪƧƍ ƗƵƧƪǍ ƾƧǍǃƒ ǁǚǌƙƪƒ ƥƧƒǍǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ǑǀǄƙǍ ƧƥƓƮǃƒ ƥ. 

Ē. ƕƓƙǆ ǐǍƕƧƙǃƒ ƻƧƬǆǄǃ Ǉǂǆǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ɨǒǈǀƙ  ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ɨƶ
ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ǅǌƙƧƓǒƨǍ  ƘƿǍǃƒ ƧƼǍƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ü ƗǂƕƬǃƒ ƧƕƵ ǅǌƙǚǂƬǆ

 ǐǍƕƧƙǃƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ Ǉǒƪơƙǃ ǊƹƧƽƙǍ ǐǍƕƧƙǃƒ ƻƧƬǆǃƒ ǎƥǃ. 
ē. ƕƬǃƒ ƧƕƵ ƗǒƱǒƬǈƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥǀƵ Ü ƘǚƤƒƥǆǄǃ ýƓƞǆǃƒ ƟƓƪƼƍ ƴǆ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ Ɨǂ

 ƗƵƓưƍǍ ƘƿǍǃƒ Ƨƥǋ ǅƥƵ ƴǆ Ü ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ƖƥƓƽƙƪƒ Ǉǆưǒ ƒƦǋǍ
 ƘƒƧǍƥǃƒ ǉƦǌǃ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔƓǋƦ Ɣƕƪƕ Ʀǒǆǚƙǃƒ ǏǄƵ ǑƪƒƧƥǃƒ ǅǍǒǃƒ. 

Ĕ.  ǏǄƵ ǇǍǂǒ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒǍ ǅǒǆƓƶƙǃƒ ƧƒƥƮƍ
ǆǆ ƗǒƮƤƬǃƒ ǅǌƙƨǌƞƊ ƜƧƓƤ ǍǃǍ ƗǒǍƧǍ Ǉƶǆƙƕ ƓǌǒǄƵ ƳǚƱǗƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ Ɠ

 ǅƒǍƥǃƒ ƘƓƿǍƊ. 
ĕ.  ƗƶƕƓƙǆǄǃ ǇǒƕǍǄƱǆǃƒ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǇǒƼƧƬǆǃƒ ƯƽƤ Ǉǂǆǒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǂƕƬ ýǒƶƽƙƕ

 ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǂƕƬ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ Ǉǂǆǒ Ʀƍ Ü Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ
ƧǀƙƪƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǅǒǆƮƙ Ǐǃƍ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǇǒƼƧƬǆǃƒ ƥǍǌƞ ǊǒƞǍƙ ýǒǄơƙǍ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƈƒ

Ņƥǒǌǆƙ ƥǒƥƞǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƧƕƵ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ǊǄǀǈǃ ƒ
 ƘƿǍ ƧǒƼǍƙǍ Ü ƗǆǍǄƶǆǃƒ ýƓƮǒƍ ƗƵƧƪǍ Ü ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƴƼƧ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ü
 ýǂƬƕ ƾƧǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƭǒǄǀƙ  ǁǃƦǂ Ü ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ǅǄƶǆǃƒǍ ƖƧƒƥǗƒǍ ƻƧƬǆǃƒ

 Ƨǒƕǂ. 
čČ. Ƶ ƗƪƧƥǆǄǃ ƴƿǍǆ ƇƓƬǈƍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞ ƇƓƱƵƍǍ Ü ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄ

ǏǄƵ ýǍƤƥǃƒ ƔǃƓƱǃƒ ƧǆƊ ǑǃǍ Ǉǂǆǒ Ɠǆǆ Ü ƧǍƧǆ ƗǆǄǂǍ ǅƥƤƙƪǆ ǅƪƒ ǇǒǒƧƒƥǗƒǍ 

ƕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒǍ ƴƿǍǆǃƒƥƙǍ Ü ǊǒǄƵ ƘƓƲơǚǆǃƒǍ ǑƪƒƧƥǃƒ Ǌǈ ǇǒǍ
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Ɠǆǂ Ü ƾƧǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǁƬ ǚƕ ƒƦǋǍ Ü  ǊƙƒƧƓƪƽƙƪƒǍ ǊƙƓƲơǚǆ 
 ƧǒƼǍƙǍ Ü Ǌǈƕƒ ǇƵ ƧƓƪƽƙƪǚǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗƶƞƒƧǆ ƇƓǈƵ ƧǆǕƒ ǑǃǍ ǏǄƵ ƧƼǍǒ
 ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒǍ ƧǆǕƒ ǑǃǍ ýƓƕǀƙƪƒ ƥǈƵ ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ǅǄƶǆǄǃǍ ƖƧƒƥǘǃ ƘƿǍǃƒ

ǊƙƒƧƓƪƽƙƪƒ. 
čč.  ƴƿǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƑƒƧƛƍ ƝǆƒƧƕǍ Ü ƧƓǂƦƙƪǙƒ ǏǄƵ ƖƥƵƓƪǆ ƝǆƒƧƕ ǅǒǆƮƙ

 ýǒƞƪƙǃƒ ýƶƞǍ Ü ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ü ǐƨǆƧ Ƨƶƪƕ ƓǌǒƼ
 Ɠǆǂ Ü ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƗƲǋƓƕǃƒ ƗǒƮǍƮƤǃƒ ƩǍƧƥǃƒ ǇƵ ƖƧǆƊ ǑǃǍǍ ƔǃƓƱǃƒ ƇƓǈƺƙƪƒ

ŹǄƤƥ ƧƼǍƙ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƕǚƱǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ǉƧƓǆƛƙƪƒ ǅƙǒ ƗƪƧƥǆǄǃ ǙǍǀƶǆ Ɠ. 
čĎ.  ƥǒƨǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ü ǑƿƧǍǃƒ ǇǒƙǍƧǃƒ ƥǍǒƿ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƭǒǄƤƙ

Ǎ ƗǒƧơǃƓƕ ƧǍƶƬǃƒ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǆǃƒ ƾǚƤǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ƧƓǂƙƕǚǃ ƾǚƱǈǙƒǍ Ɨǀƛǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƒ Ǉǒƪơƙ. 

čď.  ƗƑǒǋǍ ƔǚƱǍ ǇǒǆǄƶǆ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǒǆƞǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƓƽǄǆ ýǆƵ
 ǏǄƵ ǍƊ ƭƓƤ ƨƓǌƞ ǑƼ ƓǌƲƽơ Ǉǂǆǒ Ü ǇǒƽƲǍǆǍ ƗǒƧƒƥƍƗƱǈƺǆǆǃƒ ƭƒƧƿǕƒ  Ü
ǋǍ Ü ƗǄơƧǆǃ ƗǄơƧǆ ǇǆǍ ǎƧƤǕ ƗƪƧƥǆ Ǉǆ ƓǌǄǀǈ ǅƙǒǍ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ƖƧǍƥƕ ƒƦ

 ǎƧƤƊ ƇƓǒƬƊ ǑƼ ƘƓƽǄǆǃƒ Ʋƽơ ƔǒǃƒǍƥ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ Ü Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƾƧǍǃƒ ƧǒƼǍƙ
 Ɠǆ ƻǄǆ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƇƓǈƛƊ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ ǁǃƦǂ Ü ƓǒǄǂ ƓǌǈƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒ ǍƊ

ƗǆǍǄƶǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǍƊ ƗƿƧǍ ƗƼƓưǗ . ƭ ƭĐďČ - ĐďĐ  
ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɣƙǂǆ Ɨǈǂǒǆ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƒƧǍƧư Ǉǆ :  

      Ɠǆǂ ýƲ ǐƦǃƒ Ɣƙǂǆǃƒ ýǆƵ ǑƼ ǇƓƙǒƪƓƪǕƒ ǇƓƙƒƥǕƒ Ɠǆǋ ǅǄǀǃƒǍ ƩƓƱƧǀǃƒ ýƲ ƥǀǃ
ƗǄǒǍƱ ǇǍƧǀǃ Ǎǋ  Ü ƘƦƤƊǍ ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ǇƧǀǃƒ ƻƮƙǈǆ ǑƼ ƗƕƙƓǂǃƒ ƗǃǓƒ ƘƧǌƲ Ǐƙơ

 ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ƔǍǄƪƊ ǑƼ ƘƒƧǒƺƙ ƚƥơƊ Ɠǆǆ  ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒƒƥƕ ƴǆ ƧƓƬƙǈǙƒ ǑƼ
ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ýǍǕƒ ƻƮǈǃƒ ýǚƤǍ  Ǒƕƙǂǆǃƒ  ƘǙƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ƘƧǌƲ ǇǒƧƬƶǃƒǕƒ Ƨƛǂ
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  čČď 

 ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǃƒ Ǐƙơ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ƖƨǌƞƊǍ ƗǒǍƥǒǃƒ ƗƕƪƓơǃƒ ƗǃǓƒǍ ƻƙƓǌǃƒ ýƛǆ ŹƓǆƥǀƙ
 ǑƼ ýǋƦǆ ƧǍƱƙ Ǉǆ ǊƕơƓƮ ƓǆǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔƪƓơǃƒ ƧǌƲ ƚǒơ ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ

ǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ Ƨǒƺƙ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ Ü ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǅǒ
 ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ƔƙǂǆǃƓƕ ÜǆǒǋƓƽǆ ƥǌƬƙ ƔƙƓǂǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƊƥƕǍƓ 

ƕǒǃƓƪƊǍƓ  ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƥǒƬƧƙ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ýƛǆ Ɩƥǒƥƞ
 ƗƙǆƙƊ Ü ǑǃǓƒ Ɣƙǂǆǃƒ Ü ƚǒƥơǃƒ Ɣƙǂǆǃƒ ýƛǆ Ɩƥǒƥƞ Ɨǒƕƙǂǆ ƘƓơǚƱƮƒ ƴǆƪǈ ƓǈơƕƮƊǍ

 ƔƙƓǂǆǃƒ Ɨǈǂǒǆ Ü Ɣƙǂǆǃƒ.  
Ɣƙǂǆǃƒ Ɨǈǂǒǆ :  

     Ǒƞǃƥǈƿ ƻƧƶǒ)ĎČČĐǅ ( ƓǌǈƋƕ Ɨǈǂǒǆǃƒ " ǅƓǒǀǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ ǇƑƓǂǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
 ǇƓƪǈǗƒ ýƕƿ Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƻƒƧƬƍ ƴǆ Ü ƗƕǍǄƱǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ "ƭĎĒ ƔƓǌƬ ƥǂƌǒǍ Ü

)čĕĔđǅ ( ǏǄƵ " ƧƼǍƙ ƔƙƓǂǆǃƒ Ɨǈǂǒǆ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ǇƊĎđ % Ü ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƿǍ Ǉǆ
Ǎǃƒ ýǆƶǃƒ ƯƽƤƙǍ Ǉǆ ǑƿƧđČ Ĳ ĕČ  % Ɩƥǒƞ ƗǄǒƪǍǂ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ Ü

 ƗǒƧƒƥƍ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙǃ "ƭēĕ  ǐƧƕƓǈǆǃƒ ýǀǈƙǍ Ü )ĎČČĎ ǅ (ǇƵ  ƧǀƮǃƒ)čĕĔĔǅ(  ǇƊ
 ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ƘƓǒƕƓƞǒǗƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƔƙƓǂǆǃƒ Ɨǈǂǒǆ ǅƒƥƤƙƪƒ :  

č. ǂǒǆ Ɨƞǒƙǈ ǑǆǍǒǃƒ ýǆƶǃƒ ýƥƶǆ ƴƼƧǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ɨǈ
 ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ Ɨǒƕƙǂǆǃƒ. 

Ď.  ƖƨǌƞƊǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗƱƪƒǍƕ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƱƓƬǈ ýǒƮǍƙ
 ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘǙƓƮƙǙƒ. 

ď. ƗƞƓơǃƒ ǇƵ ƖƥƑƒƨǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƭǒǄǀƙǍ ƖƧƧǂƙǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƯǒƽƤƙ. 
Đ.  ƗǒƿƧǍǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƯǒƽƤƙǍ Ü ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƿǍ ƧǒƼǍƙ. 
đ. ýǍƮǍǃƒ  ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǁǄƙ ƗƞǃƓƶǆ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒǍ Ü ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƴǒƧƪǃƒ

 ƗǃǍǌƪǍ Ƨƪǒ ýǂƕ  ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ . ƭ ƭččē-ččĔ  
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  čČĐ 

  

  

ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƔƙƓǂǆ Ɨǈǂǒǆ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ :  

      ýƤƒƥ ƾƒƧǍǕƒ Ǉǆ ýƑƓǋ ǅǂ ƴǆƞƙ Ǉǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ƔƙƓǂǆ ǑǈƓƶƙ
ƙǂǆǃƒ ǑƼ ƗƺǃƓƕǃƒ ƗƕǍƶƮǃƒ ǁǃƦǂǍ Ü ǇƓǂǆǃƒ Ǉǆ ŹƒƧǒƕǂ ƒƨǒơ ƦƤƋƙ ƓǋƧǍƥƕ ǑƙǃƒǍ  Ɣ

 ƒƦǋǍ ƗƕƙƧǆ Ƨǒƹ ƖƧǍƮƕ ƧǌƲƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ Ü ƗƞƓơǃƒ ƘƿǍ Ɠǌǒǃƍ ƳǍƞƧǃƒ ƗƵƧƪǍ ƓǌƽǒǈƮƙ
 ǇǒƧǒƕǂ ƒŅƥǌƞǍ ƓŹƙƿǍ ƦƤƋǒƪ ƓǌƽǒǈƮƙǍ ƓǌǆǒƲǈƙǍ Ü ƟƓǒƙƧǙƒ ǅƥƶƕ ƒƧǍƶƬ ǑƱƶǒ ǁƬ ǚƕ

Ƶ ƾƕƓƪǃ ǎƧƤƊ ƖƧǆ ƥǍƶƙ ǇƊ ƚƕǄƙ ǙǍ ǇǒǆǆƮǆǃƒǍ ǇǒƞǆƧƕǆǃƒ ǇƊ ƥƞǈ ƒƦǃ Ý Ɠǋƥǌ
 ƥƵƓƪƙ ƝǆƒƧƕ ƜƓƙǈƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǄǂƬǆǃƒ ǉƦǋ ýơǃ ƒǍƶƪ ƥƿ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕǄǃ
 ƓǌǈƊ Ɠǆǂ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒǍ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ǑƼ ŹƒƧǒƛǂ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ

ǄƶǃǍ Ü Źƒƥƞ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƳǍƕƱǆǃƒ ƾƧǍǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǗƒ ƭǒǄǀƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƧǂƦǈ Ɠǈǋ Ɠǈ
 Ɠǌǈǆ ƓŅưƶƕ ƧƮơǃƒ Ǚ ƯƧƶǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ:-  

č.  ƝǆƓǈƧƕǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǅƓƲǈ: 

      ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍ ǅǍǀǒ ƗƪƧƥǆǃƒǍ Ƙǒƕǃƒ Ǉǒƕ ýƮƒǍƙǄǃ ýǆƓǂƙǆ ƘǈƧƙǈƒ ƴƿǍǆ
 ƴǒǆƞǃ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙǃ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪƒ ǏƮƿƒ ƾǒǀơƙ ƩƓƪƊ ǏǄƵ

 Ɨƛǚƛǃƒ ƻƒƧƱǕƒ) ƗƪƧƥǆǃƒĲ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ Ĳ ƔǚƱǃƒ ( ǐƧƮƵǍ ýƓƶƼ ýǂƬƕǍ
ǅǍǀǒ Ü ƕƖƧǒƕǂ Ɨƕƪǈƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ƒŅƥƞ  Ü ƚǒơƕ ƗơǍƙƽǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǇǍǂƙ

 ƔǚƱǃƒ ǅƓǆƊĎĐ  ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ ƔǚƱǄǃ ƗǒǍƕƧƙ ƥƑƒǍƼ ƾǀơǒǍ Ü ǅǍǒǃƒ ǑƼ ƗƵƓƪ
 ƧƬƓƕǆ ƧǒƹǍ .   Ɠǆǂ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ǇǂǆǒýƮƒǍƙǃƒ  ƔǃƓƱǃƒ ƴǆ ƴƿǍǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

ƙǍ ŹƓǒǍƕƧƙ ǉƧǆƊ ǑǃǍǍ ŹƓǒǆǒǄƶ Ü ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙ ƥƒǍǆ ƗƼƓưƒ ǅǄƶǆǄǃ ǅƓƲǈǃƒ Ơǒƙǒ ƚǒơ
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  čČđ 

 ǑǃǍ ƓǌǒǄƵ ƴǄƱǒǃ ƔǃƓƱǃƒ ǏǄƵ ǊƙƓƲơǚǆ Ɣƙǂǒ ǇƊ ŹƓưǒƊ ǅǄƶǆǄǃ ƠǒƙǒǍ Ü ǊƙƥƓǆ
 ǉƧǆƊ.  

Ď. ǑƪƧƥǆǃƒ ƻƙƓǌǃƒ:  

      ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑƮƤƬǃƒ ƧǒƙƧǂƪǃƒ Ɨ -Ƨǒƕƶƙǃƒ ƠƮ Ǉƍ - Ü  ƚǒơ
ýƕǀƙƪǒ  ƥƧǒǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ƘƒƧƓƪƽƙƪƒ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƓǌǒǄƵ) ŹƓǒƙǍƮƊƩǂƓƽǃƓƕ Ǎ ( Ü

 ƔƓǒƺƕ ƧǆǕƒ ǑǃǍ ƸǒǄƕƙƕ ǅǍǀǒ Ǎƒ ƓǌǌƞǍƙ ƗǃƓƪƧ ǐƊ ǍƊ ǎƧƤƊ ƘƓƲơǚǆ ǐƊ ǍƊ Ǌǈƕ
Ü ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍǕ ƗƪƧƥǆǃƒ  ƖƧƒƥǗ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗǒƙǍƮǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǏǀǄƙǒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ

ǑƕǚƱǃƒ ƥƬƧǆǃƒ ǍƊ ýǒǂǍǃƒ ǍƊ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ ƓǌưƧƶǒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǂ Ü ǅǌƪǒ Ɠǆ
 ǑƼ ƝǆƓǈƧƕǃƒǑǂǍǄƪǃƒǍ ǑǄǒƮơƙǃƒ ƔǚƱǃƒ ǎǍƙƪǆ ƳƓƽƙƧƒ  ǁǃƦǂǍ Ü  ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ

ƦǃƒǒǃǍƋƕ ýƓƮƙǙƒ ǑƼ Ǌǂǚǌƙƪƒ ǅƙǒ ǐƇƓ  ƥƬƧǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƧǍǆǕƒýǂƬƕ ǆǍǒǑ  ƚǒơ
 ǏǃǍƙǒǃƒ ǇǍƥ ŹƓǒǃƈ ǁǃƦ ǅƓƲǈÜ ƧǂƦǒ ƇƓǈƵ ǐƊ  Ɠǆǂ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǇƵ ŹƒƧǒƧǀƙ ǑƱƶǒ

 ýƮƙ ǅǃ ǑƙǃƒǍ ƘǄƮǍƥƵƓƪǒ ǁǃƦǂ Ü  ǑƼ ƘǚǂƬǆǃƒ ƗǄƿǍ Ü ƔǚƱǃƒ Ʊƕư ƖƥƓǒƨ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƗǒƕǚƱǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ǐƦǃƒǍ ƔǃƓƱƊ ƧǆƊ ǑǃǍǃ ƗǃƓƪƧ ýǒƞƪƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ

ƗǃǍǌƪǍ Ƨƪǒ ýǂƕ ƓǌǒǀǄƙ ǉƧǍƥƕ.  

�Ð�� ƩƧƒƥǆǄǃ ýƓƪƧƍ ƝǆƓǈƧƕ����������

     ƘƓǆǍǄƶǆƼ ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕƕ ƱƕƙƧǆ ýƒǍƞǄǃ ýƑƓƪƧ ƝǆƓǈƧƕ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍ )
ƒ ǅƿƧǍ Ü ýǍƮƽǃƒǍ  ƇƓǆƪǕƒ ƔƓǒƺǃƒǍ Ü ýƒǍƞǃ ( ƗƼƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕ Ǉǆ ƓǋƥƒƧǒƙƪƒ ǅƙǒ

 Ɠǆǂ Ü ǊƽǒǃƓǂƙ ƯƓƽƤǈƒǍ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǃǍǌƪƕ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƨǒǆƙǒǍ  ýƓƤƥǗ ƜƓƙơƙ ǙǍ
 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ü ƗƵƧƪƕǍ ƖƧƬƓƕǆ ƧǆǕƒ ǑǃǍ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǊǈƋƕ ƨǒǆƙǒ

 ƗǃƓƪƧ ýƓƪƧƍSMS Ʀǂ Ü Ǌǈƕƒ ǇƵ ƥƞƙƪƒ Ɠǆƕ ǊƹǚƕƍǍ ƧǆǕƒ ǑǃǍ ýƒǍƞǃ ǁǃ
 ƔǃƒǍƿ ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǐǍƙơǒ Ɠǆǂ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ
 ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƴǒǆƞǃ ýƓƪƧǗƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅǋǕƒ ƖƨǒǆǃƒǍ Ü ýƑƓƪƧǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ
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 ƗǄƪƧǆǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǇƵ ƧǒƧƓǀƙ ƗƵƓƕƱƕ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƨǒǆƙǒ Ɠǆǂ Ü Ƨƨ ƗƱƺưƕ ƥơƒǍ ƘƿǍ
 ƣǒƧƓƙǃƒǍ ƘƿǍǃƓƕ Ɠǌǃ ǇǒǆǄƙƪǆǃƒǍ.  

Đ. ǅƓƲǈ Ǎ ƧǍươǃƒƻƒƧƮǈǙƒ:  

      ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƻƒƧƮǈƒǍ ƧǍươ Ʊƕư ǑƼ ǅƥƤƙƪǒ ƨƓǌƞ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍ
 ƧǍươ ƘƓƕƛƍ ǑƼ ƴƕƙǆǃƒ ýƞƪǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ü ǇǒƽƲǍǆǍ ǇǒǒƧƒƥƍǍ ǇǆǒǄƶǆ Ǉǆ
 ƧƮơ ǑƼ ƘƿǍ ƦƤƋǒ ǍǌƼ Ü ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǊƕǍƬǒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƻƒƧƮǈƒǍ

 Ƨǒƕǂǃƒ ƘƿǍǃƒ ǁǃƦǂ Ü ǇǒƕƑƓƺǃƒ ƗƼƧƶǆǍ ƧǍươǃƒ ƧƤƋƙ ƧǒƧǀƙ ýǆƵ ǑƼ ƾƧƺƙƪǒ ǐƦǃƒ
 ƴƕƓƱ ƗƕǄƹǍ  ǊƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƘƓƞƒƧơƍ Ɣƕƪǒ ǊǈƊ Ɠǆǂ Ü ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǇƵ ǐƧǌƬ

 ǑơƓƕƮǃƒ ƧǍươǃƒ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƧƤƋƙ ƥǈƵ ǁǃƦǍ ƗǄǆƓƞǆǃƒ.  

      Ɠǌǈǆ Ƙƒƨǒǆ Ɩƥƶƕ ƻƒƧƮǈǙƒǍ ƧǍươǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƨǒǆƙǍ : ǑƼ ƗƿƥǃƒǍ ƗƵƧƪǃƒ
 ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƵǍƕƪƊ ǍƊ ǑǆǍǒ Ü Ƨǂƕǆ ƜǍƧƤǍ ƔƓǒƹǍ ƧƤƋƙ Ǉǆ

 ƇƓǈƺƙƪǙƒ ǏǄƵ ƒŅƥƞ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƵƓƪǒ ƒƦǋǍ Ü ǑǄƮƼ ǍƊ ǐƧǌƬ  ǍƊ
 ǑƼ ƓǋƥƵƓƪǒ Ɠǆǂ Ü ƻƒƧƮǈǙƒǍ ƧǍươǃƒ ǅƲǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ Ƙǚƞƪǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǇƵ

ǍƧƙǂǃƒ ýǂƬƕ ƓǌǄǂ ǅƙƙ ƓǌǈƊ ƚǒơ Ƙǚƞƪǃƒ ǉƦǌǃ ƗƽƬƧǕƒ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƇƓǈƺƙƪǗƒ Ǒǈ
 ǐƊ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ƳǍƞƧǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴǒƱƙƪƙ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƨƓǌƞ ǏǄƵ ǇƨƤƙǍ

 ƘƿǍ  

đ. ƾƱƓǈǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒ ƩƧƞǃƒ ƝǆƓǈƧƕ: 

     ŹǄǒƥƕ ƧƕƙƶǒǍ Ü ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƭƮơǃƒ ƗǒƓǌǈǍ Ɨǒƒƥƕ Ƙƿƌǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍŅƶƑƒƧ Ɠ Ɠ
Ǉǒǈƪǃƒ ƘƒƧƬƶǃ ƓǈƪƧƒƥǆ ǑƼ ǊǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ Ƨǆƙƪƒ ǐƦǃƒǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƩƧƞǄǃ  ýƒƨƓǆǍ

ǙƒƒŅƧǆƙƪǆ ǊǒǄƵ ƥƓǆƙƵ  ǑǄǒƓǆƕ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƒƦǋ ƨǒǆƙǒǍ Ü:  
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�x ƭƮơǄǃ ǑƙǍƮǃƒ Ǌǒƕǈƙǃƒ 
�x ǇǒƼƧƬǆǃƒ ƇƓǆƪƊ ǇǚƵƍ 
�x ƗǒǈǆƊǍ ƗǒǍƕƧƙ ƗǒƙǍƮ ýƑƓƪƧ ƚƕ 
�x ƒ Ǉǆ ƴƱƓǀǆ ƚƕ ƗǒǈƓǂǆƍƟƓƕƮǃƒ ƧƓǂƦƊǍ ǅǒƧǂǃƒ ǇƈƧǀǃ 
�x ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗƵƒƦǗƒ ǑƼ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƗǒǈƓǂǆƍ 
�x  ƗǒǈƓǂǆƍƗƽǄƙƤǆ ƗǒƙǍƮ ýƑƓƪƧ ƗƼƓưƍ ƥǆǃƒ ƜƓǒƙơƒ ƔƪơƕƗƪƧ 
�x ƗǄǂƬǆ ǐƊ ƚǍƥơ ƥǈƵ ƇǚƤǗƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƗǒǈƓǂǆƍ  

  

      ǍƊ ƖƨǌƞǕƒ ƇƒǍƪ ƴǒǆƞǃƒ ýǍƓǈƙǆ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘơƕƮƊ ƾƕƪ Ɠǆǃ ƗƮǚƤǂǍ
 Ƨƪǒ ýǂƕ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆ ǐǕ Ǉǂǆǒ ǊǈƊ ƚǒơ Ü ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ

ƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƧƼǍƙ ǁƬ ǚƕ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǌƼ Ü ǇƓǆƛǕƒ ƭƤƧƋƕǍ ƗǃǍǌƪǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃ
 ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ǁǄƙǆǒ ǐƦǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ǁǃƦǃ ƜƓƙơƙ ƓǌǈƊ Ǚƍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ
 ƓǌƶǒǍƱƙǍ ƖƧǍƱƙǆǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǉƪơ Ǉǆ ƓǋƧǍƥƕ Ǌǈǂǆƙƪ ǑƙǃƒǍ ǑǃǓƒ

 ƓǌǈƊ Ɠǆǂ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ƗǆƥƤǃĲ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ǐƊĲ 
ŅƶƼƒƥǍ ƒŅƨƽơǆ ǇǍǂƙƪ ƭƧơǃƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǘǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ Ɠ

 Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅǃƓƵ ǑƼ ƥǒƥƞ ýǂ ƗƶƕƓƙǆǃ ƓĄùùƛǒƛơ ǑƶƪǃƒǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƓǌǄǒƶƽƙ ǏǄƵ ǅƑƒƥǃƒ
 ǇƵ ýƨƶǆ ǑƼ ǇǍǂǒƪ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǁǄƙǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ǇǍƥƕǍ     Ü ƗǒƕǍƪƓơǃƒ

ŅƧƮƙǀǆǍ Ü Ɠǌƕ ǁƓǂƙơǙƒ ƓŅƕǈƞƙǆ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋǍ ƱǀƼ Ɠǌǈǆ ǐƧǍƧư ǍǋƓǆ ǏǄƵ ƒ  ǍǋƓǆ
  Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǋ ƥƓǈƪƒ ǅƙǒ ƓǆƕƧǍ ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕ ýƛǆ ƓŅǒǆƪƧ ƔǍǄƱǆ-  ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ǐƊ

 ƻƧƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕ-  ƒƦǋ ƖƧƒƥƍǍ Ü ƔǍǄƱǆ Ǎǋ Ɠǆ ƨƓƞǈǗ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǍƊ ǇǒƥƵƓƪǆǃƒ ƥơǕ
 ƨƒƧơƍ ǍƊ ƒŅƥǒƥƞ Ɠǌǈǆ ƴƿǍƙǈ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƓǌƕǍǄƪƊ Ǎǋ ƒƦǋǍ Ɠǌǈƥǒƥ Ǎǋ
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ǍƱƙ ýƓǆǓƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƧƶƬƙƪǒ Ǎǃ ƒƦƕơƼ Ü ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓŅǆƥǀƙǍ ƒŅƧ
 ǅǌƪƽǈƊ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƓŹƛǒƛơ Ɠǒƶƪ ǇǍƶƪǒƼ ǅǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ýƓǆǓƒǍ ǅǌǒǄƵ ƖƥǍǀƶǆǃƒ
 ƓŅƮǍƮƤ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆƕ ƥǍƨƙǃƒ ǏǄƵ ƭƧơǃƒǍ ýǂ ƒǍƮƧơǒǍ

ƔƶƮ ǇƍǍ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗǒǍƕƧƙ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ǇǍǄƕǀǆ ǇơǈǍ  ǇƊ ǅǌƕ ǐƧơƼ ǁǃƦ ǅǌǒǄƵ
 ǅǌƼ  ƥǆơǃƒ ŸǍ ƓǈƪƧƒƥǆ ǅǌƕ ƧƤƨƙ ǇǒƦǃƒ ǇǒƵƥƕǆǃƒ Ǉǆ ǅǋƧǒƺǃ ƗƮƧƽǃƒ  ƒǍƱƶǒ
 ǑƼ ǇǍƵƥƕǆǍ Ü ǅǋƧƓǂƼƊ ǑƼ ǇǍƵƥƕǆǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ǇǍƵƥƕǆ
 ýƤƒƥ ƘƓƵƒƥƕƍ Ǉǆ ǅǌǒƥǃƓǆ ƧƓǌƲǗ ƗƮƧƽǃƒ ǅǌǃ ƟƓƙƙ ǅǃ ǇǂǃǍ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ǅǌƕǒǃƓƪƊ

Ǎ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƓǈƙƓƪƪƌǆ ǇƊ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦǋ ýƲ ǑƼ Ÿƒ ƇƓƬ Ǉƍ ƖƥǍǀƶǆ ýƓǆǓƒ
 ýƤƒƥ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƥƓǒƿ ǑƼ Ƴƥƕǆ ýǂǃ Ƨǒƕǂ ǅƓǌƪƍǍ ýƓƶƼ ƧǍƥ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ

 ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƟǍǆƱ ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ Ɠǆƕ ƓǈƪƧƒƥǆ.  
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ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ:  
     ǚƶǃƒ ƘƒƦ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƯƧƶƙƪǒƳǍưǍǆǃƓƕ Ɨƿ Ü  ƥƿǍ

 ƒƦǋ ǇƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƕƙǂǆǃƒǍ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƘƓƕƙǂǆ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ƚơƕǃƒ ǅƙ
ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǌƞǄǃ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘǆƙǍ ÜƳǍưǍǆǃƒ :  

١- ƯƓǒƧǃƓƕ ƥǍƶƪ Ǉƕ ƥǆơǆ ǅƓǆǗƒ ƗƶǆƓƞǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗƕƙǂǆǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǅƑƒǍƿ. 

Ď- ơƕǄǃ  ýƮǒƼ ǁǄǆǃƒ ƨǂƧǆƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǅƑƒǍƿ ƗǒǆǚƪǗƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƚǍ
ƯƓǒƧǃƓƕ. 

ď- ƯƓǒƧǃƓƕ ƗǒǈƱǍǃƒ ƥǌƼ ǁǄǆǃƒ Ɨƕƙǂǆƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǅƑƒǍƿ . 
Đ- ƗǆƧǂǆǃƒ Ɨǂǆƕ ǎƧǀǃƒ ǅƊ ƗƶǆƓƞƕ Ɨƕƙǂǆƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǅƑƒǍƿ. 
đ-  ƗƶƕƱ ƗǂǄǆǆǃƒ ƘƓƶǆƓƞƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǇǒǍƓǈƵ ǅƑƒǍƿ  ýƮǒƼ ǁǄǆǃƒ ƨǂƧǆ

ƔǄǃ  ƗǒǆǚƪǗƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƚǍơƕǄǃ. 
      ƥƿǍ  ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƳǍưǍǆ ƴǆ ǊƕƓƬƙƙ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƥƥƶǃ ƚơƓƕǃƒ ýƮǍƙ

ǇǂǆǒǍ   ƗǒƕƧƵ ƘƓƪƒƧƥ Ǉǒǆƪƿ Ǐǃƍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǅǒƪǀƙ ǅƙ ƥƿǍ Ü Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ
 ǅƥƿǕƒ Ǉǆ ŹƓǒǃƨƓǈƙ ƗƕƙƧǆ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƯƧƶƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿǍ ÜƗǒƕǈƞƊ ƘƓƪƒƧƥǍ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƚƥơǕƒ Ǐǃƍ:  

ŹǙǍƊ :ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ 
ƗƪƒƧƥ) : ÜǑƙƒǍǄǃƒčĕĕĎǅ:(  

     ƘǈƓǂǍǇƒǍǈƶƕ:"ǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒùǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ɠǌùù ƩƧƒƥ
ƙƕǙƒùùǒƑƒƥùù ǇƓǆƵ ƗǈƱǄƪƕ Ɨ"  Ǎ ÜƘƼƥǋ  ǃ ƗƪƒƧƥǃƒƻƬǂ ƥǒƥơƙǍ ƘƓƿǍƶǆǃƒ Ǒƙǃƒ 

ƓǌǌƞƒǍƙ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗǈƱǄƪ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƥƿǍ ÜǇƓǆƵ ƞƧƤƘ  ƗƪƒƧƥǃƒ
ƝƑƓƙǈƕ ƥǂƌƙ ǇƊ ƧƛǂƊ ƘƓƿǍƶǆǃƒ Ǒƙǃƒ ƓǌǌƞƒǍƙ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ǑƼ 
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ǇƓǆƵ ƗǈƱǄƪ ǑƙƋƙ Ǉǆ ƘƓƿǍƶǆ ƗǒǈƕǕƒ ƾƼƒƧǆǃƒǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ǅƛ ƘƓƿǍƶǆ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƥƵ
ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ. 

ƗƪƒƧƥ: )ÜƥǍƒƥǃƒčĕĕď ǅ:( 
    ƘǈƓǂǍ  ǇƒǍǈƶƕ:"ǆ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵƊ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘǙƓƞ

ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ"  ƘǙƓƞǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋ ƚǒơ
 Ɨǈǒƥǆƕ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵƊ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

ƯƓǒƧǃƒ. 
ƘǄǆƬǍ  ƗƪƒƧƥǃƒƙƪǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǇǍǆƥƤ)Ĕĕ (

Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƥƥƶǃ ƚơƓƕǃƒ ýƮǍƙ ƥƿǍ Ü ƗƪƧƥǆ ǑǃƓƙǃƒ: 
č-  ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǎơǈ ƇǚǂǍǃƒǍ ƇƒƧƥǆǄǃ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗǆƓƵ ƘƓǋƓƞƙƒ ƥǍƞǍ

 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ. 
Ď-  ƝƑƓƙǈ ƗƵƓƕƱǍ ƥƮƧ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƓǌǒƼ ǅƥƤƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƧƛǂƊ ǇƓǂ
ƒ ƔǚƱǃ. 

ď-  ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƗǒǃƓƵ ƖƧƓǌǆ ǅǌǒƥǃ Ǉǂƙ ǅǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅǌƙǄǆƬ ǇǒƦǃƒ ǇǒǒƧƒƥǗƒ
ǑǃǓƒ. 

Đ- ƧƶƬ ǇǍƧǒƥǆǃƒ ǅǋǍƥƵƓƪǆǍ ǅǌƙƞƓơƕ ƔǒƧƥƙǄǃ ǏǄƵ  Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒǃ Ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ
 ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ ƧƕǂƊ ƗǒǄƵƓƽƕ ǊǆƒƥƤƙƪƒ.  

ƗƪƒƧƥ) : ÜƧǆƵĎČČČǅ:(  
    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ: "ƧƼǍƙ ǎƥǆ  ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƒǍ

ƗǒǄǋǕƒǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ  ƘƒƧǒƥǆǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƘƓǈƕǄǃ " ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋ ƥƿǍÜ
 ƘƓƕǍƶƮǃƒǍ ÜƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍƧƼǍƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ
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ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƘǈƓǂ ƥƿǍ ÜƩƧƒƥǆǃƒ ƘƒƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ  Ǉǆ ƗǈǍǂǆ)ččđ ( ƗƪƧƥǆ ƖƧǒƥǆ
Ǎ ÜƖƧǍǈǆǃƒ ƗǈǒƥǆǃƒǍ Ɩƥƞ ǑƼ ƗǒǍǈƓƛ ƥƿ ƘǄƮǍƙƗƪƒƧƥǃƒ  Ǎơǈ ǅƓƵ ǊƞǍƙ ƥǍƞǍ Ǐǃƍ

 ƇƒƧƈ Ǉǒƕ ƥǒƞ ǇǒƓƕƙǍ ÜǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƓǒƕƓƞǒƍ
Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ýǍơ ƘƒƧǒƥǆǃƒ.  

ƗƪƒƧƥ) : ÜƘƓǆǒǄƵĎČČĎǅ:( 
    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ: "ƘǚǂƬǆ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ǑƼ ƗƲƼƓơǆ ƾƧƽǆǃƒ 

ƗǒǈƥƧǕƒ "ƼƥǋƘ  ƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍ ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ƘǚǂƬǆǃƒ Ǒƙǃƒ ǊƞƒǍƙ ƘƒƧƒƥƍ ƩƧƒƥǆǃƒ 
ƗǒƪƓƪǕƒ ƗƲƼƓơǆ ǑƼ ƭǒƤƬƙǃ ÜƾƧƽǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ƖǍǀǃƒ ƻƶưǃƒǍ ǑƼ ƗǒǄǆƵ ǅǄƶƙǃƒ 
ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƯƧƺǃ ÜǐǍƕƧƙǃƒ ƨǒƨƶƙ ƔǈƒǍƞ ÜƖǍǀǃƒ ƴưǍǍ ýǍǄơǃƒ ƗƞǃƓƶǆǃ 
ƔǈƒǍƞ ƻƶưǃƒ. 
ǇǍǂƙǍ ƴǆƙƞǆ ƚơƕǃƒ Ǉǆ ƴǒǆƞ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ǑƼ ƗƲƼƓơǆ ƾƧƽǆǃƒ ƸǃƓƕǃƒǍ 
 ǅǋƥƥƵ)ĎĐč (ƒŅƧǒƥǆ ƖƧǒƥǆǍ .ƚǒơ ǅƙ ƧƓǒƙƤƒ ƗǈǒƵ ƚơƕǃƒ ƗǀǒƧƱƕ ƗǒƑƒǍƬƵ ƘǈǍǂƙ  Ǉǆ

)čĎĔ (ƒŅƧǒƥǆ ƖƧǒƥǆǍ.  
ǇǆǍ ƨƧƕƊ ǉƦǋ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ǅƙ ýƮǍƙǃƒ ǃƍƓǌǒ:  

č- ǅƥƵ ƧƼǍƙ ƖƨǌƞƊ ýǂƬƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƻƓǂ.  
Ď- ǎƥǃ ƖƧƓǌǆ ǍƊ ƖƧƕƤ ƥǍƞǍ ǅƥƵǍ ƔǍƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ ƘƒƧǒƥǆǍ ǐƧǒƥǆ. 

 ƴǒǈǆǃƒ ƗƪƒƧƥ )čĐĎĕ ùǋ:(  
    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ: "ƘǙƓƞǆ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƻƒƧƬǗƒ Ǎ 

 ǐǍƕƧƙǃƒ"  Ƶ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋ ǍƴƿƒǍ ǏǄ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ 
ƻƒƧƬǗƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ƘƒƧƧƕǆ Ǎ ƘǙƓƞǆ Ǎ ǐǍƕƧƙǃƒ ǑƼ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƧƒƥǗƒ  Ǎ
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ƻƒƧƬǗƒ ƥƑƒǍƼ Ǎ Ü ǐǍƕƧƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǅƓǌǆ ýǆƵ Ƨǒƥǆǃƒ ƻƧƬǆǃƒǍ 
ƓǌǆǋƊ ÜƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘǄƮǍƙ ƥƿǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ:  

č. ƻƶư ƧǒǍƱƙǃƒ Ǒǈǌǆǃƒ ǇǒƧƥǆǄǃ ǇǒƼƧƬǆǃƒǍ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƓƶǃƒ ǑƼ  ýƓƞǆ
ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ƓŅƮǍƮƤǍ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǑƼ ƞǆýƓ ǐƧƒƥǗƒ  ýǆƶǃƒ 

 ǑǆǒǄƶƙǃƒǍ 
Ď. ǇƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƒƨƓǆ ǑƼ ǊƙƓǒƒƥƕ ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ ƥƓǂƙ ǇǍǂƙ ƿƗǄǒǄ ǑƼ  ǅƲƶǆ

ƩƧƒƥǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ƶǃƒ ǅƓ. 
ď. ƥƓǂǒ ǅƥƶǈǒ ƧǍƥ ƘƒƧƒƥƍ ƗǒƕƧƙǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǑƼ ƱƕƧ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗƶƕƓƙǃƒ Ɠǌǃ ÜƗǂƕƬƕ ǍƊ 

ǏǄƵ ƴƿǍǆ ƘǈƧƙǈǗƒÜ Ǉǂǆǒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǆ ýƥƓƕƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǚƞƪǃƒǍ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ 
ƗǃǍǌƪƕ. 

Đ. ǇƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥƵƓƪǒ Ƨǒƥǆǃƒ ƻƧƬǆǃƒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒ ǏǄƵ 
Ƨǒƛǂ ƘƓƕǀƶǃƒ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ƙƓǆǌǌƞƒǍ ǑƼ ƔǈƒǍƞǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǈƽǃƒǍ ƧǒƼǍƙǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒǂƽƙǄǃ 
ǑƼ ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƦƓƤƙǙ ƘƒƧƒƧƿ ƗǆǒǄƪ Ǚƥƕ Ǉǆ ýƓƺƬǈǙƒ ǑƼ ƔǈƒǍƞ ƗǒƧƒƥƍ 

ƗǒǈǒƙǍƧ  
đ. Ǚ ǅƥƤƙƪƙ ƘƒƧƒƥƍ ƩƧƒƥǆǃƒ ǍƍƘƒƧƒƥ ƻƒƧƬǗƒ ǐǍƕƧƙǃƒ Ǚƍ ýƓƞǆ ǍƊ ǇǒǃƓƞǆ Ǉǆ 

ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɠǆǋ ƝǃƓƶǆ ƘƓǆǄǂǃƒ ƘǈǒǍƕƧǍƕǃƒ Ǎ ǅƹƧǃƓƕ Ǉǆ ƥǍƞǍ ƧƛǂƊ 
Ǉǆ ƘǙƓƞǆ ǇƓǆƛ ǎƧƤƊ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ Ɠǌưƶƕ ƥǍƥơǆ ǑǋǍ  :ýǍƒƥƞǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ü 

ǅǍƪƧǃƒ ƥƵƒǍƿ ÜƗǒǈƓǒƕǃƒ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥǒƧƕǃƒǍ ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǍǄƙǍǕƒǍ Ü ƘǈƧƙǈǙƒ 
ƓǌƙǙƓƮƙƒǍ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƗƛƥƓơǆǃƒǍ Ü Ü ƓǋƧǒƹǍ Ǉǆ ƘǙƓƞǆǃƒ Ǒƙǃƒ ƥƵƓƪƙ ǏǄƵ ƧǒǍƱƙ 

ƶǃƒýǆ ǐƧƒƥǗƒ ǑǈƽǃƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ . 
Ē. Ơǒƙǒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƓƮƧƼ ƫƓǀǈǄǃ ýƥƓƕƙǍ ƇƒƧǓƒ Ǉǒƕ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ǅǌƪƽǈƊ 

ǇǒƕǍ ǅǌǈǒƕǍ ǐƧǒƥǆ ǅǒǄƶƙǃƒ . Ɠǆǂ ǇƊ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǄǒƪǍ ýƓƮƙǚǃ ƥƵƒǍǀƕ 
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ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ǇƊ ƥǒƽƙƪǒ Ɠǌǈǆ ƖƥƓǀǃƒ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ Ü ƚǒơƕ ǅǌǄƶƞƙ ǏǄƵ ƮƙƒýƓ 
Ƨǆƙƪǆ ƘƒƥƞƙƪǆǃƓƕ ƓǆǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƚƥơǒ ǑƼ ǅǃƓƵ ƗǒƕƧƙǃƒ Ǉǆ ƧǍƱƙ ǑƼ ƻǄƙƤǆ ýǍƥǃƒ 

ýƿƋƕ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ǑƼ ƘƿǍǃƒ  ýƓǆǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ . 
ē. ƒŅƧƲǈ ǇǕ ƧƮƶǃƒ ƚǒƥơǃƒ ƻƮƙǒ ƧǒǍƱƙǃƓƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǇƎƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ Ƨƕƙƶǒ 

ƖƒƥƊ ǑƙƒƦǃƒ ƧǒƱƙǄǃ ýƥƓƕƙǍ ƘƒƧƕƤǃƒ ýǂǃ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ ƻƧƬǆǃƒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ Ǉǆ ýǚƤ 
ƚơƕǃƒ ƥƵƒǍǀƕ ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒǍ. 

Ĕ. Ƨƕƙƶǒ ýƓƮƙǙƒ ƗƽǒƲǍ ƗǒƪƓƪƊ Ǉǆ ƻƑƓƲǍ ƖƧƒƥǗƒ ƻƒƧƬǗƒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ Ü Ǎ  ƾƧƺƙƪƙ
Ƈƨƞǃƒ ƧƕǂǕƒ Ǉǆ ƘƿǍ ÜƧǒƥǆǃƒ ǍǑǋ ƗǄǒƪǍǃƒ Ǒƙǃƒ Ǉǂǆƙǒ Ǉǆ ƓǌǃǚƤ  ƇƒƥƊ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ

Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƕƞƒǍǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ƨƕƙƶǒ Ǎ ƘǈƒƧƙǈǗƒ ƥǒƧƕǃƒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ Ǉǆ 
ƘƒǍƥǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƓƶƽǃƒ ǅƓǌǆǄǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒǍ . 

ĕ. ǒƥƵƓƪ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƱƕƙƧǆǃƒ ƘǈƧƙǈǗƓƕ ǑƼ ƧƬǈ ƩǍƧƥǃƒ ƗǒƞƦǍǆǈǃƒ ƧƕǂǕ ƥƥƵ 
ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ ǇǒƼƧƬǆǃƒǍ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ Ɠǆǆ ǅǆƶǒ ƖƥƑƓƽǃƒ ǏǄƵ ƾƓƱǈ ƴƪƒǍ ǑƼ ƻǄƙƤǆ 

ƾƱƓǈǆ Ƨƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ƗǒƥǍƶƪǃƒ Ɨǒƕ. 

 Ǒǆǚǃƒ ƗƪƒƧƥ )ĎČČĔ ǅ:(  
     ǇƒǍǈƶƕ ƘǈƓǂǍ :"  Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴƿƒǍ

ƧƕƤǃƒ ƗƲƼƓơǆƕ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇǚǂǍ Ǎ ǐƧǒƥǆ ƧƲǈ ƗǌƞǍ"  Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋǍ
ǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴƿƒǍ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉ

ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇǚǂǍ Ǎ ǐƧǒƥǆ  ) Ǉǒǈƕ (ƘƺǄƕ Ǎ Ü ƧƕƤǃƒ ƗƲƼƓơǆƕ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ
)ďď ( Ǎ ŹƒƧǒƥǆ)Ēď (Ü ŹǚǒǂǍ  Ǎ ǇǍǄƛǆǒ)ĔČ ( % ƥƿǍ Ü ƗƪƒƧƥǄǃ ǑǄƮǕƒ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǆ

ƓǌǆǋƊ ÜƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘǄƮǍƙ : 
č. ǆ Ɨǒǀǒǀơ ƘƓƪƧƓǆǆ ƥƞǍƙǚǂǍ Ǎ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ýƕƿ ǇǕ ǅǌƑ Ǉǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǌǃƓǆƵ

 ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ. 
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Ď.  Ǎ   ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ɨǒǀǒǀơ ƗǆǋƓƪǆ ƥƞǍƙ
 Źƒƥƞ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ. 

ď.  ƴǆ ƔƪƓǈƙǄǃ Ü ƗǒƿƧƙǃƒ Ǎ ƧǒǍƱƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƗƞƓơ
ƘƓƕǄƱƙǆ  ƗǒǃƓơǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ. 

Đ. ƒ ƘƒƧƓǌǆ ƧǒǍƱƙ ƔǈƓƞ ǑƼ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ Ǎ ƗƮƙƤǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƧǍƥ ƧǍƮƿƇƒƧƥǆǃ  Ǎ
 ǑƼ ƇǚǂǍǃƒǆ Ɠǌƕ ƇƓǀƙƧǙƒ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƓƞ.  

ŹƓǒǈƓƛ  :ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒƕǈƞǕƒ:  
ƗƪƒƧƥ ƝǈƓƬƙ  ( Chang, 1990):    

    ǇƒǍǈƶƕ ƘǈƓǂǍ  " : ǅǒǍǀƙ ƘƒƧƓǌǆ ƙƪƒǅƒƥƤ ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ ǎƥǃ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ 
ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƔǍǈƞƕ ƓǒǈƧǍƽǒǃƓǂ" ƘƼƥǋ ǉƦǋ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ ƥǒƥơƙ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐƧƓǌǆǃƒ ǑǃƓơǃƒ 
ƻǄƙƤǆǃ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ Ǉǆ ýƕƿ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ 
ƔǍǈƞƕ ƓǒǈƧǍƽǒǃƓǂ Ü Ɠǆǂ Ƙƶƪ ƘƓǒƮǍƙǃƒ ƇƓƮǀƙƪǙ Ɨǆƥǀǆǃƒ Ǉǆ ƗƑǒǋ ƒƧƕƤǃƒƇ ǑƼ ǑǄǀơ 
Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ. ƥƿǍ ƘǈǍǂƙ ƗǈǒƵ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ) ĎēĎ ( ƒŅƧǒƥǆ Ü ǇǆǍ ) đČ ( 

ƓŅǒƮƓƮƙƤƒ ǑƼ ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ Ü ƥƿǍ ƘǄƮǍƙ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ ƥƥƵ Ǉǆ 
ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƓǌǆǋƊ ǇƊ ƻƮǈ Ɨǈǒƶǃƒ ƘǒƧƞĈƊ Ǒƙǃƒ ƓǌǒǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƨǀƙƽƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƘƒƧƓǌǆ 

ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ ýǂƬƕ ƞƥǒ Ü Ɠǆǈǒƕ ƻƮǈǃƒ ƧƤǓƒ ƗǒƒƧƥ ǁǄƙǆǒ ƖƧƕƤǍ Ưƶƕƕ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ü 
ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃƍ ǇƊ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǆƪƧǃƒ ǅǃ ǅǌƪǒ ǑƼ ƔƓƪǂƍ ƘƒƧƓǌǆ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ýǆƓƶƙǃƒ ƴǆ 
ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ Ü ƓǆǍ ǅǌǒƥǃ Ǉǆ ƘƒƧƓǌǆ ƗǒǃƓơ ƓǆǈĊƍ Ǒǋ ƖƥǒǃǍ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ýǒƕƿ ǇǆǍ ǅǒǄƶƙǃƒ 

ǑƙƒƦǃƒ.  
ƩǍƧǂ ƗƪƒƧƥ : ) (Crouse ,1994��

    ǍƘǈƓǂ ǇƒǍǈƶƕ:  " ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǖǃ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǂƕƬǃƓƕ ýƮƙǆǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
 ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ"  ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǒƧƞƊ ƥƿǍ Ü

Ǎ Ü ƓǒƞƧǍƞ ƗǒǙǍƕ Ɠƙǈǚƙƒ Ɨǈǒƥǆƕ ƩƧƒƥǆǃƒ ƧƓƲǈ  ƘƒƧƛƌǆǃƒ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋ
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Ǚ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǏǄƵ ƘƧƛƊ Ǒƙǃƒ ǑƼ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǂƕƬǃƓƕ ýƮƙǆǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪ
 ƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǄǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ ƥƿǍ Ü  ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ:  

č-  ƗǒǄơǆǃƒ ƗǂƕƬǃƓƕ ýƮƙǆǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇƒƧƥǆ ƗǒƕǄƹƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ
 ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƖƥǈƓƪǆ ýƞƊ Ǉǆ ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕ. 

Ď-  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƇƒƧƥǆǃƒ ƖƧƕƤ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕ Ǉǆ ƗƕƪƙǂǆǃƒǍ
 ýǆƶǃƒ ƩƊƧƊǍ ýǚƤ Ǉǆ  ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ƥǒƨƙ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƓƕ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ

 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇƒƧƥǆ ǅƒƥƤƙƪƒ. 
ǇǍƪƧƙǒƕ ƗƪƒƧƥ: , 2000 ) (Peterson 

    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ: "ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƓƶƽǃƒ"Ü ƘǃǍƓơǍ 
 ƗƪƒƧƥǃƒǃƒƻƬǂ ǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓǒƓƽǂǃƒǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǐƙơ ƴǒƱƙƪǒ 

ǇƊ ƾǀơǒ ƗǒǈƱǍǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ  Ǉǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ƙƶǆƞ ƥƿǍ ÜďĔđ  ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆ
 Ü Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ Ǎƺǒǒƥ ƗƶƱƓǀǆ ǑƼƘơưǍƊǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǊǈƊ Ǚ ǅǌƼ ƥƞǍǒ ƠưƒǍ ǎƥǃ 

ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǂǃƒǍ ƖƧƓǌǆǃƒǍƗǒƓƽ ÜƗǒǈǀƙǃƒ ǇƊǍ ƔǄƹƊ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƒǍƊƧ 
ǇƊ ƥǒƧƕǃƒ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǂƕƬǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ýƑƓƪǍ Ǒǋ Ɨǆǌǆ ǇǍǂǃ Ƨǒƥǆǃƒ ÜǑǈǀƙ ƙǍƾǀơ 

ƧǒǒƓƶǆǃƒ ÜƗǒǈƱǍǃƒ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃƍ ƝǆƒƧƕ ÜƭǍƮǈǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ýǍƒƥƞǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ. 
ǇǍƒƧƕ ƗƪƒƧƥ :) 2002،(Brown��

    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ: "ýǆƒǍƶǃƒ Ǒƙǃƒ Ƨƛƌƙ ƵǏǄ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ýƕƿ ǐƧǒƥǆ 
ƗƱƪǍƙǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ" ƚǒơ ÜƘƶǆƞ ƘƓǈƓǒƕǃƒ  Ǉǆ)ĒĒ (Ƨǒƥǆ ƗƪƧƥǆ ǑƼ ƗǒǙǍ ƓǈǒǙǍƧƓǂ 

ÜƗǒǃƓǆƬǃƒ ǅƥƤƙƪƒǍ ƇƓƮơǗƒ ƚơƓƕǃƒ ǑƽƮǍǃƒ ǑǄǒǄơƙǃƒǍ Ý ƭơƽǃ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ü ƘǃǍƓơǍ 
ƗƪƒƧƥǃƒ ƗƕƓƞǗƒ ǇƵ ƗǄƑƪǕƒ ƗǒƙǓƒ: 

č- Ɠǆ ǅƓǌǆǃƒ Ǒƙǃƒ ǅƥƤƙƪǒ Ɠǌƕ ǍƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ ÞƔǍƪƓơǃƒ 
Ď- ýǋ ƔǒƧƥƙǄǃ ƧƛƊ ǏǄƵ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǒƧǒƥǆǃƒ Ɨǒǈǀƙǃ ÞƔǍƪƓơǃƒ 
  ƘǈƓǂǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ǏǄƵ Ǎơǈǃƒ ǑƙǓƒ: 
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č. ǅƥƤƙƪƒ   ǐƧǒƥǆƩƧƒƥǆǃƒ ǃǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄ ƘǚƪƒƧǆǃƒ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǍƊ ƻǒǄǂƙ  
ÜƗǒǆǒǄƶƙ ƘƓǆǌǆƕ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƧƥƓƮǆ ƇƒƧƛƍ Ɣƙǂǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǏǄƵ ƗǂƕƬ 

ǙƒƘǈƧƙǈ. 
Ď. ǁƓǈǋ ƻǚƙƤƒ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǄǃ ƇƒƧƥǆǃƒ ƓŅƶƕƙ ƘƒƧǒƺƙǆǃ ÜƔǒƧƥƙǃƒ ÜƗƪƒƧƥǃƒ 

ÜƩǈƞǃƒǍ ÜƧǆƶǃƒǍ ÜƖƧƕƤǃƒǍ ƧƼǍƙǍ ƨƓǌƞ ÜƔǍƪƓơ ƧǒƥǆƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ǐƦǃƒ ǏǀǄƙ 
ƓŅƕǒƧƥƙ ǅƥƤƙƪǒ ƧƛǂƊ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ǉǆ Ƨǒƥǆǃƒ ǐƦǃƒ ǅǃ ÜƔƧƥƙǒ ǍƧǒƥǆǍ ƩƧƒƥǆǃƒ 

ƔƓơƮƊ ƖƧƕƤǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ 10 ǒ ƘƒǍǈƪǇǍǆƥƤƙƪ ƧƛǂƊ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ǉǆ ǐƧǒƥǆ 
ƩƧƒƥǆǃƒ ƔƓơƮƊ ƖƧƕƤǃƒ 5 ƘƒǍǈƪ ÜýƿƋƼ ƔƓơƮƊǍ10 ƘƒǍǈƪ Ü Ɠǆǂ ǇƊ Ƨǒƥǆ 
ƗƪƧƥǆǃƒ ǐƦǃƒ ƧƼǍƙǒ Ǌǃ ƨƓǌƞ Ǒǃƈ ƔƪƓơ ǊǆƥƤƙƪǒ ǑƼ ǊǄǆƵ.  

ǐƓǂƪǈƨǍǄƞ ƗƪƒƧƥ :) 2003،(Golzynski����

    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ:  " ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƙǒǙǍ ǑƼ ǇǒǒǍƕƧƙǄǃ ƗǒƧǍƧưǇƓƺƬƙǒǆ Ǒ��

ƓǒǈƧǍƽǒǃƓǂǍ "  ƥƿǍ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǈƓǂǆǍ ƖƧƓǌǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ƗƼƧƶǆǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋ
 ǁƓǈǋ ǇƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƧǌƲƊ ƥƿǍ Ü ƓǒǈƧǍƽǒǃƓǂǍ ǇƓƺƬƙǒǆ ǑƙǒǙǍ ǑƼ ǇǒǒǍƕƧƙǄǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ
 ƓǌƙƒƧƓǌǆǍ ƓǌǄƑƓƪǍǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ǅǌƙƼƧƶǆ ǎƥǆ Ǉǒƕ ƖƧǒƕǂ ƗǒƱƓƕƙƧƒ ƗƿǚƵ

ƪƒ ƖƇƓƽǂǍǅǌǄǒƶƽƙǍ ǅǌǆƒƥƤƙ ǃ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǌ ǅǌƪƧƒƥǆ ǑƼ Ɠǆǂ Ü ǇƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƧǌƲƊ
 ƘƒƧǍƮƙ ƘǈƓǂǍ ƖƧƓǌǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǎơǈ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƇƒƧƥǆǃƒ ƘƒƧǍƮƙ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ

 ƩǒǒƓǀǆǃƒ ýǂ ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥƕǍ ƗƽǄƙƤǆ ǅǌƪƧƒƥǆǃ ƗǒƧǍƧư ƖƧƓǌǆǃƒ ǇƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ. 
ƧƼǍƙƪǒƧǂ ƗƪƒƧƥ: 2003)،(Christopher��

    ǍƘǈƓǂ ǇƒǍǈƶƕ: "ǎƥǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒǈǀƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ 
ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪǙƒ"  ÜƘƼƥǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆ ƻǒǂ ǅƥƤƙƪǒ ǍƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ 

ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ýƞƊ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǍƊ ÜǊǆƵƥ ƗƿǚƶǃƒǍ Ǉǒƕ ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗƿƥǍ ƧƒƧǀǃƒ. 
ƘǄǆƬǍ  Ɨǈǒƶǃƒ)ďĕē( Ƨǒƥǆ ƗƪƧƥǆ ǑƼ ƗǒǙǍ ƓǒǈǒƞƧƼ.  
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  ččē 

ƘƧƓƬƊǍ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ: 
č. ǅƒƥƤƙƪƒ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǑƼ ƗǒǄǆƵ ƦƓƤƙƒ Üƒƥƞ ƗǄǒǄƿ Ɨƕƪǈƕ ƧƒƧǀǃƒ ǅǄƶǃƒ ƴǆ 

ƗƪƒƧƥǃƒ ǇƊ ƘơưǍƊ ǇƊ ƔǄƹƊ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƒǍǈƓǂ ǇǒƧƥƓƿ ǏǄƵ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ. 
Ď. ƥǆƙƵƒ ƇƒƧƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ǏǄƵ ǅǌƙƒƧƥƿ ƗƮƓƤǃƒ ǅǋƧǒƛƋƙǍ ǐƥƧƽǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƙƵƒǅǋƥƓǆ 

ƗǒǍƕƧƙǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǏǄƵ. 
ď. ƘƮǍƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧǍƧưƕ ƔǒƧƥƙ ǐƧǒƥǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƧƒƥǗ 

ÜƓǌǄǒǄơƙǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǐƙơ Ǉƪơƙƙ ƗǒǄǆƵ ƦƓƤƙƒ ÜƧƒƧǀǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ǉƪơƙǒ ƇƒƥƊ ƗƪƧƥǆǃƒ. 
ǐƓǆ ƗƪƒƧƥ ) :2003  ،May:(����

    ƘǈƓǂǍ ǇƒǍǈƶƕ" :ƧǒƛƋƙ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǏǄƵ ƇƒƥǕƒ ǑƽǒƲǍǃƒ Ǉǆ ǌƞǍƗ ƧƲǈ ǐƧǒƥǆ  ƩƧƒƥǆǃƒ
ƗǒǍǈƓƛǃƒ "ƘƼƥǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆ ƗǒǃƓƶƼ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒǈǀƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƇƒƥƊ Ƨǒƥǆ 

ÜýƛǆƊ ýǂƬƕ ǊƙƽǒƲǍǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ɠǆǂ ƘƼƥǋ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆ ƧƛƊ ƘƒƧǒƺƙǆ ÜƩǈƞǃƒ ƥƥƵǍ 
ƘƒǍǈƪ ǊƙƧƕƤ ÜƧǆƶǃƒǍ ÜƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆǂ ǇƓǂǆǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƘǒƧƞƊǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǏǄƵ ƗǈǒƵ 
 Ɠǌǆƞơ)čďĕ.( ƘǈƓǂǍ ƝƑƓƙǈ ƗƪƒƧƥǃƒ ǏǄƵ Ǎơǈǃƒ ǑǃƓƙǃƒ: 

č- ǅƒƥƤƙƪǙ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƧǒƛƋƙ ǑƕƓƞǒƍ ǏǄƵ ƇƒƥǕƒ ǑƽǒƲǍǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ. 
Ď- ƔǄƹƊ ƒƦǋ ƧǒƛƋƙǃƒ ƨǂƧǆƙǒ ǏǄƵ ƔǈƓƞǃƒ Ǒǆǂǃƒ ǑƼ ÜƇƒƥǕƒ ǅǃǍ ƧǍƱƙǒ Ǐǃƍ ƔǈƓƞǃƒ 

ÜǑǈƽǃƒǍ ǑƵǍǈǃƒ ƗƮƓƤ ǑƼ ǑơƒǍǈ ÜƱǒƱƤƙǃƒ ÜƔǒƧƥƙǃƒǍ ýǆƶǃƒǍ ǐƧƒƥǗƒ ƙƒǍƦƓƤ 
ƘƒƧƒƧǀǃƒ. 
ƘƓƕǒǀƶƙ ǏǄƵ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ: 

    Ʋơǚǒ Ǉǆ ƖƇƒƧƿ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ÜƗǀƕƓƪǃƒ ƓǌǈƊ ƥƿ ƘƇƓƞ ǑƼ ƘƓƵǍưǍǆ ÜƗƽǄƙƤǆ  ƓǌưƶƕǍ
ƔƧƙƿƒ Ǉǆ ƳǍưǍǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ÜŹƓǒƑƨƞ ƓǌưƶƕǍ ƧƤǓƒ ƚơƕ ǑƼ ƳǍưǍǆ ƱƕƙƧǒ  ƳǍưǍǆƕ

ƗƪƒƧƥǃƒ  ÜǇǆǍ ƘƓƲơǚǆǃƒ ǏǄƵ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǑǄǒ Ɠǆ ƗǀƕƓƪǃƒ: 
č. ǅƪƿ Ǉǆ ǉƦǋ ǃƒÜƘƓƪƒƧƥ ƚơƕ ǅƓǌǆ Ƨǒƥǆ ƗƪƧƥǆǃƒÜ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǎƥǆ Ǎ Ǉǆ ƘƓǒǈǀƙǃƒ 

 ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƗƛǒƥơǃƒƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǒơ ÜƗǒƧƒƥǗƒǍ ƘƮơƼ ƘƓǒƓƽǂ Ƨǒƥǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ 
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  ččĔ 

ýƓƞǆ ƘƓǒǈǀƙǃƒ  ƗƪƒƧƥǂ ÜƘƓǒƓƽǂǃƒ ǉƦǋ ǇǒƪơƙǍ ƴƼƧ ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒ ƧǍƥǍ ÜƗƛǒƥơǃƒ
) ƩǍƧǂčĕĕĐǅ( ƗƪƒƧƥǍ Ü) ǐƓǆĎČČďǅ( ƗƪƒƧƥǍ Ü) ƴǒǈǆǃƒčĐĎĕùǋ( 

Ď. ǅƪƿ Ǉǆ ǉƦǋ ÜƘƓƪƒƧƥǃƒ Ƙƛơƕ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒǍ Ǒƙǃƒ ƥơƙ Ǉǆ ǅƓǒƿ Ƨǒƥǆ 
ǑƼ ǊǆƓǌǆƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘǙƓƞǆ ƗǒƕƧƙǃƒ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ǇǆǍ ǉƦǋ ƘǙƓƞǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ 

ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ýƛǆ  ƗƪƒƧƥ)ǑƙƒǍǄǃƒčĕĕĎǅ(Ü Ǎ ƗƪƒƧƥ)ƘƓǆǒǄƵĎČČĎǅ(. 
ď. ƘƨǂƧ Ưƶƕ ǉƦǋ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǏǄƵ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ǒƙǃƒ Ɣƞǒ ǏǄƵ Ƨǒƥǆ ƗƪƧƥǆǃƒ 

ǅƥƤƙƪǆǂ ƓǌǈƓǀƙƍ ƗǒǈǀƙǄǃ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ Ǉǆ ýƞƊ ƧǒǍƱƙ ƗǒǄǆƵ ƖƧƒƥǗƒ ÜƗǒƕƧƙǃƒǍ ýƛǆ 
ƗƪƒƧƥ ) ƝǈƓƬƙčĕĕČ ǅ(ƗƪƒƧƥǍ) ǇǍƪƧƙǒƕĎČČČ ǅ(ǍƗƪƒƧƥ) ǐƓǂƪǈƨǍǄƞĎČČďǅ(.  

Đ. ǊƞǍƙ ǅƪƿ Ǉǆ ǉƦǋ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ Ɨǒǈǀƙ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƓǋƧǒƹ  Ǉǆ
ÜƘƓǒǈǀƙǃƒ Ɠǆƛƙƪƒ  ƗǒƽǒǂǍƧ Ƨǒƥǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ǉƦǋ ÜƗǒǈǀƙǃƒ  ýƛǆ ƗƪƒƧƥ) ƧǆƵĎČČČǅ (
ƗƪƒƧƥǍ) ǇǍƒƧƕ ĎČČĎǅ( Ǎ Ü ƗƪƒƧƥ)Ǎƒƥǃƒ ƥčĕĕďǅ(Ü  ƗƪƒƧƥǍ)  ƧƼǍƙƪǒƧǂ
ĎČČďǅ( Ü ƗƪƒƧƥǍ) ǑǆǚǃƒĎČČĔǅ.( 

  
 ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒǍ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǒƕ ǊƕƓƬƙǃƒ ǊƞǍƊ:  

    ǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǊƕƓƬƙƙǍƔǈƒǍƞ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƓǂ Ü
ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǊƞƒǍƙ  Ɠǆ ǍǋǍƥƓƽƙƪƒ  Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƴǆ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ Ǌǈǆ

 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ƗƪƒƧƥ ǍǋǍ Ǌƕ ƘƥƧƽǈƒǍ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǌƕ Ƙƨǒǆƙ Ɠǆ
Ɩƥƞ ƗƲƼƓơǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ Ü ƓǌƙǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ǍƓǌƪƓǂƶǈƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ 

ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒÜ ƥƓƽƙƪƒ ƥƿǍ  ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƚơƓƕǃƒ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƭƤǒ ƓǆǍ ǊƙƧƓǌǆǍ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǅƓǌǆƕ ƾǄƶƙǒ ǐƦǃƒǍ.  

  
Ɠǆ ƨǒǆǒ ǉƦǋ ƗƪƒƧƥǃƒ ǇƵ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ: 
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  ččĕ 

č. ƚơƕƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ǑƼ 
 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ. 

Ď. ƚơƕƙ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǅƓǌƪƒ ǎƥǆ ǑƼ   ƗǌƞǍ Ǉǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ
 Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƧƲǈ. 

ď.  ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǑƼ ƚơƕƙ
ƶǆ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǁǄƙ ƗƞǃƓ . 

Đ.  ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈƒ ǑƼ ƚơƕƙ
Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ. 



 
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
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  čĎč  

��

ƓǌƙƒƇƒƧƞƍǍ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɲǌǈǆ  
 Ɨǆƥǀǆ:  

     Ɠǌƕ ǅƓƿ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗ ŹǚǆƓƬ ŹƓƽǒƮǍƙ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙǒ  ƚùơƓƕǃƒ 
Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƴƕƙǆǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ƥǒƥơƙ ǇǆưƙǒǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ    ǅǒǆùƮƙǍ ƇƓùǈƕǍ

ƖƒƥǕƒ        ƗǒƑƓùƮơǗƒ ƗùƞǃƓƶǆǃƒǍ Ü ƓùǌƙƓƕƛǍ ƓǌƿƥùƮ Ǉùǆ ƾǀơƙǃƒǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆǍ
ƝƑƓƙǈǃƒ ýǒǄơƙ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ .  

ƗƪƒƧƥǃƒ Ɲǌǈǆ������

    ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘǆƓƿ    ƗùǒǆǄƶǃƒ ƾƧùƱǃƒ ƥơƊ ǉƧƓƕƙƵƓƕ Ü Ǒơƪǆǃƒ
   ǑùƼ ƥùƞǍƙ Ɠùǆǂ ƖƧǋƓƲǃƒ ǍƊ ƴƿƒǍǃƒ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƔǍǄƪƊ  ǍǋǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǃ 
  Ɠùǈǃ ƻƮǒ Ǒƽǒǂǃƒ ƧǒƕƶƙǃƓƼ ÜŹƓǒǆǂ ŹƒƧǒƕƶƙ ƓǌǈƵ ƧƕƶǒǍ ÜŹƓǀǒƿƥ ŹƓƽƮǍ ƓǌƽƮǍƕ ǅƙǌǒǍ ÜƴƿƒǍǃƒ
   Ƨƒƥùǀǆ ƠùưǍǒ ŹƓǒǆƿƧ ŹƓƽƮǍ ƓǈǒƱƶǒƼ ÜǑǆǂǃƒ Ƨǒƕƶƙǃƒ ƓǆƊ ÜƓǌƮƑƓƮƤ ƠưǍǒǍ ÜƖƧǋƓƲǃƒ

   ǎƧùƤǕƒ ƗùƽǄƙƤǆǃƒ ƧǋƒǍƲǃƒ ƴǆ ƓǌƱƓƕƙƧƒ ƘƓƞƧƥǍ ÜƓǌǆƞơ ǍƊ ÜƖƧǋƓƲǃƒ ǉƦǋ .  ƚùǒơ
ǇƓǒǄƵ ƧƓƬƊ)ĎČČčǅ (ǃƒ ǇƊǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆ " :  ǍƊ ƖƧǋƓùƲǃ Ɨǀǒƿƥ ƗƶƕƓƙǆǍ ƥƮƧ ǏǄƵ ǅǍǀǒ

    ýùƞƊ Ǉùǆ ÝƘƒƧùƙƼ ƖƥƵ ǍƊ ÜƗǈǒƶǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ǑƼ ƗǒƵǍǈ ǍƊ Ɨǒǆǂ ƗǀǒƧƱƕ Ǉǒƶǆ ƚƥơ
  ƝƑƓùƙǈ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ÜǇǍǆưǆǃƒ ǍƊ ǎǍƙơǆǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƚƥơǃƒ ǍƊ ƖƧǋƓƲǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ

ǉƧǍƱƙǍ ƴƿƒǍǃƒ ǅǌƼ ǑƼ ƥƵƓƪƙ "ƭĐĔ.   
ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ������

    ǆ ǇǍǂƙ ƴǆƙƞ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǒǆƞƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ     ýùƤƒƥ Ǉǒùǈƕ ƗùǒǆǍǂơǃƒ
 ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƥƿǍ ÜƖƥƞ ƗƲƼƓơǆ   ƥǍƥơĎĎČ   ýùƮƽǃƒ ýǚƤ ǁǃƦǍ Ü ƗǒƑƒƥƙƕƒ ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆ

 ǑƪƒƧƥǃƒ ǅƓƶǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒčĐďČ -čĐďčǉ.  
 ƭƑƓƮƤƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ��������

    ƒǍǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƸǒƧƽƙ ƥƶƕ Ǌƕ Ƈƥƕǃƒ ǇǂǆǒƓǆ ýǍƊ ýƶǃ ƗǆǄƙƪǆǃƒ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ǅƑƒǍƿ ǑƼ ƖƥƧ
 Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ Üƒ ýǚƤ ǇǆǍ Ǎǋ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪ
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  čĎĎ  

 ƻƮǍƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ÜǊƙƶǒƕƱ ƥǒƥơƙǍ  Ɠǌƙǈǆưƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ
ƗǈƓƕƙƪǙƒ Ü ƻǒǈƮƙ Ǉǆ Ǉǂǆƙ ǑƙǃƒǍƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ Ü ǑǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ Ɣƪơ Ǎ ƥƥƵ

ƒǍǈƪ ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆǂ ƖƧƕƤǃƒ ƘǍ ƔƪƓơǃƒ ƘƒƧǍƥ ƥƥƵǑǃǓƒ  Ü Ɠǌƕ ƾƓơƙǃǙƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ǎƥǆǍ
ƧƼǍƙ  ÜƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǄǃ ƴƿǍǆǍ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗǒǄƤƒƥ ƗǂƕƬ ƥǍƞǍ Ü ǁǃƦǍ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ:  
  تمع الدراسة الديمغرافيةيوضح البيانات ) ١(جدول رقم 
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    ǈ ƲơǚǑƼ ýǍƥƞǃƒ ǅƿƧ )١(  ǅƲƶǆ ǇƊƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ƚǒơ ǇǒǒƶǆƓƞǃƒ Ǉǆ ǅǋ

 ǅǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕēĔ.ĕ %ơǃƒ Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕǍ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄƮƓĔ.ĕ % ǇǒǄƮƓơǃƒ ƗƕƪǈǍ

 ƖƒƧǍƙǂƥǃƒ ǏǄƵď.ď % ǎƧƤƊ Ƙǚǋƌǆ ǇǍǄǆơǒ ǇǒƦǃƒ Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕ Ǉǒơ ǑƼĔ.ĕ.%  

    ǈ Ɠǆǂ ƲơǚǏǄƵ ýǍƥƞǃƒ ǅƿƧ )١(  ǅƲƶǆ ǇƊƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǅǌƙƧƕƤ ƘƒǍǈƪ
 ǅǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕ ƚǒơ ƘƒǍǈƪ ƩǆƤ Ǉǆ ýƿƊ ƗƑƽǄǃ ǑǆƙǈƙĐČ.Ĕ % Ǒǆƙǈƙ ǇǒƦǃƒ Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕǍ

ƪ Ǉǆ ƗƑƽǄǃ ǅǌƙƧƕƤ ƘƒǍǈ)đ  ǏǃƍčČ ( ƘƒǍǈƪďČ.đ % Ǒǆƙǈƙ ǇǒƦǃƒ Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕ Ǉǒơ ǑƼ
 Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗƑƽǄǃ ǅǌƙƧƕƤ ƘƒǍǈƪčČ  ƘƒǍǈƪĎĔ.Ē.%  

     ǈ ǁǃƦǂ ƲơǚǏǄƵ  ýǍƥƞǃƒǅƿƧ )١(  ǅƲƶǆ ǇƊƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǏǄƵ ƒǍǄƮơ
 ƔƪƓơǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇƓƙƧǍƥǑǃǓƒ  ǅǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕ ƚǒơĒď.Ĕ % Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕǍƥƒƧƼƊ  ƴǆƙƞǆ

ƗƪƒƧƥǃƒ  ƔƪƓơǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƱǀƼ ǉƥơƒǍ ƖƧǍƥ ƒǍǀǄƙ ǇǒƦǃƒǑǃǓƒ Ďď.đ % ǇǒƦǃƒ ƗƕƪǈǍ
 ƔƪƓơǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƘƒƧǍƥ ƚǚƛ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƒǍǀǄƙǑǃǓƒ Č.đ % Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕ Ǉǒơ ǑƼƥƒƧƼƊ 

ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ƔƪƓơǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƖƧǍƥ ǐƊ ǏǄƵ ƒǍǄƮơǒ ǅǃ ǇǒƦǃƒǑǃǓƒ čĎ.Ď %.  
    Ǉǒƕǒ ǁǃƦǂ  ýǍƥƞǃƒǅƿƧ )١( ǇƊ  ǅƲƶǆ Ɠǌǃ Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ 

 ǅǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƴƿǍǆ Ɠǌǃ ƥƞǍǒǙ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ Ǉǆ
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  čĎđ  

ĒĔ.č % Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕ Ǉǒơ ǑƼƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ Ɠǌǃ Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ  ǑƙǃƒǍ
 ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƴƿǍǆ Ɠǌǃ ƥƞǍǒďč.ĕ %.  

    Ǉǒƕǒ Ɠǆǂ ýǍƥƞǃƒ ǅƿƧ )١(  ǅƲƶǆ ǇƊ Ɠǌǃ Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ 
 ǅǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗǒǄƤƒƥ ƗǂƕƬ Ɠǌƕ ƥƞǍǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ Ǉǆđđ.ĕ % ƘƺǄƕ Ǉǒơ ǑƼ

 Ɨƕƪǈ Ɠǌǃ Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒƥƒƧƼƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ƗǒǄƤƒƥ ƗǂƕƬ Ɠǌƕ ƥƞǍǒǙ ǑƙǃƒǍ
ĐĐ.č %.  

 ƖƒƥƊƗƪƒƧƥǃƒ��  
    ǆǃƒ ƴǆƞǃ ƚơƓƕǃƒ ǅƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƥƶƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǈƓƕƙƪǙƒ ƗƪƒƧƥǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶ

Ɠƞǆ ǑƼ ŹƓƵǍǒƬ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƘƒǍƥƊ ƧƛǂƊ Ɨǒơƪǆǃƒ ƚǍơƕǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ý.  
ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƾƼǍ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƇƓǈƕ ǅƙ ƥƿǍ:-  

č.   ƘƓùƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓƕƙƪƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ Ǐǃƍ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƒƧǀƼ ƗƹƓǒƮ ýƕƿ ƚơƓƕǃƒ ƥǆƵ
 ÜƗǀƕƓƪǃƒƪƒ ƥƿǍ ƧǆƵ ƗƪƒƧƥ Ǉǆ ƚơƓƕǃƒ ƥƓƽƙ)ĎČČČǅ (   ƖƧùǀƼ ƩƓùƕƙƿƒ ǅƙ ƚǒơ "

ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ " ƖƧǀƼǍ Ü ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ǑƼ "  ƗùǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƖƧƥǈ
ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǘǃ "ƚǃƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ǑƼ . ƥƓƽƙƪƒ Ɠǆǂ

 Ǉǆ ƚơƓƕǃƒ Ǒǆǚǃƒ ƗƪƒƧƥ)ĎČČĔǅ( ƖƧǀƼ ƩƓƕƙƿƒ ǅƙ ƚǒơ  "   ƱƑƓùƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙùƪƒ
Ɩƥƥƶƙǆǃƒ)ƖƧǍƮǃƒǍ ƘǍƮǃƒ "( ƖƧǀƼǍ Ü ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ǑƼ"    ƨƓùƞǈƍ ǑùƼ ǅƓǌùƪǗƒ

ƗƪƧƥǆǃƒ ýƓǆƵƊ ǅƲƶǆ " ƖƧǀƼǍ Ü ǑǈƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ǑƼ "  ƧùƬƓƕǆǃƒ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ƻƶư
ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǄǃ "ƚǃƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ǑƼ.  

Ď. Ǐǃƍ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǅǒƪǀƙ ǅƙ ǇǒƑƨƞ :�R���G�h�^�ƒ�R�¾�•�•  ǏǄƵ ýǆƙƬƒ  ƘƓùǈƓǒƕǃƒ  ƗùǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ
ǕƥƒƧƼ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ Ɠǌƕ ǇǍǄǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǎ Ü Ü ǑùǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ Ǎ  ƥƥùƵ

Ü ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆǂ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ Ǎ ƔƪƓơǃƒ ƘƒƧǍƥ ƥƥƵǑǃǓƒ    ƾƓùơƙǃǙƒ ǅùƙ Ǒƙǃƒ
 Ü ƓǌƕƧƼǍƙ ǎƥǆǍ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǄǃ ƴƿǍǆ  ÜǍ  ƗùǒǄƤƒƥ ƗǂƕƬ ƥǍƞǍ

ƗƪƧƥǆǃƓƕ Ü ǅǌƶǒǆƞ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅǌƙǄǆƬ ƥƿǍ.  ƓǆǒƼƍ ǎǍƙơ�‘�ˆ�S�[�ƒ�R���G�h�^�ƒ�R Ǚƒ Ǉǆ ƗǈƓƕƙƪ
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  čĎĒ  

 ǏǄƵ)đč( ƧƓƕƵƖ  ƩƓǒǀǃ ƗǀƼƒǍǆ ǎƥǆƥƒƧƼƊ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ƗùƪƒƧƥǃƒ ƧǍƓơǆ ǏǄƵ
. 

ď.    ƗùǒǄǂƕ ǇǒùƮƮƤƙǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƖƒƥǕƒ ƯƧƵ ǅƙ
   Ǉùǆ ǎƧùƤƊ ƗùƵǍǆƞǆǍ ÜǎƧǀǃƒ ǅƊ ƗƶǆƓƞ ƗǒƕƧƙǃƒ    Ƨƥùƙǃƒ ƗùƑǒǋ ƇƓùưƵƊ Ʃǒ

 ƗƶǆƓƞǃƒ ƜƧƓƤ Ǉǆ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒĲ   Ǒùǆǂơǆ ƇƓǆƪƋƕ ƾơǚǆǃƒ Ǉǆư ƗǆƑƓƿ ƥƞǍǒ
 ƗǈƓƕƙƪǙƒ-  ƚơƓƕǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƴưǍǆ ƘǈƓǂǍ ÜƓǌǒǄƵ ǅǌƙƓƲơǚǆ ǅǌƶǒǆƞ ƒǍƥƕƊ ƥƿǍ Ü

Ɠǌƕ ƦƤƊ ƥƿǍ. 

Đ.   ƴùǆƙƞǆ ǏǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙǃ Źƒƥƒƥƶƙƪƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƓǌƙƧǍƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƗƹƓǒƮ ǅƙ ŹƒƧǒƤƊǍ
ƗƪƒƧƥǃƒ. 

ƖƒƥǕƒ ƾƥƮ:  
    ƯƧƵ  ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǗƒ ƚơƓƕǃƒǇǆ  ƖƧƬƵ ƇƒƧƕƤǃƒ  ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ- ƥƞǍǒ   Ǉǆùư ƗǆƑƓƿ

 ƗǈƓƕƙƪǙƒ Ǒǆǂơǆ ƇƓǆƪƋƕ ƾơǚǆǃƒ- Ü ſƱǍ ƗǈƓƕƙùƪǗƒ ǉƦǋ ǑƼ ǅǌƙƧƕƤƕ ƒǍǃƥǒ ǇƊ ǅǌǈǆ ƔǄ 
ƓǌǒƼ ƥǈƕ ýǂ ƒǍƮơƽǒǍ Ü    Ü Ǉƒƥùǒǆǃƒ ƒƦùǋ ǑƼ ǅǌǆƥƿ ƾƕƪǍ ǅǌƙƧƕƤ ǅǂơƕ ǅǌǒƊƧ ƒǍǈǒƕǒǍ Ü

 ƥƓƵƋƼǙƒ ǅǒǆƮƙ ƚơƓƕǃƒƾƼǍ ƗǈƓƕƙƪ  ƖƥƓǒƨǃƓƕ ýǒƥƶƙ Ǉǆ ǇǍƮƙƤǆǃƒ ƇƒƧƕƤǃƒ Ǌƕ ǏƮǍƊ Ɠǆ
ƊƗƹƓǒƮǃƒ ƖƥƓƵƍǍ ƻƦơǃƒǍ Ĳ  ýƕƿ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƒƧǀƼ ƥƥƵ Ǉǒƕǒ ýǍƥƞ ƾơǚǆǃƒ Ǉǆư ƥƞǍǒ

ǅǒǂơƙǃƒ ƥƶƕǍ ǅǒǂơƙǃƒ-  ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǐƧǋƓƲǃƒ ƾƥƮǃƒ ƚơƓƕǃƒ ǅƥƤƙƪƒ ƥƿǍ Ü.  
ƖƒƥǕƒ ƘƓƕƛ:  

    Ɠƕ ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ ƔƓƪơ ǅƙ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƓƕƛ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃƗǃƥƓƶǆ ǅƒƥƤƙƪ ƢƓƕǈǍƧǂ Ɗ ÜƓƽǃ
 ýǆƓƶǆǃƒ Ɨǆǒƿ ƘƺǄƕǍ )Č,ĕďĔ ( ƾǒƕƱƙ ǑƼ Ǌǃ ǇƓǈƑǆƱǙƒ Ǉǂǆǒ ýƓƵ ƘƓƕƛ ýǆƓƶǆ ǍǋǍ

ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ýƛǆǃ Ɩƥǒƞ ƘƓƕƛ ƗƞƧƥ ƗƞƧƥǃƒ ǉƦǋ ƥƶƙǍ ƖƒƥǕƒ  ƥƓƞǒƎƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ Ɠǆǂ
Ɠƕ ƘƓƕƛǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƧǍƓơǆ Ǉǆ ƧǍơǆ ýǂǃ ƧƓǒƶǆǃƒ Ʃƽǈ ǅƒƥƤƙƪ)ƕƙƪǙƒƗǈƓ ( ýƮƽǈǆ ýǂƬƕ

ƒ ǑƼ ƓǌǄƪǄƪƙ ƔƪơýǍƥƞǃƒ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈƓƕƙƪ  ǅƿƧ)Ď(  ǑǃƓƙǃƒ:  
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����
����
����
����
����
����
����

���â�×�­���Ý�í�ª�Ÿ�����û�������”�³�•�­�ª�ß�•���­�í�Ž�¤�ä�ß���Ž�Ô�ß�ƒ���¥�Ž�’�ç�í�®�Û���Þ�ã�Ž�Ì�ã���¢�¿�î�ó����
�Á���„�¡�� ���©�¡�Á�¢�¦�à�ó�¡���½�¾�ß �©�¢�¦�°�ó�¡���ò�÷�¢�à�÷ 

�� �©�¡�Á�¢���÷�¡�õ�¡�¾�¼�¬�Ç���� �¤�Ç�¢�k�¡�E�	�¡�����V�ó�¡

�Â���¾�÷�� ���¾�ó�� �¢�ÿ�Â�ç���«�� �¤�x�����������¨�Ç�Á�¾�m�¡

� �̈��Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡ 
�Î�Í�� ���Í���Ô�Ö�Ò�� ��

�� ���¾�÷�õ�¢���Ç�›���� �¤�Ç�¢�k�¡�� �©�¢�ì���¦�Ø�«�E�	�¡��

�����¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡���õ�¢���÷���?���¨���ó�¢�¬�ó�¡ 
�Î�Í�� ���Í���Ö�Í�Ó�� ��

���Å�Á�¡�¾�m�¡�� �§�Á�¡�½�›�� �þ�³�¡���«�� �V�ó�¡�� �©�¢�¥���à�Ð�ó�¡

���¡�� �� �?�� �¨���Ÿ�¡�¾�¬�¥�¡���������¤�Ç�¢�k�¡�� �õ�¡�¾�¼�¬�Ç

�E�	�¡����� �̈��Á�¡�½�
�¡���ñ�¢�ø�ß���¡���? 
�Î�Í�� ���Í���Õ�Õ�Î 

���§�Á�¢���÷�� �¨���ø�ü�«�� ���ô�ß�� �¾�ß�¢�È�«�� �V�ó�¡�� �ñ���ô�k�¡

�¡�õ�¡�¾�¼�¬�Ç���¡�� �¤�Ç�¢�k�E�	�¡�����Â���¾�÷�� ���¾�ó����������

�Å�Á�¡�¾�m�¡��� �̈��Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡ 
�Ö�� ���Í���Ö�Î�Î 

���§�Á�¢���m�����¨���Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡�����¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â���¾�÷���í���¬�÷�¡

�¡�õ�¡�¾�¼�¬�Ç�����¤�Ç�¢�k�¡�E�	�¡�� ��
�Î�Ï �Í���Ö�Í�Ô 

�E�¢�f�
�¡�� ���Ò�Î �Í���Ö�Ð�Õ 

  
    ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ  ǅƿƧ )Ď  ( Ü ƗǒǃƓƵ ƘƓƕƛ Ɨǆǒǀƕ ƴƙǆƙƙ Ɠǌƶǒǆƞ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƧǍƓơǆ ǇƊ

 Ɩƥǖǃ ǑǄǂǃƒ ƘƓƕƛǃƒ ƸǄƕ ƥƿǍ )ĕĐ( %  Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ƩƓǒǀǆǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ ǑǋǍ
ƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƥǈƵ ǊƞƑƓƙǈ ƘƓƕƛ Ɨƕƪǈ ǑƼ ƾǍƛǍǃƒ ǇǂǆǒǍ ÜƘƓƕƛǃƒ.  

ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƾǒƕƱƙ��������
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  čĎĔ  

     ƗǒǆǄƶǃƒ ƾƧƱǃƓƕ ƓǌƙƓƕƛǍ ƓǌƿƥƮ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ÜǑǆǄƵ ýǂƬƕ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƥƒƥƵƍ ƥƶƕ
 ǇƊ ƥƶƕǍ ÜƘƓƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƗǒƑƒƧƞǗƒǍ ƖƧƒƥƍ ƗǀƼƒǍǆ ǏǄƵ ƚơƓƕǃƒ ýƮơ

ƗƲƼƓơǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƾǒƕƱƙƕ ƟƓǆƪǃƒǍ Ɩƥƞ
ýƮƽǃƒ ýǚƤ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥǕ Ǒǈƒƥǒǆǃƒ ƾǒƕƱƙǃƓƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ Ü ǑƪƒƧƥǃƒ  ǅƓƶǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ

 ǑƪƒƧƥǃƒčĐďČ ùǋ - čĐďčùǋ ƘǈƓǂǍ Ü ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ:  
č. ƒ ǐƧǒƥǆ ƥƥƵ ƸǄƕƒƥǆǃǙƒ ƴǒƨǍƙ ǅƙ ǇǒƦǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧ ǅǌǒǄƵ ƗǈƓƕƙƪ)ĎĎČ (ƒƧǒƥǆ.  
Ď.  ƚơƓƕǃƒ ƴƕƓƙǙƒ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƍ ƚǒơ ÜƗǈƓƕƙƪ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƴǒƨǍƙ ǅƙ

Ǚƒ Ǐǈƶǆ ƟƧƬǍ ǅǌǒǄƵ ƥǍƶƙƪ Ǒƙǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒǍ ƓǌǈƵ ƗƕƓƞǗƒ ƗǒǆǋƊǍ ƓǌƼƥǋǍ ƗǈƓƕƙƪ
Ɠǌǈǆ - ƪǙƒ ƴǆ ƗǀƼƧǆ ƗǒơǒưǍƙ ƖƧƬǈ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǈƓƕƙ -  ƗǒƧơǃƒ ǁƧƙǍ ǅǌǃ

Ǆǃƒ ƗƑƕƶƙ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǙƗǈƓƕƙƪ  ƓǌǆƥƵ Ǉǆ.  
ď. Ǚƒ ýǆƓǂ ƴǒƨǍƙ ƾƧƺƙƪƒ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǗƒǍ ƘƓǈƓƕƙƪǇǒƵǍƕƪƊ ƗƕƒƧƿ.  
Đ. ƿ ƥƶƕǙƒ ƴǒǆƞ ƖƇƒƧ ƥƶǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǌưƶƕ ǇƊ ƚơƓƕǃƒ ƥƞǍ ÜƓǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓƕƙƪ

Ɠǆƍ ƗƪƒƧƥǄǃ ƠǃƓƮ ƧǒƹǍ ŹƓƽǃƓƙ : 

  
Ɗ (ƓǈƓǒƕǃƒ ǇǕƗƮƿƓǈ ǍƊ ŹƓǀǄƱǆ ƖƧǍǂƦǆ Ƨǒƹ ƗǒƮƤƬǃƒ Ƙ.  

Ɣ ( ǍƊǈƼ ƗưƿƓǈƙǆ ƗƕƓƞǗƒ ǇǕƥơƒǍ ƥǈƕ ǏǄƵ ƗǆǚƵ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƥƞ.  
Ɯ (ǈǕ ǍƊǊ  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆƕ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƒƧǀƼ ƴǒǆƞ ƇƓƽǒƙƪƒ ǅƙǒ ǅǃčČČ% .  

 ƗƪƒƧƥǄǃ ƗơǃƓƮǃƒ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ƘơƕƮƋƼĎčď ƒƗǈƓƕƙƪ  ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƠưǍǆǍǋ Ɠǆǂ
:-  

����
���â�×�­���Ý�í�ª�Ÿ�����ü�����¿�î�ó�¢�����ª�Ì�‘���”�³�•�­�ª�ß�•���Ê�ä�˜� �ã���Ê�ó�¯�î�—�Ö�ô�’�Ä�—���”�ç�Ž�’�˜�³�û�•����

ǅ  ǇƓǒƕǃƒ  
 ƴǆƙƞǆ
ƗƪƒƧƥǃƒ  

ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ  
ƗƶƞƧƙƪǆǃƒ  

 ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ
Ɩƥƶƕƙƪǆǃƒ  

ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ
ƖƓƼǍƙƪǆǃƒ

Ƙ  %  Ƙ  %  Ƙ  %

č  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ  ĎĎČ  ĎĎČ  čČČ%  ē  ď.Ď%  Ďčď  ĕĒ.Ĕ
ƳǍùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆùùùùùùùùƞǆǃƒ  ĎĎČ ĎĎČ čČČ%  ē  ď.Ď%  Ďčď  ĕĒ.Ĕ
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  čĎĕ  

  
     ƲơǚǒǏǄƵ ƞǃƒƥ ƾƕƓƪǃƒ ýǍ ǅƿƧ ýǍƥƞ)ď(  Ü ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ƴǒǆƞ ƳƓƞƧƙƪƒ ǅƙ ǊǈƊ

 ƥƓƶƕƙƪƒ ǅƙ ƓǌƙƶƞƒƧǆ ƥƶƕǍē  ƖƓƼǍƙƪǆǃƒ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ƳǍǆƞǆ ƠƕƮƋƼ ÜƘƓǈƓƕƙƪƒĎčď 
ƗǈƓƕƙƪƒ.  

ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘǈƓǂ��  
�ú�� مئویةالتكرارات، والنسب ال.  
�û�� المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري. 
�ü�� نباخ ألفا ، لقیاس ثبات أداة الدراسة ومعامل كر. 
�ý��  ثم یتم ) ٤(كما في الجدول  )الأوزان(المرجح حیث یتم حساب القیم المتوسط

  .)٥(كما في الجدول  Likert Scale خماسيتحدید الإتجاه لمقیاس لیكارت ال
���Ý�í�ª�Ÿ���â�×�­���ý�����¢�¿�î�ó���â�ô�Ø�ß�•���•�Ž�´�£�����å�•�¯�í�û�•������

�¨�ì�ç�¡���m�¡���¨�³�Á�½ �ù�Ã���ó�¡�� ��

�ê�ç�¡���÷���Z�ã���§�¾�Ì�¥�� ���Î�� ��

�ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ���Ï�� ��

�¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ���Ð�� ��

�ê�ç�¡���÷�� ���Ñ�� ��

���ê�ç�¡���÷�§�¾�Ì�¥�� ���Ò�� ��

�Ý�í�ª�Ÿ���â�×�­�����þ�����¢�¿�î�ó���ò�³�Ž�ä�¨�ß�•���•�­�Ž�Ü�ô�ß���±�Ž�ô�Ø�ä�ß���é�Ž� �—�û�•���ª�ó�ª�¤�—����

�¶�³�Â�m�¡���Ö�Ç���¬�m�¡�� ���¨�ì�ç�¡���m�¡���¨�³�Á�½�� ��

���ú�÷�Î�����D�›�Î���Ô�Ö�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã���§�¾�Ì�¥�� ��

���ú�÷�Î���Õ�Í�����D�›�Ï���Ò�Ö�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ��

���ú�÷�Ï���Ó�Í�����D�›�Ð���Ð�Ö�� ���¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ��

���ú�÷�Ð���Ñ�Í�����D�›�Ñ���Î�Ö�� ���ê�ç�¡���÷�� ��

���ú�÷�Ñ���Ï�Í�����D�›�Ò�� �����ê�ç�¡���÷�§�¾�Ì�¥�� ��

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)đ (ǎƥǆǃƒ ƔƓƪơ )đ -č=Đ( ƥƥƵ ǏǄƵ Ǌǆǒƪǀƙ ǅƛ ÜƘƓƑƽǃƒ 
 ýǍƱ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃƗƑƽǃƒ ǐƊ ƠǒơƮǃƒ )ĐÎđ =Č.ĔČ ( Ɨǆǒǀǃƒ ǉƦǋ ƗƼƓưƍ ǅƙ ǁǃƦ ƥƶƕ

 ƩƓǒǀǆǃƒ ǑƼ Ɨǆǒƿ ýƿƊ Ǐǃƍ )ƥơƒǍǃƒ ǑǋǍ ƩƓǒǀǆǃƒ Ɨǒƒƥƕ ǍƊ ƠǒơƮǃƒ ( ƥơǃƒ ƥǒƥơƙǃ ǁǃƦǍ
 ǉƦǌǃ ǏǄƵǕƒƗƑƽǃƒ ýǍƱ ƠƕƮƊ ƒƦǂǋǍ ÜƘƓƑƽǃƒ  ǑƙƋǒ Ɠǆǂ:  

 č -  Ǉǆč  Ǐǃƍč.ēĕ  ýƛǆǒ)ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ (ƖƧƓƕƵ ýǂǃ.  



 

 

  čďČ  

 Ď -  Ǉǆč.ĔČ  ǏƙơǍĎ.đĕ  ýƛǆǒ)ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ (ƖƧƓƕƵ ýǂǃ.  
ď-  ǇǆĎ.ĒČ  ǏƙơǍď.ďĕ  ýƛǆǒ ) ƥǂƋƙǆ Ƨǒƹ (ƖƧƓƕƵ ýǂǃ.  
Đ-  Ǉǆď.ĐČ  ǏƙơǍĐ.čĕ  ýƛǆǒ)ƾƼƒǍǆ (ƖƧƓƕƵ ýǂǃ.  
 đ -  ǇǆĐ.ĎČ  ǏƙơǍđ.ČČ  ýƛǆǒ)ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ (ƖƧƓƕƵ ýǂǃ. 



 

 

  
  
  
  

  الفصل الرابع

  

عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

  وتفسيرها
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  čďĎ  

ƓǋƧǒƪƽƙǍ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƯƧƵ  
Ɨǆƥǀǆǃƒ :  

     ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƓǌǈƵ ƘƧƽƪƊ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƗƬƿƓǈǆǍ ƯƧƵ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙǒ) ƖƧƓǌǆ
ǅƒƥƤƙƪƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƓǌƙǒǆǋƊ ƗƞƧƥ 

ǍƓǌƪƓǂƶǈƒ  ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ(  ƘǙƌƓƪƙ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ü
 ǑǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ: -  

č. Ɠǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƖƧƓǌǆǃ ǅƒƥƤƙƪƒ 
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒÞ Þ  

Ď.  ǅƓǌƪƍ ǎƥǆ ƓǆƕƱƙǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ǉǆ ƗǌƞǍ  ƧƲǈ
ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  

ď. Ɠǆ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǒƙǃƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ 
ÞƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ 

Đ. ýǍǄơǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ Ɠǆ Ǒƙǃƒ ƥƵƓƪƙ  ƘƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵǅƒƥƤƙƪƒ ǃƒƔƪƓơ ǑǃǓƒ 
Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ 

đ.  ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈƒ Ɠǆ
Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƓƕ ǐƧƒƥǗƒ  ýǆƶǃƒ  

Ē.  ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ǁƓǈǋ ýǋ)ČđĶČa≤ ( ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ Ǉǒƕ
ƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒƥǆ ƘƓǐƧǒ  ƗƪǈǃƓƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒǙ ƘƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆ

ǅƒƥƤƙƪƒ  Ǐǃƍ ǎƨƶƙ ǑƙǃƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ )Ǎ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ ƘƒƧǍƥǃƒ
ýǋƌǆǃƒǍ  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ(Þ   
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  čďď  

  
 ƓǋƧǒƪƽƙǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ:  

 ýǍǕƒ ýƒƌƪǃƒ:  

       Ǎǋ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ƭǈǍ :Ɠǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ Ɨǈǒƥ
Ɩƥƞ ƖƧƓǌǆǃ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒÞ Þ  

 ƭǒƮƤƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ)čČ ( ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ ƩƓǒǀǃ ƘƒƧƓƕƵ
 ǏǄƵ ƘƒƧƓǌǆǅƒƥƤƙƪƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǎƥǃ ƓǋƧƼǍƙ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ 

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ )Ē  (ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƴǆƙƞǆ  ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ
ƒƘƒƧƓƕƶǃ.  

  
  ) ٦( جدول رقم 

درجة أھمیة امتلاك مدیري یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة  لعبارات محور 
  المدارس الابتدائیة بمدینة جدة لمھارة استخدام الحاسب الآلي
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�Ó�� ���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���H���Â�¬�ð�ó�
�¡���¾���P�ó�¡ �Ñ���Õ�Ó �Í���Ñ�Ï�Ï �Ï �Ò 
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�Ï�� ���¨���û���Â�¬�ð�ó�
�¡���ñ���¡�¾�j�¡���”�¢�Ì�û�› �Ñ���Ñ�Õ �Í���Ô�Î�Î �Ò �Ò 

�Ñ�� ���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�����¨���{�¾�ì�¬�ó�¡���Ñ���Â�à�ó�¡�����ª�ü�����¥���Á���¢�¦�ó�¡�� �Ñ���Ð�Õ �Í���Ô�Ö�Ó �Ó �Ò 
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�Ö�� ���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���¨���ô�„�¡���¨�ð�¦�Ì�ó�¡ (LAN) �Ñ���Ð�Ñ �Í���Õ�Ð�Í �Ô �Ò 
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  ) ٦( تابع جدول رقم 
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�¤���«�Â�¬�ó�¡�� ��

���¨�³�Á�½

�¨�ì�ç�¡���m�¡�� ��

�Ò�� ��
�õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���� �§�½�¾�à�¬�m�¡�� �Ö�Ÿ�¢�Ç���ó�¡�������� �©���Ð�ó�¡

���Ð�ó�¡�§�Á���� ��
�Ñ���Ï�Ñ �Í���Ô�Ö�Î �Õ �Ò 

�Ð�� ���©�¢�û�¢���¦�ó�¡���¾�ß�¡���ë���”�¢�Ì�û�› �Ñ���Í�Ö �Í���Ö�Õ�Ñ �Ö �Ñ 

čČ  ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǈƓǒƮ ď.ĕđ č.ČĐē čČ �Ñ 

���…�S�v�ƒ�R���‘�U�S�j�a�ƒ�R���q�j�•�Y�†�ƒ�R��� �Ñ���Ñ�Ó  ���…�S�v�ƒ�R���•�g�S�’�v�†�ƒ�R���{�R�g�a�ˆ�™�R��� �Í���Ô�Î�Ï����

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )Ē  (Ǎ ÜƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƔǒƙƧƙǍ Ü
Ǘ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ÜƖƧǀƽǃƒ ƘƓƕƓƞƴǆƙƞǆ  ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ)ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ  ǐƧǒƥǆ

Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƓǌǆǃ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ (���� �• ƘơǍƒƧƙ ƥƿǍ
 Ǉǆ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ )ď.ĕđ   (  Ǐǃƍ )Đ.Ĕē  (Ǎ  ÜƘƓƼƒƧơǈǙƒ  Ǉǆ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  )

Č.ďĒč   ( Ǐǃƍ )č.ČĐē (  
  ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ)Ē  ( ǑǄǒƓǆ:  

č.  ƖƧƓǌǆ ǇƊ"ǅƒƥƤƙƪƒ  ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǙƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ
ƗǒƪƧƥǆǃƒ " ƧǍơǆǃ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ƘǄƮơ Ü ƘƒƧƓǌǆǅƒƥƤƙƪƒ  ƔƪƓơǃƒ

ǑǃǓƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǎƥǃ ƓǋƧƼǍƙ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ
)ǅ=Đ,Ĕē ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ƕƶǃƒ ǉƦǌǃ ƖƧƓ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
Ď.   ƖƧƓǌǆ "ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ " ƚǒơ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƘǄƙơƒ ƥǀƼ Ü

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƘǄƮơ)ǅ=Đ,ĔĒ ( ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
 ƗǀƼƒǍǆƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
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  čďĒ  

ď.  ƖƧƓǌǆ"ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ "ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ ƥƿǍ Ü  ƘǄƮơǍ ƗƛǃƓƛǃƒ
 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ)ǅ=Đ,ēĐ ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü

ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
Đ.  ƖƧƓǌǆ"ƘƓǆǄǂǃƒǍ ƭǍƮǈǃƒ ƗƞǃƓƶǆ "ƇƓƞƘ  ƘǄƮơǍ ÜƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ)ǅ=Đ,ĒĔ( Ü " ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
ƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆƗ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ. 

đ.  ƖƧƓǌǆ " ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒ ƇƓƬǈƍ "  ƗƪǆƓƤǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ ƥƿǍ Ü
 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƘǄƮơǍ)ǅ=Đ,ĐĔ( ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü

 ƗǀƼƒǍǆƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
Ē.  ƖƧƓǌǆ"ǅƒƥƤƙƪƒ  Ɨǒǆǒƥǀƙǃƒ ƯǍƧƶǃƒ )ǒǍƕ ƧǍƓƕǃƒ Ƙǈ "( ǑƼ ƘƇƓƞ ƥƿǍ Ü

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƘǄƮơǍ Ü ƗƪƥƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ)ǅ=Đ,ďĔ( ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

ē.  ƖƧƓǌǆ"ǅƒƥƤƙƪƒ  ƗǒǄơǆǃƒ ƗǂƕƬǃƒ)LAN( " ƗƶƕƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƘǄƙơƒ ƥƿǍ Ü
  ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)ǅ=Đ,ďĐ (ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü  ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ƴǆƙƞǆ

ƗƪƒƧƥǃƒ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
Ĕ.  ƖƒƧƓǌǆ"ǅƒƥƤƙƪƒ  Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ)ƖƧǍƮǃƒ Ǎ ƘǍƮǃƒ "( ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ Ü

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗǈǆƓƛǃƒ)ǅ=Đ,ĎĐ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

ĕ.  ƖƧƓǌǆ"Ǎƿ ƇƓƬǈƍƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒ " ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǒƕ ƗƶƪƓƙǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞǍ Ü
 ƸǄƕ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƘǄƮơ ƥƿǍ Ü ƧǍơǆǃƒ)ǅ=Đ,Čĕ ( ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
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  čďē  

čČ.  ƖƧƓǌǆ"ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǈƓǒƮ  " ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǒƕ ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƘǄƙơƒ ƥƿǍ Ü
ǄƮơǍ Ü ƧǍơǆǃƒ ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ Ƙ)ǅ=ď,ĕđ .( ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
     ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ Ǉǆ ǅƓƵ ƾƓƽƙƒ ǁƓǈǋ ǇƊ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ýƥǒ 

 ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕǍ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ǏǄƵǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆƖ 
ƖƧƓǌǆǃ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǊǈƊǍ Ü Ƨǒƥǆǃ ǏǈƹǙǐ ƥǆǃƒƩƧƒ ƓǌǈƵ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  ƖƧƓǌǆƼ Ü

ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǙƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ  ÜǍǅƒƥƤƙƪƒ  ƥǒƧƕǃƒ
ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  ǍǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ  ÜǍƘƓǆǄǂǃƒǍ ƭǍƮǈǃƒ ƗƞǃƓƶǆ  ÜǍ ƇƓƬǈƍ

ǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƞǃƒƗ ǍǅƒƥƤƙƪƒ  Ɨǒǆǒƥǀƙǃƒ ƯǍƧƶǃƒ) ƘǈǒǍƕ ƧǍƓƕǃƒ ( ÜǍǅƒƥƤƙƪƒ  ƗǂƕƬǃƒ
ƗǒǄơǆǃƒ (LAN)  ÜǍǅƒƥƤƙƪƒ  Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ)ƖƧǍƮǃƒ Ǎ ƘǍƮǃƒ ( ÜǍ ƥƵƒǍƿ ƇƓƬǈƍ
ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ÜǍǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǈƓǒƮ  ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǑƼ ƓǋƧƼǍƙ ƔƞǒǍ ƗǆƓǋ ƘƒƧƓǌǆ Ǒǋ

  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ Ǒǂǃ Ý ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ ƒǍǈǍǂǒǅƒƥƤƙƪƒ ƒ ƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ ǅǌƪƧƒƥǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃ
 ƗǒǄǆƶǃƒ ƔǈƒǍƞ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǆƥƤ ýǒƶƽƙ Ǉǆ ŹƓưǒƊ ǅǌǈǂǆǒ ƒƦǋǍ Ü

 Ǐǃƍ ŹƓưǒƊ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƧƒƥǗƒ  ƸǄƕ ǐƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ)Đ.ĐĒ 
( ƒƦǋǍ  ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǋƧǂƦ ƥƧǍ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒƗƞƧƥ ƘƒƦ ƘǈƓǂ  ƗǒǃƓƵ

ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ Ɠǆ ƴǆ ƾƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃƒ ǉƦǋǍ Ü
 ƗƪƒƧƥ Ǉǆ ýǂ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙƩǍƧǂ : ) (Crouse ,1994  ƗƪƒƧƥǍǇǍƪƧƙǒƕ: , 

2000 ) (Peterson ، ƗƪƒƧƥǍ ǐƓǂƪǈƨǍǄƞ :) 2003،(Golzynski  

ǑǈƓƛǃƒ ýƒƌƪǃƒ :  
      Ǎǋ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ƭǈǍ :  ǅƓǌƪƍ ǎƥǆ ƓǆƙǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ 

ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ǉǆ ƗǌƞǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƧƲǈ Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  ƒƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ
 ƭǒƮƤƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ ýƒƌƪǃƒ)čČ ( ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ ƩƓǒǀǃ ƘƒƧƓƕƵ ǎƥǆǅƓǌƪƍ 
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  čďĔ  

  ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ   )ē   (
ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƴǆƙƞǆ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ.  

  )  ٧(  جدول رقم 
التطبیقات  إسھاممدى یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة  لعبارات محور 

����الحاسوبیة في مھام الإدارة المدرسیة
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  čďĕ  

ƒ ƠưǍǒ ǅƿƧ ýǍƥƞǃ )ē  (Ǎ ÜƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƔǒƙƧƙǍ Ü
 ƘƓƕƓƞǗ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ÜƖƧǀƽǃƒƴǆƙƞǆ  ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ) ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǅƓǌƪƍ ǎƥǆ
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ƗǒǃƓƙǃƒ(   

 Ǉǆ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƘơǍƒƧƙ ƥƿǍ )Đ.đĕ   (  Ǐǃƍ )Đ.ēē  (Ǎ  ÜƘƓƼƒƧơǈǙƒ 
ǃƒ  Ǉǆ ƗǒƧƓǒƶǆ  )Č.Đđē   ( Ǐǃƍ  )Č.ēďĕ (  

������
 ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ )ē  (ǑǄǒƓǆ��������

č.  ƖƧƓƕƵ ǇƊ"ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ " ƱƪǍƙǆ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ƘǄƮơ
 ƧǍơǆǃ ǎƥǆǅƓǌƪƍ   ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ  ǎƥǃ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ)ǅ=Đ,ēē (ƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƗǀƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  
 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

Ď.  ƖƧƓƕƵ ƓǆƊ "ǅƓǌƪǗƒ ýƓǆƵƊ Ǉǆ ƨƞǈƊ Ɠǆǃ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ " ǏǄƵ ƘǄƮơ ƥǀƼ
 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ

 ǉƧƥƿ )ǅ =Đ.Ēĕ  ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   ǉƦǌǃ
ƶǃƒ Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕ.  

ď.  ƖƧƓƕƵ "ǅƓǌƪǗƒ  ƥƒƥƵƍ ǑƼ) : ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƗƱƤ - ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƓǒƨ- 
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǇƓƞǄǃƒĲ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ( " ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƙƊ

 ƸǄƕǍ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƶǃ 

     ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,Ēĕ (ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü  ƗǀƼƒǍǆƴǆƙƞǆ  

         ƗƪƒƧƥǃƒ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
Đ.  ƖƧƓƕƵ"ǅƓǌƪǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƓǆƵƊ ǅƲƶǆ ƨƓƞǈƍ ǑƼ " ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘǄƙơƒ

 ƓǌƱƪǍƙǆ ƸǄƕ ƥƿǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǒƕ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ
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 ǑƕƓƪơǃƒ)ǅ=Đ,ĒĔ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒ   ǉƦǌǃ
 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ.  

đ.  ƖƧƓƕƵ "ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƨƓƞǈƍ Ɨƿƥ ǇƓǆư  " ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ
 ƸǄƕ ƚǒơ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǆư ƗƪǆƓƤǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,ĒĒ ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƴǆƙƞǆ
ƗƪƒƧƥǃƒ  ǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ Źƒƥƞ ƖƧǒƕ.  

Ē.  ƖƧƓƕƵ ƓǆƊ "ǅƓǌƪǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓƽǄǆǃƒ ǇǒƨƤƙ ƗǄǂƬǆ ýơ ǑƼ  " ƘƇƓƞ ƥǀƼ
 ƸǄƕ ƥƿǍ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǒƕ ƗƪƥƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,ĒĒ ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƴǆƙƞǆ
ƗƪƒƧƥǃƒ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

ē.  ƖƧƓƕƵ "ǅƓǌƪǗƒ ƗǒƕƓƙǂǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǅƓǌǆ ƻǒƽƤƙ ǑƼ  " ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ
 ƘǀǀơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǒƕ ƗƶƕƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,Ēđ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƴǆƙƞǆ
ƗƪƒƧƥǃƒ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

Ĕ.  ƖƧƓƕƵ "ơƙ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙƴǒƧƪ ýǂƬƕ ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄ   " ǉƦǋ ƘƇƓƞ
 Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǆư ƗǈǆƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ)ǅ=Đ,ĒĐ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

ĕ.  ƖƧƓƕƵ "ǅƓǌƪǗƒ Ǆƶƙǃƒ ýǍƮǍ ƗƵƧƪ ǑƼƗƪƧƥǆǄǃ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒǍ ƘƓǆǒ  "
  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǆư ƗƶƪƓƙǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ Ƙǀǀơ ƥƿǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ)ǅ=Đ,Ēď ( ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
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čČ.  ƖƧƓƕƵ ƓǆƊ " ƗǄǆƓƬ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧǒƼǍƙƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǅǌƪƙ ƗǀǒƿƥǍ   " ƥǀƼ
 ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǆư ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ Ü)ǅ=Đ,đĕ ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

    ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ýƥǒ ǃƒǍ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌưƒƧƶƙƪƒ ǅƙ Ǒƙ )ē 
  ( ƴǒǆƞ Ǉǆ ǅƓƵ ƾƓƽƙƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǇƊ ǏǄƵ

 ǅƓǌƪƍ ƚǒơ Ǉǆ Ü ƗǆƓǋ ƧƮƓǈƵ ýƛǆƙ ǑǈƓƛǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƧƒǍơǆ ǑƼ ƘƇƓƞ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ
ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƓƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ  Ü

 Ǐǃƍ ŹƓưǒƊ ƧƲǈǃƓƕǍ ƸǄƕ ǐƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ)Đ.Ēē ( ƗǒǍƿ ƗǃǙƥ Ǌǃ ǇƊ ƥƞǈ 
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ Źƒƥƞ ƗƪƓǆ ƖƧǍƧư ýƛǆƙ ƘơƕƮƊ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǇƊ ǏǄƵ
 ƗƞƧƥƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ ƓǌƙǆǋƓƪǆ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ

ǃƓƵ ƖƇƓƽǂǍ Ɨƿƥƕ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ Ǉǆưƙ Ɨǒ ƩƓǒǀǆ ǏǄƵ ƇƓǈƕ ƗǀƕƓƪǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƧǌƲƊ Ɠǆǂ Ü
 Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ Ǌǆƥǀƙ Ɠǆ ǇƊ ǇǍƧǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ǇƊ ƗƪƒƧƥǃƒ
 ƖƧǍƱƙǆ Ɨƛǒƥơ ƗǒƧƒƥƍ ƱƓǆǈƊ Ǎơǈ ƚǒƛơǃƒ Ǒƶƪǃƒ ýƲ ǑƼ ƗơǄǆ ƖƧǍƧư Ƨƕƙƶƙ ƘƓǆƥƤ

ǅǍǀƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ǏǄƵ ýǙƥƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü  ƘƓǀǒƕƱƙ Ǌƕ
 Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƧƼǍǒ ǉƧǍƥƕ ƒƦǋǍ Ü ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓǌǆ ǅƲƶǆ ƨƓƞǈƍ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ
 ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƼƒƧƬǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ ǑƼ ǁǃƦ ƧƓǆƛƙƪƒ Ǉǆ ƓǌǈǂǆǒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ
 ýǂƬƕ ƳƓƞƧƙƪǙƒǍ ǇǒƨƤƙǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥǀǆ Ǎ Ü ýƓǆƵǕƒ ƨƓƞǈƍ Ɨƿƥ Ǉǆưƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ Ü

Ɗ Ɠǆǂ Ü ýǌƪǍ Ǉǆƈ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧǒƼǍƙǍ Ü ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǅǌƪƙ Ɠǌǈ
ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƗǀǒƿƥǍ ƗǄǆƓƬ  .  

 ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǅƓǌƪƍ ǎƥǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ Ɨƞǒƙǈ ƾƽƙƙǍ
 Ǉǆ ýǂ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ) ƧǆƵĎČČČ ( Ǎ ) ǑǆǚǃƒĎČČĔ . (  
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ƚǃƓƛǃƒ ýƒƌƪǃƒ:������
Ǎƭǈ Ǎǋ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ������Ɠǆ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǒƙǃƒ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ 

ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ ÞƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ 
 ƭǒƮƤƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ)čČ ( ƩƓǒǀǃ ƘƒƧƓƕƵ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ

  ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǊƞƒǍƙǅƒƥƤƙƪƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ  ǑǃǓƒ 
 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ )Ĕ  (ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƴǆƙƞǆ  ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ

ƘƒƧƓƕƶǃƒ.  
����

  )  ٨(  جدول رقم 
الصعوبات التي تواجھ إدارة یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة  لعبارات محور 
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      ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )Ĕ  (Ǎ ÜƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƔǒƙƧƙǍ Ü

 ƘƓƕƓƞǗ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ÜƖƧǀƽǃƒƴǆƙƞǆ  ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ) ƖƧƒƥƍ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ
ǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ  ǑƼ ƗǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ(�����• ƘơǍƒƧƙ ƥƿǍ

 Ǉǆ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ )ď.ēĕ   (  Ǐǃƍ )Đ.ďĐ  (Ǎ  ÜƘƓƼƒƧơǈǙƒ  Ǉǆ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  )
Č.ĔĐč   ( Ǐǃƍ )č.čĔĒ (����

 ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ )Ĕ  ( ǑǄǒƓǆ:  
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  čĐđ  

č.  ǇƊƖƧǀƼ  " ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǘǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƖƧƥǈ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ
ƗǒƧƒƥǗƒ  "ƧǍơǆ ƘƒƧǀƼ Ǉǒƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƘǄƙơƊ ƥƿ�� ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ

  ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍǅƒƥƤƙƪƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ  ǑǃǓƒ Ü
 ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃ ƒƦǋ ǑƼ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ƘǄƮơ ƥƿǍ

)ǅ=Đ,ďĐ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒ   ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ
 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

Ď.  ƗƕǍƶƮ ƓǆƊ "ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ ƗǈƓǒƮ ƗǒǄǆƵ ƻƶư  "
 ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ ƥǀƼ

 ǉƧƥƿ ƱƪǍƙǆƕǍ)ǅ=Đ,ďď( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  
 ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ.  

ď.  ƗƕǍƶƮ " ƖƧƒƥƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǄǃ ƧƬƓƕǆǃƒ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ƻƶư
ƗƪƧƥǆǃƒ  " ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǆư ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƘƦƤƊ ƥǀƼ
ƗƪƒƧƥǃƒ Ü ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ)ǅ=Đ,ďč( ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
 ƗǀƼƒǍǆƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ Źƒƥƞ.  

Đ.  ƗƕǍƶƮ " ƘƒƧƓǌǆ ƭǀǈǅƒƥƤƙƪƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ  " ƥǀƼ
 ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ

  ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƘǄƮơǍ)ǅ=Đ,ĎĒ( ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
 ƗǀƼƒǍǆƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  

đ.  ƗƕǍƶƮ "ƒƧƓǀƙƼǙ  ƗǆƲǈǕƒ ƖƧǒƓƪǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƚǒƥơƙǃ
ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƓƛǒƥơƙǃƒǍ  " Ǉǆư ƗƪǆƓƤǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ
)ǅ=Đ,čĕ ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ   ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ

ƘǈƓǂ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ.  
Ē.  ƖƧǀƼ " ƘƓƞƓǒƙơƒ ƴǆ ƾƼƒǍƙǒ Ɠǆƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ýǒƥƶƙ ƗƕǍƶƮ

ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ  " ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƪƥƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ
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  čĐĒ  

  ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƧǍơǆ
)ǅ=Đ,Čĕ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ ÜƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆƗ   ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ

 ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
ē.  ƗƕǍƶƮ" ƩƧƒƥǆǃƒ ƔƪƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƗǒƥǍƥơǆ

ƗǒƑƒƥƙƕǗƒ " ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƓƕǍƶƮ Ǉǒƕ ƗƶƕƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ
 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƘǄƮơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ)ǅ=Đ,ČĐ( ƒƦǋǍ Ü

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒǃƒ ƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥ   ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
Ĕ.  ƗƕǍƶƮ "ƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƧƓǀƙƼǕƓǌǆǌƼ ƗƵƧƪǃ ǐƥƌƙ ƖƥƵƓƪǆ ƘƒǍƥ  "

  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǉǆư ƗǈǆƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƗƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ƘǄƙơƒ
 ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƸǄƕ ƚǒơ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ)ǅ=Đ,ČČ( ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆƗƪ   ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ.  
ĕ.  ƗƕǍƶƮ "ƓǒƕƓƙǂ ýƓǆƵǙƒ ƨƓƞǈƍ Ǉǆ ǊǒǄƵ ƥƓƙƵƒ Ɠǆƕ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁƪǆƙ  " ƇƓƞ

  ǎƥǃ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƧǍơǆ Ǉǆư ƗƶƪƓƙǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ƔǒƙƧƙ
ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ)ǅ=ď,ĕč( ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǉƦǌǃ  ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ.  
čČ.  ƗƕǍƶƮ "ƒƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǄǃ ƗǒƥƓǆǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ƳƓƽƙƧ  " ǉƦǋ ƘƇƓƞ

 Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƧǍơǆ Ǉǆư ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ
 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƘǀǀơǍ)ǅ=ď,ēĕ( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü

ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǒƕǂ ƘǈƓǂ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ ƖƧ.  
     ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ƥǒ ǃ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƧǍơǆƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ
 ǑƼǅƒƥƤƙƪƒ ƒǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌưƒƧƶƙƪƒ ǅƙ Ǒƙǃ

ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ  
 )Ĕ   (ƴǒǆƞ Ǉǆ ǅƓƵ ƾƓƽƙƒ ǁƓǈǋ ǇƊ ƥƒƧƼƊ ƴǆƙƞǆ ǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ƘơǍƒƧƙ  ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨ

ǒƕǂ Ǉǒƕ ƓǌǒƼ Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ Ǎ  ƖƧ ǅƓǆƊ ŹƓǀƑƓƵ ƻǀƙ ƘƓƕǍƶƮ ǚƶƼ ǁƓǈǋ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü



 

 

  čĐē  

 ǅƓǌǆ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ɨǒǈǀƙ Ǉǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ ƥơƙǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ
 Ǐǃƍ ŹƓưǒƊ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǐƦǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ

 ƸǄƕ)Đ.čď  (Ƶ ƠưƒǍ ƧǍƮƙ ƓǈǒƱƶǒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗǀƼƒǍǆ ǁƓǈǋ ǇƊ ǏǄƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ 
 ǅǌǆƓǆƊ ŹƓǀƑƓƵ ýǂƬƙ ŹǚƶƼ ƓǌǈƊǍ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǉƦǌǃƚǒơ ýǍƥƞ ýǚƤ Ǉǆ Ʋơǚǈ ǅƿƧ )Ĕ (

ǇƊ ƘƓƕǍƶƮ ƧǍƥǃƒ ƖƧƥǈ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǘǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ Ƙƒ ƘƓǀǒƕƱƙǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ 
ƗǒƧƒƥǗƒ Ǎ Ü ƗǈƓǒƮ ƗǒǄǆƵ ƻƶưƖƨǌƞƊǍ ƝǆƒƧƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ʀǂ Ü ǁǃ

ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǄǃ ƧƬƓƕǆǃƒ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ƻƶư  ǑƼ ƘƙƊ ƥƿ
 Ü ƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƓǌǒǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƘǈƓǂ ƚǒơ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ƙǆƥǀǆ

 ƗƕǍƶƮ ƘƇƓƞ Ɠǆǂ ƘƒƧƓǌǆ ƭǀǈǅƒƥƤƙƪƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǑƼ
ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ Ǎ Ü ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǁǄƙ Ǉǆư Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƘǈƓǂ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƳǍưǍǆ ƴǆ ƾƽƙǒ ƒƦǋǍ ÜǑƙǃƒǍ  ǐƧǒƥǆ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǏǄƵ ƘƨǂƧ
 ƘƒƧƓǌǆ ǅǋƊ ƗƬƿƓǈǆ ǅƙ ƥƿǍ Ü ǑƪƧƥǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ

ǅƒƥƤƙƪƒ  ƚǒơ Ü ƗƪƒƧƥǄǃ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǒǄơƙ ǅƙý  Ǎ ƝƑƓƙǈǃƒ
 ǅƿƧ ýǍƥƞ ǑƼ ƓǌưƧƵ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙƬƿƓǈǆ )Ē   (Ǎ  ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƘǈƓǂ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃƒ ǉƦǋ Ƙǀƽƙƒ ƥƿǍ ÜƗƪƒƧƥ Ǉǆ ýǂ ) ÜƘƓǆǒǄƵĎČČĎǅ (
 ƗƪƒƧƥǍƝǈƓƬƙ  ( Chang, 1990): ǎƥǃ ƖƧƓǌǆ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ƓǌƞƑƓƙǈ Ǉǆư ƇƓƞ ƚǒơ

 ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǒǃ.  
  
  

ƴƕƒƧǃƒ ýƒƌƪǃƒ:   
Ǎǋ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ƭǈǍ������ýǍǄơǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ Ɠǆ Ǒƙǃƒ ƥƵƓƪƙ  ƘƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵǅƒƥƤƙƪƒ 

ƔƪƓơǃƒ ǑǃǓƒ Þ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ  ǅƓƿ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ
 ƭǒƮƤƙƕ ƚơƓƕǃƒ)ĕ ( ƩƓǒǀǃ ƘƒƧƓƕƵ ƖƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒǅƒƥƤƙƪƒ 

ƒǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ )ĕ  (ƘƓƕƓƞƙƪƒ 
ƴǆƙƞǆ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ.  
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  čĐĕ  

����������ǒǍýǍƥƞǃƒ Ơư ǅƿƧ ) ĕ  ( ƔǒƙƧƙǍ Ü ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ÜƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ
ǆ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƘƓƕƓƞǗ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ÜƖƧǀƽǃƒ ƧǍơ) ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ

 ƖƧƓǌǆ ƗǒǆǈƙǅƒƥƤƙƪƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ(��ƥƿǍ Ü  ƘơǍƒƧƙ
 Ǉǒƕ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ)Đ.đĐ ( Ǐǃƍ)Đ.ĔĎ ( ƓǆƊ ÜƘƓƼƒƧơǈǙƒ  ƘơǍƒƧƙƼ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

 Ǉǆ)Č.ĐēĎ ( Ǐǃƍ)Č.ĔČĐ ( .����

 ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ )ĕ  ( ǑǄǒƓǆ:  
 

č.  ǇƊ ƟƒƧƙƿƒ" ƔǒƧƥƙ  ǏǄƵ ǇǒǒƧƒƥǗƒǅƒƥƤƙƪƒ  ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵƊ ǑƼ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ

ƗǒƪƧƥǆǃƒ  "ýƮơ  ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ ƧǍơǆ ƧǍơǆǃ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵƊ ǏǄƵ

 ƖƧƓǌǆ ƗǒǆǈƙǅƒƥƤƙƪƒ  ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ)ǅ=Đ,ĔĎ( ƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü Ɨ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ.  

Ď.  " ǐƧǍƥ ýǂƬƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƚǒƥơƙ "  ǑƼ ýơǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞ

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ Ǉǆư  ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ

  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ )ǅ=Đ,ēĔ( Ü ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ.  

ď.  " ƗƮƙƤǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƖƨǌƞǙƒ ƧǒƼǍƙ  " ǑƼ ýơǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞ

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ  ǏǄƵ ýƮơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,ēē( Ü ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ.  
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  čđČ  

Đ. " ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ƗǆƓƿƍ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ Ɨǀơǚǆǃ ǇǒǒƧƒƥǘǃ ƗǒƧǍƥ  " ƒƦǋ ƇƓƞ

ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ýơǃƒ  ƸǄƕǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư

 ǑƕƓƪơǃƒ ǊƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,ēč( Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ.  

đ.  "ǒƧǍƥ ƖƧǍƮƕ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƨǌƞƊ ƗǈƓǒƮƗ "  ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ýơǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞ

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư ƗƪǆƓƤǃƒ

ƸǄƕ )ǅ=Đ,Ēĕ ( Ü ýơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

Ē.  "ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǂƕƬǃƒǍ ƔƪƓơǃƒ ƖƨǌƞǕ ƗǒƧǍƥǃƒ ƗǈƓǒƮǃƒ " ƇƓƞ

ƒ ƒƦǋ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư ƗƪƥƓƪǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ýơǃ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ)ǅ=Đ,Ēē( Ü ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ.  

ē.  "ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƥǒơǍƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ " ƇƓƞ

ƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ýơǃƒ ƒƦǋ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư ƗƶƕƓƪǃƒ Ɨ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ)ǅ=Đ,ĒĎ(Ü  ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ.  

Ĕ.  " ƗǒǄǆƶǃ ƗơưƒǍ ƘƓǆǒǄƶƙ ƧǒƼǍƙǅƒƥƤƙƪƒ  ǅƓǌǆǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ

ƗǒƧƒƥǗƒ " ƒ ǑƼ ýơǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư ƗǈǆƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃ

ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ )ǅ=Đ,Ēč( Ü ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ.  
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ĕ.  " ǏǄƵ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƵƓƪǆǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƔƪƓơ ǑǈƼ ƥǍƞǍǅƒƥƤƙƪƒ  ƔƪƓơǃƒ
ƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ " Ƽ ýơǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞ  ǎƥǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǉǆư ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ Ǒ

ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ýƮơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ )ǅ=Đ,đĐ( ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü
 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ýơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ.  

     ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ýƥǒ ǃýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌưƒƧƶƙƪƒ ǅƙ ǑƙǃƒǍ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌ 
 ǅƿƧ  )ĕ   ( ǇƊ ƴǒǆƞ Ǉǆ ǅƓƵ ƾƓƽƙƒ ǁƓǈǋ Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǏǄƵ
 ǇƊýǍǄơǃƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƧƒǍơǆ ǑƼ ƘƇƓƞ ǑƙǃƒƗƶƕƒƧǃƒ  ýƛǆƙŹǙǍǄơ  ƚǒơ Ǉǆ Ü ƗǆƓǋ ƓǌǆƓǌƪƍ
ǑƼ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ýơǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  Ü

ƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǅƓǆƊ ƓǀƑƓƵ ƻǀƙǍ Ǉǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ  ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ýǄǀƙǍ Ü Ɨǒ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  Ǐǃƍ ŹƓưǒƊ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƓƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ

 ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƸǄƕ ǐƦǃƒ)Đ.Ēĕ  ( ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƗƕƹƧ ǁƓǈǋ
ǋƥƵƓƪƙ ƘƓơƧƙǀǆǍ ýǍǄơ ƥƓƞǒƍ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ƖƥƓƞ ƔǄƺƙǃƒ ǑƼ ǅ

 Ü Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƘƓǈƓǂǆƍ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒǃ Ý ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƓƕǍƶƮ ǏǄƵ
 ƘƓƿǍƶǆǃƒ ǅƲƶǆ ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒ ǇƓǂǆǗƓƕ ǊǈƊǍ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǌǆƓǌǆ ǑƼ ýưƼƊ ýǂƬƕ ƓǌǄǒƶƽƙǍ

Ɠǌƙǆƥǀǆ ǑƼ ƇƓƞ ǑƙǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ưƶƕ ýǚƤ Ǉǆ  ǏǄƵ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƔǒƧƥƙǅƒƥƤƙƪƒ 
 ƔƪƓơǃƒƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƓǆƵƊ ǑƼ ǑǃǙƒ  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)Đ.ĔĎ ( ƗǃǙƥ ǊǒƼ ƒƦǋǍ

 ƧǒǍƱƙǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ýƕƿ Ǉǆ ƗơưƒǍ ƗƕƹƧ ǁƓǈǋ ǇƊ ǏǄƵ ƗơưƒǍ
 ǑƼ ǅǌƙƒƧƓǌǆǅƒƥƤƙƪƒ  Ɨǀƽƙǆ Ɨƞǒƙǈǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ ƥƿǍ Ü ƔǒƧƥƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ

 Ǉǆ ýǂ ƗƪƒƧƥ ƴǆ)ÜƥǍƒƥǃƒčĕĕď ǅ (ƪƒƧƥ Ǎ Ü Ǒǆǚǃƒ Ɨ )ĎČČĔ ǅ ( ƗƪƒƧƥ Ǎ Ü
ƧƼǍƙƪǒƧǂ: 2003)Ü(Christopher  ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ Ƙǀƽƙƒ ƚǒơ
 ƔǒƧƥƙǃƒ. 

ƩǆƓƤǃƒ ýƒƌƪǃƒ:   
Ǎƭǈ Ǎǋ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ������ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈƒ Ɠǆ

 Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ  ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǑǃǓƒÞ Ɩƥƞ  
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  čđĎ  

 ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ƭǒƮƤƙƕ)čĎ (ƒ ƥƑƒǍƼ ƩƓǒǀǃ ƖƒƧƓƕƵ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆ
 ƖƧƓǌǆǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗƪƧƥǆǃƒǅƒƥƤƙƪƒ  ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ  )čČ  (

ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƴǆƙƞǆ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǎƥǆ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ.  
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  čđď  

  )  ١٠( جدول رقم 
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  čđĐ  

���������� ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ )čČ  ( ƔǒƙƧƙǍ Ü ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ
 ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƘƓƕƓƞǗ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ Ü ƘƒƧǀƽǃƒ) Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈƒ

  ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ  ƗƪƧƥǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ
Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ(�����ì  وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة من )٤.٦٨( إلى ) ٤.٣٩ ( ،

Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ ، ) ٠.٨٤٩( إلى ) ٠.٦١٩(المعیاریة فقد تراوحت من  الانحرافاتأما 
 ýǍƥƞǃƒ )čČ  ( ǑǄǒƓǆ:����

č.  ǇƊ" ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƗƕƪǍơ  " ƱƪǍƙǆ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ƘǄƮơ ƧǍơǆǃ
"ƘƓƪƓǂƶǈƒ  ƖƧƓǌǆǃ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ 

ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ" ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ  ƸǄƕ ƚǒơ
 ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ )ǅ=Đ,ĒĔ(  Ü ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
Ď. "  ǑƼ ǅǌƪƙƤƙƪƒǅƒƥ ƧƕǂƊ ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ " ƒƦǋ ƇƓƞ

ƩƓǂƶǈǙƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ
 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)ǅ=Đ,Ēē(Ü  ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
ď.  " ƒƥ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƗǂƕƬǃƓƕ ǅƓǆǃǗƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤ " ƒƦǋ ƇƓƞ ƥƿǍƩƓǂƶǈǙƒ  ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ƒƦǋ ýƮơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƛǃƓƛǃƒ
ƩƓǂƶǈǙƒ  ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ)ǅ=Đ,Ēč( Ü ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
Đ. " ǆƊ ƇƓǒǃǍƊ ƴǆ ýƮƒǍƙǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƒǍǈƿ ƠƙƼƦǒǆǚƙǃƒ ƧǍ "  ƒƦǋ ƇƓƞƩƓǂƶǈǙƒ  ǑƼ

 ƚǒơ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ
 ƒƦǋ ýƮơƩƓǂƶǈǙƒ ƸǄƕ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ)ǅ=Đ,ĒČ(Ü  ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
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  čđđ  

đ.  " ƓǆƵƊ ǑƼ ƾƧǍǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǗƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒƗƪƧƥǆǃƒ ý  " ƒƦǋ ƇƓƞƩƓǂƶǈǙƒ  ǑƼ
 ƾǀơǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƪǆƓƤǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ)ǅ=Đ,ĒČ (Ü  ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

Ē.  " Ʀǒǆǚƙǃƒ Ǎ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƓƽǄǆ ýǆƵ "  ƒƦǋ ýƙơƒƓǂƶǈǙƒƩ  ƗƕƙƧǆǃƒ
 ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƪƥƓƪǃƒ

ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ )ǅ=Đ,đĔ(Ü  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
 ƒƦǌǃƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

ē.  " ǙƒƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵ "  ƒƦǋ ƇƓƞƩƓǂƶǈǙƒ  ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ
ƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƶƕƓƪǃƒ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ýƮơǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ Ƙ

ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ )ǅ=Đ,đđ(Ü  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
 ƒƦǌǃƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

Ĕ.  "  ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙǅƒƥƤƙƪƒ ƻƮǃƒ ýƤƒƥ ƔƪƓơǃƒ "  ƒƦǋ ƾǀơ
ƩƓǂƶǈǙƒ   ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗǈǆƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ

ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ )ǅ=Đ,đĐ( Ü ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

ĕ. " ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƭƓƤ ƴƿǍǆ ƇƓƬǈƍ  " ƒƦǋ ýƮơƩƓǂƶǈǙƒ 
 ƱƪǍƙǆƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƗƶƪƓƙǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǏǄƵ

 ǑƕƓƪơ ǉƧƥƿ)ǅ=Đ,đč(Ü  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
 ƒƦǌǃƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

čČ.  " Ǚƒ ýǒǄǀƙǕƒ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵ "  ƒƦǋ ƇƓƞ
ƩƓǂƶǈǙƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƖƧƬƓƶǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ
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  čđĒ  

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ Ü)ǅ=Đ,Đđ(Ü  ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ
 ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

čč.  " Ʀǒǆǚƙǃƒ Ǉǆ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǗƒ ǐǍƦǃ ƗǒƑƒƧƛƍ ƝǆƒƧƕ ýǆƵ) ǇǒƕǍǋǍǆǃƒ
 ýǒƮơƙǃƒ ǑƽǒƶưǍ("  ƒƦǋ ƇƓƞƩƓǂƶǈǙƒ  Ǉǆư ƧƬƵ ƗǒƥƓơǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ýƮơǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ 
)ǅ=Đ,Đđ (Ü  ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍƩƓǂƶǈǙƒ 

 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  
čĎ.  " Ʀǒǆǚƙǃƒ ǎƥǃ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓƵƒƥƕǗƒ Ɨǒǆǈƙ "  ƒƦǋ ƇƓƞƩƓǂƶǈǙƒ  ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ƱƪǍƙǆ ƾǀơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ǎƥǃ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǆư ƖƧǒƤǕƒ
ƸǄƕ ǑƕƓƪơ )ǅ=Đ,ďĕ (Ü ǒ ƒƦǋǍ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ ǏǄƵ ýƥ
ƩƓǂƶǈǙƒ  Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ.  

      ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ýƥǒ ǃƒƧǍơǆ" ƘƓƪƓǂƶǈƒ  ǁǚƙǆƒƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ  
 ƖƧƓǌǆǃ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ  "

 ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌưƒƧƶƙƪƒ ǅƙ ǑƙǃƒǍ )čČ   (ƿƓƽƙƒ ǁƓǈǋ ǇƊŹƓ ǆƓƵŹƓ  ƴǒǆƞ Ǉǆ ƴǆƙƞǆ
 Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕǍ  ƗƪƒƧƥǃƒǇƊ ǏǄƵ  ǁǚƙǆƒƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ   ƖƧƓǌǆǃ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ

ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗǒƕƓƞƍ ƘƓƪƓǂƶǈƒ ƾǀơƙƪ  ǇƊǍ Ü
ǒ Ɠǆǆ Ü ƖƥƬƕ  ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƠǃƓƮǃ ƘǈƓǂ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ ƴǒǆƞ ǇƊ ǏǄƵ ýƥ

 ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈǙ ŹƓƕƞǍǆ ŹƓǆǒǍǀƙ ǏƱƵƊ ƥƿ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ
 ǐƦǃƒǍ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǄǃ ƧƲǈǃƓƕǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ

 ƸǄƕ)Đ.đđ ( ƗǒǆǋƊ ƥǒƞ ýǂƬƕǍ ǇǍǂƧƥǒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǇƊ ǏǄƵ ƗǃǙƥ ǑƱƶǒ
ƖƧƓǌǆ ǁǚƙǆƒ  ǁǄƙ ǁǚƙǆƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƗǒƕƓƞǗƒ ƘƓƪƓǂƶǈǙƒǍ Ü ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

 ƗƱǍǈǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƨƓƞǈƍ ƖƇƓƽǂ ǑƼ Ƨǒƕǂ ǑƕƓƞǒƍ ƧǍƥ Ɠǌǃ ǇǍǂǒƪ ƚǒơ ƘƒƧƓǌǆǃƒ
 ƓǌǆǋƊ ǇǆǍ ǅǌƕƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƗƕƪǍơ  ƖƧǀƽǃƒ ǉƦǋ ƘǄƙơƒ ƚǒơ ƗƕƙƧǆǃƒ

Ǎƙǆƕ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧǀƼ Ǉǒƕ ǏǃǍǕƒ ƸǄƕ ǑƕƓƪơ Ʊƪ)Đ.ĒĔ ( ǇƊ ǏǄƵ ƗǃǙƥ ǊǒƼ ƒƦǋǍ
ǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆƥ ƘƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆƒ ƖƧǍƧưƕ ǅƓƙǃƒ ǑƵǍǃƒ ǅǌǒǅƒƥƤƙƪƒ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ
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  čđē  

 ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƗƕƪǍơ ǑƼ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍƥǃƒ Ɠǌǃ ǇǍǂǒƪ ƓǌǈƊ ƚǒơ ǑƪƧƥǆǃƒ Ü ƥƞǈ ǁǃƦǂ
 ƖƧǀƼ ǇƊƦǒǆǚƙǃƒ ƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƊ ƴǆ ýƮƒǍƙǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƒǍǈƿ ƠƙƼ  ƘǄƙơƒ ƥƿ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ

 ƸǄƕ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)�Ñ���Ó�Í ( ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗƕƹƧ ǏǄƵ ƗơưƒǍ ƗǃǙƥ ǊǒƼ ǉƦǋǍ
 Ɨǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ƾƽƙǒ ƒƦǋǍ Ü ƗƶǒƧƪǍ Ɩƥǒƥƞ ýƑƓƪǍƕ Ʊǒơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ

 ƴǒǈǆǃƒ ƗƪƒƧƥ)čĐĎĕǉ. ( 

ƩƥƓƪǃƒ ýƒƌƪǃƒ : 

      Ǎǋ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ƭǈǍ :ǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ǁƓǈǋ ýǋǎǍƙƪǆ ƥǈƵ Ɨ 
)ČđĶČa≤ ( ƘƓƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǇǒƕƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǒǆǋƊ ýǍơ 
ƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆƖ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ  ǑƙǃƒǍ ǇƊ Ǉǂǆǒ

 Ǐǃƍ ǎƨƶƙ  ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ )ýǋƌǆǃƒǍ  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵǍ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ( Þ  
    ƗƕƓƞǘǃ ƧƓƕƙƤƒ ƇƒƧƞƎƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ)  Ƙ(  ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƧƓƕƙƤƒǍ

 ǐƥƓơǙƒANOVA  Ǎơǈ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƘƓƕƓƞƍ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥ ƥǒƥơƙǃ
 ǑƙǃƒǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƓǌǆ ƧƼǍƙ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ

 Ǐǃƍ ǎƨƶƙ)Ǎƥǃƒ ƥƥƵ Ǎ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪýǋƌǆǃƒǍ Ü ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧ .( ƯƧƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ
ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǋƋƕ:  

 ǅƿƧ ýǍƥƞ )čč  (  
 ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƠưǍǒƗƪƒƧƥǃ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ  ƘƓƕƓƞƙƪƒƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ  ƗƕƪǈǃƓƕ

ǃǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ƧƓǌǆƖ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆǂ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ Ƨǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ  

 �§�P�l�¡���©�¡���ü�Ç 
���¨�³�Á�½���Ö�Ç���¬�÷
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�½�¾�à�ó�¡ ���¨�ø���ë���å�� 
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�¡ 
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�Ñ���Ò�Ó �Ó�Î 

 



 

 

  čđĔ  

     ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ ǅƿƧ)čč( ƥƞǍƙ Ǚ ǊǈƊ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ  ƘƓƱƪǍƙǆ Ǉǒƕ
 ƘƓƕƓƞƙƪƒƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆƖ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ 

ƪǈǃƓƕƕƗ ǃƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ  ǇƓǂ ƚǒơ Ü ƗƪƧƥǆ Ƨǒƥǆǂ ƗǆƥƤǃƒ Ƨǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ
 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ)ČđĶČ(  ƴǒǆƞ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƘƓƑƼ ƴǒǆƞǃ

  ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƻǚƙƤƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ǇǍƧǒ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ.  

  
 ǅƿƧ ýǍƥƞ  )čĎ (  

 ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƠưǍǒƗƪƒƧƥǃ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ  ƘƓƕƓƞƙƪƒƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ 
 ƗƕƪǈǃƓƕǃǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ƧƓǌǆƖ  ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ƨǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵ

ǒƕǒƧƥƙǃƒƗ  
 ���©�¡�Á���¾�ó�¡���½�¾�ß

�¨���¦���Á�¾�¬�ó�¡ 
���¨�³�Á�½���Ö�Ç���¬�÷

�õ�¡�¾�¼�¬�Ç���¡ �½�¾�à�ó�¡ ���¨�ø���ë���å�� ���¨�ó���¾�ó�¡
�¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¡ 

���©�¡�Á�¢���÷

���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡

�E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡ 

�§�Á���½������ �Ñ���Ó�Ï �Ï�Ó 

�Í���Î�Ô�Ò �Í���Ö�Î�Ð 
�ý�¾�·�¡�����§�Á���½ �Ñ���Ò�Ñ �Ò�Í 

�ù�¢�«�Á���½ �Ñ���Ò�Ñ �Î�Ð�Ó 
�Ð�����©�¡�Á���½

�Â�°�ï�˜�ç 
�Ñ���Ò�Õ �Î 

  
    ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ ǅƿƧ)čĎ( ƥƞǍƙ Ǚ ǊǈƊ ƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙ  ƘƓƱƪǍƙǆ Ǉǒƕ

ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆƖ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ 
ƪǈǃƓƕƕƗ ǃƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ  Ƨǒƺƙǆǃ ƓƶƕƙƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵ  ǇƓǂ ƚǒơ Ü

 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ)ČđĶČ(  ƴǒǆƞ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵ ƘƓƑƼ ƴǒǆƞǃ
 ƥƒƧƼƊ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ǇǍƧǒ ƓǌǒǄƵ ƒǍǄƮơ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵ ƻǚƙƤƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ

 ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ.  
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  čđĕ  

  
 ǅƿƧ ýǍƥƞ )čď  (  

 ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƠưǍǒƗƪƒƧƥǃ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ  ƘƓƕƓƞƙƪƒƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ 
 ƗƕƪǈǃƓƕǃǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ƧƓǌǆƖ ƒ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪ Ƨǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙýǋƌǆǃƒ  

 �ò�ÿ�š�m�¡ 
���¨�³�Á�½���Ö�Ç���¬�÷

�õ�¡�¾�¼�¬�Ç���¡ 
�½�¾�à�ó�¡ ���¨�ø���ë���å�� 

���¨�ó���¾�ó�¡

�¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¡ 

���©�¡�Á�¢���÷

���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡

�E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡ 

�§�¡�Á���¬�ï�½ �Ñ���Ó�Õ �Ô 

�Í���Ð�Ö�Î �Í���Ô�Ò�Ö 
�Z�¬�È�³�¢�÷ �Ñ���Ó�Í �Î�Ö 

�Å�����Á���ó�¢�ð�¥ �Ñ���Ò�Ð �Î�Ó�Õ 
���Â�»�— �Ñ���Ó�Ï �Î�Ö 

  
    ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ ǅƿƧ)čď( ƞǍƙ Ǚ ǊǈƊƥ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ  ƘƓƱƪǍƙǆ Ǉǒƕ

ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƒƧƓǌǆ ǁǚƙǆƖ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ 
ƪǈǃƓƕƕƗ ǃƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƒ Ƨǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙýǋƌǆǃ  ƧƕǂƊ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƓǂ ƚǒơ Ü
 Ǉǆ)ČđĶČ(  ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü Ƙǚǋƌǆǃƒ ƘƓƑƼ ƴǒǆƞǃ ƗƪƒƧƥǃƒ

 ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ǇǍƧǒ ǅǌƙǚǋƌǆ ƻǚƙƤƓƕ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ.  

  
  
 

 



 

 

  
  
  

  الفصل الخامس

�x ملخص نتائج الدراسة 

�x توصيات الدراسة 

�x مقترحات الدراسة 
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  čĒč  

ƘƓơƧƙǀǆǃƒǍ ƘƓǒƮǍƙǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƭƤǄǆ  
����

 Ɨǆƥǀǆ:  
    ƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƯƧƵ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǈǒƶƙƪǆ ƓǋƧǒƪƽƙǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ƾƕƓƪǃ

 Ü ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƘƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƓƕ
ƗǒƑƓƮơǗƒ ýǍƒƥƞǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ ǏǄƵ ƘƓƕƓƞǗƒ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ ǁǃƦǍ.  

ƙǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƯƧƵ ǅƛ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƬƿƓǈǆ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙǒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒǍ ƘƓǒƮǍ
ƒ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ǇƊ ƚơƓƕǃƒ ǎƧǒ ǑƙǃƒǗ ǎƥǃ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǅƓǌƪ

 Ǉǆ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒƪ ƓǆǍ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆƒ ǑƼ ǅǌƪƙ ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓƪƓǂƶǈ
ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ƧǒǍƱƙ.  

   
 ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈǃ ƭƤǄǆ:  

ǙǍƊ  :ǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆǁǚƙ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ  ƖƧƓǌǆǃ
ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ .  

 ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ Ơưƙǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƶƞƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ
 ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ Ü Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƘǈƓǂ�Ñ���Ñ�Ó .  

ŹƓǒǈƓƛ  :ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ƕ ǎƥǆǅƓǌƪƍ  ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ  ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ.  
 ƗƞƧƥƕ ƘǈƓǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƋƕ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ýƥǒ

 ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ Ü Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ�Ñ���Ó�Ô.  
ŹƓƛǃƓƛ  :ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƕƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƓ  ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǌƒ ǅƒƥƤƙƪ

ƔƪƓơǃƒ  ǑƼ  ǑǃǓƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýƓǆƵǕƒ.  
 ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ Ơưƙǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƶƞƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ

 ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ Ü ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƘǈƓǂ�Ñ���Î�Ð .  
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  čĒĎ  

ŹƓƶƕƒƧ  :Ɠǆ ƾǄƶƙǒ ƕƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƓ ƖƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƒ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪ
ǐƧǒƥǆ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƞǈ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ǇƊ ƠưǍƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ǇƊ ƥ

 ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ Ü Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƘǈƓǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǑƼ ƘƥƧǍ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ ǏǄƵ
 ǑƕƓƪơǃƒ�Ñ���Ó�Ö����  
 ŹƓƪǆƓƤ�� ��ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƘƓƪƓǂƶǈƓƕ Ƨƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƖƧƓǌǆǃ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  Ɨƪƒ ǅƒƥƤƙƪ

ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ Ƽ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵƗƪƧƥǆǃƒ Ǒ .  
 ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǇƊ Ơưƙǒ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƶƞƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ
 ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƘƓƪƓǂƶǈǙƒ Ǉǆ ƧǂƦ Ɠǆǃ
 Ü Źƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƘǈƓǂ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ

Ǎƙǆǃƒ ƸǄƕ ƥǀƼ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ Ʊƪ�Ñ���Ò�Ò����  
ŹƓƪƥƓƪ���� ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ǃƓƕ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƽ)Č,Čđa≤ (ƙ Ǉǒƕ

 ƗƪǈǃƓƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇƒƧƥǆ ƘƓƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥǃ
ǁǚƙǆƒ ƧƓǌǆƖ  Ǐǃƍ ǎƨƶƙ ǑƙǃƒǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ )Ǎ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ  ƥƥƵ

ýǋƌǆǃƒǍ Ü ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ(.   
č. ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƶƞƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ  ƠưƙǒǅƥƵ ƥǍƞǍ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ƗǃǙƥ ƗǒƑƓƮơƍ 

ƘƒǍǈƪǃ ǏǄƵ ƖƧƕƤǃƒ ǆ ƘƓƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇƒƧƥ
 ƗƪǈǃƓƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥǃ ƧƓǌǆƖ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ. 

Ď. ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƶƞƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ Ơưƙǒ ǅƥƵ ƥǍƞǍ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ƗǃǙƥ ƗǒƑƓƮơƍ 
ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƶǃ  ƇƒƧƥǆ ƘƓƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ Ǉǒƕ

 ƗƪǈǃƓƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥǃ ƧƓǌǆƖ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ.  
ď. ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƗƶƞƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ Ơưƙǒ ǅƥƵ ƥǍƞǍ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ƗǃǙƥ ƗǒƑƓƮơƍ 

ýǋƌǆǄǃ ƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇƒƧƥǆ ƘƓƕƓƞƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃ
 ƗƪǈǃƓƕǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ ƗƞƧƥǃ ƧƓǌǆƖ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ .  
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  čĒď  

 ƘƓǒƮǍƙǃƒ:  
     Ǉǆ ƥƥƶƕ ǅƥǀƙǒ ƚơƓƕǃƒ ǇƎƼ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ

  ƘƓǒƮǍƙǃƒ ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ:  
č. ǐƧǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋǕ ƗƕƪǈǃƓƕ  ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ

 ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ:  
�x  ƖƇƓƽǂƕ ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙǃƒ Ǎ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ ǁǚƙǆƒ ýƶƞ

 Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƠǒƬƧƙǃƒ ƱǍƧƬ Ǉǆ ƱƧƬ ƗǒǃƓƵ
. 

Ď.  ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆ ǑƼ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǅƓǌƪǗ ƗƕƪǈǃƓƕ: 
�x  ƝǆƒƧƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ƴǒƞƬƙ

 ƧǍươǃƒ ƝǆƓǈƧƕǂ Ü ƓǒǆǍǒ ƖƧƧǂƙǆǃƒ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ǅƓǌǆǄǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ
 ƾƱƓǈǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒ ƩƧƞǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍ Ü ƧƓƲƙǈǙƒ ƝǆƓǈƧƕǍ Ü ƻƒƧƮǈǙƒǍ

... ǁǃƦǃ ƖƦƽǈǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƓƕ ƖƥƓƬǗƒǍ Ü ƣǃƒ. 
ď. ǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǎƥǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆ Ɨǒǆ

 Ɩƥƞ  Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ: 
�x  ƾǒƧƱ ǇƵ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆǃ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ƥǀƵ

 ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ ƘƒƧǍƥ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ ǐǍƕƧƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƨǂƒƧǆ
 ƇƓǈƛƊ ƗǒƧǍƥ ƗƽƮƕ ǇǍǂƙ ǇƊǍ Ü ǑƪƧƥǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ

ƒ ƗǆƥƤǃ. 
�x  ƨǂƒƧǆ ƇƓƬǈƍ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƨǌƞƊ ƗǈƓǒƮƕ ƗǆƓƙǃƒ ƗǒƓǈƶǃƒ

 ýǀƙƪǆ ƗǈƓǒƮ ƨǂƧǆ ƻƒƧƬƍ ƨǂƧǆ ǁǃ ǇǍǂǒ ƚǒơƕ Ü ƖƧƺƮǆ ƗǈƓǒƮ
Ńǒ ƗƶƕƓƙǃƒ ƩƧƒƥǆǄǃ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ƖƨǌƞƊ ƗǈƓǒƮƕ ǏǈƶƨǂƧǆ ýǂǃ  ƒƦǋǍ Ü

ƗǈƓǒƮǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ Ǉǆưǒ. 
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Đ. ǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǁǚƙǆƒ ƘƓƪƓǂƶǈǙ ƗƕƪǈǃƓƕƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƧƓǌǆǃ ƗƪƧƥ ǑƼ ǑǃǓƒ Ɣ
 ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ  ǑƼ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ: 

�x ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ƴǆ ýƮƒǍƙǄǃ ƗƶǒƧƪǍ Ɩƥǒƥƞ ƘƒǍǈƿ ƠƙƼ  ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ
ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǇǒƼƧƬǆǃƒǍ  Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ǇǂǆǒǍ Ü

ƗƮƓƤ ƴƿǍǆ ƇƓƬǈƎƕ ǁǃƦǍ ǑǈǍƧƙǂǃƒ ƥǒƧƕǃƒǍ ƘǈƧƙǈǙƒ  ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƓƕ
 ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǊǀǒƧƱ ǇƵ Ǉǂǆǒ ƗǒƙǍƕǂǈƶǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǑƪƧƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƑƼ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ýƑƓƪƧǃƒ ƝǆƒƧƕ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ÜSMS  ǑƼ ƗǒǄǆƵ
ýƮƒǍƙǃƒ. 

�x  ýǆƵ ƾǒƧƱ ǇƵ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙ
Ɨǒǆǒƥǀƙǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƖƧƺƮǆ ƘƒƧǍƥ 

 ýưƼǕ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙ ƘƓǀƕƓƪǆ ýǆƵ ǁǃƦǂ Ǎ Ü ƗǒƮǈǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒǍ
    ǅǒǆƮƙ ǍƊ ƯƧƵ. 

�x  ýǒƮơƙǃƒ ǑƽǒƶưǍ ǇǒƕǍǋǍǆǃƒ ƔǚƱǄǃ ƗǒƑƒƧƛƍ ƝǆƒƧƕ ýǆƵǅǌǃ ƓǌƙơƓƙƒǍ 
 ƭƒƧƿǕƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǍƊ Ü ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƒ ƴƿǍǆ ƾǒƧƱ ǇƵ

 ƓǌƶǒƨǍƙǍ ƗǈƧǆǃƒǅǌǒǄƵ . 
�x ƴǒƞƬƙ ƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ Ɩƥƞ Ɨǈǒƥǆƕ ƗǒƑƒƥƙǏǄƵ  ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƓƽǄǆ ýǆƵ

ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƴǒǆƞǃ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓƽǄǆǃƒ ǇƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒǍ  ǁǃƦ ǅƙǒ ǇƊ ǏǄƵ
 Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆƨ ƗƱƤ ƾƼǍ. 

�x ǂǃƒ ƘǚǆƓƶƙǃƒ ýǚơƍ ƗǒƿƧǍǃƒ ƘǚǆƓƶƙǃƒ ýơǆ ƗǒǈǍƧƙ ƘǚƪƒƧǆǄǃ ƗǒƧƒƥǗƒ
ƴǆ  ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƒƧƬǗƒ ƨǂƒƧǆ ǍƊƦƕ ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǅƒƨǃƍǍ ǁǃ. 

ƘƓơƧƙǀǆ : 
  ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƇƒƧƞƍ ƚơƓƕǃƒ ƟƧƙǀǒ:  
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č.  ƗƪƒƧƥƘƓƪƓǂƶǈƒ   ƗǒùƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǍƥ ýǒƶƽƙ  ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ
 ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ. 

Ď. ƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ƗƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍ  ƗùǒǈǍƧƙǂǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƾǒƕƱƙ ǇǍ
 ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ. 



 
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�a���›�Y�&�›�� ��

�9�™�•�J���������g�e�S�n�†�ƒ�R����

 
�Î�Î����  ǅǒƧǂǃƒ ǇƈƧǀǃƒ 
�Ï�Ï����  �������ü�ó�¡���µ�Â�Ì�¥���ö�ô�È�÷���¶���¸�Ï )مصر : ، مؤسسة قرطبة  ٢، ط) هـ١٤١٤. 
�Ð�Ð����  ���½���¡�½���:�—���ú�ü�Ç)حمص : ، نشر محمد علي السيد  ١ط) هـ١٣٨٩.  
�Ñ�Ñ����   هـ١٤١٥(آبادي ، محمد شمس الحق العظيم ( ،�½���¡�½���:�—���ú�ü�Ç���µ�Â�Ë���?���½���¦�à�m�¡���ù���ß ١، ط  ،

 .بيروت : دار الكتب العلمية 
���…�^�S�v�†�ƒ�R��  

�Ò�Ò����   م٢٠٠٥( ابن منظور ، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ( ،�£�Â�à�ó�¡���ù�¢�È�ó دار  ٤، ط ،
 .بيروت : صادر 

�Ó�Ó����   م٢٠١٠(الرازي ، محمد بن أبي بكر ( ،�¡���Á�¢�¬�q�µ�¢�¸�Ð�ó  بيروت : ، مكتبة لبنان. 
�Ô�Ô����   هـ١٤١٣( الفيروزآبادي ، مجد الدين محمد بن يعقوب ( ،�Ö���„�¡���Å���÷�¢�ì�ó�¡ مؤسسة  ٣، ط ،

 .بيروت : الرسالة 
�Õ�Õ����  د ت ( ، إبراهيم  و أخرون  مصطفى (�H�¢�°�ó�¡�����ñ�����¡���”�Ä�j�¡���Ö���Ç���ó�¡���ö�´�à�m�¡  دار الدعوة ، :

  .استنبول 

  ���S���’�ˆ�S�[�����†�ƒ�R�W�’�U�g�v�ƒ�R���t�^�R�g������
�Ö�Ö����   م ١٩٩٦(، فؤاد عبداللطيف ، وصادق ، آمال أحمد مختار أبو حطب ( ،�����¥�Â�¬�ó�¡���Æ�è�ü�ó�¡���ö�ô�ß  ،

 .القاهرة : ����مكتبة الأنجلو المصرية،  ٥ط
�Î�Í�Î�Í����  م٢٠٠٨(، محمد علاء الدين  أبو السعود ( ،�¨�ä�ó���§�Á�¢���m�¡   متوفر على الموقع ،

http://vb.maharty.com/showthread.php?t=10985  ٧/ ١٤تاريخ الدخول لموقع / 
 هـ١٤٣١

�Î�Î�Î�Î����   الاحتياجات التدريبية والمستقبلية لإداري مدارس ) ٢٠٠٣(أبو ناصر ،  فتحي محمد علي ،
، جامعة  �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���ý�¡�Á���¬�ï�½���¨�ó�¢�Ç�Á§�التعليم الالكتروني كما يراها القادة التربويون في الأردن ، 

  .إربد: اليرموك 
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�Î�Ï�Î�Ï����  ، م ١٩٩٨( أحمد إبراهيم  أحمد ( ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡���§�”�¢�è�ï���Þ�ç�Á ،  مكتبة المعارف الحديثة :
 .الإسكندرية 

�Î�Ð�Î�Ð����   م١٩٧٩( أحمد ، لطفي بركات ( ،�:�Â�à�ó�¡���ú�×���ó�¡���?���¢���³���ó���ü�ð�¬�ó�¡�����¨���¥�Â�¬�ó�¡  دار المريخ ، :
 الرياض 

�Î�Ñ�Î�Ñ����   هـ١٤٢٣(بامشموس ، سعيد محمد ( ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡���?���¨�÷�¾�ì�m�¡  مكتبة كنوز المعرفة، :
 جدة 

�Î�Ò�Î�Ò����   يب الإدارة المدرسية والإشراف الفني في ، دراسة لأسال) هـ١٤١١( بخش ، منة شفيق محمد
  جدة : ، كلية التربية للبنات  �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á§�التعليم الابتدائي للبنات بمدينة جدة ، 

�Î�Ó�Î�Ó����   هـ ١٤٣٠( بيومي ، صلاح مصطفى علي ( ،�ñ�¢�à�è�ó�¡���¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â���¾�÷  متوفر على الموقع ،  
http://www.eei.gov.eg/Pages/Forum/en/default.aspx?g=posts&m=940 

  .هـ ١٤٣١/  ٨/ ٢١تاريخ الدخول للموقع         
�Î�Ô�Î�Ô����   م٢٠٠١(جوهر ، صلاح الدين أحمد ( ،���§�Á���¯���”���Ó���?���¨�����¥�Â�¬�ó�¡���§�Á�¡�½�
�¡���©�¢���ü�ì�«�����¤���ó�¢�Ç�—

�©�¢�÷���ô�à�m�¡�����ñ�¢�Ð�«���¡  ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، مكتب التربية العربي لدول
 .الخليج

�Î�Õ�Î�Õ����   هــ ١٤١٨(حجي ، أحمد إسماعيل ( ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡�����¨���ø���ô�à�¬�ó�¡���§�Á�¡�½�
، دار الفكر   ¡�
 .القاهرة : العربي 

�Î�Ö�Î�Ö����   م٢٠٠٧(حريري ، رافدة عمر (���§�½���j�¡���”���Ó���?���ò�¦�ì�¬�È�m�¡���Å�Á�¡�¾�m���¨���Á�¡�½�
�¡���©�¡�½�¢���ì�ó�¡���½�¡�¾�ß�›

�¨�ô�÷�¢�Ì�ó�¡ عمان : ، دار الفكر  ١، ط. 
�Ï�Í�Ï�Í����   م٢٠٠٤(حسين ، سلامة عبدالعظيم ( ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡���?���¨�°���¾�·���©�¢�ÿ�¢�a�¡���¨�ô�ß�¢�è�ó�¡ ١، ط  ،

 .عمان : دار الفكر 
�Ï�Î�Ï�Î����   ،م٢٠٠١(محمد كمالالحسينية (، �ê���¦�Ø�¬�ó�¡�����¨���Â�Ü�ü�ó�¡���[�¥���§�Á�¡�½�
 .القاهرة :، مكتبة عين شمس¡�
�Ï�Ï�Ï�Ï����   م١٩٨٧( الحقيل ، سليمان عبدالرحمن ( ،���¨�ð�ô�ø�m�¡���?���¨���Â�Ì�¦�ó�¡���¢�ÿ�¡���ë���¨� �¦�à�«�����¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡

�¨���½���à�È�ó�¡���¨���¥�Â�à�ó�¡  الرياض : ، دار عالم. 
�Ï�Ð�Ï�Ð����  م٢٠١٠(وني محمدحنيفة، روزي ع(، �ö���ô�à�¬�ó�¡�����¤�Ç�¢�k�¡���¨���½���à�È�ó�¡�¨���¥�Â�à�ó�¡���¨�ð�ô�ø�m�¡���? 

  ه٢٣/٨/١٤٣١ تاريخ الدخول /http://uqu.edu.sa/page/ar 109087متوفر على الموقع      
�Ï�Ñ�Ï�Ñ����   أثر استخدام الحاسب الآلي وطرائق تطويره في الإدارة ) م٢٠٠١(حورانة ، شذى عزت شفيق ،

، جامعة القديس يوسف ، كلية الآداب  ¬����ï�½���¨�ó�¢�Ç�Á�§�Á���Ì�ü�÷���Z�ã���ý�¡�Áالتربوية بإمارة الشارقة ، 
 .بيروت : والعلوم الإنسانية 
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�Ï�Ò�Ï�Ò����   م١٩٨٧(خاطر ، أحمد محمد ، وفهمي ، البيك علي ( ،���ï�Â�k�¡���ö�ô�à�¬�ó�¡���?���©�¢�Ç�¡�Á�½  دار ،
 .القاهرة: المعارف 

�û�ÿ�û�ÿ����   مهارات التعلم والاستذكار وعلاقتها بالتحصيل ) م١٩٩٣(الخضري ، سليمان ، ورياض، أنور
��������، جامعة قطر�Â�¬�ó�¡���­���¸�¦�ó�¡���Ä�ï�Â�÷���¨�ô�o¥�����¨�والذكاء ودافعية التعلم ، 

�Ï�Ô�Ï�Ô����     م١٩٩١(الخطيب، كمـال محمـود(، �������������¨���´���«�¡�Â�¬�º�Ç�¡�����¨�º�÷�¾�l�¡���”�¢�º�ü�¯�—���[�º�ø�ô�à�m�¡���¤���Á�¾�º�«

�Â�����Ø�¬�ó�¡القاهرة : ، دار الكتب.  
�Ï�Õ�Ï�Õ����  م٢٠٠٠(الخطيب،أحمد ، و الفرح، وجيه رداح  ، و، الخطيب ( ،���������¥�Â�¬�ó�¡���å�¡�Â�Ë�
�¡�����§�Á�¡�½�
�¡

�°���¾�·���©�¢�ÿ�¢�a�¡�¨ الأردن :دار الأمل ، ٣، ط . 
�Ï�Ö�Ï�Ö����   م١٩٩٤( داركر ، بيتر ( ،�ò�¦�ì�¬�È�ø�ô�ó���§�Á�¡�½�
�¡���������¢�ÿ�¾�à�¥���¢�÷�����©�¢�ü���à�È�¬�ó�¡��  ترجمة صليب ،

 .القاهرة : بطرس ، الدار الدولية 
�Ð�Í�Ð�Í����  مجالات استخدام الحاسب الآلي في أعمال الإدارة المدرسية ) م١٩٩٣(الداود ، عبدالرحمن حمد ،

: ، جامعة الملك سعود  �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á§�،  من وجهة نظر الإداريين والمعلمين
 الرياض 

�Ð�Î�Ð�Î����   في  الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الثانوية، ) هـ١٤٣٠(الدبيان ، عبدالعزيز محمد
 -  ١ص ص .، السنة الثلاثون ١١١، العدد  �²���ô�l�¡���¨�ó�¢�Ç�Áبالمملكة العربية السعودية ،  الرياض

٧٢ 
�Ð�Ï�Ð�Ï����   هـ١٤٢٩(آل درعان ، علي محمد سالم ( ،�¨�ô�ß�¢�è�ó�¡���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡�����ò���Ï�˜�«�ó�����©�¡�Á�¢���÷�ó��

���©�¡�”�¡�Â�³�›�ó���§�¾���¾�³���©�¢�ÿ�¢�a�¡  جدة : ، خوارزم العلمية للنشر. 
�Ð�Ð�Ð�Ð����   رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمرحلة ) هـ ١٤٢٦(الدعيلج ،فوزية عبد العزيز ،

���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Áة ، الثانوية من وجهة نظر مشرفات الإدارة المدرسية بمدينة مكة المكرم

���§�Á���Ì�ü�÷ مكة المكرمة : ، جامعة أم القرى  
�Ð�Ñ�Ð�Ñ����   م  ١٩٨٨( ديفز ، وليم ( ،�¨���Á�¡�½�
�¡���©�¢�÷���ô�à�m�¡���ò���ä�Ì�«�����Â�«�����¦�ø�ð�ó�¡  ترجمة عبد الرحمن ،

 .الرياض : البكري  سرور علي سرور ،  دار المريخ للنشر 
�Ð�Ò�Ð�Ò����   ت الإملائية اللازمة برنامج مقترح لتنمية المهارا،) م١٩٩٧(رحاب ، عبدالشافي أحمد سيد

¡����ô¨���، )قسم اللغة العربية( التعليم الأساسي لدى طلاب كلية التربية  لتلاميذ الحلقة الثانية من

�¨�����¥�Â�¬�ó�¡، ص .م١٩٩٧يناير،١ج، ١٢العدد ج،جامعة جنوب الوادي،كلية التربية بسوها
 ٢١٨ -٢١٣ص



 

 

  čēČ  

�Ð�Ó�Ð�Ó����   م ٢٠٠٦(الرفاعي ، سعد بن سعيد ( ،�?���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡���©�¡�”�¡�Â�³�›�¨���½���à�È�ó�¡���¨���¥�Â�à�ó�¡���¨�ð�ô�ø�m�¡�� 
 .جدة : ، خوارزم العلمية للنشر 

�Ð�Ô�Ð�Ô����   تقويم برامج مركز التدريب التربوي بالرئاسة العامة لتعليم ) هـ ١٤٢١(رواس ، فائزة أحمد ،
���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Áالبنات في مكة المكرمة وجدة من وجهة نظر المدربات والمتدربات ، 

�§�Á���Ì�ü�÷  كرمة مكة الم: ، جامعة أم القرى. 
�Ð�Õ�Ð�Õ����   م١٩٨٨( زكي ، محمد ، وعمر ، نبيل خليل ( ،�¨���û���Â�¬�ð�ó�
�¡���©�¢�¦�Ç�¢�k�¡���•�½�¢�¦�÷  دار الجيل ، :

 .بيروت 
�Ð�Ö�Ð�Ö����   الإدارة الإلكترونية تدخل مرحلة ) هـ١٤٣٠(الزهراني ، محمد سعيد ، وعبيداالله ، عبداالله ،

 ٣ ص.هـ ٢٧/٨/١٤٣٠، الأربعاء  ١٥٦٩٨، العدد  �Ù�¢�ð�ß���¨�è���¸�Ïالتنفيذ ، 
�Ñ�Í�Ñ�Í����  تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفات التربويات بمدن ) هـ١٤١٩( محمد  سفر ، صالحة ،

، جامعة أم  �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á§�الطائف بالمملكة العربية السعودية ،  –جدة  –مكة 
 .مكة المكرمة : القرى 

�Ñ�Î�Ñ�Î����   م٢٠٠٤( السلطان ، فهد صالح ( ،�ú���Â�Ì�à�ó�¡�������½�¢�k�¡���ù�Â�ì�ó�¡���?���¨���Á�¡�½�
�¡���©�¢���¾�¸�¬�ó�¡  مطابع ،
 .الرياض : الد خ

�Ñ�Ï�Ñ�Ï����   م١٩٩٦( السلمي ، علي محمد عبدالحافظ ( ،�¨�ë���è�¬�m�¡���§�Á�¡�½�
: ، مكتبة الإدارة الجديدة  ¡�
 القاهرة 

�Ñ�Ð�Ñ�Ð����   م١٩٩٩( السلمي ، علي محمد عبدالحافظ ( ،�é���è�¬�m�¡���Â���¾�ø�ô�ó���¨���½�¢���ì�ó�¡�����¨���Á�¡�½�
�¡���©�¡�Á�¢���m�¡  ،
 .القاهرة : دار غريب للطباعة والنشر 

�Ñ�Ñ�Ñ�Ñ����   هــ  ١٤١٦(السلوم ،حمد إبراهيم  (  ،���¨���½���à�È�ó�¡���¨���¥�Â�à�ó�¡���¨�ð�ô�ø�m�¡���?���õ�¢�à�ó�¡���ö���ô�à�¬�ó�¡�����¨���¥�Â�¬�ó�¡

�¨���{���ì�«���§�Â�Ü�û���ê���¦�Ø�¬�ó�¡�����¨���Â�Ü�ü�ó�¡�����¨�Ç�¢���È�ó�¡���[�¥  الولايات : ، مطابع انتر ناشونال كرافيكس
 .المتحدة

�Ñ�Ò�Ñ�Ò����   م١٩٧٥(سمعان ، وهيب ، ومرسي ، محمد منير ( ،�¨�°���¾�k�¡���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
: ، عالم الكتب  ¡�
 .القاهرة 

�Ñ�Ó�Ñ�Ó����  الاحتياجات التدريبية لمشرفات الصفوف المبكرة في ) م٢٠٠٤( بنت سعد  الشريف ، وضحاء ،
، �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á§���منطقة الرياض من وجهة نظرهن مدخل لبناء برنامج تدريبي ، 

 .الرياض : جامعة الملك سعود 
�Ñ�Ô�Ñ�Ô����   م ١٩٨٥( شهاب ، محمد علي ( ،�¨���ß�¢�ü�Ð�ó�¡���©�–�Ì�ü�m�¡���?���§�Á�¡�½�
�¡���Ñ�¡�Â�ã�����©�¢�÷���ô�à�m�¡���ö�Ü�û  ،

 .القاهرة : طابع روز اليوسف م



 

 

  čēč  

�Ñ�Õ�Ñ�Õ����   التعلم والاستذكار مهارات، ) م١٩٩٣(الشيخ ، سليمان الخضري ، وعبدالرحيم ، أنور رياض 
 قطر: ، جامعة قطر÷��Â�¬�ó�¡���­���¸�¦�ó�¡���Ä�ï�Â¥�����¨�،  وعلاقتهما بالتحصيل والذكاء ودافعية التعلم

�Ñ�Ö�Ñ�Ö����  م١٩٩٩(، و الرشيد ، حمد  الصاوي ، محمد ( ،�ñ���÷�˜�m�¡�����Þ�ë�¡���ó�¡�����Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡���ö���ô�à�¬�ó�¡ ١، ط  ،
 .الكويت : مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع 

�Ò�Í�Ò�Í����   م٢٠٠٢( الطعاني ، حسن أحمد ( ،�¢���{���ì�«�����¨���¦���Á�¾�¬�ó�¡���²�÷�¡�P�ó�¡���”�¢�ü�¥���þ�«�¢���ó�¢�à�ç�����¨�÷�����è�÷���¤���Á�¾�¬�ó�¡ 
 .عمان : ، دار الشروق للنشر  ١، ط

�Ò�Î�Ò�Î����   م١٩٩٧(طلبه ، محمد فهمي ( ،�¡�§�Á���Ø�¬�m�¡���©�¢�÷�¡�¾�¼�¬�Ç���¡�����ª�û�Â�¬�û�
، المكتب المصري الحديث  
 .القاهرة : 

�Ò�Ï�Ò�Ï����  م٢٠٠١(هاني عبدالرحمن صالح ، الطويل(  ،�é�¢�ç�•�����ö���ÿ�¢�è�÷���¨���ø���ô�à�¬�ó�¡���§�Á�¡�½�
دار وائل ،  ٢ط ، ¡�
 .عمان  :  للنشر

�Ò�Ð�Ò�Ð����   هـ١٤٠٦(الطيب ، حسن أبشر (���§�Â�Ï�¢�à�m�¡�����¨�ó�¢�Ï���¡���[�¥���:�Â�à�ó�¡���ú�×���ó�¡���?�����Á�¡�½�
�¡���µ���Ï�
�¡ 
  .عمان : لعربية للعلوم الإدارية المنظمة ا

�Ò�Ñ�Ò�Ñ����   مفهوم ومميزات الرخصة الدوليةلقيادة الحاسب الآلي ، متوفر ) م٢٠١٠( عبدالسلام ، محمد ،
تاريخ الدخول  /http://www.ahlabaht.net 5509243561على الموقع 

 .هـ ١٥/٧/١٤٣١
�Ò�Ò�Ò�Ò����   هـ ١٤٠٤( عبدالهادي ، محمد أحمد ( ،���¦�Ø�¬�ó�¡���ñ�¢�o���?���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡�H�¡�¾���m�¡���ê  دار البيان ،

 .جدة : العربي 
�Ò�Ó�Ò�Ó����   م ١٩٨١(عبدالوهاب ، علي محمد (، ���½�¡�Â�ç���¡���©�¢���ó�¢�à�è�ó�����ø�ô�ß���ò�»�¾�÷���Â�����Ø�¬�ó�¡�����¤���Á�¾�¬�ó�¡

���©�¢�ø�Ü�ü�m�¡الرياض : ، معهد الإدارة العامة  ١، ط��. 
�Ò�Ô�Ò�Ô����   م ١٩٩٦( عبدالوهاب ، علي محمد (  ،���Ã�¡�Â�×���¨���Â�Ì�¦�ó�¡���½�Á�¡���m�¡�Ï�Í�Í�����¨���Â�ð�ç���é�¡�Á���—�Ñ الجامعة ،

 .مصر : دارة العربية للإ
�Ò�Õ�Ò�Õ����   م ٢٠٠٠(العبود ، فهد ناصر (  ،�ª�û�Â�¬�û�
�¡���?���®�¸�¦�ó�¡���¨���ó�•  الرياض : ، دار الفيصل الثقافية. 
�Ò�Ö�Ò�Ö����   م٢٠٠٧(عبوي، زيد منير(  ،�§�Â�Ï�¢�à�m�¡���¢���¢�ÿ�¢�a�¡�����§�Á�¡�½�
�¡���Â���¾�m�¡���æ�Ÿ�¢�Û����  ، دار دجلة،  ٣ط  :

 . عمان 
�Ó�Í�Ó�Í����   م٢٠٠٠(العجمي ، محمد حسنين (  ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
  .القاهرة :  ربي ، دار الفكر الع ¡�
�Ó�Î�Ó�Î����   م٢٠٠٧(العجمي ، محمد حسنين ( ،�Â�Ð�à�ó�¡���©�¢�¦�ô�Ø�¬�÷�����¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
، دار الجامعة الجديدة  ¡�

 .الاسكندرية : للنشر 



 

 

  čēĎ  

�Ó�Ï�Ó�Ï����   م٢٠١٠(العجمي ، محمد حسنين ( ،�¨���Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡���¨�Ç�Á�¾�m�¡���Ö���Ø�c�����§�Á�¡�½�› دار الفكر  ١، ط ، :
 .عمان 

�Ó�Ð�Ó�Ð����   م٢٠٠٨(عزب ، محسن عبدالستار محمود ( ،�
�¡���Â�����Ø�«���§�½���j�¡���Z���¢�à�÷���”���Ó���?���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½

�¨�ô�÷�¢�Ì�ó�¡  الاسكندرية : ، المكتب الجامعي الحديث. 
�Ó�Ñ�Ó�Ñ����   م٢٠٠٣(العزة ، فراس محمد ، و آخرون (���§�Ä�ÿ�¢�j�¡���©�¢���o�P�ó�¡�����£���Ç�¢�k�¡���©�¡�Á�¢���÷���•١، ط  ،

 .عمان : دار اليازوري 
�Ó�Ò�Ó�Ò����   م١٩٨٣(عسكر ، سمير أحمد ( ،�ñ�¢�ø�ß���¡���§�Á�¡�½�›���D�›���ò�»�¾�m�¡  القاهرة: ، دار النهضة العربية. 
�Ó�Ó�Ó�Ó����   م١٩٨٨(عطية ، حامد سوادي  ( ،�¨���ì���¦�Ø�«���©�¡�Á�¢���÷�����¨���Â�Ü�û���å�Á�¢�à�÷���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���ô�ø�à�ó�¡  معهد ،

  .الرياض : الإدارة العامة 
�Ó�Ô�Ó�Ô����   هـ١٤١٧(علام ، صلاح الدين محمود( ���•�©�¢�Ç�¡�Á�¾�ó�¡���?���¨�¦�ô�Ø�ó�¡���I���ì�«���?���ö�ô�à�m�¡���ò���ó�½ 

 .القاهرة : الاجتماعية ، دار الفكر العربي 
�Ó�Õ�Ó�Õ����   هـ ١٤٠٧(العلي ، محمد مهنا ( ،�ò�¦�ì�¬�È�m�¡���C�¢�à�÷���¾���¾�b���?���¢�ÿ�Á���½�����§�Á�¡�½�
، الدار السعودية  ¡�

 .جدة : للنشر 
�Ó�Ö�Ó�Ö����   م٢٠٠١(عليان،ربحي مصطفى( ،�þ�È�Ç�—�����ø�ô�à�ó�¡���®�¸�¦�ó�¡�����þ�¦���ó�¢�Ç�—�����þ�´�ÿ�¢�ü�÷���þ�«�¡�”�¡�Â�³�› بيت ،

 .عمان : الأفكار الولية 
�Ô�Í�Ô�Í����  ،محافظة في الأساسية المدرسة في الإدارة ،  مشكلات) م ٢٠٠٢(صالح بن ناصر  عليمات 


����û�¢�È�û¨�الأردنية ،  المفرق�¡�����¨���ß�¢�ø�¬�³�
�¡�����¨�����¥�Â�¬�ó�¡���õ���ô�à�ô�ó�����Â�ì�ó�¡���õ�—���¨�à�÷�¢�³���¨�ô�o  ، لد الرابعا
 ١٩٧ -  ١٨٠ص ص .هـ ١٤٢٣جمادى الأولى  -العدد الثاني  - عشر 

�Ô�Î�Ô�Î����   تأثير برنامج تطوير الإدارة المدرسية في أداء مديري ) م٢٠٠٢(عمايرة ، عدنان خالد ،
 .الأردن : ، الجامعة الهاشمية  �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á§�ربد ، ومديرات المدارس في محافظة ا

�Ó�Ö.  م٢٠٠٠( عمر  ، فدوى فاروق (،�©�¢�ü�¦�ô�ó���¨�����û�¢�°�ó�¡���Å�Á�¡�¾�m�¡���§�Á�¡�½�›���?���¨�°���¾�k�¡���¨���ü�ì�¬�ó�¡  ١،طبعة   
  .              المدينة المنورة        

�Ô�Í�Ô�Í����   م بعض خدمات ، أثر برنامج تدريب عبر الإنترنت لاستخدا) م ٢٠٠٩( عمر ، فدوى فاروق
�ó�¢�Ç�Á¨���التعاملات الحكومية الإلكترونية لدى طالبات كلية التربية بجامعة طيبة في المدينة المنورة ، 

�²���ô�l�¡  ١٨٩ - ١٠٣ص ص .، السنة الثلاثون ١١٣، العدد 
�Ô�Î�Ô�Î����   دور تكنولوجيا الاتصالات في تطوير الإدارة المدرسية من ) م٢٠٠٦(عميرة ، سميرة إبراهيم ،

�ó�¢�Ç�Á¨���ين التربويين ومديري المدارس الثانوية في مديريات التربية في عمان ، وجهة نظر المشرف

�§�Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷  الجامعة الأردنية ،. 



 

 

  čēď  

�Ô�Ï�Ô�Ï����   الحاجة ومدى الاستخدام للحاسب الآلي في الإدارة ) هـ١٤٢٣( العنزي ، حمود بن الطيار ،
���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á المدرسية من وجهة نظر مديري مدارس التعليم العام في مدينة عرعر ،

�§�Á���Ì�ü�÷ جامعة أم القرى ،. 
�Ô�Ð�Ô�Ð����  م٢٠٠٣(العويسي،رجب بن علي بن عبيد (،�Â�����Ø�¬�ó�¡���§�Á�¡�½�›���?���ý�Á���½�����¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â�º���¾�÷  متوفر،

على 
  http://www.qassimedu.gov.sa/edu/showthread.php?t=119الموقع

  .هـ ١٤٣١/  ٥/  ١٧تاريخ الدخول        
�Ô�Ñ�Ô�Ñ����   يف الحاسب في العملية التعليمية ، ، توظ )م٢٠٠١(العويشق ، صالح حمد���¨�÷�¾�ì�÷���ò�ø�ß���¨�ë�Á��

���E�	�¡���¤�Ç�¢�¸�ô�ó���Â�Ì�ß���Å�½�¢�È�ó�¡���Y�×���ó�¡���Â�d�š�ø�ô�ó�������ö���ô�à�¬�ó�¡�����¤�Ç�¢�k�¡��  التطوير التربوي بوزارة ،
 .الرياض : التربية والتعليم 

�Ô�Ò�Ô�Ò����   هـ١٣٩٩( عيسى ، أحمد عبدالرحمن ( ،�¨���½���à�È�ó�¡���¨���¥�Â�à�ó�¡���¨�ð�ô�ø�m�¡���?���ö���ô�à�¬�ó�¡���¨�Ç�¢���Ç  دار ،
 .الرياض  :اللواء للنشر 

�Ô�Ó�Ô�Ó����   تقويم برامج تدريب مديري ) هـ١٤٢١(الغامدي ، عبداالله مغرم ، والغامدي ، حمدان أحمد ،
المدارس أثناء الخدمة ومدى تحقيقها لأهدافها من وجهة نظر المتدربين في ضوء بعض المتغيرات ، 

���¨�ô�o�²���ô�l�¡���¨�ó�¢�Ç�Á  ٨٤ -  ٥٧ص ص .، السنة الحادية والعشرون ٧٦، العدد 

�Ô�Ô�Ô�Ô����  هـ١٤١٨(هيم عبدالوكيلالفار،إبرا( ،�����½�¢�k�¡���ù�Â�ì�ó�¡���Þ�ô�Ø�÷���©�¢���¾�b�����£���Ç�¢�k�¡���©�¢�����¥�Â�«

�ù���Â�Ì�à�ó�¡�� القاهرة : ، دار الفكر العربي . 

�Ô�Õ�Ô�Õ����   م٢٠٠٢( الفار ، إبراهيم عبدالوكيل (�ö���ô�à�¬�ó�¡���?���¤�Ç�¢�k�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡ عمان : ، دار الفكر  ١، ط
. 

�Ô�Ö�Ô�Ö����   دارة المدرسية ، ، مدى توظيف الحاسب الآلي في الإ) م ٢٠٠٤( فرج ، عواطف خميس مبارك


�÷�¢��Á¡�©�،  - تعلم لتكن  –مسابقة البحوث التربوية �¡���¨�ó���¾�¥���ö���ô�à�¬�ó�¡�����¨���¥�Â�¬�ó�¡���§�Á�¡�Ã��  منطقة ،
 .الفجيرة التعليمية 

�Õ�Í�Õ�Í����   الكمبيوتر في التعليم لمواجهة المطالب والتحديات في ) م١٩٨٥( فلاته ، مصطفى محمد عيسى ،

 . ٢٨، ص  ١٥ ، العدد �ö���ô�à�¬�ó�¡���¢���³���ó���ü�ð�«���¨�ô�oالعملية التعليمية ، 
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�Õ�Î�Õ�Î����   الإنترنت ) هـ ١٤٢٠(الفنتوخ ، عبدالقادر بن عبداالله ، والسلطان ، عبدالعزيز بن عبداالله ،
 ، السنة العشرون ٧١، العدد  �ô�o�²���ô�l�¡���¨�ó�¢�Ç�Á¨���في التعليم مشروع المدرسة الإلكترونية ، 

 .١١٦ – ٧٩ص ص       

�Õ�Ï�Õ�Ï����   م١٩٩٣(فهمي ، محمد سيف الدين ، ومحمود ، حسن عبدالمالك  ( ،���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡���Â�����Ø�«

�:�Â�à�ó�¡���²���ô�l�¡���ñ���½���?  الرياض : ، مكتب التربية العربي لدول الخليج. 

�Õ�Ð�Õ�Ð����  م٢٠١٠(الفيومي، نبيل (، �ö���ô�à�¬�ó�¡���ù�½�Á���¡�� �?�� �H���Â�¬�ð�ó�
�¡�� �����¨���™�Â�ó�¡�� �ê���ì�¸�¬�ó�� ���´���«�¡�Â�¬�Ç�¡�� �Á�¢���»

�ò�¦�ì�¬�È�m�¡���é�¢�ç�•�����•�©�¡�Ã�¢�s�
�¡���•�¨���ü�×���ó�¡ ، متوفر على الموقع  
     115663 http://uqu.edu.sa/page/ar/ هـ٢٠/٦/١٤٣١: تاريخ الدخول للموقع.  

�Õ�Ñ�Õ�Ñ����   هـ ١٤١٣( القاضي ، عبداالله سالم ( ،�©�¢���ó���š�È�m�¡���� �õ�¢���m�¡�� �¨���Ç�Á�¾�m�¡�� �§�Á�¡�½�
، دار  ٢، ط ¡�
 .الطائف : الحارثي للطباعة 

�Õ�Ò�Õ�Ò����   �²، الأمة وقضية التقنية ، ) م١٩٩١(القصير ، توفيق بن أحمد���ô�l�¡���¨�ó�¢�Ç�Á  السنة الحادية عشر ،
 ٢٦ - ١ص ص .الرياض : بع والثلاثون ، مكتب التربية العربي لدول الخليج ، العدد السا

�Õ�Ó�Õ�Ó����   م ٢٠٠٤(قندلجي ، عامر إبراهيم ، والسامرائي ، إيمان فاضل ( ،�� �¨�¦�Ç���·���¨�¬�d�—�� �����©�¢�¦�¬�ð�m�¡

�©�¢�÷���ô�à�m�¡���Ä�ï�¡�Â�÷�����©�¢�¦�¬�ð�m�¡���©�¢�÷�¾�»�����©�¡�”�¡�Â�³�›���?���¤���Ç�¡���k�¡���©�¢�û�¢�ð�÷�›���Á�¢�ø�°�¬�Ç�¡ دار ١، ط ،
 .عمان : المسيرة 

�Õ�Ô�Õ�Ô����  م١٩٩٢( د إبراهيم قنديل ، أحم ( ،�Â�«�����¦�ø�ð�ó�¡���ö�ô�à�÷  القاهرة : ، دار النهضة الحديثة. 

�Õ�Õ�Õ�Õ����   م٢٠٠٧(كدوك ، عبدالرحمن محمد أحمد ( ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡�� �§�Á�¡�½�
�¡�� �?�� �©�¡�Á�¢���÷ مكتبة  ١، ط ،
 .الرشد  الرياض 

�Õ�Ö�Õ�Ö����  مقدمة إلى مدرسة ورقة عمل " إدارة مدرسة المستقبل "، )  هـ١٤٢٣( كعكي ، سهام صالح
 . هـ١٤٢٣شوال  ١٧-١٦في الفترة من ،  ¨���¡��à�÷�¢�³�½���à�Ç���î�ô�m،  المستقبل

�Ö�Í�Ö�Í����   هـ ١٤٢٨(كنعان ، نواف سالم ( ،�¨���Á�¡�½�
�¡���§�½�¢���ì�ó�¡ دار الثقافة للنشر  ٧، الإصدار  ١، ط ، :
 .عمان 
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�Ö�Î�Ö�Î����   واقع استخدام تطبيقات الحاسب الآلي في مجالات ) م٢٠٠٨( اللامي ، عوض علي سليمان ،
�ó�¢�Ç�Á¨���وكلاء المدارس الثانوية بنين بمحافظة الخبر ، الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري و

�§�Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷  البحرين : ، الجامعة الخليجية. 

�Ö�Ï�Ö�Ï����   م١٩٩٦( اللحيدان ، فهد عبداالله ( ،�¨���m�¢�à�ó�¡�� �©�¢�÷���ô�à�m�¡�� �¨�ð�¦�Ë�� �ª�û�Â�¬�û�
: ، مرام للطباعة  ¡�
 .الرياض 

�Ö�Ð�Ö�Ð����   هـ١٤١٩(اللقاني ،علي أحمد ، و الجمل ، أحمد حسين (، �¸�ô�Ø�Ð�m�¡�� �ö�´�à�÷���¨�����¥�Â�¬�ó�¡�� �©�¢

�Æ���Á�¾�¬�ó�¡���é�Â�×�����²�ÿ�¢�ü�m�¡���?���¨�ç�Â�à�m�¡ القاهرة : ، دار عالم الكتب  ٢، ط. 

�Ö�Ñ�Ö�Ñ����  ،المدارس الابتدائية في المدرسية الإدارة تواجهها التي ، المشكلات) م١٩٩٢ ( محمد اللواتي 

 .عمان :  قابوس السلطان جامعة،  ÷��Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á���Z�ã���§�Á���Ì�ü،  عمان بسلطنة

�Ö�Ò�Ö�Ò����  م٢٠٠٩(ووترز ، تيموثي ، وماكنلتي ، برايان إي مارزانو، روبرت جاي ، و ( ،���§�½�¢���ì�ó�¡

�²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¡���D�›���­���¸�¦�ó�¡���ú�÷���¨�¸�³�¢�ü�ó�¡���¨���Ç�Á�¾�m�¡   الرياض : ، ترجمة هلا الخطيب  ، العبيكان. 

�Ö�Ó�Ö�Ó����  هـ١٤٢٥(جاسم  وفاء ،المبيرك (، �����÷���ð�k�¡�� �Ý�¢�Ø�ì�ó�¡�� �?�� �E�	�¡�� �¤�Ç�¢�k�¡�� �ú�÷�� �§�½�¢�è�¬�Ç���¡�� �Þ�ë�¡��

�k�¡�������©�¢�ë���à�m�¡���¨���½���à�È�ó�¡���¨���¥�Â�à�ó�¡���¨�ð�ô�ø�m�¢�¥�ñ���ô ، الرياض : مكتبة العبيكان.  
�Ö�Ô�Ö�Ô����  الجمهورية في الثانوية المدرسة إدارة تعيق التي الإدارية ، المعوقات) م١٩٩١(المدحجي، حسن 

 .اليمن :صنعاء جامعة،  ÷��Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á���Z�ã���§�Á���Ì�ü ، اليمنية

�Ö�Õ�Ö�Õ����  Ƨǒǈǆ ƥǆơǆ Ü ǑƪƧǆ)ĎČČčǅ( ،�¨�°���¾�k�¡���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
  .القاهرة : ، عالم المكتبة  ¡�

�Ö�Ö�Ö�Ö����  م٢٠٠٧( جاجي ، أحمد بن داود المز ( ،���ø�ô�à�ó�¡�� �®�¸�¦�ó�¡�� �é�Â�×�� �?�� �Ä���³���ó�¡ خوارزم  ١، ط ،
 .جدة : العلمية للنشر 

�Î�Í�Í�Î�Í�Í����   هـ ١٤٢٥( مساد ، عمر حسن ( ،�¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
 .عمان : ، دار صفاء للنشر  ١، ط ¡�

�Î�Í�Î�Î�Í�Î����   م ١٩٨٢( مصطفى ، صلاح عبدالحميد ( ،�Â�Ï�¢�à�m�¡�����Á�¡�½�
�¡���Â�ð�è�ó�¡���”���Ó���?���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡ 
 .الرياض : المريخ  ، دار

�Î�Í�Ï�Î�Í�Ï����   مهارات الإبداع الإداري كما يدركها مديرو ) هـ ١٤٢٣( المعلم ، طه بن عبدالقادر ،

: ، جامعة أم القرى  �Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷���¨�ó�¢�Ç�Á§�المدارس الابتدائية في تطوير الأداء المدرسي ، 
 .مكة المكرمة 
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�Î�Í�Ð�Î�Í�Ð����   الآلي في إنجاز أعمال الإدارة ، مدى أهمية استخدام الحاسب ) م٢٠٠٢( المنابري ، عبير عمر
�ó�¢�Ç�Á¨���ومجالات استخدامه من وجهة نظر المديرات والإداريات في المدارس الثانوية للبنات بجدة ، 

�§�Á���Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�È�³�¢�÷  جدة : ، جامعة الملك عبدالعزيز. 

�Î�Í�Ñ�Î�Í�Ñ����   رة ،بعض الأساليب التقنية و مدى الاستفادة منها في الإدا) م ١٩٨٦( المنيع ، محمد بن عبد االله

 .الرياض :  ٣جامعة الملك سعود ، ج •����Â�¬�ó�¡���¨���ô�ï���¨�ô�o¥���¨���•�  التعليمية

�Î�Í�Ò�Î�Í�Ò����   الحاسب الآلي في الإدارة التربوية الضرورة القصوى ، ) م٢٠٠٠(المنيع ، محمد بن عبداالله ،���¨�ô�o

�¨�ç�Â�à�m�¡  ١٢٤ - ١١٢ص ص . الرياض :  ٥٧، العدد 

�Î�Í�Ó�Î�Í�Ó����   ليم الإلكتروني في الإدارة والإشراف ، مجالات تطبيقات التع) هـ ١٤٢٩(المنيع ، محمد عبداالله


��¡���H���Â�¬�ð�ó�����ñالتربوي ، �¡���ö���ô�à�¬�ó�¡�����ì�¬�ô�m���õ�¾�ì�÷���®�^  جمادى الأولى  ٢٠-١٩، في الفترة من
 الرياض: هـ ١٤٢٩

�Î�Í�Ô�Î�Í�Ô����   م٢٠٠٢(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزيز ( ،���ö���ô�à�¬�ó�¡�� �?�� �£���Ç�¢�k�¡���� �©�¢�÷���ô�à�m�¡�� �¨���ü�ì�«�� �õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡

�:�Â�à�ó�¡���²���ô�l�¡���ñ���½���?�������Ç�¢�Ç���¡ الرياض : التربية العربي  ، مكتب. 

�Î�Í�Õ�Î�Í�Õ����   م٢٠٠٥(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزيز ( ،�ö���ô�à�¬�ó�¡���?���E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡ مكتبة  ٣، ط ،
 .الرياض : تربية الغد 

�Î�Í�Ö�Î�Í�Ö����   م٢٠٠٦(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزيز ( ،�ª�û�Â�¬�û�
�¡���� �¤�Ç�¢�k�¡�� �?�� �¨�÷�¾�ì�÷ مؤسسة  ٤، ط ،
 .الرياض : البيان 

�Î�Î�Í�Î�Î�Í����   ،م٢٠٠٢( السريحي ، حسنوالنهاري، عبدالعزيز محمد(، ���ø�ô�à�ó�¡���®�¸�¦�ó�¡���²�ÿ�¢�ü�÷���?���¨�÷�¾�ì�÷١،ط  
 .جدة :  دار الخلود

�Î�Î�Î�Î�Î�Î����   الإحصاء وإحدى وسائل تكنولوجيا التعليم ، ندوة ) هـ١٤٢٠(الهاجري ، فريال محمد ،
 .هـ ١٤٢٠محرم  ٥ – ٣، في الفترة من  ���à�Ç���î�ô�m�¡���¨�à�÷�¢�³½�تكنولوجيا التعليم والمعلومات ، 

�Î�Î�Ï�Î�Î�Ï����   م١٩٩٩ (الهواري ، سيد محمود ( ،�E���¸�¬�ó�¡���¾�Ÿ�¢�ì�ó�¡  القاهرة : ، مكتبة عين شمس. 

�Î�Î�Ð�Î�Î�Ð����  تطبيقات الحاسبات الدقيقة في إدارة التربية ، ) م ١٩٨٧( هورست ، بول ،�©�¢���ô�¦�ì�¬�È�÷���¨�ô�o   ،
  .، اليونسكو  ١٧، مجلد  ٣العدد 
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�Î�Î�Ñ�Î�Î�Ñ����   م١٩٩٩( الوكيل ، سامح صالح ( ،�©�¢�÷���ô�à�m�¡���� �£���Ç�¢�k�¡���•�½�¢�¦�÷ وزارة المعارف  ٥، ط ، :
 .الرياض 

�Î�Î�Ò�Î�Î�Ò����   جهود وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية ) ه١٤٣٠( ولي ، أبو بكر أحمد علي ،

��نحو دمج التقنية والاتصال والمعلوماتية في التعليم ،  �¨�·�¢�¦�ó�¡�� ���ì�¬�ô�m�� �¨�÷�¾�ì�÷�� �ò�ø�ß�� �¨�ë�Á���Î�Ñ������

���?�Â�à�m�¡���½�¢�Ð�¬�ë���¡�����t�����m�¢�à�ó�¡���ñ���¸�¬�ó�¡��  هـ١٤٣٠لعام  ١/٦إلى  ٢٨/٥، الباحة في الفترة من. 

�Î�Î�Ó�Î�Î�Ó����    منظومـة التـدريب الإلكتـروني   ). ٢٠٠٧(يحيى، حسن عايـل .�������¨���½���à�º�È�ó�¡���C�¢�º�ß���¨�º�ô�o، 
ص ص .الخطـوط الجويـة السـعودية    ، ٦٢ص،  هــ  ١٤٢٨العدد الثاني صـفر   ٢٦الد
٢٢ - ١٨  
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  ملاحق الدراسة

�x استبانة الدراسة 

�x قائمة بأسماء محكمي الاستبانة 
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  وبعد                    السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ                                        ��������
�����ñ�®�ó�ª�ã���ï�ª�ß���ò�ß�õ�•���•�³�Ž�¤�ß�•���á�•�ª�¨�˜�³�•���“�­�Ž�ì�ã" یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

�ä�‘���”�ô�‹�•�ª�˜�‘�û�•���±�­�•�ª�ä�ß�•�”�è�ó�ª�����“�ª�Ÿ�Ž�ì�³�Ž�Ü�Ì�ç�•�í���Ž�ì�˜�ô�ä�ë�ƒ���”�Ÿ�­�©���ñ�­�•�©�ù�•���Þ�ä�Ì�ß�•���®�ó�î�Ä�—���ò�Ó"  
وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة تخصص إدارة 

  .یط من جامعة أم القرى تربویة و تخط
  :وقد حدد الباحث الأھداف التالیة من ھذه الدراسة وھي 

مدیري المدارس الابتدائیة  لدىاستخدام الحاسب الآلي  مھارة درجة أھمیة تحدید .١
 .جدة  بمحافظة

الحاسب الآلي في مھام الإدارة المدرسیة من  تطبیقات التعرف على مدى إسھام .٢
 .جدة  دینةبملابتدائیة وجھة نظر مدیري المدارس ا

جدة في  دینةبمالصعوبات التي تواجھ مدیري المدارس الابتدائیة  التعرف على .٣
 .جھة نظر مدیري المدارس من  استخدام الحاسب الآلي في الأعمال الإداریة

استخدام الحاسب  ةتنمیة مھار فيالمقترحات والحلول التي تساعد  التعرف على .٤
 .جھة نظر مدیري المدارسمن جدة  دینةبملابتدائیة الآلي لدى مدیري المدارس ا

استخدام الحاسب الآلي في  ةلمھار امتلاك مدیر المدرسة التعرف على انعكاسات .٥
 . في المدارس الابتدائیة بمدینة جدةتطویر العمل الإداري 

ولتحقیق الأھداف المتوقعة من ھذه الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة لجمع أراء مجتمع 
؛ ونظرا لأھمیة رأیكم في التأكد من ) جدة  بمحافظةمدیري المدارس الابتدائیة (لعینة ا

مدى قدرة أداة الدراسة في تحقیق الھدف منھا ، وبھدف تنقیحھا وتجویدھا ؛ أرجو منكم 
  .التكرم بالاطلاع على الاستبانة المرفقة ، وتوجیھي بما ترونھ مناسبا

  )لیكرت (سب مقیاس وسیكون المقیاس من خمسة خیارات ح
  أرفض بشدة –أرفض  –غیر متأكد  –موافق  –موافق بشدة 

  مع خالص الشكر والتقدیر ،،،،                            
                                                                                             

  الباحث                                                                      
  حسن بن حجر بن حسن القرني                                                                       
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���ñ�����¡���Á���„�¡  : المدارس  يمديرالتي يجب توفرها لدى الحاسب الآلي استخدام مهارات     

  ئية بمدينة جدة الابتدا  
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  التعديل المناسب��

          والكلماتمهارة استخدام معالج النصوص  .١

          مهارة استخدام الجداول الالكترونية .٢

          مهارة استخدام قواعد البيانات .٣

          مهارة استخدام العروض التقديمية .٤

مهارة استخدام الوسائط المتعددة  .٥
          )وت و الصورة الص(

          مهارة استخدام البريد الالكتروني .٦

٧. 
مهارة استخدام تطبيقات الحاسب 

الآلي الخاصة بالأعمال الإدارية 
          المدرسية

          مهارة استخدام الشبكة العنكبوتية .٨

          مهارة استخدام الشبكة الداخلية .٩

          مهارة صيانة الحاسب الآلي .١٠

  
����
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�¾�ô�ó���H�¢�°�ó�¡���Á���„�¡�¨�Ç�¡�Á  : ستخدام الحاسب الآلي في مھام الإدارة المدرسیة ا أھمیةمدى      
  .جدة بمحافظةوجھة نظر مدیري المدارس الابتدائیة  من         
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  التعديل المناسب��

تسهم التطبيقات الحاسوبية في انجاز  .١
          معظم أعمال الإدارية المدرسية

يقات الحاسوبية الوقت توفر التطب .٢
          والجهد للإدارة المدرسية

تضمن التطبيقات الحاسوبية انجاز  .٣
          الأعمال بكل دقة

تساهم التطبيقات الحاسوبية في حل  .٤
          مشكلة تخزين الملفات والمعلومات

٥. 
تسهل التطبيقات الحاسوبية عملية 
تحليل البيانات ومعالجتها بشكل 

          سريع

٦. 
قات الحاسوبية معلومات توفر التطبي

شاملة ودقيقة تسهم في اتخاذ 
          القرارات

تسهم التطبيقات الحاسوبية في  .٧
          تخفيف مهام مدير المدرسة المكتبية

٨. 
تساهم التطبيقات الحاسوبية في 
إعداد التقارير لما تم انجازه من 

          أعمال

٩. 
تساهم التطبيقات الحاسوبية في 

 - سة خطة مدير المدر: (إعداد 
اللجان المدرسية  - زيارات المعلمين

  )البرامج التدريبية –
        

١٠. 
تساهم التطبيقات الحاسوبية في 

          الواردة للمدرسةسرعة تنفيذ التعليمات والتوجيهات 
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���®�ó�¢�°�ó�¡���Á���„�¡  : بمحافظةالصعوبات التي تواجھ مدیري المدارس الابتدائیة  
 .استخدام الحاسب الآلي في الأعمال الإداریة  جدة في                        
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  التعديل المناسب��

نقص مهارات استخدام الحاسب  .١
          الآلي لدى مدير المدرسة

٢. 
عدم احتواء التطبيقات الحاسوبية 

على أدوات مساعدة تؤدي لسرعة 
          فهمها 

          اعتاد عليه من إنجاز الأعمال كتابياعدم رغبة مدير المدرسة في تغيير ما  .٣

٤. 
عدم وجود دورات تدريبية 

للإداريين في مجال التطبيقات 
          الحاسوبية الإدارية

٥. 
عدم وجود دعم فني مباشر 

          المدرسةللتطبيقات الحاسوبية الخاصة بإدارة 

٦. 
ضعف عملية صيانة الأجهزة 

  والبرامج الحاسوبية
          المدرسية

٧. 
التطبيقات الحاسوبية عدم تحديث 

الإدارية لمسايرة الأنظمة 
          والتحديثات الوزارية الجديدة

٨. 
عدم قابلية التطبيقات الحاسوبية 
الإدارية للتعديل بما يتوافق مع 

          احتياجات إدارة المدرسة

محدودية التطبيقات الحاسوبية  .٩
          الإدارية وضعف قدراا

سوبية التكلفة المادية للتطبيقات الحا .١٠
          الإدارية
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���Þ�¥�¡�Â�ó�¡���Á���„�¡  :استخدام ةالمقترحات والحلول التي تساعد على تنمیة مھار  
 .جدة  بمحافظةلدى مدیري المدارس الابتدائیة  الحاسب الآلي                          
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  التعديل المناسب��

طلوبة توفير الأجهزة الحاسوبية الم .١
          من الجهات المختصة

٢. 
تدريب الإداريين على استخدام 

الحاسب الآلي وتوظيفه في العمل 
          الإداري 

تحديث التطبيقات الحاسوبية  .٣
          الإدارية بشكل دوري

          سريعصيانة أجهزة الحاسب الآلي بشكل  .٤

ايجاد تطبيقات حاسوبية خاصة  .٥
          .بإدارة المدرسة

٦. 
ات واضحة لعملية توفير تعليم

استخدام التطبيقات الحاسوبية 
          الإدارية في المهام الإدارية

٧. 
وجود فني حاسب في إدارة المدرسة 

لمساعدة الإداريين على استخدام 
          الحاسب بكفاءة عالية

٨. 
للإداريين لملاحقة التطورات إقامة دورات تدريبية مستمرة 

          الحاسوبية

٩. 
ة الحاسب الصيانة الدورية لأجهز

والشبكات المستخدمة في إدارة 
          المدرسة

١٠. 
العمل على توحيد التطبيقات 

الحاسوبية الإدارية المستخدمة في 
          المدارس
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���Æ�÷�¢�l�¡���Á���„�¡  :ةأثر امتلاك مدیري المدارس الابتدائیة بمحافظة جدة لمھار   
 .تطویر العمل الإداري المدرسي الحاسب الآلي في  استخدام                              
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  التعديل المناسب��

تمكن مدير المدرسة من تنمية   .١
          إبداعات التلاميذ الحاسوبية

إنشاء موقع خاص بالمدرسة على  .٢
          الشبكة العنكبوتية

٣. 
تساعد مدير المدرسة في فتح قنوات 

جديدة للتواصل مع أولياء أمور 
          التلاميذ

تسهم في استخدام التطبيقات  .٤
          الحاسوبية الإدارية بفاعلية أكبر

تمكن مدير المدرسة من التحكم  .٥
          بالشبكة الحاسوبية داخل المدرسة

٦. 
تساعد مدير المدرسة في تنمية 
قدرات المعلمين على استخدام 

          الحاسب داخل الصف

٧. 
اد كليا على البرامج الاعتمتزيد من ثقة مدير المدرسة في 

          والتطبيقات الحاسوبية

تقلل من اعتماد مدير المدرسة على  .٨
          الأوراق المطبوعة

تمكن مدير المدرسة من عمل ملفات  .٩
          الكترونية للمعلمين و التلاميذ 

تشجع مدير المدرسة على حوسبة  .١٠
          العمل الإداري داخل المدرسة

وبي تساعد في تخزين بيانات منس .١١
          .المدرسة وحفظها

١٢. 
تسهم في استغناء مدير المدرسة عن 

تكليف بعض المعلمين بأعمال 
          إدارية

١٣. 
تساعد مدير المدرسة في عمل برامج 

إثرائية لذوي الاحتياجات الخاصة 
  من التلاميذ 

  )الموهوبين  وضعيفي التحصيل ( 
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  قائمة بأسماء السادة المحكمين للاستبانة 
  

  الجهة  الاسم  م

 كلية التربية جامعة أم القرى أسعد حسن مكاوي/ د     .١

 جامعة الملك عبدالعزيز خالد صالح الظاهري/ د     .٢

 التدريب التربوي بجدة عبدالرحيم  حسن السالمي/ د     .٣

 كلية التربية جامعة أم القرى عبدالقادر صالح  بكر/ د     .٤

 مشرف تربوي عبداالله محمد الشمراني/ د     .٥

 كلية التربية جامعة أم القرى محمد الأصمعي محروس /د     .٦

 كلية التربية جامعة أم القرى محمد بن معيض الوذيناني/ د     .٧

 مشرف إدارة مدرسية  مصلح بن سعيد القحطاني/ د     .٨

 التطوير التربوي بجدة يوسف حسن العارف/ د     .٩

 مدير مدرسة بجدة علي عبدالرحمن الغامدي/ أ  .١٠

��



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ستبانة بعد التحكيمالا
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�Ú�ì�›�¦�×�…���Þ���¦�×�…���/�…���Ú�¬�‰  
�¤�K���	�T�›���M�	�¥�W�&�›���Y���W�������Z���Z�<���›���¢�T�›���„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„���…�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�„�������é�K�<�����Ä�›���i�;�>���� ��

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ                                                            وبعد��������

����یدیك أخي الكریم  استبیان یھدف إلى التعرف على بین 

���ä�‘���”�ô�‹�•�ª�˜�‘�û�•���±�­�•�ª�ä�ß�•���ñ�®�ó�ª�ã���ï�ª�ß���ò�ß�õ�•���•�³�Ž�¤�ß�•���á�•�ª�¨�˜�³�•���“�­�Ž�ì�ã�”�è�ó�ª�����“�ª�Ÿ���”�Ÿ�­�©

�Ž�ì�³�Ž�Ü�Ì�ç�•�í���Ž�ì�˜�ô�ä�ë�ƒ���ñ�­�•�©�ù�•���Þ�ä�Ì�ß�•���®�ó�î�Ä�—���ò�Ó"  

لتقدیم دراسة موضوعیة یطمح الباحث من خلالھا التوصل لنتائج تخدم مجال الإدارة 

ي تجاوبكم بالإجابة على مفردات الاستبانة ؛ للوصول للأھداف المدرسیة  وكلي أمل ف

  .المتوخاة منھا 

وختاما أسأل الله العلي القدیر أن یعینكم على أداء مھامكم على أكمل وجھ ، وأن یكلل 

  .سعیكم بالتوفیق والسداد 

  ،،،،لشخصكم الكریم خالص الشكر والتقدیر مع                    

                                                                   الباحث           
  حسن بن حجر بن حسن القرني

                                                                            
����

����

����
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���ƒ�±���­�î�˜�Û�©�“�• ��

�•�������®�ô�˜�´�Ÿ�Ž�ã��

�•�����î�ó�­�î�ß�Ž�Ü�‘�± ��
�� ��

�”�³�­�ª�ã���®�ó�ª�ä�Û���”�ã�ª�¨�ß�•���•�•�î�è�³���©�ª�Ë����

���ƒ�±���•�•�î�è�³���²�ä�§���æ�ã���Þ�×�ƒ��

�•�������æ�ã�����þ���ð�ß�‡���æ�ã���Þ�×�ƒ���ú�ù�������•�•�î�è�³ ��

�•�����•�•�î�è�³���®�¸�Ë���®�œ�Û�„�Ó ��
  

���ò�ß�õ�•���•�³�Ž�¤�ß�•���á�•�ª�¨�˜�³�•���Ý�Ž� �ã���ò�Ó���Ž�ì�ô�à�Ë���–�à�¼�£���ò�˜�ß�•���”�ô�’�ó�­�ª�˜�ß�•���•�•�­�í�ª�ß�•���©�ª�Ë����

���ƒ�±���“�ª�£�•�í���“�­�í�©��

�•�����å�Ž�—�­�í�©��

�•�����•�•�­�í�©���™�ü�›���æ�ã���®�œ�Û�ƒ��

���©�±���î�ó�û�ª�Ÿ ��
  

�î���”�ô�—�î�’�Ü�è�Ì�ß�•���”�Ü�’�¸�ß�•���ð�à�Ë���”�³�­�ª�ä�à�ß���Ê�×�î�ã���ª�Ÿ�î�ó���Þ�ë����
                                                            

�â�Ì�ç  �����û  

�î���”�ô�à�§�•�©���”�Ü�’�·���”�³�­�ª�ä�ß�Ž�‘���ª�Ÿ�î�ó���Þ�ë����
  
  
  

���â�Ì�ç                                                          �û  
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���ñ�����¡���Á���„�¡   :الابتدائیة   مدیر المدرسةل التالیةات استخدام الحاسب الآلي مھار مدى أھمیة:   
    

��÷���¡��Ì�¥���ê�ç¾�§�  العبارة  م   ���ê�ç�¡���÷�� ���¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ���§�¾�Ì�¥���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ��

١. �©�¢�ø�ô�ð�ó�¡�����Í���Ð�ü�ó�¡���¨�j�¢�à�÷�� ��          
٢. � �̈��û���Â�¬�ð�ó���¡���ñ���¡�¾�j�¡���”�¢�Ì�û�›�� ��          
٣. �©�¢�û�¢���¦�ó�¡���¾�ß�¡���ë�����”�¢�Ì�û�›�� ��          
٤. ���¨���{�¾�ì�¬�ó�¡���Ñ���Â�à�ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�����¥���Á���¢�¦�ó�¡���ª�ü�������� ��          
٥. ���§�½�¾�à�¬�m�¡���Ö�Ÿ�¢�Ç���ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�����§�Á���Ð�ó�¡�������©���Ð�ó�¡���� ��          
٦. �H���Â�¬�ð�ó���¡���¾���P�ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�� ��          
٧. ���¨���Á�¡�½�
�¡���ñ�¢�ø�ß���¢�¥���¨�Ï�¢�l�¡���E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�«���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡

�¨���Ç�Á�¾�m�¡�� ��
          

٨. �¨���«���¦�ð�ü�à�ó�¡���¨�ð�¦�Ì�ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�� ��          
٩. ���¨���ô�„�¡���¨�ð�¦�Ì�ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���/�$�1���� ��          
١٠. �E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���¨�û�¢���Ï�� ��          

  
  

�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���H�¢�°�ó�¡���Á���„�¡  :  إلى أي مدى تسھم التطبیقات الحاسوبیة التالیة في مھام الإدارة المدرسیة: 

  
��÷���¡��Ì�¥���ê�ç¾�§�  العبارة  م ���ê�ç�¡���÷�� ���¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ���§�¾�Ì�¥���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ��

١١. �¨�Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�›���ñ�¢�ø�ß�—���ö�Ü�à�÷���Ã�¢�s�›���?�����õ�¢���Ç�
�¡�� ��          
١٢. �¨�Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
���¾���j�¡�����ª�ë���ó�¡���Z�ç���«�� ��          
١٣. �¨���Á�¡�½�
�¡���ñ�¢�ø�ß���¡�����Ã�¢�s�›���¨�ë�½���ù�¢�ø�Ó�� ��          
١٤. �©�¢�÷���ô�à�m�¡�����©�¢�è�ô�m�¡���ú���Ä�c���¨�ô�ð�Ì�÷���ò�·���?���õ�¢���Ç�
�¡�� ��          
١٥. �Þ���Â�Ç���ò�ð�Ì�¥���¢���¬�j�¢�à�÷�����©�¢�û�¢���¦�ó�¡���ò���ô�b���¨���ô�ø�ß���ò�����È�«�� ��          
١٦. �©�¡�Á�¡�Â�ì�ó�¡���¿�¢�c�¡���?���ö���È�«���¨�ì���ë�½�����¨�ô�÷�¢�Ë���©�¢�÷���ô�à�÷���Z�ç���«�� ��          
١٧. �¨���¥�¢�¬�ð�ó�¡���¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â���¾�÷���õ�¢���÷���æ���è�c���?���õ�¢���Ç�
�¡�� ��          
١٨. �ñ�¢�ø�ß�—���ú�÷���Ä�s�—���¢�m���Â���Á�¢�ì�¬�ó�¡���½�¡�¾�ß�›���?�����õ�¢���Ç�
�¡�� ��          
١٩. ���½�¡�¾�ß�›���?�����õ�¢���Ç�
�¡���������¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â���¾�÷���¨�Ø�»�������©�¡�Á�¢���Ã

�[�ø�ô�à�m�¡���������¨���Ç�Á�¾�m�¡���ù�¢�´�ô�ó�¡�ó���¨���¦���Á�¾�¬�ó�¡���²�÷�¡�P�ó�¡���� ��          
٢٠. ���§�½�Á�¡���ó�¡���©�¢�����³���¬�ó�¡�����©�¢�ø���ô�à�¬�ó�¡���ñ���Ï�����¨�ß�Â�Ç���?�����õ�¢���Ç�
�¡

�¨�Ç�Á�¾�ø�ô�ó�� ��          
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���Þ�¥�¡�Â�ó�¡���Á���„�¡  : استخدام الحاسب الآلي لدى مدیري ةالحلول التي تساعد على تنمیة مھارمن 

 :مایلي بتدائیة المدارس الا                           

��÷���¡��Ì�¥���ê�ç¾�§�  العبارة  م ���ê�ç�¡���÷�� ���¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ���§�¾�Ì�¥���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ��

٣١. �¨�Ð�¬�¼�m�¡���©�¢���j�¡���ú�÷���¨�¥���ô�Ø�m�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���§�Ä���³���¡���Z�ç���«�� ��          
٣٢. ���ñ�¢�ø�ß�—���?���E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�����ô�ß���[���Á�¡�½�
�¡���¤���Á�¾�«

���¨���Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�
�¡�� ��          
٣٣. ���ò�ð�Ì�¥���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���®���¾�b���Á���½�� ��          
٣٤. �¨���Á���½���§�Á���Ð�¥���E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���§�Ä���³�—���¨�û�¢���Ï�� ��          
٣٥. ���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���¨���ô�ø�à�ó���¨�¸�Ó�¡�����©�¢�ø���ô�à�«���Z�ç���«

�¨���Á�¡�½�
�¡���õ�¢���m�¡���?���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡�� ��          
٣٦. ���[���Á�¡�½�
�¡���§�¾�ß�¢�È�m���¨�Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�›���?���¤�Ç�¢�·���Y�ç���½���³��

�¨���ó�¢�ß���§�”�¢�è�ð�¥���¤�Ç�¢�k�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡�����ô�ß�� ��          
٣٧. ���½���¨���¦���Á�¾�«���©�¡�Á���½���¨�÷�¢�ë�›���©�¡�Á���Ø�¬�ó�¡���¨�ì�·���m���[���Á�¡�½���ó���¨���Á

�¨���¥���Ç�¢�k�¡�� ��          
٣٨. ���¨�÷�¾�¼�¬�È�m�¡���©�¢�ð�¦�Ì�ó�¡�����¤�Ç�¢�k�¡���§�Ä���³�����¨���Á���¾�ó�¡���¨�û�¢���Ð�ó�¡

�¨�Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�›���?�� ��          
٣٩. ���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���¾���·���«�����ô�ß���ò�ø�à�ó�¡

�Å�Á�¡�¾�m�¡���?���¨�÷�¾�¼�¬�È�m�¡�� ��          
  

���Á���„�¡�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���®�ó�¢�°�ó�¡  : استخدام الحاسب  المدارس الابتدائیة في  إدارةالتي تواجھ الصعوبات من      

  :مایلي في الأعمال الإداریة  الآلي                                 

��÷���¡��Ì�¥���ê�ç¾�§�  العبارة  م ���ê�ç�¡���÷�� ���¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ���§�¾�Ì�¥���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ��

٢١. �¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â���¾�÷�����¾�ó���E�	�¡���¤�Ç�¢�k�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���©�¡�Á�¢���÷���Î�ì�û�� ��          
٢٢. �¡���Á�¢�ì�¬�ç�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�������½�š�«���§�¾�ß�¢�È�÷���©�¡���½

���¢���ø���ç���¨�ß�Â�È�ó�� ��          
٢٣. ���ñ�¢�ø�ß���¡���Ã�¢�s�›���ú�÷���þ���ô�ß���½�¢�¬�ß�¡���¢�`���¨�Ç�Á�¾�m�¡���Â���¾�÷���î�È�d

�¢���¥�¢�¬�ï�� ��          
٢٤. ���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���ñ�¢�o���?���[���Á�¡�½���ó���¨���¦���Á�¾�¬�ó�¡���©�¡�Á���¾�ó�¡���§�Á�¾�û

�¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡�� ��          
٢٥. ���¨�Ï�¢�l�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ô�ó���Â�Ë�¢�¦�m�¡���Y�è�ó�¡���ö�ß�¾�ó�¡���æ�à�Ó

�§�Á�¡�½�œ�¥���¨�Ç�Á�¾�m�¡�� ��          
٢٦. �¨���¥���Ç�¢�k�¡���²�÷�¡�P�ó�¡�����§�Ä���³���¡���¨�û�¢���Ï���¨���ô�ø�ß���æ�à�Ó����

�¨���Ç�Á�¾�m�¡�� ��          
٢٧. ���§�Â���¢�È�m���¨�Ç�Á�¾�m�¡���?���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���®���¾�¸�¬�ó���Á�¢�ì�¬�ç���¡

�§�Â�ø�¬�È�m�¡���©�¢�°���¾�¸�¬�ó�¡�����¨�ø�Ü�û���¡�� ��          
٢٨. ���Þ�÷���ê�ç�¡���¬�����¢�`���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���ò���¾�à�«���¨�¥���à�Ï

�¨�Ç�Á�¾�m�¡���§�Á�¡�½�›���©�¢�³�¢���¬�·�¡�� ��          
٢٩. ���½���¾�p���Å�Á�¡�¾�m�¡���¤�Ç�¢�ü�«���V�ó�¡���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���¨

�¨���Ÿ�¡�¾�¬�¥���¡�� ��          
٣٠. �¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ô�ó���¨���½�¢�m�¡���¨�è�ô�ð�¬�ó�¡���Ý�¢�è�«�Á�¡�� ��          
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�¨�Ç�¡�Á�¾�ô�ó���Æ�÷�¢�l�¡���Á���„�¡ :  تمكنھ من  استخدام الحاسب الآلي ةلمھار  الابتدائیة مدیر المدرسة امتلاك:��

  

��÷���¡��Ì�¥���ê�ç¾�§�  العبارة  م ���ê�ç�¡���÷�� ���¾�ï�˜�¬�÷���Z�ã�� ���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ���§�¾�Ì�¥���ê�ç�¡���÷���Z�ã�� ��

٤٠. �À���÷���¬�ó�¡�����¾�ó���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ß�¡�¾�¥���¡���¨���ø�ü�«�� ��          
٤١. �¨���«���¦�ð�ü�à�ó�¡���¨�ð�¦�Ì�ó�¡�����ô�ß���¨�Ç�Á�¾�m�¢�¥���Í�¢�»���Þ�ë���÷���”�¢�Ì�û�›�� ��          
٤٢. �À���÷���¬�ó�¡���Á���÷�—���”�¢���ó���—���Þ�÷���ò�Ï�¡���¬�ô�ó���§�¾���¾�³���©�¡���ü�ë���¶�¬�ç�� ��          
٤٣. �È�«���¨���ô�ß�¢�è�¥���¨���Á�¡�½�
�¡���¨���¥���Ç�¢�k�¡���©�¢�ì���¦�Ø�¬�ó�¡���õ�¡�¾�¼�¬�Ç�¡���?���ö��

�P�ï�—�� ��          
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