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Résumeé

Les entreprises algériennes souffrent depuis longtemps d'un probleme

majeur:
la lenteur dansla croissance.

Les raisons en sont diverses et variées, mais surtout partagées entre celles
objectives et donc acceptables, et celles purement subjectives, parfois « fabriquées
de toutes piéces » et donc fortement discutables. Les dénombrer, et toutes les
cerner n'est pas chose aisée.

Toutefois on sintéressera a celle, a notre sens, génératrice de la plupart d'entre
elles:
Leproblemedel'efficacité organisationnelle

L’efficacité de/dans I’ organisation est un concept-clé pour la sociologie de
I'organisation. D’ailleurs, on le rencontre sous diverses appellations comme
« l'efficience » « lacompétence» « laperformance» « I'amélioration du
rendement » etc...

Cet intérét soutenu au probléme de I'efficacité de l'organisation ne date pas
d'aujourd'hui, il remonte auss loin que I’on remonte dans I’histoire de la pensée
administrative et organisationnelle.

Cependant, et pour les besoins de I'étude, on peut le Situer a partir des
différentes tendances théoriques qui traversent (englobent) aujourd’hui le monde
occidental, et congtituent de ce fait le noyau dur a partir duquel est entreprise toute
étude visant de facon précise a découvrir les moyens et les mécanisme réels
permettant une efficacité réelle dans la production. (Cf. partie théorique de la
thése).

Ceci dit, il faut souligner que cette étude n'est pas sans difficulté aucune, au
plan théorique et méthodologique. En effet, et en raison des fondements culturels-
idéologiques- et sociaux, ains que des objectifs économiques qui distinguent les
différentes conceptions, nous avons éprouvé beaucoup de peine a déterminer de
facon précise

1/° Les méthodes et les moyens permettant la mise en ceuvre de I’efficacité
danstout processus de production.

2/° Un critere objectif et scientifiquement établi pour mesurer de fagon précise
le degr é d'efficacité d'une entreprise par rapport a une autre.

Rappelons que I'objectif de cette é&ude menée au sein de I'Entreprise
Nationale de Production des Moteurs et Tracteurs Agricoles de Constantine sous
I'intitulé: «La conception de ['équipe dirigeante sur ['efficacité
organisationnelle au sein de I'entreprise industrielle » est d'établir d'une part, un
constat sur I'état de cette entreprise, et d'autre part, de cerner I'essentiel de la
conception de I'efficacité organisationnelle chez cette équipe.



L’étude menée sur le terrain a permis, apres collecte et analyse de données,
de dégager I'essentiel des principes devant motiver le comportement professionnel
des ouvriers et leur permettre d'étre auss efficaces que possible dans la réalisation
de leurstaches:

- I'hnomme qu'il faut a laplace quiil faut.

- laliberté dans |a prise des décisions importantes.
- larigueur dans I'application des sanctions.

- I'intérét général au dessus de l'intérét particulier.
- élargir le champ de la consultation.

- limiter lesresponsabiliteés.

- ladiscipline dans le travail.

- une formation excellente pour toute spécialite.

- une communication utile.

- lesmotivations/ les intéressements.

- un pouvoir unique et réduction de la bureaucratie.
- le respect des regles morales au sein du travail.



SUMMARY

The Algerian entreprises suffered a lot from the problem of
slow development. This is due to different and complicated reasons.
Some are objective and acceptable and others are intended. Althrough
the causes whiche lead to this stuation are several and cannot be
thorowghly listed, we can — at least — Imagine and detect one of
them. Let us take the problem of effectiveness in organization as an
example. The term is considered as a man term in Socio-
organiwation science under many names. aptitude, effectiveness,
well-established procedure ... etc.

Research about the issue of effective organization is as old as
administrative and organized thought itself.

We can date it — for reserch reasons merely-from the beginning of
theoretical trends that existed in Europe and America during the
modern era.

The situation of the societies because of the great industrial
revolution has contributed in directing concerns for studying and
analyzing how to achieve the objectives of the entreprises and the
new factories considering the interests of the workers in some of
these throughts and theories.

These theories of different trends and interests are at the very
core of this science which has gathered around it all preceeding ones
which started searching about realistic ways and mecanisms which
make a given work effectively done. This remark is found in the
theoretical part of thisstudy.

However this does not mean that this research in the field of

effective organization easy and can be done without theoretical and
methodological obstacles.
Every researcher in this field can face many difficulties such as the
exact listing of all ways and means that make a given work
effectively done and the difficulty of finding a constant, precise and
scientific criterion by which we can measure the value of
effectiveness and generalize it to all entreprises and this is due to the
difference in their cultural, ideological and social backgrounds and
their economical purposes.

This study which has taken place in the national Entreprise for
manifacturing agricultura motors and tractors in Constantine under
the title of “effective Organization inside industrial entreprise

from the manager sand supervisorsview” aimed at evaluting the
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state of this entreprise on the one hand and the concept of the
effective organization from its responsibles view on the other hand.

Field study and data gathering and analyzing revealed that the
most important bases which help the workers to be effective from the
guestioned peoples view:

- the best man in the suitable place.

- liberty in taking important decisions.

- rigour in applying penalties againts negligeants.

- common interests are coming first before personal ones.

- enlarging / widening the groups of discussion.

- limiting duties and responsabilities.

- strictness in working.

- agood formation isrequired in the speciality.

- effective communication.

- providing suitable motives.

- giving the authority to one personand and decreasng

bureaucratic system.

- moral criteria should be applied in work.
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