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RESUME :

L’objectif de cette recherche est de déterminer la relation entre les facteurs sociaux,
culturels et le changement des attitudes du comportement du consommateur algérien par
rapport aux produits et services, A travers la réponse d’un ensemble de questions et
d’hypothéses scientifiques concernant cette relation. Notre travail Sest basé sur la méthode
descriptive anaytique. Les outils de la recherche utilises sont I’entretien direct et le
questionnaire. L’ échantillon est de 270 sujets selon les variables suivantes : le sexe, niveau
d’instruction, et le niveau socioéconomique. La, on a procéde a une andyse gatique (KZ).
Coefficient de convenance (C) et le pourcentage. Pour vérifier donnes recueillis. Les résultats
suivants ont été obtenus:

1- Détermination d'une relation entre les facteurs sociaux et le changement des
attitudes du comportement du consommateur agérien selon les variables retenus.

2- Détermination d'une relation entre les facteurs culturels et le changement des
attitudes du comportement du consommateur algérien.

ABSTRACT:

The purpose of this research work is to determine the relation between the social and
cultura factors and the change in attitude of the Algerian consumer towards goods and
services. A number of questions and scientific hypotheses had to be answered. The study
relied upon an analytic study approach within a descriptive method aong with the following
data gathering tools: direct interview and a questionnaire. The subject population consisted of
270 individuals. The variables taken into account were: gender, educationa level and the
socio-economic class. Next, we applied the quantitative approach (K?), the consolidating the
contingency coefficient (C), and percentages to treat figures. The study resulted in the
following findings:

1- There is arelation between social factors and the change in attitude of the Algerian
consumer towards goods and services according to the variables previously mentioned.

2- There is a relation between cultural factors and the change in attitude of the
Algerian consumer towards goods and services according to the variables previously
mentioned.




