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The study aimed to revealing the Impact of Transformational leadership 

behaviours on Oganizational Innovation; in addition to investigating the significant 

statistical differences employee’s perspective to transformational leadership behaviours 

due to personal and functional characteristics in Jordanian Human Pharmaceutical 

Industrial Companies. 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )55(  paragraphs to gather the primary information from 

study sample. The statistical package for social sciences (SPSS) program was used to 

analyze and examine the hypotheses. The study sample consists of (100) individuals from 

the mid level Employess in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial Companies. 
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The study used many statistical methods. After executing the analysis to study 

hypotheses; the sudy concluded that: 

 

1. The Transformational leadership behaviours level in Jordanian Human Pharmaceutical 

Industrial Companies was high. 

 

2. The Adoption of Innovation level in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial 

Companies was median. 

 

3. The Innovation Abilities level in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial 

Companies was high. 

 

4. There is a significant statistical impact of Transformational leadership behaviours on 

organizational performance variables in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial 

Companies at level (0.05). 

  

5. There is no significant statistical difference in employee’s perspective in Jordanian 

Human Pharmaceutical Industrial Companies to Transformational leadership 

behaviours due to (Age; educational level; experience in the current job and 

experience in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial Companies at level (0.05). 

 

6. There is significant statistical difference in employee’s perspective in Jordanian 

Human Pharmaceutical Industrial Companies to Transformational leadership 

behaviours due to job in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial Companies at 

level (0.05). 
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  א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!� WWWW)1  ـ1(

 

!d�� ���א��x�$� ���xD�7א��gS$5 وא�42$א� א$5;���� א�$
"�א� *( א��!�! א@��8 א�

.���= ��y.وא7����7 א5��"*�� و>"�% א5o ��-N�5א !�!����� א�$#!��� *( �"א�voא�"�وא��

. ��D�� �d$	א�"* ����Tא�$)�6 و �d���� �1ض [zא�.* ��-N�5ق ^|�د א�T �B�!g �����!א^

�( א�$���!�� {4 i��T ص ^|�د�b�� F��!�א���א���5	� א�"��M= و�"41 *	!�;� ��� ��($� א

�� ^دא��� و�g"ل �T %!�!oق���. 

����"א*= [��A �ن *( א��{c و %4B� =9دא �-N�5א �do��9و �<�� ����!אع *;$" �Jא 

 !� F�*�� אN�5-� دא9= אJدא��� א����د% ^_��ن ��4 א�� א�"��M= *( א��!�! [��A �ن �^7.א�

tد��دو��א  �ً-d* . i�9 =-������א� �-MS5א���א )(� )* %��B$אع א�!�Jא �v��/C�و)Marloes, 

et..al, 2008: 231(.� �

�א�$#"���� �Y א�$�I وא�$
"� א���-8 א�$�!م ��1ز[� א�� א����د�� א�Yط و*(  א����د%

tzא� )* c]� �* �E�3 v��![ ������א�$#!��� . אN�5-� ]��د% ��� א� �doא� *"א�"
 وא�$

�B�!@ل *( אS9 4<C$א� . ����"�� Fא��5و� cd�א�![� �!א��� و��-��Jא cd��(��k�zو� 

cd��x��و ��� �doא���5= *"א����"� .*��-N�vo cd�"א א�� وא��

�wن و� ��-N�5א ��� K$�ج א�� אN�5-�� *( دو��������������א�و�9"/ً��א����

_^ kא��-� ذ� tא����د tzא� ��
$;� 4xD� ��[�
��d، א���*�F دא9=�אFDU"5 א�)�*�� א� 

�g��^و �/�Dא� c� . f#	א� )� !�!lل . א�u =-��N-� א5;$-� وא�$#!��fא� =-� �w א�

iD$� وא�42$א� �
�Zא . 



 

3� �   

�;-�� �$;c ������1������אدو�� �]E�� )� �]4} )* ��-N�5א �*���א�V/�،��و�א�

��� f�g *( �"א�0"� �-d5א Rא!]�א$5	�� وא�����Qא�"��f�g�)* =M �و �d���K، א�5אد وא

.�i��K k�� ،Rא!]�^_ �8d1 R!d א ��م� =(����� ��#/� ��*!9� c�!����%د"lא� ���

_^��1�mJ��
��y Q.�وא�T�b5 א���1 �6�$ *( א�$-�������$� �d�* ن��!��� �Nא�� .�

�d	����� ��!���$א� ���-���، �دא�dM . א$5	 I	�و Q����� ����!א^�،%!�!o . 0"m k���


�، وא�$
"�א� אx$;5!א��Zא =-��א�S2$ل ��� وא� );g א5"א�د ����	و���$1א�5[� א��

�.وא7�$)�� ��-	�د�% �� א��ل �

����`̀1���\�א�!�א�̀`��א@���̀`��^_�*`̀��!`̀�1�،k`̀ذ��)`̀*��ً`̀[S
�̀`�"�����א���̀`�د%���̀`C>4وא�

؛���Intellectual Stimulationא�D)��`��א��B$`�7%�و؛���Idealized Influenceא�$C>�4אB5`���8(א�$#"�����

̀`�و `���	$�̀`�א7 ̀`�Eو؛����Individualized Considerationא��Dد�` `�D#$א�Motivationو؛���F(-$`̀ א�`

Empowerment( ����8-�N�$אع�א�!�Jאع�( א!�Jא�I	��Adoption of Innovationא��1א��!�א��و؛��"�

����!אJא�Innovation Abilities( ��.������������אدو���א�	�����א�د��� �
  

����WWWW)2  ـ1( !Z��Qא�!!��و��,�?E;�!��א	!Z��Qא�!!��و��,�?E;�!��א	!Z��Qא�!!��و��,�?E;�!��א	!Z��Qא�!!��و��,�  ?E;�!��א	

  

�x�$� �"
 אN�5-`��� א@���dU  !���o ���1 א���7 . א5;$-� 4�2وא�$ א�;��� ��$

��د%J �Nא�� . ����`d��x$�*و��d��*!`9�c�!`�����	�

�	`��� 5"א�	`�� ��`!*��d א�`�� �-������dو*$$*�

��o�gא وz] 4�2$א�. 

��-N�5�1 �*�� voא"� ��� RS$9א �d��-d* �d� *(�א5`�)��S א��!�! و��d*�xg و��"א

��`�� *`(�א7�$-`�د�� א�$���`=� . א�`$m �4(D`�و�%� �d�1 وא���*�F א��d]��د *( �$
�Q א�� �Ld�`5א 
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t!���$א� cMא��� ���
C א�Zو�� Vوא . =g �S(�56 و��و���א�U"� Ld�58 א��!אJא . אz] 

�.)García-Morales, et..al, 2008: 230(א��Cن� �

f�gאع ن^ و!�Jא !�� Sً*��
�`�Q א�`�gS$5 �tz`��א�2$`�4א��א� *`�� ��$�xو& �����ً� $� 

�v ^دא��� ���� �"א�1x�� =� وא5!��ون אJدא�% �$�& �x$*�.!�1 �n!د%�*$v�* %�]�U ��/C و�

�!אع א�o�g ��-N�5 �ن ��� א��"مH���o�g �#�* �dm�D� א7]$`��د��� א�`42$א�� ��`���-$o7وא 

��mJ`���1 א�$-`�� . وא����1��Bو{4[`�� وא�;����� _^ �Rو�`Nא5`�42$ א�% �%!`����`���d א�`�� وא5��

��-N�5א �%�/��  ). 2002�:102א�)	�;8،�(א5

��ن،� (و���!�����`�� . א���`�د�t א��-� �ن ����)�2000�:31ل��D��9؛�وא�� �=`-��D`�ز�� א�

�ً��`!אع��)`"ن�� *`(� ]`!�אً� �k`�3 א�`�tz אU"5`�6 1`�ن� و�k�z א��5و�F *( و*�Dدא� ��"אJא ��`x�$��

����	T �M��V ���	א�� א� �=`-�� ��`d� א���`�د%� Y`�� و��/`��،�א���`�د�t א�`�-�� *�`!*$��d و. 

����!�% �$;c א�tz א�$#"��8 ����� א�`�ل� و1`$�� א@!��B وא�$
"�א� *"א��doא�$#!��� ��� א�

��($�S� אع!�Jل *( وאS9 �$1 א�"�[���"

`�� א�42$א� 5"א�	� وא�$x!�! א�$�Zوא�$#`"��7 א 

���!א��8و�"41 אLd�5 و�"6�U א�S(�5 5"א�o� �doא@ �1ن k�7 v�1 �و�y.א$5;��Jא ���	א� 

�v א���5	��x�$� ص و^|�د�b�
�`�Q و�
"��� �$�-�$�vא�Sز*� وא�"��M= א5	!�F א* �tو��`m 

���`1�����`-N�-���)Jung, et..al, 2003: 527(�.7^ ن� ��`o�@א _^ �k`ن� ذ�"`(� ��`�� . ������`�


"�% ������אدو���א�د����א�	����V �d��-d*�%�Bא�� وא�42$א� א�$#!��� و� �ddoא"�. 

�������D`$��� א�`�tz א�$#`"���8 א���`�د%� �Y �!�א�� א�	��g fgص ��ن ذ�m k"0 و;`� 

 . و^�`!א���� ]`!�א���*`(� א��5و�`c�!�$� �*  !� �F אcMS5 وא���5 א�V	� א�ض و����d א��1ق

�-�ل �"אo	��cd א����م �uل�cd א�T��5 وא . 
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���IK.ذ����دא4�ً�دא4�ً�ذ���.���IKوא���دא4�ً�ذ���.���IKوא���دא4�ً�ذ���.���IKوא���وא��ًًًً�د�?!%�����������������������!���,,�?!E;���א	�,א�!���!,�6����k!h�%!?�_k!3��!~ل�"�!Z�"�%;�������������������������%!?د��!���,,�?!E;���א	�,א�!���!,�6����k!h�%!?�_k!3��!~ل�"�!Z�"�%;�������������������������%!?د��!���,,�?!E;���א	�,א�!���!,�6����k!h�%!?�_k!3��!~ل�"�!Z�"�%;�������������������������%!?د��!���,,�?!E;���א	�,א�!���!,�6����k!h�%!?�_k!3��!~ل�"�!Z�"�%;��

��:����������WWWWא	�&�:��א	�&�:��א	�&�:��א	�& �� �� �� �

� v�� v�� v�� v��������	א� �א	��د� ��א	�������	&���� �א	��د� ��א	�������	&���� �א	��د� ��א	�������	&���� �א	��د� ��و(�	&���� �א8��B5؛ 4<C$א�%��B$�7א� �؛�א��Dد��א7�$	����و�א�D)���؛

�א	�����������2��J2��J2��J2��J)�وא�$-)Fא�$#E�D؛و �א ��אع ���������א	� �א ��אع ���������א	� �א ��אع ���������א	� �א ��אع �!אع(����Jא�I	�� �!א����"و؛Jא��!�א��א� �1�1�1�1 )א�1

���E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*���E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*���E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*���E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����� א�$;���7 א�$;��ل [zא *( و��	�K�K�K�KiB؟؟؟؟*���Dא�$���� א�:� �

א5!���(�א���*��F.�������������אدو��� �!  א�$#"���� א����د% ��"���� �"א�WWWW�����*  !* �1وً:�وً:�وً:�وً:

�א�د����א�	����؟ �

ً�K�ً�K�ً�K�ً�K�WWWW �*8-�N�$אع�א�!�J؟�*;$" �א����	د����א����.�������������אدو���א �

ً~	�ً~	�ً~	�ً~	�WWWW � =]� A��]4<C��� �א�$#"�����;�"���� �و(�א����د% �א8��B5؛ 4<C$א�%��B$�7؛�א���(Dא��

8�����)وא�$-)Fא�$#E�D؛�و؛��א��Dد��א7�$	����و-�N�$אع�א�!�J(�א�אع!�Jא�I	א��1א��!�א��و؛�"�

����!אJدو���א.� )א�.؟�د����א�	����������������א �

ًB�א,ًB�א,ًB�א,ًB�א,WWWW �����"���.�RS$9א�A��]�=]����.�F�*����;�"�����������������אدو���א�د����א�	��������א�

���RS$9א����د%�א�$#"�������D�U"وא�����bא���cd�M��9؟� �
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��א	�,א�!!�����WWWW)3  ـ1(�o�N�!!א�,���א	�o�N�!!א�,���א	�o�N�!!א�,���א	�o�N����  
 

�(�א�$;����7����oJא�!�א���*(���و���א����m�1�i�
�א���و�د��.�*�)���א�!�א�`�����

�%�;D*و�v�����Nא�����gو�
�:;�"�����*42$א��אY"ذج،�و����א��#"�א���8و*�;x-��*��א� �

��o�I	א�&�a�	א�<jوAא HO1 

��:����א	I;��!�؛��א:�!�~,��א	����2א4~	�؛�و( 	&������א	��د��א	�������د:	��"'6�2��J����aذو��3

א	�!!!�,א��و؛�J!!!$��א �!!!�אع(���!!!��א �!!!�אع�א	�����!!!��)وא	!!!��;�א	��W!!!�I؛�و؛��א	�Iد�!!!�א:��$,�!!!�و

6���LאAدو���אA,د���Kא	$�����E)א ��א���J������א�����؟�1*���Dא�����m�Dא���d�*�i$��:� �

1-1HO: � 7�� !o"�4<C�� �د��7 �ذو 8��B5א� 4<C$��� ��M��g^� ����8-�N�$א�� �!אعJאع(א!�Jא�I	�؛�

�وJא��!�א��א�����!�*;$" �د����������7������אدو���א�د����א�	����.��)!א)0.05(�K   

2-1HO: �7��!o"�4<C����7ذو�دS����M��g^����(Dא��%��B$������8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�؛�

�!א���وJ.��)א��!�א��א����	د����א����!�*;$" �د����������7������אدو���א)0.05(�K   

3-1HO: �7��!o"�4<C����7ذو�دS����M��g^د����Dא������	$������8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�؛�
�!א���وJ.��)א��!�א��א����	د����א����!�*;$" �د����������7������אدو���א)0.05(�K   

4-1HO: �7��!o"�4<C����7ذو�د�E�D#$�����M��g^�����8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�א��!�א��و؛�
����!אJ.��)א����	د����א����!�*;$" �د����������7������אدو���א)0.05(�K   

5-1HO: �7��!o"4<C����7ذو�د��F(-$�����M��g^�����8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�א��!�א��و؛�
����!אJ.��)א����	د����א��0.05(���!�*;$" �د���������7������אدو���א(�K   

� �
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��o�I	א���K��HO2א	��a&��א	~ �

�+k�!!hא��!!3���:,�6!!J�1�1���?!!B	א������E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����א	��!!د��*!!������&!!	

k�h+�א	�����������I���	���6وאPE	א�FZ6a6h؟� �

1-2HO: �7��!o"�����"�;������	د����א��א�RS$9.���"��א���*��F.�������������אدو���א
��!�*;$" �د���7א��-��%�א�$#"��������RS$9א����د)0.05(K  

2-2HO: �7��!o"�����"�;������	د����א��א�RS$9.���"��א���*��F.�������������אدو���א
�RS$9����!�*;$" �د����7א5;$" �א�$���-8א����د%�א�$#"�����)0.05(K  

3-2HO: �7��!o"����������.�F�*�����אدو���א�د����א�	������;�"�����א�RS$9.���"��א�
�RS$9�����א��-=�א����د%�א�$#"������	T���7د� "$;*�!��)0.05(K  

4-2HO: �7��!o"�����"�;������	د����א��א�RS$9.���"��א���*��F.�������������אدو���א
�RS$9��0.05(�����!�*;$" �د7*!%�אV!*��.�א�"��D�Uא@�����א����د%�א�$#"�����(K  

5-2HO: �7��!o"�����"�;������	د����א��א�RS$9.���"��א���*��F.�������������אدو���א
�RS$9����!�*!%�אV!*��.�������������אدو���א�	�����א�د����א@�����א����د%�א�$#"�����

  K)0.05(*;$" �د���7

  

  ����������א	�,א�!!�������א	�,א�!!�������א	�,א�!!�������א	�,א�!!� WWWW)4  ـ1( 
 :[-� ��o	��d$�-)* F���z]�!-$;א�!�א����[

)1(��������Aא ����B	א:� �
� �� �� �� �

!-$;� ��-] א����د% �"ن�*"m"ع �$��و�v א�tz אm"5"ع �[-�� *( א�!�א�� ��z א���-�� א

!g� ���"m"5א �-d5א�� א \�Ng 7אل وE� �NK م�-$]�� �����)* =	[ F-$d5א אzd� א��ل 

f�g ن�م !�� ����$-! �[�وא�$-�א�*��-N��d و�
"� א�$-� =(�� ��M� ��� א�� א����دא� 

�d��K c���و �d�و�������d

�א��-��*(�א����د%���k و*� 9  ]!�א� *( א����دא� ��z� kא
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�$)����א Q]و*"א ��� א�	#��� )* f	z9C� v � א�tz א�$#"��8 א����Y !M و��/��.^�!א

�8 אJدא�t א�D)��. وא�!�א���� . א�

�yو !�E� �z] [-�� א�!�א���ط �	�א א�z] �-א�� tא����د f�!@א Q�א"lא�!gC���-d5א 

�� א��;� ��-N�5�1 א�� ���d$� ���5א cMS57 �$"�41 א�8 و[" -�N�$אع�א�!�Jא، tzא��!�� )* 

c]� �����* م!�� �]�"
��*�F �$"א�1 *� ��� ]�cM ذ�k �ن f�g אN�5-���و��� �d� ]!�א��*( 

�! ]! א�!�א�� [�z �ن ��-.�^�!א����و^*)����� )* =Mوא�و�\ א�� א�!�א��� ���ع "m"*�%א����د 

�!אع و��d$[S א�$#"����J�� 8-�N�$ع� . א��
�.������אدو��] �

)2(��������Aא ����B	א:� �
 

��دא0 و�C>�4 א����دt א�!و� �[-�� *( א��-��� א�����g *( א�!�א�� �[-�� ��	� ����

��-N�5و*!  א �dM�����م ��)= �[�وא�$-�א . f�g ن�  *(���K �B$�ج دو��������������א

�F]�د%� ^_ {4[�x�*د��(�و�	* ��� ��($��!אع وא�$x!�! א7Jن وא"(� ���	T ����-��8�$�� 

�!א��� ]!�א� ��-��^ ������ وא�$
"�א��א�$#"�7 *"א�	� �o= *( אFDU"5 *( א�$)���� و

���� �d$m�1 א�� א$5;���	T �@م א�� �%אE�$;� دא���[� �� . K"���� وo"د�	T��d�دא�^ 

i��#$� i1م א�$"א�x;�7א�$#!����وא�42$א� *� وא . ��� c<�i��K و*( *��d א�$��*= و�Tق א�

�d1[!א�%0 �D(� ���� . و�1

� �
  

  

  

  

  

  

  

  



 

9� �   

�א+�א	�,א�!!����א+�א	�,א�!!����א+�א	�,א�!!����א+�א	�,א�!!�  WWWW)5  ـ1(������  
 

�`�"�����א���`�د%�����`C>����4و���א�)��6�`(��. �$-B= א�!�א�� ��z א��س א�!R ^ن

�8������א�$#"����-�N�$אع�א�!�Jد��`��������.���א�،�وذ�`S`9�)`*�kل�������������������אدو���א�	`�����א

�:�i��Kא[!א�Rא�$���� �

STع�����אد�����א5��/�%�ذא��א�`����������^�!אد�^�9�t�N����Tص����zdא�!�א��،�*(�S9ل�א��������7 .1

������R�`��`$Sbص���`�ز�א��5`�א��א�D5`!%���!�א�`�����������א��`��و����$"���d`��א�D)���^_א5	���%����!�א�`��وא�$

 .א@����،�وא�;�4.�[!א[���	���0א���TJא��-����8!�א��

2. R���`������`�������*! ��"א����1"�����א����د%�א�$#"������! �א5`!���(�א��`�*��F.����^_ א�$

 ؟אدو���א�د����א�	����

3. R���!אع�א�$��N-`���8^_ א�$J̀�(*;$" �א�אع�!`�Jא�I	؛�����`���!אJא��1א��`!�א��א"`�( ������`��.

 ������אدو���א�د����א�	�����؟

���ن .4 4<C�������!אع�א�$��N-`����8"�����א����د%�א�$#"�����Jאع�و��(א!`�Jא�I	`�א��1א��`!�א����"`�

����!אJ؟ )א����	د����א�� .�������������אدو���א

5. ��R����`�����אدو�`��א�د��`��א�	`���������`��������א��`�*��RS$9�����.�F.��`�"����*! �א��7^_א�$

����RS$9;�"�����א����د%�א�$#"�������D�U"وא�����bא���cd�M��9؟ 
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�ود�א	�,א�!!�'�ود�א	�,א�!!�'�ود�א	�,א�!!�'�ود�א	�,א�!!� WWWW)6  ـ1('����  
 

� ،����(*� �g!ود ���N�� ��و ���-�� ��"א0 �وو�)=�د�א�� �ز*���� �و�g�k�z!ود�g!ود ��-��

������.�f�g8�א��#"�א������\���: 

���E$	א� �א	$���Eא7�ود �א	$���Eא7�ود �א	$���Eא7�ود �א�1א����WWWWא7�ود �א5;$"�����א���*�"ند )*� �א�	���� �א�7د��� �אدو�� ������ ������ .

�
�.אJدא����א�"� �

�.������������אدو���א�7د����א�	��������WWWWא4;��Kא4;��Kא4;��Kא4;��Kא7�ود�א7�ود�א7�ود�א7�ود� �� �

��Kא7�ود��א7�ود��א7�ود��א7�ود��?W	א��K?W	א��K?W	א��K?W	אWWWW�������*Eو�1/8/2009���2א���^*$!��*(������א���א�$�2]\�.�^��ز�א�!�א���������א5!%�א����

10/12/2010.� �

����B	א� �א	����Bא7�ود �א	����Bא7�ود �א	����Bא7�ود �א WWWWא7�ود �א�$#"���� �א����د% ����"��� �*42$א� ���� fg�	א�� !-$��א8��B5؛( 4<C$א��

و��)Avolio, et..al, 1991(��אZ!د%�*(�]	=)؛�وא�$-)�Fא��Dد��א7�$	����و�א�D)���؛�א��B$�7%و

)Rafferty & Griffin, 2004(��42$w�i��$�� �א�$��N-8و�1-� �!אعJא�7א�q�!�1����א�5 ���$-�د�

�!אع؛�(وא�$5-(�) 2000א��Eאوt،�(�م�*(�]	=א�5!Jא�I	�א��1و"�����!אJא��!�א��א(.����� �� �� �� �
 

�دא��א	�,א�!!�� WWWW)7  ـ1(g��!!א�,��دא��א	g��!!א�,��دא��א	g��!!א�,��دא��א	g� �� �� �� �
  

���������������<C$�א����v���g�%4;*�0��<����["�����وא5"�^ن�אJ�;�ن�.���g���v"א�voא��!�!�*(�א��

�����������������`Z�4*`��א<C`$دل�א��`	$���b�`ن�א���f`�g�،v���
�Zא�����	א��Rو�N������tz`�8א�o��`Vא

��������������i`-���*=�*��*`42$א������`��K$`�ج�^_�א�$$�����!*����"م��v��	�د��vא�$C>�4���ً�،�1)��6א@�ل�

����א�;
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�����������������"��"]`����و�/`*�t���`do�08دون�*"א`��=�������J*)�ن�א@�"ل������v���.א��z`]و��i`	
��

��������-$o7وא�����;�Jא�!�א����א����ن�[�`��Aא��!�`!�*`(�א�	#`"¡�وא�!�א�`���א�`���������������̂�،�^ذ����ً��

ن�א@`�"ل�������������k`وذ�����"��¢�א�`����d����F-Mא����\doووא�،��m�5د�א"������*! �א��\��o�

���*"������א5������������������z`]א5`��د��א�`��£`!م��)`��Q���$وא��!dlא�!�א����¤$�ج�^_�א�"]\�وא��z��

����;	�����zא�!�א.�א�!�א�����*���fg�	�1���8ن�א�����w���["�����وא5"��¢�א����Eo":� �

1. �\[�
�!אع�א�$��N-�8א�!�א����א����Jو�\���"�����א����د%�א�$#"�����وא����!g���������[

fg�	א��c��. 

����.��uل���nא�	������*(��f�gא�"]\ .2"�/�fg�	א��voوא. 

3. F�*���¢�א���!م���و&��¢���)�����oJ#">��.�א	א�������א5�.���y�،א�!�א��������

7�fg�	د��1א���*"����د�א$�7	�����א���و�د����]���א5	$�. 
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Rא!]��!% א���� א�$��C! *� א5!   0��� ������#mوא EDgو ��x��و FDU"5א ��� z�D�� k�� 

������v;Dא�"]\ . وא��-= א����� 4�2� �-N�� א���M-� א �d��!��*�t،�א��(�א����� [cMS$� �zو�

2002: 7( .� �ً�Mא�o^� R���و�¥%�!� !Mא��� � .� �/�Vא�����	א�� �א�د��� �אدو�� ������ �����

 �א	��Lא�4}2 �אv��&4א�4}2
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� �����,��א	I;����א	I;����א	I;����א	I;���א:��~,�א:��~,�א:��~,�א:��~ �� �� �� �

� ��, �א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد��א:��$,��א:��$,��א:��$,��א:��$

� W�I��	אW�I��	אW�I��	אW�I��	א� �� �� �� �
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� �� �� �� �
� �� �� �� �

�J$��א ��אعJ$��א ��אعJ$��א ��אعJ$��א ��אع �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

��Jא��Nא	��,א��א ��א����Jא��Nא	��,א��א ��א����Jא��Nא	��,א��א ��א����Jא��Nא	��,א��א ��א��� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

������א ��אع�א	� �



 

13� �   

0����J��� "$;w vو����* i�9و ���	א� �-MS5אع א!�H� ��"
��� وא��-=�وא�$ ��-�� ��x��و 

�!א��� א��!�א�Jא �]��"
��.א���*�F �!  و� �

�	���א����Idealized InfluenceWWWW�7א	����2א4~	�א	����2א4~	�א	����2א4~	�א	����2א4~��*���dU^ gد���א�	א5$���B�0א����م��¦��9(،�و

� �-N�5א� ������.���Bوא���i��K����� !Mא���� %�![��(��� �w� �d$و������-N�5א�Rא!])Avolio, 

et..al, 1991: 15(. �)*������.��.�א�7$	���)�7 ـ1(و�"S9�)*�v���[�c$��Rل�א �

�,�������Intellectual stimulationWWWW��=���5א	I;����א	I;����א	I;����א	I;���א:��~,�א:��~,�א:��~,�א:��~� �ً���و �B��� cd��l�F�*���א� %��<^

א����� ض��i��Kאدא�0א�l!�א�D��tz"ق�א�$"]���،�و�$�cذ�S9�)*�kل�א�$���6T*��א���9(�

-�cd;���g)Avolio, et..al, 1991: 13و*����[�c]��(1�cو*� �g��cdو*����$�cd.��وא�7$-�ع�

14(. �)*������.��.�א�7$	���)�15 ـ8(وS9�)*�v���[�qل�א �

��,�א�����Individualized considerationWWWW�7א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد��א:��$,��א:��$,��א:��$,��א:��$ 0S����!Mא���� [$-�م����o�P]��م

��1^_�����0א����Bو*��o��1"א��Qא��"%�وא����6.��دא�0�mJ�����/"�V���c;$�א����v�*�F�*��א�

�F�*���.���.�א�7$	���)�23 ـ16(����*(�وS9�)*�v���[�qل�א� .)Avolio, et..al, 1991: 13(א� �

W�I��	אW�I��	אW�I��	אW�I��	א����MotivationWWWW��،�-N�5א��4�2$.�א����-�������|Jא�Q�א"lא��������!Mא���� ]��م

*�d5دא�0א�و.�����!	و��Fو���-������������-=�وS9�)*�،voل�^�����א�$"]���v;D���$Eאم��7

�א�$# ���� E�� وא�� i��Dא�� ��و� %��B$���� �و��"م Rא!]���E�D#$�� Rא!]�א i��#$�� =B-$5א� t!

Fא��5و��)Purvanova, et..al, 2006: 6(.�� )*� �����א �S9ل )*� v���[� q�29 ـ24(و(�.�

  .א$�7	���
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$����EmpoweringWWWW��cdא	��;�א	��;�א	��;�א	��;����� �^دא�% �א���א�א��. �א�$���Rوא£�ذ ig�F�*���א� ��*

��5��� c]!و�E�و����gSא��� cd��"£� i��T� )�� �-N�5א� �א�"]\�אZ!د�دא9= .� ��"�
"*���א5

�	���*� �d�א�����و� ����
���� �-�ل�وא �
���א دא0� �א�)�*�� �א@��� cd#�*و/�§(�و�tE��، א�

2008: 16(. �)*������.��.�א�7$	���)�39 ـ30(وS9�)*�v���[�qل�א �

������"�����Organizational InnovationWWWWא ��אع�א	������א ��אع�א	������א ��אع�א	������א ��אع�א	�� c$א��������-��אא� �d$
�-�ل�אN�5-����$א�

�i��K� ��
$;�� 8�� �א��2�$= �-N��� F;K� ��و %!�!o� ��*!9� ��"
$�� �و*��د�[� �d�א��d5

�0S-��������o�@�=�1א��x$א�)Jones, 1998: 515( .%�!����ً�Mא�o^�R��.� א���*�F א�1אد و�¥¥

���������������אدو���א�د����א�	������/�Vאم �א!b$א� Q����� @�4א(D$א��B�! وא��!�א� 

������$#�� i�c;$ نو� א�$b!*\ نو���;	o � i!�!% و������T Qق وא�$)���و^|�د وא�z[��� א� 

���D�5א�����	د����א���.������������אدو���א �

�א ��אع �$Jאع��א � �$Jאع��א � �$Jאع��א � �$J����Adoption of InnovationWWWWد���-$�^� ��و %!�!o���*!9� ��
�� �-N�5א� ]��م

دא�0�%!�!oو������������-���-d*�d�.�����@א��d����-������*!9���dو��S�!���و�^د�9ل��

�tدא�J�8وאo"�"�($א���d�	��o)�،8;�	(17ـ16 :2002א�(. �)*������ ـ40(وS9�)*�v���[�qل�א

�.��.�א$�7	���)47 �

� �א ��א��� �א	��,א� �א ��א��� �א	��,א� �א ��א��� �א	��,א� �א ��א��� ��Innovation AbilitiesWWWWא	��,א� %�![�F�*���א� cd���א5;$"����و� אJدא����.

�
��7��N�5-א�"��*�d*�)*� v�� ��)�D"ن �*� ���Jز %!�!o�Q������ ��($����)�  :2002א�)	�;8،

17(. �)*������.��.�א�7$	���)�55 ـ48(وS9�)*�v���[�qل�א �
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�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!���W��W��W��W)1  ـ2( �
  
  

9=�א@!���B.�א�D)��אJدא�dU�f`�g�t`��.��وא9`������������!�*!9=�א����د%�א�$#"�����*(�א5!א�����

����8�����!�א�	����������fgא�;	m�5א���ن�א�)*���Burns����v��$��.�"Leadership"���������`���v`�1�!`���tzא�

������������`���($��ن��g!�א��{	���א������5א��#�5.�א�����א@`���8�B-$`=�.�א@�o`��א�`�!�!%�^_�]�`�د%�^

�4>��$`���������������א�����*�>�%�K=��=�א����د%�א�$���!�����`}��`[S��8d1�c<�)*و�،��D�5دل�א�	������!-$���

Sً�"T��-$;��7��ً	��}א�8 (و�-��).�2004�:27،א� �

����E���!�1�k�z�Burns�������������_^א�"/`"ل��_^���S9�)*�!Mא����������א����د%�א�$#"�����א����;�

������v��F��
"�אً�*�#"U`ً�����و]!��d!��א����د%�א�$#���.�א�!وא��1א�)�*���وא��N[�%��! �א��5و��Fא�$�������"

������*�d�^ل�S9�)*Bassذج��������������������`Y��`���`mد%�א�$#"���`�،�وو�`������`�xd�*��`��N���`mو��*!`���

����R�`��Multifactor Leadership Questionnaireو*����������س��"א*=�א�;�"�Aא����د�tو[`"�*`���

�8��B5�4א<C$د%�א�$#"����،�و[�8א��������/�����<S<�)-���tzא�Idealized Influence؛�و%��B$�7א�

���(Dא��Intellectual Stimulation�1אد��[$-`�م�وא7؛��`���F�*�`�.��Individualized Considerationא�

R�`̀m��!`̀[و�)Bass, 1990(�Bass��`̀�"(*��ً`̀�����̀`��vא�i`̀�T��E`̀�D#$�8א�*�`̀�Jא�Inspirational 
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��א	��د��א	��������������א	��د��א	��������������א	��د��א	��������������א	��د��א	���������W��W��W��W)2  ـ2(������ �
  

�א�ZI4م�وא����Aא�ZI4م�وא����Aא�ZI4م�وא����Aא�ZI4م�وא��W��W��W��W����A)1 ـ 2  ـ2( �
  

���"ن��"�1ون��E`Dא���������1د��א�$#"�،�����$#����N����E�Dא����د%�א�$#"���������א����د%������"م��

`����cd{�4א�$��د�`���	�7��������`�"���א��`��cو�`�4B��c`]4(D?`"�^|`�د������������و��`����`��د%�������1`��א�`�و��א5

�%!�!o���l��*���S���`-������،�و�`����א��5و�`"ن������-`�ل��א���z`�D>�`��0�����א�`���`"א��������cddoوא�!א

��B�����Jوא�"�07وא����c]!`Mאم���� g7وא�&�x���،�����������̀N������`�$��v�`و���*�E`�DK���
$;`��!`Mوא���$�cd

����-�������cd،���������א*"��אd5-��وא��-�[�����k�zو���v$��(*و���ن�����	$������`�-(*��-N�5א�Rא!]

cd1א!].� �


`"��_�א�$2`��4وא�$��^و�!�"�א����د%�א�$#"���`�������`do5"א��`-N�5א�.�F-Mא��.����א�`!א�"`
�א�$

����o��Vא�!א����9وא�F$��	م�א������،א���[א�א�$�4�2z]�=B*�Q�
1����`�����������و�$�¡SB`����`�د%�א�$#"���`��

�:)308 ـ o ،2000: 307"אد(�������،�و[8 �

�����ن��$!�[��zא������^_����nא���������������*$x!د%������"��!�� .1��-N�-����["$5=�א	א����0א5;$�E`o

�-N�5א��א!g"وא�. 

���8)=�*��["�o!�!�و�f�!g*(�]	=�א5����F.�אg^�-N�5!א¡ .2�-l"ل�א	א���. 

3. ���������J�&"`�
��!�����g`!א¡�א�2$`��4.��-`"م�אN�5-`���`"א��0`�ن�ذ��������������"��41`=�*`��[`"�*`/��`���k`�

Jو�א�و�א�$;"������و�א�����5�א�$��������*E�$;5دא���א. 
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� �وא� ��(1�א )*� �ً[S
�����א�;� 4���)Tichy & Devanna, 1990: 187(� �א����د%���ن *dD"م

� �¢�א�2-"ض،�� vD�$(�� �زאل 7� �و����0א�$#"���� ،v����*dD"م�� !�!Kא�!�א�����¢���gو�\�

���d�Cא��!�%�����*"א0א����د%�א�$#"��������-N�5)�=�א��د%���*��א�"��M=�*��א������2و��)�=�و^

�[S9������
�و� �-�N�� ��{�אض�^�;���� i��#$��� .^� ����^د�א�A^ذ� �א����د���t"م �א��-� �[zא ن

Fوא�)�*�����-��و��%�]�Nא����o�@א��]"oوא���o�@א�k��ع��	�^�����=-��$B-����]����وא�

��i��K�R!d��42*��"د�Fא��5و����[�T� �א�$#"�. !Mא���� ��1ن i�
�א�5 ���^_�و*(�[zא;��8�

���v�8*��و���7��o��$g8�cd،�وz]�=�"Kא�א�"ز��د%�و����c<�)*و�،������o��$g^_��*�ل�و�"]

���-��א� cd���g� �א�zא��. i��Kو� Aد�א��� i��$�� �-�1� cd��o�g� ��J	�ع ����א�!א1 cd�!�� !�"$��.

�א�$#"�������Trofino, 2000:233(�I(�و��  �א�$#"���8^_�א�J����0�ن�א����د% !M�8א������ !*�

����وאw��-N�5;$" �*��و���)*�v�o=�א��Jز�وא�$
"���א�zא��-lא���"
������-���و��=-��8وא�

�d���.��5א���د%�وא�F��=��D���d�C�و��Fא�5د�t^_����1א�$#�E�Dو[���A*(��� �א����د%�א�$#"�����

����א5;$"����و��وز�א��5§�א������b^_�א��#��5א���*��وא7��_^�0����)Kark,et..al,2003: 

247(� �א�$#"���. �و���Iא����د% �N���doو�Q;g��)Rafferty & Griffin, 2004: 330(אم�!b$א��

�א�1אد� ����و¤"ل�
�א�$ )*� �14�� ،�[S��ذא��א� ���bא�����Dوא��� ����א�lذ ������ !Mא���

�Yط�*(�אدא�0�cNوא��t8ذ����.��א5;$" �א� �


`"�א��وא5-������������`!�_��و*(��3��9��Q��o=�אD5)�ون�̂�����$����`x�$���`���"#$א���`�د%�א������`�

��*��v*��א�`42$א��א����5`��א5��/`���������ودא��vM�د��^_��
"���א���M!�אJدא�z��tא��vو�������א����د���א������،�

����vא���M!�א�$#"�����8^_��ن�����i�T،������tzא��kو["�ذ������������Jא�i`��#$��F�*�`��`�ز���1`��*`(�*`;$" �א�

��������������.�4B$;`و����`-N�5وא���`���א�	��`�vא�-`��cوא�$�-���א�zא����و�`�وج���-��`����-�`��و�
`"���א�-"
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����������������������cd;`D�Cא��cd$`�<ز�`�د����`���v`�1�=`-���tz`א�"]`\�א��.��;�M���5א�����8���������א���وא�"

)t147 :1999، א�"א�(. 

��N���،ً49א�و)Conger, 2002: 47(وز��x$�א����د%�א����k����d������������د%�א�$#"�����

�و� ��"
�� _^� �א�5{"& �אدא0 =���*� E1א@"א� c�!��5א� ��x��=�"Kو� �ً���و^�!א �ً��(1� Fو���

�.[$-�*���cdא�zא�����$)"ن�0Eoאً������ً��*(�א�������א��������-�N-�א �

>����d$1و*�$�!א��d،�وK!¡��4�2א��.�،����-�N-�]�-ً��ن�א����د%�א�$#"������!��cو���^

�4���*��mو�.�cd;�א�¨دא0و�����]�د�%� �d��|���������($*�i;��)-m*=�و* א�Dא��v��x$�7

��o��Vوא� �א�!א���9 �א5��/�Avolio, 1991: 9(.��5�1%(���42$א� ��-N���(�*د�����]�]"o� .�

�*$x!د���o�#1%و�{	���א���*��Fوא$5 �d�1�F�*���� �y�%42$*و��k�$د�]��دא���"oو���!$;

�ً��zo�6�$£א��!�$��(���M��9א����د%�א�$���!�����M��9Pو]�-��و*�"(��f�%ن�]�د������

�=���-"א�د�وא�$������و��cNא5��"*���و]��د%�א�U�.��-N�5و�Rو*�����9���1;��א��D�6א��U"$؛�

��#mوא� ���x��א� א� !-$��و� ��($��وא7 ���5و��� ��#$�� �א�� ��-N�5א� 8]� ����Dא�� ��-N�5�1

E�-$�4�2وא�$���)Bass & Avolio, 1992: 22(.� �

�א�$#"��������	��א )Aminuddin, 1998: 173(و���!� �^�ن�א����د% �ًT�	���ً���|�.�E�-$����

��cNא�!�א����אدא0*�\D���f�g�F�*�����8D�U"א���mن�وא�����*�����=-��א����د%�א�$#"������

8��:� �

1.  .دא�0אN�5-��1�8*;$"����א

2. �g�.�����lא���	وא�$�����-N�5א�=-�������42$א��א@�/���.�*�����Dא�����x$�7א���o

�-N�5א��*�F�*�� .و�{	���א���*��Fوא$5
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3. �-N�5��� F�*���א� ��<�  "$;*� ��و^��1 ��و�� c]����وא�7 ��T0،א5"א�-$��cd�"D�� .� f��و�	

����  .אدא�0א�i��#$��E�-$5א�Sز*�א�!א1

��� �ن )Leihwood, 1992: 17-21(و�"�د��=-��:א����د��א�$#"������ �

1. � ��"
��دא0� F�*����N�5-�،�א��%�-$;*� %�"��� cd�א��d*� F;Kو،�=-��א� ���� cd��x��و�

��8א�$��و�8�-l��1،�א��Bא�42$א��א��c�����،�و���=�*(���cd$�Eא����d5و�!"m"*�4���و����*

 .و���©�א��v1��Bא���d5אدא0،�����س�

2. �)*�=��7ً"�gن�"*!���F�*���!א������-�)���S^א�،��-�N�$אطא��ª7א�����c]EDKو�.��

Jد�א"dlل�אz� .و�[!א��d1אo���T����������i��#$����1�m�-N�5!�!%�و

3. �A���F�*�����-�N-��א[!א�R.�و��mא� �א5;$�	��� ����وא������ c]!��4�$-�دא�و�;�(D$א��

Jא� 8���g"ل�!א c�!�$��א ���Jز �!د%$*�Rد��و�،[!א�-$��א ��و �
�א�5- ��@�"ل� �אE$�7אم cd	�

^�.��� .g)�مא��א/!א�;�

4. � )*� =(���-N�5א� .� F�*���وאg!�א� =-�� i��1���gSوא��� �א5;�و���� c���$��� و����،

cd*�*����(y�����و��ً��*��9ً��و���©�א�$#���i*��7ًوא����ًB����E��-$א������!אع�Jوא. 

5. ��-d*و� ��	oא"�� ���D*� ��#�m"�� �����n�-N�5��!م� F�*������א���/� .� cd����و�

 .و]!�א��cdو����cو�ش��-=��$�-���*"א[	�cdو*�"��c-��א�$��Nא���א�א��

6. �;#$����o�g�F�*�����dو�;���J�%!]�oوא$5��*��Fא��	�،���o�@������D��Q�x$;�و�

�.א�$-��א�8�ZدאM-��א�4�2$ �
  

^� �3$�)"ن F��"#$א�� �א���د% �S9ل��ن )*� �d���K� ���� �-�"ن�� �#mوא� ����n� ���

F�*���z$¤�d $��1"ن���-�ذج��و�،�"א/��cd*��א��،"�����cd�����א��5§�א���*�א�و��d-"ن���
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� cd@��*� ���א�����b،1"ق �-�¤� cd�Jא� ���� cd�"�xو��� F�*���א� �!אعEDون،�Az�� c]و�

�^א5;�و����$#-�"ن� )�� �א������ �T�b5وא�� �א�$#"���1�8،אd5-����ز !M����� ED¤�����F�*��א�

� �א�
�ق�א���5	� �*(�*Eאو���،�א�"���D�Uא��J���-d5زא�	�ع cd�(3א���א�א��و� ������� cdو����

����א����د%�cd	��!$�����gSא���¢��א���M!� �ن )Jung, et..al, 2003: 526(و�zdא�א��!د����!�.�

�� �]�M!אًא�$#"��8 vD/"�� R��$و�� ���gSא��� ����D"زع ��;�� c}��$*� =-�� i�ًא!]�oאع�!�H��

�i��#$�0دא�ق�א*;$"����"D�����["$�.� �
  

  

د�و�������א	��د��א	���������W��W��W��W)2 ـ 2  ـ2(B���������	א��دد�و�������א	��B���������	א��دد�و�������א	��B���������	א��دد�و�������א	��B��� �
  

�א��"א*=א �!د$*� �  �Multifactor Leadership Questionnaire$-=�א�$	��ن�א����د% � `�MLQ�

`�v�mو�tzא�)Bass, 1985(�����"#$د������د%�א�������<S<�����א�$	�د��� �!�(�����س�א����د%��،�و

��د�א����د%����!�!K�)(3א��#"�א�$��8و�����kوذ���"�z5ن�א��	א�$#"�����א�"א�د%�.�א�7$:� �

1K � ?W�,�Charismaא	; �^ذ، !Mא���� ��2س���"مF�*���א� ��D"س .� ��و�"����،�א�)���0 Q����و�

��-d5א����	oא�"א�!�!Kو��-]���B�M����1!�א�)���E*�����8.�و����אgJ;�س��������אN�5-�،�א

��������،ل�א��cdDوא�$"א/=�א5;$-��*��א���*�S9�)*�F،�אE25 �وא5�������%�!�*�k�$3�v����-��

�(�*;$�	=�אN�5-�]��ع�و�
����� �و�1)��אًא7��،"�*E(�ن����1د%�א�)���*�c]4}�)��c]E����)(3�

��C>4אً ¡!K� ��"��*� ���d*� �^دא��� �����-5� cd*א!b$א�� f�g� )*� �א���د% ،� A �ً�אو��	
��

�ً#mوא� .) ��F�*��)Kent, et..al, 2001: 221-230! �א�
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2K ��,�א:��$ ��Individualized Considerationא	�Iد�� ،� ���gSא��� ¢�"D$�� kوذ�F���$���،

���"
�و� cd	��!�و� ��-����� �و���& ��9א� R��$א�� ���� c]E�DKو� �d�����y� )*� cd��(و�

cd��� .*��dא��cdو*�א��%�א��Dوق�א��Dد���

3K �,��א	I;���א:��~ �Intellectual Stimulation� ،^�I��.�و� %!�!oق��
��4(D$���F�*���א� %��<

�S(�5א�=g،����� �א�$D)�4א�5
��8]	=�אJ]!אم ���tوא�$b!אم ����yو���R����)Hater & 

Bass, 1988: 695-702 (. 

� � 

!���=�������د�*(�S9ل��"����א���5א��א�!א����
"���[��zא��q�!��.���1�m^�q��-�

��d��^�����د�א������¨��!�!o��9��!��)Bass, 1985(�،������c�-�������=-�M����1!�א�$#"����8

� ،�d$}��/� .� F�*���א� Aو���� �#mوא=-��א� �S(�*� =��K� ���� Eو���� �*��dא��، ��"
و�

�S(�5א� �z�� ����!א^� ��g"ل �J|�د c]��(1�� �א���*��Fو^>�א0 ،�� �-��)*� �א���1 ���� =-��� v�

�C[!א�RאN�5-��و����$��dوא���M!�א�$#"���8����o�g�k�zא�����;g��B���cd��l�cd����*��Fوو�

���*(�א��M��Vوא��d5א��א����د���g!د[�"-u�t!	��)Avolio, et..al, 1991: 9-16( ������.

8]�،��������M��9:� �

1K ��,�א:��$ ��Individualized Considerationא	�Iد�� ،f�g�8�"�8��"#$א�� !Mً�א��א���*�-$]�

��/"�V���c;$�א����v�*�F�*��و.����Dא�"]\�����o�#1�،�E����cd;\�وא���o�P�،%!gא�

����0א����Bو*��o��1"א��Qא����6وא��"%�.����� ,Krishnan(و�� �.��א���*�F�دא0א���M!�א�$#"���8

�4B�7אً��ن )21-27 :1998 ���1*(�א���د% cd�"���4�2��R!d��=���>�ون�����א���9(��Q;#

J�cd���R!dد1�cd�!��%د!��&�	�=�1��=(���cd���T��5دوא��א�¢��.��ز�א�و]!��gول�

�א���M!�ودو��א�	��FBg�����6א�$C>�4א_�*;$ %�!�*�����0�������"�F�*���א� 0�m ع�وא���[^�.�
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�،v�*�����cM�8א���Mא��$�7א�&"���4���$b!אم�א<C$א��1!��)"ن�א��R��$�_^���o�g�F�*��א�

���$b!אم��c$��![و��x��א� א��*��/�!������4و*"א*��mא7����ع��¨وא*��وو�����cMא����c(#$א��

� �א�אd5-����7ز ���� �א5;$-� �א�وא���2 i��#$�� F�*���א�א5
�"&دא0 !o"�� �-�� ،���x��א �

�C[-א�$¬��6�c]�������6��K�0*��א���*��Fو^��!M�4^_���و��7א�����א�������$�cdو������Cوא

c]!do����� 0��Bوא�� cd�*� �،/!א]� !Mא���� ��;$b!م ![� ����א��-�� !-$��א���� i
�א�5 ��x��א �

دوא�[�cא�"��D�Uא�$J��4(D]��ع�א���9(��C[-���^א�$b!אم�א���=�و�c]ز��. 

2. �,�^�����Intellectual StimulationWWWWא	I;�������א:��~ v�� �وو���! �B��� cd��l�F�*���א� %��<����

�و���dNدو��א���S9�)*�!Mل�א�$���6T،�א�$"]���א�D��tz"قدא�0����S(�5א����� ض��i��Kא

c]��ن�و[zא����I�،�*��א���9(�وא�7$-�ع��c]��(1و*� �g��cdو*����$�.�cd��cd;���gو*��

����^|�د��F�*���א� E�D#$��8DT���א�	�!�������Qא�$�-��א� �g"ل�א���M!���3س�*(�S9ل�[zא

�-N�5א� �S(�5� ����!א^ )Krishnan, 1998: 21-27( .�� Q|� �א�$#"��8 !M����1����� =-��� ن

��د%�א���T�.��Nق����S(�*�����c]4(Dא��-=�א�$�����^�_^�F�*��^|�د�*��א��]"����!�"�א�

���bא���cd-�[و�����;�J،�وא�وS9�)*�%!�!oق��
�����g=�א��S(�5א��!��3�c]!�ل�ن��;�

"�#����-��!א���لא@"א��و��!��cאد���وא��א[�Fא�!אJא��.�c�[�F�M����1!�א�$#"���c����8א�$"אزن�

ن�א�$#�E�Dא��g"$��.^�t�(D!�א���-�8א���8�bوאN�5-8א���*��Fو]��cאN�5-����"/"ل�^_��"ع�*(�א

�(�א�5)����!ود%�و�9/��^��!��mو��ً��v��*"���!��mو��ً�-�����،ذא����\��%�9א���M!�و*��v��

���d�1א@���7א����)"ن��.������-�����F-��^ذ��������$��LMא�	#"¡�ً�،�{��Qא���*��F*(�א$5

��_^��S(�5א�=g�.� ����Dא�� �وא5;�[-� �א�-"����*(�א���*��K�Fص�����א�����5 �z]ن�

cd��-N�*� �d�*� 8����� �א�� ،�وא �وא5;�[-� �����5�1¬�� z9*و� cdMא���m����� c]����� cd��g �
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� cd*אE$א�� i-��و� 8D�U"א�cdM7وو�-N�-��� )Avolio, et..al, 1991: 9-16(. �� �-��� �����LM�$

C��6U"5א������-���v�������g�_^دא����J#"¡�وא�!�א����א	א�v�ن��-��v��vو�،�[-���א��-=���"م�

v�!�����*�،t!#$ع�*(�א�"��� ����S]���ن��-�و�،�ن�*�v*�dوאm#�و�،�و����*�[^� v����$��v

�	���*���o��9،�دא����9و�و�z�0א�S*Eא������0وא��)*���x�$وא��c�!�����N¤�v��cd�*�v
����)

� �*$	�د��، ��<� ��[S��دSً9و� v�� �1"�� �-N�5א� ���Euً�ن ��NKو�، v�دא"du� ���$�!���ن�

�אS9]�8وא7� א�R*(�א�����0،� �و��7 �زאد ��S9��7ل�*(��-�� v��;g^�،�-N�5���=-���� $Eאم

�א�;������ c��� .� �وא�����5 �
Vوא� Rא!]�א �mو� .� �א�lد% �א5;�[-� .� �א���د]� v$	}و�

��-�N�$وא�;"ط،(�א��،�$� .)43 :1997 א�

3K � W�I��	אMotivation، � R��¥�)Woods, 2003( E�D#$א�� v�C��"� !��6Tא"��وא� ���א��5 %��<^

�-=�وא@������F�*���א� ،� �و^v��3وא����د% !Mא���� %!����و ��gوא��و� �وא����"�� ��*��J-=�."א��و�

�Q�����-�����א7���ل�وא�$"א/=�אא�$#��E�Dא���=�D��7א��g�.��*�;$א�$��54;$-��وא�� ،�و

�!אع�Jوא���($�����א7�cd��x��و�cd��	}�����0�2��*��Fوא7[$-�م�/Jوא�c��وא�$	���ذ��kو�������$

�"
�وא�$ �وא�$�"ع ���Rא ��وא7 �א5;$-� �א��Jد% �CدאcdMوE�-$5א�E�D#$��1� ،�k�;�� �*!���¡!¤�

�ً[�T�8��"#$א��!Mאא����EDK��F�*���-d��وcd��،���"�|�د�وא�;��8אJ��-$;5و�!1��t!#$��cdא��

�-�ل��)*�v���������5"*"ن�*�،F�*����¥"�!zd1א�א@-�س�،�و��س�א����B*�"]�!Mل������E�DKא�

�"D��.i��Dو��א���cd�-N�5א�§��*�i��K�.��	}5-�����و["�*����-(�.�وא���������d�"�41א5

�،t!#$وא����!l��������د�N�t%�א����g�Dوא�����M�D$5-;$�	=،�وא��א�����6�$["���}��/����

^_� ،��"m"5א� �وא���  Rא!]�א i��K���d�-K� �*� �-N�5א� ��"
$�� �א5;$-�% �א5	�د�א� و��!م

-��kذ�� )�� C���� ![� �א�� �T�b� ،� �אز*�� �*� =*���א�$ ���� �א�5!�% k�$�� �]��د% 8d1!�"�و�
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�ً��;g^� [!א�Rא�5 ��،��� F�*���א�  !���F���א�$� ��D"س .� �א�3Jن c�[� i�-��� ���� =-�و�

)Avolio, 1994: 1564( .!و��� )Avolio, et..al, 1991: 12( ��%ون������د�N���FBg�	א��¢��ن�

EDZא� %�ً���،f#	��� =��[� 4}�� ��	$����E�D#$א����
Dא�� !Mא���� �M��9� )*�� ،w�� ���ن�

�8���� !M�;א�� �א���7 �����k�zن �]4�2�� �אو �d��א�$;� c$�7א���� �א5"[	� )*� �[�8�"ع �*E���(א�

������و�%�א�$��*=�*����M��9א���M!�א���Bوא].�E�� ��1��8�������א����د%�א�$#"��������/��א5

� )*E�D#$���� ��/� �ذא� �S(�*،�.� ��Mو��� �U"#�*� E�D#$א�� v�1� ��)"ن tzא�� �א�"]\ 8D1�

�،�-N�-������������*(�א�$#�1�E�D*;$"����אJدא�%�א�*���oد��cd�!ن��"(��![�%!�ن�]��دא��א���

�`doو�)*�cd�5א ��N�F���)��א7�$��د�א����tzن���M!אًא�$���c����tzא���$���E�D#$א�����-��

$;*� .�����א� �אJدא�% ���"� ،1� �
�א�"� �א5;$"��� �]�د% =-��� !����"
�و� F�*���א� E�DK� ���

cd�א��d*� �אدوא� �و��-�� c]دوא��� !�!Kو� ،)��9��F-d�*� �א�oJא0א�����د% �z]و� ،����� =-��

*(�S9ل�א7[$-�م�אE5دوج���$�!���א�1אد����������i��Kذ�K�k!¡�و�"��MEoً���م�א���*���Fو^*)^

� ،c]E�DKא�5و� c�!�� A"�;א�� �و[zא !Mא����  !�� ��*��Jא� %�!� F�*���א� =�|� v�"ون�������

،cd$-���C��cd��;g^و�cd;D�C��cd$�<�c�����א���	���و�!�Q�2$א����
$;���c]!M�[ن�،�v��"��و

c��%!� .��5"אK��do!����א��-=�א$5"]����!��cא��"ن��وא5;�

4K 2���	א�	����Idealized Influence، �Rא4~¥�)Avolio, et..al, 1991: 10(��8��B5�4א<C$א��v�C�

���אg7 אم��¦��9("��*���dU^�،د���و�	א5$���B�0א����
���א���M!�^ذ،�א����B.�������אN�5-�و$;��

��!*���$#;��א���*�"ن��ن�|�=�*(�א���*�C$��F>�ون�����-w��vא�$#"��8�kوذ��،�v��!�*�v�*

Rא!]��i��K������-N�5א��d�7ل�."و���S9�)*�8��B5�4א<C$א���dN���-��-�=�^]�*��و�����א�
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1���cd]�د��(�و��
"��*��dא��א���*��Fא����،cd;D���%د��[������<���x�$��"]�8��B5�4א<C$��

��.��M��9���nא����د%�א�$#"���� �

��x&�و]!و%،�و�^��!�*�v�*�=������]zא��v��!�*و�!M�4.�^ن��9א��א���<C$א��)*�v�(

*��א���*��F.�*"א]����(�Qoא7���ل�وא�$"א/=�א5;$-�ذ��kא�$C>�4א�w�¡!¤�tz"�א���9(،

cd�����i��K�R!dא�$��ون��،=-��Cא���cd��Eل��(��i��K�]!א�cd1א���c$��7����bن�،�و^��[w

N�5�،�Qo"w-8א���8�bوא��I^|�د��"ع�*(�א�$"�g!�א���-�i��K�8�[!א�RאN�5-�،�و[zא��

� �א�$"אزن �א�$�^g!א¡ �-N�5א� Rא!]�� F�� Q���5א� 8-�N� F�*���א� ��o�g�  ،א����"�8(و^�	�ع

����U"#�*���/�9! �א���د%�א��z(�^ن�א�$C>�4א8��B5 )Bass & Avolio, 1992: 23( �و�� .)2001

�א� �وאgJ;�س�3$�)"ن %4�	�-N�5א� �������وא ��Bوא�� �وא�N¤�)�z"ن���g7 אم ،�=	[�)*� ��!�$�

� ��$#���i*;$"�����دאdo����1�m^�0"دאً���!*"ن�א��"ع�*(�א���د%�|�=�א���*�Fא���*�F،�و[zא

���  �.�D"ق�א�$"]

¤�8!¡���!*���$���Rא���د%���YCط�و�*"ز���!و��)Woods, 2003(و���4��B5�4א<C$ن�א�^�

�v�"�2���tzא��Q��5و�א�ن��^ذ"�*���������B*�cdل�����Nא��ccق�وא���S9¨�����،�و�	!ون�*��

d]�����Bوא�� ��x&�وאg7 אمJאc� .�1�kذ��Q��®� v$���yو� !Mא����A"ن���F$א��� �ن���;!

���v����B�C>4אً��،�*���vא@�ص�����א��5§�א�*�F�*������א��.� �

5. � �� ، Empowermentא	��;� !g����"�;א�$-)(א�� �א�$#"���� ������د% ���]"lא�� �אضوא17 ،

�אن��$�c��FDU"-����d��"D.�א���R"D*(�אD5 ض��
��א£�ذ�א���א��א�����M.�1)�%�א�$-)�Fאن�

��*�*��$��c)�8א 0S-�
�	���א��� %���	*� %�"��� ���x$�S�� cd��(��cd�S(�*وcd��o��$gوא�،�

����و�$�����E����tzد%�א�������t!���$א��-"ذج�א��)��8�b$א��Q�
$��F(-$א�$ن�1)�%�א�^�v�o"_�
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�وא�$��و� �����5���)*��� �]��د% .^� !Mא���� �����)�Fא�א�$#"��8ن�=-���9����� cd�!��;5�)��

^� cd$����=�"K�d�����N1�Zوא�����g�_�،��!ن^ذ����"�$-$��)�zא�� �;�"K�A"���8ن�א���د%�

^� ���� �א��!�% cd�!�� �[�
���� cdو����*� �^و�)��cd*!אد i��T� )�� R��$א�� )*�� c]אد!*������

7ً!�ن�����دא��א����$��kא������3)(���1،����"&�א����&�وא5)�1¬�$-�د�������*(�א��7-;$�	=�

� �א�����5 ���*� i�£¯�d�و-$��� %!��א5;� Rو�Nא���� �אDU"5"ن ��
$;�� �d���T� )��א��� F(ن�

� �א����� i��K����� =-��א���א�א��א���� �7£�ذ �
�א�;� cd����� ���� ��z9Cوא *!אد��^��Qو®.

�������� FDU"5א� ،� �א�$#"���� �א�����1Jد% A"�;א�� i�9� ���� �d��!��� E�-$�ز�E��� tzא�� 8*��

R!ل�א_�א�"/"���F�*���א�zא������ �����Dא��)Bass & Avolio, 1993: 49-52(� �א����دא��. E�-$�و

FDU"-������אzא�������Dא��E�E��������d��!�����������g"-Tو����["���d�!�0א������	��c]E�DKو�

R!א��i��#$د�����Dد�%�א��	א5. 

� �وذ�Hetland & Sandal, 1992: 147-170( �k(و¤!د �א�$#"��8، !M������M��9�\�

����א��#"�א�8��$:� �

1. <$�K:وא� W���	א� ���� �,�>א	�$�K:وא� W���	א� ���� �,�>א	�$�K:وא� W���	א� ���� �,�>א	�$�K:وא� W���	א� ���� �,����"���v$-$�::::א	� �5� �وא7�$	�� 0�2/Jא� ���� v��!��� �א�$#"��8 !Mא���� �

^��1�mJ��*"��אd5-��.�א5"א]�6א����"א��ddo*(�S9ل�K!�!�א�)	�4����א���E_�א� א��9ون�

�=�א�،�א�����"م���dאو�"���o�����=-���v�^�=��Q;#1א�z]������،�]"�	$��)��9ل��u�.و

��ز��*"ز��وאg!��אولא�z]�=B3�4�2$א�אא����bدא����א��4�2$����������=-���"d1�،�،v1א!]

v����}���m"�و�،J�[א��ع�א���-]C��)��9�v��z9�،�1�m^�^�=*��_�ذ��k�$3�"d1�kא��!�%�����א�$

�d� .*��א5"א]�6א��2*���و���kא�������Qא�$�	��
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2. ��[P4א� v����[P4א� v����[P4א� v����[P4א� v��� W� W� W� W%�T�b5א� =-Kو� ���x����� �א�$#"��8 !Mא���� c;$�� ،��]S	א�� I��� وא���7

)]z��� ��$	�د� ![� �-�� ��Iאن��)"ن�����b،�وא�2	�0�� ��]� ���x���1�)*�=-#$���m�6وא["*�

��T�b5א� v�o4}� cMא���� �m"و���¢1א�� ��";Zא� %cMS5א�� ،�� �-�� v��"و�� �$g� �א@���� voא"�

�5�*�\����،�d�و�7;���^_��������v;D،�و�)��6א@������g�)��9S$��و�"������!وא�+�

�=�Dא��)*$;*��d�*�%د�D$�7ول�א�¤���-�����v��-��v���	;�����=�Dن�א�Sً	�. 

3. �eI�	��eIא	~����	��eIא	~����	��eIא	~����	����97(�و��iBא��$;�cא���M!�א�$�WWWWوא���h%وא���h%وא���h%وא���h%א	~�����iB��v�C���!אً#"���8��v��(��9ون��

�وא�!�$��"��� �א�$;�� .� v��;1�א i��K� "?�f�B@א�א�Rא!]� v�;��� 7� �d�� )*����^�v��;g

���)��9�،���-��.�cd$����*و�c�����gSא���¢���¢�"D��i��T�)��cd��(������=-��وא�

�א���א�א� ��/.�� �א�$#"��8 !Mא���� ���� �*� ���و{��	�"-u� v;D��� �א@���8 �א�4�2$ !M�[� �*(�و

��.��d��-��vא5	�د°�א����; �!��،���8�(��i��Tאو�$DT��S9ق�א�������.�*=�*��א�Q��lא�

=*������א�،�وאB5=א�$��،���"�� .�وא@"א�E1وא�

���*(�א����cوאB5=�א�u-¤-=�א���M!�א�$#"��WWWW�8'�אم�א	=א�'�אم�א	=א�'�אم�א	=א�'�אم�א	=א�אאאא .4"�������=(�$���dM"m�.א���

�v��1���و�v�"و���vא�"[�.�ً-Mو��*(�دא��=�Dن�א�C�����*(�א��"ل��.��A�!��v����-م���x;�אلن�א"[�א

1��ل��*����!*�����!�و،�g7)��9 אم�وא�$�!���وא�"�07��!�א�"�!�א����Bوאא�!Mא����vo�$¤��*�"]

�����-�������M!ن��4Bאً�=�^.��4�2ن���"م��Fم�>���א��5و�!��Q	;� .��*(�do"د�א��4�2$�����

6ل .5J:א� ���� �,�6لא	�J:א� ���� �,�6لא	�J:א� ���� �,�6لא	�J:א� ���� �,��א�$#"���WWWWא	� !Mא���� �$-$��� 82	��� �5� �א�$�"� ���� %�!����� 8�v���� ��)"ن ن

א� �و^���ل�*"�، �א7���ل ���� %�!��� �$-$�� v��1� k�z��و �وא]� _^� v�א�"��� �n��� ���� =-�و�

¦���������אא��9ً(�*;$�!א5�k.�ذ��������5!���#mא�"א������v��Dن��. 
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6. ���� �א '&س�� �א '&س�� �א '&س�� �����h%��h%��h%��hWWWW%א '&س =�o� _^� �א�$#"��8 !Mא���� ��;�� v�DU"*� �-�ل��)*� ����و* �-�[� �B�

����א�7���=-��-��0�D�� "$;w�0�c��cdو1����$�cd.��دא�0�S9ل�א��.Sً�1kذ��)��،�=-���v��1�

^����� �א�x;�7م )*� ������ �oد�� ��ون���Fאوא�$�|�د ��Fאو�1אد� ��"���א5 �א��و� �و��1 ���-l

��dM����. 

�����)*���"-��fg�	א����oل�*�אS9�)*א�0و����������A"�;`وא���`-N�5א�c`����F��b$5א�)$�&�א�

��د�����������������`�د%�א�$#"���`�،�وאl`!ول�����א����א�$�g7�!�1�،8-�N±��ن�א{��Qא�)'$�&�]!���Eوא�����א

�.��"��mذ�k)1 ـ 2( �

�)1 ـ o)2!ول� �
����א��!�!�*(�א�)'$�&�د�א����د%�א�$#"��������و�د���! � �

�B$	א� �lJ�א	; ����א	& �
��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Bass  1985  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Avolio, et..al  1991  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�7�$	����אא�$C>��4א8��B5؛� �Geijsel & Berg  1999  

� �א8��B5؛ � 4<C$א�� �א�$#E�D؛�א7�$	����א�)��E*�؛ �א��Dد��؛
%��B$�7אF(-$؛�א����(Dא��� �

Avolio, et..al  1999  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Trofino  2000  

<C$8؛�א���B5��4א����	$���א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7 �MacKenzie, et..al  2001  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Kent, et..al  2001  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Hetland & Sandal  2003  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Judge & Piccolo  2004  

��א�D)���א��B$�7%�א��Dد��؛�א�$#E�D؛�א7�$	����א�$C>��4א8��B5؛� �Piccolo &  Colquitt  2006  

  

  

�`�د�א�`��g`!د[������ن�א�!�א���א@�����]!�א�1)1 ـ  2(و*(�S9ل�אl!ول����`��א��!-$��

�.�{�	���א�	��FBg.�א����د%�א�$#"���� �
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�و�a(�������א	��د��א	�������و�a(�������א	��د��א	�������و�a(�������א	��د��א	�������و�a(�������א	��د��א	���������W��W��W��W)3 ـ 2  ـ2( �
  

�����8א����د%�א�$#"�����-��*d) 71: 1999 א�"א�g)،t!د�: 

�א	�}�"""" .1 jא� �3�א7 �א	�}�د,א� jא� �3�א7 �א	�}�د,א� jא� �3�א7 �א	�}�د,א� jא� �3�א7 �2222د,א� W� W� W� W�����dNא�����و�� �^]��ع ���� v��![� )*� kذ�^� �o�@��� �א���94�2$( _�،

!x$�� F�*���א� ��"ل� %��B$وא��� !�]!cd��o��$gא� ��"
�و� cd1א،�� �]	"ل 8��$����א�$��4�2و ��(1

��d-����وود;��������D"ق�א���o�$�א�i��K�_^�v��	�C�[!א�Rو�D"ق�*��א���M!�א�$#"�����8"/"ل�

�-N�5و*(�א�cd�*��["$*�"]�،4�2���������M����1�،¤�7!�א�$#"���8";Zא��T�b-���Qو��Q

����m"�0-���،�א�$
"�א��$�7א��א����7�tzد�tא_��R��$��v����،��א����cوא�-$o7א����[S9

������ c����8d$���7�v��،�)*�cو����N^_�א�$$�� �*��!���vM�
9��)*���*�=��c���zא�|�Q�ن��$

9
��0א����9(�. 

2. �	�وא	�� �א	���� �-�0�	�وא	�� �א	���� �-�0�	�وא	�� �א	���� �-�0�	�وא	�� �א	���� �-�0WWWW ذ^������ �א��" �א����"��1*����و{����،��$
��Qא����د% و�B=�א�����

��tzv��"م����-=�א��-N�5א�$#"���"ن�وא���د%�،�א�����c��%]�د��وא�������،cd�-�و��)=�.���س��

�و^ �}��/)���#mوא� 9
"%א�5{"&�א�"��mא5;$�	�����8ل������v�1�J����]"o����4�2$א�� �

!�وא���M!�.�دא�%�א��4�2$א����oא�������Jא����/���g!א������*(�]	=�א���د%����ل�و^�/��{��و�

����א� �Cن� c�¤�8��"#$^� �-N�5وא�F�*���وא� 0S-����� 8�� .� ���א� tzא�� �"-
�א�  "$;*� _i1�א

!���א�	 ،�
�� v��|� �y��  ���tzא�� �"-
�א� kذ�� ���$��Q� v������g� ����� ��-x��� i�#���،

���o�@א���S9�)*�i�#$������D����1��1אد�5א��#�#��.�א���f�g����d¤$�ج�א�I	��&�	�

 .)Kotter & Heskett, 1992 ؛ Kotter, 1996(��و�>����אZ$-��א�4�2$



 

31� �   

,�A{�ذج�א	�}��2و?&,אfJאאאא .3��hfJא,,�A{�ذج�א	�}��2و?&��hfJא,,�A{�ذج�א	�}��2و?&��hfJא,,�A{�ذج�א	�}��2و?&��h�W� W� W� Wא17)���א����k���.��-N�5�4�2$.�א���Q���5א��-"ذج�א�=B-$�

�	��d���*�Rو�U�\K� �d$�����و�>	$\�1 �d$����\� ����Nو�Rوא�"א]��، �-MS*� وא����)"ن

����vא5��tz�8א��-�و�"����وא���Vא����א���5	���$#!د�*(�S9ل�و��mאن�א5;��א���-����N-א�

��(y� �����1� ����א i�¤و� c�N�$א�� �א�²�tz!م =(����� .� �א������� )Kotter, 1996(و���! ��-]

8-�N�$א�� 4�2$��� �א�������،�و���4^_א�5 �� �אن E�DK�4�2و$��� �א���7 �m"�7£�ذ��� �1אد

�¢�א�17אد�]!��;	�Qאאو���m�.��$g"�0אن�א��"/�.�4�2$���v،א����1��$א�;��-�	����،��-�

���א���!��;���d���cd��	���1¢אد��1��ل،��&"��C��c]د"do�!�g"�و�. 

4. ����Tא�����Jא:��א��-�0����Tא�����Jא:��א��-�0����Tא�����Jא:��א��-�0����Tא�����Jא:��א��-�0WWWW א�$#"���8وא�������א����!Mא�����d+א������א�����i��#$���]!�،�

،�وא��Dص�א�g�$5א$5"]��،��%!�!o��z9C.�א@;	�ن�א�$d!�!א��_�و��mא� א���v��1���x¤$�ج�^

6��$��d*"א��doא�F;1��5وא�$D"ق����cd،�و���ط�א��"%�وא���
$���م�א�7 א�����xو�;$�E.�و�)"ن�

�و^ �א�1אد )*� ��"-u� �*�6��K� �^|�د 4�2$��� ����Dא��=-��وא� �א�4�2$ �����د% �
��� cdM�
�

=-��i��D������n�%�"��،_^��1�mJ���o�@א�J���(-5א�=M��"אم��=�א�!b$�7ل�و���������

� ���� !��C$وא�� ��x��وא�7 א� %!�!lא� �^א����� ��-]�� �א�;�"�A�|�د v�o"$�� �Y"ذج =�(��� دא%

F�*�� .אl��["$5-���א�

��$�c.��ن��i��#$�،�)(3�7א������وא�������وא�7 א��WWWW ��x	�Wאم�?%�khل�����Nא4����	�Wאم�?%�khل�����Nא4����	�Wאم�?%�khل�����Nא4����	�Wאم�?%�khل�����Nא4������Q$BJא:��Q$BJא:��Q$BJא:��Q$BJא: .5

،�دא�0وא���1��Bא�$��N-���א�;����*�\�����-d*�%!M	�U=�א��m"ن�א���*����D�$���	/�،�و��	/

�Q�
ن��)"ن�]�د�א��ن�����א���M!�א�$#"���8و[)zא��1.���������و������א� א��E�%!�!o���xא*^�$

����Lو���������%!�!lא���x��א������وא�������وא�7 א�.���B-$51)����אv�*�F�*�������[zא�،�א�
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^� �����	���d�و�E*��،�وo!�א���o��1��<�!M!�!%�ذא�F�*���*(�א� ���*! ����x�1א��4�2$�،���!א

Jא����د%�א����4�2$���و�%�א@����o$	אN�5-�دא����.�א�$Eאم�و]�����L*�����I�،�)*��F;K�=o

%C��-���8;1��$א���m"א��،�Q|����א���� �z]و�و*�אز� c�1�����*S9�)ل�ن�� (��.�co=�د� %�

�و^ �א����� ��m"�� .�F�*���א� ��-l� ������ ،�-N�5א�.� �א5!���( �وא�$Eאم �א�"07 ���� وא@�"ل

 .�א5;$"����א�"�
���$��z�Dא�4�2$

� �

  א	������א	������א	������א	������א ��אع�א ��אع�א ��אع�א ��אع���W��W��W��W)3  ـ2(

  

8-�N�$אع�א�!�Jع�א"m"*�!�� �Organizational Innovation��`OI��`�����`-d5א����"`m"5א�)*

�������������`dl����د�א���������وא�"אع�وא5!����وא"m"5�4*(�א�$�"ع�.�אB(و|-��א���(Mوא���.����`d�*و

����א@�cxא�)	�4وא@�cxא������42"����،����\$�����(�*�vo"א��%4	א�)���-N�5�1�5א���`-d���&�`�}و�

���0���c<�)*و�%�
�`!אع�وאN�5-`���א�`��%42�"א�v`o*`�)����`"א�����������1א�;�Jوא�c(#$`א����"��א@����و/

��(*Jא5"א�د�وא���.� �

�� ����t�z`l�8وא�)��8وאMElא�=B*אع�!�J�����K������!�א�"אع��!�א�E5!�*(�א�$�"/����و

�!אع��،��و�א��-�����وא��*��8�و�א�mJ.�و^�!אع�א�5$"ج������Jوא����������`-N�5و�*`;$" �א�د��`Dא�� "$;`*��`���،

��א7�`����7وא��`!�%���`������و�)"ن����/���א��`!�%���`��g`=�א��S(�`5و�`����������ن��)"ن��1د��ً����1*���

������א�4�2$،����-N�5א�EDK42$5א��א�������<C$�1���-�N��و��)"ن������،v`�1��`d����9א��`���!אع�وJא


�#�����9 ������^و�*��*�k��.�א�	��`��.�U`=��������4�;��ع�*�!��7א�$����2و*�.�_���"ع�א�5
���وא�$��

�5"��`!אع��gC`!�א�V`��א��א�`��3)`(��ن��������وא�$!אد�א1��5;����FאN�5-`���א���،א�J[-�`��א�زدאد��

��]���א�����d$m�1א��"��5���`!������ن�א�7$#��4و̂��א�$�Sم�*��*$
�	���[zא�א�����2$������d��^�Cx$)��6و���
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���������Jא�����`\�.����������،�و̂�!אع����$-�א��ن���1=�א�8]���-N�5���kא���د�%��Bن�א��ن�]��"ن�א@�`�%����`!�

�6�b$*�v����،����)��S�1�����������_^����`�����`�4*`(�א�!�א�B(ن�א����������=`�D(אع�א$5"א/`=�[`"�א�!`�Jن�א

�$#���iאE�5%�א�1��$;���א5;$!א*�����.���������`��v`����#��`	���.���u�.��`]E`�ل����HPو[`zא�*`����`"م�

���5���*�������א����������"
�.)m��)Wheelen & Hunger, 2008-(�[�)=�א�������א�	#�fوא�$ �

�`!אع���`"د�^_������)Drazin & Schoonhoven, 1996: 1066(��� وJא��`��N���_ون�א1)���א

��������i`���`!אع��و�	��`�������v�ود�א���א�;��]���א�$��N-���א�`���Jא�c�א�`����`;��dא�`�وאد����و��`���،�و���`!

�.)Lawrence & Lorschs, 1967( و؛ )Burns & Stalker, 1961(�אوא�)*�=M��B*ل �

������-Bא���א�!���!dو�����������א7[$-�م�א�)	g�4"ل�א�)����Dא����	$)������������وא_��!א���א�$;

����!אJא��d��x$�*���-N�5א��d�1�،�����!�1�)Currie, 1999: 647(���*د%�א���"lא�`����^_�^دא�%�א

��`��אl`"د%�وא�$#`;�Fא5`;$-�������E��)א�^�و��E`�dx$�8_�א�`���Just in Time������`��א�`����`!��

�`!אع�وא�$#`;�Fא5`;$-�������������Jج�وא�`$�Jא���`�����F;`Kو���o�$�Jא�$)`����6א5`;$�!%���_���و̂�،א����`���

��
א��Activity Based Costing���0دא��`���F;`Kא��E`و،��א�����^������`��-��`�د%�[�!�`��^�_

�-�لאBusiness Process Re-Engineering  ������E2"ط�א1��5;��א�����mو��$��`!אع���،א^�c`<�

����-��`!אع�وDavenport, 1997(����F;`K(����אM![��אولProcess Innovationא�^������Eא�����

��`1���-�����א�$���cא�$��N-�8و/��ع�א5��*�=gא�5א��z]�\�*�(��c<�����-� & Knights(^�7�ن�.�א�

Mcabe, 1998: 169(�8-�N�$אع�א�!�Jن�א�ن��� �^���m�![̂�ن����`�����-Bא��.���������g�c�7א��"

v��ل���"g�6א5"א�د��B(��L*א���-`�ل���!^دא�%�אl"د%�א���*��؛�و^��د%�[�����]��*���-��`���א��`��

����.���.�א�$; �
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��א ��אع�א	�������א ��אع�א	�������א ��אع�א	�������א ��אع�א	��������و?�א���vhو?�א���vhو?�א���vhو?�א�ZI?�vhم?�ZIم?�ZIم?�ZIم��W��W��W��W)1 ـ 3  ـ2( �
��� �

�� ����̄ �!אع���Jم�א"dD*���¤א�2-"ض��)*��،Sً�g�8
2��v���ً��`(���S�1وא���v`�����0�`��`!�و��

���ً��1��*�F��`!אع��`��4^_���������)39 :1999،  ��;�(و�� ��.��.�אN�5-�����$�ج�א�1אد�א�$5"Jא���
ن�*�

��"*���<S<��8`]�،�:)1(���̀�Jن�א�אً��������ع!א�!`��"��v`�"��4�`2��=`�1�،������`1���و�دوא�`�vא�V`�ل�وא�$`�"��وא5

�d��������0)2(.��C�"א�`���!אع��-=�وאع�وdo!�د�و&�C�7��8دون�J3(.��א(�����	�$;`����`($��`!אع�אJא����v`�1

=/��و��1.�א*�iM��g�)*��1و���.�א@���iM{�4א5 �

�!��tא]$��د��"N�*�)*و)Drucker, 1998: 149( �����!אع�Jא�v`�������`[S�����`/�9��`D�Uو�

�-�ل�א@�����وאV!*���وא5	`�د�א��אEntrepreeneurship ����)`*�%!`�!lא����د�����dא�L���א����

�*"א�د�^�$�ج�o!�!%�ذא������Entrepreneurو[�8א�"��M=�א����	$)�����dא����د�������t،��وS9�!gل�א��Dد���

�.���$"��!�א���-��א5"א�د�א@�����^*)���������3���E�E�و]�-�� �

��������������������`T'���;`³�)`*�i`�
�!אع���Jم�א"dD*ن���4^_����tدא�Jא��(Dא��.��*��^ن�א�$"���doא�

2
�8א��"�%�א��-"������-dD"م،�و[�����8����-�]�D*:����B	א����B	א����B	א����B	א،،،،����������=-�$;���d$
و���4^_�א��-����א����"א�

������!o���*!9���"

����i`��Kא��������א��d*���-N�5א���dو*��د�[���$$;`�����-��F;Kو���%!�����x$`�

�����`d��*��$*���`o�@�=�`1�)Jones, 1998:515( .����,!;N���$!Jو����!�	�J����,!;N���$!Jو����!�	�J����,!;N���$!Jو����!�	�J����,!;N���$!Jو����!�	�J��!Z��$8Jو���!��3��!Z��$8Jو���!��3��!Z��$8Jو���!��3��!Z��$8Jو���!��وא3 ،��)-�`$5

����
���d]�`!�א�$`mوو�%!`�!o���`(1��!��"�����-��̀�	i�8`�-�ج��. )George & Jones, 2008:26( �א�!��ج��א	!��ج��א	!��ج��א	!��א	

�(�א����ط�א����tz"د�����א ��א��،��א ��א��،��א ��א��،��א ��א��،�������tzא������������=`o��)`*��`-وא�������`/�^_��$`�ج��$`��6��l`!%�وא

�,א��א�NAאد،���@�,א��א�NAאد،���@�,א��א�NAאد،���@�,א��א�NAאد،���. )18 :1989 ،�و�)�(א�$-���@������`1�(�]`!�א��א����`!א��8*`(��������وא5J�4א(D$`אد�.�א�

�`!אع�*B`=��و��א��ز1`��وא��`!�%���`��א�$2`��4و�AS$`*������������=`gא1`�אد�]`!�א��^S9��������H����1�`mل�א�

���S(�5א));g، 2000: 331( .���������،�،�،�،������א4���������א4���������א4���������א4���`��!`�!o�A"و����1)�%��I	��_^�4���tzوא�
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��*���`;�]ً�،�*`��dU`"��א5`!א9=�אl!�`!%�.������وא. )Daft, 2001:357(אN�5-���و��"]��d�و����$��dא�

��`\����)$-`=�����N�d`��^�7�ن�*U��`d�S`�[�%�.�ز�`�د%����������������א�D)��אJدא��tوא�$��N-�8وא���و^ن�������

����.�t��`	א����`��������س�א�5ل�א��t�(Dو����^دא�%�א5����1א������!�����دو��א����-N�5א�E����

�!אع�Jא�E�E��)Glynn, 1996:1093(.� �

�!אع�א�$��N-�8*(�*!א������D�$��=9د¥�سJא��1!���.�א\g אم���א�)182 :1992،  א�![�ن(�]!b$`�

!*��v$א��!��cNو9�̂=�א���،��������S9!5א������)*�6�C$��� �5אع�א!�Jم�א�N�`!����،ن�	د�א5�D����=B-$ع��و�

�;-���vא������bودوא1��vو�������������������`�B-$5א���`o�b5אع�وא!`�Jא�=`gא�w��`�B-$5א���`��-�>`��א�	��`��وא�

v`̀o�$���.���̀`!אع�dDẁ`"م�א�$̀`	�IوJود�س�א���%!`̀�!o���`̀x$�*���"`̀
��=`̀�g�.א��z`̀و�^د9̀`�ل��

K��`���،�;����������d*(�*!א9=�*$�"���1!��)Kotler & Armstrong, 1999: 286(���F�9!`*�_^

��8،אول�
"���א�5$"ج�א�$$���=9!*�"]�Sequential Product Development Approach ��v`	o"wو�

���������������_^��]�����=	[���"
�-����א�$�)*��/�Vא�v$�g�*ز���J�%د�D�*�%�"����-N�5א�.�c;[�=��=-���

�������%"`
9�!`���%"
9�t���9א��c;א5`��������������������،��א����`���%�
و�`;��!�[`zא�א5`!9=�אN�5-`���.�א�`;�

���������`�����%�T�`���`d�1א����%!���!א����א5Jא.����������������C`lא5$`;��ع����"`
$����`o�@�8א*�`����`*�)`(��

��������i`��Dא���`���!`-$�
`"���א�5$`"ج�א5��=9!`w�8`+�!�!o�=9!*�_^���-N�5אSimulaneaus-Or 

Team-based Product Development Approach "م���و���*��-N�5م�א�;[��=-��وT	����zא�א9!5=��

����������Dא��!�E�א���$"�41א�"]\�و"
Vא�v�9א!w��،���*��	��}�i��D1`�אد�*`(��������وא��`��*`(�א"-u�c�`�

�¢�א��gن�*(�א5"�د�(�������������.��$gوא����"����و�i�";$وא�����5وא��c�-�$];�م�א��0،�S`-�9=�א5`!��وא�

8��B،א���������(�א5-)(�*�v���7^א����E*�c}�������ً�����*(�א5!9=�אول�وذ�`������kن��)"ن����u��Bز��1و����Dو^�

i�;�$א����"��$-!�`��v^א�Stz>��*!א9=��$
"���א�5$"ج�^_�>�)Daft, 2001: 351(�و����.�������`���
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3M��7ل�و�`̀ -�̀`����������̀`��dא� *�8`̀ ̀`ً��و[ ̀`��אJدא�%���� d	[א��t!`̀ ̀`"���א�$��� 
 ��Traditionalوא�$

Developmentل�������-��-=�*!��و�א��v	o"wن�و"Bg�	وא���������%!`�!o���x$�*���($�7���"�����F;`Kو�

�����g���x$�*��،���L*א���!د�/�42*(�א���x$�5وא�$������א�����$�!����������א�;���و*!9=��)*��D��5وא�

ً��������N-���א5g��������i�K��d�.� �

���N`���א�وo`"د��^_��)96 :2002، א�)	�`;�8(���`�v.�א����5^�)Hage & Aiken, 1970(و���4

�!אعא��-"�����H����)��;D*������`2$ل�א�S9�)*����^4�����.�=`/�@ل��������אS`9�)`*وא�5`�س���`-N�5א�L*�`���

%!�!o���x$�*9��1!*���אو��mא.� �

�F`̀��̀`!אع�[�-�̀`�_�^�)Drazin & Schoonhoven, 1996: 1066(وJא��`̀��N�ن�\��`̀d����

"���v`o[���$	�`��אN�5`"��א�$)�D`�8א�`�i��K���D������������tzא��$��x،�و.�o"[����א�$�4��Dא5�������g"ل�����

���;�M����mא1 א�¡S<�:ن�א@`�ج�������������������`d-xg1`"ق���`-N�5א�c`xg��`���-و���،v��!אع�*�{"&�Jא�

�`!אع�������H��t!��"$ل�א�!��¢�א����=�وא5-������ز��د%�א5����"��!אع،�وJא�.��d�0�D��\�[�.�!`و����

)Coombs,et..al, 1998: 9(ن��d��^��N��אع�!�Jא����N���������d����d$�*�4}�=-���v�א�f�g�)*�

7�����̂��7�g�=(و��\�["$��`!אع�����������3)(�א�$�	��Jل�د�א�`��א"`g�cd$D;`�1�.وא�E`د%،�و��!`������!א

���������8]��-d*��/��������!אع�،�وא5"א�د�����:��J�1������̂ص�א��`���دא�%��-��`����א$5"א�1%������م��`k�z،�و]�

�!אع،�وg"א�E1אJאعא!�J.� �

�`!אع�*!��$�A��]�F�ن_��^)Berthon,et..al, 1999: 37(�و����Jא���א�!���،Aאjو،��E`����

�����������D;`�D!�א����א�،�و�-$�����d��;Kو��["D$*���x$�*אع�!�^������!�K��`���"do`��������א	~�=`�-��א�

�E� 1��R���!אع�א���x$�5א���¤$�o"ن�^��א��-���o�g0Sא�;"ق�و�{	����^_��$J�vx$$1��d.� �

� �
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6د,�و��Kאع��א ��אع�א	��������W��W��W��W)2 ـ 3  ـ2(?�����6د,�و��Kאع��א ��אع�א	�?�����6د,�و��Kאع��א ��אع�א	�?�����6د,�و��Kאع��א ��אع�א	�?� �
� �

��`��א5`��د��א�!א��9`�������������^_���4א�	�Bg"ن����!���cd	�}��)(�8و�-�N�$אع�א�!�Jع�*��د��א"���

���o��Vووא�4(D$وא��=������دو��א��.��� �`��f`�g�)Ivancevich,et..al, 1997: 548(�אع���!`�Jن�א

�`!אع��`�!�����ن_��^)Amabile, 1998: 78(��`�����و.�و�*(�אV`��ج�����C��8*(�א�!א9=�ن3)(�Jא�

����8]��/�����<S<�=��D��)�א�Vא��א5�����1وא�D)��`��وא���D`�،�وאd5`��א��وא�`$D)�4אS`Vق،������������:�

�*^�،��o��Vوא�!وא��1א�!א����9وא�)Drucker, 1998: 150(��!���1ن�א�$"]`!�����)`*�C�`�������!אJא�

�������L$����d	�}�و�،t��	��`�ً�����.�א�z[(�א���`!אع،�وg`!د���Jص�א�`D��8��*`(��(�א�	#�fא��8m�2وא�`"א

���و[̀`��z`̀]��8א�D̀`�ص�אo"5̀`"د%���`̀  Unexpectedא$5"]̀`�א@̀`!و¡�{̀`�4:دא9̀`=�אN�5-̀`���و�א�

Occurrencesض���،�وא�`42$א��.��o��$g�Process Needs`���א��-��`����،�وא�Incongruities،�وא�$

*`��א5`��د��אd1��`�o��V`�8א�`42$א��������،��Industry & Market Changes[�)=�א�`������وא�`;"ق��

%!`̀�!l1̀`��א�� & Birkinshaw(�ن���^7.א�!3"{�א�1̀`�،�وא�̀`42$א��.�אذوאق�وא�$�S��`̀D،�وא5
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�א����دא�� א�$#"���� א����د% و���/� �M��9 �ن א�!�א�� �$�LM و���dU א�$#"��8،  !�
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��M��g^ �-�1 i��$� �M��� !Mא�$#"��8 א���  E�� t42$5 �D�U"א� ،��b$وא� �-��� ��
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�¢ א���5س [zא j= �-� א�$#"����،�8 ����-� א�����b א42$5א� -��وא�V%،� وא�5[=�א�

���	Tو D�U""/�\ �،א��!�8 ^_ א�!�א�� و�א��5;�� �!  א�$#"���� א5-����� �t��!* ��*��א�

���-� א�!�א��، . א�5-"�� �!o7 و"�* �-d*  !� ��n FDU"5[-�� א�و� א��4�2$ ���و�%

،8-N�5א �-� \#mو� LM�$� م א�!�א��!��وא�5[= 42$5א� � 4<C�t وo"د  �-�א���-�8 א�
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�א )Bass,2001(=�1��oא[� د�א�� א[$-�م �= ���\ א�$#"���� �א����د% )��i�K א�� �
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!���� א�	 i��K �m� ��n Rא�T�אQ��l א���M! �1! אN�5-�،�و^ذא *� وא$5��*�� א���*�� א

8[S9����1!ق �!م *( �d9��* "o . و��ع אN�5-� �و�mع �!["�� א ،��Bא[� א�Eوא�� �-]�
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� �و �45^دא��ً�، ،�ً�M��9�א��!do� ��z"א� cd��� ���� �א����5"ن ����"א ��!*� א5$"]� *( ��� و��!

�-�"ن� \K %ز*�� ]��د��� c[EDK ����(1 !م��א5)�1¬� و�c� 4N� د"dlא�� א ،�d�"�z	���*��
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"�[� אN�5-� ��!م אدא�0و���]\ �$#;F *��د% ���\ �1! ��0��B$�7 אJدא�%
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� cd�א� �����Mא�oJא� ����"�;��� cd*א!b$א�� )*� �B��� ����"K�����"��� �"/=� و.�;$b!*"ن

^� ���� fK� ���/"�� _^� fg�	א����د%�א�� �*"m"ع �g"ل �א�5!א��� �א�!�א��� )*� !�E5א� �oא0
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� R���وא�$ �א@)"*�� %Edo�א .� Fא42$5א^_א7دא��� ¢��� �[S�����D�U"وא�� ���bא��� �

tدא�Jא� cd��!א^�  "$;w� Fو���-��.� q� 
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�!אع�אJن�*;$" ��_��!%��$���d�*�LM^א�!�א���Jא�tدא�F�*"(@א�FDU"-����D��*א�!�א����\K�

�����������/����-���	�Fאن������tא�$#��=�وא���=[Jאع�א!�Jא�tא�1אًدא�"�Fא��5و�� !��،��-��

� ��[S����dUא�	�������ن�A��]^���7ذא��د�����|^�F��5و����c$d5א�!Mא����A"���F����M��g
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��§����k�8وذ��*�lא�1�8�*�l�8א-���������א�5[=�א�$. 
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� �� �� �� �

��אن )Tsai, et..al,2009( د,א�� -B� "Employee positive moods as a mediator linking 

transformational leadership and employee work outcomes". !]_^�\1�^9����"א�!و��א����	$

F�*���א� LM�$�و� �א�$#"���� ��Fא����د%�F�*����� 8��|Jאج�אE-��� .� ���� �))282���o\�א�!�א��
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�و� �!אع،Jوא� �א�$#"���� �א�7 א�	�Bg"نو/� �ود�א�� ��[��*� ��0���و�%��	�� �/�Vא� ���x��א

8-�N�$אع�א�!�Jא.� �
  

��אن )Erkutlu,2008( د,א�� -B� "The impact of transformational leadership on 

organizational and leadership effectiveness: The Turkish casea ". _^�\1!]�4א�<C�� ��	$9
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����אm"w����b$5"ع�א�!�א��א���-���א�o7	���وא���. 
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��� �£�� �]!����و� ،�d�-��و ،��"j�f�g�)*� ،8M��gJא� �6�$��RS$9������Qא�$#��=

�dMא�o^�)*�R!�1!�.�א���d���m�1א�!�א��،�و�Rא!]��c�!��،%!-$�و����2א�"/"ل�^_�*���א��*

�q،�و��"�	א�)-��
�"א���d�*�=*���$���%�א��#1�qא�	�����،�و�	"�	�d،�وo!و�$d;����d=�א�$

Q�א"lא�.�F��b$*�،�d���m�1ذج�א�!�א���و"Y����	$9�2ض�א�������	א���l���א��M��gJ،�و*

�����-$o7م�א"�������M��gJم�אE@א�L*�����������א$�7	���q�f�g)SPSS(א�$b!אم��=��#$����

�א$�7	�� ������ ��-l���o������� �����وא@�"ل� �א�!�א�� ����� ���1אد �*! �*"א��1 �1��5�

�:$���Dא������b5א$�7	��א �

� =*��*�Cronbach Alphaم�!b$;5א���5س�א���	<��oد��)*�!�C$��. 

����8	������Kolmogorov - Smirnov((�$9	��א ��	
 .��$#��i*(�א�$"ز���א�

�وא7?�א1 � ����א@;� ��
�و*����1א$5"� �א�!�א�� ������ )�� ���oJא� =o�� )*� �������א5 ��

 .א[-���א��;	��

���$b!אم�o!ول���K=�א�$	��( Fא9$	���!د�*��א�	;���وא$5���K=�א7?!א�� � ANOVA. 

 :א�T�8��$	�ً����-���س���tz!�!K�qא>�،�א�ووא�$	�Iא�$"��1*;$" � �

  

  

��Db�5א��o�!ن�א�"(��k�z�  2.33 �]=�*( – 1 ���و
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��Qא�$#��i*(�א��!ق�א����t�]�N-���س�א�������7����������)`*�F`-)Z(�א`*�%�`�$�*��`	b�������$`�

��"م�אJدא�%،���������_^�F-$�5�0א�����א�$!��;���א����،0��gJوא�����������.�`���`�!�א1J`�د%�*`(��cd��E`9א5

���%�Vو*�#���א�tz`א����������.��`��5�`��א+�cd	;`��א��cd��/��`$9������������`[د��`B��א��5`�س��=`�o��`y�،

����.�א����س"m"*و.�� �

��fg�	ص�א��gو�����������"�P����	$�7�0א=*�Ex�¥ن��������������`*
��Qא$��![�%��1�������m"$��

�!د�א�����������F`-(Z���y�،�d#�m"زאد�.�א����7����T-���ن�^_�/#��א��$��LMא����qא�$"/=�^���d،�و]!�

���א�)����7،�و��2\��;	��א)7(�x$�)100%)�،�i#�5א��N(��2(.� �

���دא��א	�,א����$���دא��א	�,א����$���دא��א	�,א����$���دא��א	�,א�������)&&&&$�� �� �� �� �
د�]����d،�وא�$B	�d[!/�)*�\،�]�م�*(��o=�א��[��������ن�א$�7	���������א��"א*=�א�5א

fg�	א���5س�א��k����c�����q�f�g�،א��א���5س��D��8�9;�ق�א�!א�*! �א7���	א$9� ���oא0�

�&�;PCronbach Alpha�.$����D�����	�"&���و���ن���f�g�%��1�)*د��Dدא�0א��;�ق��א�����!-

�=*�����1�k�zن�* �1�m^�،��1א��א���5س�F��k��-$وא�� �א�7�	�ط %"[�_^�4��� ^_���9 ،�و["

Alpha��	B���!�o���!�$���د���.���Eود�*�\�	T�،����
و��$#��i*(�>	����دא%�א�!�א������zdא�

Cronbach Alpha��	Bא�� ����� ����د����o��1אد�� .c}א��� ����]������و !��]"א �وo"د �!م� )*�
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� �א���5	� cא���� ���Alpha"ص !��� ����	
�א�$ ��gא���� )*� )(��)Alpha ≥ 0.60(�.� 7"��*�

����;�Jم�א"����Jدא�%�وא������  .)�3ـ�3( א���Nאl!ول.�א�	#"¡�א$5

  )�3ـ�3( אl!ول

� ��د�א$�7	�������*=�>	���א7�;�ق�א�!א�8�9* )�D�����	�و��(    

F@�	א� ��B$	א� ����@) I	�(�α 
1  �	�א	����2א4~ �89.1  

2  �,��א	I;���א:��~ �82.8  

3 ��,��א	�Iد��א:��$ �86.6  

4  W�I��	א� �88.5 

��א	��د�������
�א	������� �

�א	��;� 5 �85.9 

�J$��א ��אع  6 �78.2  

������א ��אع�א	� �
��Jא��Nא	��,א��א ��א���  7 �89.9  

�v;���K�א:��$ �82.6 
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 ـ���f�g)3$���*(�אl`!ول���K)Sekaran, 2003(و�1ً���`��אدא%������i��K�{�אض�א�!�א�� �)�3ـ

���������i����د�א$�7	�����1-���$�����	<�=*��*����89.1(�[`"���;�"�����א���`�د%�א�$#"���`������ن��(��v`��g�

��!��4<C$�8א���B5א������!���%���	*�v����،E�D#$א�����-����)88.5(�.��S���`-�1���`�د�ن���±`g�����`	B����`-�[�

���i���;�"�����א����د%�א�$#"�������1-���$��!�82.8(����-`����א�D)���א��B$�7%���ن��	(�.����i`��$���`*��`*�

��8`-�N�$אع�א�!�J������������`	Bא���S*�`�*�F	`$1��v`�!�	�������������`�����`	<�=`*��*��`���$`"א���1)�89.9(��ن��

�!א����א�Jد���!�א��א�و���������!אع��)78.2([��Jא�I	$��.�����������`א��LM�`$א�����	و["�*�����4^_�^*)�����>

�d��	
���x�$�����	$�7א��d����D;�ن��3)(�.� �

� �
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��	������vא '6WWWW�����a)9  ـ3(.K,�א	�����?%�?k_?��א	$�$�hא�a��	������vא '6K,�א	�����?%�?k_?��א	$�$�hא�a��	������vא '6K,�א	�����?%�?k_?��א	$�$�hא�a��	������vא '6K,�א	�����?%�?k_?��א	$�$�hא� �� �� �� �
��� �א$9	��� �א�oא0 q� !�1� �א�!�א�� LM�$�� ���"m"*� )*� i�#$אض�א��}�)Kolmogorov - 

Smirnov(�5א�)*א�!�א�����������"�9�)*�i�#$���kوذ��،�S(��ً	����<���![א������M��gJא�

��8.�א�	������	
�א�$"ز���א� �1"�� �א$97	�� �����m�1א�!�א��،�و�� ط�[zא �����$��LMא$9	���.

����،�و��6��F*42$א��א�!�א���א5;$����وא�$��E*ط��	�א�� C����kذ���(����D��8��$!�א�7�	�ط�و

��l!ول���m"*�"]��-��،�d������D;�4א��N[�%��=�א�	#�f�و�א�$�	���v��![)3�4ـ�(.� �

  )�4ـ�o )3!ول

�42$5�8א��א�!�א�� �	
  א�$"ز���א�

F@�	א�4}2 א Kolmogorov – Smirnov  �GSig. ����� א	

  

1 �	�א	����2א4~ �2.933 0.116 �B�$8	א�Lز���	א�L$�� 

,�א:�� 2~���;I	א�� �2.987 0.092� ��B�$8	א�Lز���	א�L$�� 

3 ��,��א	�Iد��א:��$ �2.806 0.087 �B�$8	א�Lز���	א�L$�� 

4 W�I��	א� �1.253 0.086 �B�$8	א�Lز���	א�L$�� 

�א	��;� 5 �3.295 0.092  �B�$8	א�Lز���	א�L$�� 

�J$��א ��אع 6 �1.119 .1630 �B�$8	א�Lز���	א�L$�� 

�א����Jא��Nא	��,א��א 7� � �2.718 0.058 �B�$8	א�Lز���	א�L$�� 
  

�Gא��������	
��0.05K>��	ن�א�
	ز��������ً���ذא���ن��� �

  8��	
�א� �א�$"ز�� �	$�� \���� �א42$5א� ��n� ��ن F	$�� �א�$"ز���. Q;�� \���� f�g

)*���������oJ��8)=�א��	
��א��و["�א5;$" �א5�$-!�.�א5����lא��z����M��gJא�! )0.05( א�

)Sekaran, 2003( .�F��\gאو��د�א�!�א�������8��	
�)��f�g)3.295$����ن�]�-��א�$"ز���א�

F(-$��� �!אع�)1.119(�وJא�I	$�� .���£� �d��n�\���� �אZ!د% �א$�7	��� ��د��� ��nن��و
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�8��	
��F*42$א��א�!�א���و[zא��!ل�����א�7.��$"ز���א��!�lط�א�	��،���وא��tzא5;$����وא�$�

�d�����-�1�4<C$�4א�;D��������z]�Fא42$5א�����א��!�%���[S������ن�א��!���.� �

� �
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@ @@ @@ @@ @

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹Ûa@ @@ @@ @@ @

pbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnã@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

��א�4�?��א�4�?��א�4�?��א�4�?�WWWW)1  ـ4( �� �� �� �
���א	�,א����%������Qא	�,א������WWWW)2  ـ4(�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,����א	�,א����%������Qא	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,����א	�,א����%������Qא	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,����א	�,א����%������Qא	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א� �� �� �� �
��אאאאא����WWWW)3  ـ4(�o�N�,$�hא���o�N�,$�hא���o�N�,$�hא���o�N�,$�hא���,��,א���	�,א���	�,א���		� �� �� �� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�����WWWW)1  ـ4(. �� �� �� �
� ���Dא�א�z]�R!d����������`¢�א���ض��$��LMא�`$b!אم��_^�=���Jא�Q���`��������`א����D`/"א����M��`g

�`�"�����א���`�د%�א�$#"���`������g`"ل�����1אد������א�!�א�`������1ز���dא$�7	���S9�)*�،ل���K=���א�������0

��������������������.�8-�N�$אع�א�!�Jא����אدو���א�	`�����א�د��`�،�و�qא�`$b!אم�o`!אول����������و�>�[��

.����א5�����`���א7?�א1̀�و��ط�א@;������$�`!���א5`;$"���،�و�������א��tوא��;�Qא�5"���وא���א�$"ز���א�$)�

����LM�$ض�א�����q�![و)��"�;�M��Fن���
�:���8��$*42$א��א�!�א��،�و2���ً�1 �

��Q���%א����,����א	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��Q���%א����,����א	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��Q���%א����,����א	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��Q���%א����,����א	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,���א	�,א���א	�,א���א	�,א���א	 �� �� �� �
��א	�,א���o�N�,$�hא��א,���א	�o�N�,$�hא��א,���א	�o�N�,$�hא��א,���א	�o�N�,$�hא 
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���א	�,א����%������Qא	�,א������WWWW)2  ـ4(�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,����א	�,א����%������Qא	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,����א	�,א����%������Qא	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א��א,����א	�,א����%������Qא	�����3 �c,;�א�	א�Lز���	א� �� �� �� �
  

6��WWWW�����Lولولولولא:א:א:א:א	&Sאل�א	&Sאل�א	&Sאل�א	&Sאل�J����*�1���?B	א�%������א	��د��א	��������	��pא4�������Nא�J�p�?�?�L��6J����*�1���?B	א�%������א	��د��א	��������	��pא4�������Nא�J�p�?�?�L��6J����*�1���?B	א�%������א	��د��א	��������	��pא4�������Nא�J�p�?�?�L��6J����*�1���?B	א�%������א	��د��א	��������	��pא4�������Nא�J�p�?�?

��������E!$	א���Kد,Aدو���אAא��������E!$	א���Kد,Aدو���אAא��������E!$	א���Kد,Aدو���אAא��������E!$	א���Kد,Aدو���אA؟؟؟؟א��!���!�3k	�%��!	א�א=!������!�����j"�f!�aW����i!'�!����QאS&���%!?�Aאل�@!م�א	$

����I	אW� �
  

� ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �ولولولولאAאAאAאAא	&Sאل W� W� W� W� �Nא�J� p�?� ?� �Nא�J� p�?� ?� �Nא�J� p�?� ?� �Nא�J� p�?� ?�	�א4~ �א	���2 �����	�א4~ �א	���2 �����	�א4~ �א	���2 �����	�א4~ �א	���2 �����L��6J� ���*�1���?B	א� %�����א4 p�	��L��6J� ���*�1���?B	א� %�����א4 p�	��L��6J� ���*�1���?B	א� %�����א4 p�	��L��6J� ���*�1���?B	א� %�����א4 p�	�

����E$	א���Kد,Aدو���אAא����E$	א���Kد,Aدو���אAא����E$	א���Kد,Aدو���אAא����E$	א���Kد,Aدو���אA؟؟؟؟א� �� �� �� �
  

�H� �א�;�אل �[zא )�� ���oن���وא�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg�	א7?�א�1א����

�����l!ولא�$"א����1،�و�[-���א���D%�و*;$" �א5��m"*�"]��-��،�)4�1ـ�(.��� �

�א�$"�A"�;���1א�$C>�4א���8��B5א5�������و*;$" �א7?�א$51"�
���א@;�����وא: )�1ـ�o�)4!ول �

F@�	א� ��	������א	����2א4~	������א	����2א4~	������א	����2א4~	������א	����2א4~ �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�N��	א� �

  

1� �
���)*� ��"-u� 0��	�� ��و�"�� k��� �א5;�ول �א5!�� 8


�k�-��א����cא�5 ���.�*)�ن� �
4.37 0.62 2� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

2� �
�.� �א����� =	�$;*� ����k��� �א5;�ول �א5!�� �$0�Dل

k�-��*)�ن� �
4.32 0.73 4 LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

3� �
�^]��ع� ���� ������ %�!��� k��� �א5;�ول �א5!�� �$-$�

k�-��א���*��F.�*)�ن� �
4.36 0.67 3� �????LIJ�LIJ�LIJ�LIJ� 

4 
�Rא�$��א�����������%�!���k���$-��Eא5!���א5;�ول�

k�-��א5;$�	=�5)�ن� �
4.40 0.61 1� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

5 
�F�*���א� ����� �ً9��*� k��� �א5;�ول �א5!�� �1"�

v�د��[�\K�cd�-��������7��� �
4.19 0.71 5� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

6 
�����(*^� =��D�� ���� k��� �א5;�ول �א5!�� =-��

�k�-��א���*��F.�*)�ن� �
3.75 1.03 7� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

7 
�.�E�-$א��i��K�����F�*������xא5!���א5;�ول�א�

�אدא0 �
3.83 0.75 6� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.45 4.18  �א     
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������������אدو����"�A"����1א�$C>�4א�8��B5.�_�*;$" �^�)�1ـ�4(����4אl!ول

�א�د��� ��f�g�،�F��אوא�	����� ��� �����g)3.75\�א$5"�
���א@;� `4.40(��*� �����5��� ،

���0�oא���D%�א�����������^ذ.�)4.18(א�	������$"�A"����1א�$C>�4א8��B5א$5"���א@;���8א���م�

����א�$��א�Rא5;$�	="�������%�!�����8א�5�	��א.�"���Eא5!���א5;�ول��;g���"$w�_4.40(و(�

����א?�אRو*�� ���� t)0.61(���5���Rوא7?�א� �א���م 8��א@;� �א$5"�� �*� �א���م�� t����.��א5

��!��������cdא�	�����א�د���������אدو���א5!���(�א���*��F.������و���!�[zد�א��$���x�ن�

��g��-�1\���1%�.��و�i�¤��wא��-"�وאE�5%�א�1��$;���א5;$!א*��$��א�Rא�$;5	������=�cdא?"�

"�F�*����=�^*)�����א�D������-=�א5!���א5;�ول�"�8��;g���"$w�%49���وא�����א�5�	��א�;��

����א?�א�Rو)3.75(�t����*�)1.03(8��و������5���*��א$5"���א@;� �א5�����tא7?�א�Rא���م

��א���م؛ ��ن kذ��I��و� �א5!���( .�Fא5;�و������������دو���א�د����א ��א�"ن���א�	����

=��D��F�*���-�ل��J^*)�����א���=�o!אg"-T�����ً"ن�)0�D%�و�1�����و������cd1�8��$ز�אD��

F�*���^*)�����א� .����$	�F�ن�*;$" �و �8.�)=���م��B5�4א<C$א��A"��� �1"�������������

�ً��אدو���א�	�����א�د���D��*ن���.� �

� �� �� �� �

����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א�K��J�pא�W�W�W�W��Nא	~�Kא	~�Kא	~�Kא	~?�?��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�?���������������������,6����Lא	I;����א	I;����א	I;����א	I;���א:��~,�א:��~,�א:��~,�א:��~J����*�1���?B	א�%������pא4	��L��6J����*�1���?B	א�%������pא4	��L��6J����*�1���?B	א�%������pא4	��L��6J����*�1���?B	א�%������pא4	�

����E$	א���Kد,Aدو���אAא����E$	א���Kد,Aدو���אAא����E$	א���Kد,Aدو���אAא����E$	א���Kد,Aدو���אA؟؟؟؟א� �� �� �� �
  

�� �א�;�אل �[zא )�� ���oSن���وא�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg�	א7?�א�1א����

��l!ولא�$"א�1א5������،�و�[-���א���D%�و*;$" ���m"*�"]��-��،�)4�2ـ�(.��� �

� �
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�א��B$�7%א�$"����A"�;���1א5�������و*;$" �א7?�א1א@;�����و$5"�
���א: )�2ـ�o�)4!ول

���(Dא�� �

F@�	א� ����������������������,��א	I;����א	I;����א	I;����א	I;���א:��~,�א:��~,�א:��~,�א:��~ �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�N��	א� �

  

8� �
��*�������Rو���$-�א��$����k���א5;�ول� �א5!�� ��"م

����g�.�v���K��cdא��-���א���*�"ن�"د� �
3.89 0.88 2� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

9� �
�F�� ��©�*dD"م�א������5�k����"م�א5!���א5;�ول�

%�-$;*�%�"���F�*���א� �
3.71 0.76 6 LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

10� �
�%!�!o� 
�ق�� F�*���א� k��� �א5;�ول �א5!�� �Eود

=-���*=�*��א��S(�5א5��!%�.��uل�א�$��� �
3.75 0.88 4� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

11 
�F�*����!ون�א�$D)�4.���"م�א5!���א5;�ول�®�=�א��
=	[�)*��d$�[��*�c$1)���א�������א �

4.00 0.52 1� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

12 
����� k�*� F�*���א� k��� �א5;�ول �א5!�� �x��

%!���א�$���g�R"ل�^�!א������-�)��Sא5 �
3.79 0.78 3� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

13 
����א������5.��F�*������xא5!���א5;�ول����kא�

���א���א�א���/� �
3.15 1.03 8� ����?���?���?���?CCCC� �� �� �� �

14 
� �N���� F�*���א� ��x�$�� �א5;�ول �א5!�� _�^��"م
7ً"�gج��$K��S(�*��dD/"���M��
�א��S(�5א� �

3.73 0.87 5� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

15 
�א5!� ���"م� k��� �א5;�ول �א����� Rא!]�� ���>�א0
%!�!lא� �3.68 0.84 7� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.52 3.71  �א     

  

  

������������אدو���.��א�D)����א%��B$�7��A"����1"_�*;$" �^�)�2ـ�4(����4אl!ول

�א�د��� ��Fא�	����� ��� ������f�g�،)3.15��אوg\�א$5"�
���א@;� `4.00(��*� �����5��� ،

���0�oא���D%�א��������1!.�)3.71(�א�	�����א�D)���א�A"����1"$�%��B$�7א$5"���א@;���8א���م�

������!ون�א�$D)�4.�א1)���א������$��d$�[��*�c*(�]	=�א]��م"��F�*���"5!���א5;�ول�®�=�א�

.� 8��;g� ��"$w� �א7و_ ��وא?�אR)4.00(�א�5�	� ���� t�����א0.52(���"$5(�* �*� �����5���
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Rم�وא7?�א����.������א5;�و��Fא��$���x�ن�א��z]�)���!5و�D;�.��א5�����tא���مא@;���8א�

�א�د���������אدو�� �א5
�و��gدאM-ً���א�	���� %!�!lא� ��(1�א�$D)�4.�א ��د%^��������!ون�

�-�ل�وא���*(�א5-)(��א5!���א5;�ول�]��م"��g��-�1\���1%�.�ن���د�������F;K�_^�t^��ز�א

��x�$�����א������5.�/�����א���א�א��F�*������א�5�	��"�א����*�B9א����8وא�;g���"$w�%4

)3.15(Rوא?�א������t�����و)1.03(�* �����5���*��א$5"���א@;���8א���م�Rא7?�א�t�����א5

� �א���م، ��ن kذ��I��و� �א5!���( .�Fא5;�و������������دو���א�د����א ¤	zون���א�	����

�����"ن�*������א���*��F.�א5;$"����אJدא����א�!����xא���א�א�א������5و�����ن��^��7.�/��

� kذ�� .�Q	;وא�� �
�"$*� ��)"ن �אD5 ض��ن )*� c]�N�� �doو� �و*( �א�����5  "$;*� [���A�ن

1��*� Aد�א^� F�*����� )(3� 7� �א���א�א� )*� ��"-u�� �d�� ��c(P*;�و�dMو !���א�	 �א5!  ����

�*� �9����g���)*א���������do"$���1���$	�F�ن�*;$" �)=���م��و��./	�cdאJدא����و�!م�א5

�A"����1"�%��B$�7א����(Dد���.��א���ً�������������אدو���א�	�����אD��*ن����.� �
  

  

  

� ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	~	iא	~	iא	~	iא	~	iא	&Sאل W� W� W� W� �Nא�J� p�?� ?� �Nא�J� p�?� ?� �Nא�J� p�?� ?� �Nא�J� p�?� ?� ����� ����� ����� ������,���א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد��א:��$,��א:��$,��א:��$,��א:��$��*� 1� ��?B	א� %�����א4 p�	�����*� 1� ��?B	א� %�����א4 p�	�����*� 1� ��?B	א� %�����א4 p�	�����*� 1� ��?B	א� %�����א4 p�	�

����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J؟؟؟؟� �� �� �� �
  

�H� �א�;�אل �[zא )�� ���oن���و�א�	�א�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg1א7?�א���

��l!ولא�$"א�1א5������،�و�[-���א���D%�و*;$" ���m"*�"]��-��،�)4�3ـ�(.��� �

� �

� �

� �
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�א7�$	����א�$"����A"�;���1א5�������و*;$" �א7?�א$51"�
���א@;�����وא: )�3ـ�o�)4!ول

�א��Dد�� �

F@�	א� �����������������������,��א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد���א	�Iد��א:��$,��א:��$,��א:��$,��א:��$ �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�N��	א� �

  

16� ��F�*����;$-��א5!���א5;�ول���[$-�م���א�0א� �3.93 0.77 3� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �
17� ��F�*���¤ م�א5!���א5;�ول�]������א� �3.87 0.72 6 LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

18� �
�Rא!]����m"�����¤�ص�א5!���א5;�ول�و���$-�א��

�F�*�����=-��א� �
3.89 0.68 5� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

19 �F�*����*��v*��א���.���1�D�������$Eم�א5!���א5;�ول� �3.63 0.79 8� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

20 
����bא��� ��o�@א� ���	�ع� �א5;�ول �א5!�� c$d�

�F�*����� �
3.70 0.80 7� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

21 
�k�-�� �*)�ن .� ��1د =�� �*� �א5;�ول �א5!�� =*��$�

v���	���*�����
�� �
4.25 0.58 1� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

22 
���k	�t!א5!��*�F�*������ �ً��b�� �א[$-�*ً� �א5;�ول

cdMS*=�ز	ل�*(�]"	�����א�N¤�7�)�z"ن� �
4.21 0.65 2� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

23 
�F�*���א� ���و*�� ����g�� �א5;�ول �א5!�� cdD$�

���-lא��*�v�*���و��$Eم�w	!��א5;�وא%�.�� �
3.92 0.82 4� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.46 3.92  �א     

  

  

�m"ول�!l�3ـ�4(��א(� "$;*��A"����1"�����	$�������������אدو���.���א��Dد��א7

�א�د��� ��Fא�	����� ��� ������f�g�،)3.63��אوg\�א$5"�
���א@;� `4.25(��*� �����5��� ،

������0�oא���D%�א�����1!.�)3.92(�א�	�����א��Dد��א7�$	�����$"�A"����1א$5"���א@;���8א���م�

����"=*���v���	���*�����
���8.�"�א5!���א5;�ول�*���=��1د��;g���"$w�_א7و��	�4.25(�א�5(�

�א?�אRو ���� t�����و)0.58(�* �א���م 8��א@;� �א$5"�� �*� �����5���Rمא7?�א���א� t����.��א5

�z]و� �x�$א����F	�� �א5!���( �אدو���.�������א5;�و�F�ن ������א ��א�"ن���د����א�	����
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������Tא�$��*=�وא��tz����!�	��vא5;$"����א����1��Bوא�$���-����)=�א���*��F.�א������و["�*��

�א�!�א�� ���������o^� v���� .� %��1�\��g� �*���$Eאمא"�1-� v�*���� .� ��1�D����� �א5;�ول �א5!��

F�*���"א� �א�5�	� ������*�Bא�� 8��;g� ��"$w� %49����Rא?�א�و)3.63(�وא� t����*�)0.79(�

�����5���*��א$5"���א@;���8א���م�وRم،�א7?�א��א5;�و��Fא5!���(�و���Iذ��k�ن��א5�����tא�

� �א�د����אدو�������������. ��������1�Dא�	�����F*E$�*���"$*� =(���*���و =*���א�$ .

� �א5-)( )*� �و[" ،F�*���א��א� =*��� �x�$�� ��)"ن �ن %0�D(� دא0���)*� vMS*E�� �����*� =*��� =(�

F�*����م��$	�F�ن�*;$" ��و��.א��=(�A"����1"�����	$�������������אدو���.���א��Dد��א7

�ً�א�	�����א�د���D��*ن����.� �
  

  

����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	אL�א�	אL�א�	אL�א�	אL�א�	א�W�W�W�W��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�?W�I��	א�����W�I��	א�����W�I��	א�����W�I��	دو��������אAא�L��6J����*�1���?B	א�%����6���LאAدو����	��pא4J����*�1���?B	א�%����6���LאAدو����	��pא4J����*�1���?B	א�%����6���LאAدو����	��pא4J����*�1���?B	א�%������pא4	�

����E$	א���Kد,Aא����E$	א���Kد,Aא����E$	א���Kد,Aא����E$	א���Kد,A؟؟؟؟א� �� �� �� �
  

�H� �א�;�אل �[zא )�� ���oن���وא�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg�	א7?�א�1א����

��l!ولא�$"א�1א5������،�و�[-���א���D%�و*;$" ���m"*�"]��-��،�)4�4ـ�(.��� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�א�$"�A"�;���1א�$#���E�Dא5�������و*;$" �א7?�א$51"�
���א@;�����وא: )�4ـ�o�)4!ول �

F@�	א� �W�I��	א�����W�I��	א�����W�I��	א�����W�I��	א������ �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�N��	א� �

  

24� �
�8��n� �^g;�س 41"$�� k��� �א5;�ول �א5!�� c$d�

��-d5����אJدא��� �
3.85 0.85 4� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

25� �
�k�*� F�*���א� ��x�$�� k��� �א5;�ول �א5!�� ��"م

!gא�"א�i��Dو��א����=-���� �
3.85 0.91 4 LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

26� �
�א5;�ول����4B� !��kא5!� �א���*���Fو��א@-�س��
=-���� �

4.43 0.65 1� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

27 
� �y� ��xא��� !�;x$�� k��� �א5;�ول �א5!�� �!����1"م

Jא�)*�!�E*�i��#$��F�*�����زא� �
4.11 0.87 3� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

28 
�v�*� F�*���א� E�D#$�� k��� �א5;�ول �א5!�� c$d�

��$#��������iא������א�5 �� �
4.12 0.81 2� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

29 
�k�*� F�*���א� ��x�$�� k��� �א5;�ول �א5!�� ��"م

v���Kن�"���$#���i������y��B�"א��$"] �
3.80 0.99 5� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.63 4.03  �א     

  

  

�dNول�!l�4ـ�4(��א(� "$;*��A"����1"�� E�D#$.�א������	א�� ������������אدو��

��f�g�،�F��אوg\א�د���� ��� �����3.80(�א$5"�
���א@;� �א$5"���)4.43` �*� �����5��� ،

��4Bא��0�o�"���!5א���D%�א������������1!.�)4.03(�א�	����א�$#�A"����1"$�E�Dא@;���8א���م�

!�� k��� �-= א5;�ول��� �א@-�س ��و� F�*���.�"�א� 8��;g� ��"$w� �א7و_ �)4.43(�א�5�	�

�א?�אRو ���� t�����و)0.65(�* �א���م 8��א@;� �א$5"�� �*� �����5���Rمא7?�א���א� t����.��א5

�z]و� �x�$א���� �m"��)���!5א� �אدو���.�������א5;�و�F�ن �א�د�������� �4Bون���א�	����

�����)0�D%�و�1�c��-������א�!�א���و��א@-�س�����*���J�Fز�������o^�v�����!���tzوא���.

� %��1�\��g� �"ن�]��م"�1-�["$�� ����"א �y� �B��� i��#$��F�*���א� ��x�$��k��� �א5;�ول �א5!��
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v���K"� ����א�5�	���;*�V�8א��;g���"$w�%49����א?�א�Rو)3.80(�وא�t����*�)0.99(�

�����5���*��א$5"���א@;���8א���م�وRم،�א7?�א������א��$����xא5�����tא��!�����x�$א����z]و

�<�������-�لא�;�����^��ز�א���x�$=��%��و��א@-�س�وא�	א5!���(��*(�]�.�Fא5;�و�������

��م��$	�F�ن�*;$" ��و��.�א�	�����א�د����אدو��������=(�A"����1"��E�D#$א��.������

�ً�������אدو���א�	�����א�د���D��*ن����.� �
  

  

����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	אe?�?eא�?eא�?eא���J�pא�W�W�W�W��Nא?�?��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�?��Nא�J�p�?�������א	��;������א	��;������א	��;������א	��;�?	��	��	��6���LאAدو����	J����*�1���?B	א�%����6���LאAدو����pא4J����*�1���?B	א�%����6���LאAدو����pא4J����*�1���?B	א�%����6���LאAدو����pא4J����*�1���?B	א�%�����pא4

����E$	א���Kد,Aא����E$	א���Kد,Aא����E$	א���Kد,Aא����E$	א���Kد,A؟؟؟؟א� �� �� �� �
  

�� �א�;�אل �[zא )�� ���oSن���وא�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg�	א7?�א�1א����

��l!ولא�$"א�1א5������،�و�[-���א���D%�و*;$" ���m"*�"]��-��،�)4�5ـ�(.��� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�א�$"�A"�;���1א�$-)���Fא5�������و*;$" ��א1א7?$5"�
���א@;�����وא: )�5ـ�o�)4!ول �

F@�	א� ������א	��;������א	��;������א	��;������א	��;�� �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�N��	א� �

  

30� �
�=-K� ���� k�*� F�*���א� �א5;�ول �א5!�� �x��

�א5;�و��� �
3.90 0.92 7� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

31� �
��=��1د� ����y�k�-��א5;�ول�.�*)�ن� �א5!�� c�!�

v����"b5א�v���gS��� �
4.12 0.61 1 LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

32� �
�v���gS/�¢���k�-��D"ض�א5!���א5;�ول�.�*)�ن�

v�*�F�*��������א� �
4.10 0.51 2� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

33 
�=-���� =*��� �"��� c�!�$�� k��� �א5;�ول �א5!�� ��"م

�z�D�$���*�����F"*"א�����������ً��א��*�¹א �
3.84 0.67 8� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

34 
�-�����D"�¢�א����3����gSس�א5!��k����א5;�ول�

��#mوא���-�����7$��د�^_������ �
3.81 0.75 9� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

35 
�4���*� �m"�� k�-�� �*)�ن .� �א5;�ول �א5!�� ��"م

i�#$ز�وא���S������[�F�*����� �
4.04 0.65 3� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

36 
��
�����mو�%��)���1א�;��k��¤�ص�א5!���א5;�ول�

��"D��!���¢�/��gS�v*��א5;�و����	��v� �
4.03 0.77 4� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

37 
�א� �א5;�ول �א5!�� ¹[����)�� k�-�� �*)�ن .� F�*��

^���	�
$*��D�U"א��c]دوא��c]ز��� �
3.80 0.68 10� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

38 
�iD$5א�=-���د�א����F�*�����k���"��mא5!���א5;�ول�

�v���� �
3.98 0.81 5� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

39 
��ون�*�$����k������nא���*����F"م�א5!���א5;�ول�
�d�"�z	د�א����"dlא�)���N�¢2א���� �

3.96 0.72 6� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�?� �� �� �� �

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.43 3.96  �א     

  

  

�dNول�!l�5ـ�4(��א(� "$;*��.�F(-$א��A"����1"������	א�� ������������אدو��

�א�د��� �^ذ، F�� ��� ����א@;� ��
�א$5"� \gאو��3.80(��� �א$5"���)4.12` �*� �����5��� ،

� �א���م 8����"�Aא�$-)Fא@;� �1"$�� �)3.96(�א�	��� .!�1\��g������א������� %��Dא��"�c�!�

v����"b5א�v���gS�1د����=������yא5!���א5;�ول�"�����8��;g���"$w�_א7و��	�4.12(�א�5(�
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�א?�אRو ���� t�����א�)0.61(�* 8��א@;� �א$5"�� �*� �����5���و� ��مRمא7?�א���א� t����.��א5

�z]و��x�$א����F�*���א�	�����������אدو��.����������4^_�*;$" �א�$-)�Fא5-�"���¨�1אد�א�

�);$�vא�د����tzא�!�א��وא�����������o^��.�%��1�\��g��-�1"�F�*�����]�¹א5!���א5;�ول�א�

��D�U"א�� c]دوא��c]א��ز���	�
$*�)�����א�5"���	�%������8א��;g���"$w�%49�)3.80(�وא

�א?�אRو ����t�����و)0.68(�* �א���م 8��א@;� �א$5"�� �*� �����5���Rم،�א7?�א���א5�����tא�

�����!�����x�$א����z]�7و�v��c$���ً����"]�7.�א���د��و^�c��-��(��Tق�^��ز���F�*���*��]���א�

���w������م��و��.א���*��F(��F.�������^��ز���-���cو�d[�T*��א�!������vא��$���xא�;��=(

�ً�������������אدو���א�	�����א�د����.�א�$-)F�$��A"����1"	�F�ن�*;$" �D��*ن����.� �
  

  

  

  

�����WWWWא	~!!�Kא	~!!�Kא	~!!�Kא	~!!�Kא	!!&Sאل�א	!!&Sאل�א	!!&Sאل�א	!!&Sאل�!!?�!!?�!!?�!!?�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1��!!����6���LאAدو�!!��אA,د�K!!��א	$!!�p��&!!?�����Eא �!!�אع�א	�!!J����!!*�1��!!����6���LאAدو�!!��אA,د�K!!��א	$!!�p��&!!?�����Eא �!!�אع�א	�!!J����!!*�1��!!����6���LאAدو�!!��אA,د�K!!��א	$!!�p��&!!?�����Eא �!!�אع�א	�!!J����!!*�1��!!�����؟؟؟؟?!!&���pא �!!�אع�א	�

����3k	%م�א'�i����������j"�f�aW=א�א	&Sאل�@$	��%?�Aא����I	א���Q�W� �
  

����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	א����I	אل�אS&	אAאAאAאAولولولولא�W�W�W�W�?�?�?�?�p��&?�p��&?�p��&?�p��&?אع�6���LאAدو���אA,د���Kא	$J����E$��א ��אعJ$��א ��אعJ$��א ��אعJ$��א �J����*�1�����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1�����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1�����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J���؟؟؟؟��1*�� �� �� �� �
  

�H� �א�;�אل �[zא )�� ���oن���وא�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg�	א7?�א�1א����
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�!אع�א�$	���Iא5�������و*;$" �א7?�א$51"�
���א@;�����وא: )�6ـ�o�)4!ولH�� �

F@�	א� �J$��א ��אعJ$��א ��אعJ$��א ��אعJ$��א ��אع� �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�א	�$� �

  

1� �
�Q���$�� ��D/א"w� ��x$�*� ���d$�� �א����� \*�[

F�*���و����1��o�gא$5 �
3.66 0.91 2� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

2� �
����� �!���� �א9 אع ��א0א�� ���� �א����� \��g

!�!oج�"$�*�c�!��� �
3.24 1.05 7 C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

3� �
�א5"אد� ¢��� �	����� ���� �S�!��� �א����� ��o�

�אو����א����!9=�.��-����אJ�$�ج �
3.25 1.07 6� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

4 
�����-��א� ��دא0 .� ���zo� ��4�2א� �א����� ��o�

��o�$�Jא� �
3.15 1.01 8� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

5 8-�N�$א���d�(�]�.���*4�2א�����א���������o�� �3.42 1.24 4� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

6 
אo�)�.������5!�!%�.�אJدא�%��$-!��א��������Yطא
�)£�ذ�א���א�א��وא���E��*Sא �

3.32 1.24 5� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

7 
�.�F�*���א� �����*� .� �¢�א�5و���� �א����� \
��

��E��5א�¢�D£א���א�א��و� �3.51 1.33 3� �C���?C���?C���?C���?� �� �� �� �

8� �
�����א@��" �duא��� ���� �S�!��� �א����� �د�9\

�d�1���*"���و��Nم�א5 �
3.69 1.23 1� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.77 3.40  �א     

  

  

�dNول�!lאع�.��*;$" �)�6ـ�4(��א!�Jא�I	����د�،�������������אدو���א�	�����א

���F��אوg\�א$5"�
���א@^ذ� �������;)3.15�� �����5���*��א$5"���א@;���8א���م�)3.69`�،

F(-$א��A"����1"$�����	א��)�1!.�)3.40\��g������د�9\�א��������!���S"�א���D%�א�������

�d�1� ��*"���א5 �و��Nم ����א@��" �duא��� ���"�����א ��א�5�	� 8��;g� ��"$w� �)3.69(و_

����א?�אRو�t���������5���*��א$5"���א@;���8א���م�و)1.23(�*�Rمא7?�א��و[zא�.��א5�����tא�

�א�د���������אدو��������د��=������ن� �א�x$;5	���Fא�	���� �N���doو*(�و�ن�א������

�א@�� �duא�������\�!��� 7^� �d�1���*"���א5 �-N��و� ���"� "$;5�������=�!��*;$" �א�$ ن
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&"�
�א5 .�1�\��g� �-�1� %�"��o�$�Jא�����-��א� ��دא0 .� ���zo4�2א���� ����"����oא������

� �א��B*��א�5�	� 8��;g� ��"$w� %49�א?�א�Rو)3.15(�وא ���� t����*�)1.01(��*� �����5���

�و �א���م 8��א@;� �א7?�אRא$5"�� �א���م، t��������oא5 �א����� ��ن �(��� �*� �¢��و["��

�7^��d����-������א�!�א���ن�[��zא�$�!���Sو*(�و�N���do�א�$�!���S.��دא�0� "$;w�)(����

�"-
�!אع�.�)=���م��$	�F�ن�*;$" ��و��.א�Jא�I	�����د�������������אدو���א�	�����א


ً���ن��"$*.� �
  

  

� ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	&Sאل ���I	א� �א	~�Kא	~�Kא	~�Kא	~�Kא	&Sאل W� W� W� W� ?� ?� ?� ?� p��&?� p��&?� p��&?� p��&?א�����א � �א	��,א� �Nא�Jא�����א � �א	��,א� �Nא�Jא�����א � �א	��,א� �Nא�Jא�����א � �א	��,א� �Nא�J���*� 1����*� 1����*� 1����*� 1����Kد,Aא� �אAدو�� L��6J����Kد,Aא� �אAدو�� L��6J����Kد,Aא� �אAدو�� L��6J����Kد,Aא� �אAدو�� L��6J�

���E$	א���E$	א���E$	א���E$	؟؟؟؟א� �� �� �� �
  

�H� �א�;�אل �[zא )�� ���oن���وא�$ ����א@;� ��
�א$5"� )*� =(�� fg�	א7?�א�1א����

��l!ولא�$"א�1א5������،�و�[-���א���D%�و*;$" ���m"*�"]��-��،�)4�7ـ�(.��� �
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�!א������א5�������و*;$" �א7?�א$51"�
���א@;�����وא: )�7ـ�o�)4!ولJא��1א��!�א��א"�� �

F@�	א� �,��א��א ��א���א��א ��א���א��א ��א���א��א ��א����Jא��Nא	��,�Jא��Nא	��,�Jא��Nא	��,�Jא��Nא	� �� �� �� �
�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������l�J�J
���I	א� �

�p��&?
�Nא��	א� �

  

9� �
��d�g� R!d�� �S(�5א� R��$א�� 8;D��� ��gول

���dم�.���وز�א��������وא7 �
3.85 0.82 7� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

10� �
��lن �*� =-���� �����=P� 6�(�� =-�� ��1ق ��و

�£�ذ�א���א�א��אd5-�א��S(�5وא �
3.90 0.76 5 LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

11� �
S�� �����9ج��� ����م ��	��!�� �دو�א� .� Aא �

�d�1�F����5دل�א��א�0*��א�	א�������$� �
3.95 0.86 4� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

12 
 !�� �א��ز�1 �o!�!%��و� ���א0 c�!�$�� ���س 4B��

���و*	! �
4.07 0.74 2� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

13 
����دد�. 7�§����&"�
��	�Iא��4�2$א5 �^g!א¡��و


��א��������� �
4.01 0.87 3� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

14 
�א 4b;$�� %!�!o� iMא�T� �J|�د ���א5"אد��� �-�ل$�
�وא5�!א��א@�����אo"5"د%�.�א����� �

4.22 0.71 1� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

15 
!�א�0א����t.��>���0א��!وא���و������A.�א�$�������و^

����א������![��א�����א7�-$o� �
3.89 0.86 6� �LIJ�?LIJ�?LIJ�?LIJ�? 

16� �����xא���g �5א�5!*��*(�א���9(� �3.64 0.99 8� �C���?C���?C���?C���? 

مא:��א+א:��א+א:��א+א:��א+א�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وא�C���4א7&���وB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B4م�אB	א�c,�B40.51 3.94  �א     

  

  

�dNول�!l�7ـ�4(��א(� "$;*��.�����!אJ"א��1א��!�א��א������	دو���א�������������א

�א�د��� �^ذ، F�� ��� ����א@;� ��
�א$5"� \gאو��3.64(��� �א$5"���)4.22` �*� �����5��� ،

� �א���م 8����"�Aא�$-)�F$"1א@;� �)3.94(�א�	����� �א��������������g\^ذ. %��Dא��"���א�;

�4b;$�� %!�!o�iMא�Tد��|Jد%�.�א�����א"o"5א� �-�ل�א5"אد�وא5�!א��א@����$�"�����א�5�	��

��8א�;g���"$w�_و)4.22(و�Rא?�א�����t���������5���*��א$5"���א@;���8א���م�)0.71(�*�

�����tא���م�א5א7?�אRو�.F�*����א�	�����א�د���������אدو��������.��و["�*���������ن�א�

�!אع�وא�$)����Tق���J�%!�!oز�אJ��-$;*�=(���-�ل��$;�4bא5"אد�وא5�!א��א@������;�"ن�و
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����!אJא��1א��!�א��א"���������xא��g��-�1"���g �5\��%��1.�אo"5"د�.�א������و["�*����

����א�5�	��"�!*��*(�א���9(א5���*�B�8א���;g���"$w�%49����א?�א�Rو)3.64(�وא�t����*�

�����5���*��א$5"���א@;���8א���م�و)0.99(�Rم،א7?�א��[zא�������ن�אJدא�%�{��4א5�����tא�

F�*���א� =	[� �[����k]!�א��*( �Cن� �ً-��� �!אعJ��� ��*�*.����و  "$;*� ��$	�F�ن ��م� �"א��1)=

����!אJد�����.�א��!�א��א��ً���ن�������������אدو���א�	�����אD��*.� �
  

  

��א	�,א��אאאא����WWWW)3  ـ4(�o�N�,$�hא��,���א	�o�N�,$�hא��,���א	�o�N�,$�hא��,���א	�o�N�,$�h  

  

�����m�1א�!�א�� �א$9	�� ����Q��lא� �[zא .�fg�	א�� =-��;�Mو��א���g� ،����Dא�f�

����m�1�¢1و���"ل�	*! �]���	א9$�����%��Dא�� �z]��-d*��E���ل�א�!�א���S9�)*אم�!b$א�

���$$9T��F$��$;*�F	����א�gد�tوאא�$	��(�و��K=��وא$5�!دא$9	���א7?!א��א�	;�����-��kوذ��،

8��:� �
  

��o�I	אjوAא��&�a�	א� 

��:�����א:��$,�!��و�א	I;��!�؛��א:��~,�א	����2א4~	�؛�و(�	&������א	��د��א	��������د:	��"'6���aوذ�����3

6�����L) א	�!�,א��א ��א��!����و؛��J$��א ��אع�(�����א ��אع�א	���������)א	��;�وא	��W�I؛��و؛��א	�Iد��!J����!*�1

���E$	א���Kد,Aدو���אA؟א�� �

�אZ$-`=��א�$`C>��4א$5�`!د���$#�`$97����)`*�i	�����z]א��q���m�Dא�$b!אم���K=�א7?`!א�����

�!אع�א�$��N-����8;�"�����א����د%�א�$#"������Jא����،���א�د��`��א�	`��������������������אدو�̀����.�

�.)8 ـ ��m"*�"]�)4.�אl!ولو�-�� �

��� �� �
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�)8 ـ o  )4!ول �
�!אع�א�$��N-�8;�"�����א����د%�א�$#"������א$5�!د���K=�א7?!א��$��LMא$9	���Jא�����.�

�������������אدو���א�د����א�	���� �

�א	$�ن �� �� �� �
)R(� �

ط$J,:א� �

)R2(�� �
�v?B?
�����א	�� �

F 

���&uא 

F 

�و	���Tא 

β�� �
�v?B?
�א:��א, �

DF 

��د,3
 א���7

Sig*� �
�p��&?
�	:��א	 �

1 

58 

2��J��د��א	��������
����א ��אع��א	�������

������א	� �

0.721  0.520  73.809 4.00 0.799  

59 

0.000 

��!�*;$" �)"ن�א�$C>�4ذو�*���M��g^���7د��)α ≤ 0.05(� �

�`!אع�א�$���������"�`����������8`-�N�C`>�4 )8 ـ ��m"� )4אl`!ول��Jא��`���^ذ.�א���`�د%�א�$#"���`��

;�"�����א���`�د%�א�$#"���`�����̀�^����M��`gد�7`����ذ�t�4<C��LM�$����dUא�$#��=�א�8M��gJوo"د��

8-�N�$אع�א�!�Jא�������،�^ذ� �=*����`!�*`;$" �� )R )0.721 א�7�	�ط�* )α ≤ 0.05(�.����`*��=`*��*

�!אع�א�$��N-�8*(�א�42$א��.����) 0.520( *��]�-$ �v��t�ن�،  )0.520( �����!2R �1 $#!�!א�Jא���)��L���

��2\�]�-��د�o`��א�$`C>�������4א����د%�א�$#"��������"����א��42$.�����-��، β )0.799( ،ن������`��و[`zא��

�����.�%!gوא��o�!��`!אع��א7[$-�م��ز��د%�.�����د�t^_���;�"�����א����د%�א�$#"��������[$-�م���א7א���Eد%�J��

8-�N�$א���-�����"���[zא���!��و�. )0.799( *�4<C$א���-�[ F ���\`2�����وא���";Zو[`��8 )73.809( א

 "$;*�!����α ≤ 0.05( �-�[��*������5(�دא��� F و����!l�2א��	م�/`#��� .)4.00( א�!�و[zא����!�

���m�Dل�א�"	[�;�Mא������:�،�و����v���¢1א����m�Dא������Dو��	=�א����m�Dא�	!����א������� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  

  

���!����د:	!����د:	!����د:	!����د:	!���وووو�ذ��ذ��ذ��ذ�����2��J2��J2��J2��Jو�3دو�3دو�3دو�3دB?����!���B?����!���B?����!���B?������!	�!	�!	�!	�������������!������א	��!د��א	������!����!��א �!�אع�א	�����&�������������!������א	��!د��א	������!����!��א �!�אع�א	�����&�������������!������א	��!د��א	������!����!��א �!�אع�א	�����&�������������!�����1�1�1�1&������א	��!د��א	������!����!��א �!�אع�א	����!*���!*���!*���!*��������
����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J�	:د�p��&?�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05( 
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�و��$# )*� i�4<C��� =�� ���� �א�$#"���� �א����د% ����"��� )*� A"��8-�N�$א�� �!אعJא�

v�42$אw��;�Mא�����m�Dא��c�;���q�،�_^�³אم��!b$א��qو�،����1����m�1א7?!א���=��K

����g!%،�و�-����8א�	;��������1���m�1�=����	$97:� �

HO1-1: �7��!o"4<C����7د� ���$C>�4א���B5ذو ��M��g^�8�����8-�N�$א�� �!אعJאع(א!�Jא�I	�؛�

�!א���وJ)א��!�א��א�����	د����א��0.05(���!�*;$" �د���7.�������������אدو���א(�K   

  .)9 ـ ��m"*�"]��-��،  )4.�אl!ول��K=�א7?!א�$97	�����z]א��q���m�Dא�$b!אم�

�8�����א�$C>�4א�8��B5��LM�$�4<Cא9$	��� )9 ـ o  )4!ول-�N�$אع�א�!�Jאع؛�(א!�Jא�I	�

����!אJ"א��1א��!�א��א�.��������)����	د����א���������אدو���א �

�א	$�ن �� �� �� �
)R(� �

ط$J,:א� �

)R2(�� �
�v?B?
�����א	�� �

F 

���&uא 

F 

�و	���Tא 

β�� �
�v?B?
�א:��א, �

DF 

��د,3
 א���7

Sig*� �
�p��&?
�	:��א	 �

1 

58 
�	�����א	����2א4~
�J$��א ��אع �

0.360  0.129  10.109 4.00 0.407  

59 

0.002� �� �� �� �

1 

58 

�	�����א	����2א4~
�Jא��Nא	��,א��
�א ��א��� �

0.646  0.417  48.701 4.00 0.493 

59 

0.000 

��!�*;$" و�)"ن�א�$C>�4ذ *���M��g^���7د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

�`!אع�و�`"א��1א��`!�א������������������א�$C>�4א����8��B5�C>4 )9 ـ ��m"� )4אl!ول�Jא�I	`��)`*�=`�

����!אJد�������.�א"o�8وM��gJא�$#��=�א�LM�$����dU��f�g4<C����tد�����7ذ����M��g^���8��`B5�4א<C$��

����)*�=��������������`���!אJ`"א��1א��`!�א��א�אع�و!`�Jא�I	�ذ�^�،���`��� ���=`*���`R )0.360( ��F א�7�	`�ط���*

�8��B5�4א<C$אعא�!�Jא�I	�0.646(و��و( �F��!א���אJ"א��1א��!א��א��8و��B5�4א<C$� "$;*�!��� )α 
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≤ 0.05(�.���*�=*��8 )0.129( ����!2R �1 $#!�!א�*��B5�4א<C$אع��!�Jא�I	���4 )0.417(�و��و<C`$��

8��B5א�������!אJ"א��1א��!א��א�ن�،��و��t� �v$-�[��* )0.129( אع�و������!`�Jא�I	`��)`* )0.417( �����1א"`��)`*

�����!אJא��42$.������ א��!�א��א�)��L���8��B5�4א<C$���������4א�<C`$א���`o2`\�]�-`��د�����-��، β ����)`*�=`(�

������`���!אJ"א��1א��!�א��א�אع�و!�Jא�I	��)0.407(، )0.493( ���8א�$`"א���`��و[`zא����`���ن�א��E`�د%�������.�

����.�%!gوא��o�!��8��B5�4א<C$א�����_^�tد���������������`���!אJ`"א��1א��`!�א��א�אع�و!�Jא�I	��)*�=��.�%ز��د�

-�����"���[zא���!��و�.�����א�$"א�0.407(، )0.493( �8( �*��4<C`$א����`-�[ F �����\`2�����وא�`��";`Zא 

)10.109( ���`̀���8��`̀B5�4א<C`̀$אع�و�!`̀�Jא�I	`̀� )48.701( ���`̀���8��`̀B5�4א<C`̀$א��1א��̀`!�א���"`̀�

����!אJא  "$;*�!����α ≤ 0.05( ���`-�[��`*������5(�و[�8دא��� F ���`و��!l2`��א��	א�� .)4.00( א�z`]و

��������m�D"ل�א�	م�/#��]!���`��אو_�����!��Dא��������`m�D�¢1א��`��v`�����א�`�����Dو��	`=�א�m�D`���������،�و

�:�א����������א�	!���� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

HO1-2: �7��!o"4<C����7ذو�د����M��g^S����(Dא��%��B$�������8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�؛�

�!א���وJدو��)א��!�א��א0.05(���!�*;$" �د�����7א�د����א�	����.�������������א(�K   

  .)10 ـ ��m"*�"]��-��،  )4.�אl!ول��K=�א7?!א�$97	�����z]א��q���m�Dא�$b!אم�

� �

� �

���!!��د:	!!��د:	!!��د:	!!��د:	!!��ذو�ذو�ذو�ذوJ2��!!J2��!!J2��!!J!!������2و3!!�دو3!!�دو3!!�دو3!!�دB?��!!���B?��!!���B?��!!���B?������	J!!$��א �!!�אع؛�J!!�אJ��N!!$��א �!!�אع؛�J!!�אJ��N!!$��א �!!�אع؛�J!!�אJ��N!!$��א �!!�אع؛�J!!�א��N(���!!��א �!!�אع�א	�����!!�����!!��א �!!�אع�א	�����!!�����!!��א �!!�אع�א	�����!!�����!!��א �!!�אع�א	�����!!��	��!!���2א4~!!	�	��!!���2א4~!!	�	��!!���2א4~!!	�	��!!���2א4~!!
6���LאAدو���אA,د���Kא	$���E)א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����?&���pد:	�������1*�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05( 
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�8������א�D)���א�%��B$�7��LM�$�4<Cא9$	��� )10 ـ o  )4!ول-�N�$אع�א�!�Jא)�I	�

����!אJ"א��1א��!�א��א�אع؛�!�Jא.��������)א����������	د����א��دو���א� �

�א	$�ن �� �� �� �
)R(� �

ط$J,:א� �

)R2(�� �
�v?B?
�����א	�� �

F 

���&uא 

F 

�و	���Tא 

β�� �
�v?B?
�א:��א, �

DF 

��د,3
 א���7

Sig*� �
�p��&?
�	:��א	 �

1 

58 
�,������א	I;���א:��~

�J$��א ��אع �
0.607 0.369  39.765 4.00 0.509 

59 

0.000 

1 

58 

�,������א	I;���א:��~
�Jא��Nא	��,א��
�א ��א��� �

0.593 0.352  36.895 4.00 0.599 

59 

0.000 

��!�*;$" �)"ن�א�$C>�4ذو *���M��g^���7د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

��� �!אع�و�"א��1א��!�א��������������א�D)����א�%��B$�7�C>4 )10 ـ ��m"� )4אl!ول��Jא�I	��)*�=�

����!אJא�.����LM�$����dU��f�gد������"`o�8وM��`gJ�4א�$#��=�א<C`����tد�7`�����ذ�����M��`g^S���%��B$`�

���(Dא������)*�=�������������!אJ"א��1א��!�א��א�אع�و!�Jא�I	�ذ�^�،���`��� ���=`*�� )R )0.607 א�7�	`�ط���*

��F�%��B$�7א������(Dאع��א�!�Jא�I	�0.593(و���و( �F��%��B$`�7א��`��(D`"א����1א��א��`!�א���و��`���!אJא��

 "$;*�!�� )α ≤ 0.05(�.���*�=*��0.369( ����!2R �1 $#!�!א�*( �%��B$�S����(Dאعא�!�Jא�I	�و��

�!א����א��!�א�و�"א����1א���B$�S����(D%�� )0.352(و��Jن�،���א��t� �v$-�[��* )0.369( אع����!`�Jא�I	��)*

�!א������ )0.352( وJ"א��1א��!�א��א�א��42$.����� *(��)��L������A"�`��%��B$`�7א���`��(D2`\������א�����`-��،

�[��4<C$א���oد���- β ����)`*�=(�����������`���!אJ`"א��1א��`!�א��א�אع�و!`�Jא�I	`��)0.509(، )0.599( ���`��

ز�`�د%�.��`=�*`(���������`�د�A"�������_^�tא�$C>�4א��8��B5و[zא�������ن�א���Eد%��!���oوאg!%�.��������.�א�$"א�8

��������!אJ"א��1א��!�א��א�אع�و!�Jא�I	���-�����"�`��[`zא��*���`!��و�.�����א�$`"א�0.509(، )0.599( �8( �
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4<C$א���-�[ F ��\2�����وא���";Z39.765( א( ��%��B$�S����(Dא��������`!אع�و�����Jא�I	`� )36.895( 

�%��B$�S����(Dא����������!אJא��1א��!�א��א"� ��� "$;`*�!`����α ≤ 0.05( ����`*��`����5(�و[�8دא�`��

�-�[ F و�����!l�2א��	4.00( א�(. ��������������`m�D`"ل�א�	م�/`#��]!`��و[zא����`!��Dא�����`���`���Bא����v`���،�و

�m�D�¢1א���!����	א����m�D=�א�	��و����Dא��������:�א������� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

HO1-3: � 7�� !o"4<C�� �د��7 ��ذو ��M��g^Sد����Dא�� ����	$��� ���� 8-�N�$א�� �!אعJא)�I	�

�!אعJא� �!א���؛Jא� �א�	�����)א��!�א� �א�د��� �אدو�� ������ ������ �د���7.  "$;*� !���

)0.05(�K   

  .)11 ـ ��m"*�"]��-��،  )4.�אl!ول��K=�א7?!א�$97	�����z]א��q���m�Dא�$b!אم�

�8������א��Dد��א7�$	�����$��LMא9$	����>�� )11 ـ o  )4!ول-�N�$אع�א�!�Jאع؛�(א!�Jא�I	�
�!א���وJ"א��1א��!�א��א�.��������)����	د����א���������אدو���א �

�א	$�ن �� �� �� �
)R(� �
طא:$J,� �

)R2(�� �
�v?B?
�����א	�� �

F 

���&uא 

F 

�و	���Tא 

β�� �
�v?B?
�א:��א, �

DF 

��د,3
 א���7

Sig*� �
�p��&?
�	:��א	 �

1 

58 
��,��א	�Iد��א:��$

�J$��א ��אع���� �
0.570  0.325 32.675 4.00 0.426  

59 

0.000 

1 

58 

��,��א	�Iد��א:��$
�Jא��Nא	��,א������

�א ��א��� �

0.551  0.303 29.625 4.00 0.687 

59 

0.000 

��!�*;$" ��)"ن�א�$C>�4ذو *���M��g^���7د�)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(  

�����?��B?��B?��B?��Bد:	���د:	���د:	���د:	��ذوذوذوذو��������2��J2��J2��J2��Jو�3دو�3دو�3دو�3د��������������������;I	א��,~���	����;I	א��,~���	����;I	א��,~���	����;I	א��,~���	�����!����J!$��א �!�אع؛�J!�אJ�����N!$��א �!�אع؛�J!�אJ�����N!$��א �!�אع؛�J!�אJ�����N!$��א �!�אع؛�J!�א�����N(���!��א �!�אع�א	�����!��������!��א �!�אع�א	�����!��������!��א �!�אع�א	�����!��������!��א �!�אع�א	�
6���LאAدو���אA,د���Kא	$���E)א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����?&���pد:	�������1*�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05( 
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�`!אع�و�`"א�������1`=�*`(��	�`��������`�����א��Dد�`�����א7�$	���`����`C>�4 )11 ـ ��m"� )4אl`!ول��Jא�

�`̀���!אJد��^ذ.�א��̀`!�א��א"`̀o�8وM��`̀gJא�$#��̀`=�א�LM�`̀$����`̀dU��4<C`̀��tد�7̀`���ذ�`̀g^���M�

S���)*�=������$	�����א��Dد������	�����!אJ"א��1א��!�א��א�אع�و!�Jא��� R א�7�	`�ط��*��*`=�� ،�^ذ�

)0.570( ��F�����	$��!אع�	��و�א��Dد����א7J0.551(و���א( �F���`���	$��א��`!�א���א��Dد�`��و�`"א����1א7

����!אJא "$;*�!��� )α ≤ 0.05(�.���*�=*��0.325( ���`��!2R �̀�1 $#!�!א�*( S�����`د��Dא���`���	$�

�!אع��	��وJ0.303(�و����א( S������1"א�د���و�Dא������	$��!א��`���א��`!�א��Jن�،���א��t� ���v`$-�[��`* )0.325( 

�!אع�و��	����*(��J0.303( א( �������`���!אJ`"א��1א��`!�א��א�א�`�42$.�������� *(��)`��L��`����A"�`���`���	$��א7

��2`\�]�-`��د�o`��א�$`C>����������4א��Dد����`-��، β �����)`*�=`(�����`�	��̀�Jא�������`���!אJ`"א��1א��`!�א��א�אع�و!�

����א�$"א��8 )0.687( ،)0.426(�.���.�%!gوא��o�!��א��Dد�`���א7�$	���`����"�Aو[zא�������ن�א���Eد%�

���_^�tز��د%�.��=�*(�������د����	�������`���!אJ"א��1א��`!�א��א�אع�و!�Jא���`-���� )0.426(، )0.687( ���`��

��"���[zא���!��و�.�א�$"א�8*�4<C$א����`-�[ F ��";`Z2`\����א���$	���`��א��Dد�`������S )32.675( ��وא�`��

������!אع�و��	����J29.625( א( Sد�������Dא������	$������������`���!אJא��1א��`!�א��א"`� ������!`��و[`�8دא�`��

 "$;*�)α ≤ 0.05( �-�[��*������5�� F ���`و��!l2`��א��	`"ل������ .)4.00( א�	م�/`#��]!`�و[`zא����`!�

���m�Dא��B��Bא������Dא��m�D�¢1א����v����:�א������������א������Dو��	=�א����m�Dא�	!����،�و �

��� �� �� �
  

  

  

  

  

  

  

  

�����د:	��د:	��د:	��د:	��ذو�ذو�ذو�ذو����2��J2��J2��J2��Jو�3دو�3دو�3دو�3دB?�����B?�����B?�����B?�����k	k	k	k	د����I	א���,,���א	�Iد�����$,���א	�Iد�����$,���א	�Iد�����$$����������Jא�J���Nא�J���Nא�J���Nא���Nو�و�و�وJ$��א ��אع؛J$��א ��אع؛J$��א ��אع؛J$��א ��אع؛(����א ��אع�א	�����������א ��אع�א	�����������א ��אع�א	�����������א ��אع�א	�
6���LאAدو���אA,د���Kא	$���E)א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���א	��,א��א ��א���J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����?&���pد:	�������1*�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05( 
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HO1-4: �7��!o"4<C����7ذو�د����M��g^E�D#$��������8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�א��!�א��؛�

����!אJ)א�����	د����א��0.05(���!�*;$" �د���7.�������������אدو���א(�K   

  .)12 ـ ��m"*�"]��-��،  )4.�אl!ول��K=�א7?!א�م�$97	�����z]א��q���m�Dא�$b!א

�8�����א�$#�LM�$�E�Dא9$	����>�� )12 ـ o  )4!ول-�N�$אع�א�!�J"א��1(א�אع؛�!�Jא�I	�

����!אJ.��������)א��!�א��א����	د����א���������אدو���א �

�א	$�ن �� �� �� �
)R(� �

ط$J,:א� �

)R2(�� �
�v?B?
�����א	�� �

F 

���&uא 

F 

�و	���Tא 

β�� �
�v?B?
�א:��א, �

DF 

��د,3
 א���7

Sig*� �
�p��&?
�	:��א	 �

1 

58 
W�I��	א�������$J

�א ��אع �
0.507 0.224 20.047 4.00 0.871 

59 

0.000 

1 

58 
W�I��	א�������Nא�J

�א	��,א��א ��א��� �
0.321 0.103 6.672 4.00 0.386 

59 

0.012 

��!�*;$" �د�7)"ن�א�$C>�4ذو *���M��g^����)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.�� �

� �  

 ـ ��m"� )4אl!ول� �`!אع�و�`"א��1א��`!�א���������������`�����א�$#��E`�D�C`>�4 )12 ـJא�I	`��)`*�=`�

����!אJد�������.�א"o�8وM��gJא�$#��=�א�LM�$����dU��f�g4<C��tد����7ذ���M��g^�E`�D#$�����`���

���)*�=���������!אJ"א��1א��!�א��א�אع�و!�Jא�I	�������`R )0.507( ���F ��	`�ط���א7*��*=�� ،�^ذא��E`�D#$א��

�!אعJא�I	�0.321(و��و( �F�E�D#$`"א���1א��א��`!�א���و��`���!אJא��� "$;`*�!`��� )α ≤ 0.05(�.����`*

��=*��0.224( �����!2R �1 $#!�!א�*( E�D#$אع�����!`�Jא�I	�0.103(�و���و( �E`�D#$�������1`"א�א��`!�א���و�

����!אJن�،��א��t� �v$-�[��* )0.224( אع�و���!�Jא�I	��)* )0.103( �����`���!אJא��1א��!�א��א"��)* ��L��`�

�(�א��42$.������A"��E�D#$��������4א�<C`$א���`o2`\�]�-`��د�����`-��، β ���)`*�=`(������1`"א�אع�و!`�Jא�I	`�
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�����!אJא�$"א��8 )0.386( ،)0.871(�א��!�א��א�����.��������.�%!gوא��o�!��`�"��Aو[zא�������ن�א���Eد%�

E`̀�D#$א���_^�tא�̀`�د!`̀�Jא�I	`̀��)`̀*�=`̀��.�%ز�̀`�د�`̀���!אJ̀`"א��1א��̀`!�א��א�ع�و�`̀-���� )0.871(، 

��"���[zא���!��و�.�����א�$"א��8 )0.386(*�4<C$א���-�[ F ��\2�����وא���";Z20.047( א( �E`�D#$���

�����!אع�وJא�I	� )6.672( E�D#$�����������!אJא��1א��!�א��א"� �� "$;`*�!`�� ≥ α(�و[�8دא���

0.05( ���-�[��*������5�� F و�����!l�2א�א��	4.00( (. �����������`m�D`"ل�א�	م�/#��]!���`���و[zא����!��Dא�

����:�א������������א������Dو��	=�א����m�Dא�	!����،�و����v���¢1א��m�Dא��א �

��� �� �� �
  

  

  

  

  

 

HO1-5: �7��!o"4<C����7ذو�د����M��g^F(-$��������8-�N�$אع�א�!�Jאع(א!�Jא�I	�א��!�א��؛�

����!אJא(�0.05(���!�*;$" �د���7دو���א�د����א�	����.�������������א(�K   
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������د:	���د:	���د:	���د:	��وووو�ذ��ذ��ذ��ذ�����2��J2��J2��J2��Jو�3دو�3دو�3دو�3دB?������B?������B?������B?������W!�I���	�W!�I���	�W!�I���	�W!�I���	������������!����J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א���������J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א���������J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א���������J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א���������(��!��א �!�אع�א	�����!����������!��א �!�אع�א	�����!����������!��א �!�אع�א	�����!����������!��א �!�אع�א	�
6���LאAدو���אA,د���Kא	$���E)א ��א���א ��א���א ��א���א ��א���J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����?&���pد:	�������1*�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05( 
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�8�����א�$-)�F��LM�$�4<Cא9$	��� )13 ـ o  )4!ول-�N�$אع�א�!�J"א��1(א�אع؛�!�Jא�I	�

����!אJא��!�א��א(��������.�دو���א�د����א�	����������א �

�א	$�ن �� �� �� �
)R(� �

ط$J,:א� �

)R2(�� �
�v?B?
�����א	�� �

F 

���&uא 

F 

�و	���Tא 

β�� �
�v?B?
�א:��א, �

DF 

��د,3
 א���7

Sig*� �
�p��&?
�	:��א	 �

1 

58 
J$�������א	��;�

�א ��אع �
0.535 0.287 23.297 4.00 0.643 

59 

0.000 

1 

58 
�Jא�������Nא	��;�

�א���א	��,א��א �� �
0.280 0.078 4.935 4.00 0.250 

59 

0.030 

��!�*;$" �)"ن�א�$C>�4ذو *���M��g^���7د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.�� �

� �  

 ـ ��m"� )4אl!ول� �`!אع�و�`"א��1א��`!�א���������������`����א�`$-)����F�C`>�4 )13 ـJא�I	`��)`*�=`�

����!אJد�������^ذ.�א"o�8وM��gJא�$#��=�א�LM�$����dU��4<C����tد�7ذ��������M��g^����=`������F(-$��

��)*��������!אJ"א��1א��!�א��א�אع�و!�Jא�I	�ذ�^�،����� ��=*���R )0.535( ��F א�7�	�ط��*��F(-$א���I	`�و

�!אعJ0.280(و��א( �F��!א��`��א��`!�א��א�$-)�Fو�"א��1Jא��� "$;`*�!`��� )α ≤ 0.05(�.����`*��=`*��*

̀`!א� �!#$ 2R `̀ �1!�`̀ ��� )0.287( �F(-$`̀ ̀`!אع�� �Jא�I	`̀ ̀`"א��1 )0.078(و��و� ̀`�Eو� �D#$א����!`̀ �א��

����!אJن�،��א��t� �v$-�[��* )0.287( אع�و���!�Jא�I	��)* )0.078( �����`���!אJא��1א��!�א��א"��)* ��L��`�

�(�א��42$.�����F(-$א��A"����������4<C`$א���`o2`\�]�-`��د�����`-��، β ���)`*�=`(������1`"א�אع�و!`�Jא�I	`�

�����!אJא�$"א��8 )0.250( ،)0.643(�א��!�א��א�����.��������.�%!gوא��o�!��`�"��Aو[zא�������ن�א���Eد%�

�F(-$`̀א��_^�tد�`̀��`̀���!אJ̀`"א��1א��̀`!�א��א�אع�و!`̀�Jא�I	`̀��)`̀*�=`̀��.�%ز�̀`�د�`̀-���� )0.643(، 

��"���[zא���!��و�.�����א�$"א��8 )0.250(*�4<C$א���-�[ F ��\2�����وא���";Z23.297( א( ��F(-$`��
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�����!אع�وJא�I	� )4.935( �F(-$�����������!אJא��1א��!�א��א" �� "$;`*�!`�� ≥ α(�و[�8دא���

0.05( ���-�[��*������5�� F و�����!l�2א��	4.00( א�(. �����������`m�D`"ل�א�	م�/#��]!���`���و[zא����!��Dא�

�;*�Vא�m�D�¢1א����v����:�א������������א������Dو��	=�א����m�Dא�	!����،�و �

��� �� �� �
  

  

  

  

  

 

 

 

��o�I	א��K��א	��a&��א	~ �

��א!!3���:�+k�!!hوذ����a?���J�1�1!!�6,�دא	!!��"'!!6!!B	א�������E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*

��א	��د��א	������������&	�+k�h���I���	���6وאPE	א�FZ6a6h��	:د�p��&?�����)0.05(�K� �
  

�_^��d-�;���q���m�Dא���z]���	$97�³���	$9אم�א!b$א��qو�،����1����m�1�=��K�

g����g!%،�و�-����T8وא9$	����دt،�א�$	��(�א�����1���m�1�=����	$97�F$��$;*�F$�����:� �

HO2-1: 7�!o"��RS$9^دא���وذ����M��g^������������د�.���"��א���*��F.�������������אدو���א

�RS$9���. )0.05(�د���7*;$" ���!�א��-�א�	������;�"�����א����د%�א�$#"����� �

��$#�`b$`��One Way ANOVA����)`*�i!م���K`=�א�$	`��(�אg`�د$97����t	�����z]א����m�Dא

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د��`��א�	`������`;�"�����א���`�د%��������������.���אRS$9وo"د��

�RS$9��  .)14 ـ ��m"*�"]��-�� )4.�אl!ول،א��-�א�$#"�����

� �� �
� �

���!����د:	!����د:	!����د:	!����د:	!���وووو�ذ��ذ��ذ��ذ�����2��J2��J2��J2��Jو�3دو�3دو�3دو�3دB?����!���B?����!���B?����!���B?�����				��;��!���;��!���;��!���;��!�������������!����J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א�������J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א�������J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א�������J!$��א �!�אع؛�J!�א��Nא	�!�,א�������(��!��א �!�אع�א	�����!����������!��א �!�אع�א	�����!����������!��א �!�אع�א	�����!����������!��א �!�אع�א	�
6���LאAدو���אA,د���Kא	$���E)א ��א���א ��א���א ��א���א ��א���J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����*�1����E$	א���Kد,Aدو���אAא�L��6J����?&���pد:	�������1*�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05( 
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  )14 ـ o )4!ول

��Q;g*�42$א��-��"�����א����د%�א�$#"�����;����א5�������א7?�א1א$5"�
���א@;�����و �
��B	א� �%?�v@��30����� �30�–�40�������� �41�–�50� �51��~��N������� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
B4אc,�� � �������

א	��د��
�א	������� �

3.89 0.52 4.00  0.35 3.92 0.41 3.96 0.35 

  

� �

��`;�"�����א���`�د%�א�$#"���`����ن������א$5"�
���א@;�����أ )14 ـ 4( �$���*(�אl!ول��

��	�x$;5א� !��\���Fذو��t�������`��-������40–��30א��D`��א�!����.��1`��دz`]��`�7א�א��������Q;`g�RS$`97و5

 ـ 4( وאl`!ول�  g One Way ANOVA`�د�t*�42$א��-�،��o^�qא�0א$9	�����K=�א�$	��(�א  )15 ـ

kذ��F	�.� �

   )15 ـ o )4!ول

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د����א�	������;�"�����.��RS$9א�LM�$�7א$9	���
�RS$9��  א��-�א����د%�א�$#"�����

  

� �
%�6�,�א	�$?� �

���ع�
�B��4א� �
SOS 

?�������Cع�
�B��4א� �
MS 

��د,3
�א���7 �
DF 

���@� �
F�

���&uא� �

���@� �
F�

�و	��Tא� �

�p��&?
�	:��א	 �
Sig.*� �

�����א���� �0.650 0.217  3 

��دא�vhא���� �10.604 0.189  56 
��א	��د�������

�א	������� �
�א���ع �11.254  59 

1.144 2.76 0.339 
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�!م�وo"د�א�RS$`9دאل���� )15 ـ $� )4	S9�)*�Fل�א��$��LMאm"5#��.�אl!ول���������!`����ً�M��`g^�

��"��א���*��F.�������������אدو�`��א�د��`��א�	`������`;�"���������.�  )α ≤ 0.05(*;$" �א�!���7

�RS$9������)���f�g)F�\�]�-���א��-�א����د%�א�$#"�����";Zא�!�7`���א� "$;`*�!�� ≥ α( {�4دא���

0.05( ��\`2����-��� )1.144(�������`-�[��`*��`����5��� )F(���	و��`��א�!l2`��א�� )2.76(����������`m�Dא��=`	���v`���و

���*!��:وא����������) א�����D(א� �
  

  

� �

� �

  

HO2-2: 7�!o"א��RS$9دא���وذ����M��g^�������`��د�.���"��א���*��F.�������������אدو���א

���������RS$9�`���"�`���د�7`���*`;$" ����`!��א5`;$" �א�$���-`���8א�	������;�"�����א���`�د%�א�$#"���`��*�

)0.05( .� �

�	$97����tد�`g��$#�`��z]���One Way ANOVA����)`*�iא����m�Dא�`$b!م���K`=�א�$	`��(�א

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د��`��א�	`������`;�"�����א���`�د%��������������.���אRS$9وo"د��

�RS$9��  .)16 ـ ��m"*�"]��-�� )4.�אl!ول،א5;$" �א�$���-8א�$#"�����

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�!!3���:�!!3���:�!!3���:�!!3���:����+k�!!hא+k�!!hא+k�!!hא+k�!!h!!�����ووووذذذذ����א	!!�دא	!!�دא	!!�دא	دא������a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"���������E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1
�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	���B	א���B	א���B	א���B	א�	د:�p��&?�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05(  
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   )16 ـ o )4!ول

א��P�42$*�Q;� "$;5;�"�����א����د%�א�$#"�������א5�������א7?�א1;�����وא$5"�
���א@
8-����א�$ �

����B�	א�p��&4א� ��א	��د��א	�������������� �

�� 3.90 א�C���4א7&
�?�����K�دون���N� �

,cא:��א+�B40.33 �א 

�� 3.94 א�C���4א7&
Lم������������د� �

,cא:��א+�B40.40 �א 

�� 4.04 א�C���4א7&
	�,��س;�� �

,cא:��א+�B40.40 �א 

�� 3.93 א�C���4א7&
������د���م�د,א� �

,cא:��א+�B40.39 �א 

�� 3.96 א�C���4א7&
2�&3?� �

,cא:��א+�B40.34 �א 

�� 3.88 א�C���4א7&
�د���,א> �

,cא:��א+�B40.57 �א 

� �
��`;�"�����א���`�د%�א�$#"���`����ن������א$5"�
���א@;�����أ )16 ـ 4( �$���*(�אl!ول��

��	�x$;5א� !��\���F)`��"��"س������	(���`��א�`*��.�;1��̀P���42$`*�Q`��دz`]��`�7א�א���������RS$`97و5

8-��� ـ 4( وאl`!ول�  �o^�q�، One Way ANOVAא�0א$9	�����K=�א�$	��(�א�gدtא5;$" �א�$  ـ

17( kذ��F	�.� �

� �
� �
� �
� �
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   )17 ـ o )4!ول

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د����א�	������;�"�����.��RS$9א�LM�7א$9	����$
�RS$9���א5;$" �א�$���-8א����د%�א�$#"����� �

� �
%�6�,�א	�$?� �

���ع�
�B��4א� �
SOS 

?�������Cع�
�B��4א� �
MS 

��د,3
�א���7 �
DF 

���@� �
F�

���&uא� �

���@� �
F�

�و	��Tא� �

�p��&?
�	:��א	 �
Sig.*� �

�����א���� �0.883 0.177  3 

��دא�vhא���� �10.370 1.192  56 
��א	��د�������

�א	������� �
�א���ع �11.254  59 

0.920 2.76 0.475 

� �
ً����`!������� )17 ـ $� )4	S9�)*�Fل�א��$��LMאm"5#��.�אl!ول�������M��`g^دאل��RS$`9د�א"oم�و!�

�.�������������אدو�`��א�د��`��א�	`������`;�"�����������"��א���*�α ≤ 0.05(  �.F(*;$" �א�!���7

����RS$9�������)���f�g�)F�\�]�-������א5;$" �א�$���-�8א����د%�א�$#"�����";Zא�������� "$;`*�!`��{`�4دא�`��

��α ≤ 0.05( \2( א�!��7��-��� )0.920(�-�[��*������5��� )F(����`2��	و��`��א�!lא )2.76(�����=`	���v`���و

���*!��:وא����������) ���א��D(א����m�Dא� �
  

  

� �

� �

  

  

  

  

  

  

  

  

�!!3���:�!!3���:�!!3���:�!!3���:����+k�!!hא+k�!!hא+k�!!hא+k�!!h!!�����ذوذوذوذو����א	!!�دא	!!�دא	!!�دא	دא������a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"���������E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1
�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	����B�	א�p��&4א����B�	א�p��&4א����B�	א�p��&4א����B�	א�p��&4א�����	د:�p��&?�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05(  
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HO2-3: 7�!o"א��RS$9دא���وذ����M��g^�������`��د�.���"��א���*��F.�������������אدو���א

�RS$9�����א��-=א�	������;�"�����א����د%�א�$#"������	T�!����"���د���7*;$" �*�)0.05( .� �

������m�Dא���z]���	$97م!b$א������	א$9�T ���$;*�F$���دאل���RS$`9א$�i�#$���F*(�وo"د������

��ً�M��`̀g^.����%̀`������̀`;�"�����א���̀`�د	د��̀`��א���̀`�"��א��̀`�*��F.��̀`������̀`�����אدو�̀`��א

�RS$9�����א��-=א�$#"������	Tول!lא�.��m"*�"]��-��، )4 18 ـ(.  

  )18 ـ o )4!ول

د����א�	������;�"�������"��א���*��F.�������������אدو���א��.�RS$9א�LM�$�7א$9	���

�RS$9�����א��-=א����د%�א�$#"������	T� �

      
��B�$[
v�B	א� �

�دB	א 
�C���4א
�� א7&

�א:��א+
c,�B4א 

���@� �
T�

���&uא� �

���@� �
T�

�و	��Tא�� �

�p��&?
�	:��א	 �
Sig.*� �

c,دא"� ��א	��د�� 0.33 4.09 �52�����
�א	������� ��N� �8 3.85 0.43 

4.591 1.645  0.000 

� �

� �

 ـ $��)4	S9�)*�Fل�א��$��LMאm"5#��.�אl!ول������ �.א�RS$`9دאل�^�M��`gً�������وo`"د��� )18 ـ

�����������RS$9�`���"��א���*��F.�������������אدو���א�د����א�	������`;�"�����א���`�د%�א�$#"���`��

=-����א��	T���7!א�� "$;*�!�� )α ≤ 0.05( ��-�[�\����f�g)T( Zא�����!�*;$" ��دא�;"�)α 

≤ 0.05( ��\`2����`-��� )4.591(����`-�[��`*��`����5��� )T(����`2��	و��`��א�!lא )1.645(�����§��`��k`وذ�

Fدא��Jא�.v����:�وא����������و��	=�א����m�Dא�	!���) א�����D(����¢1א����m�Dא��!*���و �

� �
  



 

100� �   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

HO2-4: 7�!o"א��RS$9دא���وذ����M��g^دو�������א�د��`���.���"��א���*��F.�������������א

������RS$9���د�7`���*`;$" ����!�*!%�אV!*��.�א�"��D�Uא@����א�	������;�"�����א����د%�א�$#"�����

��"��*�)0.05( .� �

����tد�`g��$#�`$97�One Way ANOVA����)`*�i	�����z]א����m�Dא�`$b!م���K`=�א�$	`��(�א

��`;�"�����א���`�د%�������"��א���*��F.�������������אدو���א�د��`��א�	`�������������.���אRS$9وo"د��

�RS$9��  .)19 ـ ��m"*�"]��-�� )4.�אl!ول،*!%�אV!*��.�א�"��D�Uא@����א�$#"�����

   )19 ـ o )4!ول

*!%�א�Q;g��*!V*���42$;�"�����א����د%�א�$#"�������א5�������א7?�א1א$5"�
���א@;�����و
�.�א�"��D�Uא@���� �

�1��?�����א?
��I���	א
��	�א7 �

v@�����%?����5א��������� �
�����v@�����10?%����ـ ����5?%

��א��� �
 ـ ���א� 10 ?%

15 ���� �
15 ��� �~��N� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�������
א	��د��
�א	������� �3.98 0.39 3.97 0.48 3.89 0.39 3.93 0.35 

  

� �

��`;�"�����א���`�د%�א�$#"���`����ن������א$5"�
���א@;�����أ )19 ـ 4( �$���*(�אl!ول��

��	�x$;5א� !��\���Fذو��t���������`���@א��D�U"א��.��*!Vא�%!*�v!@������%!?����5א��������!��.��1`��دz`]��`�7א������و5

6������aدא	!!�دא	!!�دא	!!�دא	!!�����ووووذذذذ����אk�!!h+אk�!!h+אk�!!h+אk�!!h+����و3!!�دو3!!�دو3!!�دو3!!�د!!'"��a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"�����Aא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�Aא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�Aא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�Aא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��א�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��א�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��א�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��א
�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	����B�	א�p��&4א����B�	א�p��&4א����B�	א�p��&4א����B�	א�p��&4א�����	د:�p��&?�����?&���pد:	�����?&���pد:	�����?&���pد:	��������)0.05(  
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��RS$97̀�אP����42$`*�Q;���������`���@א��`D�U"א��.��`*!Vא�%!`*�������K���`	$9א�0א�`o^�q�،����)��`	$א��=`�

tد�g�.�	�Fذ�k )20 ـ 4( وאl!ول  One Way ANOVA א �

   )20 ـ o )4!ول

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د����א�	������;�"�����.��RS$9א�LM�$�7א$9	���
�RS$9���*!%�אV!*��.�א�"��D�Uא@����א����د%�א�$#"����� �

� �
%�6�,�א	�$?� �

���ع�
�B��4א� �
SOS 

�����Cع�?��
�B��4א� �
MS 

��د,3
�א���7 �
DF 

���@� �
F�

���&uא� �

���@� �
F�

�و	��Tא� �

�p��&?
�	:��א	 �
Sig.*� �

�����א���� �0.233 0.078  3 

��دא�vhא���� �11.020 0.197  56 
��א	��د�������

�א	������� �
�א���ع �11.254  59 

0.395 2.76 0.757 

� �
  

�����.��#m"5א�LM�$ل�א��S9�)*�F	$ول��!l20 ـ 4( �א( �������!`����ً�M��`g^دאل��RS$`9د�א"oم�و!�

��"��א���*��F.�������������אدو�`��א�د��`��א�	`������`;�"���������.�  )α ≤ 0.05(*;$" �א�!���7

����RS$9��������)���f�g)F�\�]�-������*!%�אV!*��.�א�"��D�Uא@��������א����د%�א�$#"�����";`Z�4دא�`�����א`}

��!�*;$" �א�!��7 )α ≤ 0.05( \2����-��� )0.395(���`-�[��`*������5��� )F(����`2��	و��`��א�!lא )2.76(��

���*!��:وא����������) א�����D(و����v��	=�א����m�Dא� �
  

  

� �

� �

  

  

  

  

  

�!!3���:�!!3���:�!!3���:�!!3���:����+k�!!hא+k�!!hא+k�!!hא+k�!!h!!�����ووووذذذذ����א	!!�دא	!!�دא	!!�دא	دא������a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"���������E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1�����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1
�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	�+k�h��א	��د��א	�������������&	���	�?���1א	�����Iא7����א?���	�?���1א	�����Iא7����א?���	�?���1א	�����Iא7����א?���	�?���1א	�����Iא7����א?���������������  )�p��&?����)0.05د:	�?&���pد:	�?&���pد:	�?&���pد:	��
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HO2-5: 7�!o"א��RS$9دא��و��ذ����M��g^������`��د�.���"��א���*��F.�������������אدو���א

�����RS$9א�	������;�"�����א����د%�א�$#"�������������`*!V`�������������*!%�א	دو�`��א�.��`������`�����א

��"���د���7*;$" ���!�א�د���*�)0.05( .� �

����tد�`g��$#�`$97�One Way ANOVA����)`*�i	�����z]א����m�Dא�`$b!م���K`=�א�$	`��(�א

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د��`��א�	`������`;�"�����א���`�د%��������������.���אRS$9وo"د��

�����RS$9א�$#�����"����*!Vد��`�������*!%�א���-`��[`"�*"m`��.�����،.�������������אدو���א�	�����א

  .)21 ـ 4( אl!ول

   )21 ـ o )4!ول

*!%�;��P�42$*�Q;�"�����א����د%�א�$#"�������א5�������א7?�א1א$5"�
���א@;�����و
�אV!*��.�������������אدو���א�	�����א�د��� �

1��?�����א?�
�L��6J����*

אAدو���
����E$	א
��Kد,Aא� �

v@�����%?����5א��������� �
�����v@�����10?%����ـ ����5?%

��א��� �
 ـ ���א� 10 ?%

15 ���� �
15 ��� �~��N� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�א:��א+
c,�B4א� �

�C���4א
���א7& �

�:��א+א
c,�B4א� �

�������
א	��د��
�א	������� �3.93 0.48 4.02 0.35 3.99 0.36 3.88 0.43 

  

� �

��`;�"�����א���`�د%�א�$#"���`����ن������א$5"�
���א@;�����أ )21 ـ 4( �$���*(�אl!ول��

�	�x$;5א� !��\���Fذو�t���*!Vد���*!%�א� ـ ����5?%�.�������������אدو���א�	�����א �@!������vـ

��א����������10?!%�!��.�.��`������`�����אدو�`�����*!%�א�P�42$*�Q;��*!Vא��1��RS$97دz]���7א�و5
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 ـ 4( وאl`!ول�  �o^�q�، One Way ANOVAא�0א$9	�����K=�א�$	��(�א�gدtא�	�����א�د���  ـ

22( kذ��F	�.� �

   )22 ـ o )4!ول

��"��א���*��F.�������������אدو���א�د����א�	������;�"�����.��RS$9א�LM�$�7א$9	���
�RS$9���.�������������אدو���א�	�����א�د���*!%�אV!*��א����د%�א�$#"����� �

� �
%�6�,�א	�$?� �

���ع�
�B��4א� �
SOS 

?�������Cع�
�B��4א� �
MS 

��د,3
�א���7 �
DF 

���@� �
F�

���&uא� �

���@� �
F�

�و	��Tא� �

�p��&?
�	:��א	 �
Sig.*� �

�����א���� �0.790 0.263  3 

��دא�vhא���� �10.463 0.187  56 
��א	��د�������

�א	������� �
�א���ع �11.254  59 

1.410 2.76 0.249 

  
 

ً����`!������� )22 ـ $� )4	S9�)*�Fل�א��$��LMאm"5#��.�אl!ول�������M��`g^دאل��RS$`9د�א"oم�و!�

��"��א���*��F.�������������אدو�`��א�د��`��א�	`������`;�"���������.�  )α ≤ 0.05(*;$" �א�!���7

���f�g�`\�]�-`�������������������אدو���א�	�����א�د�������*!%�אV!*��.��������د%�א�$#"�����������RS$9א

)F(����";Zא�!��7א� "$;*�!����α ≤ 0.05( ��\`2( {�4دא�����`-��� )1.410(����`-�[��`*��`����5��� )F(�

�:�وא���������) א�����D(و����v��	=�א����m�Dא��!*�����)2.76( אl!و����א�	���2 �
  

  

� �

� �

  

  

  

  

  

  

�!!3���:�!!3���:�!!3���:�!!3���:����+k�!!hא+k�!!hא+k�!!hא+k�!!h!!�����ووووذذذذ����א	!!�دא	!!�دא	!!�دא	دא������a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"��a6!!'"��������E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1����E!!$	א��!!�Kد,Aدو�!!��אAא�L��6!!J����!!*�1���?!!B	�6,�א!!J�1
�����+k�h��א	��د��א	�������������&	�����+k�h��א	��د��א	�������������&	�����+k�h��א	��د��א	�������������&	�����+k�h��א	��د��א	�������������&	����?�����א?����?�����א?����?�����א?����?�����א?���������!�Kد,Aא����E!$	دو���אAא�L��6J����*�1���������!�Kد,Aא����E!$	دو���אAא�L��6J����*�1���������!�Kد,Aא����E!$	دو���אAא�L��6J����*�1���������!�Kد,Aא����E!$	دو���אAא�L��6J����*�1���!�����!�����!�����!��

  )�p��&?����)0.05د:	�?&���pد:	�?&���pد:	�?&���pد:	�
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�����8��������"�����א����د%�א�$#"��������C>�4)23 ـ 4(و����bאl!ول���`-�N�$אع�א�!�Jא)��I	`�

����!אJ"א��1א��!�א��א�אع؛�و!�Jא(.� �

��)23 ـ o)4!ول� �

4<C������"#$א����د%�א������"��������8-�N�$אع�א�!�Jא)����!אJ"א��1א��!�א��א�אع؛�و!�Jא�I	�(� �

� ����� �א ��אع�א	�
 

��א	��د��א	�������������  �Jא��Nא	��,א��א ��א��� J$��א ��אع�

�	�א	����2א4~ �� � 

�,��א	I;���א:��~ �� � 

��,��א	�Iد��א:��$ �� � 

W�I��	א� �� � 

�א	��;� �� � 

  ��ً���B?�2دאل���J��3��K� �
  ��ً���B?�2دאل���J��3��K  

  

��د���"������$���*(�אl!ول��������S�ن�����1�Cאع����!`�Jא��`���4<C`���������"#$א����د%�א������

�v�!�	��8-�N�$א�)����!אJ"א��1א��!�א��א�אع؛�و!�Jא�I	�(.� �

� �
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a@ @@ @@ @@ @

@ò“Óbäß@ò“Óbäß@ò“Óbäß@ò“Óbäßüaüaüaüapbubnän�pbubnän�pbubnän�pbubnän�pbî–ìnÛaë@pbî–ìnÛaë@pbî–ìnÛaë@pbî–ìnÛaë@@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

�����א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�����WWWW)1  ـ5( �� �� �� �
3�א:א:א:א:����WWWW)2  ـ5(�����3�����3�����3����� �� �� �� �
�א	���0�א	���0�א	���0�א	���0�����WWWW)3  ـ5( �� �� �� �
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  א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�א�4�?!!!!!!!!�����WWWW)1  ـ5(

  

�!������dאdl!�א5	zول�.�^�`!אد�[`��zא�!�א�`�����������������7'�س����tzא��=�Dא�א�z]����c`]�אض���$`��

�-�8،�و["���������������$�$���oא7�i�Kو�t�(1�)�")�و�،t�N��4;D�و�،=��Kم�*(�!����*����א5;$�!%�

�����%��1�v���$£��*��o�$�$�7����0.�א"`m�.و���o�$�$`�7�8א�$"/̀����א�C`������`*و���������f`g�	א���!`�$�

�����������������`-]�F���1�)*�=�Dא�א�z]�6�C$���،!/��5א��z]��2$	5�0����7א�=o��)*و�،�ً��א���o�$�$`�7/"א

�.وא�$"/��� �
  

  

3�א:א:א:א:����WWWW)2  ـ5(�����3�����3�����3����  

  

  

��������4<C`$א���`��	
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