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 (1)ملحق رقم 

 

 استبانة الدراسة

 

 أختي المستجيبة....... أخي المستجيب

 ,,,طيبة وبعد تحية 

 

 :أقوم  بإعداد دراسة بعنوان 

دور خصائص فريق العمل في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في امانة عمان 
 (دراسة ميدانية)الكبرى 

 

وذلك استسمايف لني  درجة الماجستير فع ايدارة العامة من جامعة اليرموكو ولارا اسمال هذد 
جابة علد فورات ايستبانة المرفوة بدقة ومولوع ة راج اف الدراسةو أرجو من حلرتسم التسرم باي

 .عدم ا فال أ  س ال من أج  تحوي  أهدا  البح  والخروج بنتائج وتوص ات واقع ة 

ان ايسئلة الواردة فع ايستبانة ستستخدم للأ راا العلم ة فوا وك  ما يرد ف ه من معلومات 
ولن  سم  احد بايط   عليبا من  ير المبتمين بالبح  العلمع وستستخدم النتائج   سيبود سر اف 

 .بصورة جماع ة وبصورة أساد م ة
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سددمات وصددفات تجعدد  مددن فر دد  العمدد  فر وددا فعدداي قددادرا علددد :  ويقصنند بخصننائص فريننق العمننل 

 .ادات مبامه بالمك  المطلوئو م   التنو  والتمكين وايعتماد ة وال وة

سلوك اخت ار  من قب  المويب يبد  الد ايرتوات بكفاتة : يقصد بسلوك المواطنة التنظيمية كما

 .المنيمة وفعاليتباو فبو ذو طب عة تطوع ة ي يرتبا مبامرة بنيام الحواف  أو المكاف ت بالمنيمة

 

 

 

 

 ,,,مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم 

 : الباحث                                                                     

 رمحمود محمد احمد نم
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- :أمام الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال مما يلي ( ×)يرجى وضع إشارة 

 : المعلومات الشخصية والوظيفية: أولاً 

 

 أن د          ذكر           : الجن  -0

 

 سنة ف س ر  72سنة       70 –31 سنة       31اق  من        :       العمر -1

 

 دراسات عل ا             دبلوم ف ق                بكالور و          :  الم ه  العلمع -3

 

 معبة      مويب  رئ   وحدة      رئ         رئ   قسم      :   المسمد الوي فع -7

 

 سنة ف س ر 00سنوات        01-2سنوات ف ق        0:     عدد سنوات الخدمة -0

 

 01مويفين     اس ر من  01-2مويفين       0-6      : حجم فر   العم  الذ  تعم  به  -2
 مويفين

 ادار                فنع         : طب عة العم  فع الفر   -4
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  أبعاد خصائص فريق العمل : ثانياً 

 

 التنوع 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة 
 متدنية جداً 

(2) 

      يمتلك أعضاء فريق العمل خبرات عملية  متنوعة  2

      يمتلك اعضاء فريق العمل مهارات وقدرات متنوعة  1

      يوجد تنوع في تخصصات أعضاء فريق العمل  3

      يمتلك اعضاء الفريق خلفيات ثقافية وتجارب متنوعة   4

يتشنننكل الفرينننق منننن اعضننناء يمثلنننون مختلنننف المسنننميات  5
 الوظيفية 

     

 التمكين 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة 
 متدنية جداً 

(2) 

      يترك لأفراد فريق العمل حرية التعبير عن ارائهم وأفكارهم   6

      يتمتع أعضاء الفريق بالسلطة المناسبة للقيام بأعمالهم  7

يُنجنننز أعضننناء فرينننق العمنننل المهنننام الموكولنننة النننيهم دون  8
 الحاجة الى ابلاغ الادارة بشكل مستمر

     

يمتلك أعضناء فرينق العمنل حرينة اتخناذ القنرار بالأسنلوب   9
 الذي يرونه مناسباً 

     

      تراقب الادارة العليا أعمال الفريق عن كثب وبشكل مستمر  21
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 الثقة 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة 
 متدنية جداً 

(2) 

      تتوفر المصداقية والثقة بين أعضاء فريق العمل  22

يلتنزم أعضناء فرينق العمنل بسنلوكيات وقنيم متفنق عليهنا  21
 سابقاً فيما بينهم

     

تتم مبادلة المعلومات بين افراد فريق العمنل بكنل شنفافية  23
 ووضوح

     

يننتم تبننادل ااراء والأفكننار بننين افننراد فريننق العمننل بكننل    24
 صراحة

     

يسنننود جنننو منننن الاحتنننرام والنننود بنننين افنننراد الفرينننق عنننند  25
 مناقشة الاعمال الموكله اليهم

     

 الاعتمادية 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة 
 متدنية جداً 

(2) 

يتحمننل اعضنناء الفريننق المسننؤولية الجماعيننة فنني كافننة  26
 الأعمال والوظائف المتعلقة بهم

     

يسنننناعد الاعضنننناء بعضننننهم داخننننل الفريننننق كلمننننا دعننننت  27
 الحاجة لذلك 
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية : ثالثاً 

 

يننتم اتخنناذ القننرارات المتعلقننة بالعمننل بننين اعضنناء فريننق  28
 العمل بصورة جماعية

     

يتم انجاز الاعمال الموكلة لكل عضو من اعضاء فرينق   29
 العمل بناءً على الخطط المتفق عليها

     

يقنننوم كنننل فنننرد منننن الفرينننق بنننأداء المهنننام الموكلنننة الينننه  11
 ليساهم في تحقيق الهدف العام للفريق

     

 الايثار 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة 
 متدنية جداً 

(2) 

يقننوم أعضنناء فريننق العمننل بمسنناعدة بعضننهم فنني انجنناز   2
 المهام والمشكلات التي تواجه الفريق

     

يبذل كنل فنرد منن الفرينق منا بوسنعه لحنل المشناكل التني  1
 تواجه زملائه في العمل

     

يتدخل أعضاء فريق العمل في حل النزاعات التني تحندث  3
 بين الاعضاء خوفاً من المشاكل 

     

يعمل كل فرد من الفريق في حل مشناكل زملائنه قبنل أن   4
 يفكر في حل مشكلاته الخاصة

     

لا يمانع اي عضو من فريق العمل بأن يقوم بأداء مهنام  5
 زميله كلما دعت الحاجة لذلك
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 الكياسة 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة متدنية 
 جداً 

(2) 

يساهم اعضاء فريق العمل بمنع المشاكل بتقديم النصنح  6
 لبعضهم البعض

     

يقوم أعضاء فريق العمل باحترام رغبات وأهداف بعضنهم  7
 البعض 

     

التنسننيق المناسننب بننين افننراد فريننق العمننل لانجنناز يتننوفر  8
 العمل بشكل صحيح

     

      يسود روح الفريق بين الزملاء لانجاز المهام المطلوبة   9

يننتم الابتعنناد عننن النقاشننات  والجنندل غيننر المفينندة بننين  21
 اعضاء فريق العمل 

     

 الروح الرياضية 
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة متدنية 
 جداً 

(2) 

      يتم تنفيذ الاعمال بين اعضاء فريق العمل دون تذمر 22

يتم استيعاب ملاحظنات اعضناء فرينق العمنل فيمنا بيننهم  21
 دون اثارة مشكلات

     

يننتم تقننديم الاعتننذار اذا حنندث خطننأ بننين اعضنناء فريننق  23
 العمل

     

     ينتم التغاضني عنن المضنايقات التني تحندث داخنل فريننق   24
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 العمل

يننتم تحمننل الاعبنناء والمتاعننب بننين اعضنناء فريننق العمننل  25
 بدون تذمر شكوى 

     

 السلوك الحضاري  
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة متدنية 
 جداً 

(2) 

يتم الحرص على حضور جميع الاجتماعات المهمة ذات  26
 الصفة غير الرسمية في فريق العمل

     

تبناع الأنظمنة والتعليمنات الداخلينة لأعضناء  27 يتم احترام واظ
 الفريق

     

يتجنناوب أعضنناء فريننق العمننل مننع التغيننرات التنني تحصننل  28
 في أداء فريق العمل بأسلوب مهني

     

يتم حضور الندوات وحلقات النقاد التني يعقندها فرينق   29
 العمل 

     

يسننننناهم أعضننننناء الفرينننننق بشنننننكل فاعنننننل فننننني مناقشنننننة  11
 الموضوعات والقضايا التي تواجه فريق العمل 
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 :السؤال المفتوح : رابعاً 

كيف يمكن تفعيل خصائص فريق العمل لتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في أمانة عمان , برأيك
 الكبرى؟

...............................................................................................
.......................................................................................... 

...............................................................................................
........................................................................................... 

 

 

 

 

 وعي الضمير  
بدرجة 

 عالية جداً 

(5) 

بدرجة 
 عالية

(4) 

بدرجة 
 متوسطة 

(3) 

بدرجة     
 متدنية

(1) 

بدرجة متدنية 
 جداً 

(2) 

      هنالك إخلاص للمبادا والقيم التي يضعها فريق العمل 12

      يتم الالتزام بقواعد ومبادا فريق العمل من قبل الافراد   11

يحترم الأفراد القيم والمبادا والقواعد التي يضعها أعضناء  13
 الفريق

     

يحننرص اعضنناء فريننق العمننل علننى قضنناء سنناعات العمننل   14
 في أداء المهام الموكلة إليهم 

     

      يتجنب اعضاء الفريق الاجازات غير الضرورية في العمل 15
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