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واقع تبني منظمات الأعمال الدوائية الصناعية للمسؤولية  عن الكشفإلى راسة هدفت الد

 الإجتماعية من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية،

  : من خلال تحقيق الأهداف التالية وذلك

شركات صناعة  في ي المتبعبين تبني المسؤولية الإجتماعية ونمط التبن التحقق من وجود علاقة .1

  .الأدوية البشرية الأردنية

شركات صناعة الأدوية في التحقق من وجود تأثير للمتغيرات المنظمية على نمط التبني المتبع  .2

 .البشرية الأردنية

، وتـم إسـتخدام    يعملون في شركات تصنيع الادوية مفرده) 214(تكونت عينة الدراسة من     

  :، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الإستنتاجات أبرزهايةمجموعة من الأساليب الإحصائ
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ونمـط المـسؤولية     علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبنـي المـسؤولية الإجتماعيـة             وجود ����
 .)0.05(عند مستوى معنوية والإجتماعي والبيئي  الإقتصادي

سؤولية والبيئي للم نمط الإجتماعي   ال ذي دلالة إحصائية لرأس مال الشركة على         تأثير وجود ����
 .)0.05(عند مستوى معنوية 

 ـ الإقتصادينمط  ال ذي دلالة إحصائية لرأس مال الشركة على         تأثير عدم وجود  ���� سؤولية للم
 .)0.05(عند مستوى معنوية 

 ـعلى  لعمر الشركة    ذي دلالة إحصائية     تأثير عدم وجود  ���� والإجتمـاعي   الإقتـصادي نمط  ال
 .)0.05(سؤولية عند مستوى معنوية للم
 ـ البيئينمط العلى لعمر الشركة ذي دلالة إحصائية  وجود تأثير  ���� سؤولية عنـد مـستوى   للم

 .)0.05(معنوية 

 ـ ذي دلالة إحصائية لعدد العاملين في الشركة علـى           عدم وجود تأثير   ����  الإقتـصادي نمط  ال
 .)0.05(سؤولية عند مستوى معنوية والإجتماعي والبيئي للم

 ـعلى   ذي دلالة إحصائية لشكل الملكية       عدم وجود تأثير   ���� والإجتمـاعي   الإقتـصادي نمط  ال
 .)0.05(سؤولية عند مستوى معنوية للم
 ـ البيئينمط ال ذي دلالة إحصائية لشكل الملكية على   وجود تأثير  ���� سؤولية عنـد مـستوى   للم

 .)0.05(معنوية 
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 The purpose of this study is to reveal the Status of Adopting Social 

Responsibility in the Industrial Organizations. 12 independent variables were 

defined for the analysis Adopting Social Responsibility and organizations Status.     
 

    The study sample consisted of (214) cases, as the researcher used a 46-item 

questionnaire of the fixed response type, the study used some of statistical tools. 

The study founded some of Conclusions, most importantly are as follows: 

 
 There is significant statistical relationship between adopting social 

responsibility and economic, social, environmental style. 

 
 There is significant statistical impact of capital on social, environmental 

style. 

 
 There is no significant statistical impact of capital on economic style. 
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 There is significant statistical impact of company age on economic, social 

style. 

 

 There is no significant statistical impact of company age on economic, social 

style. 

 

 There is significant statistical impact of company age on environmental 

style. 

 

 There is no significant statistical impact of number of working employees on 

economic, social, and environmental style. 

 

 There is no significant statistical impact of ownership type on economic, 

social style. 

 

 There is significant statistical impact of ownership type on environmental 

style. 
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جتماعية لمنظمات الأعمال وطبيعة البيئة التي تعمل فيها هذه ؤولية الإإن مناقشة المس

المنظمات من المواضيع المهمة التي أثارت ولا تزال تثير جدلاً كبيراً في الأوساط العلمية 

  . في الأعمال المختلفةللمديرينوالأكاديمية، وكذلك بالنسبة 

رحت وجهات نظرمتعددة مثلت طُولقد تشعبت الكتابات في إطار المسؤولية الاجتماعية 

تيارات فكرية لتعامل منظمات الأعمال مع مجتمعاتها من جهة ومن جهة أخرى عكست هذه العلاقة 

جتماعي كمفهوم ذي علاقة مع العديد من المفاهيم الإدارية كالأداء طبيعة التطور الاقتصادي والإ

 ومن جانب آخر .لوجي بشكلة الخاصوالشفافية والفساد الإداري والإبداع بشكله العام والتكنو

جتماعية في بيئات طورت معايير وقياسات مختلف وعرضت مداخل متعددة لمفهوم المسؤولية الإ

  .متعددة

وإذا كانت المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال بشقيها السلعي والخدمي قد نشأت 

 العاملين والمستهلكين وجماعات تأريخياً تحت تأثير الضغوط التي مارستها جماعات متنوعة مثل

حماية البيئة والمنظمات غير الحكومية أو المجتمعات المدنية، فإنها تطورت خلال العقود الأخيرة 

تحت تأثير المنافسة والتغيير في توقعات أصحاب المصالح، وباتت أكثر فأكثر ممارسة طوعية من 

م المواطنة الصالحة وشريكاً في التنمية منظمات الأعمال التي ظهرت توجهات لتصبح جزءاً من نظا

   .المستدامة

وفي هذا السياق، يتعين على المؤسسات أن تضع المسؤولية الاجتماعية في صلب 

استراتيجياتها بعيداً عن العلاقات التسويقية والعامة وإدارة الأزمات، إذ إن هذه المسؤولية هي في 
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لى تحسين حياة المجتمع من خلال تناول مشكلات المقام الأول رسالة صدق وخدمة إنسانية تهدف إ

وعلى سبيل المثال، يمكن للمؤسسات العاملة في . معينة في بيئة معينة وإيجاد حلول عملية لها

 أن تركز استراتيجياتها الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية نحو المساهمة في المملكة الأردنية الهاشمية

من خلال برامج التوعية المرورية والاستهلاكية الأردني  حل المشكلات اليومية لأفراد المجتمع

 ليشمل العلاجيةإن مبدأ المسؤولية الاجتماعية يتعدى مفهوم الأعمال . والوقائية والبيئية والاجتماعية

توفير آليات فاعلة من شأنها التصدي للتحديات القائمة ومحاولة إيجاد حلول للمشكلات التي تقف 

  .  الاقتصادي ورفاه المجتمع على المدى الطويلعائقاً في وجه النمو

وي تحتها جميع المبادرات الطوعية ـ والارتجالية في أحيان طولتوفير مظلة اجتماعية تن

كثيرة ـ التي تقوم بها مؤسسات القطاع الخاص في مجال المسؤولية الاجتماعية، فإنه لا بد أولاً من 

ات وإسناد مهمة تطبيقها إلى موظفين مختصين في توحيد المعايير التي تحكم مثل هذه المبادر

الهيئة الوطنية للمسؤولية "ويمكن لهذه المظلة، أو ما يمكن تسميته . المؤسسة وليس إلى قسم التسويق

، أن تضع استراتيجيات شاملة بناء على دراسات وأبحاث تتناول كل شريحة اجتماعية "الاجتماعية

  .وقطاع اقتصادي على حدة 


אً#���د�وC�

א��.א#�b*�&
A�y�

�\�م،��
��

0�Hل���W
 



א�ول 
א��6م،��\� 
א��.א#� .�B�
،
أسئلة الدراسة وومشكلتها، متضمناً مقدمة الدراسة، 

جرائية محددات الدراسة وأنموذجها، والتعريفات الإوأهمية الدراسة وأهدافها، ووفرضياتها، 

  .للدراسة
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^;�x�א

���.א#�
،و<�H!دY!���א
.�B���\F���א

وא(�������F!6�א

وא��.א#��،
مقدمة، إذ إحتوى على 

ومن ثم . ونشأة وتطور المسؤولية الإجتماعية، ومفهومها وأهميتها، وخيارات المسؤولية الإجتماعية

. مفهوماً وتطبيقاًجنبية والتي تناولت المسؤولية الإجتماعية الدراسات السابقة العربية منها والأ

  . الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةوأخيراً، ما يميز


�dو
s�

b�=�א{��x�א، 


��
א��.א#���|J�-   ومصادر الحصول  ،  وتصميم الدراسة ،  مقدمة المتضمنة

، ومراحل تطـوير أداة القيـاس  ، ومجتمع الدراسة وعينتها، على المعلومات لتحقيق أهداف الدراسة    

التحقق من ملائمة البيانات للتحليل الإحصائي والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، وإختبار 

  . لها


 
و�2!ق b�=�א�F!א�فرضيات الدراسة، ختبار إنتائج التحليل الإحصائي و، إلى مناقشة א

  .متضمناً مناقشة أسئلة الدراسة ونتائجها بالإضافة إلى نتائج فرضيات الدراسة


dو  S�
b�=�.א#�א����א��א
،
ستكمالا إ النظرية والعملية، واتالإستنتاجهم بمحصلة ختامية لأ

نتائج  على ما تم عرضه من اًلمستلزمات الدارسة وفي ضوء ما تقدم من مفاهيم، وتأسيس

  .رضت مجموعة من التوصياتع وإستنتاجات
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�����<%k��Zא�c���IZ#�א�4א^�����א	8אً�+!������=!U�3و����אZ�0א,Pk)�،م�]^��	�"����ً3�4R^و�����<%k��Zא�c���IZ#�א�4א^�����א	8אً�+!������=!U�3و����אZ�0א,Pk)�،م�]^��	�"����ً3�4R^و�����<%k��Zא�c���IZ#�א�4א^�����א	8אً�+!������=!U�3و����אZ�0א,Pk)�،م�]^��	�"����ً3�4R^و�����<%k��Zא�c���IZ#�א�4א^�����א	8אً�+!������=!U�3و����אZ�0א,Pk)�،م�]^��	�"����ً3�4R^و

�ً ��#�(��א�.��א�4Eא^�������ً ��#�(��א�.��א�4Eא^�������=���:�	�nא��:D>��u�P	LM=א^.�،���ً ��#�(��א�.��א�4Eא^�������=���:�	�nא��:D>��u�P	LM=א^.�،���ً ��#�(��א�.��א�4Eא^�������=���:�	�nא��:D>��u�P	LM=א^.�،���،�و	#��I��<%ز��c،�و	#��I��<%ز��c،�و	#��I��<%ز��c،�و	#��I��<%ز�cא�=[���$א�=[���$א�=[���$א�=[���$א1U=-�د$��א1U=-�د$��א1U=-�د$��א1U=-�د$����=���:�	�nא��:D>��u�P	LM=א^.�،�

c���IZא�������0<.	�1�����$%D	P=��y��I$�ل�א�3Zو����אU!=������א��c���e7و�c�	��=�7c���IZא�������0<.	�1�����$%D	P=��y��I$�ل�א�3Zو����אU!=������א��c���e7و�c�	��=�7c���IZא�������0<.	�1�����$%D	P=��y��I$�ل�א�3Zو����אU!=������א��c���e7و�c�	��=�7c���IZא�������0<.	�1�����$%D	P=��y��I$�ل�א�3Zو����אU!=������א��c���e7و�c�	��=�7KKKK� �� �� �� �
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2-1 ��J��O#>و
���
א��.א#���*5���J��O#>و
���
א��.א#���*5���J��O#>و
���
א��.א#���*5���J��O#>و
���
א��.א#���*5�  
  

 كبيرة من أهمية لها تعطى أن من المفترض التي الأساسية القضايا من الاجتماعية المسؤولية تعد

 المنظمات الحكومية بأن اًسائد الاعتقاد فقد كان . ملكيتها وطبيعة أشكالها ختلافعلى ا المنظمات قبل

 دور الدولة تغيير ومع الاجتماعية، المسؤولية جانب التي تتحملفقط  هي العام القطاع منظمات أو

 فرض هذا تحققها، كل التي الأرباح وارتفاع العاملين فيها عدد وزيادة الخاص القطاع منظمات وكثرة

). 2001الغالبي والعامري،( العام دور القطاع تضاؤل عن للتعويض القطاع لهذا جديدا اجتماعياً دوراً

من هنا تكمن المشكلة أساساً في إمكان إدارة شركات صناعة الادوية البشرية أخذ مفهوم المسؤولية 

سواءاً أكان ذلك من الإجتماعية منهجاً وتطبيقاً في تعاملها على مستوى الأمد القصير أو البعيد، 

المنظمات الأردنية هي جزء من داخل الشركة أو خارجها مع الأطراف المتفاعلة معها، وبما أن 

أدائها  الإلتزامات الإجتماعية تجاهوتحمل العديد من المسؤوليات  الذي يفرض عليهاالنظام العالمي 

  .الإقتصادي والإجتماعي والبيئي التي هي جزء منها

�
/��
���#yو��
/��
���#yو��
/��
���#yو��
/��
���#yو�
+
5*��
א��.א#�
א�1����
����V
C*z
`;�H

�\�م�
+
5*��
א��.א#�
א�1����
����V
C*z
`;�H

�\�م�
+
5*��
א��.א#�
א�1����
����V
C*z
`;�H

�\�م�
+
5*��
א��.א#�
א�1����
����V
C*z
`;�H

�\�م�

א�����(�
א�����(�
א�����(�
א�����(�



א������א������א������א������W
W
W
W
 

 

 

 


في شركات صناعة الأدويـة      الصناعية للمسؤولية الإجتماعية     منظمات الأعمال ما واقع تبني     WWWW<وً(<وً(<وً(<وً(

، والعـاملون ،  المـالكون ( الوظائف الرئيسية تجاه كل من       مديريالبشرية الأردنية من وجهة نظر      

     .؟) جماعات الضغطو، والمنافسونالحكومة، و، والمستهلكونالبئية، وي، المجتمع المحلو


ً���;��
ً���;��
ً���;��
ً���;��WWWW   الإقتـصادي،   (تبنى هذه المـسؤولية   بين تبني المسؤولية الإجتماعية ونمط       هناك علاقة هل

  ).البيئيوالإجتماعي، و


ً��x���
ً��x���
ً��x���
ً��x���WWWW   فـي  نعامليعدد الوعمر الشركة،   ورأس مال الشركة،     (للمتغيرات المنظمية هناك تأثير   هل 

  ).الإقتصادي، الإجتماعي، البيئي( على نمط تبني المسؤولية الإجتماعية )شكل الملكيةوالشركة، 
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3-1 
���
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���
א��.א#���i!H
���
א��.א#���i!H
���
א��.א#���i!H  
  

  اختبارها،جرى التي ؛التالية الفرضيات صياغة تمتوأنوذجها الدراسة  مشكلة إعتماداً على

  : والتوصيات  النتائج واستخلاص


<وً(W�i!Hא�.���ط�

Correlation Hypothesis 
 


H01: �
 )�
 )�
 )�
 )
 ��0
 ��0
 ��0
 ��0��r���r���r���rذ�

א�א�א�א�
ذ
ذ
ذ 
د(��
 
د(��
 
د(��
 
د(����W��q���W��q���W��q���W��q�
 ?F

 ?F

 ?F

 ?F

א���� 7wو
 
א�������� 
א-�و��� 
א������� 7wو
 
א�������� 
א-�و��� 
א������� 7wو
 
א�������� 
א-�و��� 
א������� 7wو
 
א�������� 
א-�و��� ���




$%P
$%P
$%P
$%P


�0
��80�6א-�و���
א-�و���
א-�و���
א-�و������
����80�6�
�0���
����80�6�
�0���
����80�6�
�0���
���



)0.05(�K  ويتفرع عنها الفرضيات التالية:  
HO1-1: <÷i<‚qç<íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]<�fi<°e<íéñ^’uc<íÖ÷�<l]ƒ<íÎøÂŞ´æ^ã<jÎý]ë�^’<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K   
HO1-2: <÷<‚qçi<íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]<�fi<°e<íéñ^’uc<íÖ÷�<l]ƒ<íÎøÂŞ´æ^ã<êÂ^Ûjqý]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K   
HO1-3: < ÷< ‚qçi< íéÂ^Ûjqý]< íéÖæöŠ¹]<�fi<°e< íéñ^’uc< íÖ÷�< l]ƒ< íÎøÂŞ´æ^ã<êòéfÖ]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K   
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�ً�;��
W�i!H�
,�y��א
Impact Hypotheses 
 


H01: 
)
)
)
)8888
��0
��0
��0
��0,�y�,�y�,�y�,�y�




د(��
ووووذذذذ

د(��

د(��

د(����W��q���W��q���W��q���W��q�




א-�و���
א�����������
7w
/��

א-�و���
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א-��������
7w
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א������������a,א�
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א������������a,א�
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א-��������

���

���

���
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�0����80�6�
�0����80�6�
�0����80�6�
�0���



)0.05(�K  ويتفرع عنها الفرضيات التالية:  
  

  

  

  

HO1-1WWWW




)
)
)

ذ(,�y�

ذ�08�,�y�

ذ�08�,�y�

ذ�08�,�y�

وووو�08���W��q�

د(��
��W��q�

د(��
��W��q�

د(��
��W��q�

�!<س
��ل
א�5!:��!<س
��ل
א�5!:��!<س
��ل
א�5!:��!<س
��ل
א�5!:�
د(��/��

/��

/��

/��

�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
�80�6��80�6��80�6��80�6� )0.05(�K�K�K�K �J��
  WWWWو�8=!ع
���Jو�8=!ع
���Jو�8=!ع
���Jو�8=!ع

    

HO1-1-1:



ƒ<�m`i<‚qçè<÷æ<íéñ^’uc<íÖ÷�<íÒ†�Ö]<Ù^Ú<Œ_†Ö< íéÖæöŠ¹]<¼´<î×Â<ë�^’jÎý]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K�K�K�K   
HO1-1-2:



<�m`i<‚qçè<÷ƒæ<<íéñ^’uc<íÖ÷�íÒ†�Ö]<Ù^Ú<Œ_†Ö<íéÖæöŠ¹]<¼´<î×Â<êÂ^Ûjqý]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K�K�K�K   
HO1-1-3:



< �m`i< ‚qçè< ÷ƒæ<< íéñ^’uc< íÖ÷�íÒ†�Ö]< Ù^Ú<Œ_†Ö< íéÖæöŠ¹]< ¼´< î×Â<< êòéfÖ]<‚ßÂ

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K�K�K�K   
  

  

  

  

HO1-2:
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��08
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��08
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א�����������
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HO1-2-1WWWW



<�m`i<‚qçè<÷ƒæ<<íéÖæöŠ¹]<¼´<î×Â<íÒ†�Ö]<†ÛÃÖ<íéñ^’uc<íÖ÷�ë�^’jÎý]<ïçjŠÚ<‚ßÂ<

íèçßÃÚ )0.05(�K�K�K�K   
HO1-2-2WWWW



< �m`i< ‚qçè< ÷ƒæ<< íéÖæöŠ¹]< ¼´< î×Â< íÒ†�Ö]< †ÛÃÖ< íéñ^’uc< íÖ÷�êÂ^Ûjqý]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K�K�K�K   
HO1-2-3WWWW



<�m`i<‚qçè<÷ƒæ<<íéÖæöŠ¹]<¼´<î×Â<íÒ†�Ö]< †ÛÃÖ< íéñ^’uc< íÖ÷�<êòéfÖ]<ïçjŠÚ<‚ßÂ

íèçßÃÚ )0.05(�K�K�K�K   


���W!�א
��i!=�א�و�א
 



���W!�א
��i!=�א��;�x�א
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íèçßÃÚ<ïçjŠÚ<‚ßÂ )0.05(�K�K�K�K   

 


  
  

HO1-4WWWW




ذ,�y�
��08

ذ(,�y�
��08

ذ(,�y�
��08

ذ(,�y�
��08

وووو(��W��q�

د(��
��W��q�

د(��
��W��q�

د(��
��W��q�

א-�*��
د(��b*5���*�-א
b*5���*�-א
b*5���*�-א
b*5��80�6�
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
/��
�80�6�
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
/��
�80�6�
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
/��
�80�6�
�0���
���

א-�و���
א�����������
7w
/��
 
)0.05(�K�K�K�K �J��
  WWWWو�8=!ع
���Jو�8=!ع
���Jو�8=!ع
���Jو�8=!ع

HO1-4-1WWWW



< �m`i< ‚qçè< ÷ƒæ<< íéñ^’uc< íÖ÷�Ö< íéÓ×¹]< ØÓ�æöŠ¹]< ¼´< î×Â< íéÖë�^’jÎý]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K�K�K�K   
HO1-4-2WWWW



< �m`i< ‚qçè< ÷ƒæ<< íéñ^’uc< íÖ÷�Ö< íéÓ×¹]< ØÓ�< íéÖæöŠ¹]< ¼´< î×ÂêÂ^Ûjqý]<‚ßÂ<

íèçßÃÚ<ïçjŠÚ )0.05(�K�K�K�K   
HO1-4-3WWWW



<�m`i<‚qçè<÷ƒæ<<íéñ^’uc<íÖ÷�Ö<íéÓ×¹]<ØÓ�<íéÖæöŠ¹]<¼´<î×Â<êòéfÖ]<ïçjŠÚ<‚ßÂ
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���
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���
א��.א#���&>  
  

ومدى تأدية المنظمات الإنتاجية في أهمية المسؤولية الإجتماعية ترجع أهمية الدراسة إلى 

 المنظماتتمثل النشاطات التي تمارسها الإجتماعية ؛ فالمسؤولية  لمعطيات البيئة الخارجيةإستجابتها 

ي منظمات الأعمال الدوائية الصناعية  دراسة واقع تبنفإن، لذا السلع والخدمات أفضلتقديم في 

  .  المنظمات وسياساتهاأهدافواضح على صياغة  له إنعكاس للمسؤولية الإجتماعية

وعليه فإن أهمية هذه الدراسة تتجلى فيما يشير إليه مفهوم المسؤولية الإجتماعية لدى 

 لمسؤوليةهؤلاء لتبني ع ، وقياس واق البشرية الأردنيةالأدويةشركات صناعة المديرين العاملين في 

المسؤولية الإجتماعية  تناولت التي بالإضافة إلى كون هذه الدراسة من الدراسات القليلة. الإجتماعية

بشكل البشرية في شركات صناعة الأدوية وأنماط التبني الإجتماعية  تبني المسؤوليةوواقع  عام بشكل

  .خاص

 تسهم في توجيه أن شأنهالتوصيات من  بمجموعة من االدراسةتخرج هذه أن  من المؤملو

  . في كافة أنواع المنظماتالإجتماعية برامج التدريب نحو توعية المديرين بمفهوم المسؤولية 
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5-1 
���
<&�א 
א��.א#���
<&�א 
א��.א#���
<&�א 
א��.א#���  <&�א 
א��.א#
  

واقع تبني منظمات الأعمال  عن الكشف محاولة في يتمثل الدراسة لهذه الأساسي الهدف إن

مديري الوظائف الرئيسية في شركات ؤولية الإجتماعية من وجهة نظر لمسالدوائية الصناعية ل

  : من خلال تحقيق الأهداف التالية وذلك صناعة الأدوية البشرية الأردنية،

شركات صناعة  في المسؤولية الإجتماعية ونمط التبني المتبعبين تبني  التحقق من وجود علاقة .3

  . البشرية الأردنيةالأدوية

الأدوية شركات صناعة في على نمط التبني المتبع  للمتغيرات المنظمية تأثيرالتحقق من وجود  .4

 .البشرية الأردنية

  


q�ودq�ودq�ودq�ود 6-1




و@�دא�
و@�دא�
و@�دא�
و@�دא����
א��.א#���
א��.א#���
א��.א#���  א��.א#
  

تتمثل محددات الدراسة بالعينة المستخدمة وبالمتغيرات التي تتضمنها الدراسـة، والمقاسـة            

الفترة الزمنية التـي سـتطبق بهـا        بالإضافة إلى   . بالطرق الإحصائية الواردة في أسلوب الدراسة     

دويـة البـشرية    بعض شركات صناعة الأ   مع   صعوبة في التعامل  ، وما واجهه الباحث من      الدراسة

  .الاردنية
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مجموعة الواجبات أو التصرفات التي تقوم بها المنظمة من خلال قرارتها  ����������������������������WWWWא-�و���
א�א-�و���
א�א-�و���
א�א-�و���
א�

  .بزيادة رفاهية المجتمع والعناية بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة





��و���
א���������
א-���



��و���
א���������
א-���



��و���
א���������
א-���



��و���
א���������
א-���WWWW        بالمـالكون،   والمتـضمنة إلتزام المنظمات تجاه فئات المتعـاملين 

 . ، وجماعات الضغط والحكومة، والمجتمع المحلي، والبيئةوالعاملون، والمستهلكون، والمنافسون

7
א����w����א
7w����א
7w����א
7wWWWW أو أداء بيئي/ أو أداء إجتماعي، و/ نحو تبني أداء إقتصادي، و المنظمات إتجاه.  


א����ل������
א����ل������
א����ل������
א����ل������WWWW



منظمات فردية أو جماعية خاصة تمارس نشاطاً إقتصادياً مفيداً للمجتمع بهدف 

  .تحقيق الربح


א�AW�X0�א

א���8!وAW�X0�א

א���8!وAW�X0�א

א���8!وAW�X0�א
أنشطة ضمن مجال محدد مثل التسويق أو  عن ونالأشخاص المسؤول �����W!����W!����W!����W!WWWW�8!و

    .الإنتاج أو العمليات

@ @@ @@ @@ @
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ïãbrÛa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛa@Ý—�Ð�Ûa@ @@ @@ @@ @

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @@ @@ @@ @
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�א�*(و����א$#	��)��א�*(و����א$#	��)��א�*(و����א$#	��)��א�*(و����א$#	��)������������������������������3-2 �� �� �� �

����������������0א��א�*(و����א$#	��)���0א��א�*(و����א$#	��)���0א��א�*(و����א$#	��)���0א��א�*(و����א$#	��)����4-2 �� �� �� �

�����א���א����א�*����4א�'����4وא��12#3א���א����א�*����4א�'����4وא��12#3א���א����א�*����4א�'����4وא��12#3א���א����א�*����4א�'����4وא5-2������12#3 �� �� �� �

��א���א����א�'����4א���א����א�'����4א���א����א�'����4א���א����א�'�1-5-2��4 �� �� �� �

�א��12#3א��12#3א��12#3א��12#3א���א����א���א����א���א����א���א��������2-5-2 �� �� �� �

�����7�8א���א���א�����6)�5א���א����א�*��7�8�����4א���א���א�����6)�5א���א����א�*��7�8�����4א���א���א�����6)�5א���א����א�*��7�8�����4א���א���א�����6)�5א���א����א�*�6-2������4 �� �� �� �
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"��)"��)"��)"��) E7E7E7E7 7ذא7ذא7ذא7ذא c+5c+5c+5c+��.� אUدא5>אUدא5>אUدא5>אUدא5 <5�.���.���.������"��"��"��"�� ����^����^����^����^ X>%א�X>%א�X>%א�X>%א�%$�א�%$�א�%$�א�%$� و(�`�0و(�`�0و(�`�0و(�`�0 א� SSSS 8دא8(دא8(دא8(دא) �.�b�و��.�b�و��.�b�و��.�b�و� #	#	#	#	 :!):!):!):!)����tذ�tذ�tذ�tذ�KKKK و(ن�و(ن�و(ن�و(ن�
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���=�n، !��!��!��!�� �2�2�2�2 א��B�لא��B�لא��B�لא��B�ل����IZ����IZ����IZ����IZ !��!��!��!�� �2�2�2�2 א�U=[�د�<Rن�	�א�U=[�د�<Rن�	�א�U=[�د�<Rن�	�א�U=[�د�<Rن�	��،n�=����،n�=����،n�=��� �KKKKא������IZא������IZא������IZא2�����IZא2�ICא2�ICא2�ICא�IC				 	�.2م	�.2م	�.2م	�.2م (4�س(4�س(4�س(4�س �2�2�2�2 و��אو��אو��אو��א �
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cE�א�cE�א�cE�א�cE�א� |%ABא|%ABא|%ABא|%ABא������: و�2و�2و�2و�o ]=4�K�K�K�K2�o ]=4�o ]=4�o ]=4�7777وووو א��B�لא��B�لא��B�لא��B�ل y�$%y�$%y�$%y%$� 	#	#	#	# و��و��و��و�� ^[��^[��^[��^[�� א��א��א��א��):��):��):�� ���2���2���2���2 א���B�ل�א���B�ل�א���B�ل�א���B�ل� ^2^��!2^��!2^��!2!������	#	#	#	# (
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 א1U=�-�د$��א1U=�-�د$��א1U=�-�د$��א1U=�-�د$�� ����و^D�	�:�א���Bא��و^D�	�:�א���Bא��و^D�	�:�א���Bא��و^D�	�:�א���Bא��) ~��ل

�����=!Uوא�����=!Uوא�����=!Uوא�����=!Uوא،،،، ��y%~و��y%~و��y%~و��y%~و �����=!U<��א�4=�Uא�����=!U<��א�4=�Uא�����=!U<��א�4=�Uא�����=!U<��א�4=�UאKKKK� �� �� �� �

���]����]����]����]� �0���0���0���0�� �c52�`^و�c52�`^و�c52�`^و�c52�`^و ��������=!U�3و����א�Zא��������=!U�3و����א�Zא��������=!U�3و����א�Zא��������=!U�3و����א�Zא �����=I�����=I�����=I�����=I ������PC������PC������PC������PCق��������AUق����AUق����AUق����AU ��c����I	��c����I	��c����I	��c����I	ل�����Bل�א����Bل�א����Bل�א����Bא SSSS 

�>��=4U<�א�4=�U<�א�4=�U<�א�4=�Uא c�!��=yUc�!��=yUc�!��=yUc�!��=yU �.=u�>�.=u�>�.=u�>�.=u�> ������=!Uא������=!Uא������=!Uא������=!Uאj�-Zوj�-Zوj�-Zوj�-Zא� و%CBא�א%CBא�א%CBא�א%CBא |%ABא|%ABא|%ABא|%ABא �.���.���.���.���K�K�K�K
.�
.�
.�
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 مهمة وإضافات لمسؤولية الاجتماعية يستطيع أن يلمس تغيراتالمتتبع للتطور التاريخي لإن 

الأعمـال  منظمـات   حيـث أن    .  عبر الـزمن   المسؤولية الإجتماعية مفهوم  نوعية أدت إلى إثراء     

Businesses تـصاعد  فـي  الـصناعي  التطوربيد أن  .الذهبي عصرها الصناعية الثورة منذ عاشت 

 لـصالح  كافة الامـور  يبرر Profit-Maximizing تعظيم الأرباح نحو، وكان الإتجاه السائد مستمر

 عمـل،  ساعةالمائة  ذي العمل أسبوع البدء في فكان. رىالأخ الأطراف مصالح حساب على الأعمال

 المـوارد،  هـدر  والجماعية، الفردية العمل وإصابات المهنية، الأمراضو المأساوية، العمل وظروف

 من منه بد لا جتماعيإ  كثمنمقبولة كلها كانت الكثير، وغيرها والخارج، الداخل في الأعمال وحروب

  إتجـاه ولكل مراحلها تاريخية ظاهرة لكل أن هي التطور في لقاعدةاولكن . الاقتصادي التطور أجل

. وقبولاً وتوازناً إعتدالاً أكثر شكلاً ليأخذ يتراجع ثم ومن الذروة، إلى التصاعد من تطور منحى أساسي

  .بالمسؤولية الإجتماعية الأعمال علاقة فيهو السائد  الآن حتى وما زال هذا التطور

 ودرجة تبنيها أو عدم تبنيهـا مـن قبـل           الإجتماعيةالمسؤولية   موضوع فإن   ،وبشكل عام 

منظمات الأعمال يقوم في جوهره على ميل المنظمة للتركيز على الجانب الاقتصادي أو الجانـب               

  ).54: 2005الغالبي والعامري،()1(والموضحة بالجدول  الاجتماعي بعناصرها المختلفة
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  جتماعيقتصادي والإذج الإ والنموالمسؤولية الإجتماعية
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Source: Pride, 2000:P49 

  

 الخفية اليد إن حيث الأعمال، مصلحة على منصباًكان التركيز  الصناعية الثورةظهور  معو

 مضرة بدت وإن حتى المجتمع، لصالح تعمل الخاصة المصلحة تجعل ظورةالمن غير السوق وقوى

 علـى  والربح الكفاءة بمعايير الكبيرالإهتمام  خلال من ذلك عن التعبير تم وقد .الأطراف ببعض

تطورها معـضلات   من طويلة ولفترة شهدت الثورة الصناعية وقد. الأخرى المعايير جميع حساب

 .قاسـية  عمل ظروف في والنساء والأحداث الأطفال وتشغيللإستغلال ا وسوء الإهمال من إنسانية

 وأقصى العليا، المصلحة هي الأعمال مصلحة حيث ، العشرينالقرن بداية حتى الحالةوإستمرت هذه 

وخلال . كله للمجتمع خير هوللمنظمة ومالكيها  خير هو ما وأن العليا، الاقتصادية القيمة هو الربح

كما  القاسيةالظواهر  هذه منناك إرهاصات فردية ودعوات متفرقة من أجل الحد هذه الفترة كانت ه

 الإهتمـام  إلى دعا الذي عشر التاسع القرن بداية في ـ  Robert Owen ـ الرأسمالي في الحال هو

وجبات طعـام  ومحددة، مده بأساسيات الحياة كساعات عمل   من خلال   ) الفرد العامل (بالآلة البشرية   

 بدايـة  فـي  العلمية الإدارةحركة  تصاعدوبرغم ). 173: 1988دنكان،(ل، والتعليم العام أثناء العم
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 الأربـاح  تعظـيم  أساس على القائمة التاريخية مرحلتها ظل في تعملكانت  فإنها ، العشرينالقرن

  هأكـد  فقد ركزت هذه الحركة على ما. ىالأخر والأطراف العوامل حساب علىالمنظمة  لصالح

Taylor   وكان هذا من أجل تحسين الكفاءة وبالتالي تعظيم الربح          عملالهناك طريقة مثلى لأداء     أن ،

 ـ  Henry Gantt ـ الإرهاصات التي أعقبت ذلك ما أشار إليهومن بين . في المنظمة ي كتابـه  ـ ف

إذا حدث في أي وقت أن وجد المجتمع أن ثمن وجـود  " إلى أنه    1919تنظيم العمل الصادر في عام      

  ). 176: 1988دنكان،(" ت يفوق ما يجنى من ورائها من نفع، فإن السماح بوجودها ينتفىالمنظما

  

 ـ      ) Zadek,2001:37-93(لقد بين     أجيـال،   ةأن تطور مفهوم المسؤولية الإجتماعية أخذ ثلاث

  :هي

1 . 

א�ولb��Qא

א�ولb��Qא

א�ولb��Qא

א�ولb��Qא The First GenerationThe First GenerationThe First GenerationThe First Generation ،  والذي بين أن المنظمات يمكن أن تكون مسؤولة بعـدة

اهمات والمساعدات الطوعية من أصحاب رؤوس الأموال في الأعمال الخيرية مثل المسطرق 

 .المؤثرة

2 . 

b��Qא

b��Qא

b��Qא

b��Qא
̂ ;��x�א
̂ ;��x�א
̂ ;��x�א
̂ ;��x�א The SecondThe SecondThe SecondThe Second    GenerationGenerationGenerationGeneration ، تعمل على أساسه المنظمـات فـي الوقـت    والذي

عنـصر  كإلى المـسؤولية الإجتماعيـة      تنظر  وكافة الصناعات   الحاضر، حيث أن المنظمات     

 فعلى سبيل المثـال لا الحـصر التعامـل          . بعيدة المدى  رئيسي ومكمل لاستراتيجية أعمالها   

بمسؤولية والتحلى بأخلاق العمل مع كافة المتعاملين مع المنظمة ووضع المخصصات المالية            

 .اللازمة لإيجاد المنظمات المواطنة لتنفيذ الاستراتيجيات وذلك بدعم من الإدارة العليا

3 . 

b��Qא

b��Qא

b��Qא

b��Qא
{���x�א
{���x�א
{���x�א
{���x�א The The The The ThirdThirdThirdThird Generation  Generation  Generation  Generation  ،طلوب للقيام بمساهمة معنوية تجاه البيئة وما وهو الم

بالأساس إلى إنجاز القضايا الإجتماعية بالإضافة إلـى        يهدف  يحيط بها، حيث أن هذا الجيل       
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فعلى سبيل المثال هو إيجاد شراكة بين القطاع العام والمنظمـات لتوجيـه             تطوير الأعمال،   

وكما هو موضـح    .سؤولية بشكل عام  جهود المسؤولية بمختلف أنماطها تجاه تحقيق أهداف الم       

 ).2(بالشكل 

  )2(شكل 

   محور التطور الاستراتيجي

 

  

  

  

  

  

  

Source: Zadek & Raynard, 2001:83.  
  

أن مراحل تطور مفهوم المسؤولية أخذت )  60-55: 2005،الغالبي والعامري(ويشير كل من 

  :الشكل التالي
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 بالبيئة الداخلية للعمل ومحاولة جني الإهتمامالجهود على تحسين أدائها الاقتصادي من منظور 

  . الأرباح ليعاد قسم منها في التوسع أو إنشاء مصانع جديدة
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א�;��;�����r6�بالعاملين وبظروف الإهتمام محاولة دراسة تأثيروفيها تم  ،א 

 الإجتماعيـة هذا يمثل نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية  و. العمل على الإنتاج والإنتاجية   

  .  بالمستفيد الأول والأقرب للمالكين وهم العاملونالإهتمامحيث بدأ 

3 . 
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و:.0JX،  ـوفيها  ل يتخصص العامل بجزء بسيط جداً من العم

هذا الأمر و. ولا يحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه Henry Fordطبقاً للتطورات التي أدخلها 

التلوث عن بداية حصول    للمنظمات الصناعية فضلاً    يعني عدم مراعاة للمسؤولية الاجتماعية      

 من السيارات التي بدأت تجوب شوارع المـدن خـصوصاً وأن            الكبيرة نتيجة الأعداد    البيئي

 تحمل الكثيـر    إحتراقهاوقود المستخدم كانت منخفضة الجودة والغازات المنبعثة من         نوعية ال 

 . الموزع للموارد الطبيعية كالغابات وغيرهاالإستنزافكذلك . من الملوثات
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وهي،
 الأعمال في الغـرب     منظماتمن العلامات البارزة التي دفعت      

 . مسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيدين باختلاف أنواعهمإلى تبني الكثير من عناصر ال

5555. 
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حيث أن،
حصول الكساد العـالمي الكبيـر   

وإنهيار الشركات الصناعية وتسريح آلاف العاملين الذين وجدوا أنفسهم فجأة بـدون دخـل              

م عنها دعوات مهمة لتدخل الدولة لحماية مصالح        ضطرابات كثيرة نج  إيعيشون منه أدى إلى     

 دعوة كينز ونظريته الشهيرة بوجـوب       بالإضافة إلى . العاملين وإيجاد فرص عمل بديلة لهم     

 . تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي

6666. 
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 قإنطلامن المراحل الحاسمة في     وهي  ،

فقد تخلصت كثير مـن الـدول مـن الحكـم           . مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورته الحديثة    
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ستبدلت بنظم ديمقراطية تؤمن    أالديكتاتوري والفاشي وسقطت الكثير من الأنظمة العسكرية و       

نعكست بشكل كبير على منظمات الأعمال في العالم كله، إهذه الأحداث   و. بالمشاركة السياسية 

 ونظـم التـأمين     ،الإدارةفي   وإشراك العاملين    ،بالقرار وتحديد حد أدنى للأجور    فالمشاركة،  

 وظهور جمعيات حماية المستهلك فـي       ، وقوانين معالجة حوادث العمل    ، والصحي الإجتماعي

 . العالم الغربي كله نتاج التطورات المشار إليه سابقاً
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بتعاظم قوة النقابات وزيادة تأثيرها     تميز  والتي ت ،

في قرارات المنظمات بشكل عام وكذلك تزايد عدد الإضرابات وتعرض كثير من الأعمـال              

 المسار الديمقراطي والمكاسب التي حققها العـاملون فـي          فتعزيز. إلى خسائر كبيرة بسببها   

 فـي دول    الأفـراد ة   أسهمت في توعي   الإتصالمختلف الدول، فضلاً عن التطور في وسائل        

أخرى وساعدت في نشر سريع لأخبار المكتسبات التي تحققها النقابات العمالية فـي بعـض               

 إلـى  ، بالإضـافة  الدول مثل بريطانيا وألمانيا أدى إلى تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية         

 فـراد الأدعوات المطالبة بحماية البيئة ونشر الوعي البيئـي وإدراك          الإتساع بشكل كبير في     

 .ث الحاصل جراء العمليات الصناعيةللتلو

8 . 
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حيث أن كافة النداءات والإحتجاجات تجسدت فـي هـذه   ،

 الأعمال بصياغتها وتبني بنودها وبدأت      منظماتبشكل قوانين ودساتير أخلاقية بدأت      المرحلة  

الأخلاقية بالظهور فـي شـعارات منظمـات         بالقيم   للإلتزام والإستعداد الإجتماعيةالأهداف  

 . الأعمال ورسالاتها بشكل صريح ولافت للنظر
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أمثلتها جماعات تمثل مصالح شريحة واسعة من المستفيدين ومن وهي ،

جماعات حماية البيئة والمحافظة عليها، جمعية أطباء بلا حدود، محامين بلا           حماية المستهلك،   

الدفاع عن حقوق المرأة، جمعيات الدفاع عن حقوق الطفل وجمعيات السلام           حدود، جماعات   

وإثارة الرأي  إن تأثير هذه الجماعات يتجلى في تحريكها لمشاعر الجمهور          . الأخضر وغيرها 

 من قبل المنظمات مباشرة أو بشكل الإعتبار وفرض خياراتها لكي تؤخذ بنظر      لمساندتهاالعام  

أصبحت المـسؤولية   فقد  . التالي على المنظمات بشكل مباشر    ضغط على الحكومات ينعكس ب    

 في هذه المرحلة أكثر نضوجاً كفكرة نظرية وأقوى حضوراً على أرض الواقـع              الإجتماعية

كممارسة بحكم تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس كمية تطلبها كثير مـن المنظمـات              

 .دامةالدولية خصوصاً تلك التي تهتم بما يسمى بالتنمية المست

10 . 
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وهذه المرحلة ،
 وبـروز   الإقتـصاد تتسم بتغير طبيعة    

 صـناعة تكنولوجيـا     وإزدهـا  شبكات المعلومات    وإنتشارظواهر مثل العولمة والخصخصة     

 وذلـك   العديد من الإشكالات   طياتها   وهذه حملت في  .  نمو قطاع الخدمات   وإتساعالمعلومات  

عن دورها التقليدي في تقديم      منظمات الأعمال العملاقة نتيجة لتخلي الحكومات        لتزايد سطوة 

وما حملته معها من تسريح للعاملين   إتساع نطاق ظاهرة الخصخصة     من الخدمات بسبب    كثير  

 أهمية  أن تزايد ) 1: 2006،النعيمي ونجم (فقد بين   .  في دول العالم   الإقتصادياتوتغير هيكل   

وبشكل خاص أصول المعرفة أو رأس المال الفكري ودورهـا فـي            ملموسة  الغير  الأصول  

تعظيم أصول الشركات الكلية وإنعكاس ذلك على قيمتها الـسوقية، لـم يعـد بالإمكـان إلا                 
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 لهذه الأصول في الشركة، خاصة وان الكثير من الشركات ليس لها     الإعتراف بالقيمة الحقيقية  

   .مثل في أصولها الفكريةرأس مادي كبير، وأنما رأس مالها الحقيقي يت
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رافق التطور في مسؤوليات منظمات الأعمال تجاه مجتمعاتها تصاعداً في تأثيرات المجتمع            

 هذه وقد أدت، الأهداف والتطلعات المجتمعية  وضغوطه لأن تتبنى إدارة منظمات الأعمال مزيداً من         

 سواء كان مفروضـاً     الإجتماعي للطلب   الإلتزامن تتبنى منظمات الأعمال مزيداً من       الضغوط إلى أ  

 الإجتماعيـة وهكذا ظهرت المسؤولية     .بالمبادرات التي تقوم بها لإرضاء المجتمع      بحكم القانون أو  

  :)48: 2005،الغالبي والعامري(ةعوامل منها كتفاعل لعد

 . حجوم منظمات الأعمال وتعقد علاقاتهاتصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع التوسع في . 1

 . بهاوالإرتقاءإسهام أكبر لمنظمات الأعمال في تطوير نوعية الحياة  . 2

 .والإجتماعيةضرورة إسهام منظمات الأعمال في تعزيز القيم الإنسانية  . 3

 .رضا المجتمع وقبوله لأهداف منظمات الأعمال ووسائل عملهاأهمية  . 4

 . لذاته وللمجتمعدراكهإالتطور في وعي الإنسان و . 5

 العالي الذي تبديه الجامعات العالمية الكبرى ومراكز البحوث بتدريس مساقات تخص            الإهتمام . 6

 .علاقة الأعمال بالمجتمع

 .تراكم البحوث العلمية النظرية منها والتطبيقية في هذا المجال . 7
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 ـ  ل وجهات نظر متعددة     العديد من الباحثين ومن   وعلى هذا الأساس أورد      سؤولية مفهـوم الم

  .الاجتماعية


"فقد عرفت المسؤولية الإجتماعية بأنها      
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"إلى أبعد من ذلك بقوله      وهناك من ذهب    
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 من هنا، تتعدد التعاريف وتتباين تبعاً لإختلاف توجهات الكُتاب نحو المسؤولية الإجتماعية،           

وليس مفهوماً  Complex ConstructionComplex ConstructionComplex ConstructionComplex Construction اً معقداًوهذا ما يعبر عن إعتبار المسؤولية الإجتماعية تركيب

السبب في ذلك يعود إلى دخول متغيرات  و .ير موحدة عالمياً أو حتى إقليمياً      قابلاً للقياس بمعاي   بسيطاً

أن مفهوم  إلى  ذا المجال    في ه  الباحثين أشار أحد    فقد. حضارية وثقافية ودينية وأمور أخرى غيرها     

 ـن هنـاك  إولهذا السبب ف . المسؤولية الاجتماعية هومفهوم لم تحدد أبعاده بدقة حتى يومنا هذا           اًتباين
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 الـذي   والأفق الإجتماعيةلدى منظمات الأعمال لتحديد المدى الذي يجب أن تصل إليه ممسؤوليتهم            

  .)50: 2005،الغالبي والعامري(تنطلق منه هذه المسؤولية 

 أعمـال   أنها على   الإجتماعية وإذا كانت الأفكار الأولى المقدمة لتوضيح معنى المسؤولية         

نسانية تقوم بها منظمات الأعمال لصالح جهات معينة في المجتمع فإن الفترات            إخيرية أو مبادرات    

الأخيرة وما حصل فيها من تطور جعل هذا المنظور لا يستجيب لما حصل من متغييرات في بيئـة          

عمال والحياة بشكل عام خصوصاً في ظل ظواهر عالمية جديدة مثـل العولمـة والخصخـصة                الأ

 جمعيات حماية البيئة وقوة دور جماعات الضغط        وإنتشاروالتطور التكنولوجي وضمور دور الدولة      

  .وحقوق الإنسان

وسـع   في إطار أكثر شـمولية وأ     يقدمها جديداً    منحاً  مفهوم المسؤولية الإجتماعية   الذلك نح  

. الإجتماعية المشار إليها سابقاً حول مفهوم المسؤولية Robbinsمعنى وضمن هذا الإطار تأتي أفكار 

 إلـى هـدف     آنيـة مفهوم المسؤولية الاجتماعية من مفهوم ضيق للتعامل مع أحداث بيئية           وإنتقال  

حيـث أكـد    . ىعمليات الإدارة الاستراتيجية بعيدة المد     أهمية كبيرة في     هءإعطا يتطلب   استراتيجي

)Daft,2002:143 (   القرارات  إتخاذ هي واجب إدارة المنظمة الأساسي في        الإجتماعيةأن المسؤولية 

  .المهمة والأفعال بطريقة تحقق رفاهية للمجتمع ومصالحه

 تمثل صيغة عمليـة مهمـة       الإجتماعية المسؤولية   بأن عاماً   إتفاقاًهناك  من هنا، يلاحظ أن     

لمنظمات  الإجتماعية أن الوفاء بالمسؤولية     أيفي علاقاتها مع مجتمعاتها،     ومفيدة لمنظمات الأعمال    

المجتمـع وترسـيخ    لدى   العديد من الفوائد يقف في مقدمتها تحسين صورة المنظمة           يحققالأعمال  

 مـا أعتبـرت   المظهر الإيجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد المجتمع بصورة عامة خاصـة إذا             
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 أطراف متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غيـر         تجاه مبادرات طوعية للمنظمة     المسؤولية الاجتماعية 

  .مباشرة من وجود المنظمة

   إضـفاء   جتماعية تتجلـى فـي     المسؤولية الإ  أهمية أن )198: 1997،عبد الرحمن (لقد بين   

 تحسيناً على مناخ العمل السائد في منظمة الأعمال وتؤدي إلى إشاعة التعاون والترابط بين مختلف              

 وإنتقالها تمثل تجاوباً فعالاً مع التغييرات الحاصلة في حاجات المجتمع           بالإضافة إلى أنها  . الأطراف

 أن أهمية المسؤولية    إتضحفيما  .  وتحقيق جانب من ذاتية الفرد والمجموعة      الإجتماعيةإلى الحاجات   

 التي سـتجني    رئيسةالالمردود المتحقق للجهات الثلاث     الإجتماعية تتضح من عدة أوجه، تتمثل في        

فبالنسبة للمنظمة، تتمثل في المردود المادي      .  المجتمع والدولة والمنظمة   وهي الإلتزامالفائدة من هذا    

أما المجتمع فإن العائد    .  والعلاقة الإيجابية مع المجتمع وغيرها     الإجتماعيوالأداء المتطور والقبول    

 أنواعها بتبني نمط معين من المسؤولية تلافإخ منظمات الأعمال على إهتمامالذي سيتحقق له جراء 

  ):107 - 106: 2004،الغالبي ومنهل(إنه يمكن أن يلخص بالآتي الاجتماعية ف

 من قبل   بالإنتماءعالي  توليد شعور   زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع          . 1

 ـ     الإحتياجاتالأفراد ذوي    ات والمـرأة والـشباب      الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقلي

 .وغيرهم

 وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي      الإجتماعية نتيجة لتوفر نوع من العدالة       الإجتماعي الإستقرار . 2

 . لمنظمات الأعمالالإجتماعيةهو جوهر المسؤولية 

 .تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية . 3

مية الإندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفـة ومختلـف الفئـات ذات              الوعي بأه  إزدياد . 4

 .المصلحة
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 على مـستوى الأفـراد    الإجتماعي من زيادة التثقيف بالوعي      إنطلاقاًتحسين التنمية السياسية     . 5

 .الإجتماعية السياسي والشعور بالعدالة بالإستقراريساهم وعات والمنظمات وهذا والمجم

 مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والـصدق  تماعيةالإجكون المسؤولية   . 6

 . المجتمع على مختلف المستوياتوإزدهار جتماعيالإ تزيد من الترابط وهذهفي التعامل 

وأخيراً، فإن الدولة هي أحد المسفيدين الرئيسيين من إدراك منظمـات الأعمـال لـدورها               

تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سـبيل أداء مهماتهـا            حيث أن هذا سيؤدي إلى       الإجتماعي،

 أن عوائد الدول سـتكون أفـضل        بالإضافة إلى .  الأخرى والإجتماعيةوخدماتها الصحية والتعليمية    

 المختلفـة   الإجتماعية وعي المنظمات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف           بسبب

لضرائب والرسوم والمساهمة في القـضاء علـى البطالـة والتطـور     ورفد الدولة بمستحقاتها من ا    

التكنولوجي وغيرها من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيـام بأعبائهـا                

  .جميعاً بعيداً عن تحمل منظمات الأعمال الخاصة دورها في هذا الإطار
 

اك أبعاداً للمسؤولية الإجتماعية تتمثـل  أن هن) Raynard & Forstater,2002:5-11(لقد بين 

  ).3(بأربعة أبعاد رئيسة، وكما هو موضح بالشكل 
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  )3(شكل 
  أبعاد المسؤولية الإجتماعية
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Source: Raynard & Forstater, 2002:5 
  
  
  

 فئات أصحاب المصلحة لهم إهتمامات مختلفة،       نحيث أن بعد التركيز على المساءلة يبين أ       

إلا أن هذه الإهتمامات ومهما إختلفت فإنها تقع ضمن ثلاثة محاور رئيـسة، وهـي محـور الأداء                  

  ).4(وكما هو موضح بالشكل . داء الإقتصادي، ومحور الأداء البيئيالإجتماعي، ومحور الأ
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  )4(شكل 
  إهتمامات فئات أصحاب المصلحة في ضوء المحاور الثلاث

  
Source: Raynard & Forstater, 2002:5 

 

فيما يبين البعد الثاني أن تنامي قبول المنظمات بالأرباح والقيم والمبادي والتكامل فيما بينها              

أما بعد الإرتباط فيؤكد على أن المسؤولية الإجتماعية للمنظمات تعمل على . دفاً أساسياً لديها  يشكل ه 

ثلاثة مستويات أساسية، وهي الإلتزام بالمسؤوليات القانونية، والحد من الـضرر، وتوليـد قيمـة               

والمحـدد  وأخيراً، البعد الرابع والمتمثل بدرجة التأثير، والمتضمن التغير فـي الـسوق             . إجتماعية

بكون المسؤولية الإجتماعية أحد اهداف     فيحدد  أما في المستقبل    . بربحية المنظمة في الوقت الحاضر    

  .المنظمة الرئيسة
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إن تبني أهداف أصحاب المصالح من قبل منظمات الأعمال يحتل أسبقيات متسلـسلة فـي               

 تشير ك فإن الدراساتلذل. ضوء طبيعة تأثير هذه المجاميع على أهداف المنظمة ومصالحها الخاصة      

إلى إختلاف ترتيب هؤلاء المستفيدين إستناداً إلى إختلاف البيئات وعبر الزمن، حيث ان البعض من 

  .هذه الفئات يأتي في مراتب متقدمة وبشكل مستمر

 عناصر المسؤولية الإجتماعية في إطار عام يغطى مجموعة من هنا، عرض بعض الباحثين

عناصر يمكن أن تكيف بقياسات مختلفة وفق إعتبار طبيعة عمل المنظمة           من الأبعاد، حيث أن هذه ال     

  .ونشاطها وتأثير فئات أصحاب المصالح المختلفين

إلى بيـان   ) Carroll,2006:30-38(إن شمولية محتوى المسؤولية الإجتماعية حذت بالباحث        

 والأخلاقي EcEcEcEconomiconomiconomiconomicأن المسؤولية الإجتماعية تضم أربعة عناصر جوهرية رئيسة، هي الإقتصادي 

EthicalEthicalEthicalEthical   والقانوني LegalLegalLegalLegal ية والخير PhilantPhilantPhilantPhilanthhhhropyropyropyropy  ،          وفي إطار ذلك طور مصفوفة بين فيهـا هـذه

  .وكيف يمكن أن تؤثر على كل واحد من المستفيدين في البيئةالعناصر الأربعة 

  يتطلب إيجاد علاقة   Carrollإن فهم هذه العناصر الأربعة للمسؤولية الإجتماعية التي قدمها          

وثيقة بين متطلبات النجاح في العمل ومتطلبات تلبية حاجات المجتمع وخاصة في إطار العناصـر               

الإقتصادية والقانونية حيث تمثل هذه العناصر مطالب أساسية للمجتمع من المفترض تلبيتها من قبل              

خـص  في حين يتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تلعب دوراً أكبر فيمـا ي             . منظمات الأعمال 

 في حقيقته رغبات مشروعة للمجتمع مـن         هذا الأخير يمثل   بأن، علماً   يالعنصر الأخلاقي والخير  

 هذه العناصر بـشكل هرمـي متسلـسل         Carroll وقد وضع . المفترض أن تتبناه منظمات الأعمال    

 فإن إستناد أي بعد على بعـد        لتوضيح طبيعة الترابط بين هذه العناصر من جانب ومن جانب آخر          

  ).5(يمثل حالة واقعية، وكما هو موضح بالشكل آخر 
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  )5(شكل 
   للمسؤولية الإجتماعيةCarrollهرم 

  
Source: Carroll, 2006:37. 

  
  

هـي حاصـل    Corporate Social Responsibilityالإجتماعية الشاملة الشركة مسؤولية إن 

  : بشكل معادلةCarroll العناصر الأربعة، والتي أوردها مجموع
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 المسؤولية بهذه كاملاً إقراراً هناك أن يعني لا للأعمال الإجتماعية المسؤولية على التاكيد إن

 يـستأثر  الخلاف ولايزال أشده على الجدل فلايزال المجال، هذا في ختصينوالم المعنيين قبل من

 Milton Milton Milton Miltonبزعامـة   الإجتماعيـة   للمـسؤولية معارض بين تنقسم التي الكثيرة والبحوث بالدراسات

FreidmanFreidmanFreidmanFreidman ،بزعامـة   )مؤيد( عنها ومدافع الحائز على جائزة نوبل في الإقتصادPaul SamuelsonPaul SamuelsonPaul SamuelsonPaul Samuelson 

 مـع  أو ضـد  نظره وجهة فيها يؤكد التي وحججه أسبابه فريق ولكل .كيالعالم الإقتصادي الأمري

  . ةالإجتماعي المسؤولية

تأثير قوى الضغط المختلفة على والتطور الحاصل في بيئة عمل المنظمات ومع تصاعد فمع 

 الإجتمـاعي  الطلـب  آزاء إلتزاماتهامنظمات الأعمال فإن هذه المنظمات من جانبها قد طورت من    

 وبالتالي فإنها قد بررت مشروعية تواجدها عبر المراحل الزمنية المختلفة بمنهجيات متباينة            المتزايد

 المـسؤولية  ومـن خـلال مراجعـة أدبيـات    . للنظر إلى طبيعة العقد الضمني المبرم مع المجتمع   

 يمكن  ، وأنماطها الإجتماعية مناهج متعددة في دراسة محتوى المسؤولية        وجود ، يلاحظ   الاجتماعية

  :بالآتي جمالهاإ
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 اًمعبر الإجتماعية توجهات أساسية للمسؤولية ةعلى أساس بلورة ثلاثيقوم هذا المنهج حيث أن 

  ):Kramer,2006:78-92 &Porter (ثلاثة أنماط ب عنها

1. 
 و�������
Y���\��א

א���7 و�������
Y���\��א

א���7 و�������
Y���\��א

א���7 و�������
Y���\��א
 الحر والقوى الإقتصاد على مبادئ فكرته تقوم والذي، א��������א��������א��������א��������א���7

 بتقديم السلع إلتزامها خلال من الإجتماعيةة فيه والتي ترى أن المنظمة تتبنى مسؤوليتها المتحكم
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 أخرى إضافية فإنها ترجع إلى إلتزاماتوالخدمات التي ترضي المجتمع وتستجيب لحاجاته وأن أية 

ر على تقدير المنظمة وإدارتها والتي يجب أن تؤخذ في إطار قدرة المنظمة وإمكانياتها وبما لا يؤث

 . وفي مقدمتها تحقيق أقصى الأرباحالإقتصاديةأهدافها 

2. 
و�������
و���
א���7
א(�����^����
و���
א���7
א(�����^����
و���
א���7
א(�����^����
 إلى النقد الموجه إلى إستناداً، وتأسست فكرة هذا النمط א��������א��������א��������א��������א���7
א(�����^

عمل المنظمة يفترض أن يتسع ليشمل مجمل الأهداف بإعتبار أن إطار  الإقتصادي، النمط

 ذهبت بعض الطروحات بعيداً في هذا النمط ، حيثقتصادية الإلى الأهدافبالإضافة إ الإجتماعية

من المسؤولية الخاصة إلى ونادت بضرورة أن تنتقل مسؤولية الرقابة على أعمال المجتمع 

 المنظمة بالعمل على وفق إلتزام إلا هيما المسؤولية العامة، وهنا فإن المسؤولية الإجتماعية 

 .طلبات المجتمعمتمصالح و

3333. 
7w
7w
7w
7w�*��*�א��*�א��*�א��א��������א
A��א��������
A��א��������
A��א��������
A�� ،الإجتماعي إلى وجهة نظر أكثر تطوراً عن طبيعة العقد والمستند 

 وبهذا ،الذي أضاف مسؤوليات وأعباء جديدة تفرضها المجتمعات بقواها المختلفة على المنظمات

 وظيفة ومهام جديدة تضاف إلى وظائف رجال الأعمال إعتبارهايمكن الإجتماعية فإن المسؤولية 

جتماعية يمكن أن تحسب كغيرها من الكلف في ضوء ن ما تتحمله المنظمة من مسؤولية إوبالتالي فإ

  . بدائل متعددة القرار


�J�-א
�J�-א
�J�-א
�J�-א^;�x�א^;�x�א^;�x�א^;�x�אWWWW
 

 

 

 

  

 على الداخل א�ولא�ولא�ولא�ول ببعدين أساسيين ينصب الإجتماعيةفي هذا المنهج يمكن النظر للمسؤولية و

 مع بالتعاملخارجي مرتبط  ،א��x;^א��x;^א��x;^א��x;^ .ويرتبط بالعاملين وتحسين ظروف عملهم بجميع أشكالها
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 ثلاثة أنماط طور ضمن هذا المنهج وقد. مجموعة كبيرة من الإشكالات التي يعاني منها المجتمع

  :، وهيالإجتماعيةللمسؤولية 

1. Y���\��א
^*�#r*�א

א��\���Yא���7^*�#r*�א

א��\���Yא���7^*�#r*�א

א��\���Yא���7^*�#r*�א
  المشار إليهالإقتصاديوهذا النمط لا يبتعد كثيراً عن فكرة النمط ، א���7

 المنظمات، مديروظيم الربح في إطار نظرة عقلانية يؤمن بهام  حول هدف تعوالذي يتمحور سابقاً

 أن نظرة الإدارة للعاملين اوكذلك فإن التعامل مع المستهلك لا يخرج عن إطار تعظيم الربح هذا، كم

 .تنطلق من فكرة أن العمل سلعة تباع وتشترى في ضوء العرض والطلب عليها

2. Y.א�دא
 
א�دא.Yא���7 
א�دא.Yא���7 
א�دא.Yא���7  الذاتية للمنظمة بالإضافة إلى تحقيق منفعة  أن تحقيق المنفعةوالمتضمن ،א���7

إن العلاقة مع المستهلكين تقوم على حيث . المجاميع الأخرى يمثل توجهاً عقلانياً جديداً للإدارة

أساس الموازنة في المصالح وعلى شاكلة العلاقة مع مجهزي المواد الأولية للمنظمة فضلاً عن أن 

 .تحقيق رضا المستهلك يعد أمراً حيوياً

3. 
 ،^O���א

א���7،^O���א

א���7،^O���א

א���7،^O���א
في هذا النمط المحافظة على البيئة وتحقيق نوعية مسؤولية المنظمة حيث أن א���7

ن ما هو نافع وضروري للمجتمع يجب أن يحظى إكذلك ف. حياة أفضل للعاملين وللمجتمع ككل

 ).101- 100: 2001البكري والديوه جي،(يعناية خاصة من قبل إدارة المنظمة 


 

 

 

 



�J�-א
�J�-א
�J�-א
�J�-א{��x�א{��x�א{��x�א{��x�אWWWW
 

 

 

 

 

والمتضمن دراسة المسؤولية  Carrollأسسه الباحث  وضعالذي هذا المنهج ار إط وفي

  .عناصر والتي تم ذكرها آنفاً أربعة الإجتماعية ضمن
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الإجتماعية من قبل المنظمات، يقوم على أساس تحديد ثلاثة أنماط مختلفة لتبني المسؤولية والذي 

  :وهي

1. 

EconomEconomEconomEconomic Responsibilityic Responsibilityic Responsibilityic Responsibilityא-�و���
א�����د�8
א-�و���
א�����د�8
א-�و���
א�����د�8
א-�و���
א�����د�8،
،
،
منظمات ترى أن وجهة النظر هذه حيث أن ،

تائج  ما هي إلا نالإجتماعية وأن المساهمات الربحالأعمال يجب أن تركز على هدف تعظيم 

 هم المديرينوالذي يرى أن  Milton FreidmanMilton FreidmanMilton FreidmanMilton Freidmanعرضية ومشتقة منه، ومن أنصار هذا التوجه 

ح المالكين التي يفترض أن نها وبهذا فهم يمثلون مصالتي يديرومحترفون وليسوا مالكين للأعمال ال

 .الأرباحتنجز بأحسن الطرق لتعظيم 

2. 
و�������
و���
א���7
א������^����
و���
א���7
א������^����
و���
א���7
א������^����
وهو نقيض لتوجهات النمط الأول، وفي ، SocialSocialSocialSocial Responsibility Responsibility Responsibility Responsibilityא���7
א������^

إطاره فإن منظمات الأعمال تعتبر وحدات إجتماعية بدرجة كبيرة تأخذ بنظر الإعتبار المجتمع 

 .باته عند إتخاذ قراراتها مراعية آثار هذه القرارات في كل جوانب المجتمعومتطل

3. 
 
א���7 
א���7 
א���7 
א���7 
א������^ �
 Yא�����د
 
א������^ �
 Yא�����د
 
א������^ �
 Yא�����د
 
א������^ �
 Yא-�0אزنא-�0אزنא-�0אزنא-�0אزن(א�����د(



SocioSocioSocioSocio----EconomicEconomicEconomicEconomic ن إدارة يرى أالنمط ، حيث أن هذا

المنظمات لا تمثل مصالح جهة واحدة أو بعض جهات ذات مصلحة بل إنها تمثل مصالح جهات 

 ). 4- 2 :2001الغالبي والعامري، ( بين مصالحها مجتمعة المنظمةدارة عديدة يفترض أن توازن إ

  


�J�-א
�J�-א
�J�-א
�J�-א����א����א����א����א
W
W
W
W

א-�و���
א��������
א�����5�J��

א-�و���
א��������
א�����5�J��

א-�و���
א��������
א�����5�J��

א-�و���
א��������
א�����5�J��Corporate Social Responsibility
 

 

 

 

  

 لمنظمات الأعمال الإجتماعيفي إطار هذا المنهج تتجسد المسؤولية الاجتماعية والأداء ف

   ):Nickels, et..al, 2002:103 (بثلاث أبعاد مهمة
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YYYYא��6�
א�,א��6�
א�,א��6�
א�,א��6�
א�, .1
b��5�א

 
b��5�א

 
b��5�א

 
b��5�א
Corporate PhilanthropyCorporate PhilanthropyCorporate PhilanthropyCorporate Philanthropy تبرعات إنسانية وهبات الإحسان ، والمتضمن

وتقع هذه التبرعات في إطار . المستمرة للمجموعات غير الهادفة إلى الربح من جميع الأصناف

ضايا المجتمع، ويقع إستراتيجية خيرية تتبعها المنظمة على الأمد البعيد دعماً لقضية مهمة من ق

ضمن نفس الإطار إسناد مؤسسة شومان في المملكة الأردنية الهاشمية للباحثين والطلاب من خلال 

 . المستمر على مكتبة شومان والخدمات المتنوعة فيهافاقنالإ

2. 
 
 b��5�א
 
א-�و��� �6F
 
 b��5�א
 
א-�و��� �6F
 
 b��5�א
 
א-�و��� �6F
 
 b��5�א
 
א-�و��� �6FCorporate ResponsibilitiesCorporate ResponsibilitiesCorporate ResponsibilitiesCorporate Responsibilities ، ويشتمل هذا على جميع المبادرات

 تشغيل العاملين من القليات والعمل على تحسين البيئة وتقليل التلوث وترشيد  مثلالإجتماعية

 نةيأم العقلاني للموارد وتأمين بيئة عمل صحية ونظيفة وإنتاج منتجات والإستغلال الطاقة إستخدام

 . المجتمعتجاهوغيرها من الأمور التي تعكس مسؤولية عالية 

3. 
 
 
א�����5 
א����#��6F
 
 
א�����5 
א����#��6F
 
 
א�����5 
א����#��6F
 
 
א�����5 
א����#��6FCorporate PolicyCorporate PolicyCorporate PolicyCorporate Policy،  تجاهويشمل هذا البعد موقف المنظمة الذي تتبناه 

 بإستمرار هذه القضايا تتجدد وتتغير أن حيث.  المثارة بقوة المجتمعوالإجتماعيةالقضايا السياسية 

 هذا التطور خاصة التكنولوجي على الجانب وإنعكاساتبسبب التطور الحاصل في المجتمع 

المنظمة إلى أن تحمل طواعية بعضاً من متطلبات هذا  والسياسي والثقافي لذلك تبادر الإجتماعي

 .الدور للمجتمع صورة عامة أو بعض فئاته بشكل خاص

  

 فإنها تلقي الإجتماعية تعددت مناهج دراسة محتوى المسؤولية من هنا، يلاحظ انه مهما

إلى مصالح بتوجهات عامة تبدأ مع بداية تطور الصناعة والتركيز على مصالح المالكين لتمتد لاحقاً 

الفئات المختلفة داخل المنظمة لتصل إلى مرحلة أخذ مصالح الأطراف المختلفة والخارجية منها 

  . الإعتباربشكل خاص بنظر 
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؛  Pride, 2000:49؛  Carroll,2006:39-40(و )  54- 51: 2001البكري،(لقد أشار كل من 

Robbins, 1999:145 ( زيداً من الأدوار الاجتماعية تتبنى المنظمة ملأن هناك مواقف مؤيدة

. وبالمقابل يكتشف بسهولة أن هناك من يعارض هذا التوجه ويعتبره مهدداً لوجود منظمات الأعمال

ويمكن أن نستعرض آراء . ويدعم كلا الطرفين آراءهم بحجج قائمة على أسس عقلانية وعلمية

  : وكالآتي،الطرفين

  



א-�و�������

א-�و���
א-8�ون����

א-�و���
א-8�ون����

א-�و���
א-8�ون����
 א��������א��������א��������א��������א-8�ون

 يؤكدون على أن وجود المنظمات يصبح غير مبرر في حالة عدم ينالمؤيدأن حيث 

  :ةن وجهة نظرهم هذه بالحجج التالي ويدعمو.إهتمامها بقضايا المجتمع الأساسية بشكل خاص

من منظمات الأعمال أن تلعب دوراً كبيراً في تحقيق أهدافه ومن خلال أن الجمهور يتوقع  .1

 فقط، وهذا يجسد كون منظمة الأعمال جزء لا يتجزأ من المجتمع إقتصاديةمجالات متعددة ليست 

 .الذي تعيش وتنمو وتزدهر فيه

 أكبر، إجتماعياًأن الأرباح على المدى البعيد يمكن أن تزداد من خلال تبني المنظمة دوراً  .2

حيث أن رضا المجتمع ومد جسور التعاون والتفاهم والثقة معه يمثل مدخلاً مهماً ذي مردود 

 . تقبلي كبيرمس

، حيث أن إجتماعياً الأخلاقية تملي علي منظمات الأعمال أن يكون لها دوراً الإلتزاماتإن  .3

بكونها تهتم فقط بزيادة  النقد الموجه إلى الأعمال تجاه يمثل حالة موازنة معقولة الإجتماعي الإلتزام

 .لعاملين والمجتمع بشكل عام على حساب العديد من المتطلبات الأساسية لالإستثماروتوسع الأرباح 
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الصورة العامة للمنظمة ستكون أفضل حينما تلعب دوراً اجتماعياً أو تمارس نشاطاً ثقافياً  .4

إن تبني دوراً اجتماعياً أكبر من قبل منظمات الأعمال حيث . ينعكس مستقبلاً على زيادة المبيعات

ال إلى تحقيقها وهي السمعة أو الشهرة يعزز من الميزة التنافسية الجديدة التي تسعى منظمات الأعم

 .Corporate Reputationالشاملة للمنظمة 

 .بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل .5

 . تقلل من إجراءات الحكومة وقوانينها المتعلقة بالتدخل في شؤون الأعمال .6

النقد الموجه  تقلل من الإجتماعيةالموازنة بين مسؤولية المنظمة ونفوذها حيث أن المسؤولية  .7

 . لهيمنة منظمات الأعمال على القرارات المتعلقة بحياة الناس

 بإنعاش إجتماعياًمصلحة المالكين حيث يتعزز موقف المنظمة وتزداد مبيعاتها حينما تساهم  .8

 .الوضع العام للدولة

متلاك الموارد حيث أن منظمات الأعمال وخصوصاً الكبيرة منها تتمتع بموارد مالية إ .9

 .د فنية كبيرة يمكن معها أن تؤدي إنجازات اجتماعية هائلةوموار

تدابير وقائية لتجنب المشاكل الاجتماعية المعقدة التي ستحدث عاجلاً أن آجلاً، وهذه   .10

 .التدابير يجب أن تتطور باستمرار وفي ضوء احتياجات المجتمع لها
 


א-�و���
א��������א-0i.�6نא-0i.�6نא-0i.�6نא-0i.�6ن����

א-�و���
א������������

א-�و���
א������������

א-�و���
א������������
 

جتماعياً أكبر من منظمات الأعمال الخاصة هي في ي دوراً إإن حجج المعارضين لتبن

حقيقتها حججاً علمية وموضوعية تستحق المناقشة وإبداء الرأي بشأنها وتدور أغلب هذه الحجج 

  :)74- 73: 2005الغالبي والعامري، (حدة أو أكثر من التوجهات التالية حول وا
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عية وبشكل متزايد سيحولها إلى شكل لا يختلف إن قيام منظمات الأعمال بمهام المسؤولية الإجتما .1

 .عن المنظمات الحكومية

 . أن القيام بمهام المسؤولية الإجتماعية عمل طوعي لا يحدده القانون .2

 تحمل المنظمة كلفاً إضافية نتيجة القيام بإنفاق المبالغ على تنفيذ برنامج المسؤولية الإجتماعية،  .3

مات التي تتعامل بها مما ينعكس سلباً على موقفها وقوتها الخد/ وبالتالي زيادة أسعار السلع 

 .التنافسية في السوق

 محدودية الخبرة والمهارة المتاحة لدى منظمات الأعمال في معالجة المشكلات الإجتماعية التي  .4

 .تعترض عليها

 . أن الإهتمام بمضامين المسؤولية الإجتماعية كهدف يضعف الأهداف الرئيسة الأخرى للمنظمة .5

 . أن المسؤولية الإجتماعية هي مسؤولية الدولة والجهات المرتبطة بها .6

 تعقيد وصعوبة المسؤولية الإجتماعية مما يصعب إستيعابها وخصوصاً في المنظمات صغيرة  .7

 .الحجم

  

 تبدو منطقية ومقنعة إذا ما الإجتماعيةأن حجج كلا الطرفين المؤيد والمعارض للمسؤولية 

 لمنظمات الأعمال بشكل كبير أو نقصان هذا الدور الإجتماعي لزيادة الدور أخذت في إطار التطرف

 يفوق طاقاتها قد يربك أداء إجتماعياًحيث أن تحميل المنظمة دوراً . وضموره بشكل كبير جداً

 جانب من .إجتماعية وتحقيق العائد المجزي والذي من خلالها تساهم بمبادرات الإقتصاديدورها 

 مصالح المساهمين بعيداً عن مصالح الفئات الإعتبارام بتعظيم الأرباح والأخذ بنظر ن الاهتمإ فآخر،
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 مغلقاً وقائماً بذاته لا تربطه علاقة إقتصادياًالأخرى ذات العلاقة يجعل من منظمة الأعمال نظاماً 

  . طيبة مع المجتمع ولا تتحمل المنظمة ما يواجه المجتمع من إشكالات تتطلب الحل

  
  
  


وא����������אאאא 5-2��F!6�א
�\F���א

وא�������.א#����F!6�א
�\F���א

وא�������.א#����F!6�א
�\F���א

وא�������.א#����F!6�א
�\F���א

�.א#�� 

 

 

 
  

  
  

1-5-2 ��F!6�א
  א��.א#��
א���F!6א��.א#��
א���F!6א��.א#��
א���F!6א��.א#��

 

 

>[¤^”>«>[íÓ×Û¹>"بعنوان ) 1988،א��Y!�0א��Y!�0א��Y!�0א��Y!�0(دراسة  - Å^ŞÏÖ]< »< íéÂ^Ûjqý]< íéÖæöŠ¹]<íÓ×Û¹]<»<”^¤]< Å^ŞÏÖ]< »< íéÂ^Ûjqý]< íéÖæöŠ¹]<íÓ×Û¹]<»<”^¤]< Å^ŞÏÖ]< »< íéÂ^Ûjqý]< íéÖæöŠ¹]<íÓ×Û¹]<»<”^¤]< Å^ŞÏÖ]< »< íéÂ^Ûjqý]< íéÖæöŠ¹]

íè�çÃŠÖ]< íée†ÃÖ]íè�çÃŠÖ]< íée†ÃÖ]íè�çÃŠÖ]< íée†ÃÖ]íè�çÃŠÖ]< íée†ÃÖ]" .ماعية في الهيكل  المسؤولية الإجت.معرفة مدى توافر إلى هدفت الدراسة

الإداري للمنشآت العاملة في المملكة العربية السعودية، من حيث النشاطات الإجتماعية التي تقوم بها 

المنشأة، ومدى مساهمتها في توفير التسهيلات للموظفين من ناحية السكن والأماكن الترفيهية 

ت، فضلاً عن تقديم فكرة والمحافظة على البيئة الخارجية، والمساعدة على توظيف ذوي العاها

مستنبطة من الدراسة الميدانية حول موضوع المسؤولية الإجتماعية ودورها في المجتمع، وكيفية 

منشآة ما بين صناعية وخدمية ومعتمداً ) 110(وقد تضمنت عينة البحث . الإستفادة منها في المنشآت

إلى عدم تجاوب وتفاعل المنشآت  الدراسة توصلت وقد. أسلوب الإستبيان المرسل في جمع البيانات

مع المجتمع، حيث أن المشاركات والإسهامات لا تزال محدودة قياساً بالقدرات المالية والخبرات 

  .الإدارية التي تمتلكها
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 >[÷�æ‚u�æ‚u�æ‚u�æ‚u íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]:…^�c<…^�c<…^�c<…^�c< ë†ÓÊë†ÓÊë†ÓÊë†ÓÊ ð]�úÖð]�úÖð]�úÖð]�úÖ êÂ^Ûjq÷]<êÂ^Ûjq÷]<êÂ^Ûjq÷]<êÂ^Ûjq "بعنوان ) r�،1991م�rم�rم�rم(دراسة  -

l^Û¿ß¹l^Û¿ß¹l^Û¿ß¹l^Û¿ß¹ Ù^ÛÂù]Ù^ÛÂù]Ù^ÛÂù]Ù^ÛÂù] »»»» Ùæ�Ùæ�Ùæ�Ùæ� �^ÃÖ]�^ÃÖ]�^ÃÖ]�^ÃÖ] <êÚ^{ßÖ]<êÚ^{ßÖ]<êÚ^{ßÖ]<êÚ^{ßÖ]" .مفهوم على الضوء إلقاء إلى إلى هدفت الدراسة 

 والعالمية العربية المهنية والمنظمات الباحثين وجهود ، في جمهورية مصرالاجتماعية المراجعة

 للمراجعـة  الفكـري  الإطـار  تحديد صعوبة إلى أدت التي المسببات وتحديد .المجال هذا في

 الأداء لمراجعـة  نمـوذج  اقتراح ثم ومن خاصة بيةوالعر عامة النامية الدول في الاجتماعية

 الاجتمـاعي  الأداء مراجعـة  أن موضوعالدراسة إلى  توصلت وقد. والاقتصادي الاجتماعي

 الـدول  فـي  المهنية المنظمات جانب من من الاهتمام اللازم بالقدر يحظ لم الأعمال لمنظمات

 المعالم، محدد غير إطار  ـالاجتماعي داءللأ العام الإطار؛ أن العربية الدول ذلك في بما النامية

 الأعمال، لمنظمات الاجتماعي الأداء وأخيراً، أن .قاطع بشكل اليوم حتى أبعاده على يتفق ولم

 .ومجالاته فئاته تحديد طريق عن تقنينه يمكن نشاط هو

  

Š¹]<½^�ßÖ<”^¤]<Å^ŞÏÖ]<»<ì…]�ý]<ÐéfŞi<ï‚ÚŠ¹]<½^�ßÖ<”^¤]<Å^ŞÏÖ]<»<ì…]�ý]<ÐéfŞi<ï‚ÚŠ¹]<½^�ßÖ<”^¤]<Å^ŞÏÖ]<»<ì…]�ý]<ÐéfŞi<ï‚ÚŠ¹]<½^�ßÖ<”^¤]<Å^ŞÏÖ]<»<ì…]�ý]<ÐéfŞi<ï‚Ú<íéÖæö<íéÖæö<íéÖæö<íéÖæö"بعنوان ) 1995،א��:���;^א��:���;^א��:���;^א��:���;^(دراسة  -

íéÂ^Ûjqý]íéÂ^Ûjqý]íéÂ^Ûjqý]íéÂ^Ûjqý]" .لنشاط المسؤولية مدى تطبيق الإدارة في القطاع الخاص معرفة إلى الدراسة هذه هدفت 

إذا كان هناك خلاف حول مفهوم على ما  والتعرف .الإجتماعية في المملكة العربية السعودية

اسة والبالغة المسؤولية الإجتماعية لدى المسؤولين عن هذا النشاط في الإدارات التي شملتها الدر

شركة سعودية، وقد تمثل ذلك بوجود ثلاثة مفاهيم للمسؤولية الإجتماعية هي المفهوم ) 352(

وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أن هناك . الإجتماعي، المفهوم الديني، والمفهوم الإداري أو الإقتصادي

 كلما كانت الشركة ذات علاقة بين حجم الشركة ومدى قيامها بمهام المسؤولية الإجتماعية، بحيث أنه

  .   مركز مالي قوي، أدى ذلك إلى زيادة ممارستها لمهام المسؤولية الإجتماعية
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وא��$08
�^(دراسة   -Y!*��א^�

وא��$08Y!*��א^�

وא��$08Y!*��א^�

وא��$08Y!*��بعنوان ) 2001،א"íéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]<ÝçãË¹<àè†è‚¹]<Õ]…�cíéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]<ÝçãË¹<àè†è‚¹]<Õ]…�cíéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]<ÝçãË¹<àè†è‚¹]<Õ]…�cíéÂ^Ûjqý]<íéÖæöŠ¹]<ÝçãË¹<àè†è‚¹]<Õ]…�c"  .

الاعمال، وقياس إلى التعرف على مفهوم المسؤولية الإجتماعية لدى مديري منظمات هدفت الدراسة 

مدى إدراكهم وذلك وفقاً للمعايير الشخصية والمهنية التي يحملونها، فضلاً عن صياغة إطار نظري 

شركة صناعية ) 20(وقد شمل مجتمع البحث . عام لمضمون المفاهيم الثلاثة للمسؤولية الإجتماعية

وقد . ة هذه الشركاتمفردة من قاد) 94(في العراق وعبر إستطلاع آراء عينة البحث والبالغة 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين السمات الشخصية للمديرين وفهمهم للمسؤولية 

  .الإجتماعية فضلاً عن إعتماد المديرين للمفهوم الكلاسيكي كتوجه فكري وإداري في عملهم

  


وא�Y!��6(دراسة   -c��a�אY!��6�وא
c��a�אY!��6�وא
c��a�אY!��6�وא
c��a�بعنوان ) 2001،א"ù]<l^Û¿ß¹<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]ù]<l^Û¿ß¹<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]ù]<l^Û¿ß¹<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]ù]<l^Û¿ß¹<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]íéÊ^Ë�æ<Ù^ÛÂíéÊ^Ë�æ<Ù^ÛÂíéÊ^Ë�æ<Ù^ÛÂíéÊ^Ë�æ<Ù^ÛÂ<<<<

< l^Úç×Ã¹]< Ý^¿Þ< l^Úç×Ã¹]< Ý^¿Þ< l^Úç×Ã¹]< Ý^¿Þ< l^Úç×Ã¹]< Ý^¿Þ< V< V< V< VíéÞ�…ù]< íè…^rjÖ]< Í…^’¹]< àÚ< íßéÃÖ< íéÏéfŞi< í‰]…�íéÞ�…ù]< íè…^rjÖ]< Í…^’¹]< àÚ< íßéÃÖ< íéÏéfŞi< í‰]…�íéÞ�…ù]< íè…^rjÖ]< Í…^’¹]< àÚ< íßéÃÖ< íéÏéfŞi< í‰]…�íéÞ�…ù]< íè…^rjÖ]< Í…^’¹]< àÚ< íßéÃÖ< íéÏéfŞi< í‰]…�".  هدفت الدراسة إلى

المعلومات   هناك علاقة ايجابية بين الدور الاجتماعي للمنظمة وطبيعة نظامكانتاستكشاف ما إذا 

العلاقة أو عدم وجودها  على جانب الشفافية لهذا النظام، وإذا ما تحقق وجود مثل هذه مركزاًفيها 

 حقائق وتتعامل في ضوئها مع مختلفإدارات المصارف الأردنية مطالبة بأن تعي هذه ال فإن

 المصارف على البحث مجتمع أقتصر وقد .ايجابيا على الأداء في المصارف الأطراف وبما ينعكس

 من الأكبر العدد لتواجد عمان مدينة في وبالذات الأردنية البيئة في العاملة الأساسية العربية التجارية

 بلغ المجتمع لهذا ممثلة عينة اختيار تم وقد .المدينة هذه في القوية الاقتصادية وللحركة الفروع

 من مجموعةتم إختيار  وقد . الأردنية البيئة في وأقدمها المصارف أكبر تمثل مصارف) 7( عددها

 السبعة المصارف هذه لفروع الكلي العدد من) %41.7 (نسبته ما تمثل فرعا) 63 (عددها بلغ الفروع
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 بين ضعيفة علاقة وجود وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها تمثل في الدراسة عينة

 المسؤولية فإن  وكذلكالمصرف في المعلومات نظام وشفافية المعتمد الاجتماعية المسؤولية نمط

 المعلومات نظام شفافية من) %4.88( سوى تفسر لا المستخرج التحديد معامل ضوء في الاجتماعية

  .المصرف قبل من المعتمد


و;0.(دراسة   - 
و;0.א����^ 
و;0.א����^ 
و;0.א����^ >[íf‰^¦íf‰^¦íf‰^¦íf‰^¦<<<<íéÖæöŠ¹]íéÖæöŠ¹]íéÖæöŠ¹]íéÖæöŠ¹"بعنوان ) 2005،א����^ íéÂ^Ûjqý]<< íéÂ^Ûjqý]<< íéÂ^Ûjqý]<< íéÂ^Ûjqý]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ß¹Ù^ÛÂù]<l^Û¿ß¹Ù^ÛÂù]<l^Û¿ß¹Ù^ÛÂù]<l^Û¿ß¹ ."

 .مشاكلها أهم عند والوقوف الاجتماعيةالمسؤولية  محاسبة على الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه هدفت

  منظمات موقف لقياس تصلح والتي الكمي للقياس القابلة الاجتماعي الأداء تقييم يرمعاي على التعرفو

 دراسةك صناعية منشأة في جتماعيالإ الأداء فاءةك لتقييم نموذج وضع محاولةو. خلالها من الأعمال

 الأداء تكاليف عناصر كافة أنوقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان أبرزها . ميدانية

 محاورتم بثلاث عنها والافصاح وقياسها تجميعها يمكن الدراسة موضوع ةكللشر لاجتماعيةا

 الأداء فاءةك مدى على الحكم إمكانيةإلى  الدراسة أثبتت كما . نموذج مقترحخلال من توضيحها

 لكل الانفاق حجم معدل خلال من المحيط المجتمع وأفراد والعملاء العاملين تجاه ةكللشر الإجتماعي

 توفر أهمية إلى الدراسة أشرت ماك. المقترحة المحاور من محور لك لقياس الوحدات من وحدة

 من الموضوعة المعايير مع يتناسب للشركة الداخلية الجهات قبل من وضعها يتم للمقارنة مؤشرات

  .المعنية الجهات

  

ــة   - ��;^(دراس���;^א�6���;^א�6���;^א�6�ــوان ) 2005،א�6 >>>>l^{{Úç×Ã¹]<…æ�<l^{{Úç×Ã¹]<…æ�<l^{{Úç×Ã¹]<…æ�<l^{{Úç×Ã¹]<…æ�<é{{éÏiæ<Œ^{{éÎ<»<íéf{{‰^�]<é{{éÏiæ<Œ^{{éÎ<»<íéf{{‰^�]<é{{éÏiæ<Œ^{{éÎ<»<íéf{{‰^�]<é{{éÏiæ<Œ^{{éÎ<»<íéf{{‰^�]ð]�ù]<Üð]�ù]<Üð]�ù]<Üð]�ù]<Ü>"بعن

êÂ^Ûjq÷]êÂ^Ûjq÷]êÂ^Ûjq÷]êÂ^Ûjq÷]<<<<íéÂ^ß’Ö]<l^Š‰öÛ×ÖíéÂ^ß’Ö]<l^Š‰öÛ×ÖíéÂ^ß’Ö]<l^Š‰öÛ×ÖíéÂ^ß’Ö]<l^Š‰öÛ×Ö:àè†vfÖ]<íÓ×º<»<íéÏéfŞi<í‰]…�<àè†vfÖ]<íÓ×º<»<íéÏéfŞi<í‰]…�<àè†vfÖ]<íÓ×º<»<íéÏéfŞi<í‰]…�<àè†vfÖ]<íÓ×º<»<íéÏéfŞi<í‰]…�<<<<< ."إلى الدراسة هذه هدفت 

 للكشف الصناعية للمؤسسات الاجتماعي الأداء مستوى وتقييم قياس في المحاسبية المعلومات دور بيان
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 للقطـاع  الممثلـة  البحـث  عينة اختيار تم وقد الاجتماعية، بمسؤولياتها الوحدات تلك وفاء مدى عن

 أدائهـا  مـستوى  لتقييم النتائج وتحليل المختارة القياس وسائل لاستخدام البحرين مملكة في الصناعي

 الأداء تكاليف موضوع  وتوصلت الدراسة أن.الاجتماعية الربحية في مساهمتها ثم ومن الاجتماعي

 الاقتـصادية  الظروف إطار ضمن كبيرة أهمية ذات موقعا تبوأ قد الصناعية للمؤسسات الاجتماعي

 النشاطات عن المتولدة المجتمع لأضرار للتصدي جديدة آفاق من يتضمنه لما الحديث، للعصر الراهنة

 إلى بالإضافة للمجتمع، الاجتماعية المنافع تعظيم إلى يؤدي بدوره والذي الأعمال لمنظمات الاقتصادية

  .ةللمؤسس المالي الوضع تعزيز

  

0
دوم(دراسة   -F>دوم
0F>دوم
0F>دوم
0F>،2006 ( بعنوان"<íÊ†Ã¹]<ì…]�c<íÊ†Ã¹]<ì…]�c<íÊ†Ã¹]<ì…]�c<íÊ†Ã¹]<ì…]�cíéÖæöŠ¹]æíéÖæöŠ¹]æíéÖæöŠ¹]æíéÖæöŠ¹]æíéÎø}ù]æ<íéÂ^Ûjqý]<íéÎø}ù]æ<íéÂ^Ûjqý]<íéÎø}ù]æ<íéÂ^Ûjqý]<íéÎø}ù]æ<íéÂ^Ûjqý]< ."هذه هدفت 

اجهت المعرفة الإنسانية فـي تحقيـق   جهود الفكر الإنساني والإشكالات التي و طرح إلى الدراسة

 وقد أجريـت الدراسـة فـي        ،الجودة الشاملة على مختلف الأنظمة الاجتماعية والسياسات التنموية       

 بين مـصادر    صلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان أبرزها هناك علاقة إرتباط          وقد تو . السودان

  . الاجتماعية والأخلاقيةوالمسؤوليةالمعرفة 
 

[àÂ<íf‰^�]<»<|^’Êý]æ<Œ^éÏÖ]<ÐéfŞi<ï‚Ú<àÂ<íf‰^�]<»<|^’Êý]æ<Œ^éÏÖ]<ÐéfŞi<ï‚Ú<àÂ<íf‰^�]<»<|^’Êý]æ<Œ^éÏÖ]<ÐéfŞi<ï‚Ú<àÂ<íf‰^�]<»<|^’Êý]æ<Œ^éÏÖ]<ÐéfŞi<ï‚Ú<íéÖæöŠ¹]<íéÖæöŠ¹]<íéÖæöŠ¹]<íéÖæöŠ¹>"بعنوان ) 0F!�،2007ع�!0Fع�!0Fع�!0Fع(دراسة   -

íéÖ^¹]<Üñ]çÏÖ^e<íéÂ^Ûjq÷]íéÖ^¹]<Üñ]çÏÖ^e<íéÂ^Ûjq÷]íéÖ^¹]<Üñ]çÏÖ^e<íéÂ^Ûjq÷]íéÖ^¹]<Üñ]çÏÖ^e<íéÂ^Ûjq÷]<<<<ìˆÆ<Å^ŞÏe<l^Ò†�Ö]<»ìˆÆ<Å^ŞÏe<l^Ò†�Ö]<»ìˆÆ<Å^ŞÏe<l^Ò†�Ö]<»ìˆÆ<Å^ŞÏe<l^Ò†�Ö]<»<V<V<V<Ví‰]…�í‰]…�í‰]…�í‰]…� j‰]j‰]j‰]j‰]íéÊ^�ÓíéÊ^�ÓíéÊ^�ÓíéÊ^�Ó ð]…ûð]…ûð]…ûð]…û àè†è‚¹]àè†è‚¹]àè†è‚¹]àè†è‚¹] °éÖ^¹]°éÖ^¹]°éÖ^¹]°éÖ^¹] 

ð^‰õ…æð^‰õ…æð^‰õ…æð^‰õ…æ Ý^ŠÎ_Ý^ŠÎ_Ý^ŠÎ_Ý^ŠÎ_ íf‰^�]íf‰^�]íf‰^�]íf‰^�] »»»» l^Ò†�Ö]l^Ò†�Ö]l^Ò†�Ö]l^Ò†�Ö]<<<<íéÂ^ß’Ö]íéÂ^ß’Ö]íéÂ^ß’Ö]íéÂ^ß’Ö] íÛâ^Š¹]íÛâ^Š¹]íÛâ^Š¹]íÛâ^Š¹] íÚ^ÃÖ]íÚ^ÃÖ]íÚ^ÃÖ]íÚ^ÃÖ] »»»» Å^ŞÎÅ^ŞÎÅ^ŞÎÅ^ŞÎ ìˆÆìˆÆìˆÆìˆÆ/<<<<°ŞŠ×Ê°ŞŠ×Ê°ŞŠ×Ê°ŞŠ×Ê ."

 وغيرهـا  والمؤسـسات  الـشركات  مـن  أعمال منظمات وجود مدى على التعرف الدراسةهدفت 

 لتطبيقـي ا الجانـب  أهـداف  ولتحقيق .غزة قطاع في الاجتماعية المسؤولية لممارسة متخصصة

 من 70 على وزعت النظري، والإطار السابقة الدراسات على بالاعتماد استبانة تصميم تم ،للدراسة
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 عـن  المحاسـبة  أن الدراسة نتائج من تبين وقد .الفلسطينية الشركات ومحاسبي الماليين يرينالمد

 للمحاسـبة  مهنيـة ال الجمعيات جانب من الاهتمام من الكافي بالقدر تحظ لم الاجتماعية المسؤولية

 محـدد  غير إطار هو جتماعيةالإ للمسؤولية العام الإطار أن أظهرت كما فلسطين، في والمراجعة

 عـن  المحاسـبة  أن الدراسـة  أظهـرت  كما قاطع، بشكل اليوم حتى أبعاده على يتفق ولم المعالم

 ومجالاتـه  اتـه فئ تحديد طريق عن تقنينه يمكن نشاط أنها المشروعات لهذه الاجتماعية المسؤولية

   .موضوعي بشكل نتائجه عن والإفصاح قياسه سبل تحديد يمكن وبالتالي ومتغيراته، وأهدافه
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2-5-2 
  א������א������א������א������א��.א#��
א��.א#��
א��.א#��
א��.א#��

  
 

 Attitudes Towards Corporates Social Attitudes Towards Corporates Social Attitudes Towards Corporates Social Attitudes Towards Corporates Social" بعنوان ) Teoh & Shiu,1990(دراسة  -

ResponsibilityResponsibilityResponsibilityResponsibility"  مية المعلومات المرتبطة بالمسؤولية وإدراك خصائص وأههدفت إلى معرفة

شركة ) 200(الإجتماعية على القرارات المتخذة من قبل الشركة، وقد شملت عينة الدراسة 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير للمعلومات المتعلقة بالمسؤولية . إستثمارية في أستراليا

ع إحتمال أن تكون لهذه المعلومات الإجتماعية في القرارات المتخذة من قبل الشركات المبحوثة م

تأثيرات أخرى إذا ما تم تحويلها إلى شكل كمي، وأن ترتبط في محتواها بما يخص عملية تحسين 

  .السلعة أو الإجراءات التطبيقية لهذه الشركات

  

 Corporate Social Responsibility as a Conflict Corporate Social Responsibility as a Conflict Corporate Social Responsibility as a Conflict Corporate Social Responsibility as a Conflict" بعنوان ) Barnea & Rubin,2005(دراسة   -

between between between between OwnersOwnersOwnersOwners"  تحري العلاقة بين تقديرات الشركات للمسؤولية الإجتماعية وملكيتها هدفت إلى

وقد بينت النتائج أن .  شركة أمريكية كبيرة)3000(وقد شملت عينة الدراسة  .وهيكل رأس المال

كية  ما بين الملكية والمسؤولية الإجتماعية للشركات، ولا يوجد علاقة بين الملاً سلبياًهناك إرتباط

المؤسساتية والمسؤولية الإجتماعية حيث أن المسؤولية الإجتماعية مصدر خلاف بين مختلف 

  .المالكين

  

 : : : :Corporate Social Responsibility in NigeriaCorporate Social Responsibility in NigeriaCorporate Social Responsibility in NigeriaCorporate Social Responsibility in Nigeria "بعنوان) Amaeshi, et..al, 2006(دراسة   -

Western Mimicry or Indigenous InfluencesWestern Mimicry or Indigenous InfluencesWestern Mimicry or Indigenous InfluencesWestern Mimicry or Indigenous Influences? ? ? ? " رسة تحري معنى ومما إلى  الدراسةهدفت

وقد توصلت إلى ان الشركات الوطنية تدرك مفهوم المسؤولية . المسؤولية الإجتماعية في نيجيريا
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وأن هذه النتيجة تقترح أن المسؤولية . الإجتماعية وتمارسها كنوع من العمل الخيري والإنساني

   .الإجتماعية للشركات تمثل بناء إجتماعي محلي يعزز المتطلبات الإجتماعية في نيجيريا

  

 : : : :Realising Corporate Social ResponsibilityRealising Corporate Social ResponsibilityRealising Corporate Social ResponsibilityRealising Corporate Social Responsibility "بعنوان) Zulkifli & Amran, 2006(دراسة   -

A View from the Accounting Profession in MalaysiaA View from the Accounting Profession in MalaysiaA View from the Accounting Profession in MalaysiaA View from the Accounting Profession in Malaysia" معرفة مستوى الوعي  إلى  الدراسةهدفت

ة للمسؤولية والإدراك من قبل المحاسبين المحترفين في ماليزيا للمفاهيم والعناصر والوظائف الأساسي

محاسباً محترفا للحصول على وجهات نظرهم ) 14(وقد شملت عينة الدراسة . الإجتماعية للشركات

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها أن . حول مستوى الوعي والإدراك للمسؤولية الإجتماعية

 ومضامينها من مفهوم  من قبل المحاسبين المحترفين بالمسؤولية الإجتماعيةاً عاماً وإدراكاًهناك وعي

وعناصر ووظائف أساسية، بالإضافة إلى الحالة الإيجابية بإتجاه التأكيد على المسؤولية الإجتماعية 

  .  للشركات

  

 Corporate Social ResponsibilityCorporate Social ResponsibilityCorporate Social ResponsibilityCorporate Social Responsibility in the  in the  in the  in the "بعنوان) Maloni & Brown, 2006(دراسة   -

Supply ChainSupply ChainSupply ChainSupply Chain::::    An Application in the Food IndustryAn Application in the Food IndustryAn Application in the Food IndustryAn Application in the Food Industry". تطوير أطار شامل  إلى  الدراسةدفته

 في مجال صناعة الاغذية لما واجهته هذه لمسؤولية الإجتماعية الشاملةموردين يعنى بالسلسلة ال

حيث أن الإطار  .الصناعة في الولايات المتحدة الأمريكية من إنتقادات موجهة من قبل أفراد المجتمع

 من المتغيرات تتضمن التجارة العادلة، الصحة المطور للمسؤولية الإجتماعية إحتوى على مجموعة

. العامة، السلامة، حقوق العاملين، حقوق الإنسان، الإدخار، والتكنولوجيا الحيوية بالإضافة إلى البيئة

أن الإطار المقترح يعتبر داعماً لممارسات صناعة الأغذية في وقد توصلت الدراسة إلى 

  .اه المسؤولية الإجتماعيةالاستراتيجيات الملائمة ومماراساتهم تج
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 SMEs and CSRSMEs and CSRSMEs and CSRSMEs and CSR: : : : An Approach to CSR in their An Approach to CSR in their An Approach to CSR in their An Approach to CSR in their "بعنوان) Murillo & Lozano, 2006(دراسة   -

Own WordsOwn WordsOwn WordsOwn Words". تحليل الصعوبات التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة  إلى  الدراسةهدفت

 دراسية للشركات في الحجم في تبني إطار للمسؤولية الإجتماعية من خلال تحليل أربع حالات

وقد توصلت الدراسة إلى أن الشركات الصغيرة . اسبانيا لفهم الممارسات الإجتماعية والبيئية المؤثرة

والمتوسطة الحجم ما زال أمامها فجوة كبيرة في كيفية التعلم وتطبيق المسؤولية الإجتماعية 

الممارسات في هذا الإطار وإيصالها لأصحاب الفئات الداخلية والخارجية والوصول إلى أفضل 

  .وإنعكاسها على المجتمع الخارجي

  

 What Corporate Social Responsibility Activities What Corporate Social Responsibility Activities What Corporate Social Responsibility Activities What Corporate Social Responsibility Activities "بعنوان) Bird, et..al, 2007(دراسة   -

are Valued by the Marketare Valued by the Marketare Valued by the Marketare Valued by the Market????".  إختبار مدى العلاقة الفعلية بين نقاط القوة هدفت الدراسة إلى

 في الولايات ات المسؤولية الإجتماعية في الشركات والأداء العادلالإيجابية ونقاط الضعف لنشاط

تكونت عينة الدراسة من الشركات المسجلة في السوق المالي الأمريكي للأعوام . المتحدة الأمريكية

وقد توصلت الدراسة إلى أن تبني المديرين لكافة توجهات أصحاب المصالح . 2003 ـ 1991

وأن توجهات أصحاب المصالح تتغير بمرور الوقت وهذا يؤثر افهم، سيؤدي إلى إعاقة تحقيق أهد

بالنتيجة النهائية على العملاء وعلى علاقات الموظفين وبالتالي الإخفاق في تحقيق الأهداف الشمولية 

  . للمسؤولية الإجتماعية

  

    The CSR The CSR The CSR The CSR –––– Quality Trade  Quality Trade  Quality Trade  Quality Trade –––– off off off off: : : : When canWhen canWhen canWhen can "بعنوان) Berens, et..al, 2007(دراسة   -

Corporate Social Responsibility and Corporate Ability Compensate Each otherCorporate Social Responsibility and Corporate Ability Compensate Each otherCorporate Social Responsibility and Corporate Ability Compensate Each otherCorporate Social Responsibility and Corporate Ability Compensate Each other????".  هدفت

التحقق تحت أي ظروف تكون المسؤولية الإجتماعية الشاملة معوضة لضعف قدرة الدراسة إلى 
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طالب جامعي تخصص  112وقد تم تطبيق الدراسة على . الشركة في مجال الجودة والعكس بالعكس

 وتوصلت الدراسة إلى أن تعويض ضعف قدرة . في الولايات المتحدة الأمريكيةعمالإدارة الأ

  .الشركة يمكن ان يكون من خلال تبني المسؤولية الإجتماعية الشاملة

  

 , , , ,The Dynamics of Social ResponsibilityThe Dynamics of Social ResponsibilityThe Dynamics of Social ResponsibilityThe Dynamics of Social Responsibility: : : : ProcessesProcessesProcessesProcesses "بعنوان) Godfrey, 2007(دراسة   -

PositionsPositionsPositionsPositions, , , , and Paths in the Oil andand Paths in the Oil andand Paths in the Oil andand Paths in the Oil and Gas industry Gas industry Gas industry Gas industry" . هدفت الدراسة إلى إختبار المسارات

وقد .  إلى العملياتوالمواقف المختلفة المتخذة من قبل الشركات نحو المسؤولية الإجتماعية بالإضافة

 في 2000 – 1991 شركة في صناعة الغاز والنفط وللفترة الزمنية من )19(شملت عينة الدراسة 

د تم إستخدام الأسلوب الإستكشافي والذي يدمج ما بين التحليل الكمي وق. الولايات المتحدة الأمريكية

كأداة رئيسية لإختبار المسارات والمواقف تجاه المسؤولية الإجتماعية ) التحليل العنقودي(والنوعي 

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك العديد من المسارات والمواقف المتخذة من . في هذه الصناعات

  . لدراسة تجاه المسؤولية الإجتماعية بغرض تعزيزهاالشركات عينة ا

  

 The Corporate Social Responsibility of The Corporate Social Responsibility of The Corporate Social Responsibility of The Corporate Social Responsibility of"بعنوان ) Cheah, et..al, 2007(دراسة   -

Pharmaceutical Product RecallsPharmaceutical Product RecallsPharmaceutical Product RecallsPharmaceutical Product Recalls: : : : An Empirical Examination of UAn Empirical Examination of UAn Empirical Examination of UAn Empirical Examination of U....SSSS. . . . and Uand Uand Uand U....KKKK. . . . MarketsMarketsMarketsMarkets" 

وإلى أي مدى يتم تبني ممارسات المسؤولية هدفت الدراسة إلى إختبار الأثر على حملة الأسهم 

وقد إمتدت الفترة . الإجتماعية في شركات الأدوية في كل من الولايات المتحدة والمملكة المتحدة

ن يعاقبون الشركات يالأمريكيوقد توصلت الدراسة إلى أن حملة الأسهم . 2004 – 1998الزمنية من 

في المملكة المتحدة فإنهم ينظرون إلى ذلك من خلال  حملة الأسهمأما . تجعةرتبعاً للمنتجات الم
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مكن أن تشكل تحدياً استراتيجياً إهتمام الشركات من عدمه بالمسؤولية الإجتماعية وهذه الملاحظة ي

  . في كلا البلدينالأدويةلشركات 

 

 : : : :CSR Strategies of SMEs and Large FirmsCSR Strategies of SMEs and Large FirmsCSR Strategies of SMEs and Large FirmsCSR Strategies of SMEs and Large Firms"بعنوان ) Perrini, et..al, 2007(دراسة   -

EviEviEviEvidence From Italy dence From Italy dence From Italy dence From Italy " . هدفت الدراسة إلى عمل مقارنة بين استراتيجيات المسؤولية الإجتماعية

بالإضافة إلى القيام بتحليل حجم .  مع الشركات الكبيرةالشاملة في الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم

لى فئات  بالإستناد إجتماعية الشاملةالشركات كعامل مؤثر في الإختيارات المحددة للمسؤولية الإ

وتوصلت إلى أن الشركات .  شركة إيطالية3680وقد تكونت عينة الدراسة من . أصحاب المصالح

الكبيرة أكثر توجهاً بتحديد فئات أصحاب المصالح، وتحقيق متطلباتهم من خلال استراتيجيات 

  .المسؤولية الإجتماعية الرسمية والمحددة

 

 Corporate Social ResponsibilityCorporate Social ResponsibilityCorporate Social ResponsibilityCorporate Social Responsibility and  and  and  and    "بعنـوان  ) Becchetti, et..al, 2007(دراسة   -

Shareholders ValueShareholders ValueShareholders ValueShareholders Value: : : : An Event Study AnalysisAn Event Study AnalysisAn Event Study AnalysisAn Event Study Analysis" . القيام بعمل مقارنة من عام هدفت الدراسة إلى

للشركات المدرجة في سوق رأس المال وذلك بعد تزايد الفضائح الماليـة،             2004 ولغاية عام    1990

رنة بالشركات التى تبنت مضامين المـسؤولية       وخسائر المستثمرين، والضرر بسمعة الشركات مقا     

 ـ          . الإجتماعية الشاملة   معنويـاً  اًوقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها، أن هناك إتجاه

  .  في عائدات القيمة المطلقة للشركات التي تبنت المسؤولية الإجتماعية الشاملة والعكس صحيحاًعالي
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السابقة من حيث القطاعات التي تم دراستها المحلية  إختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات

المسؤولية الإجتماعية من وتحليلها والفترة الزمنية التي تم تناولها، وفي أن الدراسة الحالية تناولت 

لذلك جاءت . ة البشرية الأردنيةمديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدويوجهة نظر 

  : ذلك من خلال ما يلي ويمكن توضيح.مكملة للنقص في الدراسات السابقة

الجانب التطبيقي والذي تم على شركات صناعة الأدوية البشرية في المملكة الأردنية  .1

 .الهاشمية

ركات تطبيق نموذج المسؤولية الإجتماعية على شركات أردنية مع إقتراح نموذج خاص بالش .2

 .العربية الملائمة لطبيعة المجتمع وخاصة في بعض المجالات

 .دى إدراكهم وقناعاتهم بذلكلمأخذ وجهة نظر المديرين بما يتعلق بالمسؤولية الإجتماعية و .3

ترتيب تبني المسؤولية الإجتماعية تجاه فئات أصحاب المصالح والكشف عن نمط التبني  .4

 ).إقتصادي، إجتماعي، بيئي(
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�א-\��א-\��א-\��א-\�� 1-3�����������������������������������  
  

����������������D	7�i�>و�،
�]�P`^و�،�%���S%�	���[��א�%<�i>�g	����2	�v],=	#�^%אy�،���.IẐ����א����������������D	7�i�>و�،
�]�P`^و�،�%���S%�	���[��א�%<�i>�g	����2	�v],=	#�^%אy�،���.IẐ����א����������������D	7�i�>و�،
�]�P`^و�،�%���S%�	���[��א�%<�i>�g	����2	�v],=	#�^%אy�،���.IẐ����א����������������D	7�i�>و�،
�]�P`^و�،�%���S%�	���[��א�%<�i>�g	����2	�v],=	#�^%אy�،���.IẐ����א

�������������ً P]=3�	אً،�و%�N�yو��ل،�وא��1ً����Bא�c����I	�<���y�S��و$�=������$���	�3�5א����cو$�=������$���	�3�5א����cو$�=������$���	�3�5א����cو$�=������$���	�3�5א���3e�K�K�K�K����cذ��tא��א����y�S��<	���I��cא���B�ل،�وא��1ً��وy��N%אً،�و	����3e�������������ً P]=3ذ��tא��א����y�S��<	���I��cא���B�ل،�وא��1ً��وy��N%אً،�و	����3e�������������ً P]=3ذ��tא��א����y�S��<	���I��cא���B�ل،�وא��1ً��وy��N%אً،�و	����3e�������������ً P]=3ذ��tא��א

P=AU�8وא�]=����n�
�(ن�}MPI$وא�����،��"�	��$=�3%�	#�ذ��tא��א��،���.IZאP=AU�8وא�]=����n�
�(ن�}MPI$وא�����،��"�	��$=�3%�	#�ذ��tא��א��،���.IZאP=AU�8وא�]=����n�
�(ن�}MPI$وא�����،��"�	��$=�3%�	#�ذ��tא��א��،���.IZאP=AU�8وא�]=����n�
�(ن�}MPI$وא�����،��"�	��$=�3%�	#�ذ��tא��א��،���.IZא�،�	���c���IZא�S�5��،�	���c���IZא�S�5��،�	���c���IZא�S�5��،�	���c���IZא�S�5�

��������Z�،�وא������	وא�[2�،�������1Uوא�،�����1�������،�وא�[2	����،�وא�����������Zو	����I��cא����B�ل�א�Uوא�،�����1�������،�وא�[2	����،�وא�����������Zو	����I��cא����B�ل�א�Uوא�،�����1�������،�وא�[2	����،�وא�����������Zو	����I��cא����B�ل�א�Uوא�،�����A����k،�<.�����א�=,[���v	��7�#	D���������A����k،�<.�����א�=,[���v	��7�#	D���������A����k،�<.�����א�=,[���v	��7�#	D���������A����k،�<.�����א�=,[���v	��7�#	D���������و	����I��cא����B�ل�א�

�S��.	א�r=47�S��.	א�r=47�S��.	א�r=47�S��.	א�r=47c�C�&ل�و����)c�C�&ل�و����)c�C�&ل�و����)c�C�&ل�و����)���P]=3	و�،����y��$W5�#�N����IZא����P]=3	و�،����y��$W5�#�N����IZא����P]=3	و�،����y��$W5�#�N����IZא����P]=3	و�،����y��$W5�#�N����IZא��K�K�K�K������������� �� �� �� �
  

�،g>א���1א��א�-	�#	�v],=#�(!:�א�	و�،g>א���1א��א�-	�#	�v],=#�(!:�א�	و�،g>א���1א��א�-	�#	�v],=#�(!:�א�	و�،g>א���1א��א�-	�#	�v],=#�(!:�א�	وL�R=وא�L�R=وא�L�R=وא�L�R=وא�Zא�����K12=$א��5א7�،�4ذ��cאLM=	�i>�Zא�����K12=$א��5א7�،�4ذ��cאLM=	�i>�Zא�����K12=$א��5א7�،�4ذ��cאLM=	�i>�Zא�����K12=$א��5א7�،�4ذ��cאLM=	�i>��c���I�c���I�c���I�c���I

����وא��5!��Aא��א��.^�C�&��i>�L�R=وא��g>א��א�"�����وא��D&>��!5:���م��Aא��א��.^�C�&��i>�L�R=وא��g>א��א�"�����وא��D&>��!5:���م��Aא��א��.^�C�&��i>�L�R=وא��g>א��א�"�����وא��D&>��!5:���م��Aא��א��.^�C�&��i>�L�R=وא��g>א��א�"��2غ�D&>�K�K�K�K:���م��>�S��$54=�%אUא�v�]��:!)�#	2غ�و�>�S��$54=�%אUא�v�]��:!)�#	2غ�و�>�S��$54=�%אUא�v�]��:!)�#	2غ�و�>�S��$54=�%אUא�v�]��:!)�#	و

�3�b5ط��]��������"���K�K�K�K	]���kא��5א��4א��د>�4��ً���7`2|�א��-:���"��������[�ط��3�b5	]���kא��5א��4א��د>�4��ً���7`2|�א��-:���"��������[�ط��3�b5	]���kא��5א��4א��د>�4��ً���7`2|�א��-:���"��������[�ط��3�b5	]���kא��5א��4א��د>�4��ً���7`2|�א��-:�� �� �� �� �
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2-3 ����
א-��א;�����
א��.א#S��������
א-��א;�����
א��.א#S��������
א-��א;�����
א��.א#S��������
א-��א;�����
א��.א#S����  
  

شكلة الدراسة، ومنهج الدراسة وكذلك     تقوم فكرة تصميم الدراسة على أساس إدراك جوهر م        

أنموذجها وفرضياتها، والمهام المنوطة بالدراسة ومنظورها الفكري، وطبيعـة الحلـول المتوقعـة             

المفسرة للعلاقات والفروقات بين متغيرات الدراسة، وتمحيص ما ذهبت إليه نتائج الدراسات السابقة             

  .إتفاقاً وتعميماً، قبولاً ورفضاً

م يحاور جوانب تهيء سلامة الإختبار للأنموذج والفرضيات عملياً وسـيتم           وهكذا فالتصمي 

  .إيضاحها تباعاً

    

3-3 ��#>��#>��#>��#>����.����dوא�

א�\���س}�.����dوא�

א�\���س}�.����dوא�

א�\���س}�.����dوא�

א�\���س}�  
  

تعد المقاييس أداة تستخدم لنقل التراكم المعرفي في المسؤولية الإجتماعية إلى واقع ملموس،             

نفياً، ويستفاد منها في كـشف مـستوى        يستدل به للتحقق مع صحة الأنموذج والفرضيات إثباتاً أو          

 وفيما تتنوع أساليب القياس فإن الدراسة الحالية إتبعت .حركة المتغيرات والتبؤ بإتجاهاتها المستقبلية 

الخماسي إعتماداً على مقاييس خـضع بعـضها        ) Likert,1961(المستند على مقياس    أسلوب القياس   

لمسؤولية الإجتماعية الرئيسة والفرعية، ويجمـع      للإختبار، وبعضها مطورة بالإسترشاد بمضامين ا     

بين الإستعارة الكلية والجزئية لفقرات القياس، والتكيف والتعديل لفقرات أخرى، وكـذلك الحـذف              

  .الصناعات الدوائيةوالإضافة وبما ينسجم مع لغة 
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  : تتضمنرئيسيين جزئيينبينت الإستبانة لتصف متغيرات الدراسة وتفسيرها في 

1
K ������\�א�a,א-�
א-� ،






��
�H���i��F
¡����
א-l�f��V>
����OH
$����
و������
א-�����
C���
b��:
���]��وא-�


א��.א#�����

א�5!:��sW��¢
�J��
 Kא-�a,א�
א-�����
وא-�6

2
K 
�F���א
,a�-א،
و�������
7
א������F
`��

א��������وא-�6
 K)إقتصادي، إجتماعي، بيئي(

 

دق الظاهري للمقياس الإستعانة بنخبة منتقاة من المحكمين مـن          وقد تطلب التحقق من الص    

والإحـصاء، والقيـاس    الهيئة التدريسية المنتمين إلى علوم الإدارة والإدارة الاستراتيجية،         أعضاء  

والتقويم، بقصد الإفادة من خزينهم المعرفي ومنحنى الخبرة الذي أكـسبهم سـمعة الألمعيـة فـي                 

  .اس أكثر دقة وموضوعية في القياسإختصاصاتهم، مما جعل المقي

  

وحرص الباحث على أن ينجز ملء الإستبانة بحضوره لتوضيح أية فقرة قد يتطلب الأمـر               

، وقد بلغ عدد المحكمـين      توضيحها، مما زاد في الإطمئنان إلى صحة النتائج التي تم التوصل إليها           

  ).2(، ينظر الملحق )%100(، وبلغت نسبة الإستجابة الكلية )8(

  

ونتيجة لما ذكر فقد إستقر الرأي على المقياس بعد إجراء تعديل في فقراته، إضافة وحذفاً،               

  .شطراً وجمعاً، تثبيتاً وإعادة صياغة، وصحح المقياس قبل إجتيازه التحكيم لغوياً وبعده

  

 إسترشاداً بالتنظير الفكري للمسؤولية الإجتماعية، والمتغيرات المنتقاة يمكن بيان المقـاييس          

  :الآتية
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א�5!:�b��
C�

א-�و���
א�����������
W        هناك طرائق متنوعة فـي تـشخيص ووزن

إلا أن المنهج الأكثر معقولية في قياس تبني المسؤولية الإجتماعية هو . وقياس المسؤولية الإجتماعية

نها، وسعى الباحث إلى البحث عن نقاط التقارب والإلتقاء في تلك المقاييس، لأن هناك ترابطاً فيما بي   

مـا أورده بعـض     وبالإعتماد على   . ربط مقاييس المسؤولية الإجتماعية وتركيبها في مقياس واحد       


.الكُتاب والباحثين 


) 3(وبوسط حسابي مقداره    ) 5-1( تراوح مدى الإستجابة من      فقرة) 40(وتكون المقياس من      

   :وكان المقياس

3�5F
pH3<وא�5F
pH3<وא�5F
pH3<وא�5F
pHوא> pHوא>pHوא>pHوא>pHوא> ��
�q
��
pHوא>��
�q
��
pHوא>��
�q
��
pHوא>��
�q
��
pHوא> 
)
)
)
)pHوא>pHوא>pHوא>pHوא> �ً�rB�
pHوא>
)�ً�rB�
pHوא>
)�ً�rB�
pHوא>
)�ً�rB�
pHوא>
) 
 

5 4 3 2
 
1 
  

  :وضمت متغيرات تبني المسؤولية الإجتماعية الأساسية المقاييس الآتية  

 5 فقرات، التبني تجـاه المجتمـع المحلـي          5 فقرات، التبني تجاه العاملين      5 التبني تجاه المالكين  (

 فقرات، التبني تجاه الحكومة     5ين   فقرات، التبني تجاه المستهلك    5فقرات، التبني تجاه البيئة المحيطة      

  ). فقرات5  فقرات، التبني تجاه جماعات الضغط5فقرات، التبني تجاه المنافسين  5

يصف المقاييس التي إعتمدها الباحث في بنـاء مقيـاس تبنـي المـسؤولية              ) 2(والجدول    

  .الإجتماعية تجاه أصحاب المصلحة
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  )2(الجدول 
  في بناء ميزان تبني المسؤولية الإجتماعيةالمقاييس التي إعتمدها الباحث 

 א-\���8
א-��6�3א-\���8
א-��6�3א-\���8
א-��6�3א-\���8
א-��6�3 ���
א-�و���
א�����������
א-�و���
א�����������
א-�و���
א�����������
א-�و���
א��������
 

  المسؤولية الإجتماعية تجاه المالكين.1

 تحقيق مردود وعوائد مالية تتناسب وحجم الإستثمارات ����

 تعظيم قيمة أسهم المنظمة ����

 إبراز السمعة والصورة المتميزة للمنظمة ����

 زيادة حجم المبيعات ����

 إعطاء الأولوية لحماية الأصول الملموسة وغير الملموسة ����

Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); SimsSimsSimsSims (2003); 
KPMGKPMGKPMGKPMG (2005); FreemanFreemanFreemanFreeman (1984); HohnenHohnenHohnenHohnen    
(2007); Aktüre & RossmaryAktüre & RossmaryAktüre & RossmaryAktüre & Rossmary (2005); 
Barnea & RubinBarnea & RubinBarnea & RubinBarnea & Rubin (2005). 

  جـي  البكـري والـديوه   ؛  )1997 (عبد الـرحمن  
)2001.(  

 جتماعية تجاه العاملين المسؤولية الإ.2

 عدالة نظام الرواتب والاجور ����

 توفير فرص التقدم الوظيفي  ����

 تدريب وتأهيل العاملين ����

 تحسين ظروف العمل  ����

 الشعور بالرضا عن الإجازات الممنوحة ����

Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); SimsSimsSimsSims (2003); 
FreemanFreemanFreemanFreeman (1984). 

 ).2002(؛ )2005 (الغالبي والعامري

 مسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المحلي ال.3

 بناء علاقات إيجابية مع مؤسسات المجتمع المختلفة ����

 رعاية نشاطات وأحداث محلية منتظمة ����

 املين ذوى الإحتياجات الخاصةتوظيف الع ����

 تبادل المعرفة والخبرات مع المؤسسات المحلية والدولية ����

 توعية المجتمع بالسلامة المهنية والبيئية ����

Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); SimsSimsSimsSims (2003); 
KPMGKPMGKPMGKPMG (2005); FreemanFreemanFreemanFreeman (1984); Hohnen Hohnen Hohnen Hohnen 
(2007); PorterPorterPorterPorter (2006); Kotler & LeeKotler & LeeKotler & LeeKotler & Lee 
(2005);  

  

  المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة المحيطة.4

 ن التلوث البيئيالإهتمام بالحد م ����

 الإستخدام الامثل للموارد المتاحة  ����

 صيانة الموارد المتاحة  ����

 التشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة عملها ����

 معالجة المنتجات الضارة بالبيئة المحيطة ����

RedmanRedmanRedmanRedman (2005); KempKempKempKemp (2001); Aktüre & Aktüre & Aktüre & Aktüre & 
RossmaryRossmaryRossmaryRossmary (2005); ZerkZerkZerkZerk  (2006). 
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  المسؤولية الإجتماعية تجاه المستهلكين.5

 تقديم أفضل المنتجات والاهتمام بحاجات المستهلكين ����

 تقديم المعلومات بسرعة ����

 سياسة تسعيرية تستقطب وتحافظ على المستهلكين ����

 الإستجابة بسرعة للتغيرات في إحتياجات المستهلكين ����

  توفير الإرشادات حول إستخدام المنتجات ����

Kotler & LeeKotler & LeeKotler & LeeKotler & Lee (2005); KPMGKPMGKPMGKPMG (2005); ZerkZerkZerkZerk  
(2006); Raynard & ForstaterRaynard & ForstaterRaynard & ForstaterRaynard & Forstater (2002). 

  ).2001(البكري 

  المسؤولية الإجتماعية تجاه الحكومة.6

 الإلتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة عن الحكومة ����

 إحترام تكافؤ فرص التوظيف ����

 بيةتسديد كافة الإلتزامات الضري ����

 حل المشاكل الإجتماعية المتعلقة بالقضاء على البطالة ����

 بتدريب وإعادة تأهيل الأفراد المبتعثين ����

Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); KPMGKPMGKPMGKPMG 
(2005); FreemanFreemanFreemanFreeman (1984); ZerkZerkZerkZerk  (2006); 
Hamann Hamann Hamann Hamann (2004); Raynard & Forstater Raynard & Forstater Raynard & Forstater Raynard & Forstater 
(2002). 

  المسؤولية الإجتماعية تجاه المنافسين.7

 المنافسينإدراك خصائص المنتجات التي يقدمها  ����

 إتباع استراتيجية منافسة عادلة ونزيهة ����

 عدم وجود سياسة بإستقطاب العاملين  ����

 وجود نظام معلومات موثوق حول المنافسين ����

 إدراك واضح بموقعها والمركز الذي تحتله بين منافسيها ����

PorterPorterPorterPorter (2006);Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); 
KPMGKPMGKPMGKPMG (2005); FreemanFreemanFreemanFreeman (1984); SimsSimsSimsSims 
(2003). 

  المسؤولية الإجتماعية تجاه جماعات الضغط.8

 تقديم معلومات دقيقة وموثوقة للصحافة والإعلام ����

 العلاقات الجيدة مع مؤسسات حماية المستهلك ����

 إحترام الدور الإجتماعي لجماعات حماية البيئة ����

 إحترام رأي النقابات العمالية وأدوارها المهنية ����

 غبة الدائمة بالتعامل مع منظمات الضغط الإجتماعيالر ����

Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); KPMGKPMGKPMGKPMG 
(2005); SimsSimsSimsSims (2003);FreemanFreemanFreemanFreeman (1984). 

 ).2002(؛ )2005 (الغالبي والعامري

  

   :  المصادر التاليةأما مقياس نمط التبني فقد تم الإعتماد على  

Carroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & BuchholtzCarroll & Buchholtz (2006); KPMGKPMGKPMGKPMG (2005); SimsSimsSimsSims (2003);FreemanFreemanFreemanFreeman (1984). 

  ).الإقتصادي، الإجتماعي، البيئي ( عن نمط التوجهلتعبروقد تضمن كل نمط سؤالين 
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  :أعطيت البدائل الدرجات الآتية:  رأس مال الشركة1.2

  1000000أكثر من   1000000 – 500000   500000أقل من   رأس مال الشركة

  3  2  1  الدرجة

  :تدرجت الإختيارات كما ياتي:  عدد العاملين في الشركة2.2

  200أكثر من   200 – 101   100أقل من   عدد العاملين 

  3  2  1  الدرجة

  :تدرجت الإختيارات كما ياتي:  عمر الشركة3.2

   سنة فأكثر11  سنوات 10 – 6  سنوات فأقل  5  عمر الشركة 

  3  2  1  الدرجة
  

  :وأتخذت الشكل التالي:  شكل الملكية4.2

  غير مساهمة  مساهمة عامة  شكل الملكية

  2  1  الدرجة
  

العوامل المراد قياسها، والتثبت من صدقها، قام ومن أجل البرهنة على أن الإستبانة تقيس   

 بإجراء إختبار مدى الإتساق الداخلي لفقرات المقياس، حيث تم تقييم تماسك المقياس بحساب الباحث 

Cronbach AlphaCronbach AlphaCronbach AlphaCronbach Alpha .رى،  كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخحيث أن أسلوب

يزود ) AlphaAlphaAlphaAlpha(ك بين فقرات المقياس، إضافة لذلك فإن معامل التماسط ورتباوهو يشير إلى قوة الا

 Cronbach Cronbach Cronbach Cronbach(وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذه الطريقة، طبقت معادلة . لثباتلبتقدير جيد 

AlphaAlphaAlphaAlpha( قياسية بخصوص القيم  عدم وجود قواعد وعلى الرغم. رجات أفراد عينة الثباتدعلى
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بالإدارة معقولا في البحوث المتعلقة ) AlphaAlphaAlphaAlpha ≥ ≥ ≥ ≥ 0000....60606060( يقية يعد من الناحية التطبلكن) AlphaAlphaAlphaAlpha(المناسبة 

  ).3(انظر الجدول . والعلوم الإنسانية

  )3(الجدول 
  )كرونباخ ألفا(  الاستبانةلأبعادمعامل ثبات الاتساق الداخلي 

 

S�!�א
 

א��6� 
����) �=�>(
α 
  69.6  א-��*0ن  1

  83.6  א�0���6ن  2

3 ^�jא
  73.5  א����

4 �2�jא
�O���81.2  א  

  74.9  א-���J*0ن 5

  79.5  א1*��0 6

  72.4  א-��0�Hن 7

8 7a]�א
�����  81  



א-�و������


b��
C�
א��������
$��

א�5!:� 


9 b*:
 87.4  א�#���;�

  

 عن قدرة الأداة عاليوتدل معاملات الثبات هذه على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات 

  .يق أغراض الدراسةعلى تحق
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4-3 �J��
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و��������
א��.א#���~  
  

منظمات الأعمال الصناعية والمتخصصة في صناعة  جميع من الدراسة مجتمع يتكون

أما عينة  الشامل، المسح أسلوب استخدام طريق عن وذلك الأدوية في المملكة الأردنية الهاشمية،

ة الأردنية والتي يتم تداول أسهمها في سوق عمان بشركات صناعة الأدوية البشريالدراسة فتتمثل 

  )4( رقم الجدولو .المالي بالإضافة إلى الشركات التي لا يتم تداول أسهمها في سوق عمان المالي

في المملكة الأردنية البشرية  الصناعية المتخصصة في صناعة الأدوية الشركات أسماءيبين 

  ). السجل التجاريوزارة الصناعة والتجارة، مكتب (الهاشمية

 في المملكة الاردنية الهاشمية البشرية  أسماء شركات صناعة الأدوية  (4)جدول 

  أسم الشركة  ت  أسم الشركة  ت
 الدولية للصناعات الدوائية والكيماوية  14 الأردنية لإنتاج الأدوية 1

 دار الدواء للتنمية والإستثمار  15  العربية لصناعة الأدوية 2

 الشرق الأوسط للصناعات الدوائية   16 ثمارحكمه للإست 3

 المركز العربي للصناعات الدوائية  17 الكندي للصناعات الدوائيه 4

 الرام للصناعات الدوائية  18 الحياة للصناعات الدوائية 5

 الشركة المتحدة للصناعات الدوائية  19 نهر الأردن للصناعات الدوائية 6

 مصنع جرزيم للصناعات الدوائية   20 الطبية والتعقيمالأردنية السويدية للمنتجات  7

 الثلاثية للصناعات الدوائية  21  أدوية الحكمة 8

 عمون للصناعات الدوائية  22  فيلادلفيا لصناعة الأدوية 9

 روحي زيد الكيلاني وشركاه  23  الأردنية لصناعة المحاليل الطبية والمخبرية 10

  نية للصناعات الدوائيةالتق  24  جرش للصناعات الدوائية 11
  تاج للصناعات الدوائية  25  رسل للصناعات الصيدلانية 12
     محمد عليان وشركاه 13

  .وزارة التجارة والصناعة، مكتب السجل التجاري: المصدر
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و���د.
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و���د.
א0�1ل����  <دوא�
א��.א#
  

من منابعها المتعددة وطرائق وتمثل أدوات جمع البيانات والمعلومات الضرورية للدراسة 

  :تحليلها، هي

>>>>




 J
 J
 J
 J  ��;����א
 ��
 W
لغرض الحصول على البينات والمعلومات لتنفيذ مقاصد الدراسة، أُعتمدت 

 :الأدوات الآتية

1K  تم الإعتماد على المعلومات المتعلقة بالجانب النظري من الدراسات، والمقالات، والرسائل

عربية المتخصصة بموضوع الدراسة، فضلاً عن الجامعية، والكتب العلمية الاجنبية وال

 .الإستفادة من خدمات الإنترنت المتوفرة

2K  الإستبانة، وهي أداة قياس إدراكية صممها الباحث للحصول على البيانات الأولية والثانوية

اللازمة لإستكمال الجانب التطبيقي للدراسة، وروعي فيها جعل المستجيب واعياً لهدفها، 

قتها، ووضوحها، وتجانسها، ووحدة إتجاه حركة المقياس ونوعه بالشكل ومكوناتها، ود

والطريقة التي تخدم أهداف وفرضيات الدراسة، وتضمنت أسئلة ذات إختيارات متعددة 

 :، هيوأسئلة محددة الإجابة أو مغلقة وقد وقعت الإستبانة في أربعة أجزاء

ؤلية الإجتماعية تجاه فئات أصحاب المصالح بتبني المس متغيرات تتعلق الأولالقسم بين ) أولاً( 

  .أسئلة) 5(سؤالاً لكل بعد ) 40(أبعاد رئيسة لقياسها و) 8(وعبر

  .اتفقر) 4(من خلال متغيرات تتعلق بالشركات عينة الدراسة  الثانيالقسم بين ) ثانياً(

ويعرض  . أنماط، متضمناً ثلاثةتبني المسؤولية الإجتماعيةنمط  مع الثالثتعامل القسم ) ثالثاً(

  .الإستبانة الموصوفة سابقاً) 3(الملحق 
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تختلف أساليب التحليل الإحصائي، من حيث شموليتها، 

م وبغية الوصول إلى مؤشرات معتمدة، تدع. وعمقها، وتعقيدها بإختلاف الهدف من إجرائها

أهداف الدراسة، وفرضياتها فقد تم فحص البيانات، وتبويبها، وجدولتها ليسهل التعامل معها 

بواسطة الكمبيوتر، وتمت إستشارة متخصصين في الجوانب الإحصائية، ومعالجة البيانات لغرض 

ة  برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعياستخدامحيث تم إختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها، 

)SPSSSPSSSPSSSPSS(لمعرفة مدى ستبيان الاأسئلةجميع ل والحصول على مخرجات ستبيان لتحليل بيانات الا 

  : المختلفةستبيان الاأسئلةموافقة أفراد عينة الدراسة على 

 .للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات) Kolmogorov - Smirnov(إختبار  �

 . ت أفراد عينة الدراسة لإستجاباالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية �

 .لعينتين مستقلتين) T(إختبار  �

 . بالتابعةمتغيرات المستقلة ال علاقة، وذلك لقياس One Way ANOVAالتباين الأحادي تحليل  �

 : والتي تم تحديدها طبقاً للمقياس الآتيالتبني،درجة أو مستوى  �

  

  

  2.33 أقل من –
1وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من 


2.33متوسطة من والدرجة ال–

3.66
 



3.67والدرجة المرتفعة من         –
5  
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6-3 r�
C�
p\f��א
.���d�r�
C�
p\f��א
.���d�r�
C�
p\f��א
.���d�r�
C�
p\f��א
.���d�ZZZZ^W��qא�
b��f���

א����;����^W��qא�
b��f���

א����;����^W��qא�
b��f���

א����;����^W��qא�
b��f���

א����;����  
  

 - Kolmogorov(اختبار  فقد تم إجراء الدراسةلإغراض التحقق من موضوعية نتائج 

Smirnov( ، تي قد تؤثر سلباً على لتحقق من خلو بيانات الدراسة من المشاكل الإحصائية اللوذلك

وبعكس  . في البياناتالطبيعي توفر التوزيع ختبار فرضيات الدراسة، ويشترط هذا الااختبارنتائج 

 قدرته على الإرتباط، وبالتالي يفقد والتابعة مزيف بين متغيرات الدراسة المستقلة إرتباط ينشأ ذلك

  ).5(الجدول ، وكما هو موضح ب التنبؤ بهاأوتفسير الظاهرة محل البحث 

  ) 5(جدول 

   التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

S�!�א
 
,a�-א Kolmogorov – Smirnov  
GSig. �|����א 
 


0.139 3.593  א-��*0ن 1 
���8
א��0ز�8
א�6��2^
 


2.431  א�0���6ن 2 
0.062
 
���8
א��0ز�8
א�6��2^
 

3
 
^�jא
���8
א��0ز�8
א�6��2^ 0.079 2.512  א����
 

4 O����2א�jא
���8
א��0ز�8
א�2.933 0.116 ^6��2  �
 


0.092 2.987  א-���J*0ن 5 
���8
א��0ز�8
א�6��2^
 

���8
א��0ز�8
א�6��2^ 0.058 2.718  א1*��0 6
 

���8
א��0ز�8
א�6��2^ 0.069 3.040  א-��0�Hن 7
 

8 7a]�א
���8
א��0ز�8
א�2.806 0.087 ^6��2  �����
 


  .0.05 > كان مستوى الدلالة يكون التوزيع طبيعياً إذا* 
  

فأكثر فإنه يتبين أن توزيع المتغيرات ) 0.05(وبالنظر إلى الجدول أعلاه وعند مستوى دلالة    

وهو المستوى المعتمد في ) 0.05(حيث كانت نسب التوزيع الطبيعي لكل الإجابات أكبر من . جميعها

  .المعالجة الإحصائية لهذه الدراسة
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� ���@�و�"`M^��3�b5�5	LM=א�cא��5א�4،�و^¡���ً]���WWWW ���@�و�"`M^��3�b5�5	LM=א�cא��5א�4،�و �� �� �� �
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المنظمية للشركات عينة في هذه الفقرة سيتم عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالمتغيرات 

. الملكية شكل، ووعمر الشركة، وعدد العاملين في الشركة، رأس مال الشركة من حيث الدراسة

  .تلك المتغيرات) 6(ويظهر الجدول 

  )6(جدول 
 

   المتغيرات المنظمية للشركات عينة الدراسةوصف 
  

S�!�א
 
,a�-א �O=�א
 
 )٪ (א�����
א-�80O  א��*!א.
 

C�
b�> 500000 .��8د
A�> 18 8.5 

500000 –
1000000 

���0ن
د��8. 
50 23.6 1
 
 :�.<س
��ل
א�5!

C�
!x:> 1000000 
 144 67.9 

C�
b�>
100 78 36.4 

101
–
200 
 
13 6.1 2
 


+
��د
א����6?

 א�5!:�
C�
!x:> 200 123 57.5 

5b�yH

0�#א� 7 15 

6
–
10

3 5.1 11 0�#א� 

א�5!:�!�� 

11 !x:yH
��#   188 87.9 

����
��&��� 179 83.6 

א-�*�� 4b*" 

��&���
,�
 
35  16.4 
  

دينار، 
 1000000من الشركات يزيد رأس مالها عن ) ٪67.9(أن ما نسبته ) 6(يبين الجدول     

1000000
– 500000فيما شكلت الشركات التي يتراوح رأس مالها بين  
، وأخيراً، )٪23.6(ما نسبته 

من إجمالي الشركات عينة ) ٪8.5(كانت نسبتها  500000ن أن الشركات التي يقل رأس مالها عن تبي
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يعود للشركات التي يتجاوز عدد ) ٪57.5(أما متغير عدد العاملين فقد تبين أن ما نسبته . الدراسة

،  عامل100هي من الشركات التي يقل عدد العاملين فيها عن ) ٪36.4( عامل، وأن 200عامليها 


101للشركات التي يتراوح عدد العاملين فيها من ) ٪6.1(وقد شكل ما نسبته –
وأخيراً، .  عامل 200

 بينشكل الملكية، متغير ويتضح أن . ذلك) 6(ما يتعلق بعمر الشركات عينة الدراسة يبين الجدول 

لعامة، وأن من إجمالي الشركات عينة الدراسة هي من الشركات المساهمة ا) ٪83.6(أن ما نسبته 

  .هي من الشركات الغير مساهمة) 16.4٪(
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א��אل

א��אل

א��אل
فـي شـركات    منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الإجتماعية      ما واقع تبني     WWWWא�ولא�ولא�ولא�ولא��אل

ن، المالكي(صناعة الأدوية البشرية الأردنية من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية تجاه كل من              

للإجابة  . ؟ )العاملين، المجتمع المحلي، البئية، المستهلكين، الحكومة، المنافسين، جماعات الضغط        

  : مجموعه من الأسئلة الفرعيةبتجزئته إلى  الباحثقامعلى هذا السؤال 


א�ول 
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ات نحراف الباحث بكل من المتوسطات الحسابية والاستعانإللإجابة على هذا السؤال 

  ).  7(كما هو موضح بالجدول ، ومستوى التبني الفقرة أهمية و،المعيارية

  )7(جدول     
  تجاه المالكين  المعيارية ومستوى التبنياتنحرافالمتوسطات الحسابية والا

   

S�!�א
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א-�و���
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 �\0م
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و�,
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4.18 0.72 4
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تبنـي  بإلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبـارات المتعلقـة           ) 7(يشير الجدول رقم      


"  فقرة ى الأول المرتبة في   ت فقد جاء  . الإجتماعية تجاه المالكين   المسؤولية








ز8��د3��
���دא.3
א-���
/6���



א-����6S|q " 4.32( والبـالغ  العـام وهو أعلى من المتوسط الحسابي ) 4.39(بمتوسط حسابي بلغ(، 


"الفقـرتين   فيمـا حـصلت     ،  )0.62( معياري بلغ    انحرافو










}�#����
������
��Wو�0א
�!دود�
p��\�

S�|qو












b���ل
א��6~
+
3E�3.0
א-������F!אز
א����6
وא�
) 4.36(على المرتبة الثانية بمتوسط حـسابي     " א�#���x.א�،


0.63( معيـاري    انحرافو) 4.32(وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ        لكل منها   

) 0.67؛


" وحصلت فقرة    .على التوالي 




b�*:

وא-����SJ#א�
����
S��6�F
 على المرتبة الثالثة من حيـث      "א�&���م

وأنحراف ) 4.32( من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ أدنىوهو ) 4.31(الأهمية بمتوسط حسابي بلغ 


"وأخيراً، جاءت فقرة    ). 0.72(معياري  








,�
و���
א-��#0�P0�V>
/���
��H�jوא
�8��1

א-����
א�و��80/26�


�� من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ      أدنىوهو  ) 4.18(بلغ  بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي     " א-��#0

  ).0.72( وإنحراف معياري )4.32(

مديري الوظائف الرئيسية فـي شـركات       تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً

هناك تبني وبدرجة عالية  تبين أن ، الإجتماعية تجاه المالكيندوية عينة الدراسة المسؤوليةصناعة الأ

 فيما هناك عـدم     ، لمجموعة من الفقرات وكما هو موضح سابقاً       لمسؤولية الإجتماعية تجاه المالكين   ل

   .تبني لبعض الفقرات
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ات نحراف الباحث بكل من المتوسطات الحسابية والاإستعانللإجابة على هذا السؤال 

  ).  8(كما هو موضح بالجدول ومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعيارية

  )8(جدول     
  نحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه العاملين المتوسطات الحسابية والا
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تبنـي  إلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبـارات المتعلقـة ب          ) 8(يشير الجدول رقم      


 "فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة    . العاملين الإجتماعية تجاه    المسؤولية

}8.���F
�ً�����&�
�0
א-�����


b��&yو�

?����
א�6
، )3.77( والبالغ   العاموهو أعلى من المتوسط الحسابي      ) 3.88(بمتوسط حسابي بلغ    " 


 "فقرة، فيما حصلت    )0.88(وانحراف معياري بلغ    
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الكلـي  وهو أعلى من المتوسـط الحـسابي     ) 3.82(على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي      " 
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" وحصلت فقرة   ).0.77(وانحراف معياري   ) 3.77(والبالغ  
I�א
��0H�-א
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�i!��F
.06"
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���دא.3
א-���
��Jf�v " من أدنىوهو ) 3.74(على المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بمتوسط حسابي بلغ 

 ـ). 0.89(وأنحراف معياري   ) 3.77(المتوسط الحسابي الكلي والبالغ      
"ت فقـرة    ءاوج
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وأخيراً، جاءت فقـرة    ).1.05(وأنحراف معياري   ) 3.77( من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ       أدنى

"
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 بمتوسط حسابي بلغ   الخامسةبالمرتبة  " 
א-�د�8
وא�����

  ).0.78( وإنحراف معياري )3.77( من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ أدنىوهو ) 3.70(

مديري الوظائف الرئيسية فـي شـركات       تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً

، تبين أن هناك تبني وبدرجة عالية العاملينعية تجاه  الإجتمادوية عينة الدراسة المسؤوليةصناعة الأ

 فيما هناك عـدم     ، لمجموعة من الفقرات وكما هو موضح سابقاً       العاملينللمسؤولية الإجتماعية تجاه    

   .تبني لبعض الفقرات
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ات نحراف الباحث بكل من المتوسطات الحسابية والاإستعانللإجابة على هذا السؤال 

  ).  9(كما هو موضح بالجدول ومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعيارية

  )9(جدول     
   المجتمع المحلينحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه ابية والاالمتوسطات الحس
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تبنـي  إلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبـارات المتعلقـة ب          ) 9(يشير الجدول رقم      


"فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة . المجتمع المحلى الإجتماعية تجاه    المسؤوليةZ��F
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وهو أعلـى مـن المتوسـط    ) 4.01(بمتوسط حسابي بلغ  " 


 "فقرة، فيما حصلت )0.52(، وانحراف معياري بلغ )3.67( والبالغ العامالحسابي 
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" وحصلت فقرة ).0.79(وانحراف معياري   ) 3.67(الحسابي الكلي والبالغ    
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 وجاءت). 0.88(وأنحراف معياري   ) 3.67( من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ       أعلى وهي) 3.72(


"فقرة  
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وأنحـراف معيـاري    ) 3.67(من المتوسط الحسابي الكلي والبـالغ        ىأعل وهي) 3.68(حسابي بلغ   


"وأخيراً، جاءت فقرة    ).0.86(
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b� من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ      أدنىوهو  ) 3.14 (بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ    " א��6

، وهذا يدل على أن الشركات عينة الدراسـة لا تـولي إهتمامـاً      )1.05(إنحراف معياري    و )3.67(

  . والعمل على زيادة مهاراتهم
العاملين ذوى الإحتياجات الخاصةبتوظيف 

مديري الوظائف الرئيسية فـي شـركات       تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً  

، تبـين أن هنـاك تبنـي        المجتمع المحلى  الإجتماعية تجاه    ةدوية عينة الدراسة المسؤولي   صناعة الأ 

 لمجموعة من الفقرات وكما هو موضـح        المجتمع المحلى وبدرجة عالية للمسؤولية الإجتماعية تجاه      

   . فيما هناك عدم تبني لبعض الفقرات،سابقاً
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ات نحراف الباحث بكل من المتوسطات الحسابية والاإستعانللإجابة على هذا السؤال 

  ).  10(كما هو موضح بالجدول ومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعيارية

  )10 (جدول    
  نحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه البيئة المحيطة المتوسطات الحسابية والا
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تبنـي  سة عن العبارات المتعلقـة ب     إلى إجابات مفردات عينة الدرا    ) 10(يشير الجدول رقم      


"فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة . البيئة المحيطة  الإجتماعية تجاه    المسؤولية
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"فقرة  ، فيما حصلت    )0.76(نحراف معياري بلغ    ، وا )3.83( والبالغ   العامالحسابي  
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" وحصلت فقـرة     ).0.67(وانحراف معياري   ) 3.83(الحسابي الكلي والبالغ    
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وجاءت ). 0.71(نحراف معياري   إو) 3.83( من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ       أعلىوهو  ) 3.89(
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"وأخيراً، جاءت فقرة    ).0.81(
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�J� من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ      أدنىوهو  ) 3.64(بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ      " ���

  ).0.81( وإنحراف معياري )3.83(

مديري الوظائف الرئيسية فـي شـركات       تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً

، تبين أن هناك تبني وبدرجة البيئة المحيطة الإجتماعية تجاه دوية عينة الدراسة المسؤوليةصناعة الأ

 فيما  ، لمجموعة من الفقرات وكما هو موضح سابقاً       البيئة المحيطة تماعية تجاه   عالية للمسؤولية الإج  

   .هناك عدم تبني لبعض الفقرات
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ات نحراف الباحث بكل من المتوسطات الحسابية والاإستعانللإجابة على هذا السؤال 

  ).  11(كما هو موضح بالجدول ومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعيارية

  )11(جدول     
  نحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه المستهلكين المتوسطات الحسابية والا
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تبنـي  إلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة ب         ) 11(يشير الجدول رقم      


"فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة . المستهلكين الإجتماعية تجاه المسؤولية
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 وحصلت  ).0.65(نحراف معياري   إو) 4.01(وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ        ) 4.18(
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"وأخيراً، جاءت فقـرة     ).0.86(وأنحراف معياري   ) 4.01(الكلي والبالغ   
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  ).0.92(راف معياري  وإنح)4.01( من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ أدنى

مديري الوظائف الرئيسية فـي شـركات       تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً

، تبين أن هناك تبني وبدرجـة       المستهلكين الإجتماعية تجاه    دوية عينة الدراسة المسؤولية   صناعة الأ 

 فيمـا   ، موضح سـابقاً    لمجموعة من الفقرات وكما هو     المستهلكينعالية للمسؤولية الإجتماعية تجاه     

   .هناك عدم تبني لبعض الفقرات
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ات نحرافاحث بكل من المتوسطات الحسابية والا البإستعانللإجابة على هذا السؤال 


)12(كما هو موضح بالجدول ومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعياريةK   

  )12(جدول     
  نحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه الحكومة المتوسطات الحسابية والا
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تبنـي  إلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة ب         ) 12(يشير الجدول رقم      


"فقد جاءت في المرتبة الأولى فقـرة   . الحكومة الإجتماعية تجاه    المسؤولية
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"وجاءت فقرة   ). 0.88(معياري  
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"وأخيراً، جـاءت فقـرة      ).0.93(وأنحراف معياري   ) 4.07(
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  ).0.99( وإنحراف معياري )4.07(الحسابي الكلي والبالغ 

 شـركات   مديري الوظائف الرئيسية فـي    تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً

، تبين أن هناك تبني وبدرجة عالية الحكومة الإجتماعية تجاه دوية عينة الدراسة المسؤوليةصناعة الأ

 فيما هناك عـدم     ، لمجموعة من الفقرات وكما هو موضح سابقاً       الحكومةللمسؤولية الإجتماعية تجاه    

   .تبني لبعض الفقرات
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ات نحراف الباحث بكل من المتوسطات الحسابية والاإستعانللإجابة على هذا السؤال 

  ).  13(ول كما هو موضح بالجدومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعيارية

  )13(جدول     
  نحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه المنافسين المتوسطات الحسابية والا
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 تبنـي إلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة ب         ) 13(يشير الجدول رقم      


"فقد جاءت في المرتبة الأولـى فقـرة         . المنافسين الإجتماعية تجاه    المسؤولية
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"فقـرة   ، فيما حصلت    )0.61(، وانحراف معياري بلغ     )3.99(والبالغ  
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" وحصلت فقرة    ).0.51(نحراف معياري   إو) 3.99(والبالغ  
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"وجاءت فقرة   ). 0.65(وإنحراف معياري   ) 3.99(المتوسط الحسابي الكلي والبالغ     
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"فقرة  
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 وإنحـراف   )3.99( من المتوسط الحسابي الكلـي والبـالغ         أدنىوهو  ) 3.81(بمتوسط حسابي بلغ    

  ).0.75(معياري 

مديري الوظائف الرئيسية فـي شـركات       تبني   على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        بناءاً

، تبين أن هناك تبنـي وبدرجـة        المنافسين الإجتماعية تجاه    دوية عينة الدراسة المسؤولية   صناعة الأ 

 فيما هناك ، لمجموعة من الفقرات وكما هو موضح سابقاً      المنافسينعالية للمسؤولية الإجتماعية تجاه     

   .م تبني لبعض الفقراتعد
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ات نحرافالمتوسطات الحسابية والا الباحث بكل من إستعانللإجابة على هذا السؤال 

  ).  14(كما هو موضح بالجدول ومستوى التبني،  الفقرة أهمية و،المعيارية

  )14(جدول     
  نحرافات المعيارية ومستوى التبني تجاه جماعات الضغط المتوسطات الحسابية والا

  

S�!�א
 



א�5!:�b��
C�

א-�و���
א�����������


$��7a]�א
�����
 

7
א-�#0

^F��1א
 


א(�!א 
Y.��6-א
 



���&>
}��!�

א�=\!3 


�0
א�������
 


 

1
 

�H�f���
���0�6
د��\�
و���0�0�
S8�\�F
�\0م
א-����
�J�25;>و
�J���
�6��B

وא��rم
0qل 


4.02 0.78 1
 
�=�!�
 


2
 

���N-א

א-�������
3��Bوو
3���
���r�

א-�������
��J��-א
�8��L
 


3.79 0.70 4 �=�!�
 


3
 


I�א
 
وא(;�25 
א������^ 
א��و. 
و�\�. 
א-���� ��م

�O���א
�8��
�����
�J�6��
 

3.98 0.81 2
 
�=�!�
 


4 ���J-א

א���6���
و<دوא.&���F�\��א
Y>.

��م 
3.95 0.73 3
 
�=�!�
 


5
 


א-0�0قb��6���F

وא-���!3��Wא��א

א-����
א�!������
7
א������^a]�א
������
��
��Qوא
 


3.65 0.91 5
 
7#0��
 



א��6مY.��6-א

وא(�!א ^F��1א
     0.79 3.88  א-�7#0
  

  

تبنـي  إلى إجابات مفردات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة ب         ) 14(يشير الجدول رقم      


"فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة  . جماعات الضغط  الإجتماعية تجاه    المسؤولية
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وإنحراف معيـاري   ) 3.88(وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ        ) 3.98(بمتوسط حسابي   


"وحصلت فقرة   ). 0.81(
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"وأخيراً، جاءت فقرة    ).0.70(وأنحراف معياري   ) 3.88(والبالغ  
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א-0�0قb��6���F  "   3.65(بالمرتبة الخامسة بمتوسط حـسابي بلـغ (

  ).0.91(وإنحراف معياري ) 3.88(وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ 

لوظائف الرئيسية فـي شـركات      مديري ا تبني  بناءاً على إجابات أفراد عينة الدراسة حول        

 ـ     جماعات الضغط  الإجتماعية تجاه    صناعة الأدوية عينة الدراسة المسؤولية      اً، تبين أن هنـاك تبني

لمجموعة من الفقرات وكما هو موضح       جماعات الضغط وبدرجة عالية للمسؤولية الإجتماعية تجاه      

  . سابقاً، فيما هناك عدم تبني لبعض الفقرات

  ).15(يمكن تلخيصه بالجدول للمسؤولية الإجتماعية ع التبني إن الإجابة على واق
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  )15(جدول 
  واقع تبني للمسؤولية الإجتماعية في شركات صناعة الأدوية البشرية في المملكة الأردنية الهاشمية
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3.77  א����6? 
0.87
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3.67 א���� 
0.82
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أنماط فقد عمل الباحث على وضع مؤشرات تعكس  ،ستكمال الإجابة على أسئلة الدراسةولا

  .يعرض نتائج تلك المؤشرات) 16(والجدول . التبني للمسؤولية الإجتماعية، ولكل نمط مؤشرين
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  )16(جدول 
  أنماط التبني للمسؤولية الإجتماعية
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 أنماط المسؤولية الإجتماعية المعتمدة في الدراسة، وهي النمط )16(يبين الجدول 

الإقتصادي، والنمط الإجتماعي، والنمط البيئي، حيث بينت نتائج التحليل ومن خلال إستجابات عينة 

يه النمط الإجتماعي ، يل)4.35(الدراسة أن النمط الإقتصادي هو النمط الأكثر تبنياً بقيمة بلغت 

  ). 3.66(، وأخيراً، النمط البيئي المتبنى بمتوسط حسابي بلغ )3.96(بمتوسط حسابي بلغ 
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حيت تتركز مهمة  ،الفرعيةالدراسة ات  فرضياختبارسيعمل الباحث في هذا الجانب على 

 إختبار ستخدامإمن خلال  رتباط أو التأثيرالإهذه الفقرة حول إختبار مدى قبول أو رفض فرضيات 

  :، وذلك كما يليلعينتين مستقلتين Tوإختبار  F الإنحدار البسيط وإختبار
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Correlation Hypothesis
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 تحليـل    أسـلوب  استخدام فرضيات فرعية، وتم     ثلاثةهذه الفرضية تم تقسيمها إلى       لإختبار

  :، وكما يليىى حد كل فرضية فرعية علختبار لاالإنحدار البسيط

  



א�و�����
א�=!�������i!=�א

א�و�����
א�=!�������i!=�א

א�و�����
א�=!�������i!=�א

א�و�����
א�=!�������i!=�א)HOHOHOHO1111----1111(
W
W
W
W
)
)
)
)
�����0�
�����0�
�����0�
�����0�
������
?���F
��W�����q�
����
ذא�
د(������r�
������
?���F
��W�����q�
����
ذא�
د(������r�
������
?���F
��W�����q�
����
ذא�
د(������r�
������
?���F
��W�����q�
����
ذא�
د(������r�
و�������
א-
و�������
א-
و�������
א-
و�������
א-


7
א-�و���
א�����دYא��������
א��������
א��������
א��������wوYא�����د
7
א-�و���wوYא�����د
7
א-�و���wوYא�����د
7
א-�و���w�80�6و�
�0���
���
�80�6�
�0���
���
�80�6�
�0���
���
�80�6�
�0���
���
 )0000....05050505(.
 

 

 

 


للتحقـق مـن    Sample Regression  تحليل الإنحدار البسيط ستخدمإهذه الفرضية  لإختبار

، وكما هو موضـح فـي       علاقة بين تبني المسؤولية الإجتماعية ونمط المسؤولية الإقتصادي        وجود

  .)17(الجدول 

  
  
  



90 |  

 

و���
א�������� ����

א����ل
א�������������
���
و���
א��������وא������

א����ل
א�������������
���
و���
א��������وא������

א����ل
א�������������
���
و���
א��������وא������

א����ل
א�������������
���

وא�� 

 

 

 

 

  ) 17(جدول 

  تبني المسؤولية الإجتماعية ونمط المسؤولية الإقتصادي  بينلعلاقةل البسيط نحدارتحليل الا
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0.704 0.496 208.226 1.255 0.000 
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��W��q�
  )α ≤ 0.05 (8*0ن
א(.���ط
ذא�
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نمط الإقتصادي التبني المسؤولية الإجتماعية والعلاقة بين  )17( الجدول يوضح  

إحصائية بين دلالة حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات . مسؤوليةلل

عند ) 0.704(، إذا بلغ معامل الإرتباط مسؤوليةللنمط الإقتصادي الوتبني المسؤولية الإجتماعية 

من التغيرات في ) 0.496(، أي أن ما قيمته )0.496(، وبمعامل تحديد بلغ )α ≤ 0.05(مستوى 

 قيمة درجة ت، كما بلغتبني المسؤولية الإجتماعيةناتج عن التغير في  مسؤوليةللنمط الإقتصادي ال

يؤدي إلى  تبني المسؤولية الإجتماعية واحدة في بقيمةا يعنى أن الزيادة ، وهذ)1.255(التأثير 

 المحسوبة Fمعنوية هذه العلاقة قيمة وتؤكد ). 1.255(بقيمة  مسؤوليةللنمط الإقتصادي الزيادة في 

 الفرضية الصفرية ترفض، وعليه )α ≤ 0.05( عند مستوى وهي دالة) 208.226(والتي بلغت 

  : التي تنص علىيلة وتقبل الفرضية البد
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 شركات صناعة الأدوية الأردنية تنتهج النمط الإقتصادي        إن تفسير هذه النتيجة يعود إلى أن      

وبالتالي والحصة السوقية    المبيعاتكتعظيم أرباح المالكين وتحقيق طموحاتهم المرتكزة على زيادة         

منطقي حيث أن شـركات الادويـة       وهذا  .  الأرباح بما ينتج عنه الإهتمام بالنمط الإقتصادي       تحقيق

، المـالكون  (تهدف بالأساس إلى تحقيق أرباح للوفاء بالإلتزامات تجاه فئات أصـحاب المـصلحة            

والحكومة، والمستهلكون، والمنافسون، وجماعات الضغط، والبيئة المحيطة، والعاملون، والمجتمـع          

قـق الإتجـاه نحـو الـنمط        حيث أن عـدم تح    . جعلها تنحو منحى النمط الإقتصادي    مما ي ) المحلي

  .الإقتصادي يعرقل التوجه نحو الانماط الأخرى
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للتحقـق مـن    Sample Regression  ر البسيطتحليل الإنحدا إستخدمهذه الفرضية لإختبار 

، وكما هو موضـح فـي       الإجتماعيعلاقة بين تبني المسؤولية الإجتماعية ونمط المسؤولية         وجود

  ).18(الجدول 

  ) 18(جدول 

  الإجتماعيتبني المسؤولية الإجتماعية ونمط المسؤولية   بينلعلاقةل البسيط نحدارتحليل الا
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. مسؤوليةلل الإجتماعينمط الة الإجتماعية وتبني المسؤوليالعلاقة بين  )18( الجدول يوضح  

تبني المسؤولية إحصائية بين دلالة حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات 

 ≤ 0.05(عند مستوى ) 0.600(، إذا بلغ معامل الإرتباط مسؤولية للالإجتماعينمط الالإجتماعية و

α( وبمعامل تحديد بلغ ،)الإجتماعينمط المن التغيرات في ) 0.360( قيمته ، أي أن ما)0.360 

، )0.807( قيمة درجة التأثير ت، كما بلغتبني المسؤولية الإجتماعيةناتج عن التغير في  مسؤوليةلل

نمط ال يؤدي إلى زيادة في تبني المسؤولية الإجتماعية واحدة في بقيمةوهذا يعنى أن الزيادة 
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 المحسوبة والتي بلغت Fمعنوية هذه العلاقة قيمة وتؤكد . )0.807(بقيمة  مسؤوليةلل الإجتماعي

وتقبل الفرضية  الفرضية الصفرية ترفضوعليه ، )α ≤ 0.05( عند مستوى وهي دالة) 119.103(

  : التي تنص علىالبديلة 

  
  
  
  

إلى أن النمط الإجتماعي للمسؤولية يتأتى نتيجة تحقيق الاهداف الماليـة، وهـذا    وهذا يعود   

ه أن الإهتمام بالنمط الإجتماعي من خلال تحقيق رفاهية المجتمع ومصالحه يتطلب أولاً             يعكس بدور 

 وهذا منطقي حيث أن التركيز الإقتصادي       .تحقيق أرباح ومن ثم الإنتقال نحو التوجهات الإجتماعية       

  .ينتج عنه إمكانيات أكبر في رفاهية ومصلحة المجتمع
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للتحقـق مـن    Sample Regression  تحليل الإنحدار البسيط إستخدمهذه الفرضية لإختبار 

 هو موضح في الجـدول      ، وكما البيئيعلاقة بين تبني المسؤولية الإجتماعية ونمط المسؤولية         وجود

)19.(  

  ) 19(جدول 

  البيئيتبني المسؤولية الإجتماعية ونمط المسؤولية   بينلعلاقةل البسيط نحدارتحليل الا


א����نא����نא����نא����ن 
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0.491 0.242 67.509 0.563 0.000 
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  )α ≤ 0.05 (8*0ن
א(.���ط
ذא�
د(��
  

حيث . مسؤوليةلل البيئينمط التبني المسؤولية الإجتماعية والعلاقة بين  )19( الجدول يوضح  

المسؤولية تبني إحصائية بين دلالة أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط ذات 

، )α ≤ 0.05(عند مستوى ) 0.491(، إذا بلغ معامل الإرتباط مسؤولية للالبيئينمط الالإجتماعية و

ناتج  مسؤوليةلل البيئينمط المن التغيرات في ) 0.242(، أي أن ما قيمته )0.242(وبمعامل تحديد بلغ 

، وهذا يعنى أن )0.563(ير  قيمة درجة التأثت، كما بلغتبني المسؤولية الإجتماعيةعن التغير في 

بقيمة  مسؤوليةلل البيئينمط ال يؤدي إلى زيادة في تبني المسؤولية الإجتماعية واحدة في بقيمةالزيادة 
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 عند مستوى وهي دالة) 67.509(المحسوبة والتي بلغت 
Fمعنوية هذه العلاقة قيمة وتؤكد ). 0.563(

)0.05 ≥ α( التي تنص علىلفرضية البديلة وتقبل ا الفرضية الصفرية ترفض، وعليه :  

  
  
  
  

تهتم إن تبني النمط البيئي للمسؤولية يأتى بالمرتبة الثالثة من أنماط التبني وذلك أن الشركات 

حيث أن الإهتمام بهذا    .  والمتمثل في المحافظة على البيئة ودعم جمعيات حماية البيئة         بالنمط البيئي 

 عينة الدراسة بالإهتمام بالنمط الإقتـصادي أولاً، يليـه       النمط يمكن تفسيره من خلال قيام الشركات      

وهذا منطقي حيث ان التوجه     . الإهتمام بالنمط الإجتماعي تباعاً بالإنتقال إلى الإهتمام بالنمط البيئي        

الإقتصادي يتولد عنه المساهمة في رفاهية المجتمع ومن بعده التوجه نحو المحافظة علـى البيئـة                

  . ودعم ما يحققهاوالتبني للنمط البيئي
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يتفرع من كل منهـا ثلاثـة        فرضيات فرعية،    أربعةهذه الفرضية تم تقسيمها إلى       لإختبار

  :، وكما يليى حدى كل فرضية علختبارلا لعينتين مستقلتين T وإختبار Fإختبار  استخدامتم وأخرى، 
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تأثير لرأس   للتحقق من وجود)FFFF) One Way ANOVAإختبار  إستخدم اتهذه الفرضيلإختبار 

  ).20(، وكما هو موضح في الجدول  للمسؤوليةالأنماط الثلاثعلى مال الشركة 
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  ) 20(جدول 
رأس مال حسب متغير   للمسؤوليةللأنماط الثلاثالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
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كانـت   الإقتصادي للمسؤولية للنمط  أن أعلى المتوسطات الحسابية     ) 20(يتضح من الجدول    

وبالنسبة للنمط الإجتماعي كان للشركات التـي       . 1000000 عن   الشركات التي يزيد رأس مالها    لدى  

 ، أما بالنسبة للنمط البيئي كان أيضاً للشركات التي يتراوح1000000
ـ 500000
يتراوح رأسمالها من
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إجـراء  تـم   ،  رأس مال الشركة   حسب   التأثيرولمعرفة دلالة هذا     1000000
ـ 500000
رأسمالها من 

  .يبين ذلك) 21( والجدول One Way ANOVAإختبار تحليل التباين الأحادي 

   ) 21(جدول 
  رأس مال الشركةحسب المسؤولية ط انمأنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة التأثير بين متوسطات 
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 دال إحصائياً عند مستوى اًتأثيرأن هناك ) 21(ائج الموضحة في الجدول يتبين من خلال النت


(الدلالة  ≤ 0.05α ( حيث كانـت   رأس مال الشركةتعزى لالإجتماعي والبيئي المسؤولية أنماط في


( عند مـستوى الدلالـة   ةدال) F(قيمة المختبر الإحصائي  ≤ 0.05α 15.809(بقيمـة بلغـت   )( ، 


( وعدم وجود تأثير دال إحصائياً عند مستوى الدلالة .ي على التوال)12.487( ≤ 0.05α (  في نمـط

 ـ ) F( حيث كانت قيمة المختبر الإحصائي       رأس مال الشركة  الإقتصادي يعزى ل  المسؤولية    ةغير دال
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(عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05α العدميـة  اتوعليـه تـرفض الفرضـي   ، ) 0.749(بقيمة بلغـت  ) 

ات البديلة، وتقبـل الفرضـية      وتقبل الفرضي  من النمط الإجتماعي والبيئي      المتعلقة بكل ) الصفرية(

  :والتي تنص علىالعدمية للنمط الإقتصادي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 للمقارنات البعدية بين المتوسطات     Scheffee فقد أُستخدم إختبار     التأثيرولمعرفة مصدر هذا    

 وكما  تبينوقد   .التأثير يعود هذا    ةرأس مال الشرك  الحسابية، للكشف إلى أي مستوى من مستويات        


500 التي رأس مالها أقل من       الشركات دال إحصائياً بين     اًتأثير أن هناك  )22(هو موضح بالجدول    

وذلك لصالح الـشركات    ) 0.6966(بقيمة بلغت    ألف إلى مليون     500ألف والتي يبلغ رأس مالها من       

 التـي  تأثير دال إحصائياً بين الـشركات  ك، وأن هنا ألف إلى مليون500من  رأس مالهاالتي يبلغ 

بقيمة  ألف إلى مليون والشركات التي يزيد رأس مالها عن مليون دينار             500رأس مالها يتراوح من     

  . ألف إلى مليون500يتراوح رأس مالها بين وذلك لصالح الشركات التي ) 0.3841(بلغت 
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 ألـف   500س مالها يتراوح بين     ويعزى الباحث تفسير هذا التاثير لصالح الشركات التي رأ        

، حيث أن هذه الشركات تسعى جاهدة لبناء قاعدة تستند إليها في توسيع نشاطاتها والسعى               إلى مليون 

إلى بناء سمعة وشهرة وبالتالي إستقطاب عملاء وزيادة الحصة السوقية لتمكنها من زيادة رأس مالها 

  .في الأمد المستقبلي

  )  22(جدول 
رأس حسب المسؤولية لأنماط المتوسطات الحسابية بين للمقارنات البعدية  Scheffee نتائج اختبار

  مال الشركة
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لعمر تأثير  للتحقق من وجود) F) One Way ANOVAإختبار  إستخدم اتضيهذه الفرلإختبار 

  ).23(، وكما هو موضح في الجدول  للمسؤوليةالأنماط الثلاثعلى  الشركة
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  )23(جدول 

  عمر الشركة حسب متغير  للمسؤوليةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للأنماط الثلاث
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0.59
 


  

7
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3.17 0.98 3.55 0.76 3.70 0.69 

  

فيمـا عـدا الـنمط      الثلاث  ط  انمأن أعلى المتوسطات الحسابية للأ    ) 23(يتضح من الجدول    

ولمعرفة دلالة هـذا التـأثير       .سنة فأكثر 
11 عن   عمرهاكانت لدى الشركات التي يزيد      الإقتصادي  

يبين ) 24( والجدول One Way ANOVAلتباين الأحادي ، تم إجراء إختبار تحليل ا الشركةعمرحسب 

  .ذلك
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  )  24(جدول 
   الشركةعمرحسب المسؤولية نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة التأثير بين متوسطات أنماط 
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 دال إحصائياً عند مستوى اًأن هناك تأثير) 24(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 


(الدلالة  ≤ 0.05α ( ختبـر      الشركةعمرعزى لالبيئي يلمسؤولية ا نمطفيحيـث كانـت قيمـة الم 


( عند مستوى الدلالة ةدال) F(الإحصائي  ≤ 0.05α وعدم وجود تـأثير دال  ). 3.992(بقيمة بلغت )


(إحصائياً عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05α (والإجتماعي يعزى لعمرالإقتصادي المسؤولية  يفي نمط 


(غير دالة عند مستوى الدلالة ) F(ختبر الإحصائي  حيث كانت قيمة المالشركة ≤ 0.05α (  بقيمـة

 وتقبـل   البيئيالنمط  ب المتعلقة) الصفرية(ة العدمية   وعليه ترفض الفرضي  ) 1.349(،  ) 0.760(بلغت  

  :والتي تنص علىوالإجتماعي  العدمية للنمط الإقتصادي ات الفرضيولا ترفض البديلة، ةالفرضي
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 للمقارنات البعدية بين المتوسطات     Scheffeeفة مصدر هذا التأثير فقد أُستخدم إختبار        ولمعر

وكما هو موضـح    . التأثير يعود هذا    عمر الشركات الحسابية، للكشف إلى أي مستوى من مستويات        

 سنوات  5الشركات التي يقل عمرها عن       دال إحصائياً بين     اًتأثير أن هناك تبين  وقد  ). 25(بالجدول  

وذلك لصالح الشركات التي يزيـد      ) 0.5328( سنة بقيمة بلغت     11شركات التي يزيد عمرها عن      وال

  .سنة 11عمرها عن 
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  )  25(جدول 
 حسب عمرالمسؤولية لأنماط المتوسطات الحسابية بين للمقارنات البعدية  Scheffee نتائج اختبار

  الشركة
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 للمسؤولية حيث أنه كلما     ويمكن تفسير هذه النتيجة بان عمر الشركة يؤثر على النمط البيئي          

 ا نحو البيئة  إزداد عمر الشركة كلما إستقرت إقتصادياً وينعكس ذلك إيجاباً على إلتزاماتها وواجباته           

    .وبالتالي نحيها منحنى بيئي
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لعدد  تأثير  للتحقق من وجود)FFFF) One Way ANOVAإختبار  إستخدم اتهذه الفرضيلإختبار 

  .)26(موضح في الجدول ، وكما هو  للمسؤوليةالأنماط الثلاثعلى 
في الشركة العاملين
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  ) 26(جدول 

عدد العاملين في   حسب متغير للمسؤوليةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للأنماط الثلاث
  الشركة
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4.06 0.64 4.04 0.63 3.88 0.46 
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א���7
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3.73 0.82 3.38 0.62 3.63 0.66 

  

كانت لدى الشركات    للأنماط الثلاث أن أعلى المتوسطات الحسابية     ) 26(يتضح من الجدول    

، تـم  عدد العاملين فـي الـشركة  ولمعرفة دلالة هذا التأثير حسب     .100يقل عدد عامليها عن     التي  

  .يبين ذلك) 27(والجدول 
One Way ANOVAإجراء إختبار تحليل التباين الأحادي 
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  )  27(جدول 
عدد العاملين في حسب المسؤولية متوسطات أنماط نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة التأثير بين 

  الشركة
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 دال إحصائياً عنـد  اً تأثيرليس هنالكأن ) 27(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول      


مستوى الدلالة)
 ≤ 0.05α ( حيث كانت  عدد العاملين في الشركةلعزى ت الثلاثالمسؤولية ط انمأفي


(دلالـة  دال عند مستوى الغير ) F(قيمة المختبر الإحصائي  ≤ 0.05α 0.158( بقيمـة بلغـت  )( ،

المتعلقـة  ) الـصفرية ( العدمية   ات الفرضي لا يمكن رفض  وعليه  . على التوالي ) 1.386(،  ) 2.969(

  :، والتي تنص علىالثلاثالمسؤولية بأنماط 
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، المنطق هو أن عدد العاملين يتناسب طردياً مع حجم اشكة، وكذلك مع رأس مالها وعمرها              

إلى عدم وجود تأثير لعدد العاملين على أنماط المسؤولية الثلاثة هي ان الـشركات              ويعزى الباحث   

عينة الدراسة ما زالت تتبع نفس المنهج الإداري بغض النظر عن كبرها وتوسعها مما يعنى أنها لا                 

عكس عدم إيلاء تولى إهتماماً بالمسؤوليات الواجبة عليها تجاه فئات أصحاب المصالح، وهذا بدوره ي      

  .برامج التدريب والخدمات الإجتماعية التي تقدمها للعاملين وكذلك المساهمة في مكافحة البطالة
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إختبار إستخدم اتهذه الفرضي لإختبار  T    لـشكل  تـأثير    للتحقق من وجود  لعينتين مستقلتين

  ).28(، وكما هو موضح في الجدول  للمسؤوليةالأنماط الثلاثعلى  الملكية
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  ) 28(جدول 
  شكل الملكية حسب متغير  للمسؤوليةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للأنماط الثلاث
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شـركات  كانت لدى    ةالثلاثط  انمأن أعلى المتوسطات الحسابية للأ    ) 28(يتضح من الجدول    

ء إختبـار تحليـل التبـاين       ، تم إجرا  شكل الملكية ولمعرفة دلالة هذا التأثير حسب       .المساهمة عامة 


One Way ANOVAالأحادي 
  .يبين ذلك) 29(والجدول 
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  )  29(جدول 
  شكل الملكيةحسب المسؤولية نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة التأثير بين متوسطات أنماط 
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2.29 0.02 

  

  

  

  

 دال إحصائياً عند مستوى اًأن هناك تأثير) 29(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 


(الدلالة  ≤ 0.05α ( ختبـر      شكل الملكيةلالبيئي يعزى المسؤولية في نمطحيـث كانـت قيمـة الم


(دال عند مستوى الدلالة ) T(الإحصائي  ≤ 0.05α وعدم وجـود تـأثير دال   ). 2.29(لغت بقيمة ب)


(إحصائياً عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05α ( شكل لالإقتصادي والإجتماعي يعزى المسؤولية في نمطي


(غير دالة عند مستوى الدلالـة  ) T(حيث كانت قيمة المختبر الإحصائي  الملكية ≤ 0.05α (  بقيمـة

المتعلقـة بـالنمط    ) الصفرية(رضية العدمية   وعليه ترفض الف  على التوالي   ) 1.33(،  ) 1.50(بلغت  

 الفرضيات العدمية للنمط الإقتصادي والإجتماعي والتـي        ولا ترفض البيئي وتقبل الفرضية البديلة،     

  :تنص على
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المنطق يشير أن الشركات المساهمة العامة من المفترض        وهذا ما يثير الإستغراب حيث أن       

ولكن نتائج الدراسة أشرت ) الإقتصادية، والإجتماعية، والبيئية  (ني الثلاثة   أن تولي إهتمام بأنماط التب    

إلى وجود تأثير لشكل الملكية فقط على نمط التبني للمسؤولية ويعزى الباحث إلـى أن الـشركات                 

  .المساهمة العامة تولي إهتماماً بالبيئة على النمطين الآخرين
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�א-\��א-\��א-\��א-\�� 1-5�����������������������������������  
  

$��D%س�����א�א����-:�א�����$������.�$����א/.���א���PZول�����7�Sאد������א��5א��4U����4=�%אض�(���������$��D%س�����א�א����-:�א�����$������.�$����א/.���א���PZول�����7�Sאد������א��5א��4U����4=�%אض�(���������$��D%س�����א�א����-:�א�����$������.�$����א/.���א���PZول�����7�Sאد������א��5א��4U����4=�%אض�(���������$��D%س�����א�א����-:�א�����$������.�$����א/.���א���PZول�����7�Sאد������א��5א��4U����4=�%אض�(���������


،�و���2	������������v]و���%D��#$2D^و�،�%���L3�^و�،:���"�	��^[�م�	#����<�I=3Zא�c�!�=I=4Uא�������	و���2�،
�����v]و���%D��#$2D^و�،�%���L3�^و�،:���"�	��^[�م�	#����<�I=3Zא�c�!�=I=4Uא�������	و���2�،
�����v]و���%D��#$2D^و�،�%���L3�^و�،:���"�	��^[�م�	#����<�I=3Zא�c�!�=I=4Uא�������	و���2�،
�����v]و���%D��#$2D^و�،�%���L3�^و�،:���"�	��^[�م�	#����<�I=3Zא�c�!�=I=4Uא

���c�!�=I=4Uא�<%]���>��=£���c�!�=I=4Uא�<%]���>��=£���c�!�=I=4Uא�<%]���>��=£���c�!�=I=4Uא�<%]���>��=£�K�K�K�K�������:�!)�#�	،�و�2א<ً�k�[�y�Pא�����]=�$��	و�c��k2=א��
^R^�Gb�=I�82א�N�S#�(!�:�������و�	،�و�2א<ً�k�[�y�Pא�����]=�$��	و�c��k2=א��
^R^�Gb�=I�82א�N�S#�(!�:�������و�	،�و�2א<ً�k�[�y�Pא�����]=�$��	و�c��k2=א��
^R^�Gb�=I�82א�N�S#�(!�:�������و�	،�و�2א<ً�k�[�y�Pא�����]=�$��	و�c��k2=א��
^R^�Gb�=I�82א�N�Sو

c��k2=وא��c�!�=I=4Uא�����i^%]��KKKKא]^5U�M=PZ�8"�����א]Z����K�R=�4�،�kא�א��-:�	#��[%^���i��א=I=4U�!��cوא�=�k2�cא]^5U�M=PZ�8"�����א]Z����K�R=�4�،�kא�א��-:�	#��[%^���i��א=I=4U�!��cوא�=�k2�cא]^5U�M=PZ�8"�����א]Z����K�R=�4�،�kא�א��-:�	#��[%^���i��א=I=4U�!��cوא�=�k2�cא]^5U�M=PZ�8"�����א]Z����K�R=�4�،�kא�א��-:�	#� �� �� �� �
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  א�#�������א�#�������א�#�������א�#������� 2-5
  

المسؤولية الإجتماعية ونمـط  بين تبني  التحقق من وجود علاقةإلى  الدراسة الحالية هدفت

من وجود تـأثير     بالإضافة إلى التحقق     .شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية     في   التبني المتبع 

وقد أثارت  .شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنيةفي للمتغيرات المنظمية على نمط التبني المتبع 

 الدراسـة،   يعة العلاقة بين متغيرات   ب بط الدراسة جملة من التساؤلات وقدمت أيضا فرضيات تعلقت       

 ،ات ساهمت في حل مشكلة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها وفرضـياتها          استنتاجتوصلت إلى عدة    و

  .الاستنتاجاتبرز هذه أالباحث هنا الإشارة إلى  ويحاول

  

 .الشركات عينة الدراسة بادائها نحو النمط الإقتصادي لتبني المسؤوليةتتجه  ����

الإقتـصادي،  ( تكامل بين انمـاط التبينـي للمـسؤولية           التحليل عدم وجود   أوضحت نتائج  ����

 .حيث أنه يوجد إهتمام أكبر بالنمط الإقتصادي على الإنماط الاخرى) الإجتماعي، البيئي

 بين  اًمن تفحص واقع تبني المسؤولية الإجتماعية لعينة الدراسة أن هنالك تفاوت          بينت النتائج    ����

 .نعكس إيجاباً أو سلباً على نمط التبنيي ذي بدورهوالالمكونات لهذا التبني 

 تكامل بين الشركات عينـة الدراسـة نحـو تطـوير            عدم وجود إلى  أشارت نتائج التحليل     ����

استراتيجية تكاملية لقطاع الصناعات الدوائية من خلال تفعيل خطوط التواصل وبناء جـسور   

 .  ى نمط التبنيلرفع واقع تبنى المسؤولية الإجتماعية لينعكس إيجاباً عل

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبنـي المـسؤولية          وجودأوضحت نتائج التحليل الإحصائي      ����

 .)0.05( عند مستوى معنويةوالإجتماعي والبيئي  ونمط المسؤولية الإقتصاديالإجتماعية 
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 دلالة إحصائية لرأس مال الـشركة علـى         و ذ تأثير وجودأشارت النتائج المتعلقة بالتحليل      ����

 .)0.05( سؤولية عند مستوى معنويةللموالبيئي مط الإجتماعي نال

 الإقتـصادي نمط الدلالة إحصائية لرأس مال الشركة على    وذ تأثير بينت النتائج عدم وجود    ����

 .)0.05( سؤولية عند مستوى معنويةللم

 ـعلـى   لعمـر الـشركة     دلالة إحصائية    وذ تأثير أوضحت نتائج التحليل عدم وجود     ���� نمط ال

 .)0.05( سؤولية عند مستوى معنويةللموالإجتماعي  الإقتصادي

سؤولية للم البيئينمط العلى لعمر الشركة دلالة إحصائية  وذ تأثيروجود أبانت نتائج التحليل  ����

 .)0.05( عند مستوى معنوية

دلالة إحصائية لعـدد العـاملين فـي         وذ تأثيرعدم وجود   وجدت نتائج التحليل الإحصائي      ����

 .)0.05( سؤولية عند مستوى معنويةللموالإجتماعي والبيئي  تصاديالإقنمط الالشركة على 

 الإقتصادينمط  الدلالة إحصائية لشكل الملكية على       وذ تأثيرعدم وجود   أشارت النتائج إلى     ����

 .)0.05( سؤولية عند مستوى معنويةللموالإجتماعي 

 البيئـي نمط الى دلالة إحصائية لشكل الملكية عل وذ تأثيروجود أوضحت النتائج الإحصائية    ����

 .)0.05( سؤولية عند مستوى معنويةللم

  .أثر المتغيرات على أنماط المسؤولية الإجتماعية) 30(ويلخص الجدول 
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  )  30(جدول 

  أثر المتغيرات على أنماط المسؤولية الإجتماعية
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3-5 ���V0��א���V0��א���V0��א���V0��א  
  

 التي تـم  النتائج إليها من الإطار النظري للدراسة وكذلك        التوصلات التي تم    ستنتاجوفقاً للا 

  : الخروج بالتوصيات الآتيةتمواقع التحليل الإحصائي للبيانات، الحصول عليها من 

تبني منظمات الاعمال الخدمية منها والإنتاجية لمضامين المسؤولية الإجتماعية لما لها           أن ت  ����

 .من اهمية في تحقيق العديد من الأهداف المجتمعية منها والمنظمية

ناداً إلـى المقـاييس العالميـة       وضع مقاييس ومؤشرات خاصة بالمسؤولية الإجتماعية أست       ����

وأفضل الممارسات في مجال المسؤولية الإجتماعية بما يتناسب وبيئـة المملكـة الأردنيـة              

 .الهاشمية

فتح باب الحوار بين منظمات الاعمال الخاصة والقطاع الحكومي لوضع خطة استراتيجية             ����

 .من شأنها رفع تطبيق المسؤولية الإجتماعية ونمط أدائها

 .ت على قطاعات أخرى كالقطاع المالي والخدمي لتحديد واقع التبني ونمط أدائهعمل دراسا ����

إلزام الشركات المساهمة العامة بالإفصاح عن مساهماتها الإجتماعية في قوائمهـا الماليـة              ����

 .المنشورة

 .حث وتشجيع الشركات المساهمة العامة على تبني نظم الحاكمية المؤسسية ����
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تماعية من وجهة نظر  المسؤولية الإج

  .مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية
    

ومن أجل ذلك قام الباحث ببناء إستبانة لغرض قياس بعض متغيرات الدراسة، لذا أرجو 

تعاونكم والتكرم بالإجابة على فقرات الإستبانة بكل صراحة وموضوعية وذلك بوضع إشارة 

المناسب لكل فقرة توضح درجة الموافقة على كل منها، علماً بأن المعلومات في المكان ) �(

   .التي سيتم جمعها سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
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 � � � � �  تسعى إدارة المنظمة إلى تحقيق مردود وعوائد مالية تتناسب وحجم الإستثمارات 1
 � � � � �  تهتم إدارة المنظمة بتعظيم قيمة أسهمها والمنظمة ككل 2
 � � � � �  تعمل المنظمة جاهدة على إبراز السمعة والصورة المتميزة في مجال عملها 3
 � � � � �   إلى زيادة حجم المبيعات وبالتالي تحقيق عوائد مالية عاليةتسعى إدارة المنظمة 4

5 
تقوم إدارة المنظمة بإعطاء الأولوية لحماية والمحافظة على أصولها الملموسة وغير 

 � � � � �  الملموسة

 א�0���6نא�0���6نא�0���6نא�0���6ن

 � � � � �  نظام الرواتب والأجور عادل ويوازى الجهود المبذولة من قبل العاملين 6
 � � � � �  توفر المنظمة فرص كثيرة للتقدم في مختلف المجالات الوظيفية 7
 � � � � �  تولى المنظمة إهتماماً بتدريب وتأهيل العاملين 8
 � � � � �  تسعى إدارة المنظمة إلى تحسين ظروف العمل للعاملين المادية والخدمية 9
 � � � � �  ها إدارة المنظمةهناك شعور بالرضا عن الإجازات المدفوعة التي تمنح 10

^�jא

א����
א�j^א����
א�j^א����
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 � � � � �  تسعى المنظمة إلى بناء علاقات إيجابية مع مؤسسات المجتمع المختلفة 11
 � � � � �  تقوم المنظمة برعاية نشاطات وأحداث محلية منتظمة 12
 � � � � �   في العملتعمل المنظمة على توظيف العاملين ذوى الإحتياجات الخاصة وزيادة مهاراتهم 13
 � � � � �  تسعى المنظمة لتبادل المعرفة والخبرات مع المؤسسات المحلية والدولية 14
 � � � � �  تسعى المنظمة إلى توعية المجتمع بالمواضيع المتعلقة بالسلامة المهنية والبيئية 15
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 � � � � �  )المياه ؛ الهواء ؛ التربة(تهتم المنظمة بالحد من التلوث البيئي بمكوناته  16
 � � � � �  تسعى المنظمة للإستخدام الأمثل للموارد المتاحة وخصوصاً غير المتجددة 17
 � � � � �  تستفيد المنظمة من تطوير الموارد المتاحة وصيانتها 18
 � � � � �  من الأهداف التى تسعى المنظمة لها التشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة عملها 19
 � � � � �  لدى المنظمة وسائل وطرق متعددة لمعالجة المنتجات الضارة بالبيئة المحيطة بها 20

 א-���J*0نא-���J*0نא-���J*0نא-���J*0ن

 � � � � �  اجات المستهلكينتسعى المنظمة لتقديم أفضل المنتجات والعناية والاهتمام بح 21
 � � � � �  تقوم المنظمة بتقديم المعلومات بسرعة واشعار المستهلكين بالخدمات الجديدة في حينها 22
 � � � � �  تتبع المنظمة سياسة تسعيرية تستقطب وتحافظ على المستهلكين وبناء جسور الثقة والولاء 23
 � � � � �  ت في إحتياجات المستهلكينتستجيب المنظمة بشكل مرن وسريع للتغيرا 24
 � � � � �  توفر المنظمة الإرشادات حول إستخدام المنتجات وسبل التخلص منها ومن بقاياها 25

 א1*��0א1*��0א1*��0א1*��0

 � � � � �  تلتزم المنظمة بالتشريعات والقوانين والتوجهات الصادرة عن الحكومة 26

 � � � � �  رص التوظيفهناك توجه من قبل المنظمة نحو إحترام تكافؤ ف 27

28 
تعطى المنظمة أولوية نحو تسديد كافة الإلتزامات الضريبية والرسوم المقررة وعدم التهرب 

 � � � � �  منها

 � � � � �  تساهم المنظمة في حل المشاكل الإجتماعية المتعلقة بالقضاء على البطالة 29
 � � � � �  ثين من قبل القطاعين العام والخاصتقوم المنظمة بتدريب وإعادة تأهيل الأفراد المبتع 30
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 � � � � �  تدرك المنظمة خصائص المنتجات التي يقدمها منافسيها 31
 � � � � �  تتبع المنظمة استراتيجية منافسة عادلة ونزيهة 32
 � � � � �  ليس لدى المنظمة سياسة بإستقطاب العاملين من الأفراد في المنظمات المنافسة  33
 � � � � �  لدى المنظمة نظام معلومات موثوق حول المنافسين والفرص والتهديدات التي تواجهها 34
 � � � � �  لدى المنظمة إدراك واضح بموقعها والمركز الذي تحتله بين منافسيها 35

����7a]�א
����7a]�א
����7a]�א
����7a]�א
���� 

 � � � � �  تقوم المنظمة بتقديم معلومات دقيقة وموثوقة للصحافة والإعلام حول طبيعة عملها وأنشطتها 36
 � � � � �  لدى المنظمة علاقات جيدة ووطيدة مع المنظمات المختصة بحماية المستهلك 37
 � � � � �  ت حماية البيئةتحترم المنظمة وتقدر الدور الإجتماعي والانشطة التي تلعبها جماعا 38
 � � � � �  نحترم رأي النقابات العمالية وأدوارها المهنية 39

40 
لدى المنظمة الرغبة الدائمة والمستمرة بالتعامل الموثوق والجيد مع منظمات الضغط 

 � � � � �  الإجتماعي
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Yא�����د
 א���7
א�����دYא���7
א�����دYא���7
א�����دYא���7

 � � � � �  زيادة الأرباح المتحققة فقط المؤدي إلى إستمرار العمل هو المقصود بالسؤولية الإقتصادية 41
 � � � � �  وتحقيق الأرباح يعبر عنها بالمسؤولية الإقتصاديةستناد إلى مبادئ المنافسة الحرة الإ 42

 א���7
א������^א���7
א������^א���7
א������^א���7
א������^

 � � � � �  قيام الشركات على تحقيق سعادة ورفاهية المجتمع بكل السبل  تمثل المسؤولية الإجتماعية 43

44 
إلتزام وتعهد الشركات بالعمل على وفق مصالح وطلبات  المجتمع يتمثل بمسؤوليتها 

 � � � � �  الإجتماعية

^O���א
 א���7
א���O^א���7
א���O^א���7
א���O^א���7

 � � � � �  البيئة كجزء من مسؤوليتها البيئيةتهدف الشركات المحافظة على  45
 � � � � �  المساهمة في دعم جمعيات حماية البيئة والأخذ بمبدأ التشجير يعبر عن المسؤولية البيئة للشركة 46


 

 

 

 


 

 

 

 


 

 

 

 



 

 

 

 


 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  

  


