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Abstract 
 

This study aimed to identify electronic banking services system 

through (SMS), according to the dimensions of (confidence, 

perceived value, satisfaction, quality of service) and their role in 

achieving customer loyalty in the commercial banks of Jordan, 

namely, (Arab Bank, Amman-Cairo Bank, bank of Jordan, and the 

Housing Bank) in the city of Amman- Jordan. 

The study population covered (344) clients of Jordanian 

commercial banks, (344) questionnaires were distributed to clients 

of Jordanian commercial banks, of which (322) questionnaires 

were redeemed. 

 

For the purposes of the study and the collection of necessary data, 

the researcher developed a questionnaire consisting of (18) 

questions, covering three main parts; the first part covers the 

demographic data of the clients of commercial banks of Jordan 

(study sample), and the second part covers the customers’ loyalty 

factors (trust, perceived value, satisfaction, service quality) as 

independent variables and the third part covers the loyalty of 

customers dependent factor. 
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Collected data were analyzed using some statistical methods 

(simple regression, and polynomial regression (t), and Chavey 

test) through a Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

to determine the factors affecting the variables, and to test 

hypotheses of the study. 

 

The results showed that the factors affecting (loyalty) of the use of 

(SMS) to achieve the loyalty of customers of commercial banks of 

Jordan has been uneven, but it was generally high for all 

dimensions, as a result, the dimension of “perceived value” 

occupied the first place, “satisfaction” came in the second place, in 

third place came the “trust” dimension and finally “quality of 

service” occupied in the fourth place. 

 

The study found also, a correlation effect statistically significant 

between the total dimensions of the electronic banking System 

(trust, perceived value, and satisfaction, and quality of service) 

through (SMS) and the state of loyalty to the customers of 

commercial banks of Jordan. 

 

Finally, the study  offered a set of recommendations including: the 

need to develop systems more trustful of SMS service so as to 

achieve loyalty of customers of the commercial banks of Jordan, 

another recommendation was to increase the attention to the 

quality of (SMS) services to achieve loyalty and to improve service 

and keep update  with what is new in this field, finally it was 

recommended to conduct more studies periodically to find out the 

factors influencing the use of short messaging services (SMS) in 

order to detect errors and processed in a timely manner.
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1(   0�����    <
����� 3��6� 4#%)�6:�� , �"�
�� �
�6�� ,�>��� ,   �	
��� 2�	�(   ��'�9	
�� 

 $� �
6
�� ��
�#��
� <I� �
 ������ J�����) 2��96�� <������SMS  (   J	�+�

 J����� J#� AI
% <�- �
 . 

2(  <
����� �:� 4#% 0�����)�
��� 2��� ;�>���� ;�"�
�� �
�6��� ;�6:�� ($�) <������

� 2��96�SMS ( AI
% AE� ��6'� $�J����� �������� ������.  

3(      ��� Q
 4#% 0�����0I���     <
����� �:� $� )     2��� �>���� �"�
�� �
�6��� �6:��

�
��� ( AE��� ��6'� $�0I���� �����U
��� ����U�
�� . 
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)1;4 ( ����"�� ���%5:  

1.        #% A�>�� ��#�� <I� �
 ������ ��
,� �
"�  4     7	�����"�8� ����9
�� ��
��� 3�K�

 ��%SMS ������ �������� J����� $� AI
��� AE� ��6'� $� *��� . 

  

2.     P��- 3�' �[�\"J����� ������ ,    � $����� �9�-]� 7��
,���  "��� 4#% *�
�%  �	������

 2��96�� <������ ��
� 3�6�� �:�'��)SMS. ( 

3. ������� ��
� EI� �
 <�9� $� 0��� �� <���� $� ��"��
�� % =#� +5 

 % =#� +5 &��:�� 3����� <� ��� ��"��� �� G��- 4���� ����
��� ���#��� ������

 <"� ���#��� ������)1000 ( J��,)392 ( �
 �:"� J��,� C���#� C��� �)5000 (

% ����
 =#�� ���� $� ������"E�� ����#��� 2����� R��� <'
 2� �E� 

 2'�� �#��% �� ��� <"� 2� �� �:I:  ���#��� , ���42 % ����#��� <���� �


 ������� �
 ������?#��� �����>?#� .)www.trc.org.jo ( ������7/6/2012  

  

)1;5 ( ����"�� (�����:  

��� ���>�?�� �'9 �����E ������ *+, 4��� ����9
�� ��
��� 3�K�� ��


 ��% 7�����"�8�SMS ������ �������� J����� $� AI
��� AE� ��6'� $� *���  , <:
���

 ������� �������� ���>�?�� $� :  

H01  ���'��� �������=�
8� :  

                 ����9	
�� ��
	��� 3�	K� �	��� P�
�
 ��� ����9'5 ��E ��+ ����:O� �-I% ��� E

"�8� ��% 7�����SMS ������ �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'�  .  

 ������� ���>�?�� � �% P�?��� : 
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•  H01-1 ��>���� �������=�
8�:  

 E� ����+ ����:O� �-I% ��� ����9'5 �-I% �"�
�� �
�6�� $�  ����9
�� ��
��� 3�K�

 ��% 7�����"�8�SMS� AI
�#� AE��� ���'�  ������ �������� J����� $.  

H01-2?�� ��>���� ������� ����: 

 E� ����+ ����:O� �-I% ��� ����9'5 �-I% �>��� $�  ����9
�� ��
��� 3�K�

 ��% 7�����"�8�SMS ������ �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� . 

• H01-3�?��?�� ��>���� ������� :  

 E� ���:O� �-I%��+ ��� ��� ����9'5 �-I% � $� �6:� ����9
�� ��
��� 3�K�

 ��% 7�����"�8�SMS ������ �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� . 

• H01-4�0/���� ��>���� ������� : 

 E � ����+ ����:O� �-I% ��� ����9'5 �-I% �
��� 2�� $�  ����9
�� ��
��� 3�K�

��% 7�����"�8� SMS ������ �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� .  

 

•  H02?�� ���'��� �����������: 

 ��% 7�����"�8� ����9
�� ��
��� 3�K� ���� AI
��� ��
�6� 0#��� ESMS 

�����U
��� ����U�
�� 0I����) % � $
#��� <,!
�� � <��� ����
 � �
��� � G����

 R
 <
����� ����� J���� . (  

• H03 �������  �?��?�� ���'���:   
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 �����U
��� ����U�
�� 0I���� AE��� ���'� AI
��� ��
�6� 0#��� E) �
��� � G����

 J���� R
 <
����� ����� %� $
#��� <,!
�� � <��� ����
� . (  

  

  

 

) 1;6 ( ����"�� (�""��:  

 ��'
 ������ *+, � ��� 6�)�����9 (� �
� :   

1.  <��
�� �+, $� �������� ��#'
�� �6����� ������ �#-. 

2. $���� ����� R-�� $� &'�� $��� ����6���� ������� �#- . 

3.  �% ������ 2%�- �% ^�9�8�� J�+� ������ �������� J����� 7��� 1+�� ������� 0�>

 2��96�� <������ �
� �
 ��?��
�� AI
��� 3�')SMS . ( 

  

)1;7 (�� "
"� ����":  

 $����� �'��� 4#% $,� ����� �' ���� <"�:  

1- ����!��� "
"���:  $,J����� �������� �������� �#:
�
��� J���� ������� ) : $����� J���� ,

� J��8"��� ,  J������ , 
% 2�,�6�� J����.( 

2- �2�� "
"�������:  �
 ������ 2
 ���" ) ��
�2011 4�5���' �� 2012 ( . 

3-  ����/�� "
"��� : AI
���)�����($�   �
� ��
���� ��+�� ������ �������� J�����

 2��96�� <������)SMS ( 3,%�)321 ( CI�
% .  
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4-  ���-0�� "
"��� : $� �#6��
�� ������ ����U�
 �#:
� 7�����"�8� ����9
�� ��
���

 ��%SMS ) �6:�� , �"�
�� �
�6�� ,��� �> ,�
��� 2�� ( AE� �, R����� ��U�
���

� AI
��J����� $� �������� ������.  

  

  

 

)1-8( �5 ����"��  7
�  

            ����U�
 <" ���� $��� �-I���� &'��� � �
 ��"�� $��� ����U�
��� ������ _+�
�

 &'���.  

     3#����� ��.����   �/���� ��.����                       

  

  

          

 

 

 

  

 $,� �6��� ����� 4#% A��� &'���� �%5 �
:  

)2000, Hogarthjeanna, Jane, Kolodinsky(,) 2002Minna Mattila( , )2004, Helene, White(  

(Mcphail, Janelle, Fogarty cerard, 2004)  , (Leverin, Andrias 2005)   

Kolodinsky Hogarthjeanna, 2004)( ,)Delhi-Hyderabad-London, 2007( ,)Pussy, 2007 (  

(Anuasi, Toyo, 2009) ,)Joseph Omotayo Oyeniyi, Joachim Abolaji Abiodun 2009(,  

  

  

$�
 $)�>  

@
�/��  

�������� ���"�8�  
  

����    ا���رآ� ا�

����� 

��c�ا   

A"
� ��",�� 

(��",�� �������� B��
��!�9� 

(SMS)  �/> 
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Osman mahamad, 2010)( ,)Naji.D.Mualla.2011 ()�I������ , ^��?�� �%2006( ,) ���'2006(  

)������� ,2007( , )�#�>� , 0����2009( , )0�
��, (2009 ,)�>�E� ,2010( , )�   ,)2010 ا����

)3�'��� ,2011( .   

  

  

  

)1-9( ��'���9� (����0��� ����"�� (���.���   

:
�
��� AE��� <
��% $� �#)�6:�� ,�"�
�� �
�6�� ,�>��� ,�
��� 2�� ( $� � ����� 3� $����

 $#� �
" �'>�
 $,� ������ *+,:  

 -1 �#?��)Trust : (   

 � ��%)Morgan &Hunt’s 1994,pp 20-38 ( 4#%�� �  :����
�E� �
I�� 

����% ��-�:�
� J����� R
 <
����� �� <�����.  

 0��� �6:���C������5 )�&'���� � ���( 4#%�� ���� �  &�' �
 AI
��� F���� $#��

� ��-�:�
��� �9������
�E� � J����� ��
� *��� �������������� �
 7
6� �
�� J�+�  

 <I� �
 ����9
�� ��
��� <:
 �:�' ����9
 ��
�) 2��96�� <������SMS.(  

 -2 �!�"��� ���#��)perceived value  :(   

��� $,��� �
� �� ��#�� ��% 1� 0���"�� ���� R�
�� <
�'
�� 3��6 R
 ����6


 �'��
�� Q���� <����� .)Kotler , 2005.p5 (  
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+5 � ?���� �"
� 5�̀�����)&'���� � ����( 4#% �� <�
��� 7� 3�6� 1+�� 3��6��� � � *���

 �������� J����������� ��� J�� �% J�� <�>?�� )�
��� ����6
� ( 3��6� <I� �
 J�+�

 ����� $� �'��
�� <������ R���
�� ��� �
��  ����9
�� �
��� �������� $.  

 -3 �����satisfaction)  (  :  

 ��
���� �����
�� Q
� G��6
 �,� ;������� $� C���:" 3���� @#�9
 �>���

AI
��� ���-�� $�#�� �"���� � 
6� $��� .)Oliver , 2000,p44(  

�C������5 � ?���� �"
� )&'���� � ���� (,$� �
 ���' 8�� ^����8 ����'#� P���

 <�- �
 �
��� 4#% <�9'�� A��� AI
��� F���� $��� ���#�
��J����� ������ Q���
� 

 2��96�� <������ ��
� ��� �
� 3 ���-�� ��?� �� 1����)SMS.(  

  

-4 ��",�� A"
�)Quality of Service( :  

 4#% �
��� 2�� 0������ 1+�� ��?�� J�+ � ' <9 7�#%
���� < �
 G'� ;�
�

��� �� � �7� � 
�6� �� �� �
�#� 7��
�.)��
>,2005  , �436. (  

 ������5 � ?���� �"
��) &'���� � ���� ( A��� <�
��� <9'� 1+�� ��?�� �,

 ���-�� R
 ������ �
� ������ J����� <�- �
 2��96�� <������ �
� 3����� 3.  

  

-5 B��
��!�9� �������� (��",�� )��!�/ �
�� C
"/:(  

 � �O� ��"�� P��� ��� �
6
�� ����9
�� ��
�� ���������� ������ ��
���� 2���� � ���% :

 ��
�#�
�� �������"� 3������ ��"���� P��?#� 1�#6��� ���8� _��� ����
 ��
� 3�6�
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 ��-����� 3�����" �E�9�E�� , ������� 0��� �� , <�:
�� <��� 4#% �����8� .

www.cgap.org/gm/document)( ������ 6-6-2012  

 ������5 � ?���� �"
��)&'���� � ���� ( �������� J����� <�- �
 �
6
�� ��
��� $,

 3������ 1�#6��� �,���5 _��� ������ <������ �
� <I� �
 J�+� ��
�#�
�� �������"�

 2��96��)SMS . (  

  

  

6; $�
�� )Loyalty(:  

 7��%)Wallance et al, 2004, pp 249,263 ( 2��� 4�5 0 � ���������5 �% 2���% 7��

 R
 <
���#� 3 ��
���� ��"�
 <"�� �
��� 3����� ��#
% 4#% 3 ���-5 2���� AI
��� �>�


�� G?� ��
K�
�� �
 �,��D �� �
K� .  

 ������5 � ?���� �"
��)&'���� � ���� ( 3����� *���� 3K��
��� ��"�
�� 3����E� ��#
% $,

 2��96�� <������ �
�)SMS ( ������ �������� J����� <�- �
)�
��� 36
 ( @9���

 �
��� *+, 3����� AI
��� �
 *��D .  
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 S�K�اc�ا��!  

   ا�*��ي وا��را>�ت ا�<�7��ا��Yر

  

)2;1 (������� ��
���� AD��  

)2;2 ( B��
��!�9� �������� ��",�� �
4��   

)2;3 (  B��
��!�9� �������� ��",�� +'��, 

)2;4 (  B��
��!�9� �������� (��",�� ���%5  

)2;5 ( @
�/�� 3/	 C� ��"#��� (��",�����"�8� 3), C� )SMS(  

)2;6 (C"�8� �� (����)� ��*#� �,������ �
*��� 

)2;7 (C"�8� �� (������ ��*	 �4�"#� ���� (��",�� ���%5  

)2;8 ( C"�8� �� (������ ��*#� ��"���	�� ���%8�  

)2;9 ( A���#�� 3'����� ��",�  �,������ �
*���)SMS (  

)2;10 ('������/> B��
��!�9� �������� ��",�� ���%5 A���#�� 3)SMS (  

)2;11 ( $)�0�� $�
 �� A�?E��� 3��
0��  

)2;12 ( �#/���� (���"��  

)2;13 ( ����"�� F7% 2�����  
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   ا�*��يا��Yر

)2;1 (AD�� ������� ��
����   

5�4 �-� -��F "�� 
? �3 ������� 
�'9��̀ �$ ��
!���� �8������ ���$ ���S ���#R ; 5E 

��7 
R �������� ���$ �� ,� �����3 '���� ;�X� +�J �Q 5�4 ����P ,+� ��
? �3 ���
 <

-��%��  �?#��
�� ��
��� ;'�& "��� ����� +�J K �� 
� ��
4 ������� ��
9��$ ;

���+1 �6R >
� ����� ���
�� ���
�� �
�
�%� 
� ���9��� ���$ ������ 
R ��
��a 

����G ���$ �'"3 ������ ��
9��$ ;5+ �� 
� ������ �� ��� ���$ 
� �I� � ���4 ����J 

5�4 5���P ��'���� ����D��� ��
���� ��
I�7 .) �
������ , ����� ,2005 ,�15(  

�� +5 ������� ��
9��$ 
� ���#�3 ��'�:� ���$ ���� ������ �#��� E'������ 

��
!���� ��
9���� �$ ��'?�K %#4 �6�� � ����
���,� ���6�2 %#4 
��� � 
����� � ;�6� <


��90 ���
����� �3 �"� �����J ���� ������� �,�
�
� "���� ;��9� ��� � �3 �"� �$ '��� 

5�4 ����� �
�� � ;�,+� 
� �Q 5�4 �O�� K �� ������� � � ���+1 ���R K ��* 5�4 

����� ���
����� ����� ��������) David lindon, Robert stevens, 2004, p1 .(  

 +5"�� ��� 7��$ ���E��� ��
�'2 ��
��"�� ����6 <��,� 5�4 �����J �������� 
R 

���� �������� ;5:� 
��� ��
����� ���$ ����'� ������ ����"$ b�+�J ;����$ "�� ��� � �����J 

��
��"�� ���$ -�
� �����P ����� ������ ������ ������ %� ��� � �]���� �������� 

�U�� ����S 
����� � ��
�� � ����$ "��� 
9

� �9�9� ��#�$ �'������ ��
!���� 

�������� ,��J ;�- "�� � +� ���'�J ��:� ��"��� �$ ����� � �$ �#J ������.  

 (Michel   Badoc, 2001, p 38)    
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 �

�� <��
!���� ��
���� �������� ���1 ����� ����6�� ���"� %#4 "�?�� ���9� <5�4 

��� �E��� 
� �� <�+F �"�� % 

"� 
� ��
���� ;�,+� 
� �� <��
� �� >���2 

����9� �$ -���� ���
R ��E����3 ��%���� �� ������� ����"$ "
� +"� ���6� ��
 <%#4 

9���� �#F ��
��� ������
 �.)  .Kotler ,Dubois, 2004, p17.(  

)2;2 ( �������� ��",�� �
4��B��
��!�9�   

� K   ���   �������� ��",�� �
4�� B��
��!�9�       ����6��� �
 �%�
�
 � �O� 7��% &�' 

            3	6�
�� 3��	��� $� �������"��� 2��:�� � ����� $��� �:�'�� �������"��� F������� ,  $	����

                0��	��� 0	#��
 ��	� ����9	
�� ���#
��� <� �� <�� �
 $��9
�� 3�K��� $� �#��

 �#
���
��� ����9�-E�    3�% <"�� � ,         ��	���� ��	
K�
�� ��� ����
�� ��
�#�
�� <" <
���

0���"��� ��?��� ��'���� ���'� <�� �
� ��"����� .)���� ,�>��� , 1999 ,�10 (   

 $� <:
�� 7�����"�8� ����9
�� �
��� 3�,�?
 �O� �� �+, �
�:  

 �
4����3
8�: � ��% )Rust&Lemon.2001( �O� � "4#% 1����  �
��� 3�6� 

 <:
 ������"�� ��"�� � <���� ��%:�����8� ,<����� 0�� �� , 2��96�� <������, . �
>���

 � 
�6� 4#% ���#6��� �
��� ����!
 ���%� $��� ��
��� �6� G�� ��9��� �+, , �
�5 �

����"�8� �
��� 3� ?
 �X� 7�#%� ���%��9�� <�- �
 �
6
�� ��
��� J#� �>�� R��� 7�

 ����� <�
�#� 7��
 <� �6� ��
��� 1��
 4#% �9�6� E� *���5 .)���� ,�I% ,2004 ,

�64.(  

?�� �
4������  �:  � ��"� 0���" 4�5 ���+� ���U� $��� ����'�� ��
���� �����
�� 

 <���� ���� �% � 
�6� 3��� $
-��� <"��� �������� �'�>� �:"�� ��
�#�
�� �������"�

).Santos, nittana, 2008, p2(   
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 G��?�� �
4���� : ��� �
6
�� ����9
�� ��
�� ���������� ������ ��
���� 2���� � ���% �
"

 � �O� ��"�� P��� : 3������ ��"���� P��?#� 1�#6��� ���8� _��� ����
 ��
� 3�6�

 ��-����� 3�����" �E�9�E�� ��
�#�
�� �������"� , �� ������� 0��� , <��� 4#% �����8�

 <�:
�� .www.cgap.org/gm/document)( ������  6-6-2012 .  

 �/���� �
4����:  � ��% �
")kasper &Helsding ,2006,p325 ( ��
��� R�
� $,

I��� ��"#��� �E�9�E� 3����� ���� �% ��#%�?��� ������� ����6�� ��
�#�
��� ��"#�

 2��
��.  

 H��,�� �
4���� : ���"��� 4#% 3�6� $��� ����
�� ����!
�� �� J����� J#�� 7��% &�'

7�����"�8� , 3�6�� ��
�#�
��� <�9�E� �������"� <��
 $� �:�'�� �������� ���" 0�K���

 ��
O� ����9
�� ��
��� ���" .)���U�� , K��' <�
" ,2003, �81 (   

)2;3 ( �������� (��",�� +'��,  B��
��!�9�  

 <�- �
 �
6
�� 7�����"�8� ��
��� �O� �6����� ��?������ <I� �
 ��� @>�� �+5

 � �
� 2�% ���9�� ��
�� J����� :) 3K�� 1�
��� , ^��?�� �% �I������,2008,�34(  

.1 )��0�-� ��	�
�� �'�?
�� $���,�( :  

 �
��� $��� ��� �I���
��� ��A���8� ���" �5 +5)<�
��� , �
��� 36
 ( 3�� ����9
��

 ��
�� ���:�� ��� 3����� �� C������"�5.  

2 .����� A��.� @
�/�� ���5 3����� I��:  

 �� ������� ���
�� 2��� �� $������ P�?��� 4�5 ���'�� �� ��
��% � ���� R����� J�+�

�� ����9
�� ��
��� <I� �
 AI
��� R�
� 0� ��5 �"
� &�' 2�� ��#�� P��� 2�

7�����"�8�.  
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3 .��
4�� "�"�� ����!�J �"> : 3�6� &�' ��E� �
��� 36
� �
��� $6#�
 �
 <" Q��E +5

�"��� 7������
 �+,� 7� �
��� 3�6�� �
��� $6#�
 4#% 0������ 7�����"�8� ��
��� ������

7�����"�8� ��� �� 4#% 0���#� ��
O��� <���� �
 ����� .  

4.L���
��!�J (��",�� ��-�� ����!�5:  

                C�	�����"5 �
��� 3�#�� �"
� +5 �-��  � <+�� J���� 4�5 F�,+� <�
�#� ���'�� �� J�+�

 <�:
�� <��� 4#%�  ���� �-��� ������ , 29���� F��'�� �����".  

5.� �>����!���� ">�
#�� ��.:  

                 P�	�- $	� R���	�� ������ ��"��
 �
 C������"�5 � ��
� 3�6� <I� �
 J����� R���� +5

            ��
	��� <I	� �	
 �	���% �%��	�� 2	�� ��
� 3�6�� 3��6��� ����9
�� ��
���

7�����"�8�.  

) 2;4( ���%5 �",���������� (�  B��
��!�9�  

      J����� 3��- �5 3�% <"���            ��
	��� �	�% �	���
�� � ��
	�� �	 �I
��
 0#��
 ������

        J����� J#� AI
%� J����� 4#% ���9�-� ���?� ��� 7�����"�8�, �    �
��� ��
,� ����5 �"
�

  ����9
��  7�����"�8�   ������� ��6����:)  ��,�� ,A� � ,2000,�20(,) ���
 $ ����� , ̂ �

 $� ����� ,

2005 , �15 (  

• ��� ���,�()��0��� $���9 @�/�� �4-���� ���� (�#�  

                 P��	� A��	�� 4�5 ���'�� 3% 4�5 1!� �

 J��#� <�6���� 4�5 <�
��� _��'� E +5

              �	��� �	% �,!���� $?"� <� �����U� �����
�� ����
�� $� �9�� J���#� 2��

            �	����8� ���� �% <�:
�� <��� 4#% J�+� J��#� 7�����"�8� ��
��� ,�  0��	 �

 <�6��� , 2��96�� <������.  
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•  "
���� M�,8� �������� (���E��� B�
/ 

   3�	�6��� ��-���� ���9' 4#% K�?'�� ���"
� 7�����"�8� ����9
�� ��
��� ����� �5

              �	�"��
 $� %��� $��� ��6������ �?#��
��  F������ <I� �
 J�+� � ����� �>��

��"�8� ����9
�� ��
��� ���� �E�9�E� �������"� ���� �% �?#��
�� 7��� .  

•  @�/��/ $)�0�� *�/��� A"��2 

              *%��	� 7	�����"�8� ��
	��� ���� �% ��"���� 7�I
��
 3�6� J���� ����

 �5

              �+	 � 3 ������ 2��� 4�5 1!� �

 7�I
% R
 7��-I% 3�%�� ������� 2��
 JI�
��

 *��D �� 7� AE���� J����. 

• J $)�0�� C� ��
5 A">�	 =�J 3
�
�� ����!� 

             AI	
��� �
 �>��% 2%�- 4�5 <�9��� 2��
 7�����"�8� ��
��� ����

 3,� �


 ���
 ��
� �� ��"
� �6��� �� 3����� ��%. 

•  A"�"�
 �-��! ������ (��", ��"#� 

            I
% 4�5 � ��� �
 J�� 1� �"
�E 2�� ����9
 ���#
% J��, �'�9� +5   E5 7	�

             $� �%����� ����9
�� ���#
��� J#� ��
�� �
� ����
 7�����"�� ��
� J#
� ��" �+5

 �-��� A��� .  
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)2;5 ( �4�"#� ���� (��",��@
�/�� �������� ���"�8� 3), C� (SMS) 

              J�	���� �� K	'I� 7	�����"�8� ����9
�� ��
��� ��
,� 4#% 0����� �� �
�

 ��� ��������           �	��� �	% J�+� 7�����"�8� ����9
�� �
���� 3�
�,E�� �
�- ���

   2��96�� <������)SMS (       ���� �% ��
� 2% �
- +5(SMS)    <�
��� ����� � 

                2��9	- ���	�� J	�+ 	�� 7#9	�� J	�+� �,��� �
� 1�(SMS)    �	 �
�  :

)http://arabbank.jo/ar/waysbanksms.aspx  ( ������4-4-2012  

-1J���' �
 ��9 R���
 J�� .  
-2           J���'� P�
 R���
 J�� . 

-3            J���' 4#% ��� J��. 

-4            16� F'� �- ����� M$�b 0��9 . 

-5            ����"�5 ���� �-��� ������
 �- �����. 

-6  �"�' ���������
.  

 -7          ����"�5 ���?�� ������ J������
 �
�- R�. 

-8          F��� P��5. 

-9          16� P��5.  
-10         J�� P��5. 

-11         
��E� ���� �-��� ��� ����O��. 

   -12         �����?�� ���.  
 -13          0�[�9�� �
 16� F'�$�c�. 

 -14         P�?�� ���� �% 16� F'�. 

-15          2��9 ����' 2��� ����'.  
-16         �����
 ���� ��6'��� 

-17        � 1��� 16� P���3����� 0��9�� $�c�.  
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 ��"#�  

        ��>�
�� ��6'�� <I� ���� $� ��
�#�
�� �������"�� �E�9�E� P��- �6'

���
#
 ������ % 3�6�� P��6#� ���'��� ������ ������ �
�K����� ��������� �E��
�� $� 

���� ��
��� �
 , � 
�6� 0���"� ��?���� �
6
�� ��
��� ��%�� ���'�� , 2��� J�+"�

 ��
��� ����  

:��E� 2���� �#��� �
�� $����� �9�-E� 4#% 2�% ��!� 4�5 �������� *+, ��        ��


 , 2�� <
% ��� �#�� , �"#

#� ���'��� ������ ������ , ���9�-E� ��
���� �#�% R��

 Q���� ��%��6#� �������� 2�6�� 2��� <I� �
.  

)2;6 ( �� (������ ��*#� �,������ �
*���C"�8�:   

 $� �E�9�E� P��- �������� 2��?�� <I� 1921 –  1971"���% ������ � 3� �


�� 3���� $� A��1921������ 0��U#��� ��
� 3�6� ���� $���� ������ ����� 2���   2��
8

��� ����.  3���� $��19300������ �E�9�E� �"�� �
�- �� ��) <��"�� �"��

��"#�I�� �E�9�E�� ( �������� �E�9�E� ��
� ����� $� ������ ����� 2��� 2%��
�

������ .�6% ����� F�6� �
� ��"#�I�� �E�9�E�� <��"�� �"�� R
 ������� �
��� -� . $�

1951 , 3����
 2���� A�� 3���� $� �I9��
#� �99�1961 , ���'�� �,� � ���"

 I��� ����'� 3AI�� �
� ��-����� ��?�� �� �E�9�E� ��
� R�����+5 �����
 �'�9� 

�"#

�� <�� ������� �E�9�E� ���" �% ����
� <
�" <"�� . $� $�b 3�6
 <�� <�U�� 3��


%�� �#9� �����6� ���� 4�5 5000��  .% Q��� 3�1966�� �"�� R
 ������� A� 

������ �E�9�E��� ��)��"#�I�� �E�9�E�� <��"�� �"��( �����!�
�� �#"��� ;4�5 2���� 

�I9��
�� . 3�%1971 3��� � "#
� $���� ��"#�I��� ��"#��� �I9��
�� ���!
 A��

 �
�"'��+5�� � �
 ��>��� ��"#�I��� ��"#��� �E�9�E� ��
O� ����  I�#� ����>?�

� 
�K���.  org.wikipedia.ar://http ������ 5.5.2012 
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$��  ����2005 ���
�� A����� �#��� �
�� ������� 3�-���� ��� <'��
 ��b ����� 3� 

� ���>X� J�+� ;�#6��
�� �E�9�E���� 2�� �)��
�: (�E�9�E� �
� �'���3-���� �#6��
��  

)07 .( ���>54�5 �� �E�9�E� �"�� ����"�'� A� ������ �E�9�E� ��
� 3�6� $� 

<
�"��� ����:�� �E�9�E� ��� @��� ����:�� . ���� $��2005 �E�9�� �9�� <�� @�
 3� 

 �����'��� �"��#� �
�% �����������E�9�E�� ���6�#� /�"#�� – ����  ��
� 3�6��

����:�� �E�9�E�.  : 3���"� �"��� ���
� �"��� J��� ���� �"�� �
 <" <�6� G���4�5 

���8�3�K����� �����#� <
�"�
��  .���' $� Q���� 2006 R��� ���- �
�"'�� ��9� 

 �U����� � �9'41.5 % �E�9�E� �"�� 3 �� �
������.+5 3 ��� R�� 3� 4�5�� �� G

 $� F���"I� 3 ��� $-�� ^�� 3�� ��
�#-8�� ��#'
�� �� ��� ���� 3�"�#��

��� ��
%  E5 $��
���� 7���� �
 J#�
� �
�"'�� ��6� J�+�� <
�"��� @��� 3� R���� ��#
% 

11.6 %�"���� 3 �� �
 . ��� A��% ���:� ��� �� ��-� 3���� G?� $��3����� ���� 

+�?��� ��
� <��
 $� 1������ 0�����>����� 3�'��� ���:�� $"#�I��  (FBWA Fixed 

Broadband Wireless  Access –)   C������ J�+�4�5 ������ A������ G#�
 ���- 

12/9/2006 4#% �6���
�� �
>�
�� ;� P���"�
���� ��A����� ^�� F�#�� " ��� @�
�

E�3����� ���:�� $"#�I�� +�?��� ��
� <��
 $� 1������ 0��#�  3� 1+�� �>����� 3�'��

 ��� G
� @�
 7���
� �6'E3����� ���� 4�5��
��� �
 P���� �+, 3�6�� ��"��   .

��9
�:  E� P��-��
�#�
�� �������"� � �E�9�.  

���� $�� 2007  ������ A������ G#�
 ��- 5/29/2007  ������� �6�:� 4#% �6���
��

 3��� �
�"'#� �
����2007��- $� ������ ��
�#�
�� �������"�� �E�9�E� ��% . $��

���'�� 2007�� 3� � �����?�� ��D ��9��
�� <6� �
 A� �4�5 ���8� �����#� <
�"�
�� 

� 3�K������� �E�9�E� �"�� �
 <" <�6�������3"#����
 �"���  . �
�$� "�� ��

:���O$ 2008  �E�9�E� �"�� $� � �9' <
�" R�� �
�"'�� �
�������� &�'� 

�'�9� ����3�"�#�� G  J#�
�51 % ���>5 ;�"���� 3 �� �
4�5 ��� �
 �%��
 �9' 


>#� �
���� ���!
���� ��
:��I� ��� �"��� ;$%�
��E�  ;$��
��� ���6��

�'#�
�� ����
�� 2� ��� 46��� ;7 %
% ��� $� <���#� 3 ��� �
�����' $� $��
�� �� 

2008 :I%8�� ��� �� �
�-� $� &��:�� <���� ��
� <��8 � ��� �% ���� . 09��
�
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Fb 2009  @�
 3������ �"����
� 3�6�� �9�� 1�#��� S &��:�� <���� $� �"#

��. 

��
�#�
�� �������"� � �E�9�E� P��- 

   R-�
 :http://trcspeedtest.gov.jo/  ������ 6/5/2012   

  

  

�ت E.�ع &����V ا�	! ا�����ت أه:) 2-7(�� �   ا%ردن �! ا

�� �( ا�
,=���ت و0�)�����4 ا-��0-ت �NOع $���=


�!� ا�&� P� ت��	ا�� )� 0= ( ا�
) www.trc.gov.jo(:  ا��	��ت T=0 أه> و�P ا�/�N!�ت ��=�R �( وا�;�آ�ت ا��2اد ا�����4ت

4/4/2012 7��ر6$  

 -1 ��	U R0�Vا� W7�Xا�:  

 ا��	��ت �P ا��	�� ه[1 0,	 إذ �=
)�زل ا2رZ( ا�U R0�V	�� ا2رد��� ا-��0-ت �Yآ� 0/	م
)� �^ � و��P وا�����W ا�)/�ل ا�,7 R0�V	 �����Xا ��7
�0 � و0_0( %65 7)^ � ا���Z �0/. ا�

   .وا�����W ا�)/�ل ا��Va R0�Vر �` O=� أ��;�ر1

 )http://www.addustour.com (6$ر�� ا��b أ��;�ر �^ � $ �P 1) (رO> وا�&	ول 7 7/5/2012

W7�Xا� )� ��=

   ا�

3���� 2008 2009 2011 

% ��
���
�� 
0Ec�� 

519 501 485 

���� �����E�% 8.9 8.4 8 

)                    2���� 1����� ���6�����A�9'8� �
���� 2011(  

-2 ��	U R0ا�Vا� �=/(�
  :ا�

7�/	$> ا-��0-ت �Yآ�ت 7	أت ��	U R0ا�V1995 !�م �( ا�)/��� ا� ��� Wا آ����� c=! 

�> (d_��� رW�N ��Uأ! b/� <d) ��)�Y) W>�� Tآ�=$�7�
� ( W� e_� ا��� ����d <d )� م�! 
2003 <0 f(� آ��Y ��(أ� ��Uر �X��d <dو )� 0> 2005 !�م f(� ��Uآ� را7,� ر�;� 

 ا�)/��� ا��VاR0 أ <V(�7 W� e��W= ا��( ا�/�$� وا�
)��^� ا�;�آ�ت U T=0+ل و�P, أآ^ �س
./�0 �Zء ر+
 ا��	��ت أه> P�7 ا2ول ا�
�آ5 أ��=W إذ %67 7)^� ا2ردن �( ا-��0-ت !

)�,  ) 2005 ا-��0-ت ��i�V ا�^)�ي ا��/�$� .(ا2ردن �( ا-��0-ت �NOع $/	��V ا�

   .ا2ردن �( ا-��0-ت <�ق �( ا��=�ي ا�R0�V أ��;�ر �^ � $ �P) 2 (رO> وا�&	ول
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3���� 2008 2009 2011 

% ��
���
�� 
0Ec�� 

5314 6014 6620 

���� �����E�% 91 101 108 

)                    2���� 1����� ���6�����A�9'8� �
���� 2011(  

-3 ��	U W���  : ا��

 �Yآ�) P�) 16 أآl�U�0 �X 0> إذ ا2رد�( ا�^�ق �( ��^�ر!ً� �
�ا ا�����U W	�� VY	ت

 أ��;�ر �^ � �)�  �P$) 3 (رO> وا�&	ول ���رة ا2<�اق أW� e إذ ا�����U W	�� 0/	م

W����� �( ا��=

   . ا�

3���� 2008 2009 2011 

% ��
���
�� 
0Ec�� 

1500 1742 2324 

���� �����E�% 26 29 38 

)                    2���� 1����� ���6�����A�9'8� �
���� 2011(  

-4 ��	U ا-��0-ت ��

�ر ! � ا�,��O2ا��)�!�� ا :   

36� *+, ����
� ��% ��
-�� ��%���9E� �"�'�
�� M $��� �

9 <
"�� ��
� ��"��  

GSM  ����'�� R������ E�3���� $� ����
�� $��� E R�
�� ���U�� ��"���� ���#6���M 

�%�
�
 �>��% �
 ��
��� $��� �
>�� ��:�'
�� ����9�� ��������� G"�?��� <������� 

2��96�� �GPS  �
 <I�  ��� �� �����: R>���. )http://www.ts2.pl/ar/Thuraya ( 

������ 4/1/2012  

�ت ��.�ع ا�E	��د&� ا%ه���) 2-8(�� �   ا%ردن �! ا��,;(��ت و 
*(�(?�� ا


ً� دورا m,=0 ا��( ا�/�N!�ت أه> �P ا2ردن �( ا-��0-ت �NOع $,	V� )� `د� �=&! 
���دO-إذ ا2رد�( ا <V^$ )� :   

   :ا-4
��( ا�
�=( ا�)�n0 ز$�دة 1-


� ا-��0-ت �NOع $,	�O ���o� T$������د$� ا�/�N!�ت �O-ى ا�U2ا �
   ا�&	ول �( آ

)1-1 ()���  www.dos.gov.jo : ا�
�	ر  :ا�
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 ا-4
��( ا�
�=( )�n0ا� ا�
���o ا�/�
� أ4
��( ا�^)�ات
 ا-��0-ت ��	��ت

��7
=��ن(( 

m^� �
 �( ا�/�Nع �^�ه
n0�(ا� )=�
 ا-4
��( ا�

1996 5199,70 198,90 4% 

2000 5656,30 349,80 6% 

2006 8,486,80 818,10 8% 

2011 9,832,20 990.30 14% 

  


�ر �&> ز$�دة 2-X�   ا2<


�ر $,	X����د$� ا�
&�-ت أه> �P ا2ردن �( ا���ص �Nعا�/ �( ا-��0-ت �&�ل �( ا-<O-ا 
�
V� � ^(��7 و��	=� Tوذ� �V�2 W
V>أ �

�ر �&> ز$�دة �( آ ��ة �^�هX� ا2ردن �( ا-<


�رات �&> $�fZ) 2-1 (وا�&	ولX�   : ا-��0-ت �NOع �( ا-<

 2011 2009 2008 ا��	�� ��ع

R0�Vا� W7�X15 24 23 ا� 

R0�V124 120 65 ا��=�ي ا� 

W��� 80 31 22 ا��

 ا-��0ل U	��ت
 أ�Uى

5 0.5 0.8 


�ع&
 219.8 175.5 115 ا�

  )ا-��0-ت �NOع &�زاتإ�و داء�r 2011ا�^)�ي 0/�$�(

   ا�,��=� ا2$	ي   3-

<V>ع أ�NO ��4 ا-��0-ت���(����ة U+ل ا�
,=���ت وا�sد ����0 �( ) 2011-1992 (ا�	! 

   .� ��Yة و�Y�  ��vةا�
 ا�,
u ��ص �P آ ��

)2;9 ( A���#�� 3'����� ��",� �,������ �
*���)SMS (�4���%5
  

           �'��� �+, 4#% 2��96�� <������ ����� 2���� ���� e��� 6� ,       R	>� �	
 3D�	�� 4#%

             �-��� $� �,������� ��������� ���� $� �,������ �����O
:�� ����� $� � � ����� ��9���

   � �� +5 �>�'��           0����
 �� 2��96�� <������ �
� �� �+� ��6�6'�� � �����"
5 ��"�� ����
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)SMS (              <	����
�� 2�	 �� ��� 2��96�� <������ <���� �'
� $��� ����6��� 4��� $,,  +5 

     2��96�� <������ �
� ��
)SMS (         *+	, �
� �,������ 4�5 �� �
 
 ������� �������

 <'��
�� :)Matt,Haag,2006,17,24(  

�    3�% $�1992    �	�% <	����
 4	�5 �����
" �� � �
 2��9- ����� <�� <���5 3� 

2'�
�� �"#

�� $� ������ �"��. 

�    3�% $�1994    <��	���� <��� ����"
� @�9�� 2��96�� <������ ����� �#'�
 � ��� 

2'���� �"���� ��% . 

�    3�% $�1998   � 1999        ��"�� ��� ���#� ����"
5 J��, ���"     �	"#

�� $� <�9�E�

 2'�
��. 

�  �� &�'��� �� K�90% ��9�� <���� $, 2��96�� <������ �
 . 

�              ��6������ �I
'#� ��6�6'�� �-I���� ���� �, 2���� ��?��� �
 <��� 3���� ��" 6�

                �	#
'�� J	#� �I	
'�� *+	, ^���� $6�6' ������ <�� ��" -� <����
�� 3������

 ��� ��6������            7	����� �����5 2���� $� �� ������ ������ �% �I%I� � 
�K�� 3� $

�����9
��. 

�  3�% $�2011 �#9� % ��
���
�� � ���� $��� 2��96�� <������ 4�5 11 
�% ���% 2��9- ����� ���#
4'>�� P��6�� $� ��99��
 ����6�� C�6�� ; 
 ��99��
�� ����6� ������4�5 �������� <���  ��� ^���� 1+�� ;2��96�� <

.53 4�5 4 �
 0%�>� ;������ 3���� $� C��
�� ����� ���I
3 4�5 4 ���% ���
 
 ��� ^���� 1� ;����11 4�5 122��9- ����� ���#
  . com.alghad.www://http 

2012/5/13 
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)2;10 (9� �������� ��",�� ���%5 A���#�� 3'������/> B��
��!�)SMS(  

1- ��-!���: 3����� <� 0#��
 $� ��"
 <'� 2��96�� <������ �� ��?�� �� ��
��"
�� 

 ������$����"8�� F���� R���� � ��'�� �
� 2'���� ������� �?#"��� �#- $���

 <�
� ��6������ �I
'��� Q���4�5 3������ �
 E� ��9��� <������ 8I%� $� 

� ��	��?#���0'9��.  �?#"��� �� $� �U���
�� 3% �
 �E  7�?� �-��� $� �"��

"O A��� 06� $��� <
����� '������  ��9��� <������. <�:
 :��6,��
�� ��#� $� 

 2��96�� <������ 4#% ��6?���3 ��I
 4#% ��6?�� �

 �
 �:".  Shetty, S. 

2005,p15), (  

2;) )���$��( 5� �"
� ��9��� <������ 5 $� � ������ �-� 1�"
 1�� <I� � ����" �"
�� 

 A�>�>�� �% �K��� �U� ��
���
�� ��� 2��96�� <������ <-��� �"
�� ���6�-� �

 ��9�9��� .Cracknell, D. 2004, pp8-24),(  

3;) �>���� (��I� <9�� ��������� �%��
�� K?' $� �����  ��9��� <������  <� �
 <-

 �6�-4�5 �%���� G?�� ���� ��"�� <��
�� �� ������� $� ��
��6�� �"
� � �>�3����� 

 ���U#� 2��9- 2
 $� ��6������ �I
'�� 3�6� �
 <����
��.  

 Adagunodo E., Awodele O, and Ajayi O., 2007, p10)(  

4;) ���
�,�� (����� <I� �
 3�� $��� ��:�'
�� <" R�
�� 4�' ��9�9���� 2��96�� <�

��5 $� � ���� 3� � �
�% �"�
.p12) Butcher, D. 2008,(  
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5-) �� �
����",�� (4#% ����
 J��, +5 1000"
���  <����
 �� � 7�� ���#
 �� ����" 7

 R�
� $� 2��9- ������� 4#% <� �

 3����� A�'�� �,�  2��96�� <������ 5 J�+� J����

F��� G"% .Ivatury, G. & Mas, I. 2008, p14)(  

6- ) I����� 3�����( +5     ��9��� <������ _��'� E 4�5 �� <�9�E� C�  7	��� +5 �  �	��:

����   4#% �����         ����� � ��9��� <������ R
 <
���� �
 $����"8�   3���
�� ��"� 

�� R
 ��6�� ��"��  �'��9 �:" 2O��
� .  

) 2;11 (�
 �� A�?E��� 3��
0�� $)�0�� $  

      AE��� <
��% 4#% ��"���� 3�$�           �	������� J����� AI
% AE� 4#% ��:O� � � $���� ������ 

 $, ���� ����� ��
>�
�� ������:  

1; �#?�� Trust :   

�� � �� ��"� $��� ���'�� $, �6:�����O�
 C�"O�
   �� 7� �#��� �
 �
� �- �� 2A�?"

�� �� ����A$�' $�� ;��b  �"

�� �
 ;������ ���� %�� �6:�� J#� ��"�C� "O��� �
 

���>- �� ����b ����� *��� ����� �+, AE� �
 ����
,+ �6:�� F'�9 ��"� 2�%� � 

 0-�
  

 ��� E� ;����: �K� � ����+5" ��J�+   ����� "O� Q
 �, <� ;O�� 3� C�'�'9 0-�
��

��� 7���: �

��� �����
 '� $, �6:�� %�� <�
��� $��� $��� ����9
�� ��#C� �'���� �
 

���
�� 3�6� �
�% J�+� J����� �������� ������ A��%X��
� AI
���  � �-�:�
f� �
�" ��


)SMS ( ���6��� 0��� �� ���� �% ��9��� <������ , <I� �
 AI
��� Q� ���� �6:���

 R
 �
��
�� <9�����J���� ,  ��:O� Q
����J�� <�
��� �,+� � ���� �% J�+� �
���  *+ 

 Q
�  ����9
�� �I
�
��� 3�
�,J������ �� �
�� $��4�5 �������"��� 4#% <�9'�� 
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 <��
 $� �9��� �
6�
��2��96�� <������ +5
�� ������ Q� �6:�� ���� ��  ����9
��

7�����"�8�% �� SMS� ����'
 <�� ���� �% �+X" ��� �'���  2����� ����4���� �6:#� 

� ������ ��� J���� . Grönholdt, L., Martensen, A., Kristensen, 2000, pp509-514)(  

 <I� �
������� AI
��� AE��� ��� 4#% ��
��� �6:�� ��:�� ��� $��� �6����� 

�3����� G��6
 )Gefen , karahanna ,& straub ,2003(� G��6
 �
�%� 3��  R
 ������ *+ � �6:�

I�� ������� �I����� ���A P�>�
 R
 3��% 7�����"�8� ����9
�� ��
��� 3�K� 

)sms(, <I� �
 ��U�
�� �+, G��- 3� J�+�� � ������� *��� :  

� �������O� J���� ������� ;AI
���� 3� � �O J����� ;AI
��� R
 � #
���� �-�9 

 2�6� �6:���J����4#% � AI
��� ���� 3% ;AI
��� ������'�� !����� E� �6:��� ;<IU��

 ������ F���'� ��� .)Gefen , karahanna ,& straub ,2003(  

-2 �!�"��� ���#�� Perceived value  

��K��     ��
� $� �"�
�� �
�6�� 4�5 <�
��  7�����"�8� ����9
�� ��% (SMS)   $	�

J�����   �������� ������ 4�5         ����9
�� ��
��� R
 � ����6
� �
��� J#� �?#"� Q�	��� +5 

  �� ����� F�#�C� ���" C�   $� �"
��           $	� � �
 <����� ���� Q
� �
��� *+, J# ��
�� <��- ��

J����� Q����  ;+5 ���%        4#% ������ <�- �
 �"�
�� �
�6�� ��      R	�
�� <	
�'
�� 3��6��� � 

 ��"�� �����  0�    ��#�� ��% 1�  �           ��	��� �+	 � 2�	��
�� <����� R
 ����6
��� �
�, 

       ���� �
 �����#� �"�
�� �
�6�� 0#����4�5         <	
����� � �
 2��:" <
��% F�' J�+� ���� 

 ���9�-E� <
������ �������� <
������ ��%�
��E� <
����� � �����U
���.( Kumbhar V. M. 

2011, pp 1-1)  

 3��3����� G��6
 )Lassar,w,B. Mittal, &A.sharma, ( 1+��� �
 �"�
�� �
�6�� 
�%
 <I�������������  :  



 

 

 

 

28 

•  AI
��� � ��� $��� �
��� �?#"�. 

• 7��� �
 A�6� AI
��� � �#% <9'� $��� �
�6��. 

•  ��?�"5�  ������
�� ����� R
 ����6
��� ���#� AI
��� J������� . 

  

-3 �����Satisfaction   

 �   �>� 
��AI
���   4#% A���     ������� S��
#� J�
�� 4�5    ;������ ���-�� �+5   �	
 

"��   �+, A���       ������ ���-���� R
 �?�
 ��D �X�      � ; ��>�� ��"� �� ������ 5+� "�
 ��  �+, 

A���      ������ ���-�� R
 <��6�� �X�     � ;�>��� *�% �6'��� ������ �+5 �+, �� �
 A���% 4# 

 ���-�� �������X� ���� ������ �>� � S ��� � .)36p, 2009,  Young. Lee and S. H(  

 �, �>����           ���	�� �� ��6'�� �"���� � 
6� $��� ��
���� �����
�� Q
� G��6


 ������ ���-�� .  �K���5   4#% 7����   ��!
 7A���        �	
 A��� <�
%�� P��- <�� $������ 

  �
 ����� ����K�
   <��A��� ;�����
��          G��	��� $��� ��"���� &�' ������� ����� $��

    �� AI
��� �>� ;AI
��� 4#%          ��	���� ��9�% @�9� ����
 �'� 4#%� �,��
� <
��% 3,� 

  $��      �	>� 	���� ��:� $��� ��������� �����"�� �
 2���" �%�
�
 J��, ;� ��
%� ���������

#� ������� AI
���J���. ),335313pp , 2008,  Seol. Choi and H. J(  

�             0�	� ^�	���E� ���� $#�?�� � K
��� ;��
� �
�D 3� ?
 �, AI
��� �>�

     S��
 �
� ;��c ��� �
 0#���/  �
�4�5 S��
 /�
� .      �
 % 4#% 
��� ^����E� ���'

               2�	��� <	:
 ^����E� ���"�#� R
 ������ $��� A��� ' 4#% ������� ���?��� ����U�
��

  <�
���9���� .    �"
� �>��� Q���
��          �	���� ��	���� Q� Q��� ������� ���� 0#��� 

 �����
#�Q����  �	
K�
�� ��	���
� � ����6
 <�
�#� �"
� $���   D. M. Szymanski and R.T. 

Hise2000, pp76),(  
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-4��",�� A"
� Quality of Service   

 4#% �
��� 2�� 0������ 1+�� ��?�� J�+ � '
��� <9� < ��
� R
 ����6


Q��� ;�� $,� ;7� � 
�6� �� �� �
�#� 7��
���� �� � � G'� $���" 2�- Q
 G��-

 <9� 4��� �
��� Q���
4�57���-�� R
 �6����
��� <�
���  , �>�� $,��#
��
 2���
 �
 

0�� ���!
�� &�'� E S��� �% <����� <��'� ��"#
�� �
" $� R#��� ���
#
�� , ���0� J�+" 

���  : " ���� ������ 7��
�� 4�5 P���5 ����'�� &�'� E ��"� ���
#
 S����� �
 <I� 

0������� �6����� ��O �
��� 2���% �% ���� �����$ 3�� �
 <I� 3�6� &�'� ;R���
 ��"� �+, 

������ ��D G�
#
 E 3�� 7����' ��7"I�
 .(Teas, R.K., 1994, pp132,139)  

�  �% $,2�� �>��               �	��
#
 �	9��% �	 � 	��� $��� ���#
��� �
 �%�
�
 �% 

    ���
#
 ��D �9��%� ,     $� �
��� 2�� <:
���J�����    A��� �
 b�
��� 3�6� ��� ,+5 �
�% 

  3�6�J����� ������      ��9��� <������ �
� 3�6�� )SMS (   <�6��� 0�� �� ���� �%,   F�� �� 

 I� �
 J�+� 2���� � �� $%��� <��� ������ ��������� ��#���� �E�9�E� $� �
6�
�� �
K

�#J��       ��?�" 4#% ��?K�
�� F����  3����� �� �    $� �:�'�� �
KJ�����     <"��	
 <' ��?�"� 

    �� J#� <I� �
 AI
����  �
K+5     J�+ <" 1!� 4�5  + �����
       ��	�� �

  2A�?"� �
�- �� 

     ��%� �
6
�� �
��� 2�� ������ Q�        2�	�#� �	�"��
�� �	��
��� � �ASQ) (��O   �	  :

                �	��#� 4	#% �	���
 �
� �� ��#� 2�6
 $� �:!� $��� ���9���� ����
#� $#"�� P�
�
��

� ����
 ����'�5 ��'
 R
 �?�� �?#��
 A���� A� ����� . )Teas, R.K. 1993, pp33, 54(  

-5 ; $�
 $)�0�� Customer Loyalty:  

   AE��� <:
��#�J���   �������� ������   E� ��#
% $� 3����     3K�	�
��� ��"�
�� �  *�	��

��
�     ��% 7�����"�8� ����9
�� ��SMS  ,+5      ��6���� 2�� <�
��� @�9� J��#�   � ���- �"
� 
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 ,  <�
% �
 0#��� &�'4�5 ���  , � �
 �?#��
 0������ AE��� 0���� �"
� :   �	�#
% �	,

   <"��� <�
�#� ��"�
�� A�����             A���	� *�	�D @9	��� �
� �
 �:"� A���� 3�6�� 3K��
 

          AI
��� �
 *��U�  ��6���� 2�� @�9� &�'� �
���,        4#%  7?���� �"
� �
" ����   �	��' � 

  � �����E� ���-X    �� A��� 2�%3�����       7�
 ����
 �"��
 �� S��
  ,     �	"
� �����E� �+, 2�-�

������� ���:!
�� 4#% F#U��� �
 <�
��� �� .Grönholdt, L., Martensen, A., Kristensen, 2000, 

pp509-514)(  

 ��� ���� J��,� 4	�5) Chaudhuri, A.and M.B .holbrook ,2001 (  3	��

 I��� � #���A    ������ R
 3) 2��96�� <������ SMS (  <��� 3�������  $��	��� �'��� 4#%  :

)Chaudhuri, A.and M.B .holbrook ,2001(  

• � R
 <
����� ��#>�J����.  

• �� <�
��� ���- ���:J��� ��U�� ��"?�#� ���" F��� ���'��� J����.  

• � 3?�� �
#"8� ��9��� �������'
��� A�-9� R
 ���
��E� ���- 4#% ���J����.  

• � 0�>O� ��:�'
��� A�-9� R
 ���
��E� ���- 4#% ���J����.   

•  ��U�� ��"?�#� ���" F��� ���'���J���.  

• � ��D���XE� 2�%� �#������ <�
��� ���� F���.  

+5    ����9
�� ��
��� ����� 3��     ��% 7�����"�8� SMS     ����
�� ������� ���� �% 

        �,�"+ 3� $��� �6����� <
����� 2%��
� J�+� , ��� 0����       $6���	� 3�	K�� �	���
�� ����

$#%�?� '� 3���� �� F�����I%�������� �#��  "
�"
 1� �
 � ���- ��O  �	-� 1� $�� 

��"# ��
�� �
 ��� R
 ����
�� <�9�E��, J�+"� ������ �6��
 *'
 .  
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) 2;12 ( �#/���� (���"��  

 8
5 : ��/�0�� (���"��.  

-1()��"/0�� ����"  , O����� "/>)2006 ( C�
�0/"B��
��!�9� ������� �� ��
��� (�#�0�"  

�5 ������ *+, ��, 6� ����9�� $� AI
��� R��� �� <�'� $��� ��6��
�� 4�5 0����� 4

 <I� �
 ���� $� 7�����"�8�)$�c� 0��9�� ,R���� ��6� , �����8� J��� , ����9��

��?�� �� ( � 
,� S������ �
 % 4�5 ������ �#9�� -�:  

•  $�c� 0��9�� 2��- ��
���� �
 ���� ���"85 %  ������ �
 ,��� ���" $-���� �


6.8 % R�� ��6� , �����8� J���3.4 % , ��?�� �� ����9��3.9 .% 

•  ���% ���� AI
��� <�- �
 7�����"�8� ����9�� 3����� $� R����� ��6��
#� �������

 ��
�� ���� 3% �, , ������� , �U#�� <:
 3����E� ����9 7�#��. 

• � ��
��� ����� 2���>� ������ �9�� 3�
�,E�� J�+� 7�����"�8� ����9
�

 < ��� 3����E�� ������� ��
�� ������ �
6
�� �
��� 3�K��. 

  

-2  C��� ����")2006 (
�0/C�,"  M"� C'�/2�� $�
 ���" A"��2 �� A�?E��� 3��
0��

 �� 3�#��� 6��4�� ��", 1"
2�C"�8� "  

 ��
 Q� AI
��� AE� ������ *+, ������ +5 3�� 0�"� ���� $� <�6��� 0�� �� �
� 1

 $, <
��% 2% <I� �
 ������� AE��� ��� R��) ������� �>��� , �6:�� , �"�
�� �
�6�� (

 �����U
��� <
����� �:� 7���
 4�5 ������ ��, �
") G���� ,�
��� ,1� ��� <��� ,

 $
�#���� Q���
�� (�+"� ���
 ��
� 3,������ 4#% �'� ������� AE� ��� 4#% �,�:� J

 �
��� 1��
 , ��
��� 4#% �>���� ��
��� �6:�� 2��� �� 4�5 ������ �#9�� -�

 ��
�� R
 ���
��E�� ������ 7����
 <��6
 � �#% ��#9'�� ������� � "�� , �#9�� �
"

� AE�#� ������
#� �����U
��� <
����� ��:O� 3% 4�5 ������ J�+"� 1� ��� <��� A��:���
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 �#6��
�� �E�9�E� P��6� ������� AE� ��!
 �� 4�5 ������ �#9��63.32 % ��" �
��

 ���� 4#%�� AE���65.55 % =#� +5 ���
� ������ ��!
 4���50.9 . %  

 -3 ����"C�"���
� ,2007)( 
�0/C� "$)�0�� ��� =-> �%�?5
 ��",�� A"
�"  

��� *+, ��, �,g�� 2����� �6#��
�� 3�,�?
�� 0#��
 0���� '� C���K� C����5 3�6� $��� ���

 <�
��� �>�� � �-I%� ��
��� 2�� 4#% ������ 2��9� ��"� -� �:�' ����� I�


 7�O� �>��� ������ ���% �
" <�
��� ���-��� ����'#� �9
" <�
�#� A�U98� <I� �


�� 2������ ������ �
��� 3�����  , $,� ������ ���9� &I: �>�#� �O� �����:  

$��+:  <�
��� J��5 ,$��� ���-����� �#���  ,1�K� :  �
��� ��U�
 , *+ � S������ 3,� ���"�

 ������ : �
 0#��� 3��6���� �9���� ����!
�� <I� �
 ��
��� 2��� AI
��� 3�6� ��

 ��� <�
% ,��� 2�� �� �
" AI
��� �>� ��6'� 4#% <
�� �
.  

-4�-��� ����"  , 6
���)2009 ( C�
�0/" (��",�� A"
� =-> ��
��!9� ��
���� �?5

�������� "  

 ��
��� 2�� 4#% $����"8� ������� *��?� 1+�� �:�� ����� 4�5 ������ *+, ��,

� 2���� ���'�� J����� Q� �6��
�� <������ 7���
� ����9
�� ��� $� ����9
�

 ��������� 0��9
�� , ������"�5 R-��
 
��� ��������� 0��9
�� �� 4�5 ������ �9#��

 AI
��� 0���� 4�5 ���>5 � � ������� P��?��� � �?�� 0����#� �����8� �"�� 4#% �9��

 ���#6���� 7�����"�8� � ��
��.  

�E�9�E� 2��: 3����� �� 4�5 ������ �#9��� 7�����"�8� ����9
�� ��
��� �
 �#�� 

 �,����� 0��9
�� <�6��
 �'� $� 7�?� ��?�� ��
�' �̀�
� , �� 4�5 <9���� 3� �
"

 7�����"�8� ����9
�� ��
��� 2�� 4#% $����"8� �����#� C��:� J��, , �>�� <9���� 3��
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8� �
��� 3�6� <���� $� �#:
�
�� ����
�� ��� ��� 4�5 ��
��� ������ <:
 7�����"�

 0��9
#� ������� 0���"� �
 *���� �
� 7�����"�8� ��
��� ����
 4#% ������ �"��

 AI
���� .  

 -5 ����")6���/, 2009 (
�0/C�"  �� $)�0�� ���
 ��",�� A"
� "�0/5 C�/ �	)0��

 �������� 6���������"�8�"  

 4#% 0����� 4�5 ������ *+, ��, 0��9
�� $� AI
��� �>�� �
���� 2���� ��� �-I%

 �
 ������ ������ R
� 3� J�+ �6'��� ������ ��������)2��% ( �% ����� 0��9


 �%�� -� ������� ����500 R������ ������� 496  �
�� �#6��
 ���� ����
: �'�� 

������ �#9�� -� ��?9��� ����9'8� ������ � �����
 S������ �
 �%�
�
 4�5 :  

-1 2�� �% ������ ���% Q� �����
 ���� �>� ��� 3% ������ S���� �� K� 

 �
���  

-2 �>�� ����9
�� �
��� 2�� ���� ��� ������5 �-I% ��� 3% ������ S���� �� K� 

AI
���.  

-3���� �
 *' 4#% �� <" ��� �-I% ��� 4�5 S������ �����  ����9
�� �
��� 2�� 

) ���
�%E� , ������E� , ��
�� , 0������ , ����
#
�� , <�9��� ��� � ,&'��� ��� �.(  

-6 ����" )��,�� ,2010 (
�0/C�"  ��
*� �� ������� ��
��-� G�"��� �
4���� �
"

�������� (��",�� A"
�"  

� 3� ?
�� ��� �-I��� 7���
 4�5 ������ *+, ��, 7������ Q
� $��9
�� �����#� &�'�

 R���� 3� +5 �9����� �
���� ����#�� �������� 0��9
�� $� ����9
�� ��
��� 2�� ������

)338 ( �9����� �
���� ����8� $� ��#
���� R�
� �
 ����� ������% ���% 4#% ��������
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 ����#�� �������� 0��9
�� $� ,
�
 4�5 ������ �#9�� -� � 
,� �
 S������ �
 �%� ,

 �������� 0��9
�� ��� &�'�� $��9
�� ������� 3� ?
 ����� ��� ���,�� ���� ���

 Q���
� �
����� �9����)5%( , ������� 3� ?
 ����� ��� ���- ���� �-I% �>�� ��� �

 ����#�� �������� 0��9
�� $� ����9
�� ��
��� 2��� &�'�� $��9
��.  

 $3 ا�*!%$� ا102)0/ .+-� ,+) ا�*()' � ا�&%$�ت "!  � "ان���� )2010( ا������ را��د -7

  "ا��*@ء ,<= ">; )ه� و$%ى ،ا6رد0 � ا���1ر�5 ا�*(�رف

�  درا�� ه�����'  ا�(�)'�!�  ا�&��%�ت  #"!�!   إ�*+  �,*�-  �� ا�(�)�رف  %�1  ا�("�%��  ا0./'.

��س  ?�>ل  %�1  ا�=(�>ء،  +:� #89!'ه� و%�ى ،ا4رد.!� ا�/��ر�3!A  '!89�#  B��1  آ% : ��EF� ا��/&�ام  �

 و�J  ا�(&�K' و�J  �:=(>ء ا�=:(� وا�(E/Iى ا�/�Eع و%�ى ا0./'.� +*' ا�()'�!� ا�&�%�ت

�LاE=ا� M!��,/و%�ى وا� '�E# �3�)Nا0./'.� +*' ا�("�%� ا�()'�!� �:&�%�ت ا� ���ل  %��ى  +:*Aإ 

�  �.�ا�/* #EزQ3 ?>ل %1 وذ��F!:+ .O ا�=(>ء���  ا�(�)�رف  �=(�>ء ا +:�!+  ���S/'آ!1 � ا��را�): 

� ) 40(و �:()�رف +(!B)200 (%1 وا�(,E.� ا0./'.� +*' ا�()'�!� ��&�%�تUVE%�ً  ���  XY� ه

 .!��.8( +�ده� وا�*��Z ا�()�رف

�� (ا�(�)�رف  `��*!��  أن: ا[#!� ا��/�L\ إ�� ا��را�� هE# XY]:� إذ�!+  ���� ) ا��را�F�  Q�AE% 

���:+ �,*��- �����أ.و ا0./'.�F #م�����ت "�%E:=% ���F�+ م�����%�ت و#"�? a!�'(��% ،����Q أنو +*'ه�!)b 

��ل  %��ى  +:� #8e' ا�/� ا�(/d!'ات 'زأ أنو J(��3، أ���!I# c/&�م ا�()�رف*Aء  إ<��  ا�=(�:+ 

�E=�  ��EFا%E=# Bد ��.آ , ا0./'.� +*' ا�("�%� ا�()'�!� ا�&�%�ت� gام ا�&/���  و �bدر  '�E�# 

 ���ى �نا%4��Eع و%���%�ت #���)'�!� ا�&���ا ا�(�%�")� '��*+ ����  ،ا0./'.��Jو 'K���&% ����1 ا�/� أن 3(,

�'اء  %�1  ا�=(�>ء  ��F 3/='ضb  ام�&/��'  ا�(�)'�!�  ا�&��%�ت  ا�*+  �� ا�=:(��  ا�(�E/Iى  و ا0./'.

�'  ا�("�%� ا�()'�!� ا�&�%�ت ا�/&�ام #,��!�J M  و �:=(>ء*+  ���'ات  أ%��  ،ا0./'.!d/)ا�  �� ا�/

g '8e#  ����ل  %��ى  +:*Aء  إ<��  ا�=(��)'�!� ا ا�&��%�ت  +:)�  ���'  ا�("�%*+  ��� �, ا0./'..9�   ��J 

�LاE+ ا0./'.� +*' ا�("�%� ا�()'�!� ا�&�%�ت ا�/&�ام. 

����Aو �(���:? ����� ا��را������ إ���% ����:3 :����a cأ.���i أن �3��F�# رف�(�����FI ا�(��U. ةiFb4���� 

� ا�(/Ekرة وا�*'%�!�ت/J 1,)# 1 ا�=(>ء% B%�=/و.!ً�إ ا�'/,� Q%  ف'(���  ودون ا�(b�Nا�  �� إ�

�1  ا�/��ر3��  ا�()�رف #Ekر أنو ا�()'ف، %*�� إ�� �-&)! ا�ElNر%  �F#�%��?  ����%�F  ا�/"# 

 '�*+ ����1 ا0./'.���%�ت %�? !%<=/���)��! ( �ا���) �ا#����%�ت إ��? a��3Y!U�# a:%���- ���� .وآ�%:��Eأن  /��3 
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�'اء�bإ ����B)S درا��# ����)�رف آ����� ا�(��� ا�/��ر3��O�Y ،ا4رد.!��� وآ��)�رف %"�ر.��� ا�(� ا�/��ر3

����)�رف ا4رد.!�)�� ��!*�b4ا� ����B ا�/�)=# ����.ا4ردن ��!�آ إذا �نو���ك ��.��� ه��A<+ 1!���Eة �A 

  .ا0./'.� -*,� +*' ا�("�%� ا�()'�!� ��&�%�ت ا�(S/'آ!1 و+�د ا�()'ف

  

-8 ����" )������ ,2011 (
�0/C�" � F��� C�!-4����� 6	�
�9)>� 3'����� �/> (�

 A���#��)SMS ( C��",����� C�/C���"�8� "  

����� *+, ��, $� �6'���� �I%8� $� 2��96�� ��9��� <������ 3����� ��
,� 7���
� �

 � �� 2�:!
�� ����U�
��� ���6��� 2� ��� ��% �I%8� �'� ��"# ��
�� 0-��
 �
 ������� ,

 R
 �I��6
 ����� +5 ��"# ��
#� @�
 4#% ������ <�#'� �����130 ������ �
 �9�� 

���6��� 0��� �� $
���
 ���� $�  , S������ 3,� ���"� :  

-1 ��% �I%8�" ��-�9
��� ����
�#�
��� �� ������ �
�6�� <�' ��"# ��
�� 3�,�?
 �� �� 

 2��96�� <������)SMS ( �I%h� �
���� ��,���E� �
> ��"# ��
�� R
 ������5 �"����


 2��96�� <������ ��%)SMS .(  

-2
 �� ������ ������� �
"  ���I%5 �% S����� �6��>
�� P�>�
� ��"# ��
�� 3�,�?

 2��96�� <������)SMS ( ��% �I%8� �'� ��"# ��
�� ��,���� $� ���#� �"����
)SMS.(  

-3 ��?9��
 2�- 4#% 
��� ���#��� 2� �����% �I%8� *��� 0-�
 �� 4�5 S������ ���� 

� �?� ������� ��
>
� �������.  
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)2;14 (�� �#/���� (����" 

 ���D? :�"��� (����/��8�   

  انKolodinsky, Jane, Hogarthjeanna, 2000 ()*,7(: درا>� -1

Brick or click? Consumers Adoption of Electronic Banking Technologies 

W$�4را<� ه[1 أ	ا� c=! ء+

,��� ا$��2��� ا� )�ك !� uا�,�ا� )� ءا�,
+ �dw0 c=! )َ( 0 ا�

��4���(����و��� ا������ �� , ا�����W 7)�ك , ا�z( ا���اف :(ا�	را<� ه[1 �( و0)�و�W, ا��

R0ا�V` , ا�)/��� ا��	و�( وا����}��ات أن إ�c ا���ue و0>,  )ا�آ
 �( دورا m,=0 ا�	$
}�ا��� ا�

��4 ��=T ا�,
+ء 0 )َ(���(���)�����4 ا��,��e )� u,��7ت ه�(ك وأن ا����7 �
 P� u O ����ا�

�	$)� ا�
	ر<�� ا�;�Vدات و�
=� , ا�^P آ �ر
   .ا�

	Oو W=e�0 �>را	ا� cورة إ��Z م��O ا� )�ك `�&;� ا������ 0�)���c=! )َ( 0 ��4 ا�,
+ء 7

��و���� , وV4	 , وP� ����0 WO ا�,
+ء !=�u��$ �V ا��( ا�
5ا$� !=c ا��_آ�	 U+ل �P ا��

  . وأ�_ن , و<�$�

2- ����" ) 2002Minna Mattila( C�
�0/  
)Factors Affecting the Adoption of Mobile Banking Services (  

 ������ *+, ��,4�5[$��� 4#% �:!� $��� <
����� 0����  ����9
�� ���#
��� 

�3����� ������ *+, 0 �� �
" ;<�6��� 0�� �� 4�5 J�#� _+�
� 09� 1+�� _+�
��� <�"�� 

+" J# ��
��"
5 3�6� J��� ����� _+�
�� ������� ��1995 $�� ;<��
�� �+, $� �� �����

"
8�� @�9����
��� ��"�'
�� �
 <�6�� ��E R3���� ����6�� ������ ����9
�� ��
��� 

 $%�� PI���� 46��� ;��"#�I��#����� ��
�� �+, &'��� 4#% A�>�� �
 ��
�� ��#� $� ��

 � � �
 2��?�� <I��� ��4�5��
�  2002 PI���� �
>� 1253�"���
  , �#
% -�

 �
 � ���%E ������ �����
�� 2��� 4#% ����
�� ��
��� ���� $� ������� ����U���
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 ��D P��6����� $��9
4�5 ��"��� ��,���� Q� �

 �������"��� ��
6���� �
����� ;4�5 

�� K J���
 ��� 2�� �������  ,E� <�� �
 P�?��4�5 �
��� �
6
 @�9� ���'��� 


� 
��J# ��
�� ���"�#� _+�
�� 3 
 � ������ �:"�  . �
"������ ������ *+,  ���"�#�

 ��"# ��
��� ����9
�� ��
��� 4#% 2�:!
��3�����<�6��� 0�� �� .�%�� J�+" ������ � 

��� �����- <
%� <>�� <"�� AI
��� 3 � 4#% �
��� $
6
6��� 2���
 , S���� �#9�� +5

 $��9
�� <�6��� 0�� �� �
�� J# ��
�� J�#� ��� ���" �:� ��� 4�5 ������ . 

  7,*(ان  (Mcphail, Janelle, Fogarty cerard, 2004 ) :درا>� -3

Mature Australian Consumer Adoption and Consumption of Self-

Service Banking Technology . 

W$�4را<� ه[1 أ	ا� c=! ء+
 !=c ا��,�ف إ�c ا�	را<� ه	�W إذ ا�<��ا��� ا� )�ك !

�}��ات
�)�����4 ا-<��	ام و�&> �=,
+ء ا�	$
}�ا��� ا�� ا� )�ك �,
+ء ا�
����� ا��	��ت �

0�5ة ا�	را<� آ��W وO	 , ا�<��ا����� c=! `7ات أر�(O و������ ا� )T , ا�z( ا���اف (إ�

   ) .ا� �` �/�ط , ا�����T(7 W , ا�)�|.

	Oو W=e�0 �>را	ا� c�7زد$�د أ�� إ� �
! u�
��و��� ا�/)�ات �7<��	ام u/0 �0�!�(O ا�,� , ا��


� (وآ�ن . ا�����W وT(7 , ا�)�|. ا� )T ��7[ات,=� )��d_0 � أآ P� uى ا�,�ا��U2(ا u���� ا�

)

�م $/u ا�,
� زاد آ=
� أي ) ا�	uU , ا�,=���و��� ا�
����� ��ت���7	 ا-ه�   . ا��

W���Oرا<� وإ	آ�5 ا�����و��� ا�/)�ات ��5ة !=c ا�/)�ات T=0 0^�$. �( ا�� ����0 �( ا��

WOا�� 	V&أ�� , وا� 	7- P� �>درا uا�,�ا� ����/Xا� ��!�
�
�u ا�
���i� =� �N وا-4,=�.   
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   7,*(ان) White, Helene, 2004 :( درا>� -4

 Internet Banking In the UK (Why are There not More Customers)   

W$�4را<� ه[1 أ	ا� c=! ء+
 �( ز$�دة و�4د !	م ا�	را<� �;�=� آ��W إذ ا� �$����N ا� )�ك !

��	�( !	د^� W��� ��V^s ��7	ر�4, ) ا�����W 7)�ك (ا� )��� ا��	��ت !=c �=���ل ا��

��	�( أ!	اد (� ا�� �� ا-زد$�د �` �/�ر��^� W���   .����N$�7 �( ا��

W=e�0را<� و	ا� cإ� ��
��و��� ا��	��ت �( وا��2ن ا�^�$� ���0 أه� �V�2 ./�0 ,�= )�ك ا��

��	��P 7,	د ا�5$�دة^
��آ�P !	د �` �/�ر�� ا�;
  .����N$�7 �( ا�����W ��	��ت ا�

��و��� ا������ ا<��	ام أن !=c ا�	را<� وأآ	ت� ا��uX�) ����0 WO ا�
5ا$� �P !	داً $�/. ا��

	V&وا� ()�����و��� ا��	��ت 0�)���c=! )( 0 ��4 ا�,
+ء $;&` و��7�
� ا���� .=,� 7 )�ك $

W���   . ا��

( 
�0/C� Leverin, Andrias 2005) ����" M 5 

 Does relation marketing improve customer's relatiosnship and 

loyality?  

����� *+,  R
 �-I��� $� ��6'�� ������5 �
 �'�� 0�9
� ������� ���������

�+5" �� ��-I% $� �����'��� <I� �
 C������ ���� � 6���� �� ��"# ��
�� R
 ��-I��� �

 �
 � �% 3��� �
� J������ �6:�0�9
�� .�+ ����6
 4#% @�
 <
% 3�� ;Q�� 1�+5 3� 

+ R�6
�� �����1
 ��"�� Q����  2����8 7�>�% �
�� ;������� R
 <
����� ���������

 C��?� <-�� Q����4�5��6������ �����
��� �6#��
�� �E�9�E�  . <9���� 3�� 3�4�5 ��+ S���� 

0�9
��� 3 �6:� � �-I%� ������� �
� 3��6�� �6#��
�� ��%��6�� $� ��
,� . J�+ 4#% 2�I%

 ���� ��" �-I��� �% �>��� �� Q�� �:"�� P��6��� ����6
 �6:#� '
 �9��" ��
,� <-� .  



 

 

 

 

39 

   انKolodinsky ,Hogarthjeanna,2004 )*,7 : درا>�6- 

US. Consumers and Electronic Banking 

W$�4را<� ه[1 أ	ا� c=! ء+
 �( ا���<` أن أd �ت إ�c ا�	را<� ه	�W إذ ا$��2��� ا� )�ك !

��و��� ��ا���� 0�)�����4 وO �ل ا<��	ام� , ا�����W 7)�ك , ا�z( ا���اف : (�uX ا��

u}�>` وو�	و�( ا���
	 ) ا�آ�,$ c=! ت�s5ات ا���


�u وا�,=� uX� ات��{�
 ا�	$
}�ا��� ا�

)�

�5ات إ��7 c����Z) ا�	uU, آ��,� T=0 ( ا�/)�ات�
uX ا��0 ���V^7 ام	��   .ا-<

	Oو W=e�0 �>را	ا� cت أن إ���	U و���ا ا�����������	م ��^0 P� u O ذوي) uU	ا� `s0�
, ا�

�/	م ا�,=
( ا�����u ذوي وا��2اد , ا�; �ب و��iت , ا�
�s0,� ا2رe	ة وذوي
   ).ا�

W=e�0را<� و	ا� �o$أ cأه> أن إ� .}�! .=,���و��� ���7	�� $� ا�^�$� ���0 !	م ه� ا��

    . ا-<��	ام و<���V وا��2ن

  C�
�0/  (Delhi-Hyderabad-London, 2007) �0���� ����" -7  

Mobile banking – the future   

����� ������ *+,  4#% 0���#�<I� �
 ����9
�� ���#
���<�6��
  <�6��� 0�� �� 

$��9
�� �� K�� ; �� P��� @�9� ���6��� 0��� �� ��� ������ <�� �
� 3����� $� C��
� 

� �

 ����� 4��� �
�� @�?������ ��
��� 3�6� $� �
� 
�� ����
�� ����!
#� �
�>�� 

"
X� <�6��� 0�� �� �������"� R
� ;���>
�� �
�6�� ��+�� J����� �� R����� Q
�� 36� 

 �?��� A��:� <��
�� <��'� �
 � �I
�� ��
�#�7���
� 2������� 3��6�� 4�'� 3 ��� ����� 

� $� ������ <I� 3 ���� ������ ���� ;���
�� �
��� �9��� <�6��� 0�� �� 2� �� 

 �6����� $, ��"+�� 0��� ����E�9� �:"���"�� ��� 4�5  4#% � ��6
 F��� AI
��� �
 

"
 1� $� ;'
�� � �-�� ��
��� 3�6����
��� �
 ������� �E�
�� R
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 ������ *+, �� K� �
"���6��� 0��� �� ����
 �
  �� ����9
��,�� 7�"
� 
����� � 

 ���� ;��
O��� �9���� �������� �����
�� <��
�� �%� F��'�� �% ��
�#�
 4#% <�9'#�

 <�9���� ;%�6���4�5�� ��6�� ;��6�� 3���- ��
��E� ��-����� ������ .  

� ������ �9�� J�+"�O � 6��� $� $��� J����� 4�5 �� 2�
 <�� ���6� @�9� 

'� _���O�� ;���
�� �+, $� ���#� 2�+' ��"� �� J����� _��'� 1+�� ��"�� ���6�� 4�5 *+���� 

� ��
� 3%� 0�� $��� 2��6�� ���5 �, .  

 -8 ����"Pussy, 2007) ( C�
�0/  

 “The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of          

Opportunities in the Banking Sector  

   ������ ����� �� 4�5  � R
��
�� �
���  $�     �	
� �#��� <�6��� 0�� �� ��
� 7-���C� 

�:!
C� +5    3-��� <9� 4�5 87 % "� �
�� �
���     ���6� 0���, ��"#�
� �� ,  ������� � �  <�	��

   
�E� R
��
�� $� 2������       F��� J�+� �� �% <�9�E� ��
�� 0��� $     2	����
�� 2�	6�� 

 ���6��� 0��� #� ,    ���� <6� 4#% � ��6
���   � R��� <"�� ���   � � ����� �?�� �%����5  � ���� ,

 ������ "!��     2������ <��
 4#%7�����"�8� +5          R	
 3����� $� R
��
 1� ��
� R�
� <:
� 

���6��� 0��� ��.  

+��� @�9� 8"
���E��
 $� ���#
��� �
 ���� +�?�� � �?#��
 �$� <�6��� 0�� �� 3����  

�� <:
 ����9
�� <�
% " ��
��� ���� ,� ��
�' �"�+��� ����� ,��
��� �
 �,��D�  

  ��
���� , ������ �"� �+����'E �-� �
 �:"� 2���
 � �?� �� �9��� �+, $� J�����   

#% �K��'
#� J�+� <�6��� 0�� �� ��% ����9
�� � ��
%� 3> 4#% � �����
 4.  
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 C�
�0/ (Anuasi,Toyo, 2009) ����" -9 

 Mobile Phone Technology in Banking System: It's Economic  

 ������ *+, ��,4�5 $
��% Q���
 4#%� �� K8� �� 3���� �������� �
 ���� 

 <�9��� ��"#
� E ��+�� J���� ����
�� ��
��� 3�6�� <�6��� 0�� ��4�5  ���#6��� J�����

E� ������ *+, 3����3������ R
 ����9
�� �%��9�� $� <�6��� 0�� #� �� ��
�>
�� 

 ��
�K��� 2�K���� ���9�-E�4�5 0�� �� <I� �
 ����9
�� ���#
�#� _+�
��� �
 ���� 

 4#% �"O��� R
 <�6���A���5
�� ����;$����� <�� �
 ��
b ��#
��� �
 <��� $���  J�+" 

 ������ �� K��� i�6��� 4#% ��
�>
�� 7� �� �% ����9
�� ���#
��� �������"�� �� K�� 

 ;��
���� <��� $� ���6��� �������"� ��9�� 3����+5 �% ����'�� ���K��� ��"� ��
,�� 

 �� �% �E�9�I�  

��"��� ��?�� 4#% <
�� $���� ����� ��9�� <���� 4#% $
���� 3����� $� <�
�� J��'�� 0�

"
 �
�� 4�5"
 ����b , 3K� R
 <�9�� $� ��
���
�� �
 ��
�� ��>'E ������ @��� 

��
�� ����
 .  

 ������ ������4�5 ��� ����9
�� �������"� 3K� ��U>�� 3����� <�6��� 0�� �� 

� ;&��:�� 3����� $� ���6��� �������"��� �% 3���� i�6��� 4#% ��
�>
�� � ��� ����
 ��#
% <" 

R��� ��
�#�
 �"�� <�
%� $� ����]� $������ R>��� ���%� ��:O� - .  

 ������ ������� 4#% ��:� - ���6��� ����9
�� <�
%�� ��$
���� 3���#� 3 
�� ��"��E� �  , E5

�� *+ � $6�6'�� G��6
�� ��
,��� ������� �
 ���� F#��� 3�������� ���� �
��  2�

 <�- 2���� ���K��� ����9������"
8�� @�9� �����9�-E� ��
�>
#� ��98� .  
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�0/C�  (Joseph Omotayo Oyeniyi, Joachim Abolaji Abiodun 2009 ����")   ; 10 

 Switching cost and customer's loyalty in the mobile phone market   

 ������ �� K��� <����� �?#"�  $� ��-��
 �:"�� 2�9��
�� R�>��
�� �
 '�� �,

 ;J# ��
�� J�#� ���?�� ����'
 $� ;�������+5 � �-I%� �?#"��� <��� $��'�� &'��� G�� 

 4#% A���� ;��������� �E�9�E� ��� $� 3,�>�� 3 �E�� ������� 4#% K�?'�� R


�E� 0���, �%��9 $� ����� 4#% &'���� *���� PI���� ������ ��� ���6��� <�9�� 

� 3 ��6�� C������5 �:O� ������� �>��� K�?'�� Q���
 4#% 1�,�� <"�� �:!� �?#"��� <��� 

������ 4#% .  

 4#% <����� �� <�'��� �?#"� ������ ���%��� ���9�-�� ������� ���?� 0���"� � 

��
 ������� G"��� ;��
�� ���U� $� ������� �  ���� 2����� �
" �9�� <�'��� �?#"�� 

�� �% �E�9�E� �%��9 R
 �-I% $� $, . ������ ������� �% �E�9�E� P��- $� 7

 �?#"� 3>�� <�'��� �% ����%E� ���� �,+�� F�� $��� �
 
�� 0���"��� �
 ��� ��� ��

'� �?#"��� ;<
% A�"��� AI
��� A�-9�� � ��� �
� ;��
�#�
�� �?#"��� ;2�� ���� 2���

 3#��� �?#"��� ;�
��� ��
 R
 �#��� 2
 +�
 2���
 ��-I% ��" R
 �-I% $�A���5 ��

 �:"� 4#%� �
�- R
 ����� �� �
� 36
 ���5� ;���� �
��� 36
 R
 <
����� $� 2��

2���
�� �"���� �
 .  

 ������ *+ � �������� �
,��
�� �� K����
  4#% 1�,�� <"��� �:!� <����� ��-��

 7�#% A�6�8�� ������ �>� ��� �-I��� 4#% �:!� J�+"� ;������� K�?�'I� Q���
��

 ������ �� K����"
X� 7�� <�'��� 0���"� �� P��- $� J# ��
�� J�#�� !���#� 3���� 
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 ��� J�+" �� �% �E�9�E���#% ������8� ��:�� J# ��
�� �>��  ������ A�6�5 4


�� _��'� - $����������� 4�5 K�?�'I� ����'
 $� <
�"�� �>��� S
���� 4#% �"O��� 

$����� �� �% �E�9�� ��� $� ��������.    

  C�
�0/ (Osman Mahamad, 2010) ����" -11 

 The impact of service quality on customer loyalty: a Study of banks 

in Penang, Malaysia 

�� K����� *+, � �4�5 �� K �� ��
���" ����9
�� �I
����� �
 2�� P��

 ���� �% ����9
�������8� 0��9�� � $�c� (ATM) ��
����  ������ ����9
��


� $��
�� ����� ���� �
 76��� �
� 0�� �� 7�
��% �����
 �
 * � � , 4�5 J�+ Q� -�

 AI
��� AE� ��
,� 0��9
�� 0���"5 , ���� 4�5 _��'� 0��9
�� �� ������ �"� -�

 1��'�� 4��
�� 7-��� $��9
�� 3�K�#� ��U�
�� ���� 4#% �"�� .  

� _+�
� &'��� �+, 3���"<��"����) "
�������� ;����b� 198 ( ��+����� 

��� J�� AI
% ��� <�
��� AE� 4#% �
��� ��%�� ��:O� 3��6�� ��
)�����������
 ;S ( ������

 <�
��� A�>�5 ����U�
�� *+,+5 S������ �� K� ��"
X� �
��� 2�� ���'� �� 7�� AE� ��� 

�
>� 0����� �6: <I� �
 0��9
#� AI
��� �� C��� F�#� $��� �
��� ��%�� ���� �
 


C�
 ����
�� *+, $�  .������� �����C�>��  4�5  ���'�� ��� ��� _+�
�"<��"���� "

 ������
�� J����� AI
% AE�� ��
��� ����� ��+ .      

 (    C�
�0/ Naji D. Mualla, 2011  ����") -12 

 Assessing the impact of sales culture on the quality of bank services 

in Jordan  

    ������ *+, 0 �4�5         �-I���� �
��� ��%��� �����
�� ���6: 3�,�?
 3��6�� 0���"� 

   �
> �
 ���23 "�� C� ����� C�   $� ����  ;)13 ("��C�  �
 �    J��� $, �    ��' $� ������  J����� 
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   ����� ��D ��6��
�� 2����� .  3�3�����        ;������ *+, �
 0 �� ��6'�� �����% 4����  ���% 

�        ��' $� �����
�� ���6: G��6� �
����� ;��?K�
��� :�� ��         3	�� AI	
��� �	��% $	, ��


�����       �������� J����� � 
6� $��� �
��� ��%�� G��6� �  .    ������ S���� ����4�5 ��  ���6: 

               ��	���
 	�� PI��	�I� ��>� $��� J����� $� ��#
���� ��?K�
�� Q� ��#"�� �����
��

 E5 2���� ��     �K'I
��� ����� �
 7��     ��D J����� $?K�
 ������  4#%� ������
� ����
�� 

     �
 �����
�� ���6: $��      J����� $� ��#
�� ��+�� J��������� .   � ��� �
Q����    G�	�- 3� 

     � 
6� $��� �
��� ��%��J#�   _+�	
� ����� <I� �
 J����� GAP)  2�	�?��  J��5 ��	� 

  ��#� 7�-��� <�
�����% (      ������ S���� ���� J�+� C�6��4�5 ��      Q���	
�� ����
 ��%����� *+, 

)��>�
 ��D .(  

    �>�� ������ �����4�5     [$��� ��� ������5 �-I% ���         ��	���
�� �	��6: 3�	 ?
� ��?K�
�� 

 �
��� ��%��� .+5 �
>� 7    ������� *+, ��          7	�"
� �����
�� ���6: 3� ?
 J���� 4��� �
�% 7�� 

��    �
��� ��%�� ������
 4#%� =# .     3 ?� 2��8� 4#% $U�����     �
��� ��%��� 1�6�� 3����E� 

J���� ���6: $� CI
�"�
 C�
�6
 <"�� �����
�� ���6:�.  
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)2;15 ( ����"�� F7% 2��� ��:  

��8 ���>4�5 �� ������ � 4���� ��C#'
 P�>�
 $� &'�� $���  ����9
�� ��
��� 3�K�

� ��% 7�����"�8SMSAI
��� E� ��6'� $� *���   $�J����� P��- $� ���� , �O� 

 ������P�>�
 ���
��� AE�  �:� 7���
� ������ J����� P��6� AI) �
�6�� � �6:��

�
��� 2�� � �>��� � �"�
�� (�����U
��� <
����� ���� 3: AE��� $� ,) �
���� G����

<��� Q���
 � J���� R
 <
����� ����� � $
�#���� Q���
�� �  ( 0I��� $� �:� � � <,�

 J����� J#� AI
% AE� Q���
  .  
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G��?�� 3���� 

����"�� ���4��  

 

)3;1 ( ��"#���   

)3;2 (G�/�� ���4��  

)3;3 ( ����"�� ���4��  

)3;4 (����"�� �����  

)3;5 ( ����"�� ���>  

)3M6 (���> +'��, ����"��    

)3;7 ( ����"�� (�
"5  

)3-8(  ��'���9� �����8� 

)3;8;1 ( ����"�� A�"5 �"�  

)3;8;2 ( ����"�� A�"5 (�/?  
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 (1-3) ��"#���   

 2��� J�+"� ������ ���%� ������ R
��
� ������ ��� �
 <9?�� �+, <����)E������� (

 R
� $� �
���� $����������� 3�� ���������:� �9 E� ������� <�#'��� 3: �
� F������ 

8�����9' S������ 4#% <�9'#� J�+�  ���#�
��.   

) 3;2 (G�/�� ���4��  

 ������ �E�6
� F�" �
 ������ P�>�
� �6#��
��� 2����
�� ������ 4�5 P����� 3�

 &'��� �
 1�K��� F����� �%8 �6��� ,���� $?9��� S �
�� &'���� 3���� �
" R
�� $#�#'

 ����U�
�� *+, ��� �-I��� �% 0�"��� ����9'5 � #�#'�� ������ ����U�
 �% ��������.  

 )3;3 ( ����"�� ���4��  

�� AI
% ���" A��� �
 � �#% <�9'�� ��
�� ��
�#�
��� &'��� ����� �
 �-I�

J����� �������� ������
% ���
 $� �� 3,% =������ )4 (J��� , 
�� <I� �� $��� �#��

 ������ 4�������8�� �%  ,���� R
� 0 � $#�#'��� $?9��� S �
�� &'���� 3������ ��

 � #�#'��������� <�9���� ���>�?�� 4�5 � R-���� ���'� $� 3 �� R-��� ��������

*������.  

  

) 3;4 (����"�� �����  

J����� �������� ������$� �
9���� 
% ��$,� ) :�� J�� ;$����� J���8"��� J�� ;

����
% 2�,�6�� J�� ;�� .( � �#% ��������E� R�
� R���� 3�� .  
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) 3;5 ( ����"�� ���>  

3, AI
��� )����� ( 2��96�� <������ �
� �
���
)SMS( $� J����� �������� 

������$� �
9���� 
% ��$,� ) :� J�� ;$����� J����8"��� J�� ;���� 2�,�6�� J�� ;


%�O .(���E� R���� 3���$����� �'��� 4#% �� : $����� J����)130 (�������"�8� J�� ;�� 

)94 ( J������) 50 (
% 2�,�6�� J����) 70( ;+5���E� R�
� R���� 3� �� �,%� ��

344.  

�  3��      F�,+�� 1� ��9- ���% �����4�5   � 2����
 0 �� �   ���� ���� 0� ��   �	
 3

  <I�J�����   �������� ������   
% ���
 $� �� ,$,� ,)J����   $�����  ,J�� � 8 "	��� , J	�� 

���� ,J��  
% 2�,�6�� ��(  ��96�� ������ ; :        G�	�� 4#% ��96�� ������ ���?
 ������ 3��

� �6�%E��O� �� ������ R
��
 <:
� � � ������ ���D� 3�� � )$
��� . � ;
'
199.( 

               C�� C���U9 ������ 3�' ��"� �
�% ������� �
 P���� �+, ������ 3�� �
 2�%�+5 �5  ��"� � 

         3	-� <�	���� ����
�'E� ������� �
 ��-�9
 �:"�)3M1 (  ��	�E� ��	����  �	%��
�� ��

� %� ������
���E����� �'��9�� ��.  

 3
"�)3;1 (��/�����������
 �0�������
 �>2
��� (�  

""> (���/��8� �>2
��� ""> (���/���� �0������� ""> (���/��8� ������� 

344 322 312 

 3-� <���� � K�)3M1 (��E� R���� 3� 7������"� ������ ���% ���� R�
� 4#% �� 

 � �
 R����
��)322 (������� ����� 1� %)93.6 ( ,"������E� % ��� �'��9�� ��)312 (

 �����)96.8% ( C��
#% ����6
 $,� .  
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) 3;6 ( ����"�� ���> +'��,  

 <�����)3M2 ( ������ ���% ���� �����U
��� ���9��� ���� �������� J����� AI
��
������     .  

 3
"�)3;2 (����"�� ���0� �����.��"�� +'��,��  
��.����  �'���  ���!���  % 

�"+  242 77.6 

4:��  70 22.4 G���� 

P�
�
�� 312 100 

20M29 39 12.5 

30M39 121 38.8 

40M49 118 37.8 

�
 50 ��� �:"O�  34 10.9 

�
��� 

P�
�
��  312 100 

����O: �
�% �� <-�  19 6.1 

3�#� R
��
  47 15.1 

G������"�  200 64.1 

����� ��#%  46 14.7 

Q���
�� $
�#���� 

P�
�
��  312 100 

<-� �
 3 �����  5 1.6 

�
 3 – 6 �����  28 9 

�
 7 – 10 �����  77 24.7 

�:"� �
 10 �����  202 64.7 

% ����� 2����� 

P�
�
��  312 100 

2000M4000���� 134 42.9 

4000M6000 ���� 92 29.5 

6000M 8000 ���� 60 19.2 

�:"� �
 8000 ���� 26 8.3 

<��� 1����� 


��P�
�  312 100 
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)3M7 ( ����"�� (�
"5  

   ���� 4#% <�9'�� ��U���       3� ������ 9�6
 +�?��� ��
�#�
��� ���   ����� �	
�%

 �������9
��� :  

1. ?�� �"������� ��
: 

 P����� ���� �% ��
�#�
�� 4#% <�9'�� 3��4�5 ��+ �6����� �������� F�"�� 

 �I�
��� �E�6
��� ������� �-I��� <�� �
 ������ P�>�
� �6#��
�� ��
#����%5 ���8� 

� &'��� $� ������� ���?
�� @�>�� <�� �
 J�+"� 1�K���5 ������ 0��� &'��� A��:

��
�#�
�� ��� 4#% <�9'�� $� �����"���� �"����� &'���� .  

2.  �"������
8� ��: 

����� R
� $� &'���� 
�%�� ����������E� ���� �% ������  4#% � ����� <I� �
 J�+

� J������� ��
�����U�
 ����� 4#% ������E� ���'� +5 )�6:�� ,�"�
���
�6��,�>���, 2��

�
���(����E� $� $��
��� ��"�� G��6
 3����� �� +5�� 4#% 1��'� ���) :���� $

&��:��� (E� �
������ ��"� &�'� 5 2�� ����
 ����)5 (� ����5���� ����
 )4 ( ����

�5 ��'
 ����)3 (� ����5 ����
 ��D ����)2 (�����8� 2�� ����
 ��D )1 ( ���

 2'�� , $��
��� S����� 3�6�� 3:4�5:I: � <�� $� ��� �
" ������
 )3M3 (  

  

 3
"�)3;3 (����"�� �� �",����� �?)?�� ���0���  

 �'���  M
������%8� 

 �
1.00 – 2.33 �
��� 

                �
2.4M 3.66 �����
 

  �
3.67 – 5.00 ����% 
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)3;8 (�����8�9� ��'���   

 3�3�����8� �
�'�� ����9') SPSS (� <�#'��� ��#
% $�������� ���>�?�� 3����� 

8� <����������9' �������  :  

1. � F�����8 $?9��� A�9') $���'�� ����� , �����"��� , F���� ����
��. ( 

2. F������ ��#�#'��� )������ ��
�� ��'� ������ ��' (�� 3�����E�% � ���>�� 

�� <I� �
 ���������� $���'�� ����
��� 1����
�� 0��'� ��
��� ������ ��'

� $� 2�:!
�� <
����� ���3����� AI
% AE� 4#% �,��:O�� 2��96�� <������ 

������ 0��9
�� �������� ,  3�� 0���3������
 �� <
E ��>��� ��E#� �����

 <6��
�� ��U�
��� R����� ��U�
�� ��� �-I��� 2�- 4#%)F��
�� ( <
���� �+, �
�- ��"��

)1 +,1; (� �+5" ���?9 1���� <
��
�� �
�- �C� F��
�� ��� �-I% ��� $��� 

 �
� AE�����+5" �� �����E� <
��
 +)1 ( ��� $���� $��� 3�� ������+5 ��U�
�� �� 

 �
� ������ G?�� R����� ��U�
�� ��� <6��
���+5" �� �����E� <
��
 )M1 ( $���

������C�
�� C���#�  ����U�
�� ��� C�)R������ <6��
��( 1� �+5 <6��
�� ��U�
�� �� 

)F��
�� ( 1!� 0��4�5 �� @�'9 G"���� R����� ��U�
�� ��?�. 

 �4��/?
 ����"�� A�"5 �"�: 

)3;8;1 ( ����"�� A�"5 �"�  

E� ���� &'���� 3�- ������ 2�� $� �9�� G��- ��U������� �%�
�
 4#% 

 <��
 $� G����� ���, A�>%� �
 ��9��E� 1�+ �
 ��
"'
5� 2��� <�
%

 ��������) 3-� �'#
3 (+5�?
��� ���U#�� ��K'I
�� �
 �%�
�
 ��' , ��#"��� 3�

����%E� ���� �+���.  
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)3;8;2 ( ����"�� A�"5 (�/?  

 3�� <
��
 F���')Cornobach Alpha ( &�' G��6#� � ��'I9 �
 "O�#� ������ ����
 1���� �� ��"� �?�� �% ����6
 3�6��60 %� 3�#��� $��8���   3-� <����� ��)3M4 ( ����

 ������ ���� �?�� 3�-:  
3
"�) 3;4 (����"�� "�0/8 ���5 ()��0� ��	  

+5 <�� ���� )3M4 (��E� ���6?� �?�� 3�- ����
 ������" �� �
 ��"� )60 (+� =#� 

)64 (% $��� �+,�����  2��+5 $��� �#��� ���
� 2��� �� ������ G?� 4#% � 6���� �%� 

 �#:�

 S����.  

"0/�� (��#��� ""> ���5 3��0� 

 �6:�� 4 0.61 

�"�
�� �
�6�� 3 0.65 

�>��� 4 0.61 

�
��� 2�� 3 0.64 

AE��� 4 0.64 
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�/���� 3����  

�'���9� 3�-����
  

  

  

)4;1 ( ��"#���  

)4;2( J> ����"�� ���> (�/��C ����"�� �-'�5   

)4;3 (��/�,� ����"�� (�����   



 

 

 

 

54 

)4;1 :( ��"#���  

    <9?�� �+, 0 �4�5    S���� ^�� 3����� ���  F������ 8� ����9'    $	��� ��?9��� 

 E� � �����������          <�' ������ ���% ���� A��� <�#'� <I� �
      ����9	
�� ��
	��� 3�K�

 ��% 7�����"�8�SMS  $� *���    AE� ��6'� ��AI
� $�  J�����   �������� ������ .    3	� -�

 ������ ����U�
 $�U� ������ ����'
 ��% S������ ��% :  

8�3
: ������ $� �
���
�� 2��� �����% 4#% ��#���� .  

?�����: ������ ������ ���>�� .  

 )4;2 : ( J ����"�� ���> (�/��C> ����"�� �-'�5   

 H�'��� ����"�� 3�E�3
8�   

 ��% 7�����"�8� ����9
�� ��
��� 3�6� Q���
 �
)SMS ( <
���#� �6��)�6:�� , �
�6��

�"�
�� ,�>���,�
��� 2��  (Z   


�$  -  أ�� 0-�� <-= </���)��0($��-� #�
 � �#?�� "0/� ������ �
 <"� &'���� 

��� �����'�� ������
��� �� ���6?� 3��6��� Q���
� 2�6?�� ��
,�� ������
�� �����'

� <�#'��� �
 ���
�%E�8 <����� @>�
 �
" $��9')4M1.(  
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 3
"�)4;1(  

   ��/����� (�*�
������
�
 �����0��� (��������%8� �#?�� (��#�� ��#��� M
���
 .    

3�-���� (���/0�� ����
��  
$���'�� 

0��'��� 
1����
�� 

Q���
  
3�6��� 

��
,�� 

1 ���� ��
��� ��%) <������ 2��96�� SMS (<"�� 
@�'9 �
 <�� 2�
. 

3.99 1.16 
R?��
 1  

 

2 �:� $��9
� 7�� $�#��� C��#�
 4#% <" $��"�' 
����
�� CE�� <�O� �
 <I� �
� <������ 2��96�� 

)SMS. ( 
3.91 1.16 

R?��
 2 

3 ��
��� �
6
�� ��% <������ 2��96��) SMS ($� 
$��9
 ��
f� C�
��.  

3.88 1.06 
R?��
 3 

4 
��� 0�9
�� �U�9 �'>�� $� �
� <������ 
2��96��) SMS.( 

3.75 1.08 
R?��
 4  

 

 ����
�� �$���'� 3���� 3.87 0.77 R?��
  

  

 <���� ����)4M1 (4�5 F�' �6:�� ���6� <�#'� 5 AI
% �����J����� �������� ������ 

 ������� 2��96�� <������ ��% ��
��� ���� 4#% ��� $��� 2������ )SMS ( @�'9 <"��

�� 2�
 <�� �
 ��
,�� 4���� $���' ����
� 3.99� �� 1����
 0��'1.16 ��' $�

� 4#% ��� $��� 2������ �#�' 
���0�9
�� 2��96�� <������ �
� $� �'>�� �U�9 

)SMS( ,��
,�� $���' ����
� �������  3.75��� 1����
 0��'1.086� Q���
� � #"� � 3�

R?��
.   

FM ��/> =-> ��-0���(� $)�0-� $�
��   ����� "0/� �#�
 

���������
�� �
 <"� &'���� �� �����'�� ����E 2�6?�� ��
,�� ������
�� �����'

� <�#'��� �
 ���
�%E� �� ���6?� 3��6��� Q���
�8 <����� @>�
 �
" $��9')4M2(  
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 3
"�)4;2(  

��
 ��/����� (�*�
�����
 �����0��� (��������%8������ (��#�� ��#��� M
���
  

<�#����                    ��������  ����
��  
$���'��  

0��'��� 
1����
�� 

Q���
   
3�6��� 

��
,��  

1 ���� 4>���� �% ��
��� ����9
��  ��%) <������ 
2��96�� SMS( 

3.97 1.13 
R?��
 1 

2 ���� ^����E�� <�' <
����� R
 ��
���  ����9	
�� 

��% <������ 2��96�� )SMS( . 
3.92 0.97 

R?��
 2 

3 R��� A�-9�� �
���0�� 4#%  3���	��  ��
	��� 
����9
�� ��%) <������ 2��96�� SMS( 

3.79 1.05 
R?��
 3 

4 <9'� 4#% ��
�#�
�� $��� � ���'� ��%)  <��	���� 
2��96�� SMS (�-���� F���
��.  

3.95 1.08 
R?��
 4 

 ����
�� $���'�� 3���� 3.88 0.79 R?��
  

  

 <�� ����)4M2 (4�5�' �>��� ���6� <�#'�  F5 AI
% �����J����� �������� ������ 

"��� � ��
� R?��
 Q���
 ��+ ���6?�� *+ � �����'�� ������
�� �+5 $���'�� ����
�� =#� 

 �>��� ���6?� 3����)3.88 ( ������� 4#% ��� $��� 2������  ��
��� �% 4>���� ����

 ��%  ����9
��) 2��96�� <������SMS(,��
,�� 4����9'  $���' ����
 4#% �#3.97 

��� 1����
 0��'1.13 ��' $� � 2������ �#�' , ��% � ���'� $��� ��
�#�
�� 4#% <9'�

) 2��96�� <������SMS ( F���
�� �-����,��
,��$���' ����
� ����� 3-�  3.95 

���1����
 0��'1.08 .  
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�#����0-�� <-= </���)  -  ج $)�0-� $�
�� 3��
>  ��",�� A"
� � 

��������� �����'�� ������
�� �
 <"� &'���� � 2�6?�� ��
,�� ������
�� �����'

� <�#'��� �
 ���
�%E� �� ���6?� 3��6��� Q���
� <����� @>�
 �
" $��9'8)4M3(  

 3
"�)4;3(  

��
 ��/����� (�*�
�����
 �����0��� (��������%8���",�� A"
� (��#�� ��#��� M
���
   

���3�-�  (���/0��  ����
��   
$���'�� 

0��'��� 
1����
��  

Q���
   
3�6���  

��
,��  

1 
�"
� �
�%E� 4#% ��#
���� 0�9
���  3�6�� 

��
��� ���#�
�� ��%) <������ 2��96�� SMS. ( 

3.85 1.02 R?��
 1 

2 
���
� ��#
���� 0�9
��� F�+ ���� �% 3�6� �
��� 
��%) <������ 2��96�� SMS.( 

3.90 1.02 R?��
 
2 

3 
F����� ��#
���� 0�9
��� ���#�� AI
��� C����� 

��%) <������ 2��96�� SMS.( 

3.87 1.01 R?��
 
3 

 ����
�� $���'�� 3���� 3.86 0.78 R?��
  

  

 <���� ����)4M3 (4�5 ���6� <�#'� )�
��� 2�� ( F�'5 AI
% �����J����� 

 ������������������  ���  0�9
��� ��#
���� 4#% �
�%E� �"
� 4#% ��� $��� 2������ 

 ��% ���#�
�� ��
��� 3�6��) 2��96�� <������SMS. (+��� ��
,�� 4���� ����
� 

$���'3.85  ��� 1����
 0��' 1.02  ��' $�� �������� 0�9
��� ��#
���� 2���% �#�'

 ��%  ����� �
��� ���#��
�)6�� <������ 2��9SMS (��
,�� ����
� �
��� 2��� �:��:�� 

 $���'3.87� �� 1����
 0��'1.01"� ���6� ��?��
 � 
 C�.  
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"; ��/> =-> ��-0���(� � �#�
 $)�0-� $�
�� �!�"��� ���#-.  

�������� �����'�� ������
�� �
 <"� &'���� �E 2�6?�� ��
,�� ������
�� �����'

�6?� 3��6��� Q���
�� <�#'��� �
 ���
�%E� �� �� <����� @>�
 �
" $��9'8)4M4(  

 3
"�)4;4(  

��
 ��/����� (�*�
�����
 �����0��� (��������%8�  �!�"��� ���#�� (��#�� ��#��� M
���
  

<�#����  

 

��������  

 

����
��  

$���'�� 

0��'��� 

1����
�� 

Q���
  

3�6��� 

��
,�� 

1 ��?�
�� �"�
�� �
   <��	����  2��9	6��)SMS(  $	�#��� 

C��D�� $� F#� �
��� �
 � �I�.  

4.07 1.00 
R?��
 1 

2 ��?�
�� �"�
�� $����� ^����E�� $�  3���	��  <��	���� 

2��96�� )SMS (. 

3.85 1.13 
R?��
 2 

3 ��?�
�� 7"�
�� �
 ��
� <������ 2��96��  )SMS (

����%. 

3.82 1.11 

R?��
 3 

 ����
�� $���'�� 3���� 
3.90 0.84 

R?��
  

  

 3-� <�� ����)4M4 (4�5 $� �"�
�� �
�6�� ���6� <�#'� J����� �������� ������ F�' 

5�� �����'�� ������
�� <I� �
 AI
��� ������E ������
�� �����' . 2������ �#�'� �+�

2��96�� <������  �
 �"�
�� ��?�
��)SMS(� C��D�� $�#���  � �I� �
 �
��� F#� $.  

��
,��  4��������
�   $���'    4.07��� 1����
 0��' 1.00 ��' $�5 2������ �#�' $���

���  2��96�� <������ ��
� �
 7"�
�� ��?�
�� )SMS (����% .��
,�� ����
� �:��:�� 

 $���' 3.82 ���� 1����
�� 0��'1.11.  
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?�� H�'��� 3�E����� �:  

 :O� �
��,    *���� ��E� 7�����"�8� ����9
�� ��
��� )�6:��,�"�
�� �
�6���  ,�>���� , 2���

�
��� (AI
% AE� $� J����� ��������������Z    

h� �����%���� <�!��� �+, ����� �����'�� ������
�� �
 <"� &'���� � ������
�� �����'

� ���6?� 3��6��� Q���
� 2�6?�� ��
,��� <�#'��� �
 ������� AE��8 @>�
 $, �
"� $��9'

 <�����)4M5.(  

 3
"�)4;5(  

��
 ��/����� (�*�
�����
 �����0��� (��������%8� $�
�� (��#�� ��#��� M
���
  

3�-���� (���/0�� *�
����  
�/����� 

6����8� 
1���0��� 

M
��� 
��#��� 

���%8� 

1 %� 0�9
�� 1���� <��� ���#�� 1� �
� ����9
. 
4.08 1.05 R?��
 1 

2 
E  R-��� <�'��� 4�5 0�9
 ���  <�9	'#�  4	#% 

�
�) <������ 2��96�� SMS( 

3.94 1.12 R?��
 
2 

3 
�
 ��) <������ 2��96�� SMS ($� $#��  CI�	
% 
C�9#�
 0�9
#�.  

3.92 0.99 R?��
 
3 

4 
$��\"
W� $��9
 �
 2��5 R�
� $��!�  ����9	
�� 

��%) <������ 2��96�� SMS. ( 

3.88 1.05 
R?��
 

4 

 ����
�� $���'�� 3���� 3.95 0.73 R?��
  

   <���� ����)4M5 (4�5       AI
% �% AE��� ���6� <�#'� J�����   �������� ������   <I� �
 

2��96�� <������) SMS ("��O $���" S������ � :  

�   2�6?�� �#�'4����      4	#% ��� $��� � 	%    0�9	
��    1��	��<���      �	
� 1� �	��#�� 

����9
.��
,�� 4����    $���' ����
� 4.08 � ��     1����
 0��'1.05     *+	, �	'�����

 ����
 �����'�� ������
��4.00   3.75/  =��	���� 3���� $���'�� ����
�� R
 ����6
3.95 

 3�% <"����X�" �����'�� ������
#� 3��6��� Q���
 �O ��?��
 .  
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)4;3 (��/�,��  ����"�� (����:  

       4#% <9?�� �+, $� &'���� 3�-������          �	�%�?�� ���	>�?��� ���	����� �	����� ��>�� 

   � �% �%�?�
�� ,+5 �"�� �            �
 ������ ���>�� ��� �� <��- Q
 4#% <9?�� �+, �
 
 

  <I�3����� ������ �� �   �� ��
��� ������ ��'8  ���>4�5 ����8� �%   ��� ������ �#���  $

    ��� ��� $� �6'�4�5    AE��� ��6'�    ������ �������� J����� AI
%      + �	:� ��� <I� �
 1 

  ��E����9'5    *+, �
 <"� �����)  �6:��, �"�
�� �
�6�� , �>��� ,   �	
��� 2�	� (  4	#%

AE��������� �������� J����� AI
%  $#� �
" J�+�  :  

 ���'��� �������=�
8�   

   ��� E     ��E ��+ ����:O� �-I%����9'5           ����9	
�� ��
	��� 3�	K� �	��� P�
�
 ��� 

7�����"�8�   ��% SMS        �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'�  �	�����     Q���	
 	�%

��E).05>a .(    

E����� 3� ��>�?�� *+, 3������� <�#'� �� �
 �6'�� ��
�� ��'� <
�'
�� �:� ���

������ 2��96�� <) �6:�� , �"�
�� �
�6�� , �>��� , 2���� ( AI
�#� AE� ��6'� $� ��
��


 J����� �������������� <����� )4M6 ( <�#'��� S���� ����.  

  

  

  

  



 

 

 

 

61 

 3
"�)4;6(  

8� 3�-�� S'����""0���� ��"� �������� (��",�� ��T� "�0/8 B��
��!�9� �/> SMS $)�0-� $�
�� ����
 

 �������� @
�/�� �����"�8�   

C��/�� )R(  

3��0� *�/���� 

(R
2
) 

3��0� "�"���� 

)F( )B(  

3��0� ��"��8� 

Sig 

M
��� ���"�� 

"�0/5 ��T� 

(��",�� 
�������� 

B��
��!�9� 

  

0.55 

  

0.30 

 

33.20 

  

0.55 

  

0.000 

  

 <���� $� K'I�)4M6 ( �:� ����9
�� ��
��� 3�K� ����7�����"�8�  ��%SMS 

 �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'������� ,<����� �'>�
 $,�
")6-4( +5� K� � 

+ �:� ��� $��9'E� <�#'��� S����1 ��E ����9'5 AI
% AE� ��6'� $� <
����� *+ � 

 J����� �������� ������ ��
��
 <
���#� �����E� <
��
 =#� &�' )R( 0.55Q���
 �%  

 ��E0.05>& .   

 �'��� <
��
 �
�)R2 ( =#� - 0.30  $��� �+,��� �
�-�
 30 % AE� $� ����U��� �


 $� ��U��� �% S��� AI
��� ����9
�� ��
��� 3�K� ����7�����"�8� ��% SMS  ��
��
.  

   ��:O��� ��� =#�� �
"BETA <�� $� �'>�
 �
" <
���#� )4M6 ( $��� �+,��� 

��� $� 2'�� ���� 3�
�,E�� 2��� 1�� *+, �
 ����� 1!� 4�5 �
�6� AE��� $� 2��� 

BETA� �+, �����
 "!�� � �:)F ( �U#� $��� ����'
�� 33.20 ��>�?�� ��� "!� �+,

 1� �#���� ��>�?�� <��-� ��������)��:O� �-I% ����� ��E ��+ ����9'5 P�
�
 ��� 
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�� 3�K� ���� ����9
�� ��
�7�����"�8� ��% SMS J����� $� AI
�#� AE��� ���'� 

 �������������� ��E Q���
 �% ).05>a .(    

H01-1 : ��>���� �������=�
8� :  

��:O� �-I% ��� E�� �-I% ��+ ����9'5 ����9
�� ��
��� 3�K� $� �6:�� ��� 7�����"�8� 

 ��%SMS
�#� AE��� ���'�  �������� J����� $� AI������. 

E����� 3� ��>�?�� *+, 3������� <�#'� �� ������ ��'������ ������� ANOVA <�� �
 

 0������:� ��� 4�5 � �6:# AE� $� 7�����"�8� ����9
�� ��
��� 3�K� $� AI
%J����� 

 �������������� <����� )4M7 (<�#'��� S���� @>��.  

3
"�) 4;7(  

��/�,�8� �
 *��/�� ��"���/�,� C��/��� ANOVA �/> B��
��!�9� �������� (��",�� ��T� �� �#?-� 

SMS  �� $)�> $�
@
�/�� �������� ���"�8�   

C��/�� 

(R) 
3��0� 

*�/���� 

(R
2
)  

3��0� 

"�"���� 

(F) 
(B) 
3��0� ��"��8� 

(DF) 
(���" ������ 

Sig  
M
��� ���"�� 

1 

310 �#?�� 0.41 0.17 61.55 0.41 

311 

0.000 

        <���� $� ����
�� $��9'8� <�#'��� S���� �� K�)4M7 ( �6:�� �:�       ��
	��� 3�	K� $	�

  ����9
��7�����"�8�   ��% SMS   �������� J����� AI
�#� AE��� ���'� ������ <
��
 =#� +5 

 �����E�R) 0.41 ( ��E�� Q���
 �%)0.05≥a.( 

       �'��� <
��
�� �
�)R
2 (   =#� 6�)0.17(   1� ;��    7�
�- �
 )17 (%    $�  ����U��� �


   AI
% AE�J�����       ��
� $� �6:�� �% S���  7�����"�8� ����9
�� ��% SMS,    �	U#� �
" 

    �:O��� ��� �
�-B) 0.41(   $��� �+,� ;��  1!	� ������E� $� 2'�� ���� 2�����  4	�5 
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2���   �
�6� 41 %  AI
��� AE� $�      ��>�?�� ��� "!� �+,�4����    �#���� ��>�?�� <��-� 

 4#% ��� $���:  

)�  ��  ��+ ����:O� �-I%   ��� ����9'5 �-I% �6:��   $�      7	�����"�8� ����9
�� ��
��� 3�K�

 ��%SMS������ �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� .(  

H02-1 :���� �������?�� ��>����:  

 E��:O� �-I% ����� �-I% ��+ ����9'5 ����9
�� ��
��� 3�K� $� �"�
�� �
�6�� ��� 

7�����"�8� ��% SMS �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� ����E�.  

E����� 3� ��>�?�� *+,3������ <�#'� �E� ������ ��'������ (\ANOVA ( �
� <�

 0�����4�5��  $� AI
��� AE� ��6'� $� �"�
�� �
�6�� �:� ��� �-I�J����� �������� 

������ .  

  

 3
"�)4;8(  
��/�,�8� �
 *��/�� ��"���/�,� C��/��� ANOVA �������� (��",�� ��T� �� �!�"��� ���#�� �?5 B��0�� 

 �/> B��
��!�9�SMS �� ����
 $�
-� $)�0@
�/�� �������� ���"�8�   

  

C��/�� 

(R) 

3��0� 
*�/���� 

(R
2
)  

3��0� 
"�"���� 

(F) 
(B) 

3��0� ��"��8� 

(DF) 

(���" ������ 

Sig  
M
��� ���"�� 

1 

310 ���#�� �!�"��� 0.42 0.18 66.90 0.42 

311 

0.00 
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 <���� $� ����
�� $��9'8� <�#'��� S���� �� K�)4M8 ( �
�6�� �:� �"�
�� 3�K� $�

��� ����9
�� ��
7�����"�8� ��% SMS �������� J����� AI
�#� AE��� ���'� ������ , +5

 �����E� <
��
 =#�R) 0.42 ( ��E�� Q���
 �%)0.05≥a ( ,� ��� ���� �
"�
�- �O F 

����'
��  �U������)66.90 ( �
 ��"� $,� F �U������ �������3.84�:� ��� $��� �+,� .  

 �
�� �
�   �'��� <
�)R
2 (   =#� 6�)0.18(   1� ;��    7�
�- �
 )18 (%     �	
�6�� $� ����U��� �


       AI
% AE� ��6'� $� �:!� �"�
��J�����   �������� ������       �:O��� ��� �
�- �U#� �
" ;B 

)0.42(    $��� �+,� ;��         1!� �"�
�� �
�6�� $� 2'�� ���� 2����� 4�5      AE� $	� 2�	�� 

 �6� AI
���  �
42 . %     :�� ��%�?�� ��>�?�� ��� "�� �+,��O     $��� �#���� ��>�?�� <��-� ��

 4#% ���:  

  ��:O� �-I% �����    �-I% ��+ ����9'5          ����9	
�� ��
	��� 3�K� $� �"�
�� �
�6�� ��� 

7�����"�8� ��% SMS �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� ������.  

H03-1 :�>���� ��������?��?�� �:  

 E��:O� �-I% ����� �-I% ��+ ����9'5 ����9
�� ��
��� 3�K� $� �>��� ��� 

7�����"�8� ��% SMS �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� ������. 


�7��� AI
% AE�� �>��� ����
 �-I��� J����� �������� ������ 3� 3�����E�  ��'�
� �������������  3-� <���� $� @>�
 �, �
" ������)4M9.(  

 3
"�)4;9(  
��/�,�8� �
 *��/�� ��"���/�,� C��/��� ANOVA�� B��0����� �?5 ��   �������� (��",�� ��T�B��
��!�9� �/> 

SMS �������� @
�/�� �� $)�0-� $�
�� ����
 ���"�8�.   

C��/�� 

(R) 
3��0� 

*�/���� 

(R
2
)  

3��0� 

"�"���� 

(F) 
(B) 
3��0� ��"��8� 

(DF) 
(���" ������ 

Sig  
M
��� ���"�� 

1 

310 ����� 0.46 0.22 85.26 0.46 

311 

0.00 
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 <���� $� ����
�� $��9'8� <�#'��� S���� �� K�)4M9 (�:� $� �>���   3�K� $� �>���

 ����9
�� ��
���7�����"�8� ��% SMS$� AI
�#� AE��� ���'�  �������� J����� ������, 

 �����E� <
��
 =#� +5R) 0.46 ( ��E�� Q���
 �%)0.05≥a.(  

 �'��� <
��
�� �
� )R
2 ( =#� 6�)0.22( 1� ;�� 7�
�- �
 )22 (% $� ����U��� �


 $� �:!�  �>������' �� AE�� AI
�J����� �������� ������ �:O��� ��� �
�- �U#� �
" ;B 

)0.46( $��� �+,� ;�� 1!� �>��� $� 2'�� ���� 2����� 4�5 AI
��� AE� $� 2��� 

 �
�6�46. %  

4#% ��� $��� �#���� ��>�?�� <��-� �:��:�� ��>�?�� ��� "!� �+,�:  

  ��:O� �-I% �����    �-I% ��+ ����9'5        ����9
�� ��
��� 3�K� $� �>��� ��� 7�����"�8� 

 ��%SMS�� ���'�  �������� J����� $� AI
�#� AE�������.  

H04-1: �0/���� ��>���� �������  

 E �-I% ��+ ����:O� �-I% �������9'5 ����9
�� ��
��� 3�K� $� �
��� 2�� ��� 

7�����"�8� ��% SMS �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� ������. 


�7���+ �:� 1 ��E ����9'5��� �
��� 2  ����9
�� ��
��� 3�K� $�7�����"�8� ��% 

SMS �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� ������, 3� 3������� �� ������ ��'������ 

 <����� @>�
 �,�
" �������)4M10. (  
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 3
"�)4;10(  

��/�,�8� �
 *��/�� ��"���/�,� C��/��� ANOVA�� B��0 A"
� �?5 ,����"  �������� (��",�� ��T� ��B��
��!�9� 

 �/>SMS �������� @
�/�� �� $)�0-� $�
�� ����
 ���"�8�.  

C��/�� 

(R) 

3��0� 
*�/���� 

(R
2
)  

3��0� 
"�"���� 

(F) 
(B) 

3��0� ��"��8� 

(DF) 

(���" ������ 

Sig  
M
��� ���"�� 

1 

310 A"
� ��",�� 0.43 0.18 68.95 0.43 

311 

0.00 

  

9'8� <�#'��� S���� �� K� <���� $� ����
�� $��)4M10 (�:�  �	
��� 2��    3�	K� $	�

   ����9
�� ��
���7�����"�8�   ��% SMS           �	������� J�	���� $	� AI	
�#� AE��� ���'� 

������, �����E� <
��
 =#� +5R) 0.43 ( ��E�� Q���
 �%)0.05≥a.(  

    �'��� <
��
 �
� )R
2 (   =#� 6�)0.18(   1� ;��    7�
�- �
 )18 (%      AE� $	� ���	�U��� �


    �
��� 2�� �% S��� AI
��� .      �:O��� ��� �
�- �U#� �
"B) 0.43(    $��� �+,� ;��  2����� 

 1!� �
��� 2�� $� 2'�� ����4�5 �
�6� AI
��� AE� 2��� 43.%  

 ��>�?�� <��-� ������� ��>�?�� ��� "!� �+,�4#% ��� $��� �#����:  �-I% ���

��:O��� �-I% ��+ ����9'5 ����9
�� ��
��� 3�K� $� �
��� 2�� ��� 7�����"�8� ��% 

SMS �������� J����� $� AI
�#� AE��� ���'� ������.  

?�� ����'��� �����������  

 ����9
�� ��
��� 3�K� ���� AI
��� ��
��6� 0#��� E��"�8�7��� ��% SMS 0I���� 

 �����U
��� ����U�
��)�
��� � G�����  ����� % � $
#��� <,!
�� � <��� ����
 

 J���� R
 <
�����. (  
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 3� ��>�?�� *+, �% ����h�3����� ������) t (� ;G���� ��U�
 �����
�� 3��������� 

 �������ANOVA����� <��� ����
 ;�
��� ����U�
 �����
�  %� $
#��� <,!
��� ;1

 <������ J���� R
 <
����� �����)4M11  (J�+ S���� ���� .  

  

)E�� : ( G���� ��U�
  
 3
"�)4;11(  

 S'�����/�,�) T (H���� ��.��� �0/�  

��a	��ا g*'�ا F<)	�  

 ا��<�7!

 ا%���اف
 ا��,��ري

t sig 

   0.26 1.13 0.73 3.90 ذآ�

��c�ا @c0.30 1.04 0.85 3.78 أ� 

   0.38 0.87 0.73 3.94 ذآ�

���� 0.43 0.79 0.89 3.85 أ�c@ ا���رآ� ا�

   0.05 2.00 0.72 3.92 ذآ�

 0.08 1.78 0.89 3.71 أ�c@ ا��[�

   0.26 1.12 0.74 3.88 ذآ�

 0.30 1.03 0.86 3.77 أ�c@ ا����� ?(دة

  

 <���� �
)4M11 (� @>���O  �
 4#%� ��" �����
�� Q���
0.05C���� ����� R�
��  

Q���
 �% G������U�
���E� )0.05≥a.( G��#� �:� ��� 3% $��� �+,�  <
���#� C����

)�
��� 2�� � �>���� �"�
�� �
�6��� �6:�� (������ J����� AI
% AE� 4#%.   
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C���O: : �
��� ��U�
  

 3
"�)4;12 (  

 S'�����/�,� 3�-�� ��/�,� C��/��� (ANOVA)��0�� ��.��� �0/�   
��a	��ا 

 ا���&� در?�ت ا���7,�ت �'�(ع ا�	��&U ���ر
F<)	� 
 ا���7,�ت

F sig 

SX'�(��ت دا��0.80 0.33 0.20 3 0.59 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 180.28 ا   

��c�ا 

    311 180.87 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.28 1.27 0.75 3 2.24 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 181.23 ا   

���� ا���رآ� ا�

    311 183.47 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.99 0.03 0.02 3 0.05 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 182.43 ا   

 ا��[�

    311 182.48 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.78 0.36 0.21 3 0.64 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 181.41 ا   

 ا����� ?(دة

    311 182.05 ا��'�(ع

  

 <���� �
)4M12 (� @>���O ��E�� Q���
" �� �)0. 80 ;0.28 ; 0.99;0.78  (

 F��������� ; ;�
��� 2��� ;�>���� ;�"�
�� �
�6��� ;�6:�� ����� ���� 3�6�� *+, R�
� 

 Q���
 �%���)0.05≥a.(  �+� � AI
��� ��
�6� 0#���� ����9
�� ��
��� 3�K� ���

�"�8�7���� ��% SMS 0I���� �
���  .  
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C�:��: : 1����� <���  

 3
"�)4;13(  

 S'�����/�,� 3�-�� ��/�,� C��/��� (ANOVA) �0/� 1
���� 3,"��  
��a	��ا 

 ا���&� در?�ت ا���7,�ت �'�(ع ا�	��&U ���ر
F<)	� 

 ا���7,�ت
f Sig 

SX'�(��ت دا��0.48 0.82 0.48 3 1.44 ا 

U�7 ��)�'��0.58 308 179.42 تا   

��c�ا 

    311 180.87 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.05 2.64 1.53 3 4.59 ا 

U�7 '�(��ت��0.58 308 178.88 ا   

���� ا�

 ا���رآ�

    311 183.47 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.10 2.13 1.23 3 3.70 ا 

U�7 '�(��ت��0.58 308 178.77 ا   

 ا��[�

    311 182.48 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.41 0.96 0.56 3 1.69 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 180.36 ا   

 ?(دة

 ا�����

    311 182.05 ا��'�(ع

  

 <���� �
)4M13 ( @>���O� ��E�� Q���
" �� �)0.41, 0.10, 0.05,0.48 (

 F��������� ; ;�
��� 2��� ;�>���� ;�"�
�� �
�6��� ;�6:�� �����
� *+, R� ���� 3�6�� 

Q���
 �%��� )0.05≥a(  �+�E  AI
��� ��
�6� 0#���� ����9
�� ��
��� 3�K� ���

7�����"�8� ��% SMS 0I���� 1����� <���   .  
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C����� : $
#��� <,!
��  

 3
"�)4;14(  

 S'�����/�,� 3�-�� ��/�,� C��/��� (ANOVA) ��-0�� 3%E��� �0/�   
��a	��ا 

 ا�	��&U ���ر
 �'�(ع

 ا���7,�ت
 f sig ا���7,�ت �	(>F ا���&� در?�ت

SX'�(��ت دا��0.64 0.56 0.33 3 0.98 ا 

U�7 '�(��ت��0.58 308 179.89 ا   

��c�ا 

    311 180.87 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.13 1.88 1.10 3 3.29 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 180.18 ا   

���� ا���رآ� ا�

    311 183.47 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.35 1.10 0.65 3 1.94 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 180.54 ا   

 ا��[�

    311 182.48 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.85 0.26 0.16 3 0.47 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 181.58 ا   

 ا����� ?(دة

    311 182.05 ا��'�(ع

  

 <���� �
)4M14 (� @>���O E�� Q���
��" �� �)0.85, 0.35, 0.13,0.64 (

 F��������� ; �
��� 2��� �>��� ;�
��� 2��� ;�>���� ;�"�
�� �
�6��� ;�6:�� ����� 

��� ���� 3�6�� *+, R�
�  ��E Q���
 �%)0.05≥a(  E �+� AI
��� ��
�6� 0#���� ���

 ����9
�� ��
��� 3�K�7�����"�8� ��% SMS 0I������  $
#��� <,!
  .  
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C��
�� : J���� R
 <
����� ����� %  

 3
"�)4;15(  

 S'�����/�,� 3�-�� ��/�,� C��/��� (ANOVA) �0/� @�/�� �� 3��0��� (�
�� ""0�  

 <���� �
)4M15 (� @>���O  ��E�� Q���
"�� �)0.64,0.72,0.13 ( F�������� ���

)�>���� ;�6:�� ,�
��� 2��� (� ��� ��D�� ��"�  �
 )0.05≥a(��
 �� )
�6���"�
�� � (

�U#� -)0.03 (�
 <-� $,�)0.05≥a(�"�
�� �
�6#���:O: ��� $��� �+, ,� �'�� R-�
 

 ���?�� ������ 3����� 3�)7���� ( <����� 7����� � K� 1+�� ������ �����6
#�)16-4 (  

  

��a	��ا 
 ا���&� در?�ت ا���7,�ت �'�(ع ا�	��&U ���ر

F<)	� 

 ا���7,�ت
F sig 

SX'�(��ت دا��0.72 0.45 0.26 3 0.79 ا 

U�7 '�(��ت��0.58 308 180.07 ا   

��c�ا 

    311 180.87 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.03 3.00 1.73 3 5.20 ا 

U�7 '�(��ت��0.58 308 178.27 ا   

���� ا���رآ� ا�

    311 183.47 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.46 0.86 0.50 3 1.51 ا 

U�7 '�(��ت��0.59 308 180.96 ا   

 ا��[�

    311 182.48 ا��'�(ع

SX'�(��ت دا��0.13 1.91 1.11 3 3.33 ا 

U�7 '�(��ت��0.58 308 178.72 ا   

 ا����� ?(دة

    311 182.05 ا��'�(ع
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 <��)16-4(  
������7���� J���� R
 2����� ����� ��   

 ا��,��u ^)�اتا� !	د
`� T( ا�  

uOأ P� 3 
 <)�ات

P� 3 – 6 
 <)�ات

P� 7 – 10 
 <)�ات

�Xأآ P� 10 
 <)�ات

uOأ P� 3 0.85-* 0.88-* 0.60-*   <)�ات 

P� 3 – 6 0.25-* 0.28-*    <)�ات 

P� 7 – 10 0.03     <)�ات 

�Xأآ P� 10 ات�(>      

  

�fo أ�� آ=
� زادت <)�ات) P�     )16-4 ا�&	ول $ Tذ� �� ا�� �ة ا��,��u �` ا� )T ا�,

��و��� �  . إ$&���7 �5$�دة ا�/�
� ا�
	رآ� �=�	��ت ا�
����� ا��

  

 �c��c�ا ��>�P��ا ��]�K�ا  

 AE��� ���'� AI
��� ��
�6� 0#���E0I���� �����U
��� ����U�
�� )G����� �
��� �  

 <��� ����
� $
#��� <,!
��  �
 <
����� ����� % J���� R . (  

 3� ��>�?�� *+, �% ����h�3����� ������) t (� ;G���� ��U�
 �����
�� 3��������� 

 �������NOVA %� $
#��� <,!
��� ;1����� <��� ����
 ;�
��� ����U�
 �����
� 

 <������ J���� R
 <
����� �����)4M17  (J�+ S���� ����.  

  )17- 4 (?�ول                       ��}�� ا�&)� ) : أو-(

hP�	� ر��	Xا) t (�,�  ��a	�� g*'�ا  

g*'�ا F<)	��ا  

 ا��<�7!

 ا%���اف
 ا��,��ري

���E)t( ى)	>� 
  ا��,*(&�

 0.03 2.21 0.68 3.99 ذآ�

@c0.05 1.97 0.84 3.78 أ� 
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 <���� �
)4M17 (� @>���O 3�6�� �����
��" ��$������ 4#% �)0.03,0.05 ( F���������� 

AE���; "� G������U�
� ������ R�
� ���3�6����9'8� Q���
 �% ��� )0.05≥a.( �+,� 

�:� ��� $���0I���  G��#�  ��"+�� �� &�'� ������ �������� J����� AI
% AE� $�

 &��E� �
 kAE� �:"� ����".   

)C���O: ( �
��� ��U�
  

    ) 18-4 (?�ول  

hP�	� ر��	Xا S�;�  �	Xرا� U&��	�ا) ANOVA (�,�  ��a	�� ��,�ا  

 ا���&� در?�ت ا���7,�ت �'�(ع ا�	��&U ���ر
F<)	� 
 ا���7,�ت

F sig 

SX'�(��ت دا��0.08 2.32 1.20 3 3.61 ا 

U�7 '�(��ت��0.52 308 159.93 ا   

    311 163.54 ا��'�(ع

 <���� �
)4M18 (� @>���O ��E�� Q���
" ���0.08) (E��� ���'�A� ;�� *+, R�
� 

 Q���
 �%��� ���� 3�6��)0.05≥a.(  �+� AE��� ���'� AI
��� ��
�6� 0#���E 0I����

 �
���.  

)C�:��: ( 1����� <��� ��U�
  

    ) 19-4 (?�ول  

hP�	� ر��	Xا S�;�  ر��	Xا U&��	�ا) ANOVA (�,�  ��a	�� اSX�� ي)*>�ا  

 &�ا��� در?�ت ا���7,�ت �'�(ع ا�	��&U ���ر
F<)	� 

 ا���7,�ت
f Sig 

SX'�(��ت دا��0.51 0.78 0.41 3 1.23 ا 

U�7 '�(��ت��0.53 308 162.31 ا   

    311 163.54 ا��'�(ع
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  <���� �
)4M19 (� @>���O ��E�� Q���
" ���0.51) (AE��� <��
�� ;�� *+, R�
� 

��� ���� 3�6��  Q���
 �%)0.05≥a.(  �+���� ��
�6� 0#���E AE��� ���'� AI
 0I����

 1����� <���.  

)C����� ( $
#��� <,!
��  

  )20-4 (?�ول

hP�	� ر��	Xا S�;�  ر��	Xا U&��	�ا) ANOVA (�,�  Sهj��,;�! ا�ا   

 ا�	��&U ���ر
 �'�(ع

 ا���7,�ت
 f sig ا���7,�ت �	(>F ا���&� در?�ت

SX'�(��ت دا��0.06 2.47 1.28 3 3.84 ا 

U�7 '�(��ت��0.52 308 159.69 ا   

    311 163.54 ا��'�(ع

 <���� �
)4M19 (� @>���O ��E�� Q���
" ���0.06) (AE��� ���'�� ;�� *+, R�
� 

 Q���
 �%��� ���� 3�6��)0.05≥a.(  �+� AE��� ���'� AI
��� ��
�6� 0#���E 0I����

 $
#��� <,!
��.  

)��
�� (J���� R
 <
����� ����� %  

"� 3
)4;21(  

hP�	� ر��	Xا S�;�  ر��	Xا U&��	�ا) ANOVA (,�د�ات )*< S��,	�ا N� k*��ا  

 ا���&� در?�ت ا���7,�ت �'�(ع ا�	��&U ���ر
F<)	� 

 ا���7,�ت
F sig 

SX'�(��ت دا��0.01 4.21 2.15 3 6.44 ا 

U�7 '�(��ت��0.51 308 157.10 ا   

    311 163.54 ا��'�(ع
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 <���� �
)4M20 (��� @>�O ��E�� Q���
" ���0.01) (AE��� ���'�� ;�� *+, R�
� 

 Q���
 �%��� 3�6��)0.05≥a.(  �+� AE��� ���'� AI
��� ��
�6� 0#��� ����� 0I����

 ������ 3����� 3� ���?�� R-�
 �'��� J���� R
 <
�����)7���� ( 1+�� ������ �����6
#�

 <����� 7����� � K�)4M22  (  

 <��)22-4(  
������7���� J���� R
 <
����� ����� ��   

 ا��,��u ا�^)�ات !	د
`� T( ا�  

uOأ P� 3 

 <)�ات

P� 3 – 6 

 <)�ات

P� 7 – 10 

 <)�ات

�Xأآ P� 10 

 <)�ات

uOأ P� 3 0.41-* 0.34-* 0.07   <)�ات 

P� 3 – 6 0.49-* 0.42-    <)�ات 

P� 7 – 10 0.07-     <)�ات 

�Xأآ P� 10 (>ات�      

 <���� �
)4M22 ( G"��� J���� R
 <
����� $� AI
��� 2��� ����� ��� �
#" 7�� @>��

 J��#� AE��� Q���
 2���� �����5 J�+ , �� AI
��� � � R�
�� $��� �#����� 2����� �� 4��
�

 � �
 ��#
���� $��� J����� �'� 3 �E� Q���
 2��� $� 3 �� 0�� 3 >�� ,?� �+,� �
 ��

 � �
 ��#
���� $��� J������ ��#
���� R
 C���
�5� �?�� �:"� AI
��� �� <I� .  
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 ��),��:  

 <I� �
 ��������8� �%E� ���6� ������ $� 2�:!
�� <
����� <:
� $��� 3����� <������ 

 2��96��)SMS ( <�- �
 �
���
���J����� �������� ������� �O *+, R�
� ����� ��+ 

 2��96�� <������ �
�� 2���" ��
,�)SMS . ( $��� �+,��� �
 
 ���� ��+ �  ,5 E�� �:"� 

����� AI
�� ��
,� J����� �������� ������ �"�
�� �
�6�� �� �,  �/��� *�
��/)3.90 (

2��96�� <������ ��
�� �>���  3: �
� �/��� *�
��/ 3.88 , I� �
 ���� �
" <

� <�#'���8 $��9'�����% ���:O� J��, C� � AI
% AE� ���J����� �������� ������.  �
�


�����\<�% ��:O� � � G�� �����U
��� <��"� ���
�� ��� <� ��+  ��E ����9'5.   
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H��,�� 3����  

(���
���
 S'�����  

  

)5;1: ( ��"#���  

)5;2 : ((���������  

)5;3 :(�� (���
�  
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)5;1: ( ��"#���  

       � ������ *+, �
 ������ G
���� <9?�� i-���E #	9�� $��� ��������  �	 ��5  �	����� ;

J�+"� �����9�� ,��������E� J#� 4#% A��� � 
�6� 3� $��� , ��������E� $#� �
���:  

)5;2 : ((���������  

 ���È� ��������E� 4�5 ������ �#9��:  

 (1 �� K�  ������ �������� J����� AI
% Q� AE��� A��� <
��% �� ������ S���� ) �6:�� ,

   �"�
�� �
�6�� ,  �>��� , �
��� 2�� (          AE� Q���	
 2��� $� @>�� �:� � � ��" ��
��


  AI
��� ,              $� 3 �� 0�� � � A���%E� 2��� � �,������ <
����� *+ � 3�
�,E� �� $��� �



� 2��� AE��� ��.   

2 (         �	�� 2��� $� <��� � @>�� �:� 7� ��" �6:�� <
�% �� ������ *+, S���� �� K� �
"

      ������ �������� J����� AI
% AE� ,        �	
���� AI	
��� �6: ��� �
#" 7�� J�+ $��� &�'

 ��% 7�����"�8� ����9
��SMS3 �� AE��� ���' ���  .  

 (3    +, S���� �� K� �
"              $	� <��� � @>�� �:� 7� ��" �"�
�� �
�6�� <
�% �� ������ *

   ������ �������� J����� AI
% AE� ��� 2��� , �"�
�� �
�6�� ��� �
#" 7�� J�+ $��� +5

 ��% 7�����"�8� ����9
�� �
���� AI
�#�SMS 3 �� AE��� ���' ��� .  

(4 
�% �� ������ *+, S���� �� K� �
"  ��� 2��� $� <��� � @>�� �:� 7� ��" �>��� <

      ������ �������� J����� AI
% AE� ,            �	
��� AI	
�� �	>��� �� �
#" 7�� J�+ $��� +5

 ��% 7�����"�8� ����9
��SMS 3 �� AE��� ���' ��� .  
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 (5                <�	�� � @>�� �:� 7� ��" �
��� 2�� <
�% �� ������ *+, S���� �� K� �
"   $	� 

        ������ �������� J����� AI
% AE� ��� 2��� ,        �
��� 2�� ��� �
#" 7�� J�+ $��� +5

 ��% 7�����"�8� ����9
�� �
��� AI
��SMS 3 �� AE��� ���' ��� .  

(6 7�� <�#'��� S���� ���� 6� 0#��� E� AI
��� ��
�� ����9
�� ��
��� 3�K� ���

7�����"�8� ��% SMS 0I����) G���� ,�
��� ,<��� ����
 ,$
#��� <,!
�� , ����� %

J���� R
 <
����� ( ����9'5 ��E �+ ��:O� ��� &�' J���� R
 <
����� ����� <
�% �%�


�"�
�� �
�6�� <
��� , � �
 ��� J����� R
 <
����� $� 2����� ����� ��� �
#" 7�� 1�


�� ��
�� �"�
�� �
�6�� ��% 7�����"�8� ����9SMS .  

  

7 ( 7�� <�#'��� S���� ����E �6� 0#���� AE��� ���'� AI
��� ��
0I��O�) G���� ,�
��� ,

<��� ����
 ,$
#��� <,!
�� ,J���� R
 <
����� ����� % (<
�% �%�
 R
 <
����� ����� 

J���� , ��� &�' J���� R
 <
����� 2��� ������ @>�� ��:O� 2���� C�����5 G"��� �



J��#� AE��� Q���
 .  

) 5;3 :( (���
���  

           <9���� 3� $��� ������ *+, �
 �9#���
�� S������ <I� �
5    �	
 � �� ��	�8�   1�	K��� 

          � <�#'��� R-�� �
 � �#% <�9'�� 3� $��� S������ J�+"� ����#�8 ��#� $��9'�� <9���� 3� ��

4�5� ���9����  ���� :  

-1             ��% 7�����"�8� ��
��� 2��� 3�
�,E� 2���� J����� 3�6� �� &'���� $9��SMS  �
 

     �#%��� �6�- <�9�� <���� 3����� <I� ,        2��	 
� ��	��
�� ��+�� ��#
���� 0�K�� J�+"�

� ��� Q���
 R��� J�+� ��
��� 3�6� �% ����% .  
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-2       � �������� J����� 4#% ��
��6�� &'���� $9��       7��" �6:�� <
��� 3�
�,E� 2���>� �����

               �	
6
�� 7	�����"�8� ��
	�#� ����
�E�� AI
��� ���� 2��� $� 3 �� $��� <
����� '�

J���#� ,               A����� �
 ����� ����% �- � *�� Q���
 ��+ ��
��� J#� <�� <I� �
 J�+�

AI
�#� <������ <���5 �% F������.  

-3   � &'���� $9��         2��9	6�� <������ �
�� �'>�� ����
 R>� 2���>SMS ���   +	�

      � � 
�6� �% �����U
��� <
����� ����%E� �����      AI
% AE� 4#% �:�� � J�����   �	������� 

������.    

-4  ���� �% AI
�#� �
6
�� �
��� 2�� G��6� ���� ���� <
�� &'���� $9��

 2��96�� <������)SMS.( 



 

 

 

 

81 

���� � ��/��8�
 ��/�0��  

 ��/�0�� �������  

)L�
5 ( ��!��  

-1 A� �  ,��,�� ,2000 , 7�����"�8� 2������� �
����� ,��
% ,���� ,  �	%���#� ����?�� ��

������ ,�20 .  

 -2  )�V�(4  ���(� ,  وح	�

����9 ��8"�����7     , 2005 , و��� ��
��� ,�9
 ,  ����"�E� ,

 �"?�� �� ,�15.   

-3  W�9, %��3 ������2 ��8"�����7  , 1999,  �<��� ,رأ��
 ,2�,�6�� ,   ������� �
K�
�� ������

��
��#� ,�10.  

-4  3K�� 1�
�  ,  ̂ ��?�� �% �I���% ,2008 ,  7	�����"�8� ��
��� , ��	
%M ����  , ��

���#� <��� ,�34.  


�ر 5-Z ,)ت 0^�$., 2005, ه����	ن, ا���
  ,وا���ز$` ��=); وا{u دار, ا2ردن -!

   .436 ص
-6 �
���% ,��^�0 ,2005 ,.$�^�, وا���ز$` �=);� ا����	 دار, ا2ردن– !
�ن, ا�
���( ا�

  .15 ص
7M�I%  ,���� ,2004 ,�������� ���K��� ��� 7�����"�8� ��
��� ,�9
 ,2�,�6�� , ��

������� <���� �%�
�
 ,�64.  

�� ا�,���7 ا�
��رف �( �لا�s, ا���	$� ���ور,  ,2003����v ,)	ور 8-� �� 	7, �dا	ا�� ,

18� , ا�,�ب ���رف أ��0د ا�)��Y, � )�ن -��7وت.  

9M )
 ا��راق �w<^� ,ا2ردن – �ن!
 ا�,=
( ا� �� �)�هn |�ق) 2009 (ا�,�ل ! 	, �,�

  . 199 ص, وا���ز$` �=);�
)?��L�� (�#/���� (����"��  
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1M 0�
��, <�,  ,2009"   ���� ��� �-I���       0��9	
�� $	� AI	
��� �>�� �
��� 2�� 

 �����������  . ا2رد��� ا�&��,�, �);�رة ��4^��� ر<���, "���

 2M ���' ,0��%, 2006 ,"           1��	
 Q	� ������� AE� ��� 2��� $� 2�:!
�� <
�����

 $� <�6��� 0�� �� �
�����". 2����
 ������
 �����  , ������ ��
���� .  

3M$����  ,�
'2010 ," 0��9
�� �
 �
6�
�� �����8� �"�� ��% ����9
�� ��
��� 3�6�

 ������ �������� ,#�
:17.%4 ,  ����E� 3�#��� �#�
.  

4M 3�'�,
'
  ,2011 ,"I%�� *��� ��"# ��
�� 0-��
� 2��96�� <������ ��% ��)SMS (

 ��
���
�� ����������.����
 ������
 �����  2 , �������� ��
�� .  

5M �
%, �>�E� , 2010,"            2�	� ���	�� $	� $��9	
�� �����#� &�'�� 3� ?
�� ��

����9
�� ��
���". 2����
 *����" �����  , ������ ��
���� .  

6M �I���% ,   ^��?�� �%2006,"      ����9�� $� R����� ��6��
7�����"�8�" ,   *���	�" �����

2����
 ,���  �
����9
�� ���� .  

7M�#�>�  ,0���� ,2009, " ������� �:�$����"8�����9
�� ��
��� 2 ر<���, " 4#% ��

�����ري ��4,�, �);�رة ��4^(� �(�N(^O �}ا�&5ا .  

8M �������,���%�� , 2007,"AI
��� �>� 4#% �,�:�� �
��� 2��" , ������
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 ��
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