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 ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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 رية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.علما أن المعلومات سوف تعامل بس
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 لعينة الدراسة:  الشخصية المعلومات ل:الو القسم

 -الجنس: .1

 ذكر                                  أنثى
 

 -العمر: .2

 40إلى  30                                  30أقل من 

41- 50                                      51-60 

 فأكثر          -60
 

 -. المؤهل العلمي:3

 ثانوية عامة فأقل                      دبلوم جامعي متوسط 

 بكالوريوس                                        ماجستير

 دكتوراه

 -. الدخل:4

  1600-500دينار                           500أقل من 

 فأكثر 2000                               1601-2000

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

  

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة:

 المتغير المستقل: جاذبية المواقع الإلكترونية لوكالات السياحة والسفر الردنية

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 -تصميم المواقع الإلكترونية: -أ

1 
 الإلكتروني  لوكالات الموقعتصميم  يتصف

 . والابداع الفني الابتكارالسياحة والسفر ب

     

2 
يتصف تصميم صفحات الموقع الإلكتروني 

 ستخدام. بسهولة الا

     

3 
دمة خ لنوعالموقع الإلكتروني ملائم  تصميم

 السياحة والسفر للزبائن. 

     

4 

 ائصخصالإلكتروني يتمتع ب الموقعتصميم 

جذابة ومعبرة كالألوان والصور عن خدمات 

 السياحة والسفر

     

5 

في  ازن تو الإلكتروني يتسم بال الموقعتصميم 

 داخل والألوان والنصوص الصور توزيع

للتعبير عن الخدمات  الواحدة الصفحة

 السياحية والسفر. 
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

6 
 بحيث عاطفيال تأثيريتسم الموقع بالإثارة وال

 ل معه.والتفاع لزيارته متحمساً  المستخدم يجعل

     

7 

من  بالجمالالإلكتروني يتسم  الموقع تصميم

والإخراج الفني  الصور والحركاتحيث 

 لمكونات صفحات الموقع.

     

8 

 لفاتمالإلكتروني يعتمد على  الموقعتصميم 

 في لمستخدمةا والصورة والصوت الفيديو

 . الموقع صفحات

     

9 

 ريطةخوجود الإلكتروني يراعي  الموقعتصميم 

تسهل الانتقال  وصلات أو للموقع مناسبة

 الموقع داخل أخرى  صفحة أي إلىالسريع 

     

 -مصداقية المواقع الإلكترونية: -ب

1 

 الموقع الإلكتروني يتحلى بدرجة عالية من 

صفحات  على الدقة في عرض المعلومات

 الموقع.
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

2 

 مصادريراعي الموقع الإلكتروني أن تكون 

ة موثقالمعروضة على صفحات  المعلومات

 من حيث المصدر.

     

3 

النشر و  الطبع حقوق يراعي الموقع الإلكتروني 

 قانونياً.

     

4 

ن المعلومات أمالإلكتروني  الموقعيراعي 

 .يقدمها التي والخدماتالخاصة 

     

5 

 خصوصيةالإلكتروني  الموقعيراعي 

 للمتصفح. الشخصية المعلومات

     

6 

لرسمي ا العنوان توافريراعي الموقع الإلكتروني 

 .الموقع علىللوكالة 

     

7 

 بريديراعي الموقع الإلكتروني توافر ال

 لتأمين الموقع على للقائمين كترونيلالإ

 التواصل معهم.

     

8 

يراعي الموقع الإلكتروني خدمة الرد على 

تساؤلات العملاء الكترونياً لكسب ثقتهم 

 بالوكالة.
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 -سرعة التغطية للمواقع الإلكترونية: -ج

1 

ض عر السرعة في الإلكتروني  الموقعيراعي 

 للخدمات التسويقية المعلومات عن الأنشطة

 المقدمة لوكالات السياحة والسفر.

     

2 
جابة السرعة في الاستالإلكتروني  الموقعيراعي 

 لطلبات العملاء وتلبيتها.

     

3 

سرعة توفير الإلكتروني  الموقعيراعي 

المعلومات كاملة عن الخدمات والعروض التي 

 يقدمها للعملاء.

     

4 

هل روابط تستوفر الإلكتروني  الموقعيراعي 

ع م الأصلي الموقععملية الاتصال السريع ب

 اقع خارجية.مو أي 

     

 -محتوى الرسائل الإلكترونية: -د

1 

يراعي محتوى الرسائل الإلكترونية للموقع وجود 

معلومات خاصة بنشأة وأهداف الوكالات 

 ورسالتها. 
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

2 

يتضمن محتوى الرسائل الالكترونية للموقع 

عن الخدمات التي تقدمها كاملة معلومات 

 . ت للعملاءالوكالا

     

3 

ور صئل الالكترونية للموقع الرسا تتضمن

ي ف توضيحية عن الوكالات وأفرعها ونظامها

 . التعامل مع العملاء

     

4 
دثة محمعلومات الإلكترونية ب الرسائل تتسم

 وبشكل دوري عن الخدمات المقدمة للعملاء.

     

5 

الرسائل الإلكترونية خصوصية العملاء تراعي 

 . من حيث طبيعة المعلومات ووقت إرسالها

 

     

6 

يراعي محتوى الرسائل الإلكترونية بأن تكون  

 العملاء بأكثر من لغة لاختلاف ثقافات

 المتصفحين. 

     

7 

يراعي محتوى الرسائل الإلكترونية بأن تكون 

النصوص شاملة على الكلمة والصورة للتعبير 

 عن الخدمات المقدمة. 
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 المتغير التابع: الصورة الذهنية لخدمات الوكالات السياحية

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد موافق

لا أوافق 

 بشدة

  -بناء الصورة الذهنية:

1 

تتضمن المواقع الإلكترونية رؤية ورسالة 

واضحة ومعبرة عن الوكالة والخدمات التي 

لتعزيزها في ذهن العملاء لبناء صورة تقدمها 

 ذهنية طيبه.

     

2 

 ات التيالخدم تمييزتسعى المواقع الإلكترونية ل

لبناء صورة ذهنية إيجابية لدى  لها تسوق 

 العملاء.

     

3 

تسعى المواقع الإلكترونية للعمل على بناء 

بينها وبين كة المشتر قاعدة من المنفعة 

 . العملاء
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد موافق

لا أوافق 

 بشدة

4 

تسعى المواقع الإلكترونية الى تحقيق التوازن 

بين مصلحتها واحتياجات ومتطلبات العملاء 

 لبناء صورة ذهنية طيبة لديهم عن الوكالة.

     

5 

ء العملا تسعى المواقع الإلكترونية لتزويد

بالمعلومات الصحيحة والدقيقة والكاملة عن 

 خدماتها لكسب ثقتهم بالوكالة.

     

6 

تسعى المواقع الإلكترونية بتقديم خدمات 

اتصالات تركز على العملاء من خلال الإدارة 

 المتفوقة والعروض ذات القيمة الأفضل.

     

7 

تسمح المواقع الإلكترونية إلى اتاحة حرية 

عن الرأي للعملاء حول الخدمات التي  التعبير

 تقدمها من خلال مواقعها الالكترونية.

     

8 

تسعى المواقع الإلكترونية ومن خلال محتوى 

التي عن خطط العمل،  المعلنةالرسائل 

 .ستحققها في المستقبل لخدمة العملاء

     

9 

ظهار عملية تسعى المواقع الإلكترونية لإ

فاءة وأعمالها وك هافي نشاط والتطوير التحديث

 .لبناء صورة ذهنية متجددة عن الوكالة اتهإدار 
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 (2ملحق )

 الاستبانةأسماء محكمي 

 الجامعة الرتبة العلمية الاسم الرقم

 جامعة عمان العربية أستاذ فؤاد الشيخ سالم د. أ. 1

 الجامعة العربية المفتوحة أستاذ القطامين د. أحمد أ. 2

 العربية عمان جامعة أستاذ مساعد أحمد نصرد.  3

 الجامعة الأردنية مساعد أستاذ د. زينة القاسم 4

 لجامعة الأردنية مساعد أستاذ د. ماجد الشاتي 5

 جامعة العلوم الإسلامية أستاذ مساعد د. أيسر الخشمان 6

 جامعة العلوم الإسلامية أستاذ مساعد د. خالد الشوابكة 7

 جامعة عمان العربية أستاذ مشارك الزعبيد. علي  8

 المفتوحة العربية الجامعة أستاذ مساعد د. نبيل أبو لغد 9
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