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 اًفعي الأول

 الإظاز اًـام ٌَححر

 ة :ــــسمــلــالم

را ثبأمَيا حِات الإوسان نجس بأن اًخـلم ٌضكل مكانً  مس تمص ؿبر مصاحي نحو  فيها ؿلى ُاماً  اإ

ء اًصضاؿة تحـغ الأفـال اًفعصًة كالمط واًحَؽ بأزيا فاًعفي ًولص مزوذاً  . اًـمص المخخَفة

من  ٍن واًلسمين ، وعمََاث الإدصاح . وًىن مؽ اًـمص ًخـلم نثيراً اًَسوحصكاث  واًحكاء ،

الذصكاث وبأهواغ اًسَوك اًخس َط والمصهة . فِخـلم اٌَلة واًـاذاث والمَول والاتجاُاث 

وبأكازتَ  َلصىوُو ًخـلم كل رلع من وا . اًفٌون والذصف واًـَوم المخخَفةوالمِازاث، و 

و ل ًخـلم فلط الأص َاء اًعحَحة وسم المصقوة فيها ، وًىٌَ كس  بأولائَ ومسزس ََ ، وُ

تي بأن كل ما ًخـَمَ ل ٍىون باًضروزت  ًخـلم بأًضا اًـاذاث اًسُئة اًتي ٍصفضِا المجتمؽ ،

ز  فلس ًخـلم اًعفي من سَوك المـلم حواهة مخخَفة ، كس ل ٌضـص بها اًعفي ول حتى  يً ذااإ

من اًـاذاث واًسلٌث والاتجاُاث  تـغ الأحِان وكس ًخـلم الإوسان نثيراً  المـلم هفسَ في

في  ذون حِلة له في رلع ، فلس حىون اًؼصوف الاحتماؾَة المحَعة تحـغ الأفصاذ سخداً 

فـي  ؿلىنشلع ل جض تمي عمََة اًخـلم باًضروزت اًىثير من اًعفاث كير المصقوتة .ِ  ـَى ث 

 . ُاث والاهفـالث مثَلٌ بأهيا هخـلم المـَوماث والمِازاثواضح، فٌحن هخـلم تـغ الاتجا

في  وفـالً  ونخَط من ُشا كلَ بأن اًخـلم له دعائط متميزت تجـله يمازش ذوزا زئُس َاً 

جضىِي سَوك اًفصذ وحىوٍن شخعَخَ ، الأمص الطي ًـىس بأهمَة ذزاسة ظحَـة اًخـلم 

 . (5995ودعائط المـلم اًياجح )اًس َس وب دصون ، 
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ن  ؾن هونها المسلغ اًصئُسي ًخفسير وضبأت اًسَوك وحىوٍن  الصزاسة اًـَمَة ٌَخـلم فضلاً اإ

 .ن اًخعحَلِة اًِامة ٍذاا ثؤذي ذوزا ُاما في نثير من المَبأنهاًضرعَة ، ف

َي روي ـَىمحصتَة وث اإلىتهسف اًترتَة الراظة  ، نلٌ ة، تفئاته  المخخَف الراظة اًلسزاث وثبأُ

مكانته  وكسزاته  ، وفق  ثسزٍبه  ؿلى اإلىتهسف  اندساة المِازاث المياس حة حسة اإ

لىوجصامج ذاظة تلصط اًوظول به   دعط مسزوسة ؿساذهم ٌَحَات  ىبأفضي مس خو  اإ . واإ

 اًـامة والاهسماح في المجتمؽ .

 ويمىن تحلِق ُشٍ الأُساف من ذلال ما ًلً :

  ة الراظة وتحسًس هوغ الإ ًُسِي ثوفير  ؿاكةاًىضف ؾن روي الاحذَاخاث اًترتوً

ة حسة هوغ وصست الإ   .ؿاكةذسماث حصتوً

  اًىضف ؾن مواُة و اس خـساذاث وكسزاث كل ظفي، واسدثماز كل ما يمىن

َََة ًكل ظفي )ؾحس اًصحمن س َس  ة واًخبأُ اسدثمازٍ منها تحسًس الاحذَاخاث اًترتوً

 . (5996سَيمان ،

  الراظة ،بمرخَف  ثاًلسزااس خزسام اًوسائي والمـَياث المياس حة اًتي تمىن روي

مكانته  بما ًخلاءم مؽ اس خـساذاته  .  فئاته  من حنمَة كسزاته  واإ

 الراظة ًلاس خفاذت منها في  اًلسزاثروي ا ىحنمَة وثسزًة الذواش المخحلِة لص

 . اندساة الربراث المخيوؿة، والمـازف المخخَفة
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  اًلسزاثي ساؿس رو ثوفير الاس خلصاز، واًصؿاًة اًعحَة واًيفس َة والاحتماؾَة اًتي ج 

ٌضـصهم بماله  من حلوق  اًخىِف في المجتمؽ الطي ًـُضون فَِ، حىِفاً  الراظة ؿلى

 .   من واحداث، تجاٍ ُشا المجتمؽؿَىهوما 

  ة الراظئة لأشد ُؤلء الأ ؾن ظصًق ثوحَِ وثوؾَة  ظفالثـسًي الاتجاُاث اًترتوً

يجاذ مٌاد ملائم ٌَخـ حىِف  اإلىزسة مما ًؤذي تين المنزل والمسن و االأشدت ، واإ

بأساش من  حتماؾَة ، والمواكف المخخَفة ؿلىاحتماؾي ًًسج  مؽ كواؿس اًسَوك الا

 .الإيجاتَة وكسزاث كل ظفي 

 . مكانث وكسزاث كل ظفي ؿساذ الرعط اًفصذًة اًتي ثخلاءم مؽ اإ  اإ

  ص اًبرامج واًوسائي و المس خزسمة في  الأساًَةالاس خفاذت من اًححر اًـَمي في ثعوٍ

 ال اًترتَة الراظة .مج

  وشر اًوؾي تين بأتياء المجتمؽ باًـوق ، وبأهواؿَ، ومجالثَ ، وس حاتخَ و ظصق اًخلَة

 ًساًحَ.اس من ب ثازٍ الذ وَ ؿَى

  الراظة بما  اًلسزاثروي  ظفالتهَئة المسازش ًخَحَة الاحذَاخاث الأساس َة ًلأ

حصاء اًخـسًلاث اًحَئِة المياس حة .   ًخعَحَ رلع من اإ

ي في اًترتَة الراظة وٌضترك  ٍص بالطهص بأن مـلم اًترتَة الراظةوالدس ُو اًضرط المؤُ

 . (5998)ؾحس الذافغ سلامة  . ـاذًينتعوزت مداشرت في ثسزٌس اًخلامِش كير اً
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 في ثيفِش تـغ الإحصاءاث : اًـاذًةٍكمن ذوز المـلم مـلم اًترتَة الراظة ذاذي المسزسة 

: هي اًخالياًيحو  ( واًتي يمىن ثـصًفِا ؿلى(Resource Roomوزسماث قصفة المعاذز 

ة َـَى ث ، اًتي حىون مجِزت بما ًَزم من وسائي اًـاذًةة مَحلة بالمسزسة ًذاقصفة ظفِة ؿ

ة ، مؽ اًعَحة  ، ٌَـمي ذاظاً  فيها مـلم مسزة ثسزًحاً  ًساومو بأثاج مٌاسة  ،وبأًـاة حصتوً

، في حين ًلضون تلِة ًومه  الصزاسي حزئَاً  وٍىون ذوام اًعَحة فيهاالراظة . اًلسزاثروي 

 . ( ظاًة8-6ؿسذ اًعَحة في المجموؿة اًواحست ) ًتراوخفي فعَِ ، و 

 الإحصاءاث اًخيفِشًة اًتي يمىن بأن ًلوم بها مـلم اًترتَة الراظة :

  ًة الراظةَـَى خ المضازنة في جضرَط وتحسًس بأهواغ الذاخاث اًترتوًة،  وا . 

 ؿساذ دعط اًـمي الر ؿساذ الرعط اإ اظة باًعَحة في قصفة المعاذز، واًتي ثخضمن اإ

ة اًفصذًة، والرعط اً   . ة اًفصذًةَـَى خ اًترتوً

 ة المـست ًعَحة قصفة َـَى خ ، وثيفِش اًبرامج اًـلاحِة اًترتوًة، واً ـَىمممازسة عمََة اًخ

 . المعاذز

  فصاذ مَف ذاض ًكل ظاًة من َ تلصفة ًخحاكاإ الراظة، مٌش  لسزاثاًعَحة روي اًاإ

 ىتهاء اًبرامج الراظة تَ .اإ المعاذز وحتى 

  ذازت المسزسة والمـَمين و ًَاء الأموز بمـَوماث ؾن ثعوز مهازاث وكسزاث بأو حزوًس اإ

 . الراظة اًلسزاثاًعَحة روي 
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  ن مؽ المـلم بأو ، و الأس حوؾي ًعَحة قصفة المعاذز باًخـاًَوميثًس َق اًبرنمج

ذازت المسزسة اًـاذي  .، واإ

 لىصوح وذدول اًعَحة روي الذاخاث الراظة من و ثًس َق د اًعف اًـام  اإ

 . (5998والراض. )بازي مىنمازا ،

،  من المفاُيم الذسًثة وسخِاً  (Psychological Burnoutاًيفسي ) حتراقالإ ًـخبر مفِوم 

ـخبر) فصوًسهبرحص( ح في ل من بأس خزسم ُشا المععَبأو ( Freudenberguer ,1975) وً

هفـاًَسمَة و الاس خجاباث الد  اإلىلاإصازت ائي اًس حـَياث ًبأو   ىة ًضلوظ اًـمي لصالإ

ن  لون بأهفسِ  في اًسـي ًخحلِق بأُساف ظـحة . اإ اًـامَين في المِن الإوساهَة الطٍن ٍصُ

الراظة ًبأتي في ملسمة المِن اًتي يمىن بأن تخَق مضاؾص الإحداظ  اًلسزاثاًـمي مؽ روي 

مذعَحاث مؽ فئاث مذيوؿة من الأصزاض كير  اًـامَين ، لما ثلذضََ ُشٍ المِن من لصى

 بأو، الطٍن ًـاهون من الإؿاكاث الذصهَة ، واًـلََة ، واًسمـَة ، واًحصرًة ،  ـاذًيناً

 الإؿاكاث المخـسذت .

 واًخسزًة، ـَىم، من الرسمة واًخذاظاً  حِر ًـخبر كل شخط حالة ذاظة ثخعَة نمعاً 

مكاهَاث تـغ الأصزاض المعاتين رلع، فاإن انخفاط  اإلىوالمساهست. بالإضافة  كسزاث واإ

اًـسًس من المـَمين اًـامَين  لصى، وثيوغ مضكلاته ، وحستها بأحِان كس يخَق ؿاكةبالإ 

بأن  بأهَ. الأمص الطي من ص اًيجاخ بأومـِ ، اًضـوز بالإحداظ وضـف اًضـوز بالإنجاس 

لىاًوظول  ًخاليباُؤلء المـَمين اًضـوز باًضلوظ اًيفس َة ، والمِيَة ، و ىًولص لص  اإ

 . (2152)سوسن صاهص مجَس،  اًيفسي . حتراقالإ 
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ؼِص  كالإؾَاء ،والإجهاذ ، ومضاكل في اًيوم ، من الأؾصاط : ؿسذاً  هفس َاً المحترق وً

حس سواء  ؿلىاًعساغ ، اًِزال الدسلٌني ، الإحداظ ، اًيؼصت اًسَحَة نحو اًعَحة ، والمِية 

ًَاء بأو فاؿي مؽ اًعَحة و من اًخ و الأؾلٌل اًىذاتَة ، تسلً ، وؿسم الاُتمام تيفسَ ، المَي نح

 . الاحتمال في كسزثَ ؿلى ، وضـَفاً  لم مدضائماً بأن ًعحح ُشا المـ يا ٌس خسؾ، ممبأموزهم 

 ( .5997ي ،و ا( ، )سًسان بأحمس كاسم اًسرظ5999)سًس لَس اًحخال ،

تي يجة بأن ثؤذش تـين ًاًيفسي ٌَمـَمين واحست من اًؼواُص ، ا حتراقالإ ثـخبر ػاُصت 

ن اسذيذ مـسلث ـَىمس َاساث اًخ اًلائمين ؿلى ىالاؾخحاز لص  اًيفسي  حتراقالإ  ، حِر اإ

ؾن المـسل مـَمي اًترتَة الراظة ؿامة ومـَمي روي اضعصاة اًخوحس تعفة ذاظة  لصى

ز ثاب  المـَمين ،  لصىاًعحة اًيفس َة  ؾيَ بالإضافة ًل ثاز اًساًحة ؿلى المعَوة ، كس ًًذج

نلٌ بأن رلع كس . اًلسزاث الراظةبأذاء روي  ى ، ومس خو ـَىممسيرت اًخ ساًحة كس ثؤثص ؿلى

 ;Platt &Oslen ;1990( ، )Boe) . ـَىمتلاء المـَمين في سلغ اًخ ؿلى ًؤثص سَحاً 

Bobbit &Cook ,1997) . 

 فعي، ومضاكل ضحط اًسَوك في اً  اضعصاة اًخوحساًـمي مؽ اًخلامِش روي بأن ظحَـة 

الإنجاس جساهم في ذَق مضاؾص  ، وؿسم اًلسزت ؿلى  لصىه، والإحساش تيلط الصافـَة 

لىبأش ، والطي كس ًخعوز اًَاك ، و اًلضة ، والازثح هفـالياسدٌفار  اإ لي، ًؤذي تسوزٍ  اإ  اإ

 اًيفسي . حتراقلإ 
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 :  رـحؼد ـة اً ـَـىـض ـم 

روي  ثبمـَلٌثًدؽ مضكلة اًححر الأظََة من وحوذ ضلوظاث هفس َة هحيرت تحَط 

اًخوحس كس ثؤذي به  ٌَخوكف وحسوج الإحتراق اًيفسي الطي كس ًًذج ؾيَ  اضعصاة

ة بأو   . حصوِن ٌَمِيةاًىثير من المضكلاث  كالأمصاط اًـضوً

ومن تجصتة اًحاحثة ازياء عمَِا كمخـاوهة في مصنز لطوي اضعصاة اًخوحس ، لحؼت اهَ 

ص واضحة من اًَبأش والاحداظ ، وتـس مصوز وؾيس نهاًة ًوم اًـمي تخصح المـَلٌث بمؼاُ

سؤاله   س خة بأصِص لحؼت حصك بأزتـة مـَلٌث ٌَـمي ؾن ظصًق ثلسيم اس خلاٍتهن وؾيس

ن ًحسوا بأس حاة واضحة سوى بأنه  ًبأسوا من اًـمي مؽ روي ؾن الاس حاة لم ٌس خعَـوا بأ 

ََة اضعصاة اًخوحس وؿسم تمىنه  من اًوظول ًيخائج مصضَة في الرعط اًخسزٌس َة ا ًخبأُ

ثة ٌَروط في مـصفت الاس حاة اًتي الموضوؿَ ًِن من مٌؼوزُن ، مما ًفت هؼص اًحاح 

 ذث ًوظول المـَلٌث ُشا المس خوي من الاحداظ .بأ 

 الي :مضكلة اًححر اًصئُس َة حكمن في اًسؤال اًخ

في مصانز ولًة  مـَلٌث روي اضعصاة اًخوحسالإحتراق اًيفسي لصى  ما مس خويث

 الرصظوم ؟

بأس ئلة  ىزح تحت ُشا اًسؤال بأس ئلة فصؾَة بأدصى بأذزحتها اًحاحثة تحت مسموثيس

 اًححر.
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 : بأس ئلة اًححر

 ثمـَلٌ لصى في مس خويث الإحتراق اًيفسي ثوخس فصوق راث ذللة احعائَةُي  .5

 ؟َـمصٌمصانز ولًة الرصظوم ثحـاً في روي اضعصاة اًخوحس 

مـَلٌث  لصى حتراق اًيفسيفي مس خويث الإ  ثوخس فصوق راث ذللة احعائَةُي  .2

 ؟ في مصانز ولًة الرصظوم ثحـاً ٌَحالة الاحتماؾَةاًخوحس روي اضعصاة 

مـَلٌث  لصى في مس خويث الإحتراق اًيفسي ثوخس فصوق راث ذللة احعائَةُي  .3

 ؟ في مصانز ولًة الرصظوم ثحـاً ًس يواث الربرت روي اضعصاة اًخوحس

مـَلٌث  لصى  مس خويث الإحتراق اًيفسيفيذللة احعائَة ثوخس فصوق راث ُي  .4

ي اًـَمي ؟ٌَمثحـاً  روي اضعصاة اًخوحس في مصانز الرصظوم  ؤُ

مـَلٌث  لصى في مس خويث الإحتراق اًيفسي ثوخس فصوق راث ذللة احعائَةُي  .5

 ثحـاً ًيوغ المصنز ؟ في مصانز الرصظوم  روي اضعصاة اًخوحس

مـَلٌث  لصى ويث الإحتراق اًيفسيفي مس خ ثوخس فصوق راث ذللة احعائَةُي  .6

 ؟المـَمين  في مصانز ولًة الرصظوم ثحـاً ًيوغ ثسزًة روي اضعصاة اًخوحس

مـَلٌث  لصى في مس خويث الإحتراق اًيفسي ُي ثوخس فصوق راث ذللة احعائَة .7

 روي اضعصاة اًخوحس في مصانز الرصظوم ثحـا ًـسذ اًعَحة في المصنز؟
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 ُ  ر:ــحؼؼدـــ ة اً ــِـــ م ــــ بأ

ثضكل  بأثصة واًتي ثخَـَى خ ثبرس بأهمَة ُشا اًححر من بأهمَة المـلم هصهن من بأزكان اًـمََة اً 

صثحط ُشا الأذاء بم تمخـَ تعحَة حسمَة وهفس َة حِست، وػصوف  سىمداشر تبأذاء المـلم، وٍ

جصاس بأهمَتها في اًيلاظ اً و  ،ًِابأو دٌه محَعة ملائمة، ومن بأهمَة اًؼاُصت اًتي   ة :ًَخايمىن اإ

  ر ل ثوخس ذزاسة في اًسوذان بحثت ػاُصت تيسزثٍَتميز ُشا اًححر  حتراقالإ ، اإ

ا   حس ؿلم اًحاحثة" ؿلىمـَلٌث روي اضعصاة اًخوحس "  لصىاًيفسي وثبأزيُر

 ُالاُتمام باًعحة اًيفس َة  ؿلىاً اًيفسي، ضروزت ومؤشر حتراقالإ صت ثـس ذزاسة ػا

ة،  ؿلىين ٌَلائملمـَلٌث روي اضعصاة اًخوحس حىضف   مس خويثاًـمََة اًترتوً

 اًخوحس في ولًة الرصظوم. بأظفالمـَمي  لصىاًيفسي  حتراقالإ 

 س في فِ  المضكلاث اًخوح ث روي اضعصاة ثلسيم الصم  ، والمساهست لمـَلٌلةوامح

 واًـمي تخوظَاتها . ححرزياء عمَِ  ، من ذلال الأذش تًذائج ُشٍ اً بأ اًتي ثـترضِ  

 ر:ــححــ ساف اً ــبأُ

 تحلِق الأُساف ال ثَة: اإلىلذاًَةسـت الصزاسة ا

  لىاًخـصف هفـالياًيفسي )الإجهاذ  حتراقالإ بأتـاذ  مس خويث اإ ، ثحلض المضاؾص، الإ

 اًخوحس في ولًة الرصظوم. روي اضعصاة ثمـَلٌ لصىهلط اًضـوز بالإنجاس ( 
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  لىاًخـصف ي الذالة الاحتماؾَة، س يواث المخليراث ال ثَة )اًـمص، بأثص اإ الربرت، المؤُ

 حتراقالإ  مس خويث ؿلىاًـَمي، هوغ المصنز، هوغ اًخسزًة، ؿسذ اًعَحة في المصنز( 

 .اًخوحس في ولًة الرصظوم  ثشوي اضعصاةمـَلٌ لصىاًيفسي، 

 ر:ؼؼؼؼؼحؼؼؼدـــ سوذ اً ؼؼؼؼؼح

 ثخحسذ الصزاسة بما ًبأتي :

 بمصانز اًخوحس.اًخوحس  مـَلٌث روي اضعصاةاكذصر ُشا اًححر ؿلى  : محسذ ثشري

 .شمي ُشا اًححر مصانز اًخوحس المخرععة والمسمجة في ولًة الرصظوم  : محسذ مكاني

 . م(2155تم ثعحَق ُشٍ الصزاسة في ) : محسذ سماني

 اث:ـــحؼؼؼَـــعؼؼعؼؼؼالم

 :( اًخـصًف الاظعلاحي) اًيفسي حتراقالإ 

اق  زُ هفـاليمععَح ٌس خزسم في وظف ؾصط من الإ ؼِص كاس خجاتة ٌَضلوظ وثـاتير ث  الإ

 حتراقالإ والإجهاذ في الذَات المِيَة ، ويمىن تحسًس زلازة ؾياصر زئُس َة ؾيس ذزاسة 

 اًيفسي :

هفـاليالإجهاذ  -:لً بأو ن ، سواء كان ٍدص َ ما ًلسمَ ًلأ لصىلم ًـس  بأهَحِر ٌضـص المـلم  : الإ

 . هفس َاً بأو ،  اهفـاًَاً رلع 

 خـصط ٌَـزلة اًيفس َة ، واًخحاؿس الاحتماؾي ،اًتي ثؤثص سَحاً فاًفصذ ً  :  ثحلض المضاؾص -:ثاهَاً 

في حِاثَ اًضرعَة ، والمِيَة. فلس ًضؽ المـلم مسافة تٌَُ وتين ثلامِشٍ، وكس يحمي 

 . ًَاء الأموز، واًزملاءبأو اتجاُاث سَحَة تجاٍ اًخلامِش و 
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و اإحساش المـلم ت :هلط الإحساش بالنجاس اًضرصي  -: ثاًثاً   بأو،  ًـس فاؿلاً لم  بأهَوُ

 (.Wisniewski,Gargiulo,97). ًَاء الأموز بأو  بأواًزملاء ،  بأومؽ اًخلامِش  مؤثصاً 

 :( اًخـصًف الاحصائيالإحتراق اًيفسي ) 

اًخوحس وفق ملِاش  بأظفالمـلم /مـَمة  اؿَىهُو الصزخة اًتي يحعي اًيفسي  حتراقالإ ف

لىزة وثعيف بأتـاذٍ اًثلاتاًيفسي ، حتراق( ًلاإ Maslachماسلاص ) ث يمس خوزلازة  اإ

 )مصثفؽ ، مـخسل ، مذسن( .

 : سؼؼؼؼؼؼؼوحؼؼؼؼذـــ اً 

اًخوحس اضعصاة نمائي نتج ؾن ذَي ؾعبي )وػَفي( في الصماػ، ًؼِص في اًس يواث 

ؼِص فَِ الأ واًثلاج الأ   ال دصٍنظـوباث في اًخواظي مؽ  ظفاللى من اًـمص، وً

ضافة واس خزسام اٌَلة ثضكل مٌاسة، واًخفاؿي الا ػِوز  اإلىحتماؾي، واٌَـة اًخرَلً اإ

 . (Leo Kanner,1943) . بأنماظ من اًسَوك اًضارت

 اًخوحس :ث روي  اضعصاة مـَلٌ

، وتخععوا في اًخوحس روي اًلسزاث الراظةفي ذزاسة  نانخصظ اًلاتي ثالمـَلٌ نُ

 .ذاظة

 وقصافِة :لصىما المخليراث

ي اًـَمي، هوغ المصنز، هوغ ثسزًة المـَمين، اًـمص، الذالة الاحتماؾَة، س يواث الربرت،  المؤُ

 ؿسذ اًعَحة في المصنز.
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