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Résumé de l'étude: 

     Cette étude vise à examiner la relation entre l’intelligence émotionnelle et les 

différents types de coping  utilisés face au stress chez les mineures délinquants 

qui réside dans les centre de rééducation et leurs  âge est entre 14 à 17 ans.        

Et aussi examiner les différences dans l’intelligence émotionnelle et la 

perception du stress selon le sexe, accès répétés à l'établissement             

(primaire / repris) et  l’âge. 

     Dans ce contexte la méthode analytique et descriptive est adopté ; on 

Utilisant ; le teste de l’intelligence émotionnelle de Schutte et al (1998) ;            

le questionnaire de perception du stress de Levenstein et al (1993) ;                   

le questionnaire des styles de coping de Folkman et Lazarus (1988) . Et ça sur 

un échantillon d'étude de 94 mineures délinquants résidant dans les centres de 

rééducation de quatre wilayas d’Algérie. 

     Les résultats montrent qu’il y a une relation significative et négative entre le 

niveau de perception du stress et l’utilisation des stratégies : de  confrontation et 

de réévaluation positive ;  et une relation positive avec l’utilisation de la 

stratégie de distanciation, Et pas de relation avec les autres stratégies. 

     Les résultats montrent aussi qu’il n’y a pas de relation significative entre        

le niveau de perception du stress et l’intelligence émotionnelle, mais il ya une 

relation significative entre l’intelligence émotionnelle et l’utilisation de la 

stratégie de confrontation  et la stratégie de réévaluation positive et pas de 

relation avec les autres stratégies. 

      L'étude a conclu aussi qu'il existe des différences significatives dans le degré 

du stress perçu selon la variable sexe (masculin / féminin) et la variable âge. 

Bien qu'il n'existe pas de différences significatives en raison de l’accès répété à 

l'établissement (primaire / repris). En ce qui concerne les différences dans le 

degré de l'intelligence émotionnelle qui renvoie pour chacune des variables : 

sexe, accès répété à l'établissement et l’âge des mineurs, cette étude a démontré 

qu’ils ne sont pas  significatives. 



Abstract: 

       This study aims to examine the relationship between emotional intelligence 

and different types of coping used face stress in minor offenders residing in the 

rehabilitation center and their age is between 14 to 17 years. And also examine 

the differences in emotional intelligence and perceived stress by sex, repeated 

access to the rehabilitation center (primary / back) and age. 

     In this context the descriptive and analytical approach is adopted, Using, the 

tests of emotional intelligence Schutte et al (1998), the perceived stress 

questionnairy of Levenstein et al (1993), the coping styles questionnairy of 

Folkman and Lazarus (1988). And that a study sample of 94 minor offenders 

living in rehabilitation centers in four wilayas in Algeria. 

     The results show that there is a significant and negative relationship between 

the level of perception of stress and the use of strategys: confrontation and 

positive reappraisal, and a positive relationship with the use of the strategy of 

distancing. And no relationship with the other strategys. 

     The results show that there is no significant relationship between the level of 

perceived stress and emotional intelligence, but there is a significant relationship 

between emotional intelligence and the use of the strategy of confrontation and 

strategy of positive reappraisal, and no relationship with the other strategys too. 

      The study concluded that there are significant differences in the degree of 

stress perceived by the variable gender (male / female) and age variable. 

Although there were no significant differences due to repeated access to the 

rehabilitation center (primary / back). Regarding the differences in the degree of 

emotional intelligence, which refers to each of the variables: sex, repeated 

access to the establishment and age of minors, this study has demonstrated that 

they are not significant. 
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   �����:    


 ا�������ت      ��� �
�اث �� ا���اھ� ا�������
 ا��� ����� ������#� ظ�ھ�ة ���ح ا�

 �� 
ا���4�5
، و(� أ1#0' �� ا��,/.ت ا���-,�
 �� ا�#+�ان ا�����
 ا��� ()�' أ%�اط� ھ��

� �9اء، وھ=ا را�> �4; ا��را�9ت ا�������
 إ�7 ا����6ات �
 وا��@�م �+7 ������Aر ا��

 
�B�4ا�
���@Cط ا�����ا ��ل .�Eھ=ه ا����6ات �� ا �� G��B �� ى����I ا�����>، أو 
��I ��    


�+Jا��� KIوا��وا )،
  )�2001.و�


 �و     B����اث ا������0 �����
 ھ=ه ا���ھ�ة و�
ا�

 ا�����> �� �B���
 و
� ��      

�اث ا������C� �� ��0 (��'أ�Eى، �
 ا�L-I 
1�E �49تM� <N�I ول��P�4 ھ=ه  إذ ،ا�



 وا��.��B�Iا��� Gا�#�ا� Q+�R� S�#(�I �49تMر ا5%�رة إ�7 �/� . ا��� ��T ھ=ه���

1
 ا���49Mت�E وظ�وف Gا��#I، B �� ضوھ=ا��  �
�� �B��اث ا����ا��
  إ�7ا�
��ا�


، ���Cة �6Nط B�09+; ا� ،Q�/ت ا���I��W�
�Tا��ت، ا���Wا�...Xا�.  �YM� �ھ=ه ا��6Aط (

Q)��B و ،
7 ��ى إدراك ا�0�ث  ھ=ا 9+#�� �+7 9+�ك ا�0�ث ا����P و�+Z�01 7 ا��-�4+� 

�

=ه ا��6Aط�ت و�=ا�^ �+7 أZ#���9 �� ا�����[ ��� Pا���� .  


=ه ا��6Aط، وB وھ=ا �ن    � _

_ �Tىا���اد �RB+-�ن �� إدرا��.�E��4       ھ=ا إ�7 ا-� ��

 _

� ا�=ي �Bا�B�

(أو �@��_ أھ��
 ا�R)� أو ا��-�+E و  ،�
_ وزد �+7 ذ�^  ).�92008�.�Eا     


 �/� ا�-�ق  �� أ���9; ا�����[ �>-+�Rدره ا���Wو� K6A+� ن�N���B /[ ا���س��6ط، Aا�

 
B�4أ���9; ا�����[ وا��9ا�����ت ا�� ��و K6A+� _

_ B/�� �� إدرا���I_
B�� .Zأ� d��  �

)
، ��e أن ا�#�0ث �,�� إ�7 أن e�Aا� Qا���ا( ]� �� 
�ة �/�ن ������ إ��9ا����
 وا���

 �� 
����� �C��6ط �/�ن أAا� 

ا��9ا�����ت ا�����[ ا����Tة �+7 ا��,/+
 �� ��ا�

ھ=�B  و�/� ھ��ك �� B,�� إ�7 أن �����
 �[ ��. ا��9ا�����ت ا�����[ ا����Tة �+7 ا��-��ل

 fJ�WEو Q)��9ق ا��� �� �ABأ ]I �
��� 7+� K@� ����B � ا������ �� ا��95ا�����ت

�ى ا�-�د وذ�^ ط#@� ����ذج �زاروس و���/��ن � 
�WR,ا�Lazarus& Folkman ��  �6طAا�                    

)��4�2006���4،  و .(  



                                                                                                                        �����  
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      I K#��� أن �/�B ا��� 
�WR,ا�����6ات ا� ��I ا�=��ء و�� ����9ا�����ت ا�����[ ��

�اث ا������0 ا����ا��، �� ا��� Zدر�� h-R�� @� ���وا�=ي�را�9ت أ% و��رت إ��h�I Z ا�

 
�/B���أن ھ=ا ا�����6 و ).�����2000ن،(ا �ABأ i�  ،(+�[ ا��را9
 �� ھ=ا ا5ط�ر�� ا��.

 
��Nرا�9ت ا��� إ�7 إ��� درا���9   ھ=ا �0�9ول �� أ�[، ھ=ه ا��.(
 ���و��Z ��ا�E.ف ���GJ ا�

�ى �����
 ھ=ه ا���9ا�����ت �� h-E إدراك ھ=ه � 

 إ�7 درا9��Nإ ،
ا��S@0 �� ھ=ه ا��.(


 �� ا�����>ا�ا�K6A ا��-�4 ��� ھ=ه L-.   

 ا%��[، �)#�@� وآ�E ���ي ���;: ���#�� إ�7 ا�d0# �@�4_ �_ ا����Nع  درا9
 أ�[ ��و  


 �+7 ا����ي ا����;�Iل؛ أر�W� ]W-ول ا��ھ� ا ]W� ا���م ا5ط�ر 
���/%m� d�� _� Z�� 


و ا%5/���
، ط�حe��1  ت��N�-و ،ا��B��(��� �=ا�^ Iو
، ا��9�9 ا��-�ھ�_ �0B� أھ�اف �0



����وأھ ا��را9���
� ، وا��B�0�I ود�� 
�0+�[ ا��را�9ت (��� I ا����C ا�-W[و��  .،ا��را9

،
@I�4أ��  ا�d��Cا� <Iوا��ا n��Rھ� وا���WWR� �0ت ����ول+(Wا�� ،
=��ء ا� وھ� �أ ا��9�9

�اث ، ا��9ا�����تK6A ا��-�4ا� ،ا����ا���  .ا�����[ و���ح ا�

    ����I ]��%7 ا��)#�@� ا����; ا+� ��+W�: ]W-اءات �4دسا� ا���m� 
��
  وا�-W[ ا���


G �+7 �4دسا� ا�-W[ ا���ى و(� .ا����GJ و���(,
 ���ض وا�I ��E>ا��4�� 
ا�=ي C��B[  ا��را9

 ��G
�و ا��9).��
 وا��را9
 ا����Nع، �)#��
 ا����9; ا��0+�+� ا��1-� ا���B�0� 
���  

�@��س ا�=��ء ا����ا�� وا�9#��ن إدراك ا�K6A  �� ا�����4+
 ا�دوات ��ض و�=ا ��را9
ا


� ا��-�4 و�@��س أ���9; ا�����[���� ]W-اءات ا���oI 

 وا�دوات ا��را9�J�W� ا�����4+
 ا5

�� ]�+0� GJا����. 

 ����GJ إ��J�W وQ1 �_ إذ وا����(,
، 0���I+�[ ا��را9
 ���GJ ��ض �_ �-�Z ا���E ا�-W[ أ��   


 ��E_ا ا�=ي ا��را9
 ����Nت ���GJ و���(,
 ��ض Z�+B ا�دوات،,)�����I 
  .وا�����9ج ا����

���ت�وا� ��1����Iت ا��را9
 ����E و(��@ 
W+R�4ا�� ،�
 ا���ا�> ��Q+�R ��ض �> ��

 ���Nً أدر��� ا���E و�� ا�����' ��ا(> �> و��.ت �����
 ورJ�9[ ��; �� ا������ة

S��را9
ا ��.�.  
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	����ا  ط�ح  -)1�:    

    

 ا	�����������' &%$#�ت إ �دة ا	(  
8 7�.ا26 �4�5 ا�23اث ا	�0/�.ن �,�وف *�(�ا	

وھ@ا /,�ا 	��?��4 ا	����
 أ7: 7.ا6= �4�5 ا�23اث ا	�0/�.ن  .)>��;  : ا	�%$#�ت ا�*�ى

ً �B.ط �ة ��DE  
3.�3
 و��= ا	��.�7
،  ��.��ت ا	���;،E&��ر/
 ��	�%$#�ت ا	���$�G ا	�


  .ا	H. . . ا	��ا �ت، ا	�'	

    ;I.�
، وھ@ا 7�#�J	ا =��) K� و L/�0	2ث ا�	ك ا.�$ K�  ����$ �N%( 2I ط.�O	ھ@ه ا        


  85 ا	�O.ط G#3Lazarus& Folkman /�.ذج 5.	���ن و Sزاروس   -�#�J	2ى إ -ا& K� دراك 

�7��K�  2 راك ا	�O.طن إد� وھ@ا وأ$�	��= 85 ا	���&� &��4، 	4@ه ا	�O.طا	L/�0  ا	�2ث  

�V<	ا 
� ا	��د أو )����= �ھ���#�( 
���E @ي أ	2724 ا�2�$2008، *���
 و ( 7.ا46=و ا	.(   
5�Bإ

���.ن أ Z�O� 85 �O7	 Y4إدراE إ	K ا*�Xف ا�5�اد 85<7 Y4/[5G�	�$أ �&����3
  ،=&� ا	

�ا)���0ت ا	���&� ا	��E'ة  �K ا	�\��
 85 &.ا46
 ا	�O.ط )�.ن أ��رت �ا	��.ث إ	K أن ا$

�ا)���0ت ا	���&� ا	��E'ة  �K اS/���ل�
 &: ا$�	��5 �DEف .أX�*Sق  وھ@ا ا��#� Z�(�7 ;I.�	ا


46 :& Z^�O	ئ_ و ا��*
46
 أ*�ى ا	\>�� :& 
�E' ا	Z�JE، ،Z�O ا	\>��&  
�	��5


و ا	@ات�#�J	ا 
�X�	�0ر،(  ا�	2*�ن و ا	2006ا .(   

�ات ا	\>��
 ا	�8 ��7: أن )    ����)�Zو&: ��: ا	�  �O7أ�	ا)���0ت ا��$��&���/20 ا	@�Eء  

7\�� إ	Kا	@ي  ،.26ا/8ا	 "K�  د��7: و �2I Kرة ا	�*bا ��ه و&\�  �\& K�  ف���  ا	

(S���/S =(إدار K� @ا)= و	'ه ���7: �\�� �5 �)�*bا c& =�IX ن،(  "= و��	55: 62000. (.       

��.I; ا	Z^�O وا	@ي L�#7 2I 	أ3#: �]دراك  ا	L/�0 ا	�2رة L�#( 2I 	��2ث ا 5]ن ھ@ه@�4و

�ا)���0ت )��&� ����ر ا$*�� �DEأ	��5�
� )��: أ�O7و .���  2J ا�23اث ا	�0/��: أھ��
 ھ@ا ا	�

��7
 إ	K )��ّ  ��	@ات�' ھ@ه ا	�?
 &: ا	�0���E@� cء و26ا/8 ���5 أ��رت إ	�= ��e ا	2را$�ت ا�&

 e�<J&)،ن��	4@ا  )62000.� �J&���
 ا	2را$
 85 	�./=  ا	J.ع &: ا	@�Eءوزاد اھ���I ات����&: ا	�


 )�Jو	= Y�  85 ا	g�Jھ@ا ا�ط�ر وھ@ا راc6 ر��� N2ا�	 =$��I 
�.�) K	ھ@ه و. وإ 
�I K	إ 
5�Bإ

��ئ2�540  ا	2را$�ت/ h/�E �
��Oر�& ،
)�* 
IX�� i����ا)���0ت  7 ���5�ا	@�Eء ا	.26ا/8 ��$

،
J��& �&��( و K�  ول اھ@ا��J$ ا�$�س
IX�	ھ@ه ا :& i���	، j	ذ K�  زد  
2ى ��5	�
 &درا$
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 ا	��
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 8#�J	ا Z�O	إدراك ا e�* 85 ا)���0ت��$Sوھ@ا ھ@ه ا#�/ 

 ذات *�.(�?2 5J �
 

،
� ���5
 إ	K  وا6�Bھ�).ا26إ  
)�* ;Iوف و&.ا�
)�h ظ���� أي 85 &%$#�ت إ �دة ا	


��2د &\��
 ���JD 85 4@ا�و .ا	����( 
�	��  :ا	�#�ؤSت ا	

1-  
IX  ك�J8 ار)��ط ھ� ھ#�J	ا Z�O	إدراك ا 
�ا)���0ت وا$�>2ام &>��; ا��: در6�$

 �&��� ؟ 23اث ا	�0/��:ا�  2J ا	

2-  
IX  ك�Jار)��ط ھ� ھ:��  
 2J در6
 إدراك ا	Z�O ا	�J#8 وا	@�Eء ا	.26ا/8 در6

 ؟ 23اث ا	�0/��:ا�

3-  
IX  ك�Jار)��ط ھ� ھ:��  
�ا)���0ت ا	���&�  ا$�>2ام وا	@�Eء ا	.26ا/8 در6���; ا$<&

 2J :ا����0/	؟ 23اث ا 

4-  :& ��	 ���( 8#�J	ا Z�O	إدراك ا 
�ھ� 7>��; ا�23اث ا	�0/�.ن 85 در6���& 

gJ0	ا)�Eذ/KD/أ (
 ؟ و ا	#:) ا/���$8/ا��2ائ8(و )��ار ا	2*.ل إ	K ا	�%$#

5-  
� )��� ا	@�Eء ا	.26ا/8 ھ� 7>��; ا�23اث ا	�0/�.ن 85 در6���& :& ��	

gJ0	ا)�Eذ/KD/أ ( K	2*.ل إ	ار ا�  و ا	#: ؟) ا/���$8/ا��2ائ8(ا	�%$#
و )�
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  :ا������ت  -)02


�	��
 ا	����Bت ا	^��) h�( ،
��ئn ا	2را$�ت ا	#���
 و ا	�3X,�ت ا	��2ا/�/ :& �IXV/ا:  

  :ا������ ا����� ا�و�� -)1

   2J  �&����ا)���0ت ا	�
 ار)��ط ��: در6
 إدراك ا	Z�O ا	�J#8 و ا$�>2ام &>��; ا$IX  ك�Jھ 

�3
 أ/= 23اث ا	�0/��:ا�: 

  : ا������ ا������ ا�و�� - )1-1

   
IX  ك�Jوھ 
دا	
 إ��3ئ�� ��: در6
 إدراك ا	Z�O ا	�J#8 وا$�>2ام  ار)��ط $�	�

�ا)���0ت ا	���&� ا	��E'ة  �K ا	�  .�\��  2J ا�23اث ا	�0/��:ا$

  :ا������ ا������ ا������ - )1-2

     
IX  ك�Jھ
ودا	
 إ��3ئ�� ��: در6
 إدراك ا	Z�O ا	�J#8 وا$�>2ام  ار)��ط &.6�

�ا)���0ت ا	���&� ا	��E'ة  �K اS/���ل  2J ا�23اث ا	�0/��:�  .ا$

 :ا������ ا����� ا������ -)2

    
IX  ك�Jھ 
در6
 إدراك ا	Z�O وا	@�Eء ا	.26ا/8 إ��3ئ�� ��: در6
  ودا	
ار)��ط $�	�

 2J  8#�J	:ا�ا���0/	23اث ا.  

 :ا������ ا����� ا������ -)3


 ار)��ط ��:   IX  ك�Jھ  
�ا)���0ت ا	���&�  2J ا	@�Eء ا	.26ا/8 ودر6�ا$�>2ام &>��; ا$


 أ/= 23اث ا	�0/��:ا����:  

  : ا������ ا������ ا�و�� - )3-1


 ار)��ط &.6�
 ودا	
 إ��3ئ�� ��:    IX  ك�Jھ 
�ا)���0ت ا	@�Eء ا	.26ا/8 ودر6�ا$�>2ام ا$

  .ا	���&� ا	��E'ة  �K ا	�\��  2J ا�23اث ا	�0/��:



ا�ط�ر ا	��م ����	�
 ا	��
                                                                ا	��� ا�ول       
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  :ا������ ا������ ا������ - )3-2


 ار)��ط $�	�
 ودا	
 إ��3ئ�� ��:     IX  ك�Jھ 
�ا)���0ت ا	@�Eء ا	.26ا/8 ودر6�ا$�>2ام ا$

  . ا	���&� ا	��E'ة  �K اS/���ل  2J ا�23اث ا	�0/��:

  :ا��ا��� ا����� ا������ -)4

    G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8#�J	ا Z�O	إدراك ا 
 �E &: ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6

gJ0	ا)�Eذ/KD/أ (
  .وا	#:) ا/���$8/ا��2ائ8(و)��ار ا	2*.ل إ	K ا	�%$#

  ا������ ا������ ا�و�� - )4-1 

      ����& G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8#�J	ا Z�O	إدراك ا 
ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6

gJ0	ا)�Eذ/KD/أ.(  

  :ا������ ا������ ا������ - )4-2

   G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8#�J	ا Z�O	إدراك ا 
�  ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6���&

�ار ا	2*�(
  ).ا/���$8/ا��2ائ8(.ل إ	K ا	�%$#

  :�ا������ ا������ ا����� - )4-3

     ����& G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8#�J	ا Z�O	إدراك ا 
ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6

  .:ـــــــا	#

�����ا� ا����� ا������ -)5:  

    G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8/.26ا	ء ا�E@	ا 
 �E &: ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6

gJ0	ا)�Eذ/KD/أ (
  .وا	#:) ا/���$8/ا��2ائ8(و)��ار ا	2*.ل إ	K ا	�%$#

  

  



ا�ط�ر ا	��م ����	�
 ا	��
                                                                ا	��� ا�ول       
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  :ا������ ا������ ا�و�� - )5-1 

      ����& G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8/.26ا	ء ا�E@	ا 
ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6

gJ0	ا)�Eذ/KD/أ.(  

  :ا������ ا������ ا������ - )5-2

      ����& G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8/.26ا	ء ا�E@	ا 
ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6


  ).ا/���$8/ا��2ائ8()��ار ا	2*.ل إ	K ا	�%$#

  :�ا������ ا������ ا����� - )5-3

    ����& G#3 :��/�0	2 ا�23اث اJ  8/.26ا	ء ا�E@	ا 
ھ�Jك 5�وق دا	
 إ��3ئ�� 85 در6

  .:ــــــا	#

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ا�ط�ر ا	��م ����	�
 ا	��
                                                                ا	��� ا�ول       
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03(- �  :#" !  ا����ھ�

 :(ا�)'�ء ا�%$ ا� �

    =5��ه" �Goleman )2000 (=/p 6.	��ن�7 �\& K�  ف���و &\� �  2Iرة ا	��د  �K ا	

� �5 ��\� :7�*bا c& =�IX  و =(S���/S =(إدار K�  @ا)= و	ه  '���( K�  7: و�*bا           

8 7����  ���4 .  ) 55: 62000.	��ن،( ��د  �K &���س ا	@�Eء او إ6�ائ�� ھ. ا	2ر6
 ا���6	�
 ا	�	

  )    1998(و آ-�ون  Schutte �ـ *	%ت ا	.26ا/8

 :ا�/���0ا*/�ا#����ت  �

    
�>2م 	�.ا46#( 8�� ا	�����4 $�#�
 &: ا���5ل و  ����ت ا	/p� �&����ا)���0ت ا	��ف إ$�(

                         أو 85 )��72 ا$����0ت ا	��د 	��D ھ@ا ا	�.Z^�B ;I.& ,;I أو ^�� $�ر

)،8V��	123:  2006 �2 ا.(  

أ$�	�Lazarus& Folkman )1984( )،8�B�5 :  X�/2009(  Gو �7�ف Sزاروس و 5.	���ن     

8 7�>@ھ� ا	��د 85 إدارة "ا	���&� أ/�4 ��ار و ا	���ة ��$����5
 ا	��
 و ا	���E.�#	40.د ا	ا �E


 و )��0وز &��درهI�� و 
72�ھ� &: G/�6 ا	��د  �K أ/�4 &�ھ��( Y( 8�      &G�V ا	�.I;، و ا	

  )1988( 5.	���ن و Sزاروس ا	2ر6
 ا	�����  ��K�  �4 ا$����نو إ6�ائ�� ھ8 . )21ص("و إ&��/�)=

 : إدراك ا�123 �

� Sزاروس و 5.	���ن       I�3.دة،() 1984(أ h7آ :  X�/2006( g�	 Z^�O	&� ا��	أن ا        

Z�O	ا 
��0�� ا$�D7 @ي	ھ. ا  Z^�O	&� ا��	2ث أو ا��	د �       ھ� ھ. &%ذي(و إ/�� إدراك ا	�

�V* أم &24د أو (=���0���0
، 	�:. ھ. ا	@ي 7�2د ا$�$S2ث ا�( S 2724( 5]ذا أدرك  2م و6.د    

 845 Z�O	ا 
��0�4� ا$,( �Jھ 
   إذا أدرك أن ا	�2ث &%ذي و &24د أو 2I j��7 Sرة ا	�.ا46

0
 2�5ان ا	�.ازن ��: ا	���V��ت ا	2ا*��
 و ا	>�ر�6
 و 2Iرات ا	��د 	��.ا46
، و ��/ =��   

 =��) K�  �N%( 8��7
 ا	�8 27رك ��4 ا	��د ا	�O.ط و أ$�	�G &.ا46�= 	�4 ھ8 ا	�V	�5   


�#�J	ا  

 و ا	72#0� ���6S7: .و ا��#J�	 ن���� و إ6�ائ�� 7���D 85 ا	2ر6
 ا	�����  ���4 85 ا$

Levenstein  ون�  . ) 1993( و آ*



ا�ط�ر ا	��م ����	�
 ا	��
                                                                ا	��� ا�ول       
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  :أھ اف ا�9"8 -)04

�ا)�0    �
 ��: ا	@�Eء ا	.26ا/8 و ا$�>2ام ا$IX�	ا 
��ت 247ف ا	��
 ا	��	8 إ	K &��و	
 درا$


 ا	���&� ا	���	
  2J ا�23اث ا	�0/��: ا	��.ا726: 85 &%$#�ت ����أوS ا	����
 و ذ	j إ �دة ا	

 
�ا)���0ت ا	���&� �2را$�$�� 8#�J	ا Z�O	إدراك ا 
IX 
�ا)���0ت  ����$Sا 
5��& 85 
ا	���	


 ا	@�Eء ا	.26ا/8IX  
5
 إ	K . �]دراك ا	Z�O ا	e�* 8#�J ا	Z�O ا	�J#8 و �N/�� �2را$�Bإ

 8#�J	ا Z�O	ى �]دراك ا��ات أ*���& ��Np( 2ى& 
5��& 
و ا	@�Eء ھ@ا $J��ول 85 ھ@ه ا	2را$

 2J ھ@ه  /8و 85 ا	@�Eء ا	.26ا �3
 $�J.م ��	2را$
 ا	��وق 85 إدراك ا	Z�O ا	�J#8ا	.26ا/8، 

 
�(ا	G#3gJ0 ا	�?Eذ/KD/أ(  G#3 ا26و.�7 8��ار ا	2*.ل إ	K  �4�5 ونا	#: ا	�( G#3 و

 
���$��:(ا	�%$#/S2ائ��: /ا��Sا(.  

  

  :أھ��� ا�9"8 -)05

    
� 85  ھ@ا ),4� أھ��DEأ 
26 $�#3
 &: ا	�0��c و )��ز ھ@ه ا�ھ�� 
7��Jول 5? =/.E 
ا	��

$�#3
 26ا  
7��  
�3�& 85 
5
 إ	K ا	,�وف ا	���
 ا	�8 )ا	��اھ�
(E.ن ھ@ه ا	�?�Bإ ،

�ف �J�	#�.ك ا	ا K	إ ��	�^ Y4�52( 8�L��7 &�2ر )2724 	��0��c &:  و ا	@ي��7\�4 ا�23اث و ا	

46
 أ*�ى)2724 	&�2ر 46
 و  :& =#�J . إ�07د 
و )��ز أھ��
 ھ@ه ا	2را$
 أ�O7 85 &��و	

 
ا	��.ل 	�Z�O ا	@ي 7.ا46= ا�23اث 85 ھ@ا ا	J.ع &: ا	�%$#�ت و ذ	�� j	���  �K &��و	

 Y4�&��( 85 %$#�ت�	.ن دا*� ھ@ه ا��0/	2&�4 ا�23اث ا<�#7 8��ا)���0ت ا	�$Sا K�  ف���ا	

.( 8�
 ا	�#�J	ط ا.�O	ا c&�4 و�5
 &2ى ار)��ط ا	@�Eء ا	.26ا/@E  8	j اY446 و &2ى ��5	���&

 
5
 &: أھ����ا)��0ت ا	���	
 و ��	��	e��<( 8 إدراك ا	Z�O ا	�J#8، و ھ@ا 	�� 	4@ه ا	���$S��

 
�#�J	ط ا.�O	ا c& �&����ا)���0ت )��&� ��5	
 )��Y4J &: ا	�85 ).�6= ھ@ه ا	�?
 إ	K ا$�>2ام ا$

�B.ن 	��7 8�و ا	��� . �4 ��.رة إ���07
 و ).ا��5
، و ا	�Y4(.I :& 27'( 8 و ).از/Y4 ا	�J#8ا	

�ا)���0ت �
 ا	@�Eء ا	.26ا/8 85 �3	
 و6.د ار)��ط دال &c ا$�>2ام ا�$��J�	 n&ا�� Y72�( K� 



 و  .ا	���	����Oف إ	K ا	��$ 8�8 $��.(� إ	��4 و ا	���ئn ا	J	85 ا 
)��: أ�O7 أھ��
 ھ@ا ا	��



ا�ط�ر ا	��م ����	�
 ا	��
                                                                ا	��� ا�ول       
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 3.ل &�4.م ا	@�Eء ا	.26ا/8 ا	@ي  ����
ا	)�* 8 2�7&�4�5
 إ	K ا	���/�ت و ا	���.&�ت ا	�Bإ

N2ا�� '���7=�
 )�Jو	= �I و .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ا�ط�ر ا	��م ����	�
 ا	��
                                                                ا	��� ا�ول       
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  :> ود ا�9"8 -)06


 �ت &%$# :ا�" ود ا��	���� �����7
 ا	���2ة	�� &: إ �دة ا	Sو و 
7
 ا	0'ائ� ا	��(�Sو        

7
 ا	�.7�ةSي وزو و و'�(  
7Sو و.  


 � �تا�23اث ا	�0/��: ا	��.ا726: 85 &%$# :ا�" ود ا�9=�!� ������ت &: و7Sر�c إ �دة ا	

� ا	0'ائ�ي ھ8V�	ة :ا�  .ا	0'ائ� ا	��(�
 و ا	���2ة  و )�'ي وزو وا	�.7

  X*2011  /2012ل ا	����: ا	2را$��:  :ا�" ود ا���<�� �

  : ا�" ود ا�$�ا��� �

��7: و آ*�ون  :إدراك ا�123 -1#J�	 ن���� ) 1993( ا$

  ) 1988( ا$����ن 5.	���ن و Sزاروس : ا*/�ا#����ت ا�/���0   -2

 ) 1998(  	ـ $�.ت&���س ا	@�Eء ا	.26ا/8 : ا�)'�ء ا������( -3

  



 

  

  :الفصل الثاني

  دراسات السابقةال

    

  



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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  :�����ا� •

     
� ���� �����
� ا��را
�ت ا��
 ا������ ����� و ا�
�$�ول �
 ھ!ا ا���� � ض �

� ض  أ��2م ث0ث� إ�- ا��را
�ت ت���+ ت+ ���ء أ()اء �$��� ھ!ا، و ��!ا ا�% ض�
أو3�4 5 

 
و �9�20  ا��
 �4و�6 ت$�=� أ���ده و �:��8ت9و  ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ت��و�6ا��را
�ت ا��

� ا���%� ات، ث+ ��? ق إ�- ا�� ا�D%8ط أ
���B ا������ �A ت��و�6ا��
  �را
�ت�@

��K ا4J�اث ا�G�$��H و ذ�E ���� �7)  ت��و�6 ا��
 �را
�تا� و ���ھ� ��? ق إ�- .ا������

���$�� ض ا��را
�ت ا��
 ت��و�6  ،��- ا��را
�ت ا�� +�L� تو��Hات� �
           ا������ إ

���20� 

��8م ��$��� .ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �A و ا�D%8ط ا������ �  �MJا 
ھ!ه  و �

�G� 3�4 A و ذ�Eا��را
�ت �H� 

 ا����L��� واJدوات ������ وط@��� �ا��را� A�) 

����8ت�  .إ���� ت8ص�6 ا��
 وا����NO ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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 :ا����ا�� ا���	ء ��	و�
 ا��� �را
	تا� -)1 

و � ���   أ(�@�� درا
�ت إ�- ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ت��و�6 ا��
 ا��را
�ت ت���Q ت+ ���     

  :اWت
 ا��$8 ��- وھ
 ا�)��
، ت������ و�$�B ،ى��S �  ًّ07 -�� �4 =�+ و
8ف

  

  :أ����� درا
	ت - )1-1


��ت � �
  : )1998( وآ��ون Schutte درا

� ��� ��ى ا�?0ب�ت:6�8 ���� ا��را
�  و. �$�6 ا��G�� �20 ا�!�7ء ا�8(�ا�
 وا���رة ا�

G� )42  ( �����Hو�- ا�Jط��@�ً وط��@� ���� �2 ا . 
ا�!ي ت+ ت?@�] ����س ا�!�7ء ا�8(�ا�


�8��
�8ذ(�+ اJول ��!�7ء ا�8(�ا�
 أ��ه ھ8 و ز�9O0 و�] ت� =Q ��=  و � 
�            

�� E�!7  و��

 ��ا=� ا���م ا��را

   ا�M@�را� ����H��� ء ( ا��@8ل(Hوا� 
ا�H)ء ا���^

 
S�= ا� . ( 
وNO��� 6�_7 ا��را
� �G ��م و(8د ��20 ارت@�ط دا�� ��G ا�!�7ء ا�8(�ا�

 ��� ���?-(وا���رة ا��  .)  2007و آM ون،  �@� ا�

  

�  �

��تدرا Schutte ) 2001  (:  


 ا�!�7ء ��G ا��b$� �20 إ�-ا��را
�  ھ��6   ��� 0Mل �G ا�LdJص ��G وا���20ت ا��5

����
 G� ت�

 ا�!�7ء ��G ا���20 ت��و�6 ا��را����� ا��5@
��20ت �^�ھ  و�� G�� 


 ا�!ات � ا2@� ��- ا���رة ، ا����طQ : وھ
 ا���20ت �@��ء ت���] ���� أر��� ، ا�LdJص� 

��@ا� ا��0ث ا��^�ھ  أ�� ، ا����ون ، ا5(������ وا����رات ا5(������، ا���20ت���  �_�� 

 ا������ ا�� =@� وا� وا�f ، ا�5���ج : وھ
 ا���20ت ت�E ����8 84ل ���� د55ت إ�-


 �����L ����ت ��- ا��را
�ت 
���� أ( =6 و2� ، ا�� ��S ا�� =@� وا� ���� ����H4أ 

��20ت ا��@�� ا��^�ھ  �4g� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ���20 ���� درا
� �7 اھ��6 ، وأ���رھ��� 

G�� ص�LdJا�@�8�4ن ت8ص� و2� ، ا G� 0لM NOاد أن إ�- ا���� �Jا G=!8ا ا��H
 در(�ت 

�� ا��^�ھ  �
 � ت��� در(�ت ��- 8��4ا ا�!=G ھ+ ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ����س ��- � ت�

����20ت ا��@�� G�� ص�LdJط��ً  أ�7  ��+ ا��
 ا�!ات � ا2@� ��- 2�رة وأ�7  ، ت� Q28ا� ا�



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
 

 
18 

����� =�ل ��� ، ت��و��ً  أ�7  +��أ 7�� ، ا5(������ ا����رات �G أ7@  2�رة و��=�+ ، ا5(�

�� أ�� ، اA� G= MW ا����H=h ا���20ت ���ء �
 +ت���7ءا ��-�� [���= ��20� ا�)و(�� +ت�

ً  أ�7 �:��8ا  �4�H� ، ص��Mو EKأو� G=!زواج = ت@?8ن ا�g� 
� و�G ، ا�8(�ا�
 ا�!�7ء � ت�

 �G أ��D ت:8ن � ت�A و(�ا�
 �!�7ء ا�? ��Q��= ���� 07 G ا��
 ا�)و(�� ا�@�8ت �iن ث+

3�4 ���8� �20�
 ة دا�M ا�Jا ) ،
��@�  .) 2009 ا�

 

� �
 : )Woitaszewski )2001 وا!�	ز!�
�� درا

     ا5(������ ا���4�Hت �
 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء إ
��م ��ى�� ��  درا
� إ�- ھ��6   

،������G�28 ا����� ا���ر
� ط�@� �G ط��@� G� ( 39 ) ا��را
� ���� ت:6�8 و ا�7Jد=�� 

f
8��
��،) 16.5( 2�ره �� ي � 6��L�
 ا��8ا�� ����د ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ����س وا

Gاھ�� ��� )AMEIS ( G�+��7�0ن وا�M@�ر وآM ون، ��=  ت��� Macmillan رات����� 

��� ��� ��) CTB( ا��  Reynods ر=��8دس و����س ا���م وا�!�7ء ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ���8=�ت �

 )ا5(������ ا�D%8ط اA� ،G= MW ا�_bL ��20ت( ا5(������ ا���4�Hت ����س

�@  ا�?0ب ت$��� در(�ت و��8
?�ت�� G� ح�Hا�� ،
� أن ا��را
� ظ� تو أ ا�7Jد=

           وا�7Jد=��� ا5(������ ا���4�Hت �
 د��5 ذات إ
���� =��+ 5 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء

 .)G،2011ه ��4@�(

 

� �
  :  )2002( وآ��ون  Riberts رو$��# درا

 (MEIS) ا��8ا�� ����د ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �����س ا������� ا�@��� ��- ا��� ف إ�- ھ��6   

��ت ا�8(�ا�
 ا�!�7ء و��20�� ���L_ا�!�7ء ��- ا��8ع وأث  ا�:@ ى، ا� 
،        ا�8(�ا�

�� ا��را
� ا
�L��6 و وا����ء، ا� (�ل �G� ( 704 ) ��Ld G ا��را
� ���� ت:6�8 وO�2 

��ت
  m�Lا� ��L_ا�)،�������� ، =�^� ا���@���8، ا�5@��ط��، ا�Dا����5ح ا� -�� 

��اد Armed و�?�ر=� ، )ا�L@ ة�
0� 
��� �8(@� ��20 ت(�و أ=G ء، ����س ا�!�7 ا�

G�� ا�!�7ء 
� ا���م؛ وا�!�7ء ا�8(�ا�� =�^� ا���@���8، ا�5@��ط��،(  ا�_���L ��%� ات و�

، ��Dا����5ح ا�(، ��
��@� ��20 ت8(� ��� A� ��
 ������ د��5 ذات � وق د (8و و .ا�
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��O��4إ 
��%�  ت�)ى ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �� m�Hا� o���� ا�!�7ء ت��=  =�+ ����� ا����ء 


    ا�L@ اء �8ا
?� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ت��=  =�+ ����� ا� (�ل و����o،  ت��= اً  ا�8(�ا�

  )2004 ا��رد= ،(

  

� �
  :  ) Chan ) 2004 %	ن درا


 ا�!�7ء ��G ا���20 ت��و�6   �����ده ا��5�g� 9�)ى ، ا�!ات و������ ا�:��� ودر�� ���� G� 


���� ��4 ���6 . ا����8=� ا�Dوت ������) 158( ا����� و ���� ، +��� )65 (G� ،ا�!87ر  



 ��- ا��5��د وت+ . ����)  G�� )21 – 44 أ���رھ+ ،ت� اوح ا��hث �G) 93( و���� 


 ا�!�7ء��� و(8د ��م إ�- ا��را
� وت8ص�6 ، ا�@�34 إ��اد �G ا�!ات ������ و ، ا��5

��G�� G إ��O��4 د��5 ذات � وق�����ت ا����
 ا�!�7ء �
 وا�����:G و ، ا��5= p@ا��� G� 

��G در(�ت�����ت ا����
 ا�!�7ء أ���د �
 وا���� ت8ظ�Q ��- وا���رة ، ا�!ات ت�^�+( ا��5


، (  ا�!ات ������� ) ا���:�  ������ ا��5��5ت��@�  .) 2009ا�

 

�$��ا� �را
	تا� -)1-2&:  

� �
 :2001 ) ( را'� درا

 f@S( ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �8ا�� �
 وا��hث ا�!87ر ��G ا�� وق ت$�=� إ�- ا��را
� ھ��6  

 ا�� وق ��- وا��� ف ،)ا�:��� ا��ر(�-ا�!ات�� ا��ا����-ا���20ت إدارة-ا����طQ-ا��5��5ت

G�� �@�?ا� 
�
 ا�8(�ا�
، ء�ا�!7 � ت�D�Lا�!�7ء و�� 
�7 �
 ا�8(�ا� G� ���$ا�� 

،

 وط��@� ط��@� G� ( 289 ) ا��را
� ���� وت:6�8 ا��5:�ري، ا���:�  ��- وا���رة ا��را

 وت8ص�6 ا��5:�ري، ا���:�  ��- ا���رة وا�M@�ر ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ا�M@�ر ��i�اد 6��2 و

�
 :اWت�� ا����NO إ�- ا��را

 ا����طQ( ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ���رات �
 وا��hث ا�!87ر ��G إ��O��4 دا�� � وق ت8(�  - 

 .ا��hث ����o ا�:��� وا��ر(� ،)ا�!ات�� ا��ا���� ا���20ت، إدارة
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ا� ا�?�@� ��G إ��O��4 دا�� � وق ت8(�   -�
 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء � ت�D�Lا�!�7ء و�� 


�7 �
 ا�8(�ا� G� ���$ا�� 

 ا�?�@� ����o وذ�E ا��5:�ري ا���:�  و2�رات ا��را


�  .ا�!�7ء � ت�

 

� �
 :2002 ) ( �	%� أ$� درا

 وا����رات ا���م، ا�!�7ء �G �:� و�9�20 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ���� �$3 إ�- ا��را
� ھ��6

،�������ت ا5(�
          ا����ھ�+ ت�G� E ت��=)ه ��م أو ت��=)ه �G وا�:_Q ا�_���L، و

 �G ط��@� ( 112 )و ،ط��B ( 93 ) ���+ وط��@� ط��@� G� ( 205 ) ا��را
� ���� ت:6�8 و

���8 (���� ا�����8 ا�� ��� ���7 ط�@��� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ا�M@�ر ا
�L�ام ت+ و2� �� ، - ا�


 ا�@ و��� و ،)ا�@���4 إ��اد(�L_أ�8 (��  إ��اد( ا� B?4(، أظ� ت و �
 ا����NO ا��را

 :اWت��


 �ط@ارت و(8د  -O() G�� �7 G� ا�!�7ء 
 ا���م ا�!�7ء و��G ا���م، وا�!�7ء ا�8(�ا�

��ت ا�8(�ا�
 وا�!�7ء ا5(������ وا����رات
 . ا�_���L و

-  oDات G� 0لM ���$ا�� ����
ا� �:� G� �)�7ء ا�:��� ا��ر!�� ،
 وا����رات ا�8(�ا�

،�������ت ا5(�
 ��!�7ء ا�:��� ا��ر(� ��G ت��=) و(8د ��م ا���م، وا�!�7ء ا�_���L، و


��ت ا�8(�ا�
  .ا�_���L و

 

� �
 :2002 ) ( *(�ة درا


، ا�!�7ء �G و�7 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G ا��Q_7 �20 إ�- ا��را
� ھ��6   � ���  ا��      وا�

 ط��@� G� ( 258 ) ا��را
� ���� ت:6�8 و2� ا����
، ا��8ا�] و ا��را

، ا��$��� و

���8 (���� ا�� ��� �:��� ا� ا��� ���� �2 وط��@�،����� ا�����Lت �G ��  ا��� ا�


 ت�ر=q ط@����، ر=���Sت،�7���ء(� و�%� � ���، �%�)  اJد��� ا�����Lت و ( ط@�

���� �(، 6��L�
��  :ا������ ا�@����ت (�A أدوات واO�2 �7ء ��رون!�� 
 ت� =B ا�8(�ا�

 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ����س و ا�@�34، وإ��اد ت� =B ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ����س و ا�@�34، وإ��اد

B= � ز7
 أ4�� إ��اد ا���8ر ا�!�7ء ا�M@�ر و ،( 1999 ) (8دة إ� اھ�+ �$�� وإ��اد ت
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oر و )1978( ص���@�Mا ���L_��4 ا� � ت8ص�6 و ا�_�q، و=8
Q (��  إ��اد ا����8=� ��

�
 :ا������ ا����NO إ�- ا��را


 ا�!�7ء �G و����=) ����� ت:G=8 ھ8 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء إن  -� �� .ا�


، وا�!�7ء ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G ارت@�ط�9 ��20 ت8(� 5  -� �� .ا����L��� ا����=�m و�] ا�

�)ى ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �
 إ��O��4 دا�� � وق و(8د ��م  -=  �%��� m�Hا�. 

�)ى ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �
 إ��O��4 دا�� � وق و(8د ��م  -=  �%��� b�Lا�� 
��� .ا�

 .ا��را

 وا��$��� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G إ��O��4 دا�� ��20 و(8د ��م  -

  .ا����
 وا��8ا�] ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G إ��O��4 دا�� ارت@�ط�9 ��20 ت8(�  -

 

� �

�&� درا ) ( 2005: 


 ا�!�7ء درا
� إ�- ھ��6   ��� و��� ا������G ا� اG=�d ��ى ا5
����H ��? ف و�9�20 ا��5

��%� ات� )،m�Hا� ، ��
 ا����8ى ا5(������، ا�$��� ا�����
 ا�� وق ��- وا�:_Q ،)ا��� 

�7 G� ا�!�7ء 
 وت:6�8 ا������، ����%� ات و��� ا����� أ� اد ��ى ا5
����H وت? ف ا�8(�ا�

 ثإ�� ( 297 ) ذ87ر، ( 214 ) �8اA2 ا������G ا� اG� G=�d � دا G� ( 511 ) ا�@3$ ����

 G�� اوح �= 
�  ز��� 
����س ا�!�7ء : 
��، و ا
�L��6 اJدوات ا������ ) 25-40(�


)ا�@���4 ت:��Q( ا5
����H ت? ف و����س ا�@���4،ا�8(�ا�
 إ��اد �= ��7 NOو 6��7 ا���� ،: 


 ��!�7ء ا�:��� ا��ر(� �
 ا��hث �G =��828ن ا�!87ر   -��� ���!ات ا��8
 �5�Hت و�
 ا��5

 .اA� G= MW وا������ ا�!ات �4) و ا��5��5ت وإدارة


 ا�!�7ء ��ر(�ت ��8
f أ��- ��- ا����� ا�_��دات ذوي ا�J اد ��4   -��� .ا��5


 ا�!�7ء ��G ��20 ت8(� 5   -��� .ا����� أ� اد ��ى ا5
����H وت? ف ا��5

    اA� G= MW ا������ �5�Hت �G و�7 ا5
����H ت? ف ��G دا�� ارت@�ط�9 ��20 ت8(�  - 

 .ا���)و(��r G  ��ى ا�!ات �4) و

 وت? ف ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G ارت@�ط ����� أ��- ��- ا����� ا��pھ0ت ذوي 8�4ل  -

���H�

 ا5� 
��H� 
 .ا�!ات و�4) ���!ات ا��8
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��@� ارت@�ط�9 ��20 ت8(�  - G�� ت? ف ���H�
      ا��?����K� G ��ى ا����طQ و��Hل ا5

  اJرا�� و

 

� �
2005 ) (,�
+ درا: 

 ا���م وا�!�7ء ا��را

 ا��$��� �G �:� و�9�20 ا�8(�ا�
 ا�!�7ء درا
�ت��ول ھ!ا ا�@3$    

��، ط�@� ��ى��Hو ا� E�!7 B= � ا��را
� ���� وت:6�8 وآM ون، 
:8ت ����س ت���G و ت

G� )394 (ط���@ G� ت���Lت ����L� 
�� ا�� ��� ���7 ���H� [=6  و �� ، ا�)�2ز��M


 :ا��را
� إ�- �� =�

��%�  و��� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �
 ا�?�@� ��G إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(� 5  -� m�Hا�     

�  و� .ا�

  وا�!�7ء ا��را

، وا��$��� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G إ��O��4 دا�� ارت@�ط�9 ��20 ت8(� 5  -

) ،G�4 �2011@�ه(  

 

� �
 :2006 ) ( ا��-�ر درا


 ا�!�7ء ��G ا���20 درا
� إ�- ھ��6������8 ا��5Hو� G� ات �%��
 ت���6 ا��5����� ا�� 

 ط�@� �G وط��@� ط��@� ( 219 ) �ا���� H4+ و��s وا��HL ا�!ات وت��=  ا�f@D و(��

�� ا�� ��� �:��� ا����3 ا����8ى��H�  زھJام ت+ و2� �%)ة، ا�L�
���8 اH� G� ؛m�=��� ا�


، ا�!�7ء ����س وھ
 ا����� أ� اد �G ا�@����ت ��- �$�8ل����، ا�f@D و(�� و����س ا��5

���8 إ�- ا�@�34 ت8ص� 2� و ا�!ات، ت��=  ����س و ا��HL ����س وH� G� NOا���� ��� :أھ


 ا�!�7ء �
 إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د  -�����%�  ت�)ى ا��5� m�Hا� o���� ا�!87ر. 


 ��G إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د  -�
 � ت�D�Lا�!�7ء و�� 
��� ا�!ات ت��=  �
 ا��5

    o���� ا�!�7ء ذوي 
��� .ا�� ت�A ا��5


 ��G إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د ��م  -�
 � ت�D�Lا�!�7ء و�� 
���    و(�� �
 ا��5

f@Dا� �HLوا�. 


 ��!�7ء إ��O��4 دال تgث�  و(8د  -���  .ا�!ات وت��=  ا�f@D، و(�� �G �7 ��- ا��5
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� �

 درا.� :2006 ) ( دھ�0ي ,


، وا�!�7ء ا���:�  أ
���G�� B ا��Q_7 �20 إ�- ا��را
� ھ��6  ���
 ا�� وق و�� �� ا��5� 


 ا�!�7ء ���8ى��� أ���د ��- وا��� ف ا��را

، وا��Q��� b�L ت@�� وأ���ده ا��5


 �!�7ءا��� �G ط��@� G� (300) ا��را
� ���� ت:6�8 و ا�����، أ� اد ��ى ا���O�ة ا��5

��=�� ا����8=� ا�� ��4 ط��@�ت� �:� �� :���� وا�����Lت ا���8ف �G� Q��L ا���     ا�

�� :ا������ اJدوات ا
�L�ام وت+ اJد���،و O�2 B���

 =A وأ�8H� 8ة إ��اد ا���:�  أ )1999( 


 ا�!�7ء ����س و��� ا����NO إ�- ا��را
� وت8ص�6 ،(2001)  ورزق ����ن إ��اد ا��5

 :ا������


 ��!�7ء ا�:��� وا��ر(� ا���:�  أ
���G�� B ارت@�ط�9 ��20 و(8د  -��� ا�� ��� وأ���ده ا��5

 .ا��را
� ���� ��ى


 ا�!�7ء ���8ى �
 إ��O��4 دا�� � وق ت8(� 5  -��� ا�� ��4 ط��@�ت ��G وأ���ده ا��5

 )ا����3-ا����
-اJول( ا��را

 ���Q ت@�� ا����8=�


 �� إ��O��4 دا�� � وق ت8(�  -�� )�� ����%�  ت�)ى )ا��5����� ا�� b�Lا�� 

 ا��را

o���� ا���+ ط��@�ت 
  .اJد�

-  G:�= p@�7ء ا���!��� 
 ا5
�?0ع B4 ودا���� ا��HL، :ا������ ا���%� ات 0Mل �G ا�8(�ا�

  .ا�!87ر ��ى ا�H�hز ودا���� ا�G���H، ��ى 

 

� �
 :2009 ) ( ا�&���� درا


 ا�!�7ء��20  درا
� إ�- ھ��6  ��� ���� ت:6�8 و  ا�)وا(
، وا��8ا�] ا�!ات ������� ا��5

�
� G� (300) ا��را���� G� G�������=�� ا���)و(�G ا�� �:� ،�� :� أھ�اف ��$��] و   ا�

�

 ا�!�7ء ����س ت?@�] ت+ ا��را�����ن ا��5����ل ا�!ات ������ و����س(2002) ورزق ���  

 ا����G� NO ��د ا��را
� وأظ� ت1999) ( الله و�@� �� ج ا�)وا(
 ا��8ا�] و����س ،(2001)

����: 


 ا�!�7ء أ���د (��G�� A �8(@� ارت@�ط�9 ��20 و(8د  -��� .ا�!ات ������ و��G ا��5
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 ا�!�7ء أ���د (��G�� A �8(@� ارت@�ط�9 ��20 و(8د  -���       .ا�)وا(
 ا��8ا�] و��G ا��5


 در(�ت ��8
?�ت ��G إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د  -�
 � ت�D�Lا��8ا�] و�� 



 ا�)وا(� A��
 ����o ا�8(�ا�
 ا�!�7ء أ���د (�                     .ا�)وا(
 ا��8ا�] � ت�


 ا�!�7ء �0M �7 Gل �G ا�)وا(
 ����8ا�] ا���@p إ�:����  -���  .ا�!ات و������ ا��5

  

� �
 :2009 ) ( ط	�2 درا


، و ا����
 ا��8ا�] و ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G ا���20 درا
� إ�- ھ��6  ��� وت:6�8 ا5(�

���� �
 )200( و ذ87ر H��� +��� (200))اO ، ا���ارس ط�@� �G � اھ]ً  G� (400) ا��را

 8ا�]ا�� ����س و )2002(ا��رد=  إ��اد ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ����س ا��را
� وا
�L��6 إ��ث،



 ا������� :Wت��ا ا����NO ا��را
� وأظ� ت ھ��، �$�8د �?�� إ��اد ا5(�


 و ا����
 وا��8ا�] ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G ارت@�ط�9 ��20 و(8د  -��� .ا5(�

-  Q��L�20 ت�
 و ا����
 وا��8ا�] ا�8(�ا�
 ا�!�7ء ��G ا5رت@�ط�� ا���� B�4 ا5(�

m�Hا� ��o�� ا�!87ر.  

 

  :ا����89 ا��67ط ,5 ا��&	,4 أ
	��2 ��	و�
ا���  �را
	تا� -)2
  

  :درا
	ت أ����� - )2-1

� �
  :) Lazarus & Folkman )1984 و.����	ن ;زاروس درا

   6��
 ط =�� ��- ا��� ف إ�- ھ��6 إذ. و�8ا(�� ت���+ f%S، :��8انا��را
� ت$6  و

�  ا��
 �4v�اث ا�� د إدراك= ��� 9�
���B ���، وت���Jوا 
��� ا��@�= 
 ا�D%8ط، �8ا(�� �


 اhدراك أن إ�- ا��را
� ھ!ه ت8ص�6 و2���H=hا 
 ا��$�دات �G ا�$��ة �D%8ط وا���@

�������� و���رت9 ا�� د ث�� �G =)=� 2� ا�J f%Dن وذ�E ا������، ���$� ا���� A� 4�اثJا 

���@������ آbL_� ، M �����@� ت$� وذات r�S?� ت:8ن وbL_� ،�� �2 �����@� ا���� 


 ا�����+ ��- =�Q28 9�7 وھ!ا ، ث��bL_� 3 روت���� ��8رة ث�ت$� ���Q28 ��� د ا��� 

fr�Dا� )،
@= D2010ا�(  
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� �
  :) King )1991 ��> درا

�20 �� ��إ�- ا��را
� 6 ھ��   �ا
� ات���Hت  ��G وا���20 وا�D%8ط، ا�$��ة أ4�اث ��G ا�


 ا����8=� ا�� ��4 ط0ب �G ط��G� (760) B �:��8 ���� ��- وا�D%8ط ا��8ا(��� ��=�� 

  :أن �G ا��را
� ���NO أ
� ت و ھ8:�8ك

���� ا�$��ة أ4�اث  -  ��
 ة �����ر
� ا�Jوا 
  ��D%8ط، إث�رة ا����در أ�7  ھ

  -  ��Hات� �
 ا�?�@�، G� �@2 ا
�L�اً�� ا�7J  ھ�� ا������8K وت$�� ا��_:�� �$� ا��f�?L إ


� G�4 6��7 ��)8ا� ��G أ� ا�?�@�، G� �@2 ا
�L�اً�� ا�2J ھ�� وا��B�H وا�� وب ا�

 ��0 أ�7  ا�!87ر أن �G 7_�6 ��� ا��8ا(�� ا
� ات���Hت �
 وا��hث ا�!87ر ��G ا�� وق

5
�L�ام f�?Lا�� �$� ��:_� ا�@3$ 5
�L�ام ��0 أ�7  ا��hث وأن ا������8K، وت$�� ا�

G� +��ا� 
���  .وا��B�H وا�� وب ا5(�

 ا������8K وت$�� وا��B�H ا�� وب ا
� ات�G��  ٍ�7 G� 9�H دا�� �8(@� ��20 و(8د -  

  .ا����
 ���f%D وا�_�8ر


�@�� دا�� ��20 و(8د  -   G��  ٍ�7 G� 9�Hات� �
 ا���+ �G وا�@$3 ا��_:�� �$� ا��f�?L ا


���  .)2004(8دة، ( ا�?�@� ��ى ا����
 ���f%D وا�_�8ر ا5(�

  

� �

��= دراSmith  ون� :)1996( وآ�

  G� 3$@ا� �
 ���� ��- ا�D%8ط �8ا(�� وأ
���B ا�!ات و8Sح ��G ا���20ھ��6 ا��را

��8:� G� (175) G� ط0ب ،����Hو7_�6 ا� NO��� �
 دا�� ارت@�ط�9 ��20 و(8د �G ا��را

G�� ا�!ات ���8م ،oSو ا�8ا B���

، ا�����  وإ��دة وا��f�?L ا������ ا��8ا(�� أ��H=hا 

� ا�!ات ���8م ��G دا�� ارت@�ط�9 ��20 وو(8د�L�� ا�h:�ر : ا������ ا��8ا(�� وأ
���B ا�

E:وا��� 
��� )2004(8دة، (.وا�:$8ل اJدو=� وإد��ن ا���::
 وا���8ك ا�

 

� �
  ): Karademas & Kalantzi )2004 �	;��?ى و �	راد!�	س درا

��6  ا������، وا��$� ا�!ات و������ ا�D%8ط ��G ا���20 درا
� إ�- ھ��6   d291(و (


���� ����+ وط@�6 ������8ن، أث��� (���� �G ط��@� G� m�=���ا��$�  ����س :���� ا�
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وا���Lط ة،  وا��$�ي ا�!ات ������ وت28��ت ا������، ا�D%8ط و�^�ھ  ا������،

  :ا������ ا����NO إ�- ا��را
� وت8ص�6 وا��_��، ا�D%8ط وإ
� ات���Hت �8ا(��

 =�ُ+ �G �_:� وا����=�ات ا�r�D?� ا��8اQ2 �8ا(�� �
 ھ��� دورا ت��B ا�!ات ������ إن -

ا��$�  ��- ت@��� ھ!ا و=��:m إ
� ات���Hت ا��8ا(�� �
 وا��$:+ ا��$�ي ��- ا���رة

  .ا������

- G:�= p@ھ  ا����^�ت28��ت  0Mل �G ا�D%8ط �8ا(�� وإ
� ات���Hت ا������ ا��$� �

�����  .) �2011@�ه G�4،(ا�!ات  �

  

�$�� درا
	ت -)2-1* : 

� �
�!B و اA@�� درا,  )2007( :  


ا�H ا�_@�ب ��ى ت$�=� إ�- ا��را
� ھ��6 ��� B���
 ��ى ا������ ا�D%8ط �A ا������ أ

���� G� ��
 إ��O��4 د��5 ذات � وق ھ��ك 6��7 إذا �� وت$�=� د�_]، (��� B���
Jا 


 ا��b�L ،)إ��ث-ذ87ر( ا�m�H :ا������ ا���%� ات إ�- ت�)ى���         ،)��8م-ت ���( ا�

 ا��8اA� Q2 ا������ أ
���B ����س وا
�L�م وط��@�، ط��@� G� (212) ا����� ت:6�8 و

�?r�D8رس ط8ره ا�!ي ا�� Moss )1988( 6وت8ص� �
  :اWت�� ا����NO إ�- ا��را

 ا�@$3 وأ
�8ب ا��_:0ت �4 أ
�8ب �
 وا��hث ا�!87ر ��G إ��O��4 دا�� � وق و(8د  -

G� تy��:� .ا�


���B ا
�L�ام �
 ا���8م و���7 ا�� ��� ���7 ط�@� ��G إ��O��4 دا�� � وق و(8د  -Jا������ ا: 


، ا���8=+��H=hوا�@$3 ا G� 9�)8ة ا������� .ا�� ��� o���� ���7 وا�

 

� �
 : )2007( وآ��ون �C= درا


 ا��
 ا����
 ا�f%D ���در �G ا�:_Q إ�- ا��را
� ھ��6   ��� ا�� ا7) ط�@� ���� =

�8ھG��8 ا� =�د=��� G�28��� ���� �7 و��20 ����، ت�����+ إ
� ات���Hت و ��Jردن وا�

 �%��� ،m�Hوت:6�8 ا� ���� �

�G ا
�L�ام ت+ 2� و وط��@�، ط��@� G� (121) ا��را���� 
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�����در =���] أ4�ھ� f%Dا� 

� ات���Hت =���] واMW  ا�@�34، إ��اد ا����i� ���� ا��

A� f%Dا� 
 :ا������ ا����NO إ�- ا��را
� وت8ص�6 ،(1993)  درو=z ت?8=  ا����

 =��9 ا�D%8ط، ���در �5�Hت أھ+ �G وا���Lوف  وا��_�� ا��5��5ت ��Hل إن -  

 .ا��را

 ا��$���

7�� ا�f%D، ���در �5�Hت �
 ا�G�� G���H إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(� 5 -   G�@ت 

 ا�? ق ث+ وا��H�ي، ا���^
 ا���وان :ھ
 ا
�L�ا�� ا�D%8ط �A ت���� إ
� ات���H أ�7  أن

،��� �� .ا��5$�ب أو ا�5�)ال وأ���2 ا�

 ��دات ���ر
� إ
� ات���H ا
�L�ام �
 ا�G�� G���H إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د -  

����� o���� ا�!87ر. 


 ا���+ �G ا�@$3 إ
� ات�G�� ��H إ��O��4 د��5 ذات ارت@�ط�9 ��20 و(8د  -  ���   ا5(�

  ا��را

 ا��$��� ��
����ء ا�D%8ط ���در �5�Hت (��A و

 

  ):2008(درا
� $��&�0ة  �

     G������ �� إ
� ات���Hت ا����و�� ا�f%D ��ى ا�� اھ��G ا�G�$��H، ا�� �
ھ��6 ا��را

و ذ�E ��- ���� ت�:8ن �G  "درا
� ���ر�� ��G ا�!87ر و ا��hث" �� ا7) إ��دة ا�� ��� 

����س و 
��  )18-11(إ��ث ، ت� اوح أ���رھ+ ��G  )49(ذ87ر و  )24(� اھ] ���+  )73(

f%D9 ا�Sم  و أ� ا�L�
����س  أ�� ���Rebert Beleveauن أ� اض ا�f%D �ـ رو� ت ا

����� ا
� ات���Hت ا��8ا(�� ��
 �parker etـ � 7  و أ���   ����CISSس ا��8ا(��  " ا

Norman.S.Endler  .
  :و 6��M ا����NO إ�- �� =�

  -  ����
 ا�� اھ�8ن ا���H$8ن ا����=8 f%Dا� G� ��� 7) إ��دة ا�� �  .و أ� ا9S ن �


� ات���Hت ا��8ا(�� ا����G� ���L ا�� اھ� -  hا�$��Hا� G� 
� �
�
G ت���� أ


� ات���Hت ا�� 7)ة ��- hلا��
� ات�����H@��8  ا��5i� ����  .ا��B�H، ث+ إ
� ات���H ا�

��،ھ��ك � ق ��G ا�o���� G���H ا�!87ر �
 ا5
� ات���Hت ا -  ��� 7)ة ��- ا��             


� ات���Hت ا�� 7)ة ��- hا�5_%�لو ا 
���
  ا5(�� Eتو 7!ا���Hات� �
ا�� 7)ة  ا5

 G�4 
� ،B�H7)ة ��- ��- ا�� �  .ا��5��ل�7ن ا�� ق ����o ا��hث �
 إ
� ات���Hت ا�
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  -  Gا�� 
   .=)داد ا�f%D ��� ا�� اھ��G ا�A� G�$��H ا����م �

  

� �
  : )2009(.	'0�  درا

   
ھ��6 ا��را
� إ�- �� �� ��20 أ
���B ا������ �A ا�D%8ط ا������ ��ى �G� �K �$�و�

�� �G �$�و�
 ا��5$�ر 82ا��� و ا��gس وذ�E ��- �� ا�K�75بو �G� �:� ���20  ا��5$�ر


��، و ا
�L�م  )44-20( إ��ث ت� اوح أ���رھ+ ��G  )35(ذ87ر و  )40(� د ����  )75(

 E�� س����Beck ب�K�70� G=������� ـ� f%Dن إدراك ا���@�
، و ����س ��Levenstein  E، و ا

��ن و 5زاروس و 6��M ا����NO إ�- :�8� +�����gس و ا
�@��ن ا
� ات���Hت ا������ �G ت�


�= ��:  

- ��Hات� �
ت ا������ ��ى ��م و(8د �G�� �20 إدراك ا�f%D ا����
 و ا
�L�ام �Q��L ا


� ات���H ات�Lذ ا������ �G� �K �$�و�
 ا��5$�رi� [���= ��
8ى ��.  

ھ��ك ارت@�ط �G�� B)8 در(� إدراك ا�f%D ا����
 و G� �7 ا�_�8ر ���K�75ب و ����gس  -

   .��ى ��K �$�و�
 ا��5$�ر

-  G� �7 و ����و ا��gس ��  ا�K�75ب��م و(8د ارت@�ط ��G ا
�L�ام �Q��L ا
� ات���Hت ا��


 إ
� ات���H ات�Lذ ا������ ا���.  

����o ��%�  ا�G�� f%D ا�G���H و �:G و (�ت � وق  إدراك�+ ت:G ھ��ك � وق �
 d�ة  -

  .ت: ار �$�و�� ا��5$�ر


 ا�_�8ر  -� G���Hا� G�� ب5 ت8(� � وق�K�75�� سg���� 8ر�و 5 �4- �
 .و �
 ا�_


ا����ي  و ا�@G� 3$ ا����  إ
� ات����H�ى ا
�L�ام ا������ ��  ا
� ات���Hت��� ا5(�

  .����o ا��hث 

و ا�_�8ر ����gس ���� =bL ��%�  ت: ار �$�و��  ���K�75بھ��ك � وق �
 ا�_�8ر  -

  .ا��5$�ر
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� �
 ):2010( ا�7�!�� درا

 ا�D%8ط ا��_�ر ��ى ��- ا��� ف ���� اJھ�اف �G ��د ت$��] إ�- ا��را
� ھ��6   

 ��G ا���20 ط@��� ��- وا��� ف وص���ء، د�_] �
 ا����8ي ا�����+ ��ر

 ��ى ا������

،        ا�H�5ز ودا���� ا�8ظ��
 وا� �S ا�D%8ط �8ا(�� أ
���G� B و�7 ا������ ا�D%8ط

���  (452)و  
8ر=�ً  (321) ���+ و��ر
�، ��ر
� G� (773) ا�@$3 ���� ت6��g و= ً �،        

 �8ا(�� و����س ا������ ا�D%8ط ����س :وھ
 ا�@�34 إ��اد �G اJدوات �G ��د ا
�L�م و

 إ�- ا��را
� وت8ص�6 ا�H�hز، دا���� و����س ا�8ظ��
، ا� �S ����س ا������، ا�D%8ط

 :���� ا����G� NO ��د


���B أ�7  اG� G= MW ا������ة ط�B أ
���B إن  -Jإت@��� ا G� �@2 G�

 ا���ر� 

 .ا������ ا�D%8ط �8ا(��

 .ا������ ا�D%8ط �
 وا�L@ ة ا��b�L ��%� ي ������ أث  و(8د  -


 وا��b�L ا�@�� ��%� ي ������ أث  و(8د  -� B���
Jا ����H=h8ا(�� ا� ا�D%8ط �

                                                                                                                                                 .ا������


 وا�L@ ة وا�m�H ا��b�L ��%� ي ������ أث  و(8د -� B���
Jا ����H=h8ا(�� ا�� 

 .ا������ ا�D%8ط

 ا�8ظ��
 وا� �S ا������ ا�D%8ط ��G إ��O��4 د��5 ذات �:��� ارت@�ط ��20 و(8د -  

��� .ا�H�hز ودا�

 ����o ا�@�� ���%�  ت�)ى ا������ ا�D%8ط ���در �
 إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د -



 .ص���ء ��ر

��%�  و��� ا������ ا�D%8ط �
 إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د -  � m�Hا� o���� ا�!87ر. 


 وص���ء د�_] ��ر

 در(�ت ��8
?�ت ��G إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د -  � 

  .ا���G ��ر

 ����o ا�D%8ط �8ا(�� وأ
���B ا������ ��D%8ط ا�:��� ا��ر(�
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  :��	و�
 اA@�اث ا�(	�D�E ا��� �را
	تا� -)3

    G=أ ���$� �����  d�@� ارت@�ط G� ��� ��� ���$�7) �
 � ��S ھ�� ��- ا��را
�ت ا� �


�����  . ت@ ز أھ+ ���O��M ا������ و ا5(�

  

�  �Gأرز ��E, ن	�� ):1976(درا
� أ$

� �� �8ا��   � �
           ا���25د=�و  ا5(������ا4J�اث و آث�رھ�  ا�$ افھ��6 ا��را

� ا�8
��O ا���($� ���0ج و تQ��L ا�^�ھ ة ا�2 احو ا�� �8=� و �� . ��
p� 
� Eو ذ�

G��0H��� 4�اثJھ�� اg4�ث� و ت8ص� إ�-  ��30- ���� ت��ر �ـ  و5=� ��8 داس إ��دة ت

  :ا����NO ا������

  -  G:�= ��7 ،�� $�� 9��H��4ة ا�� د 2� ت 
� �) 4 ��4 � ��إن �� ة ا�� اھ�� ا���Mg ة ت

� ��Hأن تA��H�   .�9 � دا ص��$� �
 ا�

  -  
� 5��� 0��� �
���O 93و ��bMJ ا�? د ����، �$�3 أن  ا�5$ افت�� ا���ر���  G�

 +��
�8ا درا�= +� G�$��Hا���Oا��5�ا.  

��ف ا���� و =�:G ا��$:+  -  S +ا�5$ اف، 3�4 أ�� 
�Q ا�_���L دور ھ��� �D� إن

G= MWت ا�@r � 8ن�DL= +���  .���+ و (

��_8ن �A اJب و  23.3 إن-  = G�$��Hا� G�30 بJأ� ادھ� ا ��� G� �O�����.   

  

�  �9
  ):1988(درا
� ا���

   � �� ��� �
� �$�دات أ���ط ا�_���L ��ى ا4J�اث ا���H$�ت و أث ھ� ھ��6 ا��را�

G�78�
 :ت8ص�6 ا��را
� إ�- ا����NO ا������و  ��- 

��ط ا�_���L ا��
 ت��) �أھ+ أ -     $��Hا�  �r G� �$��H��78  �ا����ة ا��
 
و ا��
 تpث  �


ا���:��8ت
، ا���@��  ا�5$ افا��8ت  ����� ا����دة،  ا���Lضا���وا���، : ا���$ ف ھ

 .ا�5)واء����� 
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     - �$��Hا�  �r 8ك ا����ة�
 
ا����J، ا������ة ����� : أھ+ أ���ط ا�_���L ا��
 تpث  �

 .، ا� ��=�ا�5)واء

       ھ��ك � وق ذات د��5 إG�� ��O��4 ا���H$�ت و �r  ا���H$�ت �
 ��%�  ا���8ك -     

 .و ا�_o���� ���L ا���H$�ت

  .)��8�2009�ي، ( ا���8ك ا��:��
 ا���Mر��H$�ت �
 ا��r  ھ��ك � وق ��G ا���H$�ت و  -     

  

� �
 :) 1995( ا�4�HI درا

    �� �ا��� ف  أي" ����� ا��pد=� �5$ اف ا4J�اثا��8ا�� ا5(�ھ��6 ا��را
� إ�- �

 ���������� ا�8ا��=� و ���8ى ا�$
 و ا��:G و �_�ھ�ة أ�0م ا����=8 7�8ا�� ا(��     ��- ا�


@�� ذ�E ا
�L�م ا�@�34 إ
�@��� ت+ ت?@���� ��-  
و أث ھ� ��- ا�$ اف ا4J�اث، و �


8=�ء و H4+ �7 4�اھ�� �G ا���$ ��G و اMJ ى �ا�����G� G ا4J�اث J4�اث اJا G

���8 ) 4�ث 100(���� H� -إ� �

  ا� =�ض و ا����+ و ت8ص�6 ا��را��?�� G� �7 
�

  :�G ا����NO أ� زھ�

ا���Jء  ا�$ افأن ������ وا�� ا�$�ث ا���
�� أو ا�����ھ�� ھ
 ا��ا�A ا�$���
 وراء  -   

��- أ�9 �7�� زاد إھ��ل اJب ��$�ث زاد � .ا�$ ا��9

�2���، و أن �_�ھ�ة  -     �r ر�)ا ���_�ھ�ة ا0�Jم ا��
 ت$� 
أظ� ت ا��را
� اJث  ا���@

 .��0$ افا����=8 أ4� ا��8ا�� ا� ����O ا��pد=� 

   -  
�7�� ت��- ���8ى ا�$
 زادت ا�4��5ت 8�)ح ا4J�اث 3�4 أن ا�8�Hح =(=� �

8
?� و ا� ا��و أ�9 �7�� ت��- ���8ى ا��:G زادت . ��2ا��4Jء ا�_�@�� و =�� �
 ا��4Jء ا�

  . ا�5$ اف��@� 
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  ):2001(درا
� *Jو��  �


��د و � 7) ا��$:+ ���Hح ا4J�اث   hا B���
� �� �G� �7 �20 أ�� �
       ھ��6 ا��را

G� ت�:8ن ���� -�� Eھ+ )100( و ذ� �� f
8�� o��) 16.56( 4�ث(  +��
 ت�� Eو ذ�

 �?��S ��8�H� A� ر����� Eو ذ� 
@= Hت �@d 3$�:ت� G� 6  )100(8ن����
ت���!  و 2� ا

��ن و ز�9O0 و ����س � 7) ا��$:+ �ـ روت  H��

���B ا5
��د=� �ـ Jن ا��@�
     )1966(ا


 و 6��M ا����NO إ�- ���=:  

  - 
� ���d و 
�Mه ا��ا�Hد ��5ت��
h8ب ا�
ت���  ا4J�اث ا����H=h ��ى ا4J�اث  =���) أ


�8ب �Mر(�� و �MصJ�7ن ھ!ا ا ����� ،G�$��Hا�� G�$��Hا�  �r 4�اثJا ���. 


��د ��5ت�Hه ا��Lر(
 و �
 ت���  ا4J�اث ا���@�� ��ى ا4J�اث  -  h8ب ا�
��) أ�=

G�$��Hا�  �r 4�اثJا ��� 
�M8ب دا�
J�7ن ھ!ا ا ����� ،G�$��Hا�. 


��د و (��ح ا4J�اث �$�3 أ�9 تG�� �20� �)8 أ
�8ب ت -  hا B���
G�� �20� �)8 أ

���ت ا����H=h و (��ح ا4J�اثS8ا� 
� ���8�
 و ا�_�Mد ا��ا��
hا 

 ا��Mر ا4J�اث ا���H$8ن إ
��دا �Mر(�� و 4v�  ����  �r�اث ا���@��  -  

��) ا4J�اث ا���H$8ن -  �=  m:� 
� 7) ت$:+ �Mر(��r ون(���= G=!ا� G�$��Hا�  


�M8ب ت$:+ دا�
g�.  

� 5�	, �0* �
  ): 2002( درا

�A ا�H)اO ي و ذ�E و���    �H�أ( ى ا�@�34 درا
� ���ا��� �^�ھ ة (�8ح ا4J�اث �
 ا�

�6 ا���%� ات ����%� ات ا�@���K و ا5(������ ا��
 أ� زت�� 
 
ا����
�� و ا����8=� ا��

��رة ا������� ا��
 �:��G� 9 رص� �
�9 ��@����ت أداة ا�) ��ا�H)اO  إ�- ت$�����، 7�� ا��

  :و أ
� ت ھ!ه ا��را
� إ�- (��� �G ا����NO �!7 ھ� ��- ا��$8 ا����
   واA2 ا�8�Hح، 

�8ن إ�- ������O 41 إن -  ��= G�� $����0O��10 �Oت ��� ة �
 �����  �G ا����   �r G�

���O0��� ���� ا��:��� و ا�� ���O�� ... ا���$ ��J ،Gن ا���  =pث  �
 G� �7 �^�ھ  ا�$��ة ا�



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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، ��b ا� ���2  -  �O��
E ا���
 ��b ا��� ���اتoD ا���8ك ا8�Jي ا���| ا�!ي �7ن =�

 .ا8�J=�، ا����د ا�D ب 7? =�� ت �8=�


G �@: ة 7�� ھ8 �40{ ��8ة �
 أو
�ط ا��_� ا -   
��را

 و ا�? د �G ا���ر
� �Mص� �

G�� $�� .ا�


 ا��gث�  ��- ا��%�ر �
 ا�828ع �
  ا0�M5ط -  � +�� ���� G�� $�� .ا�5$ اف�A ا�

 

� �Kر	Eا� �
 : ) 2003(درا

    �� ��^   ث �G و(���
 (�8ح ا4J�ا ا5(������أث  ا��8ا�� ھ��6 ا��را
� إ�- �

  :NO��� 6��M 3�4 ھ!ه ا��را
� إ�- ا4J�اث ا���$ �8ن


 ي  ������O 82أن �� ��@�9  -   J8 اHت�8  ا� 
��= ����_8ن �A وا��=�+ �= �����G أ� اد ا�

 B�4 ض، و ���ا��$�o و ا�!ي =��:m ��- ت� ��ت و 
���78ت ا���Jء، أي أ�G� 9 ا�

6 �
 ا@@
رت:�ب ا�$�ث ���H$�، و �G أ� زھ� أص��2ء ھ!ه ا�����H، و(8د �8ا�� أM ى 

 .ا��8ء

   -  
 �G أ� اد ا����� 6��7 (�$��+ ا�� �2  ������O 6���56 ا��را
� أن 84ا�

   -  
�8   ������O 84أث@�6 ا����NO أن 84ا�= ���G أ� اد ا����� وا��=�+ ��- �2� ا�$��ة �

�����+، و �:G =@�و أن ھ!ه ا���@� �G ا��Wء ت��A� z أ�����O  اhر�dدا���o و 
، 5 (��=� ا

 �K_ت� 
و إر�dده �$8  اG�5و 5 روG� 3�4 ��4 ا���� ض أن =:8ن �vب اJث  ا�:@�  �

� =� ا�$ (��9 ������ �M ����4ص� �
 ھ!ه ا�� ��4 ا���  .ا�? =] ا����+ و ����

 

     ):2009($�$��ي ;,��  �

     �� ���A ا�H)اO ي و ا��
 ھ��6 ��H����6 ا��را
� ت$6 ��8ان ا�$ اف ا4J�اث �
 ا�


 � 7)ي � E4�اث و ��ى ا��_�ر ھ!ه ا�^�ھ ة و ذ�J8ا�� ا�:���� وراء ا�$ اف ا�أھ+ ا�



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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        4�ث و ��HO��� 6��M إ�- )140(��- ���� 2�رھ� " ��2��"و " ا�8ادي"إ��دة ا�� ��� 


�= ��:  

  - �
 ة ا�H)اG� �= O ا0Mhل �gداء ا����م و ا�8ظ�QO ا��
 تJ6 ��� ا�DM 
� ا��%� ات ا��

���� ا�5$ اف � 
� ����ت�8م ��� ���ر�� ����8رة ا��
 G�� G� ،����� 6��7 ا��8ا�� ا��

  .ا���78
 ����vء �� �A ��+ ا�5$ اف

  -   d�@� �:_� 6�
�ھ �2  Oا(Hا� 
�� ا���Jء إن ا��$58ت ا���25د=� �) 
ا�?��، (�


 ��Q ا� اG=�d ) ا�� اھ]� +��D�� ،اھ�� �=��Hوزون ا�� ��4 ا������O ا�?����8 أو ا�


 ھ+J G����
 5�4ت ��7 ة �G . ����@�رھ+ ���5 و �� +��Sا�!ي أدى إ�- و AS8ھ!ا ا�

� ���+ ��$ �8ن��� ا�@H= 
���
 ا5(��L_ا�0ت8ا�] ا�.  

  -  Oا(Hا� �
0 ���5 إن ا���ر��� ��6 ����=� �G اhص�40ت ا�� �8=� 5 ت�DM 
=� ا��


 ا�$ اف ا4J�اث، �r  أن ت8ا�  (��� �G ا�^ وف ا��
 2� ت��ھ+ �
 ا�� وب ���� ، �

 +��
�? ة ا������ ا���د=�(7!ا ت%�  ���8ل ا� ( -��)�
=pدي إ�- ا���H �������� ) ا���ر

��� و �Q��L ا�8Dاfr ا�����78��H��� ��9 أ�7  ا�J اد � �S ��0$ اف ا�H= ��� ،

  .���ر�� �%� ه

� �G ا4J�اث ا���$ �8ن إ�- 
�E ��$�- آM  =:8ن  -  �@��� A��= �2 
���إن ا�8ص+ ا5(�

A��H��� ��Oط . أ�7  ا������� و ��ا���4- ��� ت%�  أ� o��Hإ�- ا�$�ث ا�  ^�=  �MJھ!ا ا

� Qا����] ت8ص 
� 6��7 

���78ت9 ا�� �������^ ة إ���4ر=�    (����$ �� ���@o أ�7  ا(�

� ���+ روح اh( ام ���@$8ا �G�� H) و دو����
 ��ى ا�@�  .ت@�- ����� ��+ ���

  

�ا��(�	ت ا��&	,4 و*L�GJ �ا���ا�� ا���	ء درا
	ت -)4�
  :$	��67ط ا����89 و ا
  


4MاA ا
�در � ) 2010 :( 

 ا�D%8ط �8ا(�� و���رات ا���ط�
 ا�!�7ء ��G ا���20 ��- ا��� ف إ�- ا��را
� ھ��6   

��ت ا�� ��� ���7ت ط�@� ��ى��H� ،ة(r �26 و��gت ���� �
 ���7ت ط�@� �G� (403) G ا��را



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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��ت ا�� �����H� )ةr  (����H���0 ا�
hا -����) ،-�2Jو  ا �� ا����8ى �G ) اJزھ (��

Aط��@ )119( ا� ا� ً  إ��اد �G ا���ط�
 ا�!�7ء ����س ا�@�34 ا
�L�م و2� ط��@�،  (284)و ،�

��ن، ��روق�� ��$� �@� A�� (8دة آ��ل و )2007( ا����ر ا��^�+ �@� ت���G� G و  ا��

)2007( -�� �K�@وت8ص�6 ا����?����، ا� �
  :���� ا����G� NO ��د إ�- ا��را

��ت ا�� ��� ���7ت ط�@� ��ى ا���ط�
 ا�!�7ء ���8ى -  ��H� )ةr (69,03 %(  

��ت ا�� ��� ���7ت ط�@� ��ى ا�D%8ط �8ا(�� ���رات ���8ى  -  ��H� )ةr (77,81 % ( 

 و��G ا���م ا���ط�
 ا�!�7ء ���8ى ��G إ��O��4 د��5 ذات ط د=� ارت@�ط�9 ��20 ت8(�  - 

 .ا������ ا�D%8ط �8ا(�� ����رات ا�:��� ا��ر(�

 و���8ى ا�D%8ط �8ا(�� ���رات ��G إ��O��4 د��5 ذات ط د=� ارت@�ط�9 ��20 ت8(�  - 

 .ا�� ��� وأ���ده ا���ط�
 ا�!�7ء

��%�  ى �)ت  إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د ��م -� m�Hإ��ث /ذ87ر( ا�( 
� A�� أ���د (

 . ا����رة و�
 ا�D%8ط �8ا(�� ���رات و�
 ا���ط�
 ا�!�7ء

��%�  ى ت�) إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(�   -� m�Hإ��ث /ذ87ر( ا�( 
 ا�:��� ا��ر(� �



���� ����o " ا������ -اJو�-" ا����رات �
 ا�D%8ط �8ا(�� ���رات و ا���ط�
 ا�!�7ء �

 .ا�!87ر

��ت ���%�  ى ت�) إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(�  -��Hا� 
 -ا������ -ا������ "ا����رات �

�� -ا����3 -ا����
 " ا�@�� و�
 ا�D%8ط �8ا(�� ���رات �����س ا�:��� وا��ر(� "ا� ا�

Aس  "ا� ا����� .ا���ط�
 ا�!�7ء �

�� ��G � وق ت8(�  -��H���0 ا�
hا �� و���رة ا���pو��� ت$�� ���رة �
 اJزھ  و(��

 ����o ا�� وق و6��7 ا�D%8ط �8ا(�� ���رات �����س ا�:��� وا��ر(� ا��_:0ت �4

�� .اJزھ  (��

�� ��G � وق ت8(�  -��H���0 ا�
hا �� و���رة ا��_:0ت �4 ���رة �
 ا�2J- و(��

�2- (���� ����o ا�� وق و6��7 ا�� ار؛ ات�LذJا.  

  

  



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
 

 
36 

� �

&�اوي درا ) ( 2010: 


 ا�!�7ء ���8ى ��G ا��G� �20 ا�:_Q إ�- ا��را
� ھ��6  ���
� ات���Hتا و�8ع ا��5 


 ث��8ي ا������ ا���� تG� !��0 ���� ��ى ا����L��� ا��8ا(��� ، Oا(Hوت:6�8 ا� ���� 

�
 اJدوات وا
�L��6 ت���!ة،  (245)و ت���!اً (183)  ���+ وت���!ة، ت���!اG�  (428) ا��را


 ا�!�7ء و����س ،(1994)  ����8ن إ��اد ا��8ا(�� إ
� ات���Hت ����س: ا��������� SEIS ا��5

   :ا������ ا����NO إ�- ا��را
� و8d Schutte  6��Mت إ��اد


� ات���H ا�:��� ا��ر(� �
 ��إO��4 دا�� � وقت8(�  -  h ��)8ا� ا��_:� ��- ا�� 7)ة ا�


 ا�!�7ء ذوي ا��o���� !��0 وا��5��ل��� .ا�� ت�A ا��5


� ات���H ا�� ��� ا��ر(� �
 إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(�  -h �4 ،�:_� وا�@$3 ا�

G� +��ا� ،
���
 ا�����+ إ��دة ا5(���H=hا o���� !��0ا�!�7ء ذوي ا�� 
��� .ا�� ت�A ا��5


 ا�� ��� ا��ر(� �
 إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د ��م -��Hات� �
h B�Hر ا���:�g� 

،����H=ا�!ات و�8م إ G�� !��0ا�� 
�
 � ت�D�Lا�!�7ء و�� 
 .ا�8(�ا�


� ات���H ا�:��� ا��ر(� �
 ا��G�� !��0 إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د ��م -h ��)8ا� ا�

��%�  ت�)ى ا��_:� ��- ا�� 7)ة� m�Hا�. 


 ا�� ��� ا��ر(� �
 ا��G�� !��0 إ��O��4 د��5 ذات � وق و(8د ��م  -��Hات� �
h �4 

،�:_�
 ا���+ �G وا�@$3 ا������%�  ت�)ى ا5(�� m�Hا�. 


� ات���Hت ا�:��� ا��ر(� �
 ا��G�� !��0 إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(� -h ��)8ا� ا�

��%�  ت�)ى ا��5��ل ��- ا�� 7)ة� m�Hا� o���� ث��hا. 


� ات���Hت ا�� ��� ا��ر(� �
 ا��G�� !��0 إ��O��4 د��5 ذات � وق ت8(� 5  -h B�Hا�� 


، ا�����+ وإ��دة إ=�g� ،����H:�ر��H=hى ا�!ات و�8م ا(���%�  ت� m�Hا�. 


 ا�!�7ء و���8ى ا�G�� m�H ت���� أث  =8(�  -��� ا��8ا(�� إ
� ات���Hت ��- ا��5

  .وا��5��ل ا��_:�، ��- ا�� 7)ة

  

  



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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�  �
  : )2011( *��ه @D8درا

   �� ��� �

 درا
� ���ر�� ��G  ���!�7ء ا������ ا�D%8ط ��20 ھ��6 ا��را� 
ا�8(�ا�

 G� ت�:8ن ���� -�� Eو ذ� G� )206(ط��G� B ا�H)اO   )500(ط�@� (���� ا�H)اO  و ا��

إ��ث و 2�  )332(ذ87ر و  )168(ط��G� B ا���G ���+  )500(إ��ث و �G  )294(ذ87ر و 

 ا�8(�ا�
 إ��اد ا�!�7ء و ����س(2008)  وھ@�ن ا������ ت���+ ����س ا�D%8ط ا
�L�م

  :و 6��M ا����NO إ�- �� =�
2002) ( ا��رد= 


  ا�8(�ا�
 وا�!�7ء ا������ ا�D%8ط ��G ارت@�ط ���20�م و(8د   -�  Oا(Hى ط�@� ا���

G�  .G�4 و(8د ھ!ه ا���20 ��ى ط�@� ا��


 ا������ ا�D%8ط در(�ت �
 ا�?�@� ��G � وق��م و(8د  -� G=��@ا�.  

�� ط�@� ��ى ا�D%8ط در(�ت �
 � وق و(8د��م  -��Hو��� ا� m�H� B��?ا�.  

  .ا���G ط�@� ����o ا�8(�ا�
 ا�!�7ء در(�ت �
 � وقو(8د  -

  . ا�m�H إ�- إر(���� =�:G ا�8(�ا�
 ا�!�7ء در(�ت �
 � وق و(8د��م  -

  

5(- 4�0E� ت	
   :ا�8	�H$ ا��را

إن ا�!�7ء ا�8(�ا�
 �G ا���%� ات ا�$�=�� ا����ول �
 درا
�ت ��+ ا���m و ھ!ا �� =��       

3�4 �4و�6 ھ!ه ا��را
�ت  ه،أ���د$�=�ه و �� �� تا��
 ت��و��9 إ�-  ات�Hه ��^+ ا��را
�ت

Q_7 8ض���دة  ��%� ات� �9�20 �� ��  و و�����، ���رات9 وت$��� ا�!ي =:���9، ا�%��

،������7��ت ا�_���L و ا���رات ا� ،������ ��   وا�����78، و ا��5�� �D=9وھ��6 أ��� أھ

  .ا������ ا��$�و  �����،وا� ،�
 ا�8Hا�B ا�� �8=�  ،ا������L ا�$��ة �5�Hت �
 ا��?@����

���  ا������ ور�r +r- ا�� اث ا���:8�8(
 ا��
 ت��و�6 ا�D%8ط    � ����و أ
���B ا��

 ��
���B ا������ �A ا�D%8ط و ھ!ا �g� [���= ������i ��زا�6 ت��  اھ���م ا�@��M G��4ص� ��

Wا G� ا������ -�� ���
 ت?@���ت�� ا����ا��� و ا��
 ت� ��� ��-��D%8ط  ��@��ا� ث�ر��� �G أھ

Jاد� ا.  



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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����2 ا��را
� �Mص� (��ح ا4J�اث ��
 �G ا���%� ات أ�� ��K� G ا4J�اث ا�G�$��H و     

6 ��^+ ا��را
�ت ����8ا�� ا��pد=� إ�- ھ!ه ا�^�ھ ة            �
 ا�H)اO ، 3�4 اھ�� �����

  . وا�bO��L ا������ �4v�اث و 
@� ا�G� �=�28 ھ!ه ا�^�ھ ة

،          اJدوات و اJھ�اف، و ،�تا����� ��� ا6���M و ت�6�8 ھ!ه ا��را
�ت �G 3�4و    


�$�ول ھ�� ت$����� �G 3�4 و ،ا����NO ا��
 ت8ص�6 إ����و A��H� �
 اJدوات و ا��را

���L���
 ا�� A�����8ت، (�  :إ���� ت8ص�6 ا��
 ا����NO و ا�

 

o 5��), =Eا�� : 

    m�H3�4 ا� G� 3�4 ا������ت و G� ت��و���� 
��ت ا����H�تQ��L ا��را
�ت ا������ �
 ا�

��� و ا�bO��L ا5(������ 3�4 أن ���� =� و ا����8=�ت ا���ا��را
�ت  ��^+وا���Kت ا�

 B���
ا��
 �4و�6 أن ت$�د ���8م و أ���د G� �7 ا�!�7ء ا�8(�ا�
 و ا�f%D ا����
 و أ

H6��7 ت ������، ط�@�  ى ��-ا����Hت ا��K� 6ت ا��?@���� ����و��
��=�ة �G  أ�� ا��را

A��H���G وا���)و(�G و ذوي اS5? ا��ت ا������ و ا�� �8=� ا����و ا������  ��0���7! و ا�

ا4J�اث ا�G�$��H و ھ
 ��K ����2 ا��را
�  �G ������ ھ!ا �$� =_��وا4J�اث ا�G�$��H و 

�A ا�H)اO ي �H�
 ا�����%�
��ت ا�p�
 ا�� G=�)8ا��وا��
  و�Mص� ���+ ا�G�$��H ا�

و ھ!ا �� (����  )2001(ودرا
� ر����  )1976(و(��� ���� درا
��f�� G وھ�� درا
� أ� �7ن 

������A وا��
 أ�dرت ا��را
�ت إ�- ت��)ھ� �bO��L ����� وا(��H�  .���+ ��!ه ا��G� �K ا�

 

o ت ��5 أدوات	�	ا���: 

 اJدوات ت��د ��� أدى ا0�Mف ا��� =��ت و ا����ذج ا��
 ت$�ول أن ت$�د ھ!ه ا����ھ�+ إ�-     

���L���
 ا�� A�����8ت ا�@����ت (� ت+ ا��
 ا������ ا��را
�ت �
 و ھ!ا �� =�oD (���  وا�

،��S � ��@��� ��G� �� إ��اد +���� ا�@�G��4 وت���� ���� ت@���� ت+ اMW  ا�@� ��� �ت (

�� وت������� B
���= A� A��H� ،3$@ا� ��7 6��L�

 ا� ���� ا5
�@����ت، ا��را
�ت ���� 

�� ا��
 ا5ت�Hھ�ت= (A إ�-   ا���8ع ھ!ا  و ا�M5@�رات، و ا����=�m ا
�L�م اMW  ا�@

6��� -�� ��
�
و ��� أ��� ا������ . ا�@�G��4 =�@��ھ� ا��
 ا��^ =� وا�����Lت اJدوات، ھ!ه أ



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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�8ذج � -�� ���
�� و ھ!ا " 5زاروس"و " ��8:��ن"�
 درا�

 ا�D%8ط، ��� ت@���� �����

 G� 40{ ث0ث� أ�8اع�� 

@A� 9 أھ�اف درا
��� أ�� �
 �� =bL ا�!�7ء ا�8(�ا�����

m�=����8ذج : ا�� B�4 و ھ!ا ��، و ا����=�m ا��
 "��رون"ا����=�m ا��
 ت�^  إ���7 9

�8ذج ت�^  إ��9 �7�رة و ھ� B�4 و " ��= "!ا"
�8��
و ا����=�m ا��
 ت�^  إ��9 " 

�8ذج � B�4 رات و ھ!ا���
 �$��� ��- ����س 
:8ت و آM ون "(�8��ن"7� ����، و ا��

�8ذج � bO��M G�� A�H= 9�J ن"وھ!ا���8
"و "  ��= "و ��8ذج " (�8��
 " B
و =��

� =� �@$���ا���7 ا �  .��K ا�

  

o <O	ا��� ا��� 
0P�� 	ت إ���	
 :ا��را


 ت�8ع  ا������ ا��را
�تت�6�8      � m:���ت�� و ھ!ا =���H� 3�4 أھ�ا��� و أدوات�� و G�

� ض أھ+ ا����ط ا��
 و ،�����HOوا0�Mف �
  :إ���� ت8ص�6 

-  oD�= ��� [@
 ا��
أ
���B ا������  أھ��� ��- 7_�6 ا������ ا��را
�ت ��^+ أن 

= ����Lا�� د�� 

 �Q��L ا��5�Hت و ا���Kت  �ا����� ط8ا�D% �8ا(�� �� Eو ذ�

m�Hو ا� �= �� ).إ��ث/ذ87ر(ا�

� ���NO أ�dرت -�ا������  أ
���B ا
�L�ام �
 � وق و(8د إ�- ا������ ا��را
�ت �

 A8ط�%Dا�!�7ء ���رات و ا������ ا� 

  ا�8(�ا�����  و ا���Hح ا��و��� ��m�H و ا�

 .و ا��$� ا������


���B ا������ �A ا�D%8ط ا������  -g� 
ا6���M ا��را
�ت 84ل ��20 ا�!�7ء ا�8(�ا�

 �
�A  ا�!�7ء ا�8(�ا�
 ��Gإ�- و8)د �G�4 �@�)2011(  �20 3�4 أ�dرت درا


 ا����اوي�

?�  )2010( ا�D%8ط ا������ أ�� دراJ6 84ل  )2010(و ا���Mا ���


� 7)ة ��- ط@��� ا��G�� �20 ا�!�7ء ا�8(�ا�
 و ا��L�ام ا
� ات���Hت ا������ ا�

���� ا��5��ل أو ا��_:��  و ھ!ا �� أ�dرت إ��9S �� 7�را
� ا��را
�ت  �


��G ودرا
�  )2004( �7راد=��س درا
� و ،)(��71984�ل 2004) ( 7. 



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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-  f%Dدر(� إدراك ا� G�� �20� م و (8د��� ا��را
�ت ا��
 ا���6 ��ھ��ك �


ا����
 و ا
�L�ام �S�� �
و ھ!ا �:G�  ��7 m  )2009(ا
� ات���Hت ا������ 7�را

2006(4:��� ا��را
�ت ا��
 ت7p� ھ!ه ا���20 7�را
� آ=6 4�8دة (. 

-       f%Dاض ا� �g� ��� ت إ��دة ا����
p� 
� G=�)8ا��ت��) ا4J�اث ا�G�$��H ا�

�����  �r ت��Hات� �
 .و ��
�L�ا��+ ا


 ا0�Mفو�G�� G أھ+ ا��8ا�� ا��
 أدت إ�-      � NO��� ت ھ8 ا�
 ا�0�M ����Lفھ!ه ا��را


 ا�@�G��4 ���� أ�?�] ا��
 ا��^ =�� +��
و ������
  .ا�8(�ا�
 ا�!�7ء أو ا������ ��D%8ط درا


 ا
�L�ا��� ت+ ا��
 اJدوات ا0�Mف � A�����8ت (�ت، إ���S إ�- ا0�Mف وا�@���� ا�

 bO��Lأ( =6 ���� ا�@$8ث و ا� 
إ���S  ���� ط@�6 ا��
و ا�����28 و  ا�������ا�^ وف ا��

  .ا�����ت H4+ ا0�Mفإ�- 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ا���� ا����
                                                                      ا��را
�ت ا������
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  :�PJRا� •

� ا��را
�ت ا������ و ا��
 ا������ ����� ��7 ا �
 �$��� ھ!ا      �
 ھ!ا ا���� �� ��S �

3�4 � ��� 6$�
��دة ا����ذج ��- ���� ف�� و���در ا�8(�ا�
، ا�!�7ء ���رات �G ا�

��� و ا�bO��L ا������ �4v�اث ا�G�$��H و ا ا������ ا�D%8ط� ����
���و أ
���B ا�� ��

 ����� ���
@� �@$��� و 2���� ا�8(�ا�
 ا�!�7ء �h� -�� �20ط0ع�
 ت$�=� اJدوات ا��@� 

�:G أن ���  اMJ ى ا���%� ات= 
و 
���ت�� ھ!ه ا��را
�ت ��- ���ء ت28��ت �����NO ا��

  .  إ����

اO  =���ول �
 ا�G� 9�8� (H اJول و=�0M G� oDل �7 �� 
@] ت��) �$��� ھ!ا �:9�8    

9�� ����
��ت  ا���8ا(�ة ا4J�اث ا�G�$��H ا�����K�  ا�f%D ا����
 و أ
���B ا��p� 
�

 Aر�J ��� 4�اث و5=�ت، إ��دة ا��Jا ��� 
و 9�87 اJول � ��� =���ول ا�!�7ء ا�8(�ا�

و =���) �$��� �:9�8 =���ول ت���� ث0ث ��%� ات إ���S إ�- ت��)ه . ا�B�4 G�$��H اط���0

9�� ���L���و �
 ا�MJ  �_�  إ�- 87ن �$��� و��� ت��ؤل أ� زتJ�� . NO��� 9دوات ا�

�� ��- �$�وا��را
�ت ا������ ��
 �� -�� ���)hا����ؤ5تا ��و ت���   ا��
 أث�رت�� �

� ا��0�M5ت �
 ا����NO ا��
 ت8ص�6 إ������. 

  

  

 



  
  :الفصل الثالث

  الذكاء الوجداني

  

  




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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  :�����ا� •

ا�&�%  $�#" �!�  �
 إط
ر ��� ت��� ا��� ا������
ت �� ا����ا�� ��� ا���
ء    

،�$
 ��8" وا��ي ا45�6ة، ا2و�1 �0 ا�&�% �#" درا+
ت ت��/ إ�  وذ�, ا+�&
دا ا(�)

5
ت ا��15�# $
��را+1�
ا@��5
دي، و ��� أ�<
 �� ا���
ھ5" ا�>���1 ا���  ا(�!
ن و:�ى ���

ت��� ��>�دات �#!#�ك ا(�!
��، و ا��� ت��ا�� إ�  C� �5�$ �D ا��ور ا��ي ت#�B/ ا��Aرة 

 F�$ /�&�G� و H45 وا�I /#�� 
ا��A#15 و +�
ت ا�15�JK �0 ت>��� ا�!#�ك، و ھ�ا �


ت/ و ط��G� ده و
1 :5
+/ و �#  ھ�ا +&>
ول �0 ھ�ا ا���� ا���Nض �0 ت>��� أ$�A�4


و�R ت>���ه، و إ�  �4ا�D ت�Qره �4B ا��
ر�P ، و أھ" D ت ا���
ا���4ض إ�  أھ" ا�����4


و�R ت�!45ه، و �F�B$ /�:T ا���45Nات، و أھ��5/ �0 ا�>5
ة ا�15��5 و ط4ق D ذج ا���
ا�&�

��
5
+/ و ھ� �#  ا�&>� ا��:: 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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ء ا� -)1��
  :���ا��ا����ر ا��
ر��� �

     �5�D
Bم ��د �� ا�
: �A0 1���D R!5� ل
�4
ت ا��� ت<�� 1�W ا���
ء �#  ا@���X&إن ا�


د��، >�� 

�#�5 و �5!G�� /�W�$ ل

ت $�5 ا���
ء و ا@���:Tات ����ة $�را+1 ا���&+ �&�

           $Zن ا���
ء ا@���
�� ا��ي )  T� )1920-1930ل ا��6ام  Thorndike و ��A ا���Y �Aر��ا�,


ت ا(�!
�15" ھ� :T5" �0 ا��G<رة �#  80" ا��4�2 و ا�!#�ك ا��A48ا �� "  ا�X� ���


ھ4 ا���
ء X� ) ،ت�G+ 4ة  ) 77:  2000رو$&] وG0 �� ��
و :� �R�B درا+
ت ا���
ء ا@���


ء"��  Wechslerو�!4# ��#� 1504��Tا� �D45 " ا�&�اI رات�Aأھ�15 ا�  #� 
ا��� أ�� 850

8
 ��ا�� �4ور�1 ��� ا���
ء ا��
م، �W�$ ،15و ��   ا���1504 +�اء ا����ا�15 أو ا�&]و�

 
8
 ت>��� ا�!#�ك أ�<�Z\) ،581: 2003ھ��4ي (  


رون و �0    $ H��� ھ�ا ا���دBar_on )1997(  !#4"أن�و" Wechsler  دول"و" Doll 


ت �� ا�4Aن ا��
�� و ذ�, �� �Tل &5YTا�� �&� ��
ھ�
 أول �� $�أ درا+1 ا���
ء ا@���


ر B45 ا���1504 ����#1 �0 ا��I ء ا���1504 و
5
س �&
4W ا���A� رات
Bا�� C��� 

و���8<�


رات ت4ت5_ ا���ر و ا��8" و ا��� ت�8ف إ�   )1939( و�!4# �#��
ءBو ا��ي أدرج 50/ ا��


$#1 ا�15�JK �ـ Aر ا��
Bء، و ا��
��#� 15�

ر " دول" ت55A" ا�&�ا�D ا@���B��
ا��ي أ+�
ه $

 ��

م رو$4ت)  a>&#� ��T&50 )Vineland Social Maturity Scale ا@���: "Y ،   

 aB�45�+Robert Sternberg و
&�$ /$
�� �0 ��
و $�5 أ�/  "�
 $�� ا���
ء"ل ا���
ء ا@���


ل (� 1 �0W
�!��A �� ا��Aرات ا6�
د��15 و أ�/ ���
ح أ+
+� �bداء ا�&
�H �0 ا�>5
ة �

 ).T�2001  :15م، �TA �� (  ا����


10 إ�  �
 أورده �5#��رد    �)

  Guilford )1959(ھ�ا $�� �Aل $&15 ا���D /�0 ���ذ�

       أ+�
ه $
��>��ى ا�!#��� ا��ي ����K �#  ا��Aرات ا��� ت�Q#_ إدراك +#�ك ا��4�2


م $�4ض ا��>��ى �
م : "Y 
5
 أ45K� HBW إ�  ا���#��
ت ا��� ت�!"  )1967(و +#��&D

8
 15X�� 45I و ا��� ت��K ا���
�� ا@���
�� ا��ي ��Q#_ �� ا��4د ا���� $��ر�
ت �Z$     


رG0ت/ و ر و أ
5��#+ 
850 

ص ا��4�2 $�J\6ل ا

�W و أ�0A� ت و@

ت و ا���BI




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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 15�JKا� ) ،_QD �$119: 1996أ( 
5e[� 1#Y
��� 
A$
   ، و ���G أن ت�4B ا���
ھ5" ا��اردة +


AD@ 48X5+ 
�� ��
  .أو �5#
 �C ���8م ا���
ء ا@���


رد��ر"و :� أ��     �  "Gardner  /ت

د�1 �0 +#!#1 درا+D64ة اX&ا� F0ا�����دة �#  ر

                     ت4G0 �&Bة ا���
ء ا�����د و ا��� �&�رج ت>�8
 ا���
ء ا@���
�� و �#��
ء،

) �� TA� م،  ز��ان
  )20 :2003و ا(�


�5�D ا�!
$�5A ��8ت ��8�5
 ا�4B� g�4Qوز ���8م ا���
ء     Bل ا�
���G ا��Aل إن أ��


ت و $�ا�1 ا��!�5&
ت ھ� $�ا�1 ا+��Jام ���8م ا���
ء ا@���
��، و &5�
4 �8
�1 ا���Bت��


نB!&�4� ا ھ�ا ا����8م���: �� �eو �� أوا ��

ول تGreenspan )1989(  "��A  ا@���D 
5D

 1�4X� �0 ��ء ��
5$
�5/"���ذج ���D ���#" ا���
ء ا@���"Piaget  �04ا��� ��&#�           

1 �!���
ت YTY ">ت ا�&��ذج ت
��G� R�
�4
ت ا��>#�5 ا�&�!� و ا���#" ا@���
��، و �X� و


ae، ا���#" ا��4��B5 ا����5#�( ھ� �&�
أي  ،)3: ���1998
ن ورزق، () ا���#" ا�)!��، ا���#" $

�0��

ء ا@���
��، و ���4 +���
          أن ا���
ء ا@���
�� �/ ��وره ا��
ر�15J ا����1# $

4�
أن ا���
ء ا@���
�� أو+C و أ�" �� ا���
ء ا@���
��، C�(� /�6 $�5  )1997(و �

 15�JKت ا�@
8
 ا@���
�� ) ا�15W��J ا��4د�1(ا@���:
�� �Tل (و ا@���
@ت 5+ �0


زي، �TA �� () ا���
�� �C ا��4�2Nن  ،)100: 2003ا���Gا�� C� /#�

 أ�/ أ��4 ت>���ا $����

ض ���
�� و �C5�� %5 أو�/ ا��)
@ت ا@���
�15 أو ا��)
ل ا�#�Nي، ��
 ��]ز �� 40ا@

  )8: 2002ا��W)،4>J:/ ا���55]ي 

و :� ا+��Jم +
���0 و ز�5#/ ��ن �
�4 ھ�ا ا����8م ��hW ا��Jاص ا��
ط�15 ا���    

ا��j�A ا��
ط�� و �iB "ت48X أھ�8�5
 �0 ت>g5A ا�&)
ح، و ���G أن ت��K ھ�ه ا��Jاص 

      ا��j�A ا��
ط��"ا�&]�
ت أو ا��]اج و ت>g5A ا�&)
ح، و ���G أن ت���K ھ�ه ا��Jاص 

     �]اج و ت>1B<� g5A ا��4�2 و ا���
$4ة أو ا(4Wار و ا���
طh و �iB ا�&]�
ت أو ا�

 �D و h5G�#� 15#$
A15 و ا��TA�+@5% و �80/ و ا+
D64 أو ا�
K45 �� ا��B1 و ا���A�Kأو ا�


ص و ا���دة أو ا��د و ا@4�Dام J\6ت $�5 اTGK45و، (ا��$
، Y" ت�ا�R $�� ذ�, )2003 :6\


ت ا��#�
ء و ا��

ب دا��55 ����
ن اھ���G� ن

����8م و �$ �5�D
B"��

ذا : ا���
ء ا@�����




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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ر ا����8م  1995ا��
در �
م " ��&� أ��4 ��
 ت�&� �!1B ا���
ءK4 �0 ا��B�64 اY6ا       

  .)77: 2000رو$&] و +�Gت،(و ت�5W#/ إ�  ا���� ا��
م �#&
س 

���45Nات ا�&�!15 �
ء ��5)1 ا��4ا�" ا��#�� و ���G ا��Aل إن ا���
ء ا@���
�� �45Nه �� ا    


@ت ��ة �0 �#" ا�&�%(��.  

  :����م ا���
ء ا����ا�� -)2

��ي ����
� ا���
ء ا����ا�� -)2-1
  : ا������ ا�

 Emotional(ا@��Tف ا��ا�H �0 ا����4
ت ا��TQW@ 15$4ح  إ�  ا(\
رة )�رت    

Intelligence ( 
5D ، ت ��ة وردت

�4، ا��
ط��، ذ�
ء ا���
ء :�&8
 ت��4Kء ا��
 ا���

��
و ��G  ا����ا�� و ذ�, �#  ا�I4" �� أن ا��1��4 ا�>TQWT� 1504ح ھ� ا���
ء ا@���


B&(ء أن ت
!� 
 أو  ا�!
رة 45I ��ا�B/ �0 ا���
ل ���8م 4�D إ�  ��5#�ن @ ا���� ��ى 8�80

 ا�!
رة ا�)�ا�_ �#  ���اطhوا ا����ان و4�D وا�N<_، وا�>]ن ا��15�4 �
��Jف


�� و �
�!4ور وا�>_��
$ Z(#� F�$ �5�D
B455 إ�  ا�Nء إ�  ا��1��4 ت
       ا����ا�� ا���


�4 ذ�
ء أوKء ا��
 وأ��4 ا��
�1 أذھ
ن إ�  أ:4ب ا����8م ��Gن �D  وذ�, ا��
ط��، أو ا���

TBA4،(���8"  ت>J2002ا�( .  


�4 ا(�<
ح و �D  ��)#  �� و��]��   Kل، ا����ان، ا��

 ا��4ق $�5 �� �� ا@���&�      

 :�8�ه ا���
ھ5" ا���
ر�F�$ h ا��
ط�1 +&>
ول إ�4ادو 

ورد �0 ��)" ا��+i5 ا��Aل �0 ا�#1N ا���
ل �80 �&��� أي  ): Emotion(ا ���
ل  - )1    

 
�
BAأو ا� 

ط!Bء ا��K�
$ 4YZو آ�4ون، (ت  �Q��1989 :695( �W6ي و ا�N#ل ا�
���T� 


رة، ا�>4�1 ت�&� وا��� ) movement( ا�Tت5&15  ا�G#�1 إ�  ���دY)وا R<BWت�&� وأ 


�4 ا�>1��K ا�1��A  إ�  ت45K أY R<BW" ا�4Qاب، أو اھ�5
جK197: 2005ا�!�5، (ا��.( 


@ت دا�#15 ت��h $)�ا�_ ��1504       D 
8�Z$ ت@
أ�
 �0 �#" ا�&�% 4��0ف ا@���


ت، و ردود أ�0
ل 0!15����5، و +#�ك ت�45Bي ���5+
!D1، و إW
و ھ� ت&]ع �#�8Xر . �


850 "G<ة و ���_ ا��Z(0 )،480: 1992دا�50وف(. 




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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   2(- !"

س "$�Z/ ا���Kر ا��+i5 ا���)" ورد Feeling :( �0(  ا��#!D)وا(دراك ا T$ 

85#
 د��5،� g#Qء و�

 و�#  ا�1n5B، �0 و$�
 ا�&�% �0 $�
 ا��#" :ا�&�% �#�� ���K� /5#� 

�Aت ا��
 .)�Q��1989 :484  و آ�4ون،(."و�]�
ت وو��ا�5
ت �� إدرا�

ورد �0 ت
ج ا��4وس أن أ�W �#�1 و��ان �0 ا�#1N ھ�  ): Affective( ا����ان  -)3   


ل ��T و��ت �#  ا���4 ����ة أي RB>I �#5/ و :�5 أن وَْ�� �0 ا�>]ن A50 ،��َْو ��

+&1  ا�)�
س ��04/ ��
 ا�&�% �#" �0 و ا����ان. )250: ا�>&��، ب ت(��� وَ�� �0 ا�>_ 


ط�(ا���Kري ا��ات�  ا�)
�_ "ھ� )1993(B&�+@ة ) ا
5<#� ،15�
 ا�jJK \��ر �80 ا@���


ء ا��ات�&Y1،(ا�>]ن  أو ا�!4ور أ�B+ 2005 :28(.  

ا��
ط�1 �0 ا�#1N ھ� �� ا���A&0 hQل �Sentiment :(  hQ�� hQ( ا��
ط�% -)4   

 &��$ 
�Q�)ل
� ( hQز ا��

ء)و �hQ �#5/ أي أ\�g �#5/ و ھ� �� �(&Y)و ھ� ) ا


�4 ت��5 أو K� 
و ت�4ف ا��
ط�1 �0 �#" . )200: ا�>&��، ب ت(ت�hQ �#  \�ء�
ط�8�6 1

 
8�Z$ %�&ه "ا�
 45I أو ا�!
رة ا@���
@ت �� $�)���K� 1>�ن +#�B أو إ�)
$� ��!� ات)

 .)172: 2003ا���jJ\ �5�� ")،��5 أو ����ع أو \�ء �Dل ا��4�]ة ا�!
رة

  

  :ا���
ء ا����ا�� )�!��
ت -)2- 2 

    
��D ھ� ���8م 
5
 �0 ا��4اث ا�!�����G5، و �
زال �F�$ /�&�G ا���Nض و ھ�ا �B!�

�0��
04/  �
�4 و +�� 
5D  و��ا ت>���ه
D ����5 ا��D
Bت أھ" ا�
48 �5#
 �0 ت���4X� 

Mayer & Salovey )1990(  ا " �/ أ��4 ا��ات15 و �
Kت و ا��@
ا��Aرة �#  �4ا:1B ا@���

$ 
�50 [55��#� ��4�2
$ 1W
J45 ا�Gت ����5/ ا���
5&8
 و �� Y" ا+��Jام ھ�ه ا���#��          

)�C أي أ�4X&� "8ون إ�  ھ�ا ا����8م �� �Tل ا�)  Jane ,E .F,1998 ("و ا�>4�
ت ا��ات15

�45
  $�5 ا�)
�_ ا��A#� و ا�)
�_ ا@���
�� �#�4د، أي Gل �)�� ت�
ا�)�4G0 �5$ Cة أن ا@���

15�

@ت&
 ا@���D �<� ��ذ �GK$ 45G4ة ا���G0 ءً، و
  .أ��4 ذ�


ن     ���� 
:�رة ا��4د �#  ا���4ف "45K50 ھ�ا ا����8م �&�ه إ�  ) Goleman )2000 أ�


�4 ا��4�2 و �#  ت>�5]ه  ��ات/ و �#  إدارت/ @���
@ت/ و �K� 4ه و�
K�  #� C� /�:T
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��
0 �GK$ ��4�2ل  .)55ص("اT� �� رات ا��� :� "و ھ�ا
ا��T�/ �)���1 �� ا��8

 

�1N �0 ت>��� ���45Bا� 
15 �8
 أھ�8�5�JKت ا�

ت أو +��W F�Bا� 
85�!�


ت و ��
je ا�15�JK   )58ص("�40Zاد�+ C� ء ا����ا��
أي أ�/ ��]ج $�5 :�رات ا���


ءات�Gرات أو ا�
  . و ا��� ت�G\  #� 48X �)���1 �� ا��8

         ��د �45B �� ا��8
رات 45I ا���1504" �#  أ�/  )Bar-on )1997 أون_و ��04/ $
ر   

)  ،15�5G15، ا���
و ا��� ) إدارة ا�<�Nط، ا��]اج ا��
م ا��8
رات ا�15�JK، ا��8
رات ا@���

1n5Bط ا��N� ت و
B#Q�� C� "I
                       "ت4Ys �#  :�رات ا�H(&5� jJK �0 ا��&

)P14(   �� TA�)،��
و ھ� أ�<
 �45K إ�  و��د ت�ا�� $�5 ا���
ء ا����ا�� . )17: 2005ت8

  .�!�TA �&/و +�
ت ا�15�JK  و ذ�, $��5ا �� ا���
ء ا��A#� أي 


ري     � �� �� 
ا��Aرة �#  " �#  أ�/  )Michel )2000 و �
�Cary �G و ��04/ أ�<

g5:5"  ا��>��� ا��X&ي �#  ت�Q&� ل ا����ا�15 ��ى ا��4د و ا��4�2، و
و ا��8" �4دود ا�06

�0
ل، و ھ� ا6+
س  �GK$ 4ارات، و ا���4فAا� C&W �0 
ا���
@ت ا��4د @+��Jا�8

e
�J#� 4ة�

�1 ا�15�JK و ت55A" ا��ات و �!A�+@و ا %�&�
$ 1A15 ��� ا���JKا� j

�5
ن أھ�15 ت&5X" ا���
@ت ا��4د . )18: 2005ت8
��،P987 ( �� TA�)"(ا��4�2>� 
أي أ��8

 je
�Jا� F�$ �0 س

ر أن �8
رات ا���
ء ا����ا�� ھ� أ+Bو ا�� ��
��� ا���
ء ا@���

15�JK�0 ا� .  

     

ت "اWork Mind ( �80 15G�4�6(ت�s� h�4+!1 أ�$
ا��Aرة �#  ا���4ف �#  ا@+�)

و ردود ا�06
ل ا��>5>1 و ا�!1��4 ات)
ه ا���ا:h و ا�&
س، و ا+��Jام ا���4Q$ 104ق 

1�
�0"  ) �� TA��!D ع�Q1  ) 80: 2003، و ا��A$
و ھ�ا ا���h#�J� h�4 �� ا�����4
ت ا�!


ت و ردود ا�06
ل ات)
ه $
$��Jص إ�
�0/ ��&�4 ا�!1�4 �0 ا���4ف �#  ا@+�)

h:س ا���ا
  .و ا�&

و $
�&4X إ�  ا�����4
ت ا�!
$tDT� 1A  $4وز ات)
ھ�5 أ+
+�55 �0 ا�&4X إ�  ھ�ا     

5
 أو �5#
 و ���� ھ�ا ا����8م، ا6ول �&4X إ�5/ �#  أ�/ :�رة �A#15 تe[� م

ء ا�����
$ iB4ت

 1!+s� h�4, ت�����0 و ��
و ا��
��   اWork Mind (،15G�4�6(ا@ت)
ه �� �� �
�4 و +
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 ء�&4X إ�5/ �#  أ�/ �8
رات و ��+
ات �!�A#1 �� ا���
ء ا��
م و ���� ھ�ا ا@ت)
ه أ+


 أون، و ا��ي �&4X إ�  ا���
ء ا����ا�� ا���
دا �_$
ر�
#  ا�15�JK و ھ� �
 �h#�J ت�

�� ا��&�Xر ا��G5+TG ا��ي �&4X إ�  ا���
ء $��W/ :�رة �A#15، و ��)/ أ�<
 ت>R ھ�ا 

 �G�

ت و ��
je �#  ھ" د
�و ھ�ا  @��ا@ت)
ه �� �� ت���4
ت ����
ن و �
ري و ��+

 15�JKء ا����ا���0 ت�!45 ا�
  .:�رات ا���


 أن ا���
ء ا����ا�� �<" �)��� 1�45Bة �� ا��8
رات ا��4د�1 و ا���5ل،  و    &� 48X�


ق ا��)
@ت Q� رج
� CAص، و ا��� ت
J\6و $�5 ا jJKرات دا�� ا�
8�$ 

ر إ�85K�


1W و ا���
ء ا��
م و ا��8
رات ا��&15 و ا��8&15، و �s� �Gدي ا��4د J1��5 �#��104 ا�#Aا��

�G� 1، و#�
� /�e
5
 أن وظD ،ء ا����ا��

ء ا��A#�5ي و ا������
$ C���� أن �$T0 
ن ���از�

 ت&�15 �#  :
درا ��Gن أن ا�&)
ح �0 ا�>5
ة �>�
ج إ�  أ��4 �� �)4د ا��P، و ا��4د �)_ 


ت/:T� 15�JK1 ا�X0

 ��H5 وأن ، �85#
 وا��>&� 1W4ا�� ��4 G�� اع�$v$ م وأن�J�!� 


، و أن ����B �� ا@���
@ت ا��� ت8
�" ا��4�5] 8�6
 ت��Q ا��Aرة  ا��TGKت �>� ��اط�&

 15#Aت، ]رو$&(ا���G+ ،2000 :50(  ءا

��G�� �� ��5ن ا����ا�� ا���
ء v0ن ذ�, �#  و $&X 



م : ھ�X� ،�04�� م
Xو� 
5D ،��

م ��Aم ا���X&ل ا����04 ا�@��+@
 �Dل ا��)4د $


ما�& ��]ز �5D �0 ، ا@���
@تX رة�Aا� ��
  . ا���1504 ا@���

   

  :ا����ا�� ا���
ء �
ذج� -)3

 

      �A� ت ا2راء ت��دت

ت/، ا����ا�� ا���
ء ����8م ا���!4ة ا�&1�4X وا@ت)
ھ��Gو�         

 18� �� 15#Aرة ا���Aذج ا���� 
         و 1��$ �
�1 ��" ت�&8�5
 وg0 ���ذ��5 أ+
+�55 ھ�

5
س A� R5&$ 5% ا����
A5" �0 ا��!Aھ�ا ا�� 
5#� %G�&� 18 أ�4ى و� �� i#�Jو ا�&��ذج ا��

 

ر+� وز�5#/  ھ�ا ا����8م، أ��Karsou YTY ن
D4�A50 1 5!15 ت&��� إ��e1�4 رX� ذج
��

1�#�J� ت@
5
 ��G% ���ذج $
ر أون �
 ��4ف $���� ا�!�1؛ G�� �5D �0% ���ذج : �)D


ءة؛ 5$&�
 ���� ���ذج �
�4 و+
��1�4X� �0 ا���
ء ا��s+% �#  ا��Aرة�Gر ا��X&� ن
���� .
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ا��ي و ���
ن و �#  ھ�ا ا6+
س +&��4ض إ�  ھ�ه ا�&�
ذج و ذ�, $
��4�5] �#  ���ذج �

  . ھ�ه درا+�&
 �!�&� إ�5/ �0

  


ء أون-+
ر ���ذج -)3-1 ��
  :ا����ا�� �

  

    ��� �eذج �� أوا
ة      4�0 أول (1988) �
م و�
ن ا����ا��، ا���
ء 0!4ت ا��� ا�&�

5�$
Bar-on  1Iأون-$
ر :
م �&��
 ا�&��ذج ��8Xر ھ�ا H#Q�� 1B!&15 ا��
               ا@���

)Emotional Quotient( 45X&� H#Q��� 1B!� ء
 Intelligence quotient (�0(ا��A#� ا���


ت، ر+
��/ أون-$
ر و�4K ر+
�1 �#����راه،&5�
 ���ذ�/ (2000) �
م �Dد و:� �0 �8
�1 ا���

�� g�4ت �� �)���1  ط

���104 ا��4ت1QB وا��Aرات ا�!�$ 15�
 ا��� وا@���
�15 ا@���

4Ys�0 ت 

�1 ا���
�)1 ا�G#15 �#  :�رت& 
ت ا���َّB#Q��#� ،15n5B45 و ا�K� /و��د إ�  ���ذ� 

 ��Gن أ�/ �#  ا����ا�� ا���
ء �4فَّ  :� و ا�15�JK، ا����ا�� و+�
ت ا���
ء $�5 ت�ا��

���K�  #� 1���(� ءات
�G45 �� ا�I م
5
س ا���
ء أداة أول $��vاد ا���1504، و:A� 


ءات ت#, �#  ا���4ف �4Nض و��W/ ا����ا��،�G45 ا�I  150415(ا����JK5_) ا�(� �G� 

  .ا���
@ت8" �� اiB� ��4�2 �0 أ0<� ا406اد $��G� Fن ��
ذا :ا��!
ؤل �# 

�5$ �
 �!�5/ ���ذج ا��Aرات ا��A#15     - و ���4 $
ر     i$4� /�6 
Q#�J� ��� /أون أن ���ذ�

�TAل ا���JK و ا4�Dام ا��ات و ا��]اج، و ���4B و �� �� ا���� $
��ات و��ا�5
 و ا@+


8A5BQا��4د �� أ�� ت H0
G� 15 ا���e

ج،(ا�&)
ح 850
 ا��>�#1 ا�&8(50: �2002(  


ر�و         $ �&� ��
8
رات ر5e!15 ����ة  )1997( أون_��Gن ا���
ء ا@���� ��  
8�4��

�#� 
��:  ) �� TA�، /�B+2005 .(  

وتEQ : Personal ��K )ا�&!1B ا����ا�jJK#� 15(ا��8
رات ا�15�JK أو ا��ات15  -1    

15�TA�+@ا��ات و ا g5A<4 ا��ات، ت��A1��5، ت�و�� ا��4د $�ات/، ا��� .  

   2-  15�JK&5Bرات ا�
و ت�<�� :  Interpersonal EQ) ا�&!1B ا����ا���4�z� 15( ا��8


ت ا���
�15 و ا���
طh           ا��8
رات ا@���
�15 �&� ا6:T� ��� �0 ءة
�G40اد ��� ا�

/��D �� ت@
  .و ا���Kر $�>�� ا��!sو�15 ا@���
�15 و ھ� �
 ��A<� ت�8" ا��4د @���




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
 

 
51 


h5G�#� 15#$(ا��15�5G ا��8
رات  -3   A#� 151 ا����ا�B!&ا� (EQ Adaptability  : ��Kو ت

 48Xت و ا��� تTGKا�� �D �0 /ءت
�4و�1 ا��4د ات)
ه ا�D6اث ا���J#�1 ا��� ت�ا�8/، و ��

1# �
، و ت�<�� GK�� �#5Jت �D د�1 إ�  ھ�ف أوsا�� �eا�B#� 1<5<0/ �#&�5)1 ا��
K���0 ا


ر ا��ا:C ا��ي ��)#  �0 ��
ءة ا��4د �0 ا��Aرة �#  ا���55] �5$ Bا�� 
ا���ر ا��15�5G أ�<


ر�15Jھ5" ا�
  .ا��A#15 و ا���

8
 ( إدارة ا�<�Nط  -4    QB� ط و�N>رة �#  إدارة ا��A#� 151 ا����ا�B!&ا�(          

Ress Management EQ  :1�#�Jط ا���N>#� ر ��ى ت>�� ا��4د
B45 إ�  ا��Kو ت            

1�#�Jت/ ا��
�
85#
، و ��ى ت>�G/ �0 ا��0� _#N4ت/ �#  ذات/ و :�رت/ �0 ا��Q5+ ��
��
    و $

15�

ت ا@���:T�0 ا�� /D
(� �0 48Xو ا��� ت.  

و �45K إ�  :  General Mood EQ) �ا�15 �#>
�1 ا��]ا�15 �ا�&!1B ا��( ا��]اج ا��
م  -5    


دة و ا���Kر �!�

ء ا@���
�� ���5 إ�  أن ��Gن ذا �]اج �
م ��!" $���
$ C���� �� أن

I �0 ؤل
���
$ h:ال و ا���ا�D6ا _�
.  

أون ا���� �#  ���� ا�15�JK �0 درا+�/ ���ذ�/ و �h#�J ذ�, _و ���G ا��Aل أن $
ر   

15#A� رة�: /�W�$ ء
  .�� ا��&�Xر ا�!
�e �0 �#" ا�&�% �� ا���

  


�! ���ذج -)3-2� �.��

ء و/��
  : ا����ا��  �

  

   �D
Bم ا��:
5G�4�6ن ا

���0"ن + "Salovey  1��

�4"ا15G�4�6، و " ��"و ھ� أ+�
ذ $)� "

Mayer  1��
$���A" ، )1990(اNew Hampshire  1&+ 15G�4�6" ��5 ھ
�45KB"أ+�
ذ �

 
�8$
5
ل"���ذ��8
 �� ا���
ء ا����ا�� �0 ��Jا� ،��
، "ا���104، ا�15�JK ،ا���
ء ا@���

�&4Xان 50/ أن ا����ان ��&H ا��4د ��#��
ت ھ
�1، و ���
وت ا406اد �50
 $5&8" �0 ا��Aرة  إذ

 
�8
  )1�4���2007،(�#  ا���� 8$
 و ت�!45ھ
، و ت���5ھ
، و ا@+��
دة �&8�v0 و $8�ا


�Tن �C ا���
ء ا����ا�� �#  أ�/ :�رة �A#15 ��#/ ��� أ��اع ا���
ءات ا4�6ى و ھ�ه ���

4X&را�
  .أون ا��� ت�
�#R ��/ �#  أ�/ +�1 �� +�
ت ا�15�JK_ة تh#�J �� ���ذج $




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
 

 
52 


ن ا���
ء ا����ا��    �D
Bا� hWو �A� 1990( و(  /�Z$" 
8��J�!� رات ا����A1 �� ا����(�

45Gام ھ�ا ا��8" �0 ا����J�+أ0<�، و ا �GK$ 15ا����ا� �e
و إ�)
د �D  ا�&
س ��8" ا��!

و �0 ���ذ��8
 ا6ول ���>
ن أن ا���
ء ا@���
�� ���Gن . �0
�TGK�#� 15ت $1A�4Q أ��4

  :�� TYث �>
ور أ+
+15 ھ�

  .ت���5 و ا���45B �� ا@���
@ت $
�&!1B �#&�% و ا��4�2 -1

 و ��&� ا��Aرة �#  ا��>G" �0 ا@���
@ت ��ى ا��4د و ا��4�2: ت&5X" ا@���
@ت -2


ه : ا+��Jام ا@���
@ت -3B��@و ت��5/ ا ،i5QJ45 ا($�ا��، �4و�1 ا��Gو ��<�� ا���  

 .)�A�2011 :30م ،�TA �� (و ا��ا15�0 

  

   �0 
: أ�� :!��ا ا���
ء ا@���
�� إ�  أر$�1 :�رات أ+
+15 ھ� 1997و ��A ��@ ���ذ��8

)،1�B+2005 ،2007و ا�!��و�� (  

  


@ت ا���� �#  ا��Aرةو ت�&� : إدراك ا@���
@ت -1���@
$ 45Bوا��� 
 �� $�:1 و ذ�, �&8


�4ه �G&��1 ا�jJK ��104 �0 و�&�G% ذ�, ا�)!�، أو ا���/ �T� H�TلK� وا���� 


�4 و80" $
��ات،K� ��4�21 أ��  أو ا�

رھ"، و ھ�ه ا��Aرة ت�Bأ �� �D4#1 ا��4G0أ

 �5$ ��Qا�&�� ت]داد د:�/ �0 ��5] ا� C� و ،
ا���45Bات ا���158 �#�ا���� و �!�)8� _5


ت �� ��Gن أھ" ا��Aرة وھ�ه ت>��� ا���
@ت/ و ا���
@ت ا��4�2��G� ،ء ا����ا��
 ا���


ت ا4�6ى��Gا��  &Bو �#5/ ت. 

2- 45G��#� ل
 ��#15 ��!�58 ا@���
@ت ا+��Jام �#  ا��Aرة و ت�&�: ت!�58 ا@���


م �0 ا@���
@ت �#  ت45YZ ا��Aرة ھ�ه ت4�]) ا@���
@ت ت�ظ45G)h5ا���X&ا����04، ا� 


@ت أن ���T� �G�� ,ذ� C� ف، و�Jو ا� g#Aت ��� ا�@
���@

ط ا���K�� �#Aش $K&�
0


ت و ا��ي ���G أن ���0/ �

�_ ا����Jف �� ا@��>Q�

م ا����04 �X&ت ا�
ت&X" أو���


ط
ت ا�K&زإل ت)&_ ا�

ھ�ة ا��#�K� و _�#�

ن �<��@
$ iBت4ت @ ��. 

 ا@���
@ت وت!�8�5
 وت>#�5 وhW �#  ا��4د :�رة و ت�&� :ا@���
@ت وت>�5# 80"  -3


ت،�#G$ "80455ات وNت ت>�ث ا���  ا��@
���T� [55ت وت�
:Tا�� 
�50 
8&5$ 
 و8&5$
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$18، و ا+��Jام ت#, ا���104 وا@���
@تK15، ا���

�4 80" �#  وا��Aرة ا@���Kا�� 

1B�4�0 ا�� ،j�Aا� jJK�

در 0Aت/ �#  ا�@
 ��G� Cن وت4��Qھ
 وت��8�5
 80" ا���


درا: R:1 ا�)�ا�_ 80" �#  ا���

ت ا�1�4KB،  ا�1�5BQ �0 ا�8:Tص $�5 وا��
J\6ا . 

 �#  ا��4د �0
�15 ت�5B ا@���
@ت و ھ�  إدارة �#  و ت�&� ا��Aرة: ت&5X" ا@���
@ت -4


�4 ت>��Kت ا��@
8#
 و�
1W ا���J#�1، وا@���BA15 وتB#!ت �0 ا�@
 ا(�)
$15، ا�>

�W6
0 �0 "5X&ھ� وا��4�2 ا��ات �0 ا����ان ت �BAل وإدارت/ ت

+�15�TA ا@���$ 
�� 


ت ��را ��
ل أن ��B!" ا��4د و ھ� D]��، أي $��&  أ\�� أن ���#" آ�5 أو +
را �
ن إذا 

5
 ���#" ��  �!�>�ذ �#  ا@���
ل، D 4�
Kت و ا��@
و ا+�4ات5)5
ت ا��>G" �0 ا@���

 

�4"و ��  �!�>�ذ �#5/ ا@���
ل، و ت&g�B �� ھ�ه ا@+�4ات5)5
ت �4Bات �!�85�"        

�4Bات �
 وراء : $4BJات �
 وراء ا��]اج ا@���
��، و ھ� �A!�1 إ�  "+
���0"و 

4B� 55"، وA5"ا��X&وراء ا�� 
و ت�B#�ر �4Bات �
 وراء ا���D "��Aل �15�5 أن . ات �

/��B: 45 و ��ىYZه، و ��ى و��ح ھ�ا ا��
B��@4 �0 ��ا�_ اYs� ل
و �4Bات �
 . ا@���

       ا�!5|وراء ا��&5X" ت�B#�ر �Dل ا�15�5G ا��� ��" 8$
 ا��>��� و ا��Zر�H $�5 ا��]اج 

 .أو ت4ك ا��]اج و \�Z/ �0 ت45YZه �#  ا���45G   و ا��]اج ا�)�5،

  

1�4 �
�4 و +
���0 ا����ت �#  ���� أن ا���
ء     X� نZ$ ل�Aا� �G�� gB+ 
و $&
ءً �#  �


 و�>R أن ��� :�رات ا���
ء ��" �� اi!$6 إ�  ا6��15#، A� �5ة $��, �� :�رة��!� �A�

�
5$ 1�4X�/5 ء
  . �0 ت�Qر ا���

  


ء ����
ن ���ذج -)3-3��
   :ا����ا�� �

 


ن     ���� �G�4�6ا �����G5!ا� g���Goleman ر

 ت��W إ�5/ $� C�_ 1&+ 1992(أون( 

5
 :�م D ،15�JK15 و ا��

ءات ا@����Gن �� �)���1 �� ا��G�� ��
$Zن ا���
ء ا@���

ا���
ء " $�&�ان )1995(���ذ�/ �Dل ا���
ء ا����ا�� �� �Tل ��
$/ ا��ي �4Kه �
م 
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��
8$
 " أ�� ���Z$ /04/ " ا@��� C���� 15 ا����
�)���1 �� ا��8
رات ا@���
�15 و ا@���

  )TA�،1�4���2007 :123 �� (" ا��4د و ا�Tز�1 �#&)
ح ا��8&� و s\ �0ون ا�>5
ة ا4�6ى

" �4ردھ�ارد �
"و �� �18 أ�4ى ���Z$ Hن �80/ �#��
ء ا����ا�� �B&� �#  ���8م     

Howard Gardner  ��JK&5Bء ا�
�0 ا���
ءات ا�����دة و �
1W ا���
ء ا���JK و ا���

4 �&/ �
رو ����� ا���
ء  ،)T�2003 :34م،(B� 
4 �0 ��104 ا��ات د�ا���JK ا��ا�#� ��

و ا��Aرة �#  ا���4ف ا����اC� "e ھ�ه ا���T� �� 104ل و��د �Wرة د:1A5 �#�4د �� 

5
 و�� ا��4د $>
��/ ا��]ا�15 D �� و 
850 h�>ة و ا��Aا�_ ا��� 
5D �� /!��  ه
و ��ا�


ت/ و �� Y" ا��Aرة �#  ا�<iB ا��ات� و ا@4�Dام ا��ات� �&�!/ 5D �0  و دوا�0/BIو ر �

 C� ت

طBت و ارت
:T� ���Gرة �#  ت�Aص �0 ا�
J\6ر�� أو $�5 ا
Jء ا�
����� ا���

�0
ل �0 ا�>5
ة  �GK$ و�15 و ا����s!ت،(ا��4�2 و ت>�� ا���G+ 144: 2000رو$&] و(  

    ���  #� 

 أ\
ر ����
ن إ�  أ�/ ا���� أ�<��4 �
� �0��
و ا+��Jم   ،(1990)و+


ت ا���
ء ا@���G� F�$ ء ا����ا��

�� ا��� و��8
 ��� إدارة ا����ان و ا�i$4 $�5 ا�����

1�4 �
�X&� �� /$ 1Wر ��ن ا���
ء X�  ل إ��Wول ا��
<5� 15�JKت ا�
�+ F�$ و


"ا����ا�� XDT� ً15 " أداء�JKت ا�
�+ F�$ ��>�� أ�/  )41: 2002ا��اوش ( و 
5D

 ،1\
KBو ا� ،��

je ��� ا��BAل ا@����Jا� F�$ C� ��
  ر$i ����8/ �0 ا���
ء ا@���

 g#A1، و ا�Aط��، و ا����ق، و ا��

�4 ا��4�2، و ا��j�A ا��K�$ س
!D)و ا ،hط
و ا���


ب، (ا��&F�J، و 45Iھ
 �� ا�!�
ت Q<ن  ،)158: ��2003+  و ا�Z$ ل�Aا� �G��  
و 8$


ن �0 ا���
ء ا@���
�� ��� �1�4X �0 ا�15�JK ت���� �#  ا�!�
ت���ذج ����.  


 ا����ا�� ا���
ء و���Gن  A0ت �8�ا ���ذج و
��Gءات أو �� ا��
�Gات     ا���� :ا2ت15 ا���
$

ا��ات و ا��j#J �� ا@���
@ت  ت&5X"(ا@���
@ت  إدارة و ) ��104 ا���
@ت ا��ات(

15B#!ا�( ا��ات [�D و ،)ت
�
B\)�5 ا�Z�� (hط
           )ا+���
ر ا���
@ت ا��4�2( و ا���


�����5 �0  )15: 2002ا�J<4،() ا��8
رات ا@���
�15( و ا���
�� �C ا��4�2$ 
و +&�&
و�8

  .ھ�ا ا���� ت>R �&�ان أ$�
د ا���
ء ا����ا��

   Pت ا��

ل درا+(� �0 /��J45ا �� ت��د 
         و ت)�ر ا(\
رة إ�  أن ����
ن ا+��

و ا��6
ب �0 $#�رة ���4X/ �0 ا���
ء ا@���
��، �80 �4ى أن $sرة ا���
ء ا@���
�� ت���� 
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�0 ا��8
م ا��� ��Aم 8$
 ا�&��ء ا�#�زي و دوره ا����ا�� �C ا�4KAة ا�)���ة و ��G ��8" أ��4 

 R<�0 ھ�ا ا���� $&�ع �� ا�����5 ت 
ھ�ا ا�)
�_ �� ا���
ء ا@���
��، +&��4ض إ�5/ أ�<

��
  .�&�ان ا6+
س ا�&�5رو���� �#��
ء ا@���

    

 ھ�ا ا�&��ذج �)���
ن �vط
ر �4Xي �
م �>�د �&&5ّ&Bھ�ه ت 
و �45K إ�  أ�&
 �0 درا+�&

15�5 :5
+/، و ذ�, ���5]ه �0 ط4ح ھ�ا ا����8م أ$�
د ا���
ء ا@���
�� و �15�5 ا���
�� ��/ و �

 
8D4ن �� ��ة ��ا�_ ت" ط�G�� /�6 15 وD
� �� 15�JK1 �0 ا��

ت ��+ C� /Q$ور

8
 �h#�J� C ��ا�_ ا�>5
ة ا@���
�15 و ا�!5
+15 و ا@:��
د�1 و ذ�, Q$ح و ر���$


5
 �C ا����/ ا�>��
 �0 �#" ا�&�% ا(�)
$� ا��ي ��� ا���\

ھ�
 ��5ا 50/ت�!� ��
  .  ء ا@���

  

  : ����ا�ا� ا���
ء .� ا1/
/�% ا1+�
د -)4

 

      Hن،(أو�

�� أ+
+15 أ$�
د ��!1 ھ&
ك أن ) 2000 ����Gت� 
1 5$&8
 وت�>�د �50��G� 

  : وھ� ا@���
��، ا���
ء

  


��ات ا��"�(ا ���
��%  ا���!.%  -4-1+(: 

 ،)��!, ا�4ف(+4Aاط  1�GD ھ� ، ا@���
�� ا���
ء �#5/ ����� ا��ي ا�]او�D 1)4 إن    


�4ه ا��4د و�� وت�& K�$ �5D 
8Yو�D �A0 و�Bوا�>1 ت 
�4�
K� ، �Gر و��A$ �� 45Gا��� 

��Zأ �)� وا�� 

 ��:h �0 وا�>1 ت�Gن�8� 
5
ن �0 �8
 �&�B/ @ ، وأ�&Dن أو أ�4ى أ�G� 



ھ&Bء و:� ا6وان �0ات $�� ا��
�#� g#ا�&�% أط H#Q�� 
 و�5&
 �� �#��45B ا���104 وراء �

45G15 ا���#��$ 
� H#Qل وراء و��
 و��G وا���
@ت&
، $��اط�&
 و�5&
 �� ا��]اج أو ا@���


ن����  ً
<#Q�� �>0 4رة آ�
ا����  وذ�, $
��ات ا���� �#5/ وأط#g ا���� ذ�, إ�  إ\

�#�Zات ا���#� ��(� �Aا�� tDT� 4ة و��رسBJا� 
8!�� 
 وا����.ا���
@ت  �� 850
 و�


��ات$ %5�  ً

ھB4 ا��YZ�� ت@
���@

�~ أو $B� �0 و ا���� رد 

�1 إ��D ة ھ���
<� t�<4د ت�#� 


ء �D  ا��ات� ا����Z �#  :�رت/&Yت أ@

�4 إدراك �#  �!
�� ا���58)1، ��
 ا@���Kا�� 

 ا��4د �]ود أ�/ أي ، ��J#�1 زاو�1 �� ا�4BJات ا�15�JK رؤ�1 و�#  ا��<4Q$1 ا@���
@ت
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����
$ 

س �
 و�h:�� %5 �0 �>�ث $��N�@ن أو ا
 ھ� $
��ات ا���� إن و 50/ ا��و$

h4 وا���اط�
K��

ر وا���� وا@���
@ت ا���� $G06
$ 1QBت $�#, ا��4ت@
 .ا@���


�4 و +
���0"و :� ذ�4     �" Salovey & Mayer ات ا���� أن��
$ �G�� ن أن�G�  

ھBا��

1�

در أو ���
�� G� 45I&/ ا�&�!15 ا��ا�15# �#>:  #� ���Gرأي ت 
8W��J$.  #و� "I4ا� 


�4 ت�رك أن $�5 ا��&�AQ ا@��Tف ��Kم أن و$�5 ا���Aإ@ أن  ت 

�455N�$"4ھ� "hK��ا 


ً  وت!45ان ��Tز��
ن ا����5#
ن أنB&�  إ� ����
 ت�
�I4� /50 /BDب 45I \��ر �&_ 0

1BI4�0 ا� j#Jأن ،و:� �&/ ا�� 

�5_ ���5]ون ا406اد ا��hK أ�<+Z$ 1�#�J� �� 
5D 

 ) 2009ا��TA� ،���B �� : (ھ� $�ات8" وت#, ا6+
�5_ و�85"

�50
 4Yاء ���8" ، ت>�ث ��
 ا��]ا�15 $>
@ت8" ا��ا��ن ھ" : +
��ات ا��"� • j�J� 

15 $>5
ت8"�

ً  ����ت8" @���
@ إدرا�8" ، ا@���+
، ذوي  ا�15�JK ت8"�!�
 أ+

 إ�)
$15، و�5D ا�>5
ة إ�  "ت4X�8 ، ��5ة ��!A�!� 15�J\ 1<�$ 15#1، ������ن

"8�$
W1 إ�

درون ھ" $� ت�1n5+ �80 @ "8#Q �]ا�15 $>:  #� 
8&� j#Jا�� 

          " ت8ا���
@ إدارة �#  �!
��ھ" ���bر D!� ت4��Aھ" و $!1�4

 


�]ون 80" وت8:4N" "ت8ا���
@ �#85" تNQ  :ا��34!ف •� �� 
. وا�4Jوج �&8
 د8�0

"8G#ت�� @
D845 وھ" ا��]ا�15 "تI 4ھ"، وا��ن�
K�$ ��4A�!� 
 أ��850 �� 4


�]ون. ت�8B5" ا��� ا�!1n5 ا�>
�4J#� �� 1وج ��8 أي �B���ن @ .�8
 إدرا�8"� 

�� "G<�0 ا�� 
5D815 و "ت�
  . "ت8ا���
@ �#  ا�!4Q5ة �!���5Qن @ ا@���

 


�4ھ" �� وا�>1 رؤ�1 ���8" :ا���567 •K� @ن �8"أ إ�#BA�� 

و��ن  و@ �8<�



�1 "8$ �5% ا�)�5 وھ" ا��]اج ذو: �)�����5 إ�  و�&A!��ن ت455NھD 455هN�� 

ا�!5|  �#�]اج ����4ن "�8أ إ@ وا�>1 ا@���
�15 "ت�8>
@ رؤاھ" وآ�4ون


�455N�� "I4ه �Z$ �8ي ����Aن و@ �/ و��BA#�ن$ �� "8�
 وھs@ء �g#Q ، �&/ ا�]�

"85#�.  
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ھ
ً  �1XDT ا6��4 ا406اد إن     B8" وا����
<� 15�

+8�5" ا@���
�15 و$!B_ ا@���!D ن�Gت 


5D815 "ت�

�R +�اء �&�ھ" ا���
@ت �5
\1 تg#Q ا+��
رة أ:� أن أي 4Yاء أ��4 ا@���� 

15$
 أ�D �0 _�W  ا@���
�15 "ت4BJ�8ا @ �&��8Bن ا���B ھ�ا �#  ا4�2ون 5$&�
 +#15B أو إ�)

h:ك . ا���ا
5
ه ���4Aون أ40اد وھ&D  15 إ��

�4 أو ا���K� 15#ن دا��Y�<�� 
8&� "80 1�
<$ 

 $�5 ��5]ون @ وھ" . 
$4��8ون  ا��� ا@���
@ت ت&
+_ �1��N ا���45B و4Yوة �#  :�رة إ� 


س !D)س ا�)!�يا
!D)وا ��
5
ب GK� R!5� �0#�8" ھs@ء . ا@���I ر��K�0 ا� 
 و إ��

5
بI رة�A45 �#  ا�Bت �0 ا���

�4 ت#, �� �#�Kء .ا��@sن ھ��
 �0 \��� �� :��ر ��


ء ا6و�  ا��8
رة��#� ��
 6ي �#��4ض �#5/ ت)&8B" ��4ت_ ��
 - ا��ات�  ا���� - ا@���


@ت ��45ة �4Bات���T� . �:4 وB� �eروث ھ&4ي ا�4وا  Henry Roth  /ت#, ���0 روا�� 


ت ت)� أن ا+�R�Q إذا " $��A/ ا�#1��N ا��Aرة�#� 
�� 4�Kت /$ ، R�Z0 ,!�� "  

  

 :ا ���
 ت إدارة -4-2

 �5% وأن ا��4د ا�>5
ة، 
$8تZت�  ا��� ا��
1�W ا@���
@ت ت>�� �#  ا��Aرة $Zن ا���Kر   

 ��ل ا���Kر ھ�ا ، �&� أT0ط�ن 0<5#1 وا��4Bوه ا��T+�1 ا�4�D/ ا���Kر ذ�, ... �8
 ��Bاً 


ءة �# �Gء ا�
 ا�RBG أو ا�C�A و�5% ا���ازن ت>g5A و��&� ذ�, ، ا�>5
ة أ��ر ت&
ول �0 وا���

،��
4 �8
 �G0 ا@����
Kا��  
8��5: 
 )2000 ،و +�Gت رو$&!�ن (  وأھ�8�5

     tD@ �Q+أن أر 
� 
<B� /&�  �!ل ھ� إ�5/ و�
 ا���:h، ا��ي �&
+_ ا��&
+_ ا@���


�� وإذا ا��#� إ�  تsدي 
��BG� v08ت1 ا@���
@ت �
�R إذاBوزت وا��
 ت�� و�" ا�>�ود ت)

C>Jت "G<�#� R<BW104 وأQ�� 1<#و� v08�HBت� 
 1�
D 15�4� 

ب �0 ��n��@ا g#Aوا� 

_>N1 إن و وا�B:15 �4اB#!4 ا��
Kح ھ� ا��
 ا���]ا�� ا��4Qف 6ن ، ا@���
�15 ا��>1 ���

�0 hدي ا���اطs�   إ� �A0 ا@ت]ان  ��JKت رو$&!�ن (ا��G+ 2000 ،و (. 

850
 ا�>5
ة ط1�5B إن    �Kح ا��
      ا��4ح وا�>]ن إ�  �sدي و�
 وا��B8ط وا@رت�
ع وا�&)

 وا@ت]ان و ھ�ه ا�>
@ت �0 وا@ت]ان ا@���ال ھ� إ�5/ �>�
ج �
 �� و��G وا�6" ا����1 أو

�5$ �$
 ا(�!
ن +�
دة إن و ت>g5A ا�!�
دة إ�  ����D �W  ا�>
@ت ھ�ه �� وا�!#�B ا(�)

�4
 و\��ره�
5
ت/ و�� ��!/ �� $D @ �&5% أن ��)&_ ت�+
D645 اI ،رة
 ت�&� إ��
 ا�!
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+5% ت#, ��4ك @ أنD6ا  #�  �D 
8�
D @  NQ�0>)_ �#5/ ت �� 
 ا�!�
دة �/ �)#_ �

 إذا ��85#
 +4Q5ت/ ت<�h أو و�A#/ أ��
$/ �#  ا�!4Q5ة ���A ا��4د �
 و��45اً  ، وا�!4ور


@ت �0 ت��G @ ا��GK#1 إن ، و وراءه وا�)4ف طN  �#5/ ا@���
لD g#Aو ا�>]ن و ا�8" ا� 

_>N4 ا��� و ا��� 
8$ �0 
5
ت&D ،15��5�80 ا� �G�� �5 ت]ول أن#A$ ��  4Bل  ا��
��D@وا

�G� 1 و#GKا�� ��G�0 ت R:ا��ي ا��  AB50/ ت hود ا���اط�D رج

 ا@���ال ��� a�&� /&� 


@ت ا(�!
ن وت�HB ت�5_ ا��� ا�>
@ت ت#, �0 ا��4QفD 15�4� _#Qج ت�Tا�� �B: أن 

HBت�  ً 
�4�  ً 
&�[� _#Q�� �BQج أن �#  ، ا����� ا�Tت �0 ا�&�!� ا��@
D 4ابQ�@ا 

 �#  وا�!4Q5ة ا�&�% �1eت�08  ا��8
رة وإن أ�GK$ �>0 أ�4 ا�>5
ة ت��G�� ��� 4$ ا�&�!�


 �g#J وإدارت/ ا@���
ل وت�$4 أ�4 ا@���
@ت&� 1D
!� �� 1Dن ا�4ا
&nوا@ط� 
&&G�0  ت�

:�رة  �&
 �g#J ذوات&
 �0 ا��>G" �#  :�رت&
 6ن ا�B: ��4�2 أ��!&
 �C ا�>5
ة $!Tم

 .)1997 ، ��س(  ��8" وا���
طh ��اط4ھ" �1eت8و�>
و�1  اC� ،��4�2 ا���4ف

�80 �� �!�&�� �85#
 وا�!4Q5ة 
$8  ا��>G" و�>
و�1 ا@���
@ت إدارة إن    
 و+�#5&
 و:�&


د��$T� �� 1 ا��6اء��<Kت4 ا�����

رة $Y)ا��ي ، وا 
 و:� ، �!�4Aة 45I �)�� ا���
@ت&

8
رة أن Winnicottو و�&�G5ت  John Bowlby $�$#�   ��ن ذ�4� h5�Jھ� ا�&�% �� ا�� �� 


ل ������ن ا���� ا6ط�
ل وأن ، ا�&�!15 ا6+
+15 ا6دوات أھ"���
 ���#��ن ا���� ھ" ، +5#" $

 �)�#8" وذ�, �4$
���A� ،"8م �� ��8" ���� ��
 "ت8ذوا �C و���
�#�ن أ��! "8��e�8� h5ن


ت �1�4 أ:�B#A�� �Aا�� ��
93:  2000 ، ����
ن(  ا@���(.  

 

  ) ا��ات )���> (ا ���
 ت )4;�:  -4-3


 ا���B ھ� دوا�0&
 �>� وا�!�� ا���Aم إن   �

ء ا����#� ��
 �#  ت4Ys وا@���
@ت. ا@���



ت&
 ا+��Jام �#  :�رت&�
G15 إ�#Aا�>� إ�  ا�� �G�� ت&�15 دون �>�ل أو ���ق أن ا��ي 



�� و�#  وا��i5QJ ا���45G �#  :�رات&��

 �15�5 �#  ت4Ys ا���A و$&eأدا 
&�e
 ا�>5
ة �0 ��ظ


��G� �5��0�� 4ن �
 $��Aار أ�/ أو�H أن ����
ن ، Robinson رو$&!�ن ذ�4ت و:�.K�$ 


 ، ��Gن ���� �50
 وا����1 ا�>�
س&�

 ا(�)
ز �>� ا��0��، tDT� /أ� 
 ا���4N� 45Gق �&��


ءة ت!>g ا@���
@ت �0�G15 ا�#Aوا��� ا���1504 ا�� g#ء �#5/ أط
 )ا��
�#1 ا��ا�4ة(  ا��#�




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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ظ �#  ا���A وھ� :�رة��D@ت ا
��#���
1 �8
 ا��� $:T� 1&8��
ا(�!
ن  
�A�8$م  ا��� $

 .) 2000 ،و +�Gت رو$&!�ن(

 ���اW#1وا��i5QJ  ا���45G �#  ا��Aرة �0 ت45YZھ
 �#  ا@���
@ت :�ة وت���� ھ�ا    

5
 ، $��5 ھ�ف ت>g5A �#  ا���ر�_D ����� ,رة �0 ذ��Aرة �!��ى �#  ت>��� ا��Aا�  #� 

 ��ى أي وإ�  ، ا�>5
ة ��!455 ا��&
+_ ت4�4A ا6+#�ب Y" و�� ، ا��1�4Q ا���A ط
:1 ا+��Jام

C04 ت��
Kج ا��
 إن و. ا���ت4 در�
ت إ�  أ:�  أو ا�6
م إ�  ا�06
ل و ا�>�
س و ا@8�$

 ا@���
�� ا���
ء ��Gن و$��, . ت>g5A ا@�)
زات إ�  ا��4د ت�C0 ا��� ھ� ا@���
�15 ا��Aة ھ�ه


ءة��1 ��
D 4 :�ة أ�/ أيYsرة ت�A4ً5ا �0 ا�YZت  ً
A5�� ن +�اء
8#
 ت!4N$ �58ض ���            

850
 ا�����  أو  ، �G�� @ن أن و�G� ك

ً  أ��4 ھ� �
 ا��ات15 ا��8
رات �� ھ&A�� �� 1و�
A� 


دا�R ، ا��ات ا���
@ت �0 ا��>G" أ�W ھ� ا��8
رة 80�ه .ا@��0
ع� �� 
8��5BQ$ ت@
 ا@���


0] إ�  ت�Aد ا��� ھ�D م
5A#� ���$ 

ae درا+1 ����
ن أو�H و:� . ��� R�4ر أ�
5��@ 

5
 +&�ات ٤ أ��
رھ" تB#~ أط�
ل �#  ا�>#�ى ت>�يD ، R�

و�1 �#  ا���Aرة �A� 

 .)R04� ، 2006() ا@��0
ع  (ت�5�Z  �0 ا6+
س ا��
�� ھ� ا@���
@ت

    �A0 م
: "�
 +&�ات 4 +� �� ا6ط�
ل �#  درا+4�v$ 1اء �5K5�Walter Mischel   وا��4 ا��

 �D8�4" وJ1 �� ت���
5
 ا��D م
 أن $�5 وت455Jھ" D#�ى �bط�
ل $��5K5� "��A وا��4 :



رھ" $�� أو �0راً  ��&
و��ھX5&1 ���4ة ا����  �D  #� �5 �>�#�ا��Q: ن
 �� ا��8ف و�


در�� ا6ط�
ل ت�55] ا��را+1Aا�  #� HB� 
�

��8" "تH��8 ا��0Q�+و�1 وا
A� C0ا��ا 


 وت�5�Z ا�>#�ى �#  �#>��لBIع ر
B\ع و:� . "ت8إ
Q�+ا F�$ ل

ح �HB ا6ط��� 

"8�
 ا���:h ھ�ا �#  ا��N#_ �0 "ت��8!
�� ا�!#��F�B$ 15 ا6+
�5_ �!��5&�5 ا��0


ول $�<8" أن N�  �D&�ا أو ��
ً  ��>��Yا أو �&8
 �N<�ا أ$�
رھ" �Zن ا���_D م، أن
&� 

��D �:ء و@sل ھ

Z0ة ا�>#�ى �� :�5��Q �#  ا6ط�G�� "8� ، 
 ا��4�2 ا���!�5�4 أ�

�A0 ان $�� ا�>#�ى إ�  ا����0ا�Y iA0 �� 4وج� "e
A104 ا��)4$1 �� �#  ا�Nا� 
5D إن 

5&�
 ا(4Iاء :
و��ا ا���� ا6ط�
لD ا�N#$ �+ 1A4 ا��4اھ��ا أ��

ءة ���15  �� D
ا�&

15�
15 �� �0
�15 وأ��4 ا@���D
 :�رة وأ��4 أ�4B $�ر�1 "ت8و�s���� ��وا ا�15�JK ا�&

 و���G ��ارة ذوو "�8أ ����Aون "ت8و �0 ذوا أ��!8" �#  ������� ا�>5
ة ��ا�18 �# 




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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در�� �#  +���G5ن "�8وأ �#85" ا@���
د: �5�Zع ت
B\)�5 �0 اB+ g5A<أھ�ا80"، ت 
 أ�


ن ��8B5" ا4�2ون ا6ط�
لG0 �:ت ت#, �0 أ
 ا�&�!15 ا��TGKت �0 ت�رط
ً  وأ��4 ا���


ً  �)Tً وأ��4 وأ��4$
 و���4Bون "ت8ذوا �0 ت�45Gاً  أ��4 و�
��ا ا@���
�15 ا��Tت �� ا�!>


ً  أ��!8"+

د@ت��)�0 ا �#���ل �1�4 وأ��4 وا@4�Dام ا���A<�!� 4��Aن و@ +�5n5 أ� 

15�

�8"، و�&��
 إر�
ء �#  :
در�� 45I زا��ا و@ ا�>B\8" �#�4ة ت" إ���A15 ت�
 $�� ا��


8e"�8إ 1#D4�#� 1���

��ا ا�4ا4B�$ �+ �0 1�$ ا��4Xوا �#��� $
�&!1B أ�/ ت�5B ا��� �5:���� 


ع ا����0ا ا���� ا6ط�
ل �� درا+�8" �0B\) 
BIت8"ر. 


ع ت�5K5� �5�Z أن وا��4 أو�H و:�    B\)ا  ً

��8ف، وا����/ ا���4وض ذات5$ 
 ��Gن ر$�

 ً
+

ر وا��Aرة ا@���
�� ا��ات ��&5X" أ+Gت �#  إ�

ae أن ��
 ، ا��8ف ���1 �0 ا���0�� 

 �!�n5ا أو �>!&�ا أن �#&
س �� �G�h5 ت>�د  1���$��Aرة ا@���
�� أ4Y ا���
ء درا+�/ أ$4زت

109: 2000 ، ����
ن ( ا4�6ى ا��A#15 "ت8:�را وت�ظh5 ا+��Jام (.  

     10

�1 �0 وھ� - ا�6]�1 أن إ�  )2000( ����
ن أ\
ر ذ�, إ�  إ�D ت�]ز  – ��5ة

 وأن ، ا(�!
نت��4ض  ا��� �#�TGKت D#�ل إ�  ا���Wل وت!�8 ا�!#% ا���45G �#  ا��Aرة


تB#Aا��]اج �0 ا������1 ا��  ً
4 �8
 ��Gن أ�<Y45 �0 أGا���.  

  

 :)ا����:  ( ا���
ط=  -4-4

2000(����
ن  �45K إ�5/ ا���8"    ( /�Z$��$ 4د �� آ�
 ا��Aرة و��&� ا@���
�� ا���
ء أ$�


�4 ا���4ف و:4اءة �# K� ��4�21 ا$
8
، و�B&  وا@+�)� hط
أ+
س  �#  ا���8" أو ا���


��ات ا����$ ،
�#G0 ن

در ا��4د �:  #� �BA4ه ت�
K� 1D

��8Xر ا��1W4 وإت$ 
8� 
�#� 


�4 :4اءة �0 �8
رت/ ازدادتK� ��4�2ا ��
8
 وا�����. 

    

�4ه �� ا����A#�  #� 45Bرة ا�����A أن ��K� ن�G�  ً
�#  ا���4ف          :
در 45I أ�<

��

�C� 4 و ا���K� ��4�2ا ,nا��" ھ" و أو� "GBر وا�

ت وا6وت�N&�
0 ،ً
5�
 ا@���
�15 ا���


ل ، ، ا(��
ءات ا��4Ysة ا���ت �1�N ، وأ�0
�8" ا�&
س �#�
ت ت�]80
 ا���A��@1 �� ا�
D 

15�

در�� 45I �)�ھ" ا@���
@ت ت#, �� ا�1K�4 ورI" أو ا�B#5~ ا���R ، أ�4ى إ�  ا���: 

 #� ,0 
8
 ا��Nص أو ر��زھ:
ً  ت)
ھ8
 �>4��ن و@ �0 أ�� 
&�
 ت�CB �0 ا���Aر ذ�, ، +




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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4�
K� 4اءA�+ا��4�2 وا 

�~ و�K0 ، ا@���
�� ا���
ء �0 �
م :��ر ھ� إ��
 �#5/ ت�ل �$ 

��
�� �0 15�
 وا@ھ��
م ت&CB وا��4
�1 ا�>_ ��ور وإن ، ا�T� 1��b� �5$ 4KB:1 و�� إ�!

�� g0ا��� ��

@ت \�  ت�
رس �0 ا��Aرة وت#, اC� ��4�2 ا���
طh �#  وا��Aرة ا@���(� 

8
 ، ا�>5
ة�Aأو و� 

 �C ا��4�2 وا���ا�W ا��hQ �!�ر ��8م :��رھ��  /&� a�&�


ت15 ا@�4Qا$
ت$�G5!ادث ا(�4ا�15 ا��Dب و+#�ك و
��I@ل ا

�5BI ا6ط�Kا�� �G0 


ر �� ا���45B و+5#1 وإن ، ا��
��15 ا�D6اث�
�eة  �#  ���15 و�1B أHBW وأ��4 ذ�,G06ا 


ت، ھ� ا��&�AQ ا���A أو�#G45 ا�I 45 أنBت �� ا���@

�5_ ��" ا@���+Z$ أ�4ى ، 
��&�0 @ 

g4ة ت��Bت ا���
�#G4 �� ا��
Kا�� 

ة أي أو إ��
ءات أو ت5�#>
ت أو إ\
رات �� ��Bو و��&: 

1�45B45 أ�4ى ت�I 1:�Q&� ، ,��0 ق 6ن�W ل
 45I ا�A&�ات ا���1�45B ت#, ��G� �0 ا@���

1:�Q&ت �0 و�5% ا��
�#Gت#, ، ا� �e

ه إراد�
ً دون @ ت�8" ا@���
�15 ا�4+Bإ�  ا�� 
8��5Bط ، 

"��0 1$
8
 ا@+�)�  ً
5&�� 
8�
BA�+رات وذ�, وا
8
رات ھ� ا���� $��, ت!�H ا��� 6ن ا��8� 

1A#���  ً

در ا��4د �#  ت��د ا��� ا���ا�e$�5  �� أن و�)�  . ��&5A4 :4اءة �#  ا��
Kا�� 

1�45B45 ا���I 1:�Q&ن ا��
5
ً  ��h5G أ�/ إ�!�

ً  ا���$�B<و�  ً
<�4Wن إن �)_ و@ و
 أ��4 �

15+
!D  �� 45هI �� ا406اد. 

  

دئ أن  Martin Hoffmanھ��0
ن  �
رت� �4ى ��B� ق ��ورT�61 اA5�� 4�
K� �0 


 ��  ا@���
�� ا@���
ج� 
 أن $��& - �#  ا���
طh ا��Aرة أن و�4ى . اC� ��4�2 ت�
ط�&

C>� jJKن ��!/ ا�
G� 4�2رة ��% ھ�  -ا�Aا� C0س ا��� ت�

ع ا�&Bدئ (ت
B� 15:Tأ� 


رس $�Z/ ا@���
�� ا��5�John Stuart Mill _>N  +��5رات ��ن وhW ذ�, و�� ��5&1D 


ء �#�4YZ ا���5BQ ا���Kرإ�/  �&/ :
ل �A0 ، ا���ل&$  #� "GD �Aا�� hQوا��  #� ,nأو� 


�4ھ" و �RD4 ����اء ت���4ا  ا����K� RD4(0 
�4�
K� "8��.  

  

 )1997 ، ��سو  2000،����
ن( : ا ���
"� ا���ا<5  -4-5 


ت �#  ت&
ول أ+
س ھ� اC� ��4�2 ا@���
@ت إدارة �#  ا��Aرة إن      :Tا�� �<� �<W 


ت إ:
�1 �0 ا6+
+15 ا��8
رة ت#, ، +5#":T� 15$
 ھ�ه ت48X و�C� . �G ا��4�2 ���4ة إ�)




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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ص ��ى ا��AرةJ\6م إ�  �!��ى أو@ً  ��#�ا أن �#85" ا�A�� �� "G<وإدارة أ��!8" �0 ا�� 

 . ا�&�!� ا��8وء �� :T5#ً  اC� ��4�2 و��Q#_ ا���اg0 ، "ت8ذوا


ت إدارة أي ا��4�2 ا���
@ت �C ا���
�� إن      :Tرت�5 �!�#]م ا406اد، $�5 ا��
 و��د �8

�5�5�

ت �#  إدارة :
در�� ��Gن �0&��
 .وا@���
ل ا��ات �0 ا��>G" : ھ�
 ا���:Tا�� C� 


 :� ��Gن أن �&�NB ا��4�2&#Wر إ�  ت��: �� "G<ا�� 

 ت��8&
 �� و:�ر �0 ذوات&&�
 وا���

C� ��4�2ا . 


در�� ا406اد ت)�� وا��� ا@���
�15 ا��8
رات إن       :  #� ��
ت&��     اC� ��4�2 ا���

a>&س ھ�ا �#  و ت

ءات ت#, ا��Tك �� ا��)] 6ن ، ا6+�Gدي ا�s�  �0 إ� �K0 ة
 ا�>5

 .ا�&
س ��C�� �5$)ا �0 ا�&
\1n ا@�4Qا$
ت ز�
دة ا@���
�15 أو

 �#  ��ا�18 :
دراً  ت)�#/ ا��� ھ� ا(�!
ن 
C���� 8$ ا��� ا@���
�15 ا��Aرات إن      


ت إ:
�1 و�#  وت>8G�4" ا��4�2:T1 ا��<�
 ت#, وإ�Dى . 850" ا��4�2 وا��45YZ وإ:&
ع ا�&


ءات�G15 ا��

ص ا��� ا�15�5G ھ� ا@���J\6ا 
8$ 4B�� �� "4ھ�
K� ح   و��ى
      ا�&)

�K45 �0 و ا��B4 ھ�ه �� ا����
Kا��. 


ن  ا+��Jم و:�    �Gإ�Ekman H#Q�� 45 :�ا��Bرة ا���
 ا6+
�5_ وا��� $�F إ�  ��\

45 ���
ت��)ا �0 ا406اد �85#
 ت�
رفB��#� �� 4�
Kوھ� ا�� : 

- �5#A45 تB4 �� ا����
Kا��. 

- 45Bا��� ~�
B4 �� 50/ ا���
K5" وذ�, ا��J>�$ ت ظ�8ر@
 ·ا@���

 · آ���K$ 4ر �
 \��ر �� ا���45B ا+��Bال -


4W ذ�, أv0 �Dن ا��&
+_ ا��:R �0 ��5ة $1A�4Q ا6+
�5_ ��#, ا406اد ا+��Jام �&�   &� 

 ت��ر ا��� ا����5#
ت �� طg�4 ا��4N �&� ا��Aا�� ھ�ه ا406اد و���#" ھ�ا ا@���
��، ا���
ء

ً  ا6�4B �� إ�85" 
&+ ، 

�~ أ4Y �/ �� ا@���
@ت ا���45B أن 50/ \, @ و��$ �0 %�� �� 

/#BA�!� ، ,#�0 ا���Aا��� ا� 
 ا2داب :
��س �� �]ء �)4د �� أ��4 ا406اد ھ� ���8�#

15�

��G� 4ن و: C�h5 ت��H �80 ، ا@���K4 و��ى ا��4�2 ���س �0 ا��Y6ا��ي ا 

 �!�  وا��ي ا@���
�� ا@�4Qاب إ�  �sدي ا��6ر ت#, �0 ا6داء ا�!5| 6ن ، ���8" ت�4�/

 ا�&�!15 ا�>
�v0 1ن \�5�J $�5 ا@���
@ت ت�
�� و�&� و��ا��8/، �5#/ �
ھ��� �#!4Q5ة




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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jJK#� 4��645 �#  :�رة اB4ه �� ا����
K� �A�&إ�  ت jJKذ�, و أ:� :�رة ا4�2 ا� 

C�4�  أن إ� F�$ 15 �� $�ر�1 ������ن ا406اد+

�&1 أ�#  ا�>!G45ھ" �� ا�I 
�� ��(� 


رة ا�!�8 ��Yزھ" إ
8� �Bا��� ��
��

ل ا@���
@ت و$A15 ، أ+4ع إ�85" ا��#$
Aا��� وا� 

�G#���8�
 45N�#� ا��]ا�� C�4!4 �0 ت)�#8" أ+4ع ا�YZء و ا��@s4ون �)�ھ" ھYZ�� �� أرق 

h:15 ا���ا�
�#�4YZ  أ�4B ا+���ادھ" 6ن اC� ،��4�2 ت�
ط�
ً  �)�#8" أ��4 ��
 ، ا@���

4�
K�$ ��4�2وإن  ، اg0ت ت�ا@
 ت�1�T�  #� g�� �G ھ� ا406اد $�5 ا���
�� �0 ا@���


ف �#  ا��Aرة ت#, ، ا@���
�� �� ا��!��ى ا406اد�K�+1 ا�
 ،وذ�, �40bاد ا��]ا�15 ا�>

g01 ��ھ4 ھ� ا���ا:T� 1��6ص $�5 ا
J\6ا . 


ت إدارة �0 إن   :Tدي ا406اد $�5 ا��s�  ء إ�
 �Dده �
رد�4 وا��ي ا@���
�� ا���

Gardner  /��4X� �0 C$رZ$ وھ� �&��#1 :�رات: 

       ١- "5X&ت��)ا ت

درة وا���
ون $]�
م ا�6� �#  ا��Aرة �0 وت���� : ���Bا�� C� 45Nا�   

�5D��� �5 ھ�ف �>� ا406اد �� �)���1 ��8د�� . 

1 �8
إ : ا���
و�15 ا�>#�ل -٢       Bرة �0 ت���� ��ھ�Aع �#  ا�

ط �
 ا(:&B&�+�0 ���� وا 

4G0 ��4�2ا "��Aا�>#�ل وت �eا�Bو�1 وا�
 $�5 ا��4ا�
ت و��0 ا�&4X ت�4A_ و�8
ت و�>

 . ا406اد


�4ھ" وا���4ف �#  اC� ��4�2 وا���
طh ا��د �0 ����� : ا���JK ا@ت�
ل -٣      K� 


�

ت �0 إ�/ ، �&
+1B $��رة "ت8 واھ��:T�5 ا406اد ا��$ .  


ف �#  ا��Aرة �0 و����� : ا@���
�� ا��>�5# -٤      K��4 ا�
K� 45ة�B$ ��4�20�ة ا
� 

، 104�� 
�
5
 تsدي �4�Kون و�h5 ودوا8�0" "ت8اھ��D ,#رة ت�A1 +1��8 إ�  ا��
 إ:


ت:Tس ا��
!D)رة وا�Aم وا�
e��
  . و�/ أ0<� �#  ا@���
�� ا��>�5# �#  $

ً  ا��Aرات أو ا��8
رات ت#, ا����R إذا   
�� v08�
 HBة ت��: ��� 
8G#��� و �A��8ت_�� 


ت:Tت وھ� ا406اد، $�5 ا��
��G� 1ذ$15 �4ور�
(#� ��
 وا�&)
ح ا@���

8
 �� وأن   G#��� ھ� jJ\ در
 ا���� ��ى ردود �C وا���
�� ��اط�/ إظ8
ر �#  :

 . ا@���
�� أداC� "8e ا��&
I" ��اW#1 �#  وا��Aرة ا��4�2
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ء ا����ا���
 ا���� ا��
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ء ا����ا�� -)5��
  :ا1/
س ا��4رو���� �

�&4X إ�  ا�)8
ز ا����B ا��04Q �#  أ�/ ا��!sول ا6ول �� ا���
ء ا��
ط��، و �0     


@ت ا(�!
ن ا����ا�s� �80 ،15دي دور ھ
م �0 ا���4ف �#  ا���
@ت ا��4�2      D C5��

 ،h�0 ا���اط "G<�� �04 ا��يQا� �B�#ا� P��
0 ،
8�55Aو ت P�� 15+

ت ا6+ABQا� i+و CA�

، و �0 و+i ا�)8
ز ا�#�h#� �B )ا�4KAة ا��15J، ا��P ا�#��B، و ��ع ا���
غ( ا(�!
ن 


 ا���15B ت��Gن �� �!�Amygdala  �5ا��5&�5 ت��� ا�#�زة �TJ45ة �� ا�NW 1#�� و ھ� ،

@
8
ن ا�#�زة، و ت��4B ا�)]ء ا6ھ" �0 ا��P ا���j�J �0 ا�>BK� ��45NW،15ت ا����ا�   

 �8B(ا� j15 ا��� ت�� $�5 ا��Bت ا���TW4 ا��Bو ت��)ر
G06] ا�] (و ا�#�زة ) �4�4�


ءة ا����ا�15 �#�4د ) ا@���
ل�Gو�1 �� ا�s!ت،]رو$&(ا���G+ ،2000 (.  

     ،15#Aا�� 
5
ت&D ء
&B� نT�
��� 104��#� 

ن ��ھ�4�#�J� ن
A�4ك ط
و �#  ھ�ا ���� ھ&


 ا6و�  ط4Dو�� Hم ا(دراك و ا��ا�
80" �
 ��ر�/ ت� g�4و ھ� ط �AQ&ا�� �Aا�� g�


م آ�4 X� ك

ج �&
 إ�  ا���g��$ /50 45G و ت��Z، إ�  �
�_ ذ�, ھ&�<� 

�T �0 و�5&
 و ��

��

م ھ� ا���A ا��
ط�� أو ا@���X&ھ�ا ا� ،�AQ&� 45I 
�
5Dو أ ،C0�&� 104 :�ي و��#�.  

�8
 ا���J#��5 ��ا �0      �
X� 40
>�$ 
�eدا g5:د g+

ن ��
 �0 ت&��A� نTAھ�ان ا��


ط�1 تN�ي و ت]ود ��5#
ت ��
0 ،
�8&5$ 
�e
: 
5
ت&
، و ذ�, 6ن ھ&
ك ت�از�D دة
5A$ 104ا���


ت 5$&�
 ���� ا���A ا��&�AQ �#  ت&T��� 15Aت ا���A ا��
ط��،     ��#���
$ �AQ&ا�� �Aا��

�
5Dو أ %G�� 
8&� �� �5�#A�!� /B\ �5�G#� �5#A� �� �� �X� ,ذ� C� و ،

 ���4ض �85#

 15Bا��� P4 ا��eن �0 دوا
Q$4ا�� 
�8&G� ،ن،(��#15 ��5]ة
����2000( .  

  

 

 

  

  
 

 




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
 

 
65 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ا�����!ات +6�C و"�AB@ ا����ا�� ا���
ء -)6

 

و ھ�ا  ا�15�JK و+�
ت ا��
م ا��A#� ا���
ء �� ا����ا�� $�G ا���
ء �T:1 ت&
ول و +�5"    

 وا��را+
ت ا���J#�1 ا�&4X و�8
ت ت��H5 ا���ا�� ا��ي �)�C ھ�ه ا���
ھ5" و ھ�ا $�4ض


و�R وا��� ا���
ھ5" ت�!45 ھ�ه ت&
و�R ا���D hKG1 �� ا�:Tا�� 
 ا���
ء $�5 و 8&5$


2ت� وھ� ا����ا��،�:  

 


ء و"�AB@ ا����ا�� ا���
ء  -)6-1���
+ �
 :ا��
م ا��7

     �A� R&�
Bت ت

�5�D ا��#�
ء �4X و�8Bل وا��D 1:Tء $�5 ا��
وا���
ء  ا����ا�� ا���


طT� /5:1 و��د �#  أ�� �� �0&8" ا��
م،B1 ارتB��� 1ء $�5 و�4ت��
 وا���
ء ا����ا�� ا���

،�#Aو ا��  &B�� ه ھ�ا
0 �
�4" ا@ت)��
 ��04ا ا���� و وز�Tؤھ"  Mayer & Salovey" �و+

 و��
�)1 $�)58] ا��4ت1QB ا��A#15 ا��Aرات �� �)��� /�Z$: 1��Aرة ا����ا�� ا���
ء

 ت5!45 �0 ا@���
@ت وا+��Jام ا@���
@ت �
�v$ 1دراك $��1 وت1j�J، ا@���
�5 ا���#��
ت

15#�� 45Gوا��8" ا��� ��
إ�� أن ا���
ء  Reiffو�45K  ر�h   .ا@���
@ت وت&5X" وإدارة ا@���

 ��
78: 2002 �
\�، أ$��TA �� (ا��
م  ا��A#� ا���
ء ع �� 40و 40ع ا@���( 

�4"، أ�� "

  �CQA ط��� �0 ا���
غ : )�G\ )3 -1 ر:"
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ء ا����ا���
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ر �0 درا+1 �/ \Z0" نZ$ ء
 ا��
م، و ھ�ا 6ن ا���
ء ا��A#� ا���
ء ��<�� ا����ا�� ا���


رة ا����ا��B� �� aت

م �X&#� �04م ا���
X&وا� ��
و ھ�ا  )TA�2000 �� ��رج،(.  ا@���


ء ا��
م ا�����د $�ر�1 �����

ط �#��
ء ا����ا�� $Bأ�/  إ�  ا6د�  ا@رت �&�� ،i+ا����


�1 أنD �0 /�6 و ����ا، و ھ�ا ً
�#�J� ًء

ط
 �4تiB ���5] �� ا���
ء ��
م ����5 ذ�Bارت 



ء �4ت�����
$ Aم، #�ا��
 �#  �4تiB أ�
 أ@ .�!�4B��� 45I �A ا�>
�1 ھ�ه �v0 �0/ ا��


ء���

 ��Gن �0&�ھ
 ا��
م، ا��A#� ا(طTق $�#�J� /&� @و �G�� 

ره ���Bأ��اع �� ا�� 


ل �0 أ�
 ا���
ء،D ط و��
Bارت �e[� �5$ ء
 ���G ا��
م �0&�ھ
 ا��A#� وا���
ء ا����ا�� ا���


رBء ا��
 ا���
ء j<0 أ��اع �0 ا+��Jم ا���5
ر وھ�ا ا���
ء، أ��اع �� ا����ا�� ���
 ا���


 ظ48ت ا��� ا�����دةA$
+ ��Z�#� �� 15�
Gإ� 
��� 

رھBء أ��اع �� ا��
 )2005 ا�!�5،( .ا���

    
 ھ�ا و��B&  ا��
م، ا���
ء �� �!��Z$ �A/ ا����ا�� ا���
ء إ�  �&4X أ�g�40 4 ھ&
ك 5$&�


�R ا@���
�15 وا@���
�15 ، و :� أ\
را إ�  أن ا���ا��"و ����
ن أون-$
ر" ا@ت)
ه� 1�
 ھ

1B!&$ ( 1)  ر�1 (4 ) إ�
A� ء
���
$ �#A15 ت>��� �0 ا����04، ا���

�1 ا@���Gح ا��
 وا�&)

  .)61: 2001 را��،( ا��8&� 

   ,5\
�
 ا��#�15 ا��)4دةا���#��
ت  ��&
ول ا��
م ا���
ء أن إ�  Hamachekو �45K ھ

 �0 ت�ازن ا��4د إ�
دة �#  ���50 ا����ا�� ا���
ء أ�
 ا��TGKت، �D و�8
رات وا���1504

،/Q5<� 
5D _#Q�� 4 ا��ات إدارة��/ �� أ���ل ردود 
                 ا�1n5B  ���45ات أ�0

) �� TA��$أ ،�\
� 2002 :79(.   

     1�
� "8�v0 1:T1�5 ھ�ه ا��B4 �0 طX&ف و �18 ا�Tا�� "Iأ�/ ر gB+ 
�� tDT�


ض�J8�ا ا����8م، و ھ�ا 6ن ا�� ��
 �!��ى �45Kون إ�85
 ��5)1 ا�����G ا����04 ا@���


�4ه �#  ا��4د :�رة ���م ا����ا��، ا���
ءK� "80  ت@
 وا�g#A وا��Jف ا�N<_ و ا���

5
 ا��A#� إ�
:1 ا6داء إ�  �sدي 850
 ��>G"ا �#  ا��Aرة و��مe[� أو ،ً
5#� �0 �5D رة أن�Aا� 

 #� "G<ا�� iBت و�@
 �� اC� ��4�2 ا���ا�W �!�ر $&
ء وا��Aرة �#  ا��ات15 ا@���


ط �#  وا��N#_ وا���
ؤل �D ا��TGKت �#  وا��Aرة ا@���
�15، ا��8
رات �TلBD)ا 


�4 ا�<�Nط وإدارةKس و�Z5ا� 
 $Z:�  ا���� �� وت�G&/ وا��A#� ا6داء ا��ھ&� ت 4!5�8#


ت/:
    .ا($�ا�15 ط
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ت و"�AB@ ا����ا�� ا���
ء  -)6-2�D+ %���#ا�: 

     �A� �5 ��د أ�4ى�D
Bت �� ا�
15 $!�
ت ��ا�� ا���
ء ا�� ��D 1:Tل درا+�JKا� �&� 


ر ظ�8رKا����8م، و:� وا�� R�!Aت ھ�ه ا�
8
 �#  ا��را+!�� �� 
5D ae
ا���  ا�&�

R#Wت�  
  :إ�85

و+�
ت  ا����ا�� ا���
ء 1B��� �5$ د@�1 ذات �T:1 و��د ��م �#  أ��ت درا+
ت ھ&
ك  

��� 15�JKت ا��G+ 1+درا  Schotte  م وآ�4ون
 ا���
ء و ا��ي �45K أن  1998)(�


ae أ��ت أ�4ىو �� �18 . +�
ت ا�15�JK �� و�5% :�رة أ�/ �#  ��&h ا����ا���� 

F�$ ت

ط و��د �#  ا��را+Bدال ارت 
5e
�D�5 إ$ F�$ 15�JKت ا�
 وا���
ء +�

5
رت�K ا����ا��، ��را+1+ Sayarti )2000( 1+ر��� ودرا  Ritesh   ن
 Golman و����


رة ا����ا�� ا���
ء أن و ا��� أ\
رت إ�   (1999)B� �� 1�e
: �� 15�JKت ا�
�+ ��� 

 و$#�رة �#  ت���G ا��4د �!
�� ا����ا�� ا���
ء أن ��
 وا�>�
س، وا���
$4ة ا���
ؤل ��
ھ5"

15 +�
ت�JKا406اد ��ى ا� ��� h5G1 و ا��Aا�� %�&�
 أ$����TA (ا��ات،  وت4��A ا��ا15�0 و $

،�\
� 2006 :83(. 

 إ� و+�
ت ا�15�JK،  ا����ا�� ا���
ء $�5 ا��T:1 ت�!45 ا@��Tف �0 و �C�4 ھ�ا     


��Dن، �&8
 ا��� �&g#Q ا�&1�4X ا�J#�15 و ا@ت)
ھ
ت ت��دB5% ا��
A1 و ا����J�!ھ�ه �0 ا�� 


ء ا����ا�� ������ن ا���� ا406اد و 1��$ �
�1 ���5]. ا��را+
ت���
$ 15�JK$ C4ت�� 

،1#A�!� درة و���5]ة
�4
ت وت>#�5 و�� �#  :(� �GK$ رات +#5"، ا��6ر
 ا���
ء 8�0


ط1 �#  وت!
�� ا��4د �/، ا��4ا1A0 ا��A#15 وا���5#
ت ا���45G ت5!4 ا����ا��D)ت اTGK��
$ 

8
، و�
�>4G�B� 1ة D#�ل وإ�)
د وت>8#5#
 ت�ا�8/ ا���� 
�� �� ��[� ,+
 وا��1A ا�15�JK ت�

%�&�
$.  

 

 :ا����ا�� ا���
ء أھ��% -)7

  

ا�&�%  $�#" �!�  �
 إط
ر ��� ت��� ا��� ا������
ت �� ا����ا�� ��� ا���
ء     

،�$
ا�&�%  �#" إ�  ا45�6ة ا2و�1 �0 ا�&�% �#" درا+
ت ت��/ إ�  وذ�, ا+�&
دا ا(�)




                                                          ا���
ء ا����ا���
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،�$
5
ت ا��15�# $
��را+1 ��8" وا��ي ا(�)�
 طg�4 ا@ھ��
م �� ا@��5
دي ا(�!
ن و:�ى ���


�1  ا�>5
ة �0 وو��ده ا��>� ا��!��ى �#  ت>!&/ وأ�<
 ا����، v$ �0$�ا�
ت/�      


وي، و ��5#(&K2005:100 ا� (.  

   4Ys� ء
5
  ا�15��5 ا�>5
ة أ��ر �0 ا����ا�� ا���D 40ادb� ���ص ا�
J\6ء ���8" أن ا
 ذ�

 ا���Kر ھ� ا@+�)
$1 ا�<
1QI وت�Gن ا�>5
ت15 ا�D6اث ���5G�� Cن @ �&F�J و��ا��


ب $
�Z5سn��@ط وا
BD)وا ae
5
ت15 و��D 15B#+ �:ر أ�4ى و
 ا6ھ�15 إ�  )2007( ا�)
+4 أ\

8#
 ا���GK� ء
  .) 66: 2009 ا�TA�،�8 �� ( :ا2ت� ا�&>� �#  ا����ا�� ا���


 دورا ا����ا�� ا���
ء �#�_ -1�

�_ ت�اg0 �0 ھQا� C� /وأ:4ا�/ أ+4ت ،/�n5$و 
5<$ ��&� 


��+ 
 .ا��را+� ا��>��5 ��
ءة ورC0 ت>!�5 إ�  �sدي أ�َّ/ ��
 ا�>5
ة، �C و�&!)�

-2 ��
 ��� $!Tم ذ�, $�� ا6ز�
ت و+
4e ا��4اھ1A أز�1 ت)
وز �#  ا����ا�� ا���
ء �!

h��&� 1ا���4 أز�. 


�T ا����ا�� ا���
ء ��� -3� 

�4 �� ا�)�5 0
���45B ا�]و�15، ا�>5
ة ا+�4Aار �8� �0Kا�� 

4�
K� "84ف وت�Qا4�2 ا� 
8��

 �<�� ذ�, �� �
��GK$ ،a ور�A0ت�ا 
�e�5 را$ 

 .ا�]و��5

 �>�Bب و��ا�5
 ذ�
ء 0
6��4 وا�>5
ة، ا���� �0 ا�&)
ح ا����ا�� وراء ا���
ء ���  4-

h4 و����$
5
دة ا���ا�W �#  و:
در و��Aح �#  و��4 وا�
  ا�&)


ت إ:
�1 �#  ا��Aرة  5-:T� 15�
�#   وا��Aرة ا���
طh �#  ا��Aرة ���G �6َّ/ ��5ة، ا���


ت ت�8"�
5�D4و�1 وا��>#� ا��4�2، ا��
$ 150
Gت @+��4ار ا�
:Tا��. 

 ذي $
ت�
ل ت!�H وإ+�4ات5)5
ت �8
رات �� ��&>/ $�
 اC� ،��4�2 ا���ا�W ت>!�5  6-

 &��. 

8
رات ا��Tك  7-� ،hط
5
 ا���D ��� hط
 :�رة �� ��40ه $�
 ا����ا�� ا���
ء ��ھ4 ا���

 #� 1�

ت إ::T� 1A5Yو C� ��4�245 و�#  اYZ85" ا��#�. 


�1 ا���4ف  8-A�+
 $1A�4Q ا���4ف و��&� ا����ا�� �#��
ء آ�4 ��ھ4ا ��� وا��ي $

C� 1�I
 .اC� ��4�2 وا�6
�C� /!�� 1 ا��4د و�Wق ا�15�JK ا�����Aات ��&


س ا�>5
ة �� ا(�)
$� ا�)
�_ رؤ�1 �#  وا��Aرة $
��1A ا���Kر  9-!D)م واT!�
 .ا��ا�#� $
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-10  H&� رات ا��4د
8� ��
 .ا�<�Nط �C ا���


ر ت&�15  11-G�$@ر �0 وا�6� ا
B��@ا��>��#1 ا�>#�ل �� ا����� ا. 


ء �� ا���#" -12Q�6دة وذ�, ا
��+@
4 8$
 ا��4د  �4Bة �� �� $��  

  


س -)8   �A ء
  :ا����ا�� ا���

�5
 ا6و�  ��Qات/ ��Bأ أن �>
ول ��8ه �0 ا@���
�� ا���
ء :5
س �]ال @   �D .ت
0
��را+ 


د ا��)
ل ھ�ا �0 أ�R�4 ا���Gت �Gدرة ن ت
5
 وأ�<
 ا��4$� ا��ط� �0 ���
� ، C�4� 
 ور$�

5
 ا�����ع �Dا1Y إ�  ذ�,B!� ، "Iأ�/ ر HBWأ R<5] ت�1 $�5 ا��4�
 وا���
ر+�5 ا��

�5�D
B�5  وا���Jن(ا���
  )1998 ، رزق و  ���

5
س ���Tن وھ&
ك    A� ء

�4 (  و�
ن . \15�J و�!�A� ، 1#15 ا@���
�� ��Aرة ا����

�0��
5
+/ اؤو$� �� أول ) و�
ر+� و+A$ �A0 وا�Jات 
�ً
850
 ؛��5" �>�دة ��ا:h أو �8 


�1B ا406ادQ� "G<�
 ��� ��+A5  أو 4B�� /&� ��� �&0 ا��ي ا@���
�� ا��>��ى �#  $


س \15�J �!�1 ا@���
�� وا���
ء،  أ�4ى أ\5
ءA� 1Q+ر ��4دات $�ا
B15 ا���JK#� �� 


 ا�&�عB�4A�5ي ت#Aا��  #� i�&رون" و��/ ا��ي ا�
$ "Bar-on  �Dا2ن و T� �5#ا���� "� 


 ��5ا�<B� "و� "�� gA<ت ا���ق �� ا��
Bوا�� 

ت �0 ا����Z$ 1�#�Jا�8+
5Aا��� ا� R�4أ� 

 �D ا2ن .  


م �� �� د��%5    : �A� و Davies ف�G�
1998(�
م  Roberts و رو$4ت%  Stankov و +�( 


�5% $�4ا��1A1 و �#��ا إ�  أ�/ وا6دوات ا���e
Aك �5% ا�
 ا���
ء :5
س �0 ���ً�ا ھ&

��
5
س أداه أ:�م" $
رون":
1�e  وت�� ا���#15، ا���#15 �� ا�&
15D ا@���A� ء
 ا@���
�� ا���

5
س ھ� ت4�4A ذات�، ا��
�15 أداة وھ�A� ء

�4  ا@���
�� ا���� 
����د ا���ا�� ا��� أ��ھ

�0��

ر وھ� .و+B4 :�ره ا����أ 
5
س �&8A� 4�4ىAم أي ت�A� 
 +#!#1 $��� ا��!�)850 _5

 �C و���
�� ، ��8" ، ���4ف ، ��رك أن �#  ا��4د :�رة ��R��W 4��A ا��� �� ا��8
م


ءة :
1�e ھ� ا��
��1 وا6داة،  ا@���
ل�Gا� 
 ت4��Aا �/ $
��4د ا��>�Q5ن �<C ا@���
�15 و850

 . :�رة 20 �#  ��ز�1 در�1  ��360
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5
س وھ&
كA� 4ت آ��G+ /�Wو  Schutte ؤه  وTن و  )1998(ز��G�� �� 33 رة
B� %5Aت 

و g0  و �R��W �A ھ�ه ا6داة  . ��
+� ت�ر�a �#  ا��ات� ا��1A�4Q$ 4�4A ا@���
�� ا���
ء

 �0��

ء ���ذ�/ �0 ا���
ء ا����ا��،  )1990(���ذج �
�4 و +&B� ن
       ا��ي ا����ه ����

15�

ت ا��1YT ا��n5% ا��Aل، : و ا��� ت
45 �&8
، و ت&5X" ا@���Bت و ا���@
        ت55A" ا@���


nت>���/ ھ�ه ا�� 

ت 15�40و ا@���
ع �� ا@���
@ت، و ���G� �� ن، ( . ت
�5#+2006 (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




                                                          ا���
ء ا����ا���
 ا���� ا��
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  �B<% ا� •

    �A� 

+��4اض ا���� ھ�ا �0 :�&$ 
5
ر��J ����8م ا���
ء ا����ا��، ا���Qر ا��D 


رةB� /أ� 
&� H>ج  ات

ت درا+
ت و��4ا�" �� ���

و��ا ����45  �#�
ء$
�5�D و إ+8D

5
 ت" ،ت��5>/D  "��Aذج ت
      ،ا��>�دة �/ ��
ر�hا� ا����� �� و �/ ا���!4ةا����� �� ا�&�

 ���, ا�&�رو���� ا��ي �!�&� إ�5/ و  و ت&
و�&
 أ�<
 ا6+
س. $/ ��
ھ5" �4ت1QB���, ا�و 

 �� �0��
أھ" أ$�
ده و ذ�, $
��4�5] �#  ���ذج ����
ن ا��ي �)�C $�5 ���ذ�� �
�4 و +


 إ�  �T:�/ 18 أ�4ى،أون �� �-�18 و ���ذج $
ر&:4Qو ت F�B$ 45اتN�0 وأھ��5/ ا��� 

5
ة ا406ادD /ت
A5BQت وت@
5
+/ �0 ا��!�1��J وا��+
�e ا���J#�1 ا�>5
ة �0 �):. 


�� �� ا�I4" �#  و     Bف ا��T��@ت $�5 وا
����8/  ت>��� �0 ا��#�
ء �4X و�8

ا��
م، و ��  ا��A#� ��5]و�/ �� ا���
ءإ@ أ�8"  :5
+/، وط4ق �&8
 ���Gن ا��� وا��8
رات


ت ا�15�JK، و ����Aن �#  ا6ھ�15�+ 
8#GK� ة �0 ا���
5D ا��4د ا406اد C0و ا��ي ���� د 

/D

ت ا���� �0 ا���J#�1 ا�>5
ة �)
@ت �0 �&):T15 وا���
وا��>��5  ا6+1�4 وا@���

ا�&�!15 و ا�<�Nط ا�&�!15 و ا����  ا@�4Qا$
ت �� ا��:
�1 و�0 ا$6&
ء وت4$15 ا6�
د���


+�4ات5)5
ت �0
�1،و $8�ا $ 
�5
ً  �#  ��ا�8�8Gت gA<� �>0أ C� ت
5Q�� ة
 ا���
4Wة، ا�>5

"G<وا�� 
850 @�Wإ�  و g5A<ا���ازن ت ��
 .ا@���

  

 



 

  الفصل الرابع

  الضغط النفسي

  واستراتيجيات التعامل 

  



 

  

  المبحث الأول

  الضغط النفسي

   



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  :����� ا� •

������ ا������         � ا���0/�ل-,�	 )�+ه ��( أ)��  ،أ%$# ��"�م ا���
 ا����
  �ءا �

2
  ا���/��=أ>�� -,	 و ،�;:�رة إ�# ���� )���� �6	 �	�6ب �2"�وھ3ا  2
 ا���1 ا������

� ا����	ات و ھ3ا �;:�رة ا����دي /��لا�� �@�/�� 
�"+د  ا��
 ا�+ا��1B أو ا��Aر �� إ�

� أن �Fدي 3يو ا� =و ���Eا��	د ��ازن E/<  #إ��أ " G<	A�"� ار	%Hو ا I�وھ3ا  .�ة ا��

��  ��,��Jه و2"/=د�2 ا�	���2 ،���K/-ا	ة  	و ����@�،أ�$�ث -,�  �2
 �$+>+ه اK�1�Bأ> ، 

 �Eا%= وو�	1# أ@@ ���/@ KMر�=ا���NBره و�Oھ3ه  ، آ �@ � �� 
N�( و)$�ول ھ�� أن

  .أ���ده /�� 2
  ھ3ا ا�/�"�مو)R	ح  ا�+را��ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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1(-  	
  :��ر�� ���
� ا��

�2
 ا�M	ن ا�����        ، ����� ����( ���� �@ 	�J��1�  م+M3 ا��� 
ا���/� ��S1N ا���

 ���(�N<	Jا� �"R��< 

 ا���% ���� � @R	 و 2
 �	>�N)��  -�ن ��S1N ا���
 ���J	ا @

              و ا�$	��ن ) apression (ا��
 �"� @"M��� �UT	 destresse ( ( و �ءت �� TBل -1/�

) privation (  و ا��+وان) adversitè (  ا�$��ة ����V و  Iق  و ا�����B0ة ا	E2 +��< و-� ھ3ا ،

 I�Xا �  ) . 60: �����2006 ، ( وا��M+ان و ا�A��رة و ا�J@Xء و ا�$�ن أو ��>+ �

ً ا����� @R	 أS1N�� 3B ا���
 ا���ھو 2
 ا�M	ن       آB	، و ا�3ي >	 � إ�# ���# ا��Mة  �

 و >�+ ا��	)�
 -�1د �	)�رد. �	6/� و ا�/,�	ات ا�R+>+ة ا�/�MJN @1# اX:��ء و اX@��ء

Claude Bernard  )1865(  ى	�1ك إذ  >�1# ا�@ 
� اXوا[� ا�3>� أ@�Nا ����	ا OX	 ا����

� ا���
 �"+ف إ�# ا�$��ظ @1# ��ازن ا���I  و أن -� اX)^/�  أن ردود ا��2Xل ا������ @

 
و اX)��ق ا�$�� ��b��  �"��2T�B �"� إ0 ھ+ف وا�+ و ھ� ا��MJء @1# و�+ة :	وط ا�$��ة 2

 
1B)��+ و. ا�/��ل ا�+ا	�1د �- �1
 ��N	ب ��Eن  أ)= @�+�� >�Eن أ>�� ��Bا�/��ل ا�+ا

ا�3ي >�Mل أن ا��	ا�� I�O�K " إ�M	اط " إذن >�J�# ���ر  ا����VH�� ��1��M ���/	ض ، 2"�

 �:�R"دي إ�# ا�F< 
��JNل ا���ازن ا�T�Bا �E�  ، ض	ا�/ GJ�� 
         ا��/� ا����+ ا��

 d61: �����2006 ، ( و ا��� . (  


 ��%� ��1871 -1945( " S1N( Canonو �U +Uم -�)�ن       E<	أ� 
         و ھ� 2����� 

) Homéostasie (  
��� 
�  ا���1 ا6H	��M< ا��� �U�M�:�1 (اO�/� و �"��R�� ���� ( K�R- +M2

2
 ا0����ظ �$��� �� ا���ازن  Iھ��� 
� ا�$]�Eا� I�  
أ�$�O= و �د ���E)��م أو آ��� 2

���� ا���ازن إ�#  ا�$��ي ا�3ي >��
 ا�M+رة @1# ��ا "� ا����	ات ا��
 ��ا "=   و ا�	 �ع


 ��)�"�ء ا�^	وف و ا�/�اdU ا�/��JJ �"3ه ا����	ات و @f2 =�1ن أي �,�	  ا����ي]��/�Eو ا�

 GJ� نf2 =�1@ ا������ ��= ، و 
2 I�ا�� �R2 3ا ا���ازن إذا"� �A< أن =(�E�f� 
�Bر 

 �1��U �� ر�B ا���@ ����( 	NB 
ا���
 @�+ -�)�ن ھ� @�+�� >�Eن ا�0�ان ا�$��ي 2

 
� ا�$]�E1� �J����� ) ، �����2006 :61. (  

     �/1- K1/ا��� �/-) stress ( �<��1�(H>�ء �/��#  ا�ا��� 
ا��Mة  : ( 2
 ا�/�g�(�E أو 2

�h أن ا���
 ) ا��زن ، ا�R+ة ، ا�,�M ، أو ا��"+ T( S1N�/ر ھ3ا ا��N� �<و �� �+ا ،



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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� TBل �U)�ن  �2�>�ءأ���/� 2� �J1ط أن) ھ�ك(ا�/�اد ا��	�R< ر ��  ، ا�3ي�B ة�U

 I�ة @1# ا��+Rو ا� 	دي إ�# ا����F� و �/��) stress (  	��< أن >�$�ل و ��N��< و ا�3ي

  . )�V) strainر�= 

2
 أ�	اض ا�G1M و���م أو�1	     i�A/ا� G�JNا� �أن   William Oslerو 2
 ھ3ا ا��+د ��

 ، j1Mو ا� +<+Rا� I"دي إ�# ا�F< و���تF�/��� �M,/ق وا��Rدي ا��/� ا�F< =�2 �<ار	و ا��0/

 ��$V �-�R� #م . إ��� X1# ا@ 
� �+أ ��/�S1N�� I ا���<	Rن ا��	Mا>� ا�+� 
و 2

2
 ا����J��ت ، إذ  
��ل ��S1N ا��� )$Jا� 
ا�$��  و-�)�NM( K ا��$�ل ا�JE	ى 2

� TBل � �V�B =� �JJ�/و ا���ا�� ا� 
�/��ت ��+ور @+ة ����Fت 2
 �$��1 ا���

� Folkman و E��2/�ن  0lazarusزاروس J�� ،Livin  ت�E� وScott  ن�"��� Bolhan           

  ) . Schöpp  ) ، �����2006 :62 و :�ب 

  

 :ا��
	 ا����� ����م -)2


�ي) 2-1
� ا���
� ا��
	 ا�������:  

         
�% �/1- �Vد أ��<)Stress (  �/1-  لTB �� �����Tإ�# ا���1 ا�(stringer)  ا�� #

 
��� ) G1��� SJVأ (،  +:) stress (  
�% ،)presser ( )، �����2006 :61 ( .  


 -�	 /� �M2� �/1E+ ا��A+م ��S1N ا�      �) stress (  	R@ ا��	ن ا�	Mم ��3 ا�+Aإذ ا�� ،

 ��Tا�� #��/�) hordship( اء	و ا�� 	�و ا�� ،) adversity (، ب	Eو ا� )affliction ( ) ن�/,@

  ) . 75: 2001، �2روق 

      G�� I ��/ا� 
و ا�/�dU ا�3ي ا�U	ن "  اA��0+امورد ��S1N ا���
 ��+ة أ:�Eل 2

  �= �M�2ل أ%��N�% =N��< =N أي @�	ه و %�j @�1= و U"	ه  و ��^= ����I اH-	اه، 

"            و ا����N أ>�� ا�R+ة و ا�/�MR، و ا���S����� �N ا�M"	 و ا���j و اH%	ار 

  ) .N�1994 :13	>	ي ، ا(

  

  

 



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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 ا�و 2(��� �OTO ��� j<	ا��� �E/< S1N�/1� 
  ) 28: 1999ا�	:�+ي ،( : ھ
���ق ا��1^

�  
2
 ا�/��ل :  )  Stressors(ا���ا6 + �� 
و ��R	 إ�# �g1 ا��Mى و ا�/OF	ات ا��

 
l�Jا�–  
M<�ا���–  
@�/� Hا– R(رة @1# إ+Mن �"� ا��E< 
�ء ���� ا����
 ، و ا��

 �� 
�%.  

�  
� ا�$�دث ذا�=، أي و�Uع ا���
 ������� ا���ا6
، أي أن : )   stress(ا���@ 	J��

 �� 
  .ا��	د U+ وK$� �U ط�[�1 %�

� ا�$��� ا��
 >��)�"�:  )  Strain( ا0)���ط �@ 	J�<  �@ 	J�� 
� ��"�، و ا��l< د و	ا��

��	اق اHك و ا�"(Hء و ا��@H�� ر��Rا� 
�3ا�
، و >�J	 @�"� ا��	د ����ت ذا�"� 2

 .ا����� ...m	b ��� ،أ)= R� ،j1U ،d]�B+ود، : �,�

      �/1Eا� �� j�R� S1N�� 
و اnن ���I^�� j ا��Mا��b و ا�/���@�ت @1# أن ا���

�<��1�(Hا ) distress ( ا�$�د 	Mا����ء و ا�� 
��� 
   .) fontaine.O et al , 1984 :36( و ا��

 

� ا���ر) 2-2���	
  : ا����� 

ھ3ا ا�/�"�م  �R�(�2ر ،ا���
 ا����
 إ�# >���� ھ3ا ��"��� >��G �$+>+ه ��"�م0 >�ال     

2
  �J� =1"/� و �6	 @/1
، و ���� @��� K-ط� :�ر	ھ��ك و ا���/��0= ا�/�  �OTO

� ا���ھ�ت ��$+>+ ��"�م ا���
 ا����
، و @�+�J�< �"%	@ � >��ت	أن ھ��ك �� ���J�� ه	

  :ھ
و    ا���������0@� ��� ا�/,�	 و  ���J	ه �,�	 و ��	>��ت ���J	ها������، و ��	>��ت 

 

  :ا�������ت ا��� ���!� ا��
	 ا����� � ��ا) 2-2-1

	وف ا���l�J ا�/$��N ^أي ا�" ا�/,�	ات ا����N6 " ا���Hه @1# و>	-� أV$�ب ھ3ا       

N� ��J1� ات إ>����� أو	��� 
، و ��/�� �G1N�� �"(o @/��1 	أ @#1 ���ة ا��	د����	د و ھ

����"I  اً �d��E، و ���J	 ھ3ه ا�/,�	ات ��+ر 
����1ط ا������ >��	ض �"�  /�� ا2X	اد 2

  : و �� ��	>��ت ھ3ا ا���0ه )�+ .���G ����و��


 @1# أ)=ا�3ي >	ى ا ��Canon	d< -�)�ن      ��� g1� �ا�/G��N ا���l�J ا��
  @�Jرة @

�M� اث م+�f� ��/�  +ي، (ا��������20:  2008ا� . (  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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� و )iM ا� ا%N	اب 2
 ا���ازن أي أ)=���-Xا iM( د و	Jوف ا�	ظ K$� ث+$< 
3ا�

 gذ� 	ا�+م و �6 
2 	E�76 : 2001، @,/�ن �2روق ( ا� (.  

    g1� �و ھ3ا ا���	>bE�< d ا����رب ا��
 �Uم �"� -�)�ن @1# ا�$��ا)�ت ����2
 @�Jرة @


 ��1�I و ا�3ي > ا��
��l�J -��$	ارة ا�/	���� ا�ا������  �/,�	اتا��JNد ا���ازن ا�+"� �/�

  .  �/�ا "� ھ3ه ا����	ات@1# إ�+اث ا������ 2����� �� ط����J  �+وره 

     �. )21: 2008ا���+ي،( ا0ر���ح�o)= ا�$��� ا��
 >�R	 �2"� ا��	د ��+م  Pruynو >�	2= �	ا>

            آ0م )���� ��/� @1# إ�+اث ا���Rرا@�+اءات �,�	ات أو  K$� �Uواأي أن ا��	د 

   . ، �Fدي �= إ�# ا���Rر ��+م ا0ر���ح أو  �/��

     �E(�2�� ى	و >Safanko 
ا�$��� ا��
 >�+ �2"� ا��	د )��= أ��م  @�Jرة @� �+وره أن ا���

� �$j�M ذا�= � =��/< dU��) ،
أن ھ��ك ��/�@� �� ا���ا[j ا��
 أي  . ) 13: 2003ا��ھ	ا)

 �U�@أ��/� @1# إ=��J6د و ر	ھ+اف ا��.  

2
 Sarasonأ�� ��ر��ن      ��M( د أن ھ��ك	ث @�+�� >+رك ا��+$< 
 >	ى أن ا���
 ا����

    U+را�= و ���دره ا�3ا��� و أن ا���
 �� ھ� إOF� 0	ات �$�� ا��	د @1# ا���	ف

       �رة @� �g1 ا�/,�	ات ا��
 �+�2 ا��	د �d�E�1 �� وا�U= ي أ)= @Jأ ). 21: 2008ا���+ي، (

�� ��= ، و ���>	ة ا����	ات ا��
 ��ا "=  ��J1و�.   


 ��J�V G��N @1# ا��	د  Holmesھ��/�  =>�	2-/� و    M1< 	�,� دث�� =(o�         

 ���������T	د ا��	د و ا�3ي >+�2 ا ��ازنأي أ)= -� ����	 >OF	 @1#  .)21: 2008ا���+ي، (

  .ا�/G��N ا���H �J@�دة ھ3ا ا���ازن ����J1  ا������

 

  :ا�������ت ا��� ��*� إ�) ا��
	 ا����� '�&�%�$#) 2-2-2

" أ)"I و��Vا  أيو%� أV$�ب ھ3ا ا���Hه ��	>�� ���1
 ا����
 ���ءا @#1 )��[�=،       

 
2
  "ا������ ا���I"�< ت ھ3ا ا��0 .���ر��<	�� Iو أھ
  :�ه ھ

     
ا���	 �$+دة ا���درة �� اH)��ن Xي  ا�� Hans Selye  =(o�"������0	d< ھ�)� ��1

أي أن ا���
 @�Jرة @� �g1 ا������0  . ) 17: 1994ا�N	>	ي، ( "�,�	 أو طG1 >� = )$�ه



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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 I��1� 
��JNد ا���ازن ا�+"� 
�/�>� ا�3ات �� ا����	ات ا�� #1@ �/�� 
 . ا������� �� ا��


  . وا��
 ��/� @1# إ@�دة ھ3ا ا���ازن ��G :+ة و �+ة ھ3ا ا�/,�	 ا���6

� "�Miller  =(oو>�	2= ��1	      � 
�o� و %��ط�ت G��N/� د	ا�� G����< ��+�@ oR�� ����

�Bا�+ا �� ا�/,�	ات ا��
 ). 21: 2008ا���+ي، (" ا��Aرج أو �� �و ھ�� >�R	 ��1	 إ�# )�@�

� أن �$+ث E/<و-3ا ا@�+اءات ا������ ا ��l�Jات ا�	ر ��، -������B إ�� 

 ، وھ���


� ا���I1 ا�/$�� �l:��ا��ت ا�	N%0اض و ا	�X�- ��1Bوإ�� دا ، .  

�( أ2	>�      �Jأ�� ا� Avrill  dUأي ا������ �1/�ا �/R< ا�3ي ���Rا� S1N�/ا� =(o� 	�R<

����Eد ا��	1# ���در ا��@ �lJ@ �ER� 
     أي أ)= �"/� -�)K در � . ) 21: 2008ا���+ي، ( ا��

  .و ط���J ھ3ه ا������0 و �d�E� +<+"� #1@ �/�� �"�E ا��	د

2
   �o)= ا������H ا������� �� أو ا������E �� ا��
 ��Mم �"�  J1  Gilbert	ت =و>�	2     

2
 ط���J ا������0وھ�� >$+د ھ3ه  .)21: 2008ا���+ي، ( ��ا "� �+ث أو ���� �Bر �� �"

    -�ر���ع �	ارة ا���I و �	@� د�Uت ا�G1M، أو 2
 ط���J"� ا������ -���Aفا������� �� 

 Gو ا��� �^Mم ا��T����1و��Eس و >��d . إ�m ...و�K�R ا�3ھ� و ا�+�Bل 2
 أ

Bieliauskas  d<	3ه إ�# ھ3ا ا���"� �� ����Jا� ���JN77 : �22001روق ، @,/�ن ( ا������0ا�(.  

��( >�G1N ا��	د  Arnoldأر)��+ أ��        
��JNداء ا�Xاب ا	N%ا �� ���� =(o� 	�R<

���J1 أو ��ا � �qھ+اف أو ا���Rر �����
 و ا�/G��N @�د>� ���+ي ��R@	  ا������ �6	


  .) 23: 2008ا���+ي، (��Jداء طo� ا�$��ة G��N� = د >�ا	د>� و @�+  ا������و  أي أن ا���@

  .إ�# اN� ������0	�M< �6	 ط�V�1� ����Jل إ�# أھ+اN� =2	 ا��	د اT�Bل ھ3ا اXداء >

ا���
 @1# أ)= @�Jرة @� ا������ ��J1N�/� d�Eت  + �� ���� و آB	ون  �	ف> و   

����2
 �I ... ا�J	د ، ا�/	ض ، ا���J�� : �R>�� �+@# @�ا�� ا���
 أو ا����ط�ت �,�  ،

����� �M�M� �� و @��>� i�AR�1� �1��U و ا��$i ، وھ� >�+ ظ�ھ	ة ��	دة ، و إ)/� ھ� 

و >�R	 ھ3ا  . ) 33 : 2001@,/�ن >d1A ، (   ظ�ھ	ة %	ور>� �d�E�1 و @/� ا����>�

  .  ا���	>d  أن ا���
 ا������ ط����J و %	ور>� ���	ورة ا����>� و ������
 �$��ة ا��	د 

� �1$�ظ ��� أن ا���
 ا����
 ھ� ا�$��� ا��
 >^" Kaplanو>	ى -��Tن     <�J� �"�2 	

� ا�$
 و U+ر�= @#1 ]�Eد>"� ا�F< أن 
�J�< 
  )16 :2004ا����ي، (�"� ا������0ا�/��J1Nت ا��



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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� ا�$
 ���ق ]�Eد>"� ا�F< أن 
�J�< 
أي أن ا���
 ا����
 >��E� ��+�@ oRن ا�/��J1Nت ا��

  .U+ر�= @1# ا���Mم �"�

     b����  ى	و >Lutis رة @أ�J@ ا������  ن ا����ط �=���E�  
�1/�اdU ا��V�A  ا��

               �Fدي إ�# ��/�@� �� ا0T�BHت ا�J+)�� و ا������ و ا���1-�� �+ى ا2X	اد

  .أي أن ا���
 @�Jرة @� ��	ورة �d�E  . )16: 2004ا����ي ، (

     	Eى وا�	و>Walker ت أ������ iARض ا�	إ�# �� 	�R< 
           ن ��S1N ا���

  =��T� ن و��(Hا �$V د+"< +U 
و �TERت �	ھM= و ���ق ط��U= @1# ا��$/� ، و ا���

ذ�g أ)= U+ >��+ ردود ��2  �/�� أو �����E �� @1# ا�/+ى ا���M	 و ا��N>� ، و ھ� 


 أي أن ا� .)23: 2008ا���+ي،( >��A+م أ���)� -/	ادف �j1M1 إ0 أ)= >R/� أ���د أB	ى��

� أن ��	 �o "�ة ا��	د  ����� ا������ @� إدراك ا��"+>+@�Jرة @� �g1 ا�0E/< 
 .و ا��

� ا��Mل أن ا���
 ھ� ��/�ع ا������Hت ا���>��� ��    E/< 
@	ق ، ���رع :( و ������

 b��و ا�� G1Mت ا��U... ) د ���اب ا���م ( ، و ا���	N%، ا 	ف ، ذ@�B ( ... 	"^� 
، ا��

	����� �%�B iARن ا��E� ��+�@  	,-ط� أ��J� ، dU�/ا� 
ا���
 ھ� إ���س )�$/2 : =1

�  �$�$V �M<	N� =�" ا�� ��N��(0 ��(أ +M��(  dU�� �" ا��  
) >$+ث �@�+�� �E(ن 2

و ا���j  ، و ھ� رد ��2 ا���I %+ إ@�+اء �Bر 
 �/� >Fدي  إ�#  ��N%0	ابإ���س 

� ردود ا��2Xل  ا�����J و ا�"	��)��� �@�/�� g<	$�.   

  

  :ا�������ت ا��� ���!� ا��
	 ا����� ���/. $�- ا�� �� و ا+&�%�$#) 2-2-3

        
 >	ى أV$�ب ھ3ا ا���Hه ا���
 ا����
 @1# أ)= ���@� ��� ا���ا�� ا�/,�	ة ���1

ا����@� ��� ا�/,�	 و ا/2 ،������H��JJت ا���
 ھ
 ا��Mى ا��
 �J+أ �"�  أي ا������0و 


 >$+ث ���� ا���
 �+ى ا�E� ، و���و ا��� �� �����ردود ا���� ا�� 
�	د و ا������H ھ

�0+ �� ا����@� ��� ا�/,�	ات 
  .و ا������H �"�  ا���

ا�31ان @	�2 ا���
 �Teiryper   =(oو )����ن Newman ��	��	 ا���0هو�� أV$�ب ھ3ا       

�+اث f� I��� و ،I"��/@ا���س و أ �� ا����@� ��� oR�� ����I"1Bات دا	إ�#  ���� I"�2+� و



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  ا0)$	اف��JNا� I"]أدا �أي أ)"/� >�R	ان إ�# ا����@� ا���	 .)19: 2008ا���+ي، (@

� ا��	د �� 
��Jو ط =N�$�.  

�  �N���� ���E"� ا��	وق ا��	د>� ا������ �o)= ا������ J Gebsun��ن  -g�3 و>�	2=      �

��دث أو ��dU أو ��2 ا������، و أ)"� )����  2
 ا��/�ت ا����AR أو ا��/��1ت اT�B0ف

 

 �Bر l�� �<أو ��د ���ت )��J1N�� ��� (��            ��	ط� @1# ا��	د) �+)��(

       أي أ)"� ا������0 ا��
 ��/� @j�M$� #1 ا��d�E ��1	د و ا��
 ����	 ). 24 :2008ا���+ي، (

��G )�ع و :+ة ا�/,�	ات و -g�3 ا��/�ت  d1�A� دو	�1� ���ARا�.  

        	 	J1�J� =2	@وSpielberger  در��� 
�T@��� =(oت ��� ا��	د و ا��l�J و >�I �2"� ر�

 أي أ)= @� ار��Jط .)23: 1994ا�N	>	ي، ( ا����ط �� ا������ت ا�j1M ��ا��N إدراك ا��"+>+

� ط	>j ا����@� ا��	د ��"�،  أي أ) �,�	ات �Bر �� ����l و@ j1Mرك ا������ ا�+( ��+�@ ��

  . ا��"+>+ �� ھ3ه ا�/,�	ات �$+ث ا������ ا�o� j1M@	ا%"�

�+اث Taylor>�	2"� ��>�1ر وأ>��     Xا I��M� ��1/@ �"(o�  �"� ������Hدة و ا+"� dUا�/-

أي أن ا���
 >��dU  . )22: 2008ا���+ي، ( @J	 ���	ات ��	��2 و ا)������ و 2����� ��

  .dU إن -�)K �"+دة أو ��M� #1@ 0/�� �"3ه ا�/�ا


  �	2=و>     Eود�	�Brodsky ق �� ��>�1ر���ا� b�( 
2Taylor  ، ھ� 
أن ا���
 ا����

 �/R< و ھ� I�Xن ��@,� @1# ا�E� أن �E/< �"(دة أو أ+"� �"(o� اث+�Xا I��Mا������0ت� 

  ) 50: 1999ا���@��
،( ا������ ��1"+>+ ��اء -�)K )���� أم  �+>�

2
  �< Mikhail	�A�� =2[��و      ��(�E�Hو ا G��N/ا� ����� �$+ث �� @+م ا���ازن �� =(o�

�Xا 
��E�1ك ا���ن @+م �ا��E< أن �E/< د و	�1� 

 أو �+رك �� �JU ا��	د�M�M�   ��ازن 

 
2 ��]�  g+ي،(ا�/$+دة  ا������0و>�/,� ذ���21: 2008ا� (.  dU��� ������0أي أن :+ة ا

  .راك ا��	د �"3ا اT�B0ل @1# �+ى إد

� ا��	د و ا��M< �l�J/"� ا��	د  Folkmanو E��2/�ن  Lazarus و>�	2= 0زاروس    �� �UTا�� =(o�

���� ا���
 �o)"� �	ھ�M و ���وز U+ر�= ا������E و �"+د و �ده 
أي  ) 3: 2008ا���+ي، (2

��أن ا���
 >��dU إدراك ا��	د �1 �"/��M� ا����@��1 و �UT��"� =-و إدرا �"���Jط G.  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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� @+م و �د  ���� )�:�l ا����ط # أنإ� و آB	ون  E��2 Folkman/�ن��d و>     �

         ��g1 ا�/��J1Nت  ا������0ا���ازن ��� ا�/��J1Nت ا�/�	و%� @1# ا��	د و U+ر�= @#1 

 )، �����2006 : 59 (.  

d و ���	 ظ�ھ	ة وا�+ة و ھ
 -1"� �$�ول أن �� ا����ر>����d @��� )�+ أن ھ3ه     


"2 ، �"J(ا�  �� G(�  #1@ ��-	���� 
 ا������0ت��/�@� ��  @��� ا���
 ا����

�$+ث  ،���J1 �"+دة ��1	د مأ ����E=إ>�����  ، ��اء -�)Kا������� �� و ا�/�	��2 و ا���1-��

 ����(��1Bأو دا ، �l�J��- �� ر�B ات	أو ا����> �,� ���ا��ت ا���	N%0�- ����( 
�، أو ھ

 KUا�� b�( 
و -1"� ����@� %/� 2	د �+>= �/�ت . ���@� ��� �,�	ات دا��1B و �Bر �� 2

  . :���A أو  �/�� �����

  

  :���در ا��
�ط ا�����# ) 3

      
ا�3ي )��R= -,	ت ���JJت ا����ط ا������، و ��+دت اnراء 2
 ھ3ا  و )� ھ3ا@�	 2


 ����V و%� ���د ،ا�/��ل�o� و 
ر �$+دة ����1ط إ�# أن ��S1N ا���
 >��A+م 2

 �@ d1�A� اث+����0ت ���+دة و �/��ن ���1�A و >+ل 2
 -� ���ل @1# ��اdU و أ

2
 ا�/��0ت اBX	ى، r�J��2 >	ى أن ا�/�اdU ا����N6 ھ
 ���در أ����� �"�T�,� 


��1� �JJ�/�1"� ا�+وا�2 ا�@ j1N< و 
��1
 ا����� r�Jى ا�	< ��� 
اBX	 أن ا��Aف  2

و ا%N	اب ا���UTت   وا��"+>+ و ا��	اع ���در أ����� ����1ط و أ>�� أ�+اث ا�$��ة

� ا���س و ا���Tء و ا�UXال و ا��2Xل ا��
 >�E��"� ا��"+>+ و -g�3 ��اdU ا��3J وا��BHق ��

  ) .  32: 1999ا�	:�+ي، ( وا�N/�ح

�1 2
 أن >��+ و>�	ف  اX:�ل  ���در ا����ط ��J@ �"(oر    /�$� ��(�Eإ� =� 	�,� �ة @

 ���� iA: +�@ وب	ت. ا������ ا�/�ا "� أو ا�"�(�� �� �- 	�R< و Monat  و 0زاروس

Lazarus  ،در ���+دة��� �� oR�� �N6اث ا���+�Xات أو ا	اع و  إ�# أن ا�/,�	ا�� �,/< 


��1
 ا����� �JJ�/ا� ���[�	ا�/��در ا� +���Jط أH+ي،( وا��24: 2008 ا� (.  

  

  

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 

 

 
83 

� أھI ���درو    �  
  : )�+ا���
 ا����

3-1 (#��  :ا��
�ط ا2&

>��ي ا��I1Uo �� ا����ط �+ى ا�3-�ر و اH)�ث إ�# ا�/��ھ�I اH>����� ا��
 ��/�"� ا�X	ة       

�Aر �� و ���1M ا�j1M و إO	اء ا�M+رات ط ا���+ى أ���["� �� اH@��از ���3ات و ا���Rر �����

�$/� ���	ات ا�$��ة، -/� أن ا��2TAت ا�X	>� و V	اع اXدوار ا�X	G�1� �< دورا @#1 


2
 إ�+اث ا��� 
إ�# أن ا��2TAت ا�X	Emery )1983(  G�1� �<و >�R	 إ��	ي . ا����

و >�SJ ا�X	 أ-,	 �NBرة  دورا ھ��� 2
 إ�+اث ا���
 ا����
 و �V��B �+ى اXط��ل

أن ذ�1983(  g( Garmesy  و >	ى  	ا��ي. ا)���ل ا��ا�+>� إ�# إذا أدى ا��	اع ا�X	ي

2 �/��0 +<+"���� ��Nد إ�# :��ر ا���<� َ�E< �/- G$ان ا�+M�� j1��< �/ ًد :��ر	ان �+ى ا�� 

 TJM��� رة��Aا� �U�� رة أو��A���)،ي+R<و	12 :2002  ا� (.   

g أن :��ر ا�X	ة ������ ��+ ا���ا�� ا�/�د>� �� ���JJت ا���
 دا�B ا�X	ة، ذ� �-/   

 �ا���UHدي >Fدي إ�# آ�Oر %�رة @1# اX@��ء �^"	 2
 )�Rط"I ���$��ة و ا�"	وب �

F�/وا�Xش و ����ت ا�/E(Hو ا b����� �M,ان ا�+M2 >�، و	اق	أ ا���0 
2��^Mم ا��T        

� @�UTت ا <�E� ����Vدل ا��و�J� 1/�@�� )� $�، و �ا�/��ز@�ت  و إ�Oرة�م ��� ا��و �

 �<	�Xا . �� ���رض -/� أن �� @�ا�� إ�Oرة ا����ط ا��
 ��ا = ا��و �� oR�< ��       

 oR�< +M2 ،��1�A/ر �� ا��Aا�$��ة ا� �"%	�� 
أو V	اع ��� اXدوار ا�X	>�، و اXدوار ا��

iARدور ا� �� ا����2	 ��� T,� M< 
�م �"�، -�وج أو أب و اXدوار ا��
 ��	%"� ا�/"�� ا��

أو ��� دور ا��و � أو اXم و اXدوار ا��
 ��	%"� ا���Hھ�ت ا��Aر �� ��اء �� >��� ��"� 

 
@�/� Hط ا�R�+ي، ( ����/� أو ا���25: 2008ا� (.  

    XواG���� +ا��ا� �"�J�< 
� >��J	 ن 2
 ���JN و ���lR أو0دھ/� اا��Aط�l ا��� T��@

2
 و ��/,� �g1 ا���Hھ�ت ا��Aط. +>� @1# أ���["/� @�ا�� ا���
 ا��
 >/�ر�"� ا��ا� �l

 
ا���ه ا���1
، ا�$/�>� ا��ا[+ة، اHھ/�ل، ا��+���، إ�Oرة اI�X ا����
، ا�M��ة، ا��3�3ب 2

� ا�X��ء�� �U	. ا�/����1، و ا��� 	ت �6���A: �<�E� #إ� G����Xا g1� ديF� �� �J��6 و

2
 �M+ر  و ��R	 ��>� ��"� ا��,�ر�"�، �lط�Aا� �"�lR�� ����( ��Xا)�+ام ا �o� 0س �= �

Nات ا�	62 :2006آل ��+، ( �����2(.   



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  :��ا3
�#ا��
�ط ا) 3-2

2
 ا�X	اض ا����>� ا��
 �$+ث ��1	د و ا����	ات  �+ا��1Bو��/,� ا����ط ا       

 GJ�� ض �"� و	��< 

 إ@��U= )$� ا���Vل إ�# اXھ+اف ا��
 2ا������� �� ا�� 
2 #��<

�$M�M"� إ�� ��ER دا[I أو ��U�@H�- KUFت ا���/�� و ا��/��1ت ا��	ا���، و ا%N	ا��ت 

O KJا��+د ا��/�ء وأ�	اض ا�+ورة ا�+��>� و ا�X	اض ا�/���M1 ���ء ا���3>�، و ��# 

  ) . 161 :1982،  @�ت( ا���Rر ��H "�د و �1U ا��	-�� 

  

  :ا��
�ط �6 $�5# ا���4) 3-2

2
 TOث ����>�تأ>� ���N>	 )/�ذ � ����1ط ا������  Abelsonن �ا�1��Uم        �"��V :

  ) 34:  2002ا�	و>R+ي، (

%�d ا�$�ا2� ا�/���� و )iM : %��ط ����MN�/��� j1 ا��
 >�/� �"� ا��	د و ذ-	 ��"�  -

  .	ص ا���N>	 ا��ظ��
 و %�
 ا��KU �� -,	ة أ@�Jء ا��/� 2

-  �/R� د و	���� j1��� اع ا�+ور، و @+م 6/: %��ط	V د، و	+ ��1��ض ا�+ور ا�/�

� �G��N ا��/� و ا�X	ة، و %�d ا0���Hت �� ا�	ؤ��ء �� j�2رة @1# ا���+Mا�. 

- �/R� ر �� و�Aا� �l�Jات : %��ط ا�	ا���� �� j2ا0 �/�@��ا���ا �� ����Eو ا��         

 .ا����>��Mظ	وف ا��/� وا��ظ����، و ا��+رج ا��ظ��
، و ا���M@+، و -,	ة ا����M، و 

 

  : ا���78/�#ا��
�ط ) 3-4 

         =�MJى ط���� )�� �� =�2 oR�< و ���/�= ا�3ي =�l�J� د	ا�� 	Oo�<��@�/� 0ا         

� �+@�I إ �/�@
 و ���)+ة و �� ظ	وف  ا���U0د>�و � =�UT< �� أو �و ���@Tت ��

�"R��< �<	/@ �1�	� �� =� j1��<�� اد أو	2X1"�، 2/��/�= ھ�  ا�R< أو وظ��� I�1�� أو

ا�3ي >�+ه �1+ور ا�/���2 ��=، و >�Eن �+>= آ���ت ا��d�E �� ا����ط  ��2�E أ)�ا@"�، -/� أن 

 ،=�/��� 
� >��B SJر � @� ا�/��oف 2�� iARاب ا�	N%ا 	ا�/��/� ھ� ا�3ي >^" 

ة ا��وج أو ا�TNق و-,�	ا �� ��SJ ا�/���	ات اH �/�@�� %��ط� @1# ا��	د �,� و�2



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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 GJ�� ة، أو	ول �X 
     	اب )��
 ���Nj%0 ا�E�(0س�2	�G اN%H	اب ا����

  .) 27: 2008ا���+ي، (

  

  :أ>�اث ا�:��ة ا�:�دة) 3-5

       ��U��� 	�6 و �l ��� �Uا��ا 
2 �"(X د	1# ا��@ �Uو :+>+ة ا�� �/�F� اث+�  وھ
 أ

(Hة ا	N�� ���ن -���Eارث ا�����JN أو و �2ة :iA @�>� أو و��Eن 2
 ا���دة �Bر � @

و �	ا-I   ا���VH �/	ض ���� أو M2+ان ا��ظ��� ا�/�� w أو ا�A��[	 ا���/�� 2
 اX@/�ل

�+اث ا��
 ��2q� ��+V GJ	اد Xا �� gذ� 	و �6 ،
ا�+>�ن و ا���	ض H@�+اء إ 	ا�

g�3� I"ا�	JB أو I"���U�� ود+�2
 ا�����E� Gن �Bرج  �"(X  �U+ >$+ث ھ3ا ا���ع �

�� #/�< �� r�� ا����ط �+ى�اد �$	2Xى ا+� d1�A� 
G ������ ا���
 ا�$�دة و ا��


 ��1	د �ARاد ا�+���Hا ���Jي ، (ط�15 :2002ا��� (.  

  

  :ا��
�ط ا�!�#�5) 3-6

      S%وا �ER� �"ا�	�Oo� 
M< 0 +U �2 �+ر � أن ا���س��o� ��l�Jات ا�	ا�/,� 	J���  �و �

� در � �	ارة، : أ�,�1"� � bMNات ا�	ر، و ا���ا�� ا���1ثو����N�X>�ح، و ا	ة   ا�	و -,


، و ا���Uف ا0-�^�ظا���%�ء و ا����x، و (�E�ا�  K�R- +U ط�>�1، و 	ط�ا�� 
2

� ار���ع ����>�ت ا���
 �+ى ا2X	اد�� �UT@ ات  ا�+را��ت و  �د	ا�/,� g1� �و ��

 ��l�Jد.  ا� K��� +U را��ت أن ھ��ك و �J��� 19ازد>�د ا����2ت  
� أھ���� �l/ا�����MN�/ 

�O���ات ا�	]�N%�ء ا���� 	/��ا�/ I"%	�� اء	  
-/� . ا�M	�N/� �J<ر ��س أ)�b1 ا�+و�

و ا���ھ�ت  "�I >� -��+وار و ا)��Aض 2
 وظ�[d ا�أG�V ا�o� I"�� r�J@	اض  �+

  .) 27: 2008 �+ي، ا��( ا��J	>� و اHرھ�ق و ا��+اع و ا��,��ن

  

3-7(- #�6�  :ا��
�ط ا���

         
2 ����J/��- ��MN�� 	�6 دات�M�@ر و ا�E2و �د أ �� oR�� 
و>�M+ �"� ا����ط ا��

��Eم و Xام ا+Aة و �"+دة و ا��	�NB �"(1# أ@ �N��Jاث ا�+�Xا��0��� �تإدراك ا 



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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�+اث، و ��/�I ا�JA	ات ا����J1 إ�#Xا 	���� 
2 �lط�Aا� �"��R� ي	Bأ dUف  ��ا	Nو ا��

2
 ا�/�dU و إ��6ل  ��J1�ا� 
��+اث إ�� ���� أو ���l و ا��	-�� @1# ا���اXإدراك ا 
2

 �����<Hا 
�  .  (Marchond et Brillon , 1995: 65)ا���ا


 أن ��Eن ا����ط ا��
 )�ا ""� 2
 ا�$��ة ا������ �Vدرة �� أ�+اث -� ھ3ا       ��< 0 

^@ dUو��ا �� gذ� ��+اث ا�J���N ��+را ���R1ر �����
 ا����
 و �Xن ا�E� +M2 ،�/�

�+اث �+@# ���/����ت  +أ� >�M+>$+ث @�+�� Xر�= و ھ3ه  ا��� �N��� أو �V�Aا� =$�����


 در � ��	%"I �"3ا ا���ع �� ا����طU اد	2Xا������ و >���وت ا.   

  


	 ا����� -)4�
�ات ا�������#�7 ��
  :ا��

��( أن ا��,�رة �$K  ا0)�������$+ث ا����	ات ا������� �� -������� ����1	ات       


 ) ا�"���TO�Jس ( ا�/"�دR�� Iاھ�	إ� 	ذ- �� G��n�-
�: )+J@  ،ر���119:  2003ا�(  

  


%��ز ا���!� ا����<4 -)4-1� ��
  :ا���ا'@ ا��

      g/ وذ��ا� =M: 
2Jل أو ا��M1� iARوي ا�3ي >�+ ا��,j<	ط �  :�"	ب @

4-1-1 (�AاB
  : ز��دة /�
��ت ا��� �4 ا�

    	��E�� +JEا� 
R�< و �
 )�Aع ا��+ة ا�E^	>� �2�داد ھ	��ن اXدر>�����R�� j<	ط �@

 
2
 ا�+م و >	��� ��+ل ا��/,�� ا��3ا[ 	E�+ل ا��� ���	�1-�ز �2  	E� #إ� �� �E�1ا��

   .ب��>�دة إ)��ج ا��U�N ا�Tز�� ���M1ل أو ا�"	

4-1-2 (���Cو ز��دة ط� D

# ا�<�/ 	�E��:  

          وذ�g �+�2 ا�+م إ�# ا�/m و ا���Tت ��2�� ا�R	ا>�� ا�/��1V �1+م إ�# -� ��"/�   


 ا�+مو�% ���	< ��+�@ �(����� ا���	ض ���
 ا�R+>+، و ا��,�رة ا��"�ز ا��/J,�وي  أ

ا�F< �/� �"�<3��� G1Mدي إ�# �+وث ���j ا�R	ا>�� ا��� �� ا��
 ���V ا�+م إ�# @��1 

 �N1 ا�R	ا>�� ا��� �� و @+م و �Vل ا�+م ����1 ا�j1N( �� �O+$� G1M @�1= ا��$�3 

  .ا��+ر>�

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  : ز��دة �EFط ا�%��ز ا������) 4-1-3

    gف وذ�+"��U�Nاق ا�	��� إ�# اX)��� ا�/��1�A ��>�دة ا���-Xز>�دة ا.  


��EF 4ط ا�%��ز ا����) 4-1-4>��:     

    iM( م و��Nء ا��MJ�2$�ت ا�/�+ة و ا�� j16 �� ،�1J1� ����V و >$+ث I�"ا� 
J,< )��

  .ا2H	ازات ا�"�%/� و >�	�G @1# ذ�g @�	 ا�"�I و �	ا-I ا���زات و ا�H��ك

 4-1-5 (�
  :ز��دة ا���Eط ا���

� ط وھ3ا )���� ��>�دة ا�+م ا��اT��1� �Vت و ز>�دة ا��"Tك    � �U�Nت ا�Tف ا���	

 r�� 
2
 اXط	اف أو اT�B �ت 2 �R@ر =�@ x��< ة، و	�BXاً �"3ه ا	ث ���+$< �/�

 I�ت ا��T�@.  

4-1-6 (�
  : H>F إ�Gرة ا�%��ز ا����&

     gضوذ��JM(0  ث+$< T2 	^Jو ا� G��Mا� 
2 ������Hا ���(Xا 
اXو@�� ا�+��>� 2

� ا)�JMض  +ران ا�$�>��1 ا�/E� 3فا)���ب، وMوث ا�+�  .��>� >Fدي إ�# 

  :ا�3@ان ا�!�ل) 4-1-7

  x��< �(�,/ء  +ران ا��B	ل و ا���Jى ا�	�2$� �� j1�� ة	ت ا���Tرة ا����Oأن إ )��

  .@�"/� ا�B�ان ا��Jل

  

4-2 (#���Kة ا���
  :ا�

      �������- 
R�� ة وھ3ه ا��+ة	RMاز ا�	إ2 
2 
R��2 ، ا�/"�د K$� �Nا��� 
�R��1�

،�<	^Eو>+>�  ا�	���Hت ا�<	RM�1"� ا�@ j1N< )�ت��	از ھ	ل إ2+�� �   ا�X	 ا�3ي >�>+ �

 �%	@ iARا� SJ��2 �@��/ط  "�ز ا��R( �� �1M< ون ا�3ي�ر���Eن ا���	وأھ/"� ھ


 �ً ، -/� >$+ث ��1ا�l�-0ب	ة ط�>�1 >$+ث ���q	اض، و ا��/	ار ز>�د�= ���M,ا� I�ا�� 
2 ،

@/��1 ا���I1، أي أن ا��/	ار  ھ� أ�+ أ �اء ا�/m ا�/	��NJ ���3ا-	ة و ا���I1، �/� >��قو

و �1B ا���H�� I1%��2 إ�# ا�X�� ���VH	اض  ا�l�-0ب��
 ���	ة ط�>�1 >$+ث ا�

  .و ا���	و��� و ا��	ط�ن و اH>+ز ���d  "�ز ا�/��@� ا�/�E	و���



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  :  أ�Fاع ا��
	 ا�����) 5

� ا���
 ا����
 ھ/�>� + )      � ��@�:  

  

  ) :ا�����M ( ا��
	 ا+�%�$� ) 5-1

� أن ��J��6 ا�+را��ت ا������ ر-�ت @1# ا���ا)G ا����J1 ����1ط إ0 أن         � I6	���


 ����1ط ����2	ض ��>�1ر���<Hا 	�Ooأ:�ر إ�# ا�� �"���Taylor 	و آر�Armor   م�@


 ����ط ا�$��ة -/� >+ر-"� ا2X	اد،  K@+دا �� ا�+را��ت ا��
 ���و� )1996(���<Hا 	�Ooا��    

و��1B إ�# @+د �� ا���ا[+ و ا���ا)G اH>����� ا��
 >���"� ا��	د �� ا���	ض �JA	ات 

�,� �N6�%: b����� �M,ا� I�@+� ،��1�A� رات�"� 	<�N� و d�Eا�� j�M$�  ،ا�3ات 	<+M� و

�2 �� ����ى N2��  أي أن ا���
 U+ . و ا-����"� ا�/	و)�  )/� ا����AR و )��"�	<     

� E2	ه -� اXوھ�م و)�Jھ� ا��	د � S<�< م،و   وT�Xل  ا��و >	-� اھ�/��= و ا)��Jھ= 

           I��M� �$( �""� �� I ا�NA	 و ��M>/= -/� أن -� U+را�= ا����1M >� ،ا��%��� ا�	اھ��

و ا����0)� ���3ا-	ة �/�	�2   �ت �$�	هو ��/�� ا�/���1 و���A	 ا�E�H)��ت �/�ا "�= 

 iAR��2  =1$� ��@�2+و ا����[� ا� ��Eا� �@ #1A�<ط�ا�/��  
2
 ا��Aذ ا�M	ار ، �2	اه 2

S ��>� و ا�	�ط و �$� � إ�# ا���� ا��R�+ي،( �6>� ا���31: 2008ا� (  

  

5-2 (�!
  :ا��
	 ا��

       
@1# ا�/���ى ا�$	-
 �� ظ"�ر  ا��	د )��= U�2+ ا���N	ة �2= �+>ھ� ���@� 6�%

�^�ھ	ات @���J إ>��:� ھ���  و @��ه @1# و%� ا��	ا�����ت د�2@�� @1# ا�/���ى 

r�A�/ا[+ و ا��3ا ��2$/� ا�Eو ھ ،
��1
 ، ���/� ا���)G  ا����� 
J1�ا� G(����� ن�NJ�	<

x��� �ER� �/�1� د	�2 ا��+� 

 �� �د در � �� ا���J�	� 
���<Hا)	E�@، 2000 : 107 (  

  

  

  

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  :آ�Gر ا��
	 ا�����) 6

�+اث ا����ط ا������ � ��/�    f #1@ ر�Oدا�آ	�1� 
    /���ى ا���/
 و ا���1-
 و ا����

�� 	OXھ3ه ا����ط و >/�+ ا G��و ا�/��/� ا�3ي >��y ا��	د  �$�
 R/�و��داد ا�Onر 

=�2 .
���س �����H1# ا@ �J�	�/ر ا��Oz� ض	@ 
  :و 1< �/�2

  

6-1 ( #�
  :ا�GOر ا��<

       �,� ��1Mرات ا��+Mا� �� r�A< 
ا�J�(Hه ، ا��	-�� ، ا�3ا-	ة  ������
 : إن ا���
 ا����

 و�+>=ا�	اھ�� أو ا���FJ �����اGU ا�/����1JM،  	وف^�1ا��SJ�<  �U+� I��M ا���6 �M	 �Uدر @#1

�^"	 @�E: #1 ا�����ن، و ا��
  ). T�:  ،1977 : 80ن( ��Oo	 @1# ا��/��1ت ا�/�	��2

ا������ 2
 ا��	-��، ا������ 2
 ا��Aذ ا�M	ارات اN%0	اب 2
 ا����E	d�% ، ذا-	ة أو 

�+اث، ا��$�اذ E2	ة وا�+ة @1# ا��	د، ��ا>+ @+د ا�NBXء، Xع ا� 	ا�� 
ا������ 2

�J]�V 	�6 م�E�  ).@2000 :45�E	،( إV+ار أ

       	�(0 ��� �/-lainter ا��� 	�Oo� ��0وق ذات د	أ)= �� + 2 S%وo2 ، داءXط @1# ا�

 ��]���2
 أداء اXط��ل 2
 ظ	وف اXداء ا���دي و ظ	وف اXداء ا�3ي ��	%�ا �2"� إ


1
  -/� أ-+، ���1�0)Ansley /- 	J-إ)��ز أ G1ط �@ x���ا� 
          ��/E� ��أن ا���

�و ا�3ي �� اX@/�ل 2
 وKU �$+د � 	�J- د+@ =�@ x��<  ء�NBXا )���� #�N��          

 ، 
  ) . 205 : ��2002ھ

  

  :    ا�GOر ا�������#�7) 6-2

إن ا���
 ا����
 >$+ث �$�0ت -/��[�� دا  �B�I اH)��ن �6	 ط����J و �,� ھ3ه    

 =�� 
ا��%��� ���Eن آ�Oر @V #1$� ا��	د ا��V�A إذا -�ن ����ى ا���
 ا�3ي >��

2
 ا�/	ا�� اXو�# إ�# أ@	اض  و >Fدي �= $� ا����� ��1	د@��
، وھ3ا �� >��d ا��

2
 ، ا�"�I@�	 ، ا�����	 2
 ا�R"��، ا����	 ا����
، ���	ق ا��ا[+- �V�A� و 	آ0م ا�^"

=�� 
� وا���ء ا���1���Eو ا� �JU	ا� �V�B تTا��� 
2 I�Xاض  ، ا	@Xار ھ3ه ا	ا��/ +�@



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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���Fدي إ�# 	Mط�ن، ا�	�اض ا�	�o- اض	ا��+اع،أ� ��	ا�+����6، ا� �N1ا�� ،�            

  .)  40: 1994ا�N	>	ي، (ا�m ....وا���
 ا�+م،

  

 6-3 ( #�����F8ر ا�����# و ا�GOا:  

��Eد ��/� )��[x ا�J$�ث ا������ @1# أن ����1ط آ�Oر )���� ��/,� 2
 ا%N	اب إدراك      

  ا�R+>+ة >Fدي ����	د إ�# ا���G  ا��	د، و@+م و%�ح ��"�م ا�3ات �+>=، -/� أن ا����ط

أ:�ر    ، وU+، و -g�3 ا���Rر �����A و ا���	ة ���l�-0بوا��Aف و ا�$�ن و ا���Rر 

 �@ oR�� اض	�Xا I^�� إ�# أن ��,��Jا� r�� �ا�/�اdU ا���M2 �N6+ و + أن -,�	 �

��ا ��	%�ا �r�J ا�JA	ات ا��
 �KJJ ا���
 ا����
 �JU أن >��ا�/	%# �jJ و أن 

�1�1U ة	ض ���	/���،  
�Uدر @�M� #1و�� ا�J�Xب ا��Aر ��  ^	وف ا���د>�ا��2�I اH)��ن 2

I�ب د�2@�ت ا����� ��+�@ �E� ض، و	1/�  ���V;� �%	@ 3]+�@ ن�E< 

 ا���������

   ). 105: 1998ا�/���ي،( ���/	ض

�( و2
 درا�� أ 	اھ�      �Jا���� �UTا�� �@ 
N�/ا� +J@ +�اث ا�$��ة و ا��$� %��ط أ

أ�+اث ا�$��ة ا�/	���� ��>�دة �+ة  ا������ أ��	ت @� ار��Jط ا������ �+ى @��� �� طTب

��������E��%�� ا�	ا�/ ��E��1-Hاض ا	@Xو ا  ،j1Mبا��l�-0را)�>�، ا�Jا��+وا)�� ا� ،

وي ، و أن ذا����اس ا�M"	ي، ا�"���	>�، ��ھI ا�/	ض، ا������، ا�$����� ا����@��1

  ) . 39: 2008ا���+ي، (ا����ط ا�/����A -�)�ا 2
 ����ى أ��2 ��1$� ا������ 

  

6-4 (#�'�
  :ا�GOر ا��

وھ
 ��+ )��ج ا����	ات ا������ و ا������� �� ��( �U �M+رة ا�iAR @1# إ)��ز         

 
ا����
 ا�/"�م و أداء ا�/"�م ا��
 >��+ھ�، T,/2 @�+�� >��	ض G@0 -	ة ا�M+م ��ھ	 ���

� ا���
 ا�3ي >���+ @ d1�A< و ھ3ا ،G�1/ا� 
g: 0 =(f2 ��ف >OF	 @1# أدا[= ا�/"�ري 2

و 2����� �� ��j�M$ أ@#1  �� ا��$+ي 2
 اXداء ا�/"�ري ا�3ي >$�� ا�iAR و >�+ه )����

�� gداء ا�/"�ري، و �,�ل ذ�Xت ا�<����  
��( >�Eن ا���6 ��J/و�Xا�+ورات ا 
>$+ث 2



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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� ط	>j اXداء ا�/"�ري ا�/	��� �� TBل ھ� ا��$@ ،G��	� #1@ي �1$��ل @1# أ+

  . ) J@  ،1986 :112+ ا�d�N1 ���# @,/�ن(  ا�/��2��

    2 g�3-و��J1��1-��ت ا��ا� r�� #ده إ��M� +U د	@1# ا�� ���ة ا����ط ا���	ن -,f 

=�2 {��J� �ER� ��B+ا�� 
�/A+رات و R< +U	ع و ا�����ن ����ط
 ا�E$�ل و ا ,-�2H	اط 2

��I ا��	@�ت 
2
 ���ط
 ا���U�M	 أو ز>�دة 2 r�Jا�  +U و I"��(o� ذىXا�/$+دة ���/+ ا

  ) .26: 2003ا��ھ	ا)
، (ا�"I ��0)�$�ر >o�1 آB	ون ��+��	 ذو

  

6-5 (P��%ا�� (
/ 	
  :آ�Gر ا��


 ا�Onر ا������ @� ا���
 �����M� Kرة @1# ا��	د �� >/�+ أO	ھ� �1/      /��< 
�^/� ا��

إ��"� ا��	د، o2داء ا��	د Oo�< +U	 �2�>+ ���6= و �E,	 ا�$�ادث ا���درة ��= و -3ا ا���VHت، 

���� ا����	  
�^� ا)��Aض اH)�� �� و @+م  �دة اH)��ج 2 �/��0T� I� �/-           

             ��م ��"Iا�H�� ،+<+R%��2 إ�# -,	ة ا��2TAت �� ا���Tء و @+م ا�M+رة @1# ا0)�

  ). 45: 1994ا�N	>	ي، (

  


�ط ) 7�
  :ا��*���ت ا�����ة �

ھ��ك ا��+>+ �� ا��^	>�ت ا��
 اھ�/K �����	 ط���J ا���
 ا����
 و آ�Oره، إ0 أن ھ��ك     

    @+م ا���ق ��� ھ3ه ا��^	>�ت ��ل �$+>+ ا�/�اdU ا����N6 و �S�T ا������0 ا���1-��


 �/��ھ�، و �2/� >1
  @	ض �1�^	>�ت ا��V�A �����	 ا����ط ا������وا������� �� ا�� 

��G ا�/S�T ا��
 ر-�ت @�1"� ا�+را��، و d1�A� 
	-� @1# �ا��
  �J+أھ� ����^	>)وا��

 G(ھ3ا ا��� 
� أھI ا�+را��ت 2�� �ا���)G ا������� 
 �/$�و�� ����	 ھ3ه ا�^�ھ	ة و �

 
1�� 
    .ا���j ا��^	ي ��1����� 

  

��# ا��ا�) 7-1 *#�7������ ��
�& @F�� Selye.H:  

      �<	^( +���� "� 
���� �� ا��
 أ 	>K @1# ا�$��ا)�ت، �إ�# ��/�@� ا����رب ا��" �1

 
����	 �6	 و ا��
 أ��	ت أن ا���
 أ>� ا��A+م ا��I و ا��+��ت ا�E"	��[�� -��ا6



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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�M���،  
= @1# أ��س ا������= ��l�J1 >/�� ا�iAR و >��و ھ� ا������ ����� 6�%

�N6ا���،  ��  ا������0تو أن ھ��ك ا������ أو أ)/�ط ����� �E/<1# أن   ا��0+0ل@ �"��

 iARواا� x@�� 
l�� 	�Oo� K$� �U ) 
       ا������0و ���J	 ھ3ه  )ا�/�dU ا���6

 ًT�2 �N�%  ً���$�� �"Oو+� 	J��< �/- ، 
                    �o@	اض �/,� ������ �+وث ا���

) ،	/�A�1975 :187 .( د  أي	ض ا��	ن>���ا�/�  �,/< w ��� 	����� =N�$� �� d�E�/و ا�


، و >�Nر ھ3ا ا��	د (+Jو-��)= ا� =���� #1@ 	NBا������ �� �����و ا�+�2ع �;)3ار  2      

  .وا�/�ا "� ا�/OF	ات ا��
 >��	ض �"� 

     K(�- ا�� ا������0وإذا�ة���� �+����j1  @�+ -� ا2X	اد f2ن ��ا "� ا���
  � وا

ا������ ا�/���M1  ا��������0 ا��Oo	 ، و >���R+ة ا�/�� oة و�NBرة ا�$+ث و ��1��U ا��	د ا��	


 ����I��M و اXھ/�� ا��
 >���"� ا��	د  ا0)���لو  ���/�اجJ�	� 
2
 ا���1ك و ھ �<	OF/ا�

 ��h )�@�ن �T< ات و	OF/ة ا�+R�1-��تا���و ��1ك )ا�+�2ع ( ، ��1ك ا�/�ا "�   ،

و ا�+�2@�� ��G ���ان -� ���� إ�#  اH)3ار>� �Fدي ا����[� ) .  ا0)�$�ب( ا�"	وب 

 +�        ظ"�ر ��1ك �d�E ��2ل أو ا������ ا)������ �6	 ����E و �6	 ���+>/� 2
 آن وا

  ) . 39 : 2000ا��راد ، (

    
1�� 	J��< �/- اض	ا������0 أن أ@ ��@  
ھ+2"� ا�/$�2^� و �� /ا������� �� �6��1

� �M+م ا���� أو ا�+�2ع %+ ا���
 . @1# ا���Eن و ا�$��ة�� 
� ا���	ض ا�/��/	  و-/� >	���

 
2
 ھ3ا �+د  )24:  2004ا����	ي،(ا�/�E	ر �6��1 �,/� 
TOث �	ا�� �1+�2ع %+ ا���


  :@�+ه �	ا�� ا��d�E ا���م و ھ

� #
<� :ا+BFار �@ع أوا� �

2
 ھ3ه ا�/	��1 ���	ات و ا������ت ��/�� �"� در � ا���	ض ^و>    I�ا�� 	"
]+J/ا� 

� �M� ات	3ه ا����"� ����( 
+ا f2ن ��Mو�� >ا���I، و @�+�� >�Eن ا���
 :+ �Mو���6��1

�+وث N�< �� ��+V	ب  �I اH)��ن و >�SJ �6	 أي  ا���I، ��"�ر و ��Eن ا���2ة +�@

d�E��  ازن�� 
�1 2
 إ2	از ا��+د ا��Jط��� ، و �^"	 أ@	اض ��J1 و ا%N	اب 2B �M�2

� :+ة ا��+�� @ 	J�� 
  ) . 40 : 2000ا��راد ، ( ا��%�[d ا��



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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� ا��0,�رة ا���>��� �� ا���Mى ���+       � ���� 
2 I�ن ا���E< �1�2
 )"�>� ھ3ه ا�/	

 
  ) . 52 : 2001@,/�ن >�U �E� ) ، d1Aة �/�Mو�� ا�$+ث ا���6


# ا��<�و�#  �<��: 

        >�G1 @1# ھ3ه ا�/	��1 ط��� ا�$��ظ @1# ا���ازن ا�$��ي �q)��� و اX@��ء       

��# 0 >��	ض ا��	د �NA	 ا�/�ت  �N6ا�$��� ا��� �� d�E�< أن I�و>$�ول ا��          

 	�NB ض	/� ���VHأو ا)  ، d1A< 52 : 2001@,/�ن ( .  Kو إذا دا� T<ط� ��Uا��+�� و

Gا��� 
��M و ھT�1 ا��2
 ا�/	 I�ا�� �B+<.  


# ا���D أو ا+��Fك أو ا+/��ء �<��:  

����2 2
 إ@�دة ا���ازن �و ا������ ا�+�2@�� ا�/  �>��� ����[� ا�����SJ ا��        	�1 �6/��

� ا��d�E �� ا�/OF	ات ا�/�	ض �"�� I�ا�� �E/� م+@ ���� 
ت ، �2^"	 ا%N	ا�� 2

 ��������E��) ، راد�43-42 : 2000ا� . (  

و@�+�� >��d ا��"�ز ا�/��@
 ��1	د ، >�M+ ا���I ط��U= ا���ا��M2 و ��U= �/�ا "�     

 +U �/� د	��1 ��1Bء ا�+ا��@Xا 	دي إ�# �+��F< +U �N6ار ھ3ه ا�$��� ا���	وا��/ 
ا���

 =��� 
2 GJ�< ) ، d1A< 52 : 2001@,/�ن . (  

  

��# ا��
�'�# ا�) 7-2  *�:  

       
أ)= ا)���ل �I�F �,�	ه �,�	ات ����� ، ��( @1# ��^	 ا�/+ر�� ا���1-�� إ�# ا���


 ����	ھ� �$+وث ا���
 @1# ا��	ض ا�o� �]�Mن ا���
 >���E��TE�2R ا�	-� ا���1-�� w 

               �� :	ط�� ��I�q، �/��# أ)= ا���ا��Aف ا�3ي >���G ا���Rر ��I�X أو ا��"+>+ 

 wط�Aا� I�1ا��� ����( oR�< +U أو ، I]T� �2ر دا�"^� j���ا� 
2 
Jار� 	,�ر �/,���وھ� >

 	EJ� �� 
  ) . I$1�2000 : 135 ، (ا�3ي �+ث 2

Wilin  I"2و���  و Haroldھ�رو�+  و Pattersonأ�,�ل  ���	��ن  أ�� ا���1-��ن ا�/$+�Oن    

�2�M,و ا� I�1ا��� 	Oون @1# أ+-F<  دوارXوف و ا	و ا�^ �l�Jا0 �/�@��و ا�/��/� و ا� 

 �l�Jو ا� b�و ا�� 	/���� �V�Aد  ا0)�/�ءاتو  ا0 �/�@��ا�	��2 و ا�+>��� @1# )/� ا��	ا�/�

@1# أ)= ا)���ل >��	ض إ��= ا���س  ا���
ا0 �/�@
 ، و ھJ��< ���/@ I	ون و@#1 ��1/= 



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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���+دة �,� ا���j ا���ط�
 أو ا��I��M ا�/�	2
، TBل ���ر ����"I ، و U+ و%��ا ��	>��ت 

  ) . I$1�2000 : 135-136 ، (ا���	 ا������ @� ا��Aف  ا0)���0ت

  

7-3 (�C��
� �
Mا+دراك ا� #��*F �7�!
�!��Spielberger:  

 .ا��	د �"� إدراك)�+ أن ھ3ه ا��^	>� �	-� @1# ا�/���	ات ا�/���M1 ���/�اdU ا����N6 و 

 +M2J� +/�@ا	 	J1�  ه ����ط	���� 
G�1 �ط �@1# )^	>� ا�+ا�2، ��( أKJO أن ا���2

2
 إ�Oرة ا��	د @1# ����ى ا�+ا�2، -� ��G إدرا-= ����1ط�دورا ھ ��.  

      I"�� �<ور	% ��+M� �2
 ا��J@ j1Mرة @ 	 	J1�J� �<	^( I"2 ھ�� إ�# أن 	�R(و

� ا��= 2
 ا����ط، M12+ أ�Uم )^	>�= 2
 ا�j1M @1# أ>)^	� ��@�( �: j1M ھ/���س ا��/��� ��

 j1Mأو ا� 
� >T/Rن �/� ا�j1M أو ا�j1M ا������M: j1M1� /�، أي أن�ا� j1U ا�$��� و j1U

dU�/ا� j1U أو 
���� ا�j1M أو ا�j1M ا�/�%�@ g�3-و ،�
 . ا�/����Jا���+اد ط j1Mو �/� ا�

1# ا�JA	ة ا�/�%��، ���/� ���� ا�j1M أو ا���ه ��1-
 >��� ا��M1U j1Mً >��/+ ���رة أ����� @

2
 )^	>�=  �����U و ���/+ ���رة أ����� و ��J:	ة 	 	J1�J� و ،�N6وف ا���	1# ا�^@

� 	J��< ���� 
6�% �@ x���ا� 
� j1U ا�$��� و ا���
 و >��J	 أن ا����� 
���1ط >	�

�J��< ،
2
 @j1U �UT ا�$��� ����� =�J,< �� و ،j1Mا� ���$� ً�JJ�� �/�ا� j1U �UT@ �+ه @

 ًTVأ j1Mا� =���A: ت�/� ���( أن ا��	د >�Eن � 
����� �M���ة ا�	JAا� �@ x���ا�.     

 �N�$/ا� ��l�Jوف ا�	ا�^ ���Jط +<+$�� =�<	^�� 
و ا��
  و>"�I أ>�� 2
 اHط�ر ا�/	 �

 ،�N6�% ن�E� ا�$��� و j1U /� و�ا� j1U ���0ت ا�j1M ا������ @ �>$+د ا���UT و >/�� ��

 

 ا����N6، ���2	د 2����"/� و ��� ���E)����ت ا�+�2ع ا��
 ���@+ @g1� G��� #1 ا���ا

ھ3ا ا��+د >M+ر ا�^	وف ا����N6 ا��
 أ�Oرت ���� ا�< IO =<+� j1M��A+م ا�/��E)����ت 

 
أو >��+@
 ��1ك ا����G ا�3ي ) -KJ، إ)�Eر، إ��Mط(ا�+�2@�� ا�/���d��A�� �J ا���

/�<
و إذا -�ن �J1�J	 	 U+ اھ�i]��B +<+$�� I و طS . ���J ���"	وب �� ا�/�dU ا���6

 �ا�/�اdU ا����N6 ا��
 �Fدي إ�# ����>�ت ���1�A �$��� ا�j1M إ0 أ)= 0 >��وي ��

 �و ذ�X gن ا���
 ا����
 و j1U ا�$��� >�%$�ن ا��	وق ���  )ا�j1M  - ا���
( ا�/�"���


 ھ3ه ا����ط،  J��� j1M��2	 i]��B ا�j1M -	د ��2 ا@+��� 

 و ا�/,�	ات ا������(



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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ا�/�	��2 ا���1-�� ا��
 �$+ث -	د �ER� ��2 ��  ا������0ت-�/��1 ا)������ ��R	 إ�# ����� 


6�% 
-/� >/�� أ>�� ��� ��"�م . �� ا���
، و �J+أ ھ3ه ا��/��1 ��ا��,� �N	 �Bر 

	�R� 
�% �/1E2 ،+<+"و ��"�م ا�� 
��ال ا���l�J  ا���Xوف و ا	ا�^ 
إ�# ا�2T�B0ت 2

ا��
 ��"I �+ر � �� �� ا�NA	 ا�/�%�@
، أ�� -�R�2 +<+"� �/1	 إ�# ا��M+>	 و ا�����	 

  �NB	 أو �d�A أي �/��# ��NB �U	 أو إدراك ذا�
 �NA1	 ا�3ا�
 �/��B dUص @1# أ)=

   ).J@  ،1998: 222+ ا����ر(

  إدراك� U+ اھ�/K ���/���	ات ا�/��dU�/��� �M1 ا���6
 و ا��^	> ھ3ه و�"3ا ��Eن      

ا��	د �"� أ-,	 �� اھ�/��= ���/�dU ا���6
 )��=، -/� ر-� @1# ����	 ا��J�@�� j1Mره )���� 

��/�� �dU�/1 ا���6
 ا�3ي >��	ض �= ا��	د . 
و >�J1�J� +-F	 	 @1# أن ا�^	وف  ا��


 ��ف �+رك @1# أ@�%�� �ER� �N6�% ن�E� وف	ا�^ r�� �E� دة ، و+"� �"(

ا���U �N6+ 0 �+رك @1# أ)"� �"+دة �� �JU ا��	د ا�3ي 0 >	ى NB	ا �$�/T أو �+>= 

              @1# ا��d�E �� ھ3ه ا�^	وف ا�/"�رات ا��	ور>� أو ا�JA	ة ا��
 ���@+ه

  )39:  2008ا���+ي، (

  

7-4 (#�6�  : ا��*��# ا���

� ا��	د و ���J	 ا��^	>� ا�/        �� 
E����<+أ)= )���� ا����@� ا� 
�"3ا  ا�/$�
،�	��2 ا���

 �@ d1�A�1 أن�]�Mى ا�	B>�ت أ	ھ�  ��+ر )^ 
�	�E� ھ3ه ا��^	>� @1#  .ا�/$�
ا���

�M1��/ا���ا�� ا� �E� 
E����<+ا� �Bا دور ا����@� و ا��+ا	OF� رھ��J�@�� ة	ھ�^���             

2
 وا������، ��H%��2 إ�#  IE$و ا�� I"�1� �"1/���< 
ا��/��1ت ا����1M و ا�/�	��2 ا��

 	OF/ة ��$+>+ ا�	ا�+وا�2 ا���اا�^�ھ I�^�� /�1 ، و���ا������ ا�/ Gد و أ����+"/�� ��         

 ��N�$/د . وا���ا�� ا�	ا�� �  إن ا��^	>� ��R	 إ�# ا���UT ا���Jد��� ا�/��/	ة و ا�/���	ة ��

 
  ) . @ 2000 : 37�E	 ،(وا�/$�

     )1976( ��� Lazarus و��N� +Mرت ھ3ه ا��^	>� )���� ا�E2Xر ا��
 U+�"� 0زاروس      

� �,� E��2/�ن<	Bآ �� =O�$� ����( +�� �/�2 ط�رھ� 
        Launirو ��>�	  Folkman وا��

 Iھ	+ي، (و�6��39:  2008ا� (.  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  :Lazarusا����ذج ا��*�ي  �ـ 8زاروس  ) 7-4-1 

ا�/�	2
  @E2 #1	ة ر[���� و ھ
 ا��M2I<�M+ ر-� 0زاروس )/�ذج ا���
 ط�ر      

���"� >$+د و��[�  ، =� �J����� �N6�% ����� ������1ا�U، �2$+ث ا���
 إذا ���U ا��	د أن 

��1
 �$�G �����2 و��[�  ا������0و ��Eن . ا��
 �"� >����dU�/1� G ا���6
  ا�������

 iAR1� ا�=ا������	و ا������ ��= و �� ���� �U/�1 �/�ا "� ا��ا���ھ3ه  ا�/ j1��� و

و >�R	 ا��I��M ا�/�	2
 إ�# . �//��ات ا��	د و ���ره و إدرا-= و ���M/= �1$�ادث  ا������0

/1� �V�Aا� ���JN1# ا�@ =��E�
 ، (  	�,إدراك ا��	د ، و أ�����2001 : 15 . (  

 >��dU @1# ا�/,�	 ا��Aر 
 �M+ر �� >��dU @1# أن ا���
 0 "0زاروس">	ى و     

 �NJ�	� ������0ھ3ا أن ا #��� ، dUد �"3ه ا�/�ا	رھ� ا��+M< 
ا�/��)
 و ا�����	ات ا��


  �	��NJ �/�/�ع������ 
��	د 2
 ا�/�Eن ا ا�E2Xر و ا�JA	ات ا��
 >M���� �"(�E+>	 ا�/�	2

=�2 y��< 2 ،ا�3ي �,/�< 
� ��2��	 ا��^	>� ���1�� rU��� ن�E< ��+�@ oR�� أن ا����ط 


��(  �=  ا�������0� IO  إدرا-=���J1Nت ا����AR ��1	د ، و >Fدي ذ�g إ�# �I��M ا��"+>+ و 

�d1�A ، ا�T,� I"�� r�J >���/� أو  ا������0@�+�� >�ا = ا2X	اد ��اf2 �N6�% dUن 


 ا�/�dU ���/� ا�r�J اBn	 �M<م �/�ا "�NA� �%�� م�M< @/ 
1
 ��J:	 �1/�ا "� ، �2

 
����b و 2Xا 
، ا��E< r�Jن رد I"1�2  ا������0ا�/�اdU ا�/�/�d1�A< �1O ا2X	اد 2

j1M��� س���Hا I"J��< 	Bnا r�Jو ا� G2006،  ����� ( ا���(  .  ��1E: + �< =�1@ و

 I��M�1�:  

  :ا��<��W ا2و��  �

�+ ذا�"���$+>+ و ��	�2 أوھ
 ا���V�A ا��
 ��Mم      
2 
�+اث ھXا r�� ن  GJ�< w�:

� أ � ��V$= ، إ�� 
أن �E� 0ن ھ��ك  �ا����ط ، ��( >�Mم ا��	د ��I��M ا�/�dU ا���6

������J ��1	د ، ������
 I�M< dU�/��2 @1#  �6	 �"+د�6	 �I" و  ��@��Jره�"3ا ا�$+ث  ������ت

Tن ا��f2 =�1@ و ، d�E� ��1/@ G1N�< 0و 
� ا��	د و ا�/$�
 ���M���� j1+ان أ)= إ>����� �U

�2
 ا��%���ت . � أن >Fدي إ�# �R+ ا�d�E�1� �U�Nا���+ي أو ا�/�دي أو ا��"+>+ �$�/

 Gا��� ، ��Aف ، ا��A��- ��J1� ان أو ا��"+>+ ����+ ا)���0ت+M���� �NJ�	/ا�  j1Mو ا� .



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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        ، -���Rق و ا��	ور ���/� >���+ @� ا��%���ت ا�/	��NJ ����$+ي ا)���0ت ا>�����

)�����  ،2006. (  

  

  : ا��<��W ا� ��Fي  �

�1��N	ة  ا�/���� ا���B0رات، و ا��d�E وھ
 @/I��M� ��1 ا�/�ا "� ������E�H �J)��ت       


 أوM�M$ا� 	NA1# ا�@ �E//ا�.  G1أ � ا��� �� TBل ھ3ا ا��I��M >���ءل ا��	د @� ط	ق ��

� ���)+ة ا �/�@��  -�����0د@1# ا�/TERت @ )$Jأو ا� ، G�أو ا��� ، 
� ا�/�dU ا���6@

  .) 28:  2002ا�	و>R+ي، (

    /-�  ��1Bا�+ا ���ARا� i]��A��� 	Oo�� 
� ا��	د و ا�/$�
 ا��Aر �� �UTأن ا��         

��N�$/ات ا�	و ا�/���  I��M� د @1# أ)= �"+د ، و	ف 2	ط �� dU�/ا� I��M� ��(�Eإ� 	�,< �/�

� ط	ف 2	د آB	 @1# أ)= �/,��� �$+ي)� dU�/ا� b�. ���ARا�/$+دة  و ��/,� ا���ا�� ا�

 
2 g�3�:  ) ، �����2006  (  

و ��/,� 2
 ا�/��M+ات ا�+>��� و ا������I ا��
 ���J"� ا����AR و U+را�"� :   ا����<�ات �

@ dU�/1# ��ا "� ا�.  


 أ��م ��اdU ا�$��ة و ��/,� 2
 U+رة ا��	د @1# ا:  ا�<�رة /
) ا��:�4 ��ARا� IE$��

 
  .ا0 �/�@
و U+ر�= @1# �$/� ا���
 ا����

� #��' X
2
 ا����AR و ھ� >�/,� 2
 إدراك  >�/�� ا�j1M -�/� : ا�< 	/��� �<�E��

أن اHدراك @�+ ا2X	اد  dUSpielberger  @1# أ)"�  �"+دة ، $2�J1�J� G	 	 اا�/�

أ�U �"+>+ا، >�/���ن �M+رات ���N6 @1# أ)"� ا�3>� >�/��ون �d��% j1M �1/�اdU ا�

 ���	� j1M� ون��/�< �  .@���� ��M� �"�2 IE$�1ر)� �oو�gl ا�3>

>F-+ 0زروس و E��2/�ن أن ھ3ه ا�i]��A ا�,Tث �OF	 ��J- �ER	 @1# إدراك ا��	د   

�N6ا��� dU1/�ا�.  

  

  

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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7-4-2 ( #��*F " و " $�ك " Y�
  :  Beck et Ellis" إ�

     �"< b��ا� I1@ Iا
2	�/�  ��N�$/ات ا�	OF/د>� و �$�>� ا�	ا�� ��	ء ا������ ����E� أ����

 �1��U ر�V ر و�E2امإ�# �����1ت و أ+A��T�  ة	:�J� �UT@ د	�1ك ���ا� 	J��< 0 و �"3ا ،

� ��/�@� أ�E2ر@ I��< �� 
       و ���Jرة  ا��	د و آرا[= و ����	ا�= �1/$�
 �� ا�/$�

���ة ا��	د ا����1MأB	ى ، >� �ا�/OF	ة @1# ��	��2= و����J�  �� =1	 ا���1ك ���J	ا @

، 
��1	د، أي -���� ���ء " ا�/�	�2 " و "  ا��E	ة " و >	-� ھ3ا ا����ول @1# ��"�م  ا�/$�

ا����رب و ا���/��"� و -���� و ��V= إ�# �OF	ات ذات ا�+�V�B ��0 و ���)
 �$+دة 

 =� �J�����) ، راد�45 : 2000ا� . (  

    <�� 
. را-= �"������E ���ر ا��	د و إد-����
 ا����
 ا������  ا�^�اھ		 ا����ول ا�/�	2

 +-F<ك " و�� "
 >	ى  -/� . ا�/$�
ا��	د ا��ا�U و  >+رك �"� أن ا���1ك >�$+د ���N	�M< ا��

 " b�1ك >�$+د " إ���أن ا� ����( �	د @� و�U[� و ا�E2Xر ا��
 >�E)"� ا�� ���M�@0دات�


  ا�$��ة ا��
 >��	ض �"� ، �E�2�G ا��	د أ�E2ر �6	MN�� 	�6 و wط�B I1��� ا����د ��MN��

2
 ، >1A+ ھ3ا �M,ا� 
2
>M1�= إ>�ه ا��ا�+>� و ا�/$� 	�Eا����رب  ا��� SJ�� :+ ، و	ا� ��

2
 ظ"�ر  GJ�� 	�Eا��� �M<	ط =<�R�2 ، 	�Eا��� 
2 ��MN�� 	�6 ات	OF� ��%�/ا�ا� 
��

  . ) �N�@1996 : 85ر ، ( أB	ى ا%N	ا��ت ��1-��ا����
 و 

  

7-4-3 (�6���# ا����6� ا���*F:  

أن ا����2	 ا�/�	2
 >$+ث   �Festinger	ى )^	>� ا����@� ا�/�	2
 ا��
 و %�"� 2���	       

 @�+�� >�ا = ا��	د ��اdU أو ��%�@�ت أو �����1ت M��� �� j��� 0+ا�= أو ا���ھ��= أو ��

 �� j2ا��� 
� >��JM ا��	د ا�/����1ت أو ا�/�%�@�ت ا��+>+ة ا���� 
2 ��� >��/�= ا�3ھ

1
 ��1	د ���/�J�E ا�3ھ��� Mون ا���A/ا� gذ� �,/( ��+�@ ��(o� 	�R< ا�= أو ا���ھ��=، و+M���

2
 أ�E2ر و ���M+ات و ا���0ھ�ت �,/�� �M��� ت�(�E� ي��$� �"(f2   	2��ات، و ا��	JAو ا�

��  �� �V�B 
�� �$��>= �g1 ا�/�J�E ا�3ھ��� U+ >,�	 �+ى ا��	د ا������ ا���
 ا����

  .)2008ا���+ي، (ا�/�%�@�ت اX-,	 أھ/�� 

 



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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  :��FMcgrathذج ��ك 7�اث  ) 7-4-4

        

  >�Mل��( أ)= ط�ر ��ك  	اث ��	>�� @��1� ��/1�% �R<��/� ��(�Eأن ھ��ك إ�

�� ً��U�� iARرك ا�+< ��+�@  
2 =���(�Eر�= و إ�+U #1@ ن >���قo� د+"< ً�J1N� �,/< =(1# أ@

و >M+م ا�/��د�� . و -�E< ��+�@ g�3ن �� ا��	وري أن >�
 ا�iAR �"3ا ا�/G1N. ا���2ء �= 

  )27: 2004ا����ي، () ق -ط(ت = ض : ا������

��( أن  :   

� -/�� ا���
 ا�3ي >JA	ه ا��	د :ض@ 	J���.  

� ا�/G��N: ط@ 	J��� �-ا�/+ر.  

� ا�M+رة ا�/+ر-�: ق@ 	J���  

� أ����G ا������ �� ا���
 : ت@ 	J���.  

   
ا��E� iARن دا�� 2
 ���ق ا�/G1N ا�3ي >+ر-= ا��	د  >��>�Rأي أن -/�� ا���
 ا��


>+رك أ)"� >/�E1"� أO��ء ا������ �� ھ3ا ا�/G1N و أن G����X  وا��U @�1= و @� ا�M+رة ا��

2
 ھ3ه ا���UTا������ دوراً ھ ً���   

  

��# ا�) 7-4-5*F�و@:  

      	�-�E� 
1(��� 	J��<Stanley Sehachter   #1@ �"�2 +-أ +U >� و	ز أ)��ر ھ3ه ا��^	أ� ��

 	V��إ0 �$+وث ا�� 	V��ا�� +��+وث أ �E/< 0 )�$� ،	V��ا�� 
أھ/�� ا���1�� 2

و ا�E2Xر ا����J1،  ن ��jJ ا�����	اتا�����R/��2 ،=� �M@	 ا�/�A��- �/�Fف �,E/< 0 T�"� أ

 
  :و ھ3Eا ���V ا��^	>� -/� >1

 ��l�� ات	–�,� �� �����رة �2�Oإ - ��J1� ر�E2أ-  �/�F� 	@�R� ا)���0ت و              

  ) . 55: 1994ا�N	>	ي، (

�+اث أو ��1ك      X د ��اء	ا�� �JU �� 
N�/ا� 
J1�ا� 	��>� �����	ھ3ه ا��^ I�"و�

	Bnا �
 و أو ��1ك ا��	د ذا�=، >"2 IO �
 �I���1، و�J1�ن ا����J1� iARا� I"2 �ER< =(أ

 .�$+دات ھ��� Hدراك ا��	د و ���@1= �� ا����ط ا��
 ��ا "=

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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�ط  -)8���$ #��KEا� #C./:  

    ��@�( 
�/��در  اM�������0+ أ-+ت �d1�A ا�+را��ت أن :���A ا��	د �"� دور 2


 ا����J��� G	 ���A: ا��	د @��T و���N أو 1997( 2(  Jrdanoا)� 	دو ��G ا����ط �

 
J1�ا� dU�/ة ا�+� �@1# ا��	د ، �/� أن ا2X	اد >��1�Aن ) ا���
(��+اd�A� TB أو ��>+ �

�N6ا��� dU1/�ا� I"���2ردود أ 

 >��1�Aن 2������ I"(f2 I"���A: 
2                           

�/�دة، ( K<2006أ ( .  

)�ع ا�/	>b  rأن ��Vت ا�/	>r أي :���A= و �� william Osler>	ى و���م أو�1	 و    

�+ ا�X	اض ا��NA	ة ، 2"��ك �� >�"�ر 2
 ا������ @�+ ا���VH ا�$��Iھ� ا����� o�  +M�< و

JB =����� #أول �$^� >�� إ� 
2 ��Xا	  =��( KUا�� 
إ���V= �/	ض ا����ل ، و 2

� �����< � .و �$�V	ة ا�/	ض  � JB	 ��O�/ �+ر � �� ا�,�M و اH>/�ن 2
 ا���G1ھ��ك �

 
J�	< �/�2و �"�UT@ و ���AR���،و + أن �/�ت �,� ������ط +M2 :   ��N1�ط��ا����J(0ا 

j1Mاو  ا0)������، ا�$���  �$/� ا��/�ض ، ا� 
� ا����AR" أ"��/�  ����� �M,در � ا� ،b 

2
 در � ا����ؤل و �6	ھ� �� ا �UT@ �"� /�ت���1 ا������0ت��A/ا� dU�1-�� �1/�ا�ا�     

 ���ARت ا���V /�ت أو�ھ3ه ا� Iھ��د�و�	ا�� G��� 
      ��J1 أو إ>����� 2
 ا����ط ا��

 )�����، 2006  . ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  و ا��	ا�����ت ا������ ا���
 ا����
                                               	ا���اا���� 
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• Kا� #Z.:  

     	�R� ات	��>��ت أو ا���	ث أو ا����$�Xاب و@/��� ھ3ه ا	N%أ)= إ 
��b  إ�# ا���

� U+%	وري �1$��ة  �/	ض ، و أ)=E� و ،
��JNاه ا����� 
>OF	 @1# ��ازن  إذا -�ن 2

=�2 y��< ا�3ي 

 ا��	د و ������
 >OF	 @1# ا�/$���JNاه ا����� �  . إذا زاد @

   G��N/و ا� ��l�Jوف ا�	ر �� -��^�B ا���@ �@��� �����2
 إذن ظ�ھ	ة )���� �

   -�)K :+>+ة  ��اء��Aر �� ا��
 ���� G ا������ ا��	د �"� ا0 �/�@��  و -� ا�/,�	ات ا

 �N��� أو �، و @�ا�� دا�X�- ��1B	اض و ا�M�@0دات و أ�E2ر ا��	د و -� ھ3ا >���@� %/

       ��^��� اHدراك و ا��
 ��Oo	 �+ورھ� �/�E)�ت ا����AR ��1	د و ا���+ادا�= ا���/�� 


2
  و-���JN� g�3 و :+ة ا�/,�	 ا���6 	"^� +U 
و ��+ھ� >�$+د )�@�� ا������0 و ا��

 #��و �E� +Uن ھ3ه ا�Onر .  ا0 �/�@����/�@� �� ا�Onر ا������ ا���1-�� ا���/�� و 

 ���� 
    إ��"� و ������"� ا�J�(0ه، �"3ا >��� G ا��/	ارھ��NB	ة @1# ا��	د و �"+دة �= 2

     . أو ����A"� ��+ة ط	ق و �M���ت

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 المبحث الثاني

  استراتيجيات التعامل




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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  �����ا� •

          �
 �	�
"ن � ���ل �"#$ �

��ض ا0+�اد �.��"ط ا��	��, +*()' &��%� $ �
2��


"ى ا���� ا��	�� �2$)'، و�2�4 ا0���ل ا�
�ا�����ت 
"ا3), ا���"ط ا��	��,�
      .


�)�، و ا0+�اد  7.�
وھ��ك ا��2$2 
� أ����: 
"ا3), ا���"ط ا��	��, و ا9
"ا8)� و ا�

� ��
.	"ن +��
�رو()� 
� أ�3 ��.�, ا�
?�� (<�ا $�$ �
��)' +� ا�0���: وا��Bق ا�

 C 2D ���E :���$ �

Jف ا���س ���)' �� ��G، +?� +�د $�
%� (	�F +�$2ا وKC

 �KL: ا��ازن  ،$�"
�� ا0+�اد �2ة أ����: �."P"ل إ�4 
�9., ا�
"ا+N و ا��
�$ R�9 �+

�$�Kأ+�اد آ �T	$ ��9، اUو ھ  '(����

Jف ا�#�8' ��� ا0+�اد +� ا�KCإ�4 ا ����3 أ��$


��ض �)Cا ھUاو. �)Uه ا�0���:$ �

Jف $��%� أ���� ����"ا�D ا���&B, ا�K          ا0+�اد �

'(
���E 78���� W�UXو.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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1(- �	

ر�� ا���ا����
ت ا����� :  


�Murphy )1962(  Y.B ��2 درا�, 
"ر+�      Z
2�

� أوا�8 ا�2را��ت ا�
� ا�

 �
 F.
2
)� ا�	�د +� ����
�$ �

� ا���"ط، و ذ�E[� W�رة إ�4 ا�0���: ا� �
��
ا�

2
Z ، )2007ر3�ء 
�$'،( ��Bة �.�)�ا��"ا�D ا��)2دة �)2ف ا���
��  ا�2را��ت و 2D ا��+

,�"��
 2�� �

�%�� ا���B.^�ت .� �� �
��

_� ا�
�ا�����ت ا� : 

�ت ا��"ا3),�`)�?      

��Y.B �و ھ� ��3�, . ا��"ا3), أو 3)"د ا��"ا3), أ����: أو ا��"ا3), 
)�رات أو.

 �)"�X�� ".�)0ا "coping  " :��$ يU3' إ�4 و ا��

F، +	� ا�.�, ا�	�(��, $�3��


�اد+, ) .  affrontement  ( ، )ajustement ( ، )faire face( ا�?.��ت Xـ  Z��� و ھ�

 ,�.?� �
���le coping .)Boudaréne.M , 2005 : 8 .(  


� ا���"ط � (Newman F$��ف (�"
�ن و    �
��

� ا��%Uول ھ"د���ا " ا� �%D د�	ا� 

�� �.c  2��"� 4زا�, ا���� ا��	��،
���� ا����� Wا3), 23$2ة ط�ق و ذ�"�.� �
 �Dا"� ا�

�"�, ا����رف و ا��."() � "X�  d� )1983( و ز
F+��$�..F8J � +� ��9 . ةا��2$2�
 ��ت

،�(�� d��ب ا�����)Cا �fأ G�	�2
)� ا�	�د �)2ف ��$2# 
��در ا��T#, و ��
�$ �
       ا�

,#T�9: ��%�ة ا���� أ
� g�"f )1997،رE :3�%�ن(#J �� ( .و��2$� ا�
�%�F اC(	���� ا�

Thoits )1995(  �� رة�%� �ى أ()��+�
�
�ت و ا��."�X�ت ا�"23ا(�, ".��
� ا� ,�"       

,�+���2
)� ا0+�اد ��2 ا�
��ض �.��"ط، و ھUه    وا��
�$ �

�%, و ا�?�����, ا�
3Cو ا

�� 2Dرة ا�	�د �.4 إدراك ا�^2ث�
    ا��)�رات $�?� أن �?"ن +���, أو &�� +���,، و ھ� �

F�
�  و�#�� F$2� ��
� ا�^2ثوأ��دة �#��' ا�	�د � N+ا"
                      .إ
?�(�ت و2Dرات �.

) �� J#)���9 ���92006، و (  

��ن و Cزاروس �X ��فو$   ?�"+ �
  Lazarus& Folkman )1985(  ,(3ا"��.�, ا()� ا�� 

��
���� أو وا��."�X, ا����+�, �.�)"د ا�
��� ا�(�.X �%�� ا�<�وف ,�.Kر�3, ا�2ا�� وا�

�
�"ا3), ر����8 ھ2+�� 29دا و2D ، ض�&X ,B<�وف ا�	�د إ��)� $�<� ا�.� ��  :ھ

��X`ة ا��"ا3), ( ا���� $�%: ا�Uي ا��"�D ض%� - 1
� ).ا��T?.,  9"ل ا�


����ت ��<�'  -2�Cا ,����	)Cا ,B%�����X`ة ا��"ا3), ( ������ ا�
�  ).اC(	��ل  9"ل ا�




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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   2Dح  و�
Dزاروس"أC) "1975  (ا3), � ن"�
	�دا (T�طً� ��
%� C ا� F�?� ,.�.� �
 

�.)� ا�
� ا��T�ط�ت�

.	, 0("اع $
��ض ��2
� ، ا�	�د $��
 �
 ، ا���&B, ا��_��ات 

���
�$ �

���� �?��ً?� ا�	�د +��2 ��
"ا3), أ����: ض ,���
 �%D R^%ا� �� ���� �D"� ا�

�
 N�#^� لJK ق�	أ� ���� ھUا 
_� ���� وأن ، (	�F ا��" �D��fm�� 4. ذ�W +*ن ، 3

�D"��?� ا�$ :.B
�"ا3), أو 23$2ًا �?��ً?� أن $.� �ً	.
�

� 3`ء ھ� ا��"ا3), +*ن و�Uا ،  

,�.�� ���	

� ا�%�n, ا� ,����
3Cا ، �_Xأ �
 F)"X ,��
) �_�  )  2004ا���`ي،( ا�
	��� ھUا �

أE�روا إ�4 أ(C F �"23 ا�
�ا�����ت  "Cزاروس"و  "+"�?��ن"إ�4 أن  اEc�رةو��2ر    

 ,n�� ,(3ا"
 �(
2�
�$ �
+��	�د $^�ول 
"ا3), ا��"ا�D و �?� إ�
�ا����,  ا��"ا3), ا�

��ة 
��إ�m$  ��%_� 4دير��� �?"ن &�� +���,، و �?� �2م ا�#2رة �.4 
"ا3), ا���"ط ا�

�#
�' ا����+� و ا��"ا3), �.�: ا�)�' �2ى ا�	�د و (#7 ا�2ا+��,، و ط%#� �)Uا +*ن ��.�, ا�

,n�%ا� �+ ,B&�ا�� �Dا"�
� ا� �
��

��, ا��"ا3), و ا�) 2$2^� �+ ��و ھUا . دورا 9��

�.�, ا�
#��' ا����+� و ا��"ا3), � �(B�"
� ,n�%7 و ا��Tا� ��� ,DJ�أن أي $��� أن ا�


_� ا�#�' و ا0ھ2اف و ا�
#�دات ,���E ات���
�� �f 
�.�, ا��"ا3), ��  Fذا� ��د �	ا�    


"ا3), ا���"ط 
_� ا����در  2�� ,���Tدر ا����و�� ا����' 
� F�"9 و إدراك ا�	�د �

  ) ���92006، ���9،(ا��^�, ا���د$, و ا����در 

     �_Xزاروس أC ن و��?�"+ �
 �X F
2D يUا� �$��
��Cو$�
%� ا��

.�  ا��
 �+

�_�  ) 2009+�ض.�،(ا�2را��ت ا�^$2_, 
� 78��K 2ة�.4 �ا3), "�B�$ R�9"ي ���$	)' �.

�.$ ���+:  

 -  ,DJ� ,n�%7 و ا��Tا� ��� ,DJ�4 أن ا����� ،,�� Z��� و ,�.�أن ا��"ا3), �

 �?+ ،,�?�
�� $�)' �2ور +��ل +� 

%�د�, و د$��(�
 �X و ،�KL�� �f 
�� $�fm و $(�


�

#��' ا�	�د ����4 ا�^2ث �^2$2 �."ك ا��"ا3), �2ى ا�	�د و ا�
� �^2ث (� ,�

 .ا���&�

 -  �(.?T� �

�اض�ت ا�#%.�, ا�+Cل اJK �
 g�� و ��8)�
أن ا��"ا3), �
^2د 
� JKل (

�.4 أ()� �"ا+#�, و &�� �"ا+#�,، و ھUا $��� أن ��.�, ا��"ا2D ,(3 �?"ن +���, ���ءا 

�(�8�
) 4.�. 
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Jف ��� ا��"ا3), و ا��."ك ا�
"ا+#�  - Kك ا�م ھ�"#$ �
ا�
.#��8، +�0+��ل ا�
.#��8, ا�


"ا3),، +��2
� $?"ن  �(�.� N.B$ C �(� ض��
$ �
�)� ا�	�د إزاء ا��"ا�D ا�

�+"� 
     �F$2 +*ن ا�
���, ا�	�د ��%Y �.#��8, ا���ھF ا��"�D ا�Uي $
��ض �F ا�	�د 

 .و�?� إذا X�ن ا��"�D 23$2ا +*ن ا�
����ت ا�	�د C �?"ن �.#��8,

 - ,
�� Z��� و ,�	D"
�.�, ا��"ا3), ھ� ("��, و �. 

 -  �
�� �X ا��^�وCت ا�)�د+, ا��

�� �.4 ا��)"د ا���3^, +#� �� �#� C ,(3ا"�ا�

�(
                                 $#"م �)� ا�	�د cدارة ا���"ط ���ف ا��<� �� +����

 ) ���92006، و ���9(

  

��ط ا���ا	� ا�����ة �� ����� -)2�  :ا���ا����
ت ا���
	� 	� ا�

  

�"�D ا0+�اد ا�
���, و ، 

%�$�, ا���&B, ا��"ا�D (^" ا0+�اد أ+��ل ردود أن       � �
 

,	.
�
 �
���, إ�4 ا�
%�$� ھUا و$�"د ، آ�K إ�4 +�د E د�	ات ا��%�
��ض ا�
� وا�$ �(� 

F2ر�D.4 و�ا3), "
          ذا�F �� و+?��F ا���ر�3, �.�"ا�D +*دراFX ، ا�^��ة �Pا��ت 


F �.�)� �#"م ا�
� ا�����8, ا��"اة ��
%� ذا�F ا�) $2رك ا�
� ا��B$#,و���E ، هUھ �
 ا��"ا

 و2D  )1997 ، �%2 ا��Jم �.�( ا��	��, ا���"ط و
"ا3), ا��"ا�D أ
�م ���+�� �X	�, �^2د


"س
�  �X أE�ر Moss ��+�E و Schaefer  م��أن إ�4 )1986( �
���,   ا��"اTوا� ,P�K 

dا��� ،����	)Cا �+���
�ا� أ����: ط%��, +� �� �fm���	g، وا�_#, وا���
 �
2
)� ا��
�$ 

�"ا�D ا����%B, ا��"ا
� إ�4 إض�+, ، 0+�ادا��� ,B&�78 ا����Kو ,n�%ا� �
 +�)� $��p ا�

 )2009ا���ھ.�،(#J �� ( ا�	�د

�)�  �.��"ط ا�	�د 
"ا3), أ����: +� ��fm أ�Kى �"ا
� وھ��ك    ��#� �?� �"ا
� إ�4و$

,���E ا+�, و�&"�
��� ا���� ��"اK �D�P, �"ا
�و  د$��X و ھ� F
nو��:  
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   : ا�����)�ا��$ و ا�'&%�$ ا���ا	� : أو!ً    

      ���
� ،��
��د$, وا0وض�ع وا���g، ا��DCا ,����
3Cت وا����       ا�	.�	�, وا��

�� ا�
� وا���$2,

� ا����#, وا��%�ات ا�	�د، إ��)� $� �Dا"

"ا3)
)�، وأ����: ا����  

R�9 2�	� هUھ �
�� ، ا���&� ا��"�D �^2$2 +� ا��"اX 2���� �+ د��9 إ$� �(
�"ا3)�. 

   �

��� �����%, أ�� gا��� ��T

�9., +� ا������ ��� +�وق و3"د �2م إ�4 ا�2را��ت + 

�
 �%D ا�%."غ �+ ,���
�Cا �Dا"� ا���� ��"ا�D م�)ا�
���� و�%2و ، ��م �T?� ا���� �

 �J(�^�ب $��."ن ا0وCد أن إ�Dunn 4وأE�ر دون  ، (	�F ا��C�ه +� �^2ث ا()وX  ا��	��

�_Xأ �
�� ، اc(�ث �+ C �f 

Jف ا��."�X�ت �#�, �K�� gا���.  


Jف �%: أن  )Rutter )1981 $�ى رو�� و    KCل ردود +� ا�ل أ+��	ا0ط �
 ا������ 

�+ �Dا"

Jف إ�4 $�"د ا��	�� ا���� Kأ�."ب ا �
        ا�XU"ر أ���8)' 
� ا�"ا��$2 ���

 ا�^��ة ���"ط 
"ا3)
)' +� ا�XU"ر 0وCدھ' �"(ً� أ�D ا�"ا�2$� $?"ن ر��� R�9 واc(�ث،


��%"ن م()أ أو�$ ,#$�B� ,�%.� ل ��دود�ا0+� ,nط��  .  ا�XU"ر أوCدھ' �2ى �"$, ا���� ا�

   �

"س �X و23 +#2 �.�ا2E$� �����%, أ �
 Moss ��.�� و Billing  م��ك أن )1984(�ھ� 


� ��ض, أX_� ا����ء وأن ، �.��"ط 
"ا3)
)' أ����: +� ا��3�ل و ا����ء ��� +�وق 


.?� نّ ()أ و ا�%��n, �.��"ط ا��3�ل�����, ا����در 
� ا�#.�� $
3C2ة ا���� ا��3�ل و  ا�

�Dأ �
�2ا
2
� +)� ا����ء أ
� و . وا�)�وب اC(	����, ا��"ا3), �0."ب ا��
 أ����: $�


"ا3), �D2دًا أ� �
 W.� �
2
)� ا��
  . ا��3�ل $�

     �

"ن �X درا�, أ� �
 Stone ل�و (� Neale  م��رت  )1984(�Eل أن إ�4 أ�ا��3 


%��Eة 
"ا3), أ����: $	�."ن ���2م ���

"ا3), أ����: ا����ء �� 2�
 ا� �$2�4. ��


�K�ء�Cوا R^%وا� ��2ة )�������, ا�
3Cا .  

   2D2ت وX2ة أ�ت �ن درا�"
".� �_
 Solomon (1990) �.�"E (1992)و Schussler  


� T� ��%X?� $��%� ا��"ا3), أ�."ب ("ع أن �.4 ��?

� ا� �D"� أن ��9 +� ا���&� ا�


� أ+�� ا�	���, ا��"ا3), أ�."ب :��� ,.?T� إ�4 ذ�m$ Wدي أن $�?� R�9 ، واC(�^�ب ا�


���, اض�Bا��ت"�"?�� . 
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�2م ا�0."ب ("ع + ن ھUا و�.4   
�� إ�m$ 4دي +��ل &�� أو +��X  ًC�ن �"اء ا���أة 
� ا�

 ّ�(

J� ,�^, و ا����	أي  أو ا�� g?�دة ا��ت ز$�ا��BضCا ,�� و23 ��9 +� ، ا��	���

�X �
   g$ر�اون و ھ�� Brown & Harrisت دور أن�DJ�ا� ,���Tھ" ا� �D, أ���2 +��� 

�� ا����ءX "ل ھ�2 ا�^��ل �ا���`ي( ا��3 �� J#) ي`�
،2004(  

  

   
ً�)
�- ,��ا+� ا�&
*$ ا���ا	� : ��  :و,�0$ ا�/�د ا�

       2#� �X 29د g$و ر ���� �
  Smyer & Rees  )1980( ,�ط أر���
� أ( �Dا"� ا�

�
  : وھ� +�F و��fm ������ ���%� أن $�?� ا�

 . ا��"ت أو ا���ض 
_� ا�%�"�"�3, – أ        

���, – ب       Tا� �_
 . ا�`واج 

 . اC(	��راتو ا�B%���, ا�?"ارث 
_� ا�	�`$��8, ا�%�n, – ج       

����, – د       
3C+�, ا�ا�_# �_
��ا $	�ض)� ا�
� ا�#�"د ���� �
 ا���ف و ا���دات JKل 

2���#
 . وا�

    �
4 ����� ��^�و�, ��دة $#"م +*(F ، آf�ره أو ا�^2ث ����� ا�	�د $�
C ��B و��2��
 

�D"�  ).�X��،2004 ا���`ي( ا�^2ث (^" 
T���ه ����� W�UX و ، �F �����%, ا�


��ر     Kا �+ �fm� �

�.N إ�
�ا����, إذن ھ��ك �2ة �"ا� �
�� �"ا�
ا��"ا3),، و ھ� �

���, و 
�X` ا��%� و +����, ا�Uات و ا���J, ا��	��,Tا� ��) �_
���, ا�	�د T�         


� أو 9�د `

� R�9 ھ"  F�") &� و�ط%��, ا�^2ث ا�� �+ ,�	D"
وھ��ك �"ا
� أ�Kى 

   � أو أ()� 23$2ةوا��2ة، ����4 أن ا�	�د $?"ن 2D واF3 ھUا ا��"ع 
� ا��"ا&� +� ا���ض

 �
و2D W�UXرة وD��.�, ا�	�د �.4 ا�
�%m �^2وث ا��"�D ا���&�، +�J �� ا��2ة ا�


��D)� ا�^2ث ا���&� و در3, ا�
)2$2 و ا���ر و ا�
^2ي ا�
� $2رX)� ا�	�د +� ھUا �$

�D"�  )2009+�ض.�،( .ا�
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��ط -)3�  :أ(�اع ا���ا����
ت ا���
	� 	� ا�

  


� Cزاروس و +"�?��ن        �X '�D 2#�Lazarus& Folkman )1984(  �
 �
��
أ����: ا�

 ,.?T�
� ا���X` 9"ل ا���

� ا���X` 9"ل اC(	��لا���"ط إ�4 ("��� ھ�� ا���
  :و ا�

  

 :ا��'78$ �6ل ا�����34ة ا���ا$�2 -)3-1


	�ع     $ �
  : ھ�� ھ�
�ن ����ان ا��"ا3), ھUه 

   

 : ا��'78$ �6ل ا�����34ة ا��4�79$ ا���ا$�2  -)3-1-1


����ت ��
%� وھ��    �Cل ا�ھ�ه أ+��ظ F3"� ة�E�%
�"ا3), � ،�D"� ھUه و
� ا�


����ت�C�9 أ�."ب ا ,.?T� ا�)�وب أو واC(�^�ب وا�
��: ا��%� و
^�وCت ا�	��ل، ا�

�
 �D"� . ا�

    2Dم و�D ء�� �.4 ا����Bة و+#2ان ا��%� وض�� ، ا��."�X ا��%� � ��fات �2را�, ا��.


����ت وز$�دة ، ا��	�� ا���� ز$�دة إ�4 أدت ا�
� ا�	�د �2ى ا���	�ة ا290اث�Cا 

  . �.��� ا�#��., ���<�وف 
#�ر(F ، ا���رة ا�	��"�"�3,

  

 :ا��'78$ �6ل ا�����34ة ا������$ ا���ا$�2 -)3-1-2

�"ا3), 
%�T� �E?� ا����+�, ا��"ا3), ا�
����ت �"F3 وھ��    � ،�D"���� R�9 ا��
 


^�وCت �%�� ,#$�Bا� �
�2م و2D ، ا���&B, ا290اثا�	�د   ا�) $2رك ا�
Cزاروس  ا�

Y.B�
 '��#
 ا��"ا�D أو ا290اث ا���س +�F $	�� ا�Uي ا���� إ�E[� 4�رة ا����+�، ا�

,B&�و. ا�� �

%�ه ا����+�، ا�
#��' أ����: )C�8 ا�#
)Cھ� ا�>�.� ,����$cا �D"� ة��دإ ، �.


)2د &�� وأ�."ب ���� ا290اث و���$� �^2$2 . �?���ت �?"ن أن و$��#
 ذات ا����+�, ا�

��f � ��.D �+ ,(3ا"
�, ا()أ إC ا�#���,، ا�^��ة أ29اث (

"ا�D +� 23ا  2D 2���� س�ا�� 


�ح R�9 ، ا���ا�9, ا���.��ت 
"ا3), �.4Dأ �X �
  Meicenbaum(%"م "، 
�? Turk �"رك 

Z��3 Genest  ,��)1989( :���أ� ,	.
�
 ا���.��ت JKل ا�0' ض%� �.4 ا�	�د �����2ه 
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�� ا���ا�9,�

%�ه :ا�0���: ھUه و�)Cا �.��

' ا�Uي ا�$ �(�+ ���
T)2ا ا�	�د � ��ًD��

 

�
��.� ا�
^"$� وأ�."ب ، ا�0' 

' ا�Uي ا�$ F�+ ���
"�D أو  ا�	�د �2ي إ
� ا�9c�س � 

�Kي ا���`ي( .آ`�
،2004(  

  

 :ا!(/�
ل �6ل ا�����34ة ا���ا$�2 -)2- 3 

  :وھ�� ھ�
�ن ����ان ا��"ا3), ھUه 
� و$
	�ع         

 

 : ا!(/�
ل �6ل ا�����34ة ا��4�79$ ا���ا$�2 -)3-2-1


�ك ، 

���ة ا��"ا3), 
� ا�	�ع ھUا �^Z ا�"اD�, ا��."�X�ت إن     Tو� g	�� ھ" و ا�)2ف 

G	K ,�.��B�ن وھ��ك .ةا���	� و ا���رة ا290اث �� ا�����, وK�P, اC(	��ل �) �
 

��X`ة ا��."�X, ا��"ا3),
� : وھ�� اC(	��ل 9"ل ا�

 : ا����7	
ت ?< ا�=�>ت�;:   -)3-2-1-1

   R�9 �.
�
�ت �� +�F $%^_"ن ا�Uي ا��2ى +� ا0+�اد $".�� ��290اث ا����%B, ا�

�	�,، +��"�"�3, ا�
����ت إ�4 ا�
��: $mدي و ا��)2دة،�

%�ه 
� أ�D (	�� وض�� )Cا 


�ت �� ا�%^R أن إ�4 ا�2را��ت أE�رت 2D و ا���&B,، ا��"ا�D إ�4".�� إ�m$ 4دي ا�


� أX_� (	�� ض�� :��
 ,ا�
��%� ا��"ا3), أن إ�Moss )1985( 4 أE�ر 
"س وW�UX ، ا�


n�ب ���%�XC��  اضو��ا0 ,�� ا���اھ#�� 
����, +� ض�	ً� ھ��ك أن R�9 u9C ، ا���

�������2ام +�."ا م()0 ، ا��?�ي ���ض ا�
�	�� ا�
��%�F ا��"ا3), ا�
 ا��	�� ا���� �

����	)Cا.  

    :ا!��2
?�$ ا��9
(�ة ?< ا�=�>  -) 3-2-1-2


����ت ��<�' ھ" 
�F وا�)2ف    �Cا ,����	)C2 و ، اD 2Xأ �X �
 �$"X Cohen g.$و و wills  

���(2ة ا��%��Eة ا�
 ��fات أن )1988(��, .� ,����
3Cا �(>� �

� �%��ء ا�	�د $#"م ��2�?
 ا�

������, ا�T%?�ت ض
3Cا �

�`ي ا���`ي((#J �� . ا�
?�� �.4 ����2ه ا�،2004.(  
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 :ا!(/�
ل �6ل ا�����34ة ا������$ ا���ا$�2  -) 3-2-2

    N.�

d ا�Uي �J(	��ل ا0+�اد 
"ا�B� ,(3$#, ا��"ع ھUا و$�$ �� �Dا"�  ا���&B, ا�


"ى �.4���� ا����+�، ا��
 +� ا�	���, اC(	����, وا������, اC(	��ل، �� ا�	��ل ا�
�%�� و$

�Dا"

� ا�T)C�ل �2م إ�m� 4دي ا�
� ا��"ا3), أ����: 
� �2د ھ��ك و .ا��	�� ا����  

�"�, وھ��ك . اc(?�ر و ، ا�2+��� ا�
��: و ، اC(	���� ا�?� 
_� ا)C	��Cت�

� أ�Kى  

�� ا��"ا3), ا�
����ت�
 �2م �� ��T  وا�
� ا��Jز
, ا��T��� �� ا����+, (#� : و�

,+��
أ("اع ا�
�ا�����ت  )1-4(ا�T?� رD'  $"ضYو  .ا��	�� �.��� 
"ا3)
F �?�	�, ا�	�د 

�
��
  :ا��	�� ا���� 
� ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 

 ا�����ل

�	
  ا
�وا

�����
  ا

  ��و�� ��ر��  ��و��  ��ر��

�
  ا
����ر ا�����

�
  ا
�ف ا�����

  ا����ر

ا
��ث �ن ا
د�م 
�����
  ا�

  ا
��و�ل

ا
���ت �
�ب ا
��ث 
  �ن ا
��و��ت

  

  الموقف تحديد إعادة

  المعرفي البناء

  المرغوب التفكير

 التباعد

 لحل محاولات -

 المشكلة

 التجنب-

 التهرب-

 السلبي التعامل -

 النفسي الضغط مع أنواع استراتيجيات التعامل�و$# : )1-4( ا
��ل ر"م
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"س و$���        Moss `���.�� و  Billings)1982 (  4ا���"ط إ� �
 �
��
ا�
����ت ا�

��X`ة 9"ل ا�
#2$� . �%�� �.)2ف 
�)�fJf, أ("اع 
�
� ا���
R�9 أ(F أض�ف ا�
�ا�����ت ا�

�� ھUا ا��"ع 
� اT$ ن و���� Cزاروس و +"�?(
2D �$U.ا� ��	+, إ�4 ا����إض� �

Jت ��


 ��.^
�� �.4 ا�
�ا�����ت 
_� ا�T$ و �D"�
"ا�D ا���� �.4 
^�وCت �^2$2 
��4 ا�

2$2^

��� ��+�، و ا�
��: ا����+�ا�� ا���B#�، و إ��دة ا���X 44:  2008ا���2ي، (: و ھ�(  

  :ا�����7 ا��;A@� ) أ

     �
 ,.?T�
^�و�, ا�
��ف �.4 �%: ا� ,�"���2
, +� ھUه ا��
���� ا�0���: ا�
T�

��م

	�دة���(: وا29 +� ا�"ZD ا�"ا29 و $
�'  اCھ�Cض� و  ا��
��اض
� K%�ات ا��Cا 

�?�, و ��
�d8 ھUه ا�
��+�ت�  .ا��#.� �.
��+�ت ا�

  :إ?
دة ا������ ا������) ب

          �Dا"��?� �.	�د �� ط�$#)� أن $
#%� ا�"ا�D ا���ص ���$ ,�+��
       وھ� أ����: 


�&"�� +� إط�ره �n�E 2��� ءه�2 ����$ F) Xو . F�	�� د�	ا� ��XU� :����0ه اUھ �_
 ���
و �

"
�� $	?� �����%, ��Kw$�، وأن � ن ا0X F�	�� �?	$ أن �?"ن أ�"ء، و أن �?��ر X�ن 
� ا�

 �
 N�
� R�^� ت�4 ����� ا�#�' و ا0و�"$.� W�UX و �Dا"�0
"ر ا�^��, +� ا��� �?	$

���
�  .ا�"ا�D ا�

  :ا���;: ا������) ج

           Z^� N.#ف و ا�"��"�, أ����: 
_� أ+?�ر ا���      � ��f ا����  �K2$ +� ھUه ا�

�.F، ور+G و3"د ا��J�+ ,.?T، و X � �D"���Jت  ا�T)C�لو
^�و�, (���ن ا�
+� ا�

,.?T�
� ا�
	?�� ا�"اD�� 9"ل ا� C2� ,��m�   .ا�

  

  

  




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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4(- �	
  :ا�/�ق ,�< (�?� ا���ا����
ت ا���

  

��ن و Cزاروس      ?�"+ �
 �X ر�E2 أ#�Lazarus& Folkman )1984(  �+J
Kك ا�إ�4 أن ھ�

 4.� `X�� �

� ا���

�، و $�^�� ذ�W +� أن ا�
�ا�����ت ا���
��� ("�� ا�
�ا�����ت ا�


�ت و N.K 9."ل �$2., ".�
 �� R^%و ا� ,.?T��� 3)"دا �
��$� و �^2$2 ا��
� ,.?T�ا�


��ر 
� ��� ھUه ا�%2اKCه ا�%2ا�8، و اU(� 28"ا	و ا� ����?
�8 ا��$2% �.�T?., و �9�ب ا�

 ,.?T�
� ا�
� ��X` 9"ل ا���

� ا�
�ا�����ت ا� G�� 2 �?"نD ه، وU�	�� و :����ا�


� ا�
�ا�����ت  �Kأ G�� ت 23$2ة، و��X".� ب��
Xو ا ,���� �_

"3), (^" ا�Uات 


�ت و 
^�و�, ".�
 �� R^%ا� �_
 ,n�%3), (^" ا�"

� ا�
� ��X` 9"ل ا��T?., �?"ن ��
ا�

���(2ة 
� ا�KL$� ا�B�^$ �$U"ن ���	�دا�^�"ل �.4 ا� . �

� ا���
أ
� ا�
�ا�����ت ا�

��X` �.4 اC(	��ل +)� ����2 ا�	�د �.K 4	G ا���� اC(	����، و ��G ھUه 


� E ن ا��T?., و �"م  ��.#

_� ا�
��: و ا� ,�+��
�.��ت � ���

�ا�����ت $�Cا


 ,�X".� ت�ا�����
�� ا��

�ا�����ت ا�KL$� و ���)� $��+ ،��D�#�ط� ا��و �� �
 
_� ا�


� ھ" إ$���� 
_� ا�
�	�g و ا�2���, و ا���ح          �(�

� ا�
� ��X` �.4 ا)C	��Cت ��
ا�

         ��K2
�2رات و ا��#���D و ا��
� ھ" �.%� 
_� ���ط� ا� �(�
����, و 
3C2ة ا)���وا�

  )���92006،  و ���9(وز$�دة ا�X0 و &��ھ� 

  

5(- F $�?�/اع ا��)Fا�	

��: ا����:  

  

      W, و ذ���	ا���"ط ا�� �
 �
��

� Cزاروس و +"�?��ن ا�
%��ن أ����: ا� �X 2�2 أ#�

 `X�� �

� أي ا�
� ��X` 9"ل ا��T?., و ا���
�#��س ا��"��� ا�0����� 
� ا�
�ا�����ت ا�

2
)� ا�	�د ��"ا3), ا���"ط �
��(�, ا�
�ا�����ت +���, $�f 4ا إ�".P"� �$ل أ��	)C9"ل ا

����, و �#%� وھ� 
"ا3
3C2ة ا)���
��د و ض%� ا�Uات و ا�%^R �� ا��C2ي و ا^
), ا�

�D"�.� ����$Cا '��#
                 ا���mو��, و ا�)�وب أو ا�
��: و �9 ا��T?., و ا�


��� )���92006،  و ���9(��X و ھ�:  




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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ت �6 ا��'78$ أ��7ب -)5-1AA&	 G7? 34ا��� �	
  :ا���

      �
��Nوھ� � �?T� ,.?T��� �^.�� ا��
    ا�
�ا�����ت ا���X`ة �.4 ا��T?., أ$� �

 ,^P �
 :���
$ ��ا�	�د ووض� �BK أو �2ا�8 9."ل �mدي إ�4 ����� ا��"�D ا���&� �

 ,�X"., ا����	دة ،(ا��"�9 Z$2006آ(   

      �D"

 زق أو  �
��وج .� 7�Tا� �و�, $#"م �)�^
$�2 ھUا ا��"ع 
� ا��"ا3), �� 


)' ا����#, +��
��ص E0ا �(�+ ��^
ض�&� و ھ" ("ع 
� ا��."ك ا��^?"م �#"ا�2 $�

  ).1998ا��9��ن، ا��T�وي و �2%(

  

  :ا��%�ي?G7 ا���
	� ا���34  أ��7ب -) 5-2

     2�� ��T$رةو�

�ا����, ��
%�  ا0�cه اUا���"ط أن ھ �
 �
��

� أ����: ا� �
$.�  ا�

���, و $)2ف ھUا ا�0."ب إ�4 ��	�� ا��#%�ت ا�
� �^"ل Tا� ��إ��G�� F ا���س و+#� ��

���F و ��� ا�
?�� و ا�C`ان أو �^#�N ا0ھ2اف اL(�,، و $?"ن واض^� 23ا +� 9�Cت 

2
� $"اF3 �. ا0ز
�ت و ا�?"ارث��+ ����ة، ط"$., ا0
2، أ$� $�
���G ا���س ا���"ط ا�

����

�X` ا3 N�#^

��ً �)2ف 3�� �fوة أو �"$ ,��� �$�T�رب ا��#$ �
 G�%ا�          

 �

� أن $.�  اc(��ن إ�4 ھUا ا��"ع  2� J+ ،,.8��.� دي��
"ى ا���أو ����� أو �
^��� ا�

�.�  : �ت ھ�ا�0���:، و$#"م ھUا ا�0."ب �.Jf 4ث �

1- �Tا�� �
��
  .ا�

2-  ,�+��
�  . Xّ� اBT)0, ا�

3- Y%?ا�.  

     ,���
��X ن"	#_�
� $.�  �F ا���
و���Z ا�2را��ت ا��	��, أن ھUا ا�0."ب 
� أ����: ا�

��2ر ا���� �2ى ا�	�د� ,#%��
� ا����، إض�+, إ�4 ا����+, ا� �
��
���L . 2, ا�
و $�


"ا3), ا��"ا�D ا��	��, وا�
"��ات ھUا ا�0."ب أ����ً �.4  �+ ,���Tوا� ,���Tة ا�"D


�2ر ا���� و �� ,�  .)2001ا0
�رة،( F�2E ا���3

  




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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  :ا���
	� ا���G7? 34 ا�=�> ?< ا�9;� ا!��2
?� أ��7ب -) 5-3

�����ً أو (	���ً، ط%��ً، 
�د$�ً �%��ً      
وھ" 
^�و�, ا�%�G �.^�"ل �.4 
���2ة ا�KL$� ا3


#2$�ات ا������� أ(	�)'� . G�� �+ ة��T�4 ا�
إذ $.�  ا�%�G إ�4 ا0ھ� أو ا��D0�ء أو 9

���
 :%�� 2$2(
���ت �.^�"ل �.4 ا�2�' ا0
�� ��2 ا�T�"ر ���
��
�F ا�%�G . ا�$ 2Dو


#%.)' ا�"ظ�	� أو ا�������
            إ�4 أD2P�8)' ���ض ا�^�"ل 
�)' �.4 اط��n�ن 

 ����	)Cد ا���cإ�4 ط.: ا G�%و$��4 ا� ،,���
أو ا�
��ري إ�f ا��"ض +� 
��ز+, 

)��%n
?��"اء 
� ا�#�$%�� أو ا0ط%�ء ا��	����، و$
�F ا�%�G إ�4 ا��$2 ��� +� ) وK�P, ا�

 �?E 4.� Wذ� '

� ا���"ط، و$ �
��
ا��$2 
� أ
�ن و�?��, وط� (��, ط.%�ً �]���د +� ا�

  .3�ل ا�2$�ا�
T�رات ��


.	, ���	)� X"ھ�� وو$.`    �
����, إ�4 أ("اع 
3C2ة ا)�����  )1985(و$�?� �#��' ا�X

  )J#)2009 �� +�ض.�،(: $.�

 - �$2#

#2ر و 
#%"ل : 
��(2ة ا� F).4 أ�ت �2ل �
".��و �?"ن +� E?� إ
2اد ا�	�د �


F ا�Uا��,��#�. 

 - ,����
3Cا��^%, ا :,BT)أ �+ �$�Kآ ,%^P ��T� و  �Pا"
ا�	�اغ و ا�
�و$Y و ا�

,B&�ت ا��J?T�
� آ�T)J� �$�K�ل �� ا�. 

�	� ا���� 
� JKل : ا����(2ة ا�3cا�8, - � �
2
�ت ا��
#2$' ا��"ن ا���دي و ا�X


�K�ء و ا��ا9, +� 
"ا3), �Cأو ا ,B&�ا�� �Dا"��J?Tت و ا�.� �E�%�ا�^� ا�

 .ا��"�D ا���&�

 

5-4 (-  �	
  :?G7 ا���;: و ا����ب ا���34أ��7ب ا���


�رة    c2 ا�� �أ$� ��T$د  و�	2 ا��$ C �
2�� F)تأ�)�?
cا F$2� ة�+"
� و ا�?�+�,  ا�

F)�?

� ا���� ا���28، +%* �
��
��ع D"اه  �.�

� �^�� ا���
+� ��G ا�90�ن ���: ا�

�#
 �B
و

f  �.$ F)*+ ،F�(�,، أو ا�
)�F� m، أ
� إذا +�T +� ���: ا��"�D ا���&� و �' $�


��ط"()� $�2ون +�)� و��., �.)�وب 
� ا��"اU� ،,(3ا $ �$Uا� �
إ�4 ا��#���D، و ا�?_�� 


) 2$2��G�� 2 ا���س.� ,�8�E ,���

�ر ا�%�G ھUا ا�0."ب . $�
%� اC(�^�ب ا��$ 2#+




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  
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C '(+ ،F $	�."ن n�E� و &��%� 
� $��9: ھUا ا��."ك E�"ر ���E ��) N+4 و.�

XC�م���
  )2001ا0
�رة،( .
n�ب و �2م اCھ

  

  :ا���
	� ا���J G7? 34=- ا�Iات أ��7ب -) 5-5

   �

."ن ��
$ �

� ا���"ط $.�  إ��G�� F ا���س ��2 �
��
ھ" أ�."ب 
� أ����: ا�

 �
 ,���) ,$"D ���T
 '($2� 2�"

� E ()� أن ��fm �.4 ا�
^?' و ا����Bة، و �?� � �Dا"


�%�ات و D"ة إرادة ��&' ا�
"�� و اfc�رة، إC أن � �D"�ا��#�، ����4 آ�K +*()' $����"ن ا�


� ا�
^?' و  '($2� ,.?T�
�ح �9 ا�	
 �>� ،N4 ا���.� R�%� �
�#.�� وط ة ا290اث ا�

����ت Tط ا���
���, اC(	����,، و �?"ن ��دة أ(�C.4 ض%� ا�ة و ا�#2رة �Bل ا���JK

�."ن +� 
��Cت ا�B: أو ا���� ا��^� �$ �$Uا� �
ا�
� �.�  إ�4 ھUا ا�0."ب ھ' 

 �$2������ض�� و ا��
� X�0ط%�ء و ا���
�)'، R�9 $?"ن ا�
^?' +� أ�.9 4�F�C أ�f�ء ا�


�اض ��BKة أو إP���ت 
� �3اء ا�^"ادث ا�B�ر8,، و $�ى  � ������
� ا���ض4 ا�

"����
�"  F��9 �+ د�	ا� Y$�$ g	رة،(أن أ�."ب ض%� ا���
  )2001ا0

  

  :ا���
	� ا���G7? 34 ا�&
ذ ا��9
�$ أ��7ب -) 5-6


#2$� ا�Uات و ����� 
��4 و أھ��, ا�"ض��,   � ,�+�����)"دات ا�.� ��T�.  

  

  :ا���
	� ا���G7? 34 ���� ا���9و��$ أ��7ب -) 5-7

   ,%����
�ت ا�".��  .إدراك ا�	�د و ا�
��$Y �2وره +� ا��T?., و 
^�و�, 3�� ا�

  

  :?G7 إ?
دة ا��@��� ا!��
,�أ��7ب ا���
	� ا���34  -) 5-8

���T إ�4 
�)"دات ا�	�د +� إ�B�ء 
��4 إ$���� �."ض��, ���
��X` �.4 ا�
�"ر     

  )2009+�ض.� ،(   .ا�	�دي

  

  




� :                                            ا�	�� ا��ا����
ا���� ا��	�� و ا�
�ا�����ت ا�  

 

 
117 

• $*L&ا�:  

�� �%N أن     
 7.�
�),�	�X �+ ن"	.
�
� ا���"ط ���
.)' ا0+�اد $  R�9 ،�(
و
"ا3)

�� ا0+�اد �2ة أ����: �."P"ل إ�4 
�9., ا�
"ا+N و ا�
"ازن +� $ ��9	�T أ+�اد �
�$

 '(����

Jف ا�#�8' ��� ا0+�اد +� ا�KCإ�4 ا ���ا $��3 أ�Uو ھ ،�$�Kآ�
��
 .  �0���: ا�

 W�UX ا0+�اد و �ض �)��
$ �

Jف $��%� أ���� ����"ا�D ا���&B, ا�KCا اUوھ

���'(
���E 78� . :���23 أ�"� C و �+ ,���+ ��
� أ+�� 
� أ�Kى +)� ���Z دا8���

���
 7�E 2�� و ���
 �D"
            �X ا�"ا�D و �?� 2D �?"ن ھ��ك أ����: +���, +� 

�Kآ �D"
  .وC �?"ن +���, +� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  الفصل الخامس

  جناح الأحداث



���ح ا�
�اث           ا�
	� ا�����                                                                  
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  :�����ا� •

    ������
��ھ���م���ح ا�
�اث  ظ�ھ�ة  � ا��(�)� '&��� أ�� �$ ��#�ت��!ا  ��

��)���� �-,ه ا*�.
� ا��(�)� و'!2�ت ، ����0!ا أ���ء �$ ا��)��� �-&د �5 �4
�اث ا*�

�� وأ:�ى ، و�7�8��;) ، ����� درا?�ت (<���  >��ة  ، '��&)� و=��> Aذ� C��D' و �$ أ��

 �
E�>� F><ا�� �G2ا� $) HDGا(-� وا�&Iودھ� وأ�
�-� و�G?أ �
-J أ�#�د ھ,ه ا���ھ�ة و �#���

 �-� Jد ھ,ه ا���ھ�ة وأھ�D' و�� أن�
 5�و?�#�ض �5 ھ,ا ا�
	� أھJ ا��#�ر)L ا�

2

�و�� أن ' 5�
�وث ھ,ه ا*'!�ھ�ت ا����)� ا� 5� J5 '�2ھ�� إ�F ا�#&ا�� ا���Oھ� إ�

0��� �$ ا��!.
�-,ه ا� �
E�' 5��#�ض أھ��� وأI&اع ا��P?�2ت ا� J��Iا���ھ�ة و.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



���ح ا�
�اث           ا�
	� ا�����                                                                  
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ر�� ��
ح ا
	�اث -)1��:  

  :ا������ ا����ي -)1-1

      ��>  ��R')S�� ( F�#� Fإ� ���� ا�#�T>5 ��8&س ا��و ا�!��ح ھ& �� ) ��ل(��D'      

  .�$ اJ=W أو ا�#�� ا�52ء

     �
�ث ا�2$ )	�ث(أ��  <� F�
  )797 :ا�$ ���&ر، دت(، و ر�� 
�ث أي �Yب��#�5 ا�

     J-
ار'�Eب [��T ا�2$ �\=�م و ا�!�اJ7 أو ?<& �ت " أي )#�5 ا�DIف ا�
�اث أو ��&

�DI��.  

1-2(-  ����
�  :ا�����م ا�


� �#�F ا�2<&ك ا��Wا�5     I ��D( اث�
)��R (<��ء ا���I&ن إ�F أن �
-&م ��&ح ا�

 0��!�>� 5I&I2_ ا�2$ ا���
��ى ا�a��G، و ا�
�ق ��$ ا�!�SI و ا�2<&ك ا��Wا�5 )�D�د 

  .ا�,ي )#� c��b ا�
�د


C (<��ء ا�!�)�� (<F أن ا�!�)�� ھ5    �ن  � �#� أو ا����ع )b�>) _8�# ا���I&: و(

  )27: 1985ا��وري،(

�D�)� ?$ ا�D�ث، و '#��$ ا�!�اJ7 ا��8�#_    �
C أd<_ ا���R)#�ت �و(<F ھ,ا ا�?�س '

�#�ض ( J� ا�7يe!وع ا��Rأن ا�� H�
)<�-�، و ھ& ا�5Rء ا�,ي F>) CGf�( ا�!eا�7، 

 0(�R��#�)L ��&ح ا�
�اث، إن�� )2�LRE �$ �&اد ا���ن&ن �gن ا�D�ث ا�!�نS �5 ا��

e!ت  18ا�7ي ھ& ا�,ي )�� ($ ا����، و )���ف ��)�� ��	&ص (<�-� �5 �8ن&ن ا�#�&�?

)،�  )81992&ا?��

4
�اث ا�!�ن�D$، ا��e �' 5  �$ ا��;
i أنو    � ���jت ا����ة ا�,Gن �<(�Dت ا��#(�R�ا�

�#��ا ($ ا���f ا�,ي )�E$ أن  A0 و ذ���J- &>? F>) ا�,ي F>) �f: �ER( أ�$ ا��!

� ا��!��0 و ا�D�ث �#�، ��� �D�ث)�#�ض �b ا(��
 F>) �-�5 أھ�ا� e �' نkا �DG]و أ ،

 bنg� �� ا���ن&ن��
�J�4� 0 ا���D�ة، ا�D�ث ا�!�نS �$ ا������ ا��)����_ ا�PRون ا*�E� ف�)



���ح ا�
�اث           ا�
	� ا�����                                                                  
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" _G2� �	�� أ:�ى ��f>? ��7� أو أ)�j8 �
�ود ?$ �#���، )�>� أ��م ھ�. 5� l�Y

>��� ��7��� ��(�� b��E'5ار)���
b ا*��E' أن '��2 إ(�دة �-IgY $� �          "�F ر(�)

)، �I50: 2001(;و(  

  

1-3(- ���  :ا�����م ا��

� ا�D�ث ا�!�SI و ��ا
� �I&ه     �	�Y F>) J-'�(��I ف;�:�� �
       )� e (<��ء ا��

�� أن )D�ث :<� * 5��#
Iاب �5�2 أو ا�fOأن أي ا F>) ون� P( ره، و&f'و) ز)�دة    

l�I أو ( �
>��� ��2
I ت�����P( 5دي إ�F ا�fOا���� و �	�R>� 5#�Gfا���& ا� ��>�) 5�

�&ا�8C� '��0 ا�D�ث إ�F ار'�Eب ?<&ك � ��d أو SI�� .)،5162: 1983ا��2<&ط(  

     b��	�Y ت�I&E� ��#' ،b'ا,� J7�8 د�
  SI�!ث ا��Dا� Fإ� ���' ��2
أي أن ا��را?�ت ا��

�� �>)�
�2� ا��5 '��0 ا�D�ث إ�F ا�!��ح، و (<F ھ,ا  bوا��&ى ا�
إ�E' F&)$ ا�#&ا�� ا��

�#�دة 
�و�� '
��2 ھ,ا ا��
-&م ا�?�س 8�ّ � L(ر�#' ���
>��� �(��I *'!�ھ�ت ���و .  

   bIg� ��>�>D�� و ا���Gdت " 
��#( H�b أI	�ر ا���ر?� ا�(e)�T0 ا��(��ه ا��وا _>T�' $�

��(<F ا���J و ا������� ا*�D�D	ا� ��)�� ") ،�  )63: 81992&ا?��

��ت     ��Rو) Brut (1924(    $) ;�I )، ة&>#�&��gن ��&ح ا�
�اث ھ2008 :63( 5"  ���


b>#!' ،ة��f: ��&ا�� �5 ا�D�ث  <�� أظ-� ��&* ��jدة �<�!��0 ��ر�'   b>#!' أن $E�( أو

  .�&O&ع ��Wاء ر?�5

  

1-4(- � 
  :ا�����م ا!���

     ��)���
-&م ��&ح ا�
�اث (<�fI Fق ا�����Tات ا*��� ��)���
�ت ا*�(�#�     '� e ا�

( H�
 ،��bIg ا*  Robssonرو��2$  #�فوا�>���� 5)���� "�DIاف ا*�D>	� ك )#�رض&>?

� أو �J )#�ض �-��ED�>� اءا (�ض&? �)�
" ا�!��(� �5 ز��ن و ��Eن �#���$ أ)�  �ن ا�
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 � ط
� أو �Yب )��Dف �b &>2 ($ ا��#�)�� "���ى أن ا�D�ث ا�!�SI ھ&  Cavanأ��  ���ن 

b#��!��
��'b أو  �G��2��
b2 أو ��� ا�7�2�ة �P( �ERدي إ�F إ��Dق ا��jر �)���" ا*�

  )1985ا��وري،(

    ��� $�G��  أن ھ,ه ا��#�ر)L '��� إ�F ظ�ھ�ة ا�!�)�� أI-�و)�	�Y �2�� و ��)���     ا�

�  .أو ��د)

  


ت و ا���
ذج  -)2��&�'�
 :ا�����ة �����ك ا�)

���ول '
��2 ا�2<&ك ا�!�SI (�د  ��G �$ ا���		�ت ا�#<��� ، �,ا '�#�د و�-�ت ا����     (

 J��)و ، ��I&Iا��� ��

��2 ھ,ا ا�2<&ك ، ���� ا���I&ن )��� إ��b و)
�2ه �$ ا����� ��>#�ا��


52 و(��J ا*�I ر&��� $� bإ�� ���( �
���ع )���و�b �$ و�-� ��I ا����)���، وھE,ا  ا�

 J-�� ;  أن �!I ا���ص bGI�� $� ھ,ه )�ى ھ,ا ا�2<&ك J)<5 أھ ����و ?�#�ض 

  : ا*'!�ھ�ت

2-1(- � 
   :ا����ذج ا!���

���ول ھ,)$       ( �� �G��d52 و
و'!�ر ا�YWرة �gن ھ,ا ا���&ذج )�'qG  >��ا �����&ذج ا��

 �D' $ا�#&ا�� ا���&ذ�� J5 وھ,ا �� ?��-� �<�� (�� '��و��� أھ)���ا*'!�ه ا��
52 ا*�

  :ا��Pد)� �<!�&ح و ���� )<5 أھJ ا'!�ھ�ت ھ,ا ا���&ذج

      2-1-1( - ����G ا*'!�ه ا���Gء ا�&ظ�
5 أ
� ا*'!�ھ�ت :  ا!�)
ه ا�-�
,� ا��ظ�#(

� �J>) 5 ا*����ع ا��#�[� ، و8�ا���2�7 J�� �5  اھ�)���ھ,ا ا*'!�ه ��را?� ا��&اھ� ا*�

                          Auguste Comte  او��I&  �2 أ(��ل ا��J>#� $�2?P ا*����ع �$ أ�>�ل ا�$ :<�ون و

 ) ، L�Y���'1983 :320 (  ء��G� �	�' �و)#��G أI	�ر ھ,ا ا*'!�ه أن ا�!�&ح ظ�ھ�ة إ(���د)

� أ:�ى )Pد)-� ، ��� إ�F أن �<!�&ح وظ�L7 ا)!���Oإ ، ��)���
��'b ا*� �#�Gf�ا��!��0 و

 �G�
J)�( b و�(&ي  Durkheim" دور �)J"��� ا(]&( ، �-�� )�&م ��أن �<!�&ح وظ�L7 ا)!�
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�ل وb)&8 إ�F إدراك أھ��� ا��&ا�I$ وا��&ا(� ا��5 ذ��fj( bI� A ا����م ا�:;58 و 5� �I

 J'�- �-�Iا  �و)�I�fj �5 أ
��ن أ:�ى إ�S�O&' F و'D�)� و '
	�� ا��&ا�I$ ا�:;�8


2$ ( وا����م ا��#��ري q?�Gا� �G) ،1985 ( .  

2_ �
-&م أI	�ر ھ,ا ا*'!�ه )E&ن     
و)�ى أ[�Dب ھ,ا ا*'!�ه أن ا��C2 ا�?�ي 

 C�D�' 5�� ا��&ازن �5 ا��!��0 ، وا��>�) C��D' ���
 5� 5>Eا� C2دا:� ا�� b�
�Pد)�ً �&ظ�

 b�� '&ا�� (�د �$ ا�#<���ت ، ��-� �#���  � ��د �$ أ��اد ا�?�ة ����ور ا���&ط ��
 5�

 Fإ� ���Oقإ�
أ(�jء ا�?�ة (<F (�د �$ ا��#�)�� وا��&ا(� ا�:;�8� ا��5 '#�� ا�?�ة  ا'

� وا�qGj ا*����(5 و�5 �)���� ا*�.R���5 ا��>�) �f?ا&� �-��#� (<F '�?��-� و'��� ����

 Jدوارھg����&��ء  b7�j)ى ��8م أ�� F>) b��;? L8&�� 'C�D ذ�' A	SG ا�?�ة ���ء '��


-j#��-J '!�ه  ��eم إذاJ ا�s#G وا'!�ه �!��#-J ، أ�� ا���&ط>( Jو� Aظ-� ذ�               

$� &j) ا��<� أي bG�	( ء ا�?�ي��Gن ا�t� b�        أ(�jء ا�?�ة ����ور ا���&ط 

  ).199: 1985ا��وري، (

     l�Rا� e �� �(�D�� L7ھ,ه ا�&ظ� _I�!�               وت��R ا����)� أن ا�?�ة ت�&م 

�
���5 دورة ا*����(5 ،  �� أن ا�?�ة ت-�7�j)� u-� �$ ا������� وھ,ا )D�د �)���� ا*�

���?�ة 8� * )��ح �-�  �� وا�ھ��� ، وھ,ه ا�&ظ�L7 ا���&ط������
�2س Wأنا C�D�        ت

�#s ا��2 ، و�$ =P( �8 Jدي ھ,ا ا��	&ر ا�&ظ�
5 إ�F ��&ح ا�
�اث 5�                    

  ) 360: 1981 (�رف ،( 

      5�� ت�E$ �5 ���اI-� أd<_ ا�&ظ�L7 ا�<)�Dة ا�?�ة ا��?g� أن F>( � �� ت��R ا����)

���ص�   ��I ت�&م �-� و :�
� ، =J ا�&ظ�I�Eا�� S�� �
� ا*8�	�د)� ووظ�
        ا�&ظ�

 ��-����� وا�&ظ�L7 ا�(��Dا� �
� ، ووظ����>#�� ���ان ا�?�ة .... ا�!��Iو ، vا� L7ه ا�&ظ�,-�

�O�#ق ھ,ا و8� ت;fا� _G2�� وا����� ھ& ز)�دة (�د ا�?� ا���-�رة EE
� �DGأص      

��G ا�?�ة #I <��ذا�ت-� ا�?�ة ، ��� ��� J�>#�� ا�
آراء أص�Dب ا����)� �<��� ، �tذا  ��I وظ�


� �5 ا���ر?� ؟fد ��ى ت��م ا��D( ح ا�,ي��
�&�b (�م وا�&ا��)$ �&�b :�ص ا��             

  )226: 1986ا��&�5 ، ( 
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      2-1-2( -  �� 
�� ا�&[J ('P � :   )ا��0/(ا!�)
ه ا��(��I  ( Fدي إ�Pأن �� ) F>(

 $� �-G
� و�� )	��
�Eا� A>' رت�Yون ، وأ�:kا �-� b>��#( 5�� ا��
�Eا��!�م ، ھ& ا� C>:

��ك ،R� دل�G�� �=g'و ��=g' $� �-و�� );ز� ��>
إP( ��Iدي إ�g' F �� ا��R  (�<��ت ��

 J=Wو  )216: 1985 �ره ، ( وا  $���O�� F>) �  : ھ��   '�&م ھ,ه ا����)

� �5 ا��!��#�ت ، �,� A�tن ا�!�&ح ذا'b * :  ا
و�1   ���= ��d ��G2I إن ا�!�&ح ظ�ھ�ة

 F>) أو b�>) _'��' 5�� ا�!���� (<F ا�� ، l�Rا� bE>2( ا�,ي �#
� ا��)&I F>) م&�(

 �)�
� (<F ا�
���&[b�Gf( �� ) J اk:�ون �$ [ F�2( �� وھ,ا. (  

    2��
� ، '�:  ا�3�)���&م ��$ ط���$ أ?�?�$ ھ�� ا�
#� ا�!�SI ا�,ي أن ا�!�&ح (�<�� ا�

 �#
� ، ورد �#� اk:�)$ '!�ه ھ,ا ا�
#� وو[J ھ,ا ا�-� $� SI�!د ا��
)	�ر ($ ا�

   ) . 263: 1985، ا��وري (���!�&ح 

     �و)�ى أ[�Dب ھ,ا ا*'!�ه �gن �P?�2ت اW[;ح  ��2!&ن وا��	�Dت ا�#�<�

�2� و��dھ� ،

��ت ا���اض ا��R�� ا�!�&ح  و�2
'<#_ دوراً  ��Gاً �5 إ��Gس ا�
�د [

وا�!�)�� ، �,� A�tن '<A ا��P?�2ت �2D_ رأي أI	�ر ھ,ا ا*'!�ه * '��م أي إ[;ح  

��!�د د:&�b إ��-�  ��� إF>) 0Gf' �-I ا�
�د و[�� ا�!�&ح وا�!�)� .  

    2 -1 -3(-  �4
�
��5 ( ا!�)
ه ا�3�'!�ه �5 (�م ظ-� ھ,ا ا*:  )�&��2 ا!7�8ط ا��

)1939( ���Iدو �I*ب ا�#����$ ?,ر��E�2�5  و (� Christie & Donald Sutherland 

 ���ض ھ,ا ا*'!�ه أن (�م ا�����J ا*����u�-( 5) ا���وف وا��&اL8 ا��;�7
و)

 ، $�DI�� ��d ص��Yأ Fإ� $�DI�� ص��Yأ $� �DI�!ا� ����ل �#s ا���Iط ا�2<& �I*

 F>) د�
5 )���5 إ��-� �-& )�F�G  �  ا(��Gرهو)�ى ھ,ا ا*'!�ه أن ا���eء �$ ���(�b ا�

� $� ���ون أدAY FI �&ا8
b وا'!�ھ�'b �� ��ى ھ,ه ا�!��( SG	'أو ا'!�ھ�ت ، و L8ا&

�  �اھ�� ا���I&ن أو (�م ��#� �)��� Fإ� b7���Iا C(ط� $) د�
�#<J ا�( ���bا���
،  ا

 �]�
وھ,ا ���,ات )R!0 ا�
�د (<F ار'�Eب ا�
#� ا�����I��>� L&ن  <�� ?�b� �D ا�

���E( 5&ن ھ,ا ا�
�د ���gى �,�L]&( ، A ھ,ا ا�
#� &�g� ً;�)����j( * ً ا����� ، و)��!
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 _
 F>) ادھ���أ �.R�' F>) ��#' �)��� �!I ��� Aذ� $� �E#ا� F>)ا�#��ب ، و $)

���ر و)	� إ�F إ)��ع 
*�� ��� �<���م أو ا���I&ن )��
��� 5�tن أي �������ا����م وا���I&ن و

E' ا,Eوھ ، �
�د ا���رج ($ ا����م �5 ھ,ه ا�!��(���&ن ��Eة (�م ا�����J ا�#��ب 

 �2�� 5)���� إ*ا*��)&I F>) L8&�' ، ��>O�
' ���
   5)���و��ھ�� ا��� �_ ا*�

��ا�-� �<���م 
� ��&ا8
-� ا���[� DI& ا���I&ن و��ى اG2���� Aوذ� �)��� �E�ا���ص 

b
   ) 247: 1985ا��وري ، )   و �ھ-� ��$ ���(

� ا*:�;ط       (��I �G�#'،5>O�
����ول �
-&م ا�!��ح �$  ا�' ��)���� ا�(��I أول

 �� ا�,ا'�� ا����ا:<� وا����Gد��)������ءاً (<F و[L ا�#;�8ت ا*� �D� 5)�����C>f ا�

    .I&(-�  ا?���ارھ� أو �$ 
�H  �-� و �$ 
��E' Hارھ� و

��G (<��ء ا*����ع ا���)�Eن �$ أ�>�ل   ) :ا!�:����� ( ا!�)
ه ا�-��9  -)4- 1- 2     #(

 ���� 5IأرAréna berges  رك���$ رواد ھ,ا ا*'!�ه ا�,ي )
Robert Park  �2، رو��ت 

� �#�<��ت '�� !��I د�#�
��2اً (��ا��Iً إذ �#� ھ,ه ا�' AE
�
-&م ا��� ��)���ا��#�د ا*�

�#� ذ�F>) A أ?� SI�!�2 ا�2<&ك ا�� J= ، ��-� ا���)� SI�!ط ا�2<&ك ا��G'اض ار��س ا�

 �� �I& ا���)��>�#� �!��I gR�' �  )435: 1981(�رف ( �gو�Oع �#��

      0?&�� �-�� �
� * �!��I �-Iأ F>) �
�2 ا�!�&ح �5 ظ� ھ,ه ا����)' Fو)��� إ�

� ا��2.� وا*زد
�م ��E2ا�#&ا�� �>� ا���وف ا� s#� Fادھ� ، وھ& )��� إ���ا���)�� وا�

� و�)���� وا�	�ا(�ت ا*�R�#ت ا���(&�
�ض �2�Iأ(�اض  وا �-Iإ F>) �ا�2;��

� أ >� �$  &I-� (&ا�� 'J-2 إ�>Dا�� �?-��� ��Y�Gاً �q�I �E#' 5 ا���Dه �5 ا�!��(

S�!وا� �  .ا�!�)�

��G ا�!�I_ ا*8�	�دي أ?�?��ً �5 
��ة ا��A�,� ، J :ا!�)
ه ا!=�>
دي  -)5- 1- 2     #(  

<#_ دوراً  ��Gاً �5 '���-� أو 'g:�ھ� ، و�ھ��� ا�!�I_ ا*8�	�دي �5 
��ة ا���اد �-& )

b�>�
>�$ �$ أ�>�ل  ��Gا� s#����ت  و Kitalah وا��!��#�ت ��� أ(��Gه Beirut  ً;��)

 SI�!ا�2<&ك ا� Aذ� �-�� ��� ، 5I�2IW2<&ك ا>� �  . �O $� ً�(&8$ ا�#&ا�� ا��&�-
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      F>) ة 8� )���&ن���
� ا�.
)�ى أI	�ر ھ,ا ا*'!�ه أن ا���اد ا�,)$ )���&ن إ�F ا�


��'-J �$ ظ�وف  5� b� ن&O�#�( �� _G2� Aوذ� ، �DI�!#�ل ا��ا� s#� ����ر?

��G>fت ا���Dة ا�?�?�� ��� )!#<-R�#( J&ن �5 ظ�وف � F>) ن&>	D( * J-� ��?�8

 �#
، �$ أ�� '��g$ ا�!�SI �>� ا�8�2� وا��-_ وا*:�;س ?�.� '!#<-J )���&ن (<F ا�

�#��f� s_ ا���Dة.  

��$ '��TR ا�
�اث و��$ ا�!�&ح ، 
�H أ �وا       ً�j(ب ھ,ا ا*'!�ه أ�D]أ q�و8� ر

        أن ا�D�ث إذا ا'!b إ�F ا�#�� ��EG� $? 5ة E( �8&ن (�bO �!�&ح ��ر��  ��Gة 

 ) ، 5��
:1977 :137 (   

  $E�(و CG? �� l��>'ل&
�ا*'!�ھ�ت ا��
�2ة �!�&ح ا�
�اث  ����  :�5 ا����ط ا�

�7� ا�	��Tة    -e!ا� b'ا�
&� 0��ا(��G ا*'!�ه ا�57��G ا�&ظ�
5 ا�,ي ا(��G أI	�ره ا��!

 ً��
���-� و'�I�2� وظ� �)�
�� وھ,ه ا�&
�ات 'E?���� �>��E����-� و
�ة � ���� �ER'

 ��;? F>) i��D' ��(�f����ء ا��!��0 ، وأي :<� أو 8	&ر وظ�
5 �$ إ
�ى ھ,ه 

 F>) _'��
AE وا��<� ��� )�� �$ ا���
 b(��#' b'ا�
ا�&
�ات �tن ���ء ا��!��0 أو و

���ل ��&ح �#s أ��اده 
  .ذ�A ا

-    5>)�
���'_ ($ ا�
#� ا�	�در �$ ا�
�د ) ا�&[J(ر e ا*'!�ه ا�' 5�� ا�!��(<F ا��


��ل ھ,ا 0��
�د  ورد ا��!���ا�
#� �tن  �ن ا���s وا*?���Eر وإeIال ا�#��ب 

 S�D] �E#وا� b�>) �#Gح 8� ط&�!��� J]&ا� �
ا�	�در ��b ھ,ا ا�
#� ، �tن [

� �5 ا��!��#�ت ���= ��d ��G2I ر ھ,ا ا*'!�ه أن ا�!�&ح ظ�ھ�ة�	Iى أ�( �� 

 $(�:kد وا�
��$ ا� �)�
���Gره y'�I ($ ا�)��.  


_ أو  �ه ا����م وا���I&ن ($ )�ى ا*'!�ه ا   - F>) ً�����= 0Gf��>���5 أن ا�
�د )

 _� ��� ا��)&I F>) ���#( SI�� د�
ا��!��0 ا�,ي )#� c��b ، �,ا �tن ?<&ك ا�

� ��&ا8
-� ا���[� DI& ا���I&ن وا����م G2���� Aوذ� �)��� �E�  .ا*����(5 ا���ص 
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� ا��5 ��2 ا*'!�ه ا*)E&�&�5 ا��G.5 أن ا�2<&ك     -�.�Gء ا���وف ا�&O F>) SI�!ا�

  .)#�c ��-� ا�
�د 

��2 ا*'!�ه ا*8�	�دي ا�2<&ك ا�!�C>f�� $� SI ا8�	�دي و أ �وا أن ھ��ك ار'�Gط    -

 F�Tوا� ��
� �>� ا��2�&ى ا*8�	�دي �<
�د �&�-�b ا�
>���$ ا�
&ال ا*8�	�د)� ا���

 SI�!ا�2<&ك ا� $��� و'��TR ا�
�اث و��fGوا�.   

  

 :��ذج ا�����ا�� -)2-2   


� ذا'-�،  ��       5� �(�T  bأن )��� إ�� _!( SI�!�2 ?<&ك ا�
)�ى ا���&ذج ا��
52 أن '

 5 �
8� �0 اk:�)$ و '�E$ وراb7 دوا�0 أ?�?�� �>� ا��ا�0 ا�!��RIW  52ءأbI أ?<&ب ;)

5Iأو ا�#�وا.  

       Jو�$ أھ��2
� ا��D<�� ا��
52 ا��5  ا����)�ت ا��(��I اف�DI*��2 ا�!��ح و ا
' 5�

 5� �<��� ا���	�R>� 52
ا�ن� "و " ا�ن�"و  "ا�-&"'#eي ا�!�)�� إ�F ا:�;ل �5 ا�!-�ز ا��

F>)ه " ا��]��) $���، و ا�#;�8ت �

b و b'&8 �$ ن�#O ء ھ,ا ا�!-�ز و��� H�
 $�

� أ:��
  . ىا�>;=� و��$ ا�&ا08 ا��q�D �$ ن�

    5� ��2
� [&ر �$ ا�2<&ك '#�E ا���Gءات ا��=;= Fإ� ��2
� ا���E����(�ب ا��D]أ ��R(و

��	�R5،: ا��         ا�2<&ك ا�,ھ�ن5 �$ ا���Gء ا�,ھ�ن5 و ا�2<&ك ا�#	��5 �$ ا���Gء ا�#	�

 �(�Dت ا�*�Dا�5 �$ ا���Wوا�2<&ك ا.  

    Sا�!�ن ��	�Y �2ن�&ن
� و '&[<&ا إ�F و0O و��� درس ا��D<<&ن ا���E���(�ا� ��
�$ ا���

  )�d1990)_ ،(  :=;ث ����Oت

- F>)دون أن� أ l�R  S5 ا�!�ن� Fا�و� �<�����5 )��ق ا��&ا(�  .'���و 

� دون ن�م�)��� .ا*�
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- L��) F>)أ �Iذو أ SI�!ى أن ا��' ��I�<0  .ا���و ھ�� )�'E_ أ�#�ل ��jدة �<�!

� ��R (��ة أد)_!��I _I,����D>� ($ ا�#��ب �bI ���&ع ���R#&ر . 

- SI�!ا� ��) ���jو ا� �Iم ا�&-
� 5�  �
�ن �5  و'�E$ ا�>��>�#O ن�I&E( و ا�<,ان

L8ا��&ا s#�.  

�راف �ـ�� ����� ا���س�������
 �� ��م �ظر�
 دو��و�� ��ن  ��  :ر�ط ا

        �   .ا$�� ا$��% –ا$��  -  و�� ا�# �"��
 ا�!�وازن: أو

         ����& :
  .ا��&��ت ��% ا��را�ل ا����
، وا�"ر*�
، وا�)'���

  ا���ت : &��&�         

 
  :ط ا�*�وح ��� �������رإ�% ا Erik Erikson /رك أر�-ن ����
 ا�ط�لو�"�ر �ظر�

         � ا��راھ)
  ��ا��و'%  ا��ط��ق �)��ل: أو

 . ا�5*ل ا���رط، وا��"�4ل أ�&ر ��� ����4 ����"�ط ا�*�-�: &����         

  . ��و89 ��7ھم �"��
 �دم ����ذ �� : &��&�         

   . ���رد ��� ُ�!�ظ. ��د�� �:�ر'7 ا;5رون: را�:�         


 �رى أن ا�*�وح ��:�ق وأ����� 
                                                    : ��� ��� ا��در-
 ا�-�و��

 .     �  ��-�وك ا����رف   ا��:ز�ز ا���<�: أو


/ ا��&�ر : &����       ��*�-�  أي �ن طر�ق ا��:�م وا

�ب و�ري �A�����*�و ا�-�وك  ا�*�وحأن  Banduraأ��رت ��دورا " �ظر�
 ا��:�م ا

  :إ�% ا;�� ا����رف �:زى

       �
 ا��و*�
 �ن ذ�ك ا�-�وك: أو��*�-�  �و89 ا

       ����& :�  . ��دل ا�-�وك �4رض أن ��دو �)�و

 ��وذج ا����رفا�: &��&�       

   ا����ز�ون وا�:�ف: را�:�       

   
Moffitt �و�تو�"�ر �ظر� ا��� 9دم �ن  )�Verlaan & Déry,2006)! �ن  ( :) 1993(  

آ5ذا ����% ��ر . �A� �#�!5��� �طور�� �-��د ��% "رح -�وك �� D�ر ا*�����



���ح ا�
�اث           ا�
	� ا�����                                                                  

 

 
129 

���Gر ا�!�)�)*��  :ھ�� أ��)$، ��� ��$ أن ھ��ك �)&I$ �$ ا�!��DI$ و����R8 إ�(ه آ:,اً 

��ة ا���اھ�� ��q: أو*      
� SI�!ا� J- &>? د�D�              .ا�,)$ )

      ��I�= :(,ةا���Dط&ال ا� SI�!ا� J->�) �]ا&�( $.   

      ��	� �RIط-J ا��Wا�5�( $(,>� �G2���  �GG2ن ا�#&ا�� ا��t� ،�(<F ?�&ات ا���اھ�

 &DI b!�� و'�8P� 5-� ،Cا���اھ &�Iو ���ة ا���اھ�
� ��,�A ا���Rط E' �8&ن ذات [<

� ���Y4ص ا�,)$ )E&ن G2���� sا���� F>)و ،b'��

-J ا���اھCا*�f�Iع �5 &�� '
(�	 �

  .ا���Dة ��ى �&ا[;�

��Gر ا�2<&ك    )*�� ,:P( أن _!( ���ة ا���اھ�
���$ ا�!�&ح ا���&ا[� وا��D�د  �Iر������و

��ة ا���اھ��، و)#� ھ,ا �Oور)� �ن ا��&ع اk:� �$ ا�!��DI$ ا�,)$ 
�ا�,ي )��	� ظ-&ره 

�-J ا���EGة ، �5 )&ا[<&ن ا�2<&ك ا�!�SI ��ى ا���Dة )G�ؤون ?<& ��&
� ��, ط!)eا�� J-ت�

�� �<�&ع ا�ول )�-� أول ��ة �5 ���ة ا���اھ�G2���� 5)���
�$ أن ا�2<&ك ��d ا*� .

 ��d دة �<2<&ك�#�� �<�&ع ا���&ا[� �5 أ�EYل �G2���� �DI�!ا�2<& ��ت ا� �<��و?&ف ت

5)��� �52>� ا���R � ا���ت!� �$ 8	&ر �5 ا�!�I_ ا�#	5G ا��
. ا*�

neuropsychological   5�� �$ ا�?�Gب ا�G� ت� ��.�Gات ا���=g�ا��5 تEّ&ن ���� �#� �0 ا�

5)���� ت&ا[� ا�2<&ك ��d  -وتP � ھ,ه ا����)� . تG2_ ت&ا[; �2<&ك ��d ا�(��I أي


�(� ا����Gدل ��$ ?��ت ا�l�R وردود  -ا*����(5 ��ى ا���Dة �� ا�>�Gت �5 ا��>�)

��.�G#�ل ا��ا� b�>) .��;ز�� SG	�  syndrome وھE,ا ت�رس ا�?�Gب ا�[<�� أ=��ء ا���&، �

Jھ��
� ا�����= F�Gوت . �
fا� �D] إذ أن (�م ،�� �$ :;ل ت<A ا�#�<�G �� ت�� &>? y�و8� ت�

 Fل إ�&D�� 8� ت�G	#وا� ��2

��ة ا���اھC و?<& b (�� أا�� �  J#( 5)���?<&ب ��d ا�

(5 8� )��T>T �5  � �!�*ت 
��تb، وھ,ا ��� )�<� �$  وھ,ا ا*ت!�ه. ا�G<&غ�����d ا*�

���*ت
    .ا�����T ا

��ة ا���اھ�� وي(<�E) F ذھ,ا و   � F>) �	�?<& -J ا�!�SI  أ)$ )�&ا[�. ا�2<&ك ا���

8�� ���d 5ة  أ)$ )�E$ أن���ة 8	��ة  J7ا�!� �j(ة ھ,ه )�&�&ن أ��
ا��	��ة �-J ��� ا�

 $����= F>)L85  � ا��&ا� SI�!ا�2<&ك ا�.                              
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��ة ا���اھ�� �$ :;ل و  � F>) �	�)G�أ ا���� �<!�&ح ��ى ا���اھ��$ ذوي ا�!�&ح ا�,ي )�

5.�Gا� �E�����2<& ��ت ��d . (�<��ت ا� ���
 v(ر�' ��G2� J-(�>� ،5I�<أ�� ا��&ع ا�

��)����tن  "و��� ��&�� و. ���G2 ن و gن (�<-b� qf�� JأJ-I )#�<&" �&��" و)#���. ا*�

 F>) ��)�����ة ا���اھ�� )�G&ن �#���)$ ����� وا�� F>) J-
&�� �	�ا���اھ��$ ا�,)$ )�

�F أG( J-I�ون �
�ط5 
 ��PRوJ-I ا���[ ��>#���,ون �#s ا���ارات ا��( J-Iأ ��d Jأ?�ھ

 �� �ن )&ط�وا );�8ت �0 ا�!�� اG' �:k�و و I �-Ig&ع �$ ا�#G&د(��Dع  ا�&jأو ا��.     


J-2، و)�)�ون و)�)�Ig� J-'وا �8ارا,���<J-'�E ا���د)�، و)�)�ون أن )�� F>) ل&	Dون ا�

���-J ا�T��G&ن (<F أJ-I ذوو gYنD( 5 ھ,ا ا�#�� أن . أن�د �
و��� �$ ا�F>) �-2 ا�

C�ا&�� �ER� ��)����7� وا*��(e�
��$ ا�!&اI_ ا� ���#�(.  

إذ ��ّ$ أن ھ��ك  رط&ن �5 ا�!�&ح،أن ��� ���0 ا���اھ��$ ��& "�&��"وأ:��ا )�ى    

                :�,�I A, � ��-� اk'5ا��5 '��0 (�دا �$ ا�I�E�Wت 

���b ا�T��G&ن8  -        D( وا دورا,��� *ن )�I�E�Wن �<��اھ��$ ا&E( �.           

        -  J>#�� �]�� �-��&ا�� ' * ��)���� ا�.��ا��#�ل  E( �8&ن ا���اھ�&ن )#�R&ن �5 

� أو أ?���_ ا�!�&حDI�!ا�.                                 

        -  �EGY 5� ا���� أو ا��:&ل $� b��<�2' Cاھ��>� ��	�Rا� l7�	ن ا��&E' �8

��)���  ا��#�ل ��d ا*�

        - s#� 0� �-j#� �#��  .وE' �8&ن �0 ھ,ه ا�?�Gب أ?�Gب أ:�ى �!

  

  :�������ا�-������ و ا��ا����ذج  -)2-3     

�، وھ5 '��0      ��&�&�G�2 ا�2<&ك �$ :;ل ا�#&ا�� ا�
' �
��2ات ا�و��� ��I ا�

5G	#ا����غ وا�!-�ز ا� $(&E' 5� 5�&�&�� �>: Fاف إ��DI*و. ا� P(  ب ا*'!�ه�D]أ

�G	) و ��dھ�ت د��&R' �اف و���DI*أن ا �� �J>) 5 ا�!��(���f(Wا �� ا�&را=5 �<��ر?
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�0 ا�#�وا5I و ا���&ي أو ا�!�52، و)�&د ھ,ا �fوات ذات ا�eوا�� e7ا�Tل ا�;�'Pدي إ�F ا:

  )1993ز)#&ر،(ا*:�;ل إ�T' F<_ ��ا e ا��Tاe7 و?�F>) �-'�f ا�2<&ك

     �G��2� �Lombroso   5 ��ر?� ���Gوزوو'#
� وا����&�&�Gا�?�س ا�ول �<�,اھ_ ا�

، و'�<� l�b'�E �5 أن ا��!�م I&ع �#�$ �$ ا��RG )&�� و��)b ا��Wا�5'
��2 ا�2<&ك 


�fة و��, ا���;د، �<�� ور=b �$ أ��اده 
�H أbI  ا?�#�اد���ط�G#5 �|��ام، أي أbI �!�م 

�-� إ�F ?��ت و [
�ت ا�2IWن ا�ول،  �'�( ��2
I و?��ت �(&j) S�;�������d $) eه (

I5 (�م ا� ��2
�و'��>� ھ,ه ا�	
�ت ا����f����م �EY ا�!�!��، وا?  C
�( * �ER� b�&ا�

J2!5 ا��أس وا�� �#Rارة ا�ed ،$�I5 ا�ذ��' ،$�
Eا� ����O ،ا�:�ى J2!اء ا�e0 أ��          

)،�  )81992&ا?��

و)�ى �#s (<��ء ا�T�د ا�	��ء أن ا�!��ح، 8� )��0 إ�F ار'�Gك (�� ھ,ه ا�T�د، ���    


F>) �=P(5��# ا*'eان I*أ >�  ا b>#!(د و�
  )�Gd1986ري،(�;�DIاف  ا?�#�ادا�<

�،�2<&ك ا�!��ح �5�G و(�&�� �tن ھ,ا ا����&ر    ���Dأ?�س �$ ا� F>)  $� 7�ة�� ;�

، و أd<�� أ�&اب �5 و�b ا�#&ا�� ا�:�ى ا��SO&' 5 أن �-� �$ ا�ھ��� اW[;ح وا�#��ب

&�&�G��2 ا�
���Gه 
�H أن ا�I*ا �-��&I ��>#!( �� bا�e� <��  � �$  �ن� �	8�I F�G( 5�


�دا ���Dف.  

  : �ا?< ���ح ا
	�اث -)3

� )�E$ أن l�>I أھJ ا�#&ا�� ا��P' 5دي إ�F ا�!��ح      ��
��2ات ا����)� ا��2��$ :;ل ا�

5�����  � :وا��E�( 5$ '���2-� إ�F دا:<�� و:�ر��

  :ا���ا?< ا��ا2��8  -)3-1

�,ا'b إ�F ار'�Eب      SI�!ث ا��D0 ا��5 '��ا���	&د ���#&ا�� ا��ا:<�� '<A ا�?�Gب ا�

 ��

>&ن إ�F درا?� ا�D�ث ا�!�SI �$ ا����Gا� g!>( ف ، وھ���Dا�5 ا�����Wا�2<&ك ا

�b �|=�رة�>��2� أي ا� HDG��d 5اe7ه و��&�b و (&اط
b و��ى �8
� وا��(&j#ا�.  
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   R( ھ,ه ا�#&ا�� HD�� ا��!�)F>) J و
] 5
I و* )#�5 ھ,ا ��� 8�I	5 أو �#�و�5 ا�ھ<�

�&ا�� �5 "ا�
#� أو (�م ��Rو(��b ، إذن ���#&ا�� ا��ا:<�� (�Gرة ($ ' l7�	: ت أو�
]

ا�l�R ��, و*د'b و)�:� ��-� 'E&)$ ا��Gf#5 وا�&را=� وا�!�� وا�L#j ا�#�<5 

�2� وظ�وف ا���D وا�&*
� وا���G	#دةوا���اض ا�   .                 

  


�ول 8&ر)�C :  ا��را@2- )3-1-1    ���"goring "  $) Aام و ذ���Wروث ا&� ��� �G<( أن

��ء و ا����ء و ��$ اW:&ة �$ 
�J- &>? H، و8� أ=�G �$ (�ة kا $�� �Iا����ر C(ط�

��ء وkا $�� b��R�� ا�G2I أن ��G25 ھ,ا ا��ت أ��اھ� �I5  ���ر�ء ���ا�2<&ك ا��Wا�5 ا�

���-J �5 ط&ل ا����� و �&ن ا�#���$ وا�R#�  �� أن ) %60( ھ5 b��R�� ا�G2I �G(��' 5وھ

�b اW:&ة �J- &>? 5 ا��Wا�5 ھ5�R' �G2I )45% ( �
I 5ن ھ&E' د�E' �j(أ �G2و ھ,ه ا��

 J-��� b��R�� ا�G2I . و8� رأى"C�(8&ر" E�( * 5ا���W5 ا�2<&ك ا� b��R�
��2ه أن ھ,ا ا�' $

 �#� $(������ أو .�Gوف ا�����&را=� ا��Wام.�#��� ا�&را=� أو  C>fا�� J�>2��#,ر ا�( $Eو� 

 ��I�E� L>��' 5�� ا��I&I&ص ا���	دھ� ا���D' ��I&I�8 ا �ن ظ�ھ�ة ا�!�&ح ظ�ھ�ة��I

� ا��5 و
�ھ� '�E$ أن ��&�&(e�
�<L '���� ($ ا��	�l7 ا��' &Dھ,ا ا�� F>) 5وز���� وھ

���� )$ ط�C( ا�&را=�'.  

   3-1-2( - A��:ا�� ���)#� ا�#��� ا��
52 ذات أھ��� �D' 5�)� ا�2<&ك ا��Wا�5  :ا��

�2� ا�
�د وإن  �ن 
�,ا'-� �$ ذا'-� وا��#�وف أن ا�� �=g�5 '��� أو '��2� ا�

�H ا��

�-� أو ا��#�ف (�
;� $E�( �
-&�-� �j��d ذات ���ھ� '�!<F �5 �)<��ت Y#&ر(� �-�>

� �D�دة و��E-� �#��ة�(�f� �-�) LREا� $E�( �� و�)<��ت * Y#&ر(��#� �>-? �7�?&� .  

     ��	�R� نg�
�&ن �( ���) J-�E� ��2 ا�2<&ك و
' 5� ��2
ورJd ا:�;ف ا���ارس ا��

 l7�	:��2ت و����ل إ�F ا�
#� ا��Wا�5 أ)$ )���e ا����D�&ن I*5 ا�د دور ھ�م �
ا�

� �D�دة�	�Y.    ��G>2اث ا��
4� ��� e ا��JED ا���ر�5 و أ?���_ اW?��د ا���ر��

)�I2001، (;و(  
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�2� أ:�ى  ��	�اع، 
I طوھ��ك (&ا���G
Wا ،C>وا�� �'&�ا����Dن  ،ا*�G�Iض، ا�


#��5ا�#�ط
5، ا�!&ع I*ام ا��$ا�#Iا ،، ���Pات ا���Gم ، ا���) ،��2
 إ�GYعا�ز��ت ا��


-&م ا�,ات ا���2_ ( ا����Dت، ا���& ا���fjب �<,ات �( L#j0، ا��و(�م '#�)� ا��وا ،

52
                                                              . ا�#�<5، ا�L#j ا��<�5 و'g:�� ا��yj ا��

 

�  :ا���D و ا��
ھ
ت ا���د ا�>�
ء ودورھ
 �4 ا�)��ح - )3-1-3    �G2��� 5>�#ا� L#j>�

� l�I أو '�<L أو '&L8 أو (�م ا ���ل ا���& )&�� �-� ا�
�د أو 'D�ث �5 ?$ " ھ&"��



�د>� 5G	#ا�!-�ز ا� F>) �=P' ��.��� أو �O�� أو �� �#&ا�� ورا=�!��I ة�EG� . Sj�و'

 52
����yj و ا��#<�J و ا��&ا�C ا�� qG'�' 5�2�&ى ا�داء �5 ا��!�*ت ا�� L#O 5� أ=�ره


>&ن ا���ا�F>) F ا(��Gر ا��!���$ 8�I	�$ (�<��   "ا*����(5 و ا��-�5و�Gو8� درج ا�   

��� �$ ��� إ�F آ:�، إ* أن أ��Dث ا����	�$ �5 ھ,ا ا��!�ل �$ �( lوأن ھ,ا ا���

4
�اث ذو � �G2������$ ا�, �ء و در�� ا�!�&ح، أ��  �
� أbI ��� ھ��ك (;8R  $�=�Dا��

�tن ھ,ه ا�#�ھ�ت '<#_ دورا ھ��� �5 
��ة ا�D�ث ... �� وا�#�F وا�	Jا�#�ھ�ت  �	� ا���

��$ ا�#�ھ�ت و ��$ ?<&ك ا�!�SI ��� و��ت" �
>&ن �5 '��)� ا�#;8�Gا� L>�) E� )70%$ ا:

 �� '�ل (<F اbI ھ��ك (;8<(�Dا� ��$ ا�
�اث ا�!�I�#( $�DI&ن �$ (!e إ* أن ا��را?

�2� ��� .��Y�Gة ��$ ا�#�ھ� وا�!�&ح
� و�D] ت��	�Y J-� ن&E' �8 ل ذوي ا�#�ھ�ت�
ط

� ا�D�ث >��#� ��
�  F>) ھ�� L8&�
� :��f وا��� ) Fإ� J-
�E' أو 8� )2&ء L�E�ا�

�
_ ا�#�ھ�].                                                   

    ' J2!5 ا��ة �R�
�ز ھ��&�Iت أ�� إذا '��8�f إ�F ذوي ا�T�د ا�	��ء وھ5 ����2ت ��

�� _ ��-� ا�!J2 ، و8� ا=�G (<��ء ( 5�� ا�(&j#ة ا�e-م ا�����Iازن وا&' F>) i��D'

�F )��2 ا���& ا�!2�ي 
 �-��� ���� C�8ازن د&' ���
ا�T�د أن اW��ازات )!_ أن 'E&ن �5 

 ،J2!ا� &�I �#G' A�,� �����5 إذا ا:�� إ��از ھ,ه ا�T�د )����� و�#�Gرة ط&	�      وا�#�<5 

   .وا��eاج و ا�2<&ك

� ا�#<��� ا��P �ة اkن ھ& أن ��&ح ا�IWث أ�8    ���D��� ح&�!���8� ا�!�� ;#� �G2����أ�� 

�E>�� �$ ��&ح ا�, &ر ?&اء �$ 
�H (�د ا�!�اJ7 أو I&(-� ھ,ا ا*:�;ف ��$ ا�!�$�2 
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                                                              .                                               :)#&د ا��GG? F$ ھ���$ ھ��

   -  52
�E&)$ ا����� qG'�( 5�&�&�� ���)                                           ..          

�#�د ا���أة ($ ا���Dة ا�#��� و TO&ط-�  -  �               .(��� ا

     �
	���7ت �5 ���L ا��ول (<F أن  ��Wا ��G=أ ���ا�2$ و ا�!�&ح  ���#� �G2����أ�� 

�#s ا���ا
� :�fا  ��Gا  5� �ER' * �-Iأ H�
�;ف ��ا
� ا���&، :�� L>��' J7ا�!�ا

�� ا���اھ�>
��ER �5 ��ا
� أ:�ى :�fا  ��Gا  ��' ����� ��&
fا� �>
�� 5� �� .  

 


ر��2 -)3-2Eا���ا?< ا�        :  

� ا���وف أو ا�&07�8 ا���E' * 5$ �5 ا�HD ا�!�SI و إ��I '�&م �5     )&�!� �-�و)�	� 

�2D_ ا�eوا)�  �-��2�' $E�( دة�#�� ا��c�#( 5 ��-� ا�D�ث وھ5 (&ا�� �.�Gأو ا� �#�Gfا�

� ا�7�#<�� ، (&ا�� ا8�	�د)� ، (&ا�� ?��.�Gو ھ5 (&ا�� ا� �
>�� و =�����ا����?.   

   3-2-1( - 2��,
ا�?�ة ھ5 ا��<�� ا�?�?�� ا��5 )��& ��-� ا�D�ث و�5  : �ا?< ا�-�29 ا��

�A�,� ،b  �ن �$ ا�&ا�_ دا��7 �	�Y ن&E��D�د و'' b��&
ظ<-� و:;ل ا���2$ ا�و�F �$ ط

 L�  5� F���� ا��#&�8ت ا��JfD' 5 ا�	�Tر دا:<-� ، ���D�ث 8� )��  F>) HDGأ?�ة ا�

 $(�:kأو �0 ا s#Gا� J-j#G( J-�)2&دھ� ا�
�2د و ا*�fOاب ��$ أ��ادھ� ?&اء �8;) 5

 �ER� �=g�������ھ� و�)دا'-� و ?<& -�، و(��g=� ا�D�ث �!& ا�?�ة و ( $����Dا� ��و�5  <

  ..:�ص ��$ ھJ أ b�� �G ?�� ، ?&اء  �ن ا�ب أو ا�م أو ا�خ أو ا�:�

    �D��	ة ا��?���  ���(;ج S��I �<��� ا��&روث إ�F ا�2&ء ، أ�� ا�?�ة ا�
�?�ة �-5 '�

� أن ا�ط
�ل ا�?&)�ء * )g'&ن �5 ا�#�دة إ* ��) �
	�� ���& ھ,ا ا���� ��$ ا���Rھ� D��]

� )<#�Gن ا��ور ا��52�7 �5 ا�DIاف ��Dف وا�م ا����Dء أ=�)�ء  �� أن ا�ب ا������$ أ

&� 5� _R( bI� ��-7����D&ز'-� ا��$ و ا�GYWع  أ �.��� ، و�5 �G	#ق وا���Rا� $�

5
   .ا�#�ط
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� '&ز)0  أو)�	� �-� �� )2&د �$ =�Gت : ا���ا?< ا!=�>
د�2 -)2- 2- 3  !��I اب�fOا

���fGوا� ��
.                   ا�>�وات وا��:&ل و'D�)� ا�?#�ر وأھJ ھ,ه ا�#&ا�� ا*8�	�د)� ا�

         �0 ا���Dث �5 ھ,ا ا��!�ل (<F أن اd<_ ا�!��DI$ �$ ا�
�اث�� ا�
�� ��� د�� ��وأ

 .                           .وا��GRن )���&ن إ�F أ?�ة ����ة

   

  3 -2 -3(- 2�4
�)	�دف ا�D�ث ا�,ي '�>� ا���ر?� ا��!��0 ا���ر�5 ا�ول : ا���ا?< ا�3

 A5 ذ�� b'�?اد أ��ا�&ا��)$ أو أ �f>? ��d �f>? b�� L>��� b�ا��!��0 ا�,ي '�!�ذب 

� ا�ول و ��b  ا���&ل��!�'��س 8�ر'b أو (�م 8�ر'F>) b ا��L�E "و ا*'!�ھ�ت �-& 
�� ا�

��e>ا�� $�I0 ا�,ي )2&ده ا����م وا��&ا��و )�E$ ا��&ل أن ا�#&ا�� ا�?�?�� ا��5 " �0 ا��!

                                     .P'J7دي إ�F ا*�DIاف دا:� ا���ر?� ھ5 ا�
�R وا����م ا���T ا��;

�#<C ا��� �����	&د    ( ��� _G? $� �< أ F0 إ����� � أ�� ���� )�l ا�
�R �5 ا��را?

� و ا*2I!�م �0 ا��Gا�y ا���ر?��، ��� '��#b ھ,ه ا��D*ت Gdو(�م ا�� s#Gا�#�<5 (�� ا�

��� ا�R#&ر �����lإ�F ا�-�وب �$ ا���ر?� أو أ��اء ردود �#� ��jد �<�!!��I 0 . �R
���

 b#��( ��� 52
� �$ ا��&'� ا��d�
�g�#�لا��#&)) s$ ذ�A  إ�(F&08 ا�D�ث �5 دا�7ة � 

��Iوا�)  .  

  .���E$ إ��از دورھ� �5 �!�ل ا�!�&ح �$ :;ل 'g=��)$ أ?�?�$ اW(;مأ�� و?��7     


#�ل ا�R�)� و I*��
&ن 	�و ا�>�L#O.   5I اWدارةا�ول )�	�ف إ�F ا�
�اث ا�,)$ )

 5#�Gأ�� ط �-Ig  و ���ام ا��&ا�I$ وإ�;ت ا��!���$ �$ ا�!�)�
���د ?-&�� (�م ا)�� C>#�(

��GهI* �
�� �F>) e إ
�ا=-� ��ER �&?0 و�<��� Aوذ�.                      .   

  


ح ا
	�اث -)4�� A? 2�
                       : ا��=

����Wاءات ا*ھ���م)!_        Aذ� $�j�� �$ ���ح ا�
�اث ، و)>��Rا� � ا��Wاءاتا�&�7�8

� وا*8�	�د)� ا�&ا�_ �)���� وا*�(&����2� وا�
أ=��ء ر(�)� ا���& ا��
52  ا'��ذھ�ا��
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$�D��] $ا �&اط��&GR( F�
� �4ط
�ل وا��GRب �)���� ا*�.R���&ي وأ=��ء (�<�� ا��� . وا�

 J)<5 أھ ����اءاتو��Wاث ا�
   : ا�&�7�8� �$ ���ح ا�

      -  ���� ا����ع ا*����(5 وا'��ذ  � ا���ا(��I ب�D]أ ��I �ا�&�7�8�  )!_ '5�G و�-

 5� �� وا*ھ���م �&?��7 ر�0  إط�را�;ز�
>�� ا����)���ا�?�ة وا���ر?� وا��P?�2ت ا*�

��)&�� و��ا�y ا�R�#ى ا��&�?��7 ا�(;م و'�j�� �-&د ا�?�ة وا���ر?� وو. �2


�دي أ?�Gب ا�!��ح (�� ا�ط
�ل' 5� ���) �
	� 0��  .  وا��!

���ام ���)��   -     ?�� b� $�>����!��ح و'D�)� ا��� �EGا�� PG��� �;�DIاف  ��Dو�� ا��>�ا���

�E�( F$ ا'��ذ 
�  ا��Wاءاتا�5 &>2 >ERا�� J8�
' �G8 �ا��#<J ��&ا�-�  إ(�ادو. ا�&�7�8

� �5 '#�ون �0 ا�?�ة و�0 ا�-�.�ت �-و�&ا 
�*ت ا�!��ح�>�) ��(�f�� ا*�DIاف 

وإر�Yد ا�ط
�ل وا���اھ��$، و'&��� ا����خ ا�?�ي ا�k$، و'&��� . ا�#;��� ا�:�ى

�4ط
�ل  ا�:;58 ا��jور)�ت �0 ا��Yاف ا���ن وا*ھ���م ���& ا����j وا���& ا��)�5 و

  . وا��GRب


E ا*ھ���م  -     ���� ا�ط
�ل(��D� ��)���� وا���ا��� ا*��#(�R� اWھ��لوا��GRب �$  �م ا�

 �وا��#�ض �?�Gب ا�!��ح و(<F رأ?-� ا�
�� وا�!-� وا���ض، وإ�RIء �P?�2ت ر(�)

 وإر�Yد ا�ط
�ل وا��GRب و��ا e اWر�Yد ا��
52 و:�[� اWر�Yد ا�eوا�5 وا�?�ي

  )2004ا��<�&ي، ( . ا�ط
�ل وا��GRب

    �(��D� �
�اث ا�!��DI$ ��� و O#� ا��ول �P?�2ت :�[��� �
E�أ�� �l�( �� 5 ا�

� أ:�ى-� $� 0��� ا��!(��
� �$ ا��!��0 و .
  ھ,ه ا�


ت -)5�FG2 ا���	70Hا A�I�

	�اث ا�)
J 2�� : ا���:

� ا��P?�2ت '#�      �
;]Wا�ر �ن �$ ا ���� ا��5 ا�?�?�#' �-�>) J �D�  اث�
 �5ا�

�!��#� ،$�DI�!و�-,ا ا� ������8  J�#� ا��ول �������RItء ا�:��ة ا��2&ات �5 ا�� �G أ 


��ت  ھ,ه �$ ��E$ (�د;]Wر(ا��
 ، 1987 : 332 ( 
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� وا��P?�2ت    ���gد)� '�&م * ا�#��� �-
� و�-��-� وظ�7�)���        ا��GD ط�)C ($ ا*�

� ?<_ أو(�
�,�A '�&م �� ��q ا���اد  $) C(ط� yا��� ��
� إ[;��>) �>��E� ا�-�ف ، �

��0 وإر��(-J وإ[;
-J-G(, J'-و ا��e*ء ?<& ��ت '#�)� ��-�!�>� bI� ��-� ط��        �

� �<�P?�2ت اW)�اع ��ة 8	�ت أو����0، و)��#&ن ا��e*ء ��-� )��ج ?&ف ا�#��!�>�     

Aوذ� J�( $) C(ط� yا��� yو���ھ �� 'gھ�<��
��ا��� إ[;
� ا��G� F>) �?أ ���>)  

� �<�P?�2ت و)�E$ )5 : 1999 ط��_،(�
;]Wن أن ا&E' ذ ذات&
I 8&ي F>) ء*eا�� bI� 

�f?ا&�� ا��gھ�<�� ا��Gا�y و�
;]W0 ا�f�  : أن '2

 

-    JED�' 5� ��
�  J���' أو�8ت �(eا��. 

-    JED�' 5� ��
�  ��)&Iا�,ي ا�#�� و b(دP( �(eا��. 

-    JED�' 5� ��
�  ��)&Iاء و,d �(eا��. 

-    JED�� و��ة '& ��8�5 '�)&Iو S(و�� .ا�

-    JED�' 5� ��)&I ا���اءة وأ?<&ب �#��fوا��. 

  -  JED�' 5� b'*�	'ا �    .وا���ر��� ا��ا:<�

 

 b�>)و $E�( �2?P�>� �f?ا&����ء '#�� أن ا��g=�� ھ,ا و q�I ة��
 �(eل �$ ا��;: yا��Gا� 

��  ا�-�د����  )6 : 2002 ، أ
2$ ط��_ (وا��

  

 : ا70H	�2 ا��FG�2 أھ�اف -)5-1    

� �<�P?�2ت ا�?�?5 ا�-�ف إن    �
;]Wھ�� إ[;ح ھ& اg'اث و�
  ا����D��$ �$ ا�

� ا��P?�2ت �5 إ)�ا(-J ;ل:�
;]Wا J��-J ا����(�ً�، و(;�-g' Jھ�<-J إ(�دة ��.R�'و 

Jدة وإ(�ادھ&#>� Fإ� J-�.�� ��)����-J= J ا�[<��، ا*�#���
-��j� Jن ��E' �.�G0 ا�� 

��#�Gfا�.  C�D�2� أھ�اف و'?Pا�� ��
;]Wل �$ ا;: �=;= �fRIأ :  

�gRن )2ُ��Rر 
��RI 57�j8:  Hط   -    ���� '�ا(�D5 ا���#<C ا�' J �D�� ٠ ا�
�اث 


�H  :إداري �RIط  -    J�� ا��P?�2ت إدارة )�
;]Wا. 
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�&ي ا����(�RI 5ط   -  �':  H�
ت ا��P?�2�5  )#�<&ن ا�,)$ ا�����$ '�R( F>) $(&Eف 

،��
;]Wا8_ ا�(ر و&f' ج;) اث�
� (<F وا�YWاف ��-�، ا���ث ا�
�ا '&��b و'�

�-J دا:� )���&ن ا�,)$ �!��DI$،ا.�� ،�        ا����		�$ ا�����d $�)&f و(�رب ا�7�#<�

� ا���Gة ذوي ا��GRب �$�(e#ا�,)$ وا� b'�(�2�� Jرھ��                      ا��-�� ھ,ه �5 )�

)،5I��E200 : 1976 ا�(  

  


ت أ��اع -)5-2     �FG2 ا���	70Hا :  

 


ت •�FG2 ا��	��� : ا��

��� ا��5 وھ5   #' F>) _���?ا� ����-J ا�#;8� إ��8� :;ل �$ ا��#�&) $��2� و?Pإدارة ا�� 

،��
;]Wا F>) أ?�س ،��-,ه ا�>��، اW:;ل (�م إ�F )Pدي ��� ����P2و��� و)R#�ھJ ا�>� 

F>) ر�G�� ?<_ أن ا((�D�2 ا��� � (<F ا�?���_ '#��� * �<,�A ا�
�اث، W[;ح و?�<

�� '��� ا��5 ا���د)(�
2�، ھ,ه �5 ا��e*ء ا�
�اث ?Pا�� _���?��� ���$ '&�� ا�>�� ا��#�&) 

$��� وا�2;م ا��$ ��R(� و'E&)$ ?<& -J �$ )#�ل ��� وا�
�اث، ا�����Ig�fوا�           

،�(�Dوا� �)�2(و F>) �)�? J->ھ�g' J-�      ا*����(5 ا�7�2� ا����م إ�J F'-و(&د و�#��!

�.�Gوا�  ��#�Gfزارة  )187 : 2002 ، ط��_ (ا�&� �#��  ا��E' 5&ن '�����و '��>� �P� 5?�2ت إ(�دة ا�

  .ا����j$ �5 ا�!eا�7

  


ت •�FG2 ا��� : ا����

���2!&ن '#�ف �� وھ5    ��	&ر ا��#�و�-'� ،�(��>����� ا��5 و ا�#' F>) � ا�?���_ ا���د)

����0!ا ($ (<�-J ا��ED&م �#eل وا��Dس  ��?&ار F�
 �-2( C�Gf' ���Iا�2!$  أ

،J-�>) ا�2!&ن ھ,ه و(�دة L	�' 5I�G���� ��>Tا�� � وا���&د وا�8
�ل ا�#���� وا�?&ار ا��&)

�  ) 186 : 2002 ، ط��_(ا��R�دة  وا��Dا?� وا���Gjن#�و �5 ا�!eاE' �7&ن ھ,ه ا��P?�2ت '�

  .�&زارة ا�#�ل
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ت •�FG2 ا���J
� : ا�����	N-O 2 ا��

�&?q وھ5    ' $��� ا��P?�2ت 
&�
�، وا��P?�2ت ا���>Tا�� CGf(ا��&ع ھ,ا و  $�

�&?q وآ:� ا��Dا?�  J28 �(�Y��E( �-&ن �#��ً� '�ر)!�ً� ��Iً�� ا��P?�2ت� H��=و  L�#O

b�GYو ،�����P?�2ت ا��Dا? �
&�

�H ا�� ���
b�>) $� J28 �:k _2 ا��ED&م �(  �#�Gط

و ھ,ه ا��P?�2ت �5 ا�!eاJ2��' �7 إ�F  )188 : 2002 ، ط��_(ا��b &>? &DI  �j و 'f&ره

$�)&I : زارة&� �#��'  ��I�<و ا� ،��>T�2ت ا��?Pا ا����<  bGR' 5زارة ا�#�ل و ھ&� �#�ا�و�P� F?�2ت '�

��>T�2ت ا��?Pا ا����<  bGR' J����� ا��
�I $� �j(وھ5 أ $��j�  .ا�
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 :207Eا� •

      Jdفر;�
�و�� أن 'D�د و'
�2 ھ,ه ا���ھ�ة ا: 5�وا��J' 5 '��و�-�  و�-�ت ا���� ا�


F>) C '#�د أ?�Gب ھ,ا �( 0��!��� ��2
� وا���)���� وا*��I&Iا��� �-�� �#��$ (�ة أ

)2�<eم '�j�� ���0 ا�!-&د �$ ���<L ا��!�*ت �<&�8)� ��-� و(;�-� فا�DIا* b�>و( .

 $�� �Ie�� $(أ Cب ا���اھ�Rا� F>) �-'ر&f:و �� ا�#��)>
وا'Sj ��� أھ��� ھ,ه ا���

�����اھ�� وا*�DIاف ا��2��� و(<F ھ,ا  qG'اف ا����DI*ه ا,-�
C ا�!��F>) 0 ا*ھ���م �(

�(��D� $E� و q�� �-�� 0��� ا��!(��D� ��� �]�: �.
  0��� �$ ا��!.
�  ا�D(�Rھ,ه ا�


� �$ ا�
�#jا�و �اثا� �?�2D ا�� �		��� e ا�� ���&�� Aوذ� ،WJ-���      (�دة '�

�-I&I�#( 5��<L ا�Tj&ط�ت ا��� $� J-�(��
  .و



  

  

 الجانب التطبيقي

   



 

    الفصل السادس      

و إجراءات  منهجية

 الدراسة

 




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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  :�����ا� •

��ق إ��         �
 ا��
 إ���23
 ا�01/، و +�-��&* وأھ
ا+*  أ)' &%$��#" ا��!�ي ��(
0&

��ا-�� 5ھ% ا��4ا#" �
 ا�;��ھ�% ا5����
 �;4-4ع ���90، و6�78 ا�(
0�� �����< 
�و�

=+ *� 
���1  �8 ا�;�&1���1<= ا�7ي )�
ا، #�� ا@ن إ�� ا���#" ا�A �$B ��+

��1ر +�-��ت ا�01/، و�����ول += ھ7ا ا���#" ا����87 ���-��ت ا�01/، DE 
8;�0و�

 ،F1�
،ا�;��G ا�;�BH���Eا 

، ا�
را��(��و 6�78 �ن إ��اء ا�01/ ��2ن وز� ا�;


�
J���ض و&�	�� ا����GL ا�;��K4 إ���� . أدوات ا�01/ ا�;	� ��+ N�J�� �;8 


 4Aل �4-4ع ا�01/��B 
KHJ� "#ھ7ا ا��� %�J#و.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




 و إ��اءات ا�
را�
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�	ت -)1���	
  : ا������ 

 :ا���
�� ا��	�� ا�و�� �


ام      J�
 ار&�1ط دا�
 إ��L��A ��' در�
 إدراك ا�PQR ا���	= وا�<HB ھ��ك 


اث ا����0#' A5ا  
�B ������$V ا���ا&����ت ا�J�. 

  :ا���
�� ا��	�� ا��	��� �


 ار&�1ط ���1
 ودا�
 إ��L��A ��' در�
 ا��87ء     <HB ا#= و ھ��ك
 إدراك در�
 ا��4


اث ا����0#'A5ا 
�B =	ا��� PQRا�.  

 :ا���
�� ا��	�� ا��	��� �


 ار&�1ط ��'     <HB ھ��ك  
�$V ا���ا&����ت ا��4
ا#= و ا��87ءدر�J� ام
J�ا�


اث ا����0#'A5ا 
�B ����� .ا�

� ��
 :ا���
�� ا��	�� ا��ا


اث ا����0#'      A5ا 
�B =	ا��� PQRإدراك ا� 
ھ��ك +�وق دا�
 إ��L��A += در�

Wا��� "	A)�8أ#�9/ذ (
	�Y;4ل إ�� ا�D

اL=(و&�2ار ا�� .وا�	'  )ا#��2�=/ا�

    :ا��	���ا���
�� ا��	��  �

      "	A '�0#اث ا���
A5ا 
�B =#ا
ھ��ك +�وق دا�
 إ��L��A += در�
 ا��87ء ا��4

Wأ#�9/ذ�8(ا��� (
	�Y;4ل إ�� ا�D

اL=(و&�2ار ا�� .وا�	') ا#��2�=/ا�

  

 

  

  




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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2(- ���� ا����: 

    �ً<H�
 �' ا#�
  += ا�;�;�9 ا����0
 ا�
را�
 �4-4ع ط�1<HBا#= ا�
�87ء ا��4

 =�
اث ا���#�0' و���ءا B$� ا��	�ؤEت ا�A5ا 
�B 
���� �F ا�4QRط ا���	���\����" ا�

 =�0
د ھ7ا ا�;4-4ع وا�&��	# 
���]� ���B '� لHD ا���-��ت ،
0
د ���  ا�;��^�(

 =+ ��+

م درا���� و)0<_ ھJ( ا�7ي G��;ا�G��;ا� =�K40$�$= ا�� .ا�

       G��;وھ4 ا�
�`#a� 
>�<
            ا�7ي )<4م +�* ا� /A�1���B /01' ا5و�Kف ا�


ود وVK ا�!ً�ھ�ة A 
�B V>( Eت، و��$;�       )�4-4ع ا�01/ ( وا�J35ص وا�

� 
�            %، أ�Hً += ا���K4 ' ذ�6، +�0$� و)�	� و)<�رن  و)<�ّ ��2* )7ھ" إ�� أ�

��ر+�� B' &$6 ا�!�ھ�ة� 
�Kر ��� 
(f( ���          و وظ���* . إ�� &�;�;�ت ذات �

=+ �9;�& '�� 
�4& =�
 ا�!ٌّ�وف وا��H>�ت ا�(
   وVK �� ھL�8 4' و&�	�� و &0

 FL�<4ا� )i�8=، ا�  را��1984  :130 .(  

     ���ھ7ه �A/ أ#* E وB$� ھ7ا +jن ا�;��G ا��K4= ا��0$�$= ھ4 ا�;��G ا#5	" �
را�

     FL�<4' ا���ت �<H��B V<4$� وVK ا�!�ھ�ة +<P و�2' )�" &�	��ھ� ودرا�
 ا�(


Aو��$2
 ا�01/ ا�;`;� 

 و�fQى ����	1�Eت ذات د������  . و&0$�$�� و ا����1ط ا�

  :ا��را#� ا$#�"! �� -)3

      
�4ة ھ��D =4ھ�)� ���1ء ا�01/، وھ� ����أ 
�BH���Eا 
��1 ا�
را��&          


 . وا��
ف ���� �;F أ�18 >
ر �' ا�;�$��4ت 4Aل �4-4ع ا�01/. و-�ور)


 ا�01/ += ا�;�
ان    ��B �+4& '� 
8\����Qا&* و ا�� P1- =+ 
B�	& ��#إ�� أ 
+�-m��


���رھ�، إ-�+D$4ب ا�أ 
(

،   و&0�
J�
 أدوات ا�<��س ا�;	�H� '� _>0�      إ�� ا�

 ���>���
 ا�01/ و�
ى ����� ���1���� /�A '� ھ7ه ا5دوات 
�AHK '� 
8\�و6�78 ا�

 =�  .و���&����F ا�;��ھ�% ا�

      '� 
#42�� 
��B �$B 
�BH��
 و�<
 >;�� ���jاء درا�
 ا�	;Dو�`Bث ون
A 

��اوح أB;�رھ% ��' & ،i#��)14-17(  ھ��\�
 وا�����
 إ�Bدة ا�	�Y� =+ وھ7ا ،
��




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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��# N	��B =دي، J;8 ���+ �;�# =�
 ا5���ر �توY� 6�78�	ا��0اش وا����� إ�Bدة ا�


 و ��D �qدم;K��2�"  += +�2ن ا�
را�
 أ�� ��2ن &��1_ أدوات. += ا��fا�L ا��

�N ا���	=J;ا�.  


د#�  A 

ا���ف �) ھ�ه ا��را#� ا$#�"! ��  و�<����  :  += ا��<�ط ا�

-  
���8
 إ��اء ا�;<��$ �$B �R+`�2 أ�ف ����% ا�( /�A ان
��2ك ���;�AEا      

��1رDEا %(

 ا���4��ت ا��= );2' أن #4ا����. و&<+��  .و�

-  =+ 
$9;�
 += ���ل درا����، وا�;$;��
 ا�4���L ا�;	����
ى +� '� 
8\�      ا�

����� .�<��س ا��87ء ا��4
ا#=، و ا����1ن إدراك ا�PQR و�<��س أ����" ا�

- ���
د �;2' �' ا�;�$��4ت B' �4-4ع درا�B �18أ 
Kر. 

 


و ����ء �#Eا '� 

 ا�
را��BH���Eا ��$K4& إ�� � *�+� �
 ا���	,����  :ا�


ام ا&�Jذ -      J�
 أ�18 >�ار ز)�دة �
ة &��1_ ا5دوات ��
ف ا���B 
�2;� =+   


را�
ا� 

اث ا��
د ا5����Aa� �;����دة �' ا�
4Dل ا�;	�E�� 6و ذ�.  

8
 �' ا�NL��J ا�	  -      \�
 5دوات ا�
را�
�ا�(���42.  

      -  
8\��$�;�ت و-4ح �' ا��  .ا�
را�
 أدوات ���دات و-4ح و ا�

      - �$B �;���1_ ھ7ه ا5دوات  ا�& P>+A�1دي ا�`�ح / �' ط�ف ا����وذ�6 �

�$V ا�7يJ;2' أن  ا�;(
�����ف ا�<�اءة وا�2& E =�، �F ا����9ء )<
م �E�0$ت ا�

 =�	�Y;�"ة
�N ا���	=  "ا�41)�ة"و " ا��$1J;1_ ا5دوات �' ط�ف ا���أ)' �


	�Y� �2� F���  . ا�


�و  �
را�
 ا�<��م += ��B�3 ذ�6 ��� 
 أدوات�Bض  HDل �' ��4-��0 ا��= ا5����

،

، ا�
را����
 ا5دوات �F ا�
را�
 إ��اء ���8
 ا��L��Amا 
$;��  .+= ا��0$�� ا�;	

  

  

  




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 

 

 
147 

  

  :  ا���	-�� -)4


را�
، 5ن ا���4اب ا��fء      $� =$K5ا F;����ر �fء �' ا�;�Dا ��� 
�>#

�28 F;�8
ه �8 �' ��8=. �8���4اب ا�;�Y( �� وھ7ا Quivy  و+�#�1نVanpenhoudt    

�;��4>�:"  /A�1إ���� ا� �K4�( =�
، وا�;AH!�ت ا����
 أ+�اد 8B4;�� ر���D�2= ا(

=$K5ا F;�  )107: 2001�4رو�= ،( ");2' &�;�;�� B$� ا�;�

  :ا��+��1 ا�0/. -)4-1

�9 #<�
 �* ا�;��;F ا�7ي    ;�
 ���90، وا�;��B *�� �#7Dاث+=  أ
A5ا  =+ '(
ا�;�4ا�

�f8ا�  
����
 �4زارة ا����R' إ�Bدة ا�����)
 ا��fا�Lا�Eدم(��2 �' و�D �q�(  ة
وا��$1


دھ% �40ا�= &�fي وزو ووا�41)�ة B ر

ث ��#H8 '� i ا���	�' 200وا�7ي )<A.  

4-2(- ��� :  ��� ا�

       

 ���90 >و)��= ��� ��;4ع ا5+�اد ا�7ي )��ى B$��% ا�01/، و�<��B ر���D�� ��;

 '�=$K5ا F;�
 ": �AAngers/ )<4ل أ#��س  ،�2= &�;� B$� &;�9$* ا�;�B4;�� إن

 
�F درا��
، �A/ إذا �% #	�#�	#m4م ا$����رھ� A	" ا�01/ ا��$;= += ا�Dا %�ا�01/ )

��ر );�9 J;ء ا�fن ا��\� 
8\����ر �fء ���% +<F� ،P ا�D�� اد، #<4م�+a� =$2ا� F;�ا�;�

 
>�>A ھ7ا ،
B4;�;ا�01/ا� 
B4;�� 4ء �' ا5+�اد ھfا��  "(Angers.M, 1997 :11).  

 3+2 ا����� -)4-3

     ��0�
 ا�01/ ��18ا r#�8 �;$8 ا����GL ا�;��B %�A أ#* 8$;� �8ن *�$B رف����' ا�;


 إذا �8ن ا�;��;��QK Fا ��K4ا�401ث ا� =�+ ،=$K5ا F;��;$� H�9;&و 
B$��� أ�98 د>


ة ��qت، )��R أن B أي
1	# 'B 
���، وإذا �8ن ا�;��;F ��18ا أي )% E )20 &<� ا�

'B 

ة آEف )��R أن E &<� ا��	1B )10 %( ا أي
، وإذا �8ن ���;F ا�
را�
 ��18ا �

 'B 
���
 );B)05 %( '2`�ات ا@Eف �R�( أن E &<� ا����، و إن ا�f)�دة += �A% ا�




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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ق وأ�98 Kأ 
أن )NL��J� ����B H�9;& �+4 ا�;��;F اK5$=، و&42ن #��GL ا�
را�

 �;�;�& ) ،=	�� '	A1999  :101 .(   


ث ��#i) 200( 40ا�=و#!�ا �42ن �A% ا�;��;F ا�
را�= )<
ر �ـ    A 
���، +jن ا�


ر ���� و ��7ا >;، )% 20( )�" أن &42ن أ�18 �'>& 
��B ر���D� 94(ـ ( i#�� ث
A



ر ��	1>& =��;F )% 47( وا��;$� =��B ��9;& إ�� 48#�� &`;� . ، أي أ#�� ذات 
إ-�+

��اوح أB;�رھ% ��'  B$� ا���	�'&)17، 16، 15، 14 (
��.  

  :ط�ق ا���	-�� -)4-4

     
��B 7Dأ =��& =�
 ا��L4ا`�
 ا�>(��
 ا�01/ و���� ا���B ر���DE ة
(
B ھ��ك ط�ق

 
�L4ا`��;F ا�01/، +;��$i ا��� �K��B 4ع;�� '�� '� 
+

 ا�	0" ������4ا�


 ھ�� �<�4دة +
���ر#� �$����K، وا��Dا =+ 
+
��' ���u0 و ا�����= أ#�� #	(         

 
�L��+ r	ا�=، ب ت ا�(و��fQ: 123 .( 5ن )42ن و 
K�+ F;��= ��2 أ+�اد ا�;����7ا #


 و���
 أH�9;& �98دا�D ا���B =��& ��#48 
>(��                    �' ��' ��0�' ھ7ه ا�

 )Chauchat.H , 1985 : 32(  
�L4ا`�
 ا�>(��
#� B$� ا�;�Bا 

ا� و�<;!�
ت ���  ;�� ��#5

 .ا#5	" ���901

  :���6ات ا����� -)4-5

 :*ز-1 ا����� 8�3 ا�+�7 �

 

  

  

  

  

  

  


 ا���W  ا���2ار ا��	1
 ا�;Yو)

 ا�487ر  59 62.76

 اm#�ث  35 37.23

  ا�;�;4ع  94 100

 ���ل �وز�� ا���
� ��ب ا��
س):  1- 6( �دول ر�م 

    F(ول &4ز
)i-4 ��� ھ7ا ا��


د ا�487ر B أي Wا��� "	A 
���ا�


د اm#�ثBو . 
و #uAH أن #	1

1
 ) 62.76(ا�487ر 	# '� �$Bأ


 )  37.23(اm#�ث $< W2�وھ7ا )

� ��2��m#�ثا& =�      �;�اf8 ا�

 
 +�= درا���� ھ7ه. ���487ر �<�ر#



                                                      

 و إ��اءات ا�
را������ 

 

 

  

  

  

35

12

25

38

 
ا��	1

 ا�;Yو)

  ا���2ار

62.76 12  

37.23 19  

40.42  38  

26.59  25  

100  94  

� �
 �وز�� ا���
� ��ب ا��
سا�����ل ا����

 ن���ل �وز�� ا���
� ��ب ا��):  2

 ن�وز�� ا���
� ��ب ا��ا�����ل ا����
� ����ل 

                                                      ا�	�دس
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 :�):*ز-1 ا����� 8�3 ا�

        

59

ا�ذ�ور

ا!
�ث

19

�ن 
14

�ن 
15

�ن 
16

�ن 
17

 	'ا�

14 

15 

16  

17  

  ا�;�;4ع

ا�����ل ا����
� ����ل ): 1-6(ر�م  '�ل

2- 6( �دول ر�م 


 ا�01/ �� ��' ��B ر�;Bاوح أ��&

 (       '�1�
  و )��

!AH 
      ا��
ول 

 %!�� 
����;40ر  ا�&


  )17(و ) 16�� 

�4�P ا�0	��= ;$    

 
��B 
���و�
#�ه )	�وي �	' ا�

 iR�'   ��� ھ7ا أA	 و )

ا�;4�4د += ا�`�2 

���ل ):  2-6( ر�م  '�ل

و��f8  &��و��� {Hث ��اf8 �$487ر

 GL��# '	Aأ iR�و&

HDل ا��;��9 ا�#��1= += 

ا�	�دس ا����

  

 

:*ز-1 ا����� 8�3 ا� �

 

  

  

  

   

                 

  


 ا�01/ �� ��'    ��B ر�;Bاوح أ��&


 و ) 14(��17( (

HD '� ���!AHل �

�!% أن  )2-6(ر>% �

16(�� ��'  أB;�رھ% 

��	A 
�B= � ��و��	ا�0 P�4�;$

 
��B 
����	' ا�

)15.94 .( iR�و )

ا�;4�4د += ا�`�2 ا��;��9 ا�#��1=  +=

  ). 2-6( ر>% 

&��و��� {Hث ��اf8 �$487ر

��P>+.  GL �[#�ث# '	Aأ iR�و&

HDل ا��;��9 ا���1#= +=  ا��
ول �'

 )1-6(ر>%   ا�`�2



                                                      

 و إ��اءات ا�
را������ 

 

 

  

36

44

14

 
ا��	1

 ا�;Yو)

  ا���2ار

38.29  36  

46.80  44  

14.89  14  

100  94  

 �
�$�;=��ب ���ل �وز�� ا���� ا�;	�4ى ا�

� �
�$�;=�وز�� ا���
� ��ب ا�����ل ا����� ا�;	�4ى ا�

                                                      ا�	�دس
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 ::*ز-1 ا����� 8�3 ا����*ى ا���/��.

     

ا����وى 
ا!��دا*�

ا����وى 
ا���و�ط

ا����وى 
ا���
وي

�4ىا�	; 

=Lا
��Eا 

P�4� ا�;

  ا��9#4ي

  ا�;�;4ع

���ل �وز�� ا���
� ): 3-6(�دول ر�م 

 uAH# ول
�' HDل ھ7ا ا��

�4ى 	� %�(
� 
���ا�

�4ى أو ) %	�

ا5ر>�م و )46.80%

 V��Rا� =;�$���W2 ا�;	�4ى ا�&


 وھ7ا q2' أن )42ن ��7ه ا��;(

V<4�
اث  Aa� �21;ا�

B' ا�
را�
 5��1ب 

    �Bدة &��F �	$�84% ا�;��0ف 

وھ7ا �� &`�� إ��* ��98 �' 

��GL ا��
ول# iR� و&

�$`�2 += ا��;��9 ا�#��1= 

 '� ��98 
�4( E /�A


اث += ا�;	�4ى ا��9#4يA5ا.  

ا�����ل ا����
� ����ل ): 3-6(ر�م  '�ل

ا�	�دس ا����

:*ز-1 ا����� 8�3 ا����*ى ا���/��. �

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

      uAH# ول
�' HDل ھ7ا ا��

�4ى أ+�اد ��!% أن 	� %�(
� 
���ا�

=Lا
�%38.29( ا�

�4�Pا�; )46.80

 V��Rا� =;�$���W2 ا�;	�4ى ا�&


 وھ7ا q7ه ا����

�V<4را�F إ�� ا�

B' ا�
را�
 5��1ب ا���#40ن 

�Bدة &��F �	$�84% ا�;��0ف 

وھ7ا �� &`�� إ��* ��98 �' 

��GL ا��
ول. ا�
را��ت# iR�و&

'	A��9 ا���1#=  أ;�+= ا�

�4
 ��98 �' ) 3-6(ر>% ( E /�A


اث += ا�;	�4ى ا��9#4يA5ا

 



                                                      

 و إ��اءات ا�
را������ 

 

 

  

31

39

16

8

 
ا��	1

 ا�;Yو)

  ا���2ار

32.97  31  

41.48  39  

17.02  16  

08.51  08  

100  94  

 �
���دياEا�;	�4ى ��ب ���ل �وز�� ا���< 

� �
���دياEا�;	�4ى �وز�� ا���
� ��ب ا�����ل ا����< 

                                                      ا�	�دس
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 :ا$J�K	دي:*ز-1 ا����� 8�3 ا����*ى 

    

��دھور

��و�ط

�.�ول

��د

�4ىا�	; 


ھ4ر�� 

P�4�� 

  �<41ل


��  

  ا�;�;4ع


ول#HD '� uAHل ا��        

و �' HDل ا�`�2       

 
���        أن ��!% ا�

P�4� ا>���دي �


ھ4ر� )%32.97(أو �

�'  ��98ة �A/ أن ھ��ك E�Aت


اث ا���H8 '� '�0# ا���	�' A5ا

�� 
8Y& GL�� ھ7ه ا��

�� ا�
را��ت�  =�ا�

<� �' ا��4ا�� أن ا��

  .اE#�0اف

���ل �وز�� ا���
� ): 4-6(�دول ر�م 

ا�����ل ا����
� ����ل ): 4-6(ر�م  '�ل

ا�	�دس ا����

:*ز-1 ا����� 8�3 ا����*ى  �

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

#HD '� uAHل ا     

و �' HDل ا�`�2        )4-6(ر>% 


 ) 4-6(ر>% ���أن ��!% ا�

�4ى	� %�(
� P�4�ا>���دي �


ھ4ر )41.48%(�أو �

�A/ أن ھ��ك E�Aت


اث ا���H8 '� '�0# ا���	�' A5ا

 Wو .��� �\وى�� �� 
8Y& GL��ھ7ه ا��

�� ا�
را��ت إ��* أ�3رت�

أن ا��أ�3#� إ����، إ�� 

اE#�0افا�;Yد)
 إ�� 

 



                                                      

 و إ��اءات ا�
را������ 

 

 

  

  

  

  

  

64

30

 
ا��	1

 ا�;Yو)

  ا���2ار

68.08 64  

31.91 30  

100 94  

 �

&�2ار ا�
4Dل إ�� ا���ب ���ل �وز�� ا���	�Y;  


&�2ار ا�
4Dل إ�� ا��وز�� ا���
� ��ب 	�Y; 
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 ::*ز-1 ا����� O: 8�3�ار ا��N*ل إ�� ا��+)

64

ا��دا*�

�����
ا


�� ا�4-

=Lا
� ا�

��2�=ا# 

  ا�;�;4ع

         ا��
ول �' HDل ھ7ا 

 ( 
#uAH أن أ^�1$


اث ا���#�0' ا�;4�4د)' A5ا

 
	�Y;4ن ) %68.08(+= ا�$D
(


 5ول ��ة، أ)' )<��$* 	�Y;ا�

  
	�Y;4ا ا�$Dد 
<

  '����2�أي أ#�% ا#

 '	Aأ F(4ز�+= و)�iR ھ7ا ا�

 )5-6(�$`�2 ر>% ا��;��9 ا�#��1= 

���ل �وز�� ا���
� ): 5-6(�دول ر�م 

�وز�� ا���
� ��ب ا�����ل ا����
� ����ل ): 5-6(ر�م  '�ل

ا�	�دس ا����

:*ز-1 ا����� O: 8�3�ار ا��N*ل إ�� ا��+) �

 

  

  

  

  

  

  

  

       

�' HDل ھ7ا 

) 5-6(ر>% 


اث ا���#�0' ا�;4�4د)' A5ا

 
	�Y;ا� =+


 5ول ��ة، أ)' )<��$* 	�Y;ا�

)31.91%( 

�1< '�   '����2�أي أ#�% ا#

 '	Aأ F(4ز�و)�iR ھ7ا ا�

ا��;��9 ا�#��1= 

 



                                                      

 و إ��اءات ا�
را������ 

 

 

	��P: 

  

35

15

19

25

 
ا��	1

 ا�;Yو)

W�2ار  ا����  ا�

  35  إ#�ث 37.23

  15  ذ48ر 15.95

  19  ذ48ر  20.21

  25  ذ48ر  26.59

100   94  

 �
  ا�;Y�	�ت ا��= )<�;4ن +�����ب ���ل �وز�� ا���

 ا�;Y�	�ت ا��= )<�;4ن +����وز�� ا���
� ��ب 
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��P	��S*ن ا��Q#�	ت ا��. -:*ز-1 ا����� 8�3 

  

35

ا���0دة

ا��زا*ر

��زي وزو

ا��و�رة

ا���2ار  ا�;Y�	�ت

35  ا��$1
ة

15 �Lاfا�� 

19   &�fي وزو

25   ا�41)�ة

94   ا�;�;4ع

���ل �وز�� ا���
� ): 6-6(�دول ر�م 

�وز�� ا���
� ��ب ا�����ل ا����
� ����ل ): 6-6(ر�م  '�ل

#uAH ا��
ول �' HDل ھ7ا 


 A	" ا�;Y�	�ت ���&4ز)F ا�

�4ا�
ون +��� أ)' )!�� ��� ( =�ا�

 ��(
أن ��!% ھ7ه ا�;Y�	�ت �


 ا��$1
ة 	�Y� ى
B �� ذ48ر P>+

�N�J += اm#�ث، أ�� & =�ا�

 
	�Y� �8 =+ اث
A5د ا
B 'B

 %�A �$B �1(�>& �1�( 4�+


اث دا�D &$6 ا�;Y�	�ت    A5ا

 F(4ز�+= ا��;��9 و)�iR ھ7ا ا�

 ) 6-6( += ا�`�2 ر>% 

ا�	�دس ا����

:*ز-1 ا����� 8�3  �

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

�' HDل ھ7ا     


 A	" ا�;Y�	�ت ���&4ز)F ا�

�4ا�
ون +��� أ)' )!�� ��� ( =�ا�

 ��(
أن ��!% ھ7ه ا�;Y�	�ت �


 ا��$1
ة 	�Y� ى
B �� ذ48ر P>+

�N�J += اm#�ث، أ�� & =�ا�

 
	�Y� �8 =+ اث
A5د ا
B 'B

 %�A �$B �1(�>& �1�( 4�+


اث دا�D &$6 ا�;Y�	�ت    A5ا

 F(4ز�و)�iR ھ7ا ا�

+= ا�`�2 ر>%  ا�#��1=



                                                      

 و إ��اءات ا�
را������ 

 

 

         

8

12
13

11

11

10

 
ا��	1

 ا�;Yو)

  ا���2ار

8.51 8  

30.85 29  

12.76  12  

13.82  13  

10.63  10  

11.70  11  

11.70  11  

100 94  

 :( �
  #4ع ا���0
��ب ���ل �وز�� ا���

 ا�;Y�	�ت ا��= )<�;4ن +����وز�� ا���
� ��ب 
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T�+8�3 أ�*اع ا� ��ز-1 ا���*:: 

        

         

29

ا�23داء

ا��ر��

ا�4�53ب

ا��7درات

ا��ر���

ا��'رد

ا�د�2رة


�� ا�4-


اء�BEا  


  ا�	�>

���ب^Eا  


راتJ;ا�  

  ا�
�Bرة


  ا���);

  ا��`�د

  ا�;�;4ع

): 7-6(�دول ر�م 

 )7-6(ر>%  )�1' ��� ا��
ول

أن ا���0
 ا�985 ار&�2�� ھ= 

و ھ7ا ر�;� ) 30.8%

���دي <E4ى ا�)�	�ه ا�;	

 
���
ھ4ر ��7ه ا��أ�� ا���i ا�;

 
>(��ا�D5ى &�4زع ����2د �

�<�ر�
 و &�
ر ا�3mرة إ�� �

 ��&;�f اm#�ث B' ا�487ر �1

��GL ا���B i' أ�Dى # iR�و &

ول += ا��;��9 ا�#��1= 

)6-7(   

�وز�� ا���
� ��ب ا�����ل ا����
� ����ل ): 7-6(ر�م  '�ل

ا�	�دس ا����

� T�+8�3 أ�*اع ا� ��ز-1 ا���*:

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

)�1' ��� ا��
ول    

أن ا���0
 ا�985 ار&�2�� ھ= 

 
85(ا�	�>

���دي <E4ى ا�)�	�ه ا�;	

 
���
ھ4ر ��7ه ا��ا�;

 
>(��ا�D5ى &�4زع ����2د �

�<�ر�
 و &�
ر ا�3mرة إ�� �

 ��&;�f اm#�ث B' ا�487ر �1

ا���B i' أ�Dى 


ول += ا��;��9 ا���1#= ھ7ا ا��

(�$`�2 ر>% 

 




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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5(- ��� :أدوات ا�


>;�� += ھ7ا ا�01/ �     J�
 �' ا5 ما��B4;�� ��90دوات�ات ��Q�� W�>& =وھ  

إدراك ا�PQR ا���	=  ����1نوآ�Dون و ا 4Schouttت `ا��87ء ا��4
ا#= � �<��س

'(��	���$� Levenstein   زاروسوE 4ط ��2�4;�ن وQRا� F� ����� �<��س أ����" ا�

Folkman & Lazarus  .  

  

  : ��S	س ا���	ء ا�*�Wا�. -)5-1    

���ر       D�� ھ7ا ا�;<��س �$B _$�( )SEIS (  اد 43ت
Bوھ4 �' إSchutte       ون�Dو آ

�4
ن  48 ،Cooper�� Haggerty، ھ���&=  Hall، ھ�ل  4���Malouffف ( � ،Golden ،


 �' ط�ف  )1998(��
 )  Dornhiemدور#��)% ����
 ا�q�1إ�� ا� %��& 
      و>


 ا5#��ري ��2000((.  


)� ا�7ا&= �42ن �'      >�
، و )0�4ي B$� �$% �' ))33ھ4 �<��س �' �<�W�( ا���5( ( 



ل أB$� در�& /�A 4ى �' ا��87ء ا� +�* در��ت�	� �$Bأ �$B=#ا
�4 4��Y� م�< 
، و>


 �' ا�
را��ت(
�
ا�* += ا�J��B ��1' ا#���Eت  ھ7ا ا�;<��س ����و)<�W ا��<��% و ا�

 �0� ����;����Eت و ا��#Eھ7ه ا  P1- و &�!�% و ،'(�D@ت اE��ا�7ات و ا#�

9;�#�
 ���ھ�% #�	� ار&P1 ار&�1ط�ً و >
  ،ا�;`H2ت� E�4* دا���Eت و ا��#E�� =B4��8  


�1>�
اوي، (  #40 ا���0ة و ا�;	��2010  :49(.  

^��  –E أدري  –�4ا+_  –�4ا+_ &;��� : ا������ت و ھ= )05(و)�\�V ا�;<��س �'     

  .^�� �4ا+_ &;��� –�4ا+_ 

  

  

  




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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� T��Jح ا��	���:  

     �$B 
�����ت ا�	��<�Eا P>�& )05 (ط�>#، �$B ��0# 
$;<��س ��;F � ا��$2
 ا�
ر�

��ة ا�
ر��ت��� ا��<�ط A	" ا�����V ا����= و �2' &	���9 ا�4�1د ،ا�;�& /�A %<ر 

)5،28،33 (W2���� "	0& =�  :وا�

  #<�ط   )05(:          �4ا+_ &;��� -1         

  #<�ط )04(:                �4ا+_ -2          

  #<�ط) E             :)03 أدري  -3          

  #<�ط )02(:           ^�� �4ا+_ -4          


 )01(:   ^�� �4ا+_ &;��� -5          �>#  

   :ا��J	,[ ا���O*���-� �\داة �

�E41>� �  _�1أظ�� ا�;<��س {�1&     �
 أ��B41' �' ا��� ) _�1����1_ و إ�Bدة ا�& (


 �ـ �
ر ����� ا��19ت �< /�A)0.78 ( 
���' دي Eزاري"8;� أظ��ت ا�
را��"  

Steven DeLazzari )2000( 
�B  ام
J����� {�1ت ���� *��	A)ق ) أ��� �8و#�1خ�	&H�

أ��� (+<
 &K4$4ا إ�� �����  )1998(أ�� 43ت وآ�Dون . )0.78(ا�
اD$= أ#* �	�وي �ـ 

  ).0.90(إ��  )0.78()��اوح �' ) �8و#�1خ


اوي ا���	تو >
 &% A	�ب     �
 �' ط�ف �(�Lاfا�� 
q�1و ذ�6  )2010(+= ا�

�;�ل أ�$4ب ����)_�1����1_ و إ�Bدة ا�& ( 
��B �$B '�>�1��و ذ�6 �;
ة أ��B41' ��' ا�


ر �ـ>& )�1<�' ) 50��و ھ7ا ا��19ت ) 0.81(&$;�7 {�#4ي و &�اوح ����� اEر&�1ط ��' ا�

����;�د B$�* += درا�BE41ل );���2 ا>�.  


>* �' HDل ار&�1ط* �ـ  ا��Jق�� B' و أ    K �$B Hأظ�� ا�;<��س د�� 
>+)08 ( '�

 �Kاظ�� +�و>�) 09(أ 
���=، إ-�+
 إ�� ھ7ا +<�#E�87ء ا��� P1&�& ��#1\ أ��( W�(�>�  

 =����#Eا ��L�84ى ذ�	� =+ V$�J& ��#أ F<4�( =���9 (+= ا�
را��ت ��' ا�;�;�B4ت ا�




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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) #r در��&�% أB$� �' در��ت ا�;	�4#�' و ا�;
���'ا4�L��D5ن ا���	�#�4ن �8


اوي،(��2010 :102 (  


 ط�)_ B' ا��19ت ����� A	�ب ا�
را�
 ھ7ه += &%و     Lf����1_ ا�����
 ا���  
��د��


ق +<
 &% A	�ب .  )0.89(�����1ن ��اون، و �$� +��� ����� ا��19ت �ـ �$� 
أ�� ����	1

  . )0.94(7ا&= و ا�7ي )	�وي ا��
ق ا�

  

  :ا#���	ن إدراك ا�`_^ -)5-2  

       '2;( E 

م و �4د �<��س )<�W ��3�1ة ا�PQR ا���	= �42#�� ظ�ھ�ة #�	��#!�ا �

 PQR��1ن إدراك ا���;�ل ا��
)�ھ� إHD '� Eل إدراك ا���د ��� و ��7ا >;�� ���>&

 '(�� . Levensteinا���	= �ـ ا)��	

  :وb0 ا���S	س �

      %;K ا�;<��س  '(��	��(E ط�ف '� Levenstein  
�<��س  )1993( و آ�Dون  ��

�$B ��1ن��Eا �;`( و ، PQR�3 إدراك ا�Y� )30 ( '� '�B4# _+4زع و��1Bرة &

�1Bرة ���� �1Bرات ) 22(ا�4�1د ���� ا�;�3�1ة و ا���Q ��3�1ة ، &R% ا�4�1د ا�;�3�1ة 

، 28،  27، 26، 24، 23، 22، 20، 18،19، 16 ،15، 14، 11،12، 9، 8، 6، 4،5، 3، 2(ر>% 

       إ�� ا��	�ر) &<�)�1 أ�
ا ( �' ا��;�' ) 04(إ�� ) 01(و &�<P ھ7ه ا���1رات �'  ) 30


�� )��" ا�;�40ص ���<41ل ) �Bدة ( �B F�&�� PQ- �3 إدراكY� و�4د �$B ل
و&

، 13، 10، 7، 1 ( �� ر>%�1Bرات �� )08(ا&��ه ا�;V<4، ���;� &`;� ا�4�1د ^�� ا�;�3�1ة 


 �' . ) 29، و 25، 21، 17�42�� 
    �' ا��;�' )01(إ��  )04(و &�<P ھ7ه ا�4�1د ���

  ).�Bدة ( إ�� ا��	�ر ) &<�)�1 أ�
ا( 

  

  




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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� T��Jا�� �S-�ط :  

��1ر و+_   DE4د ھ7ا ا�� P>�&)04 8;� )$= )04(إ�� ) 01( در��ت �'):  

  .��98ا=   3                                      .&<�)�1 أ�
ا   =1

2=   �#��Aدة   =4                                           .أ�B.  

��3Y� G إدراك     ����1 ا���<�A P	" #4ع ا�4�1د، ��3�1ة أو ^�� ��3�1ة، و)	�و)

 
������1ر و+_ ا�;��د�
 ا�DEھ7ا ا =+ PQRا�:  

  

                            

  

  

��1ر �'      DEا =+ ���$B ��0�و)�% ا�4�0ل B$� ا�<�% ا��Jم ��;F �8 ا��<�ط ا�;


 A	�ب ��3Y إدراك �� 
ا�4�1د ا�;�3�1ة و ا���Q ا�;�3�1ة ، و &��اوح ا�
ر�
 ا��$2

 ��K '� PQR0(ا� ( 
Aإ�� وا ، PQR4ى �;2' �' ا��    )   01(و )
ل B$� أد#� �	

�4ى �;2' �	� �$Bأ �$B ل
   .' ا�PQR و )

�	ت و �0ق ا$#���	ن �c:  

     ��� 
�$K54ر&* اK =+ ��1ن��Eق و{�1ت ھ7ا ا
K ض��#$ �>��# %} 
(f�$�#mا 
Q

9
 أ)A r;4دة A�1ط�ف ا� '� *�;��& 
�� 
�L��Amا *�L��D إ��
;�2A )2006(.  

  :ا��Jق •

       

ام ا��
ق ا��Hز�= ا�7ي )�&B f2$� �<�ر#J����1ن ����Eق ا
K '� _>0�&% ا�

F� ظ�� و�4د ار&�1ط >4ي\+ PQR$� ى�D5ا W�(�>;ا� F� PQR��1ن إدراك ا��  ا�

                                 


ؤ�ر إدراك ا���ط =    ________________  

                                             


وع ا���م ا���م�
 -30 

90 




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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ر �ـ  F�Cohen �<��س إدراك ا�PQR �ـ ، )0.75(ـ )<
ر �" �;
 ا�<$_">()0.73(  �;���


ل )<
ر �ـ��8��qب) 0.56( ��� ار&�1ط �Eس ا��>� F�،   ر
>( V��          وار&�1ط -

  " .ا�<$_ ا���0
" �F �<��س ) 0.35( �ـ

  :ا���	ت •

�;�ل ����� أ��� +\ظ�� و�4د &;��6 >4ي              ���1ر ���DH� =$Dا
&% >��س ا��4ا+_ ا�

��1_ و إ�Bدة &��1_ )0.90(�ـ & 
�;�ل ط�)<���1ر ���DE8;� أظ�� >��س {�1ت ا ،


 +��K ز��= )<
ر �ـ ���1ر �DEـ  8ا�ر 
>( F�&�� �1ت} ����� 
.  )0.82(أ)�م و و�

  '���1 أداة {;��
  )1993(و آ�Dون   Levensteinو&`�� ����#	���1ر )DEن ھ7ا ا\�            

);2' أن )42ن Y1�& H��B)� ھ��� ���0$
 ا���0
 �$��د �<��س ا�PQR ا���	= ��0/ أ#* 

 �>AE ) ، 4دة;A r(2006أ.(   

� ��
 :ا��J	,[ اJ3d	�/� ��,���W ا���

      ���8�4راه += B$% ا���W ا�+= إط�ر درا�
���دي���� ��3دة ا�  r(أ 
9A�1ا� r��<


ق ا����1ن K 

را�� 
;�2A 4دة;A ،ق ا�!�ھ�ي

 ا��>(��إدراك ا�PQR ا���	= �

 �$B *� 

 ا�;<��س و &��)r-�B *1 ا��4رة ا5و��;��& r;& أن 
�أ��&7ة �' ) 1+)10


 ، و ط$" ���% >�اءة ا���1رات ������ر �J� =��� 
����� 
����>	% B$% ا���W و B$4م ا�

#mا '��Q$ا�4�1د += ا� '�� Y+�2�
ى ا�� 
(
0���N0 وذ�6 ��،
����
 وا�(f�$�            


 أي �1Bرة  و����1��� �<��س إدراك ا�PQR ا���	=،^��K =+ �(
�      وا>��اح أي &

�� ��4د ا�;<��س� 

)� و &��;��� . و&� 
^��K �(
�
ق ا�;20;�' &K �$B "&�&و


 ا�4�1د ^��K 

 �' ا��1	�P و ���4(f� 40# ه��&Eا =+ *;!�� NJ$& ،�1رات�ا�

�A4-وو� . 
��1ر، +<DE�1_ ا���1_ وإ�Bدة && 
>(��� *��	A %& أ�� {�1ت ا�;<��س

 
���B 
����� Wا��� %$B %	< 

 �' ط1$��B �$B أ��ي ا�;<��س��;�A �$1( )30 (


ام ���د�
 ط��"، J�9
 �0	�ب ����� اEر&�1ط ���A�1ا� r��<4ن"و���� " ����� �$�

�\ ، و ھ4 ����� �<41ل و دال )0.69( ا��19تJ4ى ا��	� 
�B ��L��A0.01(إ(              

   ). 121:  2007أ)A r;4دة ،( 




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 

 

 
160 

��1ر ��7ا ا��19ت ����� A	�ب &% و      DEھ7ه += ا 

 ط�)_ B' ا�
را�Lf�� ا�


��1_ ا������0.82(���د�
 �����1ن ��اون، أ)' �$� ����� ا��19ت �ـ  �(  . 
أ�� ����	1

  .)0.90(7ا&= و ا�7ي )	�وي�$�
ق +<
 &% A	�ب ا��
ق ا�

  

  5-3(- e�	ت ا���	ا:�+��ن ا#�	��  : ا#�

�  2��J:ن	�� :ا$#�

���1ن �' >�1 +2�4;�ن و Eزاروس      �Eا %�;�& %&Folkman & Lazarus   
��)1988( 

  PQRا� '�� 
<H��fو)
 ا��9A�1' �;<��س )�
ف �B V`2$' دور ا�;4ا��
 += ا��        


��� ا5+�اد �;4ا��
 . و ا��4ا+_J�	( =�
)� ا5+�2ر و ا�	$�84ت ا�>����1ن ��Eا  %�و )�

 
�+��
 �' ا��!�)
 ا�;;���-4ن ��� += ��A&�% ا����4
، و >
 ا��( =�ا�4QRط ا�

  ).1984(ا�!4اھ�)
 �$PQR و ا�;4ا��
 ��2�4;�ن و Eزاروس 

��)V ا�;4     & �$B �R(��1ن أ��Eا f8�( دارة وm 

 و ��84$�+��ا��
 8;��4دات �

�$�1ت �Dر��
 و��/

 و ��ھ<
 و &���وز ا�;4ارد ا���د)K�D 
�$Dو );2' أن . أو دا

 F� 
�2���$8
 ��9 درا�
 ط�ق ا�;4ا��m0/ += ا�;��د)' ا���1ن 8\داة ��Eا �;��	(


، و )�
ف أ)R/أ#4اع ا��5اض و 3
&�� و��H�
HDت ا��
 أو �<��س أ{� ا�(
0�� �

��-4ن �( =��;$�� ا5+�اد �;4ا��
 ا�4QRط ا���0&�
 ا��	( =�ا5+�2ر و ا�	$�84ت ا�

���1ن �'�E42ن ا��<�)�W �$;4ا��
، و&%  )�1B)08رة &�4زع B$� ) )50 ���، و (

=+ �9;�
ھ� �' HDل ا��0$�� ا����$= و &(
0&:   )،=$-�+2009(  


ي  -1��
 Confrontive Copingإ���ا&���
 ا�����  26 ، 2، 13، ،2: و &`;� ا�4�1د ا�

 .37و 

��ت �A ا�;`�2  -2�J� 

 Palnful Problem Solvingإ���ا&�������: و &`;� ا�4�1د ا�

 .1و  43 ،40 ،39 ،30 ،20

3-  

  Distancingإ���ا&���
 ا&�Jذ ا�;	�+����    32 ،16 ،11 ،9 ،8: و &`;� ا�4�1د ا�

 .35و 




 و إ��اءات ا�
را�
                                                      ا�	�دس ا��������� 
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  Self Controlingإ���ا&���
 -P1 ا�7ات  -4���� ،27 ،6 ،10: و &`;� ا�4�1د ا�

 50و  49 ،34،44

5-  =B�;�
 ا��� 'B /01ا� 
و &`;� ا�4�1د   Seeking Social Supportإ���ا&���


���� .36و   33 ،24 ،17 ،4،14 :ا�

6-  

   Accepting Responsabilityإ���ا&���
 &0;� ا�;	Yو������ :و &`;� ا�4�1د ا�

 .42و  22 ،5،19


  Escape-Avoidanceا����" / إ���ا&���
 ا����ب  -7����  7،12: و &`;� ا�4�1د ا�

 .47، و 41،46، 31،38 ،25،

8-  =���(mا �(
>�
  Positive Rreappraisalإ���ا&���
 إ�Bدة ا�����: و &`;� ا�4�1د ا�

 .48و  45، 29، 28، 23، 18 ، 15

  

��f ا$#���	ن �":: 

���1ن ذا&�� �' >�1 ا�;�40ص       �E1_ ا�
)� ذا&=();2' أن )>& ( 
B�	( و);2' أن

ا���NA ا�;�40ص أ{��ء ا�;<��$
 += إ�Bدة ���ء ا�0
ث ا�P^�R ا��Jص و أن )�1Jه �\ن 


، 8;� أن ��B 
��� 
���mا Wض �* و����
 B$� ا�4�1د &�&P1 ���;`�2 ا�7ي &���mا

�A ��Q	" ا�;& 
���mة ا
0
ث ا�P^�R ا��Jص���� P1&�&و '�K40�.  

� T��Jا�� �S-�ط: 

      � P1&�(م و�Jا�<�% ا� 

 ا���B i�0$� ط�)<;��ا�;4ا��
 += �8 #4ع      ات;��4د)


 در��ت �`��ة إ�� �
 و+_ �$% �\ر����8  �$B و)��" ا5+�اد ،
�' ا�;<�)�W ا�9;�#�


ى &�2ار �8 �
�;���� �' >�1 ا���د �;4ا��
 ا�0
ث ا�P^�R ا��Jص  إ���ا&����وا�

  :و&�;�9 += ا@&=

0- �<Hإط 

1- �� 
A إ��. 




 و إ��اءات ا�
را�
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 .��98ا -2

 .��98ا �
ا -3

  .و&�;�9 ا�<�% ا��Jم ��;4ع إ����ت ا���د �$4�1د

�	ت و �0ق ا���S	س �c: 

��ا&����ت     �Eق ظ�ھ�ي، ذ�6 أن ا
K 
�4�1د ا����1ن ا���ا&����ت ا�;4ا��

�$�1ت ا�;487رة ھ= �� 
�;$4#�� �;4ا���#�	�� ا��= �Kح ��� ا5+�اد أ#�% )	

 GL��
ق ا��42)' ا���-= �
ى ا#	��م #K 

، 8;� أظ��ت درا��^�Rت ا����ا�4-

�Hق ���� و&NJ ا�;4ا��
 8	��ورة، وأن #Eا %& =�ا�
را�
 �F ا���Y1ات ا��!�)
 ا�

"	A وھ7ا 
���$�1ت ا�4-�         +2�4;�ن و Eزاروس   �4ا��
 ا5+�اد &���Q و�

  )2006آ)A r;4دة ،(

  

•   .P س	�Sت ا��	�c 8�3 �#درا���/�:  

      
;�2A 4دة;A r(آ 
9A�1ا� r��<)2006(  �$B د�;�BE�� ب {�1ت ا�;<��س�	0�


 >4ا�����B �$B _�1����1_ وإ�Bدة ا��       �' طHب >	% B$% ا���W) 28( ط�)<
 ا�

��رJ� =��� 
�
 ��Bدي �����
، ا�	�
 ا��ا�����
 وذ� 6����K ز��= � وB$4م ا�����

��1_ ا5ول�
ر �\�r��< %} ،'�B41 �0	�ب ����� اEر&�1ط ��1�4ن ��' در��ت ا�>�          


������1_ ا��9#=، و&r$K4 إ�� ا����GL ا��  :و ا�

  ���*ى ا��$��  ��	�e ا$ر:�	ط  اd#��ا:�+��

��ت�J� �2`;ا� �A  0.40   
�B 0.05دال  


ي��
   0.68  ا��B 0.01دال  



   0.47  ا&�Jذ ا�;	�+�B 0.01دال  




 و إ��اءات ا�
را�
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163 


   P1-  0.45 ا�7ات�B 0.05دال  


   0.71  ا����"/ ا����ب �B 0.01دال  

=B�;�
 ا��� 'B /010.37  ا�   
�B 0.05دال  



   0.60  &0;� ا�;	Yو���B 0.01دال  

=���(mا �(
>�
   0.56  إ�Bدة ا��B 0.01دال  

   


ول );�9  )8- 6( :�
ول ر>%    �GL��
 >��س {�1ت #�B 4ن���� ����ا����1ن  �

�����  )2006أ)A r;4دة،( ا���ا&����ت ا�

  

6(- ���  :����� إW�اء ا�

    1�_ ا�;<�)�W ا���	�
 ذات �3وط &
�D -;' ا�;<��$
 ا����د)
 و��7ا �Aو��� أن �إن &

 =>��1_ ھ7ه ا�;<�)�W += ��2ن ھ�دئ +��2 #$#� �2 i#�� ث
A =+ N�J;ا� "�2�


ا���	= ا�7ي )�B �+4$� #4ع �' ا��
وء وAة +=  ا��ا

 ا�;�4ا����$� 
وھ7ا ����	1


 و&�fي وزو، أ�� ;K���Y� _�1�	�ت ا��fا�L ا�& %& 
�Y�	�ت ا��$1
ة وا�41)�ة +<

�$6 ا�;Y�	�ت� F����N ا���	= ا�J;ا5دوات �' ط�ف ا�  F�;� %�� ��A�3 
�وھ7ا �

ا��87ء و��8 #��ض أوE �<��س  .��4د ا5دوات دون إ��HB% ���-��ت ا�01/ و أھ
ا+*

��ض ا����1ن {% �<��س  ا��4
ا#=� %�J#4ط وQRا� F� �����ا�PQR إدراك أ����" ا�


 و#�1Jھ% أ#* إذا r#�8 ھ��ك �1Bرات ^�� ���mا 
ا���	=، �A/ أ#�� #`�ح ��% ط�)<

���ء �' &��1_ ا�;<����'#Eا ��A %��� �!��4
 ��`���A ��%، و��8 #����.  
أ�� ����	1

�$" ��� �3ح ا���1رة( �#��A�1رات وأ���ف ا�<�اءة +��2 #<�أ ��% ا�& E =�  .�E�0$ت ا�
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  :��8 اJ3d	,�� ا������/�ا�#	 -)7

      
#����Eون ا

E );2' 5ي ��A/ إ&;�م �90* ��L��Am" وا5دوات ا����5��5#*  ،

���Qات ا�;4-4ع ���R ھ7ه ا5����" );2' � '�� 
<HB ھ��ك r#�8 إذا �� 
+���     


م و�4دھ�B او .أو�#
;�B ��90 ھ7ا� =+ �$B 
�f0ا� 
�L��Amا 
�
J� ا��$4م += ا�;	


�B�;��Eا  )SPSS  ( ���	�
 ا�0	�ب إ-�+
 وذ�6 ��$;B 
��ء، و�<D5إ�� &��دي ا

 ��$;��
ا�����
 ا��L��Amت ا���>�  :ا�

7-1 ( 7�Pا�
  : ��Bravis-pearson	�e إر:�	ط 
��#*ن 

         ����
م �J�+= E�Aت ا���1#�ت )  )r اEر&�1ط ����4ن ا�7ي f��( �* ����0ف )	

��Jج إ�� �;<��س ا�;	�+�ت ا�;�	�و)
 أو �;<��س ا�;	�4ى ا��	1=	& =���ط . ا�2;�
 ا�`(

 '(��Q�
 ��' ا�;<H����Q)' أن &42ن ا�� '�� P�	1ر&�1ط ا�Eا ����� _�1�& =+ )X  (   


، أي أن �8 ز)�دة += ا�;�Y  ( ��Q( و��D )X  ( ��Q�     ) ��1A��& )Y ز�(دة += ا�;

 ��Q�، أو أن ا�f)�دة += ) N<��& *1A��( )Y += ا�;�X  (��Q( أو أن N<��& �8 += ا�;

 ��Q�  ). 2005  :211�N�A4،( أو ا��1A��& )Y (، W2* #<�� += ا�;�X (  ��Q( ا�;

�	ر -)7-2 �Nت  ا	ا���*#" (�
  ): t( ا���وق 

     ��
�B م
J��$_ ا��5 ))	��D��1ة �ر

 4Aل ا���وق ا�;`�ھ$(
� 
�-�+  '����B '��   

 F;�
وث ��9 &$6 ا���وق += ا�;�A ل�;�Aا 
+��
م �' أ�� �J�أو أ�98 و)	

=L��Amا.  

���وز     ( E ��� '�������' +<P و�8ن �A% ا���B /A�1$� 7 ، )200(إذا &4+�تL
�B "�(

��1رDام ا
J���' )B)t$� ا�A�1/ ا�����40)� ا���وق ا�;`�ھ
ة ��' ا�� *� i;	( ا�7ي      

��' ا�0	����' ��;� ( �4�
 )�' HDل ا�;�L�& 
���ر)� 
 ) 2005  :175�N�A4،( إ�� >�;


ة ط�ق �0	�ب �����و   B ھ��ك )t ( �1ر�Dو #0' ھ�� ط1<�� ا)t(   '��$>�	� '������

��' و 6�78 	#����)t(  '������'��	#���� ��^.  
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7-3(- (-	�  :ا�3	دي :�/�e ا��

    E ،'��;���ت �985 �' ���4�
ة �B 
��1ر ا���-��ت 4Aل �<�ر#Dنj+  $4ب�ا5

��1ر &0$�� ا���1)' ا�A5دي ھ4ا�;�F1 += ذ�6 Dا  W�>( 42ن و ا�7ي� 
Aوا ���B ��}\&


ة �	�4)�ت B '�) '� 42ن� =B4# �>�	� ��Q����B �$B آ�q+(  �Dت +\03" �98"�

) ��Q������ F��& ()، 91:  2005#`4ان(  

 7 -4(- �-*g8 ا����ا�:  


ة،    Aوا 
��B =+ '�����Qات �Yال �;� 
(4q;" ا�	ام ا��
J�)$�\ ا�A�1/ أ��A#� إ�� ا�


E �' . �$;<�ر#
 ��' ھ7ه ا�;���Qات� 
$�� 
�$;B i1�& /�0� ا
;�����ت ��&0$�� ا�;


 ��18ا، و &fداد أھ;�
 B$� ا��4ز)��ت ���
 إذا �8ن �A% ا�K�D و ،P>+ 
ا���2ار)

r#�8 إذا 
K�D د، و
0� ��Q�� =+ '����B GL��# 

 �<�ر#�B 
��'  ا��	1
 ا�;Yو)���ا�

��' �' �A/ ا�%�0�$�J� ) ،N�A4�2005 :47 .(  

  : �� �3	ب ا���	ت ��	د�� #����	ن 
�اون -)7-5

  

 المصححة القيمة هي )ر ( حيث

  الارتباط لمعامل المحسوبة القيمة هي )در (    

   )و الفردية الزوجيةالقيم ( الاستبيان نصفيي بين       
      )=#H�295 :  2004، ا�(  

 

  :��	�e ا��Jق ا��ا:. -)7-6

 √ تالثبا معامل =             ����� ا��
ق ا�7ا&=                

 

در2  

در+1  

=ر   



 

 

 سابعالفصل ال

 عرض و مناقشة النتائج

 

 




� ا
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  :�����ا� •

    �� ��
��� ا

� ا
&��% إ
$ ��#"!� وإ��اءات ا�
�,+ أن �)���� '� ا


� -!�� '� ھ6ا. ا���5دھ� �#+ف ا
��23 �1 أھ+اف ا
+را-��
 ن���� ��ض ا

�!��
5,�
"� ا89
'�<!�ت  ا��
	رھ+'= إ
$   وا
�� إ
!#�، ا
�;:� �� ا
�� ا

،���
���، أدوات �A$ ا
,!�� أ'�اد ا-�"���ت <;ء '� وذ
? ا
        8!�  ا

      �3;م- و�,+ھ�-!�� ��ض و������ و��	!� ن���� A� �!>�' �B$ 8+ا 

 �#!

� ��-����ج  &��ون������5 ���� 
"5!� ن���� ا
�5;:� إ�
و �"5;�� ھ6ا ا

  :�1 ا
�8��35ت و ا
�;:!�ت 
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  :��ض و��	��� ��	�� ا���
�	ت -)1

  :ا�و�� ا��	�� �	�� ا���
����ض و��	��� � -)1-1

� ��

! ا ���: +�;� �	��
وا-�&+ام   ���J ار���ط �!1 در�� إدراك ا
EFG ا

 .ا
�,��� ��+  ا8M+اث ا
"�ن�!KA�&� 1 ا-��ا�!"!�ت

 1� 23��

!���<!�!1 ا
و
23��A �1 ھ6ه ا
��<!� N �+ �1 ا��
  :ا
"�P!�!1 ا

� ��� ودا
� إ8
��!� �!1 در�� : ا���
�� ا�#"��� ا�و�
  ھ��ك ���J ارت��ط -�

 +�� �Q�5
إدراك ا
EFG ا
��	� وا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا

1!�7�"
 .ا8M+اث ا

ھ��ك ���J ارت��ط �;��� ودا
� إ8
��!� �!1 در��  :ا�$	���ا���
�� ا�#"���  �

إدراك ا
EFG ا
��	� وا-�&+ام ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل ��+ 

1!�7�"
  .ا8M+اث ا

1-1-1 ( ��
  :ا�و��ا��	�� ��ض ��	�� ا���

  :و�+�AV �� �7 )��'&نـ 
 اNرت��ط�,+ ا
3!�م ��	�ب �,���     

   در�� إدراك ا
EFG ا
��	� و ا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت ����7 ا
,��J �!1 ): 1- 7(�+ول ر�� 

1!�7�"
 .ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا
Q�5� ��+ ا8M+اث ا

  �/�&ى ا��,��  ��	�- ا,ر+
	ط  ا���(��ات

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

 ���,�
ا-��ات!"!�ت ا

�Q�5
  .ا
PB�5ة �A$ ا

�	��
  /إدراك ا
EFG ا


+ي�
  ا
  X!� دال  0.125-

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

�Q�5
  �&))�ت 8� ا
  X!� دال  0.021
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�!1  ) 1-7(ا
"+ول ر��  JY 1� �#ZVل     V 6ي
5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت;�+ وا
����7 ا

در�� إدراك ا
EFG ا
��	� وا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة  �1!دا
� إ8
��!� ���J ارت��ط 

�Q�5
      در�� �,��� ارت��ط �!�-;ن �!1 در�� إدراك ا
EFG ا
��	�ت�!� ، A� �!8$ ا


+ي�
وھ� ت+ل �Q� ��J� $A	!� <,!�� وX!�   )0.125-(إ
$  وا-�&+ام ا-��ات!"!] ا

�!��
'� 8!1 ت�!� در�� �,��� ارت��ط �!�-;ن �!1 در�� إدراك ا
EFG ا
��	�     دا
� إ8

 $
     . وھ� أ��J� �GV <,!�� وX!� دا
�)  0.021(وا-�&+ام إ-��ات!"!� Q�� �8� إ

 �
  .$اMو
 �ا
"�P! !���23 ا
��<تو�#6ا 

  

   در�� إدراك ا
EFG ا
��	� و ا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت ����7 ا
,��J �!1 ): 2- 7(�+ول ر�� 

 $A� ةPB�5
 .��+ ا8M+اث ا
"��7N 1!�7,�لاا
�,��� ا

  �/�&ى ا��,��  ��	�- ا,ر+
	ط  ا���(��ات

 EFG
إدراك ا

�	��
  /ا

ا-��ات!"!�ت 

ا
�,��� ا
PB�5ة 

 $A�7,�ل�Nا.  

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

���"V9ا �V+3�
  إ��دة ا
 0.05دال ��+   0.252-

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

�'�	5
  ات&�ذ ا
  0.05دال ��+   0.211

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

�E ا
6ات>  
  X!� دال  0.127

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

 ���
  �1 -�+ ا�����5ا
  X!� دال  0.134-

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

�!
  ت�5� ا
5	\و
  X!� دال  0.151

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

  ت#�ب -ت"�[
  X!� دال  0.055
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�� �JY 1ل ا
"+ول ر��        �#ZV)7 -2  ( �!>��A
 �!��
5,�
"� ا89
�!1 ����7 اV 6ي
وا

دا
� إ8
��!� �!1 در�� إدراك ا
EFG ا
��	�      ا
"�P!� ا
^�7!� أN [7 ت;�+ ���J ارت��ط 

ا�7N,�ل ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 إ2A,�V �5!' N ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا-�&+ام و

�'�	5
  �A` �,��� ارت��ط إذ ،�_-��ات!"!� إ��دة ا
��V+3 اV9"��� وإ-��ات!"!� ات&�ذ ا

وھ� �7!"� دا
� ��+ �	�;ى )  0.252-(�ـ ��� �� إ-��ات!"!� إ��دة ا
��V+3 اV9" �!�-;ن 

 �
N+
،  �,�$ ھ6ه ا
��!"� أ�5AB [7 زاد ا-�,�5ل ھ6ه ا9-��ات!"!� �Vا'3] ا7&��ض )0.05(ا

�A`  و� 1�Q� .�#% ت;�,�ت�� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� و ھ6ه ا
��!"� ��ءتV ى�Yأ

 وھ� �7!"� دا
� ��+ ) 0.211( �� إ-��ات!"!� ات&�ذ ا
5	�'� �ـ�,��� ارت��ط �!�-;ن 

 �
N+
، �,�$ ھ6ه ا
��!"� أ�5AB [7 زاد ا-�,�5ل ھ6ه ا9-��ات!"!� �Vا'3] )0.05(�	�;ى ا

  .ت�� و
; �� �Q���Pت;�,� ه ا
��!"� ت��2 ��ارت��ع '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� وھ6


^� �!7��P!�ا �ا
"�P! �!��23 ا
��<تو�#6ا .  

  

1-1-2(-  ���	�� ��
  :ا�و��ا��	�� ��	�� ا���

      $A� $
�� ودا
� إ8
��!� �!1 در��  و�;دت�d ا
��<!� ا
"�P!� اMو
���J ارت��ط -�

إدراك ا
EFG ا
��	� وا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا
Q�5� ��+ ا8M+اث 

1!�7�"
5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت;�+ ���Jو .ا

�� �JY 1ل ا 1!�دا
� إ8
��!� �!1 در��  ت

1!�7�"

+ى ا8M+اث ا �Q�5
  إدراك ا
EFG ا
��	� وا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا

 �"!��

+ي وإ-��ات!"!� �&))�ت 8� ا
Q�5� وھ6ه ا�
وھ6ا ��+ JB �1 إ-��ات!"!� ا

 %Qت;�,�ت�� و� %Q� ءت�� �!^B را-�ت+
، 8!� أ�fرت  درا-� �;س و�+�7ھ�ا
�� �1 ا

`�!Aو�  Moss & Billings )1982 ( ]!
أن ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا
Q�5� ھ� أ-�


�+�� ا
��د 
�AQ�5A وت3!!5]  �!'�,5

�AQ�5A وا
��5وNت ا �5)�3
ت,�A� +5$ ا
��A!� ا

 E�
![ ت�ت�-M+ا أن ھ6ه ا�و�+ و �Q�5
��� �1 ا
A,5;��ت و-A;ك 8� ا

V+#�A+ وا  

!Q�
�� �!��"V�3 إV�(� ن;�!"�	V ع �1 ا9-��ات!"!�ت;�
K، أي أن اM'�اد ا
P5ود1V �#6ا ا

1 ��+ ا
5,)� ( .أB^� تQ!�� ��3ر�7 �� أو�N? ا
3��V 1V6+و�#7� J372006(  
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    ��;B �!�VوCooper )1981( د��
  إ
$ أن ا
FG;ط ت\دي إ
$ ت1V;Q ت#+V+ات 
����ت ا

g,� ول ا-�&+ام��Vو EFG
  وت�V �(Y �!Q#+د 8!�ت] وأھ+ا']، '!�,� ���
� �1 ا


�A;ا'2 �� ا
K�;5، وإذا 
� h"�V '� ا
�A� ]AF$ ا
JQ�5ت وا-��5ت ا
FG;ط  ]!
�-Mا


���ات ط;�AV �1 ا
1�P '_7#� ت\دي إ
$ ا9:��� ��,g ا��Mاض )��!AY 1� J37                

  )  2008-,+، و 

    5
�PBة �A$ ا
Q�5� '� ور�X تBi!+ ا
+را-�ت ا
	��A� �3$ دور ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا

ھ6ه  �	�ھ��5+م  N��,V ت	;�V ا
FG;ط '_ن ����7 درا-��� ھ6ه ��A�&� =7�B، و
1Q ھ6ا 

�	��
�!� ��  +�7 أ7] ھ��كو�8!� أ��7  ،ا9-��ات!"!�ت '� g�Y إدراك ا
EFG اA- ��J�


+ي �
أ7] ھ��ك �A$  ھ6ا 1Q5V أن �7	� وو
7�B �#�Q= <,!�� وX!� دا
� إ-��ات!"!� ا

�	��
��+ �!�� ��^�� أB^� ��5 ت�F��  �!�;�� �ji!�ات أ�Yى ت\�j '� در�� إدراك ا
EFG ا


,;دة إ
$ 57;ذج Nزاروس ا
��!"� 1Q5V أ�GV ت�	!� ھ6ه وھ6ه اN-��ات!"!�ت ��            

'� ا
FG;ط ا
��	!� 8!� أ7#�5 أ�fرا إ
$ أن ',�
!�  Lazarus& Folkmanو';
�5Qن 

5
�در  -!�ق ا
A� E3' +5�,V N$A� K�;5$ 7;�#� �� أ�GV  ا
�,��� إ-��ات!"!�ت
وا


+ى ا
��د  �8��5

!� ا&�
ور��5 ت;ا�+ ا8M+اث ا
"��7!1 '�  .)82006	!1، 8	!1، (ا

،�3AF� ت�	-\� ��
      و��A ا
&!�رات 	A[ ا
���Z� �Vوف و :,;��ت B �:�Y ت�P!5 ا

  .V",� ھ6ه ا9-��ات!"!�ت ذات ',�
!� ��+ودة

  

�����J ارت��ط  ت�d ا
��<!� ا
"�P!� ا
^�A� �!7$ و�;د      �;�  1!� �!��
و دا
� إ8

Nا $A� ةPB�5
��+  �7,�لدر�� إدراك ا
EFG ا
��	� وا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا

1!�7�"
5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت;�+ ���J دا
� إ8
��!�  .ا8M+اث ا

�� �JY 1ل ا 1!�وت

�!1 در�� إدراك ا
EFG ا
��	� وا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل 
+ى ا8M+اث 

 d&V �5!' N�7!1 إ�"
6
? إ-��ات!"!� إ��دة ا
�3+ و، إ-��ات!"!� ات&�ذ ا
5	�'�اB ���"V9ا �V

��، أي ت�33= ھ6ه ا
��<!� �� �Q���P وھ6ا '!E3' d&V �5 إ-��ات!"!� A- �Q�� 1Q


زادت ��+ ا8M+اث ا
"��7!1  ا9-��ات!"!�ات&�ذ ا
5	�'� 8!� أ�5AB [7 زاد ا-�&+ام ھ6ه 

�	��
�+ة درا-�ت ��#� درا-�  وھ6ه ا
��!"� ت�;ا'2 و
; ��P!� �� در�� إدراك ا
EFG ا
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-;V �,5� K)2000(  �#�5;ا
8!� أ�fر إ
$ أن ھ��ك ���J �!1 ا
5!� إ
$ ا-�&+ام أ-�
![ ا


�;ا'2 �� E�ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل واN<)�اب ا
��	�، وت�!1 أن �^� ھ6ه ا
5;ا�#� ت�ت

�	��

FG;ط ا
��	!� واN<)�اب ا�� E� و�V!� أ�GV أ7+
�. ا
	!l �� ا
JQ�5ت �5B ت�ت

Endler �Bو ��ر Parker )1989(  1� J37)،�(,5
�;ي �!1  ارت��طأن ھ��ك ) �1994�+ ا

 �!	�7 1!��(G5
ا
5;ا�#� ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل وا��Mاض ا
	!�Qت�fM�' ،�V&�ص ا

و
1Q ر�X ھ6ه ا
+را-�ت إAG�V.   N;ن ا-�,�5ل ھ6ا ا
�;ع �1 ا
5;ا�#� أB^� �1 ا�V;-Mء

 Nت��23 إ �
 ��ات!"!] ات&�ذ ا
5	�'� و ا
�� أ�fر إ
!#� ر2A,�V%V ��- �5'!أن �7!"� ��^�� 

Rees )1976(  �
�,�
                '� g�Y ا
EFG ا
��	�أ7#� �1 اN-��ات!"!�ت X!� ا

 1Q
ا
i5-�ة �)��3V ذات!�، iBن ��Vول ا
��د ا
A";ء إ
$ ا9-�اف '� ا
�;م �\��� �+ ت&�K و


�Q#� �+و'� ت��ول ا
),�م وا
��اب أو ا
�+Y!1 و �!	��
     ت\دي إ
$ ا9<�ار ��

�� ا

�V+	"
1 ).�1994�+ ا
5,)�،( واQ
5,�
"� ا89
��!� �7!"� �1 �#� أ�Yى  و 
أظ#�ت ا

E��!1 در�� إدراك ا
EFG دا
� إ8
��!� �Q	X   �!!� ��;�,� 8!� و�+ت ���J ارت

���"V9ا �V+3�
زاد ا-�&+ام ھ6ه وھ6ا V,�� أ�5AB [7  ا
��	� وا-�&+ام ا-��ات!"!] إ��دة ا

�	��
وھ6ه ا
��!"� 1Q5V N ت�	!�ھ� إN �1  ا9-��ات!"!� اG�&7= در�� إدراك ا
EFG ا

 [!
أB+ا '� 57;ذ�#�5 أن ',�
!� ا-��ات!"!�ت  ا
6Aان "';
�5Qن"و "Nزاروس"JYل �� أ�fر إ

 �8��5

!� ا&�
5
�در ا
ا
�,��� A� E3' +5�,V N$ 7;�#� �� أ�GV '� -!�ق ا
K�;5 وا

���fة أ�fرتو'� ھ6ا ا
	!�ق  ).82006	!1، 8	!1، (
+ى ا
��د � �!X �3V�(�  ة درا-�ت+�

!� ا8M+اث اA-i� �!��"V9;ب إ-��د دا�AY و��f� '� ت�	إ
$ تP!5 ا8M+اث ا
"��7;ن 

�!�A	
وھ6ا  )2001ر�!,� �Jو7!�،( و�A-i;ب إ-��د �Yر�� وX!� �	��3 '� ت�	!� ا8M+اث ا

  .�� V",� ا8M+اث ا
"��7;ن V	�&+�;ن ھ6ه ا9-��ات!"!� أB^�ر��5 
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  :$	�����ض و ��	��� ��	�� ا���
�� ا��	�� ا� -)1-2

�  ��
��  !
�����J ارت��ط  ت;�+ :ا�
در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 دا
� إ8
��!� �!1 و -�

 .��+  ا8M+اث ا
"��7!1  در�� إدراك ا
EFG ا
��	�و

  

  :ا��	�� ا�$	��� ��	�� ا���
����ض  -)1-2-1

       
  :و�+�AV �� �7 )��'&نـ �,+ ا
3!�م ��	�ب �,��� اNرت��ط 

  

 در�� إدراك ا
EFG ا
��	�و  در�� ا
�B6ء ا
;�+ا����7�7 ا
,��J �!1 ): 3- 7(�+ول ر�� 

1!�7�"
  .��+ ا8M+اث ا

  �/�&ى ا��,��  ��	�- ا,ر+
	ط  ا���(��ات

�	��
  /إدراك ا
EFG ا

  ا
�B6ء ا
;�+ا�7
  X!� دال 0.079-

 

      �#ZV ول ر��+"
5,�
"� ا89
��!� ) JY 1�)7-3ل ا

��A<!� وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا

 ��J� +�;7!� أ7] ت�^
�� �ا
,��� ا
در�� إدراك ا
EFG و در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7!1 ارت��ط -�

�	��
و
��J� �#�Q <,!�� وX!� دا
� إ8
��!� A� �!8` �,���  ��+  ا8M+اث ا
"��7!1 ا

  .و �#6ا 
� ت��23 ا
��<!� ا
,��� ا
^�7!�)  0.079-(ارت��ط �!�-;ن 

 

1-2-2(-  ���	����	�� ��
  :ا��	�� ا�$	��� ا���

�� ودا
� إ8
��!� �!1 در��  ت�d ا
��<!� ا
,��� ا
^�A� �!7$ و�;د     
���J ارت��ط -�


�� �JY 1ل  .��+ ا8M+اث ا
"��7!1 إدراك ا
EFG ا
��	�ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ودر��  1!�وت

5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت;�+ ���J دا
� إ8
��!� �!1 در�� 
ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ودر�� ا

EFG

+ى ا8M+اث ا
"��7!1 إدراك ا �	��
1Q5V و ،�Q% ت;�,�ت�� ا
����� ��ءت، �#6ا ا

 �^Bى أ�Yات أ�!F�5� �jiت +� ��^�� ��!� +�� �	��
ت�	!� ھ6ه ا
��!"� �iن إدراك ا
EFG ا
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^�� �!F�5� �ji�5 ت�� � �!Q!���Vد �!A5� 1� رة��� �	��
وھ6ا را�� إ
$ أن إدراك ا
EFG ا

 K�;ت� �!A�5ة وت����	� h7�"
�f $A+ة ا
5^!�ات ا
X�G)� �1 �#� و�A$ �+رة ا
�+ث ا

 ّ!3V ��+�� �	��
� ا
;<,!� �A$ �;ا�#�#� �1 �#� أ�Yى أي أن ا
��د V+رك ا
EFG ا

 �(X�G

� �+ ت�Q;ن إذن �K,> 1 �+رة  �5;ا�#ا
ت�;ق �+رت] �7i� $A#� ا��
 وھ6ه ا

�E �	�5ت )� وا
6ي 1Q5V أن �Vتا
5;ا�K ا
X�Gا
�+ث �A$ �;ا�#�  �!�A- �!
&f      

 ��J,
�] '� ھ6ه ا,AV ا�7 أن+�;

�B6Aء ا 1Q5V �� $
أو �K,G ا
3+رات ا
,A3!� وھ6ا إ<�'� إ

�!	Q� ط��5,�
"� ا89
��!� إN أ��7 و�+��J� �7 ارت

� ����7 اNم د+� �X8!� أ7] ر        

 �!�V 6ي
�!,� ا
,Q	A�!$ ا�M� وا(

#6ه ا
,��J إ
$ ا ���

�#� اNم د+� �Xت  ر��5 ر�jiت

�!� PB�5�� إدراك  �!(-;
و1Q5V أ�GV  ا
�� أ<,�= �,��� اNرت��ط،و ا
EFG 8;ل ا
3!� ا

 �����
ت�	!� ھ6ه ا
��!"� إ
$ ا7&��ض ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ���� 
+ى �!�� ��^�� وھ6ا ��3ر�7 �� ا

�7% وا
�� ا-�,���V;،  =A5+ ت�J!6 ا
^�7 )2010( ا
�� ت;:A= إ
!#� درا-� ا
	,+اوي


  .'� ��^���ه 35!�س ا
6ي ا-�,�A5ا

     $A� د��
و�1 �#� أ�Yى K�;�V N إدراك ا
EFG ا
��	� 'A� E3$ �;ة أو �+رة ا

�!�ا '�B ت#� دورا+fط و;FG
',�+ ��Z8J ا
,A5!�  ھ6ه ا
5;ا�#� �� تA,[ ط�!,� ا

J7 ��!,

��d اY �' ن;�A�&V ��!,

�د�V Vت#��	�;p8 أن أ'�اد ا��Nا ،�ا h�"
��،اQ�5ت
  

 أ�GV اJ�Yف ا
5\-	�ت ا
�� �V;ا�+ون '!#� واJ�Y'#� ذ
? إ
$زد  �+ة ا
��Q أو ا
,3;�� و

 �:�Y �#7;3A�V ��
وھ6ا إ<�'� و��7ط�ت ا
"5,!�ت ا
&!��VP ،�Vرات ا
,��A!� ا
'� ا
5	�7+ة ا

���9�B �!�

و�A$ ھ6ا اM-�س �8و
��  ���P،ا
"	5!� أو ا��Mاض ا
�5ت إ
$ ا
B��5� ا

  .ت 
�+�!� وت�	� ����7 ھ6ه ا
+را-�درا-� �,g ھ6ه ا
F�5!�ا
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  :�$�$	��ض و ��	��� ��	�� ا���
�� ا��	�� ا� -)1-3

� ��
��  !
ا-�&+ام �&�KA و� ;�+ا7در�� ا
�B6ء ا
ھ��ك ���J ارت��ط �!1 : ا�

���,�
 .��+ ا8M+اث ا
"��7!1 ا-��ات!"!�ت ا


23��A �1 و�!>��

!�!1ا
��<!�!1 ا
"�N 1!�!�P+ �1 ا
��23 �1  ھ6ه ا��
  :ا

� �در�� ھ��ك ���J ارت��ط �;��� ودا
� إ8
��!� �!1 : ا���
�� ا�#"��� ا�و�


ا-�&+ام ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا
Q�5� ��+ ا8M+اث و ;�+ا�7ا
�B6ء ا

1!�7�"
 .ا

�� ودا
� إ8
��!� �!1  :ا���
�� ا�#"��� ا�$	��� �
در�� ا
�B6ء ھ��ك ���J ارت��ط -�


ا-�&+ام ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل ��+ ا8M+اث و ;�+ا�7ا

1!�7�"
 .ا

  

  :ا��	�� ا�$	�$� ��	�� ا���
����ض  -)1-3-1

  :و�+�AV �� �7 )��'&ن 
ـ اNرت��ط�,+ ا
3!�م ��	�ب �,���        

و ا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت  ا
�B6ء ا
;�+ا�7 در�� ����7 ا
,��J �!1 ): 4- 7(�+ول ر�� 

 $A� ةPB�5

اا
�,��� ا�Q�5 1!�7�"
 .��+ ا8M+اث ا

  �/�&ى ا��,��  ��	�- ا,ر+
	ط  ا���(��ات

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7

 ���,�
ا-��ات!"!�ت ا

�Q�5
  .ا
PB�5ة �A$ ا

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 


+ي�
  ا
 ��0.05+ دال   0.246

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

�Q�5
  �&))�ت 8� ا
  X!� دال  0.099-

  


�� �JY 1ل ھ6ا ا
"+ول    �#ZV  4-7(ر��(،  �!��
5,�
"� ا89
و ا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا

 1� $

��A<!� ا
"�P!� اMو�

^�ا
,��� �<!� ا�^
�� ودا
� إ8
��!� ا�;� ��J� +�;أ7] ت ،
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+ي �
FA� �!8= در�� �,��� �!�-;ن �!1 در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 وا-�&+ام إ-��ات!"!� ا

وھ6ا V,�� أ�5AB [7 ارت�,= در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�V �7ا'3] ز�Vدة '� ا-�&+ام ) 0.246(


+ي وھ6ا Q,V% ت;�,�ت�� '� 8!1 
� ت1Q ا
,��J �� ا-��ات!"!] �&))�ت �
ا-��ات!"!] ا

 �
Nذات د �Q�� �8�!�P� ��
� $
  .إ8
��!�، و�#6ا ت��23 ا
��<!� ا
"�P!� اMو

  

 و ا-�&+ام  ا-��ات!"!�ت ا
�B6ء ا
;�+ا�7 در�� ����7 ا
,��J �!1 ): 5- 7(�+ول ر�� 

 $A� ةPB�5
 .��+ ا8M+اث ا
"��7N 1!�7,�لاا
�,��� ا

  �/�&ى ا��,��  ��	�- ا,ر+
	ط  ا���(��ات

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7

ا-��ات!"!�ت 

ا
�,��� ا
PB�5ة 

  .�A$ ا�7N,�ل

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

���"V9ا �V+3�
  إ��دة ا
0.425   +�� �
 0.01دا

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

�'�	5
  ات&�ذ ا
  X!� دال  0.101

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

�E ا
6ات>  
  X!� دال  0.005

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

��� �1 -�+ ا�����5
  ا
  X!� دال  0.093

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

�!
  ت�5� ا
5	\و
  X!� دال  0.098-

  /ا
�B6ء ا
;�+ا�7 

  ت#�ب -ت"�[
  X!� دال  0.070-

  

5,�
"� ا89
��!� وا
6ي �V!� إ
$ ) 5- 7(ا
"+ول ر�� JY 1� �#ZVل     

��A<!� ����7 ا

 �!7�^
ا-��ات!"!�ت ا-�&+ام و �B6ء ا
;�+ا�7ا
در��  1أN [7 ت;�+ ���J ارت��ط �!ا
"�P!� ا




� ا
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������ ا
�����ا  
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 $A� ةPB�5
�A` '!#�   إ-��ات!"!�ا�7N,�ل �� �+ى ا
�,��� اV ��
إ��دة ا
��V+3 اV9"��� وا

وھ6ا V,�� أ�5AB [7 ارت�,= در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�V �7ا'3] ارت��ع ) 0.425(�ـ �,��� �!�-;ن 

��A	
 '� در�� ا-�&+ام ھ6ه ا9-��ات!"!� وھ6ه ا
��!"� ت,Q% ت;�,�ت�� وھ6ا ر�X اNرت��ط ا

 1� �B ���!"!و إ-��ات �!
             .ا
�"�[ ا
�� X =7�B!� دا
� إ-��ات!"!�ت�5� ا
5	\و


� ت��23 ا
��<!� ا
"�P!� ا
^�7!�و�#6ا .  

  

1-3-2(-  ���	�� ��
  :ا��	�� ا�$	�$���	�� ا���

دا
� إ8
��!� �!��J� 1 ارت��ط �;��� و ت�d ا
��<!� ا
"�P!� اMو
$ �A$ و�;د     

ا-�&+ام ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا
Q�5� ��+ ا8M+اث و ;�+ا�7ا
�B6ء ا
در�� 

1!�7�"
5,�
"� ا89
��!� أ7] ت;�+ ���J دا
� إ8
��!� �!1 در��  .ا

�� �JY 1ل ا 1!�وت


+ى ا8M+اث ا
"��7!1  وھ6ا  ا
�B6ء ا
;�+ا�7 �Q�5
وا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا

 d&V �5!' E3'9 ��	�
�� �!>��

+ي 8!� أ7] 
� ت��23 ا�
-��ات!"!� إ-��ات!"!� ا

�Q�5
ت,�� أ�5AB [7 ارت�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ��+ ا
�+ث ا
"�h7 ھ6ه ا
��!"�  .�&))�ت 8� ا


+ي �
و
$ إ
$ أ7#� ت,5� ا����7M ا
��<!�  إ
!#� وا
�� أ�fرتزاد ا-�&+ام إ-��ات!"!� ا

 EFG
A� =7�B �#7$ ا�M� 8!� أ ا
��	� وھ6ا رA��#�,> �X$ ت&�!g در�� إدراك ا

�Q�5
�!� �Q% إ-��ات"!� �&))�ت 8� اA- ��J,

� ت1Q '!#� ا ��

�� ���� '_ن ، وا�

1 ا
��د �1 ا
3+رة �A$ ت�+V+ ا
Q!�!� 6ه ا
��!"� ت�!� إ
$ أھ5!� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ا
6ي Q5Vّ ھ

����5

!�  ا
�� �V,� �#� و ��G� �#� �#�V!1 ھ6ه ا�,�� �!
�,�7Nات] ا��Y  �#� �Z�Vو        

 �
��
�!�، ت+'� اM'�اد 
!واA	
��ات ا&
Q;7;ن أB^� ت;ا'�3 �� �;ا�K ا
�!�ة وأB^� 7"��8 �� ا


� و��5ر-�#� '� ا
5;ا�K و�,�
QV;7;ن ��درA� 1V$ ا
�,�ف �A$ أ-�
![ ا
5;ا�#� ا

�(X�G
  .ا

  أ�fرت ا
��و )2003(وت��2 ھ6ه ا
��!"� �� �� ت;:A= إ
!] درا-� B� �1 -�ور    

�#"���7 $

� ذات '�وق و�;د إNد �!��
 '� ا
;�+ا�7 ا
�B6ء و��&��G ��ت�,� �!1 إ8


h ا
��	!� ا
FG;ط �;ا�#� �#�رات�

 أن V,�� ��5 ا
;�+ا�7، ا
�B6ء �	�;ى ��ت�,� 

     وھ6ا �� B\V+ه .ا
��	!� ا
FG;ط �;ا�#� و�#�رات ا
;�+ا�7 ا
�B6ء �!��J� 1 ھ��ك




� ا
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8!� أ7] أ�fر إ
$ أن ذوي ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ا
�5ت�� P!5�Vون �X 1!�ھ� ) 2000( �;
�5ن


��  �!�و ھ6ا �� V ،�3+رت#� �A$ �;ا�#� ا
5;ا�K ا
��Q� �(X�Gءة و7"�ح $
أھ5!� إ


!��#�رات ا
�B6ء ا
;�+ا�7 '� �;ا�#� ا
FG;ط �,' �^Bأ �Q�� �!	��
  .ا

  

�� ودا
� إ8
��!� �!1 در��  ت�d ا
��<!� ا
"�P!� ا
^�A� �!7$ و�;د      
���J ارت��ط -�


 .ا-�&+ام ا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 ;�+ا�7ا
�B6ء ا

5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت;�+ ���J دا
� إ8
��!� �!1 در�� 

�� �JY 1ل ا 1!�ا
�B6ء وت

وا-��ات!"!�ت ا
�,��� ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل 
+ى ا8M+اث ا
"��7!1 إN '!�5  ا
;�+ا�7

 �Q�� 1Q
 ���"V9ا �V+3�
ا
�B6ء  در�� ت، أي أ�5AB [7 زادإd&V���"V إ-��ات!"!� إ��دة ا

,Q% تھ6ه ا
��!"� و  .ا-�&+ام ھ6ه ا9-��ات!"!� ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 زاد� ا
;�+ا7

ت;�,�ت�� ا
�� ا'��<�� '!#� �+م ',�
!� ھ6ه اN-��ات!"!�ت ��3ر�7 �� ا-��ات!"!�ت ا
PB�5ة 

�Q�� �8 $A�،  1Q

,;دة إ
$ و�� �"!��
  اMو
$ ا
,��� ����7 ا
��<!�1Q5V ت�	!� ھ6ه ا

 وھ6ا  ،ا
EFG ا
��	�إدراك ,�
!� ھ6ه ا9-��ات!"!� ��
6ات '� g�Y إ
$ 'ا
�� أ�fرت 


� V,�� أن �,�
ت,���  و
!% ��-��ات!"!�ت  ا
�B6ء ا
;�+ا�V �7ت�N�� E-��ات!"!�ت ا
�,��� ا

وھ6ا ر��V �� �5	� اJ�Yف ا
����� �!B 1� �1 درا-�  ،)أي 8	[ 7;�#�(7;�!� 

�(-Mا)اوي  )2009+,	
ارت��ط ��م �!1 ا
�B6ء  ا8!� أ7#�5 و�+و  )2010(ودرا-� ا

    وا-��ات!"!�ت ا
�,��� �� ا
FG;ط و
7�B 1Q= ا
����� �&�2A,�V �5!' ��A  ا
;�+ا�7

إ
$ اJ�Yف ',�
!� ھ6ه  ھ6ا ���Vو ،وارت��ط#� ��
�B6ء ا
;�+ا���7;�!� ھ6ه اN-��ات!"!�ت 

��!� �B �#�ت;ا ��
��� وا
5;ا�K ا
X�G)� ا
��  ھ6او ،اN-��ات!"!�ت ��J�Yف �!�� ا

 E3' +5�,V N ���,�
أ�fر إ
!] Nزاروس و ';
�5Qن  '� 57;ذ�#�5 أن ',�
!� ا-��ات!"!�ت ا


+ى ا
��د  �8��5

!� ا&�
5
�در ا
         �A$ 7;�#� �� أ�GV '� -!�ق ا
K�;5 وا

1Q5V أن �7!� إ
$ تP!5 ا
FG;ط�ت وا
5;ا�K ا
�� و'� ھ6ا ا
	!�ق  ).82006	!1، 8	!1، (

 +V+ت� �!A5� �' �Y+ت ��
V;ا�##� ا8M+اث ا
"��7;ن '� �\-	�ت إ��دة ا
���!� وا

���,�

!� اN-��ات!"!�ت ا�,' �^BMا�� . ا;,
و�#6ا QV;ن ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ا
�5ت�� �1 �!1 ا

+� ��
   .ت	�ھ� '� ا�Y!�ر ا-��ات!"!�ت ت,��� ',�
� ا




� ا
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�����ا  
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  :�ا)����ض و ��	��� ��	�� ا���
�� ا��	�� ا� -)1-4

  

� ��
��  !
ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��+  :ا�

%�"
 /ا��+ا��( وت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�) أ7^$/ذ�B(ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا

�-�Q�71 )ا	
 .وا

 

� �ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� : ا���
�� ا�#"��� ا�و�

%�"
 ).أ7^$/ذ�B(��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا

 

'�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ھ��ك  :ا���
�� ا�#"��� ا�$	��� �

 ]	8 1!�7�"
 ).ا�Q�7-�/ا��+ا��(ا
5\-	�ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ��+ ا8M+اث ا

 

ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG : ا���
�� ا�#"��� ا�$	�$�  �

1	
 .ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا

 

  :ا��	�� ا��ا)�� ��	�� ا���
����ض  -)6-4-1

��ر      �Yت� ا-�&+ام ا)T-test  ( 1!�A3�	� 1!��!,
  �!X +,� ?
  ا-�&+ام��"�7	�!1 وذ

��ر �Yا)Levine’s  ( 1!��;5"5

�"�7% ا �!>��A
 ��	�
��  اMو
$ا
"�P!� وھ6ا ��	�
أ�� ��

��ر �Y7!� '3+ ا-�&+ام '!#� ا�^

��A<!� ا
"�P!� ا)T-test (1!�	7�"�� 1!�A3�	� 1!��!,
  ?
وذ

+,� 1� +Bi�
��ر � ت"�7% ا
5"5;��!1 ا�Yام ا+&�-�)Levine’s (، أ��  �^
�^
 ا-�,��A5  '3+ا

 �#!'1V���
��ر ت�A!� ا�Yا ، h!>;1 تQ5Vو

!ا����� '� ا
"+ا��
  :�ول ا

  

  

  




� ا
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�����ا  

 

 
180 

 ا8M+اث ا
"��7!1إدراك ا
EFG ا
��	� ��+  در�� ����7 ا
��وق '�): 6- 7(�+ول ر�� 

%�"
  .)إ�7ث/ذB;ر(8	F�� ]!� ا

%�"
  ا
��Qار  ا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري

(&
 iا

  ا
5,!�ري

 در��

�V��
  ا
�5!�)T (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

  0.020  0.15  0.48  59  ا
B6;ر

92  -5.40  
  دال ��+

0.01  
  0.016  0.09  0.62  35  ا�79ث

  

     hG�V ول ر��+"

JY 1�)7-6(  �!>��Aل ا �!��
5,�
"� ا89
وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا

ا
��	� ت��� 
F�5!� '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
"�P!� اMو
$ أ7] ت;�+ 

 %�"

h ا
B6;ر ا
P!5�V 1V6ون �g�&�� EFG ��3ر�7 ��  )إ�7ث/ذB;ر(ا�

، وھ6ا ا�79ث

 �!�P"
V,�� أن ا�79ث أB^� إدراك 
EFGA ا
��	� �1 ا
B6;ر و�#6ا ت�33= ا
��<!� ا

$
  .اMو

  

 ا
"��7!1ا8M+اث إدراك ا
EFG ا
��	� ��+  در�� ����7 ا
��وق '�): 7- 7(�+ول ر�� 

  )ا�Q�7-�/ا��+ا��(8	F�� ]!� ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�ت

  ا
��Qار  
F�5!�اتا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري

(&
 iا

  ا
5,!�ري

در�� 

�V��
  ا
�5!�)T (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

  0.018  0.14  0.56  64  ا��+ا��

  X!� دال  1.72-  92

�-�Q�70.028  0.15  0.50  30  ا  




� ا
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JY 1� hG�V)7 -7(  �!>��Aل ا
"+ول ر��       �!��
5,�
"� ا89
وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا

دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ت��� 
F�5!� ا
"�P!� ا
^�7!� أN [7 ت;�+ '�وق 

دراك 3V  �!89+ر ا
E-;�5 ا
�	���  )ا�Q�7-�/ ا��+ا�� (ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�ت 

�	��
        1!و 3V+ر ��+ ا�Q�7N-!)  0.56( ـ��+ ا8M+اث ا
"��7;ن ا��N+ا�!!1 � ا
EFG ا


� ت��23 #6ا �و  و ھ� در�� X!� دا
� إ8
��!� ) 1.72- (  �ـ" ت"�!�5 و �FA= ) 0.50(�ـ 

�!7�^
  .ا
��<!� ا
"�P!� ا

  

 ا
"��7!1ا8M+اث إدراك ا
EFG ا
��	� ��+  در�� ����7 ا
��وق '�): 8-7(�+ول ر��  

1	
  .8	F�� ]!� ا

1	
  ا
��Qار  ا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري
�5!�)F (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

14  12  0.49  0.16  

2.59  
0.058  

  X!� دال

15  19  0.48  0.18  

16  38  0.54  0.14  

17  25  0.59  0.11  

  

5,�
"� ا89
��!�  )JY 1� hG�V)7-8ل ا
"+ول ر��        
وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا


^� أن �^

��A<!� ا
"�P!� ا
ا
	1 ت��� 
F�5!� ا
�� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��وق ا


� دا
� إ8
��!� X!�  ��+ ا8M+اث ا
"��7;نN;ى د�	ى  )0.05(��+ �;�	� +�� �
و
�Q#� دا

 �
N��5 و ،)0.058(د� �����A
 +!"

A��A!� ا �V+,�
��رات ا�YN��)Tests post hoc  ( 1!�أ1V ت




� ا
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������ ا
�����ا  
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 �!��

�� أن ھ��ك '�وق دا
� إ8 �
N+
ا
6ي �A`  -��) 17(ذوي -1  �!1) 0.05(��+ �	�;ى ا

 ���	�
أي أن ) 0.54(�A` ��;-)#� ا
�	��� -��  )15(ذوي  و) 0.59(��+ھ� ا
E-;�5 ا


h اYM!�ة ا
��وق �

و ت�hG ھ6ه ا
��وق أB^� '� ا
�5^!� . )230، ص 05ا
2�A5 ر�� (


Q�A� ر��  �7�!�
ت�ت![ ��;-)�ت إدراك ا
EFG ا
��	� 8	[  وا
6ي �V!� إ
$ )1-7(ا

           -�� ) 15(و) 14(-1 إدراك ا
EFG ا
��	� ��+ ��;-E ا7&��ض ا
�� ت�!1 ا
	1 و

 �jV 1- +�� 16(�ت�� (و ��-V 1- +�� داد ارت����P)17 ( �"!��

�� أن -�� و�#6ه ا 1!��V

�	��
   .���� ا
	�j\V 1 '� در�� إدراك ا
EFG ا

  

  

  

  


� ا
��وق '� ��;-)�ت إدراك ا
EFG ا
��	� 8	[ ا
	1 ���5 و
5,�'� �+ى   Nد 


^Jث �	�;�Vت  �!��
5,�
"� ا89
-�� '� ) 15(و) F�� 1�)14!� ا
	1 8!� أد�"�� ذوي ��

�r' �V�5� ،وا8+ة 	[ ت3	8 ?
5\-	�ت إ��دة ا
���!� ا
�� ت�G ھ6ه ا
��r ا
,�5ي 
� !وذ

�V�5,

�و�	� وا8+، و�A!]  ��دة '� ���� وا8+ة -��) 15(و) 14(أي  ا��
�B �����
  :7�B= ا

  

 5V^� ت;ز�V ��;-)�ت إدراك ا
EFG ا
��	� 8	[ ا
	1): 1- 7(ا
�Q� ر��




� ا
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�����ا  
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 ا8M+اث ا
"��7!����71 ا
��وق '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��+ ): 9- 7(�+ول ر�� 

1	
  .�^Jث '�rت �8 �V�5	F�� ]!� ا

1	
  ا
��Qار  ا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري
�5!�)F (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

] 14-15 [  31  0.48  0.17  

3.87  

+�� �
  دا

0.05  

  

16  38  0.54  0.14  

17  25  0.59  0.11  

  

5,�
"� ا89
��!� ) JY 1� hG�V)7-9ل ا
"+ول ر��          
و ا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا

 +�� �	��
�7!1
��Aوق '� در�� إدراك ا
EFG ا�"
8	F�� ]!� ا
	J^� 1ث  ا8M+اث ا

 �V�5� ت�r' + '�وق�أ7] ت; �!F�5
-1 دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ت��� 

 +�� �	��
ذوي -1       ا
�+ث ا
"�3V  �!8 ،h7+ر ا
E-;�5 ا
�	��� 9دراك ا
EFG ا

      )0.59(-�� �ـ  )17(وذوي ) 0.54(-�� �ـ  )16(و��+ ذوي  )0.48(�ـ  -�� )15- 14(


� وھ� دا
� إ8
��!� )  3.87(�ـ " ف"�FA= �!�5 وN+
و�#6ا ت��23 ) 0.05(��+ �	�;ى ا


^�ا
��<!� ا
"�P!� ا�^
.  

  

1-4-2(-  ���	�� ��
  :ا��	�� ا��ا)����	�� ا���

ت�d ا
��<!� ا
"�P!� اMو
$ �A$ و�;د '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك        

%�"

�� �JY 1ل). أ7^$/ذ�B(ا
EFG ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا 1!�  وت

 +�� �	��
5,�
"� ا89
��!� أ7] ت;�+ '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
ا

8Mا%�"

h ا
B6;ر وھ6ه ا
��!"� ت��2 إ
$ �� ت;:A= إ
!]   +اث ا
"��7!1 8	[ ا�




,A;ة  درا-� ر�!,�;�)��5!� )2008��Nة ا�Z�
وإ
$ ، و1Q5V إر��ع ھ6ه ا
��وق إ
$ ا
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��d ا&

� !^�3'ا Nو i(&
�� �#
 h5	V N ��
5A"��5 ا
"Pا��ي '� ا
��Z إ
$ ا7M^$ ا

$(,V �B6

�!h ا
&)i وھ6ا �Q% ا�
 �:�' �#
 ا
�1V;Q إ
$ ھ6ه ا
��!"��+ ت��� و ،

�	��

�7sث ا  1#7;Q��^Bا ��ط�!� أ�jiا�8 وت;�
�� �!	��
 إ
$ ��9<�'�ر �
B6;��3ر�7 � ا

��ء B^�ة�Mت ا�!
;r	5
ا
�� ت���$ '� �"�A� ��,5$ ا�5��Nد�V  ا
���ة ��تA� 2$ ا
�3A5ة وا

 ّ,
V ر وھ6ا;Z�5
[ �A!#� �#�5 ا
�A� ��Q$ ا
��� و�8$ ا
�V �5�"5,��� �,#� �1 ھ6ا ا


!� وھ6ا J3�-Nوت�3!2 ا �#	����^Bط�ت و:,;��ت أ;F> =ت� �#A,"V ��  6ي
 V\دي وا

 �#� $

�;ت� f,;ر إ�� P",
  .وا

  

     dت� 
دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG  '�وق �A$ و�;د ^�7!�ا
��<!� ا
"�P!� ا

�	-\5
وت�!1  .)ا�Q�7-�/ ا��+ا�� (ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا

5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت

�� �JY 1ل ا+�;  EFG
'�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا

8Mا +�� �	��
أي أن ا8M+اث ا
"��7!1   .8	[ ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�+اث ا
"��7!1 ا

ا��N+ا�!!�A�&V N 1;ن �1 ا�Q�7N-!!1 '� إدراك ا
EFG ا
��	� وھ6ا ر�X و�;د ارت��ع 

 $

EFGA ��+ ا��N+ا�!!1 وھ6ا �V�� ر��5 إ K!8+اث ط�Mا g,� ى+
 K!Q�
:,;��ت ا


$ ا
5\-	�، أ�� �X 1!�ب ا
��وق ا
+ا
� إ8
��!� '!�!� �1 ا��N+ا�!!1 ا
1V6 دAY;ا V+8^� إ

�#� إ
$ �+م اJ�Yف ا8M+اث ا
"��7;ن �f �' ��;5+ة و7;ع وط�!,� ا
FG;ط�ت         

�Y#� أ�#;7#�، و�1 �ا;V ��
 ى �V!� إ
$ �+م اJ�Yف ا��N+ا�!!1 �1وا

,;��ت ا

 �!
&�

#� ا��
Y �' 1!!-�Q�7Nا P!5ت �X�' ،��;5�N8+اث اMا�!!1 �1 ا+��


+V#� -;ا�2 ا��7Nاف،  %!
 �#7i� ��,V N 6ا#' �!

+V#� -;ا�2 �+ %!
 �#7i� 1!!-�Q�7Nا

'�� B^!� �1 ا
�5ات �� 7"+ أن ا8M+اث ا��N+ا�!!1 أY �^B);رة �1 ا�Q�7N-!!1 وھ6ا �� 

�� و'� در��  ا
,+وا7!� ا
�� ZV#�و�#7Q�5ت
. داY� ا
5\-	�ت  �#ZV�A!� '� 7;ع ا
"�h ا


#�  مو�1 ا
p8J5 ���� ت���] ا8M+اث ا
"��7!1 ا7�B 1!!-�Q�7;ا أ��
Y �' 1!!ا��+ا�

��5��Nوظ�و'#� ا ،�!
&�

�د�V وا��Nوا �!AB����# �V�-Mا.         
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^�و    �^
'�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
A�  EFG$ و�;د ت�d ا
��<!� ا
"�P!� ا

Mا +�� �	��
5,�
"� ا89
��!� أ7] .81+اث ا
"��7!1 8	[ ا
	ا

�� �JY 1ل ا 1!�  وت

'�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ت;�+ 

	
8!� ت�ت�� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� �� ارت��ع -1 ا
�+ث ا
"�P!5�!' ،h7 ذوي . 1ا

 1	
وتPداد ھ6ه ا
+ر�� ��+ -�� ��7&��ض در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ) 15(و ) 14(ا

 1	

$ ��+ -1 ) 16(ا�M8+ھ� ا $

� إ�
 ��-)17 (��- .5V !� ھ6ه و	1 ت�Q  �"!��
ا


,;دة دا��5 إ
$ 57;ذج Nزا���!	��
�V!�ان إ
$ أن  ، 8!�روس و';
�5Qن '� ا
FG;ط ا

 �#� 1� ���"�-Nا $A� [وت3!!� �+رت EX�G
إدراك ا
�V EFGت�E ��3!!� ا
��د 
�A+ث ا


��Aد و �!
&�

��d ا&� E�إذن ط�!,� ا
K�;5 ا
EX�G، ��+ة وأ�Yى، وھ6ا ا
��V �!!3ت

�!�ة Q
� �� ا
��r ا
,�V�5 ا

F!�ة �V!� إ
$ ��3ر7ارت��ع إدراك ا
EFG ��+ ا
��r ا
,�V�5 ا

�^Bت أ��A(�5و� �^Bأ �(X�> Kو�5;ا� �^Bط أ;FG� $
و�	\و
!�ت أB^� �1  تP!5 اMو

 $
�� �X 1!�ھ� وھ6ا اMوBو:�ا�� أ �!
�!�ة �5	\وQ
��V �!8-[ ا8M+اث ذوي ا
	1 ا


�#+V+ات ا
��  ذ
? إ
$ زد
��3#� إ
$ -1 ا
�f+ و �� ��Bة �;�� أ�!�Q
تP!5 ذوي ا
	1 ا

#� 1!(!�5
  . �1Q5V أن V;ا�#;7#� و�5	�7+ة أ�� �1 ا

     �!�A	

!� ا&�

��d ا&
 و�1 �#� أ�Yى �+ �V!� ھ6ا اJ�YNف إ
$ g,� ;57 ا

�� '� �+رة ا
�+ث ا
"�A� h7$ �;ا�#� ا
FG;طA- �!ji�
وا
�� �+  ا
�� 1Q5V أن ت,A� �5$ ا

�^Bط�ت أ;FG

!� -!Q;��ت!� �^J '_ن -�5ت ھ6ه  ،ت,�<] &f ث ذو+�
'_ذا �Bن ا

�^Bط أ;F> $

� إ��

!� -��"	+ أB^� �� ا
�3+م '� ا
	1 وا
�� ت,�<] ��&�
  .ا
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  :0	�/���ض و ��	��� ��	�� ا���
�� ا��	�� ا� -)1-5

� ��
��  !
ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ��+ ا8M+اث  :ا�

%�"
 /ا��+ا��( وت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�) أ7^$/ذ�B( ا
"��7!1 8	[ ا

�-�Q�71 )ا	
 .وا

• �ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 : ا���
�� ا�#"��� ا�و�

%�"
 ).أ7^$/ذ�B(��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا

ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7  :ا���
�� ا�#"��� ا�$	��� •

�	-\5
 ).ا�Q�7-�/ا��+ا��(��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا

ھ��ك '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ��+ : ا���
�� ا�#"��� ا�$	�$� •

1	
 .ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا

  

  :ا��	�� ا�0	�/� ��	�� ا���
����ض  -)1-5-1

��ر         �Yت� ا-�&+ام ا)T-test  ( ر���Yا-�&+ام ا +,� ?

,!��!� 1	��A3!1 ��"�7	�!1 وذ

)Levine’s (     $

��A<!� ا
"�P!� اMو ��	�

�"�7% ا
5"5;��!1 وھ6ا ��                

 h!>;1 تQ5V1، وV���
��ر ت�A!� ا�Yا �#!' ��A5,�-3+ ا' �^
�^
وا
��<!� ا
"�P!� ا
^�7!�، أ�� ا

�!
��
  :ا
����� '� ا
"+اول ا

8	[  ا8M+اث ا
"��7!��1+ ا
�B6ء ا
;�+ا�7  در�� ����7 ا
��وق '�): 10- 7(�+ول ر�� 

%�"
  .)إ�7ث/ذB;ر(��F!� ا

%�"
  ا
��Qار  ا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري

ا
&Eء 

  ا
5,!�ري

در�� 

�V��
  ا
�5!�)T (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

  1.59  12.22  106  59  ا
B6;ر

  X!� دال  1.69  92

  2.15  12.75  101  35  ا�79ث
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5,�
"� ا89
��!�  )JY 1� hG�V)7 -10ل ا
"+ول ر��      
وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا


��A<!� ا
"�P!� اMو
$ أ7]  N ��در �' �!��
ت��� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ت;�+ '�وق دا
� إ8

 %�"
 ـ) ت(FA� �!8= در�� ) إ�7ث/ذB;ر(
F�5!� ا �)1.69 (�!��
 وھ� در�� X!� دا
� إ8

$
  .و�#6ا 
� ت��23 ا
��<!� ا
"�P!� اMو

  

8	[  ا8M+اث ا
"��7!��1+ ا
�B6ء ا
;�+ا�7 در�� ����7 ا
��وق '� ): 11- 7(�+ول ر�� 

  )ا�Q�7-�/ا��+ا��(��F!� ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�ت

  ا
��Qار  
F�5!�اتا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري

(&
 iا

  ا
5,!�ري

در�� 

�V��
  ا
�5!�)T (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

  1.65  13.26  104.95  64  ا��+ا��

  X!� دال  0.27-  92

�-�Q�72.02  11.06  104.20  30  ا  

  


JY 1� hG�V)7-11 ( �!>��Aل ا
"+ول ر��     �!��
5,�
"� ا89
وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا

ت��� 
F�5!� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 دا
� إ8
��!� '� در�� ا
"�P!� ا
^�7!� أN [7 ت;�+ '�وق 

ا
�� ت	�وي ) ت(وھ6ا �� ت�!� إ
!] �!�5  )ا�Q�7-�/ ا��+ا�� (ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�ت 

�!1 '� ت�3رب ��;-)�ت ا
�B6ء ا
;�+ا�7 8!�  ) - 0.27(�V �� وھ6ا �!��
وھ� X!� دا
� إ8

و�#6ا 
� ت��23 ا
��<!� ) 104.20(و��+ ا1!!-�Q�7N ) FA�)104.95= ��+ ا��N+ا�!!1 

�!7�^
  .ا
"�P!� ا
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8	[  ا8M+اث ا
"��7!��1+ ا
�B6ء ا
;�+ا�7 در�� ����7 ا
��وق '� ): 12-7(�+ول ر��  

1	
  .��F!� ا

1	
  ا
��Qار  ا
 E-;�5
ا

���	�
  ا

ا��7Nاف 

  ا
5,!�ري
�5!� )F (  

�	�;ى 

�
N+
  ا

14  12  101  10.97  

  X!� دال  0.49
15  19  106  12.40  

16  38  103  13.66  

17  25  106  11.90  

    

5,�
"� ا89
��!�  )JY 1� hG�V)7-12ل ا
"+ول ر��     
 وا
6ي �V!� إ
$ ����7 ا


^� أ7]�^

��A<!� ا
"�P!� ا N  + '�وق�ت; ��در �' �!��
ت��� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 دا
� إ8

 �!F�5
    ) 0.49(ا
�� ت	�وي ) ف(وھ6ا �� ت�!� إ
!] �!�5  .ا
	1 ��+ ا8M+اث ا
"��7;ن

 KA�&� +�� �7ا+�;
وھ� X!� دا
� إ8
��!� وھ6ا �� ZV#� '� ت�3رب ��;-)�ت ا
�B6ء ا

V�5,
-�� ��B6ء و�+اg�&�� �7 ��3ر�7 ذوي ) 14(وھ6ا ر�X تP!5 ذوي ا
	1 . �ا
��rت ا

 1	
�!��7 '� ا
�Q� ر�� ) 17(ا
  . )2-7(-�� وھ6ا �� �V!� إ
!� �;<;ح ا
�5^!� ا

  

  

 5V^� ت;ز�V ��;-)�ت ا
�B6ء ا
;�+ا�7 8	[ ا
	1): 2- 7(ا
�Q� ر��  




� ا
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1-5-2(-  ���	�� ��
  :ا��	�� ا�0	�/���	�� ا���

ا
�B6ء '�وق دا
� إ8
��!� '� در��  ت�d ا
��<!� ا
"�P!� اMو
$ �A$ و�;د       

5,�
"�  .)أ7^$/ذ�B(��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا
"�%ا
;�+ا�7 

�� �JY 1ل ا 1!�وت

��+ ا8M+اث ا
"��7!1 ا
�B6ء ا
;�+ا�7 '�وق دا
� إ8
��!� '� در��  ;�+ا89
��!� أN [7 ت

%�"
��ر أن .)أ7^$/ذ�B(8	[ ا���� �"!��

,+�ji�V +V ا
;�+ا�7 ا
�B6ء و1Q5V ت�	!� ھ6ه ا�� 


�Zوف ا�Y�#��  �V�-M:�  ا
,;ا�� �1�� �jiت� ��

����r اN����5!� وا�� E�      ا
�� ت�ت


,;ا���و� �Vد�
��N�3'!� ا^

A"�	!1 وا
�� ت�P!5 �#�  ،ا
	��+ة وا �!���
'��X اJ�Yف ا

�]  وا
6ي ��V+د ���Zة -��V 6ي
ا
^�3'� ا
"Pا���V أ1V ت,5� �9+اد B� ��% �� ا
+ور ا

 1� �Q
 �5�"5
'� اtو�7 اYM!�ة ا
"�	!1، إN أن ھ6ه ا
��Zة ا
��VP!!5 �+أت  ت�F!� ھ1V6 ا

إ
$ ا��Mم وأ:��= ت��'% ا
B �' �B6� أ1V أ:�h ا
V �5�"5#�� ���5!� ا7M^$ ود',#� 


+را-� وا
,5� وا�9+اع وا
��;ق، �B  ة�!�
 تP!5 ا
�� 1ا
;ا
+�Z7 Vةو�#6ا أ:��=  �"�Nت ا

�h ،'� ت���d �	��5  وا�79ث ا
B6;ر �!1:i' �5ھJB $3AV %�7 �A��,5
 وا
����V ا
;ا
+�V ا

 ا
��;ق إ
$ ���79ث د'� ��5 ا
6ات، �A$ وا�5��Nد اJ3�-Nل ���ھ!� �Xس و'� واNھ��5م،


!�، وت�5� وا
�"�ح،;r	5

�B 1� �X� ا
FG;ط ا
�� ت\�j  وا
5^���ة وا89��ط، ا��

�#!A�)،+!- 2006(  ءات  ھ6هو��Q
P!5�V �#�  وا
�� ا
;�+ا�7، ا
�B6ء �#�رات ت1V;Qت+Y� '� ا

 $^7Mا =��  اQ,7%ا
6ي و ،ت#�واN�,�7 �����ھ�، �1 ت,��JB �1 ا
"�	!1، 8!�  أ:

$A� ،�#�!
&f �#�3j#� ت#�، وأدى�6ا و�و�Yرا-� و+A
 �5,
��ات ت��5 أنإ
$  واY 


Jت
�ل ،���5��N1، ����� و'#� اV�Ytا �,���
 �A$ اM'�اد ت�"� ا
�� �3j'��� �1 وا

?	5�
5^� ��
3!� ا
5��دئ، ا
,A!� وا
ا
��!"� ھ6ه و )2000ا
,!	;ي،( ا
�5!+ ا
	A;ك وأ�57ط وا

1 ��+هو  )2010(ت�;ا'B �� 2� �1 درا-� ا
	,+اوي	2011(8( �
+�
  Lindley ودرا-� 

  .)2002(ودرا-� �";ة  )2001(

  

    
ا
�B6ء ا
;�+ا�7 دا
� إ8
��!� '� در��  '�وق �A$ و�;د ^�7!�ت�d ا
��<!� ا
"�P!� ا

�	-\5
5,�
"�  .��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا

�� �JY 1ل ا 1!�وت

+اث ا
"��7!1 ��+ ا8Mا
�B6ء ا
;�+ا�7 '�وق دا
� إ8
��!� '� در��  ;�+ا89
��!� أN [7 ت




� ا
	���                                                         ��ض و �
������ ا
�����ا  

 

 
190 

�	-\5
�ji و1Q5V ت�	!� ھ6ه ا
��!"� إ
$ أن ا
�B6ء ا
;�+ا�V �7 .8	[ ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا

،�!��;5

;<,!�ت ا�� %!

!� و&�

��d اY�5ت و	� d��
&

!� ' وھ6ه ا&�
� ا

�+وا أN �#7 ت��Q�� �jiار دY;ل ا
�+ث إ
$ �\-	�تV �!���
وھ6ا Mن ا��N+ا�!!1 ھ�  إ��دة ا


+V#� -;ا�2 ا��7اف ا
	A;ك %!

+V#� -;ا�2 �+
!� وھ6ا V N,�� أ�#7  %!
'JQ  ،أ8+اث 

!
&�

��d ا&
-�5ت � �Y:� ��#� �1 ا�Q�7N-!!1 وا��N+ا�!!P!5�V 1ون �5"5;�� �1 ا


!� ا
	!Q;��ت!�، وأB �7�!8^!�ة 7"+ أن ا��N+ا�!!P!5�V 1ون �,+وا7!�&�
  و-�B;Aت  ا

Y)!�ة أB^� �1 ا�Q�7N-!!1 وھ6ا إ<�'� إ
$ ���A!� ت�;ل ا��N+ا�!!1 �� ا
;�= إ
$ أ8+اث 

1!!-�Q�7ا.  

  

    �^
�^
ا
�B6ء ا
;�+ا�7 '�وق دا
� إ8
��!� '� در��  �A$ و�;د ت�d ا
��<!� ا
"�P!� ا

	
5,�
"� ا89
��!� أN [7 ت .��1+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا

�� �JY 1ل ا 1!� ;�+وت

 �
  .��+ ا8M+اث ا
"��7!1 8	[ ا
	1ا
�B6ء ا
;�+ا�7 إ8
��!� '� در�� '�وق دا

���fة إ
$ وھ6ه ا
��!"� ت�!�    � �!X �3V�(� ّ!57]ت;Q� �A3,
 P ا
�B6ء ا
;�+ا�7 �1 ا
�B6ء ا

5,�  E�57;ذج ، '�
�B6ء ا
;�+ا�7 8	[ �5;��� ا
��د وPV Nداد �� ز�Vدة ��5ه �V Nت

��رة �1 �"5;�� �1 ا
5#�رات ا
��   ده '� ھ6ه ا
+را-�،�وا
6ي ت� ا��5 �;
�5ن��jiت� 


!� ��+ ا
��د &�

� أ�5B�GV ت��ji �	�5ت ا��!A3,
       أرN ت درا-�8!� أ�fر ،3+رات ا

إ
$ �+م ارت��ط -1 ا
�5A!6  )2009ط�
[ 7	Arla.L & Sarah.A  )2004( 1� J37 )،�5! و-�رة

 +,� E3' ا�7 ��-�^��ء+�;
وھ6ا 
��jiه �3+رة ا
��د �A$ " '#� اN�,�7Nت"��i,�د ا
�B6ء ا


3+ر�� E��� �V	� ا
��ق ا
��5ھ+ '� درا-��� �!1  ھ6ا، و ر��5 ا
,A3!� ةا9دراك وا
6ي �Vت

15،16،17(�
	�;ات �-�� ا
P!5�V 1V6ون ��B6ء و�+اg�&�� �7 ��3ر�7  )14(ذوي -1  (

7"+ أن ا�M,�د ا�YMى 
�B6Aء ا
;�+اN �7 ت�ت�E �,�5 ا
��د �� 
1Q �1 �#� أ�Yى  . -��

،��	�
��ت ا^

!� ا
�� ت�P!5 ��;ع �1 ا&�
ت��2 ھ6ه ا
��!"� و�5;��  ت�ت�E أB^� �	�5ت ا

  .)2011(ا
X  �A!8P	�ن�� درا-� 

   

  




� ا
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������ ا
�����ا  
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  :ا��	��  ا���	��� -)2  


+ى       ���,�
�8و
�� '� ھ6ه ا
+را-� �,�'� ���J ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ��-��ات!"!�ت ا

ا8M+اث ا
"��7!1 ا
35!5!1 �5\-	�ت إ��دة ا
���!�، وھ6ا �#+ف �,�'� �+ى ارت��ط ا
�B6ء 


� أي اN-��ات!"!�ت ا
-��ات!"!�ت Nا
;�+ا�7 ���,�
ا
�� -�&�g �1 إدراك ا
EFG �,��� ا

�	��
  .ا

   
 �,���

�� #6ه او�,+ ت�A!� ا
����� و������ ا
��<!�ت ا 1!�أن ا
�B6ء ا
;�+ا�7 
+را-� ت

أي أ�V N [7ت�E إ�V N،  �!��"Vت�E ��-��ات!"!�ت ت,��� 7;�!� ��+ ا8M+اث ا
"��7;ن

�!� ��-��اA- E�ت!"!�ت ا
PB�5ة �A$ ا�7N,�ل، ��-��ات!"!�ت ا
PB�5ة �A$ ا
Q�5� و�V Nت


� و
!% ��-��ات!"!�ت �,�

�� أن ا
�B6ء ا
;�+ا�V �7ت�N�� E-��ات!"!�ت ا
�,��� ا 1!�8!� ت


#6ه ا
��!"� أن ت�	� 
�� اJ�YNف '� �,g ا
+را-�ت ا
	���3  ،ت,��� 7;�!� 1Q5V و�#6ا    

6
�Bء ا
;�+ا�7 وا-��ات!"!�ت وا
�� أ�fرت ���7"#� �5;�� إ
$ ا
,��J ا
5;�;دة �!1 ا

N7;�!� ا �' =�A�Y1 اQ

�B6ء ا
;�+ا�7-��ات!"!�ت ا
�� ا
�,��� و�� E� وھ6ا . ت�ت


� ت&�KA �1 درا-� �YMى �,�
    اJ�YNف 1Q5V إر���] إ
$ أن اN-��ات!"!�ت ا
�,��� ا


��d ا
,!�� ا
5+رو-� واJ�Yف ا
5;ا�K ا
�� ت�;ا�+ '!#�Y فJ�Y�� ى  ،وھ6ا�V �!8


�5Qن;'  Folkman زاروسNو  Lazarus   �#�;�� E3' E�أن ',�
!� ا-��ات!"!�ت ا
�,��� �V Nت

EX�G

��Aد و�&
��d ا
K�;5 ا �!
&�

��d ا&
�� �GVأ E�  .و
�V 1Qت

إ��دة ا
���!� أ�� '� �!�� ��^�� وا
�A^5�5 '� ا8M+اث ا
"��7!1 ا
�5;ا�+1V '� �\-	�ت    



+ي وإ-��ات"!�ارت�E �_-��ات!"!� ;�+ا�7 '_ن ا
�B6ء ا�
إ��دة ا
��V+3 اV9"��� وا
��  ا

(����J ارت��ط �!1 ا
�B6ء  ، أي أ7] ت;�+�Q	!� �_دراك ا
EFG ا
��	��+ورھ�  =ارت


�وا
;�+ا�7 �,�
�ت�E  تو
7�B 1Q= ھ6ه ا
, ��J��P!� 8!� أ7] 
�  اN-��ات!"!�ت ا
�,��� ا

�_دراك ا
EFG ا
��	�، وھ6ا 1Q5V ت�	!�ه �Q	!� �_-��ات!"!� ات&�ذ ا
5	�'� ر�X ارت��ط#� 


A+را-� �,���
8!� أ7] 
� ��J� +"7 دا
� �!1 ا
�B6ء ا
;�+ا�7  ،��
,;دة إ
$ ����7 ا
��<!�ت ا

�	��
'�وق و�+�7 أ��7  إذوھ6ا ر��5 
��ji ھ1V6 ا
1V�!F�5 �,;ا�� أ�Yى  وإدراك ا
EFG ا

 �	��

F�5!� ا
"�%تدا
� '� إدراك ا
EFG ا ���)�B1 ) أ7^$/ذ	

� 7"+ و��F!� ا 8!1 �'


F�5!� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ��	�
�� �
      .)و ا
	1 ا
"�%(1Vا
1V �!F�5ذ�ت��� 
# '�وق دا




� ا
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�����ا  

 

 
192 

  :ا,'���	ج ا��	م -)3

    ����	7 �5� 2�- ��;5"� 1� �����
 ت	�ؤNت ا
+را-� �A$ إ����ت �1 ���رة 7�B= ا
�� ا

�
��
�B وھ�:  

ھ��ك ���J ارت��ط �!1 در�� إدراك ا
EFG ا
��	� وا-�&+ام �&�KA ا-��ات!"!�ت  -)1   

 +�� ���,�
�� ودا
� إ8
��!� �!1 در�� � 8+اث ا
"��7!1اMا
�!� ھ��ك ���J ارت��ط -�

 1� �B وا-�&+ام �	��

+ي واإدراك ا
EFG ا�
-��ات!"!� إ��دة ا
��V+3 ا-��ات!"!� ا

 ���"V9'� 8!1 ھا�1 در!� �!��
 � إدراك ا
EFG ��ك ���J ارت��ط �;��� ودا
� إ8

  .أ�� اN-��ات!"!�ت ا�YMى '�A ت1Q ا
,��J دا
� � ات&�ذ ا
5	�'�-��ات!"!اا
��	� وا-�&+ام 

���J ارت��ط دا
� �!1 در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ودر�� إدراك ا
EFG ا
��	� N ت;�+  -)2   

 +��M�7!1ا�"
  .8+اث ا

   3(-  ���,�
ھ��ك ���J ارت��ط �!1 در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 وا-�&+ام �&�KA ا-��ات!"!�ت ا

 +��Mءا�B6
 8+اث ا
"��7!1 8!� أن ھ��ك ���J ارت��ط �;��� ودا
� إ8
��!� �!1 در�� ا


+ي واا
;�+ا�7 وا-�&+ام �

� ت1Q ا-��ات!"!� ا 8!1 �' ���"V9ا �V+3�
-��ات!"!� إ��دة ا

  . ھ��ك ���J �� اN-��ات!"!�ت ا�YMى

   4(-  �!F�� ]	8 1!�7�"
ھ��ك '�وق دا
� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��+ ا8M+اث ا

%�"

h ا
B6;ر )أ7^$/ذ�B(ا�

 ?
  .وذ

ت��� '�وق دا
� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"�N 1!�7 ت;�+  -)5   


�	-\5
  ).ا�Q�7-�/ا��+ا��(F�5!� ت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا

ت��� '�وق دا
� إ8
��!� '� در�� إدراك ا
EFG ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"��7!1  ھ��ك -)6


 h
�

 ?
  .ا
	ــ�F: 1رF�5!� ا
	ــ1 وذ

 Q� �1ت��� 
'�وق دا
� '� در�� ا
�B6ء ا
;�+ا�7 ��+ ا8M+اث ا
"�N 1!�7 ت;�+  -)7

 �!F��%�"
  .و ا
	1) ا�Q�7-�/ا��+ا��(وت�Qار ا
+Y;ل إ
$ ا
5\-	�) أ7^$/ذ�B(ا




� ا
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������ ا
�����ا  
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  : ا��4��5	ت وا��&�3	ت -)4

وذ
? �� �!��ت أ�Yى �#+ف تBi!+ ط�!,� ا
,��J �!1 ا
�B6ء  ��Aj�5 درا-�ت إ��اء -)1


� وا-��ات!"!�ت ا
�,���ا
;�+ا�7 �,�
 .ا

   '� �	�;ى ا
�B6ء ا
;�+ا�7ا
"�F� 1!�7!� �35ر�7 ا8M+اث ا
"��7!1 �ت 
درا- إ��اء -)2

�	��

�35ر�7 8	[ 7;ع ا
5\-	�ت  .وإدراك ا
EFG ا�� �GV3!�م أ
إ��دة ا
���!� ، إ��دة (وا

  ). ا
�iھ!�، و���!�

3(- �!5
ا8M+اث  
+ى ا
��	!� ا
FG;ط 
5;ا�#� و�J�!� ���!�وو إر�fد�V ��ا�� ت

1!�7�"
  .ا

وھ6ا 
�Q5!1 ا
�+ث ا
"�h7 �1  ا
;�+ا�7 ا
�B6ء �#�رات 
��5!� �إر�fدV ��ا�� ���ء - )4 


 �
 .ا
��	!� FGA;ط�;ا�] ',�

��;ث ا8M+اث ا
"��r�  1!�7أB^� �اNھ��5م  - )5 
 وا
+را-�ت ا
,5A!� �1 ط�2V ا
3!�م ��

 �#�A� ��Z8N ��
'� �"�5,�� ا
"Pا��ي �Y:� ��#� ا8M+اث ا
�5;ا�+1V '� �\-	�ت ا

  .إ��دة ا
�iھ!�


���-[  وأ-�
![ ا
�,��� وإدراك ا
EFG ا
��	� ا
;�+ا�7 ا
�B6ء 
3!�س �V�3!% إ�+اد -)6 

 1� ��Mا �#�� �:�Y �V�5,
 .-�� )14(�5!� ا
��rت ا


!� أو �;��!� �+ -;اء 7�B= -�5ت أ�Yى ت���ول ��F!�ات أ�Yى  درا-�ت إ��اء -)7&f

 .ت	�ھ� '� g�Y ا
EFG ا
��	� ��+ ا8M+اث ا
"��7;ن

 B	�5ت أ�Yى �F�5!�ات و���J] ا
;�+ا�7 ا
�B6ء 8;ل �,�35 درا-�ت إ��اء -)8

�!
&�
  .وا
3+رات ا
,A3!� ا



 

 

 قائمة المراجع
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	�� ا���ا���  

� ��

���� ا���
 :ا���ا�� 

 

 :ا����  ) أ

� ا	�ا�� ��� �����ن ،إ
�اھ�� -1���
ء ا���
�� ا���)  2010(  �� "ا����ا�� وا�

�ة!�
ءات �'�!� إط
ر $� رؤ!� ���   .م&� ا%�$#�ر��، ا	�"�ء، دار ،"ا�����دة ا�

2- �
 ا01/�� م$.�� ،ا	*��� ا	-�م,�،ا��+��� ا�+�رات)  1996(  "+اد ،�*( أ

،��  .ا	�3ھ�ة ا	�&�

3- �

ء):  2006(  م:�� أم9 �,��0، و ����؛ م#6 45�0، أ�� ا	�ار ،ا����ا�� ا�

  .ا	�3ھ�ة وا	.�ز��، ا	��	��� 	�#;�

4- =>��
،  ��          ا�23
ء ا��01/ $� ا����م ا-���
,��   ): 2005(��� ا	$�

���
�ن ، ا	/?ا��و ا���#$� @
�ان ا	�*����ت ا	/�م���، �  .، ،د

��Cق -5
، دار اDم9 ا����7 $� ا�23
ء ا���56 و ا-�4�-��): 2009(م:��  ،

 	�*���� و ا	#;�، ا	/?ا��

6- 4E�.	ا،  F
�ان ,�? ا�>5<=>
ھ: ا�890 $� ,��م ا���
�� و ): 1984(را�، د

 .ا	�*����ت ا	/�م���، ا	/?ا��

 ا	*���� م�E? ،ا������� ا�>5< ,�?):  2003(  م&*<6 ا	/��9 ��� ،ا	.���4 -7

  .ا	��@ ا	/�م��� G#��ء،

8- ��5���H،   1�
��  م:��د ��ده  �'�!� ,�? ا-���
ع): 3�0)1983�H ،

  .ا	�3ھ�ةدار ا	���رف ، ، ��� ا	��0�L*ا	، وآ�Jون 

�	��ن -9

ء):  2000(  دا��0ل ،��
�� ،ا-��5
�� ا��H 6��	 ،4	��/	ا ��,�� �	�� 

�
�P ا	�ط@، ا	���"�، م*��  .ا	$
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�	��ن - 10

,� ذ�
ء):  2004(  دا��0ل ،Bا��، ��
�H :#�وي، ھ;�م	م$.�� ا 

  .ا	�3ھ�ة ا��Dة،

 ، م$.�� وھ��،  أ6�ل ا�890 ا-���
,�):  1985(ا	���S م:�� ��� ،�,@  - 11

   .ا	�3ھ�ة، ا	.������� *ا	


ھ: ا�890 ا���
�ي): 1999(م#,4  ،�,@ - 12<= ،��، دار ا	$#�ي 	�#;� و ا	.�ز

 .م&�

13 - @�,�،  ��T�	ا ��� Uوط  ��T�	م� ��� اC� @�,�)2006 (: ��E�Fإ��4ا 

  دار ا	<$�، اDردن  إدارة ا��G�ط ا���
�!� و ا�>�5��،

3�اث) :  1987 (و	��  ،���ر - 14Iح ا�رات وزارة�>�  دم;V، ا	�3L"� ، م#;

15 - 4�� @,� 4
�>J)1977  :(�	
<Eع ا�
، م*��� درا4
ت $� ,�? ا-���


�ة  ، �#�   .ا	��

ا��G�ط ا�>��J)2008 :(    ���5<�، و	�� ا	,�� أ��� وم�اد، ��6 ��,6 ���  - 16

، دار ا	�"�ء 	���0 ا	*����        و ا��L�M ا��+��، $� K�ء ,�? ا�>5< ا����$�

�� .وا	#;�، ا�D$#�ر

17 - 4	�، دار ا	���"� ا	/�م���، ا���OP إ�N ,�? ا-���
ع):  1986(�#�ء   ،ا	-

��  .ا�1$#�ر


�� ��� ا	*�اب و آ�Jون، =�OP ,�? ا�>5<) 1992(	�#�ا ،دا"��وف - 18�H ،

��  .ا	�3ھ�ة ،ا	�ار ا	�و	�� 	�#;� و ا	.�ز


=��       ): 2004(ا	�رد��، ��� ا	�#�� أ��� - 19Eب ا�Rى ط�
ء ا����ا�� ��� ا�


U�0 ا������ات ا����$�� و ا��Tا��� 7��R, �3ھ�ةو	$.(، ا	ا �	�� ،. 

3�اث) :  1985(���0ن  ،ا	�وري - 20Iح ا
<�P��  .، م#;�رات ذات ا	,9�C، ا	$

21 - ?#
�ن ،رو

ء ا����ا�� :)2000(رام و�$�ت ��
��  ا��H �,�Dء ا�>G   

4"�>E @�  ا	�3ھ�ة ،، دار ���ء 	�*���� و ا	#;� و ا	.�ز��و�Cء ا	�

�ن - 22,#

ء): 2000(
�ك �$�تو 
�م ،رو��
��ا����ا�� ا��H، ء�>G 

،�,�D*���� ���ء دار ا�	#;� 	وا �� .ا	�3ھ�ة ،وا	.�ز



 ����� ���	�
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ا�>�5�� ا���E�� وأ=�اض اDم�اض ): 2000("�&9 م:�� ��J  ،ا	?راد - 23

 .، دار ا	#<��]، 
��وت ا���2

�ر - 24��، إH:�د وا���اھ/ ا��Wھ�O ا�>N�5 وا����
,O51�� N :)1993(م:��  ،ز

 ،��  .ا	�3ھ�ةم$.��ت ا	/�م��ت ا	�&�

، ا	*��� =>
ھ: ا�890 $� ا���
�� و ,�? ا�>5<): 2000(م:�� م�:�  ،��م4 - 25

 .ا	��0�L، دار ا	�,��ة 	�#;� وا	.�ز�� و ا	*����، ���ن ، اDردن 

�"�V  ،ا	,���ط4 - 26H ��:ك ا���ا=�) : 1983(9��0 م�ت ا������ ����
، ا��را4

  .ا	;�ق، 
�ةدار 

�را0] �5
��و - 27	 )2003 (: L�� YB<ت R5ء !���� ط
���


�� ،ا��
ط�5 �H 

��، و0;��
  .ا	���ض م$.�� 

ا��Rج ا������ :)1998(م:�� م:�وس و��� ا	����ن م:�� ا	,�� ،ا	;#�وي - 28

  .، دار ���ء 	�#;� و ا	.�ز��، ا	�3ھ�ةا�9�!8، أ7�4، و ت01�+
ت7

   ا��G\ ا�>��5 =5]�=7 وتMB�72 ): 1994(��� ا	����ن �����ن ،ا	*���ي - 29

 .، م*��� �E�5 ا	&<:�ت ا	[ھ���، ا	���ض وط�ق  ,7�R و=+
و=�7

 ، م$.�� ا01/�� م&��� ، ا��E!�� $� ا�����E):  1981(م:�� ،��رف - 30

   .ا	�3ھ�ة ��� ا	��0�L،*ا	

�OP إ�N ,�? ا�>5< ): ھـ1418( م:�� ،��� ا	,Cم - 31=�,
، م$.�� دار ا-���

��
�ة، 
�ة، ا	���$� ا	��
�� ا	,��د.  

، �K�ط ا�9�
ة و أ4
��� =�ا�]�]
): 2006(�,@ م&*<6 ��� ا	��*4، - 32

 .ا	�3ھ�ة م$.�� زھ�اء ا	;�ق،


ز ا���02): 1986(��� ا	�*�� م����L�،  6ن - 33[Eدار أ=�اض ا� ،

  . ا	���رف، ا	�3ھ�ة

، دار ا	<$� وإدارة ا��G�ط ا�>�5��ا�+�/  ):2001("�روق ا	,��  ،���Lن - 34

 .ا	��
4، ا	�3ھ�ة
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�  ،���Lن - 35�-� .، دار ا	#<��]، 
��وت ,�? ا�>5< ا�2001  :(�92(


ء :) ��J)2002ي  ،�/�ج - 36�� زھ�اء م$.�� ،وا��01�+
ت ا4I< ا����ا�� ا�

  ا	�3ھ�ة ،ا	;�ق

� :)1997(م:�� ��� ا	����  ،��س - 37!�
ء =_ =>'�ر ���، دار ا	<$� ا�

��  ���ن، 	�*���� وا	#;� وا	.�ز

�Pا��1 ا�>��5): 1986(دري �,�@ ،�?ت - 38�  .، ا	*��� ا	�L	�L، دار ا	��3، ا	$

39 - �$,�،  4��)2000 :(
، ا	*��� ا	�K ،��0�L�ط ا�9�
ة و أ4
��� =�ا�]�]

P��  .دار ا	$.�ب ا	:��_ ، ا	$

-ا�>��5ا�+�
س و ا��+�!? ا���
�ي و ): CG)2000ح ا	��@ م:��د  ،�Cم - 40


ت7 و ت01�+
ت7 وت���]
ت7 ا���
�6ة�4
 .ا	�3ھ�ة ،، دار ا	<$� ا	��
4 أ4

، ا	*��� ا	�L	�L، دار ا��92 ا�>O51�� ���5): 1997(ا	�#�40 �#�ن ��� ا	:���  - 41

  .ا	<$�، ���ن

، ا-��9اف ا-���
,� ور,
!� ا��>�9$�_ :)1986( م:�� �Cم� ،��aري  - 42

_� .ا%�$#�ر�� ،ا	�$.( ا	/�م�4 ا	:�


�ون �Hر�b(ا	�?ا	CG ،4ح م&*<6  - 43 :(��,
، ��	� =>]E�� ا����م ا-���

  ا	$.(، ا	�3ھ�ة

3�اث $� ا���B!� ا�TEا	�ي) : 1992(م:�� ��� ا	�3در  ،��ا���� - 44Iح ا�<� ،

  .ا	�+�,� ا	�ط#�� 	�$.�ب، ا	/?ا��

�=� $� ا-��9اف ا-���
,�): 1985(ا	�/��  م&*<�E، ��� 6ره - 45+=،     

 �cوت ا%��0ءم���
 ، 4
  .ا	��

3�اث):  1976 (إدر�] ،ا	$.�40 - 46Iھ�ة ا��9اف ا
 .ا	���ب، م*��� ا	.�م4: ظ

47 - ،40C�$	الله ��� ا �����E( 2004 )   :OPل �e0ل وا	;��<�@، ز= N�, 890ا� 

 ���ن ،ا	�,��ة دار ،وا-���
,�� ا���
�!� ا����م $�

3�اث $� ا�TEا	�,�ا=O �>�ح ): 2002(م�0�، ��4  - 48Iت ا����ان م*��، د

 ا	/�م���، ا	/?ا��
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، ا	*��� ا����T $� ا��Rج ا�>��5 ا������): �0�a @�,�)2004  ،م:�� - 49

  .اDو	6 ا	�$.�� ا	�&��� 	*���� وا	.�ز��، ا	�3ھ�ة

، ا	*��� اDو	6، م$.�� ا���OP إ�N ا��92 ا�>CG)1975 :(���5ح  ،م-��� - 50

 ،��0/�� ا	�&�D�3ھ�ةا	ا.  

، ا	*��� ,�? ا�>5< ا��5������): 2002(�,�@ 
�ھ4 و آ�Jون  ،م&*<6 - 51

��/0D6، م$.�� ا	وD�3ھ�ة-ا	ا ،�� .م&�


ء :) 2003(إ
�اھ��  ،ا	���زي - 52�� ا�9
دي وا�+�ن وا����ا�� ا-���
,� ا�

_!�Bث وا���9
  .ا	�#&�رة ن،ا%��� م$.�� ، و=+
-ت ، 

، SPSSا����O ا����� ��+�ر ا�23
ء ا��01�+� ): 2005(���د  ،0;�ان - 53

@�*,�" ،���
�م�� ا	�3س ا	�<. 

�"�V ا	���5ي ،ھ�رون - 54H)1999 :(���5<ط ا���Gا� :
، ط0���]
 و �'�!
ت]

��/0D6، م$.�� ا	وD*��� ا	�3ھ�ة - ا	ا، ��  .ا	�&�

 

 


=���   ) بEا� O	
 :ا��4

  

3�اثدرا�4 3�ل ا��9اف ): 1976(أرز�4، أ
��Eن م:��  - 1Iم�3م� ا �	ر�� ،

��، ا	/?ا���
�م "4 ا	���م ا	.��
 .	#�9 د

2 - ،9*�Dء:   ( 2010 )م&*<6 ر�5د م&*<6 ا
�� و,R��7 ا��
ط�5 ا�


رات[�

=�� ا���
�� ���� ط��0 ��ى ا��G�ط =�ا�]� E
 م�
,.�� ر��	� ،Tdة 

��a ،رة�   ."�,*�@ a?ة، ا%�Cم�� ا	/�م�� م#;
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@ م:��  ،آل ���� - 3 ���� @
 �	�J)2005-2006 :( U�0
,R�� ا��G�ط ا�>�5�� 

� ا�����!��
P eا��� ����
 _!�Eب ا����R1ى ا��� ��2MB=����ات ا� �	ر�� ،

� ا	��
��، ا	���ض� .م�
�,.�، أ�Eدم�� �0

�دة  - 4�� P�
fدراك ا��G�ط ا�>�5�� ��ى ): 2007(�$��� ،أ 
[��R,��4 ا�+�/ و  

�راه، 
�م�� ا	/?ا��، ا	/?ا���=
F�_ا���NK ا�����4.E�	ى ا�
:_ ��6 م,. ، 

�دة، �$���  - 5�� P�
ت ا���ا�]� $� ) 2006(آ�E�F2�� وا��4اMBت ا�
دور �4

�!� وا�>�5���Eط ا�>�5�� و ا��92 ا���Gا� _�
 ��Rا�� O!��F راه�.Eد �	ر�� ،

  .��a م#;�رة "4 ��� ا	#<] ا	���دي، 
�م�� ا	/?ا��

6 - ��/�

 ): 2006- 2005(	��س  ،[��R,ا�>��5 و \�Gا� �= O=

ت ا����E�Fا��4ا


���3 _��

ب ��ى ا���g��-ى ا�+�/ وا����
 ��� 4" �.,�
، ر��	� 	�c5 9�#دة ا	��


�م�� ا	/?ا�� ،4���.
 .ا	#<] ا1


��ي - 7�
3�اث $� ا�����E ا�TEا	�ي): 2009(1م��  ،Iراه ا��9اف ا�.Eد �	ر�� ،

 ��� 4"�#H�
،�e-	 :�ج	م�� ا�
 .ا1
.��ع، 

8 - 4H���
ا��>� ا-���
,� ا��+�م $� دور ا��TEة و دوره ): 2001-2000(��م��  ،

 _= ?[F
�
�= �0�
0
ر ا��_ ا�����د!_ ھ>
ك � �$� 9F+�/ ا��G\ ا�>��5 ,>

،��	

�م�� ا	/?ا�� ا��$U ا�� ،4���.
 .ر��	� م�
�,.� "4 ��� ا	#<] ا1

9 - 4
�رو
2000-2001("���ة ر
�ح  ، :( �
-R[�4ك ,>
 
[��R,وا$� ا�>�5�� و�ا�

، ر��	� م�
,.�� "4 ��� ا	#<] ا1
.���4، �,� ��� ا	#<]           ا��5د ا�TEا	�ي


�م�� م#.�ري، �,#*�#� ،��
 .و���م ا	.�

�ة - 10��	�
،  ����
�ى ا���اھ+�_ ) : 2008(� \�Gو=� ا�

ت =+�E�Fإ��4ا


�9�_، ا�Eا���
           درا�4 =+
ر�� 
�_ $��g ا����ر"�+���_ 
��ا�T إ,
دة ا���

 ر��	� م�
,.�� ��a م#;�رة "4 ��� ا	#<] ا	���دي، 
�م�� ا	/?ا�� "و ا��
ث


ء ): ھـ1428(م:�� ا	���@ ��� .ا	�#�ري ،ا	/��� - 11�� و,R��7 ا-��5
�� ا�

O�
 _= ���,
 ���E ،م#;�رة ��a ر��	� ،ا��ا��ي ا��$U – ا�+0�ل وإدراك ا��ات $

 ��
   ا	�3ى مأ 
�م��، ا	.�
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�دة، - 12

�1d ا�9�
ة أ3�اث =�ا�]� أ4
��� ):2004(أم9 ��� ا	�3در  Gا� 
[��R,و 

�92�

0
ت طRب =_ ,�>� ��ى ا�>�5�� �

=�� وط� N2�Iراه، ا�.Eد _:
، ر��	� 

6&�Dم�� ا�
 ،��
 .���E ا	.�

3�اث،): 1424(ا	:�رC�� ،4hن 
@ ھCل  - 13Iح ا�<� �$ ��,
 أ�i ا���ا=O ا-���

��� ا%م#��، ا	,��د�
/�م�� �0 ��.,
 .ر��	� م�


ت ,�N =���ى ): 4E�H )2004 �����ن  ،ا	-���ي - 14�3R6-

 _�9�
Eق ا�
أ�i إ�9

� ا	��
��، ا	���ض29F��]? ا��������  .، ر��	� م�
,.�� ��a م#;�رة، 
�م�� �0


ء ا����ا�� ,>� ا���اھ+�_ ): 2004("+اد م:�� �,@ إ�����9  ،ا	�اوش - 15��         ا�

��2MBات ا�����= U�0
 7��R,را��ت . و�	ا �cرة، م���راه ��a م#;.Eد �	ر��

��، �,� ا1ر�5د ا	#<,4، 
�م�� ا	�3ھ�ة�
 .وا	�:�ث ا	.�

16 - 4kرا، ����
ء):  2001(  م:�� "��
��O�29 و,R��7 ا-��5
�� ا�
 ا��را�4 

N�, رة�
ري ا���5�� وا�+��

=�� ط��0 ��ى ا-Eم/�� ،ا� ���E ��
�رة، ا	.�&#�	�
 

  .204 - 171 ص ص 45 ا	��د

3�اث ا�9�
ة ): 2002-2001(��م�G 4	F  ،ا	�و�;�ي - 17I �

E�4
ا��G�ط ا�>�5�� �

�1d
Gض ا���� ا	��
��، ا	��  .، ر��	� م�
�,.�، أ�Eدم�� �0


ب ��ى =�NK ا���ط
ن $� K�ء ): 2003-2002(م:�� 4E�H  ،ا	?ھ�ا40 - 18g��-ا


���ض
�ة ا�6

� و أ4
��� =�ا�]� ا��G�ط ا�>�5�� ا�����+� = _= O� �	ر�� ،

�د، ���E ا	.�
�� ، �,� ��� ا	#<]،ا	���ض�� m��	م�� ا�
 ،�.,�
  .م�

19 - 4H���,	ل  ،ا��
 �/�c
)1998-1999 :(� �!�
�_ ا��G�ط ا��ا� ��Rا�� 

 ت�ر�]�


ب ,>� اIط5
لg��-ت و ���4 ا�+�/ و اR=

ت ا��
=Rت و ا���� ا��[=Iا �	ر�� ،

�د ���E ا	.�
��، �,� ��� ا	#<]، ا	���ض �� m��	م�� ا�
 ،�.,�
 .   م�

0
ب =_  :)2009(��� الله  ،ا	,�ھ�4 - 20Bى ا��أ4
��� =�ا�]� ا��G�ط ا�>�5�� �


ت �5B��= N�, _!ا����دد NKا���NKا��� ��dرة و�ا��> �<!���

، ا��1 ا�>��5 

�راه "H 4-&= ا1ر�5د ا	#<,4، 
�م�� أم ا	�3ى.Eد �	ر�� 
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21 - ����، 40�cH ��� الله �Lء):  2005(  ھ�
��
��1ف و,R��7 ا-��5
�� ا� �

E�4-ا، 

  .ا	��@ G#��ء، 
�م�� م#;�رة، ��a م�
,.��  ر��	�


ء ,R��  ( 2010 )م��� ،���اوي - 22��
ت ا-��5
�� ا��E���4اتf
 ا��G�ط =�ا�]� 

�ي ا�>�5��� ��=Rا��>� ت ���
jي ا���
i، �	ر�� ��.,
 .ا	/?ا�� 
�م�� م#;�رة، ��a م�


�ر الله 
@ م��رك  ،ا	,#�ي - 23)2008- 2007 :( O�29��

 
[��R, ط ا�>�5�� و��Gا�

� ا	��
��، ا	���ضا��را�4�  .، ر��	� م�
�,.�، أ�Eدم�� �0


���ا$/ ا�>��5 ا-���
,� ): 2009(0,���  ،ط�	( - 24
 7��R,ا�� و�
ء ا�����ا�

 .، ر��	� م�
,.�� ��a م#;�رة، 
�م�� ا	/?ا������اھ+�_ ا�����ر4�_


ء):  2009(  �:�6 آل ��م� 
@ ��� ،ا	���	4 - 25��
�O و,R��7 ا-��5
�� ا� _= ���,
$ 

�!>� ا���Tو��_ ا������_ =_ ,�>� ��ى ا�Tوا�� وا���ا$/ ا��ات�
 ر��	� ،=�� 

��a ��.,
  .ا	,��د�� ا	��
�� ا	���$� م$�، ا	�3ى أم 
�م�� م#;�رة، م�


ء ا����ا�� ��ى ط��G)2011 :( �0دق  ،���ه �,@ - 26���

 
[��R,ط ا�>�5�� و��Gا�


=�� $� ا���_ وا�TEا	�Eا���.,
��a م#;�رة "4 ا%ر�5د وا	&:�  ، ر��	� م�

 .02ا	/?ا��ا	#<,�� ، 
�م�� 


ء ): 2001(�:� "�روق ��� ا	:���  ،�Cم - 27���ر!�0 ��>��� ا�F :=
��
 ���
�$ ?��+F

��=
Eت ا�
0�
�راه ��a م#;�رة، ���E ا	�#�ت ا����ا�� ��ى ,�>� =_ ط.Eد �	ر�� ،


�م�� ��@ �5] ،��
 .	nداب وا	���م وا	�

3�اثأ4
��� ا�4>
د و=��T ا���9? ) : 2001(ر
���  ،�Cو�0 - 28Iح ا
<E
 
�[��R,و ،


�م�� ا	/?ا��ا1
.���4ر��	� م�
,.�� ��a م#;�رة "4 ��� ا	#<] ،.  

       أ4
��� =�ا�]� ا��G�ط ,>� ا�92�9
ت :)2004(أم9 �����ن 4E�H  ،ا	�#?ي - 29

 ����E�5<ت ا�


-�1Kا

ت 

، ر��	� ا	��
,.�� "4 ���  ا�����4�=
F��"وا��2

���د، ا	��
�� ا	,��د�� mم�� م��
  ا	#<]، 

30 -  ���� @
,R�� ا��G�ط ا�>�5�� 
U�0 =����ات ): 2004(ا	�#?ي م�?ي ���ش 

�!>� ا��!
ض�
، ر��	� م�
�,.�  "4 ا	���م ا�>�5�� ��ى ا��
=��_ $� ا���ور 

�م اDم#�� ، �,� ا	���م ���	 ��
�م�� �0 ، �����.
 .ا1
.�����، ا	���ض ا1
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�ى ا����K�_): 1996(د	���  ،��*�ر - 31� �,
، ر��	� م�
�,.� ا��G\ ا�>��5 ا-���

 ."4 ��� ا	#<] ا	���دي، 
�م�� ا	/?ا��

32 - 4�k�"،  و��  :)2009(أ���
9= _= �g$ ى�أ4
��� ا���
=O =� ا��G�ط ا�>�5�� �


ب و ا��Wسg��-ا _= O�
 
[��R, ر و
�راه ��a م#;�رة "4 ��� ا-��9.Eد �	ر�� ،

  02ا	#<] ا	���دي، 
�م�� ا	/?ا��


���ا$/ ا�Tوا�� ��ى ,�>� =_  :)���c")2011  ،م�3م - 33
 7��R, ا�� و�
ء ا�����ا�

، ر��	� م�
,.�� ��a م#;�رة،
�م�� ا������_ ا���Tو��_ $� =�!>� ا�TEا	�

  02ا	/?ا��

34 - P"9 ،م�&�" ���Eي ز�
ء ا���5�� أ4
��� ):2006(دھ����ى ا��
ط�5 وا�� �<�, 

0
ت =_�

��!� ا�����3 طj، ا����=� =�� $� ا� �	ر�� ��.,
 م$�  .م#;�رة ��a م�

 ا	�3ى أم 
�م�� : ا	�$�م�

35 - 4c	ا، @��2009(0�ر ر�5د .� :(��R, ء
��
ھ
ت ا����ا�� ا�EF-

 �!� ا��ا�


�� �gB<��� 
�ر�]F ت
0�

��ي ا�����? =����3 طjا� ��=
Eوا� �<!��
 ،ا����=� =�� 

��.,
  .ا	,��د�� ا	�3ى، أم 
�م�� م#;�رة، ��a ر��	� م�

  

  : ا��REت ا������) ج

1-  �

ء ): 2002(   ���� م#6 ،45�0 أ��
ء و,R��7 ا����ا�� ا����

 وا��]
رات ا��
م 

��,
ا	#<,��،  	��را��ت ا	�&��� ا	�/�� ،,
=��7 درا�4 ا�2MB�� و�4
ت ا-���

 . ا	�3ھ�ة ا	�&���، ا01/�� ، م$.��188-144، ص ص 35ا	�/�� 

4
����أ4
��� ا� :)2001(ا%م�رة، ���   -2Iود ا��>]: و ا�، م/�� �
=O =� ا��G�ط، 3

 .55ا	#�o، ا	��د 


ت ا�>��5 ا��]
د): 2003( م:�� م�3اد ا	�*�ع م:��؛  ،�,@ -3�E�Fا�]� وإ��4ا�ا�� 

0
ت ��ى ا�>�5�� وا��92�
�� ا	���م م/�� ،ا��90!_ �
=�� ط�
، 2وا	#<,��، ا	�/�� ا	.�

 .280-255ص  ص ،5ا	��د
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4-  ��J،9م�c	@؛ ��� ا���	;#�وي ا	اھ�� أم#�� ا�

ت  ا�>��0 ا�4]
م):  2005(  إ�����

��	

ر �

ء �>��0 أون-��4
��� ا��>k0 $� ا����ا�� ا�W
 �[

Eى ا���
=�� ط��0 �Eا�، 

 .166-99، ا	��د اDول، ص ص 15ا	�/�� 0<,��،  درا��ت م/��

5-  �e-	ن ،ا��L� د�
ء  :��( 2002 )���؟ =5]�م ھ� ھO ا����ا�� ا�!� م/�� ،�

 �;�، ا	40�L ا	�&���، ا	�/�� ا	#<,��@ اJD&����@ را
*� �@ H&�ر 0<,��،  درا��ت

 41-5ص  اDول ص ا	��د


 : )2007(م���  ،ر
�ء  -6[=�M��! ت ا���
�E�Fط ا-��4ا��Gا� �= O=
ا��0�1 ����


�م�� دم;V، . ا�>�5�� ،��

�� و ��� ا	#<]، ���E ا	.��.�	 ��
م/�� اH:�د ا	/�م��ت ا	��

 .172-145ا	�/�� ا	-�م]، ا	��د اDول، ص ص 


ء ا-��5
�� و أ4
��� ا����? :)2003(�&�م م:�� و ا%م�م ��Eل أ��� ،ز��ان -7��       ا�

��2MBد ا�
�
 .�را��ت ا	��
�� "4 ��� ا	#<]، ا	�/�� ا	40�L ا	��د اDول، م/�� ا	و أ


ءا): 2001(إ
�اھ�� ا	,��، ا	,��دو40 -8�� درا�4 ا��]>� �����?، وا���ا$/ ا����ا�� �

�ا����= N�, �<�, _= _�ت ا�����

�����? وا�����

��ي jم، ا�
  ا	.�
��، ��	�م/��  ا��

�_	�L	65-23ص  ص ،�د ا 


ء):  2005(  أ��� ا	,�� رأ"P، ا	,�� -9��
ت و,R��7 ا����ا�� ا�

-�1Kا
 ا��+��� 


ر��+��


ء =� !�4I/�� ،ا�	ا �� ا	�&��� ا	/���� ا	#<,��، 	��را��ت ا	�&�

 .241-194ص ص ، 48 ا	��د �;�، ا	-�م] 	��را��ت ا	#<,��، ا	�/��


ء):  2005( � أ�� ا	,�� رأ"P ،ا	,�� - 10��
ت و,R��7 ا����ا�� ا�

-�1Kا
ا��+���  


ر��+��


ء =� !�4I/��ا�	ا ، �� ا	�&��� ا	/���� ا	#<,��، 	��را��ت ا	�&�

 291- 194ص ص ، 48 ا	��د �;�، 	��را��ت ا	#<,�� ا	�/�� ا	-�م]

11 -   4�� )
           ا��5وق ا�E>��� و ا����!� $� أ4
��� ا����L :)1997(���5ن، ر

�1d
Gا� L�ا�د ، م/�� ��� =� ا����	$.�ب، ا�	م� ��	ا �� .34ا	#<ّ]، ا	�p�c ا	�&�

��4، ��� الله  - 12�e	2010(ا :( 
[��R, ط ا�>�5�� ا��]>�� و��Gا�]� ا��= ���
أ4

  .، ا	��د ا	�ا
�26، م/�� 
�م�� دم;V، ا	�/�� 
U�0 ا������ات



 ����� ���	�
 ا	��
��ا	��ا
ـــــــ�                                                                         
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ذج دو��� :) 2002 (ط�	( أ�,@   - 13�� ،��

�4
ت ا��+k��� �j!�     ا�>'? ا�دار!� ا�9

��

:_ م�3م إ	6 ا	#�وة ا	��	��� 	�#�T ا	:���L "4 إدارة ا	�+�,�ت ا	��3
��و,� ،             

� ا	��
��، ا	���ضا���C*G1و ��0 ���� .، أ�Eد

): 2007(���� م:�� ا	/�
�و م:�� ���� �Cم�و ا	,��� ��� ا	-�	V ،��� ا	��*4 - 14

R,ر�4 و�
ء ا����ا�� ��ى أط5
ل =
 �O0 ا����
U�0 ا������ات ا����$�� ا� 7��             

 .م�-= م+��H ا	*<�	� ا	�ا
�، ا	��@ و ا��!����ا$��،


ء ا-��5
�� =5]�=7) 2001(رزق م:�� ��� ا	,��� و"�روق ا	,��  ،���Lن - 15��      ا�

74
 .31- 51ص ص ،58ا	��د ، م/�� ��� ا	#<]، ا	�p�c ا	��م� 	�$.�ب، ا	�#&�رة، و��


ء:  ( 2002 )��م� ا	��ل ��� �/�ة، - 16��
ء =_ 
�O و,R��7 ا����ا�� ا��� ا����$� ا�


=�� ط��0 ��ى ا�>��5 وا���ا$/ وا��O�29 وا����Eم/�� ،ا� ���E ،��

�م�� ا	.� 

،���ر�� �E�5 ا%�$#�رc�/	/��  ا�	ا ،�L� .344-249 ص ص1 ا	��د ،23ا	:�

�ة  :)1997(��6 ��� ا	,Cم  ،��4  - 17�
ا-���
,�� و=�ا�]� أ3�اث ا�9�
ة ا���

�ر�]
 ا��
مRت ا���Tو�
تF 
�� �1d
G#<,�� ا�	ا  @���&JDا �*
، ا	�3ھ�ة، را

 .227-203 ص ا	�&���، درا��ت 0<,��، ا	�/�� ا	,�
�، ا	��د ا	40�L، ص


ء :  1998 ) ( ا	,��� ��� م:��، رزق و ���Lن ا	,�� ،"�روق - 18�� ا-��5
��، ا�

�رة ���E م/�� ، و��
74 $]�م7&#�	�
 ��
�ن، ص ا	�Lم@ ا	��د ، ا	.�hCL	31-1ص  وا 

�ري - 19���م� ): 1998(�,@  ،ا	�Mل ا�
Eم��_ $� م
ا��G�ط ا�>�5�� ��ى ا��

�P، ا	��دا�>�5���
�م�� ا	$ ،���
 .1998، م/�� 48، ا	�/�� ا	.�

20 - 6�� $� ا�>�5�� ا������ات 
�U $� ا��5وق: ) 2003(ا	:*�ب  و ��cم ر�5د ،م


ء م����ي ض�ء��، ا	.�
�� ���E م/�� ، ، اDزھ�يا���اھ/ ��ى وا�E>�� ا����ا�� ا�

 191-153ص ص  ،  27 �د �،ا	 ��02 /ا	��5]  ��@ 
�م��

 ط��0 ��ى ا�>�5�� ا��G�ط):   2006( إ
�اھ�� 
;��، ا	:/�ر ود�Jن  �Eم9، 9��0 - 21


م��Eم�� ا�R4ا� 
[��R,و �
R2�

 ��,�� (ا%�Cم��  ا	/�م�� م/��، ��!]? ا�>�5�� 

 ا	40�L، "�,*�@ ا	��د �;�، ا	�ا
� ، ا	�/��)ا%��0�,0 ا	�را��ت



 ����� ���	�
 ا	��
��ا	��ا
ـــــــ�                                                                         
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ء $� ا��5د!� ا��5وق : 2003 )( م:�� ��دل ،ھ���ي - 22�� ض�ء $� ا����ا�� ا�

 ،��02 م/ ،ا	#<] ��� ��
�� "4 درا��تم/��   .ا-���
,��  /ا�9��!� 
�U ا������ات

 .108- 57ص ص  ، 02 ��دا	

  

  :ا�+�ام�< - )د


��ل ا	��@ م:��د 
@ م$�م  -1 9e>	4 ا
�ر، أT#م @

ن ا���ب): دون �Hر�b ( ا�� ،

  .دار �Gدر، 
��وت

  .، م$.�� 
��وت، 	�#�نم9�\ ا��9�\): 1983(ا	�,.�40  ،
*�س -2


ج ا���وس): ب ت(م:4 ا	��@ أ
r�" 4 ا	,�� م:�� ا	?
��ي ،ا	:#<4 -3F ،�$>	دار ا ،


��وت ،06ا	�/�� . 

4-  ��
، إدارة و إ���ء ا	.�اث ا%�Cم4، ا���E? ا��4�\): ھـ1406( م/�� ا	��� ا	��

�*�. 

  ، ا�*#��ل، دار ا	���ةم�E? ا��4�\)  1989( ا
�اھ�� وآ�Jون  ،م&*<6 -5

  



 ����� ا��
ا��                                                              ������ ا��
���� و ا��������
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� ����
 :و ا�������� ا��
ا�� ������ ا��

A – les livres : 

1- Ajuria Guerra (1977): Manuel de psychiatrie de l'enfant, 2eme 

éditions, Masson, Paris. 

2- American Psychiatric Association (1980) : Manuel diagnostic 

et statistique des troubles mentaux (DSM-III), édition 

Masson, paris. 

3- American Psychiatric Association(2003) Manuel diagnostic et 

statistique des troubles mentaux (DSM-VI-R). édition 

Masson, paris. 

4-  Angers.M (1997): Initiation pratique à la méthodologie des 

sciences humaines, les éditions le ecifre, quebéc. 

5-  Boudarene Mauhmoud (2005): stress entre bien être et 

souffrance, édition Berti, Algérie    

6- Chaucha. H (1985) : l’enquête en psycho-sociologie, PUF, paris  

7- Cottraux Jean (2004) : Les thérapies comportementales et 

cognitives, Elsevier Masson, paris. 

8-  Fontaine Okulbértis (1984) : Clinique des thérapies 

comportementales, édition mardaga. france  

9-  Marsson Pascal (2004) : 25 mots clés de la psychologie et de la 

psychanalyse, maxi poche , paris 
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10- Organisation Mondiale de la Santé (1977) : Manuel de la 

classification statistique internationale des maladies(DSM), 

traumatismes et causes de décès. vol 1. Genève Suisse. 

11- Organisation Mondiale de la Sante(1996) classification 

internationale des maladies, dixièmes révision ( CIM-10 ), 

Edition Masson, paris  

12-  Pierluigi Graziani , Joel Swendsen (2004) : le stress : 

émotions et stratégies d’adaptation, édition Nathan, paris 

13-  Pierre Lôo, Henri Lôo, André Galinowski, Christophe 

André (2003) : Le stress permanent, réaction-adaptation de 

l'organisme aux aléas existentiels , Edition: 3,  Elsevier 

Masson, paris 

14- Rock Irvin, Mestre Daniel (2000) : La perception, édition  

De Boeck Université , paris 

15- Verlaan. Pierrette, Déry. Michèle (2006) Les conduites 

antisociales des filles: Comprendre pour mieux agir, Edition 

Amazon France 
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B – les revues scientifique : 

1- Marchand, A. et Brillon, P : Thérapie cognitive et troubles 

anxieux. Revue Québécoise de Psychologie, Québec, vol 16,1995 

2- Schramek Tania Elaine, le stress différences hommes-femmes, 

revue Mammouth, France , No 6, mars 2009.  

 

C – les Dictionnaires : 

1- Alain Rey (1999): Dictionnaire le petit Robert, Paris. 

2- Larousse(1991) : Dictionnaire alphabétique de la langue 

Française, Larousse librairie, paris  

3- Paul Robert (1995): Dictionnaire anlphabetique et analogique 

de la langue Française, société de nouveaux livres, Paris 

 

D - Sites web scientifique :  

1- Society for Neuroscience , Les femmes plus sensibles au 

stress que les hommes, 12-16 nov . 2005 ,University of 

Cincinnati, Washington, (http://www.psychomedia.qc. ca/pn/ 

modules. php? name=News&file=article&sid=4040). 

2- Jane,E,F.(1998) : Measuring Emotional Iintelligence. U.S. 

Texas (www.askeric.com) 



 

 

 الملاحق

   



 

  )01( الملحق

  البيانات ستمارةا

  



ا�����                                                                                                    

 

 

212 

 

 

  

  ــ 01ر�م  ا����
�ت ا�����نــ 

  

  .................................................................................... :ا��ن -

  .................................................................................. :ا���س -

  ..................................................................... :��وى ا�درا�	�ا� -

 .......................................................................... :ا���� ا��د���   -

 .........................................................................  :ا���� ا������  -

 (..........)ا�����	  �دد ا��رات    - أو�	             - :            ا��وا�ق ا��د��� -

-  ���  ....................:  ............................................................ا��

        ..............................................................:  ا����وى ا ����دي   -



  

  )02( الملحق

  مقياس الذكاء الوجداني
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 �
	ا�



�ة



� 

�
	ا�



ي 

در
� أ

 �
	ا�


 
��

�
  �

	ا�

 

��
�

�ة



�
  

�� ا����دات
��

ا
  


	 ا������  1 2 3 4 5���

�� أ
��ث 
� ا����� ��  �� 01 أ�

5 4 3 2 1  
 ����  ���(، أ
'&� ا%و$�ت ا��	 وا!�
� أوا!, �+*�ت أو 
�-�

����� )��ت أو 23/4�ت و ا0�1/  ا��.*+� 
02 

5 4 3 2 1  ��2 5�� أو أ&�/
 6
�/
�م ا��	 أ� 03 .أ
3$� أن أ!�� أداء 
/�9 ا�8


8--	 ا���ون ��� أ�1ارھ�  1 2 3 4 5?�. 04 

5 4 3 2 1  ����@� ��9A� 05 .أوا!, 23/4�ت �	 ��� ا��1���B 6C ا�

5 4 3 2 1  

	 إ�� إ��دة 
+��� أو��3�ت ��F 	� اث ا��*�ى�F%ا H/2 	-/��



� I�F ا% 	
��F��8ھ. 
06 

8�Kت !���ة �����ف  1 2 3 4 5�Fا!�� أرى اL8ا� 	���F ��.�
 �
�-�. 07 

5 4 3 2 1  

	 $��8 أو ا��	 ���� 6/M
�ء ا��	 �N%ا �
 ����Kت و ا��8/AOKا

�ش�
M/6 ا����ة !��/
 .ة 2?ن 
08 

��� 	أدرك أو أ�  1 2 3 4 5�
�Kت و /AOا �
 	-���/� �
 09 

�ء ط�*� أو !��ةأ
3$� أ  1 2 3 4 5�Nث أ��
 10 .ن 

5 4 3 2 1  	
K�/AOي و ا����
 11 .أF( أن ���ر&-	 ا���ون 

5 4 3 2 1   	-2��-
 �
�Kت�-�/AO�8 ��8ة  ا�T
 ������2 ا��ف &�5 أ!/Mا� ����
و 
�� 12 ط�3

� ا���ون  1 2 3 4 5�2 ��8�T� 	اث ا���F%6 اT�T
 )�
�
 13 أ
�6 إ�� 

�-	 1/��اأ1/�   1 2 3 4 5/M
 14 .إ�� ا%�0�O ا��	 

5  3 2 1  
� إ�� ��أدرك أو أ�	 
/-� ا��1���B 6C ا����9A ا��	 أر1

 .ا�����
15 

5 4 3 2 1  	-� ��2�Mإ� ���*0O3ن اO3�� 6 ا�����/M
 �+��02 	TAO 16 أ$�م 

5 4 3 2 1   6F �
 ��8
�ب�� أMا!�� إ�L
 ���F 	� أ&3ن �
ا��	  ا��8��ت�-�
����3أوا!Tب �� 17 

�ن ���  02ر�� ا�

  :ا�������
�� ا����
� �و�	 دا�رة �ول ا�ر�م ا�ذي 
�ط��ق 
	 ا������ك��� أ�ب 
ن  ��ك �ن ا

  .أو '&ورك �%ل �ؤال ��# �دة
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  .  

 

���ي  1 2 3 4 5�

	 و K�/AOا �� 18 .أU*V ��0�1 أو ا��0�Tة �

�Kتأ&��5   1 2 3 4 5/AOات  ا��*/

�Mد ا�-�9 إ��  �
��� ا����� �
و 
�� و!3ھ

19 

���ي  1 2 3 4 5�

	 و K�/AOا ��.�
 20 .أ��ف �8�ذا 

5 4 3 2 1  
 ���F 	� أ&3ن �

Lا!���-� ��2�Mر  إ��
� ا��643 إ�� أ�� ��8
أ

 !���ة و 
��Aة
21 

5 4 3 2 1  	�8�ر�1 �0�1ة �
���ي/ أ��0�1 �

	 و K�/AOK �0*V 22 .أو 

5 4 3 2 1  	-���/
�Kت و ا��8��� ا��	 /AOK��3 ا�T2 	23 .أدرك أو أ� 

5 4 3 2 1  ��/
 6
�/
�م ا��	 أ�8�� ��2�Mإ� XC��O 6���2 	TAO �MNو أ LAF24 أ 

� �-LMون أ�8�K !��ة  1 2 3 4  5
�� ا����� �-�� 	-Y25 .أ 

5 4 3 2 1  
 �/Nا������ أ ,
��F 	� ��
� �� �Fث 
 Z�N 	O�*�� �
�-�

6 ��'ا ا���ث/A��2 ����N  V�/
 	-O?&. 
26 

5 4 3 2 1  
�ن 2?���ر �
���ي أ
�6 إ�� ا]�

	 و K�/AOا 	��2.��  �/Nأ �
�-�

 .!���ة
27 

5 4 3 2 1  6��?1 	-O?2 �+أ�� 	-O% 5$3
� أ
� أوا!, �23/4 أو 
��ي 
�-�. 28 

5 4 3 2 1  ��82�ذا ��/� ا���ون �M82د ا�-�9 إ�� ��  29 .أ�

5 4 3 2 1  
� ��3O3ن �	 �V\ أو   أ1��� ا�����
���/�وا �T��2 ا���ل �-�

	��/AOا ��?
  
30 

5 4 3 2 1  
1Kا ��� 	TAO ���1% ��Mاج ا�L8ت أ���1م ا�Kو���8ار �	 ا��8

�� ا�/+*�ت أو ا��/23�ت� )�.���. 
31 

5 4 3 2 1  ��

�Mد 81�ع O*�ة 34 �
��� ا����� �
 32 .أ��0�1 أن أ��ف 

5 4 3 2 1  
�ل أو /AOKا ا'�8�ذا ��/� ا���ون 2� ��
� ا��/( ��	 أن أ�

 .ذاك
33 



  

  )03( الملحق

  استبيان استراتيجيات التعامل
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  03: ر	م ا�����ن

  :ا�������

 �
�ل، ا��ط�وب ��ك، أن ��دد إ�� أ�� در��إ��ك '& ا�%$رات ا������ "دة طرق ��وا
�� ا��

�ل 	د ���ب �ك '& 	�ق�� ��
  .ا��)��ت �ل وا�دة ���� '& �وا

�ل '& �.- أ�طر و ا��%ظ �+ '& ذھ�ك، و ا	رأ �ل طر�$�   ��ن '.�ك 0ف ��� ھذا ا��

�ن ا�طرق ا������ و ��ن �دى ا��)���ك ��� '& ا�و.)�� ا��& و0%��� و ذ�ك �و.- دا1رة 

  ."�� ا�%1� ا�������

  :و�ف ا���
ل

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 
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  ا�	����
  ا��	ق ا�������� �� ��ا��� ا��

���
إط

   �
� 

�
إ�

	ا  ��
 !�

	ا   
 !� �ا
�

  


� ا��
	ة ا�����  1 ���� ���
�� ���
 ��
         ر��ت 

2  
 ��� ،��  ��� ،���
�# أ!� ��

�� '&�ء �$ أ �� 

  ا, +  �� '&�ء م� (�)
        

          )ھ�(م�8و�� إ �6ع ا�&�4 ا��23ول /.��# رأ-�  3

          ا�?8<ث �&�4 م� ,/�#ف أ�;# (�) ا�	:���  4

          ا!?�<ت !3A� أو و'�?@�  5

6  
 B:	(� م� م	ر !	ا,م ��#/ ��م�8و�� (<م ا���س، �

E8Fا�  
        

          /��6� أن /8<ث م��Gة  7

          ��J�� �K ر:�� '���<ر، ��ن 
� '�I ا,���ن  8


� و ��ن �J�L �$ -8<ث  9#M/          

10  �3A6� ي#)�&�' OA?أن أ� �و���          

11  
�+، و ��و�� ا�K6# إ�) &��� �Aا��� P!�Gا� �) �;8'

  ا�P!�G ا��LQ� �'�G-Rء
        

          !�� أ�;# م� ا���دة  12

13  
4�&�� �FTU ص(أظ@#ت��L,ا ( �
 PF3?ا��

+�  ا��&
        

14   X
) ��F�/4 م��L $@A/ و          

          إ'<ا(� '&�ءأ�@�� ا����م   15

          L�ءم�8و�� !��3ن �+   16

          /�M8� (�) م�3(<ة م�?4  17

18  �'�G-إ +�          /.�#ت أو /
	رت '&

          م� ,�?<رك !3A� '&�ءا(?Yرت أو  ��   19

20  �

          ����+ و ا/�F?� و:�� م�

          @#ت م&�(#ي '
#-�� أو '�\#ىظأ  21
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22  +�
� ا��& PF3?أ!6� ا�� �أدر�          

23  ��
�+ أ�3� م�� د\�� &' +�          \#[� م� ا��&

24  

�+ L�ء م��	س ا/�Gه  �!���<`� L��M م� '_م

+�  ا��&
        

25  
 ،+�,�' a3� '_��3س [�< و ذ�A! ر��Lم�8و�� إ

  . . .ا�&#ب، ا�?<\��، أ\Y أدو-� 
        

26   �J�L ة أو#�F� �

#ا [<ا �� '��Gز\          

��ري ا,و�)  27
          ��و�� أن � أ/M#ف '���G و أن � أ/BF أ

          و[<ت إ-��!� [<-<ا  28

          ا�?&A� م� [<-< م� ھ	 م@$ 
� ا���8ة  29

30  +T
          �U#ت ا,��Lء �?) /6?@� ا,م	ر إ�) ا,

          /F6G� ا�?	ا[< مB ا��6س (�	م�  31

32   P�.?- +�
�� �;�#ا(<م /#ك ا��& #��A?ا� I
          (�ّ)، و ر

          ط�F� ا�hM6 م� L�P-#  4 أو f->g أ�?#م�  33

34  �J�� ر	ا,م �ن �$ ��!	
#�- �-#\jأ/#ك ا $�          

          ا��?@�!� م� ا�	:��� و ر
I أن أ�	ن [<-� !8	ھ�  35

          �<`� L��M م� (� م� �L#ت '�  36

37  
إ�) م� �6�  اgR#ار (�) م	 A� و  �وم� ��	g	ل

  أرده
        

38  ���          ��� �U#ي م� ا��6س �	ل ا��&

          ا�?A<ت م� /�Gر'� ا��3'��، إذا �6� 
� و:��� م��`��  39


A)�T� [@<ي �?f��8 ا,م	ر  40 ،���
 PG- م� �
#)          

          ر
T� ا�(?��د '�ن ھYا ا,م#  < �<ث  41

          أ\#ى/�@<ت �3A6� '�ن ا,م	ر �?�	ن م�?��A م#ة   42

43  +�&��� �A�?�م �)	�Gل إ�) م	g	ا�          

44  
� /?<ا\+ �;�#ا مB أم	ر  ��و�� إ'��د م&�(#ي �?)

  أ\#ى
        

45  �3A! �
          �U#ت أ��Lء 
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#-�� أو '�\#ى  46' �� >G- أو +�          /��6� �	 -6?@� ا��&

          �<ي \��ل أو /���6ت �	ل إم��!�� ا!��ب ا,م	ر  47

48   �)#T/إ�) الله          

��#ي إ�) م� -��66� أن أ 	�� أو أ 	م '�  49A/ د#L          

50  
� �&�4 أ <ره أن -?��م+ مB ھYه ��- X�� ت#�


  ، `$ ا/�Yت ذ�a !�	ذ[�ا�	:���
        



  

  )04( الملحق

  استبيان إدراك الضغط
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������  أ���
� 	���ا ��دة
 أ��ا

  ا���� ا����
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 03 أ
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 10 ���� ���(�وء    
 11 ���� ��ة ��ارات �B@�ذھ�    
 D�� ���� 12���ط    
    ��!�8��� E��  (
 13 أ
    ��!���� ���� 14 
 15 ���وا  ��	�� أ
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12 �5��  < أ �ك���� �      �
6 16 
    ���G817 ���� ��> < و ا� 
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 19 أ
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    �34
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24 ���� �6
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 25 أ
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 28 ���� ��#ء ا�T3Gو���    
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6� ���� 30 
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 ���� ا��را�����ت ا�����ل �� إدراك ا�
	ط ا�����

 

Correlations 
 

 
 

 

 
 

Correlations 

 perception 

de stress Stra01 Stra02 Stra03 Stra04 Stra05 Stra06 Stra07 Stra08 

perception de 

stress 

Pearson 

Correlation 

1 -,125 ,021 ,211* ,127 -,134 ,151 -,055 -,252* 

Sig. (2-tailed)  ,231 ,844 ,041 ,222 ,199 ,145 ,599 ,014 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra01 Pearson 

Correlation 

-,125 1 -,210* ,062 ,110 ,156 -,168 -,304** ,327** 

Sig. (2-tailed) ,231  ,042 ,555 ,293 ,134 ,106 ,003 ,001 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra02 Pearson 

Correlation 

,021 -,210* 1 ,204* -,057 ,098 -,161 ,133 -,064 

Sig. (2-tailed) ,844 ,042  ,048 ,583 ,348 ,122 ,201 ,538 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra03 Pearson 

Correlation 

,211* ,062 ,204* 1 ,010 ,015 ,069 ,114 -,112 

Sig. (2-tailed) ,041 ,555 ,048  ,921 ,884 ,507 ,274 ,283 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

perception de stress ,5418 ,15117 94 

Stra01 8,4787 3,65068 94 

Stra02 8,7447 3,36630 94 

Stra03 9,7872 3,23247 94 

Stra04 9,1064 3,25434 94 

Stra05 7,7766 2,95542 94 

Stra06 7,1277 2,85956 94 

Stra07 8,1809 3,31812 94 

Stra08 12,4149 3,08102 94 
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Stra04 Pearson 

Correlation 

,127 ,110 -,057 ,010 1 ,013 ,015 -,210* ,013 

Sig. (2-tailed) ,222 ,293 ,583 ,921  ,904 ,888 ,042 ,903 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra05 Pearson 

Correlation 

-,134 ,156 ,098 ,015 ,013 1 -,205* -,160 ,001 

Sig. (2-tailed) ,199 ,134 ,348 ,884 ,904  ,047 ,123 ,994 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra06 Pearson 

Correlation 

,151 -,168 -,161 ,069 ,015 -,205* 1 ,068 ,048 

Sig. (2-tailed) ,145 ,106 ,122 ,507 ,888 ,047  ,516 ,649 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra07 Pearson 

Correlation 

-,055 -,304** ,133 ,114 -,210* -,160 ,068 1 -,112 

Sig. (2-tailed) ,599 ,003 ,201 ,274 ,042 ,123 ,516  ,284 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra08 Pearson 

Correlation 

-,252* ,327** -,064 -,112 ,013 ,001 ,048 -,112 1 

Sig. (2-tailed) ,014 ,001 ,538 ,283 ,903 ,994 ,649 ,284  

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

�دراك ا�
	ط ا������ ���� ا�ذ �ء ا�و�دا�� 

 
Correlations 
 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

perception de stress ,5418 ,15117 94 

Intelegence Emotionelle 104,7128 12,55065 94 
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Correlations 

 perception de 

stress 

Intelegence 

Emotionelle 

perception de stress Pearson Correlation 1 -,079 

Sig. (2-tailed)  ,451 

N 94 94 

Intelegence Emotionelle Pearson Correlation -,079 1 

Sig. (2-tailed) ,451  

N 94 94 

 
 

 ���� إ��را�����ت ا�����ل �� إدراك ا�
	ط ا�����

  

Correlations 
 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Intelegence Emotionelle 104,7128 12,55065 94 

Stra01 8,4787 3,65068 94 

Stra02 8,7447 3,36630 94 

Stra03 9,7872 3,23247 94 

Stra04 9,1064 3,25434 94 

Stra05 7,7766 2,95542 94 

Stra06 7,1277 2,85956 94 

Stra07 8,1809 3,31812 94 

Stra08 12,4149 3,08102 94 

 
 

Correlations 

 

Intelegenc

e 

Emotionell

e Stra01 Stra02 Stra03 Stra04 Stra05 Stra06 Stra07 Stra08 

Intelegence 

Emotionelle 

Pearson 

Correlation 

1 ,246* -,099 ,101 ,005 ,093 -,098 -,070 ,425** 

Sig. (2-tailed)  ,017 ,343 ,333 ,962 ,372 ,348 ,501 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 
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Stra01 Pearson 

Correlation 

,246* 1 -,210* ,062 ,110 ,156 -,168 -,304** ,327** 

Sig. (2-tailed) ,017  ,042 ,555 ,293 ,134 ,106 ,003 ,001 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra02 Pearson 

Correlation 

-,099 -,210* 1 ,204* -,057 ,098 -,161 ,133 -,064 

Sig. (2-tailed) ,343 ,042  ,048 ,583 ,348 ,122 ,201 ,538 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra03 Pearson 

Correlation 

,101 ,062 ,204* 1 ,010 ,015 ,069 ,114 -,112 

Sig. (2-tailed) ,333 ,555 ,048  ,921 ,884 ,507 ,274 ,283 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra04 Pearson 

Correlation 

,005 ,110 -,057 ,010 1 ,013 ,015 -,210* ,013 

Sig. (2-tailed) ,962 ,293 ,583 ,921  ,904 ,888 ,042 ,903 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra05 Pearson 

Correlation 

,093 ,156 ,098 ,015 ,013 1 -,205* -,160 ,001 

Sig. (2-tailed) ,372 ,134 ,348 ,884 ,904  ,047 ,123 ,994 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra06 Pearson 

Correlation 

-,098 -,168 -,161 ,069 ,015 -,205* 1 ,068 ,048 

Sig. (2-tailed) ,348 ,106 ,122 ,507 ,888 ,047  ,516 ,649 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra07 Pearson 

Correlation 

-,070 -,304** ,133 ,114 -,210* -,160 ,068 1 -,112 

Sig. (2-tailed) ,501 ,003 ,201 ,274 ,042 ,123 ,516  ,284 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Stra08 Pearson 

Correlation 

,425** ,327** -,064 -,112 ,013 ,001 ,048 -,112 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,538 ,283 ,903 ,994 ,649 ,284  

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ا��روق %� إدراك ا�
	ط ا����� $�ب ا���س

T-Test 
 
 

Group Statistics 

 sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

perception de stress MAL 59 ,4898 ,15459 ,02013 

FEMEL 35 ,6294 ,09567 ,01617 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

perception de 

stress 

Equal variances 

assumed 

7,112 ,009 -4,817 92 ,000 -,13960 ,02898 -,19715 -,08204 

Equal variances 

not assumed 
  -5,407 91,79

6 

,000 -,13960 ,02582 -,19088 -,08832 

 
 

 

����
� ��� ���ار ا����ل إ�� ا����  ا���وق $� إدراك ا�! � ا�
 
 
T-Test 
 

 

Group Statistics 

 primaire/reupré N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

perception de stress 
dimension1 

R 30 ,5030 ,15683 ,02863 

P 64 ,5600 ,14616 ,01827 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

perception de 

stress 

Equal variances 

assumed 

,116 ,734 -1,722 92 ,088 -,05700 ,03310 -,12274 ,00874 

Equal variances 

not assumed 
  -1,678 53,351 ,099 -,05700 ,03396 -,12511 ,01111 

 

 
 ا��روق %� إدراك ا�
	ط ا����� $�ب ا��ن

 
Oneway 
 

 
 

Descriptives 

perception de stress 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

14 12 ,4992 ,16627 ,04800 ,3935 ,6048 ,31 ,73 

15 19 ,4821 ,18594 ,04266 ,3925 ,5717 ,14 ,71 

16 38 ,5484 ,14113 ,02289 ,5020 ,5948 ,13 ,73 

17 25 ,5976 ,11050 ,02210 ,5520 ,6432 ,31 ,76 

Total 94 ,5418 ,15117 ,01559 ,5108 ,5728 ,13 ,76 

 
 

ANOVA 

perception de stress 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,169 3 ,056 2,592 ,058 

Within Groups 1,956 90 ,022   

Total 2,125 93    
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Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples 

perception de stress 

LSD 

(I) AGE (J) AGE 

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

2 

14 
dimen

sion3 

15 ,01706 ,05436 ,754 -,0909 ,1251 

16 -,04925 ,04882 ,316 -,1462 ,0477 

17 -,09843 ,05178 ,060 -,2013 ,0044 

15 
dimen

sion3 

14 -,01706 ,05436 ,754 -,1251 ,0909 

16 -,06632 ,04143 ,113 -,1486 ,0160 

17 -,11549* ,04487 ,012 -,2046 -,0263 

16 
dimen

sion3 

14 ,04925 ,04882 ,316 -,0477 ,1462 

15 ,06632 ,04143 ,113 -,0160 ,1486 

17 -,04918 ,03797 ,199 -,1246 ,0263 

17 
dimen

sion3 

14 ,09843 ,05178 ,060 -,0044 ,2013 

15 ,11549* ,04487 ,012 ,0263 ,2046 

16 ,04918 ,03797 ,199 -,0263 ,1246 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 
Means Plots 
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  ا��روق %� إدراك ا�
	ط ا����� $�ب ا��ن �(�ث ���و��ت

 

Descriptives 

perception de stress 

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minimum 

Maxi

mum Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

14-15 31 ,4887 ,17593 ,03160 ,4242 ,5532 ,14 ,73 

16 38 ,5484 ,14113 ,02289 ,5020 ,5948 ,13 ,73 

17 25 ,5976 ,11050 ,02210 ,5520 ,6432 ,31 ,76 

Total 94 ,5418 ,15117 ,01559 ,5108 ,5728 ,13 ,76 

 
 

ANOVA 

perception de stress 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,167 2 ,083 3,877 ,024 

Intra-groupes 1,959 91 ,022   

Total 2,125 93    

 
Diagrammes des moyennes 
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'�
  ا���وق $� ا�,+�ء ا��(�ا)� ��� ا�
  

 
T-Test 
 
 

Group Statistics 

 sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Intelegence Emotionelle MAL 59 106,3898 12,22775 1,59192 

FEMEL 35 101,8857 12,75509 2,15600 

 

 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Intelegence 

Emotionelle 

Equal variances 

assumed 

,088 ,767 1,699 92 ,093 4,50412 2,65099 -,76099 9,76922 

Equal variances 

not assumed 
  1,681 69,133 ,097 4,50412 2,68003 -,84221 9,85044 

 

 

 ا��روق %� در�� ا�ذ �ء ا�و�دا�� $�ب � رار ا�د,ول إ�+ ا��ؤ���

 
T-Test 
 
 

Group Statistics 

 primaire/reupré N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Intelegence Emotionelle 
dimension1 

R 30 104,2000 11,06532 2,02024 

P 64 104,9531 13,26582 1,65823 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Intelegence 

Emotionelle 

Equal variances 

assumed 

3,244 ,075 -,270 92 ,788 -,75313 2,79097 -6,29623 4,78998 

Equal variances 

not assumed 
  -,288 67,19

9 

,774 -,75313 2,61364 -5,96968 4,46343 

 

 

 ا��روق %� ا�ذ �ء ا�و�دا�� $�ب ا��ن

 
Oneway 
 

 

Descriptives 

Intelegence Emotionelle 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

14 12 101,8333 10,97794 3,16906 94,8583 108,8084 85,00 118,00 

15 19 106,0000 12,40520 2,84595 100,0209 111,9791 89,00 125,00 

16 38 103,8158 13,66561 2,21685 99,3240 108,3076 83,00 129,00 

17 25 106,4800 11,90980 2,38196 101,5639 111,3961 82,00 125,00 

Total 94 104,7128 12,55065 1,29450 102,1421 107,2834 82,00 129,00 

 
 
 
 

ANOVA 

Intelegence Emotionelle 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 239,627 3 79,876 ,499 ,684 

Within Groups 14409,617 90 160,107   

Total 14649,245 93    
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Means Plots 
 

 


