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  .مساعدة أثناء مناقشتي خطة هذا البحث وصياغة استبيانه بشكله النهائي
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  : مقدمة:أولا
في البيئة  مع الآخرين   يعيŭ الإنسان حياتƌ اليومية في تعامل و تفاعل مستمر              

             ƌالطبيعية التي يحياها� والبيئة الاجتماعية التي هو أحد أفرادها� وعن طريق تعاملـ
         مـع البيئـة الطبيعيـة      ة للحيـا  Ũا يتكون لديƌ المجـال الـديناميكي      ـه ƌـوتفاعل

               Įمختلفة من السلوك تختلف من فرد لاخـر كـل Ļلك أنماطاŨ والاجتماعية  سالكا في 
 فالتفاعل الـŨي يحـدث بـين        �ƌواستعداداتوقدراتƌ    وخصائص�ƌ إمكانيات�ƌحسب  ب

  : و مجالƌ الحيوي يتطلب و جود عنصرين أساسين هماالإنسان
للقيام  بما يولد مزود بƌ من دوافع� وقدرات مختلفة تدفعƌ        التكوين الطبيعي للفرد    *  

 من التفاعل المستمر في الوسط الاجتماعي       نąƌمكĲ متعددة من السلوك الŨي يą     بōنماط
  .إليƌالŨي ينتمي 

 والتكـوين  لƌ من فرů للتعليم    بما توفره   والاجتماعية من حول�ƌ   ةالطبيعيالبيئة  *  
 لتي يستطيع من خلالها بناء مـستقبلƌ بيـسر         ا الإمكانياتوغير Ũلك من     المهني

 .وسهولة

, الإنـسان من هنا جاءت النظرة التخطيطية للتعليم و بيان أهميتƌ في حياة            
 التـي   ت المشكلا جل بالبحث والدراسة    تناولت العلوم النفسية والسلوكية قد      لما كانت 

 سـبيل   مل علي نواحي متعددة منها علـي      ت حياتƌ التي تش   في   الإنسانيتعرض لها   
التحـصيل  ووالتوافق النفسي والاجتماعي�     التكيفوالŨكاء�  والمثال� نمو الشخصية�    

 والقـوانين   المبادő الكشف عن    إلƑ بƌ من دوافع وتعلم يهدف        يلحق  وما �الدراسي
راĻ  أفاد   ي كب إنجازا دلƌ مستقبلا� فان Ũلك كلƌ يع      التي تفسر حيات�ƌ والتنبؤ بما يحدث     

لات حيات�ƌ ومن ثم نجد أن البحث النفسي يستهدف بـشكل            في مختلف مجا   الإنسان
  كافة الوسائل و التقنيـات مـع تحديـد         عمال دراسة علمية� باست   الأفرادعام دراسة   

 طبيعة العمل توافرها فيهم من أجل تحقيق التوافق         قتضيوتصنيف المتطلبات التي ي   
كون كل فـرد فـي      ليحسب قدراتƌ واستعداداتƌ    ب كل   الأفرادالنفسي والمهني لهؤلاء    

ƌالمناسب ل ƌموقع.  
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مستقبل وبهŨا فŐن علم النفس الحديث يمكنƌ بōدواتƌ العلمية المختلفة أن يحدد            
 نجـد أن دور الباحـث       لهŨا في مدارسنا بمختلف مراحلها التعليمية� و      الناشŒ الجيل

   اĻ  في المجتمع لمعرفة مدى توافقƌ نفسي      الإنسان الاهتمام بدراسة    يتركز في هنا   العلمي
    ƌالعلمية والمهنية       أو عدم توافق ƌحيات Ƒا التوافق علŨه الأسـباب  � و وتحديد أثر هŨله 

 الموضوعات التي تحتل موقع الـصدارة       بōحد الباحث   التي Ũكرناها أنفاĻ كان اهتمام    
وأثره علـي      المدارس ءلمدراالتوافق النفسي   (في الدراسات النفسية والتربوية وهو      

فōما ما يخů التوافق النفسي يري الباحث أن أي اضطراب          ) متسيير شؤون مدارسه  
 ـيتن سواء كـان   من صورهفي العلاقات بين العاملين في أي صورة       سـتغلال  لا ةج

   اء أو الرؤساء للمرؤوسين� أو ضعف الإمكانيـات الاقتـصادية          ـاء للضعف ـالأقوي
لانعـزال  الť فان هŨا الاضطراب يولـد ا      . …أو العوامل الحضارية أو الاجتماعية      

والشعور بفراŹ الحياة الŨي يؤدي بـدوره إلـƑ فقـدان           , والفقر العاطفي , الوجداني
 مهدد في حياتƌ لا يجد مـن        وأنƌ, قلقال لكل Ũلك ب   ةجيتنالتوازن النفسي فيشعر الفرد     

  .رور من حولƌشقيƌ ييحميƌ و 
     جعل الناس يعيشون في قلق دائم في هŨه الحياة        ت مثل هŨه العوامل وغيرها      نĉإ

 وتردد في اتخاŨ القـرار      �وشعور بالنقů , وتشاؤم, وخوف من الحاضر والمستقبل   
Ƒمـن  كل راحة وسعادة وبالتالي فـان       ب عليها   الإقبال و ة جانب عدم التحمس للحيا    إل

 التوافق النفسي والاغتراب الـŨاتي      وء دالة علي س    أن تصبح  كل هŨه المظاهر  شōن  
  .للشخصية الإنسانية

ومدى توافقهم نفسيا وخاصة بين المتـوافقين       , راسة الأفراد لŨا كانت أهمية د   
وغير المتوافقين نفسيا تعدĉ وسيلة تساعد علƑ فهم مكونات الشخصية إŨ نتناول فـي              

وبناء , والفرů المتاحة إليƌ  , أحد جوانبها عدم تكافؤ أهداف الفرد ومطالبƌ من جهة        
لأهداف من جهة أخـرى� إŨ      تكوينƌ الشخصي وبيئة العمل التي تتحقق لƌ فيها تلك ا         

أو إحـداث سـوء     , إن هŨه الأمور كثيراĻ ما تكون من أهم المعوقات للتوافق النفسي          
  .  التوافق
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وهكŨا فōن  العديد من الباحثين في مجال الدراسات التربوية والنفسية ركزوا            
علƑ دراسة التوافق النفسي وأهميتƌ في بناء الشخصية الإنسانية مـن أجـل القيـام               

الـشخů المتوافـق    (ها اجتماعيا ومهنيا فكانت نتائج دراساتهم تؤكد علƑ أن          بدور
نفسيا يكون أكثر استبصاراĻ بŨاتƌ وقدراتƌ والعوائق التي تواجهƌ من أجـل تحقيـق              
              Ļموضـوعيا Ļعد إدراكاąي Ĉا أمرŨوه �ƌمن غيره في حدود إمكانيات Ļوأكثر تقدما �ƌأهداف

ات واقعية من الطموح تتناسب مع إمكانيات       للŨات وللعالم يساعـد علƑ وضع مستوي     
ƌ1()الفرد وقدرت(.  

علƑ أن الشخů السيŒ التوافق يضع أهدافاĻ غير واقعية إمـا           (وتنů أيضا   
   Ļومنخفضة جدا Ļسـو التوافـق        , مرتفعة جدا Ƒا أن الارتفاع الغير واقعي دليل علـŨإ

غلال جميـع   والانخفاض الغير واقعي دليل أيضا علي أن الفرد لا يقدر علـƑ اسـت             
   .)2()طاقاتƌ فيلجō إلƑ أهداف سهلة وهŨا يعتبر من أهم مظاهر سؤ التوافق النفسـي

والإمكانيـات  ,فسعادة الأفراد إنما تتوقف علƑ فهم أنفسهم وفهم إمكانيـاتهم           
البيئية المتوافرة� ومما يزيد في تحقيق سعادة الأفراد� ويكون سـبباÆĻ فـي أنفـسهم               

هŨه تكون عوناĻ لهم علـƑ إشـباع رغبـاتهم وحاجـاتهم            الفرů المتاحة لهم� لأن     
واستغلال إمكانياتهم الجسمية والعقلية إلƑ أقصƑ حد ممكن� فيتحقـق لهـم النمـو              
المتكامل في الشخصية� والتكيف مع النفس والمجتمع وبالتالي تتحقق لهـم الـسعادة             

  .والاستقرار النفسي اللازم في حياتهم
ة الباحثين للتوافق النفـسي� جـو المدرسـة�              ومما أخŨ حيزاĻ مهماĻ في دراس     

إŨ هي المكان الأساسي الŨي تدور فيƌ العملية التعليمية� وتتفاعل فيـƌ جملـة مـن                
العناصر المادية والبشرية� فتقتضي من بين ما تقتضي من القائمين عليها� معلمـين             

قدر ممكـن مـن     كانوا أو مąدراء أو أولياء أمور� التعاون معاĻ من أجل تحقيق أكبر             
التكيف والتوافق النفسي السليم� لأن هŨا يؤدي إلƑ نجاح العملية التعليمية وتحقيـق             

                                                 
, م1978, بيـروت , دار الطليعة , سطوريةأنماطها السلوكية والأ  , التحليل النفسي للŨات العربية   :  علي زيعور  (1)

 ů120.  
  . ů123, مرجع سابق, أنماطها السلوكية والأسطورية, التحليل النفسي للŨات العربية:  علي زيعور(2)
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النظيف الخالي مـن العقـد والمتاعـب        الأهداف المرسومة لها� لأن الجوĉ المدرسي       
الاجتماعية والاقتصادية وغيرها  يعمل فيƌ المعلمون ومـدراء المـدارس           والنفسية  

همهم الأكبر تقدم المؤسسة التعليمية ولا يتحقق Ũلك النجاح          يكونونهم جسد واحد�    ōك
  .والأهداف  إلا بالتوافق النفسي والاجتماعي بين أعضائها
التوافق النفـسي لمąـدراء     [ولهŨه الأسباب مجتمعة وغيرها� ارتōينا أن يكون        

موضوع دراساتنا الحاليـة التـي       ] المدارس وبيان أثره علƑ تسيير شؤون مدارسهم      
ر البحث فيها في مرحلة تŁعد من أهم مراحل بناء الشخصية الإنـسانية� وهـي               سيدو

الأساسي لأنƌ يشكل القاعدة الأساسية والعريضة فـي تعلـيم جميـع            التعليم  مرحلة  
الناشئة� ويهدف إلƑ تزويدهم بالقدر الضروري من القيم وأنماط السلوك والمعارف           

شئة بواقع بيئاتهم المتنوعـة� ويوثـق       والخبرات والمهارات العلمية� وربط حياة النا     
العلاقة بين ما يدرسƌ التلميŨ في المدرسة وما يتوافر لـƌ في البيئة بحيث تكون هŨه               
البيئة وما فيها من ثروة ومصادر إنتاج هي مصدر المعرفـة والبحـث والـدرس               

ويوفر للتلميŨ فرů اختبار مواهبـƌ وإمكاناتـƌ        , والنشاط في معظم المواد الدراسية    
  .اختيار طريق المستقبل الŨي يرغبƌو

إنČ من أهـم ما يهدف إليƌ البحث الحالي هو الكشف عن الدور الŨي يجـب               
ن لأالتي تعوق توافقƌ النفسي مع غيره       أن يقوم بƌ مدير المدرسة� ومعرفة الأسباب        

دراسة التوافق النفسي بين العاملين في المجال التعليمي تقتضي البحث عن عناصـر   
 ـ ـ عناصر الإحباط التي يواجهها الفـرد داخـل المؤسـس          أوالنجاح   � ةـة التعليمي

� وهل هي ناتجة    اجتماعيةأو  �   أو عقلية نفسية   �والتعرف عليها من حيث كونها بيئية     
   ůأم ناتجة عن صراع دائم بين تعارض حاجتين�          �عن عدم قدرة الشخ   Ũكلما كان إ 

      ƌكان من السهل التغلب علي Ļوتجاوزه الصراع سطحيا� Łفت ıالمشكلة ويزول العائق    حل 
 الإشـكالية  هـŨه  البناء النفسي للفرد لعلƌ يخرج مـن         تōثيراتوإلا فلابد من دراسة     

 علي فهم أنفسهم الأفراد لان مساعدة � من بني جنسƌ  الآخرينويحقق لنفسƌ توافقاĻ مع     
 اسـتغلال  رغبـاتهم و   إشـباع تكون عونا لهم في     لهم   البيئة المتاحة    إمكانياتو فهم   

 حد ممكن يحقق لهم النمو المتكامل و التكيف         Ƒ أقص إلƑ العقلية والجسمية    إمكانياتهم
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فيـؤثر هـŨا    السوي مع أنفسهم ومجتمعهم وبالتالي تتحقق لهم السعادة والاستقرار�          
  .تهم التعليميةامؤسسفي والازدهار  التقدمويحقق  عملهم Ƒ علإيجابيا

عديد من الدراسات العلمية خصوصاĻ     جراء ال إحاجة دائماĻ الي    ولهŨا تكون بنا    
واقعهم لمعرفة   �المتعلقة بعلاقة العاملين مع بعضهم في مجال ادارة العملية التعليمية         

ثر سلباĻ  ؤالي توافقهم من عدمƌ الŨي ي     تؤدي  وتشخيů مشكلاتهم خصوصاĻ تلك التي      
    Ƒعل Ļلاهميـة         العملية  أو إيجابا Ļا   التعليمية فتصاب بالفشل أو النجـاح� ونظـراŨهـ 

درة الدراسات العلميـة فـي هـŨا        نالموضوع والبحث فيƌ نفسياĻ وتويويا الƑ جانب        
   Ƒالمجال داخل الجماهيرية العظم  �         Ļاختيـاره موضـوعا Ƒي دعا الباحث إلŨالأمر ال

لرسالتƌ العلمية هŨه لعلƌ بŨلك يسهم وبفعالية في خدمة العملية التعليمية بصفة عامة             
  .ة بصفة خاصةوالدراسات النفسيƌ والتربوي

Ƈا إلى قسميŦƋ ناśد قسمنا بحƀف Ɗوعلي :  
  :ويحتوي علƑ ثلاثة فصول وهي كما يلي  القسم النظري:Ŋولهما

  .التوافق النفسـي:  الفصل الأول-
  .الإدارة المدرسية:  الفصل الثاني-
  .البحوث والدراسات السابقة:  الفصل الثالث-

  :ما كما يليالقسم العملي ويحتوي علƑ فصلين وه: śانيهما
  .الخطوات المنهجية للدراسة الميدانية:  الفصل الأول-
  .عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتها:  الفصل الثاني-

  :إشكالية البحث: ثانياً
ثمة حافز طبيعـي يـؤدي      وإلا ما كان     �من الطبيعي أن تكون لكل بحث مشكلة          

في عصرنا الحالي الـŨي اصـبح فيـƌ         ا  لا سيĉم  إلƑ البحث والاستقصاء�     بالإنسان
العصر أن  فاقتضŨ Ƒلك من إنسان      يعيŭ الكثير من التغير السريع والمفاجŒ        الإنسان

 كي يتمكن من تكييف ظروفƌ وحاجاتƌ مع الواقع المتغيـر مـن             ة�يكون أكثر مرون  
  �ƌشخصيلتتحدد  حولƌبحـسب             ت ƌالتوافق في تحقيـق حاجاتـ Ƒعل ƌفي مدى قدرت 

والتوافق يبدو واضحاĻ في قدرة الفرد علƑ التكيـف         , لƌ ظروف المتاحة   الإمكانياتƌ و 
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والتواؤم مع بيئتƌ الاجتماعية أو المهنية أو مع نفس�ƌ والتوافق النفسي عملية معقـده              
  .إلƑ حد كبير تتضمن عوامل جسمية ونفسية واجتماعية كثيرة

 جادة منƌ لتحقيـق     إن سلوك الفرد في مجملƌ إنما هو محاولة       : من هنا يمكننا القول   
التوافق النفسي مع غيره� والمحيط العملي والاجتماعي الŨي يعيŭ في�ƌ غرضƌ في            

  .Ũلك تحقيق مصالح�ƌ والعيŭ بهناء واستقرار الŨي يكفل لƌ البقاء والاستمرار
         ƌمـع نفـس Ļأبدا Ļكليا Ļمتوافقا Ƒلأن الحاجـات البيولوجيـة     ,  والإنسان لا يبق

د بعيد� ودائمة التغير� يضاف إلŨ Ƒلك عدم اتساع الوقت�          والاجتماعية عنيدة إلƑ ح   
فيستوعب كل حاجاتنا� وقدرات الإنسان محدودة فلا تتسع إلƑ إرضاء لكل الحاجات            
التي تظهر لنا� ولهŨا تظل بنا الحاجة إلƑ التوافق النفسي باستمرار فـي حيـاة Ũات                

مـا هـي إلا محـاولات       صراع دائم� وإŨا كانت أنماط السلوك التي يؤتيها الإنسان          
ناجحة أو فاشلة لخفض التوتر وتحقيق التوافق فŐن سوء التوافق ينـشō عـن كـون                
الأهداف ليست سهلة التحقيق� أو أن هŨه الأهداف أÊنجزت بطريقة لا يوافق عليهـا              

وسوء التوافق النفسي في أكثر جوانبƌ لا يحقق إشـباعاĻ كليـاĻ لحاجـات              , المجتمع
ادة حفظاĻ غير مرضي للحاجة� وسوء التوافق النفسي لــƌ          الإنسان� لأنƌ يتضمن ع   

 Ƒالإصلاح أو العلاج فقـد           , مظاهر شت Ƒودرجات تختلف شدة وعنفا واستعصاء عل
يبدو في صورة انحراف خفيف أو صورة أمراض نفسية مهنية ومن أخطر أمرض             

� سوء التوافق هي الأمراض العقلية التي تجعل الفرد غريباĻ عن نفسƌ وعن النـاس             
وخطراĻ علƑ نفسƌ وعلƑ الناس� وليس قادراĻ علƑ أداء عملƌ المهني� فيتطلب مـن              
المجتمع عندئÈŨ عزلƌ والأشراف عليƌ وعلاج�ƌ ولهŨا يعدĉ التوافق النفسي من المفاهيم           
الرئيسة في علم النفس عامة� والصحية والنفسية خاصة� مؤكداĻ بŨلك علƑ هــŨا�             

العلم الŨي يهتم بعمليات التوافق العامة للكـائن        (لعلم النفس بōنmunn [    ƌ[تعريـف  
  .)1()الحي ويدرسها
إلا هـو    علم النفس يكل فروعƌ مـا     بōن   هŨا التعريف يمكن القول      Ƒوبمقتض

 فـي   )لورانس شافر (ويزيد هŨا إيضاحاĻ وبياناĻ ما أشار إليƌ         � لعمليات التوافق  ةدراس
                                                 

(1)Ƒ1976, القاهرة, دار المعارف, الموسوعة المختصرة في علم النفس والطب العقلي:  وليم الخول ,ů130.  
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سلة من عمليات التوافـق التـي   الحياة عبارة عن سل( أن إلƑدراستƌ في هŨا المجال   
 المركب الŨي ينتج عن حاجاتـƌ       قف للمو الاستجابةيعدل فيها الفرد سلوكƌ في سبيل       

   Ƒعل ƌه الحاجات� ولكي يكون      إشباعوقدرتŨالإنسان ه       ƌينبغي أن يكون توافقـ Ļسويا 
 المختلفـة  قف علƑ استجابات متنوعة تلائم الموا     القدرة أن تكون لديƌ     يمرنا� وينبغ 

� وقد كانت هناك دراسات وأبحاث قد أجريت لدراسـة          ) 1()ح في تحقيق دوافعƌ   وتنج
التوافق النفسي وعلاقتƌ بالعديد من المتغيرات والمشكلات التي يعاني منها الأفـراد            
من خلال سوء توافقهم مع أنفسهم ومع الآخرين وأثر Ũلك في مجال عملهم وحياتهم              

  :اليومية ممثلة بدراسة كل من
  . م1977    عام mc Glendon يندون   ماك كل-1
  .  م 1978 محمود عطا محمود              عام -2

وهناك دراسات أخرى تناولت التوافق النفسي وعلاقتƌ بالتحصيل الدراسي 
  : ومجموعة من المتغيرات الأخرى وتمثلها دراسة كل من

  .م 1991 انشراح دسوقي       عام – 1
  . م 1993م  هالة فاروق الخريبي  عا– 2

ومن الواضح أن مثل هŨه الدراسات تكاد تكون معدومة في المجتمع العربي            
مدارس الŨي يمثـل    ال ءلمد را التوافق النفسي   الليبي� لŨا يضطلع هŨا البحث بدراسة       

تسيير شؤون مدارسـهم    ن أثره علƑ    بياأحد متغيرات التنظيم الانفعالي للشخصية� و     
معرفة طبيعة عملهم ومشاكلهم في أي جانب مـن         Ũلك لأن دراسة نفسية العاملين و     

جوانب تكوين شخصيتهم يąعدč أساس كل عمل يهدف إلƑ الاهتمام بهـم ورعـايتهم              
  .لتحقيق طموحهم والنجاح في عملهم

                                                 
, 1955, القاهرة, دار المعارف , المجلة الأول , ترجمة صبري جرجس  ,  المرضي علم النفس :  لورانس شافر  (1)

 ů361.  
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  :وتƂمƇ مشƂلة البحث في تساƙŌت يĄشƂل محاور Ŋساسية Ƌي 
 التعلـيم    المـدارس بمرحلـة    ء هل يوجد توافق نفسي لدى مـد را        :التساŌل اƕول 

  الأساسي 
 المدارس بمرحلة التعلـيم الأساسـي    ء ما أثر التوافق النفسي لمد را      :التساŌل الśاني 

  علƑ تسيير شؤون مدارسهم 
 هل توجد فروق بين مدراء المدارس بمرحلة التعليم الأساسي فـي            :التساŌل الśالث 

مجال التوافق النفسي وتسيير شؤون مدارسهم وفقـاĻ لعـاملي الجنـسي            
  .برة والخ

      ƌه المحاور حدد الباحث موضوع بحثŨله Ļدراسة تحليلية ميدانيـة     وقام ب  ووفقا
 الزاوية بالجماهيرية العربيـة  )∗(لمدارس مرحلة التعليم الأساسي بōمانة التعليم بشعبية  

الليبية الشعبية الاشتراكية العظم�Ƒ لعلƌ يؤكد بŨلك مدى الأثر القـائم بـين هـŨين               
  . لعربي الليبي اعالمتغيرين في المجتم

  : أهمية البحث :ثالثاً
 ءلمـد را  دراسة أثر التوافق النفسي     ل أستهدفƌأهمية البحث الحالي في     تĿكمąن  

علƑ تـسيير شـؤون     التنظيم الانفعالي للشخصية    متغيرات  الŨي يمثل أحد    المدارس  
وتتōتƑ أهمية   أحد متغيرات التنظيم المعرفي للشخصية       الأخريمثل هو   إŨ   مدارسهم�

الدراسـات   للمجتمع العربي الليبي المزيد من التقدم في مجال       بحث من كونƌ يحقق     ال
الإنـسانية بنـاء      في بناء الشخصية   المساهمة العلمية والمعرفية من أجل      والأبحاث

سليماĻ من النواحي النفسية والجسمية العقلية والانفعالية كي تضطلع بدورها الفعـال            
بر قدر ممكن من التكيف السوي لفهم طبيعة العمل         في تفاعلها معاĻ من أجل تحقيق أك      

 العلمـي   الأداءوظروفƌ ومتطلبات نجاحƌ و بالتالي تكتسب نوعاĻ من المرونة فـي            
  .تسيير العمل داخل المدرسةعلƑ  ينعكس إيجابياسوالمعرفي الŨي 

                                                 
وأطلق عليها الآن اسـم شـعبية       ) بالبلدية( اسم منطقة محدودة المعالم تسمƑ سابقاĻ داخل الجماهيرية          :الشعبية ) ∗(

  .وهي تتكون من مجموعة من المؤتمرات الشعبية الأساسية 



  

   -10-

فـي  القائمة بين العاملين    وممĉا يبرز في هŨه الدراسة هو الكشف عن العلاقة          
ئح تنظيميـة    ادارس التي تنظمها قواعد ولو    ـمدرسية من معلمين ومدراء م    الإدارة ال 

نابعة من فلسفة وأهداف المجتمع الموجودة فيƌ فكلما كانت العلاقة بينهم وثيقة مبنية             
 Ũات جـدوى    نهاعالمترتبة  علƑ التعاون والتفاهم� وتقدير الصالح العام كانت النتائج         

ويمكن إجمال أهمية البحـث      �ةالتعليميلعملية  وتحقق الهدف المرجو منها في نجاح ا      
  : فيما يليفي مستويين 

Ŋ -النظري Ǝعلى المستو  :  
 ـتŁعدĉ هŨه الدراسة بحسب علم الباحث الأولƑ من نوعها           - 1  البحـث   ى مـستو  Ƒعل

 ء لمد راالتوافق النفسيلأن  Ũلك � في الجماهيرية العربية الليبية الأكاديميالعلمي  
 يـŨكر   أيĉاĻ منهما أيČ اهتمام   لم يلق   ير شؤون مدارسهم    تسي Ƒعل أثره و المدارس  

الاجتماعية في المجتمع العربي الليبي� سواء       و النفسيةالباحثين في الدراسات    من  
ومع غيره    أو أثر توافق الفرد مع نفسƌ      �ودوافعهاة  فيما يتعلق بمكونات الشخصي   

  .ƌمن بني جنس
  وتفهمهـم  تعاونهم   ى لنا مد  حضتو المدارس   ءلمد را  أن دراسة التوافق النفسي      - 2

وة منها داخل المجتمع العربي     ج المر الأهداف العلمية التعليمية في تحقيق      لأهمية
  .الليبي

أعنـي بـين    مية  ملية التعلي  أن دراسة التوافق النفسي بين العاملين في مجال الع         - 3
لـƌ   وتفاهم بينهم   وما يصحبƌ من تعاون    الأساسيمدارس مرحلة التعليم    مدراء  

 . العملية التعليميةىورفع مستوتسيير شؤون مدارسهم  علي الأثرر أكب

Ŕ  -يى علƀالمستوي التطبي :  
برامج علمية  ادة علƑ إتاحة الفرصة لوضع      جإن نتائج هŨه الدراسة سوف تعمل        - 1

لمساعدة المخططين التربويين في الجهاز التربوي التعليمي لمعرفة مدى         متطورة  
 ـ     توافق العاملين في المدارس�      ن أجـل   مدراء مدارس� ومعلمين� وتعاونهمـا م

 .� ورفع مستوى التحصيل الدراسي للطلبةإنجاح العملية التعليمية
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العمل علي تهيئة البيئة والمناŤ التربوي التعليمي المناسب بين العاملين في مجال             - 2
يسعƑ إليƌ  وأعلƑ مستوى من الطموح     التعليم لتحقيق اكبر قدر ممكن من السواء        

  .ن أجل تحقيق اكبر فائدة لمجتمعهم في هŨا المجالكل منهم م
 التـي   والنفسية التربوية الأساليبفضل  أ إلƑ إرشادهم توجيƌ الأباء والأمهات و    - 3

  . دراسياĻأبنائهمتحصيل مستوى علƑ رفع  تساعد
4 -    Ƒمستوى البحث      إكساب العمل عل Ƒالأكاديمي أدوات علمية  العلمي   المجتمع عل 

وتتحـدد  � أبنائـƌ والتطبيق داخل المجتمع وبـين      مال  الاستعتتحقق لها صلاحية    
مفهوم جديد لظاهرتي التوافـق     أهمية البحث أيضاĻ في كونƌ محاولة في إضافة         

ثر التوافق النفسي   أ تمكنا من تحديد طبيعة و     إŨا وتسيير العمل المدرسي    النفسي  
ه أضف إلŨ Ƒلك أن دول العالم الثالث في هـŨ          في تسيير العمل داخل المدرسة�    

عن الشخصية المتوافقة نفـسياĻ     المرحلة من تطورها بها حاجة شديدة إلƑ البحث         
 العارفة دورها الطبيعي في مجـال       �القادرة علƑ طي المسافات بواقعية وتبصر     

 النفسي  والإرشاد والتوجيƌبōساليب البحث العلمي الجيد     آخŨةĻ  نشر العلم والمعرفة    
ين في دراستهم ومستوى تحصيلهم العلمي      الطلبة لتجعل منهم أبناء ناجح    لأبنائها  

 .والمعرفي

  : حدود البحث :رابعاً
إن دراسة التوافق النفسي لمدراء المدارس يتطلب إمكانيات ماديـة وبـشرية            
ووقت لدراستƌ دراسة مستفيضة� ولكن وعلƑ اعتبار المدة الزمنية المąخصصة لهŨا           

  :ع حدود لƌ وهيالبحث والإمكانيات المتوفرة لدينا فقد عمدنا علƑ وض
ĹƙوŊ :       94( مدرسة من مجمـوع كلـي        34حصرنا مجتمع البحث في عينة قوامها (

               Ƒمدرسة بشعبية الزاوية� واعتبرنا أنها يمكن أن تمثل كـل الجماهيريـة علـ
   -:اعتبار أن

  .البنية التعليمية واحدة وهي مطبقة علƑ مستوى الجماهيرية -
 .ماهيريةالهيكلية الإدارية للتعليم واحدة في الج -
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الزاوية تشكل رقعة جغرافية واسعة ويمكن القول من أكثر شـعبية الجماهيريـة              -
 Ļاتساعا. 

أن لها العديد من الإدارات التربوية المتعددة وجهات الإشراف التربوي والنفسي            -
  .الأمر الŨي دعاني إلƑ اختار هŨه الشعبية لمكان الدراسة الحالية

Ĺانياś :    قياس التوافق النفسي لمدراء المـدارس� مقيـاس        م(نوع الأدوات المستخدمة
  ).تسيير شئون المدرسة� الملاحظة الشخصية

Ĺاśالś :            ه الأسـاليبŨعتمدة في تحليل النتائج وتم اختيار هąنوع الأساليب الإحصائية الم
  :لأنها الأنسب بتحليل بيانات الدراسة وتجيب عن تساؤلات البحث وهي كما يلي

 النـسب   - الانحراف المعياري  -المتوسط الحسابي (مقاييس الإحصاء الوصفي     - 1
  ).المئوية

 . لوسطين حاسبيين مستقلينtاختبار  - 2

 .اختبار تحيل التباين الأحادي - 3

 .اختبار أقل فرق معنــوي - 4

 .معامل الارتباط البسيــط - 5

  .تحليــل الانحــــدار - 6
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  القســم النظــري : أولاً
  الإطار النظري للبحث

  .يــــق النفســــــالتواف: ولالفصل الأ
  .ةــــالإدارة المدرسي: الفصل الثاني
   .ةـالدراسات السابق: الفصل الثالث
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  الفصــل الأول
  التوافق النفسي

  
  .مفهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم التوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق النفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسي: أولاً

  

  .هѧѧѧѧات فѧѧѧѧي تعریѧѧѧѧف التوافѧѧѧѧق النفѧѧѧѧسي اتجا: ثانيѧѧѧѧاً
  

  .عمليـــــــــــــѧѧѧѧѧـة التوافــــــــــــــــــــــѧѧѧѧѧـق: ثالثѧѧѧѧѧاً
  

  .الحاجѧѧѧѧѧات النفѧѧѧѧѧسية والتوافѧѧѧѧѧق النفѧѧѧѧѧسي  : رابعѧѧѧѧѧاً
  

  .التوافѧѧѧѧق والѧѧѧѧصحة النفѧѧѧѧسية والѧѧѧѧسواء   : خامѧѧѧѧساً
  

  .السلــــــــــــــــــــــوك التوافـقــــــــــــــي : سادسا
  

  . المؤثرة في الشخصية غير المتوافقة نفسياًبعض العوامل: سابعاً
  .التوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧية: ثامنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً

  

  .أساليــــــــــــѧѧѧѧـب التوافــــــــــــــــــѧѧѧѧـق :  تاسѧѧѧѧعاً
  

  .مظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهر التوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسوي  :  عاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراً
  

  . قيѧѧѧѧاس التوافѧѧѧѧق النفѧѧѧѧسيقطرائѧѧѧѧ: إحѧѧѧѧدى عѧѧѧѧشر
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  ـل الأولــــالفصـ
  التوافق النفسي

  
  :التوافق النفسيمفهوم : أولاً

لقي مفهوم التوافق النفسي اهتماماĻ كبيراĻ من لدن علماء النفس لأنـƌ جـوهر              
تكامل الشخصية وانتظامها� وتوافق وظائفهـا النفـسية        (الصحة النفسية� ويتضمن    

� والتوافق بالمعنƑ العام يعني العملية التي يلجō إليها الإنسان ليتمكن من            )1()المختلفة
 توازن أو انسجام مع البيئة� مع ضرورة توافر الشروط المقتضية           الدخول في علاقة  

  .لتحقيق هŨه العلاقة
ويبدأ التوافق بشعور الفرد بōنƌ بƌ حاجة علƑ تحقيق رغبات أو طموح� ولا             
يتم لŨ ƌلك إلاŅ بŐشباع تلك الرغبة أو Ũلك الطموح� وتبدو آثار التوافق النفسي فـي                

 الشخصي والاجتماعي� فقدرة الفرد علƑ الحب       سلوك الفرد من خلال شعوره بالأمن     
               ƌل والعطاء� ومن ثم تكون قدرتـŨالرضا عن النفس والب Ƒتقود إل Ļالعمل معا Ƒوعل
علƑ الحب تتضمن البŨل والعطاء والرضا والثقة في النفس� والقدرة علـƑ العمـل              

  .تتضمن الإنتاج والكفاية
التوافق الاجتماعــي       بين التوافق الشخصي و     ) Burgess(ولقد ميز بيرجس  

إŨ عرف التوافق الشخصي بōنƌ عبارة عن إعادة بناء الاتجاهات والسلوك� بحيـث             
يąمكĲن الشخů من الاستجابة لمواقف جديدة بما يتفق مع رغباتƌ وطموحـ�ƌ وبمـا              
يتفق مع تحقيق توقعات المجتمع وتلبية مطالبـƌ كـي يتحقـق للـشخů التوافـق                

توافق مع الوسط الاجتماعي الŨي يعيŭ فيƌ الفرد Ũلك�         الاجتماعي الŨي يقصد ب�ƌ ال    
لأن الفرد يعيŭ في مجتمع تتشابك فيƌ العلاقات� وتنشō فيƌ عمليات التفاعل المستمر             

فيقتضي هŨا التفاعل من الرد  ) تناسب� صراع� توافق� تعاون   (بصورها المختلفة من    
  . التوازنتكيفاĻ مستمراĻ مع الآخرين والمحيط الŨي يعيŭ فيƌ لتحقيق

                                     
  .ů18, م1973, في طبيعة الإنسان� دار النهضة العربية� القاهرة:  عبد الغفار عبد السلام(1)
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ويتوقف التوافق علƑ التغيرات التي تلحق بالفرد� واندماجƌ فـي الجماعـة�            
ولقبول الفرد داخل الجماعة أو اندماجƌ فيها يجب أن يشترك مع أفراد الجماعة فـي               

  .قدر معين من القيم والأفكار والاتجاهات
ييـر�  والتوافق يقصد بƌ أيضاĻ الرضا بالواقع الŨي يبدو مستحيلاĻ علـƑ  التغ            

ولكن يسعƑ دائب لا يتوقف لتخطي الواقع ينفتح للتغيير بابĈ  علƑ طريـق التقـدم                
أن الشخů الحسن التوافق هـو      ) Freud(والصيرورة نحو الأفضل� ويرى فرويد      

الŨي تكون عنده الأنا بمثابة المدبر المنفŨŅ للشخصية أي هو الŨي يسيطر علƑ كـل               
 ويدير حركة التفاعل مع العـالم الخـارجي�         من الهو والأنا الأعل�Ƒ ويتحكم فيهما�     

  .تفاعلاĻ تراعƑ فيƌ مصلحة الشخصية بōكملها ومالها من حاجات
       ƌنōتغير في سلوك الفرد كي ينـسجم       (ويعرف يوسف مراد التوافق النفسي ب

 الاجتماعية ولكـن    تمع غيره من الأفراد خاصة باتباع التقاليد والخضوع للالتزاما        
كلة خلقية أو يعاني صراعاĻ نفسياĻ تقتضي معالجتهما أن يغيـر           عندما يواجƌ الفرد مش   

  .)1()من عاداتƌ واتجاهاتƌ ليوائم الجماعة التي يعيŭ فيها
أن التوافق يتحدد الجزء الأكبر منƌ بالإدراك       ( ) Rogers (ويوضح روجرز   

الحسي للفرد عن نفس�ƌ ويدخل في هŨا لاتجاه أن الفكرة التي يعرفها الشخů عـن               
  ƌقد تعكس حقيقة الموقف ويصف  كومبس        نفس)Combs (     التوافق النفسي  بكفـاءة

       ƌات السوية تستطيع أن تقبل في تنظيمها كـل أوجـŨالتنظيم الشخصي� بمعني أن ال
� يـشعر   )2()الحقيقة� والشخů الŨي لا يستطيع أن يتعامل باحساساتƌ ونفسƌ الحقيقة         

ميز بŐحساس مهدد وغير متوافق     أنƌ مهدد بهŨا الإحساس� فالشخů غير المتوافق يت       
يحدث نتيجة لمحاولات التعامل مع التهديدات التي يشعر بها� فيكون الشخů غيـر             

  .المتوافق مرادفاĻ للشخů المهدد

                                     
  .ů210, م1971,القاهرة, المعجم الفلسفي� مكتبة يوليو:  يوسف كرم ومراد وهبة(1)
(2)ƌالمرجع نفس  ,ů213.  
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الشخů المتوافق بتقبل الحقيقة بدقة بمـا فيهـا الحقـائق           ) تايلور(ويصف    
         ƌباحساسات Ļالمتوافق لا يكون مهددا ůوأن الشخ ƌالمؤلمة عن نفس     ƌنـōولا يشعر ب �

  .مضطر إلƑ أن يسلك سلوكاĻ غير عادي ليدافع عن نفسƌ أمام هŨه الاحساسات
أيضاĻ التوافق بـōن الكـائن   ) Schaffer & Shoben(شافر وشوبين   ويعرف

الحي في البداية يحاول إشباع دوافعƌ بōيسر الطرق� فŐن لم يتيسر لŨ ƌلك راح يبحث         
ōه الدوافع نفسهاعن أشكال جديدة للاستجابة� فيلجŨفي البيئة أو تعديل ه ƌتعديل Ƒإل  .  

عملية تـشير إلـƑ أن الأحـداث        (ويعرفƌ عطية محمود بōنƌ التكيف النفسي       
النفسية تعمل علƑ استبعاد حالات التوتر وإعادة الفرد إلـƑ مـستوى معـين هـو                

فع معين  المستوى المناسب لحياتƌ في البيئة التي يعيŭ فيها� فالفرد يسلك مدفوعاĻ بدا           
نحو الهدف الŨي يشبع هŨا الدافع وعندما تعترضƌ عقبـة فŐنـƌ يقـوم بōفعـال أو                 
              Ƒه العقبـة ويـصـل إلـŨه Ƒيجد إستجابة معينة تتغلب عل Ƒاستجابات مختلفة حت

ƌودوافع ƌويشبع حاجات ƌ1()هدف(.  
إلƑ القول إنƌ من الممكن فهـم العديـد مـن           ) Lazarus( ويŨهب لازاروس   

ي باعتبار أن أنشطة الإنسان إنما هي تكيفات لأنـواع مختلفـة مـن              السلوك الإنسان 
المتطلبات البدنية� كما هو الحال في مفهوم التكيف البيولوجي� الŨي ترجم الـسلوك             

� )الاجتماعية البيئية� والشخصية  (الإنساني كونƌ توافقاĻ للمطالب أو الضغوط المختلفة        
شخ�ů وأن للفرد حاجـات بيولوجيـة       التي تؤثر علƑ التكوين والتوظيف النفسي لل      

      Ƒلك بالتفاعل مع البيئة� بحيث يحافظ علـŨمواجهتها وإشباعها و ƌوسيكولوجية� علي
ƌها� مع مراعاة حاجات المجتمع في الوقت نفسĉويرقي ƌنفس.  

بōنƌ يقـوم علـƑ شـقين أساسـين         (ويعرف محمود الزيادي التوافق السوي      
د فيها الفرد قيمة نرجسية� وإنما تتسم باحترام        العلاقة بالآخر� التي لا يستم    : أحدهما

              ŨخـƘدون توقع ل ƌلك يستطيع أن يهب الآخر ويعطيŨونتيجة ل �ƌوفرديت ƌاستقلال .
أمـام  : فنجد أنفسنا أولا أمام حب أصيل نابع من أعمق طبقات الشخصية� وثانيهما           

                                     
, اختيار الشخصية للمرحلة الثانوية� كراسة تعليمات� دار النهـضة العربيـة� القـاهرة            :  عطية محمود هنا   (1)

1971ů 128م�.  
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فرويد أن  عمل منتج لا ينقů الفرد من حقƌ أو قدرتƌ في الحب والجنس� وكما قال               
  .)1()الإنسان السوي التوافق هو الإنسان القادر علƑ الحب وعلƑ العمل

فمفهوم  التوافق يتحدد في القدرة علƑ إقامة علاقات اجتماعية مع الآخـرين             
تكون مثمرة وممتعة تتسم بقدرة الفرد علƑ الحب والعطاء� ويتحدد التوافق أيضاĻ في             

يجعل من الفرد إنـساناĻ نافعـاĻ فـي محيطـƌ           القدرة علƑ العمل المنتج الفعال الŨي       
  .الاجتماعي

فالتوافق مفهوم شامل يرمز إلƑ حالة معينة من النضج يصل إليهـا الفـرد�              
وليس المقصود بالتوافق أنĉ هناك توافقاĻ دراسيا�Ļ وآخر غير دراسي� وإنما المقصود            

الآخرين وهـŨا   هو التوافق النفسي السوي الŨي يكون فيƌ الفرد متكيفا مع نفسƌ ومع             
            �ůالـشخ ťعندما يرض Ļأحيانا ƌوبيئت ůبين الشخ Ļمستمرا Ļالأخير يتضمن تفاعلا

  .ويتقبل الظروف التي لا يقوي علƑ تغييرها
ويتحقق التكيف أحياناĻ عندما يعبŒ الفرد إمكانياتƌ البناءة فيعـدل الظـروف            

     ƌبـين     وفي أغلب الأحيان يكون التكيف    . البيئية التي تقف في سبيل أهداف Ļوسطا Ļحلا 
هŨين الطرفين� ونجد هنا أن الصحة النفسية تمثل القدرة علƑ التكيـف� أي قـدرة               
الفرد علƑ التوافق بين رغباتƌ وأهدافƌ من جهة الحقائق المادية والاجتماعية التـي             

أن هنـاك فرقـاĻ بـين التكيـف         ) Cattell( ويرى كاتل , يعيŭ فيها من جهة أخرى    
كيف يستخدم أساساĻ في معنـƑ اجتمـاعي فهـو لا يتنـاول             والتوافق والتكامل� فالت  

الصراعات الداخلية أو عدم وجودها� ولكنƌ يشير ببساطة إلƑ مدى تـōثر الـسلوك              
ƌالمحيط ب ƌا هو انسجام الفرد مع عالمŨوفق ه Ƒفالتكيف عل �Ļاجتماعيا.  

 أما التوافق فيشير إلƑ حسن النظام الداخلي الŨي يؤدي إلƑ التكيف وهو يعني            
الحرية من الضغوط والصراعات والكبت� فالتوافق هو انسجام البناء الدينامي للفرد�           
وبهŨا يظهر لك أنĉ هناك ميلاĻ إلƑ أن يرتبط التوافق بالتكيف ارتباطاĻ إيجابيـاĻ أمـا                

التكامل فيعني مدى التعاون والتŋزر بين كل طاقات الفرد الدافعة نحو هدف معـين               
                                     

كلية , )غير منشورة (رسالة ماجستير , دراسة تجريبية للفروق الجنسية في مستوى الطموح      :  محمود الزبادي  (1)
  .80م� 1964ů, القاهرة, جامعة عين شمس, الآداب
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 من أهم عوامل التوافق هو السلوك الظاهري للشخů         أن) Wilson(ويرى ويلسون   
إŨا كان سلوكƌ العام عاديا�Ļ ويعرف التوافق الŨي علƑ النموŨج البيولـوجي الـŨي              
              Ƒأن تحتفظ بحالة من الثبات الداخلي� وتـسم Ƒيفترض أن جميع المخلوقات تميل إل

كولوجي  وعلƑ المـستوى الـسي     )Homeostasis(هŨه الحالة بالخاصية� البيولوجية     
ويسمƑ هŨا بعملية التوافق� وهي التي تشير إلƑ السلوك العام الŨي يبدأ ببداية التوتر              
              ůه الحالة� فان الـشخŨي يقلل من التوتر� وفي هŨالهدف ال Ƒوينتهي بالوصول إل

  .المتوافق هو الŨي تعلم الطرق والسلوك المؤثر في تقليل التوتر
لشخů غير المتوافق� فـالتوافق     بين الشخů المتوافق وا   ) ويلسون(ويفرق  

عنده يąعني الخلو النسبي من الانفعالات السلبية� والخـوف� والقلـق� والإحـساس             
بالŨنب� والصراع� والشعور بالاكتفاء الشخصي� والسعادة العامـة� ومـن سـمات            

التوافق عنده هي قدرة الفرد علƑ معرفة نفسƌ بطريقة موضوعية وحقيقية� ومن ثم              
  .   ƌ ويعمل علƑ إزالت�ƌ وتنمية قدراتƌ إلƑ أقصƑ حد ممكنيقبل نقاط ضعف

فالتكيف مفهوم يتضمن عملية دينامية مستمرة يهدف بها الـشخů إلـƑ أن             
يغير سلوكƌ ليحدث علاقة أكثر توافقاĻ بينƌ وبين البيئة� أي أن التكيف هـو القـدرة                

وط يتحقـق بهـا     علƑ تكوين العلاقات� المشبعة بها بين المرء وبيئت�ƌ وللتوافق شر         
أهمها أن تكون البيئة التي يعيŭ فيها الفرد من النوع الŨي يـساعد  علـƑ إشـباع                  
حاجاتƌ المختلفة� Ũلك أن حاجات الفرد شرط أساسي في حصولƌ علƑ التكيف السليم             

المعنƑ الواسع لعملية التوافق يتشكل     (الŨي يحقق لƌ الاستقرار النفسي لŨلك نجد أن           
 مع الأحداث الخارجية في المحيط الŨي يعيŭ في�ƌ لعلاقة الفرد مع            طبقاĻ لعلاقة الفرد  

الآخرين وتكيف�ƌ فالفرد الŨي يرغب في أن يكون عضواĻ فـي الجماعـة عليـƌ أن                
� والمـشاركة�   )المـؤازرة (فالتوافق  يعني بƌ الانسجام        , )1()يتكيف أو يتوافق معها   

� وللتوافق  )Conformity(يزي  والتضامن وهŨه كلها مترادفات تقابل المصطلح الإنجل      
التوافق الاجتماعي� والتوافق الشخصي� والتوافق النفسي�  ويعني        : أنواع ثلاثة هي  

                                     
  . ů130, م1967,الصحة النفسية دراسات في سيكولوجية التكيف� مكتبة الخانجي�القاهرة: فƑ فهمي مصط(1)
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التوافق الاجتماعي تكيف سلوك الأفراد والجماعات لمواجهة ما يطرأ مـن تغيـر�             
وتبعاĻ لهŨا يجب عليهم أن يغيروا بعض عاداتهم وتقاليدهم عن طريق تعليم جديـد�              

لتوافق الاجتماعي هŨه� من شōنها أن توحد وجهات النظر والآراء والأفكار           وعملية ا 
في المجتمع� وتحقق حداĻ أدنƑ من التفاهم المتبادل المشترك فيما يتعلق بالأوضـاع             
الاجتماعية الجديدة� فتصب السلوك الاجتماعي لƘفراد والجماعات في إطار متوافق          

  .مع التغير الاجتماعي
صي فمعناه أن يكون الفرد راضياĻ عن نفس�ƌ غير كاره لها�           أما التوافق الشخ  

أو نافر منها أو ساخط عليها� أو غير واثق فيها� وتتسم حياتƌ النفسية بـالخلو مـن                 
التوترات والصراعات التي تقترن بمشاعر الŨنب والضيق والشعور بالنق�ů وقـد           

نامية المستمرة التي يهدف    العملية الدي (� إŨ إنƌ تلك       )التكيف(يقصد بالتوافق النفسي    
بها الفرد إلƑ أن يغير من سلوك�ƌ ليحدث علاقة أكثر توافقاĻ بينƌ وبين نفـسƌ مـن                 

  .)1()جهة� وبينƌ وبين البيئة من جهة أخرى
وترى منيرة حلمي أنƌ يمكن دراسة التوافق من جهة كونƌ عمليـة سـلوكية              

 التوافق يـسلك سـلوكاĻ      تؤدي إلƑ التكيف� Ũلك أن الفرد في حال سيره نحو  تحقيق           
معيناĻ يواجƌ بƌ حاجاتƌ الداخلية� والخارجية� فيقضي بŨ ƌلك إلـƑ تـصارع تلـك               
الحاجات� فهŨا الصراع الناش�Œ والسلوك الŨي يلجō إليƌ الفرد فـي مواجهـة هـŨه               

العملية التي تحقق لـƌ التوافق النفسي� ويمكن دراسة        (الحاجات في تصارعها� هي     
يث هو تحصيل أي أن الشخů يتعلم�ƌ بمعني أنƌ يـتعلم منـŨ             التوافق أيضاĻ من ح   

طفولتƌ طرقاĻ معينة للاستجابة في مواقف معينة� ويكون توافقƌ هـو حـصيلة هـŨا               
              Œغير سليمة فيكون سي Ļسليمة فيكون حسن التوافق أو يتعلم طرقا Ļالتعلم� يتعلم طرقا

  . )2()التوافق

                                     
  . ů118, م1979, القاهرة, مكتبة الخانجي, التوافق النفسي والاجتماعي:  مصطفƑ فهمي(1)
, كلية البنـات  حولية  , التوافق النفسي للطلبة الجامعيين وعلاقتƌ بمجموعة من المتغيرات       : منيرة حلمي مطر  (2) 

   .ů64, م1967, القاهرة, العدد الخامس, جامعة عين شمس
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 بōنƌ حالة انسجام الأفراد مع التوافق  ) Karlmenninger(ويعرف كارل منجر    
  .العالم ومع بعضهم البعض بمزيج من الإيجابية والسعادة

وأما أحمد عزت راجح فيعرف التوافق  بōنƌ تغير في سلوك الفرد يناسب ما              
يحدث في البيئة من تغيرات� ويكون Ũلك عن طريق الامتثال للبيئة والـتحكم فيهـا                 

  .أو إيجاد حل وسط بينƌ وبينها
صور التوافق أن يغير سلوكƌ بما يناسب الظروف والمواقـف الجديـدة�              ومن  

أو أن يقلع الفرد عن سلوك اعتاده وألفƌ إلƑ سلوك آخر حين يتضح لـƌ أن السلوك                
الأول لا جدوى من�ƌ أو أن يغير الفرد بيئتƌ نفسها� فالتكيف عملية مستمرة� ويمكن              

  .)1() نوع من التكيفإنĉ كل سلوك يصدر عن الفرد ما هو إلا(القول 

عملية دينامية مستمرة يحـاول     (ويŨهب عثمان لبيب فراج إلƑ أن التوافق هو         
بها الإنسان عن طريق تغيير سلوكƌ أن يحقق التوافق بينƌ وبين نفسƌ � وبينƌ وبـين                
البيئة التي تشمل كل ما يحيط بالفرد  من مؤثرات وإمكانيات للوصول إلƑ حالة من               

ويقاس التوافق السليم بمدى قدرة الفرد علƑ تقبل المـشكلات          , )2()الاستقرار النفسي 
التي تعترض�ƌ ومواجهتها وحلها بحكمة� فالكـائن الـسوي إŨا تغيـرت الظـروف            
الخارجية المحيطة ب�ƌ وجب عليƌ أن يعدĉل سلوكƌ ويكتشف طرقاĻ جديدة� لإشـباع             

ة� حتƑ يصل إلƑ    حاجاتƌ عن طريق أنواع جديدة من الاستجابات والأنشطة الممنوع        
حل يؤدي بƌ إلƑ درجة من الإشباع� فيصل عند Ũاك إلƑ حالة من التوافق الـسوي�           

  ).Adjustment(فهŨا التعديل في السلوك� هو ما يسمƑ بعملية التوافق أو التكيف 
ولا تقتصر دوافع الإنسان علƑ تلك الحاجات الفسيولوجية� بل تمتد وتتـشعب            

سب خلال عمليات التطبيع الاجتماعي أثناء طفولت�ƌ عن        إلƑ حاجاتƌ المعقدة التي تكت    
طريق عمليات التعلم التي تحددها العوامل الحضارية فŨŐا بقي الإنسان بƌ حاجة غير             

                                     
  .ů110, م1970, جماعة النشر العالمي, مشاكل الشباب النفسية:  أحمد عزت راجح(1)
,   م1980,القـاهرة , مكتبة النهـضة المـصرية    , أضواء علƑ الشخصية والصحة النفسية    :  عثمان لبيب فراج   (2)

ů230.  
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مشبعة� شعر بالتوتر وعدم الراحة� وبدأ بمحاولات لإشباع حاجاتƌ وإزالة ما يترتب            
Ļقدرا ƌمن التوافق الملائمعليها من توتر� عن طريق استجابات معينة�  تحقـق ل .  

الصحة النفسية تبدو في توافق الفرد لمواقف       (عيسوي� أن    ويرى عبد الرحمن  
    Ļمعقولا Ļنهـا التوافـق التـام         ... الحياة توافقاōالصحة النفسية� ب Ƒويمكن أن يشار إل

أو التكامل بين الوظائف النفسية المختلفة� مع القدرة علƑ مواجهة الأزمات النفـسية             
  .)1()دية التي تطرأ علƑ الإنسان عادة مع الإحساس الإيجابي بالسعادة والكفايةالعا

وأما حامد زهران فيعرف التوافق النفسي بōنƌ عملية دينامية مستمرة تتنـاول            
بالتغيير والتعديل� حتƑ يحدث تـوازن بـين        ) الطبيعية والاجتماعية (السلوك والبيئة   

تتمثـل فـي التوافـق الشخـصي� والتوافـق          الفرد وبيئتƌ  ويرى أن أبعاد التوافق        
الـسعادة مـع   (الاجتماعي� والتوافق المهني� فōما التوافق الشخصي فƘنƌ يتـضمن     

النفس� والرضا عن النفس� وإشباع الدوافع والحاجات الداخليـة الأوليـة الفطريـة             
والعضوية والفسيولوجية� الثانوية والمكتسبة ويعبر علƑ سلم داخلي حيث لا صراع           

  .)2()لي ويتضمن كŨلك التوافق لمطالب النمو في مراحلƌ المتتابعةداخ
أما التوافق الاجتماعي� فيتضمن السعادة مع الآخرين� والالتـزام بōخلاقيـات           
المجتمع� ومسايرة المعايير الاجتماعية� والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي� وتقبل         

لعمل لخير الجماعـة� والـسعادة      التغير الاجتماعي� والتفاعل الاجتماعي السليم� وا     
  .الزوجية� فيؤدي Ũلك إلƑ تحقيق  الصحة النفسية كاملة

بōنƌ عملية إشباع حاجات الفرد التي تثير دوافعƌ (ويعرف كمال دسوقي التوافق 
بما يحقق الرضا عن النفس والارتياح� لتخفيف التوتر الناشŒ عن شعور بالحاجـة�             

ل مع الآخرين بشōن هŨه الحاجات� وأجاد تناول ما ويكون متوافقاĻ إŨا هو أحس التعام 
يحقق رغبات�ƌ بما يرضيƌ ويرضي الغير� ويتكون الموقف التـوافقي مـن ثلاثـة              

الفرد� وحاجاتƌ من البيئة أو إمكانياتـƌ والظـروف الميـسرة لــ�ƌ             : عناصر هي 
                                     

دراسة تجربيƌ في العلاقة بين مستوى الطموح والانطواء والانبساط  مع أثر بعـض              : عيسƑ عبد الوهاب ال   (1)
  .ů150, م1969جامعة بغداد� , رسالة ماجستير غير منشورة, المتغيرات

  .ů170, م1974الصحة النفسية والعلاج النفسي� دار العلم� القاهرة� : حامد زهران (2)
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والآخرين الŨين يشاركونƌ الموقف ولا غنƑ لـƌ عن استرضائهم إلƑ جانب رضـا             
ƌنفسĻ1() أيضا( .  

مما تقدĉم من تعريفات التوافق يمكن ملاحظة أن ثمة اختلافـاĻ بـين العلمـاء               
والباحثين في تحديد مفهوم التوافق� ولعل هŨا الاختلاف يرجع إلƑ ما يوليـƌ كـل               

 ƌفي ƌي يتجŨا المفهوم� من الإطار النظري الŨمـشتركة   , باحث له Ļإلا أن ثمة نقاطـا
  .ة تلك التعريفاتيمكن تلمسها من خلال متابع

فōمĉا الدواعي التي أدت إلƑ اختلاف العلماء والباحثين في تحديد مفهوم التوافق            
  :تنحصر فيما يōتي

 إن وضع تعريف شامل للتوافق أمر صعب التحقيق� Ũلك لأن التوافق ظـاهرة              – 1
  .بشرية وكل ما هو بشري نسبي

ـة نظر كل باحـث      إن الاختلاف في التعريف إنمـا هـو اختـلاف في وجه         – 2
ƌواهتمامات   .  

 إن التوافق يبنƑ علƑ طرفين� أحدهما الفرد والآخر البيئة فيرجح باحث الطرف             – 3
  .الأول� ويتōتƑ آخر فيرجح الثاني� فينشō عن Ũلك عدم الاتفاق التام بين الباحثين

  . إن التوافق عملية مستمرة متغيرة بحسب الفرد وعامل البيئة– 4
 عملية نسبية بحسب مرحلة العمر وقد تختلف رؤى هـŨا الباحـث                 إن التوافق  – 5

أو Ũاك في تحديد مفهوم التفاهم من كونƌ عملية يمـر بهـا الفـرد والظـروف                 
ƌالمحيطة ب.  

وهناك نقاط مشتركة جمعت العلماء والباحثين في تحديد مفهوم التوافق يمكن           
  :إجمالها علƑ النحو الأتي

Ŋ –    النفسية� والسلوكية�   تو التام من الأمراض والاضطرابا     التوافق ليس معناه الخل 
  .بقدر ما يعني الخلو النسبي من هŨه الأمراض والاضطرابات

                                     
  .ů7, م1976, القاهرة, دار النهضة العربية, توافقعلم النفس ودراسة ال: كمال دسوقي (1)
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Ŕ –              الـدوام Ƒالتوافق عملية مستمرة باستمرار الحياة لدى الفرد� حيث يحاول علـ 
تحقيق أكبر قدر من التوافق� وإن كان يختلف في Ũلك من مرحلة إلـƑ أخـرى                

Ƒأخرىومن بيئة إل .  
Ŝ –             التوافق هو إشباع لحاجات الفرد البيولوجية والنفسية والاجتماعية فـي إطـار 

البيئة� ومما تقدم من التعريفات للتوافق تخلů إلƑ أن فرويد ركز علƑ الجانب             
الŨاتي للفرد� حيث أعطƑ لمكونات الجهاد النفسي دوراĻ أساسياĻ في إدارة حركـة        

ياĻ مصلحتƌ الشخصية� ويكاد يكون تعريـف       التفاعل بين الشخů وبيئت�ƌ مراع    
ويـŨهب  ) عطية(متميزاĻ عن باقي التعريفات الأخرى� وإن كنا نجد أن          ) فرويد(

إلƑ القول بōن التوافق عملية استبعاد التوتر الŨاتي� فيؤكد بدوره علـƑ الجانـب     
  .الŨاتي للشخصية أكثر منƌ علƑ الجانب الاجتماعي

لشخصي والاجتماعي إنما يكون من أجـل       أن التوافق ا  ) مراد يوسف(ويرى  
الجماعة ويعزو سوء التوافق إلƑ عملية تعلم فاشلة� مؤكداĻ علƑ أثر صراع حاجات             

  .الفرد وحاجات البيئة في التوافق
يؤكد علƑ أهمية إدراك الشخů في توافقـƌ غيـر          ) روجرز(في حين نجد    

ƌا الإدراك ولا مجالاتŨموضح طبيعة ه.  
 أن الشخů المتوافق هو الŨي يتقبل كل أوجƌ الحقيقة          فقد رأى ) كومبس(أما    

� أن الشخـصية المتوافقـة هـي        )ويلسون وتـايلور  (علƑ نفس�ƌ ويتفق مع كل من       
  .الشخصية غير المهددة� دون أن يوضح جوانب التهديد ولا مصادره

فقد رأى أن هناك فروقاĻ بين التكيف والتوافق والتكامل� وعرفـت            ) كاتل(أما  
التوافق بōنƌ استمرارية التفاعل بين الفرد بحاجاتƌ والبيئة بمطالبهـا�          ) سمية فهمي (

موضحة الإيجابية النسبية في هŨا التفاعل ومستويات�ƌ ويتضح Ũلـك فـي تحديـدها              
لعاملي المرونة والتبعية من أجل تحقيق الفرد لأهدافƌ مąبĄينـة� وقـد أتفـق معهـا                

الفرد وبيئتƌ مركزاĻ  الأهمية علـƑ       في استمرارية هŨا التفاعل بين      ) مصطفƑ فهمي (
  .الوسط الŨي يعيŭ فيƌ الفرد� وأثره في تحقيق التوافق
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فيعد من المؤكدين علƑ الجانـب الاجتمـاعي فـي          ) مصطفƑ الزيادى (أما  
أن التوافق عملية مستمرة� ويتفق معـƌ       ) عثمان لبيب فراج  (التوافق� في حين يرى     

في استمرارية هŨه   ) حامد زهران ( و )سمية فهمي (و) مصطفƑ فهمي (في هŨا الرأي    
)        سـمية فهمـي   (العملية موضحاĻ طريقة المواجهة وهي طريقـة تـشابƌ طريقـة            

حيث يؤكد علـƑ الجانـب التحكمـƑ فيهـا بينمـا يركـز              ) أحمد عزت راجح  (و
علƑ التعادل بين التوافق التام للفرد وصحتƌ النفـسية� فـي           ) عبد الرحمن عيسوي  (

إلƑ وصف عملية التوافق بōنها دينامية مستمرة� متفقاĻ في         ) حامد زهران (حين يŨهب   
قد ) زهران(�  ويلاحظ أن     )سمية فهمي (و) مصطفƑ فهمي (و)  لبيب فراج (Ũلك مع   

استطاع تصنيف أبعاد التوافق في أشكالها الثلاثة� التوافـق الشخـصي� والتوافـق             
    Ƒعل Ļالتفاعل الاجتماعي السليم� وعدم الصراع      الاجتماعي� والتوافق المهني� مؤكدا 

الداخلي� موضحاĻ موقف الشخů مـن نفـسƌ متفقـاĻ فـي Ũلـك مـع كـل مـن                            
� كما وضح موقفƌ من البيئة  وبهŨا فقد شمل في تكامل            )ويلسون وتايلور وكومبس  (

عناصر تعريفات سبقت مبيناĻ أن صفة الدينامية المستمرة لا تنـسحب علـƑ البيئـة               
  .اعية فحسب� وإنما تشمل كŨلك البيئة الطبيعيةالاجتم

) التكيـف (ويلاحظ كŨلك أن هŨه التعريفات في مجملها قد اسـتعملت لفـظ             
�  والمعروف أن مفهوم التكيف فـي الأصـل مـصطلح            )التوافق(بالتبادل مع لفظ    

بيولوجي مستمد من علم الحياة� إŨ إن الكائنات التي تستطيع تحقيق أكبر قـدر مـن                
هي التي تستطيع أن تعيŭ وتبق�Ƒ كŨلك هو شōن الإنـسان يحـاول دومـاĻ               التكيف  

              Ļلـك وفقـاŨ قلم مع ظروف الطبيعة المادية� ويحاول تحقيقōالتكيف مع الواقع� والت
لظروف البيئة الاجتماعية� وهŨه المحاولة تقتضي منƌ التفاعـل والاحتكـاك� بـل             

 تتجاوز ما يتضمنƌ مفهوم     الصراع� وهي صفات ينفرد بها الإنسان وحده وهي تكاد        
�  مما يجعلنا نميل إلƑ ترجيح مفهوم التوافق علƑ مفهوم التكيف فـي هـŨا                )تكيف(

الباب� ولا سيما إŨ يتعلق الأمر بالإنسان� إŨ إنĉ سلوكƌ عملية متواصلة من التوافقات              
  .مع مطالب الحياة
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ة والنفسية  Ũلك أن الإنسان يقاس توافقƌ بقدر ما يتلاءم مع الظروف الاجتماعي          
التي تحيط ب�ƌ وهي تتطلب منƌ باستمرار أن يقوم بمواءمات بينƌ وبينها� يساعده في              
Ũلك طبيعتƌ كونƌ إنساناĻ لديƌ القدرة  علƑ التطبيع الاجتماعي لإشباع حاجات�ƌ ضمن             

  .قوانين المجتمع وظروف الحياة التي تدفعƌ إلƑ هŨا التوافق
ض مقصود بطريقتي التغيير والتغير أي      فالتوافق أكثر مطابقة من التكيف لغر     

بالفعل لا بمجرد الانفعال بالبيئة لأن الإنسان يتكيف من أجل التوافق وليس العكس�             
ويمكن أن نخلů مما تقدم إلƑ أن التوافق في حقيقة أمره� إنما هو عملية التفاعـل                

  .المرن بين الفرد وبيئت�ƌ وتتحقق من خلالƌ وحدة الشخصية وتكاملها
اتجاهات ثلاثة يمكن استخلاصها من التعريفات السابقة نعرضها في هŨا          وثمة  

الفصل تحت عنوان اتجاهات في تعريف التوافق النفسي� من أجل توضيح مفهـوم             
التوافق� وأبعاده� لعلنا بŨلك نخلů إلƑ تعريف متكامل تتحدد فيـƌ معـالم وحـدة               

  .الشخصية في توافقها مع الطبيعة
  

  :عریف التوافق النفسياتجاهات في ت: ثانياً
بعد استعراض تعريفات التوافق� وبيان ما يشير إليƌ كـل تعريـف سـيعمل              

  -:الباحث علƑ تصنيف تلك التعريفات في اتجاهات ثلاثة رئيسة هي
  : اƙتجاƉ الفردي– 1

ويرى قسم من الباحثين أن التوافق� إنما هو إشباع الحاجات الفردية� ويركز            
رورة إشباع حاجات الفرد� التي تثيرها دوافعـƌ سـواء          أنصار هŨا الاتجاه علƑ ض    

كانت حاجات بيولوجية أو نفسية أو اجتماعية� ويرى هؤلاء أن التوافق  إنمـا هـو                
المرونة في مقابلة الظروف المتغيرة� وهي عملية مستمرة يتوافق بها الكائن الحـي             

فيلجō الفرد المتوافـق    مع البيئة� التي غالباĻ ما تقع عوائق تمنع إشباع هŨه الحاجات�            
                Ļدث علاقة أكثر توافقاËحÊŁلت Ļأو يغير الاثنين معا �ƌأو من بيئت �ƌأن يغير من دوافع Ƒإل

  .يĄرضƑ عنها هو نفسƌ والمجتمع
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 ومن أنصار هŨا الاتجاه الفردي علـƑ سـبيل المثـال لا الحـصر العـالم                    
 العام� ولـيس فـي      الŨي يرى أن التوافق هو الاعتدال في الإشباع       ) Smith(سميت  

إشباع لدافع واحد شديد وعاجل علƑ حساب دوافع أخرى� ويؤكد علƑ أن العوامـل              
  .البيئية الخارجية هي المسؤولة عن أي توافق سيŒ في حياة الفرد

      Ļه الاتجاه أيضاŨكمال دسوقي ( ومن أنصار ه (     ƌنـōعـرف التوافـق بąي يŨال
 يحقق الرضا عن النفس والارتيـاح       عملية إشباع حاجات الفرد التي تثير دوافعƌ بما       

لتخفيف التوتر الناشŒ عن الشعور بالحاجة� وأصحاب هŨا الاتجاه حينما يركـزون            
علƑ إشباع الحاجات التي تثيرها الدوافع  فهŨا لا يعني أنهم أسقطوا مـن حـسابهم                
عوامل البيئة سواء الطبيعية أو النفسية أو الاجتماعية�  وهŨا ما نلمـسƌ فـي قـول          

وليس في إشباع دافع واحد شديد وعاجل علƑ حساب دوافع أخرى� وكŨلك            ) ثسمي(
إŨ Ũهبا إلƑ أن الفـرد إŨا  ) Schaffer & Shobin(ما نجده في تعريف شافر وشوبين 

لم يتيسر لـƌ إشباع دوافعƌ بōيسر الطرق راح يبحث عن أشـكال أخـرى جديـدة                
       ůا ما يخŨتعديل في البيئة� وه Ƒإل ōـا  للاستجابة� فيلجĉالعوامل الطبيعية المادية� أم

في قولƌ  ) كمال دسوقي (ما يخů العوامل النفسية والاجتماعية فيمكن ملاحظتها عند         
بōن التوافق إنما هو عملية إشباع حاجات الفرد حينما بما يحقق الرضا عن الـنفس               

ل ما  والارتياح� ولا يكون الفرد متوافقاĻ إلا إŨا أحس التعامل مع الآخرين وأجاد تناو            
يحقق رغباتƌ بما يرضيƌ ويرضي الغير� والفرد والبيئة عنصران متوافقان لا ينـك             
أحدهما عن الآخر في عملية التوافق� إŨ لا يمكن الفصل بين سيكولوجية البيئة كونها              
عاملاĻ خارجيا�Ļ وسيكولوجية الفرد كونƌ عاملاĻ داخلياĻ لما بينهما من الأدوار المتداخلة        

ق� وسوف تضعنا أمام شبكة معقدة نتيجـة لـƘدوار الـسيكولوجية            في عملية التواف  
  .المتداخلة بين الفرد وبيئت�ƌ دون التōكيد علƑ عوامل أحدهما الآخر

  : اƙتجاƉ اƙجتماعي– 2
يرى أصحاب هŨا الاتجاه أن التوافق إنما هو المسايرة مـع المجتمـع� وأن              

Ũج والأنماط الاجتماعية السائدة في     عملية التوافق تتحدد بالرجوع إلƑ المعايير والنما      
المجتمع فكلما كان الفرد قادراĻ علƑ مسايرة المعايير والنماŨج والأنماط كـان أكثـر              
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توافقا�Ļ والشخů المتوافق هو الŨي يسلك سلوكاĻ يتماشƑ مع الأساليب الثقافية التـي             
ƌالمحيط ب ƌوالتشكيل ضمن عالم ŭالتعاي Ƒالقدرة عل ƌفيها� ول ŭيعي.  

إنĉ التحول من الطفولـة  : إلƑ هŨا بقولJurger Reusch (ƌ(د أشار رويŭ وق
               Ƒمحيط البيئة الخارجي� ومن الحياة المدينـة إلـ Ƒومن دائرة الأسرة إل Źالبلو Ƒإل
الحياة العسكرية� ومن طبقة اجتماعية إلƑ أخرى� ومن الحياة الريفية إلـƑ الحيـاة              

يقتضي Ũلك منƌ سلوكاĻ توافقيا�Ļ وتغيراĻ فـي        المدينة� يشكل بالضرورة تغيراĻ ثقافيا�Ļ ف     
الأساليب الاجتماعية� وهŨا إنما يكون من تعلم الفرد للاستجابات الـضرورية فـي             

Ƒالأول ƌحيات.  
أنƌ كلما كانـت    (إلا أن معاني الرموز تختلف من ثقافة لأخرى� ومعنŨ Ƒلك           

           ƌ1()في البيئة الجديدة  أساليب الفرد أكثر مرونة وقابلية التشكيل ازداد  احتمال بقائ( �
وإŨا كان أسلوب التوافق السليم عند الفرد يختلف من ثقافة إلƑ أخرى� كŨلك تختلف              
المعايير التي يقاس بها هŨا التوافق أيضا�Ļ ومن عصر إلƑ أخر� في حين لا ينظـر                
قسم من الباحثين في قياس التوافق إلƑ الثقافة التي ينتمي إليها الفرد� إŨ يرى هؤلاء               

وهـي  ,  للفرد إمكانيات فريدة وقدرة علƑ استعمال هŨه الإمكانيات فـي البيئـة            أن
المعيار الŨي يمكن أن يقاس بƌ سلوكƌ التوافقي� بحيث أن الفـرد كلمـا اسـتطاع                (

       Ļأصبح أكثر فاعلية و أكثر توافقا ƌا الاتجـاه       )2()استخدام إمكانياتŨومن أنصار هـ �
غير أننا نجد في هـŨا الاتجـاه        ) Boehem(� وبوهيم   )K.Menninger(كارل مننجر   

خلطا بين مصطلحين� يختلف مدلول كل منهما عن الآخر� إŨ جعل مصطلح التكيف             
أي ) Conformity(ومصطلح المسايرة بمعني المسالة     ) Adjustment(بمعني التوافق   

وعلƑ الفرد لكي يتوافق مـع الجماعـة أن         (مسايرة النماŨج والمعايير الاجتماعية�     
عتقد ويتصرف متفقاĻ مع أحكام وعقائـد وتـصرفات الجماعـة مـستجيبا             يحكم وي 

                                     
, دار المعرفـة الجامعيـة  , مدخل إلـƑ الأسـس النفـسية والفـسيولوجية الـسلوك      :  عباس محمود عوض   (1)

  .  ů25, م1980,القاهرة
) غير منشورة (رسالة ماجستير   , السلوك التوافقي وعلاقتƌ بنجاح طلاب دور المعلمين      :  سيد  محمد الطواب    (2)

  .ů16, م1974, القاهرة, ة التربية جامعة عين شمسكلي
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� Ũلك أن المسايرة في رأي أصحاب هŨا الاتجاه         ) 1()لضغوطها والتحرك في اتجاهها   
تعني خضوع الفرد للظروف والأحوال التي يعيŭ فيها� وتتطلب منƌ أيضاĻ أن يعدل             

افق نمطا من المـسايرة نقـداĻ       اتجاهاتƌ ومشاعره� وقد لقيت الفكرة التي تعتبر  التو        
شديداĻ من علماء الاجتماع وŨلك لجملة من الأسباب ومن أهمهـا تجاهلهـا لحقيقـة               
الفروق الفردية بين مختلف الأفراد� وعدČت التوافق هو المسالمة حتƑ لا يتعـرض             
الفرد للصراع� مع أن العبرة في التوافق ليست بخلوه من الصراع� وإنما هو كيفيـة        

وامل الصراع والعمل علƑ التخلů منها� وإŨا كان التوافق هو المـسايرة            مواجهة ع 
 إيجابيـة صار مجرد مسōلة جامدة غير مرنة Ũلك لأن التوافق يجب أن يكون عملية              

مستمرة يواجƌ بها الفرد مطالب الظروف المتغيرة� لا سـيما أن مفهـوم التوافـق               
  . المجتمعيتضمن ما هو اعمق من مجرد المسايرة لمواصفات وضغوط

             �Ļلك آنفاŨ Ƒفالرأي القائل أن التوافق هو المسالمة رأي مرفوض كما أشرنا إل
أن عمليـة التوافـق تتحـدد       : ثم إن ما Ũهب إليƌ أنصار الرأي الاجتماعي يـرون         

بالرجوع إلƑ معايير المجتمع� نظراĻ لأن التوافق لا يتحدد بŨلك فقط وإنمـا يتحـدد               
ع بيئت�ƌ ولŨلك كان ثمة اتجاه ثالـث هـو الاتجـاه            بدوافع وحاجات الفرد وتوافقƌ م    

  .التكاملي الŨي ينبني علƑ التفاعل بين الفرد وبيئتƌ والتكامل بينهما
  
  :   اƙتجاƉ التƂاملي-3

, المواءمة بين حاجات الفرد و مطالب البيئـة       : والتوافق في هŨا الاتجاه يعني    
نـصرين أساسـيين يمـثلان    ويرى اتباع هŨا الاتجاه أن التوافق عملية مركبة من ع   

         �ƌوتطلعات ƌوحاجات ƌوثانيهما البيئة الطبيعية   (طرفين  متصلين أحدهما الفرد بدوافع
والاجتماعية المحيطة بهŨا الفرد� بما لها من ضوابط ومواصفات وما تشمل عليƌ من     

                                     
رسـالة ماجـستير          ) المـسايرة والمغـايرة  (� 2علم النفس الاجتماعي التربـوي� جــ   :  سيد أحمد عثمان   (1)

  . ů7, م1974, القاهرة, كلية الآداب جامعة عين شمس) غير منشورة(
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� فالتوافق هو المواءمة بين الفرد بمالƌ من مطالب وحاجات وبين           )1()عوائق وروادع 
ة بما فيها من مؤثرات طبيعية واجتماعية� وما لها من مطالب� والفرد المتوافق             البيئ

يمكن إشباع حاجاتƌ علƑ نحو يرتضيƌ هو ويقبلƌ المجتمع� فالتوافق هنا أيضاĻ هـو              
عملية تفاعل مستمر بين الفرد والبيئة� ومن اتباع هŨا الاتجاه علƑ سبيل المثـال لا               

علƑ أسـاس أنهـا     (فقية ينبغي أن ينظر إليها      � فالتوا )Lazarus(الحصر لازاروس   
عملية كلية دينامية ووظيفية� تستند في فهمهـا إلـƑ وجهـات النظـر النـشوئية                

� من هنا يمكن أن نوضح ما يميز السلوك النـاقů           ) 2()والطبوغرافية والاقتصادية 
  :عند الفرد علƑ النحو الآتي

 Ŋ–ليةƂ التوافق عملية :  
افق علƑ أنها وحدة كليـة متكاملـة غيـر قابلـة            يجب النظر إلƑ عملية التو    

للتجزئة� لأنƌ يتضمن الاستمرارية والوظيفية معا�Ļ فـالتوافق يـشير إلـƑ الدلالـة              
الوظيفية لعلاقة الإنسان من كونƌ كائن يحيا في التوافق مع بيئت�ƌ ومعنـƑ هـŨا أن                

جـالات  التوافق يمتاز بخاصية العلاقة الكلية فلا يصدق علƑ مجال جزئي مـن الم            
              ƌالمسالك الخارجية في إغفـال تجاربـ Ƒعل Ļالمختلفة لحياة الفرد ولا يقتصر أيضا

  .الشعورية� وما يشعره من رضƑ تجاه Ũاتƌ وعالمة
 Ŕ–التوافق عملية دينامية :  

بمعنƑ أن التوافق لا يتم مرة واحد� وبصفة نهائية� وإنŅما يستمر باسـتمرار             
 الحاجات والدوافع والرغبات والحوافز يسعƑ      الحياة وŨلك أن الحياة ليست سلسة من      

الفرد إلƑ إشباعها وإرضائها� وحماية الفرد من الصراعات التي تواجهƌ أو تقليلها�            
وينتهي الأمر عند هŨا� وإنما مستمرة علƑ مـا Ũكرنـا� إن صـفة الاسـتمرارية                

ي ينـتج   تعني في أساسها أن التوافق هو تلك المحصلة أو Ũلك النتاج الŨ           ) الدينامية(

                                     
كليات التربية� في كتابƌ بحوث في علم النفس التربوي�         التوافق النفسي لطلاب وطالبات     :  عبد اĺ عبد الحي    (1)

  .ů115, م1980, مكتبة الخانجي� القاهرة
  .ů18, م1978القاهرة� , مفهوم جديد للتوافق� مكتبة الانجلو المصرية:  صلاح مخمير(2)
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عنƌ صراع القوى المختلفة الŨاتي منها أو البيئي� والقوى الŨاتية بعـضها فطـري�              
  .وبعضها الأخر اجتماعي� فالتوافق إنما ينتج من مجموع هŨه القوى

Ŝ-التوافق عملية وظيفية :  
ومعنŨ Ƒلك أن التوافق يتضمن وظيفة هي تحقيق الاتزان مـع البيئـة فـي               

بعض الباحثين بين التلاؤم الـŨي هـو مجـرد تكيـف                     مستوياتƌ المتباينة� ويفرق    
)Adaptation (                     ƌوكليتـ ƌالدارويني للكلمة� والتوافـق فـي شـمول Ƒفزيائي بالمعن

الŨي يعني مجرد خفض التوتر من غير النظر إلƑ النتائج المترتبـة علـŨ Ƒلـك�                
 ـ             ƌ قيمـة الـŨات     والتكيف الŨي يبلź إلƑ خفض التوتر سعياĻ منƌ إلـƑ تحقيـق من

وعـن  ) حلول إنشائية سـوية   (وإمكانياتها� ومن هنا يكون الحديث عن توافق تكيفي       
ــصية               ــدة الشخ ــساب وح ــƑ ح ــتم عل ــي ي ــوافقي أي تفكيك ــر ت ــق غي تواف

  ). أي حلول تفكيكية مرضية� نكوصية(
  :  التوافق عملية تستند إلى الŨاوية النشوئية-د 

, ق يكون دائماĻ بالرجوع إلƑ مرحلة بعينها من مراحل النشōة         بمعنƑ أن التواف  
                Ũمستوى الرشـد إ Ƒالراشد يعني أن يعيد الاتزان مع البيئة عل Ƒفالتوافق بالنسبة إل

ومن هنا تكون اللاسـوية تعبيـراĿ       , يتخطƑ في سلوكƌ كل المراحل السابقة من النمو       
سلوك نفسƌ بعدĉ سلوكاĻ فرضـياĻ      عن توافق في مرحلة بعينها من الطفولة ولكن هŨا ال         

  .إŨا ما ظهر في الرشد
ºƋ-رافيةŹاوية الطبوŨالتوافق عملية تستند إلى ال :  

والتوافق هنا يمثل المرحلة التي تنتج عن صراع جميع القوى فـي الحقـل�              
Ũاتية كانت أم بيئية� ولكن الصراع يكون أبداĻ بين الأنا والهو� وإن بدا صراعاĻ بـين                

ة� أو بين متطلبات متناقضة داخل الشخصية� إŨ يظهر في نهاية المر أنƌ             الفرد والبيئ 
 تساندها الأنا   -صراع بين محفزات الفرد الغريزية ودفاعات الأنا عنده� فالأنا تقف           

 في وجƌ الهو� وقد لا تقف الأنا في وجƌ الهو فقط بل تتعدى Ũلك فتقف فـي                  -العليا
  . وجƌ الأنا العليا
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  :  تستند إلى الŨاوية اƙقتŮادية التوافق عملية-و 
ومعنƑ هŨا أن نتيجة الصراع تتوقف علƑ كمية الطاقة المستثمرة في كل قوة             
              Ƒا كانت الحفزة الغريزية تزيد في كمية طاقتهـا علـŨŐمن القوتين المتصارعتين� ف

إن كميـة   (كمية الطاقة المستثمرة في الدفاع� فستكون الغلبة لهŨه الحفزة الغريزية�           
قة عند فرد ما تعتبر ثابتة وبالتالي� فŨŐا كانت كميـة الطاقـة الـضائعة فـي                 الطا

المكبوتات والدفاعات عظيمة الكبر� تكون كمية الطاقة المتبقية تحت تصرف الجانب           
                 ƌلة� ومن هنا تكون الأنـا عـاجزة عـن أن تواجـŋالشعوري من الأنا شديدة الض

ف العالم الخارجية� وŨلك هو المعنـƑ       متطلبات الهو� ولأنا العليا في مواجهتها لمواق      
  .)1 ()العلمي للشخصية الضعيفة

هي Ũلك النظام الكامـل مـن الميـول         ) Burt( إن الشخصية كما يقولبيرت     
والاستعدادات الجسمية والعقلية� الثابتة نسبيا�Ļالتي  تŁعد مميزاĻ خاصاĻ للفرد� يتحـدد            

ية والاجتماعيـة  وهـŨه  عنـد    بمقتضاها أسلوبƌ الخاů في التكيف مع البيئة الماد       
Ũلك التنظيم الديناميكي في نفس الفرد لتلك الاستعدادات الجسمية         ) Allport(أولبورت  

الحياة سلسلة  (والنفسية التي تحدد طريقتƌ الخاصة في التكيف مع البيئة إŨا علمنا أن             
لمركب من عمليات التوافق التي يعدل فيها الفرد سلوكƌ في سبيل الاستجابة للموقف ا            

الŨي ينتج عنƌ حاجاتƌ وقدراتƌ علƑ إشباع الحاجة� ولكي يكون الإنسان سوياĻ ينبغي             
أن يكون توافقƌ مرنا�Ļ وينبغي أن تكون لديƌ القدرة علƑ استجابات متنوعة تلائم هŨه              

     ƌ2()الموافق المختلفة وتنجح في تحقيق دوافع(          Ƒفالتوافق يبدو  في قدرة الفرد علـ  
ع بيئتƌ الاجتماعية أو المادية أو المهنيـة أو مـع نفـس�ƌ وهـو               التكيف والتواؤم م  

  .والتوافق عملية معقدة إلƑ حد كبير تتضمن عوامل جسمية ونفسية واجتماعية كثيرة
 ـ             ةوليس بوسع الإنسان أن يبقƑ غير متوافق كلية�Ļ لأن الحاجـات البيولوجي

 ـ             دود القـدرة   والاجتماعية عنيدة إلƑ حد بعيد� أضف إلŨ Ƒلك كـون الإنـسان مح

                                     
النفس التربوي�  التوافق النفسي لطلاب وطالبات كليات التربية� في كتابƌ بحوث في علم            :  عبد اĺ عبد الحي    (1)

  .ů115, مرجع سابق
  . ů443, م1968دار المعارف� , أصول علم النفس:  أحمد عزت راجح(2)



   -33-

            � ƌالتـي تظهـر لــ ƌمن استيعاب كل حاجات ƌولا قدرت ƌلا يتسع وقت Ũوالوقت� إ
فالتوافق عملية مستمرة  في حياة يكتنفها الصراع الدائم� أما سوء التوافق فمـرده�              
كون الأهداف غير محددة� ولا سهلة التحقيق� أو عندما تحقق بطريقـة لا يوافـق               

عدم إشباع حاجات الفرد أو رغبات�ƌ فهو يمثل الخفض         عليها المجتمع� أو ينتج عن      
ولسوء التوافق درجات تختلف قوة وضعفا�Ļ وصـعوبة فـي          , غير المرضي للحاجة  

الإصلاح والعلاج� فقد يبدى في صورة انحراف خفيف أو سلوك غريـب لا يكـاد               
يتصف بالشŨو�Ũ أو في صورة مشكلة سلوكية� تظهر عند الكثيـر مـن الأطفـال�               

في قضم الأظافر أو التبول الـلاإرادي أو النرفـزة أو العنـاد� أو الـسرقة     وتتمثل  
. والكŨب� كما يبدي في صورة تمدد شديد لدى المراهق أو ميلƌ الشديد إلƑ الانطواء             

والأمـراض  ) Nevroses(وقد يبدو في صورة أشد عنفاĻ كما في الأمراض النفـسية            
والانحرافـات الجانحـة والأجـرام�      النفسية المهنية� والأمراض النفسية الجسمية�      

لأن هـŨه  ) Psychoses(وأخطر ضروب سوء التوافـق هـي الأمـراض العقليـة          
             Ƒوعل ƌنفس Ƒعل Ļوعن الناس� ويشكل خطرا ƌعن نفس Ļالأمراض تجعل الفرد غريبا

ƌوعلاج ƌوالأشراف علي ƌالناس مما يقعده عن العمل� ويتطلب من المجتمع عزل .  
  

  :ق عملية التواف: ثالثاً
إن حياة كل فرد� إنما هي سلسلة من عمليات التوافق� تبدأ حين يشعر الفـرد               
بضغط أو توتر ناجم عن حاجة ما يشعر بها فيتحرك الدافع عنده للقيام بسلوك معين               
غرضƌ إلƑ إشباع تلك الحاجة� فينخفض التوتر وتنتهي عملية التوافق لتلك الحاجة�            

وهناك طريقتين أساسيتين في استجابة     (, وهكŨاحتƑ يتجدد الشعور بالحاجة من جديد       
الأولƑ هي اعتماد الفرد سلوكاĻ متعلماĻ اعتاده مـن قبـل� والثانيـة             : الفرد لمؤثر ما  

تتضمن مواجهة الفرد لعائق ما يمنعƌ من الاستجابة المباشرة� وهنا تظهر الحاجـة             
  .)1()للتوافق

                                     
م�  1987منشورات جامعـة دمـشق�      , 7:دراسة في سيكولوجية التكيف� ط    , الصحة النفسية :  نعيم الرفاعي  (1)

ů169 .  
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  ) 1(:فعملية التوافق تتلخů علƑ النحو التالي
  .د الدافع الŨي يدفع الإنسان لإشباع حاجة ما وجو-1
  . وجود عائق يمنع الوصول إلƑ الهدف ويحبط إشباع الحاجة-2
  . قيام الفرد بمحاولات متعددة للتغلب علƑ العائق-3
  . الوصول إلƑ تحقيق الهدف وإشباع الحاجة-4

 وبتحقيق الخطوة الرابعة يتمكن الفرد من خفض التوتر والـشعور بالراحـة            
لطمōنينة نتيجة لŨلك� ولكنƌ قد لا يصل إلƑ الاستجابة الناجحة التي تشعره بالرضا             وا

عند بلوŹ الهدف� فيعود من جديد لمحاولة التغلب علƑ العائق� وقد يلجō إلƑ الوسائل              
� أو سلوك غير مقبـول� إن       )الť...مثل الانسحاب أو الإسقاط أو الإنكار       (الدفاعية  

ي التخلů من العائق وإشباع الحاجة تŁعد تربة صـالحة          الحالات التي تعقب الفشل ف    
             ƌي تكون لــŨالاضطراب النفسي ال Ƒللشعور بالضيق والشدة والقلق� وقد تؤدي إل
أثار واضحة علƑ الشخصية بشكل ملفت للنظر� ونوضح فيما يلي متطلبات عمليـة             

  .التوافق
  : الدوافŴ والحاجات-1

خلية افتراضية تفـسر الـسلوك� ولا        تشير الدوافع والحاجات إلƑ عمليات دا     
يمكن ملاحظتها أو قياسها مباشرة� يطلق مصطلح الحاجات علƑ أوجƌ النقů التي            
قد تقوم علƑ متطلبات معينة جسمية أو متعلمة أو علƑ توليفة منهما لهŨا نجد الدافع               
يشير إلƑ حالة داخلية تنتج عن حاجة  ما تعمل علƑ تنـشيط أو اسـتثارة الـسلوك                  

ƌ نحو تحقيق الحاجة المنشطة� ويطلق مصطلح الدوافع علƑ الحوافز التي تنشō            الموج
أساساĻ علƑ الخبرات� أما تلك الحالات التي تنشō لإشباع حاجات فسيولوجية أساسية            

  ).Drives(مثل الحاجة للطعام والماء فتسمƑ بالحوافز 

                                     
  . 169مرجع السابق� ůدراسة في سيكولوجية التكيف� ال, الصحة النفسية:  نعيم الرفاعي(1)
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 ـ             و وتصنف الدوافع علƑ أسس متنوعة � ولكن أكثر التـصنيفات شـيوعاĻ ه
Ƒ1(:تقسيمها إل(   

� وهي المتعلقة بالحاجات الأساسية للكائن الحي كالحاجة ) دوافع أولية فسيولوجية-أ 
  ).دافع التنفس(� أو الحاجة إلƑ الأكسجين )دافع الجوع(إلƑ الطعام 

� وهي تظهر لإشباع حاجات تـرتبط  )أو اجتماعية أو سيكولوجية   ( دوافع ثانوية    -ب
حترام� ويعتمد إشباع هŨه الحاجات علـƑ الاتـصال         بمشاعر الحب والقبول والا   

  .بالآخرين والتفاعل معهم
من أقوى الدوافع الثانوية وأقربها إلƑ الدوافع الأولية� وهŨا         (ويعدĉ دافع الأمن    

يعني مدى أهمية شعور الفرد بōن من يحيطون بƌ يتقبلون�ƌ ويعملون علـƑ تـسهيل               
 بōن بيئتƌ المحيطة بƌ بيئة محبـة ودودة         إشباع دوافع�ƌ وهŨا يؤدي إلƑ إدراك الفرد      

الŨي تقوم أركانƌ   ) ماسلو(� ومن تصنيفات الدوافع� تصنيف      )2()علƑ خبرات الطفولة  
علƑ تنظيم الحاجات الإنسانية تنظيماĻ هرميا�Ļ قاعدتƌ أهم تلـك الحاجـات وأكثرهـا              

  Ļوهي الحاجات الفسيولوجية  (إلحاحا(       �Ļالحاجات الأقـل إلحاحـا ƌوهـي   � وتمثل قمت 
المتعلقة بتحقيق الŨات� وتقع حاجات الأمن والطمōنينة في المـستوى الثـاني بعـد              
الحاجات الفسيولوجية� ثم حاجات الانتماء والحب� فحاجات تقدير الŨات وهي تمثل           
المستوى ما قبل الأخير في هرم الحاجات الرئيسية وبقدر ما يحقق الفـرد إشـباعا               

   Ļالشخصية� ومرضيا ƌلدوافع Ļسـبل         مرضيا ƌلمطالب البيئة الاجتماعية� تتوفر لديـ 
الاستقرار النفسي والتوافق السوي� ويرتبط التوافق السوي ارتباطاĻ وثيقاĻ بالجوانـب           

  . الجانب الإدراكي� والجانب الانفعالي والجانب النزوعي: الثلاثة للدوافع وهي
اد فŐدراك الفرد للموضوعات يتōثر بحالـة الدافعيـة لديـ�ƌ فنجـد الأفـر             (

المضطربين بحاجة إلƑ تشويƌ الواقع بحكم دوافعهم المتصارعة� فالمريض الهŨائي          
يتشوه إدراكƌ للواقع نتيجة لتشوه نظامƌ الدافعي� وتترافـق الانفعـالات           ) البارانوي(

 مع الحالة التي تكون الظروف فيها مواتية لإشباع         )مثل السرور والارتياح  (الإيجابية  
                                     

  .ů291, م1990, هجر� القاهرة, 2ط, الصحة النفسية:  علاء الدين كفافي(1)
(2)ů �ƌ291 المرجع نفس.  
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عƌ � كما تصاحب الانفعالات السلبية كالغضب� والقلـق         حاجات الفرد وتحيقي دواف   
  . )1()والخوف� الحالة Ũات الظروف غير المواتية للإشباع

الاتـزان  (وتتضح العلاقة بين الانفعالات والتوافق السوي في سمة التناسـب       
فالفرد السوي يعبر عن انفعالاتƌ المختلفة بحسب المثيرات التي يتعـرض           ) الانفعالي

واقف المختلفة� مع الاتزان في التعبير عـن الانفعـالات  بمـا يتطلبـƌ               لها في الم  
وقد تبين من كثير من البحوث أن كبت الانفعالات يؤدي إلƑ الاضطرابات       (الموقف�  

وقد أظهر فحů الكثيرين من مرضƑ الربو الشعبي وقرحـة          , ) الجسدية –النفسية(
ف أثارت انفعالاتهم بشدة�    المعدة وأمراض القولون وغيرهم� أنهم قد تعرضوا لمواق       

  .)2()ولكن ظروفاĻ خاصة بهم حالت بينهم وبين التعبير عن هŨه الانفعالات
    Ƒأما الجانب النزوعي للدافع� فيتمثل في السلوك الوسيلي� وهو المـؤدي إلـ

 في تمييز لـƌ عن السلوك الŨي يحدث كونƌ ردĉ فعـل            –تحقيق هدف� وإشباع دافع     
 Ƒعن إعاقة الإشباعلحالة الإحباط فيؤدي إل Œتخفيض حدة التوتر الناش.   

والسلوك الوسيلي الŨي يتميز بدرجة من المنطق والمعقولية� إنما هو محصلة           
لصراع الدوافع التي تتحكم في الفرد� لأن دوافع الفرد تتصارع عادة� ويÊąحـلı هـŨا               

) حąسن (الصراع بōن يصدر السلوك المرتبط بالدافع الأقوى� ويعبر السلوك عند مدى          
توافق�ƌ فبقدر  مناسبة السلوك للموقف� وتناسبƌ مع�ƌ بقـدر          ) سوء(توافق الفرد أو    

  . )3()تحيق الفرد للتوافق السوي� وبقدر  انحرافƌ عن Ũلك يكون سوء التوافق
  :  الإحبººاط-2

ƌيشمل تعريف الإحباط كون:  
و هدف أو توقع     حالة انفعالية تظهر عقبة ما� تحول دون إشباع رغبة أو حاجة أ            -أ  

  .عمل
  .العقبة نفسها:  أو هو-ب

                                     
  .ů302, الصحة النفسية� مرجع سابق:  علاء الدين كفافي(1)
(2)ƌالمرجع السابق نفس .  
(3)ƌالمرجع السابق نفس .  
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   ƌـ حاجة ل  إشباعيعوق  إدراك الفرد لعائق    (ويقصد ب  �ƌا     أوŨتوقع حدوث هـ 
 أنـواع ق في المستقبل� مع تعرض العضوية من جراء Ũلك لنوع مـا مـن               ـالعائ

 Ũاتيا�Ļ أي أن يمتنع الفرد ŨاتياĻ عـن القيـام بŐشـباع            الإحباطوقد يحدث    �) 1()التهديد
 يرتبط بتوقع العائق� كالخوف من النتيجة       سببƌ نفسي الامتناع  علƑ أن يكون    الدافع�  

   . بسبب الصراعأو
 عـدم   أو الإشـباع  إعاقة حدث   إلƑ في علم النفس لا يشير       الإحباطمفهوم  و(
  ƌأو تحقق  ƌيشير� بالدرجة     أرجائ ƌولكن �Ƒالأول �Ƒالمشاعر التي يشعر بها الفـرد   إل 
هي مشاعر سلبية تتضمن الضيق والتوتر والقلق       الأرجاء� أوالفشل   أو للإعاقةنتيجة  
  .)2()أحيانا� والمشاعر الاكتئابية الأملوخيبة 

 Ŋ–الإحباط ųنواŊ :   
  : Ƌما أساسين نوعين إلƑ الدافع إعاقة بحسب مصدر الإحباطويصنف 

بسبب  الدافع المستثار    إشباع إعاقةعن  Œ   الناش الإحباطوهو  :  الخارجي   الإحباط ) 1
  . الظروف البيئية الاجتماعية المحيطة بالفرد

 داخليـة كالـصراع     ةوجود عائق صادر عن فكر    عن  وينشا  :  الداخلي   الإحباط ) 2
من بƌ الفرد� ويكثر هـŨا      ؤ ي أعلƑ لوجود مثل    أو � الخوف من الندم   أو �الداخلي

عية الدوافع مع ضعف نمو القيم الاجتما     الكثيرة  الشخصية  في  النوع من الإحباط    
  .لديها

Ŕ- تحمل الإحباط :  
  قدرة الفـرد علـƑ       بōنƌتحمل الإحباط   ) Rosenzweig(يعرف روزنزويق   

يسمƑ بالحقائق الموضوعية في مواقف       يشوه ما  أنالموقف الإحباطي بدون    مواجهة  
� فمستوى  الطاقةمستوى التحمل� ومستوى    : هناك مستويات لتحمل الإحباط   و(�  الحياة

 هŨا  الأمر يتعدى   الإعاقة استمرت   فŨŐا مباشرة�   الإشباع إعاقةالتحمل هو الŨي يتبع     

                                     
  .169يكولوجية التكيف� ů دراسة في س, الصحة النفسية:  نعيم الرفاعي(1)
  .308الصحة النفسية� المرجع السابق� ů:  علاء الدين كفافي(2)
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 وهي التحمل لكـن بمـشقة       �)1()الطاقة وهو مستوى    الأعلƑ المستوى   إلƑالمستوى  
 مراحل التحمل � والتي بعدها يكون السلوك خارج سيطرة الفـرد     أخر هي   أوبالغة�  

   درجات العشوائية بōقصƑومتسما 

Ŝ- عتبة الإحباط :  
 سلوكا  يōتي يفكر تفكيرا منطقيا� وان      عنده أن حد الŨي يستطيع الفرد     وهي ال  
علـƑ التفكيـر المنطقـي      يفقد الفرد بعدها توازنƌ وقدرتƌ      �  )مشبعا لدافع ما  (وسيليا  
�  وتختف القدرة علƑ تحمل الإحباط من فـرد إلـƑ آخـر            سلوكƌ بالعشوائية ويتسم  

 والمؤثرات التربوية التـي     �سية والنف �Ũلك لعدة عوامل منها الحالة الجسمية     ويرجع  
 ,غره� وكŨلك الخبرات التي مر بها والمهارات التي يجيدها        صتعرض لها الفرد في     

 ـ       وقد يكون لبعض هŨه العوامل� أو كلها الأثر في           رد ـتحديـد  درجـة تحمـل الف
الشخů الواثق من نفسƌ يستطيع أن يواجƌ المواقف الإحباطية الشديدة          ( للإحبـاط�

غلب بسهولة علƑ المواقف الإحباطية البسيطة� ولا يكون هŨا الحال حال           بقوة� وأن يت  
ƌ2()ضعيف الثقة بنفس(.  

  :  śňار الإحباط -د
تفترض بعض النظريات أن الإحباط يؤدي إلƑ نوع محدد مـن الاسـتجابة             

نظرية باركر (� والنكوů كما في )كما في نظرية ميلار وسيزر وآخرون(كالعدوان 
  .لتثبيت كما افترض نورمان مائبر� وا)ودمبو وليفين

غير أنĉ هناك نظريات أخرى تعالج موضوع الإحباط ضمن النظرية العامـة            
للسلوك� ومما تميز بƌ هŨا الاتجاه الوصول إلƑ الاقتناع بōن الإحباط ليست لƌ نتيجة              
واضحة محددة بل يمكن أن يؤدي إلƑ عدد من النتائج المختلفة� ويؤثر الإحباط فـي        

 إŨا كان في بداية المحاولات للوصول إلƑ الهـدف�          –فع� فقد يزيد من قوتƌ    قوة الدا 
وقد يؤدي إلƑ إضعاف شدتـ�ƌ وإŨا استمرت إعاقة الدافع بشكل يفوق مستوى طاقة             

                                     
  .ů308, الصحة النفسية� مرجع السابق:  علاء الدين كفافي(1)
  .171دراسة في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů, الصحة النفسية:  نعيم الرفاعي(2)
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فŐن الفرد يواصل محاولاتƌ لخفض التـوتر بـشتƑ         (�  )عتبة الإحباط (الفرد للإحباط   
ائل الدفاع� التي تهدف إلـƑ حمايـة        الوسائل� وقد يلجō إلƑ  الحيل الدفاعية  أو وس         

الŨات من الانهيار� فŨŐا نجحت في وظيفتها أدت إلƑ توافق الفرد توافقاĻ يقرب مـن               
  .)1()السواء� أما إŨا فشلت فيمكن أن ينهار بناء الŨات ويصاب الفرد بالانهيار النفسي

3-ųراººŮال  :  
 يمكن تلبيتهما يتضمن الصراع وجود دافعين متساويين في قوة التōثير � ولا

والصراع ينشō ويكون من , في وقت واحد� يترتب علŨ Ƒلك الشعور بعدم الارتياح
إعاقة داخلية� فŨŐا أدى الصراع إلƑ حيرة الفرد وعدم قدرتƌ علƑ اتخاŨ القرارات 

Ļصار إحباطا.  
 ŻنŮي )Ƈر(و ) ليفيƚراعات إلى) ميŮال :  

  :   صراع الإقدام-أ
لهما درجة متساوية من قوة     ) دافعين( إلƑ هدفين    ويحدث عندما ينجŨب الفرد   

كالمفاضلة بين Ũهاب الفرد في رحلة مـع        , الجŨب� يلغي اختيار أحد الهدفين الآخر     
  .أصدقائƌ أو حضور احتفال جŨاب في موعد واحد

  :  صراع الإحجام-ب
,  ويتضمن وجود أمرين ينفر الفرد من كليهما� ولكنƌ مضطر لاختيار أحدهما        

لŨي يخاف الموت كما يخاف من وصمƌ بالجبن إŨا هـرب مـن سـاحة               كالجندي ا 
  .الحرب

  :  صراع الإقدام والإحجام-جـ
ويعني وجود هدف أو موقف ما لƌ جوانب إيجابية مرغوبة وأخـرى سـلبية            
مرفوضة من قبل الفرد فيقرر قبول أو رفض هŨا الأمر أو رفض هŨا الأمـر وإŨا                

   Ũلك الموقف متساوية في أهميتها عند الفـرد فقـد   كانت الجوانب الإيجابية والسلبية ل
  .يستمر الصراع فترة أطول ويزداد خطره

                                     
  .171ي سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ůدراسة ف, الصحة النفسية: نعيم الرفاعي (1) 
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  :  صراع الإقدام والإحجام المزدوج-د
ويحدث عندما يوجد هدف عام لكل منهما نقاط قوة� ونقاط ضـعف ويـؤدي              

كالمفاضلة بـين الاسـتمرار فـي       ,اختيار أحد الهدفين علƑ خسارة في ترك الأخر         
 تركها للإلتحاق بعمل للحصول علƑ مبلź معقول من المـال�  فالإقـدام              الدراسة أو 

,  )إحجـام (علƑ الالتحاق بالعمل يتطلب ترك الدراسة� وهو شيء غير مرغــوب            
يحرم الفرد من المال الŨي يمكن الحصول عليƌ من         ) إقدام(والاستمرار في الدراسة    

  ).إحجام(العمل 
جام الأقدام� والإقدام الأحجـام     ومن الصعب حسم الصراعات من نوع الأح      (

             Ƒب والرجوع إلŨبŨالت Ƒمن عدم الارتياح � فالأفراد يميلون إل ƌالمزدوج� لما يسببان
�  وينطـوي    )1()الهدف المرفوض ثم تركƌ والعودة إلƑ الأول بطريقة غير محـددة          

الصراع علƑ قوة محركة� فهو يدفع الإنسان إلƑ محاولات تكاد تكون مستمرة فـي              
ůفهو حالة مؤلمة� تشعر الفرد بشيء من عدم الانسجام الداخلي والتهديد التخل �ƌمن 

               Ƒوهو صراع يشعر الفرد بالتردد� والعجـز عـن الوصـول إلـ �ƌلنظام شخصيت
  .استجابات مثمرة

  
  : الƀلººق -4

القلق حالة Ũاتية تتميز بمشاعر الخوف من شر مرتقب والشك� والعجز� ولا            
حقيقي� أو بالوعي الـŨاتي للعديـد مـن التغيـرات           تتعلق مظاهره بخطر خارجي     

انفعال يتميز بالشعور بخطر مسبق وتوتر      (بōنƌ  : الفسيولوجية  وعرĉف الباحثين القلق    
: وتصاحب القلق تغيرات منها   �  )2()وحزن مصحوب بتيقظ الجهاز العصبي السمبثاوي     

الـدم�  الانتعاشات� والوهم� وسرعة خفقان القلب� وسرعة النبض� وتزايد ضـغط           
والغثيان� والتقيؤ� الإسهال� والبرودة� والتنفس السريع غير المنـتظم� واضـطراب           

  . بسلوك التجنب والتحاشي–النوم� كما يترافق علƑ المستوى السلوكي
                                     

   .171دراسة في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů , الصحة النفسية: نعيم الرفاعي (1) 
 (2) ƌالمرجع السابق نفس.  



   -41-

بعدم وضوح مـصدر التهديـد أو الخطـر         ) fear(ويميز القلق عن الخوف   (
ثـم يعمـل علـƑ      فالشخů الخائف يستطيع تحديد المثير المسبب لمشاعره� ومن         

التخلů من�ƌ بينما لا يتمكن الشخů القلق من تحديد مصدر قلق�ƌ وبالتالي يعجـز              
ƌمن ů1()عن القيام بالسلوك المناسب للتخل(.  

الأول�Ƒ تتمثل في كونƌ إنŨار ينبƌ الŨات إلـƑ         (ويبدو القلق وكōن لƌ وظيفتين      
لحماية� وقد تنجح في    خطر يتهددها� وفي هŨه الحالة توظف الŨات وسائلها الدفاعية ل         

الـشديد  (Ũلك� فينعم الفرد بالسلامة� وقد تفشل� ومن ثم تظهر الوظيفة الثانية للقلق             
Ļدليل فشل وانهيار وسائل الدفاع) غالبا ƌ2()وهو كون(.  

علƑ أنĉ هناك   ) سبيلبرجر(العملية� ودراسات   ) شاير(و) كاتل(كشفت أبحاث   
  :Ƌمانوعين من القلق 

  : حالة القلق) 1
لمشاعر التوتر والخطر المدرك شعورياĻ التي تزيد من        ... حالة انفعالية مؤقتة    (ي  وه

  .)3()نشاط الجهاز العصبي الŨاتي
  : سمة القلق) 2

وجود فروق ثابتة نسبياĻ في القابلية للقلق � وتشير إلـƑ           (ويقصد بسمة القلق    
يدركونها كمواقف  الاختلافات بين الناس في ميلهم إلƑ الاستجابة اتجاه المواقف التي           

� ويعتبر القلق كسمة أكثر ارتباطاĻ بالـصحة        )4()مهددة � وŨلك بارتفاع في شدة القلق      
النفسية للفرد ويعتمد القلق في نشōتƌ ونموه إلƑ خبرات الطفولة والمثيـرات التـي              
يتعرض لها الفرد أثناء التنشئة الاجتماعية� وهŨا يعني أن كل الناس يمرون بحالـة              

  .عرض لهم ما يقلق� ولكن لا تصيب سمة القلق إلاŅ بعضهمالقلق  إŨا 

                                     
  .ů308, الصحة النفسية� مرجع سابق:  علاء الدين كفافي(1)
   .172مرجع سابق� ů دراسة في سيكولوجية التكيف� , الصحة النفسية:  نعيم الرفاعي(2)
(3) ů �ƌ210 المرجع نفس.   
المعهد العالمي للفكـر    , في أبحاث ندوة علم النفس    , منهج التōصل الإسلامي لعلم النفس    :  محمد عثمان نجاتي   (4)

  .  ů41, م1993, الإسلامي
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  :بين ثلاثة أنواع من القلق هي) فرويد(ويميز 
ويتضمن الخوف من تغيرات حقيقة فـي الواقـع         : )أو الواقعي (القلق الموضوعي   ) 1

  .المحيط بالفرد
ويتمثل في الخوف من فقدان السيطرة علƑ غرائز الهو وضبطها          : القلق العصابي ) 2

يؤدي Ũلك إلƑ قيام الفرد بشيء يتعارض مع المعايير الاجتماعيـة فيتعـرض             ف
  .للعقاب

ويجعل القلق العصابي الفرد في حالة مستمرة من الخوف والتوجس من تغلب            
غرائزه� فيلجئŨ ƌلك إلƑ تجنب كثير من المواقف� والاعتزال عـن النـاس� وتعـد               

  .صورة من صور القلق العصابي) الفوبيا(
وهو ما يعبر عن الخوف من الضمير� ويظهر لدى الأفراد Ũوي           : الأخلاقي  القلق  ) 3

" Ƒفي الشعور بالإثم والخزي والخجل والاشمئزاز� في         " الأنا الأعل Ļالقوى متمثلا
حالة قيام الفرد أو تفكيره في القيام بسلوك يتعارض مع ما يؤمن بƌ مـن قـيم                 

  .ن القلق الأخلاقيومعايير� ويمثل عصاب الوسواس القهري درجة قصوى م

  :الحاجات النفسية والتوافق النفسي: رابعاً
تŁعد الحاجة إحدى الدوافع النفسية التي تدفع الإنسان إلƑ القيام بسلوك ما فهـي              
لها وظيفة تحريكية تنشيطƌ في الوقت نفسƌ وتوجيهيƌ وتوظيفيـة� وقـد اسـتعملت              

الرغبـة والمطلـب    الحـافز والباعـث و    (مصطلحات عدة للدلالة علƑ الدافع مثل       
� وعلƑ الرغم من اختلاف هŨه المصطلحات إلا أنها مـن حيـث المعنـƑ        )والأمنية

أما من ناحيـة المعنـƑ الـسيكولوجي        , المعجمي تتضمن معنƑ التحريك أو الدافع     
فتستعمل للدلالة علƑ المفهوم الŨي يشير إلƑ أن سلوك الكائن الحي يتوقف في تغيره              

و تعريضƌ لعمليات متقنƌ وهŨا ما يطلـق عليـƌ          وتعديلƌ علƑ خضوعƌ وتعرضƌ أ    
  ).الحاجة(التعريف الإجرائي مصطلح 

بōنها شيء ضـروري لاسـتقرار الحيـاة نفـسها                    (الحاجة  ) زهران(ويعرف  
فالحاجة إلƑ الأكـسجين    ) حاجة نفسية (� أو للحياة بōسلوب أفضل      )حاجة فسيولوجية (
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� أما الحاجة إلـƑ     )1()ت الفرد في الحال   ضرورية للحياة نفسها وبدون الأكسجين يمو     
الحب والمحبة فهي ضرورية للحياة بōسلوب أفضل لأن الفرد من غير إشباع تلـك              

والحاجة إنما تكون إŨا كان الفرد في حال توتر� فتعمـل           , الحاجة يكون سيŒ التوافق   
علƑ توجيƌ سلوكƌ نحو أهداف معينة وقد اتفق علماء الـنفس علـƑ أن النـاس لا                 

ون بنشاط معين إلا إŨا شعروا بهدف أو حاجة تدفعهم إلŨ Ƒلك� وقـد يختلـف                يقوم
              ĉمن الضروري أن نسلم أن ƌالأفراد في بعض أهدافهم� وقد يتفقون في أخرى� ولكن
للناس دوافع وبواعث في نشاطهم كي نتمكن من فهم ما يقومون بƌ من نشاط وتمثل               

  :ةالحاجات النفسية في معظمها الحاجات الست الآتي
  .الحاجة إلƑ الأمن ) 1
 .الحاجة إلƑ الحب ) 2

 .الحاجة إلƑ التقدير ) 3

 .الحاجة إلƑ النجاح ) 4

 .الحاجة إلƑ الضبط ) 5

 .الحاجة إلƑ الحرية ) 6

وقد اتضح للباحث من استعراض جلÌ التعريفات السابقة أن هŨه الحاجات تعـد 
 وفق أهم أهـداف مرحلـة       مـن الركائز التي تعتمد عليها صحة المراهق النفسية�       

بل إننا نجدها هي معنƑ الحيـاة  ) Call & Hall( المراهقـة كما قسمها كول وهول 
        Ƒبالأمن النفسي� وبالانتماء إلـ ƌتحقيق وجود المراهق يكون في إحساس ĉنفسها� لأن
الآخرين وانتماء الآخرين ل�ƌ وحبƌ لƖخرين وحب الآخرين ل�ƌ وقدرات تمكنƌ من            

عمال هŨه الإمكانيات� وأن يكون نجاحƌ موضع تقدير الآخـرين وأن           النجاح في است  
يشعر بحريتƌ كونƌ إنساناĻ لديƌ القدرة علƑ استعمال هŨه الحرية بما يتبع اسـتعمالها              

  .من مسؤولية

                                     
  .ů30,  مرجع سابقالصحة النفسية والعلاج النفسي�: حامد زهران (1)
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أن الحاجات النفسية الأساسية للإنـسان الفـرد تنحـصر          ) (القوصي(ويقول  
لتكون موضع الدراسة الحالية كجانب جملتها في نفس الحاجات التي اختارها الباحث  

� وسوف تتناول كل حاجة من هŨه الحاجات بـشيء          )1()من جوانب المناŤ المدرسي   
  .من التفصيل

1 –Ƈمƕالحاجة إلى ا ) :Need for security:(  
في تحديد الباحث لمصطلحات الدراسة بين أن الأمن في أساسƌ السيكولوجي           

القلق والاضطراب� وهو شـعور ضـروري       شعور بالهدوء والطمōنينة� وبعد عن      
لحياة الفرد والمجتمع� ومن أهم أسباب اطمئنان الفرد علƑ نفـسƌ ثقتـƌ  بـاحترام                

حقوقƌ وإحساسƌ بالعطف والمـودة ممـن يحيطـون بـƌ والحاجـة إلـƑ الأمـن                              
)safety   for Need ( ا تتساوى في قوتها معŨتتمثل في البعد عن الخطر وهي في ه

اجات الفسيولوجية� لأن الإنسان مطبوع علƑ تجنبƌ كل ما من شـōنƌ أن يهـدد               الح
والحاجة إلƑ الأمن من بين الحاجات النفسية ليست منفـصلة ولا           (حياتƌ واستقراره     

متميزة انفصالا وتميزاĻ كاملين فالحاجة إلƑ العطف والحب والحنو وثيقة الاتـصال            
جتين مجتمعتين يمكن أن يعدا أساساĻ للشعور       بالحاجة إلƑ الانتماء وإشباع هاتين الحا     

بالأمن فالشخů الŨي يكون موضع حب ويكون لƌ أصدقاء ويشعر بالانتماء يمتلك            
بŨلك مستلزمات معينƌ للشعور بالأمن علƑ أن هŨا الشرط لا ينفي أن عدم إشـباع               

ƌدرجة تكفي لتهديد أمن Ƒ2()حاجات أخـرى قـد يصل إل( .  
حاجة إلƑ الأمن كمطلب من مطالـب النمـو لمرحلـة           وفي تناولنا لمفهوم ال   

                Ũالمدرسي حيث نجد أن    تلمي Ťالمراهقة تعد أساس الأسس التي يستند عليها المنا
عضو جماعƌ الفصل وعضو جماعة المدرسة� عضو في        ) مراهقاĻ(المرحلة الثانوية   

ر جماعة النشاط� وعضو في جماعة الرفاق تتشابك علاقاتƌ وتبدو حاجتـƌ للـشعو            
                                     

, مركـز الوثـائق التربويـة     , دراسـة ميدانيـة   , ائů المراهقين فـي مـصر     خص: عبد العزيز القوصي     )1(
  . ů8, م1960,القاهرة

أشرف علƑ الترجمة عبد العزيز القوصي� مكتبة النهضة        ) الكتاب الثالث (علم النفس التربوي    :  آرثر جبيتس  (2)
  .ů11 �12, م1956, المصرية� القاهرة
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بالأمن أساساĻ لانتمائƌ لجماعتƌ ومدرستƌ وعاملاĻ علƑ توطيد علاقتƌ بزملائـƌ فـي             
الفصل والمدرسة� وبديهي أن تقبل المدرسة علƑ إشباع هŨه الحاجة عند التلاميŨ في             
عملها بتقديم المساعدة لمن يحتاجها من التلاميŨ في أي ناحية من النواحي مع أبعاد              

لاميŨ وإŨكاء روح التعـاون وأضـعاف روح المنافـسة          عناصر توليد القلق لدى الت    
الحادة مع إشعارهم بōنهم في بيوتهم وبين أهليهم فيهـتم المدرسـون والمـسئولون              
برعاية الطلاب رعاية جانبيƌ حازمة عند اللزوم وبالتالي نجد أن من جملـة هـŨه               

 مركز السلوكيات يتشكل إشباع حاجة التلاميŨ لƘمن وتصبح المدرسة مركز جŨب لا      
  .طرد حيث أن فقدان الأمن يترتب عليƌ القلق والخوف وعدم الاستقرار

2 – Ŕالحاجة إلى الح ) :Need for affection:(  
وتتمثل في الحصول علƑ الحب والتواد والعطف والعناية والاهتمام والـسند           

كلمة الحب  ) ماسلو(الانفعالي بواسطة شخů آخر أو أشخاů آخرين  وقد استخدم           
ا الشامل كمستوي ثالث في تنظيمƌ الهرمي تتضمن التواد والانتماء والأخـŨ            بمعناه

               ƌوالعطاء ومن ثم تعد من أهم دوافع السلوك� ويقصد بها الحاجة لعلاقـة اجتماعيـ
يسود فيها الشعور بالحنو والعطف والمودة وتظهر في جانبين يتمثلان فـي حاجـة              

 يشعر بحب� وتتخŨ الحاجة     الشخů إلƑ أن يحب غيره وحاجتƌ في نفس الوقت أن         
إلƑ الحب في مرحلة المراهقة صورة تختلف في طبيعتها عن سابقتها من المراحـل           

  : ثلاثة مظاهر هي
  .أريد أن يحبني الآخرون ) 1
  .أريد أن أحب الآخريـن ) 2
  .  أريد أن أحب نفســي ) 3

 يفهم نفسƌ   ولا يمكن عدĉ المراهق تلميŨ الثانوية طفلا�Ļ ولكنƌ ليس براشد�È إŨ لا           
ولا طبيعة المرحلة التي يمر بها� وليس من السهل علƑ المحيطين بـƌ أن يتنبـؤا                

 ƌبسلوك�ƌ وهو يعاني الخوف من فقد الأمان بسبب حاجاتƌ المتعارضـة وصـراعات           
المحتدمة� فهو يحب الآخرين ويريد أن يكون مقبولاĻ ومحبوباĻ بينهم Ũلك لأنƌ يمـر              
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ظ فيها الانفعالات والحاجات المختلفة وتعد هŨه الفترة         بمرحلة من مراحل النمو تستيق    
وضوح القدرات والإمكانيات الجسمية والعقلية وغيرها وتتسم هŨه في كثيـر مـن             
الأحوال بالقلق والضيق ومن ثم يصبح إشباع حاجتƌ إلƑ الحب بمعنـي أن يكـون               

لحب� أي أن   محبوباĻ من المحيطين ب�ƌ ولهŨا يكون للمراهق دافع إلƑ إشباع حاجة ا           
يحبĉ المحيطين بƌ ويحبون�ƌ وتعد حاجة المراهق إلƑ أن يحب نفسƌ ويرتضي عنها             

  .أمراĻ أساسياĻ في حصول التوافق النفسي والاجتماعي
واستعرضنا للصراعات النفسية في حياة المراهق نجـد أن حـسمها يكـون             

والتحـرر�  مرهونا بŐشباع حاجتƌ إلƑ الحب� فالتعارض بين حاجتƌ إلƑ الاستقلال           
والحاجة إلƑ الاعتماد علƑ الأبوين يؤدي إلƑ خلخلة توازنƌ النفـسي فيجـد أمانـة               
النفسي مع الأقران وحب الأقران لـƌ يعطيƌ الثقة في النفس ويدفعƌ إلƑ حبهم وقـد               

  .يكون البديل مدرس أو مدرĐسة أو بعض الكبار الناضجين
راهـق توجيهـاĻ نفـسياĻ      ويقع علƑ هؤلاء الكبار أو المدرسين عبء توجيƌ الم        

وتربويا�Ļ ومناقشتƌ فيما يحدث لـƌ من مشاكل تعترض سبيلƌ سواء كانت مـشاكل             
خاصة بنضجƌ أو تōخر نضجƌ أو فهم قدراتƌ وإمكانات�ƌ و كل Ũلك لا يتم إلا بŐشباع                
حاجات الحب عنده وإŨا استطاع المراهق أن يحصل علƑ حب الآخرين وتقـديرهم             

 ـ        وأمكنƌ أن يحب الآخرين       فـي   قويهب لهم نفس�ƌ شعوراĻ بالثقة في النفس وإŨا وث
نفسƌ ورضي عنها استطاع أن يتقبلها ويحبها فيكون Ũلك الحبĉ دافعاĻ إلـƑ العمـل               
والإنتاج والارتباط بالجماعة� فينشō جريئاĻ قادراĻ علƑ تكوين علاقات اجتماعية سليمة    

        ĉالتوافق وتعد Ƒإل Ļا الحب سبيلاŨمن أهم العوامـل       ففكرة المر  (فيكون ه ƌء عن نفس
                Ļمتكيفـا ƌكـان سـلوك ƌواضحة حسن ƌوكلما كانت فكرت ƌبنفس ƌالتي تؤثر في ثقت
متكاملاĻ وإŨا لم يكن قادراĻ علƑ حب نفسƌ أدى Ũلك إلƑ شعوره بالفشل والعجز عن               

� وقد يضطره عجزه وفشلƌ إلƑ القيام بنوع مـن          )1()لƌ  وتحقيق Ũاتƌ    اكتساب مركز 
ض والسلوك المنحـرف فيقع علƑ المدرسة عند Ũاك دوراĻ مهماĻ فـي            أساليب التعوي 

                                     
  .ů60, مرجع سابق, كولوجية التكيفالصحة النفسية  دراسات في سي:  مصطفƑ فهمي(1)
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تحقيق الصحة النفسية لأبنائها المراهقين ويصبح من المهم أن تكون العلاقـة بـين              
             Ƒالحب والعطف لا علـ Ƒوالمدرسين وغيرهم في المدرسة علاقة قائمة عل Ũالتلامي

  .الكراهية
  ):Need for Recognition: (التƀديراƙعتراŻ و الحاجة إلى – 3

ويقصد بها هنا نظره الأشخاů إلƑ أنفسهم كونهم أشخاصـاĻ لهـم قـدرهم              
              Ƒه الأفكار والمواهب يجـب أن تراعـŨومواهب� وأن ه Ļن لديهم أفكاراōمؤمنين ب
              Ũالتقدير عند الفرد منـ Ƒوينصت لها وتكون محل اعتبار الآخرين� وتبدو الحاجة إل

لأفراد بهم ويعاملوا كونهم أفراداĻ لهم قيمتهم فŨŐا        طفولتƌ فشغف الأطفال بōن يعترف ا     
كلمنا الطفل يجب أن نلتفت إليƌ ولا نقدم غيره عليƌ في كل مرة أو نهمل�ƌ وأن نثق                 

ƌفي نظر نفس ƌعندنا ونشعره بقيمت ƌعمال تشعره بقيمتōب ƌونكلف ƌب.  
                ƌوأبيـ ƌموضع  سرور و إعجاب وفخـر لأمـ ƌفالطفل يجب أن يشعر أن

م لغيره من الناس كلما نما وتنقل من حلقƌ إلƑ أخرى في سلسلة علاقاتـƌ               وأسرتƌ ث 
 ƌقيمت ƌلـ Ļفردا ƌكون ÌقبلĿتąوي �ƌب Ŀعترفąيحب أن يعامل وي ƌا أنŨه Ƒالاجتماعية  ومعن
وأن جهوده ووجوده لازمان لƖخرين� وتظهر هŨه الحاجة في رغبة الـصغير فـي              

سهام والاهتمام علƑ قـدر طاقتـƌ فـي         القيام بخدمات يسيرة لغيره ممن حول�ƌ والإ      
النشاطات المنزلية أو المساهمة في الترحيب بالضيوف وتقديم الحلوى لهم وغير Ũلك 
مما يشعرن بقيمتƌ عند أهلƌ وعند نفسƌ وإŨا حاولنا البحث عن كيفيتƌ يسعƑ الطفـل               
              Ƒكان يـسع Ćيختلف باختلاف درجة النضج وإن ƌالتقدير لوجدنا أن Ƒعل ƌحصول Ƒإل
دائماĻ إلƑ الحصول علƑ تقدير من يحبهم وعندما يلتحق بالمدرسة يزيد عـدد مـن               
يحبهم ليشمل مدرسيƌ وبعض زملاء فصلƌ بالإضافة إلƑ أسرتƌ وبعض الأصـدقاء            
فŨŐا بلź مرحلة المراهقة نراه يهتم بتقدير زملائƌ لـƌ وقد يسعƑ أحياناĻ إلƑ الاهتمام              

وهو إنما يفعل Ũلك للحصول علƑ التقـدير        بالآخرين علƑ الرغم من عدم حبƌ لهم�        
الŨي يشعر بالحاجة إليƌ لتحقيق أهدافƌ المهمة� ويتعلم بعض التلاميـŨ مـن خـلال               
تجاربهم في المنزل والجيرة الاهتمام بōوجƌ النشاط التي تكسبهم تقـدير مدرسـيهم             
 بالمدرسة ويؤدونها أداء حسناĻ ويتكيف هؤلاء التلاميŨ بسهولة مـع هـŨه المواقـف             
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فيميلون إلƑ حب المدرسة� وقد يتعلم بعض التلاميŨ الاهتمام بōنواع من النـشاط لا              
يتقبلها المدرس فيشعر هؤلاء التلاميŨ بالمتاعب� فيميلون إلƑ كراهية المدرسة وقـد            
يهتم بعض التلاميŨ بنوع من النشاط� ويؤدونها ببراعة� ولكن لا يلاحظها المـدرس             

رون بالضيق والمتابع أيضاĻ جـراء Ũلـك التجاهـل�          ولا التلاميŨ من زملائهم فيشع    
فالتلاميŨ يختلفون في التعبير عن حاجاتهم إلƑ التقدير ويمكن أن نسوق جملـة مـن               
            Ƒتحقيق حاجتهم إل Ƒه علŨالأساليب التي يستطيع المدرس بواسطتها أن يعاون تلامي

   :التقدير وهŨا يتمثل في
ميŨ تحقيق حاجتƌ عن طريقهـا وŨلـك         أنƌ يعرف خير الوسائل التي يمكن للتل       – 1

  .بملاحظة التلاميŨ في المواقف المختلفة المتعددة 
2 –               ůيحدد العديد من الأعمال المدرسية التي توفر بمـستوياتها المرنـة فـر ƌأن 

النجاح لكل تلميŨ كي يعمل علƑ قدر طاقتƌ ومستواه� والفرد يمكـن أن يـشبع               
  .ز العمل الŨي يؤديƌ بتحدÈ لقدراتƌحاجتƌ إلƑ التقدير بالكامل إلا إŨا تمي

 أن يعاون التلميŨ علƑ تحديد الأعمال التي يجيد أداءها ويتوقع التقدير من وراء              – 3
  .القيام بها

 أن يثيب التلميŨ بطريقة تسعده كما في قيامƌ بتسجيل الأداء الممتاز للتلميŨ فـي               – 4
  .يبعض أوجƌ النشاط المهم لديƌ وتدوينها في تقريره المدرس

5 –              Œويهي ƌا شعر بالحاجة إليŨطلب العون إ Ƒعل Ũيستطيع المدرس أن يشجع التلمي 
                Ƒغيـره علـ Ƒالاعتمـاد علـ Ƒي يميل إلـŨال Ũالمناسبة لتعويد التلمي ůالفر

  .الاستقلال
 أن يتōكد من معرفة كل تلميŨ لما يريده المدرس منƌ أن يؤدي�ƌ لأن المدرسـين                –6

لعدم  قيامهم بالمهام التي كŁلŅفوا بها� فيشعر التلاميـŨ            كثيراĻ ما ينتقدون تلاميŨهم     
بالضيق من هŨا النقد يرون أنƌ من الأجدر بالمدرس أن يوضح لهم هŨه المهـام               

  .ويشرحها بدلا من نقدهم
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4-şالحاجة إلى النجا ) :Need for succeed:(  

يل وتتمثل فيما يحقق Ũات الطالب وهو  يرتبط بما يحفز الفرد علƑ التحـص             
والإنجاز والتعبير عن الŨات� وأن يكون مبدعاĻ ومنتجا�Ļ ويقوم بōفعـال وتـصرفات             
مفيدة وŨات قيمة لـƌ ولƖخرين محققاĻ بها إمكانات�ƌ فيترجمها إلـƑ حقيقـة واقعـة               

الأداء في مستوى محدد للامتياز والتفوق أو هـو         (الإنجاز بōنƌ   ) ماكليلاند(ويعرف  
تاج إلƑ تحقيق الشعور بالنجاح والوصول إلƑ النجاح         الرغبة في النجاح  فكل فرد يح      

أما الفشل فŐنƌ قد , يولد في النفس شعوراĻ إيجابيا إلƑ العمل وتحقيق المزيد من النجاح   
  .)1()يترك أثراĻ سيئاĻ في النفس خاصة إŨا كان فشلاĻ يؤدي إلƑ شعور باليōس

ويميل إليها وتجعلƌ    والحاجة إلƑ النجاح من الحاجات التي يتطلع إليها الطفل          
يثق في نفسƌ ويشعر بالأمن ويقوم بمحاولات أخرى لتحسين سلوكƌ فتزداد حاجـة             
الطفل إلƑ النجاح ويشبع تلك الحاجة تشجيع�ƌ والثناء عليƌ بقدر معقول علـƑ أن لا               

ƌمن حدود قدرت Ļأو أبعد كثيرا Ƒا الثناء مستوى أعلŨه źيبل.  
ة الشخů علƑ تحقيق أهداف�ƌ ولهŨا ويتوقف النجاح علƑ درجة الطموح وقدر  

             ƌوقدراتـ ƌوميول ƌبعيدة عن مستوى استعدادات Ļآمالا ƌي يضع لنفسŨال ůنجد الشخ
) ماسـلو (يصعب عليƌ إدراك النجاح� ويتطابق هŨا مع المستوى الخاů من تنظيم            

للحاجات حيث تحتل الحاجة إلƑ تحقيق الŨات قمة الهرم الŨي هو أرقƑ المـستويات              
 الإنسانية� ويرى أنĉ هŨه الحاجة تعبر عن رغبة الإنسان في مطابقة الـŨات              الدافعية

وتـرتبط  (أي إلƑ ميلƌ إلƑ تحقيق ما لديƌ من إمكانات فتصبح إمكاناتƌ حقيقة واقعة              
الحاجة إلƑ النجاح بالحاجة إلƑ التقدير حيث تدفع الأخيرة الشخů إلƑ السعي الدائم             

� وتظهر أهمية الحاجة إلƑ     )2()القيمة الاجتماعية للإنجاز والتحصيل لإحراز المكانة و    
النجاح في الحياة التعليمية إŨ نجد أن تشجيع الطلاب علƑ النجـاح بـشتƑ الطـرق                

                                     
جامعة , كلية الآداب , رسالة دكتوراه , دراسة تحليلƌ للتوافق بين الشباب من الجنسين      :  خليل ميخائيل معوض   (1)

  .ů180, م1979, الإسكندرية
  .�31 مرجع سابق� ůالصحة النفسية والعلاج النفسي:  حامد زهران(2)
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وتهيئة المناŤ التعليمي المناسب يساعدهم علƑ تقوية الثقة بالنفس ويقع علƑ المدرس            
صة إŨ تقع علـƑ     في المرحلة الثانوية العبء الأكبر في إشباع هŨه الحاجة بصفة خا          

قائد الفصل مسؤولية خلق الجو الŨي يتسم بالود والتسامح وتنمية مـشاعر الانتمـاء       
والولاء لجماعة الفصل� وإدراك الأغراض المشتركة� والرغبة في العمل من أجـل            
أهداف مشتركة فŨلك يساعد علƑ خلق المناŤ الŨي يستطيع الجميع فيƌ أن يتقـدموا              

Ũ Ƒلكفي عملهم� وسبيلهم إل :  
  . أن يōتي إلƑ الفصل مبكراĻ ويتحدث إلƑ الطلاب حديثاĻ ودياĻ قبل بدء الدرس–أ  
 أن يتحاشƑ تجسيم أي خطō علƑ طالب معين وإنما يستمر في عملƌ كما لو كان                –ب

Ļالأمر طبيعيا . 

 يحاول أن يجعل التلاميŨ يشعرون بōن الأعمال التي توكل إليهم أو يąطلĿبą مـنهم               –ج
 .ستكون علƑ وفق قدراتهمالقيام بها 

 يبدى اهتماماĻ شديداĻ بمساعدتهم علƑ التعلم فليس الغرض وجوده معهم أن يتصيد             –د  
ويتمكن المدرس من تحقيق Ũلك بالطريقة التي يؤدي بها         , أخطاءهم ويثبط همتهم  

ƌعمل .  

  ): Need for Control: (الحاجة إلى الŰبط 5- 
ومسايرتها ولا يرجع Ũلـك إلـƑ توقـع         وتعني الامتثال للمعايير الاجتماعية     

الجزاءات التي يمكن أن يمارسها الآخرون� بل لأن الفرد نفسƌ يؤيد هŨه المعـايير              
وينظر إليها بوصفها صادقة وملائمة� والضبط هنا ضبط اجتمـاعي مـدمج يتـسم              
بتنظيم الشخů لسلوكƌ ومسايرتƌ للصور السلوكية التي ينظر إليها علƑ أنها ملائمة            

ة لتحقيق بعض المثل أو الأهداف المتصلة بƌ شخصياĻ أو بجماعتـ�ƌ وهـو              ومرغوب
 أو المسايرة ويąدعĄمą هŨا النوع من الـضبط         لضبط يعتمد علƑ دافع الفرد نحو الامتثا      

عن طريق المكافōة التي قد تكون منحاĻ مادية� أو استحساناĻ يشجع�ƌ أو نوعـاĻ مـن                
ده اندفاعاĻ نحو الامتثال� لأنƌ يعتقد في صدق التōييد الاجتماعي� فيدفع Ũلك الفرد ويزي

  .المعايير الاجتماعية� ولهŨا تعد المكافئات والعقوبات بمثابة أدوات مدعمة للدفاعية
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وتعتمد الصورة الأساسية في الـضبط الاجتمـاعي علـƑ دمـج المعـايير              
 القيم  الاجتماعية والقيم وتوقعات الدور من خلال التنشئة الاجتماعية� لأن عملية دمج          

  .والمعايير الاجتماعية عن طريق المجتمع ضرورية لاستقراره
ولتوضيح الصورة السابقة للضبط في مجال إشباع الحاجات النفسية نجـد أن            
الطفل ويفقد شعوره بالأمن إŨا قŁيĉد استقلال�ƌ وسلبت حريت�ƌ ويفقد شعوره بالأمن إŨا             

املة لان Ũلك يشعره في نفسƌ بتنازل مąنËح الاستقلال بلا حدود� أو أÊطلقت لƌ الحرية ك       
الكبار عن سلطاتهم ل�ƌ فيؤدي بŨ ƌلك إلƑ الشعور بالبلبلة والارتباك والقلق والضياع 
             ƌسلطة ضابطة تشعره بالرقابة والإرشاد وترسم ل Ƒإل ƌمحتاج في نموه ونشاط ƌلأن

ب فيƌ   منƌ عملƌ وماŨا يحدث لƌ حاد عن السلوك المرغو         دالحدود وتبين لـƌ ما يرا    
)              Ļفي أن يكون مقبـولا ƌبكثير من الأمور ولرغبت ƌوجهل ƌبضيق خبرت ƌوالطفل نفس

مرضياĻ عنƌ من حولƌ يجب أن يتōكد من آن لآخر عما إŨا كان سلوكƌ مستحباĻ يوافق                
ƌممن يعيشون مع ƌمن حول ƌ1()علي(.  

والضبط مبدأ من المبادő المهمة التي تقوم عليها الشخصية� يتضح Ũلـك إŨا             
دركنا ماŨا يحدث لو كان السلوك الإنساني تحدده الدوافع فقط� فالطفل يكتسب القدرة             أ

علƑ تنظيم سلوك باضطراد نموه� ففي المراحل المبكرة من نموه تحركـƌ حـوافز              
معينة غرضąƌ بها أساسا إشباع حاجاتƌ الأولية وقد تعترضƌ صعوبات وعوائق كبيرة            

مر والنواهي فيدفعŨ ƌلك إلƑ تعليم كيفية الحد        ويجد من المحيطين بƌ الكثير من الأوا      
من تصرفاتƌ التي لا تلقƑ تōبيداĻ أو تسبب لـƌ صراعاĻ وبهŨه الطريقة يكون ضـبط               
الŨات الŨي منشؤه في الأصل من مصادر خارجية جانباĻ أساسياĻ من التنظيم الداخلي             

ي في  كنظام دافع ) Control(للشخصية� وقد تناول مصطفƑ فهمي موضوع الضبط        
حد Ũاتƌ فبدلاĻ من أن يقرروا وجود حالات دافعية من ناحية وجود قوى تنظم التعبير               
عن هŨه الحالات من ناحية أخرى فانهم Ũهبوا إلƑ أن الضبط في حد Ũاتƌ إنما يمثل                
نوعاĻ من الحوافز أو الحالة الدافعي�ƌ وŨلك أن الفرد قد لا يستطيع أن يعبر عن دافع                

                                     
(1)    ƌدراسة ميدانية في التوافق المهنـي والـصحة        , خصية المعوقة للإنتاج  سيكولوجية الش :  فرج عبد القادر ط

  . ů105, م1980, مكتبة الجانجي, النفسية
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ن دافعاĻ أخر قد وقع في  صراع معƌ أو أنـƌ أقـوى منـ�ƌ                ما في بعض الأحيان لا    
مفهوم الضبط يتضمن عناصر توجƌ السلوك الإنساني وجهƌ معينƌ         (ويقول أيضاĿ أن    

ولŨلك لم يفصل علماء النفس الŨين درسوا الشخصية بين القـوى الدافعيـƌ وقـوى               
 المعلمـون   � ويمثـل  )1()لعربة الدوافع ) الفرامل(الضبط في الشخصية فالضبط يمثل      

بحكم مركزهم في المجتمع المدرسي السلطة فŨŐا كانوا هم أنفسهم لا يشعرون بالأمن              
والاطمئنان فŐنهم لن يستطيعوا إخفاء Ũلك وكŨلك إŨا لم ينضجوا بعد في مـراهقتهم              
               ƌلك في تصوراتهم وفيما يعبرون بـŨ من جهة التفكير والسلوك فلابد أن يظهر أثر

كالتسلط والتعالي والغطرسة ونفاŨ الـصبر�      ) المراهقين(Ũ  عن سلطتهم علƑ التلامي   
ويكون عكس Ũلك إŨا شعروا بالأمن� إŨ نجد سلطتهم إنمـا تنـتج عـن تفكيـرهم                 
وانفعالهم� ويتجلƑ تكاملهم ونضجهم في كل علاقاتهم بتلاميŨهم وتصبح الـضوابط           

عدالـة  التي يفرضونها عليهم قائمة علƑ الفهم الـŨي يتجلـƑ بـروح المـساواة وال              
  .الاجتماعية والكرامة الشخصية

  ):Need For Freedom(الحاجة إلى الحرية - 6
            ƌأن يحتفظ بحريات Ļمتحررا من القيود وهو يحاول دائما ƌخلق الإنسان بطبيعت
المختلفة� والحرية أمر نسبي فيها رمز صريح أو ضمني إلƑ عدم الضغط فحينمـا              

 شي ما وتتضمن الحرية عدم وجـود        نقول  أن الإنسان حر نقصد بŨلك أنƌ حر في         
               Ũا تكلمنا عن الحرية في المدرسة أو التعليم فلا تقصد أن التلاميـŨŐسلاسل وأغلال ف
أحراراĻ من كل ضغط� وإنما نقصد أنهم أحرار من ضغط معين وهـي تعنـي فـي          
مضمار الحاجات حاجة الطالب إلƑ الاستقلال في الإرادة فمما توفر هŨا الاسـتقلال             

الŨي يمكنـƌ   ) أو المناŤ (يت�ƌ وسبيل Ũلك أن تهيŒ المدرسة للطالب الجو         تحققت حر 
فيƌ أن يحقق Ũاتƌ وينمي شخصيتƌ ويعبر تعبيراĻ صريحاĻ وصادقاĻ عـن إرادتـƌ لأن               
الحرية حاجة أساسية من الحاجات النفسية التي تتخŨ أشكالا تتناسب مع مرحلة النمو             

طفل علƑ النمو� فالأطفال بهم حاجة إلـƑ        التي يمر بها الكائن الحي� لأنها تساعد ال       

                                     
  .172الصحة النفسية دراسات في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů:  مصطفƑ فهمي (1)
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حرية المشي� والكلام� والجري� والتسلق� والتجريب� والهدم� والبناء� وميل الطفل          
للحرية في الحركة يتبعƌ ميلƌ لحرية الكلام وحرية التفكير� لكن الطفل يتضايق مـن              

ن يتōكد مـن    الحرية الكاملة� لأنƌ يود أن يتعلم من حينÈ لآخر ما يراد منƌ عمل�ƌ وأ             
سلوكƌ إن كان يوافق عليƌ غير أم لا فكōن الطفل يحـب أن تكـون أمامـƌ سـلطة          
ضابطة ترشده وتوجهƌ ولا تقيده بقيود جامدة والحرية عند المراهق هدف مرغوب            
فيƌ بدرجة كبيرة� لأنها تعني عنده التحرر من الضغط والسلطة� وأن يحيا من غير              

راهق ويشعر بكينونتƌ المستقلة فـŐن مفهومـƌ        أن يتعرض لأي تōنيب� ولما كان الم      
ƌاتŨ متمركزا حول Ļللحرية يكون أيضا.  

 مراهقتهم الانفعاليـة والاجتماعيـة      اوالراشدون الŨين استطاعوا أن يجتازو    
والعقلية بسلام يدركون الحرية علƑ أن حقيقة نسبي�ƌ وليست تحرراĻ من السلطة فقط�     

ين� ولا تخلو إطلاقاĻ من عنصر التōديب       وإنما هي تحرر من ظل نظام اجتماعي مع       
بل إنها تتضمن المسؤولية الŨاتية  والتōديب الŨاتي� والشخů الناضج هـو الـŨي              
يدرك أن الحياة Ũات طبيعة اجتماعية وأن رغباتƌ الفردية يجـب أن تـتلاءم مـع                
رغبات الآخرين� وبŨلك أن الحرية المطلقة تعني الفوضƑ وأن الحرية في المجتمـع      

مقراطي هي الحرية المنظمة والمقيدة بحصول كل الأفراد علƑ قدر متساوÈ مـن             الدي
: الحرية� بالقدر الŨي تسمح بƌ الحياة الاجتماعية� وللحرية نوعـان مختلفـان الأول          

حرية خارجية� والأول أقل وضوحاĻ من الثاني� لأنĉ الغرض         : حرية داخلية� والثاني  
التلميŨ نوعاĻ حسناĻ من الحرية الداخلية بحيث إŨا        من التربية الخلقية  أن تبث في نفس         

زالت القيود الخارجية وكان الإنسان حراĻ في أن يفعل ما يشاء قيدتƌ نفسƌ الداخليـة               
في أن يعمل بŨمة وإخلاů ويرضي ضميره وقد نادى علماء التربية بعدم الـضغط              

كي تظهـر ميـولهم   الشديد علƑ التلاميŨ ومنحهم بالتدريج نصيباĻ معقولاĻ من الحرية   
الحقيقية فيشجع الحسن منها ويهŨب ما يحتاج إلƑ تهŨيب ففي Ũلك الجو الحر والبيئة              

  .الحرة تنمو روح الوفاء والإخلاů والعناية والدقة في العمل
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  :التوافق والصحة النفسية والسواء: خامساً
 ثمة تداخل في المعنƑ بين التوافق والصحة النفسية والسواء� فبـرغم جهـود   

العلماء والباحثين في علم النفس لوضع تعريفات محددة تميز كل مفهوم مـن هـŨه               
المفاهيم� إلا أنهم عند الحديث عن مظاهر أو محكات الـسلوك التـوافقي الجيـد أو                

يتحـدثون عـن    (سلوك الفرد المتسم بالصحة النفسية� أو السلوك الـسوي نجـدهم            
ة الترابط بين مضامين هŨه المفاهيم      وقد يعود هŨا إلƑ شد    , المحكات والمظاهر نفسها  

Ļها مترادفة أحياناĐحد عد Ƒ1()إل(.  
الصحة النفسية بōنها حالة نسبية مـن التوافـق         ) Wollman(ويعرف وولمان   
وتحقيق الفرد لإمكانياتƌ وقدرات�ƌ وقد قيل فيها ) Well being(الجيد ومشاعر الرفاهية

لمختلفة� مع القدرة علƑ مواجهة الأزمـات  التوافق التام بين الوظائف النفسية ا   (بōنها  
النفسية العادية التي تطرأ عادة علƑ الإنسان� ومع الإحـساس الإيجـابي بالـسعادة              

هو التوافق الداخلي المـصحوب     (� ويعدĉ المقياس العلمي للصحة النفسية       )2()والكفاية
بحسن التوافق مع البيئة� بحيث يؤدي إلƑ أقـصƑ درجـة ممكنـة مـن الـسعادة                   

   .)3()والكفاية

             Ƒعلـ Ļيعد التوافق دليلا Ũمفهوم التوافق موازي لمفهوم الصحة النفسية� إ ĉإن
الصحة النفسية� كما أن الصحة النفسية تعبيرą عن التوافق� فŐن سـاء سـاءت� وإن               

فŨŐا سرنا في الطريق الŨي يرسمƌ البحث العلمي للحـوادث النفـسية             حسن حąسنت� 
وعاĻ للدراسة� فŐننا ننتهي إلƑ ما انتهـƑ إليـƌ أكثـر            آخŨين المظاهر النفسية موض   

المشتغلين بالصحة النفسية من علماء النفس في كون الـصحة النفـسية والتوافـق              
  .مفهومين يشيران إلƑ المظاهر نفسها

                                     
وعـوض � )1978ů �9(� وزهـران ) Page et al. 1978. p. 219(بيج :   كمـا في تعريفات كل من)1(

)1976ů �3( والحفني �)1975ů �472( وآخرون ƌوط �)ů �ť245دون تاري.(  
  . 6م� 1975ů, القاهرة, 4ط, مكتبة النهضة المصرية, أسس الصحة النفسية:  عبد العزيز القوصي(2)
    .ů223 , 1970,القاهرة , مكتبة النهضة المصرية, الصحة النفسية لƘسرة :  عثمان لبيب فراج(3)
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ويعني مفهوم السوءا� كون المرء سويا�Ļ أو معتدلاĻ إŨا اتصال بمحك مـا أو              
   Ļأو معياريا �Ļاعتداليا ƌمـن           أو مع , كون Ļا كان المرء خالياŨولا سيما إ Ļأو وسطيا Ļياريا

  .الاضطراب العقلي
نفـسadjust (  ƌ(قدرة الفرد علـƑ تكييـف       : السواء بōنƌ )  قــود(ويعرف  

بصورة ملائمة جسمياĻ وعقلياĻ وأخلاقياĻ واجتماعياĻ واقتصادياĻ مع مواقف البيئة وإبداء           
  . الاستجابات المناسبة للمواقف المتغيرة

القدرة علƑ توافق الفرد مع نفسƌ ومع بيئتƌ والـشعور          (ف السوية بōنها    وتعر
وإŨا مـا أخـŨنا      �)1()بالسعادة وتحديد أهداف وفلسفة سليمة للحياة يسعƑ لتحقيقهـا        

الـسواء�  "بتعريفات السواء من جهة نظر علماء النفس والطب النفسي فŐن مفهومي            
كما هو ملحوظ في    , افق� مضموناĻ   يرادفان مفهومي التوافق� وسوء التو    " واللاسواء

  .التعريفين السابقين
التوافـق� والـصحة    (ويلاحظ الترادف أيضاĻ بين مضامين المفاهيم الثلاثـة         

� ويظهر هŨا الترادف عند الحديث عـن        )2(في كثير من الأدبيات   ) النفسية� والسواء 
مقـابلات    مظاهر السلوك التوافقي أو المتسم بالصحة النفسية أو السلوك الـسوي� و           

أو معكوسات هŨه المفاهيم أي السلوك سيŒ التوافـق أو المـرض أو الاضـطراب               
هو ما جعل بعض الباحثين يلجō      "النفسي أو الشŨوŨ أو اللاسوية� ولعل هŨا الترادف         

إلƑ استعمال مقياس الصحة النفسية لقياس التوافق� ومقاييس التوافق أحياناĻ لقيـاس            
  .الصحة النفسية

                                     
  .11 مرجع سابق� ůالصحة النفسية والعلاج النفسي�: د زهران حام(1)
(2)Ļــثلا ــا م � 1959(و ) �Shoben 1959(و ) �Scott 1959(و ) �Shaffer & Shoben 1956: ( منه

Tindal ( و)1968 �Arkoff ( و)1969 �Lazarus ( و) ـــح� )      1973ů ů �470 – 505راجــ
�        1990كفــافي� (و ) 1990ů �82 اللطيــف� عبــد(و ) 1992دافيــدوف� (و ) 1982منــصور� (و 

ů36-37ů �91 ( و) 1994الطيب� (و ) 1992المغربي�.(  
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  :مكن أن نخلů إلƑ جملة من الأمور تبين أو توضح مفهوم التوافقومما تقدم ي
يختلف التوافق عن التكيف بحسب الاتجاه الـسيكولوجي� كمـا يختلـف عـن               - 1

المسايرة للجماعة لأن التوافق يتضمن استعمال الإنسان لإرادتƌ لتحقيق علاقـة           
  .تدل علƑ انسجامƌ مع الŨات ومع البيئة الاجتماعية

درة الفرد علƑ إحداث التـوازن أو التوافـق بـين متطلباتـƌ              يتطلب التوافق ق   - 2
ƌومتطلبات بيئت. 

التوافق عملية ديناميكية مستمرة باستمرار حياة الفـرد� تقـوم علـƑ إشـباع               - 3
الحاجات� وحل الصراعات� والتغلب علƑ العقبات والضغوط المختلفة بصورة         

ƌمناسبة للفرد وبيئت. 

لية التوافق نفسها� فيها يشعر الفرد بالرضـا        التوافق حالة أو إنجاز أو نتاج لعم       - 4
والاستقرار النفسي والانسجام مع نفسƌ ومع الآخرين إŨ تكون أغلب الحاجـات            

قد أشبعت بصورة مرضية نـسبياĻ وحـسمت        ) الجسمية والنفسية والاجتماعية  (
Ļالضغوط نسبيا Ƒالصراعات� وتم التغلب عل.  

تـƌ للوصـول إلـƑ حالـة التـوازن        يتطلب التوافق تعديلاĻ لسلوك الفرد أو بيئ       - 5
 .والاستقرار النفسي� والانسجام مع النفس ومع الآخرين

يتحقق التوافق بصورة نسبية� ليس من قبيل الكل أو اللاشيء� توافق أو عـدم               - 6
توافق� لأن درجات توافق الأفراد تمتد علƑ طول خط تصوري متدرج� طرفاه            

  .حسن التوافق� وسوء التوافق
قدرتƌ علƑ التوفيق بين دوافعـƌ      ) التوافق النفسي (د مع نفسƌ    يتطلب توافق الفر   - 7

المتصارعة والاتزان في إشباعها جميعا�Ļ والقدرة علƑ حسم الصراعات والتحكم          
فيها وتقبل الŨات والثقة فيها� وتنميتها والشعور بالأمن والطمōنينة� مـع الخلـو    

  .النسبي من التوترات والصراعات النفسية
قدرتƌ علƑ التفاعـل    ) التوافق الاجتماعي (د مع المحيطين بƌ     يتطلب توافق الفر   - 8

الاجتماعي السليم� وعقد علاقات تتسم بالإيجابية يسودها التعـاون والتـسامح           
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والالتزام بالأخلاق� وقواعد الضبط والمعايير الاجتماعية� والعمل لخير الجماعة     
  .والشعور بالانتماء للمجتمع وتقبل الآخرين ومحبتهم

مفاهيم التوافق والصحة النفسية والسواء بشكل مترادف في كثير مـن           تستعمل   - 9
الأحيان� نظراĻ لما بينها من شدة ترابط� لا سيما عند الحـديث عـن مظـاهر                

  .السلوك المتسم بالتوافق أو الصحة النفسية أو السواء

 ) Ŋ (التوافق Ňو سوŊ Ƈساسية لتحديد حسŊ وجهات نظر:  
ت نظر أساسية تحدد مفهوم الـسواء وعـدم         يعرض البحث إن شاء اĺ وجها     

  :السواء في التوافق النفسي وأهمها
  : وجهة النظر الإحŮائية– 1 

وتمثل وجهة النظر هŨه منهجا رياضيا في تحديد السواء والـشŨوŨ فمنحنـي             
            ůفي توزيع السمات والخصائ Ũتحديد السوي والشا Ƒالتوزيع الاعتدالي يرشدنا إل

يتجمعـون فـي    (معظم الأشخاů في التوزيـع الاعتـدالي        النفسية�  إŨ يلاحظ أن      
منتصف المنحني� ويفترض من وجهة النظر الإحصائية أن هـؤلاء أسـوياء� وأن             

ŨوŨجانبي منتصف المنحني هم الش Ƒالحالات القليلة عل.  
يضم فقط ما يقرب من الثلثـين  ) المدى السوي(والفرض الإحصائي يقول إن  

 ويلاحظ أنƌ يسهل فـي ضـوء وجهـة النظـر            )1()اللŨين يقعان في وسط التوزيع    
الإحصائية هŨه � تحديد المتوافق من غير المتوافق أو السوي مـن الـشاŨ بالنـسبة             

فالشخŨ ůو الطول السوي هو الشخů الŨي لا ينحرف بعيداĻ جـداĻ            (للسمة المعينة   
  . )2()في أي من الاتجاهين عن المتوسط

ي تحديد السواء والـشŨوŨ بōنـƌ       استعمال هŨا المنهج� ف   ) أيزنــك(ويصف  
واضح ومفهوم تماماĻ إلاŅ أنƌ يعترض علƑ استعمالƌ في تحديد السواء وعدم الـسواء              

                                     
علم نفس الشوا�Ũترجمة محمود الزيادي� بمراجعة السيد محمد خيري� دار النهضة العربية�            : كوفيل وزملاؤه  (1)

  . ů9, م1967, القاهرة
(2) EYSENCK, H. J uses and abuses of psychology, London, Penuin books.1959.p 177. 
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            ůن الشخŐالصحة� ف ĉůا ما يخĉمōكاء� والجمال� أو الصحة� فŨلبعض السمات� كال
السوي هنا هو الŨي يعاني عدداĻ متوسطاĻ من الأمراض والقصور� التي تنتهي بواحد             

مراض الشائعة أمĉا إŨا كان الفرد كامل الصحة� متوافقا�Ļ وعاŭ عمراĻ طويلاĻ            من الأ 
من غير أن يصاب بōي نوع من الأمراض� فهو غير سوي إلƑ حد بعيـد بحـسب                 
وجهة النظر الإحصائية هŨه� وليس هŨا هو المعتاد في النظر إلƑ الـسواء وعـدم               

ة أو الŨكاء أو الجمال� ومن      السواء� أو التوافق وعدم التوافق� في السمات� كالصح       
  . الأصوب عدم الأخŨ يمثل هŨا الرأي في تحديد التوافق في موضوع بحثنا

فالشخů المتوافق هو الأكثر امتلاكاĻ للسمات والخصائů المحققة للتوافـق          
أي الأكثر قدرة علƑ الأخŨ والعطاء� أي التفاعل بين حاجاتƌ أو دوافع�ƌ أو البيئـة               

قياس في تحديد السواء وعدم السواء� في مثال الصحة الـسابق           ومطالبها� هŨا هو ال   
  .الŨي ضربƌ لنا أيزنك في تحديد السواء وعدم السواء

  
  : وجهة النظر الحŰارية– 2

              Ļأو سـويا ĻاŨشا ƌسلوك الفرد واتجاه ĉه الوجهة من النظر� يعدŨه Ƒواستنادا إل
تمع لا يقبل أي انحراف     الŨي يتحرك في�ƌ فالمج   ) الحضاري(طبقاĻ للوسط الاجتماعي    

عن معاييره الثابتة� فقد يسمح بالانحراف المعقول من أجل حرية الفرد في التعبير�             
ولكن الانحرافات الأساسية التي تخلق الاضطراب والفوضƑ في الفرد نفسƌ أو فـي             

وثمة عاملان يحكمان الموقـف� أو      . من حولƌ تعتبر دليلاĻ علƑ سوء توافقƌ وشŨوŨه       
لمجتمع العالي الŨي تختلط فيƌ أنماط الحضارة � نجد أن العادات التـي             أن ا (لهما�  

تعتبر سوية في جماعة حضارية قد تعتبر غير Ũلك في جماعة أخرى� وثانيهمـا أن      
ما كان يعتبر شاŨاĻ منŨ جيل مضي� أو منŨ قرن مضي قد يتقبلƌ المجتمـع اليـوم�                 

ية بطيئا� وفي مجالات أخرى     ويكون هŨا التعبير في بعض مجالات العلاقات الإنسان       
  Ļجدا Ļمن مجتمـع            )1()يكون سريعا Ļإلا أن مفهوم السواء وعدم السواء يختلف كثيرا �

                                     
  .4علم نفس الشوا�Ũ مرجع سابق� ů:  كوفيل وزملاؤه(1)
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أكبر ) إŨا كنت في روما فاعمل كما يعمل الرومانيون       (إلƑ آخر� ولعل المثل الشهير      
  . دعوة مباشرة إلƑ تحقيق التوافق السوي علƑ أساس وجهة النظر الحضارية هŨه

هنا التقارب بين مدلول وجهة النظر الحضارية ووجهة النظر ويلاحظ 
 ƌللسلوك المتوافق� وأن Ļحد كبير� لأن الوسط الاجتماعي يعد معيارا Ƒالإحصائية إل

  .وسط الأغلبية السائدة بالمعنƑ الإحصائي
  

  : وجهة النظر الباśولوجية– 3 
 لحالة مرضـية     إنĉ السلوك الشاŨ من وجهة النظر الباثولوجية إنما هو نتيجة         

أو مضطربة تظهر بōعراض إكلينيكية معينة كالمخاوف من المجتمع كما هو عنـد             
السيكوباتيين� جملة القول� أن هŨه النظرة تفترض أن الفرد الŨي يملـك شخـصية              

خالÈ من الأعراض المرضية� ومع Ũلك فŐن الخبرة علمتنا أن سلوك           ] متوافقة[سوية  
 بغض النظر عن المعايير الإحصائية أو المثاليـة لا          الفرد الŨي يتفق مع هŨا الطرح     

وهŨه الوجهة مـن النظـر      (يعد سوياĻ إلاŅ نادرا�Ļ أو شاŨاĻ إŨا تناقض مع Ũلك الطرح            
تتفق في كثير من الأحيان مع  وجهة النظر الإحصائية ووجهة النظر المثاليـة� إلا               

لية� مثلاĻ بين قدماء    أنها تتعارض معها في بعض الأحوال� من Ũلك أن الجنسية المثا          
� ونلخů من هŨا لأهـم      )1()اليونان كانت أكثر تكراراĻ إحصائياĻ من الجنسية الغيرية       

وجهات النظر المختلفة لتحديد السواء وعدم السواء أي أن مفهوم الـسواء مفهـوم              
�ƌأيزنك  ومما دعا نسبي يختلف باختلاف وجهة النظر التي ننظر بها إلي)Eysenck (

طلاح السواء� أن هŨا الاصطلاح استعملƌ كثيـر مـن المهتمـين�            في وصفƌ لاص  
بدراسة السلوك الإنساني� استعمالاĻ يدعو إلƑ الحيرة والارتباك� وŨلك بسبب أنـƌ لا         

  .يوجد لƌ معني محدد متفق عليƌ في وصف مظهر سلوكي معين
ويلاحظ أن ثمة معياراĻ أو وجهة نظر� تكون أصلح من غيرها فـي معنـي               

 التوافق بالنسبة لجانب سلوكي معين� حتƑ أننا نجد أنفسنا معتادين علـƑ             السواء أي 
استخدامƌ في حياتنا العامة� فمن Ũلك استعمال المعيار المثالي فـي تحديـد مفهـوم               

                                     
(1)EYSENCK, H. J :uses and abuses of psychology, London, Penuin books.1959.p 177.  
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واستخدام (السواء وعدم السواء في جوانب معينة كجوانب الصحة الجسمية والنفسية           
ويعتبر المعيـاران المثـالي     ... وزنالمعيار الإحصائي بالنسبة لسمات كالطول وال     

والإحصائي أهم المعايير المستخدمة من حيث قبولها وشموليتها في وصف الـسواء            
  . )1()والشŨوŨ وأكثر فائدة في الاستخدام التطبيقي في حياتنا  اليومية

  
  : وجهة النظر المśالية– 4 

عـدم  اتضح لنا في نقد أيزنك لوجهة نظر الإحصائية في تحديـد الـسواء و             
السواء� حيث يتعŨر استعمالها في سمات معية� كالـŨكاء أو الجمـال أو الـصحة�               

أننا في تقييمنا لمثل هŨه السمات نميل لاستبدال المعيار بالمعيار الإحصائي           :ويضيف
أن المعيار المثالي ربما كان نادر التكرار جدا من الناحية ) Eysenck(أيزنك  ويرى

      Ƒا يصبح قول       الإحصائية أو غير موجود علŨالإطلاق في المجتمع المدروس� وهك
المحلل النفسي أنƌ ليس هناك فرداĻ سويا � حيث يكون في Ũهنـƌ المعيـار المثـالي                 

أن ثمة اتفاقا كبيراĻ في تحديد الجوانب المثالية� في         , للسواء� ومما يميز هŨه الوجهة    
حة مثاليـة�  السمات والخصائů الشخصية� فارتفاع الŨكاء مثالية� واكتمـال الـص        

وارتفاع مستوى الجمال مثالية� وقول الصدق مثالية� والاتزان الانفعالي مثاليـة إلا            
أن وجهة النظر المثالية متعنتة في تحديد السواء� حتƑ أننا لو أخŨنا بهـا� لقلنـا أن                 
الجميع باستثناء قلة نادرة يعتبرون غير أسوياء� فالتعارض واضح بينها وبين وجهة            

ئية� ومع Ũك نجدها تعطي للسواء معنƑ أكثر وضوحاĻ ودقة وهو مدى           النظر الإحصا 
اقتراب الشخů من الكمال في السمة المعينة ومدي بعده عن الضعف والخلل فـي              
هŨه السمة� وهŨا ما نصادفƌ ونميل إليƌ في حياتنا اليومية  وربما نجـد أن وجهـة                 

ونها أشمل منهـا وأعـم      النظر هŨه لا تختلف عن وجهة النظر الباثولوجية إلا في ك          
  .وأكثر استعمالاĻ في حياتنا

                                     
(1)ƌسيكولوجية الشخصية المعوقة للإنتاج� مرجع سابق:  فرج عبد القادر ط ,ů25 �26.  
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  : وجهة النظر الطبيŶية– 5 
تبعاĻ لهŨه الوجهة من النظر� يتحقق السواء هنا في كل ما نعده طبيعيـاĻ مـن                
الناحية الفيزيقية أو الاجتماعية ولهŨا يمكن أن نعد الجنسية الغيرية سوية� وتكـون             

 أن الطبيعة البيولوجية خلقت الرجـال والنـساء         الجنسية المثالية شاŨة� فمن المعتقد    
ليتصرفوا بطرق معينة� وبالتالي فōنƌ سوف يكون سبباĻ فـي حـدوث جملـة مـن                

  :المواقف منها علƑ سبيل المثال ما يلي
  . اتصال فعال بالواقع- 1
 . تكامل وثبات في الشخصية- 2
 . القدرة علƑ التعلم من الخبرة- 3
 . تلقائية مناسبة- 4
 .نفعالية معقولة ا- 5
 . القدرة علƑ إشباع حاجات الجماعة� مع درجة ما� من التحرر من الجماعة- 6
  . رغبات جسدية غير مبالź فيها مع القدرة علƑ إشباعها في صورة مقبولة- 7

)Ŕ (ية السوية التوافقŮات الشخƂمح:  
حاول كثير من الباحثين والمفكرين وضع محكـات تميـز الـسلوك المحـدد              

التصور الـŨي وضـعƌ     : ة السوية التوافق� سنعرض لأربعة منها� وألهما      للشخصي
مع بعض التعديلات التـي أدخلهـا عليـMaslow-Mittelmann(         ƌ( ماسلو ميتلمان 

التصور الŨي وضعƌ محمد عمـاد الـدين إسـماعيل�             : � وثانيها )كوفيل وزملاؤه (
الـŨي وضـعƌ    � وآخرها التصور    )Schoben(التصور الŨي وضعƌ شوبين     : ثالثها

  ).Lazarus( لازاروس 
1 –Ƈميتلما º ور ماسلوŮت ) Maslow-Mittelmann(.  

  :ويتضمن المحاكات التالية
  . شعور كاف بالأمن– 1
  . درجة مقبولة في تقويم الŨات أي الاستبصار– 2
  . أهداف واقعية في الحياة– 3
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 فلŅما نجد فردا خاليا تماما من الأعراض الخاصـة بالشخـصية فـي مجـال          
التوافق� ولا سيما في ظل الظروف الضاغطة� ومع Ũلك فĿعرض واحد أو مجموعة             
من الأعراض تعد علامات واضحة علƑ شخصية مضطربة� والشخů الŨي تظهر           
عليƌ هŨه الأعراض يعد شاŨاĻ ولعل هŨه الرأي هو الأصلح والأوضح فـي تحديـد               

فات عمومـا�Ļ وإن كـان      السواء والشŨو�Ũ في حالة الاضطرابات الانفعالية والانحرا      
ينقصƌ تحديد الدرجة التي ينبغي أن يصل إليها الاضطراب والانحـراف الـسلوكي             
حتƑ يعد الفرد غير متوافق أو شاŨا�Ļ وربما تفيدنا هنا وجهة النظر الإحصائية� وممĉا              
ينقصƌ أيضاĻ الاتفاق علƑ تحديد جامع لƘعراض� حتƑ يمكننا الاستفادة من فكـرة             

� وما هي تلك الأعراض علƑ وجـƌ   )وي هو الخالي من الأعراض    أن الشخů الس  (
  .التحديد ودرجة توافرها في الشخ�ů حتƑ يعد غير متوافق أو غير سوي

  : تŮور محمد عماد الديƇ إسماعيل– 2
  :)1(ويتضمن المحكات الآتية

  . القدرة علƑ التحكم في الŨات– 1
  . تحمل المسؤوليـة وتقديرها– 2
  . التعــــاون– 3
  . القدرة علƑ الحب والثقة المتبادلة– 4
  . التكامل مع المجتمـع الإنسانـي– 5
  . اعتناق الديمقراطية– 6
  . وضع مستوى من الطموح المناسب– 7
3–Ƈور شوبيŮت ) Shoben (:  

يعرض لنا شوبين تصوراĻ آخر للشخصية السوية التوافق� فيŨكر أنƌ قد يكون            
وك المتكامل علƑ أنƌ أقل درجات المرض� أو        من الأفضل النظر إلƑ السواء أو السل      

             Ļهو الجوانب الإيجابية من النمو الإنساني� وهو يرى أن التعريف الأخير يتفق اتفاقا

                                     
,            م1959القـاهرة     , مكتبـة النهـضة المـصرية     , الشخصية والعلاج النفسي  : مـد عمـاد إسماعيـل   مح (1)

ů142 �149.  



   -63-

كبيراĻ مع رسالة العائلة� والمدرسة والمؤسسات الدينية والتنشئة الاجتماعية� ورأيي          
لƑ الحصول علـƑ  أن التعريف الإيجابي للعلاج النفسي يعني زيادة قدرة المريض ع 

وهـو يتفـق   . الإشباع بطرق راشدة ناضجة� أكثر مما يعني مجرد إزالة الأعراض  
               Ƒأيضا مع التحول في ميدان الصحة النفسية من الاهتمام بالجانـب العلاجـي إلـ

  .الجانب الوقائي
ولكن ما معني النمو الإيجابي  لا يجد شوبين الجواب الشافي عن هŨا السؤال             

إننا إŨا كنا نقبل الانـصياع للمعـايير        : ئي� يدل علŨ Ƒلك قولƌ    في التعريف الإحصا  
الاجتماعية أكثر من قبولنا للسلوك الإجرامي� فليس Ũلك لأن الأول أكثر حدوثا من             
الثاني� أو لأنƌ ليس الأكثر انصياعاĻ من الثاني� ولكن لأننا نقدر عواقبƌ عند الفـرد               

الثاني ولكن لأننا نقدر عواقبƌ بالنسبة      والمجتمع� كما أنƌ ليس أكثر في الانصياع من         
ويتمثل تصور شوبين في الانصياع علـƑ المـستوى         ... لكل من المجتمع والفرد     

  .الشخصي لأنƌ يرتبط أحيانا بعمليات يمكن أن نصفها بōنها باثولوجية
ويرى شوبين أن السلوك يكون إيجابياĻ أو متكاملاĻ بالقدر الŨي يكون معبرا عن             

لتي ينفرد بها الحيوان الإنساني دون غيره من الحيوانات  وعلƑ هـŨا             الإمكانيات� ا 
الأساس� يرسم لنا شوبين نموŨجاĻ للتوافق المتكامل يتميز بالضبط الŨاتي� والتقـدير            

  .المسؤولية الشخصية والاجتماعية الديمقراطية
             Ƒعلـ ƌأو خروجـ ƌسواء في انصياع �ƌالسوي يكون واعيا بدوافع ůفالشخ

ماعة� أي أنƌ ينصاع لها لأنها تثيبƌ وتكافئ�ƌ أو يثـور عليهـا لأسـباب               معايير الج 
                ƌنما يثـور لخـداع نفـسŐا ثار فŨŐا الفرد المريض� فĉيقدرها ويكون واعيا بها� أم
والآخرين فيما يتعلق بōهدافƌ عن طريق ميكانيزمات التبرير والإسقاط� وهŨا الخداع           

حين يرفض الانصياع� يقدر ويتقبل     أمر مōلوف لدي الإكلينيكيين والشخů السوي       
             ůلقيمة الخاصـة� والـشخ Ļطبقا ƌلدفع ثمن سلوك Ļويكون مستعدا �ƌعواقب سلوك
السوي هو الŨي يستطيع أن يعتمد علƑ الآخـرين وأن يعتـرف بحاجتـƌ إلـيهم�                
ويستطيع اكتساب وتعلم القدرة علƑ تكوين علاقات شخصية وثيقة� ويسهم في خدمة            
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فالشخů السوي هو   (لاĻ عن جماعت�ƌ وŨلك في حدود إمكانياتƌ        الإنسانية عامة� فض  
ƌمثلا ومعايير يحاول أن يحققها في سلوك ƌلنفس Ũي يتخŨ1()ال( .  

  4 –ũاروŨƙ ورŮت ) Lazarus(.  
  -:ويتضمن هŨا التصور محكات أربعة� يحدد بها لازاروس التوافق السليم وهي

  . الراحة النفسية– 1
  . الكفاية في العمل– 2
  . الأعراض الجسمية– 3
  . التقبل الاجتماعي– 4

  
)ºاد التوافق النفسي) جŶبŊ:  

هناك بعدان أساسيان للتوافق النفـسي� همـا التوافـق الشخـصي والتوافـق              
فالتوافق الشخصي يتعلق بالتنظيم النفسي الŨاتي� أي تنظـيم العلاقـات           (الاجتماعي  

رضا عن النفس وعدم كرهـƌ لهـا          الداخلية الŨاتية التي علƑ أساسها يتحقق للفرد ال       
إلƑ جانب الخلو مـن التوترات والصراعات التي       : أو النفور منها أو السخط عليها     

     ůنب والضيق والشعور بالنقŨ2()تقترن بمشاعر ال (       Ƒنا العليا علƘنيب لōأن كل ت �
              Ƒيـنعكس علـ ƌفي إنزال العقاب ب ƌعلي ƌبارتكاب المخالفات وقسوت ƌالأنا واتهام

ظيم الŨاتي الداخلي للفرد� وبالتالي علƑ توافق الفرد مع الآخرين� وبŨلك يـسوء             التن
أما التوافق الاجتماعي فهو يتعلق بالعلاقـات بـين         (, التوافق الشخصي والاجتماعي  

� ومما يساعد علƑ هŨا     )3()الŨات والآخرين� إŨ أن تقبل الآخرين مرتبط بتقبل الŨات        
ي وضبط النفس� وتحمل المسئولية والقدرة علـƑ        قدرة الفرد علƑ التطبيع الاجتماع    

الاعتراف بحاجتƌ لƖخرين� وهŨا يتضمن القدرة علƑ تكوين علاقات وثيقـة بهـم�             

                                     
(1)ƌفرج عبد القادر ط  :ů 31-30سيكولوجية الشخصية المعوقة للإنتاج� مرجع سابق�.   
  .23مرجع سابق�  ů, الصحة النفسية  دراسات في سيكولوجية التكيف: مصطفƑ فهمي(2)
,             م1978, دراسات نفسية في الشخصية العربيـة� عـالم الكتـب� القاهــرة           : جابـر عبـد الحميد جابر     (3)

ů395 �396.  
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             ƌإشباع حاجاتهم المشروعة� وينبغي أن يدرك الفرد أن العلاقة التي بين Ƒوالعمل عل
وإشـباع  وبين البيئة هي علاقة تفاعل فيها أخŨ وعطاء وشد وجŨب� وفعل وانفعال�             

وحرمان أنها سلسلة من الصراعات ومحاولة مستمرة لإعادة التوازن� أنـƌ قـدرة             
الفرد علƑ عقد صلات اجتماعية راضية مرضية� أي ربط علاقات تتسم بالتعـاون             
والتسامح فلا يشوبها العدوان الŨي يعتبر من أهم مصادر الŨنب وأسـاس للـدائرة              

� وللتوافق الشخصي والاجتمـاعي     )1()طإحباط� عدوان� Ũنب� قلق� إحبا    : (المفرغة
مظهران عن نفسهما في مواقف الحياة المختلفة� ويلعـب النـضج الانفعـالي دوره              
البارز في تحقيق التوافق النفسي العام� Ũلـك أن اضـطراب الحيـاة الاجتماعيـة               
والعلاقات بالآخرين مرهون ـ إلƑ حد كبير  باهتزاز الحياة الانفعالية للفرد� فرغم  

احتمالية لارتباط الموجب بين نوعي التوافق الشخصي والاجتماعي� فقد يكون          شدة  
هŨا الارتباط سالبا� إŨ السعي للنجاح الاجتماعي قد يدفع إلƑ عدم الـشعور بـالأمن               
لدرجة عدم استطاعƌ الفرد لتحمل فقدان حب الجماعة� ولŨلك فـالتوافق الشخـصي             

       ƌالتوفيق بين دوافع Ƒقدرة الفرد عل ƌالمتصارعة توفيقا يرضـيها جميعـا       يقصد ب 
  .بشكل يحقق لها قدرا من التوازن

وأن مظاهر التوافق الاجتماعي متعددة� نجد منها التوافق العقلـي� والتوافـق            
الجنسي� والتوافق الديني� والتوافق الدراسي� والتوافق المهنـي� وتوافـق الحيـاة            

اهر متعددة بتعـدد مجـالات   أنها مظ... الزوجية� والتوافق السياسي أو الاقتصادي   
مواقف حياة الفرد� ورغم اتفاق معظم الباحثين في المجال النفـسي علـƑ بعـدي               
التوافق الأساسيين� البعد الشخصي والبعد الاجتماعي� علƑ اعتبار أن تلك المظاهر           

  .الشخصي والاجتماعي: المتعددة� يمكن ضمها إلƑ بعضها لتشكل عناصر البعدين
ام علƑ أساس الـشعور بـالأمن الـŨاتي بالنـسبة للتوافـق             ويقوم التوافق الع  

الشخصي� وعلƑ أساس الشعور بالأمن الاجتماعي بالنسبة للتوافـق الاجتمـاعي�           
  :ولتحقيق Ũلك لابد من أن يتضمن كل منهما الجوانب التالية

                                     
رسـالة  , التوافق النفسي وعلاقتƌ بدوافع الإنجاز في مرحلة الطفولـة  المتـōخرة           : زكريا  أحمد الشربيني      (1)

  .ů19 , م1981, دكتوراه� كلية البنات جامعة عين شمس
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 Ŋ–يŮالتوافق الشخ Ŕجوان :  
ما يراه من عمل  دون      ويقصد بƌ ميل الفرد إلƑ القيام ب       (: الاعتماد علƑ النفس   – 1 

أن يطلب منƌ القيام بƌ ودون الاستعانة بغيره� مع قدرتƌ علƑ توجيƌ سلوكƌ دون              
  .)1()خضوع Ũي Ũلك لأحد غيره� بحيث يكون قد تعود تحمل المسئولية

ويتضمن شعور الفرد بتقدير الآخرين لــ�ƌ وأنهـم         :  الإحساس بالقيمة الŨاتية     –2
� وشعوره بōنƌ قادراĻ علƑ القيام بما يقوم بƌ غيره          يرونƌ قادراĻ علƑ تحقيق النجاح    

  .من الناس� وأنƌ محبوب� وأنƌ مقبول من الآخرين
ويتضمن شعور الفرد بōنƌ قادر علƑ توجيƌ سلوكƌ وأن  : الشعور بالحرية الŨاتية– 3

لƌ من الحرية في أن يقوم بقسط من تقرير سلوك�ƌ وأنƌ يستطيع أن يضع خطط               
ƌمستقبل .  

أي أن الفرد يتمتع بحب والديƌ وأسرت�ƌ وبōنƌ مرغوب فيـƌ           : ور بالانتماء  الشع – 4
من زملائ�ƌ وبōنهم يتمنون لƌ خيرا�  وللدوافع إلƑ الانتماء من القوة مـا جعـل             

      ƌأننا لا نستطيع أن      ) الجوع الاجتماعي (بعض علماء النفس يطلق علي Ƒإشارة إل
ونستطيع أن نتحمل طويلاĻ    , س  نستغني عن الانتماء إلƑ جماعة أو أكثر من النا        

  .الوحدة والانعزال
أي أن الفرد لا يميل إلƑ الانطواء أو الانفـراد          :  التحرر من الميل إلƑ الانفراد     – 5

ومثل هŨا الفرد لا يستبدل النجاح الواقعي في الحياة والتمتع بƌ بالنجاح التخيلـي           
لŨي يميـل إلـƑ     أو التوهم� وما يستتبعƌ من تمتع جزئي غير دائم� والشخů ا          

ƌالانفراد يكون عادة حساسا وحيدا مستغرقا في نفس.  
بمعني أنƌ لا يشكو من الأعراض والمظـاهر        :  الخلو من الأعراض العصابية    – 6

التي تشير إلƑ الانحراف� وانحراف نفسي كعدم القدرة علƑ النوم بسبب الأحلام            
 الكثير وغير Ũلـك     المزعجة� أو الخوف� أو الشعور المستمر بالتعب  أو البكاء         

  . من الأعراض العصابية
                                     

دور المعسكرات في الرعاية النفسية والتربوية لتōهيل المتخلفين عقليا�Ļ الهيئة المصرية العامـة             :  هدي برادة  (1)
  .ů167, م1974, للكتاب� القاهرة



   -67-

 Ŕ–جتماعيƙالتوافق ا Ŕجوان :  
أي أنƌ يدرك حقوق الآخرين وموقفـƌ       ( اعتراف الفرد بالمستويات الاجتماعية      – 1

حيالهم� وكŨلك يدرك ضرورة إخضاع بعض رغباتƌ لحاجات الجماعة� وبعبارة          
نظر الجماعة� كما   أخرى أنƌ يعرف ما هو الصواب وما هو الخط�ō ومن وجهة            

  .)1()أنƌ يقبل أحكامها
أي أنƌ يظهر مودتƌ نحو الآخرين بسهولة�       :  اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية    – 2

كما أنƌ يبدل من راحتƌ ومن جهده وتفكيره يساعدهم ويسرهم � ويتصف مثـل              
               ůا الـشخŨومع الغرباء� ومثل هـ ƌمع معارف ƌلبق في معاملات ƌنōا الفرد بŨه

  .بōنƌ ليس أنانيا� يرعƑ الآخرين ويساعدهميتميز 
بمعني أن الفرد لا يميل إلƑ التشاحن أو        :  التحرر من الميول المضادة للمجتمع     – 3

العراك معهم أو عصيان الأوامر تدمير ممتلكات الغير وهو كـŨلك لا يرضـي              
  .رغباتƌ علƑ حساب الآخرين كما أنƌ عادل في معاملاتƌ لغيره

ويتضمن Ũلك أن الفرد في علاقات طيبـة مـع أسـرتƌ            : سرة العلاقات في الأ   – 4
ويشعر بōن الأسرة تحبƌ وتقدره وتعاملƌ معاملة حـسنة� كمـا يـشعر بـالأمن               

ƌوالاحترام بين الأفراد أسرت.  
أي أن الفرد متوافق مع مدرستƌ ويشعر بōن مدرسـية          :  العلاقات في المدرسة   – 5

عمل المدرسي مع مـستوي نـضجƌ       يحبونƌ ويستمتع بزمالة قرنائ�ƌ ويجد أن ال      
  .وميول�ƌ وهŨه العلاقات الطيبة تتضمن شعور الفرد بōهميتƌ وقيمتƌ في المدرسة

ويتضمن Ũلك أن الفرد يتوافق في البيئة المحـدودة         :  العلاقات في البيئة المحلية    – 6
التي يعيŭ فيها� ويشعر بالسعادة عندما يكون مع جيران�ƌ ويتعامل معهـم دون             

  . أو عدواني� كما يحترم القواعد التي تحدد العلاقة بينƌ وبينهم شعور سلبي
            ƌا بعد أن عرضنا لأبعاد التوافق النفسي ومظاهرة المختلفـة� وجوانبـŨوهك

يمكن الإشارة إلƑ أن التوافق في النهاية هو تلك العمليـة           . الشخصية والاجتماعية   

                                     
  .5م� 1971ůاختيار الشخصية للمرحلة الثانوية� مرجع سابق� :  عطية محمود هنا (1)
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Ƒ السلوك التوافقي لعلنا بهŨا المركبة والمعقدة إلƑ حد كبير� وسوف نشير فيما يلي إل        
  .نستطيع تحديد طبيعة هŨا السلوك وما قد يعترضƌ من عوائق

  
  : السلوك التوافقي: سادسا

            Ƒللبيئة التي تحتوي عل ƌالإنسان في مواجهت Ƒأن التوافق ضرورة تفرض عل
   ƌوالمجتمع ينظم استخدامات مواد البيئة بقواعد وعـادات        , جميع مواد إشباع حاجات

متبعة وتقاليد وأعراف وقوانين لابد من الامتثال لها� والخضوع لما تفرضƌ           وسلوك  
  .من أنواع التوافق

إنĉ السلوك التوافقي آŨن لدي الإنسان هو السمة الموجهة للتغلب علƑ عقبات            
               ƌالبيئة أو صعوبات مواقفها� كما أن آليات توافق الفرد التي يتعلمها هي اسـتجابات

  . ها لإشباع حاجات�ƌ و إرضاء دوافعƌ وتخفيف توتراتƌالمعتادة التي يسير علي
أن التوافق هو قمة التكيف� بينما سوء التوافق هو فشل أو عدم قابلية ملاءمة              
ما هو نفسي بما هو اجتماعي� أنƌ عدم القدرة علƑ تخطي عقبات البيئة� أو التغلب               

 ـ          ƌ أن يتغلـب    علƑ صعوبات المواقف� وأن الفرد يجد نفسƌ يواجƌ عقبات ينبغي ل
              ƌلك لكي يتحقق لــŨعليها سواء كانت تغيرات ظروف الحياة أو مواقف الفرد� و

  .التوافق 
فقد تكون قدرة الفرد غير كافية لتؤدي بطريقة مرضية الفاعليات التي ينتظر            
الآخرون من الفرد القيام بها أو التي يتوقع الفرد نفسƌ ـ تلقائيا أن يؤديها� وعـدم   

وهناك عوائق تنـشō     (جسميا عضويا أو قد يكون عقليا أو اجتماعيا         الكفاية قد يكون    
لا عن نقů قدرات الفرد لتحقيق التوافق أو زيادتها� بل بالنظر إلƑ التغيـر فـي                
الفاعليات أو الأنشطة� سواء بسبب الظروف الطارئة� أو لعدم التدرب والاسـتعداد            

� )1()و لتعثر فاعليات جديـدة    لمواجهة Ũلك� أو لاستمرار بعض الفاعليات السابقة� أ       
وهناك أسس متفق عليها عند معظم الباحثين في علم النفس عامة� وفـي الـصحة               
النفسية بصفة خاصة� بحيث ينبغي مراعاتها لكي يتحقق للفرد مستوي مناسب مـن             
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علـSchaffer (  Ƒ( التوافق وهي مؤشرات رئيسية للصحة لنفسية وقد لخصها شافر        
  :النحو التالي

  Ŋ – Ůلا يمكن الفصل بين الصحة الجـسمية            :حة النفسية    ال ƌمما هو معروف أن 
والنفسية� فōي اضطراب في إفرازات الغدد الصماء سواء بالزيادة أو النقـصان            

يؤدي إلƑ آثار واضحة وخطيرة في سـلوك الإنـسان  والـشخů المـريض                      
درتـƌ علـƑ   أو الضعيف في صحتƌ الجسمية غالبا ما تقل حماستƌ للحياة وتقل ق   

  .التوافق
  Ŕ –  وعيةŰات الموƋتجاƙتفـسير           : ا Ƒوهي الاتجاهات التي تساعد الفرد � علـ 

العوامل البيئية� والتعامل معها� دون تحيز انفعالي� وتساعد أيضا هŨه الاتجاهات           
الموضوعية صاحبها� علƑ أن يرى ويسمع وجهات نظـر الآخـرين� ويمكـن             

  . Ũ الطفولة عن طريق التدريب عليهاتكوين هŨه الاتجاهات الموضوعية� من
  Ŝ–   اتيŦال Ɓار بالسلوŮستبƙفهمـا           : ا ƌأن يفهم سـلوك ƌي يمكنŨيستطيع الفرد ال 

موضوعيا� أن تحقق توافقا سليما� لأنƌ يكون أمينا علƑ نفس�ƌ معترفاĻ صـراحة             
بōخطائƌ ونواحي فشل�ƌ ويستطيع أن يتقبل النقد بروح بناءة� ويحاول أن يعوض            

 مجال آخر مقبول اجتماعيا فهو ليس في حاجة إلƑ الدفاع عن نواحي             نقصƌ في 
  .قصوره

 أن الحديث عن المتاعب الخاصـة مـع         : عƚقات موśوق بها مŴ شخň ŭخر        –د  
شخů آخر� يثق فيƌ الفرد� وسيلة هامة يلجō إليها الفرد للتخفيف مـن التـوتر               

هامة لمنـع الكبـت     والتقليل من رد الفعل في حالات سوء التوافق� وهي وسيلة           
الŨي يعتبر عاملاĻ هاما في كل حالات سوء التوافق� وهŨه الوظيفة ليست قاصرة             

  .علƑ الأخصائيين النفسيين� بل يمكن أن يقوم بها الآباء والمدرسون والأصدقاء
  ºƋ-   الحالي Żللموق Ɖنتباƙكثير من حالات سوء التوافق مرجعهـا الأساسـي          : ا 

 أو المستقبل� إلا أنƌ لكي يحقق توافقا سليما� يجب أن           الاهتمام المتزايد بالماضي  
             Ƒبكل الوسائل الممكنة للتوافق وهنا تجدر الإشارة إل ƌنحيا مع كل موقف نواجه
أهمية الخبرة السابقة أو التخطيط للمستقبل� وأن الاتجاه الصحيح في هŨا يـربط             
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في التفكيـر   بين الماضي والمستقبل عن طريق الموقف الحالي� دون الاستغراق          
  .فقد يؤدي Ũلك إلƑ سوء التوافق, في أحد الفترات لŨاتها 

 أن الشخů المتوافق توافقا سليما� هو الŨي يسخر         : الإحساũ بالسŶادة والمرş   –و  
من أخطائ�ƌ ويحاول أن يكون مرحا في سلوك�ƌ لأن Ũلك يحقق لƌ ارتياحا نفسيا              

ة الفـرد لأخطائـƌ  إلا أن        ولكي يتحقق Ũلك للفرد لابد من التدريب علƑ مواجه        
الملاحظ أن شخصية كثير من الآباء والمعلمين لا تساعد علƑ الإحساس بالمرح�            

  .بل كثيرا ما يساعد نقدهم علƑ الإحساس� بالتقصير والندم من طرف الفرد
  Ũ–  النشاط المخطط :            őأن المواجهة المباشرة للمـشكلات� تعتبـر إحـدى المبـاد 

 فالنشاط يقهر كل ما يتعرض لƌ الفرد من كف ومنع�           الأساسية للتوافق السليم �   
وقد يكون النشاط اتجاهات سالبة غير توافقية� إلا أنƌ لكي لا يؤدي إلـŨ Ƒلـك                
ينبغي مراعاة أن يكون النشاط غير عشوائي� بل يكون نشاطاĻ مستمرا مرتبطـا             

  .بالموضوعية الاستبصار فيتحقق للفرد التوافق السليم
  ş–  يŰمل المرŶفـي تحقيـق التوافـق             ل : ال ƌثير إيجابي لا يمكن تعويضōلعمل ت

التخطيط وإتمام الواجبات Ũات النفع الاجتمـاعي�       : السليم� ويتضمن العمل البناء   
لأن هŨه العملية تشبع حاجة الفرد للسيطرة والاستحسان الاجتمـاعي� ويحتـاج            

اس بالرضا  لأن الإحس ... العمل الŨي يحقق التوافق السليم إلƑ الحرية والنجاح         
  .والانتهاء من العمل الناجح أحد العوامل الهامة في حياة الإنسان التوافقية

 لا تقتصر فائدة الراحة والترفيƌ في تحقيق التوافق السليم علƑ           : الراحة والترفيƊ  –ط
قيمتها المباشرة في Ũلك� حيث أن لها قيمة غير مباشرة في تōثيرها علƑ صـحة               

يمكن القضاء علƑ ردود الانفعال غيـر التوافقيـة         الفرد الجسمية� عن طريقها     
  .والحالات لانفعالية غير المقبولة

 وأخيرا فōن النشاط الجماعي أكثر فائدة في تحقيق         : المساƋمة الإيجابية السوية   –ي
عملية التوافق السليم من النشاط الفردي� لأن العمل مع الجماعة� ينـسƑ الفـرد             

أيضا يوجƌ انتباه الفرد مباشرة إلƑ علاقـات        حاجتƌ الملحة والعمل مع الجماعة      
مع الآخرين وبالتالي نجده يمنع انسحاب الفرد إلƑ أحلام اليقظة� ويمنـع نمـو              
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القلق� كما أن الاتصالات الاجتماعية تؤدي إلƑ تكوين الانتماء الموضوعي مـع            
  .استمرار النشاط واليقظة للمواقف الحالية

  Ƈ–   السوي Ɓر السلوƋهم        وقد وضع ب  :  مظاōعض الكتاب وعلماء النفس قائمـة بـ
الصفات التي يمكن أن يتميز بها السلوك السوي مـن حيـث التوافـق الـسوي             
والصحة النفسية� حتƑ يمكن التغلب علƑ بعض عيوب المحكـات كمـا قـدمها              
بعض من علماء النفس والتربية� ونستطيع تلخيů تلك الصفات والمظاهر فيما           

  :يلي
  :لإمƂانياتƊ تƀبل الفرد لنفسƊ و– 1

رغم اشتراك الفرد مع غيره في العديد من الصفات الإنسانية إلا أنـƌ يتمتـع               
بقدرات واستعدادات مختلفة عن بقية أفراد الإنسانية� وهي حقيقة لابـد أن يـدركها              
             ƌواسـتعدادات ƌلإمكانياتـ ƌوتقبل ƌمعها وتقبلها ففكرة المرء عن نفس ŭالمرء ويتعاي

 نفسƌ ومع الآخرين فالتصور الخاطŒ للنفس وعدم تقبل         تساعد علƑ حسن توافقƌ مع    
قدراتها الحقيقة لا يساعد علƑ التوافق السوي� ومن ثم تكون اضطرابات الشخصية            

)              ƌأو عدم تقبل ƌلنفس Œوبعبارة أخرى يمكن أن ندرك بسهولة أن تصور الفرد الخاط
        ƌتوافق Ƒعل Ļلا يساعد كثيرا �ƌللحقائق الموضوعية المتعلقة بشخص     Ƒالنفسي أو علـ 

  .)1()التعامل الناجح مع الناس� فلابد لطموحات الشخů أن تناسب إمكاناتƌ المختلفة
2 –ƇخريƓا Ŵقات مƚŶبال ųستمتاƙدرة على اƀال :  

تمثل العلاقات الاجتماعية مع الآخرين دعما قويا لـشعور الفـرد بالانتمـاء             
ات الاجتماعيـة النافعـة للفـرد       ومقوماĻ أساسياĻ للصحة النفسية� والاستمتاع بالعلاق     

فالقـدرة علـƑ إقامـة      (وللمجتمع وللصالح العام تساعد علƑ استقرار نفسية المرء         
علاقات اجتماعية مشبعة مع الأسرة والأصدقاء والزملاء تمثل أحد مؤشرات التوافق 
السليم� كما أن العلاقات الاجتماعية للشخů السوي تتجلƑ في قدرتƌ علƑ أن يبدل             

ي ويمنح كما يستطيع أن يōخŨ سواء كان Ũلك مع أولاده أم مع مرءوسيƌ أم               وأن يعط 
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مع أصدقائƌ أم مع الجنس الآخر وسواء أكان مع جماعات يعرفها وينتمي إليهـا أم               
مع جماعات غريبة أو جماعات يتفق معها في الرأي والعقيدة أم مع جماعات يختلف 

  . )1()معها في الاتجاهات والأفكار
3 –şمل  النجاŶفي ال :  

يعد النجاح في العمل إحدى الدعامات المهمة في حياة الإنسان� لأن الرضا عن  
               Ļين يـؤدون أعمـالاŨحياة الفرد� وينعكس صفو حياة الـ Ƒعل Ļالعمل ينعكس إيجابا
                 Ƒلـك إلـŨ كارهون لها لأن العمل قد يكون أقل من إمكانياتهم أو أكثر منها فيؤدي

هنا تبرز أهمية التوجيƌ المهنـي لƘفـراد� فوضـع          سوء توافقهم مع Ũلك العمل� و     
الشخů في المكان المناسب� والدراسة المناسبة أو والتخصů المناسـب يـنعكس            
علƑ الفرد وتوافقƌ مع نفس�ƌ بل يساهم في تحقيق النجاح وزيادة الإنتاج وهي مشكلة              

وما يتركƌ  المشاكل في مجتمعاتنا النامية� وهناك علاقة واضحة بين الصحة النفسية�           
العمل من آثار إŨ لا شك أن الفشل أو الإحباط في العمل يؤديـان إلـƑ اضـطراب      
الاتزان النفسي لدى بعض الأفراد الطبيعيين الراضين عن أنفسهم ومن المسلم بƌ أن             

  .الاستقرار النفسي� وتوافق الفرد في عمل�ƌ يؤديان إلƑ زيادة الإنتاج
  :ا النظرة الإيجابية للحياة وتƀبله– 4

             ĉوتمثل نظرة الفرد للحياة إحدى الدعامات المهمة في التوافـق الـسوي� لأن
               Ũسوأ العواقـب� إōب ƌارتدت علي �ƌكانت هي السائدة في حيات  Ũالنظرة التشاؤمية إ
             �ƌي يعيشون فيŨتقبل الواقع ال Ƒنلاحظ حالات يعاني اصطحابها من عدم قدرتهم عل

ت متشائماĻ ساخطا�Ļ فيؤدي Ũلك بƌ إلƑ عـدم         ونجد الفرد الŨي يعاني من تلك الحالا      
توافقƌ واعتلال صحتƌ النفسية� فتقبل الفرد للحياة بما فيها ومحاولة إصلاح ما يمكن             
إصلاحƌ ومساهمتƌ البناءة في الحياة تمثل دعامة مهمة لصحتƌ النفـسية� فالاتجـاه             

  .الإيجابي السوي هو لب التوافق والصحة النفسية السليمة
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  :د اƋتمامات الفرد تŶد– 5 
              ƌجانب واحد من الحياة يتيح لــ Ƒتعدد اهتمامات الفرد وعدم تركيزه عل ĉإن
فرصة كبيرة للاستمتاع بالحياة� فعلƑ الفرد أن ينمƑ مداركƌ ومعارفƌ وقدراتƌ بمـا             
يساعده علƑ تغيير وتعديل أهدافƌ إŨا فشل لأن الحياة تتسع للكثيـر مـن وجهـات                

     Ļه          النظر� كما تضيق ضيقاŨمن لا ينظرون إليها من زواياها المختلفة فه Ƒشديدا عل
التعددية� وما يعقبها من مرونة تعد أحد مؤشرات التوافق النفسي السوي لأن الفـرد              
الŨي يقصر اهتمامƌ علƑ جانب واحد فقط من جوانب نموه ولا يبالي بجوانب النمو              

  .الأخرى تؤدي بŨ ƌلك إلƑ اختلاف واضح في توازنƌ النفسي
  : الƀدرة على تحمل المسئولية– 6

              Ļتعـد دلـيلا ƌقرارات Ũواتخا ƌتقبل مسؤولية إدارة شؤون حيات Ƒقدرة الفرد عل
علƑ اعتماده علƑ نفسƌ نضجƌ الوجداني والاجتماعي ويستطيع الشخů المتوافـق           
              �ƌإرجاء إشباع بعض حاجات Ƒوأن يكون قادرا عل ƌتوافقا سليما أن يتحكم في رغبات

  .   لŨات قريبة عاجلة في سبيل ثواب أجلÌ وأبعد أثراĻوأن يتنازل
فالشخů السوي هو الŨي يعد نفسƌ مسئولاĻ عن أعمالƌ ويتحمل هŨه المسئولية            
عن طيب خاطر وهŨه هي إحدى السمات المهمة في الشخصية المتكاملة وعدم تحمل 

جتمـاعي  الفرد مسؤولية أعمالƌ يعني أنƌ لم يصل إلƑ مرحلة النضج الانفعالي والا           
الكامل وأن هناك خطō ما في تنشئت�ƌ وهناك عوامل لها أكبر الأكثر فـي تحقيـق                

  :الشخصية المتوافقة نŨكرها علƑ النحو الأتي
 إشباع الحاجات الأولية والحاجات النفسية� فŨŐا لم تشبع حاجات الفرد عضوية            - 1

Ũه الحاجة وكلما   كانت أو نفسية فŐنها تخلق لديƌ توترا يدفعƌ إلƑ محاولة إشباع ه           
طالت مدة حرمان الفرد زاد توتره شدĉة�Ļ ولا يزول هŨا التوتر إلا بعد إشباع تلك               
الحاجة أما إŨا لم تسمح الظروف البيئة والاجتماعية بŐشباع هŨه الحاجة وكانـت             
الحواجز التي تقف بين المرء وبين إشباع حاجاتƌ قويةĻ مانعةĻ فŐنƌ يحاول أن يجد              

حاجات�ƌ وقد تكون هŨه الوسيلة غير سوية� لا يقرها المجتمـع           وسيلة يشبع بها    
  .ومن هنا تمثل عملية التوافق
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 ـ        – 2  إشباع حاجاتƌ الملحـة     ƌ أن تتوافر لدي الفرد العادات والمهارات التي تيسر ل
وتتكون هŨه العادات والمهارات في مراحل مبكرة من حياة الفرد لŨا نجد التوافق             

وتجارب�ƌ لأنها تؤثر في تعلمƌ للطرق المختلفـة التـي       يعتمد علƑ خبرات الفرد     
  .يشبع بها حاجاتƌ ويتعامل بها مع غيره من الناس في مجال الحياة الاجتماعية

 إن معرفة الإنسان لنفسƌ تعد شرطاĻ أساسيا من شروط التكيـف الجيـد وإنمـا                – 3
 يرغب في   يعرف الإنسان نفسƌ بمعرفة قدراتƌ وإمكانيات�ƌ لأنƌ بهŨه المعرفة� لا         

عمل شيء لا يمكنƌ تحقيقƌ لما Ũكرناه� أمĉا إŨا جهل قدراتƌ وإمكانيات�ƌ فقد يقـدم               
علƑ عمل لا يمكنƌ تحقيق�ƌ لضعف قدراتƌ فيكون هŨا عاملاĻ من عوامل اختلاف             

  .التوافق
 أن يتقبĉل المرء نفس�ƌ إنĉ فكرة الإنسان عن نفسƌ من أهم العوامل التي تؤثر في                – 4

كانت هŨه الفكرة حسنة دفعŨ ƌلك إلƑ العمل والتوافـق مـع أفـراد              سلوكƌ فŨŐا   
 ƌتعرض لمواقف إحباطية تجعل ƌا لم يتقبل الفرد نفسŨا إĉالمجتمع والنجاح فيها� أم

يشعر بالعجز والفشل وهنا تصبح درجة التكيف سيئة فيدفعƌ هŨا إلƑ الانطـواء               
  .أو العدوان

 للمؤثرات الجديدة باسـتجابات ملائمـة        المرونة ويقصد بها أن يستجيب الفرد      – 5
فالشخů الجامد غير المرن لا يتقبل أي تغيير يطرأ علƑ حياتƌ فŨŐا ما حـدث               
وانتقل إلƑ بيئة جديدة� أسلوب الحياة فيها مغاير لأسلوب الحياة التـي عاشـها              
            ůبالآخرين� أما الـشخ ƌواضطربت علاقت ƌتوافق İوتعود عليها من قبل� اختل

   ƌنŐيستجيب للبيئة الجديدة استجابات ملائمة يحقق بها التكيف مع البيئة�          المرن ف
وهŨا يعني أن توافق الفرد يكون اسهل كلما كان الـشخů مرنـا�Ļ وإŨا قĿلـت                

  . مرونتƌ قلت قدرتƌ علƑ التكيف في محيط�ƌ وفي بيئتƌ الجديدة
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  :بعض العوامل المؤثرة في الشخصية غير المتوافقة نفسياً: سابعاً
كغيره من علماء النفس علƑ تسمية مواقـف        ) Lazarus(ح لازاروس   يصطل

الإحباط� الصراع� الضغوط�   : ومصادره ثلاثة (بالتعصيب النفسي   ]: الشدة[المعاناة  
وفيما يلي سوف نتناول كلا من هŨه المصادر الثلاثة المؤثرة في الشخـصية سـيئة               

  .)1()التوافق
بسبب عدم إشباع حاجاتƌ لعوائق قائمة أو  وهو محاولة يشعر فيها الفرد     : الإحباط –1

عوائـق قائمـة Ũاتيـة      : محتملة سواء كانت داخلية أو خارجية� والعوائق ثلاثة       
كعيوب الشخصية مثل نقů الŨكاء والاستعدادات الخاصة� أو العاهات وغيرها�          
               Ƒاتيـة تعتمـد علـŨ مما يعوق إقامة علاقات ود مع الآخرين� وعوائق محتملة

وجسات� والعوائق القائمة الخارجية� ومنها ما يـسبب احباطـات�          التوقعات والت 
ومنها ما هو غير محتمل مثل الكوارث وانتشار الأوبئة� أو تحدي القوانين ممـا              
              Ƒلـك إلـŨ التعرض للعقاب والخروج عن العرف والتقاليد فيـؤدي ƌفينتج عن

خارجي ليس الرفـض  أو النبŨ الاجتماعي ومما تجدر الإشارة إليƌ أن الموقف ال
مهماĻ في حد Ũات�ƌ وإنما المهم هو كيفية إدراك هŨا الموقف من طـرف الفـرد�                
              ƌنōأساسيا في تعليم الفرد كيف يتجنب ما من شـ Ļفالتنشئة الاجتماعية تلعب دورا

ƌاتŨل ƌا احترامŨي يهدد بقاء الفرد� وكŨما الإحباط الĉأن يحدث الإحباط� ولا سي    .  
2– ųراŮالصرا  : ال ōع النفسي نتيجة لتعـارض دافعـين لا يمكـن للفـرد أن              ينش

يرضيهما في وقت واحد لتساويهما في القوة� فهو الحالة النفسية المؤلمـة التـي              
تنشō عن Ũلك التضاد� إنĉ الصراع النفسي سمƌ الحياة� وخاصـة فـي الوقـت               
             ƌباستمرار بين رغبات الفرد في إرضـاء دوافعـ Ļالمعاصر� فهو يقف عارضا

ي إرضاء الآخرين� وكŨا خوفƌ مما ابتدعتƌ الأسـرة والمجتمـع مـن    ورغبتƌ ف 
أساليب ووسائل الردع التي يصوغها المجتمع في مؤسساتƌ ويتجلـƑ الـصراع            
             ōالنفسي عند الفرد بسبب كثرة الأدوار الاجتماعية التي يتصدى للقيام بها فينـش

          Ļأيـضا Ƒفـي   الصراع نتيجة لتعارض بعض الأدوار مع بعضها الآخر� ويتجل 

                                     
(1) LAZARUS, R.:Adjustment and personality. New York. Mc Graw Hill.1961. P 82 . 
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أدوار الŨات نفسها� كتحصيل اللŨة وتجنب الألم� فينـتج عنـƌ سـوء التوافـق               
فالإحباط والصراع وجهان لعملة واحدة� لأن الصلة بينهما وثيقة إŨ أن مواقـف             

  .الصراع النفسي تقوم عادة علƑ تعارض دافعين لابد وأن يحبط أحدهما
 أو الجسمية التي    خارجي كالعقبات المادية والاجتماعية   : وللصراع مصدران 

تعوق إرضاء الفرد لدوافع�ƌ وداخلي Ũاتي يرجع بالأساس لـدوافع الفـرد� ومنهـا              
الدوافع الجنسية أو العدوانية التي يخشƑ الفرد العقاب عند إشباعها� والصراع غالبا            
ما ينتج عن توقع� الإحباط الŨي يترتب علƑ اختيار أحد الهـدفين المتـضادين لأن               

يؤدي إلƑ إحباط دافع آخر� وإن الفشل في إشباع حاجة ملحـة أو             إشباع دافع معين    
              Ƒي أهمية ينتج توترات مؤلمة� ويـؤدي إلـŨ قوية� أو الاستجابة لمطلب خارجي

  . عـدم الراحة النفسية مخلفا وراءه أعراضا جسمية أو سلوكا مرضيا عقليا
خـارجي�  :  يجد الفرد نفسƌ غالباĻ أمام مصدرين من الضغوط� أحدهما  : الźŰوط –3

ويتمثل في ضغط الظروف الأسرية مثلا�Ļ التي تؤدي إلƑ تعطيل وتعقيد مساعي            
ƌالفرد نحو تحقيق توافقات.  

التقويم الشخصي وإدراك المواقف� لأن المواقف التي  تهديد حيـاة           : وثانيهما
الفرد وكŨا كفاءتƌ أو قيمتƌ الŨاتية أعلƑ حدة من المواقف التـي تـدرك صـعوبتها                

الجتها� لأن التهديد يستثير القلق� فتحشد الميكانيزمات الدفاعية المختلفـة          وطريقة مع 
لتخفيف حدة القلق وإن كان مؤقتاĻ من أجل حماية الŨات� ولكـن إŨا اسـتغلت تلـك                 
الميكانيزمات بدرجة متطرفة وبشكل يبدو فيƌ الانتظار فŐن Ũلك يصير خداعا للŨات            

لŨي يوجƌ سلوكƌ نحـو العمـل لمواجهـة         وتشويها للحقيقة� والتوافق بعكس الفرد ا     
مواقف التعصيب مواجهة واقعية موضوعية عن طريق التحليل واختيار الفـروض           
حتƑ التي تتضمن أكبر الاحتمالات لمواجهة حاجاتنا وإرضائها� حتƑ يتحقق التوافق           

  .النفسي للشخصية
� وإŨا ما كانت مواقف التعصيب الشديد عنيفة فŐن المواجهة لا تكون سـوية            

فيكون الفرد مضطراĻ إلƑ الاستعانة بدفاعات متطرفة تكون عواقبها انخفاض النظام           
التكاملي للشخصية� وهو ما يعرف بتفكك أو تدهور وحدة الشخصية� فينشō المرض            
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النفسي بسبب المبالغة في التدابير الدفاعية التي تستعملها الشخـصية وقـد وصـف              
هة التعصيب الشديد� علـƑ المـستوي       كولمان تدهور تكامل الشخصية بسبب مواج     

مرحلة الإنŨار والاستعداد� ومرحلـة المقاومـة�       : البيولوجي� في مراحل ثلاث هي    
  .ومرحلة الانحلال الكامل للŨات

ففي مرحلة الإنŨار والاستعداد� تزداد الحساسية واليقظـة� ويرتفـع التـوتر            
ع عن الـŨات� وقـد      ومحاولة ضبط النفس� والتشديد في استعمال ميكانيزمات الدفا       

يصاحب Ũلك أعراض سوء التوافق مثل القلق المستمر� هŨا علƑ المستوى النفسي�            
أما علƑ المستوى العضوي فقد ينتج عنƌ ارتفاع في عدد ضربات القلـب� وفقـدان               
الشهية� وانخفاض الكفاءة� وهŨه جميعها علامـات علـƑ أن المـوارد التوافقيـة              

في مواجهة التعـصيب الـشديد وفـي مرحلـة          للشخ�ů لم تستطعĆ إثبات وجودها      
وقد يتم في مرحلة المقاومة استدعاء تدابير دفاعية جديدة� تتصف بالمغالاة           : المقاومة

في استعمال ميكانيزمان الدفاع عن الŨات� وتتضمن الإنكار والإسقاط� والتدرج نحو           
ل الكامل للŨات   مرحلة الانحلا : الأنماط العصابية والŨهانية وأما في المرحلة الأخيرة      

فقد يكون تدهور الشخصية مستمراĻ وعنيفاĻ إلƑ درجة الإنهاك التام� بحيث لا يمكـن               
الغثيان والغيبوبة المستمرة حتƑ تـستهلك القـوة        : التحكم في�ƌ وقد يولد هŨا التدهور     

  .الجسمية� فتفنƑ الŨات بعد Ũلك وتموت� بسبب فشل كل التدابير المتطرفة
  



   -78-

  :ع البيئة المدرسيةالتوافق م: ثامناً
  : البيئة-1

هناك العديد من التصورات التي قدمها العاملون في مجالي التربيـة وعلـم             
أن مفهوم البيئة مفهوم مركب يـشتمل        (النفس بفروعها المختلفة حول مفهوم البيئة�       

علƑ جوانب عديدة وعلƑ التفاعل الدينامي لهŨه الجوانب مع بعضها � فهŨا المفهـوم              
ئة الطبيعية بما تتضمن من مناŤ وتضاريس ومصادر للثروة وغير Ũلك من            يعني البي 

جوانب العالم الطبيعي المحيط بالإنسان� كما يعنـي هـŨا المفهـوم أيـضا البيئـة                
� ويعـرف   )1()الاجتماعية الثقافية التي تتضمن الأفراد والجماعات والعادات والقـيم        

رات الخارجية المباشـرة وغيـر      حامد زهران مفهوم البيئة� بōنƌ يشمل جميع المؤث       
البيئة تمثل كل العوامل الخارجية التي تؤثر تōثيرا مباشرا وغير          : المباشرة فيŨكر أن  

مباشر علƑ الفرد منŨ أن يتم الإخصاب وتتحدد العوامل الوراثية وتشمل البيئة بهـŨا              
 ـ            ي المعنƑ العوامل المادية والاجتماعية والثقافية والحضارية وللبيئـة دور مهـم ف

مواجهة مواقف الحياة� فكلما كانت البيئة صحية ومتنوعة كان تōثيرها حـسنا فـي              
النمو� وكلما كانت غير ملائمة أثرت تōثيراĻ سلبياĻ في النمو وتعني البيئة عند إبراهيم              

كل ما يحيط بالإنسان والعوامل الطبيعية المادية وغير المادية والتـي تـؤثر             (كاظم  
لنفسي وفي تحديد عناصر شخصيتƌ وفي أنماط استجاباتƌ        بشكل أو أخر في تكوينƌ ا     

ƌتشمل كل المؤثرات والإمكانيات والقوى المحيطة بالفرد� التـي         "� فالبيئة   )2()وسلوك
              �ƌالاستقرار النفسي والبدني فـي معيـشت Ƒيمكنها أن تؤثر في جهوده للحصول عل

 ƌوالبيئة الا-والمادية–البيئة الطبيعية " وللبيئة ثلاثة أوج   ƌجتماعية ثم الفرد ومكوناتـ
وفكرتƌ عن نفسƌ تتōلف البيئة من مجموعة مواقف أو مركبات أو مثيرات تـشمـل              

  :الأحداث والعلاقات التي تؤثر في الإنسان

                                     
, كليـة التربيـة   ,  غير منشورة  ررسالة ماجستي , دراسة المستوى الطموح في التعليم    :  حمدي حسن حسانين   (1)

  . ů13-14, م1993, جامعة عين الشمس
كلية التربيـة جامعـة     , غير منشورة ,رسالة ماجستير ,علاقة مستوى الطموح بالتوافق الدراسي    :  إبراهيم جيد  (2)

  .ů431, م1988, قالزقازي
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مجموعة من الاستثارات المعقدة التي تمارس الضغط علƑ الفرد وتشكل : فالبيئة هي
 أن تؤثر في الكائن الحي والعوامل التي يحتمل, سلوك�ƌ أو هي مجموع الظروف

تōثيراĻ شموليا�Ļ وتتسم البيئة بالبقاء� في حين يتسم كلı من المحيط والموقف بōنهما 
عابران ولا تحتوي البيئة علƑ كل التنبيهات لأنƌ لا تدخل فيها أنواع التنبيهات 

مثل الأشعة فوق البنفسجية � تؤثر في الكائن (الداخلية كما في بعض جوانب البيئة 
الحي دون أن تمثل نوعا من التنبيƌ الواقع علƑ أعضاء الحس يمكن إدراكƌ والبيئة 

ما هو خارج الكائن الحي : في موسوعة علم النفس والتحليل النفسي للبيئة علƑ أنها
وأن عوامل البيئة هي كل الظروف أو العوامل التي تؤثر علƑ الكائـن الحـي من 

  .)1()الخارج
أن مفهوم البيئـة يتضمن مؤثرات ) Donald Hebb(هب لدوقـد أوضح دونا

  -:متداخلة فيما بينها علƑ النحو الآتي
 البيئة الكيميائية قبل الولادة وهي تلك المؤثرات الكيميائية التي تعمل قبل الولادة             – 1

  .والهرمونات, مثل العقاقير� والغŨاء
مل بعد الـولادة مثـل       البيئة الكيميائية بعد الولادة وهي تلك المؤثرات التي تع         – 2

  .الأكسجين والتغŨية
وهي تلك الأحداث التي تمر بالحواس سواء قبـل أو بعـد            ,  خبرات حسية ثابتة   – 3

إŨ يتعـرض الأطفـال بعـد       , الولادة وتكون واحد عند جميع أفرد النوع الواحد       
الميلاد عادة إلƑ بعض الصور المرئية والأصوات البشرية� والاتصال الفيزيقي          

لمهتمين بهم وتختبر صغار كل الطيور المغردة بوجƌ عـام بōصـوات            من قبل ا  
  .م وروائحهمآبائها ومنظاره

 مغيرة� وهي تلك الأحداث التي تمر بالحواس التي تكون مختلفـة            ة خبرات آسي  – 4
             Ļبين أعضاء النوع الواحد باختلاف الظروف الخاصة المحيطة بكل فـرد فمـثلا

المتلقيـة  ,لمحاطة بōسباب الرفاهية والخدم     الظروف الخاصة بالطفلة كريستين� ا    

                                     
  .ů270, التوافق النفسي لطلاب وطالبات كليات التربية� مرجع سابق:  عبد اĺ عبد الحي(1)
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تعليمها في مدارس داخلية تختلف عن ظروف الطفل البرت الŨي شبĉ وترعرع            
وتعلم في مدرستŨ ƌات فصل , في بيئة منها منجم فحم , في حضن والدتƌ الأرملة  

  .واحد
يا وهي تلك الخبرات التي تنتج عن حالة تهتك خلا        :  الأحداث الصدمية الفيزيقية   – 5

مما تقدم من تعريفات سـابقة لمفهـوم        , كائن عضوي سواء قبل الميلاد أو بعده      
كلÌ ما يحيط بالفرد من مؤثرات خارجƌ عنƌ وتؤثر فيƌ          : البيئة يمكن القول بōنها   

  .لها أبعاد فيزيقية واجتماعية
Ŕ-اد البيئةŶبŊ :  

  :أبعاد البيئة بما يلي) Taguri(حدد تاجيوري 
  .ويشمل الجوانب الفيزيقية المادية ): Ecology ( الجانب الايكولوجي– 1
ويشمل البعد الاجتمـاعي المخـتů بوجـود الأشـخاMilieu :(          ů( الوسط   – 2

  .والجماعات
وتشمل البعـد الاجتمـاعي المخـتSocial system :(    ů( المنظومة الاجتماعية– 3

  .بالعلاقات المنظمة بين الأفراد والجماعات
شمل البعد الاجتماعي الŨي يهتم بالقيم والأبنية المعرفيـة         وت): Culture( الثقافة   – 4

  .ونظم المعتقدات والمباني
    Ƒوقد اقترح موس )Moss  (        ƌنظاما تصنيفيا مماثلا للبيئة الإنسانية يرى فيـ

تـشمل  ) Social ecology(أن البيئات الإنسانية التي تسمƑ بالأيكولوجيا الاجتماعية 
ة والاجتماعية للبيئة الإنسانية التي ينـشō عنهـا سـتة           التفاعلات بين الأبعاد الطبيعي   

  :جوانب هي
  . المناŤ أو الخصائů النفسية الاجتماعية– 1
  . العوامل الأيكولوجية التي تشمل الجوانب الجغرافية والمناخية المعمارية– 2
  . الأحوال السلوكية التي تشمل مكونات مادية وسلوكية– 3
  .مل حجم الضبط ومداه البيئة التنظيمية التي تش– 4
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 الخصائů الشخصية لƘفراد داخـل البيئـة كـالعمر� والقـدرة والمـستوي              – 5
  .الاقتصادي والاجتماعي

6 –      Ƒالأبعاد الوظيفية للمواقف الخاصة وتشمل ظروف التعزيز البيئي التي تؤدي إل 
  . استمرار سلوك معين

ن بعض التداخل بـين     يلاحظ مما تقدم أنƌ يوجد بين التصنيفين المهمين السابقي        
الفئات الأربع الرئيسة عند تاجيوري وما يقابلها من فئات عند موسƑ علƑ ما Ũكـره        

ومع أن هŨين التصنيفين يمثلان اختلافا في تصور مفهـوم          ) Anderson( اندرسون  
الŨي يفترض أن المنـاŤ     ) تاجيوري(البيئة المدرسية� كالنظام التصنيفي الأول عند       

البيئة العامة داخل مبني مدرس�Ƒ معين ولا يتōلف من مجموعة     المدرسي هو خاصية    
 المهمـين   نمن الأبعاد كتلك التي يقترحها موسƑ إلا أنƌ يوجد بين هŨين التـصنيفي            

فالجانب الأيكولوجي عند جيوري يقابلƌ عند موسـƑ مـا يـسميƌ            (بعض التداخل�   
وسـƑ الخـصائů    بالعوامل الايكولوجية� الوسط عند تاجيوري والŨي يقابلƌ عند م        

             Ƒفراد� المنظومة الاجتماعية عند تاجيوري كما يقابلهـا عنـد موسـƘالشخصية ل
عند موسƑ وتدل علƑ المتغيرات التـي       ) أو المناŤ (الخصائů النفسية والاجتماعية    

تعكس المعايير ونظم الاعتقاد والقيم والأبنية المعرفيـة والمعـاني الـسائدة بـين              
كغيره من العلماء أن مفهوم     ) كارولين اندرسون (ى  � وير )1()الأشخاů في المدرسة  

أكثر ملائمة للبيئة داخل حجـرة المدرسـة أو منـاŤ الفـصل             ) Situation(المؤلف
             ƌالمدرس الفرد داخل الفصل� وأما مفهوم البيئة المدرسية بكون ƌالدراسي وما يقوم ب

  .السياق الأكثر اتساعا فيركز علƑ المدرسة لأنها وحدة التحليل
 Ŝ– البيئة المدرسية والتوافق:  

مفهوم البيئة المدرسية يعد من المفاهيم الأساسية في كـل مجـالات التربيـة            
الحديثة لما لهŨا المفهوم من أثر عميق في تشكيل عقلية الطالبـة ونفـسيتƌ وتنميـة                
مهاراتهم وتقوية أجسامهم� كون المدرسة هي الوحدة الاجتماعية الثانية بعد الأسـرة            

ن تحويل الطلاب من وحدات بيولوجية إلƑ مواطنين يلتزمون بالعـادات           المسئولة ع 
                                     

(1) Anastasi (1964).A. Psgchclogical Testing. 2hded. Mc Millan.eo. iv.y. P136.  
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والتقاليد الاجتماعية لŨا يعد انتقال الطفل من المنزل إلƑ المدرسة انتقالاĻ من مجتمـع              
  .بسيط منطو علƑ نفسƌ إلƑ مجتمع أوسع وأكثر اتصالا بالحياة

يف والواجبات ما   فالمدرسة بيئة جديدة� Ũات نظم وقوانين جديدة بها من التكال         
              Ƒلم يعهده الطفل من قبل� وفيها علاقات جديدة ومناسبات جديدة� يضطر الطفل إلـ
فيها إلƑ التضحية بكثير من الميزات التي كان يتمتع بها في المنزل� وهŨا التغير في               
بيئة الطفل لƌ أثر كبير في تشكيل سماتƌ شخصيتƌ وخلقƌ وسلوكƌ الاجتماعي� وŨلك             

ف في المواقف الاجتماعية التي ألفها في المنزل لـم تعـد تكفـي              أن عادات التصر  
لسلوكƌ في المدرسة فالمواقف الجديدة فرضت عليƌ واجبات جديدة� وفي المدرسـة            
يضطر الطفل أن يخضع لأول مرة لنظام كان يفرضƌ عليƌ والداه� فلا يعود الوالدان              

عي النظام ويلـزم الأدب�Ą      المصدر الوحيد للسلطة والنفو�Ũ ففيها يتعين عليƌ أن يرا        
والتعاون في المدرسة يعني احترام قوانينها والمشاركة       (أو الصمت في أوقات معينة      

في أعمالها كما يعني المحافظة علƑ المواعيد وعلƑ نظافة المدرسة وأثاثها أكثر من             
هŨا فالمدرسة تتيح للطفل قدرا من الاستقلال والتوسع في تكوين علاقات اجتماعية�            

 هŨا المنطق يمكننا القول بōن هدف المدرسة هو التōثير في سلوك فئة من الناشئة               من
� وعمليـة التوافـق الاجتمـاعي أو التطبيـع          )1()تōثيرا منظما لتحقيق أهداف معينة    

الاجتماعي التي يمكن أن تقوم بها المدرسة بما تملكƌ من إمكانيات هو أن تمـارس               
فتها الاجتماعية فـي التطبيـع الاجتمـاعي        تمارس ميكانيزمات مختلفة لتحقيق وظي    

  :لتلاميŨها وهŨه الميكانيزمات هي
 تستعمل المدرسة طرقا مباشرة ومقصودة وواعية لتدعيم القيم التي يغلب عليهـا             –1

            Ƒكيد علōه القيمة في مواد الدراسة وشرحها والتŨلك بتناول هŨاتفاق المجتمع� و
ريق غير مباشرة كما هو في مسائل       التمسك بها� ويمكن دراسة هŨه القيمة عن ط       
  .الحساب مثلا أو قطع المطالعات وما إلŨ Ƒلك

                                     
  .ů110, دراسة المستوى الطموح في التعليم� مرجع سابق:  حمدي حسن حسانين (1)
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 لا يقتصر دور المدرسة علƑ تقديم المواد الدراسية� وإنمـا ممارسـة النـشاط               –2
  .المدرسي المنظم� والموجƌ الŨي يتعلم فيƌ الطفل قيماĻ معينة

في تعلم التلاميŨ امتـداداĻ      يąعد استعمال وسيلتي الثواب والعقاب في تدعيم القيم و         –3
لما قد تعلمƌ الطفل ابتداء من الأسرة إلƑ المدرسة وإن اختلف جوهر ومغـزى              

  .الثواب والعقاب في كل من المؤسستين
 تسعƑ المدرسة في استعمالها نماŨج من السلوك� سواء بالحديث عنها أو شرحها             –4

 إلƑ التōكيد   ومناقشة خصائصها� أو بمجرد عرضها من غير ترغيب أو ترهيب         
علƑ السلوك التوافقي� يعد المدرسون نماŨج حيĉة تتحـرك بـين التلاميـŨ فـي               
المدرسة� لأنهم يؤثرون في التطبيع الاجتماعي عند التلامي�Ũ كونهم نماŨج سلوك           

وعموما فŐن تōثر التلميŨ بالنماŨج المعروضة واقع في الحالتين� سـواء           (أمامهم�  
ايدة أو بالمحاكاة العملية لمدرسيهم� وجدير بالŨكر في حالة الترغيب أو حالة المح

أن المدرس يعكس عديدا من القيم لتلاميŨه سواء كانت قـيم انتظـام والمعرفـة               
أن ) Brembeek( � ويرى برميـك )1()والمسايرة الاجتماعية والقدوة وما إلŨ Ƒلك     

رسية تعد  الطلبة لما كانوا يقفون معظم وقتهم اليومي في المدرسة فŐن البيئة المد           
الأكثر تōثيراĻ في حياتهم� ولŨلك يجب علƑ الطلبة جميعاĻ أن يعقدوا علاقات جيدة             
مع معلميهم وزملائهم� ووضع التلاميŨ في البيئة الاجتماعية يجعل كـلاĻ مـنهم             

ما الŨي يتوجب عليĉ فعل�ƌ أو من يحميني� أو من          [يفكر في أسئلة ترد عليƌ نحو       
 أو أيحبني مدرسي� ويحـب زملائـي فـي          يعمل من أجلي� هل أحب مدرسي�     

الفصل  فهو يستطيع إدراك البيئة المدرسية� وموضعƌ الشخصي في هŨه البيئـة            
بōنها تعمل علƑ تكوين اتجاهاتƌ العامة نحو التعليم� وتكـسبƌ الـصحة النفـسية              
والوئام مع نفسƌ ومع بيئتƌ كلها والبيئة المدرسية بما تملكƌ من مقومـات تـؤثر               

 وغير مباشر علƑ قدرات التلاميŨ وعلƑ تحصيلهم الدراسي كونـƌ           بشكل مباشر 
أن التلميŨ الŨي يجد في محيط المدرسة مـا         (الهدف الأساسي لكل عملية تعليمية      

يساعده علƑ النمو والشعور بالأمان تنمو شخصيتƌ بشكل سوي� أما إŨا كانـت             
                                     

  . ů170, مدخل إلƑ الأسس النفسية والفسيولوجية السلوك� مرجع سابق: عباس محمود عوض (1)
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 والصراعات� فقد   البيئة المدرسية مليئة بالإحباط ومختلف أنواع التهديد والوعيد       
يؤدي هŨا كلƌ إلƑ اضطرابات سلوكية تؤثر في حياة التلميŨ وسـلوك�ƌ وكـف              
قدرتƌ علƑ التكيف السليم� مما يزيد من حدة القلق لدي التلميـŨ وبالتـالي ممـا                
يعرضƌ لاضطرابات نفسية واجتماعية تحول دون تقدمƌ دراسيا� وتؤثر بـشكل           

مع زملائƌ ومدرسية والمحيطين بƌ وبŨلك      فعال في مستقبلƌ وعلاقاتƌ الاجتماعية      
   .)1()تصبح المدرسة عامل طرد للتلميŨ لا عامـل  جŨب

  :أساليب التوافق:  تاسعاً
وغيرها من  , تدفع مشاعر القلق وعدم الارتياح الناشئة عن الإحباط والصراع        

الضغوطات إلƑ القيام باستجابات متنوعة للتخلů من تلك المشاعر غير الإيجابيـة            
ويتبع الأفراد في Ũلك , لوصول إلƑ الإشباع المرضƑ للحاجات وتسوية الصراعات    وا

         Ƒه الأساليب إلŨتختلف باختلاف الأفراد ويمكن تصنيف ه ƌالأسـاليب  :أساليب توافقي
  .والأساليب غير مباشرة, المباشرة

  :    اƕساليŔ المباشرة -1
راع� أو الإحباط عن    تعتمد هŨه الأساليب علƑ قيام الفرد بحل المشكلة أو الص         

طريق تقييم الموقف تقييماĻ عقلانيا�Ļ يąحد فيƌ الإجراءات المناسـبة ويتخـŨ التـدابير              
الوقائية من أجلها وتتميز هده الأساليب بثلاث خصائů وهƑ أن الإنسان إŨا أحـبط              

  .) 2 (:فانƌ يحاول
ŨŐا لـم تجـد   ف,أن يزيد مجهوده للتغلب علƑ العوائق التي تحول بينƌ وبين أهدافƌ       ) أ  

  .زيادة المجهود فانƌ يحاول
فادا فشل في Ũلك    , وأن يسلك مسالك جديدة لحل المشكلة     , أن يتلمس طريقا آخر   ) ب

ƌنŐف.  
  .يغير الهدف نفسƌ) ج(

                                     
(1)  ťرسالة دكتوراه غير منـشورة كليـة       , القيم وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى طلبة جامعة الأزهر       :  محمد الشي

   . 1980ů �220, جامعة الأزهر, التربية
  .ů69, مرجع سابق� المعجم الفلسفي: يوسف كرم ومراد وهبة (2)
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ويلاحظ أنĉ أهم ما يميز هŨه الأساليب كونها تتضمن الضبط والتوجيƌ الŨاتي 
  .للسلوك

  : مباشرةال اƕساليŹ Ŕير -2
كثير من الأحيان إلƑ أساليب توافقية مؤقتة تقلل من المـشاعر           يلجا الفرد في    

غير الإيجابية الناشئة عن الإحباط أو الصراع� فتقوم بالدفاع عن الŨات وحمايتهـا            
  .أو الحيل الدفاعية) ميكانيزمات الدفاع(وتتمثل هŨه الأساليب في ,  من الانهيار

  : وتŮنŻ الحيل الدفاعية إلى
, والتبريـر , والنكـوů , مثل الانسحاب : لانسحابية أو الهروبية   الحيل الدفاعية ا   -1

  .والإنكار
  .مثل العدوان والإسقاط:  الحيل الدفاعية العدوانية-2
مثل الإبـدال أو الإزاحـة� والإعـلاء أو التـسـامي           :  الحيل الدفاعية الإبدالية   -3

  . والتقمů وتكوين رد الفعل, والتعويض
 Ŋ (Ŕنسحاƙا:  

فرد وابتعاده عما يسبب تهديـداĻ لــƌ كمواقـف الفـشل                   ويتضمن تجنب ال  (
أو المواقف المؤدية إلƑ النقد والعقاب� ومن الصور المتطرفة للانسحاب الŨي يحدث            

  .)1()الانتحار أو التفكير فيƌ, في ظل الصراع أو المشقة الشديدة
Ŕ (Ŕالهرو:  

والهرب منها أو   جسمانياĻ  , يلجō بعض الأفراد إلƑ ترك مواقف الضغط والشدة       
فيشتتون بـŨلك   ) طقوس الوساوس القهرية  (إلƑ استعمال السلوك المتكرر   , قد يلجōون 

ويمثـل تعـاطƑ الخمـور      , انتباههم عن التهديد ويحققون الهروب العقلي المؤقـت       
  .والعقاقير المخدرة طريقاĻ آخر للهروب

                                     
   .ů692- 693, المعجم الفلسفي� مرجع سابق: يوسف كرم ومراد وهبة (1)
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Ŝ (اطºƀالإس:  
هم إلـƑ الآخريــن     وفيƌ ينسب الأفراد ما يكرهونƌ أو يرفضونـƌ في أنفس        

والجانب المتطرف لهŨه العملية يظهر علƑ الفرد هـŨاء الملاحقـة أو الاضـطهاد              (
  .)1()وتŋمر الآخرين

  :الƂبºت) د
إلـƑ  ) تŨكرها(وهو نسيان نشط للحوادث والمعلومات التي يؤدى حضورها         

وقد ينجح الكبت نجاحا مؤقتا فـي الـتخلů مـن           (الشعور بالألم أو الشعور بالقلق      
كما أنƌ في كثير مـن الأحيـان       , اع لكنƌ لا يؤدى إلƑ حل المشكلة في الواقع        الصر

  .)2 ()يفشل في خفض التوتر النفسي وتحقيق التوافق
ºƋ (الºالخي:  

           ƌما يرغبون تحقيقـ ƌوفيهـا  , يجد الأفراد في أحلام اليقظة سبيلا يحققون في
 ـ           فهـي وسـيلة    , عتزول جميع العقبات وتحل الصراعات التي لم تجد حلاĻ في الواق

  .للهروب من قسوة الحياة
علƑ أنĆ , وقد تكون أحلام اليقظة ظاهرة صحية إŨا ما تم التحكم فيها شعوريا  (

  .)3 ()لا تؤدي إلƑ التقاعس عن بŨل الجهد لحل المشكلات واقعيا
  ):التسامى(الإعŇƚ) و

          Ļالإعلاء تحويل الطاقة النفسية المرتبطة بدوافع يضع المجتمع قيــودا Ƒيعن 
دوافـع  [وهŨه الدوافع هي�    , في إشباعها إلƑ أهداف وإنجازات أخرى يقبلها المجتمع       

وŨلك بتجريد هŨه الدوافع جزئيا�Ļ أو كلياĻ من طاقتها� حتƑ تصير           ] جنسية� وعدوانية 
فالشخů الŨي يجد اللŨة في تعŨيب الآخرين     , غير ملحĉة ولا تشكل خطرا علƑ الŨات      

  . مثلا)4()راحيقد يتحول إلƑ دراسة الطب الج

                                     
  .130دراسة في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů, الصحة النفسية: نعيم الرفاعي (1)
(2) ů �ƌ170المرجع نفس.  
  .ů98, م1988, الكويت, ترجمƌ عزت شعلان, مرض القلق:  دافيدوف شهاب(3)
  .110دراسة في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů, الصحة النفسية: لرفاعينعيم ا (4)
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Ũ (ارººƂالإن:  
فهو بŨلك وسـيلة    , ويتضمن رفض الفرد لجوانب معينة من الواقع الخارجي       

ƌات من الواقع المحيط بŨبها الفرد إدراك الجوانب المؤلمة أو المهددة لل Ƒيتحاش.  
وهو عملية شائعة بين الناس� ويشتمل الإنكار علƑ خداع الŨات� ولكنـƌ قـد      

والانسحاب , طرفة إلƑ إنكار الواقع كل�ƌŅ وŨلك إŨا كان مؤلماĻ        يصل في الحالات المت   
  .كما في مرض الفصام, إلƑ عالم خيالي من صنع الفرد

ş (ويضŶالت:  
فيتجƌ إلƑ الإنجـاز   , يظهر التعويض عند الفرد بسبب شعوره بنقů معين         

وقد يكون السلوك التعويضي    , والتفوق في مجال آخر ليغطƑ ضعفƌ وإحساسƌ بالألم       
لكنƌ يكون فاشلا        , ناجحا إŨا حقق للفرد اتزانƌ وأوصلƌ إلƑ الشعور بالرضا والكفاية         

  .  إŨا استمر الفرد في محاولاتƌ التعويضية بلا توقف مع عدم الشعور بالرضا
  ):التفƂير(الŨŶل ) ط

حينمـا  ) أو التفكر (ويقوم الفرد بالعزل    , وفيƌ يتم عزل المشاعر عن الأفكار     
وفي العزل يمكن للفرد أن يفكر ويتحدث عـن  , اقف Ũات مشاعر قوية   يتعامل مع مو  

وينشō العزل عنـد    , أفكاره بلا قلق شديد� لأنها جردت من شحناتها العاطفية العالية         
كما يحدث حين يعزل طالـب      , الأفراد من وطōة الأحداث الباعثة علƑ الضيق والألم       

أو قيـام   ,   فـي المـشرحة    الطب مشاعره غير السارة عن أفكاره عند رؤية الجثة        
  .الطبيب بعملية بتر لأحد أطراف المريض

  ):الإبدال( النƀل ) ي
وقـد يكـون    , ويعنƑ نقل موضوع العاطفة من موضوعها الأول إلƑ آخـر         

    Ļلك الموضوع الثاني  , الموضوع الأول شخصيا أو عاماŨالنقل    , وك Ƒويلجا الأفراد إل
عالاتهم نحو المصدر الأصلي الـŨي      عند عدم تمكنهم من التعبير عن مشاعرهم وانف       

        ƌه الانفعالات  إليŨه ƌالتنفيس عن المشاعر الحبيسة      (يجب أن توج Ƒويؤدى النقل إل ,
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كالموظف الŨي تعـرض    (دون التعرض لŨƘى أو للعقاب من قبل المصدر الأصلي          
ƌلموقف محبط من رئيس ,ƌأولاده  أو زوجت Ƒعل ƌ1()فصب جام غضب(.  

من وسائل الحماية والدفاع عن Ũات الفرد مما يتهـددها          وتعد الحيل الدفاعية    
فهي تعمل علƑ تجنيب الفرد مشاعر الألـم والكـدر          , من أخطار داخلية أو خارجية    

وقد تفشل فتـؤدى إلـƑ      , وقد تنجح في Ũلك وتحافظ علƑ تماسك الشخصية       , والتوتر
ناجحـة عنـد    ,  أو الحيل الدفاعية  , وتعد بعض الميكانيزمات  , انهيار الŨات وتفككها  

, والإعـلاء , الاعتدال والمرونة في استعمالها كما هو الحال في ميكانيزمات العـزل   
ولكـن  ,  والتعويض� وتستعمل الحيل الدفاعية من معظم الأفراد في الحياة اليوميـة          

التطرف في استعمال إحدى الحيل حيلةÈ واحدة� أو أكثر� والإسراف في اسـتعمالها             
  . السواء وإصابتƌ بالاضطراب النفسيينتج عنƌ انحراف الفرد عن

ويعد الإسراف في استعمال الحيل الدفاعية دليلاĻ علƑ كثرة الصعوبات التـي            
تعترض توافق الفرد السوي وإشارةĻ إلƑ عدم قدرة الفرد علƑ المواجهـة المباشـرة              

  .لمشكلاتƌ ومصاعبƌ وإيجاد الحلول المناسبة لها
  

  :مظاهر التوافق السوي: عاشراً
 العلماء والمختصون في تحديدهم للمظاهر أو الخـصائů المميـزة           يختلف

وŨلك بالتركيز علƑ مظهر أو جانب معين دون     , كل حسب منطلقاتƌ النظرية   , للتوافق
قويـاĻ  ) أنا(أن الشخů المتوافق توافقا سويا هو الŨي يمتلك         ) فرويد(الآخر� ويرى   

  ).الأنا الأعلƑ(وسيطرة ) الهو(يستطيع أن يوازن أو يوافق بين رغبات
            ƌالوظيفة العاقلة بين وظائف أو أجهزة الشخصية الثلاثة مهمتـ ƌفالأنا بوصف
السيطرة والتحكم في الصراع القائم بين الهو والأنا الأعلƑ حتƑ يكون إشباع رغبات             
الهو في إطار ما يقبلƌ الواقع الاجتماعي للفرد� وتتلخů مظاهر التوافق عند فرويد             

Ƒالعمل في ظل وجود أنا قويفي قدرة الفرد عل Ƒعل ƌالحب� وقدرت .  

                                     
  .117دراسة في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů, الصحة النفسية: نعيم الرفاعي  (1)
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والتوافق السوي عند السلوكيين يتمثل في اكتساب عادات مناسـبة وتجنـب            (
اكتساب العادات السلوكية غير السليمة� وسلامة هده العادات أو مناسبتها تتحدد وفقا            

د علƑ مواجهة   للمعايير الاجتماعية السائدة في بيئة الفرد� إŨ تساعد هده العادات الفر          
المواقف الضاغطة واتخاŨ القرارات المناسبة بما يمكنƌ من حياة مطمئنة وسط أفراد            

ƌ1()مجتمع(.  
          Ƒالإنساني في المجال عل ƌوو التوجŨ بعض الجوانـب   (ويركز علماء النفس

� فيرى  )2()التي تميز الإنسان عن الحيوان مثل الحرية والإرادة والمسؤولية والإبداع         
ايير التوافق تتمثل في الإحساس بالحرية والانفتاح علƑ الخبرة والثقة          روجرز أن مع  

  . بالنفس
Ƒمظاهر التوافق عند روجرز ف ů3(:وتتلخ(   

شعور الفرد بحرية الحركة بسبب تخلů قواه النفسية من الجمود الناشŒ عـن              - 1
  .استعمال الأساليب الدفاعية غبر السوية

تƌ  الحقيقية ويعبر عن مشاعره بحرية       تقبل النفس كما هي� وأن يعيŭ الفرد حيا        - 2
 .لأن Ũلك يساعده علƑ النمو بصورة تلقائية

 .إحساس الفرد بكيانƌ واستقلالƌ وشعوره بالمسؤولية - 3

تقبل الفرد لƖخرين كما هم� أي أن تكون نظرتƌ إلƑ العالم والƑ الآخرين نظرة               - 4
ƌاتيتŨثر بōحيادية لا تت.  

م الŨاتية واحترام الخبرة الŨاتية �وقدرتـƌ       ثقة الفرد بنفسƌ والعيŭ علƑ وفق القي       - 5
 .علƑ تقييم نفسƌ بحسب إمكاناتƌ الحقيقية

تقييم الفرد المتواصل لسلوكƌ وخبراتƌ المكتسبة لإجـراء التعـديلات اللازمـة             - 6
  .عليها

                                     
, دار الفكـر العربـي    , دراسة ميدانية , بعض القوى والعوامل المؤثر علƑ التدريب       :  إسماعيل محمد Ũياب   (1)

  .ů 111,م1980, القاهرة
  .ů210, الصحة النفسية� مرجع السابق: علاء الدين كفافي (2)
  . 87م� 1993ů, طرابلس, الدار العربية للكتاب, الإرشاد والتوجيƌ النفسي:  رمضان القدافي(3)
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أهمية الإدراك الفعال للواقع وتقبل الŨات والتلقائية والاستقلال        ) ماسلو(ويؤكد  
معرفة الŨات والعلاقـات الاجتماعيـة الـسوية والخلـق          الŨاتي والشعور بالأمن و   

شخů حقق Ũاتƌ عـن     (الشخů الجيد التوافق بōنƌ     ) ماسلو(الديمقراطي� وقد عرف  
طريق إشباع حاجاتƌ الجسمية والنفسية والاجتماعية� لŨا نجده آمنا مطمئنا � محبـا             

نـاس  للناس ومحبوبا منهم� صادقا مع نفسƌ ومع الناس راضيا عن نفـسƌ وعـن ال              
    ƌفي ŭي يعيŨللواقع ال Ļالتعبير عما يراه صـوابا�          , متقبلا Ƒجريئا في قول الحق� وف

واضحاĻ مع نفس�ƌ سهلا في تعاملƌ مع الناس� قادراĻ علƑ الإنتاج والإبداع مخلصاĻ في          
  .)1()عمل�ƌ متفانيا في�ƌ يعرف من هو وما يريد وما يحب وما يفيده

عدداĿ من النقاط المهمة في تحقيق ) Shaffer & Shoben(ويعرف شافر وشوبن 
,  الاستبصار بالŨات� والحالة الجيدة للصحة الجـسمية      : التوافق التكاملي تتلخů في   

وتقبل الŨات والرضا عنها� تقبل الآخرين� مع وجود علاقـات تتـسم بالثقـة فـي                
 الآخرين� والتوجƌ النشط لمواجهة الصعوبات� والمشاركة الاجتماعية� والقيام بالعمل        

المحقق للرضا وإشباع حاجات الفرد� وممارسة النشاطات المتـسمة بالابتكاريـة�           
  .واستعمال الطريقة العلمية والتخطيط المنظم لحل المشكلات الشخصية

فقد خرج من دراستƌ في المجال بسبعة جوانب للتوافـق          ) Tindal(أما تيندال   
هŨه الجوانب أو المظاهر    السوي اتفقت عليها معظم الدراسات التي قام بمراجعتها� و        

  :هـي
ويتضمن هŨا الجانب التنسيق بين حاجات الفرد وسـلوكƌ         :  تكامل شخصية الفرد   -1

  .الهادف في تفاعل وظيفي سلس مع المحيط
 مسايرة المتطلبات الاجتماعية مع تōكيد الانسجام مع معايير المجموعة الثقافية - 2

  .من غير التخلي عن التلقائية الفردية
يف مع ظروف الواقع� وهŨا يتضمن قدرة الفرد علـƑ معايـشة الظـروف               التك -3

  .الواقعية الشاقة من أجل تحقيق مكاسب وأهداف بعيدة المدى

                                     
  .ů102, م1988, القاهرة,دار النهضة العربية, القلق وعلاقتƌ بالشخصية:  كمال إبراهيم مرسي(1)
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  . المحافظة علƑ الاتساق حتƑ يمكن التنبؤ بسلوك الفرد-4
إŨ تتوافق الزيادة في عمر الفرد زيادة عمر الفـرد          ,  النضج مع التقدم في العمر     -5

  .ليات التوافقية الأكثر تعقيداĻمع زيادة العم
  . الاحتفاظ بردود فعل انفعالية متزنة -6
 المشاركة الاجتماعية المثلƑ من خلال زيادة الكفاية ويتضمن هŨا الجانب التōكيد            -7

علƑ أن السلوك التوافقي السوي يتطلب ما هو أبعد من التمركز حول الأهـداف              
لمهمة التي اتفقت عليها معظم الدراسات      وتبرز عدداĻ من المظاهر ا    , الŨاتية للفرد 

  )1(:لتحقيق التوافق الجيد والصحة النفسية� وتتضمن هŨه المظاهر
ويتضمن الفهم الواقعي للŨات والموضوعية نحوها : الاتجاه نحو الŨات) أ 

  .والإحساس الواضح بالهوية وتقبل الŨات
راتƌ وتحقيق إمكاناتƌ ويتضمن استعمال الفرد لقد: النمو والتطور وتحقيق الŨات) ب

  .الكامنة وتوجهƌ نحو المستقبل
أي الانسجام والاتساق بين جوانب الشخصية� ووجود فلـسفلة محـددة           : التكامل) ج

 .للحياة وتحمل ومقاومة الضغوط والشدائد

 وإدراك الŨات علƑ أنها لا ينفصل عن كـل          الŨاتيوتتضمن التوجƌ   : الاستقلالية) د  
  .أكبـر

إدراكاĻ موضوعيا�Ļ والتحرر النسبي من تحريف الحاجة مع : عإدراك الواق) هـ
  .وجود المشاركة الوجدانية 

والكفاءة فـي الحـب     , القدرة علƑ الحب  : السيطرة علƑ البيئة ويندرج تحت Ũلك     ) و
والكفاءة في العلاقات الشخصية المتبادلة والقـدرة علـƑ حـل           , والعمل واللعب 

  .المشكلات الجديدة
الŨي يتمثـل فـي     " بالتوافق التكاملي "عما يسميShoben (     ƌ(ويتحدث شوبن   

. يضبط النفس� والمسؤولية الشخصية والاجتماعية� والاهتمام الاجتماعي الديمقراط       
                                     

, القـاهرة , الهيئة المصرية للكتاب  , اسة ارتباطية لتطور نمو فاعلية التŨكر لدى الأطفال       در:  طلعت منصور  (1)
  . ů90, م1982
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ليس Ũلك الـشخů الـسعيد دائمـا والخـالي مـن            )شوبن(والشخů السوي لدى    
وإنما هو شخů قد يŨنب أو يفشل أو يتصرف بقلة تبـصر            , الصراعات والمشاكل 

 لا يخلو من مشاعر الŨنب أو القلق أو الخوف� لكنƌ من جهة أخرى نجده يتمتع                وهو
ويؤدى مسلكƌ في الجماعة إلƑ , نسبيا بالاتساق وبدرجة عالية نسبياĻ من احترام الŨات

عوضاĻ عـن   , وأنƌŅ قادر علƑ تعلم الحكمة    , ردود فعل إيجابية نحوه من قبل الآخرين      
مريرة والمواقف المحبطة فهو يعيŭ وفقـاĻ للمąثـل         العداوة التي تنشō عن التجارب ال     

  .التي يؤمن بها
عدداĻ من المؤشرات التي تميز الـشخů       ) هيلقارد واتكنسون (ويقدم كل من    

  :علƑ النحو الآتي, الجيد التوافق
1 - ƌمشاكل ƌمن القلق المفرط بسببها �يواج Ƒلا يعان ƌالصراعات لكن ŭيخبر أو يعي 

ويدرك ويتقبل نواقصƌ ونواقů , يتعŨر عليƌ اجتنابƌ ابطريقة واقعية� ويتقبل م
  .المحيطين بƌ من الأفراد الŨين ينبغي عليƌ التعامل معهم

2-Ļاجتماعيا Ļلا يحتاج لأن يكون مسايرا .  
سواء كانت  , قادر علƑ استعمال مواهبƌ   , لديƌ استمتاع بالعيŭ  ,  إنƌ شخů منتج   -3

  .في نشاط مثمر, ضئيلة أم كبيرة
قدرة علƑ تكوين علاقات مشبعة أو مرضية مع الناس الآخـرين� وهـو              لديƌ ال  -4

             Ƒوهو قادر علـ �ƌحساس تجاه حاجاتهم ومشاعرهم ولا يغالي في إشباع حاجات
ƌمنح العطف وتلقي.  

ويقيم قدراتƌ وإمكانياتƌ بدقة� ولا يبالź في التقدير        ,  لديƌ وعƑ بدوافعƌ ومشاعره    -5
ƌالقيام ب ƌأو يستخف بما يمكن .  

أن تحديد التوافق الصحي أو السوي إنما ) Kaplan Stein(يرى كبلن وستين و
  :يكون عن طريق

  .فهــم الفــرد لحاجاتــƌ) أ  
  .احترام الحياة البشرية وإدراك حقوق الآخرين) ب
  .المرونة والقدرة علƑ الاحتمال) ج
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         ƌعـن كونـ Ļوالتوافق الصحي يمثل خيارات نابعة من حرية الاختيار عوضا
  ".عادية"أو " مقبولة"رد استجابة بطريقة مج

أن مظاهر التوافق تتمثل في شعور الفرد بـالأمن والطمōنينـة           (ويرى فراج   
      ƌاتŨل ƌوتقبل ƌوالاستقـرار النفسي نتيجة لإشباع حاجات ,     ƌبوصـف ƌوشعوره بقيمتـ

Ļه القدرات وتقبل الآخرين وتقبل الفروق الفرديـة            )1()فرداŨوحدود ه ƌوإدراك قدرات �
وتميزه بالتلقائية والقدرة علƑ    , الموجودة بينƌ وبين الأفراد� وكŨا الفروق العامة بينهم       

وتكامل , والنجاح في إقامة علاقات اجتماعية فعالة� والنظرة الواقعية للحياة        , المبادأة
       Ƒوه ůتوافر عدد من الخصائ Ƒي يعنŨالنضج الانفعالي� أي قـدرة     : الشخصية ال

 المواقف المثيرة للانفعالات� والبعد عن التهور وتناسـب         الفرد علƑ ضبط نفسƌ في    
الانفعالات مع مثيراتها مع الاتزان أو الاعتدال فيها� ومن مظاهر التوافق عند الفرد� 

والقدرة علـƑ   , إلƑ الاعتماد علƑ النفس والثقة بها� والواقعية في مواجهة المشكلات         
بالسعادة وراحة البال والخلو من     وشعوره  , الثبات والصمود حيال الأزمات والشدائد    

            �ƌالإنتاج في حدود إمكانات الفرد وقدرات Ƒالتوتر والقلق والسخط الدائم� والقدرة عل
القيم والمثل العليا وترجمتـƌ إلـƑ       (وتبني نسقاĻ من    , علƑ تحقيق  الاستقلال النسبي    

     ƌمواجهة مشكلات Ƒعل ƌواختيار  ,والتميز بين السبل المختلفة لحلها    , خطة عملية تعين
الحلول السليمة والتبصر في عواقب الأمور وتقييم النتائج والتصميم دون تـسويف            

  .)2()طويل أو جهد  ضائع أو صراع شديد
أهمية تقبل الفرد للحقائق المتعلقة بقدراتƌ وإمكانياتـƌ أي         ) مغاريوس(ويؤكد  

وجود علاقـات   واستماع الفرد بعلاقاتƌ الاجتماعية� أي      , استبصاره بنفسƌ وتقبلƌ لها   
, ونجاح الفرد في عملƌ ورضاه عنـƌ , متينة بالآخرين وتقبلهم والشعور بالانتماء لهم   

وتنـوع نـشاط    ,  الحياة اليومية  إحباطاتوالكفاءة في مواجهة    , والإقبال علƑ الحياة  
 أنواعـاĻ الفرد وشمولƌ فلا تقتصر اهتماماتƌ علƑ جانب واحد فقط وإنما تتسع لتشمل             

ات والمعارف والعناية بōبعـاد النمـو المختلفـة ويـشمل Ũلـك                  متعددة من المهار  
                                     

  . ů79, أضواء علƑ الشخصية والصحة النفسية� مرجع سابق: عثمان لبيب فراج  (1)
(2) ƌالمرجع نفس ,ů117.  
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والقدرة علƑ إشباع الدوافع والحاجات وثبات الاتجاهات الأمر        , أيضا تنوع الأهداف  (
الŨي يتطلب وجود خط فكرى واضح وخلفية فلسفية رصينة تصدر عنها أحكام الفرد             

الأمر الŨي يشير إلƑ    , اراتƌوتصدى الفرد لمسؤولية أفعالƌ وقر    , وتصرفاتƌ المختلفة 
  .)1()النضج الانفعالي
أهمية المظاهر السابقة ويضيف إليها قدرة الفرد علƑ الـتعلم           )زيعور(ويؤكد  

              ƌتحقيقها� وأن يكون ل ƌمن الخبر ة ومن مواقف الحياة� ووجود أهداف واقعية يمكن
ƌوأقوال ƌللمسؤولية الشخصية والاجتماع, إرادة في كل أفعال ƌلĉ2 (ية والتفاؤلوتحم(.  

والفهم الـواقعي   , أهمية اتساق شخصية الفرد ووحدتها الكلية     ) مخيمر(ويؤكد  
والقدرة علي مواجهة الظروف والمواقف المختلفة تارة باسـتعمال         , للŨات وتحقيقها 

وتارة أخرى بالŨكاء� والمرونة مع التزاوج بين مجاراة الآخرين والمبادرة          , العادات
  .)3 (الشخصية

أن من أهم مظاهر التوافق� القـدرة علـƑ عقـد صـلات             ) عوض(ويرى  
اجتماعية تتسم بالأخŨ والعطاء والتعاون والتسامح وقدرة الفرد علƑ التوفيـق بـين             

, والإنتاج الملائـم لإمكانـات الفـرد      , دوافعƌ المتصارعة ومواجهة أزمات الحياة      
متثـال لمتطلبـات    وشعوره بالاستقلال الŨاتي والثقة بالنفس والاستبصار بهـا والا        
  . )4 (المجتمع مع القدرة علي الاحتفاظ بالاستقلالية والشعور بالمسؤولية

والتي تتمثـل فـي     , أهمية علاقة الفرد الصحية بŨاتƌ    (يؤكد كل من الرفاعي     
ويرى الرفـاعƑ أن    . فهمƌ الواقعي لها وتقبلها مع السعي لتنميتها وتطوير إمكانياتها        

                                     
  . ů71 , م1957القاهرة , ةمكتبة النهضة العربي, أضواء علƑ المراهق المصري:  صموئيل مغاريوس(1)
  .ů14, التحليل النفسي للŨات العربية� أنماطها السلوكية والأسطورية� مرجع سابق:  علي زيعور(2)
  .  ů 118 1975,القاهرة , مكتبة الأنجلو المصرية, المدخل في الصحة النفسية:  صلاح مخمير(3)
   .ů78, ية السلوك� مرجع سابق مدخل إلƑ الأسس النفسية والفسيولوج:  عباس محمود عوض (4)
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, خرين� سواء في الأسرة أو داخل المجموعات الأخرى       عدم الانسجام بين الفرد والآ    
ƌاتŨ1 ()ينجم عن سوء تقدير الفرد ل(.  

ويرى الرفاعƑ أن من مظاهر العلاقة السوية بين الفرد وŨاتƌ وحدة الشخصية      
أما فيما يتعلق بعلاقة الفرد مع بيئتƌ فتتضمن تحكـم          , وتماسكها مع المرونة المناسبة   
أي قدرتƌ علƑ اتخاŨ القرارات التي , ظروف المحيطة بƌ الشخů بŨاتƌ في مواجهة ال    

والإدراك الـواقعي للمحـيط المـادي       , تمس جوانب حياتƌ وسعيƌ من أجل تنفيŨها      
وسـيطرة  , والاجتماعي والتعامل المثمر معƌ ومواجهة الظروف الطارئة بما يلـزم         

ممارسة و, الفرد علƑ شروط هŨا المحيط وتحكمƌ بها ويعنŨ Ƒلك قيامƌ بعمل مناسب           
والقـدرة علـƑ حـب      , النشاط الجسدي اللازم والعمل علƑ إبعاد الخطر عن الŨات        

وينتج عن هŨه العلاقة الـصحية      , وحلÌ المشكلات اليومية  , الآخرين وكسب محبتهم  
أي , شعور الفرد بالأمن والطمōنينة� ونجد أن من مظاهر التوافق السوي� المرونـة           

وصول إلƑ الهدف أو الانصراف عنƌ إŨا كـان         إيجاد بدائل للسلوك الŨي يفشل في ال      
ولهŨه يجـب أن تكـون أهـداف الفـرد          , أعلƑ من مستوى إمكانات الفرد الواقعية     

والتوجƌ الصحيح ويقصد بƌ التوجـƌ      , وتطلعاتƌ للمستقبل في مستوى إمكاناتƌ الفعلية     
المباشر إلƑ قلب المشكلة ومواجهتها مواجهة صريحة بدلاĻ مـن التهـرب منهـا أو               

لكنƌ , والشخů السوي قد يعلن فشلƌ إŨا لم ينجح في حل مشكلة ما           , دوران حولها ال
:  من ومواجهتها� وتتكرر المظاهر السابقة  بصورة أو بōخرى عند كل من            بلا يتهر 

ــح  ــران , )1973(راج ــصور , )1978(وزه ــالق              , )1982(ومن ــد الخ وعب
, )1973(كـل مغـاريوس     � ويلاحـظ أن تōكيـد       )1994(والطيب  , ) ب -1993(

Ƒ1982(ومنصور  , )1980(والقوص( ,        Ļالفرد لنسق قيمي يشكل إطـارا Ƒأهمية تبن
يوجƌ سلوكƌ في الحياة ويعينƌ علي اتخاŨ قراراتƌ وحسم صراعاتƌ ويؤدى إلƑ وحدة             

ƌشخصيت , ƌالمعتقدات الدينيـة أو القـيم           , واتساق سلوك Ƒا الإطار قد يرتكز علŨوه
  .جتماعية أو الخبرات الشخصيةوالمعايير الخلقية الا

                                     
   . 103دراسة في سيكولوجية التكيف� مرجع سابق� ů , الصحة النفسية: نعيم الرفاعي )1(
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القيم الروحية والأخلاقية تمثل ركيزة أساسية لتوافق الفـرد         (ويرى فهمي أن    
علي أن تجنبƌ كل ما     , وأن هŨه القيم قادرة بعد توحد الفرد معها وتشربƌ لها         , النفسي

  .)1()قد يفسد عليƌ حياتƌ أو يعصف بهدوئƌ وراحتƌ النفسية
فاقاĻ حول العديد من المظاهر المهمة لتوافق الفرد        مما سبق يلاحظ أن هناك ات     

إلا الاختلاف في التركيز علي مظهر بعينƌ أكثر        ) الظاهري(وما الاختلاف   , السوي
  .أو اختلافĽ في التسميات لمضامين متشابهة ومتطابقة, من غيره

  :وفي رؤى ما سبق يمكن تحديد الأبعاد أو الجوانب الآتية لقياس التوافق
 :Ɖ نحو الŦات اƙتجا-1

والثقة بها مع الـشعور باسـتقلال       , ويتضمن فهم الفرد الواقعي لŨاتƌ وتقبلها     
ومـدركا  , الهوية� فيكون الفرد مدركاĻ لقدراتƌ وإمكانياتƌ المختلفة وراضـياĻ عنهـا          

وواعياĻ بمـشاعره   , لجوانب القصور عنده متقبلاĻ لها بلا شعورÈ بالخجل والقلق منها         
ƌواثقا من , وانفعالات ƌقدرات  , ƌاتŨومقدرا ل ,  ƌفي تصرفات Ļومستقلا ,   ƌاتŨ لتنمية Ļوساعيا
  .وتحسينها

ويقابل ما سبق سلبيا عدم فهم الفرد لنفس�ƌ وسوء تقديره لها� إما بتقدير الŨات          
� أو بالحط من قدرها والشعور بالنقů والدونية� مما يشير          )الغرور(فوق ما تستحق    

عدم العمل علƑ تنميتها أو تحسينها� مع تŨبŨب        إلƑ عدم فهم الŨات ورفضها ومن ثم        
  .آراء الفرد واعتماده علƑ غيره بشكل كبير

  :  اƙلتŨاƅ الƀيمي-2
ويقصد بƌ تمثل الفرد للقيم الدينية والخليقة للمجتمع وŨلك بـان يتخـŨ القـيم               

Ƒ الدينية الخليقة معياراĻ لسلوك�ƌ وأن يجد في أداء العبادة ĺ ما يمكنƌ من التغلب عل              
المشاعر غير الإيجابية وأن يلتزم في سلوكƌ بالقيم الدينية الخلقية كالصبر عند نزول             
            �ůالمصائب والصدق التعامل في مع الناس وفي السلوك عامة� والأمانة والإخـلا

                                     
  .ů92, م1977, القاهرة, دار المعارف, الموجز في الصحة النفسية:  مصطفƑ فهمي )1(
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وبر الوالدين� وصلة الرحم� والوفاء بالوعد� والتسامح� ويقابل Ũلك شـعور الفـرد             
  .لتمسك بهاباللامبالاة بهŨه القيم وعدم ا

  :  الطمŋنينة-3
ويقصد بها شعور الفرد بالراحة والأمن والاستقرار النفسي نتيجـة لـشعوره        

   ƌشباع حاجاتŐورضاه عن الحياة بمختلف ظروفها             )المادية والاجتماعية والنفسية  (ب �
)   Ļوالإقبـال عليهـا� والاسـتمتاع بمـسراتها         )الأسرية� والدراسية� والحياة عموما �
وإحساس الفرد بōنƌ محبوب من المحيطين ب�ƌ وقدرتƌ علƑ منح الحب           ) وعةالمشر(

ويقابل Ũلك من الناحية غير الإيجابية� الـشعور        , لƖخرين� ونظرتƌ التفاؤلية لƘمور   
بالتوتر الناجم عن خبرات الإحباط المرتبطة بسوء إشباع الحاجات� ومشاعر الضيق           

ام� وعدم الرضا عن مستوى الإنجاز      والخوف والقلق� والسخط علƑ الحياة بشكل ع      
الدراسي والظروف الأسرية والجامعية� مع كثرة الشكوى والتŨمر والشعور بالتشاؤم          

  . من المستقبل
  : الŰبط الŦاتي-4

ويقصد بƌ قدرة الفرد علƑ التحكم  في نفسƌ وضبط سلوكƌ وانفعالاتـƌ عنـد    
       ƌالقرارات كي لا تؤدي انفعالات Ũأو        مواجهة المشكلات واتخا ƌزيم مواقفـōتـ Ƒإلـ 

, مشكلات�ƌ وقدرتƌ علƑ مجابهة الصعوبات بالتفكير والتخطيط السليمين� والمرونـة         
والصمود حيال الأزمات وعدم الهروب ,ومواجهتها , وقدرتƌ علƑ معايشة الإحباطات

وقدرتـƌ علـƑ    , )أو تعاطƑ المواد المغيبة للعقل    ,أو النوم   , عن طريق الخيال  (منها  
 الشخصية  ƌوإدراك الفرد لمسؤوليات  , وقدرتƌ علƑ المثابرة  , دم التردد حسم الأمور وع  

ويقابل Ũلك في الجانب غير الإيجابي� ضعف قدرة الفرد         , فيما يتعلق بōفعالƌ ونتائجها   
علƑ التحكم والسيطرة علŨ Ƒاتƌ ويتمثل في إحساسƌ بالعجز عند ظهور مشكلة فـي              

ƌمن ا      , حيات ƌلبعض الصعوبات� وهروب ƌأو تعرض      Ƒلمشاكل عن طريق اللجوء إلـ
والتردد , أو بتعاطي المخدرات وشرب المسكرات والانسحاب     ) أحلام اليقظة (الخيال  

والتهيج الانفعالي والانفجارات الانفعالية والانفعالات غير      , وعدم القدرة علƑ الحسم   
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لات وتشوه الصلة بالواقع والمتمثل في التشويهات الإدراكية والتōوي       , المناسبة للموقف 
  .وتحميل الفرد لمسؤولية إخفاقƌ أو عجزه لƖخرين, والأفكار الخاطئة

5-ƇخريƓنحو ا Ɖتجاƙا :  
, وأن يحترمهم ويقدر إيجابيـاتهم    , ويقصد بƌ أن يتقبل الفرد الآخرين كما هم       

, وان تتسم علاقاتƌ بهم بالعمق والثقة المتبادلة  والتفاهم        , يراعƑ حقوقهم ومشاعرهم  
� فيـشارك فـي     )وللمجتمـع , لƖخرين عموما , للجامعة, لأسرتƌ(ء  وشعوره بالانتما 

             ƌالنشاطات الجامعية ويتعاون مع الآخرين ويكون إيجابيـا وفعـالا فـي جماعتـ ,
ويحترمها ويشعر بالفخر كونƌ فيها ومنتسباĻ إليهـا ولديـƌ الإحـساس بالمـسؤولية              

  .  ده عن الأنانيةمع بع) تجاه أسرتƌ والآخرين عموماĻ(الاجتماعية وأن يلتزم بها 
عدم تقبل الآخرين وسـوء تقـديرهم       , ويقابل Ũلك من الناحية غير الإيجابية     

وعدم تفهم الآخرين وضعف القـدرة علـƑ        , واللامبالاة بمشاعرهم , وعدم احترامهم 
, مع عدم الصدق في ما يبديƌ الفرد من مشاعر تجاه الآخرين          , التعامل والتفاهم معهم  

قيق مصلحة أو تفادى خـسارة� واللامبـالاة بحقـوق          فيكون غرض علاقتƌ بهم تح    
) كالنقد الجارح أو السخرية والاستهزاء    (والسلوك العدائي تجاههم    , ومشاعر الآخرين 

وسـطحية  ,والتركيز علƑ المصلحة الفردية فقط� والفشل في تكوين علاقات الصداقة         
 المتمثـل فـي     الإحساس بالغربة عن الآخـرين    , وافتقارها للثقة المتبادلة  , العلاقات

وتفـضيل  , والضيق بالآخرين , والشعور بالوحدة , وبالأحداث الجارية , اللامبالاة بهم 
والـشعور بعـدم    , والشك بالآخرين ,وعدم المشاركة في النشاطات الجماعية      , العزلة

والميل إلƑ العنـف    , وعدم القيام بالمسؤوليات المنوطة بالفرد    , والأنانية, الانتماء لهم 
  .والتمرد 
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  : قياس التوافق النفسيقطرائ: دى عشرإح
أكدت التربية والميادين المتعلقة بها في السنوات الأخيرة الحاجة إلƑ الاهتمام              

بنمو الأفراد المتوافقين توافقاĻ طيبا  وأظهرت الدراسـات المختلفـة� أن الملاءمـة              
 كōهمية  الشخصية والاجتماعية أمران مهمان في التكيف الناجح في الحياة والعمل ما          

الفشل في العمل يرجع إلƑ سوء التكيـف        (الأكاديمية والمهنية الأخرى� لŨا نجد أن�       
وبخصوů أساليب قيـاس التوافـق       �)1()أكثر مما يرجع إلƑ النقů في المهارات      

استفتاءات تقوم علƑ حـصر     (النفسي� يلاحظ أن أهم الأدوات المستخدمة عبارة عن         
لات المختلفة لحياة الفرد وهـŨه الاسـتفتاءات لا         المشكلات المراد دراستها في المجا    

تدعي أنها تعطي وصفا دقيقاĻ عن الشخصية بقدر ما تعطي درجـة تمثـل مـستوي          
               ůأنها أدوات فرز تساعد في تحديـد الأشـخا Ƒالتوافق� ويمكن أن ينظر إليها عل

     Ļين يختارون أعراضا تتصل بهم شخصياŨمن الصعب وضع أسـئلة       (�  )2()ال ƌولو أن
� ولا يوجد اتفاق بين العلماء      )3()يصية يفهمها الجميع� ويتفق علƑ معناها الجميع      تشخ

في مجال الدراسات النفسية علƑ أساليب موحدة لقياس التوافق� وŨلك كونƌ عمليـة             
فردية واجتماعية تتōثر بعوامل كثيرة� الزمان والمكان والثقافة المجتمعية وسـمات           

نمط واحد للحياة يصلح لكل البشر� وإنĆ كان هŨا         الفرد نفسها� إŨ من الصعب إيجاد       
لا يمنع بعض المقاييس التي اتفق عليها معظم الباحثين في مجال التوافـق� ونـŨكر               

بـل�  .وأسلوب هيـوم  ) 1956(وأسلوب تندال   ) 1956(منها أسلوب شافر وشوبين     
وأسلوب مـصطفƑ فهمـي        ) 1965(وأسلوب لويس   ) 1961(وأسلـوب لازاروس   

)1971(  �            ĉج من الأساليب التـي مـرŨوسنتناول هنا بالعرض والتحليل لأربعة نما
Ũكرها لوضع الأسس العملية� التي يمكن بموجبها اختيار الأسلوب المناسب لبحثنـا            

  )4(:موضوع الدراسة

                                     
   .23-22جع سابق� ůالتوافق النفسي لطلاب وطالبات كليات التربية� مر:  عبد اĺ عبد الحي(1)
  .303علم النفس الاجتماعي التربوي� مرجع سابق� ů:  سيد أحمد عثمان(2)
  . ů141, م1955, القاهرة, مكتبة النهضة المصرية, علم النفس التربوي: آرثر  جير سليد وأخرون(3)
   . ů110, م1971, القاهرة, مكتبة الأنجلو المصرية, الإنسان وصحتƌ النفسية:  مصطفƑ فهمي(4)
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 Ŋ– تندال ŔسلوŊ )Tendal  1959:(  
  :ويتضمن هŨا الأسلوب

  . المحافظة علƑ تكامل الشخصية–1
  .المجتمع  مسايرة مطالب – 2
  . التكيف للظروف الواقعية – 3
  . الاتساق مع النفس – 4
  . التطور مع الزمن – 5
  . المحافظة علƑ الاتزان العاطفي – 6
  . الإسهام في خدمة المجتمع بروح متفائلة وفاعلية متزايدة – 7

 Ŕ– يوƋ اختبار  . ƅ. بل )Bell  1959(   
  :مقاييس للتوافق العام هي. بل. م.وضع هيو

  . التوافق المنزلي– 1
  . التوافق الصحي– 2
  . التوافق الاجتماعي– 3
  . التوافق الانفعالي– 4

 Ŝ– ũلوي ŔسلوŊ )1959  Louis (   
  -:وضع لويس محكات لقياس التوافق� يمكن إجمالها علƑ النحو الآتي

  . النظرة الموحدة للحياة – 1
  . نضج العاطفة – 2
  . الإدراك الواقعي للŨات – 3
  .الحساسية الاجتماعية  – 4
  . الاتزان الديناميكي – 5
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   .)Ŋ )1971()1سلوŔ مŮطفي فهمي –د
  :وضع مصطفƑ فهمي محكات لقياس للتوافق السليم في عشر أبعاد هي

  . الراحة النفسية– 1
  . الكفاية في العمل– 2
  . الأعراض الجسمية– 3
  . مفهوم الŨات– 4
  . تقبل الŨات وتقبل الآخرين– 5
  .اŨ أهداف واقعية اتخ– 6
  . القدرة علƑ ضبط الŨات وتحمل المسئولية– 7
  . القدرة علƑ تكوين علاقات مبنية علƑ الثقة المتبادلة– 8
  . القدرة علƑ التضحية وخدمة الآخرين– 9

  . الشعور بالسعادة– 10
يąعد هŨا العرض للنماŨج الأربعة من أساليب قياس التوافق الأربعة لاختيارات           

اهتمـا بالجانـب    ) 1965لـويس   (و  ) 1959تنـدال   (لاحظ أن كلا من     التوافق� ن 
الشخصي أكثر من الجانب الاجتماعي في اختياراتهما لقياس التوافق وهŨا ما نجـده             
               ƌا الجانب الشخصي أكثر من اهتمامـŨي اهتم هو الآخر بهŨفهمي ال Ƒعند مصطف

 ولـم   –هو واضح    كما   –بالجانب الاجتماعي� وقد صاŹ تندال أداتƌ في سبع نقاط          
يضمنها سوى محكين اثنين للجانب الاجتماعي� ومن تم فقد تغلب الجانب الشخصي            
علƑ الجانب الاجتماعي في اختبارات�ƌ ويلاحظ أيضاĻ أنƌ خلط في الاسـتعمال بـين              
مفهوم التكيف� والتوافق� والمسايرة ومما تميزت بـƌ هـŨه الاختبـارات� جانـب              

ع إلƑ التقدير الكمي الŨي يسعƑ إليƌ البـاحثون فـي   العمومية� وهŨا التعميم لا يخض 
  .قياس وتحديد درجة التوافق

                                     
  .ů110, مرجع سابق, الإنسان و صحتƌ النفسية: مصطفƑ فهمي )1(
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أما لويس فقد صاŹ أسلوبƌ في خمس نقاط واحدة منها فقط تشير إلƑ الجانب              
وهي غير واضحة في صياغتها� ويلاحظ أن       ) الحساسية الاجتماعية (الاجتماعي هي   

لبنـود الأخـرى� كنـضج العاطفـة     البند الخامس المتعلق بالاتزان الدينامي يشمل ا   
والإدراك الواقعي للŨات� إŨ يكون هŨا الاتزان عند الفـرد الـŨي يمتلـك الإدراك               
الواقعي لŨات�ƌ بحيث تكون عواطفƌ وانفعالاتƌ قد بلغت مستوى من النضج يـستطيع             
معƌ أن يحدث هŨا الاتزان بين ما هو داخلي كالدوافع وبين ما هو خارجي كالبيئـة                

ومطالبها� ويلاحظ أيضاĻ أن لويس لم يضع مقياساĻ للتوافق يـضمنƌ هـŨه             الخارجية  
  .المحكات التي حددها

كما أن مصطفƑ فهمي قد وضع أداتƌ المتعلقة بالتوافق� وهي تتضمن عشرة            
بنود تهتم بالجانب الشخصي أكثر من اهتمامها بالجانـب الاجتمـاعي للشخـصية�             

� كما في قولة مفهوم الـŨات� وتقبـل         وهناك بعض التداخل بين وحدات هŨه البنود      
الŨات وتقبل الآخرين Ũلك لأن مفهوم الŨات يعدĉ من أبعاد تقبل الŨات وتقبل الآخرين�          
, أضف إلŨ Ƒلك تضمنƌ بعض العموميات مثل الشعور بالسعادة أو الراحة النفـسية            

               Ļتحديد مدى توافق الفـرد تحديـدا ƌلم يتمكن من وضع مقياس للتوافق ويضمن ƌوأن
Ļكميا.  

وفي التوافق : فقد استطاع وضع بنود مقياسƌ الأربعة    ) Bell( بل. م.وأما هيوم 
المنزلي والتوافق الصحي� والتوافق الاجتماعي� والتوافق الانفعـالي وعلـƑ نحـو            
منسق ومعتدل� إŨ يختů اثنان منهما بالجانب الشخصي� والاثنان الآخران للتوافق           

لخلط والتكرار في بنود معياره منتقلا فيها مـن  الاجتماعي� وتمكن أيضاĻ من تجنب ا 
  .الخاů إلƑ العام

ومن مميزات هŨا الاختبار أنƌ يعتمد في قياس التوافق مبدأ القياس الكمـي�             
لأن هŨا القياس يميز بين Ũوي التوافق المرتفع� وŨوي التوافق المنخفض في أبعـاده              

, ر للتوافق الاجتمـاعي   المختلفة وتتضمن شطرين أحمدهما للتوافق الشخصي والآخ      
  .وهما معا يقيسان التوافق النفسي العام
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ويرى الباحث أن يōخŨ هŨا الاختبار ويعتمده في قياس التوافق الـنفس فـي              
البحث موضوع الدراسة بعد إجراء الدراسات كافة والتعديلات اللازمة لƌ ليناسـب            

  .المجتمع العربي الليبي
 التوافق هو الأنسب لما يتضمنƌ من أبعاد        لقياس] بل[وإنŅما كان اعتماد اختبار     

تغطي جوانب الحياة المتعددة� التي تشكل في مجموعها بعدي التوافق النفسي العام�            
  .التوافق الشخصي� والتوافق الاجتماعي: هما

              Ƒلاختبارات توافق الشخصية هو كونها تعتمـد علـ ƌا كان ثمة نقد يوجŨوإ
إŨ يصعب عمل استفتاء ثابت بدرجة كافيـة        الاستفتاءات في تحديد مشكلات الفرد�      

      ƌلك نجد أنŨيكاد يكون من المستحيل عمـل اسـتبيان للتوافـق          (لقياس التوافق� وك
بالشمولية � ومن تم بالدقة وأغلب الاستبيانات المتاحة � غالباĻ تغفـل الكثيـر مـن                

قبيـل  فاختبارات مـن    . الجنبات والتي تعتبر أساسية للتوافق بالمعني المليء للكلمة       
للتوافق � لا تخضع في اعتبارهـا العجـز الجنـسي بـصوره             ) كاليفورنيا(اختبار  
  . )1()المختلفة

         ƌو   : ويمكن تصور مقياس متصل متدرج من طرفين� في أحد طرفيŨ الفـرد
التوافق التام الŨي لا ينال منƌ إلا التهديد الواقعي الشديد الممتد� ويقع فـي الطـرف                

 منƌ أي تهديد� ويكون أدنƑ عمل أو صعوبة تواجƌ          الآخر فرد ضعيف مهزوز� ينال    
في الحياة اليومية عبئاĻ كبيراĻ عليƌ وما بين هŨين الطرفي خط متدرج متصل يـضم               

ƌعدة درجات يتكون من مجموعها حسن التوافق أو عدم سوائ.  
وعلƑ كثرة الانتقادات التي وąجĐهت إلƑ أساليب قياس التوافق فŐنها لا تلغـي                

نها اختبارات تشخيصية وكشفية� لها قيمـة كبيـرة علـƑ فهـم الفـرد               فائدتها كو 
المفحو�ů وتحديد من يحتاج علƑ المساعدة حتƑ يصل إلƑ مستوى التوافق� وإنما            
يتم Ũلك بتحليل الإجابات تحليلاĻ دقيقاĻ يسمح بكشف دلائل تشير إلƑ مـدى صـعوبة               

  .الملائمة

                                     
   .23-22التوافق النفسي لطلاب وطالبات كليات التربية� مرجع سابق� ů:  عبد اĺ عبد الحي(1)
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نفـسية والتوافـق النفـسي      وهناك اختبارات كثيرة ومقاييس عديدة للصحة ال      
المستعملة في البلدان الأجنبية وفي مصر ولتعŨر وجود هـŨا النـوع مـن الأدوات               
المعدة للقياس النفسي في المجتمع العربي الليبي فقد اختار الباحث واحدا مـن تلـك               
الاختبارات المعدة في البيئة العربية المصرية� لإعدادها لتوافق المجتمـع العربـي            

لقياس التوافق وŨلك لأسباب يمكن أجمالها فيمـا        ) بل(ن Ũلك هو اختبار     الليبي� وكا 
  :يلي

  . أنƌ أكثر ملاءمة لقياس التوافق النفسي في أبعاده الشخصية والاجتماعية–1
لƌ درجة عالية من الثبات والصدق سواء في أصلة الأمريكي� أو فـي البيئـة               – 2

  .العربية المصرية
 لا تخرج عن الإطارين الشخصي والاجتماعي للفـرد�          أنƌ يعد العملية التوافقية    –3

وهŨا يتمشƑ مع ما Ũهب إليƌ الباحث� إŨ التوافق هو توافق الشخصية في وحدتها            
  .وتكاملها

 إن لديƌ القدرة علƑ تمييز الأفراد الأكثر توافقاĻ من الأفراد الأقل توافقاĻ الـŨين               – 4
ئو الملاءمة فـي مختلـف      وصفهم المرشدون النفسيون والاجتماعيون بōنهم سي     

  .نواحي الشخصية
  . سهولة تطبيق وتصحيح الاختبار وفق تعليمات واضحة يسيرة الوضع– 5 

             Ļمقياس آخر� يتوقـف أساسـا Ƒعل ƌولما كان اختبار مقياس بعينة� وترجيح
علƑ مدى توافره علƑ الشروط اللازمة والأساسية للمقياس الجيد التي من أهمها أن             

 فيما يقيس� ولما كان تطبيق مثل هŨا المقياس يتم لأول مرة فـي              يكون ثابتا صادقا  
البيئة الليبية� فقد تساوي الأمر عند الباحث في اختبار المقياس مادام الأمر يقتـضي              

  .ضرورة إعادة إعداده ليتناسب مع البيئة العربية الليبية
Ƒ هـدف   أن عملية التوافق تبدأ بوجود دافع معين يدفع الفرد إل         : وجملة القول 

              Ƒوجود عائق� فيصاب الفرد بنوع من الإحباط� يؤدي إلـ ƌيمنع الوصول إلي ůخا
قيامƌ بōعمال كثيرة حتƑ يتغلب علƑ هŨا العائق فيحقق بŨلك مستوى من التوافـق�              
ويكون هŨا المستوى من التوافق النفسي لدى الفرد نتيجة للتفاعل بين نـوعين مـن               
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ات التـي تكـون مفهـوم شـدة المعانـاة                     هو مجموع المتغيـر   : المتغيرات� الأول 
هو مجموع المتغيـرات الخاصـة بŐمكانيـات الفـرد          : أو التعصيب� والنوع الثاني   

التوافقية� وترتبط بالبناء النفسي� وما يعانيƌ الفرد من توتر وخبرة عبـر مراحـل              
 يحقـق   حياتƌ إŨ إن كل مرحلة يمر بها الفرد تهيئƌ إلƑ أن يقوم ببعض الأعمال التي              

وفي هـŨا   , بها بعض مطالبƌ بعد أن كان غير قادر علƑ تحققيها في المرحلة السابقة            
يتم التفاعل بين الفرد وبيئتƌ إŨ إن الإنسان المتطور يكون الأفراد المحيطون بŨ ƌوي              
قيمة� لأنهم يتعاملون معƌ إمĉا كونهم يحمون�ƌ ويعنون ب�ƌ وإمĉا يسيئون إلي�ƌ ولهـŨا              

 الفرد والمحيطين بŨ ƌا أهمية كبـرى فـي حياتـ�ƌ لأن شخـصية               يعد التفاعل بين  
المراهق مثلاĻ تبدأ منŨ وقت مبكر من حياتƌ حيث تتشكل طبيعتƌ المزاجيـة بـسبب               

فـي البيـت والمدرسـة�      : نوعية الانفعالات التي غرست في حقل تجاربƌ الأولـي        
            �ƌا أن يكون هادئا متزنا ومستقرا في تصرفاتĉفيهما فهو إم ƌوخبرت   Ļأو يكون عرضة

للتوتر وعدم الاطمئنان فيؤدي Ũلك إلƑ عدم التوافق� ومن هنـا يتـضح أن عمليـة                
             ƌمن نفس ůالتوافق النفسي عملية مستمرة� تستمد قوتها أو ضعفها من موقف الشخ
وموقفƌ من بيئتƌ وخبراتƌ في هŨه البيئة� ماضياĻ وحاضراĻ فالتوافق النفسي يتـضمن             

Ļوتوافقا �Ļشخصيا ĻتوافقاĻاجتماعيا .  
ويمكن أن نخلů مما  تقدم إلƑ أن التوافق عملية مستمرة تتطلب من الفـرد               
المرونة التي يراد بها تحقيق نوع من الانسجام والتناغم بين الفرد بيئت�ƌ  ومما بـق                

         ƌتعريف التوافق النفسي� فنقول في Ƒإل ůيمكن أن نخل Ļعمليـة ديناميـة     : (أيضا ƌأن
البيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغير والتعديل حتـƑ يحـدث     مستمرة تتناول السلوك و   

ƌ1()توازن بين الفرد وبيئت(     .  
وقد استفاد الباحث من مميزات التعريفات التكاملية ووجهات النظر الـسابقة           
في محاولتƌ لتقديم تعريف شامل إلƑ حد ما لعملية التوافق إŨ تـضمن مبـدأ تقبـل                 

خرين� لأن تقبل الŨات يعد أساس عمليـة التوافـق          الŨات� كما تضمن مبدأ تقبل الآ     

                                     
  .ů131, م1972القاهرة� , عالم الكتب,علم النفس الاجتماعي:  حامد زهران(1)
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الشخصي� كما أن تقبل الآخرين أساس عملية التوافق الاجتماعي ومعنـŨ Ƒلـك أن              
يكون الفرد ŨاتياĻ راضياĻ عن نفسƌ غير كاره لها� أو ساخطاĻ عليهـا� وخاليـاĻ مـن                 

 ما يطرأ   الصراعات والتوترات� ويكون اجتماعياĻ عاملاĻ علƑ تغيير سلوكƌ لمواجهة        
علƑ المجتمع من تغير لأن ظاهرة التغير الاجتماعي تتطلب من الأفراد أن يكيفـوا              

  .سلوكهم يغيروا من عاداتهم وتقاليدهم عن طريق تعلم جديد وفق مطالب البيئة
            ƌفالتوافق النفسي هو العملية الدينامية المستمرة التي يقوم بها الفرد� غرضـ

كثر توافقاĻ بينƌ وبين نفسƌ من جهة� وبينـƌ وبـين           فيها تغيير سلوكƌ ليحدث علاقة أ     
  .  البيئة من جهة أخرى

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  نيالفصل الثا
  الإدارة المدرسيـــــة

  
  .مفهــــــــــــــــوم الإدارة المدرسيـــــــــة: أولاً
  .أهــــــــــــــداف الإدارة المدرسيـــــــــة: ثانياً
  .مجـــــالات عمــــــل الإدارة المدرسيـــة: ثالثاً
  .الأساليب القيادة للإدارة المدرسية: رابعاً
  .دور الإدارة المدرسية في إنجاح العملية التعليمية: خامساً
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  نيالفصل الثا
  الإدارة المدرسيـــــة

  :مفهوم الإدارة المدرسية: أولا 
تŁعدč التربية اليوم مسئولية وطنية وقومية� ولدلك علƑ هŨا فالعملية التربويـة            

المنطلق فـان التربيـة     إنما هي استثمار وتنمية الموارد البشرية في الدولة ومن هŨا           
تضع أهدافها وترسم خططها وسياساتها لإمداد برامج التنمية سواء كانت اقتـصادية             
أو اجتماعية� بحاجاتها من الموارد البشرية الفعالة خصوصاĻ في هŨا الوقـت الـŨي               

ولما كانت التربيـة    , صار فيƌ التقدم الإداري معياراĻ للحكم علƑ تقدم الدول ورقيها         
تثمار فالمجتمع بƌ حاجة ماسة لإدارة فعالة قادرة علƑ قيادة العمل التربوي            عملية اس 

              Ƒحقق رقي المجتمع ويدفع عملية التقدم والنمو الاجتمـاعي والاقتـصادي إلـąبما ي
  .الإمام

ونظرا للتوسع الكبير في مجال التربية والتعليم وتزايد أعداد التلاميŨ وكثـرة            
ساسي فقد تبوأت الإدارة المدرسية مكانة متميزة       المدارس خاصة في مجال التعليم الأ     

             Ƒالمراحل الأولـ Ũلك لدورها الحساس والمتميز في بناء الأجيال منŨفي المجتمع و
لطفولتهم ولهŨا فŐن مفهوم الإدارة المدرسية بدأ يتغير ويتوسـع أكثـر ليزيـد مـن                

ة نحـو العمليـة     الاهتمام بالمدرسة إŨ تغير الاتجاه نحو المدرسة نتيجة لتغير النظر         
          ƌالتربوية فقد أظهرت البحوث والدراسات النفسية والتربوية الحديثة أهمية الطفل كون
فرداĻ وأهمية الفروق الفردية بين الأطفال إŨ صارت العملية التربوية عمليـة تنمـي              

ونتيجة لŨلك أصبح محـور العمـل فـي الإدارة          , شخصية الطفل في جميع نواحيها    
لتلميŨ وحول توفير كل الظروف والإمكانيات التـي تـساعده          المدرسية يدور حول ا   

علƑ توجيƌ نموه العقلي والبدني والروحي والعمل علƑ تحسين العمليـة التربويـة             
ولهŨا تعد الإدارة المدرسية عنصراĻ مهماĻ من عناصـر العمليـة           , لتحقيق هŨا النمو  

ة وترجمة الأهداف إلƑ التربوية وهي المسؤولية عن تنفيŨ السياسات والبرامج التربوي  
واقع ملموس وسلوك حي ملحوظ لا تظهر أثاره في الحياة الحاضرة لƘبناء والناشئة             
فحسب وإنŅما تمتد معهم إلƑ أفاق مستقبلهم الرحب ولا يتحقق Ũلـك بـالطبع إلا إŨا                

الإدارة المدرسية علƑ مستوى من الكفاءة والاقتدار ليس في الأمـور الفنيـة             (كانت  



   -109-  

في الهندسة البشرية  التي تكفل الاستفادة من الطاقات القصوى لكل فـرد             فقط وإنما   
  .)1()يعمل في الإدارة المدرسية ومعها

               Ũفالإدارة المدرسية لها دور تربوي وتعليمي مهم كونها  المناط  بهـا تنفيـ
السياسة التعليمية بōهدافها و مراميها ولما كان المدرسة أصغر تـشكيل أداري فـي              

ليمي فŐن مسؤولياتها المباشرة تجاه المجتمع تكمن في عملهـا التربـوي�            النظام التع 
لŨلك فان إنجاح أو فشل المدرسـة فـي         , فوظيفة الإدارة تمس كل فرد في المجتمع      

تōدية وظائفها وأهدافها يتحدد من خلال قيامها بوظائفها ومسؤولياتها في قيادة العمل            
     ƌلك أن الإدارة المدرسية     , التعليمي والتربوي المناط بها القيام بŨ)   هي الموجة لسلوك

ونشاطات الأفراد بالمدرسة نحو تحقيق الأهداف التربوية ولŨلك كان من الضروري           
إعطاء الإدارة المدرسية اهتماما أكبر عند تخطيط العملية التربوية والاهتمام بتوفير           

رسة نحـو الإنجـاح     وإعداد الكفاءات الإدارية الفعالة التي تقود العمل التربوي بالمد        
  .)2()وتحقيق الأهداف و الغايات التربوية

 فالإدارة المدرسية بهŨا المفهوم تهدف إلƑ توفير أفضل السبل لإنجاح التعليم             
والتعلم وتحقيق أهداف التربية فهي بŨلك وسيلة وليست غاية في حد Ũاتها وهي أيضا            

أهمية الإدارة المدرسية في دورهـا      دعامة أساسية لإنجاح العملية التعليمية� وتنبثق       
الأساسي في نمو الطفل� وتنمية وتهيئة الفرů أمامƌ لاكتساب الخبرات  ولŨلك فان             
الأسلوب المتبع في تسيير إدارة المدرسة يعد أساساĻ مهماĻ في تحقيق أهداف المدرسة             

  .وقيامها بوجباتها ومسؤولياتها
 بōن التلميŨ هو مركز العمليـة       تؤمن(إن الإدارة المدرسية بمفهومها الحديث      

التعليمية ومحورها ولŨلك فŐن دورها يتحدد بتوفير الجو الŨي يساعد علـƑ نمـوه               
وتنميتƌ وتحقيق أهداف التعليم المشتقة من المجتمع بظروفƌ وفلسفتƌ والتي تراعـي            

                                     
علاقة بعض الأساليب القيادية لمديري المدارس الثانوية والإعداديـة فـي تحـصيل             :  رياض جابر سليمان   (1)

  .ů2, م1987, جامعة بغداد, كلية التربية, )غير منشورة(رسالة ماجستير , الطلبة
   .ů415, م1980, مكتبة القاهرة, إدارة المدرسة الابتدائية:  فاروق شوقي البومي� ومحمد غازي بيومي(2)
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 ƌفالإدارة تقوم بدور فعال من أجل الاهتمـام بـشكل كامـل             )1()الطفل وخصائص �
ميŨ ومعلمين وموظفين وعمال� وتهتم بالمنهج وطرق تنفيŨه وما يدور في       بالأفراد تلا 

الفصل وبين جدران المدرسة وما يحدث خارجها وما يتطلبŨ ƌلك من تخطيط وتنظيم             
وإيجاد قنـوات اتـصال بـين المدرسـة         (وتوجيƌ وقيادة واتصال وتمويل ومتابعة      

لية والمجتمع الكبير وغير Ũلك     والمؤسسات التعليمية الأخرى وبينها وبين البيئة المح      
� والإدارة  )2()من أمور Ũات صلة بتحقيق أهداف المدرسة وأهداف العملية التعليميـة          

المدرسية لها صلة كبيرة ووثيقة بالإدارة التعليمية فهما يعملان معاĻ من أجل إنجـاح              
           Łلك� فالإدارة المدرسية تŨ سير العملية التعليمية ولكل منهما دوره الفعال في  Ļعد جزءا

من الإدارة التعليمية وصورة مصغرة لتنظيماتها إŨ تقوم الإدارة التعليميـة بتقـديم             
العون والمساعدة سواء كان Ũلك في الناحية المالية� أو الفنية أو البشرية والإشراف             

  .والرقابة علƑ المدرسة
م إن التطور الŨي شهدتƌ الإدارة المدرسية قد أدى إلƑ توسع الدور الŨي يقو

إŨ صار من الصعب إدارة المدرسة من قËبĄل شخů واحد لŨا كان , بƌ مدير المدرسة
علƑ المدير التعاون مع جميع العاملين وإشراكهم في تسيير شؤون المدرسة فيتطلب 
Ũلك جهوداÉĿ مشتركة منسقة من طرف مدير المدرسة الŨي يąعد المسؤول الأول عن 

  .   اما يدور في المدرسة وعن تحقيق أهدافه
وبعد هŨه المقدمة عن أهمية الإدارة ودورها في تحقيق أهـداف المدرسـة�             
وأهداف الإدارة التعليمية والمجتمع� نورد جملة من التعرفيات التي توضع مفهـوم            

  :الإدارة المدرسية كما جاء عند علماء ومفكري الإدارة المدرسية
1–       ƌفي كتاب Ƒالشيبان Ƒت في الإدارة التعليميـة     دراسا:  يعرف الدكتور عمر التوم

مجموعـة العمليـات التنفيŨيـة      هي  (والتخطيط التربوي الإدارة المدرسية بōنها      
             Ƒوالفنية التي تتم عن طريق العمل الإنساني الجماعي� التعاوني� الـساعي علـ
الدوام إلƑ توفير المناŤ الفكري والنفسي والمادي المناسب� الŨي يحفز الهمـم و             

                                     
  .ů36, م2000, القاهرة, دار الفكر العري, الإدارة التعليمية المدرسية:  أحمد إسماعيل حجي(1)
(2)ƌالمرجع السابق نفس .  
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ل الفردي والجماعي النشط المنظم من اجل تŨليل الصعاب         يبعث الرغبة في العم   
وتكييف المشكلات الموجودة وتحقيق الأهـداف التربويـة المحـددة للمجتمـع            

   .)1()وللمؤسسات التعليمية
2-          ƌنحـو تطـوير الإدارة المدرسـية              :  ويعرفها أحمد إبراهيم أحمد فـي كتابـ

ورائـƌ الأهـداف التربويـة      كل نشاط منظم مقصود وهادف تحقق مـن         (بōنها  
المنشودة من المدرسة أي أنها ليست غاية في حد Ũاتها و إنما هي وسيلة لتحقيق               

  .)2()التربويةأهداف العملية 
3-        ƌفي كتاب Ƒاتجاهات جديدة في الإدارة المدرسـية      :  ويعرفها أيضا حسن مصطف

ة     بōنها مجموعة من العمليات يقوم بها أكثـر مـن فـرد بطريقـة المـشارك               (
                    ƌلف من مدير المدرسـة ومـن نائبيـōوالتعاون و الفهم المتبادل فهي جهاز يت

   ƌة الرواد والموجهين الإداريين� أي        )وكلاء(أو معاونيŨة الأوائل والأساتŨوالأسات 
كل من يعمل في النواحي الفنية والإدارية وكل فرد في هŨا الجهاز يعمـل فـي                

ت التي تساعد علƑ تحسين العمليـة التربويـة         حدود إمكانياتƌ علƑ أداء الخدما    
والتعليمية وتحقيق الأهداف الاجتماعية العامة � كما يعمل كلا في دائرتƌ بروح            

  .  )3()الصحيحةمن التعاون والمشاورة علƑ أساس من العلاقات الإنسانية 
4-      ƌفي كتاب Ƒصالح العجيل Ƒمدى مشاركة المدرسـين فـي إدارة       :  ويعرفها عيس

بōنها مجموع العمليات والأنشطة المختلفة التي يقوم بهـا المـديرون              ( مدرستهم
والمدرسون بطريق المشاركة والتعاون والفهم المتبادل في جـو ودي وإنـساني            

                                     
, دار المكتبـة  الوطنيـة     ,  التعليميـة والتخطـيط التربـوي      دراسات فـي الإدارة   :  عمر التومي  الشباني    (1)

  .ů180, م1992,بنغازي
  .ů130, م1985, الإسكندرية, المطبوعات الجديدة, نحو تطوير الإدارة المدرسية:  أحمد إبراهيم أحمد(2)
, م1982 القـاهرة , مكتبة الأنجلو المصرية  , اتجاهات جديدة في الإدارة المدرسية    :  و آخرون  م حسن إبراهي  (3)

ů18.  
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يبعث الرغبة في العمل المثمر بما يكفل تحسين العمليـة التعليميـة والتربويـة              
  .)1()الجماعية للمدرسةوتحقيق أهدافها وأهداف المجتمع في التربية والأهداف 

5-       ƌويعرفها عبد المؤمن فرج الفقي في كتاب  :      ƌالإدارة المدرسية المعاصـرة بقولـ
مـن  هي الجهود المنسقة التي يقوم بها فريق من العاملين في الحقل التعليمـي              (

 بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة تحقيقاĻ بتمشي مـع            إداريين وفنيين   
لدولة أو المجتمع من تربية أبنائها تربية صـحيحة علـƑ أسـس          ما تهدف إليƌ ا   

  .)2()سليمة
  6-        ƌنهـا جميـع    (الإدارة المدرسـية    :  ويعرفها محمد حسنين العجمي في كتابōب

 – رقابـة  – توجيـƌ  – متابعة – تنظيم –تخطيط  –الجهود والأنشطة والعمليات    
يين بغرض بناء وإعداد    التي يقوم بها المدير مع العاملين معƌ من مدرسين وإدار         

 حتـƑ   )عقلياĻ وأخلاقيا واجتماعياĻ ووجدانياĻ وجـسمياĻ     (التلميŨ من جميع النواحي     
يستطيع أن يتكيف بŐنجاح مع المجتمع ويحافظ علƑ بيئتƌ المحيطة ويساهم فـي             

  .)3()مجتمعƌتقدم 
7-         ƌفي كتاب Ƒالإدارة المدرسية فـي ضـوء      :  ويعرفها صلاح عبد الحميد مصطف

بōنها جملة عمليات وظيفية تمارس لغرض تنفيŨ مهـام         (الإداري المعاصر   الفكر  
بواسطة آخرين عن طريق تخطيط و تنظيم و تنسيق و رقابة جهودهم لتتحقـق              

  .)4()أهداف المنظمة

                                     
(1)   Ƒصالح العجيل Ƒكليـة  , غير منـشورة  , رسالة ماجستير , مدى مشاركة المدرسين في إدارة مدرستهم     :  عيس

  .ů73, م1980, طرابلس, جامعة الفاتح, التربية
  . ů8,م1990, بنغازيسجامعة قار يون, كلية التربية, الإدارة المدرسية المعاصرة:  عبد المؤمن فرج الفقي(2)
  .ů185, م2000, القاهرة, دار الفكر العربي, الإدارة المدرسية: د حسنين العجمي محم(3)
(4)    Ƒالإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر      :  صلاح عبد الحميد مصطف , ťالـسعودية , دار المري ,

1994ů 59م�.  
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8-      Ƒن الإدارة المدرسية    :  ويعرفها احمد محمد القماطōب)    Ļواعيا Ļعملية تتضمن جهدا
� يمكن أن نخلـů ممـا   )1()لتربوية للمدرسة مقصوداĻ يستهدف تحقيق الأهداف ا    

بōنها مجموعة الجهود   (تقدم من التعريفات السابقة إلƑ تعريف الإدارة المدرسية         
والأنشطة والبرامج التربوية التي يقوم بها جميع العاملين بالمدرسة بقيادة مديرها           

 يتمشƑ  بغرض تحقيق الأهداف التربوية و التعليمية المنشودة داخل المدرسة وبما         
إن الإدارة علمĈ وفن قائمą بŨات�ƌ وإنما ينظـر         : ويمكن القول , )مع فلسفة المجتمع  

إليها كونها فنŅاĻ لأن ارتفاع المهارة في أداء العمـل الإداري إنمـا تـōتي مـن                 
الممارسة العملية والميدانية ترتفع بعض المهارات اللازمة للإنجاح في العمـل           

د نتيجة لاستخدام الأسلوب العلمي فـي دراسـة         وان الإدارة كعلم يع   (الإداري�  
الظواهر الإدارية و بناء عليƌ فان الإدارة هي علم و فن معاĻ و تطبيـق العلـم                 

  .)2()بحيث يؤتƑ بōفضل النتائج
إن الإدارة المدرسية بمفهومها الحديث علم و فن لƌ أصولƌ ومبادئƌ المستمدة            

تطورات الاقتصادية والاجتماعية   من أحدث نظريات التربية وعلم النفس� وأحدث ال       
التي تحدد أهداف المجتمع وتطلعات�ƌ فهي ترسم أهداف التربية والتعليم بصفة عامة            

وينظر إليها كونها علماĻ وفن في آنÈ واحد        , وأهداف كل مرحلة تعليمية بصفة خاصة     
            ƌمعرف  لأن لها مجموعة من الأفكار والحقائق� والمفاهيم أو ما يمكن تسميت Ļبعدا   Ļيـا

يساعد علƑ التنبؤ والتوقع والفهم الصحيح  والسلوك المتصل المبنƑ علƑ الحكمـة             
والبعد الثاني هو البعد الفني الŨي يتعلق بالطريقة أو الكيفية التي يتم فيها اسـتعمال                .

فـŐن الجانـب    (البعد المعرفي وربطƌ بالمواقف الأخرى المتعلقة بالإدارة المدرسية         
 استعمال المهارة البشرية في تطبيق المبادő الإدارية� وهـŨا          الفني يقوم علƑ أساس   

                                     
(1) Ƒم�1978 18 كلية التربية�العددمجلة, الوظائف الإدارية وتطبيقها في المؤسسة التعليمية:أحمد محمد القماط 

ů185.  
  .36الإدارة المدرسية� مرجع سابق� ů: محمد حسنين العجمي (2)
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يعنƑ ضرورة العلم المسبق بالبعد الإداري المبنƑ علƑ المعرفة  والتعلم والإعـداد             
  .)1()المهامالتربوي المناسب لمن يقوم بهŨه 

فالإدارة المدرسية لم تعد علƑ ما تقدم عملاĻ يستطيع كل فرد أدائƌ بالكفـاءة              
 فقد صارت علماĻ لƌ أصولƌ و قواعده� وفناĻ يحتاج من يمارسƌ إلƑ صفات              المطلوبة�

شخصية ونفسية وعقلية خاصة� وكŨلك مهنة لها أخلاقياتها وتقاليدها المستدمة مـن            
مضمون الإدارة المدرسية� ولŨلك ينبغي علƑ النظم التعليمية أن تكون حريصة كـل             

ارهم بعناية فائقة وعلـƑ وفـق        المدارس إŨ يجب اختي    ءالحرů عند اختيار مد را    
شروط معينة بالإضافة إلƑ تدريبهم قبل الخدمـة وأثنائهـا وإمـدادهم بالنظريـات              
والمفاهيم الإدارية والنفسية والتربوية والاجتماعية والاقتـصادية و كيفيـة إجـراء            

عد قادة إداريين علـƑ     (البحوث الميدانية وغيرها حتƑ يكون التدريب بكفاءة عالية         
 ـ      مستوى ع  � )3()المدرسـية  الإدارة   ةال من الكفاءة الإدارية ليستطيعوا تحقيق وظيف

وعليƌ فان الإدارة ليست إلا ميدانياĻ من ميادين العلوم التطبيقية تطبق فيƌ الأسـاليب              
العلمية� وŨلك لأن الإداري أو من يمارس عملية الإدارة إنما يقوم بتطبيق الأسـس              

  .كل من المهندس أو الطبيب في عملƌالعلمية بنفس الطريقة التي يتبعها 

  :أهداف الإدارة المدرسية: ثانياً 
إن أهداف الإدارة المدرسية قد تغيرت واتسعت مجالاتها في الوقت الحاضر           
فلم تعد مجرد عملية اعتيادية غرضها تسيير شؤون المدرسة سيراĻ رتيباĻ علƑ وفـق              

 ـ   ,قواعد  وتعليمات معينة    دف إلـƑ إيجـاد الظـروف                إنŅما صارت عملية إنسانية ته
والإمكانيات التي تساعد علƑ تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية� بمعنƑ آخر لـم         
تعد الإدارة المدرسية غاية في حد Ũاتها وإنما وسيلة لتحقيق� أهداف تحقيق العمليـة              

   �Ļوظيفيا Ļن أهداف الإدارة المدرسية     و التربوية والاجتماعية تحقيقاŐلك فŨقد تطورت   ل 
نتيجة لتطور أهداف المدرسة في المجتمع إŨ كانت أهداف المدرسة فـي الماضـي              

                                     
م�   1986الجامعـة الأردنيـة� عمـان�    , 1الإدارة التربوية والسلوك المنظم� ط  : هاني عبد الرحمان الطويل    (1)

ů47.  
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تتمثل في تلقين المتعلمين المواد الدراسية حسب المنهج الدراسي الŨي يقتصر تنفيŨه            
علƑ قيام المدرسين بŐلقاء الدروس ثم مطالبـة المتعلمـين بحفظهـا واسـتظهارها              

العمل فقط علƑ نقل التراث     ( المدرسية تتمثل في     وبموجب هŨا كانت أهداف الإدارة    
الثقافي لأبناء المجتمع لإعدادهم لحياة الكبار وŨلك من خلال المحافظة علƑ نظـام             
المدرسة  وتنفيŨ الجدول المدرسي داخل الفصل وحصر الغياب الخاů بالمدرسيين           

ي تصدر لهـا    والطلاب والإداريين والعمال والتمسك بحرفية التعليمات والأوامر الت       
  .)1()من مستويات الإدارة العليا بغض النظر عن فائدة العمل المدرسي

أما في الوقت الحاضر فتتمثل أهداف المدرسة في تربيـة التلاميـŨ تربيـة              
            ƌوإمكانيت ƌمتكاملة الجوانب لكي يسهموا في بناء وتقدم مجتمعهم� كل بحسب قدرات

صر  ودراسة احتياجـات  المجتمـع         وتكوين القدرة لديهم علƑ مواجهة تحديات الع      
         �ƌتنميتها والمساهمة في حل مشكلات Ƒإن المدرسة التي يعتمـد  (المحلي  والعمل عل

عليها المجتمع في تحقيق أهدافƌ المعيشية والإستراتيجية عن طريق إعداد الأجيـال            
إعداداĻ علمياĻ وعقائدياĻ بها حاجة إلƑ توفير الجوانـب الثلاثـة الآتيـة لتـنجح فـي          

  )2(:رسالتهـا
معلمين مؤهلين علميا وتربوياĻ يكونون متمكنين من المواد التي يدرسونها و كيفية - 1

  . تدريسها بما يلائم النمو العقلي والوجداني لتلاميŨ المرحلة التي يتعاملون معها
الإمكانيات التعليمية من مبنƑ ومناهج� وأجهزة� وكتب� ومـواد وغيرهـا مـن             -2

  .لتي تسمح بتنوع الطرائق والأنشطة التدريسيةالوسائل الضرورية ا
3-                Ũقيادة العملية التعليميـة عـن طريـق اتخـا Ƒإدارة مدرسية كفوءة قادرة عل 

الإجراءات التنظيمية التي تسهل عمل المعلمين وغيـرهم مـن العـاملين فـي              
هŨا يتطلب مـن    (المدرسة حتƑ تتحقق الغايات التي تسعƑ المدرسة إلƑ تحقيقها          

مدرسة الوعي الكامل بدورها القيادي المهم الـŨي يتـضمن التخطـيط            إدارة ال 
                                     

(1)   Ƒعملية التعليمية� مجلة الجامعة� مركز البحـوث       الإدارة المدرسية و دورها في إنجاح ال      : أبو النور الدوكال
  .150م� 2002ůنالوت� , والدراسات العليا� جامعة صقر إفريقيا العدد الأول

  .96م� 1993ů, إدارة المدرسة الابتدائية� مكتبة النهضة العربية� القاهرة:  عبد الغني عبود وآخرون(2)
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والتنظيم والتنسيق والرقابة والتقييم واستثارة التجدد فـي الأهـداف والوسـائل            
  .)1()التعليمية

فلم يąعد في استطاعة المدرسة أن تقوم بمهمتها ووظيفتها بعيـدة عـن حيـاة               
      Łولم ت �ƌوأماني ƌوأهداف ƌالمجتمع وعن ممتلكات       Ũبالنواحي العقلية للتلميـ Ļعد تهتم أيضا

فقط� أو تقتصر خدمتها عليƌ وحده� وإنما بجميع متطلبات إنجاح العملية التعليميـة             
وقد تغيرت وظائف بالعصر الحديث تغيراĻ كبيراĻ بفضل التغيرات التي حـدثت فـي              

رجم العمل  الجوانب المختلفة لحياة المجتمع� والمدرسة هي المؤسسة التعليمية التي تت         
التربوي إلƑ إجراءات عملية لتربية النŭء وŨلك من خلال إدارة المدرسة المتمثلـة             
في المدير وكافة العاملين معƌ الŨين يعلمون بوحدة الجماعـة المتكافلـة المتعاونـة              
لغرض تحقيق أهداف المدرسة وتعد المدرسة اليوم مؤسسة تربوية مهمـة لا يقـل              

لدور يتكامل مع باقي المؤسسات التربويـة الأخـرى         دورها عن دور الأسرة وهŨا ا     
التي تشترك في تربية وإعداد التلاميŨ وتدريبهم علƑ تحمل المـسؤولية� وتطبـيعهم             

والمدرسة تتيح للتلاميŨ اكتساب    (بالصورة المثلƑ التي تخلق منهم مواطنين صالحين        
راسية متقدمـة    المعارف والمعلومات والخبرات الجديدة اللازمة لإعدادهم لمراحل د       

  .)2()أو للعمل في مجالات الحياة العامة
  )3(:فللمدرسة في العصر الحديث عدة وظائف نŨكرها علƑ النحو الآتـي

  . إعداد القوى البشرية القادرة علƑ الإنتاج-1
  . حفـظ واستمـرار التـراث الثقافــي-2
  . تصفيـة وتنقيــة الــŨات الثقافيـة-3
  .ي الملائم للنمو الاقتصادي والاجتماعي إحداث التغير الثقاف-4

                                     
وظائفها ومؤهلاتها� مجلة كلية التربية� العدد الـسادس�        الإدارة المدرسية ضروراتها و   : عمر بشير الطوبي   (1)

  .161 –160م� 1977ůجامعة الفاتح� طرابلس� 
  .10 –9الإدارة المدرسية المعاصرة� مرجع سابق� ů:  عبد المؤمن فرج الفقي(2)
     م� 1989, الخدمة الاجتماعية المدرسية� المكتـب الجـامعي الحـديث� الإسـكندرية          :  محمد سلامة غباري   (3)

ů20– 24.  
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  . اكتساب الخبرة الإنسانية وتيسيرها وترتيبها-5
  . إحداث التغير الاجتماعي-6
  . إعداد المواطن الصالح-7
   التنمية الكاملة للشخصية الإنسانية -8
  . تحسين المنهج والعملية التعليمية-9

  . تنظيم وتنسيق العمل المدرسي-10
  .Ƒ برنامج النشاط المدرسي الإشراف عل-11
  . القيادة المهنية للمدرسين والإنجاح في العمل-12
  . توجيƌ التلاميŨ ومساعدتهم علƑ التكيف مع البيئة المدرسية-13
  . العمل الكتابي والمراسلات-14
  . العلاقات العامة مع البيئة-15
  . وضع السياسة العامة للمدرسة واتخاŨ القرارات وتنفيŨها-16
  .فويض السلطة والمسؤوليات ت-17
  . تقويم العملية التعليمية-19

فالإدارة المدرسية بهŨا لها عدة أهداف تعمل علƑ تحقيقها منها علـƑ سـبيل              
  :المثال ما يلي

1-             Ũوقدراتهم واسـتعداداتهم وتوجيههـا لـصالح التلميـ Ũالكشف عن ميول التلامي
  .والمجتمع

  .هاتنمية شخصية التلاميŨ والعمل علƑ تكامل-2
  .تربية الأطفال والشباب تربية سليمة وتشجيع روح الابتكار والتجديد فيهم-3
  .تعليم التلاميŨ معنƑ الديمقراطية وممارستها عملياĻ داخل المدرسة-4
  .تربية النŭء تربية سليمة قومية ليكونوا مواطنين صالحين-5
مواجهة التغيـرات   إعداد التلاميŨ لفهم حياتهم الماضية والحاضرة والمستقبلية� و       -6

الاجتماعية وربط المدرسة بالحياة اليوميـة الواقعـة� ونقـل التـراث الثقـافي        
  .والحضاري والروحي� وتنمية القيم
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 الاهتمام بتربية التلاميŨ من جميع نواحي شخصيتهم العقلية والجنسية والنفسية - 7
  .والخلقية والاجتماعية والقومية ليكونوا مواطنين صالحين

  .ة بالموهوبين والمعاقين والمتخلفين من التلاميŨ العناي-8
التعليم لكل مواطن بحسب قدراتƌ واستعداداتƌ لأن المدرسـة         (وهكŨا لابد من توفير     

وما بها من معرفة هي وسيلة المجتمع لإعداد الناشئة لفهم الحياة ومواجهتهـا فـي               
  .)1()صةمستقبل حياتهم باستعدادات ومعلومات ومهارات واتجاهات وكفاءة خا

وبهŨا تقوم الإدارة المدرسية بدور فعال إŨ تعمـل علـƑ تـوفير الظـروف               
              Ļوجـسميا Ļبشكل متوازن ومتكامـل عقليـا Ũنمو التلمي Ƒوالإمكانيات التي تساعد عل

    �Ļونفسيا Ļواجتماعيا Ļوتحقيق الأغراض الاجتماعية التي يدين بها المجتمـع        (وروحيا
إلـƑ  ,قيق التكيف والتوافق الاجتماعيين     ويحرů علƑ نشرها وتحقيقها من أجل تح      

وتوجيƌ المتعلم ومساعدتƌ في اختيار الخبرات التي تساعده علƑ نمـوه الشخـصي             
وتؤدي إلƑ نفعƌ والنظر علƑ المتعلم كونƌ فرداĻ يجب الاهتمام بƌ والتōكد علƑ أهمية              
            ƌفي حـل مـشكلات ƌومساعدت ƌالفروق الفردية والاستعدادات والقدرات الخاصة ب
وأعداده لمسؤولياتƌ وكŨلك المساهمة في دراسة المجتمع وحل مـشكلاتƌ وتحقيـق            

ƌ2()أهداف(.  

ولكي تحقق الإدارة المدرسية أهدافها بموجب فلسفة التعليم في المجتمع ينبغي           
أن تخرج من مفهومها التقليدي لتكون عمليات فنية وتنظيماĻ للعلاقات الإنسانية مـن             

قيقها تخطيطاĻ مشتركاĻ وتقويماĻ مستمراĻ وأن تعمل علƑ      أجل أهداف مشتركة يتطلب تح    
Ļسليما Ļتربويا Ļرفع مستوى أداء العاملين بالمدرسة وتوعيتهم وتوجيههم توجيها.  

                                     
م� �1996  دار الشروق� جـدة�       3الأصول الإدارية للتربية� ط   :  إبراهيم عصمت مطاوع وأمينة أحمد حسن      (1)

ů111– 113.  
 م�  2001دار الشروق للنشر والتوزيع� عمـان�       , 1الإدارة المدرسية الحديثة� ط   :  محمد عبد القادر عابدين    (2)

ů62.  
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  :خŮائŭ الإدارة المدرسية
تتميز الإدارة المدرسية بخصائů معينة� أوصƑ بها رجال التربية والتعليم�          

نجاح فـي أداء العمليـة التعليميـة وهـŨه          غرضها تمكين الإدارة المدرسية من الإ     
  : الخصائů هي

 تتخŨ الموضوعية� والتخطيط السليم طريقاĻ لها في تحقيق أهدافها بما يتناسب مع - 1
  .الصالح العام بعيداĻ عن العشوائية والتحقيق

 أن تكون إدارة إيجابية لها دورها القيادي في مجالات العمل وتوجيهƌ وتجاوز - 2
  .يجابية والمواقف الجامدةالأمور غير الإ

3-            Ļالقرارات بعيدا Ũأن تكون إدارة اجتماعية تستجيب للمشورة والمشاركة في اتخا 
  .عن الاستبداد والتسلط والمغالاة

 أن تكون إدارة إنسانية تتعامل مع الآخرين بطريقة حسنة� وتستمع إلƑ آرائهـم�          -4
  .ولا تنحاز لآراء ومŨاهب فكرية تسيء للعمل التربوي

  . أن تكون إدارة ديمقراطية-5
أسلوب الإدارة المدرسية ديمقراطياĻ وتشاورياĻ بعيـداĻ عـن         (فيجب أن يكون    

التسلط والانفراد بالرأي واتخاŨ القرارات � وعليƌ يجب المشاركة في اتخاŨ القرارات 
ورسم السياسة التي تتمشƑ عليها المدرسة وŨلك من طرف جميـع العـاملين فـي               

  .)1() تحقيق الأهداف التربويةالمدرسة بغرض

                                     
لأساليب القيادية بمديري مديرات المدارس الثانويـة والإعداديـة فـي           علاقة بعض ا  :  رياض جابر سليمان   (1)

  .  ů20, م1989, جامعة القاهرة, غير منشورة, رسالة ماجستير, تحصيل الطلبة
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  :مجالات عمل الإدارة المدرسية: ثالثاً 
 Ƒكر منها علŨللإدارة المدرسية في الوقت الحاضر مجالات عمل متعددة ن

   :سبيل المثال ما يلي
1-Ŧالتلمي:  

يعد التلميŨ المحور الرئيس في العملية التعليمية� ولهŨا بدأت الإدارة المدرسية           
لتلميŨ وŨلك بتوفير كل الظروف التي تـساعد علـƑ نمـوه العقلـي              الحديثة تهتم با  

والبدني� والروحي� والاجتماعي� وتوفير أفضل الأنشطة التعليميـة والاجتماعيـة          
            ƌونمـو شخـصيت ƌواستعدادات ƌوميول ƌوالصحة الجسمية والنفسية التي تلائم قدرات

درسية التي تلبي رغباتهم    المتكاملة والعمل علƑ تشجيع التلاميŨ لممارسة الأنشطة الم       
  .وتشبع حاجاتهم وتساعدهم علƑ الابتكار والإبداع 

2-Ŕج الدراسية وطرق التدريƋالمنا:  
والمناهج المدرسية عبـارة عـن مجمـوع الخبـرات التربويـة والثقافيـة              
           Ƒتها المدرسة لطلابها بقصد مساعدتهم علـōوالاجتماعية والرياضية والفنية التي هي

جميع النواحي� وقد كانت الإدارة المدرسية في السابق تقوم بتنفيـŨ           النمو الشامل في    
المناهج كما تم إعدادها من قبل الإدارات المدرسية المختصة� أما اليوم فقد صارت              
الإدارة المدرسية مطالبة بتطوير هŨه المناهج والوحدات الدراسية وطرق التـدريس           

دراسات علƑ تطويرها ومتابعتها مـن  وعملية التقويم� والأنشطة التربوية� وإجراء ال     
خلال برامج التوجيƌ الفني التي تهدف إلƑ تحسين العملية التعليمية حتـƑ تـستجيب              

  .لحاجات ومتطلبات المجتمع
  :المباني والتجهيŨات المدرسية-3

يąعد المبنƑ المدرسي Ũا أهمية كبيرة في العملية التعليمية لأنƌŅ المكـان الـŨي              
تعليمية والتربوية فلا بد من الاهتمام بƌ وتطويره حتƑ تحقـق           تمارس فيƌ العملية ال   

ويجب مراعاة معايير وشروط فنية ونفسية وصحية       (المدرسة الأهداف المنشودة لها�     
وتربوية في اختيار مواقع المدارس وتنظـيم مبانيهـا ومرافقهـا � وأصـبح مـن                
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ساس وظيفي يسهم   الضروري أن يتم اختيار مبنƑ المدرسة أو أعداده وتنظيمƌ علƑ أ          
  .)1()بشكل مباشر في خدمة عمليتي التعليم والتعلم

  :الشŌوƇ الإدارية والمالية-4
ومن مجالات عمل الإدارة المدرسية المساهمة في بناء وإعداد النظم واللوائح           
الإدارية والمالية التي تŁسيĐر شؤون المدرسة وتنفيŨها بدقة إŨ إن لمدرسة تخصيصات            

ها الجهات التعليمية المسؤولة� وكŨلك لها إيراداتها الخاصـة بهـا�           مالية تمنحها إيا  
فيجب استغلالها لصالح المدرسة حتƑ تساهم في رفع وتحسين العملية التعليمية داخل            

  .المدرسة
  :الŶاملوƇ بالمدرسة-5

المدرسة� والمدرسين� والإداريين� والفنيين� والمشرفين� وعلـƑ       : ويضمĉ هŨا 
 وهؤلاء بعامتهم يعدون من الموارد البـشرية فـي العمليـة            رأسهم مدير المدرسة�  

التعليمية فلا بدĉ من رفع مستواهم وتشجيعهم علƑ النمو المهني والعلمـي والثقـافي              
وتوفير الحوافز المادية والمعنوية لهم التي تدفعهم للعمل الثقافي مـن أجـل الـدفع               

  .ة منهاإلƑ الأمام وتحقيق الأهداف المرجو,بالعملية التعليمية 
  : عƚقة المدرسة بالمجتمŴ المحلي-6

كون المدرسة مؤسسة اجتماعية صارت مطالبة في الوقت الحاضر بالمساهمة 
في تقدم المجتمع وتطوير كافة مجالات الحياة في�ƌ وŨلك بŐقامة علاقة جيـدة بـين               
المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي� والمشاركة في عملية التخطيط للمجتمع� وحل          

لاتƌ ومعالجتها بالطريقة السليمة من خلال البرامج والمناهج الدراسـية وكـون            مشك
مدير المدرسة المسؤول التربوي الأول في المدرسة� عليƌ أن يوجƌ اهتمامƌ بالبيئـة             
والمجتمع المحلي وجŨب اهتمام أولياء الأمور والمشاركة فـي أنـشطة المدرسـة             

  .وبرامجها

                                     
  .140مرجع سابق� ů, الإدارة المدرسية الحديثة:   محمد عبد القادر عابدين(1)
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  :دارة المدرسيةالأساليب القيادیة للإ: رابعاً
 Ļكبيرا Ļفي الواجبات والمهام والمجالات شهدت الإدارة المدرسية الحديثة توسعا

الإدارية فظهرت العديد من المفاهيم للإدارة التي أوجدت من خلالها أساليب قياديـة             
             ƌيتبعها مديرو المدارس� تختلف فيها طريقة أداء العمل المدرسي بـاختلاف توجيـ

  .المدير
دارة المدرسة في مهمتها الإدارية والفنية يتوقف علƑ عدة أمـور           إن إنجاح إ  

من بينها� الأسلوب القيادي المتبع في المدرسة� إŨ إن الأسلوب القيادي يختلف مـن              
مدرسة إلƑ أخرى بحسب طبيعة وظروف العمل في كلÌ مدرسة وعدد العاملين فيها             

مدرسة والŨي يعد رأس    ونوعياتهم من حيث المؤهل والتدريب بحسب توجيƌ مدير ال        
الجهاز الإداري بالمدرسة� يسيره علƑ وفق ما يراه مناسبا�Ļ وبحسب فلسفتƌ الخاصة            

وتختلف ممارسـات القـائمين علـƑ إدارات        , التي يرى أنها تحقق أهداف المدرسة     
المدارس و تصرفاتهم من مدرسة لأخرى وŨلك لعوامل متنوعة� منها مـا يتعلـق              

دراكاتƌ وفلسفت�ƌ وإعداده� والإمكانات الماديـة والبيئـة        بالمدير نفسƌ وشخصيتƌ وإ   
  .والبيئية المتوافرة وغير Ũلك

فقد تتصف ممارسات إدارات المدارس وتصرفاتها بالسلطة والسيطرة المطلقة    
أو تميل إلƑ التعاون والمشاركة في الرأي والعمل� أو قد يغلب عليها الإحجام عـن               

تابعة وتنōى بنفسها عن الأخŨ بزمام الأمـور        التصدي للمشكلات وعن التوجيƌ والم    
وهŨا التنوع في الممارسات والتصرفات لدى إدارات المـدارس         , والمبادرة المبدعة 

من حيث التعامل مع المعلمين والطلبة والعاملين شخصياĻ ومهنياĻ وتطبيق البـرامج            (
لمتبعة يـضفي   الدراسية وتنفيŨ السياسات التعليمية والإجراءات والوسائل والإدارية ا       

         ƌومما تقـدم تظهـر عـدة        )1()علي كل إدارة نمطا أو أسلوبا معينا يمكن وصفها ب �
  : صفات قيادية لمدير المدرسة تتمثل بما يلي

                                     
  .67مرجع سابق ů, الإدارة المدرسية الحديثة:  محمد عبد القادر عابدين(1)
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وفـي مظهـره    , من جهة التمسك بدين�ƌ والإيمان والاعتزاز بـƌ       :  القدوة الطيبة  -1
لين فيها وأولياء   وخلقƌ وسيرتƌ وفي أبĉوتƌ وأخوĉتƌ لمدرسي المدرسة وجميع العام        

Ũأمور التلامي.  
عن طريق الخبرة الشخصية في كافة المجالات والأنشطة إŨ إن          :  الثقة المتبادلة    -2

 .ثقة العاملين بالمدرسة يعد من الدعامات الرئيسة لإنجاح الإدارة المدرسية

 خلق المناŤ الصالح علƑ أساس من الاستقرار والطمōنينة� وحسن التفاهم والبعد            -3
  . العنف� والخلافات� والحرů علƑ التعاون والمودة بين جميع العاملينعن

 معرفة العاملين معƌ في المدرسة� وŨلك بالوقوف علـƑ قـدراتهم ومـواهبهم              -4
واستعداداتهم وإسناد العمل المناسب لكل مـنهم بحـسب قـدراتهم وتـوجيههم             

  وإرشادهم وتشجيعهم علƑ الابتكار والإبداع
ويجـب علـƑ مديـر المدرسـة تفويـض بعـض : اتتوزيع الاختصاص (- 5

الاختصاصات والواجبـات والمستويات والالتزامات للمدرسين والعاملين في 
  .المدرسة بحيث يتفرŹ من المدرسة للسياسة العامة والأمور الجوهرية بالمدرسة

والŨي يعتمد علƑ الأسلوب الديموقراطي القـائم علـƑ         :  أسلوب القيادة الرشيدة   -6
مشاركة الجماعية والقيادة الجماعية وعدم المركزية في التحقيق والتنفيŨ وسيادة          ال

  .)1()العلاقات الإنسانية بين جميع العاملين القائمة علƑ الاحترام المتبادل
وتدور أنماط شخصية مديري المدارس والإداريين  بصفة عامة بين الأنماط           

  :)2(والأساليب الآتية
سماتƌ الإدارية التعالي علƑ المدرسين والتلاميŨ والآبـاء        ومن  : النمط التسلطي  -1

وعدم مشاركتهم في اتخاŨ القرار وعدم الميل إلƑ تفويض السلطة وإحداث الفرقة            
  .والانقسام بين المدرسين والتلاميŨ والميل إلƑ أسلوب الرجال

                                     
  .ů93- 94, مرجع سابق, نحو تطوير الإدارة المدرسية:  احمدم أحمد إبراهي(1)

� نقولاĻ عن عبد المـؤمن فـرج        77-73م� ů 1981, بغداد, 1ط, السلوك الإداري :  خميس سيد إسماعيل   (2) 
  . ů209, مرجع سابق, الإدارة  المدرسية المعاصرة, الفقي
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ويتصف بشخصية تسبب الصراعات والتوترات النفسية فيترك       : النمط الإحباطي  -2
ك أثاراÉĿ سيئة علƑ مدير المدرسة والمدرسين والتلاميـŨ ويـؤدى Ũلـك إلـŨ               Ƒل

انخفاض الروح المعنوية للمدير� والمدرسـين والإحبـاط والـسخط� والقلـق            
  والعدوانية

ويتسم  بشخصية الديمقراطي بالإدارة المدرسية  تعــتمد         :  النمط الديمقراطي   -3
رضـا والاسـتجابة فـي نفـوس        علƑ المشاركة والعلاقات الإنسانية وتحقيق ال     

  .المدرسين
وهو أن مدير المدرسية شخـصية      : النمط الإيجابي والنمط السلبي في الشخصية     -4

إيجابية تؤمن بحب المدرسين للعمل بطبيعـتهم وكـراهيتهم وللتـسلط وانهـم             
يتوجهون إلƑ تحقيق الأهداف الأكثر قبولا من جانبهم وانƌ إŨا وجدت الظروف            

 فانهم يتحملون المسؤولية أما النمط السلبي فهو عكس  Ũلـك            الطبيعية والمناسبة 
فالأسلوب الŨي يمارسƌ المديرون والمشرفون في  المؤسسات والإدارات         , تماما

التعليمية يختلف من شخů لآخر وŨلك وبحسب الأسـلوب أو الاتجـاه الـŨي              
يسلكونƌ في قيادتهم وبحسب المصدر الŨي يـستمدون منـƌ سـلطتهم وكيفيـة              

تهم للعاملين معهم� وباختلاف قدر المشاركة التي يـسمحون بهـا لاتخـاŨ             معامل
القرارات ومن هŨه الاختلافات يمكن تصنيف أنماط وأساليب القيـادة الإداريـة            

  :علƑ النحو التالي
 تصنيف القادة الإداريين بحسب الطريقة التي يمارسون بها سلطاتهم و يتخـŨون             -1

يعملون بها ويتولون ويتولون قيادتهـا علـƑ        منها قراراتهم في المؤسسات التي      
 :ثلاثة أنواع من القيادة

 قادة اوتوقراطيون أو تسلطيون أو دكتاتوريون� ويركزون فـي أيـديهم جميـع              -أ
 .السلطات ولا يفوضون شيئا من سلطة القرار إلƑ غيرهم

 قادة ديمقراطيون  أو مشاركون لغيرهم في  اتخاŨ القرار ويميلون إلƑ  تفويض               -ب
 .بعض سلطاتهم إلƑ تابعيهم
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 قادة متساهلون في إدارة الأعمال ينقصهم الحزم ولا يحتفظون بالسلطة في -ج
 .أيديهم  ولا يسيطرون علƑ أتباعهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

وعلƑ هŨا الأساس فان الأساليب القيادية التي يمارسها هؤلاء القادة أو المديرون            
  : )1(ساليب رئيسة هييمكن تقسيمها علƑ ثلاثة أ

  .   أسلوب القيادة الديمقراطية أو التسلطية-أ
  . أسلوب القيادة الديموقراطية أو المشاركة-ب
  . أسلوب القيادة المتساهلة أو المتسيبة-ج

ينتج عن هŨه الأساليب أنواع من الإدارات المدرسية تتخŨ سماتها من سـمة             
 : قيادييها� وأعني بهم مدراء المدارس� وهي

 )الدكتاتورية( الإدارة الاوتوقراطية -1

 ).التشاورية( الإدارة الديمقراطية -2

 ).الفوضوية( الإدارة المتساهلة -3

  . الإدارة الدبلوماسية-4
 ƙوŊ :وتوقراطيةƙالإدارة ا:  

         Ƒتعتبر الإدارة الاوتوقراطية أن السلطة الإدارية المفوضة أليها من سلطة أعل
درسة  الŨي يتبع هŨا الأسلوب في Ũهنƌ صورة معينـة           منها مستوى ويضع مدير الم    

لمدرستƌ ويضع لŨلك الخطط والسياسات والبرامج ويعرف المدرسون بهŨا  الأسلوب           
من  الإدارة موقفهم من مديرهم فهو يظهر الود والصداقة والترحيب لمن يتفقون مع              

أي ويظهر الجفوة وعدم الرضا لكل مـن خالفـƌ فـي الـر            , سلوكƌ وهŨه الصورة  
والسياسة� فمدير المدرسة بهŨا الأسلوب من الإدارة هو المـسؤول عـن التخطـيط              
وإصدار القرارات والتعليمات� وما علƑ أعضاء هيئة التدريس سوى التنفيـ�Ũ بـلا             
مناقشة� أو إبداء رأي� وتكون الاجتماعات في هŨه الإدارة قصيرة جدا�Ļ يعطي فيها             

سرعة إنجازها وتنفيŨها مـن غيـر مناقـشة�         المدير تعليماتƌ وتوجيهات�ƌ ثم يطلب      
                                     

م  1994, طرابلس, ةالمركز الوطني البحوث التعليمية والتدريبي, علم النفس الإداري:  عمر التومي  الشباني(1)
ů287 .  
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الدكتاتوري (وتشير الدراسات التي عملت في مجال الإدارة إلƑ المدير الاوتوقراطي           
  :)2(يتسم بالصفات الآتية) أو التسلطي

 1-ƌقرارات Ũصارم في اتخا ƌأن .  
 . لا يعطي الكثير من الحرية لمرؤسي�ƌ ويتدخل في عملهم عن قرب-2 

 .ي في أسلوبƌ أنƌ غير ود-3 

  .ه أنƌ غامض في تعليماتƌ وأوامر-4 
  . يلتزم بحرفية الإجراءات ولا يحيد عنها-5
6-ƌمرؤسي Ƒلا يصدر الأوامر مطبوعة ولا يوزعها عل . 

والإدارة المدرسية من وجهة نظر المدير الاوتوقراطي هي عمليـة إصـدار            
لمدير هنا بالعمل بالدرجـة     القرارات والتعليمات والتفتي�ŭ للتōكد من تنفيŨها ويهتم ا       

الأولƑ من غير الاهتمام بمصالح العاملين� وتقوم الإدارة الاوتوقراطية علـي عـدة             
  :أسس هي

 أعلƑ منƌ فـي      التدرج في السلطة من الأعلƑ إلƑ الأسفل فالمدير يتبع مسؤولا          -1
الإدارة التعليمية ويōتمر بōوامره وتوجيهات�ƌ ثم أنƌ يوجـƌ تعليماتـƌ وأوامـره             

  .عاملين وغيرهم من المرؤوسين لتنفيŨها والالتزام بهالل
 الفصل التام بين التخطيط والتنفيŨ إŨ يتم وضـع الخطـط التعليميـة وتـصميم                -2

القرارات الدراسية في الإدارات التعليمية العليا ويكلف المدير جميـع المعلمـين                 
  .والمرؤوسين بتنفيŨها من غير إبداء أي آراء حولها

 مظاهر الولاء الشخصي الظاهري للمدير من قبل المعلمين و المرؤوسين            سيادة -3
فتظهر بŨلك مظاهر النفاق و المداهنة من المرؤوسين لرؤسائهم و يقابـل هـŨا              

  .الولاء بشعور متدن جدا من الولاء للمرؤوسين
4-              Ƒإلـ ƌيصدر المـدير تعليماتـ Ũوالتقييم إ ƌغياب الموضوعية والدقة في التوجي

  . وهم ملزمين باتباعها والخضوع لهاالمعلمين

                                     
  .ů27, م1986, طرابلس, الدار العربية للكتاب, الأشراف التربوي:  إبراهيم أبوفروة(2)
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غياب دور المدرسين عن المشاركة في الإدارة فيؤدي Ũلك إلƑ طمس شخـصية             -5
المدرسين وعدم احترامها ينتج عنƌ تنامي مظاهر القلق و الاضطراب والضغط           

  .وقلة الانتماء للمهنة في نفوس المعلمين
مهم باتباع طرق محددة من     غياب احترام شخصيات التلاميŨ و فرديتهم بسب إلزا       -6

التعلم� والسلوك� وتحريم الخروج عليها وانعدام الفرů أما مهم فـي مناقـشة             
  .الآراء� والقرارات وتقويمها

التركيز علƑ الجانب التحصيلي للطلاب فقط و إهمال الجوانب الأخرى الروحية           -7
ول الطـلاب  والعاطفية والنفسية و الاجتماعية والجسمية وكŨلك عدم الاهتمام بمي       

ومن سـلوك مـدير     ( واستعدادهم أو مراعاة الفروق الفردية بينهم�        موإنجاحاته
المدرسة الاوتوقراطƑ انƌ غامض في تعليماتƌ وأوامره ويتعصب لرأيƌ وينـزع           
إلƑ الهيمنة والانفراد بالرأي في جميع العمليات الإدارية وانƌ يركز السلطة فـي             

اĻ منƌ أن Ũلك ينتقů من هيبتƌ ومن كفاءة          لأحد من العاملين ظن    ايده ولا يفوضه  
العمل وانƌ لا يهتم ببناء العلاقات الإنسانية مع العاملين مما يجعل المناŤ السائد             

 �)1()في المدرسة جافاĻ يقود إلƑ عزلة إدارة المدرسة عن بقية أعضاء مجتمعهـا            
ير سلبي علƑ وانعدام الثقة والتعاون بين العاملين فهŨا الأسلوب من الإدارة Ũو تōث   

المجتمع المدرسي لما يسببƌ من قلق وخوف وتوتر واضطراب في نفس العاملين            
بالمدرسة ويهدم شخصية المعلمين والطلاب ويعوقهم عـن العطـاء و الإبـداع             

  .فيؤثر Ũلك علƑ رسالة المدرسة
إن هŨا الأسلوب علƑ ما يتميز بƌ من الحزم بŐصدار التعليمـات الـصارمة              

تشديد الرقابة عليهم من طرف المدير إلا أن هŨا الأسـلوب غيـر             لجميع العاملين و  
 Ťلا يوفر المنا ƌإيجابي وغير مضمون في الاستمرار في تفسير الإدارة المدرسية لأن
النفسي الملائم لإشباع حاجات العاملين و لا يهتم برفع الروح المعنويـة ولا ببنـاء               

  .علاقات إنسانية داخل المؤسسة التعليمية

                                     
 .69مرجع  سابق� ů, الإدارة المدرسية الحديثة: محمد عبد القادر عابدين (1)
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Ĺانياś : لةƋوية(الإدارة المتساŰالفو:(  
           �Ũا الأسلوب الإداري بالمغالاة في إعطاء الحرية للعاملين والتلاميـŨيتميز ه
ويرى المدير أن دوره في المدرسة يتمثل في توفير وتهيئة الظروف الملائمة لقيـام              
 المعلمين بالتدريس علƑ وفق الأسلوب الŨي يرونƌ مناسباĻ وفعالاĻ لهم� وكŨلك تعلـيم            

التلاميŨ بالأسلوب الŨي يرونƌ مناسباĻ لهم من غير تدخل أو تقييد لحريتهم من طرف              
الإدارة المدرسية� ويتميز المدير في هŨا الأسلوب بالشخصية المرحـة المتواضـعة            
             Ƒوهو يظهر اعتقاده التام في الديمقراطية وفـ �ƌوبالاطلاع الواسع فيما يتعلق بمهنت

 لحاجات التلاميŨ و ميولهم� ويعتقد أيضاĻ بوجـوب         ضرورة ملائمة برنامج المدرسة   
إعطاء التلاميŨ والمدرسين الحرية والفرصة للعمـل والابتكـار� وينظـر المـدير             
المتساهل للمعلمين علƑ أنهم مستشارون� ويعاملهم جميعاĻ بتساوÈ ويتجنب التعريـف           

م� وفƑ  بوجهة نظره وŨلك لعدم رغبتƌ في تقييد حريتهم أو فرض أسلوب معين عليه            
هŨا الأسلوب تنعدم السيطرة الكاملة علƑ جميع العاملين من طرف المـدير وتنعـدم              
القيادة وروح العمل الجماعي المشترك وتبقƑ المدرسة فـي حالـة مـن التـسيب               
والفوضƑ يسود القلق والتوتر العاملين في محيط العمل لأن المدير لا يهتم بالعمـل              

  .والمعلمين إلا قليلا
  )1(:سلوب الإداري المتساهل أو الفوضوي ما يليومن خصائů الأ

1-               Èمن كل واحد ƌأو موقف ƌين يعملون مع المدير موقعهم منŨلا يعرف المدرسون ال 
منهم فهو يستمع إلƑ كل مدرس بصبر وأناة وابتسامة دائمة ويتجنـب إصـدار              

ƌفي الأمور التي تعرض علي ƌحكم.  
ات مطولة تدور فيها  نقاشـات حـول          يدعو المدير جميع المدرسين إلƑ اجتماع      -2

              Ƒه الاجتماعات من غير الوصـول إلـŨبعض الأمور الغير مهمة وقد تنفض ه
  .نتيجة

                                     
جامعـة  , مجلة كلية التربيـة   , لإدارة المدرسية ودورها في إنجاح العملية التعليمية      ا:  جودت عزت عطيوى   (1)

  .ů28- 29,  م1990القاهرة� 
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 عدم الاهتمام بضبط حضور المعلمين وانصرافهم وعدم كتابة التقارير الإدارية           -3
  .مما يسبب غياب المدرسين وإرباك العمل

طيط و التنظيم و التنسيق بين جميـع   في هŨا الأسلوب لا تعتمد الإدارة علƑ التخ -4
  .العاملين فينتج عن Ũلك الفوضƑ الفوضƑ والاضطراب في المدرسة

عدم استعانة العاملين في هŨا الأسلوب بالخبرات و المهـارات الجديـدة التـي              -5
            Ƒلك بالضياع وعدم القدرة علـŨ تطوير مستوى أدائهم فيشعرهم Ƒتساعدهم عل

  . وعدم طلب معونة المديرالتصرف والاعتماد علƑ أنفسهم
 يقوم المدير بنقل التعليمات الواردة إليƌ من الجهات العليا إلƑ المعلمين ويحمـل              -6

  .الجهات العليا مسؤولية كل شيء
  . لا يتحمل أدنƑ مسؤولية ولا يهتم إلا إŨا تعرض للمساءلة و الاستجواب-7

ق إنجاحاĻ جيداĻ في    ويعد هŨا الأسلوب من أسوأ الأساليب المدرسية لأنƌ لا يحق         
العمل أو يتمكن من تحقيق أهداف المدرسة فهي مسōلة متروكة للحظ يجد المعلمون             
أنفسهم في أحيان كثيرة عاجزين عن التصرف والاعتماد علƑ أنفسهم في المواقـف             
التي تتطلب المعونة و النصح و التوجيƌ والإرشاد من جانب مدير المدرسة فيكـون              

  .Ƒ شخصيات المعلمين وفƑ علاقاتهم بالإدارة المدرسيةلŨلك الأثر السلبي عل
  

Ĺاśالś : راطيةƀالتشاورية(الإدارة الديم:(  
 الإدارة  فـي الديمقراطية هي اتجاه يختů بالمشاعر و العواطف الإنـسانية          

المدرسية  والديمقراطية هي مساعدة الآخرين في تحقيق هدفهم� وقـد أورد محمـد              
ثل في مجموعها التعريف الإجرائي للديمقراطيـة�     منير مرسƑ خمس نقاط رئيسة تم     

Ƒ1(:وه(  
 الديمقراطية هي طريقة حياة وأسلوب أكثر من كونها نظاماĻ سياسيا�Ļ وتشمل - 1

  .المؤسسات الاجتماعية بما فيها المدرسة

                                     
(1)Ƒ1996القاهرة �,عالم الكتب :الإدارة التعليمية  وأصولها و تطبيقاتها :  محمد منير مرس ů212م�.  
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  . تسمح الديمقراطية بōقصƑ حرية للفرد في إطار حرية الآخرين و حقوقهم-2
  .ترام كرامة الفرد كونƌ إنساناĻ تقوم الديمقراطية علƑ اح-3
 تقوم الديمقراطية علƑ اشتراك جميع العاملين في المؤسسة في اتخـاŨ القـرار                  -4

  .والرأي في هŨا القرار أو Ũاك إنما تحدده الأغلبية
  . تقوم علƑ مبدأ الاستعمال القانوني المشروع للسلطة-5

أنĉ أسـلوب الإدارة    يمكن أن نخلů مما قيل فيما تقوم عليـƌ الديمقراطيـة            
الديمقراطي يōخŨ بمبدأ المشاركة الجماعية في اتخاŨ القرارات و تنفيŨها ويقوم مدير            
المدرسة قبل اتخاŨه القرار بتزويد جميع العاملين بالمعلومات الأساسية التي تساعدهم           
علƑ دراسة القرار واتخاŨه بطريقة صحيحة� ويعـد مـدير المدرسـة فـي الإدارة               

 عضواĻ في أسرة المدرسة وإن أفراد المجتمع المدرسي يعملون معƌ ولا            الديمقراطية
يعملون عنده والجميع يعمل في جو تسوده المحبة والتفـاهم والتعـاون  والتـشاور               
لتحقيق الأهداف التي رسمها المجتمع للمدرسة� ويتلقƑ مدير المدرسة أفكار المعلمين           

م ويعطƑ الفرصـة للجميـع للمناقـشة        والتلاميŨ وأولياء الأمور ومقترحاتهم وآرائه    
وإبداء الآراء ويقبل الانتقادات والاقتراحات بصدر رحب ويشجع علƑ تفاعل الآراء           
              Ƒأن  يحظـ Ƒعلـ Ļجدا ůوتبادل وجهات النظر� فمدير المدرسة الديمقراطي حري
الجميع  بالاحترام والمعاملة الإنسانية الكريمة وأن يـسود جـو المحبـة والتفـاهم               

 والتنسيق والعلاقات الإنسانية الجيدة بين جميع العاملين ويستعمل المـدير           والتشاور
الديمقراطي سلطتƌ بشكل مشروع دون تعسف ويهتم بمساعدة الآخرين علƑ القيـام            
بōعمالهم والتفكير معهم في وسائل أداء هŨا العمل� وعند عقـد الاجتماعـات مـع               

نع بōنƌ سيقوم بتنفيŨ المـسؤوليات      المدرسين فŐنƌ لا يخرج من الاجتماع إلا وهو مقت        
  .التي تتطلبها هيئة المدرسة من�ƌ ويتوقع من كل أفراد المدرسة القيام بها

   )1(:ومƇ خŮائŭ الإدارة الديمƀراطية ما يلي

                                     
  .27-26 التعليمية� مرجع سابق� ůالإدارة المدرسية ودورها في إنجاح العملية:  جودة عزت عطيوي(1)
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يتحمل جميع المعلمين في المدرسة المسؤولية في أداء العملية التعليمية� ولـديهم          - 1
  .القدرة علƑ الابتكار والعمل والتخطيط

تŁعد المدرسة أسرة واحدة تسودها العلاقات الإنسانية الطيبة والحب والاحتـرام            - 2
  .والعمل معاĻ من أجل تحقيق أهداف المدرسة قبل كل شيء

معرفة الفروق الفردية عند التلاميŨ والمدرسين ومعرفـة الميـول والقـدرات             - 3
          Ƒوإظهارها وتـشجيعهم علـ Ƒوالحاجات والاستعدادات والمهارات والعمل عل

  .تنميتها
المشاركة الفاعلة في تحديد السياسات والبرامج من قËبل المدرسين والتلاميŨ التي            - 4

 .تهيŒ لهم الفرصة لتحسين نظام المدرسة وزرع الروح المعنوية العامة فيهم

شعور جميع المعلمين والتلاميŨ بالرغبة في العمل والتحصيل الدراسي والرضا           - 5
ر وتنمية العلاقات الإنسانية السليمة بين جميـع        والارتياح بعيداĻ عن القلق والتوت    

  .أفراد المدرسة
مراعاة التوازن عند تنفيŨ البرنامج المدرسي واتخاŨ القرارات والتوفيـق بـين             - 6

وجهات النظر وعدم التعصب لرأي الفرد والمـشاركة والتعـاون بـين جميـع           
 .الأفراد

دل الخبرة والمنفعـة    تشجيع جميع العاملين والتلاميŨ علƑ التجريب والبحث وتبا        - 7
  .بين العاملين

استعمال المكافōة علƑ أساس أن الإنسان كائن اجتماعـي لـƌ حاجات اجتماعية            - 8
 .سيكولوجية لابد من تشجيعƌ ومدحƌ لإثارتƌ علƑ العمل

معالجة الأخطاء علƑ أساس أنها ظاهرة طبيعية فالكل يخطŒ ويصيب� وعـدم             - 9
  .الأدب والاحترام المخطŒ بةإلحاق الأŨى بالمخطئين ومعالج

العمل علƑ وضع برنامج للعلاقات العامة  يهدف إلƑ تعريف السلطات التعليمية -10
  .والمجتمع المحلي بسياسة المدرسة وبرنامجها وما تقوم بƌ من أنشطة
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فالإدارة الديمقراطية بهŨه الخصائů تŁعد من أفضل أساليب وأنواع الأسـاليب           
سبها لتحقيق رضا العاملين عن العمل وإشباع حاجتهم        القيادية في الإدارة المدرسية وأن    

  .ورفع معنوياتهم وإيجاد الجو النفسي والاجتماعي اللائم لزيادة فاعلية العملية التعليمية
ويلاحظ أن الاتجاه نحو اتخاŨ الأسلوب الديمقراطي منهجاĻ وطريقاĻ فـي إدارة            

  )1(:المدرسية أخŨ يزيد كثيرا�Ļ وإنما كان Ũلك بسبب
شار الفلسفة التربوية الديمقراطية لƘنظمة التعليمية واتساع دائرة تطبيقها في          انت - 1

  .المؤسسات التعليمية
أظهرت البحوث في مجال علم النفس الاجتماعي أن اشتراك الأفراد في وضـع              - 2

 .الأهداف يجعلهم يعملون بطريقة أفضل وبفاعلية أكبر

وضة علƑ الجماعـة مـن      أظهرت دراسات ديناميات الجماعة أن القيادة المفر       - 3
الخارج تؤدي دائماĻ إلƑ تكوين قيادات مضادة في نفس الجماعة� ويكون الأفراد            

 .أكثر مساعدة وإنتاجاĻ حين تكون القيادة تعاونية

ويؤكد طƌ الحاج إلياس علƑ أن الأسلوب القيادي الŨي يتناسـب مـع منطـق               
  الديناميكي  الŨي  يتميز         العصر وأهداف  التربية والتعليم  هو الأسلوب  الديمقراطي         

  )2(:بما يلي
  . قيادة تربوية نابعة من المجموعة- 1
2 -ƌوإمكانيات ƌتقديم العمل ضمن إطار قدرت Ƒالإيمان بقدرة كل فرد عل . 

 . العمل التعاوني الŨي يتيح المجال لكل فرد يلعب دوره المناسب- 3

 العمـل ضـمان الـشعور        الإيمان بōن التشارك في العمل سبيل أكيد لإنجـاح         - 4
  .بالمسؤولية والعمل علƑ تحملها والالتزام بها

                                     
   .34مرجع سابق � ů, الأشراف التربوي:  إبراهيم أبو فروة(1)
م� 1998,� مكتبة الأقص�Ƒ عمان   1نظريتها� ط -الإدارة التربوية والقيادة� مفاهيمها وظائفها    : طƌ الحاج إلياس   (2)

ů177-178.   
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 الإيمان بōن المدرسة هي مؤسسة تربوية غايتها خدمة الطالب وتوجيهƌ الوجهة            -5
السليمة التي تلائم حاجاتƌ ورغباتƌ وقابليتƌ ضمن إطار تربوي اجتماعي تحدده           

  .أهداف مرسومة
الŨي تتبعƌ الإدارة التربوية يعد الحجر الأساس        الإيمان بōن الأسلوب الديمقراطي      -6

في تكوين مفاهيم الديمقراطية لدى الطلاب التي ينبغي أن تسود سـلوكهم مـع              
  .بعضهم وتعاملهم تعاملهم الاجتماعي مع الآخرين داخل المدرسة وخارجها

 الإيمان بōن المدرسة مؤسسة اجتماعية لا يمكن أن تعمل بمعزل عن المجتمـع                -7
لقوى المختلفة التي توجهƌ نحو الأهداف التربوية والاجتماعيـة والوطنيـة           أو ا 

  .والخلفية التي يتمسك بها ولا يرتضي بديلاĻ عنها
 الإيمان بقيمة العمل الإداري وأهميتƌ وعدم التقليل من أهمية عمل الآخرين فـي              - 8

سـهامهم  المؤسسة التربوية الŨين لا يمكن تحقيق إنجاح العملية التربوية من غير إ           
 .الفعال

الإيمان والالتزام بالتجديد والتغيير واتخاŨه أسلوباĻ تربوياĻ وإدارياĻ يمكن أن يحقـق             - 9
للمؤسسة التربوية مكانة مؤثرة وفعالة في تحسين وتطوير حياة الفرد والمجتمع بما           
تفتحƌ أمامهم من آفاق العلم والثقافة وما تمدهم بƌ من خبرات ومهارات متطـورة              

 .كنهم من مواجهة متطلبات الحياةومتجددة تم

الإيمان بōن الحياة وظروفها ومتطلباتها تفرض علƑ الناس اتجاهـات ومواقـف              -10
           Ƒوأساليب يجب معرفتها وفهم مبرراتها التعرف عليها وتفهم مبرراتها والعمل عل

 .التجاوب معها

الأسـلوب  (ويؤكد إبراهيم أبو فروة أنĉ تطبيـق أسـلوب القيـادة الجماعيـة              
 في المؤسسات التعليمية بطريقة جادة يوفر للعمل المدرسي مزايا متعددة           )قراطيالديم

  )1(:من شōنها النهوض بالعملية التعليمية� ومن هŨه المزايا ما يلي

                                     
  .34مرجع سابق � ů, الأشراف التربوي:  إبراهيم أبو فروة(1)
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 يوفر آراء كثيرة ومقترحات ونقاشات جادة للموضوعات المطروحة في مختلف           -1
 .جوانبها� فيساعد Ũلك علƑ صنع قرارات رشيدة

 المعلمين والطلاب وأولياء الأمور علƑ بŨل الجهـد وإظهـار القـدرات             استثارة-2
  .الكامنة لديهم وتوظيفها في إنجاح العمل

توفر درجة عالية من الحماس للعمل والحرů علƑ تنفيŨ المهام بفاعلية لإحساس            -3
 .الجميع بالمسؤولية الفردية والجماعية علƑ نتائج العمل المدرسي

ة المدرسية والأنشطة المختلفة واللوائح والـنظم المدرسـية         الفهم العميق للسياس  -4
  .وطبيعة الظروف والمشكلات التي تحول دون تنفيŨها بالصورة المطلوبة

تدريب المعلمين والطلاب علƑ تنمية مهارات القيادة لديهم وتعميق خبراتهم فـي            -5
 .المجالات المختلفة

وحدت�ƌ وبناء علاقات إنسانية    تحقيق درجة عالية من تماسك المجتمع المدرسي و       -6
قائمة علƑ الاحترام المتبادل لشخصيات وآراء جميع الأفراد� والاعتـراف بمـا          

  .لدى كل فرد من قدرات واستعدادات
  .تحيق درجة عالية من الشعور  بالأمن والاستقرار والمكانة والرضا عن العمل-7
ر مدير المدرسـة أو      تنفيŨ المخطط التعليمي بالمدرسة بصورة طبيعية في حضو        -8

ƌغياب . 

بōن الأسلوب الŨي يجب أن يتبعƌ مدير المدرسـة الحديثـة� هـو الأسـلوب               
             Ƒتطوير العملية بصفة مستمرة وعلـ Ƒأكثر قدرة عل ƌالأفضل� لأن ƌالديمقراطي� لأن
تحقيق أهدافها بكفاءة عالية Ũلك لأن جميع أعضاء المدرسة يتحملون المسؤولية بنفس            

 هŨا الأسلوب التعبيـر عـن آرائهـم وتنميـة ميـولهم وقـدراتهم               راضية ويتيح لهم  
  .واستعداداتهم في جو من الحرية والديمقراطية

إن أسلوب الإدارة المدرسية السليم يتميز بالجدية في العمل وبما يـشيع بـين              
الأفراد من علاقات طيبة ومعاملة عادلة وصفات محمودة كالصدق والأمانة والكرامة�           

 Ũمن خلال الأحداث اليومية قدوات صالحة� ومثل عليا وغيـر أن بعـض     تقدم للتلامي 
الإداريين يرى أن القيادة المدرسية الناجحة هي التي تستطيع أن تحقق أهداف المدرسة             
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بيسر وبōقل جهد ممكن بالإضافة إلŨ Ƒلك تستطيع تقدير القوى والعوامل التي تحـدد              
ن ومن هنا يتōكد بōن القادة الإداريين       نوع السلوك الإداري الأنسب لمواجهة موقف معي      

الناجحين المتميزĉين هم القادرون علƑ التصرف في نماŨج قيادية مختلفة معتمدين فـي        
Ũلك علƑ المطالب الفعلية للموقف الإداري� فالإدارة تŁستĿمدč مـن الموقـف� لأنĉ كـل               

ƌ المـدير   موقف يتطلب نمطاĻ إدارياĻ معيناĻ علƑ أن لا يخرج عن الهدف الـŨي رسـم              
والمعلمون معا�Ļ وبهŨا يبتعد المدير الفعال عن الرئاسة ويكـون مستـشاراĻ للمعلمـين              

  ƌومشورت ƌوالقواعـد لأساسـية فـي           �  يطلبون خبرت őالمباد Ƒوهنا تجدر الإشارة إل
   )1(:الإدارة المدرسية التي تتمثل في الأتي

أفراد أسرة المدرسة مـن     � ويشترك فيها اشتراكاĻ فعلياĻ جميع       الإدارة الديمقراطية -1
وكلاء ومدرسين وإداريين وعمال واتحـاد الطلبـة ومجـالس الآبـاء� فتعقـد              
اجتماعات يناقŭ فيها أهداف المدرسة ووسائل تحقيق هـŨه الأهـداف مناقـشة             

  .ديمقراطية تختلف فيها الآراء حتƑ يسود الرأي الصائب
قيادة الجماعية وهي قيـادة لا      � ومن الإدارة الديمقراطية تنبثق ال     القيادة الجماعية  -2

يحق للرئيس فيها أن ينفرد بالسلطة� أو يصدر الأوامر� وإنما عليƌ أن يـشارك              
  .الجميع في الرأي والقيادة

� ومن القيادة الجماعية تنبثق الطمōنينة النفسية التي يشعر كـل           الطمōنينة النفسية -3
 المدرسة جو الاستقرار    فرد فيها بنفسƌ ويثق كل فرد بزميلة فترتاح النفوس ويعم         

  .النفسي الطمōنينة� وتسود العلاقات الإنسانية الطيبة
� وينشō هŨا المبدأ عن العلاقات الإنسانية الطيبة� فيندفع الجميـع           التعاون الصادق -4

إلƑ تōدية أعمالهم حباĻ في القيام بالواجب لŨاتƌ وإرضاء للضمير لا خوفـاĻ مـن               
  .عقاب أو رغبة في ثواب

ق هŨه المبادő يصل بنا إلƑ تحقيق الهدف السامي� وهو بنـاء جيـل              وإنĉ تحقي 
ƌونهضت ƌويساهم في تقدم ƌمؤمن بالقيم والاتجاهات الطيبة يتفاعل مع مجتمع Èواع .  

                                     
مكتبـة  , سيكولوجية الإدارة المدرسية والإشراف النفسي التربوي     :  منصور حسين و محمد مصطفƑ زيدان      (1)

  .40 -39م� 1976ůغريب� القاهرة� 
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ĹاŶالإدارة الدبلوماسية: راب:  
يعتمد هŨا النمط أو الأسلوب علƑ ممارسة منهجÈ يتسم باللياقـة والدبلوماسـة�                

ده في إظهار علاقات حسنة مع المعلمين والتلامي�Ũ والظهور بمظهر إŨ يبŨل المدير جه
جŨاب� واغتنام كل فرصة للتفاخر بحسن علاقاتƌ مع الجميع مع أنƌ لم يشاركهم فـي               
               Ƒإلـ Ļالمدير الدبلوماسـي غالبـا Ƒوضع سياسة العمل في المدرسة أو تحديدها ويسع

        Ũوي النفوŨ ماĉفي الرأي لا سي ƌلمـواقفهم         استمالة من يخالفون Ļمـن المعلمـين كـسبا 
             ŭلك وسائل الإغراء والوعود البراقة� وليس إصدار الأوامـر� وتنـاقŨ ويستعمل في
الإدارة الدبلوماسية قبل الاجتماعات الموضوعات المطروحـة للنقـاŭ مـع بعـض             
المعلمين والتلاميŨ Ũوي النفوŨ للوقوف علƑ آرائهم ومحاولة كسب تōييـدهم واعتمـاد             

� وفي حالة وجود بعض المعارضين لهŨه الآراء يتم تōجيـل الاجتمـاع             رأي الإدارة 
والنقاŭ أو إحالتƌ للجنة معنية لدراستƌ والتوجيƌ بشōن�ƌ ويسعƑ المـدير الدبلوماسـي             
للظهور علƑ مسرح الأحداث في جميع المواقف التي يتبين إنجاح المدرسة فيها� فيسند             

الظهور في حالة وقوع خلل أو فشل في        جميع أشكال الإنجاح فيها إلي�ƌ ويحتجب عن        
         �Ũالمعلمين والتلاميـ Ƒلك إلŨ ا الأسـلوب لا يحقـق        (العمل الدراسي وينسبŨإن هـ

الأهداف المرجوة منƌ وسرعان ما يتضح لأعضائƌ حقيقة أمره لكونƌ شكلي ومظهري            
الطابع ولا يسعƑ إلƑ تنمية مواهب وقدرات الآخرين بقدر مـا يـسعƑ إلـƑ صـب                 

مدرسية إلƑ تنمية مواهب وقدرات الآخرين بقدر ما يسعƑ إلـƑ صـب             المجموعة ال 
� وبهŨا يتōكد لنا بـōن الإدارة       )1()المجموعة المدرسية في القالب الŨي يرتضيƌ المدير      

فـي جميـع المجـلات الإداريـة        , المدرسية لها دور فعال في قيادة العملية التعليمية       
عباء تحتاج إلƑ مدير قيادي لƌ القدرة علƑ وهŨه الأ, والتربوية والاجتماعية, والتنظيمية
يتميز بميزات نفسية وتربوية واجتماعية تجعل منƌ إنساناĻ متوافقاĻ نفسياĻ مـع            , القيام بها 

طبيعة عملƌ ووجوده في هŨه المؤسسة التي أوكلت إليƌ مسؤولية قيادة إدارتها من أجل              
  .تحقيق الأهداف المرجوة منها خدمة لƘجيال الصاعدة

                                     
  .ů51, مرجع سابق, مدى مشاركة المدرسين في إدارة مدرستهم:  عيسƑ صالح العجيلي(1)
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  :دور الإدارة المدرسية في إنجاح العملية التعليمية: ساًخام
إن هي عملية تفعيل العمل الإداري ليس نشاطاĻ منفـصلاĻ يقـوم بـƌ مـدير                
المدرسة أنها هي عملية تعتمد علƑ مدى التزام الهيئة الإدارية بالمدرسة بالبرنـامج             

تهم ومهـاراتهم  والأنشطة والخطط الموضوعة لهم� ومدى توافر الدوافع لديهم وقدرا     
فŨŐا كان المدير غير مقتنع بضرورة التطور والتنميـة لقدراتـƌ ومهاراتـƌ نتيجـة               
لاعتقاده بōنƌ قد وصل إلƑ نهاية المعرفة والخبرة اللازمة لأداء الوظيفة� فلا جدوى             
عندئÈŨ من تنفيŨ أي برامج تدريبية أو تنموية� لزيادة رفع مستوى العملية التعليميـة              

ء المهني للعاملين بالإدارة المدرسية لŨا نرى يجب الأخـŨ بالتوصـيات            وتفعيل الأدا 
  .)1(:الآتية

  . العمل علƑ تطوير طرق واختيار مديري المدارس من بين أفضل العناصر المؤهلة-1
 تنظيم دورات تدريبية متخصصة لمديري المدارس تتولƑ الإشراف عليها - 2

  .ةمؤسسات تربوية Ũات علاقة بالعملية التعليمي
 تحفيز مديري المدارس لحضور المؤتمرات التربويـة والنـدوات والملتقيـات            -3

 .الدراسية للإطلاع علƑ ما يستجد في هŨا المجال 

 . إدراج مقررات دراسية في الإدارة المدرسية بمعاهد وكليات إعداد المعلمين- 4

  .زاتƌ توعية مديري المدارس بكيفية الاستعمال الجيد للمبنƑ المدرسي وتجهي-5
 زيادة فاعلية مديري المدارس بكيفية توزيع جهودهم علƑ مجالات عمل المدرسة         -6

 .بصورة متوازنة

ضرورة توعية مديري المدارس بالمفهوم الشامل للمنهج المدرسي مـن حيـث            -7
Ũودوره في التنمية المتكاملة للتلمي ƌوأهميت ƌأهداف. 

 مؤسسات المجتمع المحلـي     ضرورة توعية مديري المدارس بōهمية التعاون مع      -8
   .Ũات الصلة بالتربية

                                     
ت عمل إدارة المدرسة الحديثـة� مجلـة العـوم    دور مدير المدرسة في تفعيل مجالا     :  مصباح جمعة بلحاج   (1) 

,    م2002 العدد التاسع� السنة التاسعة�  الهيئة القومية للبحـث العلمـي� طـرابلس�               �الاجتماعية والإنسانية 
ů143-144.  
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  )1(:ومن السمات التي تمتاز بها الإدارة المدرسية الناجحة ما يلي
 تحديد أهداف المدرسة المنشودة تحديداĻ واضحاŨ Ļلك واختيار أفضل الطرق فـي             -1

ع تنفيŨها لتحقيق كافة الأنشطة والإجراءات العملية الكفيلة بتحقيق مايريده المجتم         
  .من المدرس

2-            Ƒتنظيم العمل المدرسي وتحديد الاختصاصات والمـسؤوليات وتوزيعهـا علـ 
ƌوميول ƌواستعدادات ƌأعضاء هيئة التدريس كل بحسب تخصص. 

 تهيئة المناŤ الملائم لإقامة العلاقات الإنسانية ورفع الـروح المعنويـة لجميـع              -3
 .صادقأعضاء هيئة التدريس وزيادة الحماس للعمل الجاد وال

 تعبئة الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة للمدرس والعمـل علـƑ اسـتعمالها              -4
Ƒبطريقة مثل.  

 مواكبة الجديد في مجال الفكر التربوي والإداري وŨلك لزيادة فاعلية الإدارة في             -5
 .تحقيق أهدافها

 . توفير كافة الظروف المناسبة لأداء العمل المدرسي بكفاءة عالية-6

ء نظام جديد للاتصالات سواء كان داخل المدرسة أو خارجها مع مـستويات              بنا -7
  .الإدارة الأخرى والبيئة المحلية

 ممارسة الأسلوب الديمقراطي الŨي يسمح بمشاركة أعضاء هيئة الإدارة المدرسية -8
 .في تحديد السياسات ووضع الخطط والبرامج وعملية صنع القرارات التربوية

لمتعددة والمتنوعة لتنمية استعدادات وقدرات وميول المجتمع  توفير الفرů ا- 9
  .المدرسي

لكي تقوم الإدارة المدرسية بدورها الفعال في تنجيح العملية التعليمية وتحقيق           
رسالتها كونها مؤسسة اجتماعية وتربوية� ولكي تساير ركب التقـدم و الحـضارة             

  )2(:الآخŨ بŋلاتيالإنسانية فينعكس Ũلك علƑ العملية التعليمية يجب 
                                     

  .98-97إدارة المدرسة الابتدائية� مرجع سابق� ů:  عبد الغني عبود(1)
مجلة الجامعة� مركـز البحـوث   , ورها في تفعيل العملية التعليمية   الإدارة المدرسية و د   :  احمد محمد الطيب   (2)

  .146-145م� 2002ůنالوت� , والدراسات العليا� جامعة صقر أفريقيا
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1 -Ũفيها التلامي ŭربط المدرسة بالبيئة التي يعي .  
 . إعطاء الحرية للإدارة المدرسية في ممارسة مهامها دون قيود-2

 . يجب أن تكون الإدارة المدرسية هي المنطلق في كل عمل تربوي-3

 إتاحة الفرصة لإدارات المدارس للمشاركة فـي وضـع البرنـامج والمنـاهج              -4
  . يميةالتعل

  . التعاون مع الإدارة المدرسية و العمل علƑ حل مشكلاتها- 5
 الاهتمام بالمعلم باعتباره الأساس في تفعيل العملية التعليمية و العمل علƑ تلبية - 6

ƌو إشباع حاجات ƌطلبات. 

 . العناية بالتلاميŨ لأنهم الأساس في كل عمل تربوي -7

  .ات الإدارية  العمل علƑ إدخال أحدث النظم والتقني-8
 تزويد المدارس بالأجهزة الحديثة وربطها بشبكات المعلومات لتوسـيع دائـرة            -9

 .الثقافة

فالإدارة المدرسية الناجحة هي التي تتحمل العبء الأكبر في تنفيـŨ العمليـة             
التعليمية بجميع جوانبها فنياĻ وإداريا�Ļ وكŨا إŨا أرادت أن تكون ناجحة يجب أن تجعل              

وة يحتŨي بها الطالب والمعلم� والموجƌ الإداري� وتكون مثلاĻ صـالحاĻ           من نفسها قد  
في الأخلاق والسلوك الإنساني� والانضباط وحسن المعاملة في أداء الواجبات وكـل     

  .Ũلك ينعكس علƑ سلوك الطلاب� وزيادة النمو المهني والفني للمعلمين
يئة المناŤ التربوي   ممĉا يجب علƑ الإدارة المدرسية الناجحة هو العمل علƑ ته         

الملائم لتحقيق العلاقات الإنسانية القائمة علƑ الود والاحترام المتبادل بـين جميـع             
  .العاملين بالمدرسة

وإنما يجب أن تعطƑ الإدارة المدرسية الحرية والسلطة في تنفيŨ المـسؤولية            
                ƌعاتقها� لأنها حلقة الوصل بـين كافـة قطاعـات المجتمـع وإداراتـ Ƒالملقاة عل 
ومؤسسات�ƌ وكونها المرجع للتلميŨ والمعلم والموجƌ الإداري وولƑ الأمـر وكــل           

  .العاملين بالمدرسة
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الفصل الثالث

  البحوث والدراسات السابقة
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  الفصل الثالث
  البحوث والدراسات السابقة

  :المقدمة 

تناولت الدراسات التربوية والنفسية في أبحاثها بعضاĻ من المتغيرات المتعلقة          
ها بالتوافق النفسي وعلاقتƌ بالأمور الŨاتية والاجتماعية والتربوية للتعليم من جهة أثر          

علƑ التحصيل الدراسي وكŨلك دورها في نجاح العملية التعليمية بشكل عام� ومـن             
بينها علƑ سبيل المثال القدرات العقلية� والتكوين النفسي والمعرفي للمتعلم  والتوافق            
النفسي ومستوى الطموح� والعوامل الاجتماعية والاقتـصادية لƘسـرة� وتعـاون           

ارة المدرسية من جهة علاقة هŨه المتغيـرات معـاĻ          مجالس الأباء والمعلمين مع الإد    
التوافق النفسي عند مدراء    [وأثرها علƑ مستوى التحصيل الدراسي للطلاب� إلا أن         

المدارس� وأثره علƑ تسيير شؤون مدارسهم� في مرحلة التعليم الأساسي� لم يلـق             
ة إدارة شـؤون    الاهتمام الŨي يستحقƌ من قبل الباحثين� كونƌ لƌ الدور الفعال في آلي           

المدرسة� وتوظيف إمكانياتها من أجل نجاح العملية التعليمية� لم يجد الاهتمام الŨي            
تستحقƌ من قبل الباحثين� فلم تكن الدراسات في هŨا الجانب متـوافرة علـƑ نحـو                
              ƌا الموضوع واهتمـت بـŨيجعلها في متناول الجميع ومن هنا اختصت دراستنا به

ح والتحليل والتوضيح من أجل المساهمة الفاعلـة فـي          لتعطيƌ ما يستحقƌ من الشر    
نجاح إدارة شؤون العملية التعليمية مستوى أداء العاملين فيها نفسياĻ وتربوياĻ بعـد أن              
أدار الباحث كلامƌ في الفصل السابق علƑ الإطـار النظـري لمتغيـرات البحـث               

 مجموعـة مـن     الرئيسة� فŐنƌ سيتناول في هŨا الفصل بالعرض والتحليل والمناقشة        
البحوث والدراسات السابقة التي تناولت التوافق النفسي وعلاقتƌ ببعض المتغيـرات           
               Ƒلك من أجل الحـصول علـŨالتي لها أثرها الفعال في مستوى العملية التعليمية� و
إجابات مناسبة ومحتملة لتساؤلات بحثƌ التي كان قد طرحها فـي فـصل التمهيـد�               

والدراسات السابقة سواء كانت العربيـة منهـا�           يسعƑ الباحث في عرضƌ للبحوث      
أو الأجنبية� التي دارت في فĿلĿكË هŨا البحث� أعني موضوع الدراسة لبيـان مـدى               
              ƌفي كيفية معالجة كافة أبعاده� وفـي عرضـ Ļصلتها بالبحث� والاستفادة منها أيضا
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: اسة يورد هنالهŨه البحوث والدراسات السابقة سيلتزم ما أمكنŨ ƌلك أن يŨكر لكل در          
هدفها� وعينتها� والإدارة المستعملة فيها� والأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل          [

لعلƌ بŨلك يستطيع استخلاů صياغة جديدة لفرضـيات        ] النتائج التي توصلت إليها   
بحثƌ وتساؤلات�ƌ وعرض هŨه الدراسات ونتائجها� لا شك أنƌ يقدم إطاراĻ مرجعĉياĻ من 

تبط ارتباطاĻ وثيقاĻ بموضوع هŨه الدراسة التي تستند إليƌ بسبب الوحدة           المعلومات ير 
       Ļيستفيد منها ويضيف إليها ثانيا ƌولكون Ļوسـيعتمد الباحـث فـي      ,  الموضوعية أولا

عرضƌ لهŨه الأبحاث والدراسات السابقة أسلوب العرض التاريخي� وŨلك لمعرفـة           
عرفي في معالجة الجوانب الإحصائية     مدى تōثرها بثقافة المجتمع والتقدم العلمي والم      

  :وقد صنŅف الباحث في عرضƌ لهŨه الدراسات والبحوث علƑ النحو الآتي
  ĹƙوŊ:             لºداخ ƇيºلمŶوالمت ƇيºلمŶالدراسات التي تناولت التوافق النفسي عند الم

  : المدرسة ومتźيرات ŊخرƎ وƋي ممśلة في
  . م 1961 دراسة ريتشار دوايت   عام - 1
  . م 1964لد مثليل       عام  دراسة في- 2
  . م 1964 دراسة محمود الزيادي   عام -3
  . م 1965   عام  Smithدراسة سميت _ 4
  . م 1970دراسة فيليب جاكوسون و يعقوب جيتزل  عام _ 5
  . م 1973 دراسة لويس لوهين و ريموند سكيف     عام -6
  . م 1973    عام  Stake دراسة ستيك -7
  . م1974  عام Koglerدراسة كوجلر _ 8
  . م1977    عام Mc Glendon  دراسة ماك كليندون  -9

  .  م 1978دراسة محمود عطا محمود               عام -10
Ĺانياś :         �ƎخرŊ يراتźيل الدراسي ومتŮالدراسات التي تناولت التوافق النفسي والتح

Ƈل مƂ لها دراسةśوتم :  
  . م 1963 دراسة اندرسون ستيسر عام - 1
  . م 1967 دراسة كوسيس وديفر   عام - 2
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  . م 1970  عام Kost دراسة كوست  -3
  .م1972 دراسة أديب الخالدي  عام  – 4
  . م1973 دراسة سيد خير اĺ   عام – 5
  .م1973 عامCornelsion   دراسة كورنيلسون – 6
  .م 1974 دراسة سيد محمود محمد الطواب  عام – 7
  .م 1978      عام  دراسة إبراهيم بخيت – 8
  .م 1979 دراسة فيوليت فؤاد         عام – 9

  . م 1981 دراسة أحمد محمد مطر   عام – 10
  .م1982 عام  G.Grifforeجريفور .  دراسة ج – 11
  .م 1983 دراسة نادية حسن الصافوري      عام – 12
  .م 1983 دراسة مصطفƑ محمد الصفطƑ    عام – 13
  .م 1983د العزيز محجوب عام  دراسة الهامي عب– 14
  . م 1985 عام Sue, Stanly & Jane Nelson دراسة ستانلي  – 15
  .م 1987 دراسة منيرة حلمي          عام – 16
  .م 1990 دراسة قماري محمد         عام – 17
  .م 1991 دراسة انشراح دسوقي       عام – 18
  . م 1993 دراسة هالة فاروق الخريبي عام – 19

śĹاśة: الƀمناقشة عامة للبحوث والدراسات الساب.  
  :اƓتيسنتناول هŨه الدراسات بالعرض والتحليل والمناقشة وŨلك علƑ النحو 

الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت التوافѧѧق النفѧѧسي عنѧѧد المعلمѧѧين والمتعلمѧѧين ومتغيѧѧرات   :  أولاً
  . أخرى

  : دراسة وتشارد واي�Ƈ وديوتر- 1
) Wynn D .Richard & Dremer 1961  (  

  بالمدرسة ) نمو وتقويم الجهاز الإداري ( التي دارت 



   -144- 

أوضحت هŨه الدراسة أن نوعية الإدارة تŁعد محدداĻ قويا للروح المعنوية فـي             
المدرسة وأن هناك ارتباطاĻ قوياĻ بين الروح المعنوية والانتماء لـدى المعلـم وبـين       

ية بـين الـروح المعنويـة       نوعية العلاقات بين المعلم والطالب وأن هناك علاقة قو        
  .للمعلمين وإدراكهم لمديريهم 

  ):Feld Velbel 1964فليد فيلبل ( دراسة - 2
وقد دارت حول المناŤ داخـل المؤسـسة التعليميـة والطبقـة الاجتماعيـة              

ومخرجات التعليم� حيث استعمل الباحث استبيان وصف المنـاŤ داخـل المؤسـسة                  
)O. C. D . Q ()المدرسـي    )لها لبن وكروفت Ťمحاولا كشف العلاقة بـين المنـا 

وتحصيل التلاميŨ إŨ وجد أن تحصيل التلاميŨ يرتبط ارتباطاĻ موجباĻ يبعـد النزعـة              
  . الإنسانية وارتباطاĻ سالباĻ يبعد التركيز علƑ الإنتاج

  
  ):1964: ( دراسة محمود الŨيادي- 3

  :وƂاƋ ƇدƉŦƋ Ż الدراسة
عة دراسة تجريبية باستعمال القياس الكمي  دراسة التوافق عند طلاب الجام- 1

  .الدقيق
  . وضع اختبار موضوعي مقنن للتوافق الدراسي عند طلبة الجامعات- 2
 دراسة العلاقة بين التوافق الدراسي وبعض سمات الشخصية منها مستوى - 3

  .الطموح 
  :استعمل الباحث في دراستƌ أداتين هما: اƕدوات

  . اختبار التوافق الدراسي- 1
وغير ) المرضية (  مجموعة اختبارات تقيس سمات الشخصية الباثولوجية - 2

  .الباثولوجية 
  :  توصل الباحث إلƑ النتائج الآتية:النتائج 
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 أن هناك عوامل اجتماعية وعوامل غير اجتماعية تؤثر في التوافق الدراسـي             - 1
  .عند الطلاب

تفـوق الدراسـي� والعلاقـة      ويشمل العامل الاجتمـاعي ال    :  العامل الاجتماعي  -أ  
  .بالزملاء� والعلاقة بالأساتŨة� والنشاط الاجتماعي

ويشتمل طريقة الاستŨكار� وتنظيم الوقت� والاتجاه نحو       :  العامل الغير اجتماعي   -ب
  .مواد الدراسة

 عدم وجود فروق جنسية Ũات دلالة إحصائية في معظم الاختبـارات� باسـتثناء              -2
     Ũتبين أن مستوى الطموح لدى الإناث منخفض عـن         اختبار مستوى الطموح� إ

مستوى الطموح لدى الŨكور� والفرق دال إحصائيا� وأن تحضير البنين لعملهـم            
أقل من تحضير البنات في الاختبارات المستعملة� والفرق دال إحـصائيا دلالـة    

  . جوهرية
 ـ) ضبط الـنفس  ( ارتبط التوافق الدراسي بمستوى الطموح ومقياس ك         – 3 اĻ ارتباط

موجبا�Ļ في حين ارتبط التوافق الدراسـي ارتباطـا غيـر إيجـابي بالـسمات               
  .الباثولوجية كالاضطرابات السيكوسوماتية 

: سـايكولوجي� وثانيهمـا   : وبهŨا يكون الزيادي قد اتجƌ اتجاهين� أحـدهما       
  . اجتماعي� وقد أكد في بحثƌ هŨا ما توصلت إليƌ بعض الدراسات الأخرى من نتائج

  :Smith (1965ƅ( سميث  دراسة - 4
  :Ƌدفت ƉŦƋ الدراسة

وهدف البحث هنا� هو الكشف عن الفروق النفسية والاجتماعية بين الطلاب           
   .Kentuckyالمتفوقين في الجانب الدراسي وغير الدراسي في جامعة كنتاكي 

  :الŶينة 
 طالباĻ حĄلıوا في المرتبة الأولƑ فـي        ) 154 (أÊجرËيĉ البحث علƑ عينة قوامها      

  .الجامعة
  :استعمل الباحث في تحقيق هدفƌ الأدوات الآتية: اƕدوات
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الاتجاه نحو الـسلطة�    (:  قائمة من الأسئلة� بعضها نفسية� وأخرى اجتماعية مثل        -1
  . وهي من إعداد الباحث)والحاجات الشخصية� والطموح� والتوافق الدراسي

  . الاستفتاءاتأجرى الباحث مقابلات مع الطلاب ومجموعة من:  المقابلة-2



   -147- 

  :النتائج
  : ومن النتائج التي توصل إليها الباحث

 المتفوقون دراسياĻ أكثر اهتماما بالثقافة والطموح� والخدمات الاجتماعية� وأنهـم           -1
  . أكثر توافقا�Ļ إلا أنƌ لم يŨكر لنا اهتمامات غير المتفوقين

2-         Ũبالدين من الـ Ļوتمسكا Ļأكثر استبصارا Ļين غيـر المتفـوقين      المتفوقون دراسيا
Ļدراسيا.  

 يشعر غير المتفوقين بعدم الرضا عن التوافق الدراسـي� فـي حـين يـشعر                -3
  .المتفوقون بالرضا عن Ũلك

 هناك فروق دالة إحصائية بين المتفوقين وغير المتفوقين دراسياÉĿ فـي الرضـا              -4
اĻ بـين   بالخبرات التي يحصلون عليها في الحياة اليومية والجامعية وأن هناك فرق          

  .المجموعتين في التوافق مع الحياة الجامعية
 أن الاختلاف بين المتفوقين دراسياĻ وغير المتفوقين يرجع إلƑ الفروق الطائفيـة             -5

  .أو التناقض الطبقي 
وقد اتفق سميث في نتيجتƌ التي توصل إليها مع ما تōكد من نتائج في دراسة               

  .ي ومستوى الطموحمحمود الزيادي من جهة أهمية التوافق الدراس
  
  : دراسة فيليŔ جاƂسوƇ ويƀŶوŔ جيتŨل-5

 ).1970 Jackson , Philips , & Getgels , Jacob (   
 دراسة عـن    (قامت هŨه الدراسة عن الصحة النفسية ووظيفة حجرة الدراسة          

 طالبـاĻ   ) 531 (� وتمثلت عينة الدراسة في      )عدم الرضا عن المدرسة عند المراهقين     
� وقد  ةب مدرسة خاصة من مدارس غرب الولايات المتحدة الأمريكي        وطالبة من طلا  

قسم الباحثان الطلاب علƑ مجموعتين من طـلاب المرحلـة الإعداديـة والثانويـة              
  . بالمدرسة 

وتحدد الغرض من البحث في دراسة الفروق النفـسية وبعـض المتغيـرات             
موعة الأولƑ راضية   المرتبطة بالمدرسة بين المجموعتين المشار إليهما وكانت المج       
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عن خبراتها المدرسية أما الثانية فقد كانت غير راضية� واستعمل الباحثان مجموعة            
 فيما يتعلق بتحديد المجموعة الراضية وغيـر الراضـية            تمن المقاييس والاختبارا  

 ستين عبارة صممت لتقدير )60( التي تكون من   )إبداء رأي الطالب  (واستعمل مقياس   
  :المدرسة فيما يتعلق بالأمور الآتيةدرجة الرضا عن 

متفـوقين وغيـر    (المدرسون� والمنهج الدراسي� وتقسيم الطلاب إلƑ فئات      [
  )].حجرة الدارسة(وطرق التدريس� والفصل الدراسي ) متفوقين

  . طبق اختبار ستانفورد بينية للŨكاءةوبعد أن تحددت المجموعة الراضي
  واختبارات التحصيل الشفوي    

  التحصيـل العـددي   واختبار 
وقد تباينت هŨه الاختبارات علƑ وفق تباين مناهج الدراسة للصفوف الدراسية           

  .المختلفة
وطبق اختبار كاليفورنيا للشخصية لقياس التوافق النفسي ولاجتماعي واختبار         

وكŨا اختبار تكملة الجمل غير المباشرة واختبـار رورشـاŤ          , تكملة الجمل المباشرة  
   ƌلك بواسطة عرضـها         استعملت منŨالبطاقات الثالثة والرابعة والتاسعة والعاشرة و

علƑ شاشة وأعطƑ  لكل صورة عشرة إجابات وكان علƑ المفحـوů أن يختـار               
وقد لجاء الباحثان إلـƑ معرفـة تقـديرات         ,ثلاث إجابات يرى أنها ملائمة للصورة     

  :س الثلاثةالمدرسين للطلاب عن طريق أخŨ رأيهم في الطالب علƑ وفق هŨه الأس
1-Ļطالبـا ƌكونـ ƌهل هو مرغوب فيـ .  
  . مدى قدرتƌ علƑ الاشتراك في الأنشطة-2
  . ما يتسـم بـƌ مـن صفـات القيـادة-3

وتتكون هŨه القائمة مـن    ) Adjective chek list(كما طبقت قائمة صفات 
 وكان علƑ كل طالب أن    )  صفة إيجابية  12 صفة منها غير إيجابية�      12(صفة  ) 24(

  .يختار ست صفات تصف أحاسيسƌ ومشاعره عند تلقي الدروس في مقررات معينة
ويشير الباحثان إلƑ أنهما قاما بتحليل استعمال الصفات السلبية تحليلا كميـا            
وكيفياĻ وقد أتت النتائج علƑ عكس ما توقع الباحثان فلم يختلف الطلبـة والطالبـات               
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ية كما يقسمها اختبار الŨكاء كŨلك لم       الراضين وغير الراضين من حيث القدرة العقل      
يختلفوا في التحصيل المدرسي غير أن الفروق اتضحت فـي المتغيـرات النفـسية              

  : بصورة تفوق ما يتصل بالمتغيرات الدراسية وهي كما يلي
 بـين الطلبـة     ) 0.1 ( اتضح أن هناك فروقاŨ Ļات دلالة إحصائية عند مـستوى            -1

  .ين في التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعيوالطالبات الراضيين وغير الراض
 جاءت الفرق الفردية فيما يخĉů تقدير المدرسين للطلاب دالة إحـصائيا عنـد              -2

 لدى الطلبة الراضيين وغير الراضيين أما بالنسبة للطالبات فلـم           ) 0.1(مستوى  
  .تكن الفروق Ũات دلالة إحصائية

ن الطلاب أكبر ميلاĻ للتعبيـر عـن        يرى الباحثان فيما يتعلق بالنتيجة الثانية أ      
مشاعرهم غير الإيجابية من الطالبات ومن هنا ينظر المدرسون إليهم نظرة تفـرĉق             

  .بين الراضيين وغير الراضيين
 أمĉا ما يخĉů قائمة الصفات فقد اتضح أن الطلبة غير الراضيين كـانوا اكثـر                -3

Ũلك الأمر عند الطالبات    استخداماĻ للصفات غير الإيجابية من الطلبة الراضيين وك       
  .غير الراضيات

ويعتقد الباحثان أن مرد Ũلك راجع إلƑ أن الطالبة غير الراضية تبدو أكثـر              
             ƌأما الطالب غير الراضي فهو يوج �Ļشعورها غير الإيجابي داخليا ƌرغبة في توجي
مشاعره غير الإيجابية إلƑ الخارج ولŨا يتعرض للنقـد والهجـوم مـن الـسلطات               

  . أكثر من الطالبةالمدرسية
   )1973( لويƂ ũوƋي�Ƈ رموند سƂيŻ (  دراسة -6

).Cohen , Louin & Scaife , Raymond  (  
قامت هŨه الدراسة عن التماثل بين المدركات الŨاتية ورضـا طـلاب كليـة              

 طالباĻ في السنة الأولƑ فـي       )140(التربية عن بيئة كليتهم وتمثلت عينة الدراسة في         
  . جامعة براد فورد بŐنجلترا كلية التربية في

 ومقيـاس   )  T .A .P .E(  استعمل الباحثان في دراستهما هŨه مقياس بيـرفن  
  :غير أنهما اختصراه في الفقرات التسع الآتية, تحليل التفاعل بين الفرد والبيئة 
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  . التسلطية) مقابل (الديمقراطية  - 1
 . الغطرسة) مقابل (الود  - 2

 . البرود) مقابل (الدفء  - 3

 . عدم التسامح) مقابل (تسامح ال - 4

 . التنافسي)مقابل (التعاوني  - 5

 . التقليدي) مقابل (العصري  - 6

 . الرديء) مقابل (الطيب  - 7

 .  غير الملتزم) مقابل (الملتزم  - 8

 .غير العلمي)  مقابل (العلمي  - 9

لبيان مدى رضا الطلاب عن الجوانب الأكاديمية والاجتماعية للحياة داخـل           
باحث أن يقارن بين بيئات الكليات وأجوائها في ضوء إشـباع           الكلية حتƑ يستطيع ال   

حاجات الفرد وعدم إشباع هŨه الحاجات وهŨا يمثل الصراع مع بيئة الكليـة كونهـا         
  :دالة للتفاعل بين الطالب والكلية� وأوضحت نتائج الدراسة ما يلي

قائم بين  يرتبط الرضا عن خبرة الحياة داخل الكلية ارتباطاĻ دالاĻ مع التماثل ال           
الŨات والبيئة في أربعة متغيرات تتعلق ببعد تحليل الŨات والبيئة وفي خمـسة مـن               

  .متغيرات تتعلق بالŨات المثالية وهي
بعد تقسم عينة الطلاب إلƑ      �)الشخصية� والتشابƌ بين الŨات� الكلية� الرضا     (

       Ƒية درجـات الانبـساطية والانطوائيـة والعـصاب       (أربعة أقسام فرعية استنادا إلـ
 وجدĄ أن بعض علاقات التشابƌ بين الŨات والكلية� وكانت درجة الرضا            )والاستقرار

             Ļفي بعض مجموعات الشخصية� وضعيفة في بعضها الآخر� أو قد اختفت كلية Ļقوية
  :كما سنŨكره علƑ النحو الآتي

  : اƙنبساطية واƙنطوائية في عƚقتها بالتشابƊ والتماśل بيƇ الŦات والƂلية والرŰا-1
وąجدĄ أنĉ ارتباط الرضا الكلي عند مجموعة الطلاب المنبسطين دون مجموعة           
              �ƌالكليـة وتـصوره لكليتـ ƌاتŨبين الطالب ل ƌالطلاب المنطوين ارتباط دال بالتشاب
ويرتبط الرضا عند بعض الجوانب الاجتماعية للحياة في الكلية ارتباطـا دالاĻ فـي              
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 الرغبة في الانتقال من كلية التربية إلƑ كليات         التشابƌ بين الŨات والكلية بينما ترتبط     
أخرى ارتباطا دالا بالافتقار إلƑ التشابƌ بين الŨات الكلية في حين نجد في مجموعة              
الطلاب المنطويين دون المنبسطين ارتباط الشعور بالارتياح مع الزملاء من الطلاب           

لشعور بōن الفرد لديƌ قـيم      الآخرين ارتبطا إلا بالتشابƌ بين الŨات والكلية � ويرتبط ا         
  .مماثلة يعتنقها أعضاء هيئة التدريس بالكلية ارتباطا دالاĻ بالتشابƌ بين الŨات والكلية

 في التشابƌ بين الŨات والكلية والرضا يختلفان        طكما وجدت معاملات الارتبا   
اختلافات دالاĻ عند المقارنة بين مجموعات الطلاب المنبسطة ومجموعات الطـلاب           

وية إŨ تميز الطلاب المنطوون عن المنبسطين بارتباط أقـوى ودال إحـصائيا              المنط
في التشابƌ بين الŨات والكلية واقتراب قيمهم من قيم أعضاء هيئة التـدريس وبـين               
قيمهم ومن ناحية أخرى� ويوجد ارتباط في التشابƌ عند المنبسطين بين الŨات والكلية             

لعامة� أو الكلية� وتتباين بشكل دالÈ في الحياة         والجوانب الاجتماعية كافة في الحياة ا     
الخاصة للطلاب المنطوين التي تتباين بشكل دال عن الحيـات الخاصـة للطـلاب              

  .المنطويين
  : الŮŶابية واƙستƀرار في عƚقتƊ بالتشابƊ بيƇ الŦات والƂلية والرŰا-2

أفادت النتائج أن الرضا الشامل فـي مجموعـة الطـلاب العـصابيين دون              
جموعة الطلاب المتسمين بالاستقرار يرتبط ارتباطاĻ دالاĻ بالتشابƌ بين الŨات والكلية           م

            Ļيعتنقها أعضاء هيئة التدريس ارتباطا Èمماثلة لقيم Ļباعتناق الطلاب قيما Ļويرتبط أيضا
              Ļكلية أخرى ارتباطـا Ƒوترتبط الرغبة في الانتقال من كلية التربية إل �ƌبالتشاب Ļدالا

تقار إلƑ التشابƌ بين الŨات والكلية� ويرتبط الإحساس بالضياع في الكليـة            دالاĻ بالاف 
  .ارتباط دالاĻ بعدم التشابƌ بين الŨات والكلية

وأفادت النتائج إلƑ أن معاملات ارتباط التشابƌ بين الŨات والكلية وبين الرضا            
موعـة  يختلفان اختلافاĻ دالاĻ عند المقارنة بين مجموعات الطـلاب العـصابيين ومج           

    Ļالطلاب المستقرين انفعاليا) Ļالمتزنين انفعاليا(    Ļتميز العصابيون عن المتزنين انفعاليا Ũإ 
بعلاقة قوية بشكل دال بين الصحة النفسية الخاصة بالتشابƌ فـي الـŨات ودرجـة               

  .الارتياح التي يحسون بها مع زملائهم الطلاب وتشابƌ قيمهم مع قيم مدرستهم
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نة بين الطلاب المستقرين والعـصابيين أن الدرجـة         ونجد إŨا ما تمت المقار    
              ƌبمدركات الطلاب للتـشاب Ļدالا Ļالكلية ترتبط في الرضا عن الحياة في الكلية ارتباطا

غير أن الباحثين يقـرران أن أنـواع المنـاŤ الموجـود داخـل        , بين الŨات والبيئة  
إشباع العمل  المؤسسات لا تتحدد  بالضرورة في ضوء مقاييس الرضا عن العمل أو             

لحاجات الفرد فقط وإنŅما قد تشترك مع هŨه المحددات محددات أخرى يبدو أثرها في              
جوانب كثيرة من خلال التفاعل بين الفرد وقطاعات مختلفة من مجالات الحياة فـي              

  .الكلية

7- Ɓبحث ستي Stake) 1973:(  
Żدرجـات   بيان أثر مستوى التحصيل الدراسي من تباين      : � وكان هدف البحث   الهد 

  أفراد العينة في مقياس مستوى الطموح
  .استعملت الباحثة مجموعة من تلاميŨ المرحلة الابتدائية: الŶينة

  -:النتائج 
أوضحت الباحثة أن لمستوى التحصيل الدراسي أثراĻ في تباين درجات الأفراد 

  .في مقياس مستوى الطموح
 مـستوى الطمـوح     غير أنĉ جاني ستيك هąنا لم تضف جديداĻ في بيان علاقة          

  .بالتحصيل الدراسي

  ): Kogler) 1974 بحث Ƃوجلر – 8
Żات ومستوى التحصيل مـن            : الهدŨوهدف البحث هو معرفة العلاقة بين مفهوم ال

  .ومستوى الطموح من جهة أخرى , جهة
  . طالباĻ في جامعة جنوب فلوريدا 152تكونت العينة من  : الŶينة

  :  الآتيةاستعمل الباحث الأدوات : اƕدوات 
  .       اختبار تينيسي لمفهوم الŨات - 1
  ).اختبار التحصيل (  أربعة أجزاء من -2
   .: مقياس مستوى الطموح - 3
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أوضحت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين مفهوم الŨات مستوى التحصيل            : النتائج
  .ومستوى الطموح

توى الطمـوح�   وقد اتفق كوجلر مع من سبقƌ في بيان علاقة التحصيل بمـس           
وأضاف في بحثƌ عن مدى مستوى التحصيل الدراسي بعداĻ جديداĻ لƌ صلة وثيقة بهŨا              
الجانب� وهو علاقة مفهوم الŨات بمستوى الطموح� وهŨه رؤية جديدة لأحد أبعـاد             

  .الشخصية المهمة

 9 - ƇليندوƂ Ɓبحث ما Mc Clendon  1977 :  
Żدراسي بالتوافق الاجتماعي عنـد     مقارنة التحصيل ال  :  كان هدف البحث هو    :الهد

مجموعتين من طلاب المدارس الثانوية والجامعـات فـي ولايـة تكـساس             
   .الأمريكية

 طالبا� اختيروا من ) 86(قام الباحث بتطبيق البحث علƑ عينة مكونة من : الŶينة
  .خمس مدارس بالولاية� حيث أخŨ متوسط العينة الكلية

  : تيةاستعمل الباحث الأدوات الآ: اƕدوات
  . استبيان التوافق الاجتماعي-1
  .للتحصيـل) IE( مقيـاس -2
  .  التحليــل الإحصائــي-3

  :استعمل
   المتوسط الحسابي -1
  ). v) (Tesr) (T( اختبار – 2

  :توصل الباحث إلƑ النتائج الآتية: النتائج
  .لا توجد فروق Ũات دلالة بين المجموعة في التحليل الدراسي

  . ت دلالة بين المجموعة في النظرة إلƑ التوافق الاجتماعيلا توجد فروق Ũا
  .لا توجد فروق Ũات دلالة في التحليل الدراسي عند للمجموعتين

  .لا توجد فروق بين المجموعة في أسلوب ضبط النفس� والتحكم الŨاتي



   -154- 

ومما توصل إليƌ أيضاĻ أنƌ جعل النظرة علƑ الحياة والتوقعـات المـستقبلية             
بالتوافق الاجتماعي� وهŨا أمر يدفعني إلƑ وضع هŨه الدراسة  ى علاقتهاأبعاداĻ لمستو

  .ضمن منهج تدريس التوافق وأثره في تسيير العمل المدرسي
ولم يقع الباحث هنا في الخطō الŨي وقع فيƌ ثروة عبد المنعم وŨلك باستعمال              

 أنـƌ لـم      للتحصيل الدراسي فيما توصل إليƌ من نتائج� إلاŅ        (IE)هŨا الأخير اختبار    
  .يتناول مستوى من التحليل وإن كان قد عدĉ اعتبارات بخصوů هŨا المتغير

  ): 1978( بحث محمود عطا محمود -10
Żفـي           : الهد Ļخرين تحصيلياōوكان هدف البحث معرفة الفروق بين المتفوقين والمت

           Ļالسمات الشخصية والكشف عن السمات التي تميز الطالب المتفوق تحـصيليا
ب المتōخر� ونوع العلاقة الارتباطية بين التفوق ومستوى الطمـوح          عن الطال 

  .والتوافق ومفهوم الŨات� المرونة والتصلب� وبين هŨه التغيرات فيما بينها
طالبـا�Ļ  ] 113[وبلـź عـددهم     : تكونت عينة البحث من مجموعة المتفوقين     : الŶينة

Ƒ هŨا من عينـة     طالبÈ أÊخŁŨËوا عل  ] 100[ومجموعة المتōخرين� البالź عددهم     
     Ļمن الـصف الأول ثـانوي بمـدارس         ] 213[كان عدد أفرادها إجمالا Ļطالبا

  . الرياض
  :استعمل الباحث الأدوات الآتية: اƕدوات

   )كاميليا عبد الفتاح(استبيان مستوى الطموح  - 1
  )مصطفƑ سويف(مقياس الاستجابة المتطرفة  - 2

 )السيد خيري(اختبار الŨكاء العالي  - 3

  )غنيم وعبد الغفار(ة للمرحلة الثانوية استفتاء الشخصي - 4

  )إعداد الباحث(اختبار التوافق للطلبة في المرحلة الثانوية  - 5

  )إعداد الباحث(اختبار مفهوم الŨات المدرسي  - 6

  :التحليل الإحŮائي
  ).برسون(معاملات الارتباط وخاصة معامل ارتباط  - 1
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 ).ت(وتحديد قيمة ) ت ( اختبار  - 2

 . المزدوج لتحديد مدى تجانس العينةمن الجدول ) ²كا(استعمل  - 3

 .استعمل النسب المئوية لوصف العينة - 4

  : من بين النتائج التي توصل إليها التالية : النتائج
هناك علاقة ارتباط بين مستوى الطموح وبين كل مـن التوافـق� وهـي دالـة                -1

 ومفهـوم   )0.01(والŨكاء وهي دالة عند مـستوى       ) 0.01 (إحصائيا عند مستوى  
  ).0.01(والمرونة وهي دالة عند مستوى)0.01( وهي دالة عند مستوىالŨات

 هناك علاقة ارتباط موجود بين التوافق وكل من مفهوم الŨات� وهي دالة عنـد               -2
 .)0.01(والمرونة وهي دالة عند مستوى )0.01(مستوى 

 توجد فروق بين المتفوقين والمتōخرين تحصيلياĻ في مستوى الطمـوح لـصالح             -3
 .في المثابرة) 0.01(ين� حيث أن الفروق دالة عند مستوى المتفوق

وفيما يبدو أن محمود عطا أراد أن يجمع بين العديد من المتغيرات في بحث              
من هŨا النوع� وقد أتت نتائجƌ بما كان متوقعاĻ قبل إجرائƌ لمثل هŨا البحث� خاصة               

  .وأن متغيرات بحثƌ كانت متغيرات لبحوث سابقة كما اتضح
  
  :الدراسات التي تناولت التوافق النفسي والتحصيل ومتغيرات أخرى: ثانياً

1 – Ƈ1963( دراسة اندرسو (Anderson & Spencer:   
ƇنواŶانت بƂالتوافق الشخصي والتنبؤ بمستوى التحصيل لطلاب الكلية الجدد : و  
 إلƑ معرفة أثر التوافق في التحصيل الدراسـي للطـلاب أجريـت             :Ƌدفت الدراسة 

 )600(من الطلاب بجامعة مينسوتا بōمريكـا بكليـة الآداب�        ) 1465( علƑ   الدراسة
             ƌطالب بكلية الهندسة� وكانت أدوات الدراسة اختبار الشخـصية المتعـدد الأوجـ

M.M.P.T           لقياس التوافق الشخصي واختبار مينسوتا للاستعداد الدراسـي لقيـاس 
  :التحصيل وقسمت العينة علƑ ثلاث مجموعات

  .وافق العادي مجموعة الت- 1
  . مجموعة التوافق الأقل- 2
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  . مجموعة عديمة التوافق- 3
بينت النتائج أن التوافق الشخصي والانفعالي للطلاب لا يؤثر علƑ التحصيل           
في المجموعات الثلاث علƑ السواء� أي مجموعة التوافق العادي ومجموعة التوافق           

  .الأقل والمجموعة عديمة للتوافق

  :Coombs & Davies) 1967(يفيŨ  دراسة Ƃومبũ ود– 2
ƇنواŶانت الدراسة بƂبالنجاح الدراسي:و ƌالتوافق النفسي والاجتماعي وعلاقت  .  

Żوكان غرض الدراسة� هو تحديد أثر التوافق النفـسي والاجتمـاعي فـي             : الهد
  .من طلاب الجامعة) 186(التحصيل الدراسي� وتكونت عينة الدراسة من 

  :الدراسة في إجراء البحث أداتين همااستعملت : Ŋدوات الدراسة
  الباحث / إعداد     . مقياس التوافق والاجتماعي - 1
  . متوسط درجات التحصيل للطلاب - 2

  :نتائج الدراسة 
توصلت الدراسة إلƑ وجود فروق Ũات دلالة بين متوسطات درجات الطلاب           

ب Ũوي  Ũوي التقديرات المرتفعة في التحصيل الدراسي ومتوسطات درجات الطـلا         
لصالح الطلاب Ũوي التقديرات المرتفعـة      ) 0.01(التقديرات المنخفضة عند مستوى     

  .في التوافق النفسي والاجتماعي 

   :Kost) 1970( دراسة Ƃوست -3
  ƇنواŶانت الدراسة بƂدراسة العلاقة بين التعليم الفـردي والتوافـق الشخـصي          :  و

  . والاجتماعي والتوافق الكلي
هو تحديد أثر برنامج للتعليم الفردي في القبـول الاجتمـاعي            :الهدŻ مƇ الدراسة  

تكونـت عينـة    . والتوافق الشخصي والتوافق الكلي عند تلاميŨ المدرسة الابتدائية         
) 11(تلميŨاĻ وتلميŨة من تلاميŨ الصف السادس الابتـدائي فـي           ) 573(الدراسة من   

  .مدرسة تقليدية)  11(مدرسة حديثة و
  : الدراسة بالأدوات الآتيةقامت: Ŋدوات الدراسة 
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  . اختبار كاليفورنيا للشخصية للمرحلة الابتدائية- 1
  . مقياس سيركس للعلاقات الاجتماعية المستوى الأول- 2
  . اختبار أيوا للمهارات الأساسية- 3

  :نتائج الدراسة 

 توصلت الدراسة إلƑ عدم وجود فروق Ũات دلالة إحصائية بين تلاميŨ الفصول             - 1
  .ة وتلاميŨ الفصول التقليدية في التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي الحديث

 وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التحصيل الدراسـي والتوافـق الشخـصي             - 2
  .والتوافق الاجتماعي عند الطلاب

 وجدت فروق Ũات دلالة إحصائية في التوافق الشخصي والاجتماعي بين الطلبة            - 3
  .ات الأقل تحصيلاĻ لصالح الطالبات الأقل تحصيلاĻالأقل تحصيلاĻ والطالب

  ):1972( دراسة ŊديŔ الخالدي – 4
 ƇنواŶانت الدراسة بƂدراسة للعلاقة بين التفوق العقلي وبعض جوانـب التوافـق   : و

  . الشخصي والاجتماعي لدى تلاميŨ المدارس الإعدادية 
تحقيق توافقƌ الشخصي   إلƑ بحث تōثير التفوق العقلي عند الطالب في         Ƌدفت الدراسة   

تلميŨة وتلميŨ في الصفين الثـاني      )  1000( والاجتماعي� تكونت عينة الدراسة من      
  .والثالث بالمدارس المتوسطة الإعدادية ببغداد 

  :استعملت الدراسة الأدوات الآتية: Ŋدوات الدراسة

  .  حطبأحمد عبد العزيز سلامة� ضياء أبو/ إعداد. اختبار القدرة العقلية العامة- 1
  عطية هنا /  إعداد) للمرحلة الإعدادية والثانوية ( اختبار كاليفورنيا للشخصية - 2
  .الباحث /  استمارة الحالة الاجتماعية والاقتصادية إعداد- 3

  :نتائج الدراسة 
توصلت الدراسة إلƑ رفض الفرض الصفري الŨي تقدم بƌ الباحـث حيـث             

العقلي وأبعاد التوافق الشخصي و أبعـاد       وجدت علاقة ارتباطية موجبة بين التفوق       
  .التوافق الاجتماعي والتوافق العام
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5 – ĸ1973( دراسة سيد خير ا:(  
  ƇنواŶانت الدراسة بƂبالتحصيل الدراسي      : و ƌالتوافق الشخصي والاجتماعي وعلاقت

  .عند تلاميŨ المدرسة الابتدائية في القرية والمدينة
قة الجوانب النفسية مـن الشخـصية بنـواحي          إلƑ الكشف عن علا    Ƌدفت الدراسة  

التحصيل عند تلميŨ المدرسة الابتدائية في القرية والمدينـة� تكونـت العينـة مـن                       
تلميŨاĻ في الصف السادس الابتدائي موزعة علƑ مجموعتين فـي القريـة            )  1094(

  :والمدينة كالآتي
  . مدارس ابتدائية6وا من طالباĻ أÊخŁŨË) 589( تكونت مجموعة طلاب القرية من – 1
 مدرسـة   11طلاب� أÊخËـŁŨوا مـن      ) 505( تكونت مجموعة طلاب المدينة من       – 2

  .ابتدائية
  :Ŋدوات الدراسة

  . اختبار الشخصية لƘطفال المقتبس من اختبار كاليفورنيا- 1
  .أحمد زكي صالح/ إعداد     . اختبار الŨكاء المصور - 2
  .الباحث/ إعداد     . استمارة بيانات أسرية عامة - 3
  . السجلات الرسمية المدرسية لدرجات امتحان آخر العام- 4

  :نتائج الدراسة 
بين درجات  ) 0.01( توصلت الدراسة إلƑ وجود ارتباط موجب دال عند مستوى           -أ  

  .التوافق والتحصيل الدراسي لمجموعتي القرية والمدينة
 والمدينـة الأكثـر توافقـاĻ        وجود فروق Ũات دلالة إحصائية بين تلاميŨ القرية        -ب  

والأقل توافقا في درجات التحصيل المدرسي لصالح التلاميŨ الأكثر توافقا بغض           
  .النظر عن مكان الإقامة سواء كان في القرية� أو المدينة

6 – ƇورنيلسوƂ 1973( دراسة (Cornelsion:   
  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :       جتمـاعي  دراسة مقارنة بين التحصيل الدراسي والتوافـق لا

  .عند عينة من طلاب المدارس الثانوية المشتركة وغير المشتركة
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إلƑ تحديد العلاقة بين التحصيل الدراسي والتوافق الاجتماعي عنـد           Ƌدفت الدراسة   
طلاب المدارس الثانوية وعلاقة Ũلك بنوع المدرسة التي ينتظمون فيها� تكونت عينة            

 طالـب   )100(ليفورنيـا الثانويـة      طالب وطالبة في مدارس كا     )200(الدراسة من   
 طالب وطالبة من المنتظمين     )100(وطالبة فهم من المنتظمين بالمدارس المشتركة و      

  .بالمدارس غير المشتركة
  :استعملت الدراسة الأدوات الآتية: Ŋدوات الدراسة

  .  قائمة الصفات الصارمة للمدرسة الثانوية.1
  .قائمة موتƑ لمشكلات الشباب.2
  الباحث / إعداد .                 ياس التوافق الاجتماعياختبار لق.3
  .اختبار الاستعداد الدراسي.4

  :نتائج الدراسة 
 توصلت الدراسة إلƑ عدم وجود فروق Ũات دلالة إحصائية بين نـوع المدرسـة               -أ

  . والتحصيل الدراسي لكل من الطلبة والطلبات
نتظمات في المدارس المنفصلة  وجود فروق Ũات دلالة إحصائية بين الطلبات الم-ب

  . أي غير المشتركة في التحصيل الدراسي لصالح المنتظمات بالمدارس المشتركة
عدم وجود فروق Ũات دلالة إحصائية بين الطلاب والطلبات المنتظمـات فـي             -جـ

مدارس مشتركة والطلاب والطلبات المنتظمات في المدارس غيـر المـشتركة           
  . يللبنات في التوافق الاجتماع

7 – Ŕ1974( دراسة سيد محمود محمد الطوا: (  
  .السلوك التوافقي وعلاقتƌ بنجاح طلبة دور المعلمين: وƂانت عنواƇ الدراسة

 إلƑ بحث العلاقة بين السلوك التوافقي عند طـلاب وطالبـات دور             Ƌدفت الدراسة 
 )231(المعلمين والمعلمات ومستوى تحصيلهم الدراسي� تكونت عينة الدراسة مـن         

 منهم من الـŨكور�     )170 (البا في الصف الخامس بدور المعلمين والمعلمات بواقع       ط
  . سنة22،18من الإناث� بلغت أعمارهم بين )  60(و
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  :Ŋدوات الدراسة 
  .عثمان نجاتي / تعريب       .للتوافق ) هيوم ـ بيل (  اختبار - 1
  . المجموع الكلي لدرجات الطلاب في امتحان نهاية العام - 2

  :استعملت الدراسة أداتين هما:  الدراسة نتائج

 توصلت الدراسة إلƑ وجود علاقة ارتباطية دالة بين درجـات الطـلاب فـي               - 1
تحصيلهم الدراسي ودرجات التوافق المنزلي والصحي والاجتماعي والانفعـالي         

  .والتوافق العام
طالبـات   وتوصلت الدراسة أيضاĻ إلƑ وجود علاقة ارتباطيƌ دالة بين درجات ال           – 2

            Ļأن هناك فروقا Ļفي التحصيل الدراسي ودرجاتهن في التوافق العام� ووجد أيضا
Ũات دلالة إحصائية بين الطلاب الŨين يتمتعون بحسن التوافق والطلاب الـسيĐئي            
التوافق في التحصيل الدراسي لصالح مرتفعي التوافق� ووجدت فروق ارتباطية          

التوافق ومجموعة الطالبات المنخفـضات     دالة بين مجموعة الطالبات المرتفعات      
  .التوافق في التحصيل الدراسي لصالح مجموعة الطالبات المرتفعات التوافق

  ) :1978( دراسة إبراƋيƅ بخيت – 8
  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :         العلاقة بين التفوق الرياضي والتوافق الدراسـي والتوافـق

  .لعليا بالسودانالشخصي والاجتماعي عند تلاميŨ المرحلة الثانوية ا
 إلƑ اكتشاف العلاقة بين التفوق الرياضي والتفوق الدراسي والتوافق           Ƌدفت الدراسة 

) 306(الشخصي والاجتماعي عند تلاميŨ المرحلة الثانوية� تكونت عينة الدراسة من           
الطلاب من المتفوقين رياضيا وغير المتفوقين رياضيا ممن تتراوح أعمارهم بـين            

  .سموا علƑ مجموعتين الأولƑ متفوقة رياضيا والثانية غير متفوقة عاماĻ ثم ق17-19
  :استعملت الدراسة الأدوات الآتية: Ŋدوات الدراسة 

  عطية هنا / إعداد     . اختبار الشخصية للمرحلة الإعدادية والثانوية - 1
  .الباحث/ إعداد   . استفتاء مفهوم التربية الرياضية عند الآباء والمعلمين - 2



   -161- 

  : الدراسة نتائج

توصلت الدراسة إلƑ وجود فروق Ũات دلالة إحصائية في التوافق الشخصي           
والاجتماعي والتوافق العام بين المتفوقين وغير المتفوقين رياضيا لصالح المتفـوقين           
رياضيا� وجدت فروق Ũات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي بـين المتفـوقين             

  .قين رياضياوغير المتفوقين رياضيا لصالح المتفو

  ) :1979( دراسة فيوليت فŌاد – 9
  ƇنواŶانت الدراسة بƂدراسة العلاقة بين التحصيل المدرسي وبعض الجوانب غير   : و

  . المعرفية لدي طلاب المرحلة الثانوي 
 إلƑ بحث العلاقة بين تحصيل الطلاب� وبعض الجوانب غير العقلية           Ƌدفت الدراسة 

طالب من طلاب المدارس الثانويـة بمحافظـة        ) 500 (المعرفية� تكونت العينة من   
  .القاهرة

  :وأدوات هŨه الدراسة هي: Ŋدوات الدراسة
سيد غنيم وعبد   / تعريب  ) كاتل( استفتاء الشخصية للمرحلة الإعدادية والثانوية         - 1

  .السلام عبد الغفار للتطبيق علƑ الشخصية المصرية
  .الباحثة/ إعداد     . مقياس اتجاهات الطلاب نحو العمل الدراسي- 2
  .عبد السلام عبد الغفار/ إعداد     . اختبار الميول المهنية واللامهنية- 3
  .عبد السلام عبد الغفار/ إعداد       ) .2(� ) 1( اختبار القيم - 4

  :نتائج الدراسة 

من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي وجـود فـروق Ũات دلالـة               
يل المرتفع وŨوى التحصيل المـنخفض لـصالح        إحصائية بين الطلاب Ũوى التحص    

  .الطلاب Ũوى التحصيل المرتفع من حيث قيمة الجسم والاستقلالية
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  ):1981( دراسة Ŋحمد محمد مطر – 10
ƇنواŶانت الدراسة بƂ :دراسة للعلاقة بين مستوى القلق والتحصيل الدراسي .  

يŨ وŨكائهم وتحصيلهم  إلƑ بحث العلاقة بين مستوى القلق عند التلام     Ƌدفت الدراسºة  
تلميŨا في المرحلة الثانوية بشعبها الثلاث      ) 675(الدراسي� تكونت عينة الدراسة من      

  ).علوم ـ رياضيات ـ أدبي(
  : استعملت الدراسة الأدوات هما:Ŋدوات الدراسة 

  .أحمد رفعت جبر/       إعداد   . مقياس القلق للŨكور- 1
  أحمد عبد العزيز سلامة    /عريب ت.            اختبار كاتل للŨكاء- 2

                                            عبد السلام عبد الغفار                       
  .عبد السلام عبد الغفار /إعداد . دليل تقدير الوضع الاجتماعي والاقتصادي - 3

  .م قشقوŭ                                                          إبراهي
  :نتائج الدراسة 

غير دالة إحصائياĻ بين متغيرى     , توصلت الدراسة إلƑ وجود علاقة غير إيجابية       - 1
القلق والتحصيل الدراسي عند الطلاب في الشعب الثلاث في مـستوى الـŨكاء             

  .المتوسط والمنخفض 
2 -            Ũكاء  توجد علاقة موجبة ودالة بين القلق والتحصيل الدراسي في حالة مستوي ال

  .المرتفع لصالح Ũوى القلق المنخفض 

11 – Ŝ 1982(جريفور .  دراسة (G.Griffore:   
    ƇنواŶانت الدراسة بƂ :         دراسة بعض المتغيرات المرتبطـة بالتحـصيل الدراسـي

 Ƒللطلاب في الفترة الجامعية الأول.  
 إلƑ دراسة بعض المتغيرات المرتبطة بالتحصيل المرتفع والمنخفض         Ƌدفت الدراسة 

 )304 (� تكونت عينة الدراسة من    ) 1982(لفترة الجامعية الأولƑ من العام الدراسي       ل
  .من الطلبة الجامعيين, طلاب
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  : استعملت الدراسة الأدوات هما:Ŋدوات الدراسة 
  . اختبار قلق الامتحان - 1
  .  اختبار ميتشجان لمفهوم الŨات الأكاديمي- 2

  :نتائج الدراسة 

Ƒ وجود فروق بين مرتفعي ومنخفضي التحصيل في مفهوم          توصلت الدراسة إل   -أ  
  .الŨات الأكاديمي لصالح مرتفعي التحصيل 

 وجدت فروق أيضا بين منخفضي ومرتفعي التحصيل في الإحساس بقلق -ب
  .الاختبار لصالح الطلبة المرتفعي التحصيل

  ) :1983( دراسة نادية حسƇ الŮافوري – 12
  ƇنواŶانت الدراسة بƂ : الشخصي والاجتماعي للطلاب المنقولين والبـاقين       التوافق 

  " . دراسة مقارنة " للإعادة بالجامعة 
إلƑ المقارنة بين الطلبة المنقولين من مرحلتهم إلƑ مرحلة أخـرى           : Ƌدفت الدراسة 

والباقين في مرحلتهم للإعادة من حيث التوافق الشخصي والاجتماعي� تكونت العينة           
من البـاقين للإعـادة     ) 137(و, هم من الطلاب الناجحين    من )226(, طالباĻ) 363(من  

الإناث� وعدد الناجحين مـن     من  )121(من Ũكورا�   )114(: وزعąوا علƑ النحو الأتي   
  . طالبةĻ)161( طالبا�Ļ وعدد من الراسبين الإناث )76( لŨكورا

  ):1983( دراسة مŮطفى محمد الŮفطى – 13 
  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :  جتماعي والدراسي عند طلاب شـهادة      التوافق الشخصي والا

  المرحلة الثانوية وعلاقتƌ ببعض المتغيرات 
 و دراسة الفروق بين الجنسين في التوافق الشخصي والاجتمـاعي           : Ƌدفت الدراسة 

) 600(تكونت العينة من  . والدراسي عند طلاب هŨه المرحلة في تخصصاتها الثلاثة         
ها المختلفـة فـي العـام الدراسـي              طالب وطالبة في المرحلة الثانوية بتخصـصات      

1981-1982.  
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  : استعملت الدراسة الأدوات هما:Ŋدوات الدراسة 
  .الباحث/ إعداد   . مقاييس التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي- 1
  .عطية هنا/ إعداد   . اختبار الشخصية للمرحلة الإعدادية والثانوية- 2
  .كاميليا عبد الفتاح/ إعداد           . مقياس مستوى الطموح للراشدين- 3

محمود عبد الحليم منسي                 / إعداد .  استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي - 4
  : نتائج الدراسة 

في ) 0،01( توصلت الدراسة إلƑ وجود فروق Ũات دلالة إحصائية عند مستوى            -أ  
  .طلبة والطالبات لصالح مجموعة الطلبة التوافق الشخصي بين ال

 لم يكن هناك فروق Ũات دلالة إحصائية بين الطلبة والطالبـات فـي التوافـق     –ب  
  .الاجتماعي والدراسي

في التوافق الشخـصي    ) 0،01( وجدت فروق Ũات دلالة إحصائية عند مستوى         –ج  
 ـ          صيلا والاجتماعي والدراسي بين الطلاب الأكثر تحصيلا والطلاب الأقـل تح

  .لصالح الأكثر تحصيلا
 لا توجد فروق Ũات دلالة إحصائية في التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي   -د  

  .علƑ وفق تفاعل عاملي الجنس والتحصيل
14 – Ŕمحجو ŨيŨŶ1983( دراسة الهامي عبد ال: (  

  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :          علاقة المـستوى الاقتـصادي والاجتمـاعي بالتحـصيل
  .الدراسي

 إلƑ بحث العلاقة بين المستوى الاقتـصادي للطـلاب وتحـصيلهم            فت الدراسة Ƌد
طالبا من طـلاب     )90(الدراسي وهل هناك علاقة بينهما� تكونت عينة الدراسة من          

  .كلية الآداب في جامعة عين شمس
  :استعملت الدراسة الأدوات هما: Ŋدوات الدراسة 

  .عثمــان نجاتـي/ ريب تع  .) هيوم ـ بيل ( اختبار التوافق للطلبة - 1
                  ر عبد الغفامعبـد السلا/ إعداد .   مقياس المستوى الاجتماعي والاقتصادي- 2

ŭوإبراهيــم قشقـو  
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  :نتائج الدراسة 
ئية بين المستويات الاجتماعية فـي التحـصيل        ثبت أن هناك فروقا Ũات دلالة إحصا      

  .الدراسي لصالح طلاب المستويات الاجتماعية العليا من الطلاب
   :Sue, Stanly & Jane Nelson) 1985( دراسة ستانلي – 15

  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :         التحصيل الدراسي والتوافق الاجتماعي والانفعـالي لـدى
 بحث العلاقة بين التحصيل الدراسي للطلاب        إلƋ Ƒدفت الدراسة الطلاب الصينيين     

  . طالبا140Ļتكونت العينة من . وتوافقهم الاجتماعي والانفعالي 
  :استعملت الدراسة الأدوات هما: Ŋدوات الدراسة 

  . مقياس التوافق الاجتماعي والانفعالي               إعداد الباحث- 1
  .م درجات التحصيل الدراسي لاختبار نهاية العا- 2

  :نتائج الدراسة 

توصلت الدراسة إلƑ وجود علاقة موجبة دالة بـين درجـات التوافـق ودرجـات               
  .التحصيل الدراسي عند الطلاب

  ) :1967( دراسة منيرة حلمي – 16
  ƇنواŶانت الدراسة بƂبمجموعـة مـن          : و ƌالتوافق النفسي للطالبة الجامعية وعلاقت

  .المتغيرات
ة الطالبة الجامعية في كلية البنات بجامعة عـين          إلƑ دراسة شخصي   Ƌدفت الدراسة  

. شمس من حيث توافق هŨه الشخصية ونوع المشكلات التي تعوق هـŨا التوافـق               
 طالبة في الصفوف الأولƑ والثانية في كلية البنـات          880تكونت عينة الدراسة من     

  .عاما21Ļ إلƑ 17بجامعة عين شمس وكانت أعمار عينة البحث بين 
  :استعملت الدراسة الأدوات هما: Ŋدوات الدراسة

  .عثمان نجاتي/ تعريب    ).هيوم ـ بيل( اختبار التوافق للطلبة - 1
  .موني/ إعداد     . قائمة موني لضبط المشكلات - 2
  .إسماعيل القباني/ إعداد ت       . اختبار الŨكاء الثانوي - 3
  . المجموع الكلي لدرجات الطالبة في امتحان الثانوية العامة - 4
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  :استعملت الدراسة الأدوات هما: نتائج الدراسة 

 عدم وجود فروق Ũات دلالة بين الطالبات في السنوات الدراسية الـثلاث فـي               -أ  
مجالات التوافق الأربعة�  ومعنƑ هŨا أن عدد المشكلات التي تعوق توافق الطالبـة              

  .يظل ثابتا طوال سنوات دراستها 
ئية بين طالبات القسم العلمي وطالبات القسم        عدم وجود فروق Ũات دلالة إحصا      -ب  

  .الأدبي في مجالات التوافق الأربعة والتوافق الكلي
  . وجود ارتباط بين توافق الطالبات وتحصيلهن الدراسي-ج 

  ) :1990( دراسة قماري محمد – 17
  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :          التحصيل الدراسـي لـدي Ƒلك علŨ التوافق والانبساط وأثر

  .حلة الثانوية بالجزائرطلاب المر
 إلƑ الكشف عن العلاقة بين التوافق والتحصيل الدراسي وكŨلك عن            Ƌدفت الدراسة 

) 460(العلاقة بين التوافق والانبساط والتحصيل والانبساط وتكونت عينة الدراسة من
مـنهم مـن    ) 197(فصلا في المـدارس الثانويـة       ) 16(طالبا وطالبة� اختيرت من   

  . الإناثمن) 263(الŨكور� 
  :من الأدوات المستعملة في الدراسة: Ŋدوات الدراسة 

  . استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي- 1
  .عثمان نجاتي/ تعريب   )هيوم ـ بيل( اختبار التوافق - 2

  :كانت نتائج الدراسة علƑ النحو الآتي: نتائج الدراسة 

لتوافق� ولا توجـد    لا توجد علاقات ارتباطية دالة بين التحصيل الدراسي وا        
  .علاقة دالة بين التوافق والانبساط

  ) :1991( دراسة انشراş دسوقي – 18
    ƇنواŶانت الدراسة بƂ" :        ات والتوافقŨبكل من مفهوم ال ƌالتحصيل الدراسي وعلاقت

 إلƑ بحث العلاقة بين التحصيل الدراسي� ومفهـوم الـŨات           Ƌدفت الدراسة �  "النفسي
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ينتين أحدهما مصرية والأخرى سعودية علƑ النحـو        والتوافق وطبق البحث علƑ ع    
  :الآتي

طالبة� ) 36( تكونت العينة السعودية من المجموعة المتفوقة البالź عددهن –أ 
  .طالباĻ وطالبة) 20(والمجموعة العادية البالź عددها 

طالباĻ وطالبـة�   ) 20( تكونت العينة المصرية من المجموعة المتفوقة� وعددها         –ب  
  .طالباĻ وطالبة) 20(ة العادية� وعددها والمجموع

  :استعملت الدراسة الأدوات هما: Ŋدوات الدراسة 
  . اختبار تينسي لمفهوم الŨات-أ 

  .للتوافق تعريب عثمان نجاتي) هيوم ـ بيل (  اختبار -ب 
  

  :نتائج الدراسة 
 أمĉا ما يخĉů العينة السعودية� فقد توصلت الدراسة إلƑ وجـود فـروق دالـة                –أ  

حصائيا في بعدى التوافق الصحي والتوافق الأسري� والتوافق الانفعالي� وتوجد          إ
فروق دالة في بعد مفهوم الŨات الأخلاقية ومفهـوم الـŨات الجـسمية والـŨات               

  .الاجتماعية و الŨات العصابية لصالح المجموعة المتفوقة
ات دلالة   أما ما يخů العينة المصرية� فلم تتوصل الدراسة إلƑ وجود فروق Ũ            –ب  

إحصائية بين المجموعة المتفوقة وغير المتفوقة في أي من مفاهيم الŨات وتوجد            
فروق Ũات دلالة بين المجموعتين المتفوقة والعادية في بعد التوافـق الأسـري             

  .لصالح الطلاب المتفوقين
  

  ) :1993( دراسة Ƌالة فاروق الخريبي – 19
  ƇنواŶانت الدراسة بƂ :   جتماعي للطالبات المتفوقات � دراسـيا      التوافق النفسي والا
  " في المرحلة الثانوية 

 إلƑ بحث التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات المتفوقات دراسـيا          :Ƌدفت الدراسة 
بالمرحلة الثانوية� اقتصرت عينة البحث علƑ الإناث من الطالبات في مرحلة التعليم            
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طالبة فـي   ) 269(تكونت من   عاماĻ و ) 18-15(الثانوي اللاتي بلغت أعمارهن بين      
طالبة مـن   ) 81(طالبة من الصف الثاني الثانوي� و     ) 81(الصف الأول الثانوي� و   

  .الصف الثالث الثانوي
  :استعملت الدراسة الأدوات هما: Ŋدوات الدراسة 

  .الباحثة/ إعداد     . مقياس التوافق النفسي والاجتماعي والدراسي-أ 
  .لاجتماعية استمارة البيانات الشخصية وا-ب 

  :نتائج الدراسة 

 توصلت الدراسة إلƑ وجود فروق دالة إحصائيا في درجـة التوافـق النفـسي               -أ  
الـصف  (والاجتماعي لصالح الطالبات المتفوقات دراسيا بالمرحلة الثانوية مـن       

  ).الثاني والثالث الثانوي
صالح  كما وجدت فروق دالة إحصائيا في درجة التوافق النفسي والاجتماعي ل           -ب  

الطالبات المتفوقات دراسيا بشعبتيها العلمي والأدبي إŨ كانت درجة التوافق عند           
  .طالبات القسم الأدبي أعلƑ منها عند طالبات القسم العلمي
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  :مناقشة عامة للبحوث والدراسات السابقة: ثالثاً
يتناول الباحث بالمناقشة والتحليل للبحوث والدراسات السابقة العربية منهـا          

جنبية التي كانت قد تناولت التوافق النفسي بين العاملين في المدرسة ومجموعـة       والأ
                 ƌلبحثـ Ļوجليـا Ļواضـحا Ļنظريـا Ļمن المتغيرات  لأنها قد شكلت في مجملها إطارا
موضوع الدراسة� لو أنĉ ما تناولƌ  الباحثون يؤكد أن التوافق النفسي بين العـاملين               

فسية والتربوية والاجتماعيـة والإداريـة� وكـŨلك        في الإدارة المدرسية بجوانبها الن    
اتجاهات العاملين بها نحو إدارتهم  يجب أن يحضƑ بالدراسة وŨلك لأهميتƌ في سير              
العملية التعليمية� وإن كان هناك اختلاف واضح في تنـاولهم لموضـوعاتهم إلا أن              

فـق النفـسي    الهدف واحد� كما تناولت الدراسات عرضاĻ تاريخياĻ لتطور مفهوم التوا         
وتحديد المشكلات التي يواجهها� وشكلت نتائجها نقاطاĻ رئيـسية تـرتبط بـالمتغير             

 المدارس وسيشير الباحث باختـصار      ءالأساسي للبحث وهو التوافق النفسي لمد را      
إلƑ ما أمكن استخلاصƌ من نتائج ومناقشتها مع طرح واضح للنقاط الرئيسية التـي              

  .تساؤلات أو الفروض المنطلقة منها الدراسة الحاليةإجابتها المحتملة تكون أساس ال
والمتتبع لما تناولتƌ كافة الدراسات السابقة يجد أنها قد ركزت في مجملها من             
حيث الهدف علƑ بحث واضح ودقيق لكل ما يتعلق بالتوافق النفسي عند شخـصية              

ليميـة أولاĻ   العاملين بالمدرسة� وŨلك لما لـƌ من أهمية كبرى علƑ سير العملية التع           
Ļورفع مستوى التحصيل الدراسي للطلاب ثانيا.  

ونجد أنها قد استعملت عينات من المعلمـين والطـلاب وأوليـاء أمـورهم              
والعاملين بالإدارات وغيرهم من مرحلتي التعليم الأساسي والمتوسط سـواءć التـي            

  .أجرى منها علƑ مستوى الوطن العربي أو بالدول الأخرى الأجنبية
لباحث أيضاĻ بōنƌ لا توجد أية دراسات أو أبحاث تتناول موضوع بحثƌ            وتōكد ل 

بōبعاده المختلفة� وبŨلك يعد البحث موضوع الدراسة أول بحث يدرس علƑ مستوى            
 المـدارس   ءالمجتمع العربي الليبي� يركز علƑ دراسة التوافق النفسي عند مـد را           

  .مبمرحلة التعليم الأساسي وأثره علƑ تسيير شؤون مدارسه
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ولما كان هدف البحث هو تحديد مفهوم التوافق النفسي عند العاملين بالإدارة            
المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي وبيان أهميتƌ في نجاح سير العملية التعليميـة             
داخل المدارس وبالتالي يكون من الضروري اختيار أداة تناسـب فـي مـضمونها              

ري بالمدرسة وأن النتائج التي توصـلت    واتجاهها مضمون واتجاه عمل الجهاز الإدا     
إليها الدراسات السابقة وبحوثها المختلفة سيŨكرها الباحث بشيء من المناقشة محاولا           
قدر الإمكان القيام بتطبيقها بحسب ما انتهت إليƌ من نتائج كي يتمكن من الاسـتفادة               

يلي عـرض   منها في بناء تساؤلات وفرضيات بحثƌ وتحديد أبعاده المختلفة� وفيما           
موجز لما توصلت إليƌ الدراسات السابقة من نتائج التي لا شك أنها ستمكن الباحـث            
من الاهتداء عن طريقها إلƑ تفسير نتائج بحثƌ وصياغة فرضياتƌ النهائية بطريقـة             

  :علمية مفيدة وهي
ĹƙوŊ :          ةºداخل المدرس ƇلميŶوالمت ƇلميŶالدراسات التي تناولت التوافق النفسي للم

  .ات ŊخرƎومتźير
  .  م1964 ريتشار دواية   عام -1
  . م1964 فيلد فيليل       عام -2
  . م 1964 دراسة محمود الزيادي   عام -3
  . م 1965   عام  Smith دراسة سميت -4
  . م 1970 دراسة فيليب جاكوسون و يعقوب جيتزل  عام -5
  . م 1973 دراسة لويس لوهين و ريموند سكيف     عام -6
  . م 1973    عام  Stake ستيك  دراسة-7
  . م1974  عام Kogler دراسة كوجلر -8
  . م1977    عام Mc Glendon  دراسة ماك كليندون  -9

  .  م 1978 دراسة محمود عطا محمود               عام -10
Ĺانياś : ƎخرŊ يراتźومت ũيل الدارŮالدراسات التي تناولت التوافق النفسي التح

  : مƇوالتي تناولها Ƃل
  .م1963 اندرسو ماسيتر عام - 1
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  .م1967 توميس النفير عام - 2
  . م1970  عام Kost دراسة كوست  -3
  .م1972 دراسة أديب الخالدي  عام  – 4
  . م1973 دراسة سيد خير اĺ   عام – 5
  .م1973 عامCornelsion   دراسة كورنيلسون – 6
  .م 1974 دراسة سيد محمود محمد الطواب عام – 7
  .م1978 دراسة إبراهيم بخيت عام – 8
  .م1979 دراسة فيوليت فؤاد  عام – 9

  .م1981 دراسة أحمد محمد مطر   عام – 10
  .م1982 عام  G.Grifforeجريفور .  دراسة ج – 11
  .م1983 دراسة نادية حسن الصافوري      عام – 12
  .م1983 دراسة مصطفƑ محمد الصفطƑ    عام – 13
  .م1983 عبد العزيز محجوب عام  دراسة الهامي– 14
  .م1985 عام Sue, Stanly & Jane Nelson دراسة ستانلي  – 15
  .م1987 دراسة منيرة حلمي          عام – 16
  .م1990 دراسة قماري محمد         عام – 17
  .م1991 دراسة انشراح دسوقي       عام – 18
  . م1993 دراسة هالة فاروق الخريبي عام – 19

دت جميع هŨه الدراسات بōن الإدارة المدرسية تحتاج إلƑ راحة نفـسية            قد أك 
كاملة ودرجة من التوافق النفسي كي تقوم بدورها كاملا من أجل نجاح عملهـا وأن                   

ما تقوم بƌ إدارات المدارس من أعمال تتعلق بŐدارة المؤسـسة التعليميـة ومتابعـة               
� وضع البرامج الدقيقة لتنفيŨ الخطة      الأعمال المنوطة بها� من حيث الإشراف الكامل      

التعليمية والتعاون مع مجالس الآباء والمعلمين في وضع البرامج الفكرية والأنشطة           
الثقافية والرياضية المختلفة� أي بمعنƑ أن ما تقوم بƌ هŨه الإدارات من أعمال داخل              

لجـوĉ  المدرسة عندما تكون في توافق نفسي كامل لا شك أنها تعمل علـƑ تـوفير ا               
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النفسي والاجتماعي لكافة العاملين بالمدرسة بما في Ũلك المعلمين والطلاب لأنƌ كلما            
كانت هŨه الإدارات تتمتع بصحة نفسية جيدة� وفي توافق  كامل مع الـŨات ومـع                
الآخرين إلƑ جانب الإلمام الكامل بجوانب العملية التعليمية� سنعمل من أجل تحقيق            

قي وتقدĉم مجتمعها الŨي بدأ ظاهراĻ من خـلال الاهتمـام           أهدافها المرجوة منها� ور   
            Ļنفسيا Ļا فعمل إدارات المدارس يتطلب توافقاŨفي المدارس� وهك ƌبنائōب ĉالكامل والجاد
مع الŨات ومع العاملين من معلمين وطلاب وهŨا سوف يكون لƌ دور فعĉال في نجاح               

تōكد برفع مستوى التحـصيل     سير العملية التعليمية داخل المدرسة وخارجها والŨي ي       
الدراسي للطلاب والعمل علƑ تفوقهم دراسياĻ وقد أفاد الباحث أيضاĻ من الدراسـات             
              ƌوفرضـيات ƌالسابقة في الطريقة التي يمكن من خلالها صياغة جانب من أسئلة بحث
              �ƌوتحديـد مجالاتـ ƌلك في وضع الخطوط العريضة عند مناقشة بحثŨوأفاد منها ك

هŨه الدراسات التي تناولت التوافق النفسي في علاقتƌ بمجموعة من          ولكن رغم كثرة    
المتغيرات إلا أن التوافق النفسي عند مąدراء المدارس وأثره علـƑ تـسيير شـؤون               
مدارسهم في مرحلة التعليم الأساسي� لم ينل حقƌŅ في البحث والدراسة علƑ مستوى             

  .خاصة الوطن بصفة عامة والجماهيرية العربية الليبية بصفة 
ففي رؤى نتائج البحوث والدراسات السابقة سيعمل الباحث في الفصل التالي           
علƑ صياغة تساؤلات وفرضيات بحثƌ لعلƌŅ بŨلك يؤكد بعضاĻ من الجوانـب التـي              

  .تناولتها البحوث والدراسات السابقة وما توصلت إليƌ من نتائج
قة ولا سيما فيمـا     وخلاصة القول من خلال عرض نتائج البحوث والدراسات الساب        

  :يتعلق بالتوافق النفسي لدى إدارات المدارس تبين لنا ما يلي
 أنها أوضحت للباحث إمكانية القيام بدراسة عملية ميدانية حول التوافق النفسي            - 1

عند مąدراء المدارس بمرحلة التعليم الأساسي وبيان أهميتƌ في نجاح سير العملية            
رحلة المهمة� ومن خلال  توضيح التوافق النفسي        التعليمية بالمدارس في هŨه الم    

  .عند مدراء المدارس الŨي يمثل المتغير الرئيسي في بحثنا هŨا
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 ستفيد تلك البحوث والدراسات والباحث والبحث في مراحلƌ وخطواتƌ العمليـة            – 2
            ƌوتـساؤلات ƌالمختلفة� ولا سيما ما يتعلق منها بصياغة إشكالية البحث وفروض

  .ستعملة واختبار عنيتƌ وتفسير نتائجƌ وصياغة توصياتƌ النهائيةوأدواتƌ الم
لŨا فŐن هŨه الدراسة الحالية سوف تتكفل بدراسة موضوع الجوانب النفـسية            

: للإدارة المدرسية� لعلها بŨلك تتوصل إلƑ الإجابة الواضحة للسؤال المركزي وهو          
  .م الأساسي بالجماهيريةما هي الجوانب النفسية للإدارة المدرسية في مرحلة التعلي

إلƑ جانب ما يتفرع عنƌ من أسئلة فرعية أخرى وهكŨا بعد أن عرضنا فـي               
هŨا الفصل مجموعة من البحوث والدراسات السابقة والتي كانت قد تناولت متغيرات            
بحثنا الحالي وŨلك بالشرع والتحليل والمناقشة معتمدين في Ũلك أسـلوب العـرض             

معرفة مدى تōثرها بثقافة المجتمع أولاĻ وما تحتوي عليـƌ          التاريخي لتلك الدراسات ل   
من أصول للتقدم العلمي في المعالجة الإحصائية لعيناتها ثانياĻ والتـي تعتبـر فـي               
مجملها كانت قد قدمت لنا إطاراĻ مرجعياĻ من المعلومات لƌ صلتƌ المباشرة بموضوع             

جراءاتƌ وما يتعلق بƌ من     بحثنا الحالي والتي ولا شك أنها سوف تفيدنا في مختلف إ          
            Ļإحـصائيا ƌواختيار الإدارة اللازمة لــ ƌوأساليب جمع معلومات ƌصياغة لتساؤلات
لتحليل بياناتƌ المجمعة ومناقشتها وهŨا ما سوف نقوم بتوضيحƌ في القـسم العملـي              

  ).الخطوات المنهجية للدراسة الميدانية(الŨي يتناول 
   

  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  القســم العملي: ثانياً
  الدراسة الميدانية للبحث 

  .الخطوات المنهجية للدراسة الميدانية: ولالفصل الأ
  .عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتها: الفصل الثاني
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  القسم العملي
  : مقدمــة

 المدارس  بما أن هŨه الدراسة تهدف إلƑ التعرف علƑ التوافق النفسي لمدراء          
وأثره علƑ تسيير شؤون مدارسهم بمرحلة التعليم الأساسي وفقاĻ لمفـاهيم التوافـق             
النفسي وآلياتƌ المتعارف عليها في سلم الدراسات العلمية التي تؤثر علـƑ سـلوك              
مدراء المدارس وبيان دورهم في نجاح العملية التعليمية لهŨه المرحلة مـن خـلال              

  .إدارة شؤون مدارسهم
احث تبعاĻ لŨلك استخدم المنهج الوصفي التحليلي في دراستƌ هŨه� إلـƑ   فŐن الب 

جانب الأساليب الإحصائية التي يحتاج إليها في تحقيق أكبر قدر ممكن مـن ضـبط               
نتائج عملƌ عند تحليل بياناتƌ المجمعة� كما يقوم بدراسة الموضوعات التي توضـح             

م العملية التعليمية خصوصاĻ منهـا      التوافق النفسي وكŨلك التقارير واللوائح التي تنظ      
التي لها علاقة مباشرة ووطيدة بموضع دراست�ƌ قصد الاستفادة منهـا فـي مجـال               

  :دراستƌ هŨه� وفي هŨا القسم سوف يتناول الحديث بوضوح وموضوعية كما يلي

  :منهجية الدراسة: الفŮل اƕول 
Ļمجتمع وعينة الدراسة: أولا.  
Ļأدوات الدراسة: ثانيا.  
Ļإجراءات الدراسة: ثالثا.  

Ļالأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل النتائج: رابعا.  

  :عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتها: الفŮل الśاني 
Ļالنتائج عرضها وتحليلها: أولا.  
Ļمناقشة عامة: ثانيا.  
Ļالاقتراحات: ثالثا.  

Ļالمراجع: رابعا.  
Ļالملاحق: خامسا  
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  الأول الفصل 
  الخطوات المنهجية للدراسة الميدانية

  
  .مجتمع وعينة الدراسة: أولاً
  .الدراســـــــــــة أدوات :ثانياً
  .الدراســـــــــةإجراءات : ثالثاً
  .الأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل النتائج: رابعاً
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  :مجتمع وعينة الدراسة: أولاً 

   مجتمŴ الدراسة-1
تمع الدراسة جميع مąدراء مدارس التعليم الأساسي والواقعة ضـمن          يشمل مج 

 ومـدارس التعلـيم     -الجماهيرية العربية الليبيـة   –النطاق الجغرافي لشعبية الزاوية     
الأساسي هي المدارس التي ينضم إليها تلاميŨ مرحلة التعليم الأساسي فـي الـسنة              

 الأساسي التابعة لأمانة التعليم     الأولƑ وحتƑ السنة التاسعة ويبلź عدد مدارس التعليم       
 مركـز مدينـة     )∗(مدرسة تقع في مؤتمرات   ) 94(في شعبية الزاوية أربعة وتسعون      

الزاوية إضافة إلƑ المؤتمرات الأخرى والتي تقع في مناطق خارج مركـز مدينـة              
حيث تتـوزع علـƑ أربعـة       ) الريف(الزاوية وهي الضواحي والمناطق الزراعية      

  .ن مؤتمريوعشر
معلماĻ مـوزعين علـƑ     ) 3262(ما يخů مجتمع المعلمين فيبلź حجمƌ       أما  
) 396(ن ي وستة وتـسع  ة وبنسب مختلفة ومنهم ثلاثمائ    ,أربعة ثلاثون ) 34(المدارس  

Ļمعلمة) 2866( وستة وستون ة وألفان وثمانمائ,معلما.  

  : عينة الدراسة-2
 ـ           ) 34(ا  اختار الباحث عينة عشوائية نسبية من مąدراء المدارس بلـź حجمه

       ƌمن حجم المجتمع الإجمالي للمدارس�     % 36.2أربعة وثلاثون مدرسة تمثل ما نسبت
وقد راعƑ الباحث في اختياره لعينة مدراء المدارس أن تمثل هŨه المدارس جميـع              

ن مؤتمراĻ إضافة إلـƑ تمثيـل       يأربعة وعشر ) 24(مؤتمرات شعبية الزاوية البالغة     
 المدارس أكثر من غيرها� وبنسب تفوق نـسبة  المؤتمرات التي تشمل علƑ عدداĻ من 

تمثيل المؤتمرات الأخرى والمؤتمرات الكبيرة� وهي المؤتمرات التي بها أكثر مـن            
 ـ     ةعشرة مدارس حيث اختار الباحث منها ثلاث        مـؤتمرات�   ة مـدارس وعـدد ثلاث

والمؤتمرات التي بها أكثر من ستة مدارس اختار منها الباحث مدرستان� وعـددها             

                                     
تجمع من المواطنين في رقعة جغرافية معينة يمارسون فيها سلطتهم ويـديرون            : المؤتمر الشعبي الأساسي     )∗(

  .فيها شئونهم الداخلية والخارجية
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 مؤتمرات والمؤتمرات التي بها أقل من ستة مدارس اختار منها مدرسة واحدة             أربعة
 ليصبح عدد المدارس المشمولة بعينة الدراسـة أربعـة          ,اĻوعددها سبعة عشر مؤتمر   

  .ن مدرسة يمثلها أربعة وثلاثون مديراĻيوثلاث
نـاث  مـن الإ  ) 15(وكان من بين أفراد عينة مدراء المدارس خمسة عـشر           

  .Ũكورمن ال) 19(وتسعة عشر 
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة من مąدراء المدارس حسب         ) 1(والجدول رقم   

  .مواصفات الجنس� الخبرة في التعليم� الخبرة في الإدارة المدرسية
  )1(جدول 

توŨيŊ Ŵفراد عينة الدراسة مƇ مدراŇ المدارũ حسŔ الجنũ وسنوات الخبرة في 
  الإدارة المدرسية

ºººرةسنºººوات الخب 
ũالجن 

وų % فśƂŋر11 6-10% % 1-5
جم

الم
 

  
% 

  Ũ 0 0.0%  1 2.9%  18 52.9%  19 55.9%كور
  %44.1  15  5.9  2  %26.9  9 %11.8  4  إناث

ų100  34 %58.8  20  %29.4  10%11.8  4  المجمو%  

ويتضح من الجدول أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الŨكور يمتلكون سنوات          
ثر من عشرة سنوات بينما معظم أفراد عينة الدراسة من مąـدراء          خبرة في الإدارة أك   

  . سنوات في مجال الإدارة المدرسية10-6المدارس الإناث لهن خبرة ما بين 
أما فيما يخů سنوات الخبرة في التعليم فالجدول التالي يوضح توزيع أفراد            

  .ةعينة المدراء علƑ متغيري الجنس وسنوات الخبرة في الإدارة المدرسي
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  )2(جدول 
ƅليŶوسنوات الخبرة في الت ũالجن Ŕحس ũالمدار Ňمدرا Ƈفراد عينة الدراسة مŊ ŴيŨتو  

 سنºººوات الخبºººرة
ũالجن 

وų %  فśƂŋر11 % 6-10
جم

الم
 

  
% 

 Ũ 0 0.0%  19 55.9%  19 55.9%كور
 %44.1 15  %38.2  13  %5.9 2 إناث

ų100 34  %94.1 32  %5.9 2 المجمو% 

  
ضح من الجدول أن سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسـية لأفـراد             ويت

عينة الدراسة طويلة حيث أن معظم أفراد العينة ومن كلا الجنسين لهم خبـرة فـي                
مجال الإدارة المدرسية علماĻ بōن سنوات الخبرة في التعليم لأفراد العينة امتدت مـن              

  . سنة15-4لإدارة المدرسية من سنة بينما امتدت سنوات الخدمة في مجال ا10-30

3-ƇلميŶعينة الم :  
لغرض تقييم مدراء المدارس في متغير تسيير شؤون المدرسة� قام الباحـث            

) 34(بانتقاء عينة عشوائية نسبية من معلمي المدارس التي اختير مąدراؤها وعددها            
من مجموع العاملين فـي المـدارس       % 25مدرسة حيث لم تقل نسبة المعلمين عن        

) 171(كان مـنهم  ) 1000(ربعة والثلاثين وقد بلź حجم عينة المعلمين ألف معلم     الأ
معلمة� ومجمـوعهم   ) 829(مائة وواحد وسبعون معلماĻ وثمانمائة وتسعة وعشرون        

  .من المجتمع الأصلي للمعلمين%) 30.65(يشكل نسبة 
  
  :أدوات الدراسة: اًثاني

ها وما يتطلبŨ ƌلك من بيانـات       تمشياĻ مع أهداف الدراسة وإجابة علƑ تساؤلات      
ونتائج يستند إليها الباحث في تحقيق أهداف دراستƌ � ونظراĻ لكبر حجم العينة� فقـد               

والمقابلة الشخصية منهجاĻ   ) الاستمارة المجمعة (اختار الباحث أسلوب المسح الميداني      
نفسي  وطريقة لجمع بياناتƌ واستطلاع وجهات نظر أفراد العينة حول واقع التوافق ال           
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              Ļوتنظيمـا Ļلمدراء المدارس والآثار التي يخلفها في تسيير شؤون مدارسـهم إداريـا
بمدارس مرحلة التعليم الأساسي للخروج بنتائج تسهم وبفعالية في إنجـاح العمليـة             
              ƌالتعليمية وتحقق الأهداف المرجوة منها� وقد قام الباحث بتحديـد متغيـر دراسـت

  :الحالية في
مدراء المدارس كما تحدده العبارات الواردة فـي المقيـاس          التوافق النفسي  ل   

الموزع علƑ مدراء المدارس في مدارس مرحلة التعليم الأساسي� وأثره علƑ تسيير            
شؤون مدارسهم كما تحدده العبارات الواردة في المقياس الموزع علـƑ المعلمـين             

لتي اتبعها في   والباحث يوضح فيما يلي الخطوات ا     ,الŨين يدرسون في تلك المدارس      
  :تطبيق أدوات دراستƌ وŨلك كما يلي

ĹƙوŊ  :ũياƀمرحلة إعداد الم )ũالمدار Ňالتوافق النفسي لمدرا ũياƀم :(  
  )  مƀيºاũ تسييºر شŌººوƇ المدرسºة                              (

  :عمد الباحث في إعداد مقياسƌ إلƑ إتباع الخطوات التالية
  : مرحلة استطųƚ الرŊي-1

وفيها أعد الباحث صحيفة استطلاع رأي ضـمنها مجموعـة مـن الأسـئلة              
المفتوحة حول التوافق النفسي  لمدراء المدارس كŨلك طبيعة عملهم فŐدارة شـؤون             
 مدارسهم  المدرسية بمدارس مرحلة التعليم الأساسي حيث بلź عدد الجانـب الأول            

ث من خلال إطلاعـƌ علـƑ       أسئلة استقاها الباح  أربعة  أسئلة والجانب الثاني    خمسة  
البحوث والدراسات السابقة ووفقاĻ للشروط التي ينبغي مراعاتها في بناء الأسئلة من            
حيث الوضوح والدقة والتحديد� وهي تدور حول موضوع الدراسة قـصد التعـرف     
علƑ التوافق النفسي  لمدراء المدارس وأثره علƑ تسيير شؤون مدارسهم بمـدارس             

ي فضلاĻ علƑ الإطلاع علƑ وجهات نظر كـل مـن مـدراء             مرحلة التعليم الأساس  
  :المدارس والمعلمين بالخصوů تتلخů الأسئلة فيما يلي

ĹƙوŊ :ولƕا Ŕالجان)ũالمدار Ňالتوافق النفسي لمدرا:(  
  .ما المقصود بالإدارة المدرسية بمرحلة التعليم الأساسي : 1س
  .ما المقصود بالتوافق النفسي : 2س
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  .كلات نفسية تؤثر علƑ طبيعة عملك اليومي بالمدرسة هل تعني من مش: 3س
  .هل أنت مرتاح في علاقتك مع زملائك أثناء العمل : 4س
  .هل أنت مقتنع بالعمل الŨي تقوم بƌ داخل المدرسة : 5س

Ĺانياś : انيśال Ŕالمدرسة(الجان ƇوŌتسيير ش:(  
  .ما المقصود بالإدارة المدرسية بمرحلة التعليم الأساسي : 1س
  . الŨي يجب أن يقوم بƌ مدير المدرسة داخل مدرستƌ إدارياĻ رما الدو: 2س
هل أنت مرتاح لطبيعة عمل مدير مدرستك ومتعاون من أجل إنجاح العمليـة             : 3س

  . التعليمية 
أية اقتراحات أخرى تراها كفيلة بنجاح طبيعة عمل الإدارة المدرسية بمدارس           : 4س

  مرحلة التعليم الأساسي 
Ũه الاستمارة علƑ مجموعة من مدراء المدارس والبالź عـددهم           وتم توزيع ه  

استمارة والمعلمين الŨين يدرسون بمدارس مرحلة التعلـيم الأساسـي بōمانـة      ) 20(
استمارة للمعلمين وŨلك بواسطة الباحـث      ) 40(التعليم بشعبية الزاوية والبالź عددهم      

صعوبات في فهم الأسـئلة     نفس�ƌ والتقƑ بهم أكثر من مرة لتوضيح ما يواجههم من           
وإجراء مناقشات حول موضوع الدراسة للاستفادة من آرائهم� وبعد أسـبوعين تـم             

استمارة من  ) 20(الاتصال بهم حيث جمعت منهم الاستمارات وكان عدد الإجابات          
أربعون استمارة من مجموع الاستمارات الموزعة علـƑ المعلمـين          ) 40(المدراء و 

بشعبية الزاوية� وقد استفاد الباحث من المعلومـات التـي          بمرحلة التعليم الأساسي    
  .حصل عليها في هŨه الاستمارة في إعداد المقياس المستخدم في الدراسة

  : لمدراŇ المدارũ بناŇ مƀياũ التوافق النفسي-2
حيث من أهم مقتضيات هŨه الدراسة وضع أدوات تناسب البيئة الليبية 

ąلك لقياس أبعاد التوافق وتناسب طبيعة عينة الدراسة� وهم مŨدراء المدارس� و
النفسي� لمدراس المدارس بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بōمانة التعليم بشعبية 

  :الزاوية ولإعداد هŨا المقياس قام الباحث بعدة خطوات
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دراسة مفهوم التوافق العام وأبعاده المختلفة في أدبيات علم النفس� وقد تم  - 1
طار النظري للدراسة وفي محاولة الباحث للوصول عرض بعض منها خلال الإ

  .إلƑ تعريف إجرائي لأبعاد التوافق للدراسة الحالية
مراجعة البحوث والدراسات السابقة التي استطاع الباحث الحصول عليها في هŨا  - 2

المجال� وأيضاĻ الاتجاهات النظرية المختلفة التي اهتمت بالتوافق النفسي بōبعاده 
 .المتعددة

 الباحث من دراسة العديد من المقاييس في مجال التوافق النفسي ومن تمكن - 3
 :المقاييس والاختبارات ما يلي

  .جابر عبد الحميد ويوسف الشيť: إعداد.       اختبار الشخصية للمرحلة الثانوية* 
 نادر فتحي قاسم : إعداد.  مقياس التوافق الشخصي والاجتماعي للمرحلة الثانوية* 

 مصطفƑ الصفطي: إعداد.                  وافق الشخصي والاجتماعيمقياس الت* 

 عثمان نجاتـي: تعريب).                       هيوم بيل(اختبار التوافق للطلبة * 

 عطيــة هنــا: إعداد.           اختبار الشخصية للمرحلة الإعدادية والثانوية* 

 زينب أحمد الأوجلي: إعداد.       الليبيةمقياس التوافق النفسي المقنن علƑ البيئة * 

وبعد دراسة مستفيضة للمقياس والاختبارات السابقة اعتمد الباحث مقياس 
 ƌي أعدتŨالبيئة الليبية وال Ƒالمقنن عل ƌوإعادة صيغت ƌالتوافق النفسي بعد مراجعت

ي زينب الأوجلي ليكون مقياساĻ لدراستƌ الحالية� وبŨلك سلك الباحث ف/ الأستاŨة
  :تصنيف مقياسƌ الخطوات التالية

Ŋ-ادŶبƕتحديد ا :  
بعد دراسة الاتجاهات النظرية لمفهوم التوافق النفسي والاختبارات في هŨا 
المجال كما سبق وأن عرض الباحث� قام باستخلاů خمسة أبعاد أساسية تم 

ōا الشŨن اعتبارها أهم مكونات التوافق النفسي وهي تتفق ووجهة نظر الباحث في ه
مدى اعتماد "حيث يرى الباحث أن التوافق النفسي تكوين فرضي متعدد الأبعاد يعني 

 ƌضبط نفس Ƒعل ƌنينة وقدرتōبالطم ƌوالرضا عنها� وإحساس ƌنفس Ƒالفرد عل
  ".والتزامƌ القيمي وتكوين اتجاهاتƌ نحو الآخرين
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  :وفيما يلي اƕبŶاد الخمسة لمƀياũ التوافق النفسي التي تƅ استخŮƚها
  . الالتزام القيمي- 2      . الاتجاه نحو الŨات- 1
  . الضبط الŨاتي- 4      . الطمōنينــــة- 3
        . الاتجاه نحو الآخرين- 5

Ŕ-ادŶبƕة عبارات اŹياŮ :  
بعد العرض السابق لما قام بƌ الباحث من خطوات لإعداد المقياس والتوصل 

علƑ ما يريد قياسƌ من إلƑ الأبعاد الفرعية بدأ في مراجعة صياغة العبارات الدالة 
كل بعد من الأبعاد الخمسة مستعيناĻ بالإطار النظري للتوافق النفسي للمقاييس السابقة 

عبارة موزعة علƑ ) 57(وعباراتها� وكان المقياس في صورتƌ المبدئية يتكون من 
  .الأبعاد الخمسة والتي تم تحويرها وجاءت كالتالي

  .عبارة) 10(   شتمل علـƑ وي) الاتجاه نحو الŨات: (البعد الأول - 1
 . عبارة) 11(   ويشتمل علـƑ) الالتـزام القيمـي: (البعد الثاني - 2

 .عبارة) 13(  ويشتمل علــƑ) الطمōنينــــة: (البعد الثالث - 3

 .عبارة) 11(  ويشتمل علــƑ) الضبـط الŨاتـي: (البعد الرابع - 4

  .عبارة) 12(  ويشتمل علƑ ) الاتجاه نحو الآخرين: (البعد الخامس - 5

  : تحƂيƅ اƙختبار-ºج
من ستة تم تعريف الأبعاد السابقة وعرضها في صورتها المبدئية علƑ عدد 

المحكمين من أساتŨة علم النفس والتربية في جامعتي السابع من أبريل والفاتح وقد 
طلب الباحث من الأساتŨة إبداء الرأي فيما إŨا كانت عبارات المقياس تقيس جوانب 

نة من خلال الأبعاد الفرعية وتعريفاتها كما طلب منهم تعديل التوافق النفسي المبي
العبارات التي يرون إنها تحتاج إلƑ تعديل أو إعادة صياغتها وإضافة ما يرونƌ من 
أبعاد جديدة� ثم قام الباحث بعد Ũلك بدراسة ملاحظات المحكمين والتي تركزت حول 

ارات الأبعاد بين       وقد تراوحت نسب اتفاق المحكمين علƑ عب, حŨف عبارات
  .� وقد عدلت عدد من العبارات وحŨفت عبارات أخرى%100 و 95
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  ):Ůدق اƙتساق الداخلي( Ůدق مƀياũ التوافق النفسي -د
بعد أن تōكد الباحث من الصدق الظاهري للمقياس من خلال استطلاع وتحكيم 

ن مąدراء المحكمين لأبعاد وعبارات كل بعد اختار الباحث عينة استطلاعية م
أربعة عشر مديراĻ لغرض التحقق من ) 14(المدارس من مجتمع الدراسة حجمها 

مدى تمثيل أبعاد المقياس للمقياس ومدى تمثيل عبارات كل بąعد للبعد الŨي تنتمي 
إلي�ƌ حيث تم استخراج معامل الارتباط البسيط بين عبارات كل بعد والمجموع الكلي 

ونتيجة لŨلك فقد حققت سبعƌ وخمسون ... ƌ كل عبارة لعبارات البعد الŨي تنتمي إلي
بينما ) 0.05(عبارة معامل ارتباط Ũات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يقل عن 

لم تحقق أربعة عبارات معامل ارتباط دال� ولŨلك تم حŨفها من المقياس وهي ثلاثة 
  .أبعاد

  : بعد الاتجاه نحو الŨات: البعد الأول
  )0.093(ومستوى دلالتها ) حــق احتقـار الآخريــنأست) (18(رقم 
  )0.083(ومستوى دلالتها ) أكـــــره نفســــــي) (19(رقم 

  : ضبط الŨات: البعد الثاني
  )0.063(ومستوى دلالتها ) أحرů علـƑ الوفـاء بوعـودي) (61(رقم

  :الاتجاه نحو الآخرين: البعد الثالث
  )0.072(مستوى دلالتها و) أعتـــــز بōسرتـــــي) (60(رقم 

 Ƒلك تعتبر يسبعة وخمس) 57( وتم الإبقاء علŨ ن عبارة فقط وبموجب
ƌعبارات المقياس صادقة في قياس ما وضعت من أجل.  

أما ما يخů أبعاد المقياس فقد تم أيضاĻ التحقق من صدقها من خلال التحقق 
المقياس من مدى وجود علاقة دالة من مجموع درجات كل بعد ومجموع أبعاد 

والجدول التالي يوضح قيم معامل الارتباط ومستوى الدلالة لكل بعد� ويلاحظ أن 
الأبعاد الخمسة للمقياس قد حققت معامل ارتباط معنوية عند مستوى دلالة لا يقل عن 

  ).3(� وكما هو موضح في الجدول رقم )0.05(
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   )3( جدول 
ũ التوافق النفسي لمدراŇ مŶامل اƙرتباط بيƂ Ƈل بŶد والمجموų الƂلي لمƀيا

 ũتساق الداخلي(المدارƙدق اŮ(  
 معامل الارتباط أبعاد التوافق

  0.665 الـــــــŨات
0.000 

  0.600  القيــــــــم
0.000 

  0.849  الطمōنينــــــة
0.000 

  0.589  الضبــط الŨاتــي
0.000 

  0.302  ضبط اتجاه الآخرين
0.041 

  1.000  نفسيمجموع مقياس التوافق ال
 

وبŨلك فقد حقق مقياس التوافق النفسي لمدراء المدارس صدقاĻ عالياĻ مكن 
ƌالباحث من اعتماده في دراست.  

ºƋ-ũالمدار Ňالتوافق النفسي لمدرا ũياƀبات مś :  
لفرض التحقق من ثبات المقياس حيث يشير ثبات المقياس إلƑ مدى عكس 

 وتحت نفس الشروط� قام الباحث المقياس نفس النتائج إŨا ما تكرر علƑ نفس العينة
من التحقق من ثبات المقياس ) Spss(من خلال الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ومعامل الثبات هŨه تؤشر متوسط معامل الارتباط من ) 0.712(حيث كانت قيمة الفا 
عدة أجزاء للمقياس وبŨلك تحقق ثبات المقياس� وأصبح مقياس التوافق النفسي 

  . المدارس جاهز للتطبيقلمدراء
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  : طريƀة تŮحيŠ المƀياũ-و
وقد اعتمد )  لا–دائماĻ (هناك بديلين للإجابة علƑ عبارات المقياس هي 

والدرجة ) دائماĻ(واحد للإجابة ) 1(الباحث توصية المحكمين علƑ إعطاء الدرجة 
 � وبŨلك يكون مدى درجات مجموع عبارات المقياس السبعة)لا(للإجابة ) 0(صفر

علماĻ بōن هناك عبارات سالبة وعبارات موجبة تنعكس فيها ) 57- 0(ن يوالخمس
  ).3(درجتي الإجابة� ملحق 

Ƈ-ادŶبƕعلى ا ũياƀعبارات الم ŴيŨتو :  
  )57 -56 -55 -40 -24 -18 -17 -16 -15 -14(بعد الاتجاه نحو الŨات - 1
 )47 - 41 -39 - 38 -37 - 36 -35 - 22 -13 -9 -8(بعد الالتزام القيمي  - 2

 )43 - 34 -20 - 19 -12 - 10 -7 -6 -5 -4 - 3 -2 -1(بعد الطمōنينة  - 3

 )54 -53-46 - 45 -44 - 33 -32 - 31 -30 - 29 -11(بعد الضبط الŨاتي - 4

-49 - 48 -42 - 28 -27 - 26 -25 - 23 - 21(بعد الاتجاه نحو الآخرين  - 5
50-51- 52(  

  :وƇ المدرسةŌ بناŇ مƀياũ تسيير ش-3
التوافق النفسي لمدراء المدارس عند بناء اعتمد الباحث خطوات بناء مقياس 

مقياس تسيير شؤون المدرسة� حيث اعتمد علƑ عدد من الدراسات السابقة إضافة 
إلƑ مقابلات لمąدراء المدارس والمعلمين وما جمعƌ من خلال الأسئلة الواردة في 

عبارة تعكس صفات ومهام ) 55(الاستطلاع الأول لهŨه الدراسة� فقد جمع الباحث 
وتم عرض ... دير المدرسة وما يجب أن يقوم بƌ لتنفيŨ الواجبات الملقاة عليƌم

العبارات علƑ المحكمين من أساتŨة التربية وعلم النفس التربوي في جامعتي السابع 
عبارة لتمثل هŨا المقياس� ) 53(من أبريل والفاتح وقد اعتمدت ثلاثة وخمسون 

  ).صدق المقياس(اس وبŨلك تحقق الصدق الظاهري بعبارات المقي
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ثم قام الباحث باستخراج معامل الارتباط بين كل عبارة والمجموع الكلي 
معامل ارتباط دال إحصائياĻ عند مستوى ) 45(للعبارات حيث حققت خمسة وأربعون 

بينما لم تحقق ثمانية عبارات ارتباطاĻ دال إحصائيا�Ļ لŨلك ) 0.05(دلالة لا يقل عن 
Ƒلتبق Ļفها جميعاŨخمسة وأربعون عبارة تمثل مقياس تسيير شؤون المدرسة تم ح 

  .لمدراء المدارس� وبŨلك تحقق الباحث من صدق المقياس
Ŋ-ũياƀبات المś  :  

استخرج الباحث معامل ثبات المقياس من خلال الحقيبة الإحصائية للعلوم 
سي الاجتماعية علƑ عينة من مدراء المدارس والŨين طبق عليهم مقياس التوافق النف

 Ļوهي قيمة معتمدة ومقبولة ) 0.801(لمدراء المدارس وكانت قيمة معامل الثبات ألفا
  ).4(جدا�Ļ وأصبح المقياس جاهز للتطبيق� ملحق 

Ŕ-ũياƀالم ŠحيŮة تƀطري :  
حيث تمنح الدرجـة )  لا-دائماĻ(للإجابة علـƑ عبارات المقياس هناك بديلين 

ر للإجابة لا� وبŨلك يكون مدى درجات صف) 0(واحد للإجابة دائماĻ والدرجة ) 1(
  ).45-0(المقياس 

Ĺانياś :لوماتŶالم Ŵمرحلة التطبيق وجم)∗(:  
طبق الباحث المقياس علƑ جميع أفراد العينة المختارة من مدراء المـدارس            
والمعلمين التابعين لمدارس مرحلة التعليم الأساسي بōمانة التعليم بـشعبية الزاويـة            

تلف أفراد جمهور عينتƌ مباشرة كما استخدم إلـƑ جانـب           حيث اتصل الباحث بمخ   
) مقياس التوافق النفسي ومقياس تسيير شـؤون المدرسـة        ( دراستƌ الرئيسيتين    يأدات

            �ƌفراد عينتيōالخاصة ب ƌداة تقنية ثانية في جمع معلوماتōأسلوب المقابلة الشخصية ك
         ąم Ƒالأسئلة التالية التي وجهت إل Ƒدراء المـدارس وكانـت     وقد شملت المقابلات عل

  :علƑ النحو التالي
                                     

بŐبداء وبهŨه المناسبة يسر الباحث أن يتقدم بخالů شكره وتقديره إلƑ كل الأساتŨة الŨين تفضلوا مشكورين                   )∗(
  .رأيهم في صلاحية استمارة الاستبيان المعروضة عليهم
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  .ما المقصود بالإدارة المدرسية بمرحلة التعليم الأساسي  -
 ماŨا تقدم الإدارة المدرسية من أعمال تخدم العملية التعليمية  -

هل يوجد تعاون بين الإدارة المدرسية والمعلمين داخل المدرسة وما نوع            -
 .هŨا التعاون 

لجوانب النفسية والتنظيمية للإدارة المدرسـية  كيف يمكن مراعاة تطبيق ا  -
 من وجهة نظرك 

هل هناك إشراف ومتابعة من قبل المـسؤولين لإنجـاح عمـل الإدارة              -
 المدرسية بمرحلة التعليم الأساسي 

هل لعمل الإدارة المدرسية بشائر خير وراحة كاملة فـي الرفـع مـن               -
 .مستوى التعليم بالمدرسة 

م بƌ الإدارة المدرسية من أجل إنجاح سـير         ما الدور الŨي يجب أن تقو      -
 العملية التعليمية بمدارس مرحلة التعليم الأساسي 

أما الأسئلة المتعلقة بالتوافق النفسي لمدراء المدارس مرحلة التعليم الأساسي          
  :فهي كما يلي

  .   ما المقصود بالتوافق النفسي -
  .اليومي بالمدرسة    هل تعاني من مشكلات نفسية تؤثر علƑ طبيعة عملك -
  .   هل أنت مرتاح في علاقتك مع زملائك أثناء العمل -
- ƌهل تحقق من عمك النتائج المرجوة من   .  
 هل أنت مطمئن علƑ ما تقوم بƌ من أعمال داخل المدرسة وعلƑ النتائج التي -

  .تحقيقها 
-             ōمانـة           هل يحترمك الآخرون من زملائك والمسؤولين عن العملية التعليميـة ب

  . التعليم 
وغير Ũلك من الأسئلة التي لها علاقة مباشرة أو غيـر مباشـرة بموضـوع               
الدراسة� والباحث استخدم Ũلك الاتجاه رغبة منƌ في الحصول علƑ معلومات أكثـر             
             Ļوالعملية التعليمية بشكل عام� فضلا �ůا العمل داخل المدرسة بشكل خاŨدقة عن ه
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لمشكلات النفـسية التـي تواجههـا الإدارة وأوجـƌ          عن التعرف عن الصعوبات وا    
التحسين الممكنة للرقي بهŨا الجانب التربوي والاجتماعي الهام� كما يحاول الباحـث         
الإجابة عن التساؤلين الŨين سبق الإشارة إليهما في هŨه الدراسة استكمالاĻ منƌ لتفسير             

ƌنتائج دراست .  

  :إجراءات الدراسة: خامساًً
 أهم الخطوات التي اتبعها الباحث في إجراء دراستƌ الميدانية          نعرض فيما يلي  
  :وŨلك علƑ النحو التالي

قدم الباحث طلباĻ لأمانة التعليم بشعبية الزاوية موضحاĻ فيـƌ مجـال الدراسـة               - 1
            Ƒعلـ ƌبزيارة المدارس وجمع معلومات ƌلك قصد السماح لـŨوالغرض منها� و

ر لتقديم ما بوسـعها مـن إمكانيـات         الطبيعة� ومخاطبة المدارس المعنية بالأم    
ƌلمساعدة الباحث في جمع معلومات.  

التقƑ الباحث بالأخوة أمناء الأقسام والوحدات الإدارية التابعة لأمانة التعليم بعد            - 2
حيث قدم شرحاĻ وافياĻ للهدف     , أن حصل علƑ إŨن مسبق من أمين التعليم بالزاوية        

لمساعدة كل في مجال عملƌ الـŨي       العام من هŨه الدراسة وŨلك قصد إسهامهم با       
 .لـƌ علاقة مباشرة أو غير مباشرة بهŨه الدراسة

ن مدرسة من مدارس مرحلة التعلـيم       ي وثلاث ةأربع) 34(تم للباحث اختيار عدد      - 3
أربع وتسعون مدرسة علƑ أساس إنهـا       ) 94(الأساسي بالشعبية والبالź عددها     

م الأساسي كما استبعد مـن      تدرس لجميع الفصول التسعة الخاصة بمرحلة التعلي      
المجموع الأصلي المدارس الحديثة التكوين باعتبارها حديثة الإدارة ولا تحتوي          
علƑ جميع فصول مرحلة التعليم الأساسي واستبعد كŨلك المدارس التـي تـضم             
أكثر من مرحلة تعليمية قصد الحصول علƑ نتائج تعبر عـن الواقـع الحقيقـي               

    Őدارات المدارس والمعلمين مباشرة لإجراء مقابلة      الموجود� كما اتصل الباحث ب
معهم وإحاطتهم علماĻ بطبيعة هŨه الدراسة وأهدافها وأهميتها من الناحيتين العلمية           
والتربوية� وكŨلك طريقة ومنهجية تطبيق الأداتين التي تستخدم فـي الدراسـة            

 وقـع   فضلاĻ عن التعرف علƑ عدد المعلمين فعلاĻ بكل مدرسة من المدارس التي           
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عليها الاختيار واتضح للباحث من خلال الدراسة الميدانيـة الأولـƑ أن هـŨه              
الدراسة تكاد تكون ممثلة لجميع مدارس مرحلة التعليم الأساسي بشعبية الزاوية�           
والدراسة انصبت علƑ مدراء المدارس والمعلمين بتلك المدارس وŨلـك لعـدة            

  اعتبارات منها
 المدارس قد وصلوا إلƑ مـستوى ثقـافي وتعليمـي            إن المدراء والمعلمين بهŨه    –أ  

يمكنهم من الإجابة بطلاقة علƑ ما يعرض عليهم من تساؤلات شفوية كانـت أم              
  .تحريرية

 إن المدراء والمعلمين بهŨه المدارس لهم خبرات لا بōس بها في مجال مهنـتهم               -ب
 تعتـرض   التدريسية والإدارية تمكنهم من إدراك الحلول الجŨرية للمشكلات التي        

طلابهم في مجال العملية التعليمية داخل المدارس وخارجها� فهم قد يكونون أقدر          
علƑ توضيح الواقع المعاŭ لإدارات المدارس ومدى تعاونهـا معهـم وكـŨلك             
              Ļمن أعمال وفقا ƌوما يجب أن يقوموا ب ƌظروف وطبيعة عمل كل منهم ومجالات

مشكلات التي تعترضهم في حياتهم     لبرنامج عملهم ولوائح تنظيمهم وكŨلك كافة ال      
  .العملية إلƑ جانب بيان الجوانب التنظيمية لهŨا التنظيم الإداري داخل مدارسهم

وخلاصة القول أن الباحث من خلال اتصالاتƌ المباشر بالمسئولين عن التعليم           
بالإدارة العمومية للتعليم والوحدات التابعة لها وكŨلك مدراء المدارس والمعلمـين�            

ة الدراسة قد لاحظ بōن لبعض مدراء المدارس والمعلمين مبادرات طيبـة فـي              عين
مجال التعاون داخل المدرسة وخارجها من أجل تربيـة التلاميـŨ والاهتمـام بهـم               
ورعايتهم إلƑ جانب حرصهم الكبير علƑ خلق علاقات إنسانية طيبة بـين بعـضهم              

 الكامل فيما بينهم وحـل      البعض ومع إدارات مدارسهم وŨلك من أجل تōكيد التعاون        
            Ƒالمشكلات التي تعترضهم أثناء سير العملية التعليمية داخل المدرسة وخارجها إلـ
جانب المشاركة الفعالة في كافة المناشط المختلفة داخل المدرسة خـصوصاĻ مالهـا             
علاقة بالصيانة وشراء المعدات الدراسية اللازمة� ومشاركتهم المادية في الأنـشطة           

والترفيهية المختلفة خصوصاĻ التي تقام في نهاية العـام الدراسـي لتـشجيع             الثقافية  
الطلبة المتفوقين في دراستهم لحفزهم مستقبلا�Ļ للتنافس الشريف فـي ميـدان العلـم        



  -190-  

والرغبة في التحصيل من أجل بناء مستقبل طلابهـم� وخدمـة مجـتمعهم الـŨي               
  .ينتظرهم
  :حليل النتائجالأساليب الإحصائية المعتمدة في ت: سادساً

 في ضوء أهداف هŨه الدراسة وطبيعة المشكلة التي تناولهـا الباحـث فـي              
دراستƌ هŨه وجد الباحث أن أنسب الأساليب الإحصائية التي يمكن أن تفي بالغرض             

  :يليالمطلوب هي كما 
  :مقاييس الإحصاء الوصفي-1
  ) النسب المئوية- الانحراف المعياري–المتوسط الحسابي(
  :  لوسطين حسابيين مستقلين t ر اختبا-2

لاختبار الفروق في المتوسطات الحسابية للمąدراء في التوافق النفسي وتسيير          
  .شؤون المدرسة حسب متغير جنس المدير

  : اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي-3
للتعرف علƑ الفروق بين المتوسطات الحسابية لمąدراء المدارس في التوافـق           

  .ون المدرسة حسب متغير الخبرة في الإدارةالنفسي وتسيير شؤ
  : اختبار أقـــل فـرق معنــوي-4

للتعرف علƑ مكمن الفروق بين المتوسطات الحسابية تبعاĻ لنتائج اختبار تحليل 
  .التباين الأحادي

  : معامل الارتبـــاط  البسيـــط-5
� )مدرسةالتوافق النفسي� تسيير شؤون ال(للتعرف علƑ العلاقة بين المتغيرين 

حسب أبعاد مقياس التوافق النفسي� واستخدام الارتباط البسيط في إجراء الدراسة 
  .للتحقق من صدق المقياسين المستخدمين في الدراسة

  : تحليـــــل الانحـــــدار-6
للتعرف علƑ  مدى مساهمة كل بعد من أبعاد المقيـاس والمجمـوع الكلـي               

  .لمدرسةللمقياس في دراجات مقياس تسيير شؤون ا
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              ƌــ ــŨي عرض ــول ال ــد الق ــن تōكي ــصل يمك ــŨا الف ــام ه ــي خت وف
أن فن البحث العلمي هو حجر الزاوية في كل ) Claude Bernard(كلورد برنارد 

العلوم التجريبية فŐن كانت الوقائع التي يقوم عليها التفكير خاطئة أو فاسدة الأسـاس              
 أجل هŨا كانت الأخطـاء فـي تـسجيل          انهار كل شيء� وتداعƑ وأصبح خط�ō من      

  .الوقائع هي في الغالب منشō لƘخطاء التي تقع فيها النظريات العلمية
والبحث من حيث هو فن تجريبي لا ينطوي إلا علƑ وقائع كـشفها الباحـث               
وتحقق منها بōقصƑ دقة ممكنة� وبōفضل الطرق الملائمة وبناء علŨ Ƒلك لـم تعـد               

في الأبحاث توجب التميز بـين الملاحـظ والمجـرب�          طبيعة الأساليب المستعملة    
  .فالملاحظ والمجرب كلاهما في الواقع باحث يريد التحقق من الوقائع قدر المستطاع

            �ƌب ůحد ما لون من البحث خا Ƒا لكل علم إلŨمجموعة من الأدوات   (وهك
تنوع والأساليب ينفرد بها� وŨلك أمر طبيعي ما دام كل علم يمتاز بطبيعة مشاكل�ƌ و             

 .)1()ظواهره التي يدرسها

                                     
  .ů183, م1986,الرباط, مطبعة الأمان, التوافق النفسي ومستوى الطموح: صلاح مرحاب.  د(1)



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
  عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتها

  
  .عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج: أولاً
  .مناقѧѧѧѧشـة عامـــــѧѧѧѧـة : ثانيѧѧѧѧاً

  

  .اتـــــــــــѧѧѧـ الاقتراح:ثالثѧѧѧاًً
  

  .المѧصادر والمراجѧع    :رابعاً
  

: خامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساً
  .قــــــــــــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـالملاح
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  لفصل الثانيا
  عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتها

  
  :مقدمة

تناول الباحث في هŨا الفصل بالعرض والتحليل والمناقشة للنتائج التي أسفر 
عنها بحثƌ الميداني المتعلق بدراسة واستقصاء التوافق النفسي لمدراء المدارس 

سهم� من وجهة نظر مدراء بمرحلة التعليم الأساسي وأثره علƑ تسيير شؤون مدار
المدارس والمعلمين العاملين بمرحلة التعليم الأساسي بōمانة التعليم بشعبية الزاوية 

Ƒبالجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظم.  
وقد اعتمد الباحث استخلاů نتائج بحثƌ علƑ مقياس التوافق النفسي بالنـسبة    

ابات كل فئة من فئات أفراد العينة علƑ كل فقرة          لمدراء المدارس� وعلƑ نسب استج    
             Ļلك مؤشـراŨ من فقرات مقياس تسيير شؤون المدرسة بالنسبة لعينة المعلمين ويعتبر
منطقياĻ للحكم علƑ وجود التوافق النفسي من عدمƌ لدى مدراء المدارس� وبيان أثره             

كن لــƌ أثـار     علƑ تسيير شؤون مدارسهم� واعتبر الباحث أن التوافق النفسي لم ت          
إيجابية إŨا كانت غالبية الاستجابة في الاتجاه السالب ويكون لـƌ أثار إيجابيـة لهـا       
انعكاساتها إلƑ جانب استخدام معامل الثبات� ومستوى الدلالة الإحصائية� واستخراج          

  .الť...المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 ـ          تƌ الميدانيـة بالبحـث     والباحث من خلال بحثƌ هŨا قد تعرض فـي دراس

والتـابع  ) التوافق النفسي (والاستقصاء والتحليل والمناقشة لمتغير من بحثƌ الرئيس        
لعلƌ بŨلك يستطيع الإجابة بوضوح عن تـساؤلات بحثـƌ          ) تسيير شؤون المدرسة  (

  :الرئيسة وŨلك تحقيقاĻ لƘهداف المحددة لƌ متبعاĻ في Ũلك الأسلوب الإحصائي التالي
 المئوية للاستجابات لدى كل من مدراء المدارس فـي مقيـاس            احتساب النسب  -

  .التوافق النفسي والمعلمين في بطاقة جمع المعلومات المعدة لهŨا الغرض
احتساب معامل التوافق� ومعامل الثبات� ومستوى الدلالة الإحصائية إلƑ جانب           -

ن الفـروق   لبيا) t(استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختيار       
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الواضحة في مستوى التوافق النفسي لدى عينة مدراء المدارس من عدم�ƌ وأثره            
 .علƑ تسيير شؤون مدارسهم

     وهكŨا استخدم الباحث جميع الإجراءات السالفة الŨكر من أجل بيان مدى أثـر             
التوافق النفيس لمدراء المدارس وعلƑ تسيير شؤون مدارسهم بمدارس مرحلة التعليم           

اسي بōمانة التعليم بشعبية الزاوية� بالجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية          الأس
العظم�Ƒ وفيما يلي يعرض الباحث في تسلسل منطقي للجداول بحسب صنف أفـراد    

  :العينة ثم يعقب Ũلك بتحليل وتفسير لمضامينها وŨلك علƑ النحو التالي

  :جعرض وتحليل البيانات وتفسير النتائ: أولاً
وفيما يلي يبدأ الباحث باستعراض النتائج التي توصل إليها والخاصة 

  :بتساؤلات بحثƌ الرئيسة وŨلك علƑ النحو التالي
  : عرض وتحليل وتفسير نتائج التساŌل اƕول-1  

  ). المدارƋŇũل يوجد توافق نفسي لدƎ مد را: (يشير التساŌل اƕول للدراسة
 Ŋ–التوافق النف ũياƀسي عرض نتائج م:  

لغرض التعرف علƑ طبيعة ومستوى التوافق النفسي لمدراء المـدارس قـام            
الباحث باستخراج قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وأقل وأكبر قيمة          
لأفراد العينة من مدراء المدارس في كل بعد من أبعاد مقياس التوافق النفسي لمدراء              

  .المدرس
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 ƅ4(الجدول رق(  
حŮائي لŶينة الدراسة في ŊبŶاد مƀياũ التوافق النفسي ومƀياũ التوŮيŻ الإ

  تسيير شŌوƇ المدرسة

المتوسط   ƂŊبر قيمة  Ŋقل قيمة  ŊبŶد التوافق
  الحسابي

 Żنحراƙا
  المŶياري

 1.455  7.058 9.00  2.00 الـــــــŨات 

 1.527  9.029  11.00  4.00  القيمــــــي

 2.253  10.117  13.00  5.00  الطمōنينـــــة

 2.015  8.382  11.00  2.00  ضبـط الــŨات 

 1.824  8.941  11.00  5.00  الاتجاه نحو الآخرين 

 7.140  43.529  52.00  22.00  مجمـوع المقيـاس

  مقيـاس   تسييــر 
  شـؤون المدرســة

16.00  39.00  30.647  6.188  

د إن المتوسطات الحسابية لأفراد العينة في جميع أبعا) 4(ويتبين من الجدول 
  .المقياس مرتفعة وهŨا ما يؤشر عن مستوى التوافق النفسي لمدراء المدارس

 ولغرض معرفة الفروق الدالة إحصائياĻ بين هـŨه المتوسـطات الحـسابية            
والمتوسطات الفرضية لكل بعد والمجموع الكلي لأبعاد المقياس والتي تم احتـسابها            

ط الإجابـة لكـل عبـارة       من خلال احتساب عدد العبارات لكل بعد وضربها بمتوس        
وبموجب درجة التصحيح والتي تم شرحها في القسم العملي للدراسة فـŐن الإجابـة              

� وعنـد   )لا(صفر للإجابـة    ) 0.0(بينما تمنح الدرجة    ) 1(دائماĻ تمنح الدرجة واحد     
ولكل عبارة كما هـو موضـح فـي         ) 0.5(جمع الدرجتين فŐن متوسطهما يساوي      

  ).5(الجدول 
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  )5(الجدول 
تبار الفروق بين المتوسطات الحسابية لعينة الدراسة والمتوسطات الفرضية  اخ

  لأبعاد مقياس التوافق النفسي ومقياس تسيير شؤون المدرسة 

  ŊبŶد التوافق
عدد 

  العبارات
المتوسط 
  الفرŰي

متوسط 
  الŶينة

 Żنحراƙا
  المŶياري

  tقيمة 

 *8.115 1.45  7.05  5  10الـــــــŨات 

 *13929 1.52  9.02  5.5  11  القيمـــــــي

 *9.209 2.25  10.11  6.5  13  الطمōنينـــــة

 *8.224 2.01  8.38  5.5  11  ضبـط الــŨات 

 *9.272 1.82  8.94  6  12 الاتجاه نحو الآخرين 

*12.074 7.14  43.52  28.5  57  مجمـوع المقيـاس
  مقيـاس   تسييــر 
  شـؤون المدرســة

45  22.5  30647  6.18  7.564*  

  t :33 , 0.05 =  1.684  
ويلاحظ عدد عبارات كل بعد والمتوسط الفرضي لها إضافة إلƑ المتوسـط            

� ولـدى مقارنـة قـيم        )t( الحسابي للعينة والانحراف المعياري وقيمـة اختبـار         
متوسطات العينة مع المتوسطات الفرضية المقابلة لهـا يلاحـظ أن هنـاك فـروق               

 من مدراء التوافق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة        واضحة مما يؤشر ارتفاع مستوى    
مدراس في جميع أبعاد المقياس إضافة إلƑ المجموع الكلـي للمقيـاس ولغـرض              ال

معرفة الفروق الدالة إحصائياĻ بين المتوسطات الفرضية ومتوسطات العينة تم تطبيق           
دوليـة بدرجـة    المحتسبة مع القيمة الج    ) t( ولدى مقارنة قيم اختبار      ) t( اختبار  
� يتضح أن جميع قـيم      )1.684(والتي تساوي   ) 0.05(ومستوى دلالة   ) 33(حرية  
دالة إحصائياĻ مما يؤشر أن هناك فروق دالة إحصائياĻ بين متوسـطات             ) t( اختبار  

العينة في كل بعد والمجموع الكلي للمقياس والمتوسطات الفرضية المقابلة لكل واحد            
  .حسابية للعينةمنها ولصالح المتوسطات ال
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هŨه النتائج تشير إلƑ الدرجة العالية في التوافق النفسي لمـدراء المـدارس             
  .بمرحلة التعليم الأساسي

 إن التوافق النفسي عملية ملحة بالنسبة لمدراء المدارس وهي ناتجـة عـن             
دوافع كثيرة ورغبات متعددة وإن مجرد الحصول علƑ الاستحسان الاجتماعي هـو            

موضـع  أن  بشكل عام ومدير المدرسة بشكل خاů من أجل يكون          رغبة لكل فرد    
تقدير الغير واستحسانهم ومن أجل أن يشكل منزلة اجتماعية خاصة وربمـا بعـض        

ƌي يتفاعل فيŨالشهرة في الوسط ال.  
Ŕ-المدرسة ƇوŌتسيير ش ũياƀعرض نتائج م:  

Ƒي طبق علŨأما ما يتعلق بنتائج تطبيق مقياس تسيير شؤون المدرسة وال 
عينة من المعلمين في المدارس لغرض تقييم مدراء مدارسهم فيظهر من الجدولين    

قيم المتوسطات الحسابية لأفراد العينة إضافة إلƑ قيم الانحرافات المعيارية ) 5 � 4(
وأقل وأكبر قيمة� ويلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي مرتفعة مما يؤشر أن تقييم 

) 30.647(اĻ حيـث أن قيمة المتوسط الحسابـي هـي المعلمين لمدرائهم كان إيجابي
 źي يبلŨه القيمة مرتفعة عن المتوسط الفرضي لمقياس تسيير شؤون المدرسة والŨوه

أن قيمة ) 5(� وعند اختبار الفروق بين هŨين المتوسطين يظهر من الجدول )22.5(
ر من قيمة    وهي قيمة دالة إحصائياĻ حيث أنها أكب) 7.564(تساوي  )  t( اختبار 

 )t (  الجدولية عند درجة حرية)ه القيمة تشير )1.684(والتي تساوي ) 33Ũوه �
إلƑ أن مستوى تسيير شؤون المدرسة من قبل مدراء المدارس كان إيجابياĻ وجيد 
بموجب تقييم المعلمين� وهŨه القيمة تشير إلƑ أن أداء مدراء المدارس في عملية 

ا�Ļ فالمدراء وكما عكست عبارات مقياس تسيير تسيير شؤون المدرسة كان جيد
شؤون المدرسة يؤدون مهامهم بشكل جيد إضافة إلƑ توفر الصفات الشخصية 

  .المرغوب بها من قبل المعلمين
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  :عرض وتحليل وتفسير نتائج التساŌل الśاني-2
 المºدارŇ   ũما śŊر التوافق النفسي لمºد را      (يشير التساŌل الśاني للدراسة     

  ).تŶليƅ اƕساسي على تسيير شŌوƇ مدارسهƅبمرحلة ال
ولغرض التعرف علƑ مدى تōثير أبعاد التوافق النفـسي فـي قـدرة مـدير               
            Ƒتسيير شؤون المدرسة قام الباحث بعدة خطوات إحصائية للتوصل إل Ƒالمدرسة عل
إجابة التساؤل  الثاني� حيث قام باستخراج مصفوفة معامل الارتباط بين أبعاد مقياس 

قـيم معامـل    ) 6(ق النفسي ومقياس تسيير شؤون المدرسة� ويظهر الجـدول          التواف
  .الارتباط وقيم مستوى الدلالة لها

  )6(الجدول 
  مŮفوفة اƙرتباط بيƇ إبŶاد مƀياũ التوافق النفسي ومƀياũ تسيير شŌوƇ المدرسة

Űبط   الطمŋنينة  الƀيمي  الŦºات  لتوافºقŊبŶاد ا
  الŦات 

اƙتجاƉ نحو
ƇخريƓا  

 ųمجمو
ũياƀالم  

  القيمــــي
511.  
002.  

          

  .599  الطمōنينـــة
000.  

536.  
001.  

        

  ضبـط الـŨات 
602.  
000.  

331.  
056.  

557.  
001.  

      

  .561الاتجاه نحو الآخرين 
001.  

555.  
001.  

599.  
000.  

344.  
046.  

    

  مجموع المقياس
816.  
000.  

724.  
000.  

862.  
000.  

739.  
000.  

775.  
000.  

  

  مقيـاس تسييـر
  شؤون المدرسـة

669.  
000.  

687.  
000.  

840.  
204.  

696.  
000.  

696.  
000.  

923.-  
000.  

  

r،
r،

==
==

3201.0
3205.0  
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ويظهر من هŨه المصفوفة أن هناك ارتباطات دالة إحصائياĻ بين جميع أبعـاد             
مقياس التوافق النفسي إضافة إلƑ أن هناك علاقة بين كل بعد مع المجمـوع الكلـي         

اس� هŨه المؤشرات تدل علƑ ارتباط أبعاد التوافق وأن كل بعد يسهم في درجة              للمقي
  .التوافق النفسي العام لمدراء المدارس

ويظهر من الجدول أيضاĻ وجود علاقة دالة إحصائياĻ بين كل بعد مـن أبعـاد          
مقياس التوافق النفسي مع درجة مقياس تسيير شؤون المدرسة وهنا نشير إلـƑ أن              

فق النفسي تعتبر متغيرات مستقلة ودرجة مقياس تسيير شؤون المدرسـة           أبعاد التوا 
المتغير التابع� أي أن أبعاد التوافق النفسي هي عوامل مفسره لمستوى تسيير شؤون             
المدرسة من قبل مدراء المدارس وحسب تقييم المعلمين� ولغرض التحقق من Ũلك تم             

ك المتغيرات التفـسيرية بمـستوى      تطبيق معادلة الانحدار الخطي المتعدد لعلاقة تل      
  .تسيير شؤون المدرسة

  )7(الجدول 
  لتسيير شŌوƇ المدرسة ) ŊبŶاد التوافق النفسي(الƚŶقات اƕرتباطية للŶوامل المفسرة 

Ŷامل المفسرال  
مŶامل 
اƙرتباط 
  البسيط

مŶامل اƙنحدار 
الجŨئºººي 

المŶياري 
 )بيتا(

  قيمة
 )f(  

 Ǝمستو
  الدƙلة

  قيمة
 )t(  

 Ǝمستو
  الدƙلة

 0.834-0.212 0.25.8750.000 -0.021 0.669الـــــــŨات 

 0.006 2.976 0.000 28.647 0.255 0.687  القيمــــــي

 0.000 4.183 0.000 76.567 0.410 0.840  الطمōنينـــــة

 0.001 3.679 0.000 30.124 0.324 0.696 ضبـط الــŨات 

 0.030 2.283 0.000 30.35 0.209 0.696الاتجاه نحو الآخرين 

  .)877 (   معامل التحديد
  ) f   (   )39.812( قيمــة 

  ) 0.000(  مستوي الدلالة 
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أن أبعاد التوافق النفسي ترتبط جميعاĻ بتسيير شـؤون         ) 7(يتضح من الجدول    
وبعد ) 0.05(المدرسة حيث أن جميع معاملات الارتباط دالƌ إحصائياĻ عند مستوى   

) المتغيـرات التفـسيرية   (نحدار الخطي المتعدد لعلاقة تلك الأبعاد       إجراء معامل الا  
بمستوى تسيير شؤون المدرسة يلاحظ أن النسبة الفائية المحسوبة لعلاقة المتغيرات           

دالة إحصائياĻ  ) 39.812(المستقلة الخمسة مجتمعة  بمستوى تسيير شؤون المدرسة         
� وهŨا  )0.05(من مستوى الدلالة    أقل  ) 0.000(حيث أن مستوى الدلالة المقابل لها       

يشير علƑ أن معادلة الانحدار هŨه ملائمة لتفسير تسيير شؤون المدرسـة أي أنهـا               
ƌمؤثرة في.  

لعلاقة المتغيرات الخمسة مجتمعة بمستوى     ) 0.877(كŨلك بلź معامل التحديد     
ر تقريباĻ من التباين في تسيي    %) 87.7(أداء تسيير شؤون المدرسة والتي تفسر نحو        

Ļشؤون المدرسة وهي نسبة عالية جدا.  
يتضح أن جميـع    ) بيتا(ومن ملاحظة قيم معامل الانحدار الجزئي المعياري        

الأبعاد تسهم إسهاماĻ جيداĻ جداĻ في تفسير التباين في قيم تسيير شؤون المدرسة ما عدا               
بعد الŨات والŨي يسهم بشكل غير فاعل وإن بعد الطمōنينة يسهم أكثـر مـن بقيـة                 

  ).7(لأبعاد وأن بعد الŨات يسهم أقل من بقية الأبعاد وكما يتضح من الجدول ا
دالـة إحـصائياĻ وهـŨا       ) t( ويلاحظ من الجدول أيضاĻ أن جميع قيم اختبار         

يؤشر أن كل بعد من أبعاد مقياس التوافق النفسي لمدراء المدارس يؤثر معنوياĻ فـي               
  . عدا بعد الŨاتتفسير التباين في قيم تسيير شؤون المدرسة ما

وعند قيام الباحث بتطبيق معامل الانحدار الخطي بين مجموع أبعاد مقيـاس            
التوافق النفسي لمدراء المدارس كعامل مفسر في تسيير شؤون المدرسة� يتضح من            

  ).8(الجدول 
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  )8(جدول 
  الƚŶقة اƙرتباطية بيƇ مجموŊ ųبŶاد مƀياũ التوافق النفسي وتسيير شŌوƇ المدرسة

  الŶامل المفسر
مŶامل 
اƙرتباط 
  البسيط

مŶامƚ اƙنحدار 
الجŨئºººي 

)بيتا(المŶياري 

  قيمة
 )f(  

 Ǝمستو
  الدƙلة

  قيمة
 )t(  

وƎ مست
  الدƙلة

مجموع أبعاد 
مقياس التوافق 

  النفسي
0.923 0.923 183.1310.000 13.5330.000 

  )0.851(  معامل التحديد 
ي ارتبطت معنويـاĻ بتـسيير شـؤون        إن مجموع أبعاد مقياس التوافق النفس     

دالة إحصائياĻ مما يعني أن هŨا النموŨج في المعادلة          ) f( المدرسة� وأن قيمة اختبار     
  .ملائم لتفسير العلاقة بين المتغيرين

أي أن مقياس التوافق النفسي يفسر      ) 0.857(علماĻ بōن معامل التحديد تساوي      
سة وهي قيمة عالية تشير إلƑ تōثير       � من التباين في درجة تسيير شؤون المدر       85%

  .متغير التوافق النفسي لمدراء المدارس في قدرتهم علƑ تسيير شؤون مدارسهم
  :عرض وتحليل وتفسير نتائج التساŌل الśالث-3

Ƌل يوجد فروق بºيƇ مºدراŇ المºدارũ         ( يشير التساŌل الśالث للدراسة     
       Ōساسي في التوافق النفسي وتسيير شƕا ƅليŶاملي    بمرحلة التŶل Ĺاƀالمدرسة وف Ƈو

  ).الجنũ والخبرة�
     Ƒفي التوافق النفـسي         "يشير التساؤل الثالث إل Ļهل هناك فروق دالة إحصائيا

لمدراء المدارس وتسيير شؤون مدرسهم بين أفراد عينة الدراسة حـسب متغيـري             
الجنس والخبرة في الإدارة� وللتحقق من الفروق وحسب متغيـر الجـنس يظهـر              

بين  ) t( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم اختبار        ) 9(الجدول  
في أبعاد مقياس التوافـق     )  إناث -Ũكور(أفراد عينة الدراسة وحسب متغير الجنس       

  .النفسي ومقياس تسير شؤون المدرسة
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  )9(الجدول 
لإفراد عينة الدراسة في إبŶاد مƀياũ التوافق  ) t( التوŮيŻ الإحŮائي وقيمة 

  لنفسي ومƀياũ تسيير شŌوƇ المدرسة حسŔ متźير جنũ المديرا

حجƅ  الجنŊ  ũبŶد التوافق
  الŶينة

المتوسط 
  الحسابي

 Żنحراƙا
  المŶياري

قيمة 
 tاختبار 

 Ǝمستو
  الدƙلة

الـــــŨات   1.1648  7.3684  19  إناث
  Ũ  15  6.6667  1.7182كور

1.417  166.  

  1.7270  9.2632  19  إناث
  يمــــيالق

  Ũ  15  8.7333  1.2228كور
1.005  323.  

  الطمōنينــة  2.2164  10.3684  19  إناث
  Ũ  15  9.8000  2.3361كور

725.  474.  

  الضبط الŨات   1.4710  8.9474  19  إناث
  Ũ  15  7.6667  2.4103كور

1.913  065.  

الاتجاه نحو   1.6632  9.1053  19  إناث
  2.0517  8.7333  15  رŨكو  الآخرين 

584.  563.  

  6.0962  45.0526  19  إناث
  مجموع المقياس

  Ũ  15  41.6000  8.0782كور
1.421  
  165.  

مقياس تسيير   5.739  31.947  19  إناث
  Ũ  15  29.000  6.535كور  شؤون المدرسة

1.399  172.  
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ويتضح من قيم المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد مقياس التوافق النفـسي أن            
ناث أقل من الŨكور ألا أن مستوى توافقهن أقل من الŨكور�           المتوسطات الحسابية للإ  

غير دالة إحصائياt (    Ļ( وعند اختبار الفروق بين الفئتين يلاحظ أن جميع قيم اختبار           
  ).0.05(حيث أن قيم مستوى الدلالة المقابلة لها أكبر من مستوى الدلالة 

 الجنسين مـن    مما يؤشر عدم معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لكلا        
  .مąدراء المدارس في أبعاد مقياس التوافق النفسي إضافة إلƑ المجموع الكلي لƘبعاد

أن تقييم المعلمين لمدرائهن من الإناث مقيـاس        ) 9(ويظهر أيضاĻ من جدول     
تسيير شؤون المدرسة كان أقل من الŨكور حيث أن متوسطهن في هŨا المقياس كان              

� وعند اختبار الفروق بين المتوسطين      )31.94(ور  بينما كان متوسط الŨك   ) 29.00(
وهي قيمة غير دالة إحـصائياĻ لأن مـستوى         ) 1.399(إلƑ   ) t( تشير قيمة اختبار    

  ).0.05(وهي قيمة أكبر من ) 0.172(الدلالة كان 
لŨلك لا توجد فروق Ũات دلالة إحصائية بين المąدراء الŨكور والإنـاث فـي              

  .تسيير شؤون المدرسة
قيم ) ů)10 متغير سنوات الخبرة في الإدارة� يظهر من الجدول فيما يخ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة من مąدراء 
  .المدارس وحسب فئات سنوات الخبرة في الإدارة
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  )10(الجدول 
 ũياƀالتوافق النفسي وم ũياƀاد مŶينة الدراسة في إبŶائي لŮالإح ŻيŮالتو

  ر شŌوƇ المدرسة حسŔ متźير الخبرة في الإدارةتسيي

  المتوسط الحسابي  حجƅ الŶينة  سنوات الخبرة  ŊبŶد التوافق
 Żنحراƙا
  المŶياري

1-5 4 6.500  3.109  
 الـــŨات   .966  6.400 10 10- 6

  1.100  7.500 20 سنة فōكثر 11
1-5 4 8.250  500.  
  القيمـــي  1.264  8.600 10 10- 6

  1.698  9.400 20  سنة فōكثر 11
1-5 4 8.750  2.630  
  الطمōنينــة  2.549  9.500 10 10- 6

  1.922  10.700 20 سنة فōكثر 11
1-5 4 6.250  3.685  
  الضبط الŨات  1.912  7.900 10 10- 6

  1.276  9.050 20 سنة فōكثر 11
1-5 4 7.750  2.753  
الاتجاه نحو   1.751  8.800 10 10- 6

  الآخرين 
  1.650  9.250 20  سنة فōكثر 11

1-5 4 37.500  10.472  
مجموع   7.330  41.200 10 10- 6

  المقياس
  5.418  45.900 20 سنة فōكثر 11

1-5 4 26.25  6.849  
مƀياũ تسيير   6.716  29.00 10 10- 6

  شŌوƇ المدرسة
  5.402  32.35 20 سنة فōكثر 11
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راء المـدارس Ũوي سـنوات   يتضح من قيم المتوسطات الحسابية أن تقييم مد      
الخبرة الأقل كان ضعيفاĻ حيث يلاحظ أن متوسطاتهم الحسابية في أبعـاد المقيـاس              

  .والمجموع الكلي لƘداء كانت أقل من مثيلاتها العائدة للفئتين الأخيرتين
نتائج ) 11(ولغرض التعرف علƑ الفروق الدالة إحصائياĻ يظهر من الجدول          

التباين الأحادي حيث يتبين أن هناك فروق دالة إحصائية         تحليل   ) f( تطبيق اختبار   
بين المدراء في توافقهم وحسب سنوات خبرتهم في الإدارة في بعد الـضبط الـŨاتي    

 ) f( وكŨلك في مجموع أبعاد المقياس لأن قيمتي مستوى الدلالة المقابلـة لقيمتـي              
ل مـن مـستوى     مجموع أبعاد المقياس� أق   ) 3.530(الضبط الŨاتي�   ) 4.361(وهي  

� ولم تظهر فروق دالة بين المدراء وحسب سنوات الخبـرة فـي             )0.05(الدلالـة  
  .الإدارة في بقية أبعاد مقياس التوافق النفسي لمدراء المدارس
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  )11( جدول 
 ũياƀالتوافق النفسي وم ũياƀاد مŶبŊ ينة الدراسة فيŶحادي  لƕا Ƈتحليل التباي

  نوات الخبرة في الإدارةتسيير شŌوƇ المدرسة وحسŔ متźير س

مجموų   مŮدر التبايŊ ƇبŶد التوافق
  المربŶات

درجة 
 الحرية

متوسط 
  المربŶات

 fقيمة   
 

 Ǝمستو
  الدƙلة

  4.741  2 9.482  بين المجموعات
  الŨات  1.948  31 60.400  داخل المجموعات
    33 69.950  المجموع الكلـي

2.433  104.  

  3.510  2 7.021  المجموعاتبين 
  القيمي  2.256  31 69.950  داخل المجموعات
    33 76.971  المجموع الكلـي

1.556  227.  

  9.040  2 18.079  بين المجموعات
  الطمōنينة  4.821  31 149.450  داخل المجموعات
    33 167.529  المجموع الكلـي

1.875  170.  

  14.715  2 29.429  بين المجموعات
  3.374  31 104.600  داخل المجموعات

الضبط 
  الŨات

    33 134.029  المجموع الكلـي

4.361*  021.  

  3.891  2 7.782  بين المجموعات
  3.294  31 102.100  داخل المجموعات

الاتجاه نحو 
  الآخرين

    33 109.882  المجموع الكلـي

1.181  320.  

  156.035  2 312.071  بين المجموعات
  44.206  1370.40031  داخل المجموعات

مجموع 
  المقياس

    1682.47133  المجموع الكلـي

3.530*   042.  

  81.232  2 162.465  بين المجموعات
  35.526  31 1101.30  داخل المجموعات

مقياس تسيير 
شؤون 
    1263.76533  المجموع الكلـي  المدرسة

2.287  0.118  
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راسـة فـي بعـد      ومن أجل التعرف علƑ مصدر الفروق بين أفراد عينة الد         
الضبط الŨاتي والمجموع الكلي للمقياس استخدم الباحث اختبار أقل فـرق معنـوي             

للمقارنات البينية المتعددة بين المتوسطات الحسابية وكانت النتائج كما في الجـدول              
)12.(  

  )12(جدول 
المƀارنات بيƇ اƕوساط الحسابية لفئات سنوات الخبرة في الإدارة باستخداŊ ƅقل 

  )L.S.D( مŶنوي فرق
  المتوسطات الحسابية لفئات سنوات الخبرة

  الفئººات  البººŶد
  سنة فśƂŋر11  سنوات10-6   سنوات1-5

 9.05  7.90 6.25   سنوات10- 6
  الضبط الŨاتي

     *   سنة فōكثر11

       سنوات5- 1

المجموع الكلي        سنوات10- 6
  لمقياس التوافق

    *   سنة فōكثر11

النتائج أعلاه يتضح أن هناك فروق دالة إحصائياĻ في بąعد الضبط           ومن خلال   
وأقرانهم Ũوي سنوات الخبرة ) 5-1(الŨاتي بين مدراء المدارس Ũوي سنوات الخبرة       

ولصالح الفئة الأخيرة� لاحظ اتجاه السهم في الجدول وكŨلك كانت          )  سنة فōكثر  11(
 المدراء Ũوي سـنوات الخبـرة       الفروق بين المدراء في المجموع الكلي للمقياس بين       

  . سنة فōكثر11سنوات وأقرانهم الأكثر خبرة ) 5-1(الأقل 
إن هŨه الفروق بين التوافق النفسي ربما تعود إلƑ عامـل الخبـرة والعمـر               
فالتوافق عملية ديناميكية يستمد الأفراد قدراتهم بها من خلال خبراتهم الميدانية ممـا             

  .افق مع المحيطيؤهلهم لتوظيفها في عمليات التو
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  :مناقشة عامة: ثالثاً
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تōثر فاعل للتوافق النفسي لمدراء المـدارس            

ويعتقد الباحث أن شخصية الفرد بشكل عام تبنƑ أساساĻ         , علƑ تسيير شؤون المدرسة   
علƑ التوازن بين القوى المادية والمعنوية للإنسان وتعتبر عملية التوازن بين هـŨه             
القوى حاجة ملحة للإنسان يسعƑ إلƑ استمرارها� ومدراء المدارس يسعون إلƑ خلق            
حالة التوازن هŨه والتكيف مع البيئة الاجتماعية ومنها البيئة المدرسـية� وينخـرط             
مدير المدرسة مع البيئة المدرسية في مصالح وأهداف مشتركة مـع أفرادهـا مـن               

ن يعملـون   ييعاĻ وبالأخů المدراء والمعلم   المعلمين والمعلمات والتلاميŨ تجعلهم جم    
علƑ خلق حالة التوازن بين الحاجات الفردية والمصالح الŨاتية والـدوافع الخاصـة             

كن لشخصية مدير   موبين تحقيق أهداف المدرسة كمؤسسة اجتماعية لها أهدافها ولا ي         
امـل  المدرسة في أن تتكامل وتتزن ولو ينظر زملاءه في المدرسة إلا من خلال التك   

الإيجابي بين حاجاتƌ كŐنسان وبين مطالب بيئة العمـل واحتياجـات زمـلاءه مـن               
  .المعلمين والمعلمات

لŨلك نجد أن مدراء المدارس يسعون إلƑ تسيير شؤون مدارسهم وفقـاĻ لمـا              
يتوفر لهم من إمكانات شخصية تتجسد بقدرتهم علƑ التوافق النفسي والـŨي يعتبـر              

يضمن حاجات ومتطلبات البيئة المدرسية وما يعكـسƌ        حصيلة التغيير المستمر بما     
ه من المعلمين في سلوكيات إيجابية أثناء عملية التدريس وخارجها� وهنا نجد            ءزملا

أن مدراء المدارس يسعون دائماĻ إلƑ خلق حالة من التوازن بين حاجاتهم ودوافعهـم              
 الاجتماعية  ةيعة البيئي الŨاتية وما تقتضيƌ العملية الإدارية من واجبات يومية وبين طب         

  .المدرسية
            Ƒإل ƌإن تسيير شؤون المدرسة هو انعكاس للنمو المهني لمدير المدرسة وفهم
طبيعة مهنتƌ وإداراتƌ لمسؤولياتƌ وما تتطلبƌ من صفات ومهام وهنا نشير إن النمـو      

  :المهني يتم عن طريقتين
وح الإخلاů فـي    استعدادات نفسية وعقلية كالŨكاء والتوافق وسعة الإطلاع ور        - 1

  .العمل
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  .مجموعة من الصفات التي يكتسبها المعلم كنتيجة قيامƌ بالتعليم مدة كافية - 2
وهŨا ما يبرز أن توافق مدير المدرسة يزداد نتيجة لعامل الخبرة في الإدارة              

  .المدرسية
ولا نبالź بالقول أن مدراء المدارس يحاولون إعطاء الإدارة المدرسية حقهـا            

من إمكانات مادية وفنية بشرية� وهم يحاولون إشباع ميولهم وحاجاتهم          بما يتوفر لهم    
إن المتوافق منهم هو الـŨي ارتـبط بمـصيره          (الخاصة من خلال العملية الإدارية      

المهني علƑ أساس من الرضا والقناعة عما يوفره لƌ عملƌ من دخل اقتـصادي أو               
  . )1()مركز اجتمعي يعوضان عن عدم الشعور بالرضا النفسي

هŨه الحالة تسهم إيجابياĻ في عملية التوافق النفسي لمدير المدرسة لـيس مـع              
             ƌالبيئة المدرسية فحسب وإنما مع النطاق الأوسع للبيئة الاجتماعية نتيجة لما يلاقيـ
من استحسان اجتماعي لعملƌ ودوره التربوي القيادي كل Ũلك يصب فـي الارتقـاء              

 ويساهم في تحسين قدرتـƌ علـƑ أداء دوره    بمستوى التوافق النفسي لمدير المدرسة    
  .القيادي في تسيير شؤون المدرسة

إن الإخفاق في عملية التوافق النفسي لا بد من أن ينعكس سـلباĻ علـƑ دور                
مدير المدرسة ضمن منظومة المدرسة أو الأسرة ولŨلك نجد أن مـدراء المـدارس              

أن يكون مديراĻ للمدرسة�    الجيدين يعتبرون قلة فليس كل معلم كفوء في مادتƌ يصلح           
فالإدارة المدرسية تحتاج إلƑ صفات ومهام الكثير منها يتجسد في الجانب الشخصي            

  .النفسي لمدير المدرسة
إن الأبعاد الخمسة التي احتواها مقياس التوافق النفـسي لمـدراء المـدارس             

 ـ              ƌ تعكس حقيقة أن مدير المدرسة إنسان لديƌ دافع وإحساس يتبلور في تحقيـق Ũات
وتحقيق الŨات لوحده يعتبر أحد محركات السلوك الإنساني إضافة إلƑ سعي المـدير             
لضمان العمل براحة مع الآخرين والالتزام الحقيقي بالأعراف والتقاليـد والعـادات            
الاجتماعية التي تخلق الإطار العام الŨي يحتوي علاقات مدير المدرسية بزملاءه من            

عكس بعد الاتجاه نحو الآخرين إضافة إلƑ الالتـزام         المعلمين والمعلمات� وهŨا ما ي    
                                                 

  .355علم النفس ودراسة التوافق� مرجع سابق� ů: كمال الدسوقي (1)
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القيمي هŨه الصفات تخلف لدى مدير المدرسة الطمōنينة والراحة النفسية والتي تجلب            
هŨه الصفات تعطي لمدير المدرسـة زخمـاĻ قويـاĻ          ,لمدير المدرسة الشعور بالرضا   

ثل بŐداراتهـا   يساعده علƑ إدارة شؤون مدرستƌ بطريقة فعالة� فالمدرسة الجيدة تتم         
إن تقييم المعلمين   ,القوية الفاعلة والتي تحاول تسيير شؤون المدرسة بōفضل ما يمكن         

لمدرائهم في تسيير شؤون المدرسة كان إيجابياĻ ولا بد من تبرير Ũلك بقـدرة الإدارة   
علƑ خلق حالة من التوازن بين الطموح الŨاتي والحاجات الفردية وبين احتياجـات             

  .ية التربويةالعملية الإدار
لقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة بين مدراء المـدارس فـي              
التوافق النفسي وتسيير شؤون المدرسة وفقاĻ لمتغير جنس المدير� هŨه النتيجـة بمـا       
             Ƒلمواصفات عامة تنطبق علـ Ļتعكس أن أمانات التعليم تختار مدراء المدارس وفقا

لجنس دوراĻ مؤثرا�Ļ فمدراء المـدارس ومـن كـلا          الŨكور والإناث ولا يلعب فيها ا     
الجنسين هم الŨين أظهروا قدرات وصفات قيادية وسلوك ملتزم وشخـصية متزنـة             
انعكست في قدرتهم علƑ قيادة مدارسهم فيما بعد� فالتوافق النفسي عملية يسعƑ لهـا              
وينخرط منها كلا الجنسين وفي مختلف الأعمار ومن ضـمنهم مـدراء المـدارس              

Ũه الدراسةوالŨين مثلوا مجتمع ه.  
                Ƒإننا يجب أن لا نغفل أن المجتمع الليبي قد شهد تغيرات مختلفـة أدت إلـ
حدوث العديد من التحولات الاجتماعية والاقتصادية والتربوية Ũلك استدعƑ وجـود           
قيادات تربوية واعية لدورها ومؤمنة برسالتها التربوية ومقدرة لخطـورة المرحلـة            

جتمعاتنا ومؤسساتنا المختلفة ومنها المدرسة كونهـا أهـم مؤسـسة           التي تمر بها م   
اجتماعية� فالمدراء ومن كلا الجنسين يسعون إلƑ بŨل الجهد لتسيير شؤون المدرسة            
وتحقيق أهدافها� فالمجتمعات الناهضة حديثاĻ تشهد ارتفاع نسبة مساهمة الإناث فـي            

 الإناث هو قطاع التعليم لŨلك      قوة العمل بشكل عام وإن أول القطاعات التي تستقطب        
فهو زاخر بطاقات جيدة لها قدرة قيادية تتميز بشخصية متزنة تعكس حسن التوافـق       

  .النفسي
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وعكست النتائج أيضاĻ أن التوافق النفسي يظهر في بعض أبعاده لدى المدراء            
الأكثر خبرة ولا بد لهŨه النتيجة من ارتباط بخصائů عملية التوافق النفسي تجـدر              

إلƑ أن بالتقادم في العمل يōلف الإنسان إشباع حاجاتƌ التي من المفـروض             (شارة  الإ
فالمدراء الأكثر خبـرة فـي الإدارة المدرسـية         ,)1()أن يكون العمل وسيلة لإشباعها    

  .أظهروا توافقاĻ نفسياĻ أفضل من أقرانهم الأقل خبرة في الإدارة المدرسية
رة يحاول الإنسان من خلالهـا إلـƑ        إن التوافق النفسي عملية ديناميكية مستم     

تعديل آليات سلوكƌ من أجل التوافق مع حالات التغيير الحاصلة في البيئة الماديـة              
والبشرية المحيطة ب�ƌ ولا شك إن الخبرة تساهم في تحسين قدرة الفرد علƑ التعديل              

عياĻ والتغيير المناسب في سلوكياتƌ من أجل إشباع حاجاتƌ ولكن بوسائل مقبولة اجتما           
ƌتنعكس في رضا الآخرين عن.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .355علم النفس ودراسة التوافق� مرجع سابق� ů: سوقيكمال الد (1)
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  :الاقتراحات: ثالثاً
هŨه الدراسة مع مثيلاتها من الدراسات السابقة لا شك أن نتائجها سوف تسهم             
في بناء وتكوين استراتيجية واضحة لمدرسة الغد وما يترتب علŨ Ƒلك مـن تقيـيم               

المدارس بشكل عـام والمعلمـين      للسياسات والبرامج الخاصة بŐعداد وتōهيل مدراء       
بشكل خا�ů إضافة إلƑ وضع استراتيجيات تخدم السياسية العامة للتعلـيم وتحقـق     

  :الأهداف المرجوة منها خدمة للمجتمع وتحقيقاĻ لتطلعات�ƌ كما يلي
تسهيل مهمة مąدراء المدارس وŨلك بتعيين موظفين إداريين مـن خريجـي             - 1

لمهام الإدارية� وخلال زيارات الباحـث      كليات الإدارة لمساعدة المدراء في ا     
والمقابلات الميدانية لوحظ انشغال الكثير من المدراء في أعمال إدارية صدفة           

  .يمكن القيام بها من قبل موظفين مختصين
الاهتمام بحياة الإنسان ونمطهـا ونوعيـة العلاقـات الإنـسانية وأشـكال              - 2

      Ļفـي بنـاء       الممارسات العملية التي تجعل من الإنسان متوافقا Ļطموحا Ļنفسيا 
  .مستقبلة

الاهتمام بالحاجات الأساسية للإنسان الإداري� والعمل علƑ إشـباعها قـدر            - 3
            Ļالعملي خـصوصا ƌمستوى أدائ Ƒعل Ļي سوف يؤثر إيجابياŨالإمكان الأمر ال

ƌفي تسيير شؤون مدرست. 

ضرورة تقبل مدراء المدارس لŨاتهم ولƖخرين بما يجعل تـسيير شـؤون             - 4
 يسير بخطƑ إيجابية رائدة لها أثارها علـƑ مـستوى التحـصيل             مدارسهم

Ũالدراسي للتلامي.  
إجراء لقاءات دورية بين مąدراء المدارس وأمانات التعليم لغرض التداول في            - 5

القضايا العامة والمشاكل الإدارية والتربوية المشتركة وتبادل وجهات النظر         
 إطلاعهـم وخبـراتهم     من أجل التخفيف عن كاهل مدراء المدارس وزيـادة        

والتقليل من الصعوبات التي تواجƌ مدراء المـدارس فـي تـسيير شـؤون              
  .المدرسة
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الاهتمام بالعلاقات الإنسانية داخل المدرسة وبما يتمتع بƌ من سماحة وصفاء            - 6
 .وإخلاů وŨلك لما لها من دور فعال في سلامة تسيير العمل داخل المدرسة

من شōنƌ أن يؤدي إلƑ الإحساس بالتهميŭ       الابتعاد قدر الإمكان علƑ كل ما        - 7
  .وعدم تقدير الŨات والاغتراب عن الآخرين

العمل علƑ صياغة المهام والواجبات الإدارية والتربوية في صورة إجرائية           - 8
بحيث يسهل تطبيقها واختبارها وتقويمها بـدلاĻ مـن خـضوعها للاجتهـاد             

 .الشخصي
لال إطلاع أمانات التعلـيم     العمل علƑ ربط الجامعة بالمجتمع المحلي من خ        - 9

وإدارات المدارس بنتائج البحوث والدراسات التـي يـضطلع بهـا طلبـة             
 .الدراسات العليا نظراĻ لما تناولƌ من مواضيع جوهرية مهمة

الاهتمام بالأشخاů الغير متوافقين نفسياĻ واجتماعياĻ في مجال إدارة العملية           -10
اقعية قد تؤدي إلـƑ نتـائج       التعليمية لأن Ũلك يؤدي إلƑ وضع أهداف غير و        

  .تؤثر سلباĻ علƑ العملية التعليمية بكاملها
لقد أدت التغيرات السريعة التي يمر بها المجتمع العربي بشكل عام والليبيـين              -11

بشكل خاů من العبء اليومي الإداري علƑ مدراء المدارس حيث تعـددت            
وتنوعت هŨه المشاكل وترتب علŨ Ƒلـك شـعور مـدراء المـدارس بثقـل               
مسؤولياتهم الإدارية مما يتطلب التخفيف عن مدراء المدارس بخلـق حـوافز            

  .مادية ومعنوية إضافة إلƑ المرتب الشهري
لƑ الرغم ما قام بƌ الباحث من مجهود حول دراستƌ الحالية لواقع عمل الإدارة              ع -12

المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي إلا أنƌ يرى بōن هŨه الدراسة مـا هـي إلا                
وة أولƑ لفتح المجال أمام دراسات أعمق وأوسع� ونظراĻ إلـƑ أهميـة هـŨا               خط

المرفق التعليمي ولما لـƌ من دور فعال في تعليم وتربية الناشئة فŐننـا نقتـرح               
   -:أهمية إقامة دراسة ميدانية في الموضوعين التاليين

ات التوافق النفسي لمدراء المدارس وعلاقتƌ بكل من الرضا الوظيفي� وسـم   (-أ
  .� دراسة تحليلية ميدانية)الشخصية

  . دراسة تحليلية ميدانية,)التوافق النفسي للمعلمين وأثره علƑ أدائهم المهني (-ب
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  الملاحــــق: خامساً
  
  . طلب آتابي لأمين التعليم-1
  . رسالــــــة أميــــن التعليـــم-2
  . مقياس التوافـــــق النفســـــي لمــــدراء المــــدارس-3
  . مقياس التوافق النفسي لتسيير شؤون المدرسة-4
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   )1( ملاحق رقم 
   طلب آتابي لأمين التعليم-
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   شعبية الزاویة -أمين اللجنة الشعبية للتعليم: الأخ
  

  بعد التحية

 طالب دراسات عليا بقسم علم النفس Ŋنور الرماş الشريŻ/ مقدم الطلب
عة وعلوم التربية والأورطوفونيا� التابع لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجام

  .الجزائر
في علوم التربية في ) الماجستير(حيث أنني أدرس الآن لتحضير درجة 

  :موضوع بعنوان
 في ƅتسيير شŌوƇ مدارسهوśŊرƉ علي    المدارŇũلمدراالتوافق النفسي (

 مما يستدعي جمع بيانات ميدانية من بعض )مرحلة التŶليƅ اƕساسي بشŶبية الŨاوية
  .لتابعة لكممدارس مرحلة التعليم الأساسي ا

  لــــــــــــــــــذا
آآمل تكرمكم بالسماح لي بالاتصال بالمدارس ومخاطبتهم لتسهيل مهمتي 

  .هŨه� وثقتي كبيرة في تشجيعكم دعماĻ للدراسات العلمية وتشجيعاĻ للبحث العلمي

  شاآرین لكم حسن تعاونكم

  
  والسلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  
  

  مقدم الطلب
  شریفأنور الرماح ال

   )2( ملاحق رقم 
   رسالة أمين التعليم-
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   )3( ملاحق رقم 
   مقياس التوافق النفسي لمدراء المدارس-
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   )4( الملاحق رقم 
  لمدرسة مقياس التوافق النفسي لتسيير شؤون ا-
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   )3( ملاحق رقم 

   مقياس التوافق النفسي لمدراء المدارس-
  

Ʈǀůźن الưůźال Ľا Ʈƀب  
  الƸưŬورية الżŬاźŗية

źŗاżŬة الƘمŚū  
  ǀƬƧة الƬƘوƭ اǀƳŚƀƳǅة ƹ اūǇتǀƗŚưة

  
ŚǀƳوƟوƏرǇا ƹ ةǀبźالت ƭوƬƗ ƹ ƽبوźالت žƠƴال ƮƬƗ Ʈƀƣ  

    
))ƱŚǀŞاست((  

  
   التƮǀƬƘ اǃسŚسƾ مŶراŌ الŶưارƹ Ž مŶƗŚƀيƮƸ بƬůźưة// اųǇوة 

  بعد التحية 
         Ƶźºŧŏ ƹ ŽارŶºưال ŌراŶưل ƾƀƠƴال ƢƟن التواƗ ƝźƘالت ƾلœ ƱŚǀŞستǇا اŸƷ ƝŶƸي
ƱƹŒƃ źǀƀţ ƼƬƗ مŶارسƮƸ �  بŶưارŽ مƬůźة التƮǀƬƘ اǃسŚسƾ بǀŞƘƄة الżاƹية بŚلźǀƷŚưŬيºة              

                 šاźºƤƟ ة منźƤƟ ƪƧ نƗ بةŚūǇŚب Ʈيźƨال ƮƨƈŴƃ  ƾƟ ةźǀŞƧ ƾتƤŧ � ةǀŞǀƬة الǀبźƘا  الŸºƷ
                  ƖºƋƹƹ ةºƬمŚƧ يةŚƴƘب  šاźƤƟ ة منźƤƟ ƪƧ ةŌاźƣ ƹ ةůاźƈال ƹ ةƣŶال ƾųوţ Ɩم ƱŚǀŞستǇا

ŏمƭŚ الźƤƠة ƹ الƳŚŴة التŵ ƪŨưţ ƾرūة ţواźƟ الƠƈة ƾƟ رŏيŚūœ Ʊŏ ŚưƧ � ƮƨبتǈƗ) ( Ʈƨمة 
                   ŦºůŚŞال ƪŞƣ من ƹ ŦŰŞال Ɖاźƛŏ ƾƟ Ǉœ ƭŶŴتƀţ Ǉ ƹ ةƬمŚƧ يةźس ƹ źيŶƤţ ƪŰم źŞتƘţ ƵŸƷ

� ƶƀƠƳ.  
  

ŏƶţŚƧźب ƹ Ľة اưůر ƹ ƮƨǀƬƗ ƭǈƀال ƹ � ƮƨƳƹŚƘţ ƪم  
  
  

ƽبوźالت žƠƴال ƮƬƗ ƾƟ źǀتƀūŚم ŦŰب  
 ŵاŶƗœ/ƞيźƄال ŭŚمźور الƳŏ  

  الŜǀƐ بźƘƬبźƃœ /ƾاƝ الƧŶتور 
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 ƙ دائما فºººººººººƀرات اƙستبيººººººººººاƅ Ƈ. ر

  Ŋنا شخŭºººººººº مرتººººººººººاş البººººººººººººال   1

2 ººŶةاشººººººººººººناعƀا و الºººººººººŰر بالرººººººº   

3 Ƈاººººººººººººººººººمƕر باºººººººººººººººººŶاش   

   اشºººººººŶر بالتوتººººººر وعººººººدƅ اƙستºººººººƀرار 4

5 ƉدرººººººŮم ŻرººººººعŊ ƙ Żوººººººر بخºººººººŶاش   

   دئºººººººººاŊĹنºººººººººººاƅ نومºººººººººººاºººƋ Ĺا 6

  ينتابنºººي الŰيººººق Ƃلمºººا فºººƂرت فººººي مستƀبلºººººي 7

   حياتºººººي سلسºººلººººة مƇºººººº اƙحباطºººººººººات  8

   اشººººººººººººŶر بالهººººººººººدŌ و السƂينººººººººة 9

   Ŋتƀبºººººººººººººººººººل نفسºººººººººººººººººي 10

    بºي مŶŮ Ƈºوبººات يجŶلنººي علººى حافºة اƙنهيººاررººمººا يم 11

   يŨƚمنºººي الشºººŶور بخيبºººة اƕمºººل لمºººدة طويلººººººة 12

   تمºر بººي نوبººات مƇºº الخƇŨºº و الفººرş دوƇ سبŔºº مƀبººول 13

14 ũاººººط النºººي وسººودي فºººوج ƅºººŹدة رººر بالوحººŶشŊ   

15 ººعيوب şƚºººººººººŮƘة لººººººººر قابلººººººيŹ يººº  

   Ŋعتººººººººººƀد انƙ Ɗºººººººفائºººººººدة منºººººººى 16

17 ƇºººººººººººخريƓار اºººººººººƀق احتººººººººººستحŊ   

   ººººººººººººººººººƂŊرƉ نفسººººººººººººººººººي 18

   امسººººوƇ علººººيŊشººººŶر بŨ Ƈŋºººººººمƚئºººººي يته 19

20 Ŵºººººا المجتمŦºººƋ Ƈºººت مºººººي لسººººنŋƂ رººººŶشŊ   

21  Ĺاººººººل نهائيººººººمŶال Ɓرººººرة تºººººƂي فºººººتراودن    

   ترتūººººŶ يºººººداي بدرجººººة يمƇººººƂ مƚحظتهººººººا 22

   ŊŔºººƋŦشºººººŶر Ƌ ƇŋººººƂنºººاƁ مƇºº يƚحƀنººي Ŋينمººا ا 23

   ŊسمŮŊ Ŵººººواتºººººا Źريبººººººة تتحººººدث إلººººººي  24

    اعتºººººƀد Ƌ ƇŊنºººººاƁ مƇººººº يتŋمºººººر ººººººŰدي  25

  ŊرƎ حولºººي خيººººاƙت وŊشيººººاƙ ŇيراºººººƋا Źيºººººري   26

27  Ŵººººººي الواقººººف Ƈوºººººيƀيƀح ŇاººººدقŮŊ دººººيوج ƙ    

28  ƇوººººººººººŮمخل ŇاººººººººººººدقŮŊ ديººººººººل    

    تجمŶنººººººººي بŮŋدقºائºººي الººººƀśة المتبºادلººººººة  29
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 ƙ دائما فºººººººººƀرات اƙستبيººººººººººاƅ Ƈ. ر

    ŊتجنŔººººº البººººººƀاŇ مŴºººº النºººاƂ ũلمººا استطººŶت  30

31  Ƈاºººººººººººººالنسي Ƈººººººººººي مºººººººººعانŊ    

    ººººººººرود و السرحºººººººاŊ Ƈعانºººººي مƇºººººº الش  32

33  Őºººººي شŊ يºي فººººنƋŦ ŨºººººيƂي ترºººººعل ŔºººŶŮي    

34  ŔرºººººººººººººººººطŰي مºººººººººººººººººنوم    

    تراودنººººººººي Ŋحƅƚººººººººº مŨعجºººººººººººººة  35

    يهººاŊعانººي مƇº اƕوجººاų رƅºŹ سƚمººة الفحوººŮات التºي اجر  36

    Ŋلجŋººº إلºººى الƂ ŔŦººƂلمºººا وجºººدت ŦلƁº مفيººداĹ لººººي  37

38  ũاºººººل النºººººŶا يفººººلمśم ūººººعيŊ ƇŊ ũŋºººººب ƙ    

   ƋŊ ƙتƅºº لŔººŰź والººدي و Ŋبنائººººي و Ũمƚئºي مƇº تŮرفاتººي  39

   ŊمنººººººاŊ ƙŇتمسƁººº باƕمانººººة مººاداƅ النºººاŹ ũيºººر   40

41  Ĺاراºººººººا بººººººººدي إبنººººººººي والºººººººتبرنŶي    

    ŊستººººººźرŔ فºººººººي الśƂيºººر مƇººººº تŮرفاتººººي  42

    ŊتººººººººŮرŻ بسرعººººººة دوƇ تفƂيººر فººي النتائººººج  43

44  ŔºººººººººنŦور بالººººººººŶالش Ƈººººººي مººººººعانŊ    

    ŊتººººŮور وقººººººوų مŮائŔºººº قººººد ƙ تحººººººدث  45

    يتشتººººººººت انتباººººººººººƋي بسهولººººººººººººة  46

   تºººدور بƋŦنººººي ŊفºººƂار تافهºººا تسبŔºº لººي الŰيººººق  47

    Ŋ ƙفهŊ ƅººººººººسبººººººººººاŔ انفŶاƙتººººººººººººي  48

    ŔººŰŹ افººƀد فيهººا السيطººرة علººى نفسºيتجتاحنºي نوبººات  49

50  ƅººهŶة مººرات عنيفººي مشاجººول فººللدخ ũاººي النºººطرنŰي    

    Ŋ ƙطيºººق التŶامºººل مśƂ Ŵºººيºººººر مŨ Ƈººººمƚئºººººي  51

52  ũاººººالن ƅººظŶم Ŵººم ƅººƋي التفاººººة فººººوبŶŮ دºººجŊ    

53  ºحŊ دºººººººººجŊ ƙيºººººººººººººد يفهمنººººººººº   

   Ŋتحاشºººººººا المناقشºººººة خوفººººاĹ مƇºº الهŨيمººººººة   54

    ŊشººŶر بخºوŻ شديºد عندمºا ºƂŊوƇ فºي مºƂاƇ مźلºق Ŋو Űيººººق  55

  تŻºººººŶŰ عŨيمتºººي إŦا واجهتنººººي Ŋمºººººور مººººƀŶدة   56

57  ººººººººººنفس ƅºººººººººفهŊĹداºººººººººººººي جيºº   

    ŊشººººººººººŶر بالرºººººººººŰا عƇººº نفسºººººººي  58

   لºººدي ºººººººººƋŊداŻ يمƂننºººººººي تحƀيƀهºººººººººا  59

    ŊعتŨºººººººººººººººº بŋسرتºººººººººººººººººººي  60
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 ƙ دائما فºººººººººƀرات اƙستبيººººººººººاƅ Ƈ. ر

    Ŋحºººººººººرŭ علººººººى الوفºººººººاŇ بوعºººººودي  61

  
   )4( حق رقم الملا

   مقياس التوافق النفسي لتسيير شؤون المدرسة-
  

  
Ʈǀůźن الưůźال Ľا Ʈƀب  
  الƸưŬورية الżŬاźŗية

źŗاżŬة الƘمŚū  
  ǀƬƧة الƬƘوƭ اǀƳŚƀƳǅة ƹ اūǇتǀƗŚưة

  
ŚǀƳوƟوƏرǇا ƹ ةǀبźالت ƭوƬƗ ƹ ƽبوźالت žƠƴال ƮƬƗ Ʈƀƣ  

    
))ƱŚǀŞاست((  

  
  مƬůźة التƮǀƬƘ اǃسŚسƾ الưƬƘưوƹ Ʊ الšŚưƬƘư  بŶưارŽ // اųǇوة 

  بعد التحية 
             ƼƬƗ  ŽارŶưال ŌراŶưل ƾƀƠƴال ƢƟالتوا źŧŏ نƗ ƝźƘالت ƾلœ ƱŚǀŞستǇا اŸƷ ƝŶƸي
Řƃ źǀƀţوƱƹ مŶارسƮƸ �  بŶưارŽ مƬůźة التƮǀƬƘ اǃسŚسƾ بŐمƳŚة التƮǀƬƘ  بǀŞƘƄºة الżاƹيºة                

           ƪƧ نƗ بةŚūǇŚب ƮƨƳƹŚƘţ  ƾƟ ةźǀŞƧ ƾتƤŧ � ةǀŞǀƬة الǀبźƘية الźǀƷŚưŬلŚب      šاźºƤƟ نºة مźƤƟ 
ŸƷا اǇستƱŚǀŞ مţ Ɩوƾų الƣŶة ƹ الźƈاůة źƣ ƹاŌة źƤƟ ƪƧة من źƤƟاƶºţ  بŚƴƘيºة ŚƧمºƬة                    

ŏمźƤƟ ƪƧ ƭŚة ƾƟ ƹ الƳŚŴة التŵ ƪŨưţ ƾرūة ţواźƟ الƠƈة ƾƟ رŏيǈƗ ƖƋƹƹ) ( ŚưƧ � Ʀمة 
Śūŏ ƱŏبتƘţ ƵŸƷ ƦتźŞ مŶƤţ ƪŰيƹ ź سźية ŚƧمƬة ƀţ Ǉ ƹتźƛŏ ƾƟ Ǉŏ ƭŶŴاƉ الƹ ŦŰŞ مºن                   

ŞƣƶƀƠƳ ŦůŚŞال ƪ  
ƶţŚƧźب ƹ Ľة اưůر ƹ ƮƨǀƬƗ ƭǈƀال ƹ � ƮƨƳƹŚƘţ  نƀů Ʈƨل ľاźƧŚƃ  
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ƽبوźالت žƠƴال ƮƬƗ ƾƟ źǀتƀūŚم ŦŰب  
 ŵاŶƗœ/ƞيźƄال ŭŚمźور الƳŏ  

  الŜǀƐ بźƘƬبźƃœ /ƾاƝ الƧŶتور 
 

ƅ Ƈاºººººººستبيƙرات اºººººººƀدائما ف ƙ 
1             ŴºŰلو Ŕƚºو الط ƇلميŶالمºة بºد اجتماعات دوريƀŶي ƅاºŶشاط الºة النºخط

 . داخل المدرسة

  

 . الإدارة الجماعيººةةيººشرŨ ƁمƚئƊºº مƇºº المŶلمººيƇ فººي مººسŌولي     2
 

  

 .يحرŭ على استخداƅ حجرات المبني المدرسي في اŹƕراض المخŮŮة لهºا             3
 

  

 .يتحºººººººرر مƇººººººº الºººººººروتيƇ الإداري الŰºººººººيق 4
 

  

5  Ƈººم ƊººئƚمŨ ضººŶي بººة إلººال الإداريººعمƕض اŶبººد بººهŶي ƇيººلمŶالم . 
 

  

6      ƇيººلمŶى المººافية علººŰال الإººعمƕا ŴººيŨي توººدل فººŶوخى الººيت. 
 

  

 .يºººººنظƅ سºººººجƚت قيºººººد التƚميŦººººº بالمدرسºººººة     7
 

  

   .يشرƁ الŶامليƇ و الطŔƚ في اتخاŦ الƀرارات التي تهƅ سير الŶمل داخل المدرسة 8

ƀهƅ للºƀرارات   يتابŴ المŶلميƇ بمدرستśŊ ƊناŇ تŋديتهƅ لŶملهƅ لمŶرفة مدƎ تطبºي          9
 .المتخŦة في شاƇ الŶمل داخل المدرسة

  

 .يŶمل على ترشيد الŶامليƇ على نظافة و حºسƇ اسºتخداƅ المبنºي المدرسºي               10
 

  

يوųŨ المخŮŮات المالية بالمدرسة على اƕنشطة التي رŮدت لها و يتابŴ مºا               11
 .يŮرŻ منها

  

 .يºººººººنظŊ ƅعمºººººººال اƙمتحانºººººººات و يتابŶهºººººººا  12
 

  

 .ººŶامليƇ علººى موافاتƊºº بŋيººة بيانººات تتŮººل بمººشاƂل الŶمººل يººشجŴ ال 13
 

  

 .يراعººي التوفيººق بººيƇ ظººروŻ الººŶامليƇ و مŮººلحة الŶمººل عامººة    14
 

  

15                  ƅويºƀالت ŔاليºسŊ ج وƋاºي المنºف ƇيºلمŶالم ƅاºمŊ يŊالر Ňة إبداŮفر Šيتي. 
 

  

يشجŴ  المŶلميƇ على الƀياƅ بالدراسات المتŮºلة بتحºسيƇ المنºاƋج و طºرق                 16
 . دريũ و التƀويƅالت

  

17  ũدرººداد الººرات إعƂŦººى مººعل Ŵººو يطل ƅولهŮººي فººف ƇيººلمŶور المŨººي. 
 

  

18            Ǝوعات على مدŰمو Ƈم Ɗبتدريس Ƈوموƀما ي ƅسيƀبت ƅياƀعلى ال ƇلميŶالم Ŵيشج
 الŶاƅ الدراسي 

  

يŶمل وفق اºƋƕداŻ التربويºة المحºددة للمرحلºة الدراسºية التºي تنطºوي   19
  . Ɗتحتها مدرست

  

 .يººسŶى لتŨويººد المدرسººة بººاƕجهŨة المطلوبººة لتحƀيººق ººƋŊدافها       20
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ƅ Ƈاºººººººستبيƙرات اºººººººƀدائما ف ƙ 
يشجŴ المŶلميƇ على اƙلتحاق بالدورات التدريبيºة التºي تºنظƅ لهƅº لŨيºادة   21

 .مŶلوماتهƅ المهنية  والتربوية

  

 .يهººتƅ بالمƂتبººة المدرسººية� و يŶمººل علººى تººوفير الƂتŔºº الŨƚمººة لهººا  22
  

  

 .وسائل التŶليمية الŨƚمة للمŶلميƇ للƀياƅ بŶملهƅ على الوجƊº المطلºوŔ          يسŶى لتوفير ال    23
  

  

يتخŦ مƇ نفسƊ قدوة حسنة لŨمƚئƊ في التŨامهƅ بŶملƊ و حرƊºŮ التºاƅ علºى                  24
  .المŮلحة الŶامة

  

25    ƇيºººلمŶللم Ŕƚºººالط ƅراºººرورة احتºººŰ ىºººا علºººد دائمºººƂŌي. 
  

  

26          ºف Żºي مختلºار فºƂبتƙة في اŮالفر ƇلميŶللم Šي  يتيºنهج الدراسºالم ųرو. 
  

  

 .يººساعد المŶلمººيƇ علººى ممارسººة نººشاطاتهƅ النƀابيººة والمهنيººة       27
 

  

 .يحرŭ على ƇŊ تźطي اƕنشطة المدرسºية جميŴº جوانŔº البيئºة المحليºة                28
 

  

 .يحرŭ على ƇŊ يسود جو مƇ التŶاوƇ و التفاƅƋ � بيƇ المدارũ المناظرة لهºا                29
 

  

30  Ŋ يººººف ƇيººººلمŶور المŶººººش ƅرººººيحت ƅاتهººººلواجب ƅººººدائه. 
 

  

31    ƅاتهººººلواجب ƅººººدائهŊ يººººف ƇيººººلمŶور المŶººººش ƅرººººيحت. 
 

  

32                   ƇيºلمŶو الم Ŕƚºالط Ƈيºب ƇاوºŶو الت ƅƋاºالتف Ƈيسود جو م ƇŊ مل علىŶي. 
 

  

 .يشجŴ الطŔƚ و المŶلمºيƇ علºى المºساƋمة فºي خدمºة البيئºة المحليºة                  33
  

  

34           Ɗفي ƅرƂالسنة الدراسية ي ƅفي ختا ƙد احتفاŶي     Ŕƚºو الط ƇلميŶالم Ƈم Ƈالمجدي. 
 

  

35  Ŵة بخدمة المجتمƀلŶامة المتŶالخطط ال ŴŰفي و ƇلميŶو الم ŇباƓا ũمجل Ɓيشر.   

يشجŴ الŨيارات و الرحƚت التي يƀوƅ بها المŶلميƇ و الطŔƚº للتºŶرŻ علºى   36
  .مŶالƅ  البيئة

  

طة التºي يºƀوƅ بهºا       يشجŴ المŶلميƇ و الطŔƚ على المشارƂة في مختلŻ اƕنش          37
  المجتمŴ المحلي 
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ƅ Ƈاºººººººستبيƙرات اºººººººƀدائما ف ƙ 
 و ŊراŇ تود إŰافتها و تراƋا Ƃفيلة بŎنجºاş الŶمºل فºي الجانŔº                تŊية اقتراحا   38

Ɓالتربوي داخل مدرست:  
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