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 مخهص انذراست 
هيئة أعضاء  المهارات القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف من وجهة نظر : :عنوان الدراسة 

 التدريس
 الحميدي.محمد د. عبد الله  اسم المشرف:                        عثمان عمر الشهري.اسم الباحث: 
 م.2172هـ/ 7341: السنة : ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط.    الدرجة العلمية
 قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة. الجهة العلمية :

التعـــرف علـــى درجـــة تـــوافر المهـــارات القياديـــة الإنســـانية وال نيـــة والإداريـــة هـــدفل الدراســـة الحاليـــة إلـــى  أهـــداف الدراســـة :
اء الأقسـام الأكا روال كرية السائدة لدى رؤسـ ة نظـ ن وجهـ ة الطـائف مـ ة بجامعـ ر أعضـاء  ديميـ ى أ ـ رف علـ دريسو والتعـ ة التـ هيئـ

ة والنوعالتخصص  ة وال كريـ ة والإداريـ اء  والخبرة والجنسية في تقدير مستوى المهارات القيادية )الإنسانية وال نيـ دى رؤسـ ( لـ
 الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف.

لدراسة : ا المنهج  منهج  الدراسة   .المسحي الوص ياتبعل 
 درجة توافر المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية.للتعرف على استبانة  أداة الدراسة:
 . العينة البسيطة العشوائيةتم اختيارهم بطريقة  هيئة التدريسأعضاء  من(  221عينة الدراسة من )تكونل  عينة  الدراسة:

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي واختبــار : تــم اســتخدام الأســاليب الإحصــائية
 )ت( لمجموعتين مستقلتين.

 أهم النتائج
عالية لجميع أفراد العينة  جاءت درجة ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الإنسانية  والإدارية وال نية وال كرية من وجهة نظر

الإنسانية في الترتيب الأول يليها المهارات الإدارية فالمهارات ال نية  م المهارات ال كريةو وبص ة عامة فإن المؤشرات و وجاءت المهارات 
المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام متوفرة بدرجة عاليةو لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة حول درجة 

الإدارية( حسب الجنسو في حين جاءت دالة إحصائيا للمهارات  –ال نية  -ة للمهارات الإنسانية ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمي
 )ال كرية( و توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات)الإنسانية

نسيةو لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة حول درجة ممارسة ال كرية( حسب متغير الج -الإدارية –ال نية  -
حين جاءت دالة إحصائياً للمهارات ال كرية و لا توجد في  الإدارية( حسب الكلية –ال نية  -رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات)الإنسانية 

لعينة حول درجة ممارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات )الانسانية و فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد ا
حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمهارات ال كرية والدرجة الكلية وكانل النتائج في  الادارية و ال نية( و لتبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة

 لصالح الخبرة الأكبر 
 أهم التوصيات  

بأهمية المهارات القيادات في تطوير العمل التربوي داخل القسم والكلياتو إيجاد  الأكاديمية ساء الأقسامضرورة زيادة وعي رؤ 
المناظرة لها في كليات الجامعات  والأقساموسائل تعمل على زيادة الروابط ال عالة بين الاقسام الأكاديمية داخل الكليلة بص ة خاصة 

للبست ادة منها عند بناء الخطط الاستراتيجية المقترحة لكل قسم وكليةو العمل على  عليهاالمتميزة الأخرى و وتعميم الخطط الاستراتيجية 
 رفع مستوى رؤساء الاقسام الأكاديمية بتقديم البرامج التطويرية من قبل الجامعة والوزارة .
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Abstract 
Title of the Study: Leadership skills prevalent among the heads of academic departments at the University of Taif from the 

viewpoint of faculty members. 

Researcher Name: Othman Omar Mohammed AL-shehry. 

Supervisor Name: d. Abdullah Hamidi. 

Degree: Master of Educational Administration and Planning. Year: 1437 AH / 2015. 

The scientific: Department of Educational Administration and Planning, Faculty of Education at the University of Umm Al-

Qura in Makah. 

Aims of the study: Ahidvt present study was to identify the degree of availability of leadership skills humanitarian and 

technical, administrative and intellectual creative prevailing among the heads of academic departments Taif University, from 

the viewpoint of faculty members, and identify the impact of specialization, type, experience and nationality in the estimation 

of leadership skills level (human, technical and administrative, intellectual, creative) with heads academic departments at the 

University of Taif.... 

Curriculum and study tool: The study followed the descriptive approach. 

The study tool : a questionnaire to learn about the availability of leadership skills among the heads of academic 

departments. 

The study sample: The study sample consisted of 210 faculty members were selected at random. 

Statistical processors It has been using averages, standard deviations, and one-way analysis of variance test and t-test for 

two independent groups. 

The most important results 

It came the degree of heads of departments of humanitarian and administrative, technical and intellectual skills from the 

perspective of members of the community high for all indicators, and came human skills in first place, followed by 

administrative technical skills The skills and intellectual skills, and in general, the leadership skills of the department 

heads are available with a high degree, there are no significant differences statistically between the mean scores of the 

respondents about the degree of heads of academic departments of human skills - technical - administrative) by sex, 

while statistically significant skills came (intellectual), no statistically significant differences between the mean scores of 

the respondents about the degree of heads of academic departments of the skills (human - technical - intellectual 

Aladarih-) by nationality variable, there are no statistically significant differences between the mean scores of the 

respondents about the degree of heads of academic departments skills (humanitarian - technical - administrative) By 

college, while were statistically significant intellectual skills, there are no significant differences differences between the 

mean scores of the respondents about the degree of heads of academic departments practices of the skills (human, 

administrative, technical), to variable depending on the number of years of experience, while no statistically significant 

differences in intellectual skills of the total score and the results were in favor of the most experience 
The most important recommendations 

The need to increase the awareness of heads of departments of the importance of skills prevailing leadership and its 

importance in the development of educational work within the department and college, find ways working to increase 

effective links between academic departments within the blunt particular, sections corresponding to the faculties of other 

universities, and dissemination of outstanding strategic plans at all to take advantage of them when building the 

proposed strategic plans for each department and the College, working to raise the level of heads of academic 

departments to provide development programs by the university and the ministry. 
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 ذاءـــئه
ة اهـــدي هـــحا البحـــث المتواضـــع إلـــى والـــدي رحمـــ  الله رحمـــة واســـع

 واسكن  فسيح جنات .
 ...وإلى  والدتي الغالية أطال الله في عمرها ورزقني برها

 مـــــن كانــــل دعواتهــــا ســــر نجـــــاحي بلســــم الحيــــاة الحنــــون القلــــب  
 .وسعادتي

 إلى أخواني الأعزاء وأخواتي الغاليات .
 إلى رمز التضحية والوفاء والإخلبص زوجتي الغالية .

 عيني أبنائي وبناتي .إلى نبض قلبي وفلحات كبدي وقرة 
 إلى كل صديق وزميل .

 إلى حماة الوطن .
 إلى كل طالب علم .

 

 

 الباحث
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 شكر وتمذَر
الحمــد لله الــحي انعــم علينــا بنعمــة الإســلبم ومــنَ علــي بإتمــام هــحا البحــث ووفقنــي 

نجــاز هــحد الدراســة واصــلي واســلم علــى الهــادي البشــير الرســول الأمــين ســيدنا محمــد لإ
ى معلم  ة علـ ين وحجـ البشرية وهادي الإنسانية الحي أرسل  الله رحمة للعالمين وإمام للمتقـ

ين  ى الـ  وصـحب  أجمعـ اس ( وعلـ ن لا يشـكر النـ الخلبئق أجمعين القائل ) لا يشكر الله مـ
 والتابعين لهم بإحسان إلى يوم الدين.... اما بعد

علــي ان  انســب  تمــام هــحا البحــث فكــان لزامــاإفبعــد ان مــن الله عــز وجــل علــي ب
 چ ۉ ۉ ۅ  ۅ ۋ چال ضـــــــل لـــــــحوي ال ضـــــــل مـــــــن بـــــــاب قولـــــــ  تعـــــــالى 

 (01)الرحمن:
دير والاأتقدم لحلك يطيب لي أن  يم التقـ ؤولين  بوافر الشكر وعظـ ة المسـ ان لكافـ متنـ

العليــا والــى كليــة  ديرها ال اضــل والــى عميــد الدراســاتفــي جامعــة أم القــرى ممثلــة فــي مــ
ي رئيسـها سـعادة  ثلب فـ يط ممـ ة والتخطـ م الإدارة التربويـ ى قسـ التربية  ممثلة في عميدها والـ

د الدكتور عبدالله  اء أحمـ ات وتسـهيلبت ا نـ ن امكانيـ ي مـ دمود لـ ا قـ ى مـ ك علـ ي وذلـ الزهرانـ
يم فترة الدراسة واعداد هحا البحث كما يسعدني ويشرفن ي أن اتقدم بخـالص الشـكر وعظـ

متنــان  للمشــرف علــى هــحد الرســالة ســعادة الــدكتور : عبــدالله محمــد الحميــدي والــحي  الا
رائ  السديدة بعد الله عز وجل آوخلق  الكريم وتوجيهات  القيمة و كان لعلم  وروح  الطيبة 

فــي ظهــور هــحد الدراســة بهــحد الصــورة فلــ  منــي خــالص الــدعاء بــأن يح ظــ  الله ويمــد فــي 
وتني ل  نيت  وذريت  وان ييسر ل  الخير وين ع بعلم    عمرد على طاعت  وان يصلح ا لا ي ـ كمـ

وافر الا دم بـ دير والعرفــان للسـادةان اتقـ ة تحكــيم أعضــاء  حتــرام وخـالص الشــكر والتقـ لجنـ
الشــقران إبــراهيم وســعادة الــدكتور رامــي  محمــد خطــة الدراســة ســعادة الــدكتور عبــاس بلــ 

وافر الصـحة  مستنيرا بتوجيهاتهم وملبحظاتهم القيمة سائلب يهم بـ ن علـ الله جل وعلب ان يمـ
العرفـــان  للســـادة و  والثـــواب كمـــا اتوجـــ  بجزيـــل الشـــكر والعافيـــة وان يجـــزل لهـــم الأجـــر

ســتبانة علــى كــل مــا بــحلود مــن جهــد وقــدمود مــن نصــح وتوجيــ  وملبحظــات محكمــي الا
 هيئــة التــدريسأعضــاء  علميــة ومشــورات صــادقة وهادفــة والشــكر والتقــدير موصــول لكافــة
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بويــة والتخطــيط فاشــكرهم علــى ســعة صــدورهم وكــرم أخلبقهــم وحســن بقســم الإدارة التر 
ن سـعادة تعاونهم ل مـ ان لكـ دير والعرفـ . كما لا ي وتني ان اتقدم بارق عبارات الشـكر والتقـ

د صلبح الدكتور عبيدالله  دكتور خالـ اني والـ ة سـعد اللحيـ ول مناقشـ لهما بقبـ ليمي بت ضـ السـ
 فلهم مني وافر الشكر وخالص الدعاء وجزاهم الله كل خيرهحد الرسالة المتواضعة 

ل  ي سـعادة وكيـ كما اني اتقدم بوافر الشكر واجمل العرفان لجامعة الطائف ممثلة فـ
تســهيلبت عظيمــة فــي ســبيل توزيــع  الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث لمــا قــدمود لــي مــن

ي ــوتني أن اســطر اســمى  عاء .. ولاســتبانات علــى الكليــات والأقســام فلهــم خــالص الــدالا
اوالتقدير  يات الشكرآ حين كـ دقائي  الـ ي واصـ ة زملبئـ ي مسـاعدتي  نلكافـ ر فـ م دور كبيـ لهـ

ة واخـص بالشـكر  ع ومصـادر علميـ ن مراجـ دوني بـ  مـ ا امـ ة وبمـ لة الدراسـ ى مواصـ وحثي علـ
تاذ  الأستاذ عايض بن جابر القحطاني الزملبء الأفاضل ي والأسـ والأستاذ نواف سـ ر العتيبـ

 ... العبادي  مخلد
ن كــان لــ  مســاهمة فــي  را ولــيس اخــرا اتوجــ  بالشـكر والتقــدير والعرفــان لكــل مـ واخيـ

دعاء أ د أو الـ ل و التشـجيعهحا البحث ولو باليسير من الرأي  أو الجهـ ولى جـ ائلب المـ و سـ
 لبد ان يجزيهم خير الجزاء ويجعل  في ميزان حسناتهم...عفي 

ع وان يجعلـ  واسال الله الكريم رب العرش العظيم ا ن يبارك في هحا العمل المتواضـ
 من .. ةمحققاً للؤهداف المرجو 

 آلـــ هـــحا والحمـــد لله رب العـــالمين  وصـــلى الله وســـلم علـــى ســـيدنا محمـــد وعلـــى 
 وصحب  وسلم تسليما كثيرا

 الباحث
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 المحتىَبث فهرس 
 الص حة وانـــــــــــالعن

 .أ ملخص الدراسة باللغة العربية 
  ب الدراسة باللغة الانجليزية.ملخص 
 .ج الإهداء 
 د والتقدير. الشكر 
 .و فهرس المحتويات 
 .ط فهرس الجداول 
 .ك فهرس الأشكال 
  .ل فهرس الملبحق 

 انفصم الأول: الإطبر انعبو نهذراست
 2 المقدمة 
 3 مشكلة الدراسة 
 1 أسئلة الدراسة 
 2 أهداف الدراسة 
 3 أهمية الدراسة 
  71 الدراسةمصطلحات 
 72 حدود الدراسة 

 انفصم انثبنٍ: الإطبر اننظرٌ نهذراست
 73 النظري الإطارأولا: 

 73 : القيادة والمهارات القياديةالأول المبحث 
 73 أولا: م هوم القيادة 
  :71  أهمية القيادة انيا 
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 الص حة وانـــــــــــالعن

  :73 أنماط القيادة التربوية الثا 

  :ً22 نظريات القيادةرابعا 
  :ً22 ال رق بين القيادة والإدارةخامسا 
  ً41 : م هوم المهارات القيادية وأنواعهاسادسا 

 37 : جامعة الطائف الثانيالمبحث 
 37 نشأة الجامعة وتطورها التاريخي 
 34 رؤية ورسالة الجامعة 
 33 أهداف جامعة الطائف 
 33 الكليات التابعة للجامعة 

وطبيعة العمل فيها وما تحتاج  من مهارات : الأقسام الأكاديمية الثالثالمبحث 
 قيادية في شتى المجالات

30 

 .)31 الأقسام الأكاديمية ) النشأة والم هوم 
 .32 م هوم رئيس القسم الأكاديمي 
 .21 أهمية الأقسام الأكاديمية 
 .27 أهمية اختيار رؤساء الأقسام الأكاديمية 
 .22 سمات وخصائص رؤساء الأقسام الأكاديمية 
 .24 أدوار ومسؤوليات رؤساء الأقسام الأكاديمية 

 20  انياً: الدراسات السابقة:
 20 الدراسات العربية 
 02 الدراسات الأجنبية 

 02 على الدراسات السابقة التعقيب
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 الص حة وانـــــــــــالعن

 انفصم انثبنث: ئخراءاث انذراست
 17 منهج الدراسة.أولًا : 
 12 مجتمع الدراسة.  انياً:
 13 الدراسة.أداة   الثاً:
 22 الاحصائية المستخدمة في الدراسة. الأساليب والمعالجاترابعاً: 

 انفصم انرابع: نتبئح انذراست وتفسيرهب وينبلشتهب
 22 نتائج الاجابة على السؤال الأول.

 21 نتائج الاجابة على السؤال الثاني.

 23 نتائج الاجابة على السؤال الثالث.
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 انفصم الأول

 الإطبر انعبو نهذراست

 الممذيت : 
نبينــا محمــد  الحمــد لله رب العــالمين والصــلبة والســلبم علــى اشــرف الأنبيــاء والمرســلين

وعلى ال  وصحب  أجمعين .. لقد خلق الله سبحان  وتعالى الإنسان وكرم  على جميع مخلوقات  
ك علـى  لحها و ويلقـي ذلـ ا ويصـ بأن جعل  خلي ة في الأرض ومسؤولًا عنها و وقائدا يرعى أمورهـ

 القادة والمربين مسؤوليات كبيرة من الصعب تحديدها أو الإلمام بها.

أن القيادة ظاهرة عامة في جميع المجتمعـات والمؤسسـات علـى على الجميع ولا يخ ى 
اخــتلبف أنواعهــاو والقيــادة مــن الأمــور الضــرورية لنجــاح أي مجتمــعو فمــن خلبلهــا يــتم التــأ ير 

 والتغيير في ذلك المجتمع و فالقيادة يستمد منها الحكمة والقدوة .

ود و  و وفي أهمية القيادة في مجتمع الإنسان ذكر حمـ م( " أن الإنسـان لا 2112ي )ز اللـ
اك  ون هنـ حلك وجـب أن يكـ ةو وكـ ة أو منظمـ يستطيع أن يعيش بم ردد دون أن ينتمي إلى جماعـ

د  او وتعـ ا كـان حجمهـ ة مهمـ راد الجماعـ ةو  المؤسسـةشخص مسؤول عن أفـ ظـاهرة إنسـانية هادفـ
ارس نشـاطات حيث يعيش ال رد في إطار اجتماعي منح اللحظة الأولى لوجودد في الحياةو ويمـ

 72ص". المؤسسةعديدة من خلبل تواجدد في هحد 

دم فـي أداة  (2113والقيادة بمختلف عملياتها كما يحكر ال هيد ) للتغيير والتطوير والتقـ
ى المؤسساتجميع  ل علـ ي تعمـ ةو وهـي التـ ة تعليميـ ةو أم تربويـ ناعيةو أم تجاريـ و سواء أكانل صـ

ضـــرورية فـــي التنظـــيم الإداريو أو ســـلوك تحقيـــق الأهـــداف مـــن خـــلبل إدخـــال التحســـينات ال
ســـلباً أم إيجابـــاوً  المؤسســـةالعـــاملينو أو الوســـائل والأســـاليب القياديـــةو ممـــا يـــؤ ر علـــى مســـيرة 

 34والعنصر البشري هو جوهر العملية الإدارية ومحورها وهدفها وسلبيها لتحقيق أهداف . ص 
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أن القيــادة بطبيعــة الــدور ( "2171يــحكر يــا ي )الأخــرين  وعــن قــوة تــأ ير القيــادة علــى
ل  ون ب عـ ادة تكـ أ ير القيـ وة تـ ع أن قـ رين. والواقـ أ ير فـي ا خـ رة للتـ وة كبيـ ك قـ الحي تقوم بـ  تمتلـ
الشخصــية الكارزميــةو و ب عــل الرؤيــة الملهمــةو و بالنتــائج التــي تحققهــاو والقيــادة هــي المعــادل 

و تنظيمية( وهحا ي سر أن القادة الحاتي لكل القوى الموضوعية من )موارد ماليةو ماديةو إنسانية
 27صهم الحين يصنعون النتائج الكبرى". 

( أن  2111وفــــي أهميــــة القيــــادة الإداريــــة فــــي ال كــــر الإداري المعاصــــر يــــحكر كنعــــان )
وئها نجـاح أي  حي يحـدد علـى ضـ ار الـ ي المعيـ وم بـ  فـ أهميتها تنبع من الدور الأساسي الحي تقـ
او  د أهميتهـ ة وتزايـ ادات الإداريـ ى القيـ تنظيم أو فشل و مما يؤدي لمضاع ة الواجبات الملقاة علـ

فــي زمــن التحــولات والمتغيــرات الكبيــرة إلــى قيــادات إداريــة قــادرة علــى  سســاتالمؤ ومــا أحــوج 
 التكيــف مــع الأحــداث والمواقــف والمشــاكلو والتــي تكــون بحاجــة إلــى صــد آ ارهــا الســلبية.

          23ص 

حكر الرشـايدة )  ة يـ ة والإداريـ ي المؤسسـات التربويـ د 2113وعن دور القائد فـ ( "أن القائـ
اتهمو هو المسؤول في المق اتهم وواجبـ ين ومهمـ وظ ين والمرؤوسـ ام الأول عن تخطيط عمل المـ

وهــــو الــــحي يقــــوم بالتنســــيق بيــــنهم وإن إدارة المؤسســــات لا  تعكــــف علــــى الم هــــوم الإداري 
 41صفحسبو والحي يركز بدورد على تسيير الأمور دون النظرة الكلية للمشروع". 

ن خـلبل وتعتبر الجامعة إحدى المؤسسات المجتمعية التي ت عمل على خدمة المجتمع مـ
إ رائــــ  بالمهــــام والطاقــــات البشــــريةو والاحتياجــــات والمتطلبــــات المتخصصــــة بأســــلوب موجــــ  
ا  ي تحتلهـ ة التـ ك الأهميـ ن تلـ ا مـ او وانطلبقـ ومدروس يغطي احتياجات التنمية الشـاملة ومتطلباتهـ

ا أن الجامعة لكونها مؤسسة تربوية اجتماعية من بين المؤسسات الاجتماعية ا د لهـ لأخرىو لا بـ
اء علــى  ق أهــدافها وأهـدف المجتمــع بنـ ة حكيمــة تسـعى بموجبهــا لتحقيـ ى قيــادة إداريـ تكم إلـ تحـ

 العلبقة القائمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 
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أن الجامعــة هــي المســؤولة "(  2110ين حمــادات )وعــن دور الجامعــة فــي المجتمــع يب ــ
ع التنمويــةو  د احتياجــات المجتمـ ة والمؤهلــة لسـ اءات البشــرية المدربـ د المجتمــع بالك ـ ن تزويـ عـ

هــي المســؤول المباشــر عــن تعلــيم وتهيئــة الكــوادر البشــريةو فالأقســام  الأكاديميــةفــإن الأقســام 
ةهي التي تحقق أهداف الجامعة وتؤدي رس الأكاديمية . "التها من خـلبل التخصصـات المختل ـ

 24ص

( " أنــ  يقــع 2113القســم الأكــاديمي فــي التعلــيم العــالي كمــا يــحكر الشــراري )  ويحتــل
م  يس القسـ ر رئـ ث يعتبـ ةو حيـ على عاتق رؤساء الأقسام مسؤولية كبيرة فـي إدارة الأقسـام الإداريـ
ك  المسؤول الأول في إدارة القسم وتطويرد من أجل تحقيق أهداف المؤسسةو ويجب أن يمتلـ

جعلهــم قــادرين علــى تحقيــق رســالة الجامعــة وتحقيــق أهــداف القســم رؤســاء الأقســام مهــارات ت
الأكاديمي بك اءة وفاعليةو حيث يعتبر رئيس القسم قائداً إدارياً وأكاديمياً من خلبل المنصب 

 41ص الحي يشغل  والواجبات والمسؤوليات المطلوبة من "

ود يرى الباحثو  يق جهـ م فـي تنسـ املين إلا أن  أهمية العمل الحي يقوم ب  رئيس القسـ العـ
ل مــن الدراســات التــي  اهتمـل بالبحــث فــي المهــارات  فــي رئــيس القســم باعتبــارد السـائدة القليـ

 قائد إداري.

 انذراست:يشكهت 
الإدارة تتطلــــب أن يتــــوافر فــــي  الأشــــخاص الــــحين يتولــــون إدارة ممــــا ســــبق يتضــــح أن 

ث أصـبحل أكثر  التنظيمات الإدارية في المؤسسات التربوية لطةو حيـ ين للسـ رد ممارسـ ن مجـ مـ
التنظيمات الإدارية تحتاج إلى أشخاص يمتلكون الكثير من المهارات التي تساعدهم فـي إدارة 

 المؤسسات وصولًا للؤهداف المرجوة. 

وعات  (2113عتبر يا ي )يو  رز الموضـ ن أبـ المهارات القيادية لدى القادة الأكاديميين مـ
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ة ـاحثالأساسية التي يهتم بها الب ع إنتاجيـ ةو ورفـ داف المؤسسـ ق أهـ ونو لما لها من دور فـي تحقيـ
 يق أهــــــــداف العــــــــاملينو وضــــــــمان نوعيــــــــة عمــــــــل مســــــــتمرةو وفعاليــــــــة إداريــــــــة ـالأداءو وتحقــــــــ

 41ص .ية دائمةـتنظيم

ة  ةتتمثل مشـكللحلك  ة الحاليـ يالدراسـ اج فـ ة إلـى رؤسـاء أقسـام  احتيـ المؤسسـات التربويـ

ن خـلبل ممارسـ دراء ل تهم قادرين على تنظيم شؤون الأقسـام مـ وا مـ ة  لا أن يكونـ ارات قياديـ مهـ

رون ل م ينظـ ة رئــيس القسـ امهمـ ق الأنظمــة  أنهـ يس القســم بتطبيـ ا رئـ وم مــن خلبلهـ ة يقـ وظي ــة إداريـ

 وإصدار الأوامر.

مــتلبك رئــيس القســم للعديــد مــن المهــارات يســاعد فــي إدارة القســم بشــكل وبهــحا فــإن ا

وصــولًا لأهــداف العمليــة التربويــةو وذلــك مــن خــلبل التواصــل  الأكاديميــةأفضــلو مــن الناحيــة 

م أعضاء  والتشارك مع داف القسـ وي حسـب أهـ وير التربـ هيئة التدريس والطلببو من أجل التطـ

دريس والطـلببوأعضاء  وحاجات رارات  هيئة التـ ن خـلبل اتخـاذ القـ وير الإداري مـ حلك التطـ وكـ

المناســبة والتــي تــؤ ر علــى الطــلبب وأعضــاء هيئــة التــدريسو وبالتــالي علــى مخرجــات العمليــة 

 .من أكبر المؤسسات التربوية وأهمهاتعتبر الجامعة خاصة وأن التعليمية التربويةو 

ياأن الدراسة الحالية كما  ن التوصـ ا الدراسـات تأتى استجابة للعديد مـ ي أوصـل بهـ ت التـ

ام ب رورة الاهتمـ اراتالمختل ة بضـ دى رؤسـاء الأ المهـ ة لـ ةقسـام القياديـ ي  والأكاديميـ أكـدت والتـ

 :مثل المهارات القيادية تلك على أهمية 

 فـــيأشـــارت إلـــى أن فشـــل الجامعـــات يعـــود إلـــى ضـــعف والتـــي  (7322دراســـة الـــدوري) -7

 22صالقيادات الادارية لديها.

قيـــادة  فـــيأشـــارت إلـــى أن ضـــعف القيـــادة الجامعيـــة والتـــي  (7332الجع ـــري ) دراســـة  -2
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  70ص المؤسسات التربوية يعود إلى عدم اختيارهم على أسس علمية وموضوعية .

اءة رؤسـاء الأهــ7347دراسة القاضـي) -4 ى أن " ك ـ ة ( إلـ ز قسـام العلميـ و  ةالركيـ ية لنمـ الاساسـ
رئيس  وير و فـ رك الأول للتطـ ارهم المحـ ك باعتبـ اليو وذلـ وتقدم وتطور مؤسسات التعليم العـ

و ق الاهــدافـالقســم نحــو التميــز وتحقيــالقســم قائــد إداري تــولى زمــام المســؤولية للســير ب
قسام العلمية مهارات وقدرات قيادية متطورة ومتجددة تتناسب وهحا يتطلب من رؤساء الأ

الممارسـات  فيمتغيرات والمستجدات ب عالية وك اءة من اجل تحقيق أعلى مستوي مع ال
 4ص والعمليات والنواتج والخدمات.

ارات التي  (2174 ربي )دراسة  -3 ة المهـ ةأكدت علـى تنميـ ي  المختل ـ ة أظهالتـ ا الدراسـ رتهـ
قســـام منهـــا وتطبيقهـــا بالمســـتوي المطلـــوب مثـــل : تزويـــد القســـم بعـــدم تمكـــن رؤســـاء الأ

المجتمع هيئــة التــدريس و وربــط القســم بــأعضــاء  بالمســتجدات العلميــة و وتطــوير قــدرات
 . والبيئة المحلية للجامعة

دى رؤسـاء الأ وفى ضوء الاهمية المتزايدة لموضوع ةقسـام المهارات القيادية لـ  الأكاديميـ
ا وضعف خبرات رؤساء تلك الأ ة الطـائف و ممـ ا جامعـ ئة ومنهـ قسام بالجامعـات السـعودية الناشـ

رة  ارات يؤ ر على مستوي مهارات الادارة الجامعية لديهم و وبحلك فقد برزت فكـ ة المهـ  دراسـ
عنصــــراً مهمــــاً فــــي إدارة المؤسســــات  باعتبــــارهم الأكاديميــــةالقياديــــة لــــدى رؤســــاء الأقســــام 

 الدراسة بالسؤال الرئيس التالي : وو ومما سبق يمكن تحديد مشكلةالتربويةو

اء الأقسـام  دى رؤسـ ائدة لـ ة السـ ةما المهارات القياديـ ن  الأكاديميـ ة الطـائف مـ بجامعـ
 هيئة التدريس؟أعضاء  وجهة نظر
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 أسئهت انذراست : 
  من السؤال الرئيس السابق تت رع الأسئلة التالية :  

بجامعة الطائف  الأكاديميةما المهارات القيادية الإنسانية السائدة لدى رؤساء الأقسام  -7
 هيئة التدريس؟أعضاء  من وجهة نظر

بجامعة الطائف  الأكاديميةلدى رؤساء الأقسام  السائدة الاداريةما المهارات القيادية  -2
   هيئة التدريس ؟ أعضاء  من وجهة نظر

بجامعة الطائف من  الأكاديميةية السائدة لدى رؤساء الأقسام ما المهارات القيادية ال ن -4
 هيئة التدريس ؟ أعضاء  وجهة نظر

بجامعة الطائف  الأكاديميةما المهارات القيادية ال كرية السائدة لدى رؤساء الأقسام  -3
 هيئة التدريس ؟أعضاء  من وجهة نظر

 عينةبين أفراد  ( α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
ة ـبجامع الأكاديميةالسائدة لدى رؤساء الأقسام  القيادية الدراسة في تقدير المهارات
لجنس )ذكور / إناث( ا/التخصص )علمي / إنساني(   :الطائف وفقا للمتغيرات التالية

 والجنسية. وسنوات الخبرة
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 أهذاف انذراست : 
تهــدف الدراســـة الحاليـــة الــى التعـــرف المهـــارات القياديـــة الســائدة لـــدى رؤســـاء الأقســـام 

  هيئة التدريسو وذلك من خلبل:أعضاء  بجامعة الطائف من وجهة نظر الأكاديمية

دى رؤسـاء والإدارية المهارات القيادية الإنسانية التعرف على  -1 ة السـائدة لـ ة وال كريـ وال نيـ
  التدريس.ة هيئأعضاء  معة الطائف من وجهة نظربجا الأكاديميةالأقسام 

 أهم ال روق المؤ رة في المهارات القيادية السائدة من قبل رؤساء الأقسام.التعرف على  -2

أهميــة المهــارات القياديــة لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة فــي جامعــة ل ــل النظــر إلــى  -4
 الطائف. 

توى المهـــارات ـفـــي تقـــدير مســـالتخصـــص والنـــوع والخبـــرة والجنســـية أ ـــر التعـــرف علـــى  -3
ة ـبجامعــ الأكاديميــةة( لــدى رؤســاء الأقســام ـوال نيــة وال كريــوالإداريــة القياديــة )الإنســانية 

 الطائف.

ة المدى ال روق ذات  -2 ين متوسـطاتالإدلالـ ة  حصـائية بـ راد العينـ ارات أفـ دير المهـ ول تقـ حـ
بجامعـــة الطـــائف وفقـــا لمتغيرات)التخصـــصو   الأكاديميـــةالســـائدة لـــدى رؤســـاء الأقســـام 

 والجنسية(. الخبرةوسنوات  الجنسو

  



- 3 - 

 أهًُت انذراست : 
ارات  و موضـوع المهـ ة وهـ اله الأهميـ وع بـ تكمن أهمية الدراسة في كونها تبحـث فـي موضـ

ةالقيادية لدى رؤسـاء الأقسـام  وظي ي  الأكاديميـ ز الـ ة المركـ حلك لأهميـ ة الطـائف و وكـ فـي جامعـ
الــحي يحتلــ  رؤســاء الأقســام فــي جامعــة الطــائف والتــي تعــد مؤسســة تربويــة اجتماعيــة ومصــدراً 
لأفكــار التجديــد فــي كــل منــاحي الحيــاة و ولا يمكــن أن تــؤدي هــحد المؤسســة دورهــا إلا بإتبــاع 

تبــر القيــادة هــي محــور العمليــة الإداريــة نظــام إداري متكامــل واتصــال فعــال وتخطــيط ســليمو وتع
 ساء الأقسام دوراً كبيراً فيها. لتؤدي دور فاعلًب في كل جوانب العملية الإدارية والتي يمثل رؤ 

 وتمكن أهمية الدراسة في النقاط التالية : 

ةتركيزها على موضوع المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام  -7 ة الطـائف  الأكاديميـ فـي جامعـ
 لتوفير معلومات حول هحا الموضوع وهو مطلب مهم لرؤساء الأقسام.

 تطبيق الدراسة على فئة مهمة قادرة على التأ ير والإنجاز في أهم فئات المجتمع.  -2

إمكانيــة اســت ادة صــناع القــرار فــي الجامعــات وطلبــة الدراســات العليــا والبــاحثين مــن نتــائج  -4
يل هحد الدراسة بحيث تكون  رى ومسـاعدتهم فـي تحصـ هحد الدراسة كمقدمة لدراسات أخـ

 معلومات تلبي حاجاتهم البحثية . 
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 يصطهحبث انذراست : 
 اشتملل الدراسة على المصطلحات التالية : 

و " قدرة تأ ير شخص ما على ا خرين( بأنها 7332خرون )آالقيادة : عرفها الخطيب و  -7

عتــرافهم التلقــائي قــانوني و وذلــك لابحيــث يجعلهــم يقبلــون قيادتــ  طواعيــة دونمــا إلــزام 

م  يح لهـ ا يتـ الهم وطموحـاتهم و ممـ ن آمـ را عـ دافهم و وكونـ  معبـ بقيمة القائد في تحقيق أهـ

املي اون العـ ة و وكسـب تعـ نهمالقدرة على قيادة الجماعـ ا بيـ ق التجـانس فيمـ و ن معـ  وتحقيـ

 م لأهــــــداف التنظــــــيم يعــــــد نجاحــــــاً شخصــــــياً لهــــــم وتحقيقــــــاً وإقنــــــاعهم بــــــأن تحقــــــيقه

 72صلأهدافهم"

ارات ـالســـلوكيات والمهـــ هـــا الباحـــث إجرائيـــاً بأنهـــا مجموعـــةالمهـــارات القياديـــة : ويعرف -2

الإداريـــة وال نيـــة والإنســـانية وال كريـــة التـــي يمارســـها رئـــيس القســـم خـــلبل إدارتـــ  للقســـم 

ع ل مـ دريسو أعضـاء  والتعامـ ة التـ ن خـلبل وســيتمهيئـ ي أعــأداة  قياسـها مـ ة التـ دت ـالدراسـ

 لهحا الغرض. 

مجموعـــــة الســـــلوكيات المهـــــارات القياديـــــة الســـــائدة: ويعرفهـــــا الباحـــــث إجرائيـــــاً بأنهـــــا  -4

ة  دوالمهارات الإدارية وال نية والإنسـانية وال كريـ ة عنـ ر ممارسـ م خـلبل  الأكثـ يس القسـ رئـ

تخدام  هيئة التدريسأعضاء  إدارت  للقسم والتعامل مع ى اسـ ادر علـ م تجعلـ  قـ بشكل دائـ

  .ىسلوكيات ومهارات أخر 

هيئـــة أعضـــاء  فـــي الدراســـة الحاليـــة إجرائيـــاً  : ويقصـــد بهـــم الأكاديميـــةرؤســـاء الأقســـام  -3
 لقيـــادةمـــن مـــدير جامعـــة الطـــائف تكليـــف أو تعيـــين التـــدريس ممـــن صـــدر لهـــم قـــرارات 

اً أو إأق اسامهم سواء كان القسم علميـ انياً بمختلـف كليـ ة بشـطريها الطـلبب نسـ ت الجامعـ
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 والطالبات .

هيئــة التــدريس أعضــاء  فــي هــحد الدراســة إجرائيــاً أعضــاء هيئــة التــدريس : ويقصــد بهــم  -2
القـــائمين بالتـــدريس النظـــري والعملـــي فـــي مختلـــف كليـــات الجامعـــة بشـــطريها الطـــلبب 

 .الطائفهم على رأس العمل بجامعة والطالبات والحاصلين على درجة الدكتوراد والحين 

لى التعامل مع البشر إلى قدرة القائد ع( 2112ويشير السليمان )المهارات الإنسانية :  -0
ل مرؤوسي  بص   عامة و  زهم والعمـ لوكهم وتح يـ بص   خاصة و وتنسيق جهودهم وفهم سـ

 33ص بالرضا من الجميع . المؤسسةمعهم بروح ال ريق الواحد بهدف تحقيق أهداف 

معرفة القائد المتخصصة في أي فرع من  (بأنها2112ويعرفها باسعدد) ال نية:المهارات  -1
العلــم والقــدرة علــى الأداء الجيــد فــي حــدود التخصــص وقدرتــ  علــى اســتخدام الأدوات 

 32ص التخصص.المتاحة في هحا 

ور المهارات ال كرية  -2 ة الأمـ ام بكافـ ر الشـامل والإلمـ ى الت كيـ د علـ درة القائـ : وتشير إلى قـ
وإدراك التـــرابط والتكامـــل بـــين أجزائهـــا واســـتيعاب التغيـــر  المؤسســـةالمتصـــلة بالأساســـية 

زء وتــأ يرد علــى الأجــزاء  حي يحــدث فــي كــل جـ رى وبالتــالي علــى الـ  .ككــل  المؤسســةالأخـ
ة وقدرتـ   ة متبادلـ ورة علبقـ ا ببعضـها فـي صـ ا وربطهـ وقدرت  على تحليل هحد الأمور وفهمهـ

 اث وتغيير المواقف والتكيف معها.على الرؤية المستقبلية والتنبؤ بالأحد

داف  -3 ين أهـ المهارات الإدارية: ويقصد بها قدرة القائد على فهم عمل  وتحقيق المواءمة بـ
التنظــيم وإشــباع حاجــات ور بــات التــابعين ويتمثــل ذلــك فــي قــدرة القائــد الإداريــة علــى 

رية علـى ن ات البشـ تغلبل الطاقـ ة واسـ ل للمنظمـ يم الأمثـ د والتنظـ ل التخطيط الجيـ و أفضـ حـ
 والقدرة على التوجي  السليم والرقابة ال اعلة .

  



- 72 - 

 حذود انذراست :  
 جامعة الطائف.  فيطبقل الدراسة : الحدود المكانية  

دريس  الأكاديميةهحد الدراسة على رؤساء الأقسام  تالبشرية: اقتصر الحدود  وأعضاء هيئة التـ
 بجامعة الطائف.

ال صـــــل الدراســـــي الثـــــاني مـــــن العـــــام الدراســـــي فـــــي  الحـــــدود الزمنيـــــة: تـــــم تطبيـــــق الدراســـــة 
 . هـ7342/7340

المهــارات القياديــة الســائدة لــدى  العنــوانعلــى حــدود الدراســة الحــدود الموضــوعية : اقتصــرت 
) الإنســانية و الإداريــة و ال نيــة و  . قســام الأكاديميــة بجامعــة الطــائفرؤســاء الأ

 ال كرية ( . 
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 انفصم انثبنٍ

 الإطبر اننظرٌ وانذراسبث انسببمت

  ، وَشًم:: الإطبر اننظرٌ أولا
المبحث الأول : القيادة والمهارات القيادية 
: جامعة الطائف.المبحث الثاني  
المبحث الثالث : الأقسام الأكاديمية. 

 :وتشًم ،: انذراسبث انسببمت ً  ثبنُب
.الدراسات العربية 
.الدراسات الأجنبية  
 الدراسات السابقة.التعقيب على 
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 انفصم انثبنٍ
 الإطبر اننظرٌ وانذراسبث انسببمت

 أولاً: الإطبر اننظرٌ:
 انمُبدة والمهبراث انمُبدَت المبحث الأول:

 تمهُذ : 
فـــي عصـــر المشـــكلبت العالميـــةو التـــي تنوعـــل بـــين مشـــكلبت ماليـــة وبيئيـــة واجتماعيـــة 

وم. وسياسيةو زاد الاهتمام بم هوم  حا الم هـ اول هـ القيادة وكثرت الدراسـات والأبحـاث التـي تتنـ
حا البحـث يحـاول الباحـث أن  اة. وفـي هـ احي الحيـ ة منـ ويرتبط م هوم القيادة ارتباطـًا و يقـًا بكافـ
يقــدم إجابــات شــافية للعديــد مــن الأســئلة التــي تتعلــق بهــحا الم هــوم  مــن بــين تلــك الأســئلة: مــا 

دًا؟ وهــل بال عــل نحــن بحاجــة إلــى القيــادة؟ وهــل يولــد المــرء القيــادة؟ وكيــف يصــبح المــرء قائــ
 حيث سيتم التعريف بالمصطلحات التالية: قائدًا؟ أم أنها سمة تُكتسب؟

 يفهىو انمُبدة :أولا :
 اؾققادةكػيكاؾؾغة (1)

رب ـإن الجــحر اللغــوي لل عــل قــاد فيــ  تقريــب للمعنــى إلــى الــحهن فقــد ورد فــي لســان العــ
يقـــال يقـــود الدابـــة مـــن أمامهـــا وويســـوقها مـــن  نقـــيض الســـوق: )القـــود( (7333) منظـــور لابـــن
القائـــد يتصـــدر أن  (2112أحمـــد وأخـــرون )يـــرى  الســـابق ومـــن التعريـــف .411ل ها. صخــــ

يط القيـ م الوسـ ي المعجـ دافهم. وفـ ق أهـ ا يحقـ  ادة:ـالجميع ويقودهم إلى ما ين عهم ويرشـدهم لمـ
 ها المطلقوـفريقا من الجنود. ويقال قائد البلبد أي رئيسد )التوجي ( والقائد من يقود ـمهنة القائ

كــان رئيســا عليــ  وموجهــا لشــؤون و والقائــد جمعــ  قــادة والقيــادة هــي مهنــة  وقــاد قيــادة الجــيش:
 372صالقائد. 
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ك:ككاؾققادةكاصطلاحاك (2)
ة هــ7322يري الهزايمة ) ات التربويـ ر فـي النظريـ ا تبعـًا للتغيـ ددت تعري اتهـ ادة تعـ ( أن القيـ

هـــحا الم هـــوم محيـــراو لأنـــ  لا يعتمـــد فقـــط علـــى المنصـــب "الموقـــع" أو علـــى  ويبقـــىهـــاو حول
 71الص ات الشخصية للقائد وولكن  يمتد إلى طبيعة الحالة أو الموقف.ص

حيث توجد اختلبفات في وجهات نظر الباحثين والكتاب حول م هوم القيادةو فقد أكد 
بعــض البــاحثين علــى أن القيــادة هــي القــدرة علــى أن التــأ ير فــي الأعضــاء أو الجماعــة وبعضــهم 
بعض  املين والـ راد العـ ؤ ر فـي نشـاطات الأفـ أكد على أنها جملة من السلوك والإجراءات التي تـ

بأنها  (2111)نها عملية ت اعل متبادل بين القائد ومرؤوسي و ويرى كشمولةو الأخر أشار إلى أ
 مجموعــة مــن المهــارات والخبــرات التــي يتميــز بهــا القائــد والتــي تجعلــ  قــادراً علــى التــأ ير فــي

ات التـي تصـادفهم فـي الأخرين  ن العقبـ تخلص مـ ى الـ وتوجيهيهم وتطوير أدائهم ومساعدتهم علـ
 Manhal, (2009و ويرى )711. ص جل تحقيق الأهداف المشتركةعلبقاتهم وأعمالهم من أ

الأهــــــداف  لإنجــــــازوجعلهــــــم متحمســــــين ومجتهــــــدين الأخــــــرين  بأنهــــــا عمليــــــة التــــــأ ير فــــــي
 43صالتنظيمية.

رون)آو  وأكد العبادي ادة ( بـأن2112خـ ة هـي" القيـ ة عمليـ ين تبادليـ ا بـ د بأنهـ ة  القائـ عمليـ
أ ير فـي تسـعى إنسـانية ين للتـ ال المرؤوسـ را أفعـ لوكهم فأو الأطـ اتهم وسـ ل واتجاهـ  لتحقيــق للعمـ
ويلبحــا الباحــث مــن خــلبل التعري ــات الســابقة للقيــادة بأنهــا م هــوم يعتمــد  720. صالتنظــيم

والاتصـــال معهـــم وتح يـــزهم ومشـــاركتهم لتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة الأخـــرين  علـــى التـــأ ير فـــي
 ."بصورة تعاونية

ا علبقـي ) حلك يعرفهـ ا: هــ7321وكـ و ( بأنهـ راد نحـ دفع وتشـجيع الأفـ ة بـ ة الخاصـ "العمليـ
 210إنجاز أهداف معينة".ص

ر)smith)و (rost)كما أن  و النصـ ادة فـي أبـ ا القيـ د 2113( عرفـ ين القائـ أ ير بـ ا "تـ ( بأنهـ
ا   د تحقيقهـ داف التـي يريـ س الأهـ ة تعكـ رات حقيقيـ وأتباع  وتهدف هحد العلبقة إلى إحـداث تغييـ
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 22كل من القائد والأتباع" . ص
راد 2171ما رضا)أ  لوك الأفـ أ ير علـى سـ ( فيعرفها بأنها" العملية التي يتم من خلبلها التـ

 22والجماعاتو وذلك من خلبل دفعهم للعمل بر بة واضحة لتحقيق أهداف محدودة". ص
ون الأخرين  م( بأنها قدرة تأ ير شخص ما على2111ويرى القيروتي) حيث يجعلهم يقبلـ

ق أهـقيادت  طواعية ودونما الزام  د فـي تحقيـ دافهم ـقانونيو وذلك لاعترافهم التلقائي بقيمة القائـ
حي  ة بالشـكل الـ ادتهم الجماعيـ ى قيـ درة علـ وكون  معبرا عن آمالهم وطموحاتهم مما يتيح لـ  القـ

 727يريد .ص
ياء2117وحسب ما يرى الطويل) دم أشـ ر  ( فإن أي تعريف للقيادة يجـب أن يقـ ن أكثـ مـ
ادةو إذ يجــب  رد تحديــد القـ ادة تقــدم خدمــة مجـ ادة واســتمراريتها. فالقيـ ير إلــى صــيانة القـ أن يشـ

 43مستمرة في علم الجماعة مثل تحقيق أهدافها ووحل مشاكلهاو وتجسيد بتوقعاتها. ص
حلك يــرى الكــردي) د مــن أهــم الموضــوعات إ ــارة فــي 2113كـ م( أن موضــوع القيــادة يعـ

حي يحـ ار الـ ة علم الإدارةو فالقيادة الإدارية أصبحل المعيـ ادة التربويـ ةو والقيـ دد نجـاح المؤسسـ
ا  تعتبر جوهر العمل الإداري لأنها تمثل عاملب مهما في نجاح أو فشل الإدارة التعليمية لما فيهـ
ادة  من تأ ير مباشر على العملية التعليميةو وقد ذهب كثير من علماء الإدارة إلى القول بأن القيـ

ابض وو  ا النـ ة وقلبهـ ة التعليميـ ن  هي جوهر العمليـ ابع مـ ا  نـ ا ودورهـ اح الإدارة وأن أهميتهـ هـي م تـ
ل الإدارة ا فتجعـ ة كلهـ ة الإداريـ ر العمليـ ؤ ر فـي عناصـ ر  كونها تقوم بدور أساسي يـ ة أكثـ ديناميكيـ

 37وفاعليةو وتعمل كأداة محركة لتحقيق أهدافها.ص
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 أهًُت انمُبدة : :  ثبنُبً 
ل ـإلــى العنصــر البشــري الــحي أخــح يحتــ تعــود القيــادة( أن أهميــة 7332يــري المغربــي)

المكانـــة الأولـــى بـــين مختلـــف العناصـــر الإنتاجيـــة الأخـــرى التـــي تســـاهم فـــي تحقيـــق أهـــداف 
المشــروع المنشــود فســلوك ال ــرد مــن الصــعب التنبــؤ بــ  نظــراً للتغيــرات المســتمرة فــي مشــاعرد 

إلى تغير مستمر في   كحلك التغير في الظروف المحيطة بالمشروع من شأنها أن تؤدي ـوعواط 
السياســات وذلــك لكــي تضــمن المنشــأة الحــد الأدنــى المطلــوب مــن الجهــود البشــرية اللبزمــة 
لتحقيــق أهــدافها وضــمان اســتمرارها فيجــب أن تــوفر للعــاملين قيــادة ســليمة وحكيمــة تســتطيع 
د  م وقـ ة لهـ ام الموكلـ ح ظهم والحصول على تعاونهم من أجل بحل الجهود اللبزمة لإنجاز المهـ
دلل الدراسات المختل ة على قلة عدد القادة نسبياً "فالقدرة على القيادة سلعة نادرة لا يتمتع 

 703ص.بها إلا القلبئل من أفراد المجتمع
ة ويرى الباحث أن   ث الثقـ ادات لبـ ا قيـ وفر فيهـ لابد لكل مجموعة أفراد أو منظمة أن يتـ

ر ـالمجموعــةو والقيــادة هــي جوهــبــين أفــراد المجموعــةو وتوحيــد الجهــود للوصــول إلــى أهــداف 
ل  ة لكـ درة هائلـ ك قـ ث أن هنالـ رادو حيـ د والأفـ العملية الإدارية وم تاح النجاح الحي يرجود القائـ
فــرد يســتطيع مــن خلبلهــا بــحل جهــد كبيــر مــن أجــل الوصــول لغايــة معينــةو وعنــدما يكــون هــحا 

من أهــداف د فرديــاً ضــمن مجموعــة أو مؤسســة يجــب أن يوجــ  هــحا الجهــد ال ــردي ضـــالجهــ
ةو لأن لكــل جهــد مــنظم عائــداً مضــاع اوً والقــادر علــى توحيــد الجهــود وتنظيمهــا وجــود ـالجماعــ

 قيادة حكيمة قادرة على ذلك.
اط كمــــا ذكرهــــا الســــويدان ومــــن هــــحا المنطلــــق أمكــــن تحديــــد أهميــــة القيــــادة فــــي نقــــ

 (: 2114)وباشراحيل
  د العدل بين أفراد المجموعة. تعتبر من أهم الأمورو وذلك لترتيب شؤون الحياة حتى يسو 

 .تعتبر حلقة الوصول بين القوة التي يستخدمها القائد والطاقات التي يبحلها المرؤوسون 
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   دعــم الســلوك الإيجــابي وتشــجيع  مــن خــلبل التح يــز والتشــجيع والحــد مــن الســلوكيات
 والسلبية.

   .وضع الخطط المناسبة واتخاذ القرارات وحل المشكلبت 

 المؤسسةحديث واستغلبل المتغيرات لتوظي ها في خدمة التطوير والت. 

  م الأســــاس التــــي تتشــــكل مــــن تنميــــة الأفــــراد وزيــــادة قــــدرتهمو وتحســــين أدائهــــم باعتبــــاره
 32صالمؤسسة.

( فــي تحقيــق هـــ7341بــن دهــيش وآخــرون )يــرى  ويتوقــف نجــاح الإدارة التربويــة كمــا
العمليــة الإداريــةو فتنقلهــا مــن النمطيــة  محــورأهــدافها بك ــاءة وفاعليــة علــى القيــادة التــي تمثــل 

والشــــكلية والــــروتين إلــــى الحركــــة والديناميكيــــة والت اعــــل والتنــــا م الملحــــوظ بــــين المــــديرين 
ق النجـاح  ة  لتحقيـ درات القياديـ ارات والقـ ل المهـ تم توظيـف كـ ا يـ ن خلبلهـ والمرؤوسينو والتـي مـ

القيادة ن سها عملية نسبية فالقائد في المأمولو ولحا تمثل القيادة أهمية متعاظمة في الإدارةو و 
ؤولية  دور والمسـ وم الـ ادة بم هـ وم القيـ بط م هـ حا ارتـ ر  لـ ابع فـي موقـف آخـ ون تـ موقف ما قد يكـ
ونمــط شخصــية القائــد والمهــارات الإداريــة التــي أصــبح لزامــا علــى رجــل الإدارة أن يتصــف بهــا 

يــات المتشــابكة والمترابطــة لضــمان نجاحــة فــي العمــلو إذا كانــل الإدارة تشــمل مجموعــة العمل
داف  ق أهـ ةالتي تهـدف إلـى تحقيـ نع المؤسسـ ات ليصـ ك العمليـ ل تلـ د لكـ ادة يمتـ إن دور القيـ و فـ

 33الحوافز للآخرين ليتمكنوا من تحقيق الأهداف.ص
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 :أنمبط انمُبدة انتربىَت :  ثبنثبً 
رة   ة  عياصـ ل دراسـ ن الدراسـات  مثـ د مـ  21ص و(2110) وفقا لما أشـارت إليـ  العديـ

فــإن هنــاك شــب  ات ــاق بــين تقســيم  701ص( 2171)الســكارنة و  14ص(2110)أبــو عابــد و 
 أنماط القيادة الإدارية إلى  لب ة أنماط رئيسية هي:

ك:كاؾـؿطكالأتوؼراطيك:كأولا
ى  ارهم علـ ل لإجبـ ي العمـ ين فـ ع المرؤوسـ دة مـ وهو الأسلوب الحي يستخدم القسوة والشـ

ة فـي  دم المرونـ تها. تن يح الأوامر وعـ ة بمناقشـ راد المجموعـ دم السـماح لأفـ ح التعليمـات وعـ تن يـ
 وقــد أطلــق بعــض البــاحثين علــى الــنمط الأتــوقراطي عــدة تســميات منهــا: الــنمط الاســتبدادي أو

وقراطي و إلا المتحكمو أن   و النمط ال رديو والنمط ا مرو والنمط الديكتاتوري و والنمط الأتـ
م   كلمة أتوقراطية ن أن تشـمل معظـ دور يمكـ ي قصـدتها التسـميات السـابقة والتـي تـ اني التـ المعـ

فــي مجملهــا حــول محــور واحــد هــو محاولــة القائــد الأتــوقراطي إخضــاع كــل الأمــور فــي التنظــيم 
 الحي يديرد لسلطت . 

ادة الإنتـ   ل وزيـ ام العمـ لطة وانتظـ ى إحكـام السـ ؤدي إلـ لوب يـ اج ـوبالر م من أن هحا الأسـ
ل والعقـاب و إلا  ادخوفاً من ال صـ حد القيـ ل هـ ط و و أن مثـ ير فقـ دي القصـ ى المـ ون علـ ل ة تكـ يظـ

تماســك العمــل مرهونــاً بوجــود القائــد و وعلــى المــدى الطويــل تظهــر بــوادر عــدم الرضــا والتــحمر 
اءتهم اجهم وك ـ ن انتـ ل مـ ة ويقلـ م المعنويـ ا يضـعف روحهـ  وعدم الارتياح بين أفراد الجماعة و ممـ

 العمل.في 
 :خصائص النمط الأتوقراطي

 يتميز النمط الأتوقراطي من حيث الاهتمام بالعمل بعدة خصائص منها:
 يصنع القرارات الهامة بن س . -7

 لا يعطي مرؤوسي  فرصة لمناقشت  فيما قرر.  -2

 يركز اهتمام  على إنجاز العمل.  -4
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 يتبع أسلوب الرقابة الشديدة لمتابعة أعمال المرؤوسين.  -3

ار القــرارات وتوجيــ  الأوامــر والتعليمــات يتخــح الاجتماعــات مــع المرؤوســين مجــالًا لإصــد -2
 إلى المرؤوسين.

 ما يلي :النمط الأتوقراطي من حيث الاهتمام بالمرؤوسين ومما يؤخح على 
 يكون قاسياً وصارماً في تعامل  مع مرؤوسي .  -7

 إشباع حاجات المرؤوسين.في  اهتمام يألا يعطى  -2

 لا يتصل بمرؤوسي  إلا عندما يريد أن ي رض عليهم نماذج العمل.  -4

كثيـــراً مـــا يحـــاول تحســـين مركـــزد والحصـــول علـــى ترقيـــة دون الاهتمـــام بوضـــع مرؤوســـي     -3
 وحاجاتهم.

 لا يهتم بالأعباء الوظي ية للمرؤوسين. -2

 :يالأوتوقراطتقويم النمط 

إن تقــويم الــنمط الأتــوقراطي يتطلــب بيــان مزايــا هــحا الــنمط والممخــح عليــ  فــي ضــوء مــا 
 يترتــــب علــــى إتباعــــ  مــــن مزايــــا وممخــــح. ونجمــــل فيمــــا يلــــي أهــــم مزايــــا الــــنمط الأتــــوقراطي 
قــد يكــون هــحا الــنمط ناجحــاً فــي التطبيــق خــلبل الأزمــات أو فــي ظــل الظــروف الطارئــة التــي 

 تتطلب الحزم والشدة.

 :لى النمط الأتوقراطيمآخذ ع

يمكن إجمال الممخح على هحا النمط من القيادةو وذلك على ضوء النتائج التي كش ل 

 عنها الدراسات في هحا المجالو وهي:

 يركز القائد الأتوقراطي السلطات في يدد وين رد في اتخاذ القرارات. -7

 روح المبادرة والابتكار لدى المرؤوسين. يحبط -2

م يؤدي إلى انخ ـاض  -4 ن خـلبل أدائهـ دو ظـاهرة مـ ين التـي تبـ دى المرؤوسـ ة لـ روح المعنويـ الـ

 للعمل وذلك بانعدام ك اءة العمل لدى المرؤوسينو وانعدام التعاون والولاء للقائد.
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 ارت اع معدل الشكاوى والتظلمات بين المرؤوسين. -3

ن ظهــور الاتجاهــات الســلبية بــين المرؤوســينو وســيادة روح العــداوةو ومشــاعر الــبغض بــي -2

 القائد والمرؤوسين من جهةو و المرؤوسين وبعضهم البعض من جهة أخرى.

ك:كاؾـؿطكاؾدقؿقراطيك:ثاـقا
 :مفهوم النمط الديمقراطي (6)

يعتمد النمط الديمقراطي على اشراك المرؤوسين في بعض المهام والمشاركة في اتخاذ 

ادة  ز القيـ املين. وترتكـ زات القرارات مما يزيد من فاعلية وأداء العـ ة مرتكـ ة علـى  لب ـ الديمقراطيـ

 أساسية تتمثل في:

إقامــة العلبقــات الإنســانية بــين القائــد ومرؤوســي و وتتمثــل العلبقــات الإنســانية بــين القائــد  -7

الــديمقراطي ومرؤوســي  فــي العمــل فــي تحقيــق الانــدماج وت همــ  لمشــاعرهم ومشــاكلهم 

 وإشباع حاجاتهم الاقتصادية والن سية والاجتماعية.

إشــراكهم فــي بعــض المهــام القياديــةو وتعنــي بــحلك دعــوة القائــد لمرؤوســي  والالتقــاء بهــم  -2

و وتحليلهــا و ومحاولــة الوصــول إلــى أفضــل  متــواجههلمناقشــة مشــكلبتهم الإداريــة التــي 

الحلــول الممكنـــة لهـــاو ممـــا يخلــق الثقـــة لـــديهم لإشـــراك القائــد لهـــم فـــي وضـــع الحلـــول 

 ت الإدارية.المناسبة للمشكلبو الممكنة لها 

ن  -4 حيث أصبحل القيادة في وضع يحتم علي  الإقدام على ت ويض السلطة دون خوف مـ

لطةو وحلـل  ة السـ ن ممارسـ ال هم الخاطئ الحي يدور حول أن الت ويض يعني التخـوف مـ

ليمة  ات إنسـانية سـ ة علبقـ رورة إقامـ ة علـى ضـ محل هحا ال هم الخاطئ عوامل الثقة القائمـ

 إشراكهم في صنع قرارات . بين القائد ومرؤوسي و و 
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 خصائص النمط الديمقراطي (2)

 يتميز نمط القيادة الديمقراطية من حيث الاهتمام بالعمل بعدة خصائص أهمها: 

 القرارات. وصناعة يشرك المرؤوسين في وضع الخطط  -7

 يناقش المرؤوسين في أمور العمل ويبحث ما يرد منهم من مقترحات. -2

 ي وض بعض السلطات الإدارية للمرؤوسين.  -4

ل علـى  والأنظمةويري الباحث أن القائد الحى يطبق اللوائح  ة. يعمـ ة مرنـ ة بطريقـ الإداريـ

 رفع مستوى أداء المرؤوسين.

 ويتميز نمط القيادة الديمقراطي من حيث الاهتمام بالمرؤوسين بعدة خصائص أهمها:

 وسين.يهتم بحل الخلبفات التي تحدث بين المرؤ  -7

 يحقق الثقة المتبادلة بين  وبين المرؤوسين. -2

 يتجنب مواجهة المرؤوس بأخطائ  أمام ا خرين. -4

ويــرى الباحــث أن الــنمط الــديمقراطي يركــز علــى الجوانــب الإنســانيةو ويهــتم بمصــالح 

 المرؤوسينو ويعمل على إشباع حاجاتهما المختل ة.

 :تقويم النمط الديمقراطي

 زايا والممخح على هحا النمط:سنعرض فيما يلي أهم الم
 :مزايا النمط الديمقراطي

رئيس لمشـاعر  المرؤوسينالجو الديمقراطي إشباع لحاجات  يصنع -7 م الـ ة فهـ الإنسـانية نتيجـ

ون ومعرفة مشاكلهم والعمل على المرؤوسين ة تكـ  القيام بمعالجتها و لحا ينتج جماعة عاملـ

ة أكثر  حد الجماعـ ل هـ تعاوناً وإيجابية وانسجاماوً ويؤدي بالتالي إلى رفع الروح المعنوية لمثـ

 وبالتالي رفع ك اءتها الإنتاجية. 

 توفير المناخ الن سي والاجتماعي الملبئم لزيادة الإنتاج وتحسين . -2
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تنمـــي روح الابتكـــار والعطـــاء بـــين المرؤوســـينو وإعطـــائهم فرصـــة للتعبيـــر عـــن شخصـــياتهم  -4

د فـي وقد وقراطيو وال وضـى التـي توجـ نمط الأتـ ي الـ د فـ راتهم حيث تن ي السلبية التـي توجـ

 النمط الترسلــي. 

 :مآخذ على النمط الديمقراطي

 من أبرز الممخح على النمط الديمقراطي ما يلي:

أن محاولــة القائــد تشــجيع مرؤوســي  وبــث روح الثقــة والمســؤولية فــي ن وســهم عــن طريــق  -7

لســلطةو ومــنحهم بعــض الاســتقلبل فــي ممارســة بعــض الأعمــالو كــل إشــراكهم وت ويضــهم ا

 ذلك لا يؤدي بالضرورة إلى جعلهم يؤدون الأعمال المطلوبة منهم على أحسن وج .

ر المشـاركة فـي بعـض   -2 ث تعتبـ رارو حيـ نع القـ ين فـي صـ ع المرؤوسـ راك جميـ ادة إشـ صعوبة زيـ

 يادي.الحالات علبمة من علبمات ضعف القائد وقد ت قدد الدور الق

تســـتلزم كثيـــراً مـــن الوقـــل والجهـــد والتنظـــيم ممـــا لا يتيســـر للقائـــدو خصوصـــاً فـــي أوقـــات  -4

 الأزمات التي يترتب علي  أن يصبح القرار أمراً معقداً ومكل اً للجهد والمال.

قــد يترتــب علــى هــحا الــنمط بعــض الظــواهر الســلبية مثــل عــدم الانضــباط فــي العمــل بــين  -3

ءو وصــعوبة اتخــاذ قــرارات ســريعة فــي المواقــف الســريعةو المرؤوســينو وتــأخرهم فــي الأدا

 وانخ اض كمية الإنتاج في بعض الحالات. 

ك:اؾـؿطكاؾتردؾيكك:ثاؾثا
هنــاك تســميات كثيــرة أطلقــل علــى هــحا الــنمط منهــا القيــادة الحــرةو القيــادة المنطلقــةو 

تــرك الحبــل علــى والقيــادة ال وضــويةو القيــادة  يــر الموجهــةو أو سياســة إطــلبق العنــانو أو نمــط 
وتقــل فاعليــة الأنظمــة واللــوائح لــدى القائــد الترســلي لتحــل محلهــا الر بــات والنزعــات  الغــارب.

دام  ة انعـ ل شـيء فـي حالـ دون تمييزو وتتحطم الحواجز والحدود بين النجاح وال شل ويصـبح كـ
ة الواضـحة دام الرؤيـ ة وانعـ ل اضـطراب وتسـيب وبلبلـ ورو  المراقبةو فلب مسئولية ولا رقابةو بـ للؤمـ
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ة  والأنظمةوالقائد الترسلي ينحصر دورد في توصيل الأوامر والإشارة  ين دون متابعـ إلى المرؤوسـ
 أو مراقبة.

 :خصائص النمط الترسلي

 يتميز النمط الترسلي من حيث الاهتمام بالعمل بعدة خصائص أهمها:
ول لإ -7 ع الحلـ راءاتو ووضـ رارات واتخـاذ الإجـ حا يترك للمرؤوسين حرية إصدار القـ نجـاز هـ

 العمل.

تـــتم اجتماعاتـــ  بالمرؤوســـين بالارتجـــالو وعـــدم التخطـــيطو وكثـــرة المناقشـــاتو وضـــعف  -2
 ال اعلية مما ي قد الاجتماع كثيراَ من مقومات نجاح . 

 يسند لمرؤوسي  الواجبات بطريقة عامةو و ير محددة.  -4

نــ   ائــب مــن لا يمــارس دوراً أو عمــلًب قياديــاً يــحكرو فهــو وإن كــان موجــوداً بجســم و فإ -3
 حيث تأ يرد وتوجيه  للمرؤوسين.

 يتـــــــرك المرؤوســـــــين يحـــــــددون أهـــــــدافهم فـــــــي نطـــــــاق الأهـــــــداف العامـــــــة للمؤسســـــــة
 :ما يلي  الترسليالنمط  ومن ممخح

 يتساهل مع المرؤوسين المقصرين في أداء واجباتهم. -7

 يترك مرؤوسي  يحلون مشكلبتهم لوحدهم. -2

 :تقيـم النمـط الترسلي

 الترسلي:مزايا النمط  (7)
 هناك عوامل وشروط تساعد على نجاح هحا النمط والتي من أهمها:

ة  -7 عندما يكون المرؤوسون على مستوى عال من التعليم وذلك لأن إعطاء الحرية التامـ
 والت ويض يحتاج إلى ك اءات عالية.

 عندما يحسن القائد اختيار من ي وضهم للسلطة من المرؤوسين.  -2
ح النمط الترسلي: (2)  ممخـ
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ل المرؤوســـين ي تقــرون إلـــى الضـــبط والتنظــيمو وهـــحا يجعـــل مــن الصـــعب علـــى يجعــ -7
 القائد قيادتهم وتوجيههم نحو الأهداف المطلوبة نتيجة الحرية الزائدة.

يشعر المرؤوسون بالضياعو وعدم القدرة على التصرفو والاعتماد على أن سهم فـي  -2
 المواقف التي تتطلب المعونة.

الشــديد والمســاءلة مــن جانــب الســلطات الإداريــة العليــاو تعــرض هــحا الــنمط للنقــد  -4
الحي ينعكس بالتالي على العلبقات الإنسانية بين  والاضطرابالقلق  ضفيحدث بع

 القائد ومرؤوسي .

 : نظرَبث انمُبدة :  رابعبً 
ات ( إلى 2110ويشير أبو عابد ) ا يخـتص بنظريـ تعدد آراء المختصين والم كرين فيمـ

لاخــتلبف المبــادئ التــي اعتمــدت فــي دراســة القيــادةو وقــد تــأ رت النظريــات القيــادةو وذلــك 
م العوامـ ادةو وأهـ ل التـي ـبدراسات الباحثين الحين حاولوا إبراز الأسباب والتي تحدد وظي ة القيـ

  تــم ـتــؤ ر فــي ظهــور القائــد بــين أفــراد المجموعــةو وعلــى الــر م مــن الاخــتلبف فــي ا راء إلا أنــ
ظريــــات رئيســــية يمكــــن مــــن خلبلهــــا بلــــورة أهــــم النظريــــات والتــــي تتعلــــق التوصــــل إلــــى أربــــع ن

 02ص.بالقيادة
ع  ك لوضـ وقد تطرق الكثير من علماء الإدارة إلى ظاهرة القيادة بالدراسة والتحليل وذلـ
حي  دور الـ ادةو والـ ة القيـ تلبءم وأهميـ بة تـ ايير مناسـ ن خـلبل معـ ادةو مـ ار القـ الأسس المثلـى لاختيـ

 لحديثةو ولعل أهم الدراسات تبلورت في أربع نظريات وهي:تشكل  في المؤسسات ا
 ـظرقةكاؾدؿاتك:ك (1)

يم  ل العظـ دعى الرجـ حي يـ ل الـ ك الرجـ و ذلـ اجح هـ ل النـ وتؤكد هحد النظرية على أن الرجـ
 وتعتقد القيادة على القدرة لهم لولدو وكان وهحا الأسلوب يستند على افتراض على أن القادة

د ويتصف والتعلمو الخبرة خلبل من السمات هحد تطوير بإمكانية السمات نظرية ا القائـ بـأن  هنـ
التـــــــــابعين  القـــــــــادة عـــــــــن لتمييـــــــــز اســـــــــتخدامها يمكـــــــــن بدنيـــــــــة وشخصـــــــــية صـــــــــ ات لديـــــــــ 
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(Kreitner&Kinicki, (2007:و وذكرت هحد لنظرية عدة ص ات يتمتع بها القائد منها 
  الص ات الجسمية : وهي الص ات الخلقية التي تتعلق بشكل القائد مثل الطولو والرشـاقةو

 والقوةو ونبرة الصوتو وسلبمة الأعضاءو والجاذبية. 

  ج الاجتمـاعي ن خـلبل النضـ رينو مـ ع ا خـ د مـ الص ات الاجتماعية : وتتمثل في علبقة القائـ
 التعامل. والشعور با خرينو وتحمل المسؤوليةو والصبرو وحسن 

  زمو الن س والحـ الص ات السيكولوجية )الن سية( : مثل الشجاعةو والكرمو والحكاءو والثقة بـ
 272صوالعدالةو والتوازنو وسرعة البديهة. 

بــالر م مــن أن هــحد النظريــة قــد احتلــل مكانــة عظيمــة بــين ( أنــ  2110ويــري حــريم )
داتو ومــن هــحد الانتقــادات: صــعوبة نظريــات القيــادةو إلا أنهــا تعرضــل إلــى الكثيــر مــن الانتقــا

وجــود أســس أو معــايير تقــيس الصــ ات التــي يتمتــع بهــا القائــدو بالإضــافة إلــى الاخــتلبف فــي 
الر م  حد الصـ اتو وبـ تحديد الص ات ودرجة أهميتهاو وذلك حسب الموقف وما يتطلب  من هـ

ر فـي دور القائـ ن أ ـ ا مـ ا لهـ ة لمـ حد الصـ ات مهمـ ادات إلا أن هـ حد الانتقـ ام بمهمتـ  من هـ د بالقيـ
  22صو بين أفراد المجموعة 

 اؾدؾوؽقة:كالأـؿاطكـظرقة (2)

ري كشـمول  ) ة 2111ويـ حد المرحلـ دأت( أن هـ ادة عـن بالبحـث بـ اء القيـ  الحـرب أ نـ

يلة وهي العسكريينو القادة تطوير أفضل جهود من كجزء الثانية العالمية د ين حصـ و الأول حـ  هـ

ادة طبقاً  السمات تحديد على القدرة عدم ة القـ ادة لتوضـيح لنظريـ اني ءالكـف القيـ و والثـ ة هـ  حركـ

يلة الإنسـانية العلبقـات ة وحصـ ل  دراسـ د حاولـ او ورن(و ولقـ ة )هـ ادة نظريـ لوكية القيـ ز السـ  التركيـ

 مباشر بشكل يوج  القائد بان سلوك ولقد اعتقدوا الشخصيةو سمات  من بدلاً  القائد سلوك على

لوك والتـي أنمـاط لتحديد ذلك الباحثين قاد العملو حيث مجموعة ك اءة نحو ق السـ ا  أطلـ عليهـ
 إهمال سلبياتها من با خرينو ولكن ك اءة التأ ير بصورة من المدراء تمكن التي القيادة( )أنماط
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 إمكانية عن ومؤكدة محددة نتائج إلى الوصول استطاعتها وكحلك عدم بالعاملين الاهتمام القائد

 72صللقيادة. الملبحاالسلوك  طريق عن القيادة ت سير
 اؾـظرقةكاؾؿوؼفقة:ك (3)

بـــدأت هـــحد النظريـــة بـــالتطور كمحاولـــة لتوضـــيح التنـــافر لنظريتـــي الســـمات والأنمــــاط 
القياديــةو وهــي ت تــرض بــأن الــنمط الكــفء والخــاص لســلوك القائــد يعتمــد علــى الموقــف فــي 

حد واجهـل وقد مختلف المواقف يقابلها مختلف الأنماط القيادية ة هـ ا التحـديات النظريـ  لتبنيهـ

د كشـمولةو القيادي النمط أن ل كرة ة. ويؤكـ ل الأنمـاط القياديـ و أفضـ وق ي هـ بـأن ( 2111) المـ
القائـــد النـــاجح هـــو الـــحي يعمـــل علـــى تكييـــف أســـلوب  القيـــادي بالشـــكل الـــحي يحقـــق التوافـــق 
والانســــــجام مــــــع الجماعــــــة ولا يوجــــــد نمــــــط محــــــدد يصــــــلح للتطبيــــــق فــــــي كــــــل المواقــــــف 

 72صوالظروف.
ر (2112)لبحا عوضوي ة تعتبـ ة الموق يـ ا أن النظريـ ة ولكنهـ ادة دور ضـمن جماعـ  القيـ

 723صاحتمال بروز شخص معين كقائد هو حصيلة موقف كامل. ترى بأن
 ؿداركاؾكدف: ـظرقة (4)

( وتســـتند علـــى نظريـــة توقـــع 7311( فـــي عـــام )Robert Houseوالتـــي أقترحهـــا )   
لـــى فكـــرة بـــحل الجهـــد لزيـــادة توقعـــات تحســـين الحـــوافز وقـــد أعـــاد نظريـــة التوقـــع بالاســـتناد ع

ق  وية الطريـ ارد مصـدراً للرضـا وتسـ المخرجاتو وسلوكيات القائد يتوقع قبولها من العاملين باعتبـ
ن نحو الرضا عن المستقبلو حيث يندرج سلوك القائد   & Kinickiحسب ما أشار إلي  كل مـ

Kreitner, (2007) تحل ما يلي: 
  دون تحقيق الهدف.تقليل الحواجز التي تحول 

 .تزويد الدليل والدعم الحي يحتاج  العاملون 

 .272صربط المكافئات لغرض إنجاز الأهداف 
حكر  Mcshane & glinow, (2007ويرى )    بأن قليل من الأفراد يكون قادرا على تـ
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ة  ة مسـار الهـدف نظريـ الأنماط القيادية الشرطية ولكن بالر م من تلك المحـدوديات تبقـى نظريـ
 221. صرة كإحدى نظريات القيادة المهمةجبا

 : انفرق بين انمُبدة والإدارة:بًخبيس
 القيادة النواحيو كون بعض فيان تتشابه( أن الادارة والقيادة 2112يشير الحربي)   

 توجـــــ  الإدارة كـــــحلك مشـــــتركو هـــــدف ب عاليـــــة لتحقيـــــق ســـــويا ليعملـــــوا النـــــاس بجمـــــع تهـــــتم
 الإدارة بــين يميــز مــن وهنــاك .المؤسســة ايــات  الإنجــاز اليعملــو  الأفــراد و وتخضــعالمؤسســات

ا التربوية تعني الإدارة لرجل بالنسبة الإدارة أن اعتبار على والقيادة ق مـ ب يتعلـ ة بالجوانـ  التن يحيـ
ة والإمكانيات المناسبة الظروف توفر التي ة الماديـ رية اللبزمـ ة والبشـ ةو للعمليـ ا التربويـ ادة أمـ  القيـ
ع يمكـن يحقق أن بها يقوم ممن يطلب إذ هحا من أكبر فتعني ن مستوى أرفـ درك أن خلبلـ  مـ  يـ

 الأمــور عــن مســؤول  يــر القائــد يكــون أن هــحا يعنــي ولا الكبــرىو والأهــداف البعيــدةو الغايــات
 23.صالا نين  بين يجمع أن علي  بل التطبيقيةو أو التن يحية

لطانهاو كما أشار  ا الإدارة فتسـفالقيادة تنبع من الجماعة ويقبل الأعضـاء سـ ن ـأمـ تمد مـ
ســـلطة خـــارج الجماعـــة ويقبـــل الأعضـــاء ســـلطانها خوفـــا مـــن العقـــابو والمـــدير م ـــروض علـــى 

ا أن ـالجماع زد. كمـ ونا لمركـ ا صـ اء عليهـ ر ويهمـ  الإبقـ د اجتمـاعي كبيـ ة تباعـ ين الجماعـ ة وبين  وبـ
 :فيمــا يلــي هنــاك فروقـًـا بــين القيــادة والإدارةو كــحلك هنــاك علبقــة و يقــة بينهمــا ويتضــح ذلــك

 (2112)الحربيو
  ادة تج القيـ تقوم القيادة على الن وذو بينما تعتمد الإدارة على السلطة المخولة للشـخصو تنـ

 تلقائيا من الجماعةو أما الإدارة فم روضة على الجماعة.

  تعمــل القيــادة فــي ظــروف عاديــة  يــر رســمية و يــر روتينيــةو أمــا الإدارة فتعمــل فــي أوضــاع
 ينية وأنها مستمرة ومنظمة.رسمية ومواقف روت

  لئدارة مصدر القوة والن وذ بالنسبة للقيادة هو الجماعة ن سها وشخصية القائدو أما بالنسبة لـ
 22صفإن مصدر القوة والن وذ هو المنصب الحي يشغل  ال رد في التنظيم المقرر ل  رسميا.
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راحيل )في  تركز الإدارة كما ورد     ية  (2113السويدان وباشـ ات رئيسـ ع عمليـ ى أربـ علـ
 هي:

 التخطيطو والتنظيمو التوجي  والإشراف الرقابة. 
 وتركز القيادة على  لب ة عمليات رئيسية هي:

 تحديد الاتجاد والرؤية.  -7
 حشد القوى تحل هحد الرؤية.  -2

 01صالتح يز وشحح الهمم.  -4

د أشـار الحربـي ) ن فــروق 2112وقـ احثون مـ رد البـ ى مــا ذكـ ين ال( إلـ ة بـ لوك الــحي بعنايـ سـ
ادأة  وم بالمبـ حي يقـ رد الـ و ال ـ يمكن اعتبارد إداريا وذلك الحي يمكن اعتبارد قيادياًو فالقيادي هـ
بتطــوير الهيكــل التنظيمــي القــائم أو إضــافة إجــراءات جديــدة لتحقيــق الأهــدافو وقــد يتطلــب 

ستخدم الأمر تغيير أهداف المؤسسة بأهداف أخرى أفضل منهاو أما الإداري فهو ال رد الحي ي
  22.صالهيكل التنظيمي القائم والإجراءات والتشريعات لتحقيق أهداف وطموحات المؤسسة

ادة والرئاسـ ين القيـ رق بـ اك فـ ا أن هنـ د)ـكمـ ر أحمـ ا ذكـ  JEAT  ليجـهــ( بـأن 7320ة كمـ
ون فيــ و ـعــرف القيــادة أنهــا المقــدرة علــى التــأ ير فــي النــاس ليتعــاونوا علــى تحقيــق هــدف ير بــ

ة leadershipفرق كبير بين القيادةحلك فإن هناك لـ ن ـلأن القيـ  Headshipوالرئاسـ ع مـ ادة تنبـ
ة ويقبـ ن خـارج الجماعـ لطتها مـ تمد سـ راد ـالجماعة ويقبلون بسلطاتها أما الرئاسة فتسـ ا الأفـ ل بهـ

 42ص.د اجتماعي ـخشية العقوبةو وبحلك يكون الرئيس م روض على  الجماعة وبينهما تباع
ين  روق بـ ا ور م وجود ال ـ ا فيمـ ن إجمالهـ ة يمكـ ة و يقـ ا علبقـ ة إلا أن بينهمـ ادة والرئاسـ القيـ

 م(:2111يلي كما أوضحها الأ يري)
تســتند القيــادة علــى قــوة القيــادةو بينمــا تســتند الرئاســة علــى الســلطة التــي يك لهــا النظــام  -7

 الرسمي للرئيس.
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 القيادة تظهر من الجماعةو أما الرئاسة واجبة على الجماعة. -2

ا  القيادة تعمل -4 ةو أمـ ر روتينيـ ة و يـ ل فـي مواقـف الفي مواقف  ير رسـمية عاديـ ة فتعمـ رئاسـ
 رسمية ومواقف روتينية.

مصــدر القــوة والســلطة للقيــادة هــو الجماعــة ذاتهــا وشخصــية القائــدو أمــا مصــدر القــوة  -3
 والسلطة للرئاسة هي الوظي ة التي يشغلها ال رد.

الأفرادو بينما في الرئاسة فإن سلطة في القيادة يتم تحديد أهداف الجماعة بالتشاور مع  -2
 الرئاسة هي التي تحدد للجماعة أهدافها دون أي تقدير لمشاركات ا خرين.

ويمكــن أن تلتقــي الرئاســة بالقيــادة ويمكــن لل ــرد أن يجمــع بينهمــا فــي آن واحــد وبــحلك 
 22ص.أو مدير وإنما كل قائد هو بالضرورة رئيس ليس كل رئيس قائدو

 : : يفهىو المهبراث انمُبدَت وأنىاعهب ًسبسبد
ث   إن الدراسات التي تناولل هحا الموضوع لم تجمع على قائمة محددة ومترابطة وحيـ

ة الواجـب  ارات القياديـ يوجد اختلبف بسيط بين علماء الإدارة والممارسين لها في تحديد المهـ
الطويــــل  م(و7332توافرهــــا لــــدى القائــــد التربــــوي فنجــــد أن مجموعــــة مــــنهم مثــــل :مرســــي )

م( قد قسمل المهارات القيادية اللبزم توافرها 2113م(ورسمي )2117دياب ) م(و7333)
 لدى رجل القيادة إلى   لبث مجموعات أساسية هي:

 .المهارات ال نية (7)

 .المهارات الحاتية (2)

 .المهارات ال كرية (4)

ان) د 7321وقد خلص كنعـ ة بعـ ارات والمقومـات القياديـ ن المهـ ة مـ ة م( إلـى مجموعـ قيامـ
 بعدد من الدراسات شملل مجتمع كبير من مديري الأعمال الناجحين هي:

المهــــارات الحاتيــــة: وتشــــتمل علــــى الســــمات الجســــمية و القــــدرات العقليــــة و المبــــادأةو  (7)
 الابتكارو ضبط الن س.
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المهــارات ال نيــة: وتشــتمل علــى القــدرة علــى تحمــل المســؤوليةو وال هــم العميــق والشــامل  (2)
 الإيمان بالهدف وبإمكانية تحقيق .للؤمورو الحزمو 

ع  (4) ل مـ ى التعامـ درة علـ المهارات الإنسانية: وتشتمل على الاستقامة والأمانةو الإخلبصو القـ
 الأفراد.

 المهارات الحهنية: وتشتمل على نوعين من المهارات: (3)

 .  المهارات السياسية .7

 .  المهارات الإدارية .2

 اؾؿكاراتكالإدارقة:أولًا:ك

م عملــ  ( إلي أن المهارات الإدارية 7332ويشير كنعان ) تتمثل في قدرة القائد على فهـ
يم بالمجتمع  ة نشاط  داخل التنظيم الحي يقوددو بالإضافة إلى معرفة علبقة ذلك التنظـ وممارسـ
ات تتحدد نشاطات  ومهام  القيادية  ك العلبقـ المحيط ب  وعلبقت  بالموظ ين  إذ أن  في ضوء تلـ

ا يـــتلبءم مـــع تحقيـــق أهـــداف التنظـــيمو وبمــــا يك ـــل تحقيـــق متطلبـــات المرؤوســـين وإشـــباع بمـــ
ة   و441.ص حاجاتهم  م عملـ  وممارسـ ى فهـ د علـ درة القائـ ة فـي قـ ارات الإداريـ كما تتمثل المهـ

المجتمع المحـيط  يم بـ نشاط  داخل التنظيم الحي يقوددو بالإضافة إلى معرفة علبقة ذلك التنظـ
 ظ ين.ب  وعلبقت  بالمو 

يمكــن التمييــز بــين أربــع مهــارات فرعيــة منبثقــة مـــن المهـــارات الإداريــة للقــادة هــي: صــنع 
( يوضـــحها 2والشـــكل) القـــرارو وإدارة الوقــــلو وإدارة الاجتماعــــات واللجـــانو وإدارة التغييـــر.

 على النحو التالي:
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 (7شكل )

 الأكاديميةيمارسها رؤساء الأقسام التي  الإداريةيوضح المهارات 
 )إعداد الباحث( جامعة الطائف في

 :صنع القرار -1

تعــد عمليــة صــنع القــرار جــوهر العمليــة الإداريــة ومحــور ارتكـــاز ( 7331يشــير إبــراهيم )
داف والسياسـات  ة الخاصــة بتحديــد الأهـ رارات التخطيطيـ ح القـ د يتخـ المهارات الإداريةو فالقائـ

بالتوجيـــــــــ  والح ـــــــــز والرقابـــــــــة والتوظيـــــــــف والإجـــــــــراءاتو والقـــــــــرارات التنظيميـــــــــة الخاصـــــــــة 
 221صوالتدريب.

ان ) ير كنعـ بة 7332كما يشـ ة الانطـلبق بالنسـ ر هـي نقطـ ة تعبـ رارات الإداريـ ى أن  القـ ( إلـ
ا مــع بيئتــ   ل وفــي علبقتهــا وت اعلهـ ل المؤسســةو بـ رفات التــي تــتم داخـ ع النشــاطات والتصـ لجميـ

هــا يــؤدي إلــى تعطيــل العمــل وتوقــف الخارجيــةو كمــا أن توقــف اتخــاذ القــرارات مهمــا كــان نوع
 3النشاطات والتصرفات مما يؤدي إلى زوال المؤسسة.ص

 : إدارة الوقت -2

تعد إدارة الوقل من أهم المهارات الإدارية اللبزمة للقادةو وعلى الر م من كثرة شكاوى 

فـي  القادة والمديرين من عدم ك اية الوقل إلا أن  في الحقيقة يوجد جزء كبير من الوقل يهدر

 ىجوانــب شخصــية نابعــة مـــن تصــرفات القائــد وعاداتــ  فــي العمــلو أو فــي جوانــب تنظيميــة تعـــز 

إلـــى تعقيــدات الــنظم وإجــراءات العمــلو أو فــي جوانـــب فنيـــة بســـبب تقـــدم التكنولوجيــا وعــدم 

 الإدارية المهارات

  الإجتماعات إدارة
 واللجان

 القرار صنع الوقت إدارة التغيير إدارة
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 تحديث أساليب العمل.

ومــــن ادة ـكمــــا أن حســــن إدارة الوقــــل واســــتغلبل  مــــن الأدوات والمبــــادئ المهمــــة للقيــــ
( أن "الوقــل هــو الأســاس الــحي تســير بــ  2112مهــارات القيــادة الأكيــدة و حيــث أكــد الأ ــا)

الحيــاة ويســير بــ  العمــل والإنتــاج ويتحقــق مــن خلبلــ  النجــاحو فوقــل القائــد لــيس ملكــ  ولكــن 
ل   المؤسسةملك المرؤوسين و  ن أجـ م ومـ ن أجلهـ أدوار محـددة مـ ككل فهم يتوقعون من  القيام بـ

 17التنظيم".ص

 :  إدارة الاجتماعات واللجان -3

ارة ( أن الاجتماعات هـ7342يؤكد الشهري ) دو ومهـ ل القائـ ن عمـ رة مـ تشغل مساحة كبيـ

ع مــع  توى ضــيق كاللجـانو أو مســـتوى متسـ د فــي إدارة الاجتماعـات ســواء كانـل علــى مسـ القائـ

ارات الإدارية الواجب تواف ادة.أفراد التنظيم أو أي إدارة من إدارات  تعد إحـدى المهـ  رها في القـ

حيــــث تعــــد إدارة الاجتماعــــات ب اعليــــة وبشــــكل مثمــــر أحــــد مهــــام الإدارة الناجحــــةو وتعتبــــر 

الاجتماعــــات وســــيلة لتحقيــــق  ايــــةو وعنــــد انعــــدام هــــحد الغايــــة أو الهــــدف تقــــل فائــــدة هــــحد 

د اجتمــاعو  ة لعقـ ر أنـ  لا حاجـ راد لسـبب او  خـ د يشـعر بعـض الأفـ الاجتماعـات وإن وجـدت قـ

أ ير فلببد أن ت ى التـ درة علـ ك القـ حي يمتلـ ل الـ د المؤهـ خضع الاجتماعات للتوجي  بواسطة القائـ

 20في الأخرى. ص

 :إدارة التغيير -4

ر للقائد في كي ية السيطرة على اتجـاد ( أن المهارات الإدارية 7331يشير كلبلدد ) تظهـ
التغييـــر ومـــداد ووقـــل حدو ـــ  مـــن خـــلبل التخطـــيط الاســـتراتيجيو وهـــحا يتطلـــب مهـــارة رصـــد 
ةو  ل التنظيمـي بصـ ة دوريـ ي الهيكـ ر فـ التغيرات في بيئة العمل الداخلية والخارجيةو وإعادة النظـ

ة والتأهيلية لتنمية الموارد البشر  ط التدريبيـ ورو وسرعة ووضع الخطـ ع الجمهـ ات مـ وير العلبقـ ية وتطـ
ر مهم في نجاح إدارة التغيير  ر عنصـ  223.صالتدخل وإعادة التوجي و ومرونة القائد وتقبل  للتغييـ
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( إلـــى أن موضـــوع التغييـــر مـــن الموضـــوعات المهمـــة فـــي  2113كمـــا يشـــير الســـبيعي )
لمواكبــة والمصــاحبة للتعلــيم والــتعلم الإدارة عامــة وفــي الإدارة التربويــة خاصــة نظــرا  للتغيــرات ا

تمرة والم اهيمدم التقني الحي قلب موازين النظريات ـوالتق دة المسـ ة الوحيـ و العمليـ و والتغيير هـ
درةة و ـفي المؤسسـ ة دون أن  والقـ ر بسلبسـ دبير التغييـ ة لتـ وات متأنيـ ة هـي التـي تتخـح خطـ ال عالـ

ق اجتما ر عوائـ حلك تحدث صداماو وكثيراً ما يواج  التغييـ ع لـ راد والمجتمـ ن الأفـ ية مـ ة  ون سـ عيـ
ر  اح النجـاح لإدارة التغييـ تراتيجية واضـحةو وم تـ ق اسـ ة وفـ لابد أن يكون بطريقة سليمة ومدروسـ
دهم  بلهم وتأييـ ي تقـ املون فـ ة وويشـكل العـ ر ال عالـ ات التغييـ د بمسـاندة آليـ ط فـي القائـ يكمن فقـ

يق الالتــزام ـإدارة التغييــر هــو تحقــوتصــرفهم ومســاندتهم جــزءا هامــا للنجــاحو ومــن أهــم أهــداف 
 72-3بالتغيير. ص ص 

 اؾؿكاراتكاؾفـقة:ثاـقاً:ك

م( المهــارات ال نيــة بأنهــا القــدرة علــى اســتخدام الأســاليب الخاصــة 2113يعُــرف عــامر)

بمجــال تخصــص معــين وعلــى هــحا فمــدير المدرســة يجــب أن يحــرز نــوعين مــن هــحد المهــارات 

ةو الاتصـال وأولهما مهارات استخدام الأساليب  يق والرقابـ يم والتنسـ يط والتنظـ  ال نية في التخطـ

المتابعــة والتقــويم و انيهمــا مهــارات التعلــيم والتــدريس مثــل مهــارة إدارة الصــف وطــرق التــدريس 

 731واستخدام الوسائل المعينة والتقويم. ص

تـــرتبط بالمعرفـــة المتخصصـــة فـــي ( إلـــى أن المهـــارات ال نيـــة 7332كمـــا أشـــار كنعـــان )

ل من مجالات العلمو وبالك اءة في استخدام هحد المعرفة أفضل استخدام في أداء العمل مجا

تخدام  ي اسـ ع بمعرفتـ  المتخصصة وبراعتـ  فـ بالشكل الحي يحقق الهدف. فالقائد الناجح يتمتـ

ة الضرورية لإنجاز العمل بمهارة وإتقان    473.صالطرق العلمية المتاحةو والوسائل ال نيـ

القــدرة علــى  المهــارات ال نيــة "أربــع" مــن القــدرات والســمات ال رعيــة هــي:وتنبثــق عــن 
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م العميــق والشـامل للؤمــورو ى ال هـ درة علـ ؤوليةو والقـ ل المسـ زمو وسـمة الإيمــان  تحمـ وسـمة الحـ

 بالهدف وإمكان تحقيق .

ل الإدارة 7332ويبين مرسي) تركة فعلـى رجـ م( أن تنمية هحد المهارات هي مسؤولية مشـ

ن يعمــل باســتمرار علــى تنميــة المهــارات ال نيــة لديــ  بتعميــق الجانــب العملــي للعمليــة التعليميــة أ

الإداريــة  وزيــادة مهاراتــ  المعرفيــة الإداريــة باســتمرار وهــو مــا يســمى بالتــدريب الــحاتي أو النمــو 

ة تسـاعد رجـال الإدارة  رامج فعالـ ة بـ لطات التعليميـ ع السـ الحاتي وفي ن س الوقـل ينبغـي أن تضـ

  720ما يسمى بالتدريب أ ناء الخدمة".صة على النمو المهني في مجال عملهم أو التعليمي
 

 ( يوضح المهارات ال نية لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين:2والشكل )
 

 
 
 
 
 
 

 (2شكل )
 يمارسها رؤساء الأقسام الأكاديميةالتي  ال نيةيوضح المهارات 
 )إعداد الباحث(جامعة الطائف في

 

 :تحمل المسؤوليةالقدرة على  -6

ى  درة علـ رتبط القـ ن ال شــل و وتـ دم الرضـا عـ ؤولية فـي عـ تتجسد القدرة على تحمل المسـ

رر ور بتــ  تحمــل أعبــاء بتحمل المسؤولية  ا يقـ ى إنجـاز مـ ثقة القائد بن س و و قتـ  فـي قدرتـ  علـ

 وظي ت .

 المهارات الفنية

الإيمان بالهدف 
 الحزم وامكان تحقيقه

القدرة على الفهم 
العميق والشامل  

 للأمور

القدرة على 
 تحمل المسؤولٌة
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 :القدرة على الفهم الشامل للأمور -2

بالمعــارف الإنســانية والاطــلبع الثقــافي الغزيــر حتــى تتطلــب هــحد القــدرة الإلمــام الواســع 

يــتمكن مــن معرفــة مــا حولــ  معرفــة عميقــة شــاملةو وهــحد القــدرة لا تتطلــب أن يكــون خبيــراً أو 

متخصصـــاً فـــي كافــــة علــــوم الإدارة والإحصــــاء والعلـــوم السياســـية والقـــانون أو علـــم الـــن س أو 

لعلــوم مــن خــلبل اطلبعــ  عليهــا للبســت ادة الاجتمــاعو ولكـــن ي تـــرض أن يعــرف شــيئاً مــن هــحد ا

 منها في تعامل  مع رؤسائ  ومرؤوسي .

 :الحزم -4

م  ين الحكـ ق بـ ادراً علــى التوفيـ وهحد المهارة تتطلب أن يكون القائد قاطعاً في أوامردو وقـ
بية للؤمــور الإداريــةو  اة شــعور ا خـــرينو وعلــى تحديــد الأهميــة النسـ الصـائب علــى الأمــور ومراعـ

لأولويــات للجوانــب المهمـــة والجوانــب الملحــة والجوانــب الاســتراتيجية فــي المواقــف وترتيــب ا
ة. ة المختل ـ  الإداريـ

 :الإيمان بالهدف -3

تــرتبط هـــحد الســـمة بقــدرة القائـــد علـــى صــيا ة أهـــداف واقعيــــة صـــيا ة واضـــحة محـــددة 

تمامــات يســهل علــى المرؤوســين فهمهــا وتحقيقهـــاو علـــى أن تكـــون الأهــداف شــيقة ومثيــرة لاه

ة لطموحـاتهمو رورة تحقيــق  العاملين ومحققـ ين بضـ اع المرؤوسـ ى إقنـ د علـ درة القائـ رتبط بقـ ا تـ كمـ

ن  هــحد ل مـ ا لكـ ن تحقيقهـ ود مـ ي تعـ د التـ راز ال وائـ داف وإبـ ةالأهـ م  المؤسسـ ع العلـ والعــاملينو مـ

 تحقيق . بالعمل الحي يك ل بأن الإيمان بالهدف ليس كافياً لنجاح القائد ما لم يصـاحب  إيمـان

 ك
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 اؾؿكاراتكالإـداـقة:ثاؾثاً:ك

ودهم 2113يعرفها العمايرة)  يق جهـ ي  وتنسـ ع مرؤوسـ ( بأنها "قدرة القائد على التعامل مـ

 712روح العمل الجماعي بينهم."ص وبث

ل تٌظهر المهارات الإنسانية ( إلى أن 7301دسوقي )شير كما ي   ى التعامـ د علـ قدرة القائـ

 جهـــودهم وتكـــوين فـــرق العمـــلو وتشــــجيع العمــــل الجمــــاعي مـــن أجـــل تنســـيق مـــع المرؤوســـين

وميــــولهم وآرائهــــم التعــــاوني بيــــنهمو وهــــحا يتطلــــب مــــن القائــــد معرفــــة باتجاهــــات المرؤوســــين 

وطموحــاتهم ودوافعهــمو وفهــم متبــادل بينــ  وبيــنهم. ويــرى بعــض البــاحثين أن اكتســاب القائــد 

رات ال نيـــة وذلـــك بســـبب مــــا تتضــــمن  صـــعوبة مـــن اكتســـاب  للمهـــاأكثـــر  للمهــــارات الإنســــانية

ات الإنسانية من تعقيد وتباين وتنوع   .441.    ص العلبقـ

أنهـــا مكملـــة  وتعتبـــر المهـــارات الإنســـانية مـــن المهـــارات المهمـــة للقائـــد الإداريو حيـــث

درة القائــد ارات الإنسـانية قـ ي المهـ ةو وتعنـ ة وال نيـ ع مرؤوسـ للمهارات ال كريـ ل مـ ى التعامـ ي و ـعلـ

لوكهمو وبث روحوتنس ود ال هــم  يق جهودهم وفهم سـ حا يتطلـب وجـ العمل الجماعي بينهمو وهـ

زهم.  نهمو ومعرفت   رائهم وميولهم واتجاهاتهمو والقدرة على تح يـ ادل بينـ  وبيـ  المتبـ

 المهــارة ال نيــة تعكــس قــدرة القائــد علــى التعامــل مــع الأشـــياءو فـــإن المهـــارة وإذا كانـــل

ر أن اكتسـاب الإنسانية تعكس ا يظهـ ن هنـ رادو ومـ ع الأفـ ل مـ ارات  قدرت  على التعامـ د للمهـ القائـ

ذلــك أن مــا يــدخل فــي مجــال  صــعوبة مــن اكتســاب  للمهــارات ال نيــةو وســببأكثــر  الإنســانيةو

ر  العلبقات الإنسانية هو بالضرورة ل  تعقيــداً أكثـ ةو وأن التعامـ ن المجـالات ال نيـ اً مـ راً وتنوعـ وتغيـ

تم تــرقيتهم  صـعوبةأكثر  مع الأفراد ديرين تـ إن المـ ك فـ ن ذلـ الر م مـ ياءو وبـ ع الأشـ ل مـ من التعامـ

ة فـي دراتهم ال نيـ يهمو وقـ ة إلـ ام الموكلـ ى إنجـاز المهـ دراتهم علـ فـي مجـال  الغالب على أساس قـ

حا ن هـ ر صـحيحو إذ أن  العملو مع افتراض توافر المهارات الإنسانية لديهمو ولكـ الافتراض  يـ
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ود أ لب مشاكل ى نقـص الإنتاجية الإدارية اليوم تعـ ر إلـ ل  بشـكل كبيـ ارات الإنسـانية فـي كـ المهـ

ديرات.  من المديرين والمـ

حيـــث انـــ  لا يتـــأتى ذلـــك المـــدير النـــاجح إلا  بعـــد قيامـــ  بـــدورد تجـــاد تنميـــة العلبقـــات 

 ( وتتمثل فيما يلي:2110أشار إليها المغربي )التي  الإنسانية 

 ستقرار الن سي بين الأعضاء العاملين داخل المدرسة.توفير الجو العائلي والا -7

 الموظف( من خلبل آرائ  ومعتقدات  وميول . -الطالب-احترام شخصية ال رد )المعلم -2

ة تشجيع جميع أوج  النشاط الاجتماعي التي تقوي العلبقا -4 ل المدرسـ املين داخـ ت بين العـ

 روح التعاون والثقة فيما بينهم. ميةوتن

وأهــدافها  الجامعــةوالمجتمــع الــحي نعــيش فيــ  وتعري ــ  برســالة  الجامعــة تو يــق الصــلة بــين -3

 وبرامجها.

 معرفة المدرسة لاحتياجات المجتمع ودراسة مشاكل  وإيجاد الحلول المناسبة لحلك. -2

الاســت ادة قــدر الإمكــان مــن المصــادر الماليــة والبشــرية فــي المجتمــع وتســخيرها لصــالح  -0

 31 -43ص ص  داخل المدرسة.العملية التربوية والتعليمية 

 :كاؾؿكاراتكاؾفؽرقةرابعاً:ك

القــــدرات العقليــــة ( أن المهــــارات ال كريــــة يقصــــد بهــــا 7332أشــــار درويــــش وتكــــلب )

رادو و  ن الأفـ رد مـ مجموعة الاستعدادات ال كرية والعادات الحهنيةو والاتجاهات العلمية لدى فـ

درة –ويأتي الحكاء  ارد قـ ة اللبزمــة للقــادةو وقــدفـي صـدا –عقلية عامة  باعتبـ درات العقليـ  رة القـ

الدراســـات الخاصـــة بالســـمات اللبزمـــة للقيـــادة عـــن وجـــود علبقـــة بـــين ســـمة الـــحكاء  كشــــ ل

ة التـي تسـاعد المــرء فــي درات العقليـ ن القـ ق مـ حكاء وسـعة الأفـ ادة. إن الـ دورد  والنجاح في القيـ

 337ص .القيادي 
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رتبط بالـــحكاء القـــدرة ور وكلبهــم يســـاعد القائـــد فـــي التعـــرف علــى التخيــلو و  ويـ علــى التصـ

ا ورؤيــة الموقــف الإداري ككــل والتنبــؤ علـى ن  المشكلبت وأسلوب مواجهتهـ التغيراتو وتمكـ بـ

دة ل الأفكــار الجديـ ة وتقبـ ن المرونــة الحهنيـ د مـ ع القائــد  القائـ ل فــي تمتـ والــحكاء الاجتمـاعي يتمثـ

رح  والدعابة. بروح المـ

ن  ن مواجهــة المواقـف الصــعبة بعـــزمو وعــدموالشـجاعة تمكـ دى القائــد  القائــد مـ توافرهــا لـ

رفو  رعة التصـ د علـى سـ ة  تسـاعد القائـ ا أن البديهـ لو كمـ يؤدي إلى خوف  من الإقدام على العمـ

أما القدرة على التوقع فتؤدي إلى  حسم اتخاذ القراراتو وسرعة اختيار البدائل التي تؤدي إلـى

ل وقوعـ  فـي  وخاصة فيت هم الموقف المتطور  ة الحـدث قبـ ع الخطـط لمواجهـ الأزمـاتو ووضـ

وأفــراد  المؤسســةلــدى القائــد بشــؤون  هــحد القــدرة علــى المعرفــة الواســعة المســتقبلو وتســتند

 العمل مما يمكن  من التنبؤ بالأزمات المتوقعة في المستقبل واختيار أفضـل. جماعة

حـــددها ديـــاب التـــي  القائـــد التربـــوي ومـــن المهـــارات ال كريـــة التـــي ينبغـــي أن يمتلكهـــا 
 :ي( فيما يل2117)
الإلمام الجيد بأبعاد ونماذج العملية التعليمية والتربوية  المختل ة من مدخلبت ومخرجات  (7)

 وعلبقات بعضها ببعض.

الإدراك الجيــد والتصــور الأفضــل لــلآراء والمبــادئ والقواعــد والنظريــات التربويــة مــن جهــةو  (2)
 ية من جهة  أخرى والعلبقة الارتباطية فيما بينها.وبعناصر العملية الإدار 

ة  ةالقدرة التحليلي (4) رات الدالـ تنتاج المؤشـ ي اسـ ةو وفـ ة فـي مجـال الإحصـاءات الكميـ المرت عـ
 على مدى الك ايات الداخلية والخارجية للعملية التعليمية.

أن يمتلـــك ملكـــة الخيـــال الإبـــداعي ليســـتطيع تكـــوين فكـــرة ســـليمة ورؤيـــة متكاملـــة عـــن  (3)
 731التي يديرها. ص لمؤسسةا
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 ( التالي:7ومما سبق فإن المهارات القيادية يمكن توضيحها في الشكل )
 
 
 
 
 
 
 

 (4شكل )
  يوضح المهارات القيادة التي يمارسها رؤساء الأقسام الأكاديمية

 )إعداد الباحث( جامعة الطائف في

  

المهارات 
 القٌادٌة

المهارات 
 الفنٌة

المهارات 
 الإنسانٌة

المهارات 
 الإدارٌة

المهارات 
 الفكرٌة
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 خبيعت انطبئفالمبحث انثبنٍ: 
ويقـــع مقرهـــا الأساســـي بالحويـــة بمحافظـــة  الســـعودية جامعـــة الطـــائف إحـــدى الجامعـــات

الطــائفو ومحافظــة الطــائف تتبــع إمــارة مكــة المكرمــة وهــي مــن أشــهر المــدن الســعودية لكونهــا 
احــد المنتجعــات الجبليــة الســياحية الوطنيــةو وتقــع عنــد المنحــدرات الشــرقية لجبــال الســروات 

ةو م فوق مستوى سطح البحر في الجنوب ا 7.111على ارت اع  رة العربيـ ب  الجزيـ لغربي من شـ
كــم عــن الريــاضو وتبلــه   317كــم عــن جــدة و و  701كــم عــن مكــة المكرمــةو و   22وتبعــد 

 نسمة. 311111ويبله عدد سكانها  2كم  21مساحة المدينة 

 :نشأة الجبيعت وتطىرهب انتبريخٍ (1)
ســس والقواعــد الك يلــة بالعمليــة التعليميــة ووضــعل الأ –رعاهــا الله –لقــد عنيــل الدولــة 

( بتــــاري  772صــــدر الأمــــر الســــامي الكــــريم رقــــم )باســــتمرارها وتطورهــــاو وفــــى هــــحا الســــياق 
هــــ و بإنشـــاء كليـــة التربيـــة بالطـــائف لتكـــون نـــواة للتعلـــيم الجـــامعي بالمحافظـــةو 21/2/7311

ام  دد هــ و وكـان عـ7317وكانل تابعة لجامعة الملك عبد العزيز وقد بدأت الدراسة بالكلية عـ
ا  ين بهـ اً و  22الملتحقـ ي التخصصـات التاليــة: الدراسـات الإسـلبميةو اللغــة  721طالبـ طالبــة فـ

د  العربيةو  م مسـاعد(و وبعـ ة )قسـ وم التربويـ م العلـ اءو وقسـ ياتو والأحيـ ةو الرياضـ ة الإنجليزيـ اللغـ
هــ 21/71/7312( بتاري  23721إنشاء جامعة أم القرى صدر الأمر السامي الكريم رقم )

 لية التربية بالطائف إليها.بضم ك
(http://www.tu.edu.sa/AboutUs/Pages/default.aspx.10/3/2015.P.1) 

هــــ 0/3/7373بتـــاري    (71هــــ صـــدر الأمـــر الســـامي الكـــريم رقـــم )7373فـــي عـــام و 
اءو  ياتو والأحيـ ة: الرياضـ ا فـي الأقسـام التاليـ بإنشاء كلية العلوم بالطائفو وانتظمل الدراسة بهـ
وال يزيــاءو والحاســب ا لــيو وفــي ن ــس العــام صــدرت التوجيهــات الســامية بمــنح قصــر الملــك 

وانتقلل إلي   2( م421.111)  ل رع الجامعةو مساحت  الإجمالية سعود )يرحم  الله( بالحوية
 .هـ72/2/7324إلى إدارة ال رع في  الكليتين بأقسامهما إضافة
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ري هـ7323وفى عام  ر السـامي الكـ م )صـدر الأمـ  هــ71/2/7323( فـي 22132م رقـ
تقلة. ر مسـمى  بتحويل فرع جامعة أم القرى بالطائف إلى جامعة مسـ م تغييـ رع وتـ ى فـ ة إلـ الجامعـ

م )جامعة الطائف بموجب الأمر   هـ.73/3/7322  بتــاري (  21131السامي الكريم رقـ
(http://www.tu.edu.sa/AboutUs/Pages/default.aspx.10/3/2015.P.1)  
ومنـــح صـــدور الأمـــر الســـامي بإنشـــاء الجامعـــة شـــرعل اللجـــان المختصـــة بوضـــع هيكلـــة 
الجامعــة واســتحداث كليــات جديــدة هــي: كليــة الطــب والعلــوم الطبيــة و وكليــة العلــوم الإداريــة 
والماليــةو وكليــة الحاســبات وتقنيــة المعلومــاتو وكليــة الهندســة و وكليــة الصــيدلةو وكليــة خدمــة 

ادةالمجتمع والتعليم الم ادات المسـاندة:  عمـ م إنشـاء العمـ ول  ستمرو كما تـ والتسجيــلو   القبـ
ؤون الطــلببو وعمادة ؤون  وعمادة شـ يا. المكتب  شـ  ـاتو وعمادة الدراسـات العلـ

(http://www.tu.edu.sa/AboutUs/Pages/default.aspx.10/3/2015.P.2)  
ة تضـمنل ( من41كما تم استكمال الإنشاءات بالمقر فأقيم علي  ) ة وأكاديميـ شـأة إداريـ

كمـــا . ( معمـــلًبو بالإضـــافة إلـــى عـــدد مـــن الوحـــدات البحثيـــة 31( مـــدرجاً دراســـياوً و)741)
ز آل سـعود د العزيـ ن عبـ لطان بـ ر سـ رحمـ   -حصلل الجامعة من صاحب السـمو الملكـي الأميـ

 ز للتعليم الطبي كمنحة للجامعة. على مجمع الأمير سلطان بن عبد العزي –الله 
علـــى فصـــل كليـــة  هــــ72/2/7321/م( بتـــاري  0213) وتمـــل الموافقـــة الســـامية رقـــم
هـ  تم إلحاق كلية المعلمين وكليات البنات بالجامعة 7322ا داب عن كلية التربيةو وفي عام 

ةو والأقسـام  ة التربيـ ا فـي كليـ اظرة لهـ وتم إعادة هيكلتها ودمج الأقسام التربوية مع الأقسـام المنـ
ا الأدبية مع الأ اظرة لهـ ع الأقسـام المنـ ة مـ ة ا دابو والأقسـام العلميـ ا فـي كليـ اظرة لهـ قسام المنـ
 .في كلية العلوم

(http://www.tu.edu.sa/AboutUs/Pages/default.aspx.10/3/2015.P.3)  
هـ بإنشاء  ـلبث 27/77/7322( بتاري  7134كما صدر الأمر السامي الكريم رقم )

وم كليات جديدة هي: كلية العلوم  ة العلـ ةو وكليـ ع بالخرمـ ة المجتمـ ة و وكليـ ة بتربـ ة التطبيقيـ الطبيـ
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م ) وا داب برنيةو وصـدرت ا ة السـامية رقـ اري  /م ب71213لموافقـ هــ 41/72/7323( بتـ
بالموافقــة علــى مقتــرح الجامعــة بإنشــاء خمــس كليــات جديــدة هــي : كليــة الشــريعة والأنظمــة و 

ة  وكلية التصاميم والاقتصاد المنزليو  وكلية وم بالخرمـ التربية وا داب بتربة و وكلية التربية والعلـ
 و وكلية المجتمع برنية.

هـــ  تــم 7323/7341وبعــد إلحــاق الكليــات الصــحية بالجامعــات فــي العــام الجــامعي 
إعـــادة هيكلـــة الكليـــة الصـــحية للبنـــينو والكليـــة الصـــحية للبنـــات بالطـــائف لتصـــبح بعـــد إعـــادة 

 تطبيقية. كما تم إنشاء كلية طب الأسنان.الهيكلة كلية العلوم الطبية ال
(http://www.tu.edu.sa/AboutUs/Pages/default.aspx.10/3/2015.P.4)  

ة إحـدى الجامعة الطائف أصبحل  وبهحا تقلةسـعودية الجامعـ راف وزارة و  المسـ تحـل إشـ

 . التعليم السعودي

 رسبنت الجبيعت:رؤَت و (2)
زة جامعة " اكاديمية مؤسسة هي الطائف جامعة ة متميـ ة متكاملـ ة وبحثيـ ة تعليميـ الطائف بيئـ

 ".عالمياً 
(http://www.tu.edu.sa/AboutUs/president/Pages/Vision.aspx.19/5/

1436.P.1) 

ة تطوير ودع "إلى سعى الجامعةفي  وتتجلى رسالتها ن خـلبل إدارة فعالـ ة مـ م ونقل المعرفـ

للتعلـــيم والبحـــث العلمـــي وفقـــاً للمعـــايير الدوليـــة بمـــا يتضـــمن تعزيـــز جهـــود التنميـــة المســـتدامة 

 "بالمملكة العربية السعودية
http://www.tu.edu.sa/AboutUs/president/Pages/Mission.aspx.19/5

/1436.p.1) ) 

  (هــــ7323)الطـــائف جامعـــةوبنــاء علـــى رؤيـــة ورســـالة الجامعـــة يمكـــن أن نشـــير إلــى أن 
ل والحضـاريو والثقافي العلمي بالمستوى للنهوض تسعى اكاديمية مؤسسةك ة وتعمـ  علـى مواكبـ

http://www.tu.edu.sa/AboutUs/president/Pages/Vision.aspx.19/5/1436.P.1
http://www.tu.edu.sa/AboutUs/president/Pages/Vision.aspx.19/5/1436.P.1
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 و العلمي البحث وتشجيع التكنولوجيو التطور جانب إلى العالي التعليم في الحديثة الاتجاهات
ة كما تساهم ة فـي الجامعـ ع ا خدمـ ن إطـار فـي وبنائـ لمجتمـ يم مـ اليم القـ ة الإسـلبمية والتعـ  لمواكبـ

ة والعطـاء الحضـارة ة والإنجـازات الإنسـاني العالميـ ةو العلميـ ن والتكنولوجيـ  تسـعى ذلـك أجـل ومـ

ة لتحديث مناهجها اً دائم ور لمواكبـ حي العملـي التطـ ول تشـهدد الـ ة حقـ المو انحـاء فـي المعرفـ  العـ

 2ص . العالمية التقدم بسبل والأخح والتنمية والتطوير الأبداع تدعو إلى  قافة الطائف ولجامعة

 أهذاف خبيعت انطبئف: (3)

 ( الى تحقيق الاهداف التالية:هـ7323تهدف جامعة الطائف )
 توفير خدمة التعليم العالي لأبناء المملكة العربية السعودية. -7

 مناحي الحياة.في  مواكبة التقدم العلمي -2

 العلبقات العلمية والثقافية مع باقي الجامعات سواء داخل المملكة أو خارجها.تقوية  -4

 2ص خدمة المجتمع السعودي. -3

 دبيعت:نه انكهُبث انتببعت (4)

 كلية التربية. -7
 كلية العلوم. -2
 كلية الطب. -4
 كلية الحاسبات وتقنية المعلومات. -3
 كلية العلوم الادارية والمالية. -2
 كلية الصيدلة. -0
 كلية ا داب. -1

 كلية الهندسة.  -2

 كلية خدمة المجتمع والتعليم المستمر. -3
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 كلية العلوم الطبية والتطبيقية. -71
 كلية الشريعة والأنظمة. -77
 كلية التصاميم. -72

(http://colleges.tu.edu.sa/Pages/default.aspx.p.1) 
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 :انثبنثالمبحث 
ن يهبراث لُبدَت وطبُعت انعًم فُهب ويب تحتبخه ي الأكبديمُتالألسبو 

 في شتى المجبلاث
المختل ــة ومنهــا الجامعــات كمؤسســات  ا مــن عمــل المؤسســاتتعــد الادارة جــزءاً أساســيً 

ةو و  ن ناحيـ ا مـ ة إدارتهـ ة تربويةو حيث يعتمد نجاحها واستمرارها على نوعيـ ادة الناجحـ ود القيـ وجـ

ة  ريوال اعلـ ة أخـ ن ناحيـ ي  مـ وم والتـ ل بتقـ ىالعمـ دافه علـ ق أهـ ى  وتبنـىو اتحقيـ ؤدي إلـ ر المـ التغييـ

ادةفـي  ال كريةدرات المباوتهتم بالتطويرو  او وتعزيز القيـ ا هـ دريب عليهـ ى  بالإضـافةو والتـ ادة إلـ قيـ

 نحو المستقبل. اوجامعاته ابأقسامهتلك المؤسسات 

ويات القيــادة بالجامعــات علــى الــر م مــن اخــتلبف مســت( أنــ  هـــ7342)الــردادى ويــري 

مســــتويات الأقســــام فــــي  تبنــــي علــــى دورةالتــــي  منهــــا أهميتــــ و إلا أن لكــــل مســــتوى الســــعودية

ر أن والتـي  والأكاديمية رىو  يـ ة الأخـ ة وال نيـ ة إلـى جانـب الاقسـام الاداريـ ا تتشـكل الجامعـ منهـ

داف الأكاديميةالاقسام  ق الاهـ دة تحقيـ يم وقاعـ ز التعلـ ا مركـ ة   لأنهـ  تعد القلب النابض للجامعـ

ة رؤسـاء الاقسـام منطلق هحد الأضوئها و ومن في  يعمل الجميعالتي  ة ومكانـ ق أهميـ ة تنطلـ هميـ

 33ص  .الاكاديميين ودورهم وأهمية هحا الدور و ومسؤوليات 

جوانب في  الخبرة والك اءةمن ومن هنا فالجامعة بحاجة إلى أكاديميين وإداريين لديهم 

ية مختل ةو كالإلمام بالنظم واللوائح والك اءة العلمية والمهنية بالإضافة إلـ ارات الشخصـ ى المهـ

 وال كرية وال نية والانسانية و يرها.

ية للكليــات والجامعــات حيــث يــوفر بنيــة  م الاكــاديمي يعتبــر بمثابــة الوحــدة الاساسـ فالقسـ

االتي  مهمة للؤنشطة ة العليـ ادة الاداريـ ع القيـ ل مـ ة الوصـ ةو وكونـ  حلقـ ي  تدار داخل  من ناحيـ التـ

 والطلبب من خلبل رئيس القسم.هيئة التدريس أعضاء  تحقق تطلعات
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اتجـــاهين : الاتجـــاد الاول: فـــي  الـــوظي ي هـــمدور  يمارســـون الأكاديميـــة قســـامفرؤســـاء الأ

التن يحيـــة للواجبـــات  مســـؤولياتهمفـــي  و والثـــاني:مهـــام الوظي يـــة العلـــى  الإشـــراقية ممســـؤوليته

 والمهام المطالب بتن يحها أمام القيادات الادارية الاعلى بالجامعة. 

م هـــوم رئـــيس القســـم وم هومـــ و و  الأكاديميـــةلنشـــأة الأقســـام ســـتعرض هـــحا المبحـــث وي
 إلى أدوارد ومسؤوليات وواجبات  المختل ة و وكي ية تطويرها.  بالإضافةوأهمية دورة  

 )اننشأة والمفهىو(: الأكبديمُتالألسبو : ًأولا
الهيكــل التنظيمــي داخــل الجامعــة و حيــث  فــي الــركن الأساســي الأكاديميــةتعــد الأقســام 

يار التي  تنطلق منها صناعة القرارات رت السـ حلك ذكـ ر  لـ ة بشـكل مباشـ ي تمس العملية التعلميـ
(  أن اللوائح والأنظمة7347) دة هـ و والأعراف الجامعية ات قل على اعتبار تلك الاقسـام قاعـ

التـــي  مواقعهـــاو وهـــيفـــي  ليـــاتارتكـــاز أساســـية و يقـــوم عليهـــا الهـــرم الجـــامعيو إذ تجـــري العم
إطار في  تستقبل المدخلبتو ومنها تكتسب المخرجات سماتها وخصائصهاو وتنجز العمليات

 21ص والتربوية. الأكاديميةهيكل ممارستها 
قســم و وعــن فــي  القائــد المســؤول عــن ســير العمــل رئيس القســم هــو فــوبنــاء علــى ذلــك 

ؤ رةلأكالإداري اتطويرد و أمام عمادة الكليةو وهو  راد فـي  اديمي ل  خصائص  المـ ع أفـ تعاملـ  مـ
ددةو  قسـم في  لهم أيضاً خصائص وطموحاتو وهو يواج   بالإضـافةتحـديات ومشـكلبت متعـ

 تواج  الإدارة الجامعية.التي  إلى كون  نموذج مصغر للمشكلبت والتحديات
مو وفــى 7220عــام  جامعــة فرمونــل فــيظهــرت  ( بأنهــاهـــ7342يؤكــد الــردادى) كمــا

ود الأقسـام7240جامعتي وسكنسون ومتشيجان عام  ك  -مو ونتيجة لحلك أصبح وجـ د ذلـ بعـ
  32ص. معظم الجامعات العالميةفي  سمة  البة وتنظيما متعارفاً علي  –العصر 

بــدايتها  فــي  الجامعــات لــم يكــنفــي  ( إلــى أن نشــأة الأقســامهـــ7321كمــا أشــار البطــي)
 .22صي  القسم حالياً إلا أن  أبرز شكلب أولياً لم هوم التخصص" ممثلب للشكل الحى عل"
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هيكل  التنظيمي الى أن أصبح بشـكلة في  وبهحا فإن القسم الأكاديمي مر بمراحل تطور
  .بهاو مما جعل  يضطلع بمهام موكلة الى رئيس  للقيام الحالي

 يفهىو رئُس انمسى الاكبديمٍ:: ًثبنُب
داد ـبمســـؤوليات ومهـــام متعـــددة ومهمـــة فـــي مجـــال إعـــتضـــطلع المؤسســـات الجامعيـــة 

الك ايات المتخصصة للنهوض بأعباء التنمية في مجالات الحياة المختل ةو وفـي مجـال إيجـاد 
ول العمليــة للمشــكلبت التــي يواجههــا المجتمــع و بالإضــافة إلــى دورهــا فــي نشــر وتنميــة ـالحلــ

ة. ومـالمعرفة ب روع العلم  يلة رئيسـ نالمختل ـ إن الجامعـات وسـ م فـ وان  ـ ع وعنـ دم المجتمـ ية لتقـ
توى الأكـاديمي  نهضت و ويقع راد المسـ اتق أفـ ى عـ ئوليات الجسـام علـ عبء النهوض بهحد المسـ

 والأقسام.الإداري في الكليات 
 قسم  في التدريسية الهيئة لأعضاء كقائديعُد   القسم رئيس( أن 2113محجوب ) ىوير 

 نم لمجموعة امتلبك  يعني وهحا ووواجبات  مهام  قراءة وفق على العاملين نم مرؤوسي  ولجميع
 مؤهلبت  فإن لحا  المناطة ب   بأدوارد القيام نم يتمكن كي ووال كرية والإنسانية ال نية المهارات

تمك كـي يقودهم نلم وواضحة مقنعة تكون أن يجب والتربويةو والإدارية الأكاديمية ومهارات   نيـ
ا التـي الرسـمية السلطة تك ي لا إذ يههموجوتو  فيهم التأ ير من وائح تمنحهـ ق فـي اللـ  مهامـ  تحقيـ

ةو ة  القياديـ ة فـيوخاصـ ة البيئـ ادة التـي والأكاديميـ ا عـ ية تتسـم مـ ة بحساسـ  الأنمـاط تجـاد عاليـ

لطية راراتو اتخـاذ فـي التسـ ود والتـي القـ ة  فشـل إلـى تقـ ة المختل ـ ق إزاء أشـكال المقاومـ  .محقـ
 22ص

هيئــة التــدريس أعضــاء  بــأنهم:  الأكاديميــة( رؤســاء الاقســام هـــ7347ف الغامــدي )عــر  يُ 
التخطيط في  الحين يشغلون منصب رئيس قسم أكاديمي ية بـ امهم الاساسـ الجامعة و وتتمثل مهـ

 70ص واتخاذ القرارات والتنسيق و والتوجي  والرقابة لتسيير الاعمال بالأقسام.
ن  ( رئيس2171الحجيلي )  عرفيُ و   ين رسـمياً مـ م الاكـاديمي: "بأنـ  الشـخص المعـ القسـ
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ة والماليــةو ة والاداريـ ؤون  العلميـ ة للقســم وإدارة شـ ة العامـ ح السياسـ ة عــن تن يـ ة الجامعـ ل رئاسـ  قبـ
 01صكلية من كليات الجامعة".في   إلى جانب كون  عضو هيئة تدريس يقوم بالتدريس

ايرة كما يعرف  و 2113)العمـ م بأنـ " هـ يس القسـ راف الشـخص الم( رئـ ن الاشـ ؤول عـ سـ
ؤ  ة بالقسـمعلى الشـ ة والماليـ ة والاداريـ ة فـي  ون العلميـ ة الجامعيـ ة للمؤسسـ ة العامـ حـدود السياسـ
ة  الأنظمةعلى وفق  ادات الجامعيـ ين القيـ ل بـ واللوائح والقرارات المنظمة لها و وهو حلقة الوصـ

في  د أداءدالقسم ويجو  العليا وأعضاء القسم و بما يحقق أهداف جميع الاطراف ويصون سمة 
  01ص مجالات نشاط  المختل ةو التعليمية والبحثية والخدمية".

الي) يم العـ س التعلـ ة( رؤسـاء الاقسـام 2111وعرف مجلـ أنهم " الأكاديميـ ة أعضـاء  بـ هيئـ
حين  التدريس الحين يتميزون بالك اءات العلمية والادارية و والحين تم تعيينهم لرئاسة الاقسام الـ

ة الاقسـاميتميزون  نهم لرئاسـ م تعييـ رار فـي  بالك اءات العلمية والادارية و والحين تـ الجامعـات بقـ
مــن مــدير الجامعــةو بنــاء علــى ترشــيح عميــد الكليــة وتكــون رئاســتهم للقســم لمــدة ســنتين قابلــة 

 32ص.القسم" فيللتجديد وهو المسؤول عن تسيير الامور العلمية والادارية والمالية 
 إجرائيــا بــأنهم "رؤســاء الأقســام الأكاديميــة ات الســابقة يمكــن تعريــف وبنــاء علــى التعري ــ

ة الطـائف لإدارة أقسـامهم أعضاء  دير جامعـ هيئة التدريس ممن صدر لهم قرارات تكليف من مـ
اً أو  م علميـ اتإسواء كان القسـ ة بشـطريها الطـلبب والطالبـ ات الجامعـ انياً بمختلـف كليـ اء  نسـ بنـ

لتجديـــدو وهـــو ن رئاســـتهم للقســـم لمـــدة ســـنتين قابلـــة لوتكـــو  علـــى ترشـــيح عمـــداء الكليـــات
 .دارية والمالية داخل القسمالمسؤول عن تسيير الأمور العلمية والإ

 :يما يليشير إلى ن  أوبتحليل هحا التعريف نلبحا     
علــى ترشــيح الجامعــات بقــرار مــن مــدير الجامعــةو بنــاء فــي  قســامتم تعييــنهم لرئاســة الأي ــ-7

تؤهلهم إلى التي  يرجع ترشيحهم إلى امتلبكهم للعديد من المهاراتوالتي  عميد الكلية 
 ذلك المنصب. 
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 دارية.س يتميزون بالك اءات العلمية والإهيئة التدريأعضاء  أن -2

 القسم.في  دارية والماليةؤول عن تسيير الامور العلمية والإالمس عضو هيئة التدريس -4

ينو وهحا رئاستهم للقسم لمدة سنتين قابلة للتجديد -3 م بـ ة القسـ داول رئاسـ  يرس  م هوم تـ
 القسم.أعضاء 

 :الأكبديمُتلسبو الأ رئبست: أهًُت بًثبنث
ة القســـم وتحقيـــق أهدافـــ و فهـــو يأخـــح رئـــيس القســـم دوراً لا يســـتهان بـــ  فـــي مجـــال إدار 

ؤولية المباشـؤ المس ع المسـ ةو وعليـ  تقـ ورد تجـاد إدارة الجامعـ يير أمـ ن إدارة قسـم و وتسـ رة ـول عـ
ة 7333وفى هحا الصدد يشير حربـي ) أهداف القسم بك اءة عالية.في تحقيق  ى أن أهميـ ( إلـ

كليــة لا يقــوم فقــط بممارســة الادارة   يأفــي  رئــيس القســمقســام تنبــع مــن كــون دور رؤســاء الأ
ن خـلبل عضـتعلقة بقسم  بل يتعدى ذلك إلى الأية المـالوظي  رى مـ س فـي  ويت ـقسام الأخـ مجلـ

ة بشـصنع في  الكلية ومشاركت  ك الأقسـام أو الكليـ ؤون تلـ ة بشـ ية المتعلقـ كل ـالقرارات الاساسـ
  11ص عام .

موقع عمل  " القوة الدافعة و وهو في  ( إلى أن رئيس القسم يعدهـ7320ويشير العوفي)
مصدر الافكار والمبادرات الجديدة والملهمة و والحى يبث  حول  الطموح ويح ز على الابداع 

ى اكتشــــاف المواهــــب والقــــدرات وينميهــــا بالتشــــجيع والتــــدريب والعطــــاء   بحيــــث يعمــــل علــــ
 . 71ص المستمر"

ا أشـار  ى ازديــاد( 2113)العمــايرة كمـ ة إلـ ادراتنتيجــة ا القسـم رئــيس دور أهميـ  لمبـ

التعليم  لأن المؤسسات لا يمكن أن  وكل ة فاعلية قياس وأنشطة والمحاسبيةو للجودة الجديدة
ن  ة مـ روط الم روضـ م فـي  الخـارج للمسـاءلةتستجيب للشـ يم مخرجـات تعلـ ل تقيـ ن قبيـ قضـايا مـ

الطالــب دون دعـــم رئــيس القســـم وقيادتـــ    لان رئــيس القســـم هـــو المتــرجم والم ســـر الـــرئيس 
يقـــدم بهـــا رئـــيس هـــحد المبـــادرات التـــي  للشـــروط الم روضـــة خارجيـــاً لأعضـــاء القســـمو والنبـــرة

 21ص .استجابة الاعضاء لها فيلأعضائ  تؤ ر 
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ؤول  كاديمي  هوالأى ذلك يصبح رئيس القسم وبناء عل ة المسـ ة العامـ ح السياسـ ن تن يـ عـ
للقســـمو وإدارة شـــئون  العلميـــة والإداريـــة والماليـــةو وعـــن انتظـــام ســـير المحاضـــرات والتمـــارين 
والــدروس العلميـــة و يرهـــا مــن الواجبـــات التدريســـية والبحثيـــةو وتن يــح قـــرارات مجلـــس القســـم 

إطـــار الحـــدود التـــي ينظمهـــا القـــانون واللـــوائح والـــنظم فـــي  الجامعـــةومجلـــس الكليـــة ومجلـــس 
 المن حة ل .

 :الأكبديمُتلسبو : اختُبر رؤسبء الأًرابعب
ع  الأكاديميةتشكل الأقسام  ة إذ يقـ ية فـي المؤسسـات الجامعيـ ة الأساسـ دة التنظيميـ الوحـ

ن  ا عـ ة وتنميتهـ ر المعرفـ على عاتقها الدور الأكبر في تحقيق أهداف الجامعات المتمثلة في نشـ
بالنســـبة  الـــركن الأساســـيإلـــى كونـــ   بالإضـــافةطريـــق البحـــث وتطبيقهـــا فـــي خدمـــة المجتمـــع. 

هــي التــي تؤلــف  الأكاديميــةو فالأقســام ة للجســمل للجامعــة مــا تمثلــ  الخليــو فهــو يمثــللجامعــة
ةالكليات والمعاهد و إذ تتكون كل كلية أو معهد تابع للجامعة من عدد من الأقسام   الأكاديميـ

م   ل قسـ ون لكـ او ويكـ يتولى كل منها تدريس المواد التي تدخل في اختصاص و ويقوم على بحثهـ
ضـــحل مكانـــة الجامعـــة ترتكـــز علـــى أداء كيانـــ  الـــحاتي مـــن الناحيـــة العلميـــة والإداريـــةو وقـــد أ

 التي تتألف منها. الأكاديميةأقسامها و بل إن سمعة الجامعة ذاتها تتحدد بنوعية الأقسام 
علــى الــر م مــن ذلــك إلا أن مــن يتــولى هــحا المركــز يــتم ( أنــ  2177ويشــير اليحيــوي)

هم أقل خبرة ودراية  اختيارهم بناء على معايير فردية وشخصية لعميد الكلية و وقد يكونوا ممن
المهـــام المنـــاط بهـــم و كمـــا أن  لإنجـــازو ودون أن يتلقـــوا التـــدريب الـــلبزم  مســـبقاو يـــر معـــدين 

د ا الطـابع الشخصـي الارتجـالي و والتعقيـ ة و يطغـي عليهـ ة روتينيـ وم علـى فلسـ ة إداريـ  أداءهم يقـ
التــــدريسو   تســــيير إجـــراءات العمــــل و وانعـــدام الثقــــة بـــين رؤســــاء الاقســـام وأعضــــاء هيئـــةفـــي 

ز في  عن المركزية و فضلبً الأقسام واستحواذ رؤساء   فـياتخاذ القراراتو إضافة إلى وجود عجـ
 .40ص. قسامقدرات رؤساء الأ
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ر المرشــحين لرئاســة القســم  لب ــة معــاييفــي  أنــ  يجــب أن يراعــي (2117عليــود ) ىويــر 
 :فيرئيس  و تتمثل 

تخدامالقدرة علـى في  البعد الانسانيو ويتمثل -7 ات الإ اسـ ة بالعلبقـ ارات المرتبطـ نسـانية المهـ
 وأن يكون على مستوي متميز بين زملبئ .

يق  عملياتها الخاصةفي  دارةلبعد القياديو ويعنى إجادة فن الإا -2 بالتخطيط والتنظيم والتنسـ
 شراف والاتصال والتقويم.والإ

د الأ -4 زالبعـ ون صـاحب إنتــاج بحثـي متميـ ة وأســاليب  أصـالت  فــي  كـاديميو وهــى أن يكـ العلميـ
 31و صالمنهجية. 

 :الأكبديمُتلسبو : سمبث وخصبئص رؤسبء الأبًخبيس
مــن المؤكــد أن القســم الأكــاديمي هــو القــوة الأوليــة ال اعلــة فــي تحديــد ملبمــح الجامعــة 

ول بينيـل  ة الجامع (7332)وإنتاجهاو وفي هحا الصدد يقـ ة للمؤسسـ ة " إن الأعمـال الحقيقيـ يـ
م الوظـائف " لا تتم إلا على مستوى القسم  ن أهـ دة مـ وتعد وظي ة رئيس القسم الأكاديمي واحـ

ر فـي تحديــد  دور الأكبـ م الـ يس القسـ ح رئـ ات والجامعـات و إذ يأخـ ل التنظيمـي بالكليـ ي الهيكـ فـ
 04صمواص ات مؤسسات التعليم العالي من حيث الأداء الإنتاجي.

القيــادات العنايــة البالغــة مــن يســتلزم  الأكاديميــة لــحلك فــإن اختيــار رؤســاء تلــك الاقســام
 مجموعة المواص ات والسـماتفي  (2114محجوب )و وقد حددها عند اختيارهم  الجامعية
 يجب مراعاتها عند اختيارهم و وتتلخص فيما يلي:التي 
ةو  -7 يرة العلميـ ة و السـ ة العلميـ ة و المرتبـ المواص ات الموضوعيةو وتشمل الشهادات العلميـ

 الخبراتو الانجازات العلميةو المهارات.

 السمات الشخصيةو وتشمل الخصائص ال ردية القيادية و الخصائص المهارية القيادية. -2

علــى ضــرورة أن يمتلــك رئــيس القســم الصــ ات والمهــارات  (2112لي)كمــا أكــد الحــو 
 التالية :
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ع  -7 ل مـ ل بشـكل فاعـ ى العمـ ة  الأسـاتحةالمهارات المتعلقة بالشخصية مع القدرة علـ والطلبـ
 والعميد وبقية رؤساء الاقسام.

 القدرة على تبني أساليب قيادية مختل ة. -2

 القدرة على تحديد أهداف القسم. -4

 تتوفر لدي  وكي ية استخدامها لتح يزالتي  القدرة على البحث المستمر عن عناصر القوة -3
 هيئة التدريس لتحقيق أهداف القسم.أعضاء 

 تخصص  الاكاديمي.القدرة والالمام بمضمون  -2

م و علـى أن هـ7342شير الردادى)يو  ( إلى مجموعة من السمات والخاصة برئيس القسـ
عملـــ و مثـــل مهـــارات الاتصـــال فـــي  عنهـــا لأى قائـــد ىلا  نـــالتـــي  يمتلـــك صـــ ات القائـــد العـــام

ع  ل مـ رق التعامـ حو وطـ ة والتن يـ س المتابعـ يطو وأسـ والتواصلو ومهارات اتخاذ القراراتو والتخطـ
ل  تندات والتعامـ ة بالمسـ ي المتعلقـ ل المكتبـ الازماتو وأساليب بناء فرق العمل و ومهارات العمـ

 22ص واستخدام الادوات والنماذج...إل .الانظمة وفق 

 :الأكبديمُتلسبو رؤسبء الأأدوار ويسإونُبث : ًسبسبد
ام والأدوار  الأكاديميةرئيس القسم يمثل القيادة  ي المهـ دد فـ ن تعـ والإدارية بما تضـمن  مـ

المنوطــة  بــ  و وتــزداد مســئوليات  و فيواجــ  تحــديات كبيــرة ومتنوعــة و إذ أن عملــ  لــيس قاصــراً 
رة ؤ على تسيير شـ اوً ومباشـ يراً روتينيـ تمل علـى ون  تيسـ ل يجـب أن يشـ ط و بـ ة فقـ أعمالـ  التنظيميـ

جــانبين متلبزمــين متكــاملين فــي منظومــة واحــدة أولهمــا : الجانــب الأكــاديمي المتعلــق بالعمليــة 
عـــن تهيئـــة المنـــاخ المناســـب المســـؤول  التعليميـــة والبحثيـــة و و انيهمـــا : الجانـــب الإداري وهـــو

وم 2114حجوب )موفى هحا الصدد يرى  لتحقيق أعباء الجانب الأول. م يقـ يس القسـ ( أن رئـ
بـــأدوار أكاديميـــة فهـــو يتـــولى الاشـــراف المباشـــر علـــى فعاليـــات و وأنشـــطة قســـم  و ويمـــارس 
التخطــيط لهــاو ويضــع بــرامج تن يــحها و ويــوفر المــوارد لهــاو ويتــابع و ويقــيم مســتويات تحقيــق 

م يس القسـ حلك أدواراً فـي  أهدافها و ويمـارس رئـ ب إضـافة لـ رى  الغالـ ناد و تعأخـ ة الاسـ ر بمثابـ تبـ
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و إضــافة إلــى مــا يمثلــ  مــن كونــ  نموذجــاً تربويــا يمــارس تأ يراتــ   الأكاديميــةالــلبزم للممارســات 
 34صوأدوارد التربوية بشكل مباشر على طلبت .

تنــــاط بهــــم أدوار  الأكاديميــــةقســــام أن رؤســــاء الأ( 2117عبدالحميــــد وعبــــود)ويــــرى 
 ومسؤوليات إدارية وقيادية وأكاديمية عدة و وتتلخص فيما يلي:

ة -7 مو ومتابعـ ة بالقسـ د الاجتماعـات الدوريـ ة أعضـاء  أدوار ومسؤوليات إداريةو ومنها عقـ هيئـ
ة والبحثيــة  د السياســات العلميـ يهم و وتحديـ ام الموكلــة إلـ م و ومتابعــة المهـ دريس بالقسـ التـ

د داخل القسمو واتخاذ ال ل علـى تحديـ مو والعمـ توى القسـ ليم علـى مسـ رار الاداري السـ قـ
 هيئــــــــة التــــــــدريس بالقســــــــم و ومتابعــــــــة أعضــــــــاء  وتوصــــــــيف الوظــــــــائف المنــــــــوط بهــــــــا

 اللجان المختل ة.

هيئــة التــدريس بالقســم بشــكل إيجــابيو أعضــاء  أدوار ومســؤوليات قياديــةو ومنهــا تمثيــل -2
و القسم بما أعضاء  وتوزيع الادوار والمسؤوليات على وفير الجـ يتناسب مع قدراتهم و وتـ

 إطار العلبقات الانسانية بالقسم و والتوصيل الش هي المباشر.في  المثالي للتعامل

أدوار ومســـؤوليات أكاديميـــةو ومنهـــا رســـم الخطـــط الدراســـية بالقســـم و ورســـم الخطـــط  -4
 ال صـــــــــلية و والتأكـــــــــد مـــــــــن حســـــــــن ســـــــــير العمليـــــــــة التعليميـــــــــة وتحديـــــــــد أســـــــــاليب 

 23- 22 ص صالتدريس. 
الي يم العـ الي والجامعـات وزارة التعلـ يم العـ س التعلـ ام ( 2111)كما حدد نظـام مجلـ مهـ

 :يما يلفي رئيس القسم 
 هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين وترقياتهم.أعضاء  اقتراح تعيين -7

 دراسة مشروعات البحوث العلمية.في  المشاركة -2

 هيئــة التــدريس والمعيــدين و وتنظــيمأعضــاء  توزيــع المحاضــرات والاعمــال التدريبيــة علــى -4
 القسم وتنسيقها.أعضاء 

 تشكيل اللجان الدائمة أو المؤقتة بالقسم.في  المشاركة -3
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 دارية والمالية للقسم.تسيير الأمور العلمية والإ -2

 نهاية كل سنة دراسية.في  تقديم التقارير اللبزمة عن أعمال القسم -0

 هيئة التدريس .أعضاء  القسم بمشاركةفي  تطوير العملية التعليمية -1

 القسم والاهتمام بعلبقات التعاون.في  هيئة التدريسأعضاء  تقليل الصراعات بين -2

ى أن  ير إلـ ن أن نشـ ادة وبناء على العرض السابق يمكـ ل القيـ م يمثـ يس القسـ ةرئـ  الأكاديميـ
ن وليات و فيواج ؤ و وتزداد مسوال نية الأكاديمية المنوطة بإدارة شؤون القسم والإدارية  العديد مـ

والجانــب الاداري بشــكل  الأكاديميــةعلــى الجانــب  شــتملتبــل يجــب أن  والمتنوعــةتحــديات ال
لسياســة اعــن تهيئــة المنــاخ المناســب لتحقيــق المســؤول  هــوكمــا أنــ  منظومــة واحــدة  فــي  مــتلبزم

العامـــة للقســـم و وإدارة شـــئون  العلميـــة والإداريـــة  والماليـــة و وعـــن انتظـــام ســـير المحاضـــرات 
س وال رارات مجلـ ح قـ ة و وتن يـ ية  والبحثيـ تمارين والدروس العلمية و يرها من الواجبات التدريسـ

اي الحدود التي فالقسم ومجلس الكلية ومجلس الجامعة  حة لـ ..  تنظمهـ نظم المن ـ وائح والـ اللـ
 بيد أن اللوائح والنظم المن حة لهحا القانون لم تصدر بعد.
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 : انذراسبث انسببمت بًثبنُ
ة  ارات القياديـ اطلع الباحث على عدد من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلبقة بالمهـ

 وفيما يلي عرض لتلك الدراسات. 

 انذراسبث انعربُت:  (1)

أنمــاط القيــادة فــي التعلــيم الجــامعي كمــا "  : ( بعنــوان الدراســة7332دراســة الخثيلــة ) -7

أعضــاء  التعــرف علــى مــدى إدراك إلــىالدراســة  وتهــدف.  "يــدركها عضــو هيئــة التــدريس

رة. ة الســعودية لأنمـاط قيــادتهم المباشـ دريس بالمملكــة العربيـ ة التـ ع الباحــث  هيئـ ولقــد اتبـ

دريس أعضـاء  ملل عينة الدراسة على  مانية وتسعين منتشوا.  الوص يالمنهج  ة التـ هيئـ

أداة  وكانـــل مـــن الـــحكور والإنـــاث و ومـــن مختلـــف الكليـــات فـــي جامعـــة الملـــك ســـعود.

الدراســــــة : اســــــتبانة تضــــــمنل خمســــــاً وعشــــــرين عبــــــارة تشــــــير إلــــــى خصــــــائص الإدارة  

ة. ة المحليـ ى  الديمقراطية وخصائص أخرى يلبحا وجودها في البيئـ ة إلـ لل الدراسـ وتوصـ

: وجـــود أربعـــة أنمـــاط تتشـــاب  بـــدرجات مختل ـــة مـــع ومنهـــا والعديـــد مـــن النتـــائج الدراســـة

ة)  يكية المعروفـ نمط  ةيـالأوتوقراطالأنماط الكلبسـ لية(و أن الـ رة والترسـ ة والحـ والديمقراطيـ

د  السائد هو ديمقراطي و وقـ ب  الـ و يشـ ة وهـ حي يسـتخدم أسـاليب الإدارة العلميـ نمط الـ الـ

  م ال ردي المتعسف. فالارتجاليتلبد من حيث الانتشار النمط الأبوي 

الأنمــاط القياديــة الســائدة فــي جامعــة  "( بعنــوان 7330دراســة الخطيــب وأبــو فرســ  ) -2

هدف اســــت ."هيئــــة التـــدريسأعضـــاء  اليرمـــوك والعلــــوم والتكنولوجيـــا الأردنيــــة كمـــا يراهــــا

ا   وم والتكنولوجيـ وك والعلـ ة اليرمـ الدراسة :التعرف على الأنماط القيادية السائدة فـي جامعـ

ا دريس.أعضـاء  كما يراهـ ة التـ ان المـ هيئـ ع الباحثـ ة : اتبـ نهج الدراسـ ة  .الوصـ ينهج مـ عينـ

هيئـــة التـــدريس فـــي جامعـــة اليرمـــوك والعلـــوم أعضـــاء  الدراســـة : شملــــل عينـــة الدراســـة
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وصــــف الســــلوك أداة  الدراســــة : قــــام الباحثــــان باســــتخدامأداة  والتكنولوجيــــا الأردنيــــة.

 Leadership Behavior)( والمسمـــــاة 7321القيـــــادي التــــي صــــممها هالبيـــــن )

Description Questionnaire)  LBDQ  وصــف  اســتبانةبعــد ترجمتهــا و وتحتــوي

ع إطـار  لوك الخـاص بوضـ يس السـ السلوك القيادي على  لب ين فقرة منها خمس عشرة تقـ

الباحثــان  اســتخدم للعمــل والأخــرى تقــيس الســلوك الخــاص ببنــاء العلبقــات الاجتماعيــة.

( ANOVAالمعياريــــة وتحليــــل التبــــاين الأحــــادي ) والانحرافــــاتالمتوســــطات الحســــابية 

القــادة فــي جامعــة  اهتمــام توصــلل الدراســة إلــى العديــد مــن النتــائج منهــا:واختبــار )ت(.

مــن التركيــز علــى بنــاء أكثــر  هيئــة التــدريسأعضــاء  اليرمــوك والعلــوم والتكنولوجيــا بإنتاجيــة

 و كمـــا أشـــارت الدراســـة إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق فـــي درجـــة تحديـــدالاجتماعيـــةالعلبقـــات 

وذلـــك فـــي  الأكاديميـــةيســـية للؤنمـــاط الســـائدة تعـــزى إلـــى الرتـــب الهيئـــات التدر أعضـــاء 

إجــابتهم علــى مجــال المبــادأة فــي وضــع إطــار للعمــلو وأشــارت الدراســة إلــى أن القــادة 

 أهمية واضحة ويعملون على مراعاة الجانب الإنساني. الاعتبارية ضيولون بع

عات ال لســطينية ـجامــالــنمط القيــادي لــدى إدارات ال "( بعنـــوان 7331قروانــي ) دراســة  -4
هــدفل  ."ي ي للعــاملين فيهــا مــن وجهــة نظــرهمفــي الضــ ة الغربيــة وأ ــرد علــى الرضــا الــوظ

رف  ي الجامعـات ال لسـطينية و التعـ الدراسة إلى: التعرف على الأنماط القيادية الشـائعة فـ
تخدممنهج الدراسة :  على أ ر النمط القيادي على الرضا الوظي ي للعاملين. الباحـث  اسـ

الدراســة : اســتبانتين الاولــى لقيــاس الانمــاط القياديــة و أداة  المــنهج الوصــ ي التحليلــي.
نتــائج الدراســة :قــد توصــلل الدراســة إلــى مجموعــة مــن  والثانيــة لقيــاس الرضــا الــوظي ي.

ا: ر  أن النتائج والتي من أهمهـ نمط أكثـ م الـ يبي  ـ نمط التسـ و الـ يوعاً هـ ة شـ الأنمـاط القياديـ
لـــدى  الـــوظي ييزيـــد مـــن الرضـــا  القيـــاديي علـــى الشـــبكة الإداريـــةو ان الـــنمط الـــديمقراط
 العاملين.
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( بعنــوان: "الك ايــات القياديــة لعمــداء كليــات جامعــة عــدن مــن 2117دراســة عبــد الله ) -3
ة أعضاء  وجهة نظر ة ال نيـ ات القياديـ الهيئة التدريسية". وهدفل إلى تحديد أهمية الك ايـ

هيئــة التــدريس أعضــاء  مــداء كليــات جامعــة عــدن مــن وجهــة نظــروالإدراكيــة والإنســانية لع
 فيهــاو ودرجــة تــوفر هــحد الك ايــات اللبزمــة لعمــداء كليــات جامعــة عــدن مــن وجهــة نظــر

ة أعضاء  راد عينـ ن أفـ ات مـ ع البيانـ ي أعـدت لجمـ هيئة التدريس. واستخدمل الاستبانة التـ
ن ) ة مـ ة المؤل ـ وزعين33الدراسـ دريس مـ ة تـ و هيئـ ان علـى ( عضـ ن كليـات ي مـ  كليـات مـ

ة دن جامعـ دن محـافظتي فـي عـ جو عـ ن وتكونـل ولحـ تبانة مـ رة (20) الاسـ ة فقـ  علـى موزعـ

ة ون إذ مجـالاتو  لب ـ ن تكـ ة (20) مـ ةو) ك ايـ ة74فنيـ ةو ) ( ك ايـ ة (74إدراكيـ  ك ايـ

ة العينة أفراد تقديرات أن الدراسة أظهرت الإنسانية. وقد ة كانـل الك ايـات لأهميـ  القياديـ

داو ة جـ ين فـي مرت عـ ديرات أن حـ ة تقـ ة العينـ وفر لدرجـ حد تـ دةو كانـل الك ايـات هـ م جيـ  ولـ

ة أي ر الدراسـ روق تظهـ ة ذات فـ ة إحصـائية دلالـ ة الك ايـات لأهميـ زى القياديـ رات تعـ  لمتغيـ

رة واللقـب الأكـاديمي الجـنس ةو والخبـ دم وكـحلك والوظي ـ ود عـ روق وجـ ة ذات فـ  دلالـ

د إحصـائية توى ) عنـ زى1.12مسـ رات ( تعـ رة الأكـاديمي واللقـب الجـنس لمتغيـ  والخبـ

ةو ا والوظي ـ ة خلصـل كمـ ائمتين إلـى الدراسـ د قـ ة بالك ايـات تحديـ ة القياديـ داء اللبزمـ  لعمـ

رى حسب الأولى عدنو جامعة في الكليات او والأخـ ة حسـب أهميتهـ ا درجـ دهم توفرهـ  عنـ

 .عدن جامعة في التدريس هيئةأعضاء  نظر وجهة من

نمط"( بعنوان 2113دراسة الخطيب ) -2 ادي الـ دى السـائد القيـ دير لـ  المؤسسـات فـي المـ

زة". هـدفل محافظـات فـي ال لسـطينية حد  ـ ة هـ رف إلـى الدراسـ نمط علـى التعـ ادي الـ  القيـ

زة محافظـات فـي ال لسـطينية المؤسسـات فـي المدير لدى السائد رف  ـ ة علـى والتعـ  درجـ

ة الأنمـاط فـي الاخـتلبف رات القياديـ اختلبف متغيـ رة الجـنس بـ ل والخبـ  العلمـي والمؤهـ

وظي ي والمسـمى دد الـ حا وعـ ين. ولهـ ام المرؤوسـ تطلبع قـ وظ ين رأى الباحـث باسـ  المـ
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 مديرو) الوظي ي المسمى يحملون ممن  زة قطاع في الوطنية ال لسطينية السلطة بوزارات

يس مديرو نائب ونهم رئـ م لكـ ركاء قسـ ة فـي شـ رار اتخـاذ عمليـ ة  .القـ ائج الدراسـ رت نتـ وأظهـ
ن  ر مـ دد كبيـ ئوليتهم عـ ع تحـل مسـ حين يقـ أن المدراء ال لسطينيون يهتمون بمرؤوسيهم الـ
ين ويحســن الاســتماع  ة مــن المرؤوسـ ع هــحد ال ئـ وظ ينو فالمــدير ال لسـطيني يتعــاون مـ المـ
لهـــم ويتـــابع مهـــامهم ويـــوفر لهـــم التغحيـــة الراجعـــة كمـــا أن سياســـة التعيـــين فـــي الـــوزارات 

 .مدروسة  ير عشوائية وبطريقة الشخصية العلبقات خلبل من طينية تتمال لس

 الأكاديميــــةالأقســــام  رؤســــاءبعنــــوان "أداء  (2112)والسيســــي الدهشــــانودراســــة  -0
م"أعضـاء  لمسؤولياتهم المهنية وعلبقت  برضا ن عملهـ دريس عـ ة التـ ة و  هيئـ دفل الدراسـ هـ

ة عـن الكشـف إلـى ائ هم الأقسـام رؤسـاء أداء درجـ ؤولياتهم لوظـ ة ومسـ  برضـا ذلـك وعلبقـ
ةأعضـاء  دريس هيئـ ة فـي التـ ة جامعـ ة المنوفيـ ر بجمهوريـ ة مصـ ام  .العربيـ ة :قـ نهج الدراسـ مـ
تخدامالباحـث  نهج باسـ ة تكونـل .المسـحي المـ ة عينـ ن  الدراسـ ن242مـ ةأعضـاء  مـ  هيئـ

دريس ن التـ اء خـلبل مـ تبانة بنـ تملل اسـ زأين  علـى اشـ زء جـ ؤوليات تضـمن الأول الجـ  مسـ

يس ة القسـم رئـ ة التعليميـ ع التواصـل ةيـوالاجتماع والإداريـ ري مـ ة ونا خـ ة والخاصـ  بخدمـ
 العملو وظروف طبيعة حيث من التدريس هيئةأعضاء  برضاء الثاني الجزء وتعلق المجتمع

وافزو ة والحـ ع والعلبقـ زملبءو مـ ن   .المؤسسـي والمنـاخ الـ د مـ ى العديـ ة إلـ لل الدراسـ وتوصـ
ا: ائج منهـ ل النتـ تخدام البيانـات بتحليـ رارات باسـ ائج بينـل التكـ  الأقسـام رؤسـاء أن النتـ

 والاجتماعية الإدارية لواجباتهم أداءهم أن حين في عالية بدرجة التعليمية واجباتهم يؤدون

ة ؤولياتهم متوسـطةو بدرجـ ة تجـاد ولمسـ ع خدمـ ة المجتمـ ةو بدرجـ ة وأن منخ ضـ  رضـا درجـ
 .المطلوب المستوى دون التدريس هيئةأعضاء 

الأقســام بجامعــة الملــك  رؤســاءأنمــاط القيــادة لــدي  بعنــوان" (2112)المنقــاشدراســة  -1
 سعود الملك جامعة في والإناث الحكور بين القيادة نمط مقارنة إلى هدفل دراسة سعود"
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ة بالريـاض ة بالمملكـ ة : .السـعودية العربيـ نهج الدراسـ ممـ تخدام تـ دلر مقيـاس اسـ د فـ  لتحديـ

 تكونـل حيث الجماعةو مع والقيادة الجماعة فوق القيادة لنمطي الجنسين ممارسة مدى

ة ة عينـ ن الدراسـ ة الأقسـام ورؤسـاء وكـلبء مـ ة فـي الأكاديميـ ائج  .سـعود الملـك جامعـ نتـ
ة : للالدراسـ ة توصـ ود إلـى الدراسـ روق وجـ ة ذات فـ ين إحصـائية دلالـ ة بـ حكور ممارسـ  الـ

ادةو لأنمـاط والإنـاث ة وأن القيـ ن العظمـى الغالبيـ حكور مـ ون الـ ادة نمـط يمارسـ ع القيـ  مـ

 كما الجماعةو فوق والقيادة الجماعة مع القيادة أنماط يمارسن الإناث أن كما الجماعةو

 .الخبرة سنوات أو العلمية للرتبة تعزى إحصائيا دالة فروق وجود عدم النتائج أظهرت

( بعنــــوان "مســــتوى ممارســــة العمليــــات القياديــــة الإداريــــة فــــي 2110دراســــة جــــرادات ) -2
الجامعـــات الأردنيـــة وتوقعاتهـــا المســـتقبلية". هـــدفل إلـــى التعـــرف إلـــى مســـتوى ممارســـة 
العمليــات القياديــة الإداريــة فــي الجامعــات الأردنيــة وتوقعاتهــا المســتقبليةو وتكونــل عينــة 

( عضــو مــن الخبــراء فــي مجــال 21هيئــة التــدريس و)أعضــاء  ( مــن331الدراســة مــن )
و وقــد توصــلل الدراســة إلــى أن الجامعــات الأردنيــة التعلــيم العــالي الجــامعي فــي الأردن

يط فـي  ة التخطـ د أوصـى الباحـث بعمليـ ةو وقـ ة مقبولـ تطبق عملياتها القيادية الإدارية بدرجـ
وء  ة فـي ضـ ة الإداريـ ات القياديـ د العمليـ الجامعاتو وتبني الإجراءات التي تقود إلـى تحديـ

 متطلبات المستقبل.
لتــزام التنظيمــي لأعضــاء هيئــة التــدريس وعلبقتــ  الابعنــوان "  (2110) الحويلــة دراســة -3

ي  الي فـ يم العـ ادة الأكـاديميين فـي مؤسسـات التعلـ دى القـ بدرجة شيوع الانماط القيادية لـ
ة الكويـل ة "وت دولـ رف إلـىهـدف الدراسـ ة الأنمـاط علـى التعـ ة القياديـ ن الممارسـ ل مـ  قبـ

 شــملل . ولقــدالكويــل فــي العــالي التعلــيم مؤسســات فــي الأكــاديميين القــادة
للو  .أكاديمي وقائد تدريس هيئة عضو (327)الدراسة ائج توصـ ة نتـ ر  أن إلـى الدراسـ أكثـ
 .الضعيف القيادي النمط هو وأقلها الجماعيو القيادة نمط هو الممارسة الأنماط
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( بعنـــوان "تقـــدير درجـــة امـــتلبك رؤســـاء الأقســـام الأكـــاديميين 2111دراســـة أبـــو شـــقرا ) -71
والتكنولوجيــة فــي الجامعــات الرســمية الأردنيــة ودرجــة ممارســتهم لهــا للك ايــات الإداريــة 

دريس ورؤسـاء الأقسـام أن سـهم". أعضـاء  وعلبقتها بالرضا الوظي ي كما يتصورها ة التـ هيئـ
ة  الدراسة هدفوت ات الإداريـ تلبك رؤسـاء الأقسـام الأكـاديميين للك ايـ إلى تقدير درجة امـ

دنيـــةو ودرجـــة ممارســـتهم لهـــاو وعلبقتهـــا بالرضـــا والتكنولوجيـــة فـــي الجامعـــة الرســـمية الأر 
( عضــو هيئــة تــدريسو 334) ( رئــيس قســم724الــوظي يو وتأل ــل عينــة الدراســة مــن )

ة  ات الإداريـ وقد توصل الباحث إلى أن درجة امتلبك رؤسـاء الأقسـام الأكـاديميين للك ايـ
اء الأقســام كمــا يتصــورها رؤســ  ووالتكنولوجيــة وممارســتهم لهــا جــاءت بتقــدير درجــة كبيــرة

ى  ورها رؤسـاء الأقسـام علـ ا يتصـ ة متوسـطة كمـ الأكاديميينو وبتقدير درجة امتلبك وممارسـ
و عــدد ســنوات الأكاديميــةمجــالات الدراســة والأداة الكليــة تعــزى لمتغيــر الجــنسو الرتبــة 

الخبرةو الجامعة التي يعمل بهاو الجامعة التي تخرج منهاو إلا في مجال القيادة الإداريةو 
ث    كانــل لصــالح تقــديرات خريجــي الجامعــات الأجنبيــةو وكــحلك فــروق بــين تقــديراتحيـ
ر أعضاء  هيئة التدريس ورؤساء الأقسام على مجالات الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغيـ

الكليــة عنــد جميــع المجــالات مــا عــدا مجــال ك ايــات التخطــيطو ومجــال ك ايــات اتخــاذ 
يــــات العلميــــةو وأن هنــــاك فــــروق بــــين القــــراراتو حيــــث كانــــل لصــــالح تقــــديرات الكل

هيئــة التــدريس لدرجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكــاديميين أعضــاء  متوســطات تقــديرات
للك ايـــات الإداريـــة والتكنولوجيـــة علـــى مجـــال الدراســـة والأداة الكليـــة تعـــزى للمتغيـــرات 

 جميعها إلا متغير الكلية التي يعمل بها ولصالح الكليات العلمية.
ة  -77 لدراسـ وان"  ( 2112 ) مزعـ داء بعنـ ة للعمـ ة اللبزمـ ات الإداريـ الأقسـام  ورؤسـاءالك ايـ

ة :وت "العلمية في هيئة التعليم التقني إلى مجلس كلية التربية  الكشـف إلـى هدف الدراسـ

ة عـن ة درجـ ات أهميـ ة الك ايـ ودة القياديـ ية للجـ داء الشخصـ  فـي الأقسـام سـاءرؤ  و للعمـ



- 02 - 

ة داد محافظـ وير بغـ ين لتطـ م وتحسـ ة : .أدائهـ نهج الدراسـ تخدم مـ نهج الباحـث اسـ  المـ

ن المسـحي اء خـلبل مـ تبانتين بنـ ة الك ايـات  طـل اسـ ة القياديـ داء اللبزمـ  ورؤسـاء للعمـ

 : امنهـ النتائجو من عدد إلى الدراسة توصللو و قيادياً  703الدراسة عينة بلغل .الأقسام
 من ترتيبها حسب جاءت الشخصية الجودة لتحقيق الأقسام لرؤساء اللبزمة الك ايات أن

ة من الأهمية حيث ر وجهـ ة وأعضـاء الأقسـام رؤسـاء نظـ دريس هيئـ و علـى التـ الي النحـ  : التـ

 .لل رد  )ةالحاتي( لشخصيةو ا) ارالقر  اتخاذ( ةوالوظي ي الإنسانية العلبقات

ة القيادة خصائص" ( بعنوان :2171دراسة العمر) -72 دى التحويليـ ة  الأقسـام رؤسـاء لـ العلميـ
ا الروح وعلبقتهـ ة بـ ة لأعضـاء المعنويـ دريس هيئـ ة فـي التـ د جامعـ ام محمـ ن الإمـ  سـعود بـ

م  و  .التحليلـي الوص ي المنهج استخدام تم"و ولقد الإسلبمية تبانة تصـميم تـ ن تتـألف اسـ  مـ

أعضـاء  من الدراسة مجتمع تألف :.عبارة 32 على مشتملة محوراو 77 وتحتوي قسمينو
ة بلغل : الدراسة عينة.الإسلبمية سعود بن محمد الإمام بجامعة الحكور التدريس هيئة  عينـ

ة ن 743 الدراسـ و مـ ةأعضـاء  عضـ دريس هيئـ رز.التـ ل أبـ ائج وكانـ ة نتـ وفر أن : الدراسـ  تـ

ادة خصـائص مجـالات ة القيـ دى التحويليـ ة الأقسـام رؤسـاء لـ ة علـى حصـل العلميـ  موافقـ

ة كبيرةو أن بدرجة الأعضاء ادة خصـائص لمجـالات الأقسـام رؤسـاء ممارسـ ة القيـ  التحويليـ

ز) خصائص محوري عدا كبيرة و بدرجة الأعضاء موافقة على حصلل  والتشـجيعو التح يـ

ة الة والرؤيـ ة علـى حصـلب (والرسـ ة الأعضـاء موافقـ راد متوسـطةو أن بدرجـ ة أفـ ة عينـ  الدراسـ

دى المعنوية الروح أبعاد على كبيرة بدرجة موافقون ةأعضـاء  لـ ود هيئـ دريسو وجـ روق التـ  فـ

ة ين إحصـائيا دالـ راد اتجاهـات بـ ة أفـ ادة خصـائص حـول العينـ ة القيـ اختلبف التحويليـ  بـ

 عنــد إحصــائيا دالــة فــروق وجــود و عــدم وســنوات الخدمــة( العمــرو )متغيــرات

 : الدراســة فأقــل بــاختلبف متغيــر الرتبــة العلميــة . وكــان مــن توصــيات(1.12)مســتوى
ة فـي الأقسـام رؤسـاء اختيار عناصر ضمن التحويلية القيادة خصائص تضمين ام جامعـ  الإمـ
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 وعلـى الجامعة مستوى على ومعنوي مادي تح يز نظام الإسلبميةو إيجاد سعود بن محمد

 ما بكل والمبادرة للؤعضاءو المعنوية الروح بقياس الأقسام رؤساء الأقسامو اهتمام مستوى
افـي  يسـهم ن رفعهـ ة مـ ر وجهـ ل نظـ ز علـى الأعضـاء العمـ ل مهـارات تعزيـ  بمختلـف التعامـ

  .للؤعضاء المعنوية  الروح رفع في يسهم بما الأقسام رؤساء لدى أشكال 
ة  -74 ويدراسـ وان "2177)اليحيـ ايير( بعنـ ودة أداء معـ ية الجـ دى الشخصـ  الأقسـام رؤسـاء لـ

ا ةوتهـدف " السـعودية بالجامعـات وأسـاليب تعزيزهـ ى  الدراسـ ةإلـ ايير معرفـ ودة أداء معـ  الجـ

ية دى الشخصـ ية الصـ ات: الأقسـام رؤسـاء لـ ة الشخصـ  الإنسـانية والعلبقـات الإيجابيـ

ل والتواصـل ل وأداء ال اعـ ائقو العمـ ا وأسـاليب ال ـ ن تعزيزهـ ة مـ ر وجهـ ةأعضـاء  نظـ  هيئـ

 حـول التدريس هيئةأعضاء  آراء بين ال روق عن والكشف السعودية بالجامعات التدريس

ايير ودة أداء معـ ية الجـ دى الشخصـ اً  الأقسـام رؤسـاء لـ ة تبعـ ع الجـنس و للكليـ  بعـض ووضـ

ز في ت يد قد التي التوصيات ودة تعزيـ ية الجـ دى الشخصـ د .الأقسـام رؤسـاء لـ تخدم وقـ  اسـ

نهج وعي المـ تخدام الحلقـي النـ نهج ةولـالمقاب باسـ داد المسـحي الوصـ ي الكمـي والمـ  بإعـ
ة تكونلو . تعزيزد وأساليب الشخصية الجودة أبعاد حول استبانة ة عينـ ن الدراسـ  (200)مـ
وا ن عضـ ةأعضـاء  مـ دريس هيئـ ن التـ لين السـعوديين مـ ة علـى الحاصـ ن رتبـ تاذ مـ ع أسـ  جميـ

ن الأقسـام و الكليـات ين ومـ لل. و الجنسـ ة توصـ دد إلـى الدراسـ ن عـ ائجو مـ ا النتـ  إن  : منهـ

ايير ودة أداء معـ ية الجـ دى الشخصـ ة السـعودية بالجامعـات الأقسـام رؤسـاء لـ  بلغـل درجـ

ار وإن.متوسطة ل أداء معيـ ائق العمـ ودة ال ـ ية للجـ ه الشخصـ دى بلـ ة رؤسـاء الأقسـام لـ  درجـ

ة اد وأن عاليـ ودة أبعـ ية الجـ ة الشخصـ ية والعلبقـات بالصـ ات المتعلقـ  الإنسـانيةو الشخصـ

ل والتواصـل ة بلغـل ال اعـ حلك   .متوسـطة درجـ ار أنكـ ل أداء معيـ ائق العمـ ودة ال ـ  للجـ

 إلى الجامعات إلى توج  ذلك يرجع وربما .عالية درجة الأقسام رؤساء بله لدى الشخصية

ع اءة رفـ ةأعضـاء  ك ـ دريس هيئـ الهم  لأداء التـ ةأعمـ ة الأكاديميـ زة بطريقـ ام متميـ  واهتمـ
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 عمـادات إنشـاء خـلبل من ذلك ويبدوا العمل تأدية الشاملة في الجودة بتطبيق الجامعات

ودة بمجالات بدرجة كافية اهتمام عدم هناك أن إلا العمل بتأدية للبهتمام بها  خاصة  الجـ

ية حا الشخصـ ا وهـ ة أ بتتـ  مـ ائج الدراسـ اد الحسـابية المتوسـطات تراوحـل حيـث نتـ  لأبعـ

ية دى الجودة الشخصـ ة الأقسـام رؤسـاء لـ ل الإنسـانية بالعلبقـات المتعلقـ الو والتواصـ  ال عـ

 توصلل إلي  ما ضوء وفي.متوسطة وبدرجات  (2.17-2.2)بين ما الشخصية والص ات

ة ن الدراسـ ائج مـ م نتـ ع تـ ز توصـيات وضـ ودة لتعزيـ ية الجـ دى الشخصـ  ورؤسـاء الأقسـام لـ
 :الشخصية الجودة مجالات تتضمن بحيث الأقسامو رؤساء وتعيين انتقاء معايير ومراجعة

  ال ائق العمل وأداء ال اعلو والتوصل الإنسانية والعلبقات الص ات الشخصية

ة عاشــور  ) -73 وان  (2172دراسـ القيــادي  للــنمط التــدريس هيئــةأعضـاء  تصــور درجــة"بعنـ

ن الممـارس ل مـ ة الأكـاديميين فـي الأقسـام رؤسـاء قبـ وك جامعـ دفل و"اليرمـ ة  هـ  الدراسـ

دريس هيئةأعضاء  تصور التعرف على درجة نمط التـ ادي للـ ن القيـ ل الممـارس مـ  رؤسـاء قبـ

ة في الأكاديميين الأقسام وكو جامعـ ة  اليرمـ ر ومعرفـ رات أ ـ ة متغيـ ةو الجـنسو والرتبـ  العلميـ

ع وكان منهج الدراسة :تكون .تصوراتهم في الكلية ونوع ة مجتمـ ن الدراسـ و  (121)مـ عضـ

 للعـــام تـــدريس مـــن هيئـــة بســـيطة طبقيـــة عشـــوائية عينـــة اختيـــار تـــم حيـــث

تملل 2112/2113الدراسـي ردٍو (211)علـى اشـ ا أي فـ بت  مـ ق و % 21نسـ  ولتحقيـ

د مجالاتو  لب ة على موزعة فقرة (32)من تكونل تطوير استبانة تم الدراسة أهداف  وبعـ

ع تخدام البيانـات جمـ ا باسـ ل الوصـ يةو الإحصـاءات وتحليلهـ اين وتحليـ ي. التبـ ن  الثلب ـ ومـ

نمط نتائج الدراسة : إن ادي الـ ن الممـارس القيـ ل مـ ة فـي الأقسـام رؤسـاء قبـ وك جامعـ  اليرمـ

و ادي هـ نمط القيـ ديمقراطي الـ ة الـ رةو وبدرجـ نمط يليـ  كبيـ ادي الـ لطي القيـ ة التسـ  وبدرجـ

 دلالة ذات فروق وجود عدم متوسطةو وبدرجة المتساهل يالقياد النمط جاء متوسطةو  م

ةأعضـاء  تصور درجة في إحصائية نمط هيئـ دريس للـ ادي التـ ن الممـارس القيـ ل مـ  رؤسـاء قبـ
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ة فـي الأكاديميين الأقسام ن جامعـ وك مـ ة اليرمـ ر وجهـ راد نظـ ة أفـ ة عينـ زى الدراسـ ر تعـ  لمتغيـ

ة الجـنسو ةو والرتبـ ة العلميـ وع الكليـ ل .ونـ ة بالعمـ د أوصـل الدراسـ  حـث رؤسـاء علـى وقـ

ة علـى الجامعة في الأكاديميين الأقسام نمط ممارسـ ادي الـ اد القيـ ديمقراطي والابتعـ  عـن الـ

نمط التسلطي القيادي النمط ممارسة ادي والـ د المتسـاهل القيـ ة دورات وورش وعقـ  تدريبيـ

 القيادية بالأنماط التدريسهيئة  وأعضاء الأكاديميين الأقسام رؤساء لتعريف دوري بشكل

ا الأخـح عن السلبية والابتعاد القيادية والأنماط وممارستها بموجبها للعمل الإيجابية  أو بهـ

 ممارستها.

 انذراسبث الأخنبُت: (2)
د (7333) يونج دراسة -72 نمط هدف الدراسة :تحديـ ادي الـ دى القيـ  فـي  الأقسـام رؤسـاء لـ

ع كليـات ة فـي المجتمـ يبي ولايـ ة. المسيسـ ة شـملل حيـث الأمريكيـ و  (33) الدراسـ عضـ

ة دريسو هيئـ تخدم تـ ة مقيـاس الباحـث واسـ ة وبلبنكـارد. توصـلل هرسـي نظريـ ى  الدراسـ إلـ

ود ة وجـ ين علبقـ نمط بـ ادي الـ ن الممـارس القيـ ل مـ وظي ي والرضـا الأقسـام رؤسـاء قبـ دى الـ  لـ

ةأعضـاء  دريسو هيئـ رت التـ ائج وأظهـ وظي ي الرضـا أن النتـ دى الـ ةأعضـاء  لـ دريس  هيئـ التـ

ا لديهمو الإنسانية بالعلبقات الاهتمام زاد كلما يزداد نمط أن كمـ ادي الـ ن  الممـارس القيـ مـ

ل حي الأقسـام رؤسـاء قبـ تم والـ ؤدي الإنسـانية بالعلبقـات يهـ ادة إلـى يـ الرضـا  مسـتوى زيـ

 .الأقسام هحد في العاملين لدى الوظي ي

ة -70 وان " Gran and lars(7332) دراسـ ادةو نمـط بعنـ ائج  والمنـاخ القيـ الاجتمـاعي والنتـ
نمط الأ ر المزدوج لمعرفة الدراسة هحد هدفل سويدية"  جامعية لكلية التنظيمية دراسة  لـ

ادة ائج علـى القيـ ة النتـ ن التنظيميـ رو بشـكل أو خـلبل المنـاخ مـ ة وتكونـل مباشـ ن  العينـ مـ
 ةاســتبان( معلمـًـا. حيــث تــم اســتخدام المــنهج الوصــ ي فــي الدراســة عبــر اعتمــاد 741)
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ادي السـائد فـي  نمط القيـ ل الـ ةتعمل علـى تحليـ ى المؤسسـ اخ الاجتمـاعي علـ أ ير المنـ و وتـ
لوك . ير سـ ائج وتشـ حد فـي أنـ  إلـى النتـ ة هـ ؤ ر المؤسسـ لوك نمـط يـ دير سـ ائج  فـي المـ النتـ
ة ن فقـط التنظيميـ أ ير خـلبل مـ اخ الاجتمـاعي فـي التـ م المنـ ة وتـ ار مناقشـ حد آ ـ ائج هـ  النتـ

 .للدراسة الخاضعة المؤسسة نوع بعين الاعتبار آخحين

للرؤســاء  القيــاديهــدف الدراســة : التعــرف علــى الــنمط  wippy (2117) دراســة ويبــي -71
(.مـــنهج Gumanهيئـــة التـــدريس بجامعـــة )أعضـــاء  والرضـــا الـــوظي ي لـــدى نالاكـــاديميي

ة  الوص يالدراسة : اتبع الباحث المنهج  ة الدراسـ ن721.عينة الدراسة : شـملل عينـ  مـ
هيئــة أعضــاء  لــدى الــوظي يلقيــاس الرضــا  اســتبانةالدراســة : أداة  التــدريس.هيئــة أعضــاء 

ام واضـحةفي  ضعي ة الدراسة :أن سلطة الرئيس كانل جالتدريس. نتائ و حين كانل المهـ
 لــدى الــوظي ييزيــد مــن الرضــا  الــديمقراطيأن الــنمط  وعــالي داخلــي وظي ــيوجــود رضــا 

 هيئة التدريس.أعضاء 

ة  -72 وان Paglis and Green(2112)دراسـ دراء " بعنـ اءات المـ ادة وك ـ ة القيـ  الحاتيـ

ة و والدافعيـ ادة نحـ ر قيـ حد هـدفل" التغييـ ة هـ ان إلـى الدراسـ ة بيـ ديرين دافعيـ و المـ ادة نحـ  قيـ

رو وم التغييـ ة وتقـ ائي ب حـص الشـكل الدراسـ اءة التنظيمـي البنـ ديرين لك ـ ة المـ ة بمقارنـ   لب ـ

اد: لبزم التوجيـ  إحـداث أبعـ ة  الـ رولعمليـ د وكسـب التغييـ رين  تأييـ لالأخـ ة داخـ  المؤسسـ

ة المشكلبت. واستخدمل الدراسة المنهج الوص ي. وقد على والتغلب  توصلل الدراسـ

ة علبقة وجود إلى ين ايجابيـ لبزم التوجيـ  إحـداث بـ ر الـ ة التغييـ د وكسـب لعمليـ رين  تأييـ الأخـ
ديرين هؤلاء محاولات وبين المؤسسة داخل د رالتغييـ لإحـداث وتوجيـ  المـ  أيضـا وجـد وقـ

ين ت اعلب د كسـب بـ رين  تأييـ ينالأخـ د وبـ  المشـكلبتو علـى الخـاص بالتغلـب الثالـث البعـ

 احترام مثل الشخصية وبعض ص ات الثلب ة الأبعاد بين دالة ارتباطي  علبقة أيضا ووجدت

 .العمل وطبيعة والقدرات الحاتو وتقدير
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رد دراسة بعنوان  :Reimers and others (2114) دراسة  -73 ي الجـنس وأ ـ "الاخـتلبف فـ
ا  ية وتأ يرهـ ات الجنسـ ار الاختلبفـ ى اختيـ ة إلـ دفل الدراسـ ة" هـ على الاستراتيجيات التأ يريـ

د و)27على الاستراتيجيات التأ يرية من خلبل عينة تشمل ) يهم 223( قائـ ن مرؤوسـ ( مـ
 مــن الشــركة الوطنيــة للتــأمين فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــةو واعتبــر كــل مــن الجــنس
والسن والمسمى الوظي ي كمتغيرات مستقلة. وقد أشارت النتائج إلى أن المدراء الحكور 

مــــن أكثــــر  يســــتخدمون المناشــــدة الشخصــــية والايجابيــــة وانتشــــارها وتكتيكــــات الحــــزم
زى ة ذات مغـ ر بطريقـ ر  استخدامها من قبل الإناث. ويستخدمون تكتيكات التعبيـ ن أكثـ مـ

ن أكثر  والمناشدات الإيحائية والتكامل بطريقة ذات مغزىالإناث يستخدمون التشاور  مـ
 المدراء الحكور.

ة  -21 ديرين Zaleznik(2113) دراسـ وان "المـ ادةو بعنـ د" اخـتلبف علـى والقـ  أجريـل وقـ

ة الأمريكيةو وهـدفل المتحدة الولايات في الدراسة  النمـاذج المسـتخدمة ل حـص الدراسـ

ن ل مـ ديرين قبـ ادةو المـ ة ووجـدت والقـ ديرين نأ الدراسـ ادة المـ ون والقـ  حيـث يتبنـى مختل ـ

ية النظر وجهات المديرين و الشخصـ دافو نحـ ا الأهـ ادة سـعىي بينمـ ق إلـى القـ ادة  تحقيـ القيـ
 المؤسســــاتالجماعيــــة ولا يهتمــــون بالقيــــادة الشخصــــية )ال رديــــة( التــــي لا تصــــلح فــــي 

زينو  ديرين متميـ البيروقراطية الكبيرة. وأشارت الدراسة إلى أن الإدارة بحاجة إلى قادة ومـ
 التطور. المؤسسةوأن عدم وجود الثقافة التعاونية المنتجة يصعب على 
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 انتعمُب عهً انذراسبث انسببمت:
تهدفل دراســة الخثيلــة التعــرف علــى مــدي ادراك - هيئــة التــدريس لأنمــاط قيــادتهم أعضــاء  اسـ

دى  ادة لـ ارات القيـ ة  رؤسـاءالمباشرة في حين أهتمل الدراسة الحالية بمهـ ن وجهـ الأقسـام مـ
 .هيئة التدريسأعضاء  نظر

اهتمــــل عــــدد مــــن الدراســــات بالك ايــــات القياديــــة لعمــــداء الكليــــات مثــــل دراســــة عبــــدالله  -
الكليــات فــي جامعــة عــدن فــي  والتــي اهتمــل بدراســة الك ايــات القياديــة لعمــداء (2117)

 .الأكاديميةالأقسام فقط دون  يرهم من القيادات  برؤساءحين تهتم الدراسة الحالية 
حلك اهتمــل دراســة الدهشــان والسيسـي بالكشــف عــن رضــا - هيئــة التــدريس بــأداء أعضـاء  كـ

ر رؤساء ة نظـ ن وجهـ ة مـ ارات القياديـ ة بالمهـ ة الحاليـ أعضـاء  الأقسام في حين اهتمل الدراسـ
 يئة التدريس.ه
كمـــا اهتمـــل دراســـة أبـــو شـــقرا بتحديـــد مـــدى امـــتلبك رؤســـاء الأقســـام للك ايـــات الإداريـــة  -

هيئـــة التـــدريس وهـــحا يت ـــق مـــع الدراســـة الحاليـــة فـــي أعضـــاء  والتكنولوجيـــة مـــن وجهـــة نظـــر
ة أعضاء  التعرف على وجهة نظر رف علـى مجموعـ ا تتعـ ي أنهـ ا فـ هيئة التدريس ويختلـف معهـ

 فقط. القياديةارية وتهتم بالمهارات من الك ايات الإد
ية  - الأقسـام  لرؤسـاءكحلك اهتمل دراسة مزعل  بتحديد الك ايات القيادية للجودة الشخصـ

لتحسين أداءهم وهحا يختلف عن دراستنا الحالية والتي تهتم بالمهارات التي يجب توافرها 
 هيئة التدريس .أعضاء  الأقسام من وجهة نظر رؤساءفي 

دريس فـي  رؤساءن دراسة مزعل تطرقل لوجهة نظر كما نلبحا أ - ة التـ الأقسـام وأعضـاء هيئـ
 هيئة التدريس فقط.أعضاء  حين تهتم الدراسة الحالية بالتعرف على وجهة نظر

كمــــا نجــــد أن دراســــة العمــــر اهتمــــل بــــالروح المعنويــــة لأعضــــاء هيئــــة التــــدريس وعلبقتهــــا  -
 الأقسام . رؤساءبخصائص القيادة لدى 
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ة  - ةGran & Lars, 1998)طبقـل دراسـ نهج الوصـ ي لمعرفـ زدوج ( المـ ر المـ نمط الأ ـ  لـ

ادة ائج علـى القيـ ة النتـ ن التنظيميـ اخ أو مـ د  بشـكل خـلبل المنـ ة فقـ ة الحاليـ ا الدراسـ رو أمـ مباشـ
التحليلــي لتحليــل المهــارات القياديــة الســائدة لــدى  المســحي اســتخدمل المــنهج الوصــ ي

 ف.بجامعة الطائ الأكاديميةرؤساء الأقسام 

ة ) - تخدمل دراسـ ا اسـ نهج الوصـ ي فـي( Paglis & Green, 2002كمـ ان المـ ة بيـ  دافعيـ

ديرين و المـ ادة نحـ رو قيـ ق  التغييـ ن طريـ ائي فحـص الشـكلعـ اءة التنظيمـي البنـ ديرين لك ـ  المـ

ة ة بمقارنـ اد:  لب ـ لبزم التوجيـ  إحـداث أبعـ رو الـ ة التغييـ د وكسـب لعمليـ رين  تأييـ لالأخـ  داخـ

 المشــكلبتو أمــا الدراســة الحاليــة فقــد طبقــل المــنهج الوصــ ي علــى والتغلــب المؤسســة
ة  الأكاديميةالتحليلي لتحليل المهارات القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام  المسحي بجامعـ
 الطائف.

إلــى فحــص اختيــار الاختلبفــات ( Reimers and other, 2003)كــحلك هــدفل دراســة  -
التأ يريــة عنــد المــدراءو حيــث طبقــل الدراســة المــنهج الجنســية وتأ يرهــا علــى الاســتراتيجيات 

التحليلي لتحليل  المسحي الوص ي التحليليو أما الدراسة الحالية فقد طبقل المنهج الوص ي
 بجامعة الطائف. الأكاديميةالمهارات القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام 

ة  - دفل دراسـ تخدمة إلـى فحـص( Zalesnik, 2004)هـ اذج المسـ ن النمـ ل مـ ديرين قبـ  المـ

ادةو ة ووجـدت والقـ ديرين أن الدراسـ ادة المـ ون والقـ ث يتبنـى مختل ـ ادة حيـ ر وجهـات القـ  النظـ

الأهدافو أما الدراسة الحالية فقد اعتمدت استبانة لتحليل المهارات القيادية  نحو الشخصية
 بجامعة الطائف. الأكاديميةالسائدة لدى رؤساء الأقسام 

تعتبر الدراسة الحالية أول دراسة تطبق على جامعة الطائف وذلك وفقا لما اطلع علي  الباحث  -
ة  رى كجامعـ ات الأخـ ي الجامعـ ي طبقـل فـ من دراسات  حيث أن هناك عدد من الدراسـات التـ

وك  –الملك سعود  ة  –جامعة اليرمـ ة المنوفيـ ا  –جامعـ ا لمـ ك وفقـ ات ال لسـطينية  وذلـ الجامعـ
 .اسات السابقة أشارت إلي  الدر 
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 انفصم انثبنث

 ئخراءاث انذراست

 

 منهج الدراسة ومتغيرات .أولًا : 

 مجتمع الدراسة. انياً : 

 الدراسة.أداة   الثاً:

رابعــــاً: الأســــاليب والمعالجــــات الاحصــــائية المســــتخدمة فــــي 

 الدراسة.
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 انفصم انثبنث

 ئخراءاث انذراست
 تمهُذ:

يتنـــاول هـــحا ال صـــل الاجـــراءات المنهجيـــة للدراســـةو مـــن حيـــث مـــنهج الدراســـة الـــحي 
ا و  ث بنائهـ ن حيـ د مجتمعـ  وعينتـ  و وأدواتـ  مـ راءاتاستخدم  الباحـث و وتحديـ ة والإجـ  المتبعـ

ن صـدقهفـي  د مـ ا والتأكيـ ة الإتطبيقهـ تخدملالتـي  حصـائيةا و باتهــا و وأسـاليب المعالجـ فــي  اسـ
 على النحو التالي: تحليل البيانات و وهي 

   : ينهح انذراست ويتغيراته:ًأولا
ة  رات الدراسـ ةو ومتغيـ نهج الدراسـ ا : مـ يين و وهمـ ويشمل هحا الجزء على جـانبين أساسـ

 وفيما يلي توضح لكل منهما:
 ؿـكجكاؾدرادة:

و حيــــث ذكــــر  المســــحي الدراســــة الحاليــــة المــــنهج الوصــــ يفــــي  اســــتخدم الباحــــث
ة(أن " المنهج هـ7372عدس) ن المشـكلبت التربويـ د مـ م العديـ ر  الوصـ ي يلبئـ رد". أكثـ ن  يـ مـ
  717ص 

الأقســام  المهــارات القياديــة الســائدة لــدى رؤســاءفقــام الباحــث برصــد درجــة ممارســة 
 .هيئة التدريسأعضاء  من وجهة نظر الأكاديمية بجامعة الطائف
كؿتغقراتكاؾدرادة:

 في المهارات القيادية. المتغير المستقل : ويتمثل -7

 –سنوات الخبرة  –الجنسية  –المتغيرات التالية: الجنس في  المتغيرات التابعة: وتتمثل -2
 الكلية.
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 مجتًع انذراست وعُنتهب::  ًً ثبنُب
دريسأعضـاء  تكون مجتمع الدراسة من جميع ة التـ ام الدراسـي  هيئـ ة الطـائف للعـ بجامعـ

 ( عضوا. 2221والباله عددهم ) هـ7342/7340

كعقـةكاؾدرادة

يــة مهيئــة التــدريس بكليــات علأعضــاء  عضــوا مــن (221)تكونــل عينــة الدراســة مــن 

بة  اث بنسـ حكور والإنـ ن شـطري الـ م اختيــار  (% 2.0)وإنسـانية ومـ د تـ عو وقـ م المجتمـ ن حجـ مـ

 العينة بطريقة عشوائية بسيطة بحيث تمثل جميع الكليات بالجامعة.
 (7جدول )

 والمستبعدة والصحيحةالاستبانات الموزعة والمردودة والم قودة 

 الكليات
الداخلة في  المستبعد الم قود الموزع المجتمع 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد التحليل

31.2 7122 الإنسانية 

1 

721 21 41 23.2 2 42 33 32 
72233 العلمية 

3 

23.13 721 21 22 32.2 71 02 727 22 

المجمو 

 ع 

2221 711 411 711 22 711 22 711 221 711 

ة جـاءت متسـاوية 7يتضح من الجدول ) راد العينـ ( أن عدد الاستبانات الموزعة على أفـ
%( للكليات العلميةو وقد 21( بنسبة )721%( للكليات الإنسانية و)21( بنسبة )721)

( اســـتبانة مقســـمة علـــى الكليـــات الإنســـانية 22( اســـتبانة  أي : فقـــد )232اســـترد الباحـــث )
 %( . 32.2( بنسبة )22وكليات علمية )%( 23.2( استبانة بنسبة )47)

تبعاد ) ام الباحـث باسـ ين قـ بة )2في حـ تبانات بنسـ ات الإنسـانية 42( اسـ ن الكليـ %( مـ
%( مــن الكليــات العلميــة لتصــبح الاســتبانات الداخلــة فــي التحليــل 02( اســتبانة بنســبة )71)

ليــــات %( للك32( اســــتبانة بنســــبة )33( موزعــــة علــــى النحــــو التــــالي : )221الإحصــــائي )
 %( للكليات العلمية 22( بنسبة )727الإنسانية و )
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( وصـــف لعينـــة الدراســـة وتوزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب 7وفيمـــا يلـــى يبـــين الجـــدول رقـــم)
 متغيرات الدراسة كالتالي:

 (2جدول )
 الدراسة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات

 النسبة  العدد فئات المتغير المتغير
 الجنس

 
 %23.2 747 ذكر
 أنثي
 
 
 
 
 

23 
 
 

31.2% 
 221 المجموع 

               
 الجنسية

 21 سعودي
 
 
 

40.3% 
 %04.0 731  ير سعودي
 221 المجموع

 %23.2 23 سنوات 2أقل من  الخبرة
 %22.2 02 سنوات71إلى  2من 

 %31.4 713 سنوات 71أكثر من 
 221 المجموع

 % 32.- 33 إنسانية الكلية

 % 22.- 727  علمية
 221 المجموع

( الســابقو أن عــدد أفــراد العينــة مــن حيــث الجــنس فكــان عــدد 2يتبــين مــن الجــدول)
ية 31.2( بنسبة 23% مقابل الاناث)23.2( بنسبة747الحكور ) ة الجنسـ ن ناحيـ %و أما مـ

الســعوديين % و مقابــل  يــر 40.3( بنســبة21) ينســعوديهيئــة التــدريس الأعضــاء  فكــان عــدد
( 23ســـــنوات بلـــــه )2%و ومـــــن ناحيـــــة الخبـــــرة فكانـــــل أقـــــل مـــــن 04.0( بنســـــبة 731)

( 02ســنوات )71ســنوات إلــى 2%و فــي حــين عــدد مــن يمتلكــون خبــرات مــن 23.2بنســبة
%. أما 31.4( بنسبة 713سنوات يبله) 71من أكثر  % و وعدد أفراد العينة22.2بنسبة 

% 32.1( بنســبة 33نية يبلــه )مــن حســب متغيــر الكليــة فكــان عــددهم فــي الكليــات الانســا
 (3%. وهحا ما يوضح  الشكل )22.1( بنسبة 727مقابل الكلية العلمية)
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 (3شكل )

 ) إعداد الباحث(الدراسة حسب متغيرات الدراسة عينةيوضح توزيع أفراد 

 انذراست:أداة  :ًثبنثب
كاؾدرادةك)كالادتباـة(:أداةككبـاء

البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالدراســةو اعتمــد الباحــث علــى الاســتبانة كــأداة لجمــع 

ن تبانة مـ د الاسـ ث تعـ ر أدوات  حيـ تخداماً وشـأكثـ البحـوث الوصــ ية فـي  يوعاً البحــث العلمـي اسـ

د )والتـي هـي   والمسحية ح عبدالحميـ ا أوضـ ا :"2112كمـ ة تضـم أداة  م( بأنهـ استقصـاء منهجيـ

تماراتو مجموعة من الخطوات المنتظمة تبدأ بتحديد البيانات المطلوبة و  تقبال الاسـ تنتهي باسـ

ة دخل  انيـ ى الباحـث التـ وفر علـ ود والن قـات وتـ ل فـي  وتنظيمها بطريقة توفر الوقل والجهـ مراحـ

 427التطبيق" ص 

ة في  الدراسة المتمثلةأداة  ويعرض الباحث هنا خطوات بناء ة ممارسـ التعرف على درجـ

 مــن وجهــة نظــر بجامعــة الطــائفالأقســام الأكاديميــة  المهــارات القياديــة الســائدة لــدى رؤســاء

 الدراسة وفقاً للخطوات التالية:أداة  و وتم إعدادهيئة التدريسأعضاء 
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كاؾدرادة:أداةككاؾكدفكؿن
 الدراسة فيما يلي:أداة  تمثل الهدف من

المهــارات القياديــة الســائدة لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الطــائف مــن التعــرف  -7

هـــي: )المهـــارات  مجـــالاتو وذلـــك مـــن خـــلبل أربعـــة التـــدريسهيئـــة أعضـــاء  وجهـــة نظـــر

  المهارات ال كرية( –المهارات ال نية  –المهارات الإدارية –الإنسانية 

 الأقسام.القيادية السائدة من قبل رؤساء  في المهاراتأهم ال روق المؤ رة الكشف عن  -2

تقدير المهارات ول بين متوسطات أفراد العينة ح روق ذات دلالة إحصائية ال الكشف عن -4

لمتغيــــرات )الجــــنسو الســــائدة لــــدى رؤســــاء الأقســــام الأكاديميــــة بجامعــــة الطــــائف وفقــــا 

 الكلية(. الخبرةوسنوات و  الجنسية

كاؾدرادة:أداةككصقاغةكػقرات

 الدراسة تم عمل الاجراءات التالية:أداة  لصيا ة فقرات

المهــارات القيــادة الســائدة  مجــالاتعــد مــن قــام الباحــث بمراجعــة الأدب المــرتبط بكــل بُ  -7

رتبط بمجـالاتبص ة عامةو وكحل ري المـ ة الأدب النظـ ادة السـائدة  ك مراجعـ ارات القيـ المهـ

ر ة نظـ ن وجهـ ة الطـائف مـ دريس" أعضـاء  لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعـ ة التـ هيئـ

 بص ة خاصة.

اييس الدراسـات السـابقة -2 ة مقـ ر التـي  كما قام الباحـث بدراسـ تخدمل للتعـ ة اسـ ف علـى درجـ

رى  ممارسة المهارات القيادة السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي جامعـات ن أخـ مـ

 البيئة التعليمية.في  حكمهمفي  هيئة التدريس أو ماأعضاء  وجهة نظر

د  -4 ل تحديـ ن أجـ او مـ تملة عليهـ وعات المشـ قام الباحث بمراجعة المصـادر السـابقةو والموضـ

 قيادة وصيا ة فقراتها في الدراسة.ال مجالاتعبارات كل بعد من 
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 :يالدراسة حسب ما يلأداة  وقد تم صيا ة فقرات
داف والتي  مراعاة أن تخدم هحد ال قرة الأهداف المطلوب تحقيقها -7 ق أهـ ل علـى تحقيـ تعمـ

 الدراسة.

الدراســـة بحيــث تكــون واضــحة وم هومـــة ومناســبة لجميــع رؤســـاء أداة  تــم صــيا ة فقــرات -2
 التدريس بجامعة الطائف.الأقسام وأعضاء هيئة 

الدراســة التنــوعو وأن يكــون لكــل فقــرة هــدف محــدد يقــيس أداة  اختيــار فقــراتفــي  روعــي -4
 الدراسة.أداة  مجالاتكل بعد من في   ةمجالات محدد

كاؾصورةكالأوؾقةكلأداةكاؾدرادة:
اً  الباحث استخدم فقـ ة وتوا حد الدراسـ راض هـ ة لأ ـ ات اللبزمـ الاستبانة كأداة لجمع البيانـ

ن 2114ما ذكرد عبدالهادي ) مع ( نظراً لسهولة إدارتها وتنظيمها وقلة تكل تها وما تمتاز بـ  مـ
ن المعلومـات رة مـ رامج فـي  إمكانية جمع كمية كبيـ ن خـلبل بـ ا إحصـائياً مـ ير وتحليليهـ وقـل قصـ

 713الحاسب ا لي. ص 
ين  الدراسة في صورتها الأولية:أداة  وتم إعداد زأين رئيسـ تملل علـى جـ ثلب حيث اشـ تمـ

 في:
تغيــرات الدراســة الجــزء الأول: تضــمن البيانــات الأوليــة لعضــو هيئــة التــدريسو حســب م

 الكلية(. –الخبرة  -المستقلة )الجنس
( عبارةو موزعة على أربعة  01الجزء الثاني: تضمن مجموعة من عبارات بله عددها ) 

( عبـــارة. 72د عباراتـــ  )ويبلـــه عـــدالمهـــارة الانســـانية و الأول :  رئيســـية : المجـــالات مجـــالات
الثالــث :  ( عبــارد. والمجــال72المهــارات الإداريــةو و يبلــه عــدد عباراتــ  )الثــاني :  المجــالو 

المهــارات ال كريــة و :  الرابــع ( عبــارة. أمــا المجــال72المهــارات ال نيــة و ويبلــه عــدد عباراتــ  )
 .( عبارة72ويبله عدد عبارات  )
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= مرت عةو 2= مرت عة جداًو 7ليكرت كالتالي: ويستجاب عليها وفق التدرج الخماسي 
و والتي تتبع الجزء الثاني للدراسةو كما هو موضح  = متدنية جداً 2= متدنيةو 3= متوسطةو 4

 (.2في ملحق )
كاؾدرادةكعؾىكاؾؿحؽؿقن:أداةككعرض

أداة  صـــورتها الأوليـــة تـــم عـــرضفـــي  الدراســـة )الاســـتبانة(أداة  وضـــع الباحـــث نبعـــد أ
ين الدراسة على  ن المحكمـ ة مـ سعادة المشرف على الرسالة و ومن  م تم عرضها علـى مجموعـ
ه عــددهم ) ر ملحــق رقــم )72بلـ دى وضــوح العبــارة و 7( محكمــاً  أنظـ ك للتأكــد مــن مـ ( و وذلـ

ومدى مناسبتها و وتقويم مستوى الصيا ة اللغوية والاخراج و واضافة أي مقترحات و تعديلبت 
 مناسبة.

ة ين و واقتراحـاتهم و وقد قام الباحـث بدراسـ راء بعـض وإ ملبحظـات السـادة المحكمـ جـ
ضوء توصيات وآراء هيئة التحكيم وتم صيا ة بعض ال قرات و وتصـحيح بعـض في  التعديلبت

 أخطاء الصيا ة اللغوية وعلبمات الترقيم.
كاؾدرادة:أداةككصقاغةكتعؾقؿات

ن الدراسة بغرض تعريف أفراد مجتمع الدراسـأداة  تم صيا ة تعليمات ى الهـدف مـ ة علـ
ذلــك أن تكــون ال قــرات واضــحة وم هومــة وملبئمــة لمســتواهمو كمــا فــي  الدراســةو وقــد روعــي
 الدراسة التأكيد على كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة.أداة  تضمنل تعليمات
لــب مــنهم قــراءة ال قــرات بدقــة ومعرفــة المقصــود مــن كــل فقــرة مــع تــدوين وكــحلك طُ 

 مكان المخصص. الفي  الاستجابة
كاؾصورةكاؾـكائقةكلأداةكاؾدرادة:

تمللفي  الدراسةأداة  أصبحل ث اشـ ا وضـعل لـ  و حيـ اس مـ ة لقيـ أداة  صورتها النهائيـ
 الدراسة على جزئين رئيسين هما:
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الجــزء الأول: تضــمن البيانــات الأوليــة لعضــو هيئــة التــدريسو حســب متغيــرات الدراســة 
 الكلية(. –الخبرة  -الجنسية  -المستقلة ) الجنس

( عبارةو موزعة على أربعة  31الجزء الثاني: تضمن مجموعة من عبارات بله عددها ) 
( عبـــارة. 71د عباراتـــ  )المهـــارة الانســـانية و ويبلـــه عـــدالأول :  رئيســـية: المجـــالات مجـــالات
الثالــث :  ( عبــارد. والمجــال71المهــارات الإداريــةو و يبلــه عــدد عباراتــ  )الثــاني :  والمجــال

المهــارات ال كريــة و :  الرابــع ( عبــارة. أمــا المجــال71المهــارات ال نيــة و ويبلــه عــدد عباراتــ  )
 ( عبارة71ويبله عدد عبارات  )

= مرت عةو 2= مرت عة جداًو 7ليكرت كالتالي: ستجاب عليها وفق التدرج الخماسي يُ و 
= متدنية جدا و والتي تتبع الجزء الثاني للدراسةو كما هو موضح 2= متدنيةو 3= متوسطةو 4

 (.4في ملحق )
صــورتها النهائيــة علــى ســعادة المشــرف و فــي  الدراســةأداة  وبنــاء علــى ذلــك تــم عــرض

أداة  حـــث بتطبيقهـــا و وبهـــحا اكتســـبعلـــى مضـــمونها وأذن للبا حيـــث أبـــدى موافقتـــ  مشـــكوراً 
 الدراسة مصداقيتها وأصبحل صالحة للتطبيق. 

كاؾدرادة:أداةككصدق
. " شــمول الاســتبانة لكــل العناصــر (م2111)عبيــدات وآخــرون  دعنــيقصــد بالصــدق 

ةو ة  انيـ ن ناحيـ ث  التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحيةو ووضوح فقراتها وم رداتها مـ بحيـ
  713". صمن يستخدمها تكون م هومة لكل

 من خلبل: الاستبانةالدراسة والمتمثلة في أداة  وقد قام الباحث بالتأكد من صدق
ك:كؾلأداةك)اؾخارجي(اؾصدقكاؾظافريك (1)

الصــدق الظــاهري: تــم تحديــد الصــدق الظــاهري للمقيــاس مــن خــلبل عــرض ال قــرات 
ن  ين مـ ين المختصـ ن المحكمـ ة مـ رةو علـى مجموعـ ل فقـ موزعة حسب المحور الحي تنتمي لـ  كـ
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( محكـــمو للحكـــم علـــى مـــدى صـــحة وشـــمولية 72ذوي الخبـــرة والك ـــاءة والبـــاله عـــددهم )
ى المحـ ة ال قرات وسلبمتها اللغويةو وانتمائها إلـ ة الراجعـ وء التغحيـ ن ل فيـ و وفـي ضـ ي صـ ور التـ

اس فـي  بح المقيـ من التحكيمو تم إعادة الصيا ة لبعض ال قرات و وححف بعض ال قراتو ليصـ
 صورت  النهائية يتكون من قسمين.

ك:كصدقكالاتداقكاؾداخؾيكؾلأداةك)كاؾصدقكاؾبـائي( (2)
معامــل ارتبــاط تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الــداخلي للبســتبانة مــن خــلبل حســاب  

اط  وبيرسون بين درجة كل م ردة والدرجة الكلية للبعد الحي تنتمي إلي  وكحلك معـاملبت الارتبـ
تبانة تطلبعية بلغـل ) وبين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للبسـ ة اسـ ك علـى عينـ (  31وذلـ

 : هيئة التدريس والجدولين التاليين يوضحان ذلكأعضاء  من
 (4جدول )

 ت الارتباط بين درجة الم ردة والدرجة الكلية للمهارة التي تنتمي إليهاقيم معاملب

 المهارات ال كرية المهارات ال نية المهارات الإدارية المهارة الانسانية 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
7 1.32** 7 1.22** 7 1.33** 7 1.43** 
2 1.27** 2 1.20** 2 1.22** 2 1.32** 
4 1.33** 4 1.33** 4 1.20** 4 1.27** 
3 1.43* 3 1.27** 3 1.03** 3 1.32** 
2 1.32** 2 1.32** 2 1.32** 2 1.20** 
0 1.22** 0 1.42* 0 1.34** 0 1.22** 
1 1.30** 1 1.31** 1 1.21** 1 1.20** 
2 1.27** 2 127** 2 1.27** 2 1.22** 
3 1.30** 3 1.30** 3 1.32** 3 1.32** 
71 1.22** 71 1.22** 71 1.22** 71 1.41* 

 1.12& * القيمة دالة عند  1.17** القيمة دالة عند 
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ن قيم معاملبت الارتباط بين درجة الم ردة والدرجة الكلية يتضح من الجدول السابق أ
توى د مسـ ة عنـ ا جـاءت دالـ ارات  (1.17&  1.12 ) للمهارة التي تنتمي إليهـ ي أن العبـ ا يعنـ مـ

 أي يوجد اتساق داخلي للبستبانة. المجالاتتقيس ما تقيس  
 (3جدول)

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة المجالات الأربعة  

 معامل الارتباط الدراسة  مجالات

 1.212 المهارات الإنسانية 

 1.222 هيئة التدريس أعضاء  المهارات الإدارية مع

 1.321 المهارات ال نية 

 1.313 المهارات ال كرية 

الاســــتبانةو ضــــمن المــــدى  لمجــــالات( أن معامــــل الارتبــــاط المصــــحح 3يظهــــر مــــن جــــدول )

(و وهحا يدل على وجود ارتباط 1.313 – 1.212( حيث تراوحل بين )1.4أكبر من ) المسموح ب 

 موجب وقوي.

ة للتطبيـق علـى أانة في صورتها النهائية مكون من وعلي  تصبح الاستب مجتمـع ربعـة مجـالات قابلـ

 (.4) و كما هو موضح في الملحقالدراسة

كاؾدرادةأداةككثبات
التأكــد مــن أن الإجابــة ســتكون  (7332فيعرفــ  العســاف ))الاســتبانة(  الدراســةأداة  أمــا  بــات

 . 341. صواحدة تقريباً إذا تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم

اســــــتخدم الباحــــــث )معادلــــــة أل ــــــا كرونبــــــاخ  الدراسة)الاســــــتبانة(أداة  ولقيــــــاس مــــــدى  بــــــات

Cronbach'a Alpha( وحيــث طبقــل المعادلــة لقيـــاس الصــدق البنــائيو والجــدول رقــم)يوضـــح 2 )

 الدراسة.  لمجالاتمعاملبت ال ا كرونباخ 
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 (2جدول )
 الدراسةأداة  لمجالاتمعامل الثبات كرونباخ أل ا 

 أل ا لعينة الدراسة كرونباخ معامل الثبات المحور

 1.21 المهارات الإنسانية

 1.23 هيئة التدريسأعضاء  المهارات الإدارية مع

 1.22 المهارات ال نية

 1.22 المهارات ال كرية

 1.23 الثيات الكلي

ين  α( بأن معاملبت الثبات المقدرة بمعادلة كرونباخ أل ا" 2يظهر الجدول ) ة تراوحـل بـ " للعينـ
(و 1.23(و أعلبها لمجال المهارات ال نيةو وقد بلغل درجة الثبات الكلية للبستبانة )1.21-1.23)

 وهي قيم مرت عة ومقبولة لأ راض تطبيق الدراسة.
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 :انذراستفي  الأسبنُب والمعبلجبث الإحصبئُت المستخذيت

 Statistical package for Social)تماعيةتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاج 

Sciences)(SPSS) :كما يلي 
كـل فـي   ايجاد معاملبت الارتباط باستخدام الارتباط)بيرسون(و للتحقق من صدق الاتساق الداخلي (7)

ع أداة  مجالاتمن  مجال ة لجميـ الدراسةو من خلبل ايجاد مدى ارتبـاط كـل محـورو والدرجـة الكليـ
 عدم التداخل بينها.و والتأكد من المجالات

( للبتساق الـداخليو ولكـل (Cronbach Alphaخاستخراج معامل الثباتو طبقاً لمعادلة أل ا كرونبا  (2)
 الاستبانةو وللبستبانة ككل. مجالاتمن  مجال

ة تحقيـق ممارسـات  (4) ة رتـب ودرجـة أهميـ ة  لمعرفـ ايجاد المتوسطات الحسـابيةو والانحرافـات المعياريـ
 رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف.المهارات القيادية لدى 

ايجــاد المتوســطات الحســابيةو والانحرافــات المعياريــة والنســب المئويــة  لمعرفــة رتــب ودرجــة أهميــة  (3)
ع  ة بجامعـة الطـائف و ونسـبة توزيـ تحقيق ممارسات المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـ

 .المجالاتلجميع  مجالت كل كل فقرة من فقرافي   استجابات أفراد العينة

( للمقارنــة بــين متوســطين مســتقلين مــن خــلبل الكشــف عــن الدلالــة T-testاســتخدام اختبــار "ت" ) (2)
(و الإنـاث -الـحكور الاحصائية لل روق بين استجابات أفراد العينة حسب متغيرات الدراسـة الجنس)

 علمية(. - ير سعودي(و الكلية ) انسانية  –الجنسية ) سعودي 

ين متوسـطات  (0) روق بـ ة ال ـ ة دلالـ ة التـدريس استخدام تحليل التبـاين أحـادي الاتجـاد لمعرفـ أعضـاء هيئـ
ر مـن  –سـنوات( 71-0) –سـنوات(  2-7)بجامعة الطائف  سـنوات( (و ولقيـاس اتجـاد 71)أكثـ

 ال روق في تحليل التباين. 

 وسطات. اختبار)توكي( للمقارنات الثنائية المتعددةو وهو أدنى فرق دال بين المت (1)
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 انفصم انرابع
 نتبئح انذراست وتفسيرهب وينبلشتهب

 تمهُذ:
ة الدراسـة  يتناول هحا ال صل عرض نتائج الدراسةو وذلك من خلبل عرض استجابات أفراد عينـ

وأسـاليب  الاحصــائيةو وصــولا إلــى  الوصــ يالإحصــاء  م ــاهيمعلـى أســئلة الدراســة و ومعالجتهــا باسـتخدام 
 طر النظرية والدراسات السابقة .ضوء الأ فيالنتائجو وتحليلهاو ومناقشتهاو وت سيرها 

 تحذَذ درخت المحك انمطع:

ذا وصــل إليهـــا الم حــوص فإنــ  يجتـــاز إالتــي  ن المحــك أو درجـــة القطــعى منســي )د.ت( أيــر 
عتبـــر هـــحد الدرجـــة مـــن الأمـــور الأساســـية فـــي بنـــاء و حيـــث ت730.ص  س الـــحى اســـتجاب عليـــ المقيـــا

 :و وهى على النحو التاليالتربوية المقاييس
 (0جدول )

 يبين درجة القطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة

 التقدير المتوسط
 مرت ع جداً  2 - 3.21من 

 مرت عة 3.21أقل من  – 4.31من 
 متوسطة 4.31اقل من  – 2.01من 
 متدنية 2.01أقل من  -7.21من 

 متدنية جداً  7.21أقل من  -7من 
واعتبــر الباحــث أن المتوســطات فــي الجــدول الســابق ونســبها هــي الحــد ال اصــل بــين مســتوي 

 الدراسة و وذلك لمتوسط الاستجابة لل قرة أو المحور أو للدرجة الكلية.أداة  الاستجابات في
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القيادية الإنشانية الشائدة لدى رؤساء الأقشام الأكاديمية بجامعة ما المهارات : الشؤال الأول

 هيئة التدريص؟أعضاء  الطائف مو وجهة نظر

و تــم تحقــق ممارســة المهــارات الإنســانية مــن قبــل رؤســاء الأقســام جامعــة الطــائفلمعرفــة درجــة 
و  ـــم اســـتخراج تحققهـــا جامعــــة حــــولال بكليـــاتهيئـــة التـــدريس أعضـــاء  ســـؤال أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن

و وذلــك علــى  ةالإنســاني تالمهــارالاســتجاباتهم عــن   المتوســطات الحســابية و والانحرافــات المعياريــة
 . يوضح ذلك (1والجدول ) المجال من فقرات  عبارةمستوى كل 

 (1جدول رقم )
 نسانية حول المهارات الإ العينةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

يب
الترت

بارة 
 الع
رقم

 

 ال قرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 عالية جدا 1.22 3.22 يبنى علبقات ايجابية مع أعضاء هيئة التدريس. 7 7

 عالية 1.213 3.77 يشجع التعاون بين جميع أعضاء هيئة التدريس. 4 2

 عالية 1.217 3.10 يسمح بالتواصل مع جميع أعضاء التدريس. 0 4

 عالية 1.230 3.12 يهتم بروح ال ريق والعمل الجماعي. 3 3

يراعي العمل المطلوب من أعضاء التدريس حسب  1 2
 إمكانياتهم وقدراتهم.

 عالية 1.312 3.11

 عالية 1.337 4.32 يسمح أعضاء التدريس بالتعبير عن آرائهم. 2 0

 عالية  1.332 4.33 يدير الصراع بين أعضاء هيئة التدريس. 2 1

 عالية 1.330 4.21 يثير حماس أعضاء التدريس ويؤ رون فيهم. 3 2

 عالية 7.134 4.21 وإشباع ر باتهم.يراعي احتياجات أعضاء التدريس  71 3

 عالية 1.312 4.22 يشرك أعضاء التدريس في صناعة القرارات. 2 71

 عالية 1.72 4.33 المتوسط العام

( نجد أن متوسـطات عبـارات درجـة ممارسـة رؤسـاء الاقسـام للمهـارات 1وبالنظر إلى الجدول )
( وفق مقياس التدرج الخماسي الحى 4.22-3.22الإنسانية من وجهة نظر أفراد العينة يتراوح ما بين )
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ووفقاً للمحك (و 4.32المتوسط العام للمجال الأول )بله  الدراسة الميدانية . حيثفي  حددد الباحث
فــإن درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لهــحد المهــارات كانــل بدرجــة عاليــة و ويلبحــا ت ــاوت 
ين درجـة  استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هحا المجال وفق المحك الحى وضع  الباحث ما بـ

 عالية جدا ودرجة عالية .
 : يع الدراسة على النحو التالوكانل أعلي  لبث عبارات لاستجابات أفراد مجتم

يبنــي علبقــات  تــنص علــى "والتــي  (3.22( المرتبــة الأولــي بمتوســط )7احتلــل العبــارة رقــم ) 
ع ة بمتوسـط )4التـدريس "و واحتلـل العبـارة رقـم )أعضـاء  إيجابية مـ ة الثانيـ تـنص والتـي  (3.77(  المرتبـ

( المرتبــة الثالثــة بمتوســط 0العبــارة رقــم )التــدريس" و واحتلــل أعضــاء  علــى " يشــجع التعــاون بــين جميــع
 التدريس بالتعبير عن آرائهم " أعضاء  تنص على "يسمحوالتي  (3.10)

وربمــا يرجــع ذلــك إلــى ســعي رؤســاء الأقســام إلــى الاتصــال ال عــال مــن خــلبل انشــاء علبقــات 
نية هــو نجــاح ارات الانســاو فمــن أهــم المهــ يو وهــو جــزء مــن عملهــم القيــادالأخــرين  ايجابيــة و يقــة مــع

عمــل العلبقــات الو يقــة الأخــرين وكســب مــودتهم و و  اكتســاب وتنميــة العلبقــات مــعفــي  قســامرؤســاء الأ
زيادة في  سهمالايجابية القائمة على الاحترام والمودة والاحترام المتبادل و ومن المؤكد أن ذلك سوف يُ 

ع ة التـدريس تحـل قيادتـ  و بالإأعضـاء  فرص التعاون بين جميـ يح ضـافهيئـ ل يتـ ة إلـى أنـ  سـوف يسـمح بـ
 فرص التعبير عن آرائهم بصورة ايجابية .

 : ي لبث عبارات لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على النحو التالأدنى  أما
أعضاء  يثير حماس تنص على "والتي  (4.21( المرتبة الثامنة بمتوسط )3احتلل العبارة رقم )

ة التاسـعة بمتوسـط )71رقـم )التدريس ويؤ ر فيهم "و واحتلل العبـارة  تـنص علـى والتـي  (4.21( المرتبـ
ة العاشـرة بمتوسـط 2التدريس واشباع ر باتهم " واحتلل العبارة رقم )أعضاء  "يراعي احتياجات (  المرتبـ

 التدريس في صناعة القرارات" .أعضاء  تنص على " يشركوالتي  (4.22)
فـي  واشـراكهمالأخـرين  أهمية ت اعـل نيدركو هيئة التدريس لا أعضاء  ويرجع ذلك إلى أن بعض
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يهأعضـاء  صنع  و كما أن  يثير حماسفي  صناعة القرارات وتشجيعهم على المشاركة ؤ ر فـ  مالتـدريس ويـ
تمكنهم من التأ ير بالأخرين وبث روح الدافعية مـن التي  امتلبك المهاراتفي  حيث لوحا أنهم يت اوتون

ة أعضـاء  أجل العمل و كمـا أن و هيئـ ل رؤسـاء الأ يالتـدريس يشـعرون بأـن الـدعم المعنـ قسـام لـيس مـن قبـ
 بالقدر الكاف من اجل تلبية ر باتهم .

الشائدة لدى رؤساء الأقشام الأكاديميةة بجامعةة    الإداريةما المهارات القيادية  الشؤال الثاني:

 هيئة التدريص؟أعضاء  الطائف مو وجهة نظر

و تم سؤال من قبل رؤساء الأقسام جامعة الطائف الإداريةتحقق ممارسة المهارات لمعرفة درجة 
م اسـتخراج المتوسـطات تحققهـا جامعــة حــولال بكليـاتهيئة التـدريس أعضاء  أفراد عينة الدراسة من و  ـ

ة  تالمهارالاستجاباتهم عن  والحسابية و والانحرافات المعيارية  عبـارةو وذلـك علـى مسـتوى كـل الإداريـ
 . يوضح ذلك (2جدول )وال المجال من فقرات 

 (2جدول رقم )
 الاداريةحول المهارات  العينةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

يب
الترت

بارة 
 الع
رقم

 
 ال قرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 عالية 1.213 3.77 يلتزم بالأنظمة والتعليمات الصادرة من الجامعة. 2 7

 عالية 1.120 3.13 يوزع عليهم أعمال اللجان في القسم . 3 2

 عالية  1.273 3.11 يتخح القرارات الإدارية المناسبة للعمل. 7 4

 عالية 1.233 3.11 يشرف على النظام في القسم ويتابع . 1 3

 عالية  1.277 4.32 يح ز أعضاء التدريس للبهتمام بالعمل والمشاركة في اتخاذ القرار. 2 2

 عالية 1.237 4.32 يسهم معهم في المحافظة على مرافق القسم  2 0

 عالية 1.202 4.30 يحدد لهم وقل لإنجاز الأعمال الإدارية. 4 1

 عالية 1.371 4.33 يتابع معهم سجلبت القسم المختل ة.  0 2

 عالية 1.302 4.32 يعد خطة سنوية للقسم. 3 3

 عالية 7.170 4.22 يعمل على تن يح الخطة السنوية بمشاركة أعضاء التدريس 71 71

 عالية 1.13 4.33 المتوسط العام
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قسـام للمهـارات طات عبـارات درجـة ممارسـة رؤسـاء الأ( نجد أن متوسـ2وبالنظر إلى الجدول )
الخماسـي الـحى ( وفق مقيـاس التـدرج 4.22-3.77الإدارية من وجهة نظر أفراد العينة يتراوح ما بين )

( و ووفقاً للمحك 4.22المتوسط العام للمجال الأول )بله  الدراسة الميدانية. حيثفي  حددد الباحث
فــإن درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لهــحد المهــارات كانــل بدرجــة عاليــة و ويلبحــا ت ــاوت 

 وضــع  الباحــث مــا بــين اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات هــحا المجــال وفــق المحــك الــحى 
 درجة عالية.

 : يوكانل أعلي  لبث عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التال
يلتــزم بالأنظمــة  تــنص علــى "والتــي  (3.77( المرتبــة الأولــي بمتوســط )2احتلــل العبــارة رقــم ) 

والتــي  (3.13يــة بمتوســط )(  المرتبــة الثان3والتعليمــات الصــادرة مــن الجامعــة "و واحتلــل العبــارة رقــم )
ة بمتوسـط 7القسـم" و واحتلـل العبـارة رقـم )فـي  تنص على " يوزع عليهم أعمـال اللجـان ة الثالثـ ( المرتبـ

 تنص على "يتخح القرارات الإدارية المناسبة للعمل ". والتي  (3.11)
إنشـاء وربما يرجع ذلك إلى سعي رؤساء الأقسام إلى الاتصال الإداري ال عال وذلك من خلبل 

ة التـدريس و ويعـُد ذلـك جـزء مـن عملهـم القيـادي  ع المرؤوسـين مـن أعضـاء هيئـ علبقات إيجابية و يقـة مـ
حيــث تعُــد مــن أهــم المهــارات الإداريــة نجاحــ  فــي إدارة قســم  مــن خــلبل تحقيــق العدالــة بيــنهم وتوزيــع 

ديهم كمـا أعمال اللجان عليهم بالتساوي و وتحديد أوقـات لإنجازهـا و وبهـحا تتحقـق العدالـ ة لـ ة التنظيميـ
واللوائح المنظمة للعمل   لكي يتم إعداد الخطة السـنوية علـى أكمـل وجـ  بالأنظمة يدفعهم إلى الالتزام 

رص التعـاون بينـ   وبالتالي يمكن  اتخاذ القرارات المناسبة فـي الوقـل المناسـب والـحي يسـهم فـي زيـادة فـ
 أخرى في جو يسودد الإيجابية في التعامل .وبينهم من ناحية و وبين بعضهم البعض من ناحية 

 : ي لبث عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالأدنى  أما
يتـــابع معهـــم  تـــنص علـــى "والتـــي  (4.33( المرتبـــة الثامنـــة بمتوســـط )0احتلـــل العبـــارة رقـــم )

ة التاسـعة 3سجلبت القسـم المختل ـة "و واحتلـل العبـارة رقـم ) تـنص والتـي  (4.32بمتوسـط )(  المرتبـ
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ة العاشـرة بمتوسـط )71للقسـم" و واحتلـل العبـارة رقـم ) يةعلى " يعد خطـة سـنو  والتـي  (4.22( المرتبـ
 التدريس" .أعضاء  تنص على "يعمل على تن يح الخطة السنوية بمشاركة

فـي  واشـراكهمالأخـرين  أهمية ت اعـل نهيئة التدريس لا يدركو أعضاء  ويرجع ذلك إلى أن بعض
ر حمـاسفي  صناعة القرارات وتشجيعهم على المشاركة ؤ ر فيهـا أعضـاء  صنع  و كما أنـ  يثيـ التـدريس ويـ

تمكنهم من التأ ير بالأخرين وبث روح الدافعية مـن التي  امتلبك المهاراتفي  حيث لوحا أنهم يت اوتون
و أعضـاء  أجل العمل و كمـا أن ة التـدريس يشـعرون بأـن الـدعم المعنـ قسـام لـيس ل رؤسـاء الأقبـمـن  يهيئـ
 جل تلبية ر باتهم .أبالقدر الكاف من 

الشائدة لدى رؤساء الأقشةام الأكاديميةة بجامعةة     الفهيةما المهارات القيادية  الشؤال الثالث:

 هيئة التدريص؟أعضاء  الطائف مو وجهة نظر

ل رؤسـاء الأقسـام جامعـة الطـائف ال نيةتحقق ممارسة المهارات لمعرفة درجة  تـم سـؤال  ومن قبـ
م اسـتخراج المتوسـطات تحققهـا جامعــة حــولال بكليـاتهيئة التـدريس أعضاء  أفراد عينة الدراسة من و  ـ

مـن  عبـارةوذلـك علـى مسـتوى كـل  ال نيـة تالمهـارالاسـتجاباتهم عـن    والانحرافات المعيارية الحسابية
 . يوضح ذلك (3والجدول ) المجال فقرات 

 (3جدول رقم )
  ال نيةحول المهارات  العينةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

يب
الترت

بارة 
 الع
رقم

 

 ال قرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التحقق

 عالية  1.222 4.31 يتحمل مسؤولية القرارات التي يتخحها 7 7

 عالية 1.321 4.21 يستخدم الحزم في المواقف التي تتطلب ذلك. 3 2

  عالية 1.202 4.20 يشجع أعضاء التدريس على تحمل المسؤولية 2 4

 عالية 1.330 4.27 يشجع على تبادل الخبرات بين أعضاء التدريس 2 3

 عالية 7.112 4.11 يطور خبرات  ويزيد من  قافت . 0 2

 عالية 7.111 4.12 يؤمن بأهداف القسم ويسعي لتحقيقها. 71 0

 عالية 1.372 4.13 ل  رؤية مستقبلية في مجال العمل.  4 1

 عالية 1.332 4.12 يطلع على أهم المستجدات في مجال العمل.  3 2

 عالية 1.307 4.12 يظهر أي نجاح أو أي إخ اق مع بيان الحلو. 1 3

 عالية 1.332 4.00 يبتكر طرق جديدة لأداء العمل بشكل أفضل. 2 71

 عالية 1.12 4.12 المتوسط العام
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قسـام للمهـارات طات عبـارات درجـة ممارسـة رؤسـاء الأ( نجد أن متوسـ3وبالنظر إلى الجدول )
ين ) راوح مـا بـ ة يتـ راد العينـ ر أفـ ( وفـق مقيـاس التـدرج الخماسـي الـحى 4.00-4.31ال نية من وجهة نظـ

( و ووفقــاً 4.127المتوســط العــام للمجــال الأول )بلــه  الدراســة الميدانيــة . حيــثفــي  حــددد الباحــث
للمحــك فــإن درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لهــحد المهــارات كانــل بدرجــة عاليــة و ويلبحــا 

حيث  ت اوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هحا المجال وفق المحك الحى وضع  الباحث 
 درجة عالية.ب كانل

 : ي لبث عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التال وكانل أعلى
يتحمـل مسـؤولية  تـنص علـى "والتـي  (4.31( المرتبة الأولي بمتوسط )7احتلل العبارة رقم ) 
ة بمتوسـط )3يتخحها "و واحتلل العبارة رقم )التي  القرارات تـنص علـى " والتـي  (4.21(  المرتبة الثانيـ

( المرتبــة الثالثــة بمتوســط 4تتطلــب ذلــك" و واحتلــل العبــارة رقــم )التــي  واقــفالمفــي  يســتخدم الحــزم
 مجالات العمل ". في  تنص على "ل  رؤية مستقبليةوالتي  (4.13)

القرارات واتخاذها وتحمـل مسـؤولية  واتخاذ وربما يرجع ذلك إلى سعي رؤساء الأقسام إلى اصدرا
ةو فمـن أهـم المهـارات  ياتخاذها واعتمادهم على أساس أن  جزء من عملهم القيـاد و نجـا  ال نيـ ح رؤسـاء هـ

 حزماأكثر  اتخاذ القرارات وتحمل تبعاتها ووهحا جعلهمفي  اكتساب وتنمية قدرات المرؤوسينفي  قسامالأ
رارات وتحمـل المسـؤولية. خاصـة و  اتخاذهافي  اتخاذ القرارات وقدودفي  بالتالي تشـجيعهم علـى اتخـاذ القـ

 مجال العمل الحى يقوم بإدارت .في  هحا يشير الى امتلبك  رؤية مستقبليةفي  ت اوأن مهار 
ة التـي يمتلكهـا رؤسـاء الأقسـام بك ـاءة اسـتطاعوا نقلهـا إلـى  وبهحا يمكـن القـول أن المهـارات ال نيـ

وم العـام للعمـل الجمـاعي وك ريـق المرؤوسين بل وساهم في إكساب هم وتنميتها لديهم وذلك فـي إطـار الم هـ
 داخل القسم .
 : ي لبث عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالأدنى  أما

يطلــع علــى أهــم  تــنص علــى "والتــي  (4.12( المرتبــة الثامنــة بمتوســط )3احتلــل العبــارة رقــم )
 والتي  (4.12(  المرتبة التاسعة بمتوسط )1واحتلل العبارة رقم )مجال العمل "و في  المستجدات
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ة 2إخ اق مع بيان الحلول" و واحتلل العبارة رقـم ) ينجاح أو أ يتنص على " يظهر أ ( المرتبـ
 تنص على "يبتكر طرق جديدة لأداء العمل بشكل أفضل".والتي  (4.00العاشرة بمتوسط )

علىـ المستـجدات وبشكـل مستـمر  أهميةـ الاطلبع ندريس يدركو هيئة التأعضاء  ويرجع ذلك إلى أن بعض
نجاــح أو إخ ـاـق مـعـ توضـيـح وعـرـض الحلـوـل المناسـبـة وذلـكـ وفـقـ رؤيتـ ـ  ياظهاــر وبيـاـن أعلىــ ضاــفة إلىــ قدرتـ ـ بالإ

 مجال العمل وبالتالي يبتكر طرق جديدة لأداء العمل بشكل أفضل.في  المستقبلية
الشائدة لدى رؤساء الأقشام الأكاديمية بجامعة الفلرية ما المهارات القيادية  الشؤال الرابع:

 هيئة التدريص؟أعضاء  الطائف مو وجهة نظر

و تم سؤال من قبل رؤساء الأقسام جامعة الطائف ال كريةتحقق ممارسة المهارات لمعرفة درجة 
م اسـتخراج المتوسـطات تحققهـا حــولجامعــة ال بكليـاتهيئة التـدريس أعضاء  أفراد عينة الدراسة من و  ـ

ة  تالمهارالاستجاباتهم عن   الحسابية و والانحرافات المعيارية  عبـارةو وذلـك علـى مسـتوى كـل ال كريـ
 . يوضح ذلك (71والجدول ) المجال من فقرات 

 (71جدول رقم )
  ال كريةحول المهارات  العينةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

يب
لترت
ا

ات 
عبار

م ال
رق

 
 ال قرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 عالية 7.102 4.17 يوضح الأهداف العامة للبجتماعات عند انعقادها. 2 7

 عالية 7.102 4.11 يتحقق من انجاز العمل وتحقيق الأهداف. 2 2

 عالية 7.120 4.02 يعقد الاجتماعات في الاوقات المناسبة. 1 4

 عالية 7.711 4.00 يلتزم بساعات العمل الرسمي. 0 3

 عالية  7.112 4.07 يوزع العمل بالعدل بين أعضاء التدريس. 7 2

يركز على الاداء النوعي إضافة إلى الأداء الكمي في ضوء معايير  3 0
 الجودة الشاملة.

 عالية 7.141 4.23

 عالية 7.107 4.22 يضع الحلول والبدائل المناسبة للمشكلبت التي تواج  العمل. 4 1

 عالية  7.113 4.23 يصدر الأوامر بك اءة ووضوح. 2 2

 عالية 7.713 4.24 يبسط الأساليب والاجراءات لإنجاز العمل. 3 3

 عالية 7.723 4.34 يقدم التغحية الراجعة باستمرار. 71 71

 عالية 1.13 4.01 المتوسط العام
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قسام للمهارات طات عبارات درجة ممارسة رؤساء الأ( نجد أن متوس71وبالنظر إلى الجدول )
( وفق مقيـاس التـدرج الخماسـي الـحى 4.34-4.17ال كرية من وجهة نظر أفراد العينة يتراوح ما بين )

( و ووفقـــاً 4.01المتوســـط العـــام للمجـــال الأول )بلـــه  الدراســـة الميدانيـــة . حيـــثفـــي  حـــددد الباحـــث
للمحــك فــإن درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لهــحد المهــارات كانــل بدرجــة عاليــة و ويلبحــا 

حيث  ت اوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هحا المجال وفق المحك الحى وضع  الباحث 
 درجة عالية.ب كانل

 : يت لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التال لبث عبارا ىوكانل أعل
يوضـح الأهـداف  تـنص علـى "والتي  (4.17( المرتبة الأولي بمتوسط )2احتلل العبارة رقم ) 

والتــي  (4.11(  المرتبــة الثانيــة بمتوســط )2العامــة للبجتماعــات عنــد انعقادهــا"و واحتلــل العبــارة رقــم )
( المرتبــة الثالثـــة 1تحقيــق الأهــداف" و واحتلـــل العبــارة رقــم )تــنص علــى " يتحقــق مــن انجـــاز العمــل و 

 الأوقات المناسبة ". في  تنص على "يعقد الاجتماعاتوالتي  (4.02بمتوسط )
ة  إنشاءوربما يرجع ذلك إلى سعي رؤساء الأقسام إلى  ع المرؤوسـينعلبقات ايجابيـ ة مـ مـن  فعالـ

ر بك ـاءة و خلبل إبراز المهارات ال كرية لدي  لمرؤوسي  وإكسا بهم إياها وذلك مـن خـلبل إصـدار الأوامـ
وتحقيق العدالة في إصدارها خاصة عند التزام  بالمواعيد وأوقات عقد الاجتماعات كما يمكن  أن يحقق 
المطلــوب مــن ذلــك باســتخدام الأســاليب والإجــراءات المناســبة وتبســيطها إجرائيــاً وتحقيقهــا للؤهــداف 

ل الأداء الكمـي تحقيقـاً للجـودة العامة للقسم والاجتماعات كما  وعي قبـ أن قيام  بالتأكيد على الأداء النـ
 الشاملة يمكن  من النهوض بالقسم ونشر المهارات ال كرية بين أعضائ  .

 : ي لبث عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالأدنى  أما
يصــدر الأوامــر  تــنص علــى "والتــي  (4.23( المرتبــة الثامنــة بمتوســط )2احتلــل العبــارة رقــم )

تنص على " يبسط والتي  (4.24(  المرتبة التاسعة بمتوسط )3بك اءة ووضوح "و واحتلل العبارة رقم )
راءات لإنجـاز العمـل" و واحتلـل العبـارة رقـم ) ة العاشـرة بمتوسـط )71الأساليب والاجـ  (4.34( المرتبـ

 .تنص على "يقدم التغحية الراجعة باستمرار"والتي 
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اصـدار فـي  قسـاممهـارات رؤسـاء الأ نهيئة التـدريس لا يـدركو أعضاء  ويرجع ذلك إلى أن بعض
راءات وانجـاز العمـل ك ـاءةفـي  الأوامر بك اءة ووضوح والـحى مكـنهم ة والتـي  تبسـيط الاجـ لعبـل التغحيـ

 تن يحها . في  الراجعة دورا
د مـن المهارات القيادية لدى رؤسـاء الأ ولمعرفة درجة تحقق ممارسة قسـام بجامعـة الطـائفو لابـ

 اســـتخراج المتوســـطات الحســـابيةو والانحرافـــات المعياريـــةو والاســـتجابات المختل ـــة لعينـــة الدراســـة مـــن
 مجـالاتمـن  مجـالهيئة التدريس بجامعة الطائفو على درجة تحققهاو وذلك على مستوى كـل أعضاء 

ة   -الدراسة الأربعة الخاصة بالمهـارات )الإنسـانية ة -الإداريـ ة( كمـا –ال نيـ هـو موضـح بالجـدول  ال كريـ
 ( وذلك على النحو التالي:77)

 (77جدول )
 بجامعة الطائف لرؤساء الأقسام الأكاديمية المعيارية لدرجة تحقق المهارات القيادية اتالمتوسطات الحسابية والانحراف

 درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الترتيب
 عالية 1.72 4.33 المهارات الإنسانية. 7
 عالية 1.13 4.32 المهارات الإدارية. 2
 عالية 1.12 4.12 المهارات ال نية. 4
 عالية 1.13 4.01 المهارات ال كرية. 3

 عالية 1.73 4.23 المتوسط الكلى
 ( أن المتوسط الكلي لتقديرات المستجيبينو حول درجة تحقـق77يتبين من معطيات جدول )

( بدرجـــة عاليـــة وبـــانحراف معيـــاري 4.23ممارســـتهم للمهـــارات القياديـــة الســـائدة جامعـــة الطـــائف بلـــه )
(و وهى قيمة عالية مما يدل على ات اق المسـتجيبين فـي تقـديرهم لدرجـة تحقـق تلـك المهـارات 1.73)

ة الأولـى بمتوسـط حسـابي مقـدارد  القيادية. وقد احتل المحـور الأول الخـاص بالمهـارات الإنسـانية المرتبـ
 (و وهو يعكس درجة تحققها بنسبة عالية. 4.33)

(و و ودراســـة 2117ل إليهـــا دراســـات عبـــدالله )توصـــلالتـــي  وتت ـــق هـــحد النتيجـــة مـــع النتـــائج
أشارت الى أن درجـة تلـك والتي  Wippy(2001)( و ودراسة 2172(و ودراسة عاشور )2177العلى)

 المهارات القيادية عالية.
بــــــدرجات ممارســــــة بدرجــــــة متوســــــطة  فــــــي حــــــين جــــــاءت فــــــي بــــــاقي الدراســــــات الســــــابقة

 (. 2110نخ ضة جرادات)و وبدرجة مstummps(2003) (و ودراسة2111شقرا)أبو 
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( بة   0.0.هل توجد فروق ذات دلالة إحصةائية عهةد مشةتوى دلالةة       الشؤال الخامص:

الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقشام للنهارات القيادية  عيهةمتوسطات استجابات أفراد 

 الللية (؟   -سهوات الخبرة  -الجهشية  -تعزى لمتغيرات  الجهص

ؤال و والكشف عن الدلالة الاحصائية لل روق بين متوسـطات اسـتجابات وللئجابة عن هحا الس
الدراســة حــول درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام للمهــارات القياديــة تعــزى الدراســة لمتغيــرات )  عينــةأفــراد 
 –( لمتغيــر الجــنس T-Testالكليــة (. تــم اســتخدام اختبــار)  -ســنوات الخبــرة  -الجنســية   -الجــنس
( وفيما Tukey Test( لمتغير الدراسة سنوات الخبرة)(ANOVAالكليةو  م استخدام اختبار  –الجنسية 

 يلى نتائج هحا السؤال:
كاؾجـس: -1

 (72جدول )
 ( لمعرفة ال روق بين المتوسطات حسب المتغير الجنسT-Testنتائج اختبار)

 المتوسط العينة المؤهل المجال
الانحراف 
 المعياري

 مستوى  الدلالة قيمة ت

المهارات 
 ال كرية

 3.722 41.12 747 ذكور
7.327 

1.133 
 3.472 43.27 23 اناث دالة

 المهارات ال نية
 0.302 31.01 747 ذكور

7.234 
1.101 
 1.121 42.22 23 اناث  ير دالة

المهارات 
 الانسانية

 0.332 31.22 747 ذكور
1.327 

1.422 
 1.041 43.22 23 اناث  ير دالة

المهارات 
 الادارية

 1.233 42.23 747 ذكور
1.302 

1.440 
 1.324 41.73 23 اناث  ير دالة

 الدرجة الكلية
  ير دالة 1.71 7.02 20.22 720.11 747 ذكور
 21.33 733.10 23 اناث

 ما يلي: (72)يتضح من الجدول السابق رقم 
توجــد فــروق دالــة لا ( وهــحا يعنــى أنــ  1.12دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى ) يــر أن قيمــة )ت( 

ين درجـات اسـتجابات ة  إحصائيا بـ راد العينـ ة للمهـارات  حـولأفـ درجـة ممارسـة رؤسـاء الأقسـام الأكاديميـ
( و وربمــا يرجــع ذلــك إلــى أن الجــنسحســب متغيــر الدراســة )( ال كريــة - الاداريــة –ال نيــة  -الانســانية 

 .العينةفي استجابات أفراد  تأ ير ليس ل  الدراسة  الجنسمتغير 
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( وهحا يعنى أن  توجد فروق دالة 1.12دالة إحصائياً عند مستوى ) قيمة )ت(حين جاءت  يف
تحقــق درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة  حــولأفــراد العينــة  بــين درجــات اســتجابات إحصــائياً 

 .( الجنس) حسب متغير الدراسةللمهارات ال كرية 
ة  دو كما تشير إلـى أنـ  لا توجـالعينةأفراد  الات اق في استجابات وتخلص الدراسة إلى روق دالـ فـ

ة تلـك أفراد العينة  بين ر الدراسـة فـي حكمهـم علـى تلـك المهـارات وويرجـع ذلـك إلـى أهميـ حسـب متغيـ
ة وفـى اتاحـ تلـك المهـارات يــؤ ر  قسـام و وأن وجـود  ال ـرص أمـام الـحكور مـن رؤسـاء الأالمهـارات ال كريـ

 تأ يراً من الاناث.أكثر  على إدارتهم للؤقسام  لحلك كانل آراء الحكور
أشــارت والتــي  (2111(و ودراســة أبــو شــقرا )2117وتت ــق تلــك النتــائج مــع دراســة عبــدالله )

 قسام.يمتلكها رؤساء الأالتي  الجنس حول تلك المهاراتفي  جميعها إلى وجود فروق
كاؾجـدقة -2

 (74جدول )
 ( لمعرفة ال روق بين المتوسطات حسب المتغير الجنسيةT-Testنتائج اختبار)

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العينة المؤهل المجال

المهارات 
 ال كرية

 2.423 44.12 21 سعودي
4.023 

1.111 
 3.312 41.01 731  ير سعودي دالة

المهارات 
 ال نية

 0.740 41.11 21 سعودي
-4.223 

1.111 
 1.224 37.72 731  ير سعودي دالة

المهارات 
 الادارية

 0.232 42.27 21 سعودي
-2.237 

1.113 
 2.273 42.30 731  ير سعودي دالة

المهارات 
 الانسانية

 0.022 42.17 21 سعودي
-2.201 

1.112 
 1.402 31.20 731  ير سعودي دالة

الدرجة 
 الكلية

 1.117 4.12 22.22 733.01 21 سعودي
 22.23 722.07 731  ير سعودي

 ما يلي: (74)يتضح من الجدول السابق رقم 
ين 1.12أن قيمة )ت( دالة إحصائياً عند مستوى ) ( وهحا يعنى أن  توجد فروق دالة إحصائيا بـ

ة  درجات استجابات راد العينـ ة للمهـارات) الانسـانية  حـولأفـ  -درجـة ممارسـة رؤسـاء الأقسـام الأكاديميـ
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ة  ة(  -داريــةالإ –ال نيـ ر الدراســة )ال كريـ  د فــي اســتجابات( و ويرجــع ذلـك إلــى تأـ ير الجنسـيةحســب متغيـ
 .هيئة التدريسأعضاء  منأفراد العينة 
النتائج إلى أن  توجد و كما تشير أفراد العينة  الدراسة إلى الات اق في استجابات لخلصبحلك و 

حسب متغير الدراسة أ ناء حكمهم على تلك المهارات القيادية و حيث يرجع أفراد العينة  فروق دالة بين
ر  ؤ ر علـى إدارتهـم لتلـك الأقسـام  لـحلك كانـل آرائهـم ذات تأـ ير كبيـ ذلك إلى أهميتهـاو وأن وجودهـا يـ

 ــردت الدراســة الحاليــة بهــحد النتــائج حيــث لــم الدراســة المعــدة لــحلك. وقــد تأداة  ا نــاء اجابــاتهم علــى
 بحث أو دراسة سابقة من خلبل هحا المتغير. ييتناولها أ

 رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس.وي سر الباحث هحد النتيجة في ضوء طبيعة العلبقة بين 
كاؾؽؾقة -3

 (73جدول )
 الكلية( لمعرفة ال روق بين المتوسطات حسب المتغير T-Testنتائج اختبار)

 المتوسط العينة المؤهل المجال
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
 مستوى

 الدلالة 

المهارات 
 ال كرية

 1.120 2.243 2.423 3.311 33 انسانية 
 3.312 2.301 727 علمية دالة

المهارات 
 الادارية

 1.730 7.232 0.232 2.713 33 انسانية 
 2.273 1.022 727 علمية  ير دالة

المهارات 
 ال نية

 1.274 1.020 0.740 1.311 33 انسانية 
 1.224 0.113 727 علمية  ير دالة

المهارات 
 الانسانية

 1.103 1.417 0.022 0.301 33 انسانية 
 1.402 1.303 727 علمية  ير دالة

الدرجة 
 الكلية

 ير  1.71 7.41 23.73 720.42 33 انسانية 
 22.22 727.22 727 علمية دالة
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 ما يلي: (73)يتضح من الجدول السابق رقم 

ع المهـارات  (1.12دالة إحصائياً عند مستوى ) ير أن قيمة )ت(  لا وهـحا يعنـى أنـ   في جميـ

درجــة ممارســـة رؤســاء الأقســـام  حـــولأفــراد العينــة  توجــد فــروق دالـــة إحصــائيا بـــين درجــات اســـتجابات

يرجـع و ( و الكليةحسب متغير الدراسة )( ال كرية -الادارية –ال نية  -الأكاديمية للمهارات )الإنسانية 

 .العينةفي استجابات أفراد  تأ ير ليس ل  متغير الكليةذلك إلى أن 

( وهحا يعنى أن  توجد فروق دالة 1.12قيمة )ت( دالة إحصائياً عند مستوى )حين جاءت  في

ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة تحقــق درجــة  حــولأفــراد العينــة  بــين درجــات اســتجابات إحصــائياً 

 )الكلية(.حسب متغير الدراسة للمهارات ال كرية 

في استجاباتهم من ناحية و وتشـير النتـائج إلـى أنـ  توجـد أفراد العينة  وتخلص الدراسة إلى ات اق

حسب متغير الدراسـة أ نـاء حكمهـم علـى تلـك المهـارات و ويرجـع ذلـك إلـى أفراد العينة  فروق دالة بين

قسام و وأن وجودها يؤ ر على كي ية إدارتهم لهحد الأقسام   ك المهارات ال كرية لدى رؤساء الأأهمية تل

ة علـى –لحلك كانل آرائهم حسب نوعية الكليـات )انسـانية  ة( لـ  تأـ ير عنـد الاجابـ الدراسـةو  أداة  علميـ

ين كما أن المهارات المتضمنة في الاستبانة هي مهـارات ضـرورية لكـل القـادة ومـ روق بـ ر فـ م يظهـ م لـ ن  ـ

 الكليات العلمية والإنسانية فيها.

(و ودراسـة الرشـيدي 2112(و ودراسـة المنتغاشـى)2117وتت ق تلك النتائج مع دراسة العلـى)

يمتلكهـا التـي  أشارت جميعها إلى وجود فروق دالة حسب الكلية حول تلك المهاراتوالتي  (2172)

 قسام.رؤساء الأ
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 عددكدـواتكاؾخبرة: -4

 (72) جدول رقم
الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام أفراد العينة  نتائج تحليل التباين الأحادي لل روق بين متوسطات استجابات

 الأكاديمية للمهارات القيادية من وجهة نظرهم حسب المتغيرات   )عدد سنوات الخبرة(

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين مجالات الدراسة
متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 ال كرية

 331.227 2 332.107 بين

0.132 
1.114 
 دالة

 22.431 271 71221.243 داخل

  273 72210.11 المجموع

 الإدارية

 770.723 2 242.232 بين

2.400 
1.130 
  ير دالة

 33.122 271 71027.342 داخل

  273 71224.020 المجموع

 ال نية

 727.001 2 234.427 بين

7.312 
1.732 
  ير دالة

 07.112 271 74431.142 داخل

  273 74044.423 المجموع

 الإنسانية

 43.234 2 13.020 بين

1.107 
1.303 
  ير دالة

 22.420 271 77401.127 داخل

  273 77331.340 المجموع

 الدرجة الكلية

 2343.742 2 3202.203 بين

 141.333 271 701733.004 داخل دالة 1.13 4.41

  273 702172.321 المجموع

ة لا يتبين من الجدول السابق أن  ة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـ ( 1.12) توجد فروق ذات دلالـ
رؤســـاء الأقســـام الأكاديميـــة للمهـــارات  تحـــول درجـــة ممارســـاأفـــراد العينـــة  بـــين متوســـطات اســـتجابات
( و تبعــا لمتغيــر الدراســة )عــدد ســنوات الخبــرة(. ويرجــع ذلــك إلــى ات ــاقهم  )الانســانية و الاداريــة و ال نيــة

 حول أهمية تلك المهارات ر م اختلبف متغير  الدراسة)عدد سنوات الخبرة(. 



- 33 - 

( بـــين متوســـطات 1.12) لالـــةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دحـــين  يفـــ
ر  تحول درجة ممارساأفراد العينة  استجابات رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات )ال كرية(و تبعا لمتغيـ

 هيئة التدريس.أعضاء  الدراسة )عدد سنوات الخبرة(. و يرجع ذلك إلى تنوع الإطار ال كري لدى
راســة حــول درجــة ممارســتهم لتلــك الد عينــةولمعرفــة اتجــاد ال ــروق بــين متوســطات اســتجابات 

راء المقارنـات  م إجـ ة تـ رة و ولصـالح أى  مسـتوى مـن المسـتويات الثلب ـ المهارات تبعاً لمتغير سنوات الخبـ
الجدول في  للمقارنات البعدية و كما هو مبين (Tukey Test)البعدية و حيث تم استخدام اختبار  توكي 

 :يالتال
 ( 70جدول رقم   ) 

حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام ( لمعرفة اتجاد ال روق بين المتوسطات Tukey Testيوضح نتائج اختبار ) 
 الأكاديمية للمهارات ال كرية

 سنوات 71أكثر من  سنوات 71إلى من  0من  المتوسط العينة الخبرة المهارة

 7.031 7.014 43.30 23 سنوات 2أقل من  ال كرية

 *3.203- - 44.23 02 سنوات 71إلى  من  0من 

 -  42.72 713 سنوات 71أكثر من 

 2.02 7.23 733.12 23 سنوات 2أقل من  الدرجة الكلية

 *3.32  732.32 02 سنوات 71إلى  من  0من 

   722.30 713 سنوات 71أكثر من 

 (1.12* دالة عند مستوى )

الدراســة حــول درجــة  عينــةوبــالنظر إلــى نتــائج المقارنــات البعديــة لمتوســطات اســتجابات أفــراد 
ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة تبعــاً لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة و يلبحــا وجــود فــروق ذات دلالــة 

ة ) ين مـن يمتلكـون )1.12إحصائية عند مسـتوى الدلالـ رة ( ومـن يمتلكـون 71إلـى  0(و بـ  سـنوات خبـ
ر  سنواتو وكانل لصالح الحين يمتلكـون71من أكثر  ( وذلـك 42.72سـنوات بمتوسـط )71مـن أكثـ

 71سنوات وفئة الخبرة الكثر من  71 -0في المهارات ال كرية كما وجدت فروق بين فئة الخبرة من 
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 سنوات في اتجاد ال ئة الأكثر خبرة وذلك في الدرجة الكلية للمهارات القيادية. 
ة تيجة أوتشير هحد الن ن الخبرة تعد مـن العوامـل المـؤ رة فـي ممارسـة القيـادات للمهـارات القياديـ

ة وي سـر الباحـث ذلـك فـي  بجامعة الطائف فكلما ازدادت الخبرة زادت درجة ممارسة المهـارات القياديـ
ع تعلم كيـف يتعامـل مـ الأخـرين  ضوء أن  مع زيادة عدد سنوات الخبرة يزداد اكتساب مهـارات جديـدة ويـ

 تسب مهارات ت كير ومهارات تواصل بحكم الخبرة .ويك
( ودراســـة مزعـــل 2117توصـــلل إليهـــا دراســـة عبـــدالله )التـــي  وتت ـــق هـــحد النتيجـــة مـــع النتـــائج

 سنوات الخبرة. إلىوجود فروق دالة ترجع  إلىأشار والتي  (2112)
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 انفصم الخبيس

 

 يهخص اننتبئح

 وانتىصُبث والممترحبث 

 : ملخص النتائج. أولاً 

  انياً : التوصيات والمقترحات.  



- 712 - 

 انفصم الخبيس
 يهخص اننتبئح وانتىصُبث والممترحبث

توصلل إليها الدراسة الحالية و  م تقـديم بعـض التي  هحا ال صل أبرز النتائجفي  يتناول الباحث
 التوصيات والمقترحات.

 : يهحص نتبئح انذراست .ًأولا
 توصلل إليها الدراسية:التي  ملخصاً للنتائج ييعرض الباحث فيما يل

أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات درجة ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الإنسانية من وجهة  -7
( وفــق مقيــاس التــدرج الخماســي الــحى حــددد 4.22-3.22يتــراوح مــا بــين )أفــراد العينــة  نظــر

(و ووفقـــاً 4.32المتوســـط العـــام للمجـــال الأول )بلـــه  حيـــثالدراســـة الميدانيـــة . فـــي  الباحـــث
للمحــك فـــإن درجـــة ممارســـة رؤســـاء الأقســـام الأكاديميــة لهـــحد المهـــارات كانـــل بدرجـــة عاليـــة و 

لبحــا ت ــاوت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات هــحا المجــال وفــق المحــك الــحى ويُ 
 . وضع  الباحث ما بين درجة عالية جدا ودرجة عالية

ة مـن وجهـة طات عبارات درجة ممارسة رؤساء الأأظهرت النتائج أن متوس -2 قسـام للمهـارات الإداريـ
( وفــق مقيــاس التــدرج الخماســي الــحى حــددد 4.22-3.77نظــر أفــراد العينــة يتــراوح مــا بــين )

( و ووفقـــاً 4.22المتوســـط العـــام للمجـــال الأول )بلـــه  الدراســـة الميدانيـــة . حيـــثفـــي  الباحـــث
جـــة ممارســـة رؤســـاء الأقســـام الأكاديميــة لهـــحد المهـــارات كانـــل بدرجـــة عاليـــة و للمحــك فـــإن در 

لبحــا ت ــاوت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات هــحا المجــال وفــق المحــك الــحى ويُ 
 درجة عالية.كانل بو وضع  الباحث 

ة مــن و رســة رؤســاء الأأظهـرت النتــائج أن متوسـطات عبــارات درجـة مما -4 جهــة قسـام للمهــارات ال نيـ
( وفــق مقيــاس التــدرج الخماســي الــحى حــددد 4.00-4.31نظــر أفــراد العينــة يتــراوح مــا بــين )

( و ووفقــاً 4.127المتوســط العــام للمجــال الأول )بلــه  الدراســة الميدانيــة . حيــثفــي  الباحــث
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للمحـــك فـــإن درجـــة ممارســـة رؤســـاء الأقســـام الأكاديميـــة لهـــحد المهـــارات كانـــل بدرجـــة عاليـــةو 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات هــحا المجــال وفــق المحــك الــحى ويلبحــا ت ــاوت 
 درجة عالية.وكانل بوضع  الباحث 

ة مـن وجهـة طات عبارات درجة ممارسة رؤساء الأأظهرت النتائج أن متوس -3 قسـام للمهـارات ال كريـ
 ( وفــق مقيــاس التــدرج الخماســي الــحى حــددد4.34-4.17نظــر أفــراد العينــة يتــراوح مــا بــين )

( و ووفقـــاً 4.01المتوســـط العـــام للمجـــال الأول )بلـــه  الدراســـة الميدانيـــة . حيـــثفـــي  الباحـــث
للمحــك فـــإن درجـــة ممارســـة رؤســـاء الأقســـام الأكاديميــة لهـــحد المهـــارات كانـــل بدرجـــة عاليـــة و 

لبحــا ت ــاوت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات هــحا المجــال وفــق المحــك الــحى ويُ 
 درجة عالية.ب وكانلوضع  الباحث 

ر قيمـة )ت( أظهرت النتـائج أن  -2 ة إحصـائياً عنـد مسـتوى ) يـ توجـد لا ( وهـحا يعنـى أنـ  1.12دالـ
درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام  بــين درجــات اســتجابات أفــراد العينــة حــول فــروق دالــة إحصــائياً 
 .(جنسالحسب متغير الدراسة )الإدارية(  –ال نية  -الإنسانية  )الأكاديمية للمهارات

ة  أى أن ( 1.12دالة إحصائياً عند مستوى ) قيمة )ت(حين جاءت  يف توجد فروق دالـ
ة  بين درجات استجابات أفراد العينة حول إحصائياً  تحقق درجة ممارسة رؤساء الأقسـام الأكاديميـ

 .(الجنسحسب متغير الدراسة )للمهارات )ال كرية( 
( وهحا يعنى أن  توجد فروق دالة 1.12مستوى ) قيمة )ت( دالة إحصائياً عند أظهرت النتائج أن -0

درجــة ممارســـة رؤســاء الأقســـام الأكاديميـــة  بـــين درجــات اســـتجابات أفــراد العينـــة حـــول إحصــائياً 
 .الجنسية(حسب متغير الدراسة )ال كرية(  -الإدارية –ال نية  -للمهارات)الإنسانية 

ر أن قيمـة )ت( أظهرت النتـائج  -1 ة إحصـائياً عنـد مسـتوى يـ توجـد لا ( وهـحا يعنـى أنـ  1.12) دالـ
درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام  بــين درجــات اســتجابات أفــراد العينــة حــول فــروق دالــة إحصــائياً 

 (.الكليةحسب متغير الدراسة )الإدارية(  –ال نية  -الأكاديمية للمهارات)الإنسانية 
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توجــد ( وهــحا يعنــى أنــ  1.12قيمــة )ت( دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى )حــين جــاءت  يفــ
تحقق درجة ممارسـة رؤسـاء الأقسـام  بين درجات استجابات أفراد العينة حول فروق دالة إحصائياً 

 )الكلية(.حسب متغير الدراسة الأكاديمية للمهارات ال كرية 
( بــــين 1.12) توجــــد فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائية عنــــد مســـتوى دلالــــة لا  أنـــأظهـــرت النتــــائج  -2

رؤســاء الأقســام الأكاديميــة للمهــارات  تدرجــة ممارســا حــولمتوســطات اســتجابات أفــراد العينــة 
رة(. تبعاً نسانية و الإدارية و ال نية( و )الإ روق حـين فـي  لمتغير الدراسة )عدد سـنوات الخبـ توجـد فـ

حــول ( بــين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة 1.12) ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة
لمتغيـــر الدراســـة )عـــدد  تبعـــاً للمهـــارات )ال كريـــة(و  الأكاديميـــةرؤســـاء الأقســـام  تدرجـــة ممارســـا

 ( وكانــل النتــائج لصــالح مــن هــم0.132ســنوات الخبرة(.حيــث بلغــل قيمــة )ف( المحســوبة )
ة لصـالح 42.72بمتوسط ) (سنوات 71)من أكثر  روق فـي الدرجـة الكليـ  ( و وكحلك وجدت فـ

 الخبرة الأكبر.
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بُ بُث والممترحبث:ًثبن  : انتىص
 اؾتوصقات: -1

ورد الباحـث عـدداً مـن التوصـياتالتـي  ضوء النتـائج يف يمكـن أن التـي  أسـ رت عنهـا الدراسـة يـ
 :يزيادة ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات القيادية السائدة و وهى على النحو التالفي  تسهم

 يالأكــاديمتطــوير العمــل فــي  بأنواعهــا القياديــةضــرورة زيــادة وعــي رؤســاء الأقســام بأهميــة المهــارات  -أ 
 .داخل القسم والكليات

من خلبل نتائج متوسطات عبارات درجة ممارسة المهارات القيادية السائدة لـدى رؤسـاء الاقسـام  -ب 
ين يوصـى الباحـث بإيجـاد وسـائل تعمـل ع ةكانل عاليوالتي   الأكاديمية ة بـ روابط ال عالـ لـى زيـادة الـ

كليــات الجامعــات فــي   المنــاظرة لهــاقســام لكليلــة بصــ ة خاصــة والأقســام الأكاديميــة داخــل االأ
لاســت ادة منهــا عنــد بنــاء الخطــط عليهــا بهــدف االمتميــزة  ةو وتعمــيم الخطــط الاســتراتيجيالأخــرى

 المقترحة لكل قسم وكلية.  ةالاستراتيجي

ة والمجتيق مزيد من التواصل بين رؤسـاء الأضرورة العمل على تحق -ج  ع المحـيط و قسـام الأكاديميـ مـ
ة الجوانـبفـي   زيادة درجة ممارسة تلك المهارات والاسـت ادة منهـا لىوالحى يؤدي إ د التـي  كافـ قـ

 توجد داخل المجتمع لتطويرها وتحسينها.

للمهــارات  الأكاديميــةزيــادة درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام فــي  عــداد بــرامج تدريبيــة تســهمضــرورة إ -د 
 ( سنوات .2وخاصة فيما هم أقل من )و القيادية

التدريبيــة مــن قبــل الجامعــة قســام الأكاديميــة بتقــديم البــرامج رفــع مســتوى رؤســاء الأ العمــل علــى -هـــ 
 .والوزارة

اتخــاذ القــرارات فــي  تخــولهمالتــي  قيــام الجامعــات بإعطــاء رؤســاء الأقســام المزيــد مــن الصــلبحيات -و 
ت عيــل هيئــة التــدريس و وكــحلك أعضــاء  التربويــة والمشــاركة فيهــا بمــا يــدعم قيــامهم بت عيــل مشــاركة

 دارة. الإفي  اللبمركزية
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 اؾؿقترحات: -2

تتنـاول موضـوعات مما لـ  لموضـوع التـي  لما كان ميدان البحث ي تقر إلـى البحـوث والدراسـات
 هحا البحثو وسعياً إلى إ راء هحا الميدان بالبحوث ذات الصلة فإن الباحث يقترح ما يلي:

د مـن البحـوث في أقسام الإدارة في  الدراسات العليا توجي  طلبة -أ   الجامعات السعودية   لإجراء مزيـ
 قسام الأكاديمية.ات القيادة السائدة لدى رؤساء الأوالدراسات النوعية حول مهار 

اجــراء دراســات مما لــة حــول أ ــر ممارســة تلــك المهــارات علــى المنــاخ التنظيمــي والرضــا الــوظي ي  -ب 
 .ىجامعات أخر في  قسام و وأعضاء القسملدى رؤساء الأ

حيـث أنهـا اصـبحل مقننـ   و أخـرى جامعـاتفـي  قسـامالدراسة الحالية علـى رؤسـاء الأأداة  تطبيق -ج 
 المملكة العربية السعودية.في  تتوافق مع البيئة الجامعية
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 لبئًت المصبدر والمراخع
 القرآن الكريم .  -7

 .  (7320صحيح الجامع ) -2

 .دار ال كربيروت: و4ومجلسان العرب.م(7331ابن منظور وجمال الدين محمد ) -4

و -3 دىو أبـ يس ) سـامية النـ ل2111خمـ ة (و "تحليـ رات بعـض علبقـ ية المتغيـ وأنمـاط  الشخصـ

ادة الالتزام القيـ ة والشـعور التنظيمـي بـ ة التنظيمـي". بالعدالـ ة دراسـ وزارات  علـى ميدانيـ الـ

  . زة في الإسلبمية الجامعة وماجستير رسالة  زةو قطاع في ال لسطينية

القـــاهرة: و القيـــادة المتميـــزة الجديـــدة–قـــادة المســـتقبل .م(2113ومـــدحل)أبـــو النصـــر  -2

 .المجموعة العربية للتدريب والنشر 

(. "تقدير درجة امتلبك رؤساء الأقسام الأكاديميين للك ايات 2111أبو شقراو إبراهيم ) -0

الإداريــة والتكنولوجيـــة فـــي الجامعـــات الرســـمية الأردنيــة ودرجـــة ممارســـتهم لهـــا وعلبقتهـــا 

ورها ا يتصـ دريس ورؤسـاء الأقسـام أن سـهم". أعضـاء  بالرضى الوظي ي كمـ ة التـ ة هيئـ أطروحـ

 و جامعة اليرموكو إربدو الأردن.دكتوراد  ير منشورة

و عمــان :  اتجاهــات حديثــة فــي القيــادة التربويــة ال اعلــةم( . 2110أبــو عابــدو محمــود ) -1

 دار الأمل للنشر .

الأردن: و حديثة في القيادة التربوية ال اعلة اتجاهات.(2110محمود محمد ) أبو عابدو -2

 .دار الأمل للنشر 

 و2ط و نحــــــو تطــــــوير الإدارة المدرســــــية.م(2112أحمــــــد وأحمــــــد إبــــــراهيم وآخــــــرون ) -3

 .مكتبة المعارف الحديثة  :الإسكندرية

 .مكتبة المعارف:والإسكندريةنحو تطوير الإدارة المدرسية.هـ(7320أحمد إبراهيم) أحمدو -71
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المهــارات القياديــة لــدى المســؤولين فــي شــركة الاتصــالات .م(2112عمــر ) رائــد الأ ــاو -77
اريو ورة الخلوية ال لسطينية )جوال(بين الواقع والمنظور المعيـ ر منشـ تير  يـ الة ماجسـ  ورسـ

 كلية التجارة والجامعة الإسلبمية بغزة.
البعــــــد التخطيطــــــي والتنظيمــــــي  -الإدارة المدرســــــية .م(2111عبدالصــــــمد) الأ يــــــريو -72

 .دار النهضة العربية للتوزيع والنشر بيروت:  وصرالمعا
رون) -74 دالله وآخـ د عبـ يش وخالـ وي.(7341بن دهـ يط التربـ ة الريـاض: و الإدارة والتخطـ مكتبـ

 .الرشد 
 -772". عمـــان: ال كـــر. الجامعـــة والتنميـــة خـــدمات متبادلـــة(. "2111جـــابرو قاســـم ) -73

 العربي.

ي الجامعـات 2110جراداتو محمود ) -72 ة فـ (. "مستوى ممارسة العمليات القيادية الإداريـ
 . 20-02(و 2) 1و مجلة العلوم التربوية والن سيةالأردنية وتوقعاتها المستقبلية. 

يو -70 ن قاسـم الحربـ لو  بـ ادة" .(2008)عائـ ة القيـ ة التربويـ ة عمـانو "والحديثـ ر  الجنادريـ للنشـ
 .والتوزيع

ات م( . 2110حريم و حسين ) -71 ة : النظريـ ادئ الإدارة الحديثـ ة  –مبـ ات الإداريـ  –العمليـ
 عمان : دار الحامد . وظائف المنظمة و

الالتـــزام التنظيمـــي لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس وعلبقتـــ  بدرجـــة  .(2110الحويلـــة ومحمـــد ) -72
شــيوع الانمــاط القياديــة لــدى القــادة الأكــاديميين فــي مؤسســات التعلــيم العــالي فــي دولــة 

 جامعة اليرموك والأردن.رسالة دكتوراد والكويل و
هيئـــة أعضـــاء  (.أنمـــاط القيـــادة فـــي التعلـــيم الجـــامعي كمـــا يـــدركها7332الخثيلـــة وهنـــد) -73

 .21وع2ومج  مجلة اتحاد الجامعات التدريس و
الســــائدة فــــي جامعــــة  ةالقياديــــ(.الأنمــــاط 7330وأبــــو فرســــ  ووفــــاء ) الخطيــــب ورداح  -21

مجلـــة اتحـــاد ئـــة التــدريس وهيأعضـــاء  اليرمــوك والعلـــوم التكنولوجيــة الأردنيـــة كمـــا يــدركها
 .47وعالجامعات
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دى السائد القيادي النمط (. "2113إسماعيل ) مازن الخطيبو -27 دراء لـ وزارات المـ ي الـ  فـ

 نسانيةو  زةوالإ الدراسات سلسلة والإسلبمية الجامعة مجلة  : زة محافظة في ال لسطينية

 .37 ص ص الثانيو العدد عشرو الخامس المجلد فلسطينو

"و القــاهرةو الهيئــة أصــول الإدارة العامــة" .(7332درويــشو عبــد الكــريمو وليلــىو تكــلب ) -22
 العامة للكتاب.

"و القـــــاهرةو مكتبـــــة الانجلـــــو ســـــيكولوجية إدارة الأعمـــــال" .(7301دســـــوقيو كمـــــال ) -24
 المصرية.

(. أداء رؤوســــاء الأقســــام 2112الدهشــــان وجمــــال علــــي   والسيســــي وجمــــال أحمــــد ) -23
م وأعضاء  لمسؤولياتهم المهنية وعلبقت  برضا الأكاديمية ن عملهـ دريس عـ بحـث  هيئة التـ

مقــدم للمــؤتمر الثــاني عشــر لمركــز تطــوير التعلــيم الجــامعي بعنــوان تطــوير أداء الجامعــات 
 .وجامعة عين شمساملة العربية في ضوء معايير الجودة الش

 .دار الجامعة للنشر : الإسكندرية و  الإدارة المدرسية.م(2117دياب واسماعيل ) -22
 .دار الوفاء : والإسكندرية السلوك التنظيمي.(2113رسمي ومحمد حسن ) -20
ويم( . 2113الرشايدة و محمد ) -21 راف التربـ ادة والإشـ ارات فـي الإدارة والقيـ . عمـان: مهـ

 دار وائل للنشر والتوزيع . 
ة  (.2172ابتسام عوض) الرشيديو -22 ديندرجة ممارسـ ة  المرشـ ارات القياديـ ويين للمهـ التربـ

 من وجهة نظرهم ومشرفيهم.
الأدوار القياديــة لمــديري التربيــة والتعلــيم فــي متطلبــات إدارة .م(2113الســبيعي وعيــد ) -23

 عة أم القرى.وكلية التربية وجام رسالة ماجستير التغيير و
 .دار المسيرة للنشرعمان :و القيادة الإدارية ال عالة.(2171السكارنة وبلبل خلف) -41
د" .( 2114السويدانو طارق وباشارحيلو فيصـل ) -47 ناعة القائـ زمو 2"و ط صـ ن حـ و دار ابـ

 لبنان.
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ن منصــور) -42 د بـ ة لمشــروع .هــ(7342الشـهري ومحمـ دارس التابعـ ة مــديري المـ ة ممارسـ درجـ
ة  الملك عبدالله بن عبدالعزيز لتطوير التعليم العام بمدينة مكة المكرمة  للمهارات القياديـ

 .كلية التربية وجامعة أم القرى ورسالة ماجستير  ير منشورةو 
دالرحمن) -44 اق.م(7333الطويل وهاني عبـ اهيم وآفـ ة م ـ ل داعمـان :  والإدارة التعليميـ ر وائـ

 .للنشر والتوزيع 
اق.م(2117الطويل وهاني عبدالرحمن) -43 اهيم وآفـ دار عمـان :  و2وط الإدارة التعليمية م ـ

 .وائل للنشر والتوزيع 
هيئـــة التـــدريس للـــنمط القيـــادي أعضـــاء  درجـــة تصـــور (.2172محمـــد علـــي ) عاشـــورو -42

وك و ة اليرمـ ل رؤوسـاء الأقسـام الأكـاديميين فـي جامعـ ن قبـ ة جالممارس مـ ة دمشـقمجلـ  معـ
 .431 -442وص ص 4وع22ومج 

القــاهرة: و7وط الإدارة الإلكترونيــة نمــاذج معاصــرة .م(2113عــامر وطــارق عبــدالرؤوف) -40
 .دار السحاب للنشر والتوزيع 

إدارة التعلــيم الجــامعي م هــوم حــديث فــي (. "2112) العبــاديو هاشــم فــوزي وأخــرون -41
 .دار الوراق عمان :و7و ط ال كر الإداري المعاصر"

 و القاهرة: عالم الكتب . أساليب البحث العلمي. (2112عبد الحميد و محمد ) -42

د -43 ين اللهو عبـ ة (. "الك ايـات2117علـى ) حسـ داء القياديـ ة كليـات لعمـ دن جامعـ ن  عـ مـ
 .اليمن عدنو جامعة وورةـمنش  ير تيرـماجس رسالةالتدريسية".  الهيئةأعضاء  نظر وجهة

و عمــان  : دار  العلمــي م هومــة وأدواتــ  وأســاليب البحــث  .( 2111عبيــدات و ذوقــان ) -31
 ال كر.

لوكيةفي  المخل إلى البحث .(هـ7370العساف و صالح حمد ) -37 وم السـ و الريـاض :  العلـ
 مكتبة العبيكان.
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للوظائف والقرارات الإدارية  تحليل دراسة  –دارة الإ.(7321علبقي ومدني  عبدالقادر ) -32
 .مكتبة دار جدة جدة :و

دار المســيرة للنشــر عمــان : و2وط مبــادئ الإدارة المدرســية.م(2113ومحمــد )العمــايرة  -34
 .والتوزيع 

داع متطلبـات على القيادية الانماط (. "تأ ير2112)  صابر قسمة عوضو -33 ة الأبـ ن وجهـ  مـ

ر ة نظـ ين دراسـ ة المرؤوسـ ة علـى ميدانيـ ن عينـ ة كليـات مـ ية"و جامعـ ية القادسـ ة القادسـ  مجلـ

 .2112العدد  و71 و المجلدوالاقتصادية الإدارية للعلوم

ية.(2110عياصرة وعلي أحمد ) -32 ة التدريسـ ي العمليـ ويم فـ اس والتقـ دار عمـان :و2وط القيـ
 .الأمل 

(.الــنمط القيــادي لــدى إدارات الجامعــات ال لســطينية فــي 7331وخالــد نظمــي) القروانـي -30
رهم و ة نظـ ن جهـ ا مـ املين بهـ تيرالض ة الغربية وأ رد على الرضا الوظي ي للعـ الة ماجسـ  و رسـ

 كلية التربية وجامعة النجاح.
 .عالم الكتب القاهرة: و الإدارة المدرسية الحديثة.(2113الكردي وأحمد ) -31
القــدرات  بنــاء فــي القيــادي (. "تــأ ير الــنمط2111صــبحي ) حمــدم عمــر كشــمولةو -32

تراتيجية ةو  الاسـ الةللمنظمـ تير رسـ ر ماجسـ ورة  يـ ة ومنشـ ة  والاقتصـاد الإدارة كليـ جامعـ
 الموصل.

 . عمان : دار الثقافة.  القيادة الإدارية( . 2111كنعان و نواف ) -33

عمــان : و4وطوالتطبيــق اتخــاذ القــرارات الإداريــة بــين النظريــة. م(7332كنعــان ونــواف) -21
 .مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع 

 .دار العلوم للطباعة والنشر الرياض :و القيادة الإدارية .م(7321نواف) كنعانو -27
 "و عمانو مكتبة دار الثقافة.القيادة الإدارية(. "2112كنعانو نواف) -22
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 .عالم الكتب القاهرة :و الإدارة المدرسية الحديثة .م(7332مرسي ومحمد منير ) -24
داء 2112عويد) مزعل سعدية -23 ة للعمـ ة  ورؤسـاء(.الك ايات الإدارية اللبزمـ الأقسـام العلميـ

 وجامعة بغداد. رسالة ماجستيرفي هيئة التعليم التقني إلى مجلس كلية التربية و
(.القيـــادة التربويـــة والمهـــارات القياديـــة اللبزمـــة لقـــادة 2113المغامســـي وســـعيد فـــالح ) -22

 ويناير.7وجزء 23وجامعة المنصورةوع كلية التربية  مجلة وبويةالتر المؤسسات 
دير –الإدارة .م(2110المغربي وعبدالحميد ) -20 الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية لمـ

 .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع : والمنصورة القرن الحادي والعشرين 
دار ال كــر للنشـــر : عمـــان وأساســيات فــي الإدارة  .م(7332كامــل وآخـــرون) المغربــيو -21

 .والتوزيع
رو -22 ن سـعود النمـ د بـ رون ) محمـ ةو "الإدارة(. هــ7320وآخـ  والوظـائف"و الأسـس العامـ

 .التجارية ال رزدق الرياضو مطابع

دراســـات فـــي العقيـــدة  .هــــ(7322الهزايمـــة ومحمـــد عـــوض والخطيـــب ومحمـــد أحمـــد ) -23
 .دار ال كرالأردن : والاسلبمية

 عمان : دار وائل للنشر والتوزيع. و الإدارة العامةمبادئ (. 2171يا ي و محمد ) -01

(. معايير أداء الجودة الشخصية لدى رؤوساء الأقسام وأساليب 2177صبرية) اليحيويو -07
ص  و7و ع1ومـــج  المجلـــة الأردنيـــة فـــي العلـــوم التربويـــة تعزيزهـــا بالجامعـــات الســـعوديةو

 . 42:22ص
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 (1يهحك رلى )
 الاستببنت في صىرتهب اننهبئُت
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 الأضتاذ ايدنتٛز / ايدنتٛز ...........................................................  المحترّ

 ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘ 

ٜكّٛ ايباحح بإجسا٤ دزاض١ بعٓٛإ " المٗازات ايكٝادٜة١ ايطةا٥د٠ يةد٣ زءضةا٤ الأقطةاّ      

الأناديمٝةةة١ ظاَعةةة١ اينةةةا٥  َةةةٔ ٚجٗةةة١ ْلةةةس  ع ةةةا٤ ٦ٖٝةةة١ ايتةةةدزٜظ " . ٚذيةةةو      

اضتهُالا لمتنًبات اتذصٍٛ ع٢ً دزج١ الماجطتير في الإداز٠ ايتربٜٛة١ َةٔ جاَعة١  ّ    

 ٣ ٚلإتماّ ٖرٙ ايدزاض١ قاّ ايباحح ببٓا٤ الاضتبا١ْ المسفك١ المه١ْٛ َٔ : ايكس

اتدص٤ الأٍٚ : ٜػتٌُ عًة٢ َعًَٛةات َتعًكة١ بةالمتػيرات المطةتك١ً يعٝٓة١ ايدزاضة١ ٖٚةٞ         

 )اتدٓظ، ضٓٛات اتربر٠ ، ايه١ًٝ ( . 

 المٗازات : اتدص٤ ايجاْٞ : ٜػتٌُ ع٢ً فكسات يًهػ  عٔ

 ٚايفهس١ٜ ( .ٚايف١ٝٓ   ٚالإداز١ٜالإْطا١ْٝ )  

 عًُاً بإٔ الإجاب١ عٔ فكسات الاضتبا١ْ ضتهٕٛ ٚفكاً يطًِ يٝهسات اترُاضٞ : 

بدزج١ َستفع١ 

 جداً
 بدزج١ َٓخف ١ بدزج١ َتٛضن١ بدزج١ َستفع١

بدزج١ َٓخف ١ 

 جداً

5 4 3 2 1 

ٚلأْهةةِ  اةةخابر اترةةبر٠ ٚالا،تصةةاا ، َٚةةٔ المٗةةتُ  في ٖةةرا ا ةةاٍ ٜطةةس ايباحةةح  ٕ ٜ ةة  بةة   

  ٜدٜهِ ٖرٙ الاضتبا١ْ في اٛزتٗا الأٚي١ٝ ، زاجٝاً ايتهسّ بكسا٠٤ فكسا٤تٗا ٚتحهُٝٗا َٔ حٝح : 

 دزج١ اْتُا٤ ايفكس٠ يًُجاٍ ايرٟ تٓدزج تحت٘ .  -6

 ٚضٛح ايفكسات ٚضلاَتٗا ايًػ١ٜٛ .  -2

 إضاف١  ٚ حرف  ٚ تعدٌٜ َا تسْٚ٘ َٓاضباً .  -4

 ٜةة١ َلاحلةةات  ٚ اقتراحةةات  ،ةةس٣ ضةةٛف تخ،ةةر بعةة  الا،تبةةاز ٚضةةٝهٕٛ  زا٥هةةِ       -3

 ٚتٛجٝٗاتهِ الأثس ايهبير في تنٜٛس الأدا٠ ٚإ،ساجٗا بصٛز٠ َلا١ُ٥ . 

 ذانساً يهِ حطٔ تعاْٚهِ في ،د١َ ايبخح ايعًُٞ .

 ٚتكبًٛا فا٥ل ايتكدٜس ٚالاحتراّ

 

 حح ايبا

 عجُإ عُس ايػٗسٟ
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 المحترمين الطائف الأفاضل : أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

 ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘ .

 

يةةد٣ زءضةةا٤  ايطةةا٥د٠ " المٗةةازات ايكٝادٜةة١ٜكةةّٛ ايباحةةح بةةإجسا٤ دزاضةة١ بعٓةةٛإ  

َٔ ٚج١ٗ ْلس  ع ا٤ ١٦ٖٝ ايتةدزٜظ "   اينا٥ الأقطاّ الأناديم١ٝ في جاَع١ 

ذيو اضتهُالًا لمتنًبات اتذصٍٛ ع٢ً دزج١ الماجطتير في الإداز٠ ايترب١ٜٛ َةٔ  ٚ

 جاَع١  ّ ايكس٣  .  

ٚيتخكٝل ايػسض َٔ ايدزاض١  عد ايباحح اضتبا١ْ َه١ْٛ َةٔ  زبعة١ تزةالات،    

ا ةةاٍ الأٍٚ :المٗةةازات الإْطةةا١ْٝ ٚا ةةاٍ ايجةةاْٞ : المٗةةازات الإدازٜةة١ ، ٚا ةةاٍ     

يف١ٝٓ ٚا اٍ ايساب  عٔ المٗازات ايفهس١ٜ ٚ َةاّ نةٌ فكةس٠    ايجايح :  المٗازات ا

 ضًِ َتدزج خماضٞ :

 ) َستف  جداً ، َستف  ، َتٛضط ، َتدْٞ ، َتدْٞ جداً ( .

 

( تحة  ايدزجة١    √ٜٚأٌَ ايباحح َٓهِ الإجاب١ عٔ نٌ فكةس٠ بٛضة  علاَة١ )    

     َ ٌ ايتي تسٕٚ  ْٗا تعبر عٔ ٚج١ٗ ْلةسنِ ، َخنةداً يهةِ  ٕ إجةابتهِ ضةتعا

 بطس١ٜ تا١َ ، ٚلا تطتعٌُ إلا لأغساض ايبخح ايعًُٞ .  

 

 غانساً يهِ حطٔ تعاْٚهِ في ،د١َ ايبخح ايعًُٞ .

 ٚتكبًٛا فا٥ل ايتكدٜس ٚالاحتراّ .

 

 ايباحح

 عجُإ عُس ايػٗسٟ
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 الأول : معلومات عامة :  الجزء

 

  ْج٢ .    ذنس    اتدٓظ :   .1

 

 غير ضعٛدٟ  ضعٛدٟ   اتدٓط١ٝ :  .2

 

 ضٓٛات ( 5 – 1)   ضٓٛات اتربر٠ :  .3

 ضٓٛات ( 10 – 6)        .4

 ضٓٛات ( 10)  نجس َٔ       .5

 

 ع١ًُٝ  إْطا١ْٝ   ايه١ًٝ :  .6
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 اتدص٤ ايجاْٞ : 

 (  َاّ الا،تٝاز ايرٟ ٜعهظ ز ٜو؟ √ٜسج٢ قسا٠٤ نٌ فكس٠ َٔ ٖرٙ ايفكسات ٚٚض  إغاز٠ ) 

 :  ا اٍ الأٍٚ : المٗازات الإْطا١ْٝ

 

 ايفكسات

 يد٣ زءضا٤ الأقطاّ الإْطا١ْٝدزج١ ممازض١ المٗازات 

 ايسقِ
َستفع١ 

 جداً
 جداً َتد١ْٝ َتد١ْٝ َتٛضن١ َستفع١

      ع ا٤ ايتدزٜظ.َ   إيجاب١ٜٝبني علاقات  1
 

      ع ا٤ ايتدزٜظ.ايصساع ب   ٜدٜس 2
 

      ع ا٤ ايتدزٜظ.ٜػج  ايتعإٚ ب  جمٝ   3
 

     ايعٌُ اتدُاعٞ.ٜٚٗتِ بسٚح ايفسٜل  4
 

     بايتعبير عٔ آزا٥ِٗ. ع ا٤ ايتدزٜظ  ٜطُح  5
 

        ع ا٤ ايتدزٜظَ  جمٝ   بايتٛااٌٜطُح  6
 

7 
ٜساعٞ ايعٌُ المنًٛبر َةٔ  ع ةا٤ ايتةدزٜظ حطة      

 إَهاْٝاتِٗ ٚقدزاتِٗ . 
    

 

     ايكسازات. آاع١.في  ع ا٤ ايتدزٜظ سى ٜػ 8
 

     ٜٚخثس فِٝٗ. ع ا٤ ايتدزٜظ ٜجير حماع  9
 

10 
 ع ةةةةةا٤ ايتةةةةةدزٜظ ٚإغةةةةةباع ٜساعةةةةةٞ احتٝاجةةةةةات 

 زغباتِٗ.
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 :ا اٍ ايجاْٞ: المٗازات الإداز١ٜ

 يد٣ زءضا٤ الأقطاّ الإداز١ٜدزج١ ممازض١ المٗازات   

ايسق

ّ 

 ايفكسات
 َتد١ْٝ َتٛضن١ َستفع١ َستفع١ جداً

 جداً َتد١ْٝ

     ٜتخر ايكسازات الإداز١ٜ المٓاضب١ يًعٌُ .  1
 

2 
يحفةةةص  ع ةةةا٤ ايتةةةدزٜظ يلاٖتُةةةاّ بايعُةةةٌ    

 ٚالمػازن١ في اتخاذ ايكساز . 
    

 

     يحدد لهِ ٚق  لإنجاش الأعُاٍ الإداز١ٜ .  3
 

     ٜٛشع عًِٝٗ  عُاٍ ايًجإ في ايكطِ .  4
 

5 
 ًٜتصّ بالأْل١ُ ٚايكٛاْ  ٚايتعًُٝات ايصادز٠

 َٔ اتداَع١.
    

 

     ٜتاب  َعِٗ ضجلات ايكطِ المختًف١ .  6
 

     ٜػسف ع٢ً ايٓلاّ في ايكطِ ٜٚتابع٘ .  7
 

     ٜطِٗ َعِٗ في المحافل١ ع٢ً َسافل ايكطِ .  8
 

     ُٜعد ،ن١ ض١ٜٛٓ يًكطِ .  9
 

10 
ٜعٌُ ع٢ً تٓفٝةر اترنة١ ايطة١ٜٛٓ رػةازن١     

  ع ا٤ ايتدزٜظ.
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 : ايجايح : المٗازات ايف١ٝٓ ا اٍ

 دزج١ ممازض١ المٗازات ايف١ٝٓ يد٣ زءضا٤ الأقطاّ  

 جداً َتد١ْٝ َتد١ْٝ َتٛضن١ َستفع١ َستفع١ جداً ايفكسات ايسقِ

     .ايتي ٜتخرٖا ٜتخٌُ َطخٚي١ٝ ايكسازات 1
 

2 
عًةةةةة٢ تحُةةةةةٌ   ع ةةةةةا٤ ايتةةةةةدزٜظ  ٜػةةةةةج  

  .المطخٚي١ٝ
    

 

     ي٘ زء١ٜ َطتكب١ًٝ في تزالات ايعٌُ .  3
 

     ٜنً  ع٢ً  ِٖ المطتجدات في تزاٍ ايعٌُ. 4
 

5 
لأدا٤ ايعُةةٌ بػةةهٌ   ٜبتهةةس طةةسم جدٜةةد٠  

   ف ٌ.
    

 

     ٜنٛز ،برات٘ ٜٚصٜد َٔ ثكافت٘ .  6
 

7 
ٜلٗةةةةس  ٟ نجةةةةاح  ٚ  ٟ إ،فةةةةام َةةةة  بٝةةةةإ     

 اتذًٍٛ.
    

 

8 
 ع ةةةا٤ تبةةةادٍ اترةةةبرات بةةة   ٜػةةةج  عًةةة٢ 

 ايتدزٜظ .
    

 

9 
ٜطةةةتخدّ اتذةةةصّ في المٛاقةةة  ايةةةتي تتنًةةة     

 ذيو.
    

 

     ٜٚطع٢ يتخكٝكٗا.ايكطِ ٜخَٔ بأٖداف  10
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 :  ا اٍ ايساب  : المٗازات ايفهس١ٜ

 دزج١ ممازض١ المٗازات ايفهس١ٜ يد٣ زءضا٤ الأقطاّ  

 جداً َتد١ْٝ َتد١ْٝ َتٛضن١ َستفع١ َستفع١ جداً ايفكسات ايسقِ

     . ع ا٤ ايتدزٜظ ب  ٜٛشع ايعٌُ بايعدٍ  1
 

     ٜصدز الأٚاَس بهفا٠٤ ٚٚضٛح. 2
 

3 
ٜ ةة  اتذًةةٍٛ ٚايبةةدا٥ٌ المٓاضةةب١ يًُػةةهلات    

 ايتي تٛاج٘ ايعٌُ.
    

 

     ٜبطط الأضايٝ  ٚالإجسا٤ات لإنجاش ايعٌُ. 4
 

     ايعٌُ ٚتحكٝل الأٖداف.ٜتخكل َٔ إنجاش  5
 

     بطاعات ايعٌُ ايسسمٞ.ًٜتصّ  6
 

     ٜعكد الاجتُاعات في الأٚقات المٓاضب١. 7
 

8 
ٜٛضةةةح الأٖةةةداف ايعاَةةة١ يلاجتُاعةةةات عٓةةةد     

 اْعكادٖا .
    

 

9 
ٜسنةةةص عًةةة٢ الأدا٤ ايٓةةةٛعٞ إضةةةاف١ إلى الأدا٤ 

 ايهُٞ في ض٤ٛ َعاٜير اتدٛد٠ ايػا١ًَ.
    

 

     ٜكدّ ايتػر١ٜ ايساجع١ باضتُساز. 10
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 (2يهحك رلى )
 الاستببنتأسمبء انسبدة محكًٍ 
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 الاستبانةأسماء السادة محكمي 

 

 الجامعة مـــــالاس تسلسل
 جامعة أم القرى أ.د أحمد عبيدات -7
 جامعة الملك سعود أ.د أحمد أبو كريم -2
 جامعة الطائف د. وليد أبو المعاطي -4
 جامعة الملك سعود د. محمد الحربي -3
 جامعة أم القرى د. حازم بدارن  -2
 جامعة الإمام محمد بن سعود د. خالد عواض الثبيتي -0
 جامعة الطائف د. منصور مقابل  -1
 جامعة الطائف د. أمجد محمود درادك  -2
 جامعة الطائف د.معن محمد عياصرد -3
 جامعة الحدود الشمالية د. عبدالله الوزان -71
 جامعة المنوفية د. أيمن رمضان زهران -77
 جامعة شقراء د. عمر عواض الثبيتي -72
 جامعة أم القرى د. عباس بل  -74
 جامعة أم القرى د. رامي الشقران -73
 جامعة شقراء د. سعيد محمد عبدالله -72
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 (3يهحك رلى )
 صىر ين نمبرج انمراراث والمىافمبث
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