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 ٢٠٢

  
   غــــزة–الجامعــــــــة الإسلامیــــة 

  ـــــــــارة ـــــــــــــة التجــــــــــــكلیـــ

  الدراســــــــــــات العلیــــــــــــــــــا

  ال ــــــبرنامج ماجتسیر إدارة الأعم
  
  

  
  استقصاء لبیان

  یة لقطاع الصناعات الغذائیة في محافظات غـزة التنموقفاالآ 
  
  

  حفظه االله        : الأخ الكريم
التعرف على واقع الصناعات الغذائية في محافظات غزة، تهدف هذه الاستبانة إلى 

بهدف النهوض بالاقتصاد الفلسطيني، والتغلب على كافة المشاكل والمعوقات التي تواجه هذه 
  . ياسات وإيجاد الآليات التي تمكن من الارتقاء بهذه الصناعةالصناعات، والعمل على رسم الس

مع العلم أن هذه الاستبانـة موجهة لأصحاب المصانع أو المدراء، فالرجـاء تعبئة هذه 
الاستمارة بدقة مع العلم أن البيانات الواردة فيها هي لأغراض البحث العلمي ولن يتم نشرها أو 

  .إعلانها لغير هذا الغرض 
  

  ،،،ين لكم حسن تعاونكمشاكر
  وبارك االله فيكم

  الباحث                                                                                   

  بشیر عبد المجید قفة 
  

 



 ٢٠٣

   

   - :معلومات شخصیة : أولاً 

  أنثى       ذكر     : الجنس  -١
جامعي              ةثانوية عام      الثانوي دون        :مستوى التعليم  -٢

  دراسات عليا 
صاحب ومدير      مدير المصنع     صاحب المصنع   :الذي قام بتعبئة الاستبانة -٣

 المصنع

  
   -:بالمنشأةمعلومات خاصة : ثانيا 

   سنة     ............................................. : لزمني للمنشأةعمر اال -٤
  :  لها ـةع حسب المحافظة التاب المنشأةعنوان -٥

      محافظة غزة             محافظة دير البلح        محافظة خانيونس    محافظة رفح
  محافظة شمال غزة

  ........................... :)اسم المنتج(مجال عمل المنشأة  -٦

 لا      نعم      : هل يوجد ترخيص للمنشأة -٧

 لا    نعم   : غزةهل المنشأة عضو في اتحاد الصناعات الغذائية ب -٨

 -:نشأةالشكل القانوني للم -٩

شركة مساهمة       شركة تضامن       منشأة فردية 
  خاصة

  جمعية تعاونية صناعية    شركة مساهمة عامة 
  

  -:معلومات خاصة بالمواد الخام: ثالثاً
 -:إن أمكن الرجاء تحديد نسبة المواد الخام المستخدمة في الإنتاج حسب المصادر التالية -١٠

  .....................%الضفة الغربية           ................% ع غزة قطا
الدول   ........% الدول العربية     ............%إسرائيل 

 %..........الإجنبية

 -:المواد الخام المستخدمة في الصناعة متوفرة على مدار السنة -١١

  لا        نعم 



 ٢٠٤

 كيف يتم استيراد المواد الخام؟  -١٢

           من خلال وكيل       من خلال وكيل محلي           مباشرة      
  إسرائيلي

 .  يوجد مختبر خاص بالمصنع لفحص المواد الخام -١٣

  لا        نعم 
 -: والآلاتمعلومات خاصة بالإنتاج: رابعاً

 .دولار........................................... قيمة متوسط الانتاج الشهري  -١٤

 الطاقة الإنتاجية الحالية إلى الطاقة ما هي نسبة -١٥
 .....................................%الكلية

  
يمكن اختيار أكثر من (في حالة عدم الاستغلال الكامل للطاقة الإنتاجية فإن أسباب ذلك 

  -):إجابة
  وجود منافسة قوية داخل السوق المحلية      ضعف الطلب المحلي 

نقص الخبرات   ائيلية تمنع من التصدير للخارج               وجود معوقات إسر

   المهنية 

أسباب أخرى     نقص المواد الخام  

  ...................................حدد

 ما هي أنواع الالآت المستخدمة في الإنتاج؟  -١٦

         محلية                        محلية مستعملة 
  جديدة

مستوردة                          مستوردة مستعملة
   جديدة

 -:يمكن وصف الطرق التي يتم بها تصنيع وتصميم المنتجات بأنها -١٧

 طرق حديثـة        طرق تقليدية      

 هل تغيرت طرق التصنيع والتصميم منذ نشأة المصنع؟  -١٨

 تغيرت بشكل كبير      لم تتغير             تغيرت قليلاً 



 ٢٠٥

 لات؟ كيف يقوم المصنع بأعمال الصيانة وتصليح الآ -١٩

      بواسطة خبراء               عن طريق جهود ذاتية في المصنع 
  محليين

      بواسطة الخبراء                بالاستعانة بشركات الصيانة الإسرائيلية 
  الأجانب

  
 -:معلومات خاصة بالعمال: خامساً

 -:ما هو عدد العمال في المنشأة -٢٠

٤٩-٢٠    ١٩-١٠    ٩-٥      ٤ – ٠  
 فاكثر -٥٠  

 -:المستوى التعليمي للعمال -٢١
  العدد  المستوى التعليمي للعمال

    فأقلالثانوية العامة 
    دبلوم

    بكالوريوس 
    دراسات عليــا

 
يمكن اختيار أكثر (ما هو الأساس المعتمد في تشغيل العمال في المصنع عند الحاجـة؟  -٢٢

 )من إجابة

                  صلة                      خبرات            كفاءة 
   قرابة 

 -:متوسط رواتب العاملين في المصنع شهرياً -٢٣
  شيكل...............................     الموظف الإداري 

  شيكل ..............................      العامل الفني
  شيكل................................     العامل العادي 

  شيكل................. ...............      المهندس 
  
 
 )يمكن اختيار أكثر من إجابة (-:هل لدى المصنع التأمينات التالية -٢٤

  تأمين صحي         ضد حوادث العمل 
لا يوجد       تأمين ضد السرقة              تأمين ضد الحريق 

 تأمين مما سبق



 ٢٠٦

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة (-:المزايا المقدمة للعمال -٢٥

      وجبات طعام          مواصلات
 لا يوجد             دورات تدريبية            حوافز وهدايا    

  مزايا مما سبق
  

 -:رأس المال المستثمرحول معلومات : سادساً

 دولار: ......................... مقدار رأس المال الذي بدأ فيه المصنع -٢٦

 دولار.............. : ....................مقدار رأس المال المستثمر حالياً -٢٧

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة (-:مصادر تمويل الاستثمار في المصنع -٢٨

      ...........%قروض بنكية    .........% تمويل ذاتي
قروض جمعيات غير حكومية .........%      قروض من مؤسسات خارجية 

%............   

 ما هو تقييمكم لمعدل الربح في المصنع؟ -٢٩

  جيد جداً         جيد        مقبول
يعاني المصنع من ضعف التسهيلات المصرفية أو الخدمات المالية من مؤسسات  -٣٠

  -:الاستثمار
  لا        نعم 

  
 -: وإمكانيات الإحلال معلومات خاصة بالتسويق:سابعاً

 -:إن أمكن حدد نسبة تسويق المنتج في المناطق -٣١

ضفة      ال         ..........%             قطاع غزة
      ..........% الغربية

  الدولة   ..........%    الدول العربية  .......%            إسرائيل
 ..............%الأجنبية

 )رتب حسب الأولوية(في أي الأسواق تكمن قدرتك على المنافسة بشكل أكبر  -٣٢

             سوق إسرائيل     سوق الضفة الغربية       سوق قطاع غزة 
  الخارجسوق

 كيف تتم عملية الترويج للمنتوجات؟  -٣٣

  عرض عينات عبر مندوب مبيعات                  إعلان بالصحف 



 ٢٠٧

 أساليب أخرى                 الراديـو والتلفزيون 

  هل تواجه المنشأة أي معوقات في عملية التسويق؟  -٣٤
  لا        نعم 

يمكن اختيار (لسوق المحلية؟ كيف يمكن التغلب على منافسة السلع المستوردة داخل ا -٣٥
  ) أكثر من إجابة

  بتحسين مستويات الجودة       بتخفيض الأسعار     
  تقديم منتجات جديدة        تنويع المنتجات    

  -):حسب الأهمية(رتب درجات منافسة المنتجات التالية لمنتجك  -٣٦
  منتجات الضفة الغربية       . منتجات قطاع غزة    
  تجات جمهورية مصر العربية من       منتجات إسرائيل    
منتجــــــات أخــــــرى        منتجات تركيـا    

  .........................حدد
  هل يحتاج المنتج الذي تقوم بإنتاجه للحمايــة ؟  -٣٧

  لا        نعم 
   دائمـة      فهل تريد حمايـة إذا كانت الإجابة بنعم 

  مؤقتـة   
  

  -:لمنشأةمعلومات خاصـة بتقييم الواقع الإداري ل: ثامنـاً
 لا      نعم       : تتوفر خطة لتطوير وزيادة الإنتاج -٣٨

  ) يمكن اختيار أكثر من إجابة: (إذا كانت الإجابة نعم فإن الخطة تتركز على
تحسين     زيادة كمية الإنتاج            إنتاج أصناف جديدة

 نوعية المنتج

 -:أو الفنية أو الإنتاجيةتقوم المنشأة بعقد دورات تدريبية للعمال في المجالات الإدارية  -٣٩

 لا         نعم 

 -:يوجد تقارير وسجلات ونظام إداري موثق للمنشأة -٤٠

 لا         نعم 

  -:درجة رضـا صاحب المنشأة أو المدير عن الكفاءة الإنتاجية للعمال -٤١

 ضعيفة         متوسطة         عالية
   



 ٢٠٨

  
  -:معلومات خاصة بضبط الجودة: تاسعاً
 لا      نعم      ئية لديكم؟  يوجد أخصائي صناعات غذا -٤٢

 لا      نعم     يتم تطبيق أحد أنظمة الجودة داخل المنشأة؟  -٤٣

: إذا كانت الإجابة نعم حدد نظام الجودة المطبق

.............................................. 

 لا       نعم         يتم فحص المنتج قبل التوزيع؟  -٤٤

 -: المصنع حاصل على -٤٥

  شهادة جودة فلسطينية       شهادة جودة عالمية 
 غير حاصل على أي شهادة      شهادة إشراف فلسطينية 

  
 
  

 -: المؤثرة سلبياً على مصنعكمعلومات تتعلق بالمشاكل والمعوقات: عاشراً

  -:رتب المشاكل التي تواجه مصنعك حسب الأهمية من وجهة نظرك -٤٦
 الإجراءات الأمنيـة علـى      السياسات الإسرائيلية وكثرة    

  ابرالمع
  . صعوبة استيراد الآلات  

  . هبوط النشاط الاقتصادي    . ندرة المواد الخام وصعوبة استيرادها وارتفاع تكلفتها  

  . صعوبة التصدير إلى إسرائيل    . ضعف القدرة على المنافسة أمام المنتجات المستوردة  

  . صعوبة التصدير إلى الخارج    نقص مصادر التمويل  

  . صعوبة الاتصال مع الضفة الغربية    لتسهيلات المصرفية غياب ا  

  ضعف الجودة     . محدودية القدرة على تجديد وتطوير خطوط الإنتاج  

  ضعف التيار الكهربائي وانقطاعه المتكرر     . عدم استغلال الطاقة الإنتاجية المثلى  

  ضعف القدرات المهنية والفنية للعمال    . ضعف القدرة الإدارية على تخطيط الإنتاج والمخزون  

  ضعف البنية التحتية الصناعية    . عدم ملاءمة مواقع الإنتاج والأبنية الصناعية للانتاج  

  ................................................................مشاكل أخرى حدد   



 ٢٠٩

  

 -:معلومات عامــة: الحادي عشر

  . صناعات الغذائية يقوم بدوره في دعم المنتجين المحليين تعتقد أن اتحاد ال -٤٧
  لا        نعم 

  . تعتقد أن وزارة الاقتصاد الوطني تقوم بدورها في دعم المنتجين المحليين -٤٨
  لا        نعم 

  . يساهم قانون تشجيع الاستثمار الفلسطيني في دعم صناعتك -٤٩
  لا        نعم 

  :ة في المستقبل، وتوصياتكاقتراحاتك لتطوير الصناعات الغذائيما هي  -٥٠
...........................................................................................
...........................................................................................

........................  

...........................................................................................
...........................................................................................

........................  

  شاكرين لكم حسن تعاونكم
  وبارك ا فيكم،،،،
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 
  

  سادة المُحكمینأسماء ال
  

  -:فيما يلي قائمة بأسماء الأساتذة الذين تفضلوا مشكورين بتحكيم الاستبانة الخاصة بالبحث  
     غزة–جامعة الأزهر   معين رجب / الأستاذ الدكتور. ١
   غزة–الجامعة الإسلامية     علاء الدين الرفاتي/ الدكتور. ٢
   غزة–الجامعة الإسلامية     ماجد محمد الفرا/ الدكتور. ٣
   غزة–الجامعة الإسلامية   خليل أحمد النمروطي/ الدكتور. ٤
   غزة–الجامعة الإسلامية     نافذ محمد بركات/ الدكتور. ٥
   غزة–وزارة الاقتصاد الوطني     سامي أبو ظريفة/ الأستاذ. ٦
   غزة– مكتب الرئيس -مركز التخطيط الفلسطيني      أسامة نوفل/ الأستاذ. ٧



 ٢١١

  
 

 Faculty of Commerce كلیـة التجارة
   ٦٢/ ج س غ

  . هـ١٤٢٦ رمضان ١٣
  . مـ٢٠٠٥ تشرين الأول ١٦

  

  
  

       
  

  

  ...السلام عليكم ورحمة ا وبركاته   
  

  جمع معلومات لغرض البحث العلمي: الموضوع 
  

 غزة تحياتها، وتشكر لكم جهودكم البنـاءة     –ة بالجامعة الإسلامية    تهديكم عمادة كلية التجار     
وتأكيداً منـا على مذكرة التفاهم التي وقعت بـين سـيادتكم ورئـيس             . لخدمة الإحصاء الفلسطيني  

ة الملتحق ـبشير عبد المجيد قف/ الجامعة الإسلامية بغزة، نرجو التكرم بالموافقة على تزويد الطالب      
 إدارة الأعمال بالجامعة بأسماء وعناوين المصانع الغذائيـة حسب المحافظـة،        في برنامج ماجستير  

  . التي تعمل في قطاع غزة وذلك لتفيدهم في سحب العينة الخاصـة برسالة الماجستير
مع تأكيدنا وضمانتنا بالحفاظ على سرية هذه البيانات واستخدامها فقط لأغـراض البحـث                
  . العلمي

  
المذكور أعلاه يعمل معيداً في قسم الاقتصاد والعلوم السياسية بكليـة التجـارة   مع العلم بأن الطالب  
  .  غزة–بالجامعة الإسلامية 

  
  

  

  
 

  

  علاء الدین الرفاتي/ الدكتور

   -:المرفقات
  . خطة البحث •
  . جمع البیاناتاستبانة  •
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 Faculty of Commerce كلیـة التجارة
   ٦٢/ ج س غ

  . هـ١٤٢٦ رمضان ٢٠
  مـ٢٠٠٥ تشرين الأول ٢٣

  
  

  
  

   
 

 
  

  ...السلام عليكم ورحمة ا وبركاته   
  

  
وتمنياتها لكم بـدوام التقـدم    غزة تحياتها، –تهديكم عمادة كلية التجارة بالجامعة الإسلامية    

م بها  والإزدهار، وبخصوص سحب العينة لدراسـة الصناعات الغذائية في محافظات غزة التي يقو           
بشير عبدالمجيد قفة، فقد قرر الطالب أن تكون العينة طبقية مساحية ذات مرحلـة واحـدة         / الطالب

مـن  %) ٣٠(على أن يكون حجم العينة . بمعنى أن يتم اختيار عينة من المنشآت حسب كل محافظة  
  ). ٥٢٠(مصنع من أصل ) ١٥٦(مجتمع الدراسـة أي حوالي 

من عدد المصانع في كل محافظة،      %) ٣٠(ذه العينة بواقع    فالرجاء تزويدنا ببيانات حول ه      
وخاصة فيما يتعلق بأسماء المصانع وحجم رأس المال المستثمر والعمال والمواد الخام وأية بيانات              

  . أخرى ترونها مناسبة
  

  
  

  
 

  

  علاء الدین الرفاتي/ الدكتور

   -:المرفقات
 . مرفق لكم استبانة البحث للاسترشاد بھا في طبیعة البیانات المطلوبة •

  -:صورة إلى

  . الحفظ في الملف •
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