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ABSTRACT  

The Effect of Environmental Turbulence on Strategic Orientation – 

Marketing Performance Relationship  

An Applied Study on Real State Cooperation in Amman Capital  

    Prepared By:  

Nuha Abu -Taha 

Supervisor: 

 Dr. Laith Al-Rubaie  

 This study aimed to detect the impact of environmental turbulence  as moderating 

factor on the  of relationship  of strategic orientation on marketing performance for 

the  Real State Cooperation in Amman . The study consisted of all directors or those 

presenting them on Real State Cooperation in  Amman, the results of statistical 

analysis have shown   (202) valid questionnaire retrieved for analysis, which used 

the methods and tools and various statistical formulas for use in the program  SPSS17, 

shows important results start with  : the positive impact of strategic orientation on 

 marketing performance in the  Real State Cooperation   on Amman, and  there  is  

no positive  and  direct impact of environmental turbulence as moderating  variables 

( competitive intensity, technological turbulence, market turbulence) on the  effect of 

strategic orientation (Analysis, reactors) on marketing performance 

(profitability, market share, adaptability) for the  Real State Cooperation in Amman. 

And there is a positive effect of environmental turbulence  (market turbulence , the 

intensity of competition, technological turbulence ) as moderating variable on the 

 effect of the strategic orientation (defender ) in marketing performance 

(adaptability, profitability, market share) for the Real State Cooperation   in Amman, 

for the proactive strategic orientation it has been found that there  is no positive 

impact of environmental turbulence (market turbulence, competitive intensity, 

 technological turbulence) as moderating variable  on the  effect  of  proactive 

 orientation on  both ( profitability and adaptability), and there is a positive impact 



 ف 

 

of environmental turbulence as moderating variable    in a relationship of  proactive 

 orientation  on  market share for the Real State Cooperation   in Amman   . 

 

The study concluded signaling some of recommendations for the Real State 

Cooperation   in Amman  : 

1. Ensuring the importance  of adapting a specific strategic orientation by worker 

in  real states company., due to the positive effect on it's performance. 

2. The  Real State Cooperation    must invest in research and development and 

monitoring the changes in the external environment; in order to keep updated 

with those changes, and respond to the change on customers' needs and desires. 

3- Give attention to competitors and control their movement to know 

their methods used to attract customers and retain them. 

4-Make studies that show the difference between Environmental 

Turbulence and Environmental uncertainty (the components of them , 

and the impact of them on organization)> 
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)(1-1 ��
  ا���

ا!�J تK+:1 ا;�ةLا��� "� ��Mوا�� "�N�ط ا�)OPإ��ر ا� ��ت ��QM" ا���آ� 

 R�S&J T1 ���KU T1 T+��J ا��%�در ا��� T	 ���� ا�� ��� �#)&�, �� VW��J ";ه�!

� ��Mان ا�����Y ا��XMح �� ا���XJ أو "�1 �;�ت إ���ج وا, R�S&J إ�� �� J ه��X� Z�.� ،

دات وا��ارد !�" ) ا��#�," و\�� ا��#�,"(ا��X�Jء �3رات ا,��ا�M(� ة���_��Xم آ)

 Y1 6#3_وا�� T� ��M#� �3رات ا��	ق 1 �;�ت أداء 	���" �#�KU T1 "�QMل ا��` R�S&Jو

� ��Mت ا���N��" ا���%�	�ة �#)+�1�M;و��� ا�� ���� V��J ا��� "T�P; ت أداء�;� 1 R�S&J ��� 

��، وRS&J ا*,���ار �� إ��ر 1 �;�ت ��1�Lة T1 ا4داء� V��J ع ا�.ي��Sا� �� "���	. ( 

Morgan & Clark,2002)  

�" ��ر!" ا�&��c ا� 03��  �J 6 ا4,اقإذ��	 T1 "�+�1�M;ا�� ��O0 وا��&(dوأ 

�e_�J V+:ات���O����� ����ات آ��0 اء,  آ)O�1 ";أو ا�3%�د "� أو د;�\�ا��" أو ا!���	

"�,���"، أو ,!�M+Jو�.ا  �X; �#	 ت��QMف ا��K�U�� ����+أ� ��	ا�� أن وأ�X� J -.�� 

��اتOا��� T1 لKU 6��%Jت��X�Jا,��ا  "��� 	#�  ا���QM" �3درةأ�:�" 1 �ى 	#� �

V1����ة ا�)�N" ه.- Y1 ا��Oا!�" ا����" �M� " ا��و1����-Cravens & Ship, 1991: 7 (ا��X;�ة ا�

9.(  

T1 ت*�� ����" �J �رع �+�1�M;د ��OJ "N�م �� إ��ر ���g ا����QMت ا��J ،�Mه 

 "	�Md hd�� ،" ��Mتا�����+,iت ا��QMا�� �� J "�+�1�M;د "	�Md ���_� Zذ� R�و 

��� إ�� ا*,�&اذ 	#� 1��*ت 	���" !�اً T1 ا�� "�?�Sا� Y;ر�:�)Hall & Jones, 1999: 

222 .(  

�و4ن; �X�Jا*,��ا �!�� ا�� �ر ا�.ي إ إذ ��X ا4,�س ��XMح أي �QM1"، ّ� ا��

م ا����QMت SJ ��J��!J لKU T�� ،د:Mا�� ��#(S� 1 ر�#��� إ�� ��ت ��QMا�� �� ���� J

 Yc�" أه�ا����X�Jا��,iإإذ . ا�!��X ن ا��Jا*,��ا V�X;دارiة ا ��#�  �� ا���J "�QMركا�

�ً1��J �1 �1و ��J�;�\ ت*�X1 ��J���:� ،"� ��1�SJ،  ا���ا��1�kت ا�� �`��ون T1 وT1 ا��kر!

��ه�`Jو ��ف ������ 	#� ا��M� ��#+����، ا���  وا� ��,�تا��اVU  ��و�����N وه(�J ��4وا 



 

 

3 

"� وا����#)�ت ):�;" وا���د;"، ا�وا����!���J ا��Sار، ا�kJذ �� أ,���)�� J&+6  ا���ا�`# `

"��;� ا�:���#�) Slater, 2006: 1223.(  

�R ا4داء 1`�م رJ)7ا و�3S&�� 6� ; �1 V+� �ً�?ا4ه�اف دا "�X�Jا��,iا l(d_� ،

!��J�، وأd)&0 ا����QMت اmن ��Jف إ�� Jو �X�Jا*,��ا ��1`�1� �M;رج T�c ا��`+

 T1 "�1 �;�ت 	�� R�S&J��?ا*,��أدا &J أن �( � Zان أ�:����، وذ���1 �� �X�JاT�  

;� ا����QMت �6 ;�� أ�1اً ا4داء�Jء ا و�S(ن ا���P� �ً;ه�! �ً��� l(dأ V� ًرا���U

  ).Wheelen & Hunger, 2008 (وا*,���ار

�� وآ�Wة ه.- ا��+��ت وا���d�M �� ا�)�N" ا��kر!�" أ��زت 	�م إن  �Oا�� "	�, 

��V1  أ�1م JM1_آ� ���N 	�لٍ�#� "(,�M1و "�?K1 ت��X�M1 �;�J ��M1 �#�J ل��	ت ا4��Q

 ��S��7 ه.ا ا�� (J �� 6� J ���� �� ا�)�J "N ��	� و!د أ,��S�Y1 ا�)�N"، آ�� أن در!" ا��

"���ت و�eo1ات ا�)�N" ا��kر!+�� �S�S&وا�`�6 ا� l��.�Z . دون إKUل �� ا��&�ى ا�%&

d �XJ ل أن��	ت ا4��QM1 ول�&JO��ً�QMا�� T� و�����N ا��kر!�"، " T1 "�?K1 ا��ازن �

��� ���" ا��از�" ه.- أ�VP ا��QM�� p?��M" ا4	��لJو .  

�T أداء ا����QMت T1 و��Qاً &J �� �X�Jا*,��ا �! �#�ور ا���Lا;� ا�.ي ;#�)� ا��

 ,Sinkovics & Roat(؛ ) KU)Morgan & Strong, 2003ل �1 اآ�ت 	#�� آT1 V درا," 

 ,Yan Yeung, et..al(؛ ) Marfuentes , et..al, 2006(؛ ) Daya & Seyrek, 2005(؛ ) 2004

  ). Patwardhan, 2010(؛ ) Grawe, et..al, 2009(؛ ) Choy & Mula 2008(؛ ) 2006

�� ا�� ���ن دور ا* إ��  R(, �1�rن ه.- ا��را,��Mداًاو J "���cاب ا�)��N ," ا�&��

��X ��4داء ا�� ;�S �� ا�:�آ�ت ا*,+���ت �� ا��� "�d�� 	3K" ا��!� اJا��,*

  .ا4رد��" 	��ن
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�ـ� ���ـ�) 2-1(���  . ا�
را�ــ� وأ�

��;ُ �!��X ا��Jا*,��ا X�M1�ًل إ�� ا4داء اً 1&�دd#� �S�(��� "�QMم ا��SJ 

(�1 p�� إر,�ء �#	 V���T ا���`ق وا�� ��� �� أ�:���� وأ	�����، وا�.ي ; &J ت�;�O� Y

��، KU T1ل إدراك 3��دات ا����QMت � ا��&��" ��6 وردود �#)�N"ا4داء 	#� ا���ى ا�)

 "�N��T ا��!� . )Gatignon & Xuereb, 1997(أ������Q#� 6وف ا�)� "S�eو��� �#�3K" ا�

 �X�Jوا4داءا*,��ا �S;� ��1#)�ت ا� ق وا*��cاب ا�� �� T1 �N��� ا�)!�M+وا�� 

�" ا���و� )� ا4, ا�����dة������ 	�م 1���" إ �PJب ا��S�M" وا����o; ��1 6دي ز�1ت ا�

 �#	 V���� ه.- ا��را," أ,اق إ;�Xدا���?� ا���Y3 و	�م ا��Sرة 	#� ا� J إ !�;�ة و��.ا ��

��X ��4داء ا�� ;��cK� �Sابا,�+:�ف ا��ور ا����ل Jا*,��ا �! ا�)� �N	 �#	3K" ا��

وJ&�;�ا و�:+V د3�J VW��J R �ؤ*ت . �آ�ت اi,+���ت ������d" ا4رد��" 	��ن�� �

�#; ��� "�  :ا��را," ا�&��

	�:L�%   ���
 �$,D� U��    ��$�
��	A
 0�) A
 ] �*�4��
 ] �/$/���
 ] �(���	�����	�
 ( �/*

   ��$�	��
 ?
�>
)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 ( '�&����   ���� &����'	�
   ��'��

#��* �$���>
c  

M�-�� ������� ����-�� ������ 4�C��� �=? $% :  

1N ��      ��$�
��	�
 0����
 �$,D� U�� )�*�4��
,�(���	A
,�/$/���
,�����	�
 (  %$���
 �/*

c#��* �$���>
 �������� #��	�
 &�����  

2N ��      ��$�
��	�
 0����
 �$,D� U�� )�*�4��
,�(���	A
, �'/$/���
,�
 �����'	 (  �'/*

c#��* �$���>
 �������� #��	�
 &����� �$����
  

3N��      ��$�
��	�
 0����
 �$,D� U�� )�*�4��
, �(���	A
, �/$/���
,  �����'	�
 (  �'/*

c#��* �$���>
 �������� #��	�
 &����� �$(�	�
 ����
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O��&�� :��    �$,D� U�� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
   ��
 ���� ]�(�	�
   ]�	4��;
�<6A
� 

���������
 (
 �(T* �/* ��$�
��	A
 0����)A
 ] �*�4��
 ] �/$/���
 ] �(���	�����	A
 (

   ��$�	��
 ?
�>��)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 (�&����     ��'������ &����'	�
 

�* �$���>
#�c  

M�-�� ������� ����-�� ������ 4�C��� �=? $% :  

1- ��    �$,D� U�� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
     ]�	4����
 ���� ]�(�	�
 ;
�<6A
� 

���������
 (     ��$�
��	A
 0����
 �(T* �/*)�*�4��
 (   ��$�	��
 ?
�>��)   ] %'$���


�$(�	�
 ����
� ]�$����
 (�&����#��* �$���>
 �������� &����	�
 c  

2- ��    �$,D� U�� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
   
 ���� ]�(�	�
   ]�	4����;
�<6A
� 

���������
 (*     ��$�
��	A
 0����
 �(T* �/)A
�(���	 (   ��$�	��
 ?
�>��) ]%$���


��
]�$���$(�	�
 ����
�  (�&����#��* �$���>
 �������� &����	�
 c 

3- ��    �$,D� U�� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
     ]�	4����
 ���� ]�(�	�
 ;
�<6A
� 

���������
 ( (T* �/*   0����
 ���$�
��	A
) A
	����� (   ��$�	��
 ?
�>��) ]%$���


�$(�	�
 ����
� ]�$����
 (�&����#��* �$���>
 �������� &����	�
 c 

4- ��    �$,D� U�� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
     ]�	4����
 ���� ]�(�	�
 ;
�<6A
� 

���������
 (     ��$�
��	A
 0����
 �(T* �/*)�
�/$/�� (?
�>��   ��$�	��
 )  ]%'$���


�$(�	�
 ����
� ]�$����
 (�&����#��* �$���>
 �������� &����	�
 c 
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   ا�
را�� أه
اف) 3-1 (

%� �         ��� #�$� ��
 �	�	� 1��� �	
���
 �� ;
�<6A
       �'(T* �'4 �'9$��
 

           ������
 �4 &����	�
 &���� �/* �$�$�<� �	
�� ��$�	��
 ?
�>�� ��$�
��	A
 0����


�$����
 %
�>
 F$��� 1T@ #� `��� ]#��* �$���>
:  

1. �$���   �,� 0����
         '� 0'�
�$7��� ��$�	��
 ?
�>
 �/* 0�
�$7��� ��$�
��	A
 &���� 

#��* �$���>
 �������� &����	�
. 

2. #�$�   ��� ;
�<6A
          0'�
�$7��� ��$�
��'	A
 0����
 �(T* �/* 0�
�$7��� �9$��
 

 ��$�	��
 ?
�>��7���0�
�$��	�
 &����� &��#��* �$���>
 �������� . 

 

   ا�
را�� أه�"�) 4-1(

��� J   ",ا��را "���X  ا��!v�  ا�v.ي ;#�)v�    ا��vور  أه��" T1   أه����� ا�&��Jا��v,iا  �v� 

"�QM�#� "� ��MJ ةL�1 R�S&J، "ر��S���� "���	 "�S; Jو "��QM1 ت أداء�;� 1 R�S&J و������� 

    QMا�� Tv1 T� ��Mا�� Y1   ت�v� "v#1�� ا��vX�M" وهv.ا Tv1 �v#��; �v1 ا���v�QMت           .  �w`Mv ا��v�Sع    ا�

 Y# #� / �#	 ف����� �� ز��?��M ا����!�تو ا��1�kت ا�� ��M1 آ�ت�&Jق و  .ا� 

�vv�Jُو "vv,ا��را -.vvه "vv#�+1 "S�� vvت ا��vv,را�#� �vvا�� T�vv(J "vv���X ا��!vv� ا*أه�Jا��vv, 

 �vvv!��اvvvJ� ا��O���*�3ا�(�vvv, �vvv! ,,vvv! ���X�vvv� ا��&#�#�vvv وا��!vvv� ا*  وا��ا��vvv��	� وا��

"��ci��   إ�� ��e_J     "vوآ�&�و� "v,ا��را -.vول ه�vM�J آ�� ،�S; ه.- ا��!��ت 	#� ا4داء ا�� 

     "���v     ا*��vcاب دور  )  	#� و�R 	#6 ا�)��W" ا���اYc    (أو�� �� ا�)�N" ا4رد�Oآ�� �vN� ا�)

             �v� �v� �S; vا4داء ا�� �v#	 �X�Jا��,iا �!1��ل �� أ�e ا��       "�vd��آ�ت اv,i+�ن ��v ا�

  .ا4رد��" 	��ن 
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   ا�
را�ــ� &%$"�ت) 5-1(

   : ا�و�6 ا�%�"5"� ا��%$"�

H01  " :  �vveأ �vv!�"  وذ* ;?�%vvإ� "vv�*ت  د�vv�!�#�"�X�Jا��vv,i�3،   (ا�(�vv,*ا ،�	���vvا� 

�#�3�"     (	#� ا4داء ا�� ;�S    ) ، ا*,����X   ا��&# vوا�&%" ا� ،"� :�آ�ت�v ) ا��+�h ، ا���&

1 �ى د*�" �M	 ن��	 "�  ".) 0.05( اi,+���ت ������d" ا4رد�

P�#�������� ����-�� !����-�� �.&% :  

"�c�`ا� "�    :ا4و�� ا�`�	

H01-1  " :   �veأ �v!�"   وذ* ;?�%vإ� "v�*ت   د�v�!�#� "�X�Jا��v,i�3 ،    ( ا�(�v,*ا ، �	���vا�

  ���X�vv,*ا ، �vv#����vvd" ا4رد�� "vv	��vvن 	�vvM    اvv,i+���ت:�آ�ت	#�vv ا��+�vv� hvv ) ا��&#��� 

0.05( 1 �ى د*�" ("  

"�c�`ا� "��" ا�`�	��Wا�:    

H01-2  " : �eأ �!�"  د*�" إ�%�?�" وذ* ;X�Jت ا*,��ا��!، �	� ، ا*,�)��3ا���( �#�

 ���X�,*ا ، �#� اi,+���ت ������d" ا4رد��" 	��ن 	�M :�آ�ت	#� ا���&�" �) ا��&#

0.05( 1 �ى د*�" (."  

�$6�+�
 �,��,�
 �$*�+�
 HO1-3:  

H01-3  " : �vveأ �vv!�" وذ* ;?�%vvإ� "vv�*د  "�X�Jا��vv,*ت ا�vv�!�#� ) ،�3�(�vv,*ا ، �	���vvا�

   ���X�,*ا ،�#�3�" �v       ) ا��&# vا� "%v&ا� �v#	آ�ت�:    "v� 	��vن  اv,i+���ت ������vd" ا4رد�

1 �ى د*�" �M	 )0.05 ("  
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����-����&���� ������� :  

 "  A      T� �$9���! ��A�  �� �,� ���$   �9$��
 ;
�<6 ) ��
 ���  A
 ] �	4�� ;
�<6

 A
 ]���������
 �(�	�
 ;
�<6 (    �,� �4 1��� 1�����$�$�
��	A
 &� ����
 ) �*�4�'�
, 

A
�(���	, �/$/���
,A
�����	 (    ��$�	��
 ?
�>
 �/*)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 (

�&��������� &����	�
 ��A� U��	� ��* #��* �$���>
 ��� )0.05 " .(  

 �.&% P�#�������� ����-�� !����-��:  

HO2-1 :   ���>
 �$*�+�
 �$6�+�
 

  "     �$9���! ��A� ���$ A;
�<6T�   �9$��
  ) ��'�     ] �	'4����
  ;
�<'6A
 

���������
  ];
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����    ��$�
��	A
 0����
  �*�4��
* �/

   ��$�	��
 ?
�>
)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
 )0.05 " .(  

HO2-2 :   �$��,�
 �$*�+�
 �$6�+�
 

 "      �$9���! ��A� ���$ A;
�<6T�   �9$��
  )      ] �	'4����
 ��'� ;
�<'6A
 

���������
  ];
�<6A
 �(�	�
  (1����   �,� �4 1���     ��$�
��	A
 0����
  �(���	�
 �/*

   ��$�	��
 ?
�>
)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
 )0.05 ." (  

HO2-3 :   �,��,�
 �$*�+�
 �$6�+�
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 "     �$9���! ��A� ���$ A;
�<6T�    �'9$��
  )      ] �	'4����
 ��'�
 ;
�<'6A 

   ] ���������
;
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����    ��$�
��	A
 0����
  �/$/���
 �/*

   ��$�	��
 ?
�>
)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 

   #��* �$���>
����� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
 �	'4����
 ���� ]�(�	�
  (  �'$7���

 1��� U��	� ��*��A� )0.05 .(  

HO2-4 :   ���
��
 �$*�+�
 �$6�+�
 

 "       �$9���! ��A� �� �,� ���$ A;
�<6T�   �9$��
  )    ] �	4����
 ���;
�<6A
 

   ] ���������
;
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����    ��$�
��	A
 0����
  1'�+�
 ��� ,

    ��$�	��
 ?
�>
 �/*)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 (�&����   �������� &����	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
)0.05 .(  

   ا�
را���
ود 6-1)(

��+�� ��&�"%�� :        �/����
 &����	�
 &����� �	
���
 �� � �$�����
 �����
 1,���

���* e����
� #��* �$���>
 ������
 �4)807.(  

��+�� ���#��� : #!     1,��� �	
���
 �� � �$����
 �����
        ?�'	f�� ��$�'� �'4 

#��* �$���>
 ������
 �4 &����	�
 &����� #$/����
 8�	(>
.  

�" ا��� ,� ��Oق �X�iز ا��را," وه� ا�`��ة ا���ة : ا���8,"�ا�)
ودM1Lا�����ة ا� 

  .KU2012ل 	�م 

��X 	#�  ا��را," ا�&���" �� J&�;� أ���د ا��ا	���ت : ا�.��"�ا�)
ودJا*,��ا �!

 :Di Benedetto & Song, 2003(؛ ) T1 )Venkatraman, 1989: 959-960 آ�1V أورد- 
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514-533 .( R#�!� و��ة ا���M� "( ا�)���c*�� �Nابأ�1 �1 ;��M+�3 وا����S ) ا� 

 "W��(ت ا�_Xد����	ا* ��و�1 ;��#Jaworski & Kohli, 1993: 53-70 .( R( 	#� �1 أ��ر إ�

 6J �S� �S; ,Aldas-Manzano,2005 et..al ؛ Choy, et..al, 2008( 	#� �دا*	����4داء ا�� 

2005: 437-452("�3��T1 V+�  . 6 ا���&�" وا�&%" ا� , h��� ا��+O��� 7(J�; ���و�

  .)Tsai & Shih, 2004: 524-530(	���د 	#� ا*

 

    ا�
را���)
دات 7-1)(

7(J�J          w+�MJ د ا����Sا��&�دات وا� T1 "	�X�� ",ه.- ا��را    �;�&J �� دة�`�v,*ا 

��M1و ��Jا��O�1و �����X1 ود�� T�c ",ا��را p?��� T1:  

1. R�(�J "�d�� 	��ن و������� �rن ا4رد��" ا��را," 	#� ��آ�ت اi,+���ت ا���1#" �� ا�

�M&%� 	#� ه.- ا�:�آ�ت, p?��M6 ا����J. 

��ات  .2Oا��� �X�Jا*,��ا �!���� "#W�1 ",اب ا��� ��#��� ا��را��c*وا  �N�ا�)

�S; .وا4داء ا�� 

��ون 	�م .3Jت���+,iآ�ت ا�� ��ا��را,"  "M�وا��&`y ا����� �� إ	��ء ,  أ��اد 	

��!i�1ت وا#� .,�)��"" 	T أ,N#" ا*ا��
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  أ,�+ذج ا�
را�� ) 8-1(

  

  

V+� )1_1(  

  أ���ذج ا��را�� 

 �� �  �! � �� درا�� آ

)Venkatraman, 1989, Jaworski & Kohli, 1993,( Aldas-Manzano 2005  
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  :ا��.%-��ت ا0/%ا�"� ����1)�ت ا�
را��) 1-9 (

:/+�ل إ�� ا4داء ا���`ق :  ا=��%ا>"�;ا�d#� �S�(��� "�QMم ا��SJ 1&�د p�M1

��#�	 ����X أ�� ;��V 	#� إر,�ء ��Y(�1 p . وا�� ��� �� ,Jا*,��ا �!ا?� ا��� T1و

,oأداء ا�� T� &J ت�;�O�6?إدراك ا���.  " ا��ا �X�Jا*,��ا �!�T;�; "Nو;�+w ا��(#� 

 "�N�و�� ا��را," . )Gatignon & Xuereb, 1997(ا��&��" ��6 وردود أ������Q#� 6وف ا�)

 6��, "��KU T1 �Xل3��سا�&��Jا*,��ا �!ا��!� ,,�)��3ا*ا��!� ,ا��!� ا����	�(  ا��

�#�  ).,����Xا��!� ا*,ا��&#

ا!� ا����QMت، و� � : ا�?"�;%ابا=1$J ة ا������kآ� وا��_JKإ�� در!" ا� �� و;:

)Jaworski & Kohli, 1993 ( نr�اب��c*ا T1 Kًآ T�P�; �N� ا� �3 ا*��cاب ا�)

!� و��ة وا*�M+اب ا����c،" ��Mس ا����3 6��, "� ا�)��N ا*��cاب و�� ا��را," ا�&��

T1 لKU )�3!�ا*��cاب,ة ا���M� "��,ا*��cاب ا� �M+ا�� .(  

��ت ا�� ;R و��T ا4ه�اف ا��اء1" : ا��5+-�;ا�داءX�Jت أ�:�" وا,��ا�!�k1 T�� 

��تX�Jا�4:�" وا*,��ا Z#�� "�6 3��,� T1 وا�.ي .)Osuilivan & Abela, 2007( ا���#J 

3�" ,ا���&�" ,ا��+�KU)hل   ).ا�&%" ا� 
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   ا��A,;ا����

  EF%ي وا�
را��ت ا���C�5 ا�ا�B0ر

  

)2-1 ( ��
  ا���

  ا��+/: ا=��%ا>"�;) 2-2(

)2-3 ( ;�-+5�  ا�داء ا�

   ا�?"�;ا=$1%اب) 2-4(

   &; ��Iنا�0�ن,?Kة HI �%آ�ت ) 2-5(

)2-6 ( �"?F/وا� �"C%.�ا ��C�5�را��ت ا
  ا�

)2-7 (��C�5�را��ت ا
  �� -�"8 ا�
را�� ا�)��"� HI ا�
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)1-2 : (
  �� ا���

�� J 6Q��R  إ��ا����QMت 1S&J ح�XMا� �� ��J��  �)�Mء��,���ار و�+J�l وأ�:���� 	�#

L�1آ �X�Jا,��ا � ��MJو ،L���1 T�P; ��� ء�M(ا� �Mوا� T� &Jا4داء و �� Vz "N�  ا���ا�)

V��J ���. ض�Oز و��Xن ا4ه�اف ه.- إ�r� �14ا �#��; T1 ت ه.- إدارة��QMا��Z#��J أن  

�!J�ً �X�Jة رؤ;" ;%&� ً�ا,��ا����" و��ل ���J R`+� وأن ا���ى �`�نا��� ���++�,  ���#	 

�R أرادت إذا d�U" وا4	��ل ا�4:�" ه.-S&J L� ��ة ازد;�د�� Vz ) 2011,ا������ (ا���

��ا���  ���;� T1 ا�:�آ�ت ��&�;�ت �k1#`"ا���M� " و1ا!�" اJ أه��� T1 اب��c*ا �N� ا�)

� �� Vd�&ت  ا��N�V�	ت��QM.  ه.- ا�� �ا!J ت���+,iن ��آ�ت ��3ع اr� ا�&�ل "��و��)

ه� �� �#	 �eoJ "�ّ! ت�;�&Jو �ً�Ocاره��S�,وا ��M1 �#��; ��1 ،"� �� ا�)�N" ا��&#

��ر�Uا�Jإ,��ا �!J �X � ��M3`�� ا��1 6�	�J T1 ��M+�;و ���c6 و?K; أ ��#	 "Q��&و ا��

  .آ&ٍ� أد��

�W" �� ه.ا ا�`%V ا4د���ت ا����#S" ��را," آT1 V ا��!��ت  ا�)�,���Mول

�"، ا4داء ا�� ;�S ، و��آ�ت ��3ع اi,+���ت �� ا� ق ا��&#� وأه6 X�Jا��,iا

Mو� V�+:J T1 "W��(ا� T+��J �+� ،ع��Sه.ا ا� |?�%Uع �ءc1 T	 "&cرة واd 

  .ا��را,"

  

  ا��+/: ا�0�%ا>"�; ) : 2-2(

�+م) : 2-2-1(�� ��EF��"� ا�ا>"%�  : ا0دارة ا�0�%ا>"�"� و إ�

��Q; "�#آ �M�1 T1 "�X�Jا��,i6 ا�`+�ة ا;�SJو ،V(S� ا,�:�اق ا�� �M�J أ��� 

";.�`Mت ا�����:Mا� ����Z#J R ا�`+�ة ��� �S&�� "1زKت ا����:Mا� ���Jو ،"�#(S� أي أن . ا��

"�X�Jا��,iا&� V1و�� V1�+�1 V+:� "�QMا�� �!J ا��� ه� T1 0&(dوأ ،V(S� ا��  ��ت

 Y1 ن#1���; 6��4 �X�Jا,��ا V+:� 6����	وا أ�;�; �+� T��X�Jا*,��ا T;�;��#� ";ه�Xا�

 "�X�Jارات ا*,��ا�Sذ ا��kJ6 ا�M1 �#��; وه.ا ،���k���� ف�� ا��oآ�، وا��&`\ V(S� ا��

 �ً�X�Jا,��ا �ً�!J ���!Jو "�QMا�� V(S� 1 ن��P�)Macmillan & Tompoe, 2000: 12.(  
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  )."190.ص ,2004,ا�%���	� (	ّ���� آ��&�  "�!ا�kJذ ا��Sارات �;#" اV!4 ا��

�" و #Uا��ا "�QMا�� "N�� �� h�Pة وا�Sا� V1ا�R أه�اف ا��KU T1 "�QMل درا," 	S&J

 ��`3�Lز 1; ��1 "�QM���� "���`�� Y1 ا�`�ص وا����;�ات �� ا�)�N" ا��&+J ر���� و

  " .ا���M� � �� �X1ل 	�#�� 

�+م ) :  2-2-2(��:/+�  : ا�0�%ا>"�;ا�

�") Higgins,2008 (	�ف#�	 ��_� �X�Jا*,��ا �!�T1 ���KUV ;�6 ا��+:J  

"\��dو "�X�Jإ,��ا "�QMا�� .  

	" T1 ا��!� )Ginter et..al., 1998: 174 (و	�ف�X1 ��_� �X�Jا*,��ا 

��ت ا���1" ذات ا��X�Jر,����� ا*,��ا Ycو &� "�QM�#� ه�يXا� �!� ) T&� T1؟(�&�

 V(S� �#� ";ه� ����ؤ��J)؟T&� ن+M, ت ) �1ذا��X�Jه6(و�)�+� ه.- ا*,��ا�`J ،6، ذآ�ء�� (

�R أه�ا���S&�� "�QM�#� "��	" �S1ر��ت �1!�X16 و�Sا�`# `" وا� "�  . �`�6 �1ه

�� و��ر!" ا��!� ا*,��ا) Shunnaq & Reid, 2000: 21 (و��د; ��_� �X�J

دا1ً �و;"  �! T1 �,�M1 ن �3ر��cو "�QMارد ا����ة ا�14 �&��;" وا,���Wر 1� ه�د�" و�

��J�!���" ا��(#Jو ،"N�!��Y1 6 ا�)J ا`�+; �+� ،T;�;��#� T���. ا��ؤ;" وا���و�" ا���#

 T���� ا����QMت إر��د) Hitt, et al. 2000(و�; �X�Jا*,��ا �!ات �ل ��1#)�ت أن ا��

1 �ى إدراك �1;�ي ا����QMت إ إذا��& �T ا�� ��� ��داء، w+�; �X�Jا*,��ا �!ن ا��

"N���ات ا�)�Oرات وا����#� 6�����N" ا��&��" ��6�J��QM وردة أ�(#� .  

��X، ا��� T1 ا���+Morgan, et..al, 2009 ( T (و;&�دJا*,��ا �!أ�اع ا��

 ،���M(J ل��	ت ا4��QMوه���:  

1. :/+� ا����QMت �� ا��+�o��(�� h و;�Aggressiveness: 7(J ا=��%ا>"�; ا�.
ا�; ا�

 T1 �(" أآ	ارد � ��" ا���MJ �� "�QM" ا��	6، و�3رة و,��� "��Y1 ا�)�N" ا��&

T� ��Mا��. 

2. :/+�و;�+w �3رة ا�� "�QM�� ��Mء ا�����" : Analysis ا=��%ا>"�; ا��)�"�; ا�

���QM6 ا��#� .وا��
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3. :/+� ا� #آ��ت ا��� ��Jف إ�� ���;" وه� :Defensivenes ا=��%ا>"�; ا�
&�I; ا�

"�QM�#� �S; . ا�Yc ا�� 

4. :/+�وه� 1 �ى !�هL;" وا,���اد ا��Futurity : "�QM ا��5��?�; ; ا=��%ا>"�ا�

�" ا��Sد1"N�ا!�" ا��Qوف ا�)�� . "�#(S� 1 Y1 "���X;3" إK�� �3و;�J)7 ا��!� ا� 

��Xا�Jا*,��ا ���!J �� "�QM�. 

5. :/+� وه ا� #ك ا�`ّ��ل �#�Proactiveness: "�QM ا=��%ا>"�; ا�0�?��; ا�

 . وه ا��)�درات ا���)�Mة V(3 T1 ا���QM". وا��+ّن ا��?���K� w+�ر وا���Xد

��� ا��Riskiness: "�QM ا�1O+رة .6MXJ رة وا4ر��ح ا���� kل ا���رة ���kف ا���Jو 

3 �( �T��ك 1# � ��1�� .  

) 2-2-3: ( P"F�<  Miles-Snow;�"<ا%�  ا=�

 h�M%J �S�َ Miles and Snow(1978) T�S�� ا� T;�S���X 	#� �1 ا�Jا*,��ا  

�"  ا��را,�ت��  ا*ه���مS;ر��S , واiدار;"ا�� ّd  Miles & Snow "�X�Jا��,iذج ا�Mآ 

��  أنواوا	�)�, �:�آ" �)����N	�M ا�&��ز ا  �3ارات ا�:�آ" ا�&�,�"،*�kJذOا�&�,6  ا��� 

�hه.ا  ��ا4,�,�M%ا��  1��ل ه ���OJ�� "�QMا��  ��J�X�M1 ا��3أو .ا	#� ه و��Mء. أ,

 h�M%اا����X وه� أ�اعر�Yأ ا���3Jا*,��ا �!�T، ا��&#�#�، ا*,�)��3، (: �#�� ا����	

���X�,*ا (eKe ا أن أول��"وا���3�U6 اJ اع�" Y1 "`#�k1  أ� ��MJ ت��X�Jره6 *,��ا

��.�SJ;� ا���X�Mت وا� ق MSJ T;�+�(1 ن�ن ،	#� ,)�V ا���Wل، ;+� Y1 6�J�X�M1 ا*,�)�3

T	 نW&(; اق و�" أ,X�Jن ا,��ا#P`; ،ن ،"a second-but-better"  !�;�ة، ا��&##

�نوا����	�#	 "Q��&#� ا��	ون L6 ، ;�آ��cا�&��� و ��اقن، . 6�J�X�M1  أ,(�X� ا��

ن+J �1 دة�	 ،w+�;#" ا6���UV!4 	#� ا��  .. "eKWا� T1 ام أي�k�,ا T+�; ،ر�%�U��

 �X; T+و� ،"�X�Jا��,iاع ا T1 ��;�� وا��Sرات ا�����Lة ا�+`�ءات  J`�6ن أ  ا�:�آ"	#� أ�

V!ر أ���Uا  .�`MJو�X�Jع ا*,��اMا�  V+:�l�&d . Lهو,��آ �#	 �M�,ت  درا��!.- ا��

  :ا4ر��" وا��c&" �� ا��Xول أد��-
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!��ت وhd 2_1) (!�ول�#� "�X�Jا��,iا Miles and Snow(1978)  

�� ا���  �& ا��kرجا��!�"  ا�:�آ�تT1  ا�:�آ�ته.-  ,�)��3ا* JR#k� ا;�  !�ه�ةL1"� ��MJ  T1 دة�� KUل 3

��ت و	�#��تا� ق ا���X�Mت ا��X;�ة ��MSJ �;�Jن ��,���اراذ ,)�+�ة1  و وذ�Z  ا��kر!�"ا�)�N"  ;�ا3)

 ا��)+�ة 4ي ��d" وا,����KO ا���1Kت إ�� � �	" ا*,���X" ���ف

 ��� �� ��6�J�X�M ً� و��1ً� وا,�3����ً آ�� أن ��;�6.  �� ا� قا��X;�ة ا���X�Mت  �� را?�ة  آ

1ن ����;#� ��,���ار6��4 ا� ق،S;  دة�`�,K�T1  �`رة، و�������، ��;�6صا� �3	�ة  ا���%

"��" وا,!�M+J . 

� 3�(�,T	w+ ا*	#� ا����	��ن �QM;#� ا�+`�ءة و	آ�ون o; �#Uدا �!J ت ذات� ,o1 ه.- ا�:�آ�ت ه� 

�R،. ا�:�آ" �#&`�ظ 	#� 1+����� ���د #3�T1 V ا���X�Mت وا��1�kت Pه6 ا�L� ��درا ���X" ���آ

��;Kت�إ�  ا�:�آ�ت ه.- J&��ج �1J ة   إ!�اء������J،   ��آ)MSJ،��#+� أ,���� أو  ه

V���T  إ��ا4,�,� اه���6�1 و;+�,ن .ا� &Jت  آ`�ءة��#����6  ا��S?�" و;���Uون 	Tا� ��M1 �� 

ن 	T ا�`�صW&(;ا*��+�ر، و ��ل �X16�J�(U .  

 

�#�!��تp;L1 |?�%U  ا�:�آ�ته.- ا��&#Jا*,�)��3 و  �	��#ا��	ون Lآ�; "�!���iا�+`�ءة وا � �� 

ن !�واه��X1ل �� �&.ر �J&�ك  ا�03 �` ���  وا�� ��Sة ا� قW��(0 ا�(eأن أ ��� �;�!  Y1 l ا�� 

;"  ا� ق�� وا*��+�ر� .  ا�����P"أو ا�&

���X�,iق وه.- ا!��ت ا� ق و* �M�J�Y1 w ا� Jت و�X�M1 �#	 R`�J * و . ا�:�آ�ت �S� 1 ��آ�6 \#,

�J* ، ��%S6 �#��ى ا��J�3ارا �!�"  T1 ا�`�صا*,�`�دة ;&�و�ن N��"  ا� ق�k1�� أو  ا�)S�S&و* ا� 

ن 	#� ا�����" ا��+� )" �#��X�Mت �� ا� ق Q��&;. 

 

,Avci ,2011,P 148.  
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)3-2 : (       ;�-+5�  ا�داء ا�

��;ُ"#;Z#J �ًd  ا����QMت ,  ا4داء ا�� ;�S ه6 ا����QMت ا4آ)� M1. ���ة �%U

"�`Jا��� "�S;�� V�� �Md	�ت ���Jز  ��+���`��  ا�� J م و�3 ,ا���#�ن �� ا�W��(ى ا��eأ 

ا ���ذج ��dروا أدوات وع ���)&� وا��را," ��&�;� 1`�1� و�cاiدار;" ه.ا ا��

�,��S�.  

  

   ا�داء ���+م) : (3-2-1

7(Jع ارc�#6ا4داء 1� �ًS�eو �ً��(Jدارة  ارiآ�ن و* زال أ�� ا��&�ور إذ ا 

�" ا��� ا�%� 	#��� ا*ه���م �ل . ا��?Sوع و��� Y��X� �ً;رآ�� ا�� ;�� 	M%�اً 1&

 �Wا4آ �� وا�.ي ;��&ر ا4	��ل ��h#�k ��آ�ت أه��"ا�����" اiدار;" � KًP	T آ�� ا�)

 �1�	 T1 "�QMد ا��ل و!�) ،��Sآ�� أن ا4داء ).16: 2002ا� " ,oة ا��3 �� 7(J�;

 l!�Mا� �X�Jا��,iا �!�X" ا���� �J_; و "�3وأآ�ت ا�4&�ث أن ا���;� و ا,��kام , ا� 

�Jا��,iا V�وُ;��!6 ا4داء , ;�Lز ا��Sرة 	#� ا����L �� ا4داء �Xا4,���� ا�&�;W" �� ا��&#

"�QM��1" ا��  

 T1 "	�X1 إ!�اءات إ�� V�	 إ��ر VW�J ا4داء ا��� (��� R�����X�Jإ,��ا, )��X� ,ا�

  ).23:ص,2011
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  : Q""�< �"��I ا�داء���+م) (3-2-2

   ��6 ا4داء وا���;�SJ م�Q� ًتا��QMا�� ��  "���QMا����3" ا�� "�Qاع أ�,   T1 أه6 أ�

�ُ 0��dُ �36وQة�R ا�p?��M ا���!S&J ن��c  V!أ T1 6 ا4داء��SJ ( Morgan & 

Clark,2002) 

+�Jنو "�ات ����1�U Yأر� T1 6 ا4داء��SJ "�#�	 :  

1. �$���;�/<��
 ?
�>
 U��	� . 

2. P���/�+�
 ?
�>
 #* F9����
� &���/���
 . 

3. ������;�/<��
 ?
�>�� �/�+�
 ?
�>
 . 

4. ��@�
&�4
���
 �$� ���� 1�� �4 �$�$����
 &
?
���
 . 

T+و ا�و� "���QM6 ا����3" ا��Q� ون إ�� أن�����" �� أ\#�  ا��SMد ;:ّ� 0 �� "�S; �

 "�Jmر اد ا� )� إ�� وا�� T1 ا14��6 ا4داء: ا�4��ن و;�SJ ��;��	�م , ارJ`�ع 1 �ى 1

 "�X�Jا��,iا "�QMأه�اف ا�� Y1 ��! V+:� 6 ا4داء��SJ ��;���6 ا4داء �:+V , ر�1 7�SJ م�	

�T أو ا�k�4ص ;�;1T ��� و	�ض ا�p?��M 	#� ا����M�  )Morgan & Clark,2002 . (ا��

��#J6 ا4داء ا�� و��SJ "�Qأ� �S;  : �U " أدوار ��رزة �� ا���QM" و ه�

1. ��D��
 �$$���/� #$/����
 F$�<� #�  �$E�
 H��+�/� �/���, �$$����
� &��$����
 1,�

�*����
 ��
�� � 6�+� ���
. 

2. ��(
�� 1�� ��Q���
 )�9��+��
 &
��f��
( ,
��3� #$/����
 �$���� 2�$4T� ���� �

��$�� &T��� 1���� , #$�� 1/@� &
��f� ���� ���� �4 g ���@, 1,�

K�+��
?T���
 #� ������
 U�����
 ��* . 

3. �$4�� �$/�* �4 &T@��� 8�@�	=� &���$� ��@�
�
���
 . 
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4. ��*�	��
 F$�<� �4 �$�$�
��	!��Q���
 ,  %
�>
 �$+�� #� F����
 1T@ #�

�	��
 �$�$�
��	�
 �$�$. 

5. %$������
  #$�$ ��Q����� F$�	��
 &�$���D� #$+Q���
�, � �$��� �����
 R9����
� 

  : �"�س ا�داء ��R%ات) :(3-2-3

 P-%.< ات �"�س ا�داء%�R�   

��و أآ�Wه� أه��"  ,اiدار;" 3��س ا4داء أ�� ا���d�M ا4,�,�" ��QMم ا����3" ُ;

"��dن � ,وr� Z�.م��Q; ل����س ا�ّ̀Sداء  ا��� "��� ,�X أن ;���o1 T�Pات أ,�,�J

Kً1#� , درا," �:�ط ا�:�آ" آ�	ة إدارة ا�:�آ" �	� �� "� +	 ";.OJ ���Jذو�kJارات ا�Sا� 

.  

��ف;)  ��S�,443:2005 ( "�#��� T1 T	�d�M ا����o1ات ا4داء �_��� آ1 6

 "�!���iت ,ا�!�kا�� T1 ج و��ة وا��ة���i مL#; . �1ّ2003:308 ���:��اا�( أ (  �������

 �ًS( 1 ات 1&�دة��o1 V+:� ب��س ��داء ا���\S1 ���_�, �#��6 ا4داء ا�`�S��, YcJ

��! 6��SJ ����M;" و د3" ��Y "�Jو ا�.ا "�	cاV1 ا���رة ,  ا�%� ��M	 ��(�و;�Xي ا��

 "��" أو ��1���" .1&�دة �),����*ت 3�� ������ا#1" ���Y آ,و أ�1ّ ا��� J V��J " ,o1 V

 �J6 ا�.ا��S�#�  آ_,�س ��� ���� J أن T��وذ��S�� Zر�" ا�p?��M ا���  , ��SS&J�� �X1ل 1

  .��#Z ا����*ت

	" ,	#� R(, �1 و��Mء M�1 رات��U ك�Mن هr�, T1 T+�; و���1" أ�1م ا�:�آ�ت

3��س أدا?�� ���KU, �1 ��M1  آ�� 	� و��M1 �1 هc1 �rن ,و	#� ا��\T1 6 ذ�Z ,ه

7S� "�ا�� ا����Xم ا��k� J ا�:�آ�ت T1 ًا��W6 أداءه� .آ��SJ إذا ر\)0 ا�:�آ�ت أن T+�

 "�	c�w أداءه� ا�+#� �r��, ا�+#� ��3" و1SJ أن ���#	 �X; ام�k�,�� ات أداء��o1 

 "`#�k1 , "���1 ����1�"  و \.  
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  : ا�� ;�S �"�س ا�داء��R%ات

VW�;أ�� ا �S;��ت ���"�4:�" ا� 3��س ا4داء ا�� X�Jا��,i6 ا��SJ ل�X1 �� 

�� ا��&�دة 1 );������ p?��Mر�" ا��S1 V�:J وا��� "�S;��S Vا�� #&Jت و��ن و!�ت إ ا*�&�ا

ا��3K" :"  و;ُّ��ف �_��117:2011).ه�+�KU T1 T+�; ��� ) .V� إ!�اء ا��%&�&�ت ا�Kز1"

)".��T أ�:�" ا�� ;R وأداء ا4	��ل ا���Xر;" Clark and Ambler 2001: 231(,  h#�k;و

 �X1 �;�&J*ت ا4داء و��ق  3��,�� ا�ُ+ّ�&� 6�J��!J �� نW��(ب وا��)Wheelen & 

Hunger, 2008: 240( ��`dق �S&وا� l��%ب ا���&dإ�� أه�اف أ �QM; T1 6�M�� ،

w�;�S1 R�و ،���KU T1 س ا4داء��3 "�QMا�� �#	 �O(M; " ��� �X1 6?KJ*ت أداء ر?;�� و1

�ب ��Uون �� �X1 �;�&J*ت ا4داء  ;�#W� T1 أ��اف J�1)�" �� ، و;R#�M آّ����آ�X1 Vل 

 ،���#	 L�����  �X1*ت ا4داء ا��� ;�6 ا���آ�T1 ��1#)�ت �&6�e ودرا,�6�J ا��� J&�د �)

1��د;T ا4داء ا -�XJ ���` #� w+�J ت أداء*�X�� ت��QMا�� ����� VW�J آ�� 6��J إدارات �

 w�;�S1 T1 �M�P�; �1و ،T;د��1��ان T1 ه.- ا�� Vآ l�cJ �#; ���أو�;�ت ���M )" ���، و�

��س ا4داءS� ات��o1و.  

�vvv�J   Rvvv#��vvv" ذات أ���vvvد �1��vvvدة، وا4دب ا��vvvQMي ا���#�	 �S; vvvا4داء ا�� "vvv�#�	 

         �S;�v" وه�v ا���vى     : ���� ;R رآ L	eKe �#" أ���د 	#� ا4داء ا�� ��� ا�v.ي v�KU Tv1�      ا�`

     "v�QMاف ا���vأه R�S&J 6�;.        "v���v!�k1 Tت ا4داء وا��KU�vت ا���#v� "v3K�ا�+`�vءة وه�v ا�

 "v`#�kا�� "�N���ات ا�)O�#� "��X�,iا �#	 "�QM�3رة ا�� �� h����S ،أ�1 ا��+S&�� (Walker & 

Ruekert.1987:19).، V+:دوا���  . ا����� ;lc ه.- ا�4
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(Moorgan et al.2002:376) 

h#�kJا4داء و "��(� � &� �S;�w ��داء ا�� ;�Sا�� Ycو ��ت � ,oا�� 

�S;�" إ�� إذ ا��o, " إ�� ه.ا ا4داء، و��Qة ا�� S;�w ا�� ;�Sي ا���QM6 ا4دب ا� S; 

��`�c ط�Sا;�ه� و�L1 w�;�Sه.- ا�� T1 V+و�،"���1�" ،آ��" و\�� آ� ����1�" و\ w�;�S1. 

w�;�S���� "��L ا������J 6Q�1 Lآ�J ��M� ��&�;� ا4ه�اف �;#" ا�14 ���ة ا4	��ل، �

V!4ة ا�� T1 و;.آ� ،Kaplan.Norton.1996:56) ( .ا4	��ل �7S 	#� ا4ه�اف ا����&" %3

�w ه.-;�Sا��: ،"��" ا���&���ت، ا��SM;"، ا� � ا��)�Mا� �� ��� ) O’Sullivan andتا��(

Abela.2007:27(،�1 أw�;�Sا��  "��� ا����\ ��� V+:J ت ا4داء��!J �� ل&J "�S� 

�� ازد;�د� |U4و�� �S;�Y1 "3K ا�T?��L، و� )� ا� ا*ه���م ا�� ��� "��;" ��  وا�&�

ع ��اMوا�� �,����ر �ع ا4داء ا���اد 3�U ق��R� ، )(Ittner & larker.2003: 6-8  ا���(

��3��س ا4داء \ ��1" �k� ا4دوات ا�� T1تو� ,oا�� ��ا�&%" :  ا�����  ،"�3ّ ا� 

�Lو*ء ا� ،h���+�ر، ��Xح ا�Md4ف ا��X;�ة، ا��T?�* �c، ر�c ا�T?��L، ا��Sرة 	#� اا��+ّ

  "1�kدة ا��w و;�)Clark.1999:712-713.(VW	T ا4داء ا���م، !;�Sول ا����� أه6 ا���Xا� 

�J�,درا ��ه� �T ا�.;�MJ Tو�W��(وأه6 ا� "�S;�"ا�� �#�  .6 وأ�&�6�e ا�
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B�$���
 5����
 

B$$������+��
 �$����
 &���@��
  

 ا4ر��ح  -1

��ت	ا?� -2�  ا��)

  ا��SM;" ا�����Sت -1

Sevin (1965) , Goodman (1972) 

Feder (1965)  

Buzzell & Chussil (1985), Day & Fahey (1988) 

B$$����
�$����
 �$E   

3�"ا�&%" -1  ا� 

  ا�1�k"ة!د -2

3- h� ا��+

4- �cنر�Lا�  

 

نو*ء -5�Lا�  

 

ق -6S� "1K� ا�

 ا���Xر;"

Buzzell & Chussil (1985),Jacobson (1988),Szmanzki et al (1993).  

Buckline (1998).  

Walker & Ruekert (1987) ,Bhargava et al (1994). 

Olive et al (1992),Peterson & Wilson (1992), Selnes 

(1993),Donaher & Maltson (1994), Halstead et al(1994),Hauser 

et al (1994),Piercy & Morgan (1995). 

Olive et al (1992),Anderson & Sullivan (1993),Selnes 

(1993),Teas(1993),Dick & Basu (1994),Reichheld (1994),Jones 

& Sasser (1995),Fornell et al (1996). 

Barwise (1993),Keller (1993), Aakeer & Jacobson 

(1994),Ambnler & Barwise (1998), Haigh (1998),Keller (1998), 

Selnes (1993). 
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B$$���&T@���
  

ل -1d4ا"�S;  ا�� 

2- R�  ا�� ;�Sا���3

3- R�  ا�� ;�Sا���)

4- �!  ا� �3ا��

Piercy (1986), Srivasatava et al (1998). 

Kotler (1977),Brownlie (1996),Rothe et al (1997). 

Bonoma (1985), Bonoma (1986), Bonoma & Crittenden (1988).  

Kohli & Jawarski (1990), Narver & Slater (1990),Kohli et al 

(1993),Day &Nedungadi (1994), Slater & Narver (1994), 

Deshpande & Farley (1998), Han et al (1998), Jawarski & Kohli 

(1996), Wrenn (1997) , Narver & Slater (1998). 

B$$����
�������
   

 ا�+`�ءة -1

2- "���� ا�`

3- V�#&J د���1 

��اتOا��� 

Kotler (1977), Bonoma & Clark (1988), Dunn et al (1994). 

Walker & Ruekert (1987), Sheth & Sisadia (1995). 

Bharagava et al (1994), Spriggs (1994). 

(Clark.1999)  
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3-2-4)( :�"(C%�ا  

�ّ�فJُ ���_� "��� ا4ر��ح 	�QM�� T"�1ى آ`�ءة و��	#ّ�" إدارة ا: "  ا���&�J �� 

 R;��ءة ا�`+� ��Jدا!��، )�k�,) "Chandra.1997.p:538ام 1:;) Simon.2000.P:77 (

 ��`kJ �#	 ��Jس �3ر���� ا��+���h و3`kJ �� "ح ا�:�آ�X� ه� �1ى "�إ�� أن ا���&

��ت ��� ا4ر��ح T1 ا��)�Jو h� وا�.ي �U)�ر ا�M� �?��M:�ط ا4	��ل VW�J ا*وه�, ا��+��

1 �;�ت 	#�� T1 ا4دا R�S&J �#	 رة�Sت وا���X�M7 ا��U ";� ا���M� � �� ء;�+w �1ى �

��ت� أن ا���&�" �d VW�J�� ���p? 	�د آ)�� T1 ا��Sارات وا� ��,�ت ،أيا���iج وا��)

�w آ`�ءة و��	#ّ�" إدارة SJو R;�� T	 ا4ر��ح �M! �� "�QMداا��! �+`�ءة ا�k�,��Jام 1

)w;إدر�(��O181-180:ص.2009. وا�.(  

�� أ�� ;�6 3��س ا���&�" 	R;�� T ا�`�ق ��T �� إ21)ص ,2000,	)� ا��& T (و;:

6X&ة ا���Oا��� "����!iوا��+#`" ا ����!iاد ا�;iا ,Z�.و��J �ّ س�� ا���&�" أ�� ��o1ات 3

�, ا4داء �#:�آ�ت�� �#	 ����Xإ�� �1ى �3رة ا�:�آ�ت و� "��� � � ا���&:J  R�S&J

ل ا�����" d4ت أو ا��� أن  )Wheelen & Hunger.2006.p:901(و;رد , ا4ر��ح T1 ا��)

،����!iا lا��� g1ه� �� "#Wوا���� "� ا���g1 lه� هZ��M ا���;� T1 ا��w;�S �& �ب ا���&

 �#	 �?���#�، ه�g1 ا���l ا�%���، ا�O:را����W�,*ا"�ق ا��#+S� �#	 �?��  . وا�

T1ا أه6 � �و lا��� g1ه� "�� )" V�X1 ا���l ( وا�.ي ;�� VW�� i!���� ا���&

��ت���ت و3 �" وا���, )إ�� ا��)� ;�6 ا�� ���� ���ح J+#`" ا�)�P	" ا��)�	" T1 إ!���� ا��)

��ته.ا��� ا��+���h ،وه.- ا�pJ�M 	#� إ!���� ا��)`kJ �� "ح ا�:�آ�X� �1ى � `J "( Mا� 

�#� و;�� ،:�آ"و�1ى V(SJ ا� ق ���X�Mت ا�,O:ا�� lا��� g1ت إ�� ( ه���#���d�� ر�l ا�

��ت� � 	R;�� T 3 �" ا4ر��ح V(3 ا�`ا?و;& �,  ���&�" ا�:�آ"��o1�ً��1اً ) ا��)

��ت�� )" �d�� ا���l إ�� ) ه�g1 ا���l ا�%��� و;��Q ،وا��Pا?� 	#� إ!���� ا��(

��ت ���ت ) ا��)��� ;��Q أ;Pً� إذا آ��0 أ,��ر آ,ا4ر��ح ��� ا��Pا?� �+V د;�Mر 1)

�Meiأو ا "�`J�1 أو "P`kM1 ت���و;�6 ا�� �ب ه�g1 ا���l ا�%��� KU T1ل , 1�ً�نا��)

��تح�d "� 3�� ا4ر����� ا��Pا?� 	#� �d�� ا��)� ). Furrer& Maria2007.p:47-54(  
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ل  ا���?� 	#� إ!;�ّ�و d4ا*(���� ا �#	 �?����,ً� �#) ,���Wر1��ل ا�S1�?�� �#	 

 ;�6 ا�� �ب ه.ا ا���?� �S �" ا4ر��ح ��� ا��Pا?� إذ,,���Wر �� ا��:�وعإ!���� ا*

ل d4#� إ!���� ا	1,وا�`�?�ة  "��+w إ���!J "( Mوه.- ا�h#�k �� ة��W� ل ا��d4ا 

��ل ا���?� 	#� ا,���Wر ��#" أ,�6 �ّ� ;آ�� ،ا�:�آ"�� �ً,��S1 "�ق ا��#+S� �#	 �?�� ا�

ق #1+�" ," ا�:�آS� ����!#� إ	ا?� �Pا� ��KU T1 � �&Jل 3 �" ا4ر��ح �

T��w. ا�� �ه�S;د;" و��,���Wر ا�.ي ;&SS� K1ك ا6�,4 ا���?� 	#� ا* ا���?� 	#� ا6�,4 ا�

 ��M1 �ًا?� ��1و��Pا� ��ا���د;" �� ا�:�آ" و;�6 ا�� �ب ه.ا ا���?� �S �" ا4ر��ح �

ز;��ت ا6�,4 ا�����زة 	J 6�,�� "��,iا "��Sا� ��M1 �ً��1و� "�ق ا��#+S� ����!إ �#

  43-40)ص ,2000,	)� ا��& T(ا�����زة 

T+�;ر و�� �� 	�د T1 ا14e_ل ا��KU T1 ";اد�;iا ��J3 T1 T &J آ" أن�:#� 

��ت #���h ا���+J T1 �(أآ "( M� ت�����ت �M )" أ��M1, T1 V3 ز;�دة ا��)��� ا��)`kJو

��+J ��`kJ ت��#���h ا�, "#1��ل ا�d4ا ���d ز;�دة T1 �(أآ "( M� ت���وز;�دة ا��)

",ل ا���1#" ا��#�,",ا��#�d4ا ��`kJ T1 V3أ "( M� ت����� ا��)`kJ إ�� "��cإ.  

   ا�5+�"� ا�)��: )(3-2-5

�ّ�فJُ ���_� "�3��ت :"  ا�&%" ا� ���ت ا���S1 "�QMر�" ��)�(�� ";Nا�� "( Mا�

��، وT1 !�" أ�Uى )Kaplan & Norton.1996.p:59" (#� ا�+قا� :; 

)Simon.2000.P:80 (إ�� أ��� "�3�� 	T ا�&%" ا� (��� ��Sار ;�+T ا��%� T1 "ا�:�آ 

م �� ا�:�آ" T1 أ	��ل إذ, ا� ق SJ ��	 "S�رة د3d "�3�+w ا�&%" ا� J , �(�Jو

�J�3رة ا�:�آ" وآ`�ءا T	 "�3 ا*,��kام#� ا� ق KU T1ل  �� ا� ���ة 	�ا�&%" ا� 

T� ��M#� � �ب ا��	ق و��ت �� ا� �ارده� ا�����" �L;�دة �6X ا��)�� VW14و;�ى. ا 

�(	 T &�ُإ�� ا� �M���ت * ;�3�" ����Pورة أن ز;�دة �6X ا��) ز;�دة �%" ا�:�آ" ا� 

)2002.p:23(������ "!�&� "&!�Mدارات ا�iن اr� Z�.� ،"ق و�� w�7S  �%��� �� ا� 

3�" ا*	���د��ت وإ\`�ل ا�&%" ا� �  ). )Kotler.2009.p:697	�S1 �#ار ا��(
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h�P;ُف و��J ت��QMوإن ��,���ار ا���;`� إ�� أن ا�� ، "�3ّ��3 Y	���J ا� ,�� 

 ا����QMت �#)&� 	T ��3	�ت أ�Uى !�;�ة ���ح ��J�X�M1 او ��J�1�U ا*�k`�ض	�; 

31 "���1 T1 ت��QMا�� T+��Jا4داء ا�+#� و Y1 ��?ر�" أدا�S�� ��1��`�� ا���M� � KU T1ل 3

ق أو أي �M1�w أ �U�� �w` ا���Xل #�) .46:2009(  

���6 ا�:�آ) Simon.2000.P:28 (و;: SJ T+�; �إ�� �1 �تإ�� أ� "�3 � � �%��� ا� 

�#;:  

1. &�����
 ��$���
 �$(�	�
 ����
 &
� :��
 #� ����� ��* #$�� K�<( �4 ���$ &���

K�<��
 ���$( ����� ���
,  ���$��
 � � h$�� F�	�
 #� ��$�� J�� �/* ����	��

���	>
 �$$7� �$/�* `$��� �4 8����
�,  �	�	>
 &�����
 �� %� #��$�

Q�+��A
 ���� �$�	���
 &�$�$�
��	�
 #� ��* 1T@ #� F�	�
 �4 ���$��
 ������ 

I��
� F
�	>
 ��! 1����
#$��@�	
 ���� ,�(� P��� 2�6$� �6 �$*�4� &�$�$�
��	
 

 ��! C���� ��$�� &����� 8$��� 1T@ #� �	4����
 &�����
���,�	
 �� ��$4 �$�� 

 ;$��	D� �� ���	>
 ;�� H�@ �� F�	�
 �4 ?����
 �	4����
 &�����
 &��4

#$�����
 �/* <76�
. 

2. &�����
�������
 �$(�	�
 ����
 &
�  :��
 �� � #��$� P� B4���� #� &���

 ��$���
 �$(�	�
 ����
 &
� &�����
)��9���
 ( 1T@ #�K���! &�$�$�
��	�
 #� ��* 

� ��� ��	����
 :���$� � 164� &���@ 8$��� � ;/<�
 ;	� C����
 1��� �4 � ���( 

 K�	� ����� &��/<�
 �$�/�] ���4�
 ����� �$����
� 5����
 �<��� �/* F�+��
 #� 

����4. 
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3. &�����
 %$�6�
 R����
 &
� : 8��$ &�����
 #� K���
 
����$�@�� 0�$�$�
��	! 

�$����
 &�$�$�
��	�
 #$� #� �$�� ����: 

�@�$J  - أ R����
 �$�<�� #$	��� ��
���
 #� �$���
 . 

�@�$J - بi���>
 � &��$���
 U��	�� Q�+��T� ��
���
 #� ?�� . 

�R ������ - ت���
 
� �4 1���
 `�� )@ #�� 1T0�$+�0�� J/@��
 �� ( 

�@+$H - ث 8�� ���,�	A
�����
 F4���
  ���$�� %$�����
 H$+@�� R����
 �4 .  

د إ�� 	�د T1 23) :ص.2002.	)� ا��& T (و� �S; "�3�V ا�&%" ا� #&J نr� 

  : VW��J �� ا�Jmا*,���M!�ت

1- �#��� ���
 �����
 
 �$(�	 ��� 1��� %�	 ���� �$�$�	� J�4 � $�� �4 � ����

 8�*� �����
 ��
�! ��* ���$ J�+�
 �� �4
�� 8E� ����, � ��� ?��� 1���

� �?�+�. 

2- �#( �( �?
�� #� ���$ A �$(�	�
 �����
 ��� H�+@�
 1� � %��D� � ��* ,  �

 �/* �,f$ ���
 ��>
 � /�* 1��� �4 ��$�� ���� 1�@� ��! `�� U��$ ���!

� �$�� &�����
 ��� H�+@�
. 

3- �#  <��	! 1T@ #� i���>
 #$	�� %� � #��� �( �$(�	�
 �����
 ��� H�+@�


 #� ��$E �� #$$�����
 H�� �� ������
 �$E &������
 �� P/	�
 H��� �����


F�	��� �����
 ��� ���� ��! ���� ���
 ;��	>
. 
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4- �# �/���
 F$�<��
 #* �$�� �$� B��$ A �$(�	�
 �����
 ��� �4 �$7��
 

+�� F$�	��
 8�� �!A
 #� ���� �,D�� ����
 �� #!  �$��� ���4 1T@ &
����*

 &��$���
 ��	�� �,D��
 � �� ��$��. 

3�" ا��� ;�6 وم ا�:�آ�ت ��&�;� ا�&%" ا� SJ �1�M	 "�33��س ��o1 ا�&%" ا�  

� T�� �w` ا���Sع، ,اء �S1ر�" Y1 ا�&%"  ��Mا�� Y1 "ر��S1 ���1�Uو �����OJ �X;

3�" �#:�آ" ا��� Z#�J ا�3�" �� �`w ا���Sع،أ 3�" 4آ)�  آ)� �%" ,أو Y1 ا�&%" ا� 

ل Keث ��آ�ت �3?�ة ��d� ;�+T ا��&� ،�?�S� ق�� ه.- ا�&%"  KUل ���ة إ ا� 

�" ا��kر!N��Y1 �,�M�; V+:� ��S ا��Qوف ا�)S&J T+�;و ،"M��1 "�M1ز��" �#:�آ" "#Uو ا��ا 

)��X�  .).2011ا�

3-2-6)(: P"�   :ا�

   h#�kJ h;ر��J h�3��,� �)�QM�#� �ًS" ا��Sرة و ا��+ �#	 , �S(�و "�X�Jا��,�� 

��ف ا��+�h 	#� أ�� ا��Sرة 	#���،"�QMا�� �� "S(اتا��_3#6 ا�����Oا�� Y1  �� "N� ا�)

"� e.g.,Child,2011;Miles,snow,Meyer and) ا���S� "�QMء  أ!V ا�&`�ظ 	T1�# ا��kر!

Coleman,1978)  ,  ف�	آ�� )Walker,1987,344:2000 (�QMح ا���X� �أ� �#	" �� 

��ات ا�&�d#" �� ا�)�N" وا,�KOل ا�`�ص ا�����" ا*O�#� "��X�,, ة��� h�3��س ا��+ T+�;و

�Jُ T+و� "`#�k1 ��1 ���ق�SJ ا��� "&!�Mة ا��;�Xت ا��X�Mد ا���	أه6 ه.- ا���ق ه�  

"�QMا��.   

  

  : ا�?"�; با=$1%ا  )4-2(

0&cأ ";�O#� ة�S��N" ا4	��ل 1� ,�J 0&(d_�رات ��ز��ات وا���O���� 

��اتو J&�ث ا�� ,ا��� �ر	"O T;��� ��  T� ��� ر?S��� ا���Lا;�  , وا*��cاب ا��S�����

���N��V ا���QM" أV3 �3رة 	#� ��6 �X;, "(��7 وا��T1 o(M ا14ر ا�%�kا�� l(%; و�������

"�QM#� ا��	أ1ّ, |k; ���3�" �� ا�)�N" ا*��cاب� ��1 ����ات \OJ R#k; ��r� 
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"�ا1#�� ا���k#`" ,ا�`�		 T�� V	�`Jو "N���ات �� ا�)OJ ث � )��&Jا�3%�د;" (, "�!�M+J

�X" ا�%���" �+T1 V ,)و\��ه��Mابوا���c*ل ا�X1 V(S� أن ا�� �� هS� نأ و وا��

 V	�`�J ل��	ت ا4��QM1ار���,���� Y1 N��Oو ا�� �;ن ه.ا ا��`�	�X; Vي أو, �ت دا?�" ا���

ر وا�`# `" ا���i "1دارة ��QM1ت ا4	��ل QMء ا��c �� "`#�k1 ت���� R�ن .وو�+� ;+

� ا*ه���مه.ا ا��`�	�X1 V;ً� ;��#� ا��QM1 T1 �14ت ا4	��ل �� T1 �1ت#� ا��Xي ����

��د 1%�در ا�&%ل 	#Jع وMJو "��W+ى و ا���� ا��&� . y�K; �Mه T1ت ا��� أنو��QMا�� 

ن ذات +J ���" �:+V آ)�����" و ا���#3iوا "��h ا,��kام;�_�e �:���� ����4اث ا��&#Wآ 

�1ت #��#�, ��M1 "�X�Jا��,iا "d�U�1ت ,و#��1ت إن ا��#��T ه� 1 ��M���� "S#�ا���

��ة آ����k�,#1)�ر;" ;�اW1%�در آ T1 ����! T+�3ا	�  T�� �X1ل ا Z�.ت وآ���(��

�1ت#�   ).251ص,2009,ا���O)�.(ا�)����ت ا�����ة 	#� ���ق �XJري و��ى �1�Uت ا��

y�K;و��Wاً أن آ V� "�QMا�� VUة دا���1 ��ن \+J "�X�Jا��,i�1ت ا#� T1 ا��

��ًP� KًP	T أن ,#��� �U T1ر!��;�X  ا�&%ل 	� "`d ن ذات�1ت ;+#� T1 ه.- ا��

�" و*Jذا* �M��� ا*	���د;�+W��� h%�;   T)�ت ��#	 )Millar & Porter,P149(   

��:�ا!� ا����QMت"��cاب ا�)��N * ا�J ة ا������kآ� وا��_JKإ�� در!" ا� . " 

Jaworski & Kohli, 1993(, ّ�ف	آ�� )Kober,1987 (اب��c*ا �أ� �#	 �N�	�م "  ا�)

�1ت آ���" 	T اا#��� ا��Sار ����d كK�1 "3" ����:+#" ا����و�K��" ذات ا�N�اV1 ا�)�� ,

"���ات ا��kر!O����� o(Mا�� T	 ونL!�	 6وأ��."  

�+م) 4-2-1 (�� ��  )Concept Of Environmemt: (    ا�?"

YPU T1 -د����J� و أ�+1 ���d �#	 اء��ة ,Wرات آ�J إ�� "N�1`�م ا�) 

��S ه.- ا�4��د وا��+��ت و ز;�, !���J Z�.وآ ��Jز��ى أ�Uت أ��ر 1+�z و ��#	�`J دة

�! T1 �����J�1 وا��#�!� وا� ��,� وا���M+ر ا���" ا����(��� �U���S آ��0 . 

 ��:J "N���U YSر!��"ا����ر;h ا4و�� �#)� "�QM���� 7�&; �1 Y�ن  و*, إ�� أ��� !�+;

��M1 ًءاL!. )ر�T أن ا��`�م ا���م �#)�, )142ص ,2004,�)�� ��N �����)�	ً� ا" ُ;

�" �#��QM" إ�c�" إ�� ا��+��ت و ا�4��د ا��kر!�" ا��� #Uد ا��ا��ل ا��+��ت و ا�4�:�

 ��� 7�&J . وه+.ا, �� �eoJ ت ا�����اV1 وا�4��د وا��+�	" ا��X1 VW�J "N��rن ا�)
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 "�X�Jا��,iو ا "���QMدار;" وا��i,ا����ر,�ت ا���دارة iا T1 �#��Jً�و��  "N��" ه.- ا�)�(

��1 V1���� ا��d VP�د أ�X;إ Y��� J ��&� ��M�� "3K��" ا�� و�:+V �و�`J	��JK و�)

 و إ1+���" ا�&%ل 	#� أ�VP ��,���ارو;��� �#��QM" �3رات �X�1دة ,�1ازن و��آ� 

Mاء ه.ا ا�`�6ا��! T1 "�آ�� 	��ف ,)552ص,2009,إدر;w ,ا�p?��. )�(��O ا���\

)Nickeet ,al…. ,2002,P:71 ( أ��� �#	 "N�- !�N;Lت و	�d�M وآ��k1 V#`" وآV ه."ا�)

 ��P�� Y1 V	�`�J ت���Pً�ا��+�,  ��O�Jارو���,��."  

   : ا�?"��ت ا���C%1U أ,+اع )(4-2-3

�ّ�;ُ Emery &Trist (1965) و أ "���Pا�� "N� ا�)��Nت �اع أول T1 أ��ر إ�� 1`�م ا�)

 "���Pت ,ا���N� & Tommaso Buganza (ا����P�ُ" إ�� أر��" أ�اع وه� وhMd �3 ا�)

Roberto Verganti,2009,P:312: (  

1( �9$��
 �9�� �
 – �$9
����
 )Placid – Randomized Environment( 

2( �9$��
 �9�� �
 – F�<��
 ����� )Placid-Clustered Environment.( 

3( �9$��
 ��/��
 – 1�+�
 �� )Disturbed –Reactive Environment.( 

4( �9$��
 �+����
 )Trubulent Field Environment.( 
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�� ذ�Z وdُ`0 ا�)��Nت ا����P�ُ" ���ق ��M1 "`#�k1 و�  :"� covine and) (	�ا?

Slevin ,1989 ;Khandwalla ,1977 ;Miller ,1978) ,�� �S� 1 (Khandwalla ,1977ة \

;Thompson ,1967), ، ة�S�1 Duncan ,1972 ;Emery and Trist ,1 965)(, "�+�1�M;د  (Dess 

and Beard,1984; Duncan ,1972 ;Emery and Trist ,1965 ;Miller ,1978), "(#S�1و ( 

Bourgeois& Eisenhardt 1988) .  

  

�N" ه�د?" 	:ا?�" نإ� T1 V���VW��; "`d  	وأ ��S#3 "N" إ�� ا���Sل ا���QM" �� ا�

 �� Vd�&ا� ��Oا�� ��ا�إ .k�1 ا�)دراك "����Sار ��)�Sو ا�� "N ت و�(Wا� "��� T1 ���

�� إا*,��Sار S��� و ا���O2005, ا� ��6 (�� ���" ا�� . (  

�� و ا��&�ر;"أ child "eKe )(  ��د آ��S� إذ, ���د �#)�N" ا��kر!�" W��� VW��J)�ت و ا��

�(Wا� ���� �� ات إ;:Oا�� "( � ��"N��� ا� �;Yأي ا��T1 ����S ���" ا�W)�ت ا, �)Oإ�� ا�� �( M� .

 �d�M	 T�� "3K��" ا���� إ�� �)S��� ,  	#� ا���QM" أ�eره� ا��kر!�" و ا�)�N"و ;:�� ا��

 T��� ا��&�ر;" إ�� �1ى ا����;� �:Jأ#	 "N� ا���QM" �� �و ا��&�ي ا�.ي c�`J� ا�)

  )�X1).Child J ,2011*ت ا*,���Wر 

	" T1 و��ات ��3ح �� درا,�� �ا�Duncan ( �S (أ�1ً�Xذ��kJا "N�(#� T;�� ا��Sار ُ�

�� ا*��cاب;&�دان در!" S�ُ��� ). �S�,)Stabilityار و ا*Complexity (( وه�� ا�� ��و;:

�� ا�ُ�)��� 	#� �3ارات ا���QM" ا*e_ذات ا�� "�N��� �� ا���d�M ا�)Oت أو ا���(Wار إ�� ا��S�,

��أوVW1 �#)�ت ا��رد;T أو ا�T?��L ا��X;�ة Oت و ا* ا����M��" ة و ا��& MSرات ا���+��, Zذ�

�� �� إ��ر 	�#��ت ا�kJذ ا��Sارات و #��� ��J#� �1و�" 	���" T1 اiدارة ا��Oأن ��ة ا��

 "`#�kا�� "�QMأ�:�" ا�� �#	 R� Mا����3" وا�� "��� �;�&J, د�	 ��S�ُ��� ا�� h%; آ��

اد 	�د ا��رد;�J T#� اT1 �14 إدارة �+#�� ز, ا��� �eoJ �� ا���QM" ���"ا���d�M ا�

 ��J�!�k1 ج���i 6��1 R MJ أن "�QMت , ا���	�X1 د�	" ز;�دة ��� ��ا�&�ل  Z�.وآ

 "�QMت ا���!�k�� "���:1 ت�!�k1 نX�M;ُ T;.ا� T� ��Mد ا���	و "`#�kا�� T?��Lا�)Child 

J ,2011((  
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�� و ا�) Duncan( و��`�� �ًS	V أ���د ا�)�N" ا��� ��1�3 وS���ي ا��(� "#Wار����S�,*ا T+�; 

�N��T أر�Y در!�ت T1  ا*��cاب ا�)� L��  :ا���

1( �9$��
 �<$	��
 N����,�
 . 

2( �9$��
 ����I��
 –����,�
 . 

3( �9$��
 �<$	��
 – ��$7���
 . 

4( �9$��
 ����I��
 –��$7���
 . 

  : ا�?"�; و أ,+اI: ا=$1%اب )(4-2-4

�ّvvv���vvvاً 1 ا*��vvvcاب ;O�1 �vvvN��"    ا�)X�Jا��vvv,iدارة اiل ا�vvvX1 �vvv� �ًvvv�� , ��:vvv;و

ق  " ا�)��N إ�� ا*��cاب vا� "vN�� T1 o(M#� ا��	رة �Sم ا��	و ��Oا�� T1 "!در) " Miller 

& Dess ,1996(,  أن "vv��� ا�vv&�4ث ا�&��:vvJابو��vvc*ا  Tvv1 نvv+�; �vvN� ا*��vvcاب) ا�(

 �3 vاب, ا���vvc*ا �!vv�M+ا�� , " vv��Mة ا���v�(,) Jaworski & kohli 1993; Kohli & 

Jaworski ,1990,Zhongfeng Su,2010.(  

• �����	� 
���� : 

�(�; ،T�Pوا��� T1Lء ���ور ا�K���� �� ر\)�ت وا����!�ت ا��Oل ا����1 T	 

 "X��Kت ا���Kء، و1�V ا���Kء ا�� ا�)&� 	1�U T" !�;�ة ��,���ار ��P`J ��OJ �1ى

U �#� �" ا� ��، و1�V ا���Kء �&,� &� Y1 ���#1ن ���ا ��4,�س ;����1ت !�;�ة �6 ;+

 "�QMا��)Jaworski & Kohli, 1993: 57 .( و;�ى)Slater & Narver, 1994 ( ابأن��c*ا 

6�JK�P`Jء وK���� �� �Jآ�)" ا�Oا�� T	 p�M; �3���ci�" إ�� ا���ر �� ��ق . ا� 

 p;وا���و R;��� ��د ). Greenley, 1995(وأ,���� ا�� �)Hall, et..al, 2006: 432 ( أن

�Kت ا��:��;�T، ا*��cابP`�� "���ات ا� �;�Oا�� w+�; �3 ا�ا,�" وا*����!�ت ا� 

ل �N" 1:��;" !�;�ة إ�� ا� قU�� Zوذ� T;��:ا�� �� ��O. ��6، وا����و T� ا� ��ق �` � �

)Morgan, 2009 (��J ات ا�� ���ة���Oوا�� �N��" ا���V ا�)+�1�M;اأن د T1 �# ت��QM��



 

 

34 

�"، وه اا����ف 	#� #(S� ء ا��K��3��ت ا�Jت و�!�� ;��#� T1 ه.- ا����QMت �.ات ���1

�� �� 	�د ا����QMت ا���M� "؛ و	�م ا��_آ� ا�)��N �� ا� ق Oل ا����ا�03 ا����ف 	#� 1

�� V��J ا�.ي. 

 *��cا��تاأن أSantos-Vijande &  Álvarez-González, 2007: 516 ( �e (و;oآ�

 �eo; د ا*�3%�دي أو ا�+ �د3�" ;�KU T1 lPل أ�eه� 	#� 	�#��ت ا����QMت، ����آا� 

 �#	"��"ن ا�k`�ض إ إذ ا���QM" إ���!!���iا �#	 �(#, w+�M; إ�� أن . ا4ر��ح "��ci��

 �M��h ا4��اد وLJ �3;� ��!��أ���ا�k`�ض أر��ح ا����QMت ;zJو T���J T1 T+��J * �3  �

لإ�� ا*��3اض وVSJ �3ر��J 	#� اK�1ك d4و1ا ،Y,�" أ�Uى �3  ا��أ,����" أو ا����� T

 Yc�T1 V ا���ر �#�ارد ا�����" وا,��kا��1 ا,��kا1ً�إ;��Y ه.ا ا�#Sأ �� ا�� �M�VW1، و�3 ;

�P;ق أ ا4��اد ��� ��`� Vz ا��آد ;+�`. �VP وا4آ`_ ه ��ا4	��ل أن ا�)�Sء �� ,

�����#	 "Q��&وا�� ������d V!أ T1 6دهن !��!1���ة و; Y#, T1 6�;.  

• 7�#��)�&%�� : 

�� أ�1:Jد، و�! T� ��M1 لUد "��d أو "��T �1ى ,�(�� " ��Mة ا���:� R#��; �1 

 T�P�J وا��� ،T� ��Mا�� T	 h#�kJ ";�%	 �1ت�k� ���;�SJ �� ت��QMا�� �3رات ا��

QMا�� ��� V��J ا�.ي w��Mا�� T� ��M�#� T+�; �1ت !�;�ة�U 6;�SJ إ�� أن "��ci�� ،"�

��ه�#SJ . T� ��M�#� "� ��Mوا��&�آ�ت ا�� ،"��X�,*" ا	و,� �����ci�" إ�� ا���M�w 	#� ا� 

��� ;�ى ). )Jaworski & Kohli, 1993: 57�� �w` ا���Sع �)Grewal & Tansuhaj 2001 (

�� إ�� ا��ر!" ا��� :J  " ��Mت أن ��ة ا����QM1 V(3 T1 " ��Mت ا����QMا�� ��� �ا!J

��V �� ا���Xل �` � أ�UىJ  .�� w��Mن ا���و;+J "�#, w��Mم ا���S; �1�M	 ّ�دا K1آ� K;�� 

��- ا�14 ا�.ي ;oدي إ�� ��ب Q� "��h أ,��ر� #��+J �� وز;�دة T� ��Mا�� T�، اi	Kن �

��M 	�م و; "	�M%#� ا�	ة ��� 1 "�QM1 د��م و!� "M��د T1 ;`�ض 1 �;�ت 1!

�#��M� "، وآ.�Z �7ء وا�k`�ض 1��ل �� ا� ق وز;�دة ا��+���h ا����W" و	�م ا��Sرة 	#� 

 ��`kJ R;�� T	 h��" ه.- ا��+���O�� �#ء إ�� ز;�دة ا��X#6 ا�e T1و �����OJر��. ا4,

" ��Mدر!" ا�� ��وف ازد;�د و��ة �Qه.- ا� T	 p�M; "#%&و���� . 



 

 

35 

• ���	���
��&"��� : 

���1��ان ا���M� ��c*�� "اب ;�J)7 و� �� �ً� �!� وا�.ي ;�� 	�Kً1 ر?�M+ا�� 

 ��J�X�M1و ��J�1�U T� &Jو �;�J �� �ً;ر;�د �ً�31 "�QM�#� ��� Macmillan (��,���ارو;

& Tampoe,2000:96 .( �� "�!�M+ات ا����Oاب إ�� ا����c*ا T1 عMه.ا ا� ��إذ ;:

��QM1	4إذ ت ا ،T1Lإ��ل ���ور ا���e_J "�!�M+ات ا����O�#� اًن�� �� إ;�Xد ��ص اً آ)

 "M+�1 0&(d�1ت أ�k6 ا�;�SJ �� ة�;�X+�ر ا��ا4 T1 ���" آ)��ة، آ�� أن R#U 	�د آ)S; J

 "�1�kل ا���	ت ا4��QM1 �� "S#��" ا���!�M+ل ا*��+�رات ا��KU T1 ا�&�وث)Jaworski 

& Kohli, 1993: 57 .( �� "�!�M+رات ا����ات وا���O�#� T;�;إدراك ا��� w+�; وه

��� ;&�د ). �X1)Varela & DelŔıo, 2003ل 	�6�# �)Hall & Rosson, 2006: 233 ( ��e_J أن

�" ا*��cا��ت!�M+ا�� �J_�; �#ا�� �#	 �eo�, Z� * ل��	ا4 ��ر  KU T1ل ا���

�� إ�� إ;T1 "1�S���X ا���QM" ,#)� أو ا��kص �����X�Mت، أو ا��1�kت ا��e_و;��� ه.ا ا�� ،

 �� "�#�O:ت ا����#���� �� ا4و��" و	#� ا��اد ا���iجا�e_ا�� Z�.وآ ،���� "1�k� ا�� 

"�QMض ��� ا�����J و;�ى . ا�`�ص وا����;�ات ا���)Cadogan, et al., 2003: 494 ( أن

�� �� ا�ا*��cابOدي إ�� ا��o; �!�M+ت  ا����#��"�!���iا ��� T1 Zإ، وذ� �M	 ��

 Vام آ�k�,ورة إ�� ا�P��� ديo��" !�;�ة ,MSJ ت ذات�X�M1 6;�SJ / �� ا���iج��� أ,��

"W;�&1" وا��Sا���.  
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�" ��ط ��Xح أي إنX�J�3رة إ,��ا ��  و��O ا� �QM	6X� T و3ة ا���QM" ه

 ����d"�X�Jا��,iاMا�� �#	 T���ات  وا��Sدة اiدار;O�1 وا,�+:�ف ،�!�M+ا�� o(

�� ا�&���" ا�� �1�k" : ا�� �V(S و��ح ه.ا ا�� �ؤل ��,���ار!�M+�#� T+�; إ�� أي �1ى

�T؟ 	#� أن ;+ن ه.ا  ��Mا�� -�XJ ق3��� �� ا� 1 �#	 y��&J أن "�QMا�� V(3 T1

M+ا�� T�!� ���X�Mت ا�� �ؤل �� إ��ر 	�#�" ا�)&� ا���اT1 Vd أ!V ا���;� وا��& �

Uإذ و ،"�QMا��+إ��1ت ا�� o(Mن ا���!�M ر�z "� ; �	� �� �SJ;� در!" ا�����

 ��!�M+ا��)���ة ��.- ا�� ����ات ا��)���ة و\e_ا�� Y3Jو "M��1 "	�Md �� ة�;�! ��!�M+J

  ).Wang & Yang, 2004: 251(	#� ا��Y��X و��QM1ت ا4	��ل �%رة 	�1" 

  

  : وا��1+-% ا�?)V &; وا=����Aر ا�?"�; ابا=%1$  )(4-2-5

ره�MكQM1 ان ��e_J T	 اب��c*ا �� �N� إذ,  �� ا�)&� وا���;�ا*,���Wر ا�)

ر ا4ول إ�� أن QMا�� �� ا�)� �#X; �N����QM�#� �ًdت وT1 أ!V ا,���Wر ا*��cاب;:

�Lز ��1#)�ت ا�)&� وا���;� �ه.- ا�`�ص 	#� ا����QMت أJ ن�W� Jو ���Wأآ ��� � (Li& 

Atuahene-Gima 2001; Tidd 2002) Vz �� اب��c*ى أن  .ا�; �Umر اQMأ�1ّ ا��

�Y ا����QMت �� Vz اً آ)��اً ا�)���U V+:; �Nا*��cاب�� J T� Z�.� ت��QMا�� �#	 

�" T1 ا*��cابJ_ا?� ا�����X" �� ا�)&� وا���;� و��ا*,���Wر J&�;� ا� �#	 Z�.� 

 ) .  T1 V#SJ ا,���Wرا��J �� ا�)&� وا���;� �� Vz ا�)�N" ا�����P"ا����QMت أن

Zhongfeng Su,2010).  

ل ا�� اmن و	#�d�T �6 ;�6 ا��S�� ا� �QMو!��� ا� T� ا��\T1 6 ا*K�Uف �

� "3K�lc ا�J "&cوا �Q� "�!وT� T� �� ا�)&� ا*,���Wر ا�)�N" ا�����P" و�

 �;�Kت ,).Zhongfeng Su,2010,272.(وا���P`J L���J "N�� �� "�QMا�� V��J �1�M	 T+و�

ن �&�!" أآ)� +J ���r� ��� ا�� ���O���� �����ف ���W�,Kرا���Kء ��#� �; �� ا�)&� وا���

�� ��� ا*K�U��ت	#� X� J ق و��������Kت ا�T?��L �� ا� P`Jأذواق و �� "#d�&ا� 

����J "Nز ��,� �� "�QMا�� V��J �1�M	و ��W� J أن ����" ا��� �ر	" �rن 	#!�M+ات ا����O��

�� ا��X;�ة وا����ات !�M+ا�� ��أآ�W �� ا�)&� وا���;� T1 أ!V ا����ف 	#� أ,��
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`U V!أ T1 ة�;�Xا� "�QMت ا����#�	 h#" ا*, � آ	و,�"�QMا�� T?��L� "��X�,.  

Zhongfeng Su,2010(  

)5N2 ( $�%� 
) $�"��� M��� $� 7=�&:  

 +�F�ا ;& ;,�  :ا=����ديأه�"� ا���1ع ا�0

�� ��3ع اi,+�ن دوراً #;�ً��1 Ycر ا��J �� �ً;ر 4ي دو�" ا*�3%�دي و 1&

 6���ع إذ,�� ا�c� ا*�3%�د;�T ��ه���م ;&�Q ه.ا ا���� T1 �#+ى ا� 	#� ا�� �

 "��R ا����-  ا���k#`" �ا*����!�تا� ��," ا� +���" ا��� ;�X ا,��kا��1 ��#)S&�� �,�

  )89ص ,2005,ا�����.( ����اد وا*!���	� ا*�3%�دي

��Sرات 	#� أ��� VW�J ا��%�ر ا4,�,� ��أس �1ل ا���;� T1 ا4,� #� �QMا� T+�;و

�,�� "�%k:وة ا��Wا� T1 �ً��1 َءاL! V+:J ���, "���ّ� V;�J ",��, �M(J نr� �Mه T1و

�Mا� R�S&�� �ً�,�� ًا�%M	 ��� 	R#U R;�� T ��ص 	�V �� ا*�3%�دي وا*,��Sار ;

�L ا��#� 	#� �1L#� 1ت ا���iج ا� +�M و Z;�&J ,��3ع اi,+���ت وا�i:�ءات `&Jو

  .ا���S	�ت ا�U4ى ��� ���� ا���Sع ا����� وا�)�M ا��&��" وا��اد ا��kم وا�e4ث و\��ه�

 ��( � �1 ���+,iق ا�`�i7 ا,�1 V+:;إ!�% 20-15و T1 �#&ا�� pJ�Mا� ���

 ����!iا)GDP.( �#	 "���(1:+#" ا� T1 �&ا� ��6 � �آ�� أن و!د ��3ع إ,+��� ��1ر ,

 �M�ر ه.ا ا���Sع ,ا�� �ى ا��J T1 �&�, ���+,iا V;��Q� hم ا���c آ�� أن

 �و������� ا�&�Mا� T1 1:+#" ا�)���"ا*�3%�دي R���J و������� .  
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S� �#�Wوة �Lk1ً�ا�U V+:� ���+,iص ;�ُ� �ري �:+V 	�م وا���Sع آ�� أن ا���Sع ا�

	" ا*,���Wر;"	�SJ R;�� T;6 ا�`�ص Mر ا�����W�,K�  ";ر�S�ل ا�d4ا ���1�ّ�� VW�J

 "#��Sا� ��3����� ,�#&�آ" �+T1 Kً أ�+�ل ا� #Y ا�����ة و\ T1 V�X; ��1�ً�Lk1 �#	 وة�W#� 

 ���ل 	#� ا��Sوض ا���Sرات �kام اi,+���ت وو;�+T ا,�.ا���ى ا��M1L ا�)%&#� "���c

ل ا*,���Wر;"d4ري ��.- ا�S�ا?� V��S1 ";LX1 ا��هT ا�	 R�S&�� , ت*��1 �ّ�J T+و�

�" ا*��3اض��Oا��ول ا� Y1 "ر��S1 "�1�Mا��ول ا� �� "P`kM1 �,�� ) . ءات�%�iدا?�ة ا

ي M ا� �;�S1" ا����  )2010ا�

  

• %B�O� ر��A� : &; ��1ع ا�0�ن ا=�

�ّ��" ��ؤوس ا14ال و ذ�Z ا*,���Wرات �� ��3ع اi,+�ن T1 ا*,���Wر ;X:ا�� 

 *زد;�د��Qاً ��ا�� ا��#� 	#��� , �6X ا���k��ة ��� �S1ر�" �����S	�ت ا�U4ى *�k`�ض

��� 1 V+:� �,4د ا�	ا� +��� و ز;�دة  �Mا� T	 "XJ�Mا� "� إ�c�" إ�� ,ا�&�!" ا� +��

�#�O:�� "���	 "�M� ا���ه�ة و�+`�ءة "�����h ا�zJ �#��; * ع��Sن ه.ا ا� أن  إ*.آ

إ�c�" , �� ه.ا ا���Sع �S1ر�" Y1 ا���S	�ت ا�U4ى ���W�,Kر ا*�3%�د;" ا��Xوى ا�k`�ض

#1" ��� ا*,���ار;"إ�� أن 	�م ���h ا4;�ي ا�zJ �� ء ا*����ء�:�iت ا��#�	 T1 

�L! Vء آ)�� T1 رؤوس اo;4دي إ,ا�Kز1"��J ال��و;�+T , ا�� ���Wة �� ه.ا ا���Sع 1

;#�� إ�� ا,���Wرات �� �X1*ت أ�Uى �J T�PJ�Sَ� دور;ً� و1 ���اً �#�VU و����*ت &J

  )96ص ,2005ا����� .(وT�PJ و!د ��ص 	�V دا?�" و1 ���ة,	�?� أ	#� 
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���ي ا����W :( +���ت  ;#� أه6 ا��o, �ت ا��� "#1�� �X1ل اi,و�M ا� �;�Sا��

�:��" ا�� �T;��W �� ��3ع اi,+�ن ون وا���X�,2010.( 

  

  :/�."� ا��5�H-%�A &; ��1ع ا�0�ن: أوً=

�ً",�X :���.�ا ;,�  :��5�Rت ا���+-� ا�0

L���Jو "�1z`� ا��و�" إذ, ه.- ا��o, �ت �%`��� \�� ا��%�� V;�J ف إ����J 

�+,iا " ,o1 لKU T1ي�+ �  .ن وا���;� ا�&�Pي و�Mdوق اi,+�ن ا�

  

• �5�R�-+1� : ا�)U%ي% ا�0�ن و ا�

0N:أ� " ,o1 ن�+,iم ا�	ن ر63 1966 ��Sا� �! ���ف M � 1965" 47م ��

1�%�6 ا�)�Mء J Ycوو �cك ا4راK��,�� م��Sوإ!�اءا� Tا��را,�ت وإ�:�ء ا�� �آ "��ci�� 

��ت ا����و��" ��,+�ن وا��iاف 	#���  �#��� �آTا�� �dف ا��Sوض �)�Mء ا��Xت وا��N�

;� 1992و6J �3 دY1 ��X1 دا?�ة ا���;� ا�&�Pي 	�م .�Jو T+ أز1" ا� V� ف���

�Y ا���ق وا�,�?V ا�����"�X� "+#ا��� ���1ت �kا� "�وا���V 	#� ,���  ا��R��M ا�����

�� ا��Sوض �#� �`��;T1 T 1:�ر;Y اi,+�ن و ا���;� ا�&�J ي�P.  
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) 6-2 : (�"?F/وا� �"C%.�ا ��C�5�را��ت ا
  ا�

    ا�
را��ت ا�.%C"�: وً=أ

ان) 2001 ا��:�3)"،( درا��  -M���Sت" �(�Jا�   �#	 �X�Jا*,��ا �#�داء أ�!� ا��&#

"�QMت". ا���S�(�J �eن أ����X 	#�  ا��!� ه��0 إ�� �Jا*,��ا �#�  ا���QM"،أداء ا��&#

 T1 �� * �1:���"، و�1�Uت �X�M1ت  	#�;&%#ن ا�.;T ا���Kء ��" درا," ���" ��  أ��وأآ�ت

L�;#"  ا���3Kت�& ا��!� �� ��و�3ت ه�Mك أن  	#�ا���آ� V!46 ا�M�� T� ا��� ا����QMت و�

#1ن���;،���1  Zوذ� ��(J فK�U*ت�	�X1  ءK�� ا�.;T ا���Kء أن إ�� ا��را," وU#%0 .ا�

��7ماه�� ��;�6 �  "1�3r� �3تK	"#;�  V!4ا Y1 ،ت��QMا�� ����J "�Mا� "�#(S� 6 ا���;�� �� 

V1�� أو ا� #�" KU h#�k1 |?�%Uل RS&J 6�� T1 ا�.ي  ا���ما�i)�ع 	#�  ا��Y1"�QM ا��

"1�kا� �� T��"  أن�Mا� "�#(S� ا����  V1�� ��;�6 ا�.;T ا���Kء ��ى ا��Y1 "�QM ا�� �S)#� ا��

-�XJإ ا���X; ;#"	�3Kت إ1�3" �&�  V!4ا Y1 ت��QMن ا��� ا��#1���; ،���1 ���r� ����J 

�#	 "SWام ا�L��*ا�.ي واT	 رآ���;  Z#J "�QMا��.  

 

ان) 2005 ،ا�Y%S (درا��  -M��" �� ا���آL ا���M� � ��e"�QM�#أ" �N���ات ا�)Oا���  :

T1 "M�	 �� "� إ�� ���ن ه��0. "ا���T ـ �&1�Q" 	�ن ا�d�k" �� ا�� �:`��ت درا," 1��ا�

 "�#Uا��ا "N��")أ�e ا�(`�z��ات ا�)�N" ا��kر!�" ) ا�4:�" ا�O�1و)"d�kا� ( Lا���آ ��

 KًW��1 "e��ت ا��)&`:� �#� � ��M�1ت (ا���kا� T	 �;ا��� �cور ، "�3���&%" ا� 

"1�S6 ). ا��X&� �cه�� ا��� ،T��N� T1  ",ا��را "M�	 0�+J)160 ( ء�P	وأ ،�ًP;�1

 w#X1دارةiده6 ا�	ت ا�)��� ���� ��.- ا�� �:`#� أنو�3 د�p?��� 0 ا��را," 	#� ). 15( ا�

�� ه�Mكe_J "3K	 ";M�1 "e�" �� ا�� �:`��ت ا��)&#Uوا��ا "��" ا��kر!N���ات ا�)O��#� 

 �� VW��1 � ��Mه� ا��Lا���;�(و�1آ �cر ، "�3)ا�&%" ا� �M+آ�� أن ا�� ، "��� ا��)!

��ت ا��)& ���&M1 "e��d" ا���1�S" ا�����ة �� ا��`:�  T1 �� T1 ���M+1 !.ب 	�د آ)

اء T1 و!�" ��Q ا����c ا�, �cل %97.5 أ!�ب إذ����X;i�� "Mب �� T1 أ��اد ا�

iا �Q� "�!و T1و ��O7 ا�& ��� دارةه.ا ا���,� آ�ن ا���� �� Z#J ا�� �:`��ت �#� ا�
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�i"M!���ت أ���ل ) 4.13 ( اد ا�� "M��وه ;�ل 	#� أن ه�Mك إ!��	ً� �� إ!���ت أ��اد ا�

��Oه.ا ا��� .  

  

ان) 2011 ا����X،( درا��  -M�� "�eأJا*,��ا �!��X ا�� "�QMأداء ا�� �#	 �#� ا��&#

�" ا�����"S;ء ا��Sرات ا�� c �� :"��;�" ا�+M��" 	#� ��آ" ا�)��ول ا�S�(�J ",درا" .

ء ا��Sرات 0ه��c �� "�QMاداء ا�� �#	 �#���X ا��&#Jا*,��ا �! إ�� 3��س أ�e ا��

 "�S;�" اا�����"ا�� M��R ذ�Z 	#� ��آ" ا�)��ول ا�(�Jو "��; و��0# 	�M" ا��را," ،�+

�Y ا����!T;�;ورؤ  "��;�" ا�+M�، )200( 	�ده6 وا�)���,�ء ا34 �م �� ��آ" ا�)��ول ا�

�V و�0O#� "( M ) 188(و6J ا,���دة #&�#� "&��d "أن %). 94(ا,�)�� p?��M0 ا�M�و�3 �

�eأ �#���X ا��&#Jا*,��ا �!ى 	#� 1اً و1)���ً� 1!)اً�#��  "�M� أداء ��آ" ا�)��ول ا�

 "�S;1!� و1)��� 	#� ا��Sرات ا��  �eأ �#���X ا��&#Jا*,��ا �!�"، و�#��; ا�����"ا�+

"�M��" �:�آ" ا�)��ول ا��;��، ا��p�M، ا��ز;Y، ا*J%�*ت( ا�+��"ا�� S;، و�#�!� ) ا�� 

��س Sت آ����1��ل �� ا��) V#�  آ	1)���  ��1!� و\ �eأ �#���X ا��&#Jا*,��ا

 "�S;د ا��Sرات ا�� !� "��;�" ا�+M�ى أداء ��آ" ا�)��ول ا�� ��) ،p�Mا�� ،���ا�� 

"�S;�� و,�7)  ا��ز;Y، ا*J%�*ت ا�� Oآ��.  
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�ً",�X :�"?F/را��ت ا�
  ا�

ان )Venkatraman, 1989( درا��  -M�� "Strategic Orientation of Business 

Enterprises: The Construct, Dimensionality, and Measurement " .0�إ�� ه� 

�;�J ت�,��Sا�"(,�M6  ا����"ا�4��د ��`�هX�Jء ا*,��ا�M(� "����� �J 0وا���   ا4,�,� J 

�o�� �X, �ت ا4	��لJا*,��ا �!��;h. ا��J 6J �3و Zا;ً"ذ���  T1لKU  Ycو "� أر�

"�ا���Mق؛ ا�� �ى ا����1؛ ا���Xل؛ وا��V��S1 �d�S : أ, ";�Q� "#N	T ا��`�ه�6 ا����

6e T1ز، و�X�*ا Ycراتوو;#� ذ�Z وYc ا����oات .  KUل ,�" أ���دT1  ا��%

;.�`Mا��" "d�kدا���� ا��`�ه�6 اiدار;"  ��.- ا�4�� T1  T1لKU  ",ا���#0 درا "�1��ا� 

��V ه.- ا��را," .  M1:_ة �XJر;"200	#� J#و���س � �ه�" ���" ا�)&ث إدارة 3X�Jا��,iا 

��م ا� l;�%اف ا���	ا* Y1رة�S�"��Mا�� V%� �#	  T	Y,ي ا4و�QMر ا���iا  . �;�&J 6Jو

�.;" و ا��&T1 ���&d T1 RS أ!V وYc ا���ف 	#� أ�� `Mا�� ��	" T1 ا���ا��X1 �;�J

ر %J"�X�Jا��,iد��	" أو��" T1 ا���ا��� .  1&�دة ا�4�X1 م�SJ 0 ا��را," أن�3Jو

 V(3 T1 ��1ا�k�,ا T+�; وا��� ��,��3 |?�%U V(3 T1  ةS� "�	�1 ";.�`Mا�� w�;�Sوا��

";�QMر ا��(�U* T;�Umا T�W��(ا� .� ا��را," 	#� أ�� ا,�+:�ف ��.-  ا��&#�V ا��+��#�ّ�و;

�"ا���3Kت ��T ا�4��د X�Jا��,iر;" ،ا�Xل ا����	أداء ا4 ��ور����   �� ;�رس ا4داء �

"� وا���&�Mل ا�KU T1 . أن Zذ���� �,�+1 ��� T1 ل��	أداء ا4 -�XJا w+�; �Mا� 

�T أن� �� ،"�3��ت وز;�دة ا�&%" ا� ��+wا��); "�.  آ`�ءة ا4داء ا�&����1ى  ��� ا���&

�#�� ��,��kام�`J 6�; د���w وه.- ا�4;�S1دM(دة ا���	"  RS&Jوا���  �1�X1 ��;��1 T1 

 ����س وا���ا�Sا�"�X�Jا��,iا ."� ا�#)M" و�U �S#%0 ا��را," إ�� وYc اw,4 ا��QM;" 4ه�

"��" اiدارة �� ا4,�,X�Jا��,iا �!�o�� �X, �ت ا4	��ل، وه� ا��Jإذ .ا*,��ا 

"X���1 R;�� T	 �J�(�Uوا �!�V ا,�0X�M أ���د ه.ا ا��#&Jو Vديآ�� V+:� ��و�3 .  �

��#�#&Jره� و�(�Uا ��� "�#�O:ا�� w�;�Sوا�� ���0 ا���ا�cو RS&ام وا���k�,�� �����Kd T1 

 V�#&JJoreskogا��:��ك T;�(�#� . �S��ن ه.- ا����oات او;+J أن "��W�� "�#�O:�� w�;�S1 

 �� T�W��(#� ة��`1"�X�Jا��,i6ا	د  ���Xا�";�QM�3ت ا�K� . ا��ا1�" إ�� ا�U)�ر ا�
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ان)  Morgan & Strong, 2003( درا��  -M��" Business performance and dimensions 

of strategic orientation ",*ا �!3" ��T أ���د ا��K���ر ا��U0 إ�� ا�وأداء ، ه� �X�Jا��

�����;�� �� ��!�M+��3ع ا�� ��1#" ���1,�" وآ)��ة ا�&6X ا� "�	�M%و�3 . ا�:�آ�ت ا�

 T1 ",ا��را "M�	 0�+J181�;�1 ً0 ا��را," إ�� أن ا#dJ �3ه.- ا�:�آ�ت، و ��ن #��; 

!�آT1 Kً ا��!� ا��&#�#�، وا�� "(!1 "3K�� 7(J�J �#(S� ا�� �!�_داء  ا����	�، وا��

 .ا����QMت 	�M" ا��را,"

 

ان)  Sinkovics & Roat, 2004( درا��  -M��" Strategic Orientation , Capabilities , 

and Performance in Manufactures, 3PL, Relationships " "3K�، ه��0 إ�� درا," ا�

��X وا��Sرات وا4داء ����%��Y �� آT1 V ا�X#��ا،!���T ا��Jا، و*س،  ا*,��ا�M#J+, 

 T1 ",ا��را "M�	 0�+J ،ا�M��;142و���ل إ "��X�,ا "( M� 9 % ،"ا�:�آ�ت ا��:�رآ T1

��X وا��Sرات Jا*,��ا �!�T ا��� "�d#0 ا��را," إ�� أن ه�Mك 	3K" دا�" إ�%�?J �3و

�" �#�را,"c�kا�:�آ�ت ا� ��وا4داء  .  

  

ا) Harrington, et al., 2004 (درا��  -M� A Question of Fit: The Links among "ن�

Environment, Strategy Formulation, and Performance" .0�ه� �eإ�� درا," أ 

M;د"�+�1� "\��d �#	 "N��" ا�)X�Jا��,iاء1" وا4داء ا ���ci�" إ�� 1���" دور ا��

"�X�Jا��,iاZذ� ��  . T1 ",ا��را "M�	 0�+J18�� V��J "� ا���Xل  ��آ" أ�1;+

�	�M%ا� . p?��Mا� T1 �;��d#0 ا��را," إ�� ا�J �3أ أ��زه�و �ً�ن ه�Mك ا�eاً داً* إ�%�?

 "\��d �#	 "N��" ا�)+�1�M;��"�X�Jا��,iاء1" ا�" وأداء Z#J ا�:�آ�ت، وأن ا��X�Jا��,iا 

�Lز ; h���\" �eأوا��+d �#	 "N��" ا�)+�1�M;د "�X�Jا��,iا�:�آ�تا Z#J وأداء . 
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ان) Stonebraker & Liao, 2004 (درا�� -M�� " Environmental turbulence, 

strategic "orientation: Modeling supply chain integration .0�ن إ�� ه���� �e4ا 

 T1 V+� ���(ابا����c*ا V1�+J Vدر!" و�1ا� �#	 �X�Jا*,��ا �! ا�)��N وا��

�T ���ا. ,# " ا��ر;�W��(ع، و�3 �3م ا�c���� "3K��" ا���;� T1 ا��را,�ت ذات ا�!

 6Jدة و��	" T1 ا�4��د ا����X1 VW�J �;رd#0 ا��را," إ�� أن V1�+J ,# #" ا��J �3و

��د، ��ذج �:_ن ه.- ا�4ا��3اح��e_J ك�Mاً 1)���اً وأن ه T1 V+� اب��c*ا �N� ا�)

� �X	V1�+J �# ,# " ا��ر;�Jا*,��ا �! .وا��

 

ان)  Daya & Seyrek, 2005( درا�� -M��" Performance Impacts of Strategic 

Orientations : Evidence from Turkish Manufacturing Firms "0 إ���ه� ،|&�  

 �!�M+ا��;�دي وا�� �!��X ا���T�P آT1 Kً ا��Jا*,��ا �!�#� V��&ا�� �e4ا

M%ا�:�آ�ت ا� ��ا4داء  �#	 T?��L��� �!�M" ا��را. �	�" ا���آ�"وا��	 0�+J T1 ",

� T�� T;�;ا���;.�`Mآ"91 ا����  . �!�#� �eك ا�M0 ا��را," إ�� أن ه#dJ �3و

"��" ا���آ	�M%#� أداء ا�:�آ�ت ا�	ا��&�دة  �Jا��O��� �X�Jا*,��ا .  

 

ان)  Auh & Menguc, 2005( درا�� -M��" The influence of top management team 

functional diversity on strategic orientations: The moderating role of 

environmental turbulence and inter-functional coordination" ن��، ه��0 إ�� �

 T1 V+� ل����X وا��ور ا��Jا*,��ا �!�� 	#� ا��#��`� �`�;R اiدارة ا�zع ا�Mا�� �eأ

�R ا��اU#� ا*��cاب Mوا�� �N�h?�z ا�)#� . T1 ",ا��را "M�	 0�+J)750 ( و��ة

"���V �� ا��%��Y ا*,��ا�J "	M�1 ل��	أ . p?��Mا� T1 �;��d#0 ا��را," إ�� ا�J �3و

 Y1 ��#��`� �`�;R اiدارة ا�zع ا�Mا�� T�� ���X;إ V	�`J د ا*��cابأ��زه� و!

Kً	�`J ك�Mوأن ه ،�N��ا�)��X;إ �ً�`� �`�zع ا�Mا�� T��  ��#� وا*��cاب;R اiدارة ا�

�!�M+ا��;�دي وا�� �!h?�z 	#� ا��#� �#Uا��ا R� Mوا�� �N�  . ا�)
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ان)  Yan Yeung, et..al, 2006( درا�� -M��" Linking Financil Performance to 

Strategic Orientations and Operational Priorities : An Empirical Study of third-

party Logistics" �� وا4داء ا����� �X�Jا*,��ا �!3" ��T ا��K�، ه��0 إ�� �&| ا�

 T1 ",ا��را "M�	 0�+J ،���� ا�1iاد �� ه�� اً �1;�192ه�� آ�ن �� !�#��; 

��دي، . آSM�ء �� ه.- ا��را," إ�� ا��&#�V ا�X#6 ا�J �S� ",أه�اف ا��را R�S&و��

J �3ا��4دي، و T;�(ا�� V�#&Jو	ك �M0 ا��را," إ�� أن ه#d"3K T�� "(! ارJ)�ط 1

��X واJا*,��ا �!�" ا�1iاد ;�;4Tداء ا����� T1 و!�" ��Q ا���ا����! �� T�#1�� ا�

���� آ�� . 

  

ان)  Grinstein, 2008( درا�� -M��" The Relationships between market 

Orientation and Alternative Strategic Orientations: A meta-Analysis"0 إ���ه� ، 

�M" ا��را," T1 ا�U)�ر	 0�+J ،�X�Jا*,��ا �!3" ��T ا��!� ا� �3 و��ا?V ا��K� ا�

1357Kً1�	  ت ا���&�ة�;*��� ��ر�`��J ا���1#" �� و*;" آ��� �� ��آ�ت ا�+�)

d#0 ا��را," إ�� ا���;� T1 ا�p?��M، أ��زه� أن ا��J �3و ،"�!� ا� J�; �3)7 ا�14;+

 ،�������X ا��&�د ����!� ا��;�دي، وا��!� ا�Jا*,��ا �!���� ";3" 1!)" و3K��

 �!!� ا��iا	� ��T ا��!� ا� �3 وا���#� "(!وأن ه�Mك ارJ)���ت و,��" و1

�X�Jا*,��ا. 
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ان )Choy & Mula 2008( درا�� -M�� "The Impact of Strategic Orientation 

Dimensions on Business Performance: A case Study based on an International 

Organization " .0�ت ه�����X وأ�e- ا���k#`" إ�� �&| ا��+Jا*,��ا �!�4��د ا�� 

 �;�يرا," 	#� 	�T1 "M ا���;� T1 1	#� أداء ا���QM"، و�3 ا	���ت ���?p ه.- ا��

�" ا��� ;Sا�:�آ���������ر 	�د 1z`ت ا� �#	 T�1ز	 hz�*ف 1 "� �_آT1 �W أر�

	�� T��1ز	�T 	)� ا����6، وU �3#%0 ه.- ا��را," إ�� و!د 	3K" ً�أآT1 �W أر� 

"�QMوأداء ا�� �X�Jا*,��ا �!�Y أ�+�ل ا���! T�� ";وأ��دت ا��را," أن ا�`�3 . 6

��\" ا*,d "�#�	 �� �J �#	 V��; "3K��R ��.- ا����.ه� ا��� ا�`MJ ت و��ق��X�Jا��

"�QMأداء ا�� L;L�J دي إ��oJ .�ًP;وه.ا أ ";.O#� ا��	ل  ;�+T ا��T1 "�QM ا�&%

�� 7�k1 ��ت ;�6 � � �1 هX�Jا*,��ا .�`MJ إذا آ�ن ���� "� .ا��ا!

  

ان )Walsh ,2008( درا�� -M�� "The Impact of Strategic Orientation on 

Intellectual Capital Investments in Customer Service Firms" .0�ر إ�� ه��(�Uا 

 �#	 �X�Jا*,��ا �! �� رأس ا���ل ا�`+�ي �� ��آ�ت 1�U" ا*,���Wرأ�e ا��

�M" ا��را," J T1. ا���Kء	 0�+)538 (3�M��ً . T1 �;��d#0 ا��را," إ�� ا�J �3و

�eك أ�Mأ��زه� أن ه p?��Mداً*اًا�  �#	 �X�Jا*,��ا �! ��أس ا���ل ا�`+�ي ا*,���Wر �#�

��� T1؛ و�J�3K� . ا���ل ا�):�يرأس رأس ا���ل ا����QM؛ ورأس ا���ل ا�
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ان)  Grawe, et..al, 2009( درا�� -M��" The Relationship between Strategic 

Orientation, Service Innovation, and Performance "0 إ���ه� ، �;�&J أن h� آ

���QM�#� �Xت ;�eo 	#� إ��اع Jا*,��ا �!��eoJ "X 	#� ا���Mان ا� h�ا�1�k"، وآ

 T1 ",ا��را "M�	 0�+J ،ت��QM�3 ��.- ا�� ��آ�ت 6 �� ً� 1z`362ا4داء ا� 

 �!3" ��T ا��K	 ك�M0 ا��را," إ�� أن ه#dJ �3�1اد، وiل ا�X1 �� V��J "�أ�1;+

�%M	 ك�Mإ* أن ه ،"e��X وإ��اع ا�1�k" �� ا����QMت ا��)&Jاً وا��اًا*,��ا T1 

 "��ci�� ،h���+���� �!���r� 7(J�; * �Xاع ا�1�k" وه ا��Jا*,��ا �!	�d�M ا��

 �X�Jا*,��ا �!3" ��T ا��K�داء ا�� ;�S ��.-  ا��eo; "1�k 	#� ا4وإ��اعإ�� أن ا�

  . ا����QMت

ان )Collings, et..al, 2010( درا�� -M�� "Strategic orientation, human resource 

management practices and organizational outcomes: evidence from Turkey" .

��X ا�U)�ر إ�� ه��0Jا*,��ا �!��Sت إدارة ا��ارد ا�):�;" وا��(�J T�� "3K� أ�e ا�

 T�#1���L ا�`&J6، و�J؛ و�3راT�#1���" وا���M�P" ��1رات ا���QMت ا��K%&ا�� �#	

�M" ا��را," �ci�� . T1�" إ�� ا4داء ا�����	 0�+J)340 ("�d#0 . ��آ" �JآJ �3و

�(�J T���S �eoJ �Xتا��را," إ�� أن ا��اء1" �Jا*,��ا �! إدارة ا��ارد ا�):�;" وا��

V+وا4داء ا����� �#:�آ" آ T�#1���L ا�`&J6، و�J؛ و�3راT�#1�� .	#� آT1 V ��1رات ا�

 

ان )Asikhia, 2010( درا�� -M�� " Strategic Marketing Orientation and 

Performance: A Case for Synergistic Merger Effects of Nigerian Banks" .0�ه� 

��X ا�� ;�Sإ��Jا*,��ا �!��ن 	3K" ا��� ";��X�Mك ا�M(ا� ��داء *��  . "M�	 0�+J

 T1 ",ك) 500(ا��راM(#� نd#0 ا��را," إ�� ا���;� T1 ا�p?��M أ�. ز�J �3زه� أن و�

��X ��4داء ��,��MWء Jا*,��ا �S;, 7	3K" ا*�XJ- ا�� �J V1ا�ه�Mك ا���;� T1 ا�

 .ا�JK_آ� 	#� ا��#�
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ان )al..et, Avci ,2011( درا�� -M�� "Strategic orientation and performance of 

Evidence from a developing country: tourism firms" .0�&| إ�� ه��ى � 1 

Mّ(JMّ(ه.ا ا�� �eإ�� أ "��ci�� "���X �:�آ�ت ا� ���" ا���آJا*,��ا �!� 	#� أداء � ا��

�#�O:ه.- ا�:�آ�ت ا����� وا�� . T1 ",ا��را "M�	 0�+J �367(و ( "�����آ" ,

"�d#0 ا��را," إ�� . �JآJ �3أنوMّ(J "���X �:�آ�ت ا� ���" ا���آJا*,��ا �! � ا��

�#�O:ى أدا?�� ا����� وا��� 1 �#	 �eo;  . 

   

ان )Altindag, et..al, 2011( درا�� -M�� " Strategic orientation and their effects 

on firm performance in turkish family owned firms " .0�ه� �! إ�� ���ن أ�e ا��

"��" ا���آ#?����X 	#� أداء ا�:�آ�ت ا�J0 . ا*,��ا�+J T1 ",ا��را "M� ا280 (�;�1ً(	

��. ��.- ا�:�آ�تe_J ك�M0 ا��را," أن ه#dJ �3اًو(!1 �ً �#	 �X�Jا*,��ا �!�#� 

	� وا�+�� ��.- ا�:�آ�تMا4داء ا�. 

  

ان )Wang, et..al, 2011( درا�� -M�� "The impact of trust and contract on 

innovation performance: The moderating role of environmental uncertainty" .

 ا�)��N �� ا*��cاب إ�� ���ن أ�e ا�SW" وا�����3 	#� ا4داء ا��iا	�، ودور ه��0

Zذ� . T1 ",ا��را "M�	 0�+J)607 (T�d#0 ا��را," إ�� . ��آ" 	�1#" �� ا�%J �3و

�T ا�SW" وا4داء ا��iا	� �#:�آ�ت، ���ci�" إ�� و� "���X;3" إK	 دد دور و!!

�T ه.- ا����cK�"3Kاب1��ل  &J �� �N� .   ا�)
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ان )Wong, et..al, 2011( درا�� -M�� " The contingency effects of environmental 

uncertainty on the relationship between supply chain integration and 

operational performance" .0�3`ه���cاب ا�)� �N	K� � �# إ�� ���ن ا�e4 ا��

�3" ��V1�+J T ,# #" ا��ر;� وا*داء ا�K����Jا�#� .J T1 ",ا��را "M�	 0�+)151 (

�M%1 �ً;�M#;�J�ًو�3 .  �#�را!�تK� ��e_J دd#0 ا��را," إ�� و!J �#	 �N���cاب ا�)

�#�O:ر;� وا*داء ا��3" ��V1�+J T ,# #" ا��K� .ا�

  

  ا�)��"� HI ا�
را��ت ا���C�5 �� -�"8 ا�
را�� ) : 6-3(

1. T1R��N" ا��را," و��3ع ا���)� ��أ!�;0 ا��را,�ت ا� ��S" 	#� ا����QMت :  �

 ��  "���� ا� #�� ا���Sعا�14;+�" وا4ورو��" ���ci�" إ�� ��� ا����QMت ا�

 ";Xط ا��k�1ت ا��Uو  "�M�وا���Sع ا��1�k آ���1�kت ا��%���" وا��1�kت ا��_1

�"  و��آ�ت ا����ان 1. و\��ه�	�M%ك وا�:�آ�ت ا�� �ه�" وا�:�آ�ت ا�M(ا� VW

��� "��R ا��را," ا�&��(�J 6J T� �� ��3ع �J 6 أي .ا4رد�� i,+���ت ��3ع ا� �

 ��N� ���ci�" إ�� ا���M� " ا�&�دة ��T ا�:�آ�ت ا���1#" �� ه.ا ��*��cاب�

  .ا���Sع

2. T1",ه�ف ا��را ��	0 ا*�XJه�ت ا:  �MJ(�"�W& 0�وا��� ه� ،"S�� را,�ت ا��#� 

 �S;��X أو ا��!� ا� �3  	#� ا4داء ا�� Jا*,��ا �!��ن أه��" أ�e ا��� . �� 

��X ا�&���" إ�� ���ن أ�e ا��!� ا��را,"��T ه��0  .3Jا��,iا  �#	 �S; ا4داء ا�� 

 ��cابا*���ci�" إ�� درا," أ�e ,�:�آ�ت اi,+���ت ������d" ا4رد��" 	��ن 

 �#	 �S;��X ��4داء ا�� Jا��,iا �!1�ّ�ل 	#� 	3K" أ�e ا�� ��Oآ�� �N�ا�)

 .��3ع اi,+���ت ا4رد�� 
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4. T1"�X�Mا�� ���  : ���+� "�#�#&Jو "�`dدرا," و "� T+�;.U_J 	� ا��را," ا�&��

 ��  6�#W�; T1 أو T�#1�� . اi,+�ن ا4رد��"��آ�تو!�" ��Q أراء ا���;�;T ا�
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  ا�V��A ا����

  وا0/%اءات ا�%1-��

  

)1-3 (\�F� را��
  .ا�

)2-3 (]��  .ا�
را�� ��

)3-3 (�F"I را��
  .ا�

  .ا�
را�� أدوات) 4-3(

  .ا�
را�� ��^"%ات) 5-3(

  .ا�
را�� إ/%اءات) 6-3(

)7-3 (�"�(�
م ا����0; ا�O� ا�
را�� &; ا��5
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)1-3 :(\�F� را��
  .ا�

��X ا*��cاب 	#� ا����ف �را,"ا� T1 ا��Oض  Jا*,��ا �!  وا4داء ا�)��N وا��

�R ا���ف �� 3��س S&J إ�� *ًdا�:�آ�ت و �� �S; ا�)��N 	#� ا*��cاب أ�eا�� 

 �X�Jا*,��ا �!�" 	#� ��آ�ت ا*,+���ت �� ,  ا�� ;�S ��4داء	3K" ا��S�(�J ",درا

�� ا��� ا���ف و*,�+��ل, ا����d" ا4رد��" 	��ن J ",ا��را �S�S&�� ,�S� 0�(Jا��را," ا 

p�Mا�� �`d!� آ�� ا��Qه�ة درا," 	#� ;���� ا�.ي ا��&#�#� ا�J �� Y3ا وا���L+Jة ا�

�#	 l ا�� ا�����" 1%�دره� T1 ا�)����ت 	#� �#&%ل ا�� � 	#� ا*	���د KUل T1 ا��?

���� 6J ا,�)��"�%J R�ات و�k#� "��#��#�� ا�)����ت و1���X" ا�:_ن �.ا� ا������ة ا�#&Jو 

�ً���ر إ�%�?�U* ت��c�`ل ا�d� T�� J �6 ا,���M!�ت إ�� �# &J Y3ا;�- ا��Jو.  

  

)2-3 :(]��  .ا�
را�� ��

  �S� h�_J Y��X1 ",ا��را T1 "�ا��� آ�T;�; أو T1 مS; 6�1�S1 �� آ�ت�� 

�" ا�� �T;��W ��  (��آ") 807 (   وا�)��� 	�ده� ������d" ا4رد��" 	��ناi,+���ت��!

��ره�   )248( وا�3%� ذ�Z 	#� ،) وزارة ا�%�M	" وا���Xرة,��3ع اi,+�ن�U6 اJ "آ�� 

��ة ا�&6X و �1,�" ا�&6X و ا�:�آ�ت آ)��ة اOd ا�:�آ�ت T1 �ً�ا?:	 "S;6 و���X&�

"�ا?:�  .ا����;M" ا�

  

)3-3 :(�F"I را��
  .ا�

  0#�� "M�#1�T ا34 �م ورؤ,�ء �;Tا���; آ��" ا��را," 	�� اi,+�ن ا�:�آ�ت �� ا�

"#1��ز;6J Y إذ �� M;�1" 	��ن أو W�; T1#�6 ا�J )248   ("��(�,د �#� و�3, ا�	ت ���� ا*,�)

��م ا,�)���ت ) 7  ( ا,�)��د و84(% ,6J ( �M )" ا,�)��" )209(  ا�� ��دة� ��Jآ`�ء V�#&�#� 

�?�%�iا ,Z�.و� l(dد أ�	 ����0 وا��� ا�%��&" �تا*,�)PU V�#&�#� �?�%�i202( ا (
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ع 96.6  (% ,T1( �M )" ا,�)��"�X1 " ا*,���رات	ز�� � )" وه�, ا��J "�(S1 اء�!i 

V�  .ا�i%�?� ا��&#

   

  .ا�
را�� أدوات): 4-3(

  R�S&�� ا��را," ه�ف ,�S� ت���	#� ا��را," ا	ا4دوات  "�ل ا����%&#� �#	 

1 ا�)����ت#�  :�توا��

�1ت :ا��A,+-� ا�?"�,�ت  -1#�,  وا��را,�ت, ا�)&ث T1 ا��QMي ������X ا����#S" ا��

�" وا��,�?V, وا���S*ت�1�Xوا�+��, ا� "��#��" ا�����" ا�(M!4وا "%%kا��� 

عc .ا��را," ��

�� ��Oض ):ا=��?�,� (ا�و�"� ا�?"�,�ت  -2�J ت����  0��d��S ����را," ا����#S" ا�)

�� ا*,�)��"� .U4راء ا�� "	�X1 T1 T�W��(وا�+��ب ا� ��ل �X1 عc1 

 ا���)��S ا����X *,�+��ل ا4و��" ا�)����ت 	#� ا�&%ل ا,����0 وا���, ا��را,"

� T1 �#�را,"�� ���X���1 "#N,4 ",ره� ا��را�(�Uت ا��را,"وا��c�`�  ,0M�PJو 

3 ��T ا*,�)��" T�� � :ه�� ر?

Q5��ا�ول ا: ��ات ا��kص Lءا�X وهO����� "��" ا��;��Oا���QMوا��  "M�� ا��را," �

T1 لKU) 6 (ات��O�1 ه�) wMXا� ,����`� ، 	�د ،  ،ا��#�� ا��oهV ، ا�z ا���آL ا�

#1�T �� ا�:�آ" ��م ا�:�آ" ��X�rزه� �� و03 وا���1,7, ا�SJ ا��� Y;د ا��:�ر�	 .(  
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Q5��ا;,�A�ات ا��را," : ا��O�1 0#��  ت��!�" ه� ا�� �eKe" أ���د ر?

"�X�Jا��,iوا �N���د T1 ) 48( ا�� ;KU T1 �Sل ا4داء وا*��cاب ا�)� ���ز;J 6J ة�S�

 ا�����&M#� ا�	د و��  :ا�4

� N ت��/+� :&�%ة ه;) 22(أC.�د &%I"� ���_ ) 4(و>H�U  : ا�0�%ا>"�"� ا�

 .��Sات) 4(وT�PJ  : ا����	� -1

 .��Sات) 8(وT�PJ  : ا*,�)��3 -2

3- �#� .��Sات) 5 (وT�PJ : ا��&#

4- ���X�,*ا  :  T�P�Jات) 5(و�S�. 

� N ا=$1%اب ;� : &�%ة ه; ) I%& )12"� ���_ أC.�دH�U<) 3 (و:  ا�?"

 .��Sات ) 4( وT�PJ :  ا���M� " ��ة  -1

 .��Sات ) 4( وT�PJ :  ا� �3 ا*��cاب -2

3-  �!�M+اب ا����c*ا : T�PJات ) 4(  و�S� . 

! N  5+-ا�داء� : &�%ة ه;  ) I%&  )15"� ���_ أC.�دH�U<) 3 (و: �;  ا�

1- h� .��Sات) 6( وT�PJ  : ا��+

2- "� .��Sات) 4(وT�PJ  : ا���&

3�" ا�&%" -3   .��Sات) 5(وT�PJ :  ا� 

    

ع T1 و����\6MJ ����س أ,��Sن, ا�r� ",ا��را "��0ا ا�&��(J ب��س أ,#Sا� �M� ا�� 

��س 	#�S1 ت�+�ا�S`� V1ات ���ة  ا���eoا��)  T1) 7-1��Sة �+V اi!��" ��ا?V �1ى �

�S�و ��� �#;:  
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 أ>�� آ�"� أ>��
 C.` أ>��

 ا��;ء

-�(� 

 أ>�� =

`.C 

 ا��;ء

 أ>�� =
 أ>�� =

���Bإ 

  

7 6 5 4 3 2 1 

  


ا�� �
ى �"H"5&�F���C V �"��ً�  ا��5+-�; ا�داء ���%ات أ��  C �C�/0ا � &�%ة �

H�)  7-1 (��&و ��� ;�-:  

  

%Aأآ %"AC %Aأآ 
%Aأآ `.C 

 ا��;ء
:C��� 

 C.` أ��

 ا��;ء
A"% أ�� أ��C 

  

7 6 5 4 3 2 1 
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  .وا�A?�ت ا��
ق ��R%ات): 1-4-3(

 .ا�
را�� �داة ا��Eه%ي ا��
ق -1

6J ر�(�Uه�ي ا�%�ق ا�Qا��را," 4داة ا� "����,*�� "(kM� T1 T� أ	�Pء T1 ا��&+�

"N��T ا���ر; �" ا��%%kوا��� ��ت *�X1 ل إدارة��	ا4 R; U4., وا�i%�ء وا�� 

 وا*,�`�دة ا�X1 6�J�d�%�Uل �� ا����اآ�" و6�J�(U ا������ Lk1و��T1 6 واi��دة �را?�6

T1 6�J�Q�K1 �� V;��J "��(�,*وج ا�kوا� ��� �#	 ��Jرd "�?��Mا� "� ا� �دة و�3?�" ا�&��

T�   .ا��را," R&#1 �� ا��&+�

  

 .را��ا�
 أداة X?�ت -2

T1 V!ا��_آ� أ T1 ،��3�d T1 0(Wوا�� ،��,��اV1 ا���اد 3��w ا�SJ "��(�,*أن ا 

1�30W��(ر �1ى ا*" ا��(�Uاء ا�!r�  ،س��Sات ا���S`� �#Uق ا��ا� Jإذ Z,��J 6��SJ 6J 

��س �& �ب 1��V1 آ�و�)�خ أ�`� Sا��)Cronbach Alpha .( إن إذ ���� أ,#ب آ�و�)�خ أ�`� ;

� T��Sات 	#� اJ �ق � Z,ط وا�����(Jة ا*ر�� إ�� 3:; أداء ا�`�د  T1��Sة إ�� أ�Uى، وه

 V1����س، إ�c� Z�.� "�rن 1Sا��Alphaت�(W#� ��! �;�S�� ���و�#�&e T1 RS)�ت أداة .  ;

0 1��د�" S(� ،"S;ا��را," ��.- ا���Cronbach Alphaت�(Wا� "M�.  	#� در!�ت أ��اد 	

�6 ا���M,)" و	#� ا��\T1 6 	�م و!د Sص ا�%k� "�,��3ا	� 3Alpha "���Mا� T1 T+� 

 ��; "�S��" ) )Alpha ≥ 0.60ا���(�� �iدار;" واiم ا#���� "S#��" �� ا�)&ث ا���(S1

)Sekaran, 2003.(وآ��   ).�X���) 1-3ول 1lc ه
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ول/) 1-3(  

   )أ��� خآ%و,?� ��"�س ( ا=��?�,� �C.�د ا�
ا�c; ا=>�5ق X?�ت �.���

Q�%�ا 

د ا�?.I 

 ا���%ات

 آ%و,?�خ �.���

 أ���

1 :/+� 604. 4  ا�
&�I;ا�

2 :/+� 895. 8    ا=��?��;ا�

3 :/+��)�"�;ا ا��  726. 5 

4 :/+� 863. 5  ا=����C;ا�

��ت ا=��%ا>"�"�آ�&�/+� 805. 22  أC.�د ا�

 659. 9 * ا�?"�;ا=$1%اب 6

7 P"� 795. 6  ا�

8 �"(C%�945. 4 ا 

 826. 5  ا�5+�"�ا�)�� 9

 899. 15  ا��5+-�;ا�داء

 886. 45  أC.�د ا�
را��آ�&�

   ارk�*����(J`�ض��Sات T1 ا*��cاب ا�)��N  ) 3 ( ا,�)��ت*

  lP�; T1 ول�Xأن ا� V1�� و	#� �SJ;)ً�، % ) 89 ( ا*,�)��� أ���د �+��" e)�ت 1

�" ا�4��د 1 �ى �!��ت �SJ;)ً� % ) 81 ( ا��?�#���X�J66 ( ، ا*,��ا ( %  �ً(;�SJ

��اً و��N ا�)���cKابU90 ( ا ( % �ً(;�SJ داء�� �S;  .ا�� 
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T1و "� % ) 60.4 ( e)�ت 1��V1 أV3 ن�r ا�`�	�" ا�4��د 1 �ى 	#� أ�Uى ���

�ً(;�SJ ���� آ�و�)�خ أ�`� 3�6 أن ;��M ��1 ، "ا��!� ا����	�  " ا�`�	� �#):J د إ�� و!

"3K	 ق� Jا�7 ا�Jو ���	 T���س ��Sات �S1 ���" ا�4��د و��Sات ا�ا�� ا�`�	� ا�) � ا��?

Z�.د وآ���" ا� "( M	LJ T;� ا�M � إذ ، آ+V ا��را," أداة ���(Sا�� �� وا�)��O" إ�%�?

)60 (%� � Sekaran .ل وه.ا�; �#	 "� 	�J��J �M أن ;�+T ا��� ا�e p?��M)�ت إ1+��

R�(�J (�,*ا"��.  

  

  .ا�
را�� �F"I �&%اد وا��EF"�"� ا�
-�^%ا&"� ا���^"%ات): 5-3(

  T�P�J ات��Oا��� "��" ا��;��Oا���QMات) 6 (�#�را," وا����O�1 ه�) wMXا� ,��� ا�

 ،Vهoا�� ��#�#1�T �� ا�:�آ"،ا����`�، 	�د ا�z 	�د ا��:�ر;Y ا��� �1,7,  ا���آL ا�

م ا�:�آ" ��X�rزه� �� و03 وا�SJ� .ول)�X3 - 2 (وا� (T�(; Zذ�:  
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ول/     3- 2   )( 

e$+- ]-أ&%اد >+ز �F"I را��
  )202=ن( وا�+h"�"� ا���O"� ا���^"%ات �g5 ا�

Q�%�ا %"^�
د ا���� ا��I أ&%اد �F".�5?� اF�ا �-+� ا��

 91.6 185 ذآ%
1 jF��ا 

6A,8.4 17  أ 

H� 30 - 25 �F�  31 15.3 

H� 40 - 31 �F� 73 36.1 

H� 50 - 41 �F� 58 28.7 

H� 60 - 51 �F� 33 16.3 

 ا�.�% 2

61 %Aآk& �F�  7 3.5 

 5.0 10  د�C+م

��+ر-+سC 122 60.4 

%"�5/�� 53 26.2 

  ا�.��;ا��Rه� 3

lرا+� 5. 1 دآ

%-
 K"�F<  66 32.7ي�

%-
�;�-+5<  60 29.7 

%-
 24.8 50  ���ر-[�

  ا�+h"�;ا��%آ8 4

 12.9 26 أc%ى

 25   ��k& ���I  72 35.6 

H� 100 - 26 ���I 83 41.1 5 د
Iا��%آ� ;& H"���.�ا  

%Aأآ H� 100 ���I  47 23.3 

 25.2 51  وا�
��%وع

H� 2 6�6 52.5 106   ���ر-[5  إ 
m�+�
د ا����ر-[ ا��; >�+م �I 

 
 ا��%آ� nC,��زه� &; و�_ وا�

 k&   45 22.3آA%���ر-[6 

 100 202 ا����+ع
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  : 	#� ���?p ا��Xول ، ;�زع أ��اد 	�M" ا��را," ��Mءاً

1. � � wMXا� ��O�1  :T1 6ه ��Q��" ا�(��Oر" ا� و���د )91.6% ) إذ �#0O � 6��(" ا�.آ

)185. ( 

2.  ����T1 "M ا�`N" ا����;"  : ا���  أ��اد ا�#e T1 �Wن أآ_� ��Q; "T1 31 – 40"M,  " 

"( M� ) %36.1( د��( و�M )" "  ,M" �_آT1  "61 �W ا�`N" ا����;" وأ3#�� ،) 73(  و�

%3.5(. 

3. � � ��#��� ا��oهV ا�O�1  : ا4و�� "��1�Xه� �&�#" ا��ر!" ا� "(��Oا� "( Mا�

� �#0O " ا�)+��ر;س "�" ا��آ�را-" وأ3#�� �&�#" در!" ) 122( ���د  ) %60.4(�

 "( M�)%.5(.  

4. Lا���آ�z�T ا�p?��M �_ن �N" : `�  ا�(J " ي.�`MJ �;�1 " ",ا��را "M�	 �� "( � �Wه6 ا4آ

 0O#� د )32.7%( ، إذ���� 6�N"  )66 (  و�#; ،  " �S; J �;�1 " "( Mو� )%29.7 (. 

#1�T �� ا�:�آ" 	�د .5����� أ�MJ �Uو��� ا��را," ، و;��Q �_ن ا�M )" :  ا�QMJ ��O�1

 "N`� �(ا4آ "T1 100 - 26 	V1� "  0O#� إذ ، )%41.1 (، "N`� ��#3وأ  "�Wأآ T1 100 

 V1�	 "0 إذO#�  )%23.3. ( 

6. 7,م ا�:�آ" ��X�rزه� �� و03 وا�� �1SJ ا��� Y;د ا��:�ر�	  : "N� 0#+� " T12  

6 "، ����M ا�M )" اN`� V34" ) 52.5%( ا�M )" ا4آ)�"   1:�ر;Y 5إ�� Y;1:�ر�W_آ�إذ "   

 0O#�)%22.3. (  
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��ت ا=��%ا>"�"� ه; ا�آA% ) 3 - 3 (ا��
ول/+� -?"H >+ز-[ أ&%اد ا�."g5� �F أي ا�

  >���ً�ا

  

  


ول/     3- 3   )(  

H"?- %A"� ه; ا�آ�ا>"%���ت ا=�/+�  إ>���ً� >+ز-[ و�
ة ا��.�-�F &; أي �H ا�

Q�%�ا %"^�
د ا���� ا��I أ&%اد �F".�5?� اF�ا �-+� ا��

  :/+� 23.3 47 ا�
&�I; ا�

:/+� 24.3 49  ا=��?��; ا�

  :/+� 27.7 56 ا��)�"�; ا�

7 

��ت  أي/+� ا�

�%ا>"�"� ا�آA% ا=�

 >���ً�ا

  :/+� 24.8 50 ا=����C; ا�

 100 202 ا����+ع

   ��:Jل أي ا� "M��!��ت  ا�p?��M إ�� �SJرب آ)�� �� أ	�اد إ!��" أ��اد ا���

 �Wه� ا4آ "�X�Jاا*,��اJ�(ا4آ "( M3ً� ، وا��`  )%أن ) 27.7 �S��; T�� " �#�" ا��!� ا��&#

 �Wا4آ ���S أ) %23.3(، ����M ا�M )" اJ V34`�3ً�اه; T�� " ن �	��ا�� �!ه ا4آ�W " ا��

    .J`�3ً�ا

  

  .ا�
را�� إ/%اءات): 6-3(


ه� ا��; ا0/%اءات ���Iا �A��?�را�� >1?"� &; ا
 .ا�

�S� 6J أ.U S�ا ر,��" �+�� وا����W#" ا4و,7 ا�:�ق !�1�" T1 ا�Kز1" �تا��

�M" ا��را," �#:�آ�ت	 �� Zوذ� V���م �� �Sرا," ا����� "�ز;KU Yل T1 ا����ا�J ا,�)���ت 
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 أد���ت 	#� �Kعا* و6J, ا��را," و	�6J �;�&J Y��X1 "M آ��, ا�)����ت �Y�X ا��را,"

	" ��راء ��*,����" ا��را," أداة و��Mء ا��را,"�X1 T1 T� ه�N" أ	�Pء T1 ا��&+�

w;ا���ر T�%%kدارة ا���r� ل��	ا4 R; و6J, ا4و,7 ا�:�ق !�1�" �� ا�i%�ء وا�� 

R�(�J ا��را," أداة �#	 "M�;#�� ا�)����ت !�6J Y إذ, ا��&�دة ا��را," 	&J�1ت إ�� و#�1 

�dور p?��Mا� ��اول �! "d�U ��#�#&Jو �� وآ���" و3�M1:��� ا�p?��M 	�ض و6J ، إ�%�?

��تd  .ا��

 .ا�?"�,�ت /�[ h%وف �

01�3 "W��(رات ا��;L� "��" �#:�آ�ت 1��ا�M�ز;Y ا��J��1 ا*,�)���ت وK�,وا 

�ً�%k� T1 "M�  .ا��را," 	

  

)7-3 :(�"�(�
م ا����0; ا�O�  .ا�
را�� &; ا��5

  Vd ا�U)�ر KUل T1 وذ�Z, ا��را," أه�اف �J	6 ا��� 1����ة ��o1ات إ�� �#�

��تc�`ء ا��Mذج و� ا������Xت T1 ا���;� ا�)��W" ا,� 01�k��S, ��� ا��kص ا��4

"�?�%�iا "&cن ه.- إ إذ, )p1���() SPSS 	#� ا�p?��M �ا*	���د KUل وT1 أد��- ا��

�Vا�p?��M �3 ,�	�ت �� #&J ت������� 6J ا��� ا�)��XJ T1 لKU "��(�,ا��را," ا ,��M1�1 و 

�#;:  

;" وا�M � ا��+�ار;" ا��ز;��ت �Nا��. 

��ر;" وا*�&�ا��ت ا�& ���" ا���,��ت �� ا��را," J �ؤ*ت 	T اi!��" أ!T1 V ا��

"����" ا4ه��" و1( Mا�. 

� V1���w ا�W)�ت در!" T1 �#�_آ� أ�`� آ�و�)�خ 1;�S�#� "1�k� ا��. 

� V�#&J 7 ا*�&�ار��V ا�) #&Jد ا*�&�ار و����س ا���S� �eأ O�1�� VS� 1 أو وا�� 

�#	�Wأآ ��O�1 Y��J وا��. 

� V�#&J VS� ا�� ��Oا��� �eس أ��S� �(���X (  ا*�&�ار ا��:Jا*,��ا �!�� ) ا��Oا��� �#	

 Yا���� ) �S;د ) ا4داء ا�� !� ) �N�1��ل)  ا*��cاب ا�) ��Oآ�� . 
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� "��" ا4ه�( M6 وا��� ا�J ه��;�&J �ًS(� س��S�#� ا�����: 

  

                     

���� ���	� 
����� – ���� ���	� 
�����  

����	� �������                                                         =   

                                 ��� ���������   

  

                               1 - 7  

����	� �������                     = =            2     

                                 3  

  

   ) 3 - 4 ( ا��
ول

H"?- ت�-+�5� �C�/0ت ���"�س ا%"� ;I�?5�ا  

 ا�& ��� ا�,7 ا�� �ى

�`kM1  3�  V3_ 

7,�1 �Wأآ T1 3  5   إ�� 

Y`J�1 �Wأآ  T1 5  

  



 

 

64 

  

 

   

  

]Cا���� ا�%ا  

�?�ر ا��%$"�تcوا �"�(����\ ا�,  

  

  

  

 )4 – 1 : ( ��
  ا���

   ا�+��p ا�و�"� �C�/0ت �F"I ا�
را��ا����0"�ا���R%ات  ) : 2 – 4( 

�?�ر &%$"�ت ا�
را�� ) : 3 – 4( cا  
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 )4 – 1 : ( ��
  ا���

     V��w ا�M�;�?�%�iول ه.ا ا�`%p?��� V ا��&#;�S�#� "�?�%�iا "�`d ا4و��" ا�

��ري ���ات ا��را," T�c آ��,7 ا�& ��� وا*�&�اف ا��O��� "�( Mا� "�وا��J)" وا4ه�

 �� ���\��dو �����%J 6J ا��� "� ��w ا��?;�Sد ا���� ا*,�)���، إ�c�" أ,N#"ا�)�� ا�ا�� �4

��ت ا��را," ا*c�� ر�(�Uا p?��M�T��Me)"���ت ��	c�� ثKe ��M1 R�:;ا4و�� و "�c�`ا� ,

��تc�� Yأر� ��M1 R�:;و "���Wا� "�c�`ا�"��"، وا*,��**ت ) ��	?�%�iا V+� "d�kا� 

�" آ�&#�V ا*�&�ار ا�) �7 وا�����د �& �ب ?�%�iام ا���ق ا�k�,�� ��M1��e_ا��)��� ا�� 

 T1 "�c�� Vآ � � �� "���ات ا����O#� ا���	ح ��Sذج ا����ات ا�� �S#" �� ا��4O��#�

��تc�`0. ا�#dJ ا��� p?��Mض ا��	 �� V # ض ا���Oإ�� و� V%`3 6 ا� ، "W��(ا� ��� إ�

 T��  : ا��&ر;T ا����

  

�^"%ات ا�
را�� ) : 2 – 4( � Ppو  

�"ا���ف T1 	�ض ا����oات ?�%�iا "���ات ا��� ا4و�Oا��� l�cJ �� ، ه

��س ا	���تS� ذج�"أ�e ا��!��ت   �� ��Mء ��X�Jا��,i#� ا	آ�ت ا4داء �:� �S; ا�� 

��	 "M;�1 �� ل ا*,+���ت��1 ��Oآ�� �N�د ا*��cاب ا�)! ا4و,�طإذ  6J � �ب .ن و�

 ����ات �Oا��� Y��! ��� Vآ V�� ��&� -�� �#	 ��� V+� ";ر���ا�& ���" وا*�&�ا��ت ا��

�" ��� T�c ا�)�� ا�ا�� ( Mا� "�  :وآ�� ;#� . ورJ)" ا�`�Sة وا4ه�

  

��ت : أوً= /+�    :ا�0�%ا>"�"�ا�

!��ت   �MJو�0 ا��را," أر    J Y� "�X�Jا��v,ب       إ ��v,��3 6vJ  )22 (       �v#	 0v	زJ ة�vS�

  :ا��!��ت ا4ر��" وآ�� 1)�T أد��- 
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1.   ;I�&
 ا��+/: ا�

6 3��س ا��!� ا����	� ب J )4 ول  )�Xات وا��S�(1- 4 (    "�?�%v�iا w�;�vSض ا����;

��ري ، إ�c�" إ�� ا��J)" وا4ه��v" ا      ��" آ��,7 ا�& ��� وا*�&�اف ا��`d�6   ا�v�S�� "�( vM�

��  .آ V��Sة  T1��Sات 3��س ه.ا ا�)


ول /)1 -  4 : (   ;I�&
5�+ى ا��+/: ا�� Q""�<و Pp202=ن( و(  

  

�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 
 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

]�<%� 1 1.54862 5.6029 
�E&�(� �F��� و���1F ا�)��; �+��� >+ازن 6�I �%آB��, 

%?�.- H� ور-� ا=�+ر%U�5?� اF��C ��� 
19 

]�<%� 2 1.53892 5.4657 
�U�< �F� /+دة >)HI �-%B H"5 ا���F&�5 >�+م ان �%آ

�"I+,ت و��
O�ا ;��� ا��
�< =
C H� +�F�ا�5%-[ ا 
20 

]�<%� 3 1.76058 5.2402 
�U�< �F��+ازن ��ل >
&� �%آ� %��
= , و�5C H� 
"�+< 

�&

-� ا�+ال �ت>�, �.-%�  
21 

m�+�� 4 1.84456 4.8725 

�U�< �F��� >.%ف ا��; ا�U"�� ا=�+اق &; ا�.�� �%آ"& 

��"5&�F� ��C 
"/ =
C H� ��.�ة ا=�+اق &; ا%"? ا��; ا�

= ��
ا >.%&"/ 

22 

]�<%�  1.13448 5.2953  ;I�&
  ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ���+/: ا�

  

:J ول�! p?��� ��!� ا����	� Y`J�1 ، إ�� أن 1 �ى ا1- 4 ( 4(�#� "��#� إذ ه�

��ري �� ) 5.2953(و,�� ا�& ��� ��T �_ن هe Z��M ) 1.13448(�&�اف 1(J �3ث ، وK

Yا4ر� �,���" ، و!�ءت ا�`�Sة ��Sات  T1��Sات 3`J�1 "�  �&1�Q"" ذات 1 �ى أه�
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�M#� ��آ�	ازن J ��3��)� �:���� �S"وM1 ا�&��� ,; T1 4را " ��� ���M )" ا��Pور;" 1

 ��� � 7,��ري وا) (J�����)5.6029" ا4و�� ����و�� �ى أه��" ) 1.54862(�&�اف 1

��� !�ءت �����J)" ا��ا��" ��Sة � ، Y`J�1 "VP`J �Mآ��� V���S" ا*,اق �� ا�Pا��� ا� 

��فJ ���� ��� ��M1 V+:� ��! *�� T1 V������� * ا��� ا�+)��ة *,اقا �� ا�J ا��! " 

 ��� � 7,��ري او) 4.8725(�����1,7) 1.84456(�&�اف 1 "�  .و�� �ى أه�

 

2.  ;��?�  ا��+/: ا=�

6 3��vvس ا��!vv� ا*,�vv)��3 ب  vvJ )8 ول  )�vvXات وا��vvS�(2 - 4 (  ��� vv&7 ا�vv,�T ا�vv(;

��vvري وا���6 آVvv ��وا*�&�vvاف ا��vv�S�� "�( vvMا� "vv��vvSة  Tvv1��vvSات 3��vvس ا��!vv� �vv(J" وا4ه�

  .ا*,�)��3


ول /)2–4 : ( ;��?�5�+ى ا��+/: ا=�� Q""�<و Pp202=ن( و(  

�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

  

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

]�<%� 1 1.72599 5.0784 
 ا��%ص �H ا=����دة �%آ��F >)�ول

����F�ا)%p�FI ض+�F�1+ر ا� )وا�
16 

]�<%�  2 1.74663 5.0588 
�U�< �F��� ��Q -8داد ان �%آ<�."?� ��<��&
 و>

�-
�F�ا ��C ]-%�  
12 

m�+�� 3 1.72635 4.9951 

%?�.< �F�
��ت >1+-% �%آO�ت / ا���F��ة ا
-
/ 


ة ا�+اق وا-��د-
/ �� او�+-�>�� �H او�+-� �

  ا=���"�

11 

m�+�� 4 1.94655 4.8824 

ف�< %��F�%ة ا��%آ�ت ���
ة >+ن ان آ� ا��?

  ا�5+ق &; وا=و�6
15 
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m�+�� 5 1.76617 4.7598 
1+-% ���%ارCn �%آ��F >�+م�C ل �"���ت+c
� 


ة ا�+اق-
/  
17 

m�+�� 6 1.76759 4.7500 

ام �C+اآ?� �%آ��F >�+مO�F+�+/"� وا�� ا�

�+ره� &+ر ا�)
-�A وا���F"�تh  
13 

m�+�� 7 1.95093 4.6765 

:��< �F��ر ,)+ �%آ�Cا ��cت و���F� / ت��
c 


ة-
/ , =ً
C H� %-+1< �F<���F� / �F<��
c 

�FF وا��; ا�)��"��< H� ء�FC 5"� �"8ة&�F< 

�"C��-ا 

14 

m�+�� 8 2.04028 4.5980 
��(�< �F�5�+ى �%آ� ;��I H� P"���+ن ا��� 

%ة�?� 
18 

m�+��  1.8225 4.8499 
 وا=,)%اف ا��."�ري ���+/: ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م

 ;��?� ا=�

 

!� ا*,�)��3 �1,7 ، إ�� أن 1 �ى ا4ه ) p?��� ��QJ)2 - 4 !�ول �#� "� �#� إذ�

��ري  ) 4.8499(و,�� ا�& ��� ��T �_ن ه�r�)1.8225 (Z��M&�اف 1(J �3و ،  T1 T�J�S�

�" ، و!�ءت ا�`�Sة `J�1 "��" ذات 1 �ى أه����Wا� �,�� ا*,�`�دة ��آ�J  �M&�ول"��Sات 3

T1 ا�`�ص "N��Mا� ) �d�M	 ض�Mر ا�) 5.0784(�����J)" ا4و�� ���,7 � ��� " ) وا���

��ري ���� !�ءت �����J)" ا� "M1�W��Sة ) 1.72599(وإ�&�اف 1� ، Y`J�1 "�" و�� �ى أه�

V�&�J �Mى ��آ�� 1 ���	�ً T1 h��&�اف او) 4.5980(���,7 � ���  " 1)�+�ة ��+ن ا��+��

��ري �1)2.04028 ( 7,�1 "�  .و�� �ى أه�

 

3.  ;�"�(� ا��+/: ا�

6 3��vvvس ا��!vvv� ا��&#�#�vvv ب    vvvJ )5 ول   )�vvvXات وا��vvvS�(3 - 4 (   7vvv,�T ا�vvv(;  

�6 آ Vv��vvSة  Tv1��vSات 3��vvس         v�S�� "�( vvMا� "v���vvري وا��v(J" وا4ه��ا�&v ��� وا*�&�vاف ا��

�#�  . ا��!� ا��&#

  



 

 

69 

  


ول /)3 –4 :(  Ppو  ;�"�(�5�+ى ا��+/: ا�� Q""�<202=ن( و(  

�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

]�<%� 1 1.62136 5.8235 
�U�< �F��Q ان �%آ< �"��I %""^��� ا�"& ��-%1C 

�11O� �,از+� و�
1 

]�<%� 2 1.34959 5.7549 
Kck< �F��?�را= H".C �%آI ��� ا�5+�"� ��

��وأ��Cر ��
FI م+�< ����""Q أدا�C 
4 

]�<%� 3 1.73405 5.3873 
��%ار �%آ��F >�+م�nC �?ا�%�C �1�,ا H"5&�F��ا 

 �I�F���C ا�)���p وا��1+رات 
3 

]�<%� 4 1.63011 5.3676 

�)�� �%آ��F >�+مC ز&�ت��ا�� %B�O��وا ��
FI 

 ��"�"� &%ص ه; ا�)��"� ا��1+رات أن  >
رك

�?5F��C ��� 

2 

m�+�� 5 1.90357 4.9167 

Qت آ� >�5ه�-+� ا��%ار Fp[ &; ا=دار-� ا��5

 &; ا=��%ا>"�"� ا�m1O و>)U"% ا=��%ا>"�;

�F��EF� 

5 

]�<%�  1.62 5.4500  ;�"�(� ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ���+/: ا�

  

�" ، هإ�� أن 1 �ى اp?��� ��QJ)3 - 4 ( 4 !�ول `J�1 �#�!� ا��&#�#� "� �#� إذ�

��ري �� ) 5.4500(و,�� ا�& ��� ��T �_ن هZ��M ) 1.62(�&�اف 1(J �3أ، وYر� T1 ات�S� 

�" ، و!�ءت ا�`�Sة `J�1 "� 6�J ان ��آ�"VP`J  �M��Sات 3��,� ا��k " ذات 1 �ى أه�

"�#�	 ���Oا�� ���� "S;��� "��k1  "از�5.8235(��,J����� ��� � 7)" ا4و�� �" و�1 (

��ري او���� !�ءت �����J)" ا� " 1�k��Sة ) 1.62136(�&�اف 1� ، Y`J�1 "�" و�� �ى أه�

 J6� Vت آ�;��X ا��Sار YMd �� ا*دار;" ا�� �Jا*,��ا ��P&J7 و�kا� "�X�Jا*,��ا �� 
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�M��QM1"  ��� � 7,��ري وا) 4.9167(����,7 و�� �ى أه��" �1) 1.90357(�&�اف 1

.  

4.  ;C��� ا��+/: ا=�

6J ب ���X�,*ا �!�T ا�,7v ا�&4 - 4 (     ��� v(��Sات وا��Xول  ) 5(  3��س ا��v(;

��ري وا�  ��6 آ V�S    �وا*�&�اف ا���S�� "�( Mا� "�  T1��vSات 3��vس ا��!v�    �ة�J)" وا4ه�

���X�,*ا .  


ول /)4 –4 : (   ;C���5�+ى ا��+/: ا=�� Q""�<و Pp202=ن( و(  

ى
+�
5
�

�"
ه�
ا�
 

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

m�+�� 1 1.86178 4.8235 

�� /Kر-� >^""%ات �%آ��F >�%يFI :/أ >+اXا
��ً 
  آk=ز��ت ��?"�

8 

m�+�� 2 1.89930 4.6520 
%?�.< �F� -�.� ا�?"�� �?� �H ا�t��F ا�m^U �%آ

%""^�  �F: ��% = اً�%أ ا�
6 

m�+�� 3 1.90006 4.5245 
6F?�< �F�
ة >F+�+/"� �%آ-
/ �A-

 و�.C ر+�h 

 ا����آ�
9 

m�+�� 4 1.91581 4.2794 
�1+-% �%آ��F >�+مC ��<���"� m�& ��
FI :/ا+< 

�.�� ���آ�< ���1�,kC �"5"�%�ا 
7 

m�+�� 5 1.97675 4.2598 
 �ءFC وا��H"5&�F ا�V(?��C HI H��C8 �%آ��F >�+م

6�I ى
� ��<�/�� 
10 

m�+��  1.86 4.5078 
 :/+�ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��

 ;C��� ا=�
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T�(J ول�! p?��� )4 - 4 ( ى ا4ه��1,�" ، إ�� أن 1 � ���X�,*ا �!�#� "� إذ

��ري �&�اف�� ) 4.5078(�#� و,�� ا�& ��� �1 )1. 86 ( �,��، و�_ن !�� Y��Sات 3

" �kا�,�1 "���ات ��آ��XJ  �Mي7 ذات 1 �ى أه��OJ ";�1 !.ر�M	 �!اJ أeً���ا "�(#, 

��ري وا�&�اف) 4.8235(�����J)" ا4و�� ���,7 � ���  آ_*ز�1ت�1 )1.86178 ( ���� ،

م" !�ءت �����J)" ا� " 1�k��Sة SJ �Mآ��� �&(��� T	 T?��Lا� T� ��Mء وا���M� �#	 �1ى 

��J�!�� "  � 7,��ري وا�&�اف) 4.2598(��� ����1 )1.97675.(  

�%� ��� !�ء �� ا��Xاول k#Jو"S�� ول ا��Xا� p?��� T�(J ، )5 - 4 (   ��� v&7 ا�,ا�

�6 ا��!��vت            v�S�� "�( vMا� "v���ري وا��J)" وا4ه���" وا*�&�اف ا��X�Jا��v,iا     � v� آ)��v ر?

 "�  . وأ���د- ا4ر�


ول /)5  –4   : ( �"C�5(��1ت ا�+�  وا=,)%ا&�ت ا��."�ر-� ا��

��ت /+�   وأC.�دl ا��%I"� ا�0�%ا>"�"���

5�+ى �

 ا�ه�"�
�?
<%
��
ا

 

ا=,)%اف 

 ا��."�ري

  m�+�ا��

;C�5(�ا 

 ا�?.

]�<%� 1 1.14490 5.4500 ;�"�(�  ا��+/: ا�

]�<%� 2 1.13448 5.2953 :/+�  ا�
&�I; ا�

m�+�� 3 1.39395 4.8499 :/+� ا=��?��; ا�

m�+�� 4 1.53531 4.5078 :/+� ا=����C; ا�

m�+��  .79153 4.9895 
��ت /+�ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��

 ا=��%ا>"�"�

  

�� ���?p ا��Xول :J )4 – 5 ( ن�_ � ��� ا��?(#�  7,�1 "�( Mا� "�1 �ى ا4ه� 

�"ا��!��ت X�Jا��,iا�& ��� ا �و,� �#� ��� ، )4.9895 (��، ) 79153.(�ري ���&�اف 1

!� ، !�ء �%`�� ��J V+� "�1 �ى ا4ه� ��� T1و h%Mوا�  Y`Jا��� "�ى ا4ه�� 
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mا "���� T17 ، و,�1 "�ى ا4ه�� �� �Uى�Uأ �� ه.- ا��!��ت �MJز��ً� هJ�J   "

 �#���اً  " ا*,�)�6e "�3  " ا����	�" ;#�� " ا��&#Uوأ"���X�,*ا  "  "�  .�����J)" ا��ا�

,�X �ً" : ;�  :ا=$1%اب ا�?"

      "eKe ",و�0 ا��را�MJا��ت��cب     ا ��,��3 6J  )12 (      ���ز	0 ���� �وي 	#J ة�S�

  :وآ�� 1)�T أد��- 

1.   �5&�F��ة ا
� 

6J    ب " v��Mة ا���v� س�v��"     ) )6- 4��vSات وا��vXول    3  )4 (?�%v�iا w�;�vSض ا���v�;

    �cري ، إ����" آ��,7 ا�& ��� وا*�&�اف ا��`d�6 ��" إ�� ا�ا��S�� "�( Mا� "��J)" وا4ه�

ع T1 ا*��cابMس ه.ا ا���  .آ V��Sة  T1��Sات 3


ول /)�5   ) : 6  -  4&�F��ة ا
5�+ى �� Q""�<و Pp202=ن ( و(  

�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 


اً >�F&5َ� �%آ��F +ا/:> 5.8676 1.34536 1 �%>�[-
�� ���ل &; ����I37 أ 

]�<%� 2 1.59974 5.2843 

 �%آ��F >+ا/:-
 ا��%و-�"� ا���F&�5ت �H ا�.

 ا=��ن ��1ع &; ا�)�دة
38 

]�<%� 3 1.66193 5.1275 
��.�5< �F�
 �%آ-
 ا��%و-�"� ا�)��ت �H ا�.

�� ا���F&�5 ��+ا/
40 

]�<%� *  3 1.91273 5.1275 
.-
ّ j&�F� &; ا���"8ة ا�.��� ه+ ا�5.% &; ا�

  ا=��ن ��1ع
39 

]�<%�   1.627 5.4265 
 �5&�F��ة ا
ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��

** 
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1��Vv1 ا��v(Wت ،                     * �v� ه����� v1 h�Pv� �?�%v�iا Vv��6J**  0( v ا,�)��د ا�`�Sة �� ا��&#

�� ا,�)��د ا�`�Sات� "�?�%�iا w�;�Sا��  

  �:J ول�! p?��� �)6 - 4 ( 4ى ا �#� إذه��" �:�ة ا���M� Y`J�1 " ، إ�� أن 1 �

��ري ���&�اف ) 5.4265(و,�� ا�& ��� �1 )1.627 (  Y�ذات 1 �ى  ا�`�Sات ، و�_ن !�

�" ، و6J ا,�)��د `J�1 "��h 1 �ه���� �� 1��V1 ا�W)�ت ، و!�ءت إ��ىأه�P� ات�S`ا� 

ا!�"ا�`�Sة J �Mآ��� � ��MJ ;�ا�� ��ل �X1 �����	7 � ���  " أ,�����J)" ا4و�� ���

��ري وا�&�اف) 5.8676(���� !�ءت �����J)" ا� "W��W��Sة ) 1 )1.34536� ، "V��� J 

�Mآ��� �;���" ا�&�Kت T1 ا�X;ا!�" ا���و�� " ��M7 � ���  " ا��,���)5.1275 (

��ري �  ). 1.66193(وإ�&�اف 1

  ا=$1%اب ا�5+�;   .2

3 6J  �3 ب vاب ا���c*س ا���T ا�,7v ا�&)7 - 4 (     ��� v��vSات وا��vXول    4 (( v(;

��vvري وا� ��6 آVvv    �وا*�&�vvاف ا��vv�S�� "�( vvMا� "vv���vvSة  Tvv1��vvSات 3��vvس هvv.ا    �vv(J" وا4ه�

  .ا*��cاب

  

5�+ى ا=$1%اب ا�5+�;  ) : 7  -  4( /
ول � Q""�<و Pp202=ن ( و (  
�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

 

�?
<%
��
ا

 

��
ف ا
%ا
(,
ا=

ي
�ر
".

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

]�<%� 1 1.41799 5.9363 
P��O< ت�-+�
&� ا��+دة �5�� H"C وا���?+�� ا��5

H��C8�ا 
44 

]�<%� 2 1.49011 5.7451 
�"�- H��C8�ن ��1ع &; ا�
��ت HI ا�?)V ا�6 ا=�c 

w���cة و
-
��%ار /��C 
41 

+ن ا�"�,� 5.5049 1.74056 3  *�%>�[- H��C8���5"� يذو ا� �"��I l��<42 ا�5.% ا 
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m�+��?% = ا�4 2.19288 3.7304 %.5  *�.- ���� �?5F��C H��C8�� 43 

]�<%�  1.10768 5.8407 
ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��$1%اب ا�5+�; 

** 

*               �v� ه����� v1 h�Pv� �?�%v�iا Vv�0  **1��Vv1 ا��v(Wت ،      6J ا,�)��د ا�`�Sة �� ا��&#( v�

�� ا,�)��د ا�`�Sات� "�?�%�iا w�;�Sا��  

��vv! p?�vv�� Tول vv(J)6 - 4 ( 4ى ا� vv1 أن  ، Yvv`J�1 �3 vvاب ا���vvcK� "vv� �#�vv إذه�

��ري ���&�اف ) 5.8407(و,�� ا�& ��� �، و�_ن !�� Y��SاJ� ذات 1 �ى  ) 1 )1.10768

   "�`J�1 "���ده�            إ��ى ��SاvJ� ا���v! �vءت         ��,��MWءأه�(�v,6 اvJ �v37 وv,�1 "v�ى أه�� v��

�h 1 �ه���� �� 1��V1 ا��v(Wت ، و!�vءت ا�`�vSة    P�" hv#�kJ   ت�;� v1  دةvXا�  "���� vا�� 

"vv�(Sوا�� T�vv� T?�vv�Lا� "   ��� vv� 7vv,��� �vvا4و� "vv(J�����)5.9363 (اف�vv&ري وا��vv��1 

�"  ��Sة ) 1.41799(��Wا� "(J����� ءت�! ���� ، "V��; T?��Lا� ��ن  �ع�3 �+v,iا  �vا�  �v&(ا� 

 Tv	  �1ت�vU  |?�%vUة  و�v;�!  ار���v,�� "    ��� v� 7v,��vري  وا�&�vاف ) 5.7451(����1 

)1.49011.(  

  

 

F+�+/; ا=$1%اب -3�  ا�

 6vJ    ب �!v�M+اب ا����vc*س ا�v��T ا�,)8 - 4 (    7v��vSات وا��vXول    3  )4 (v(;

     V6 آ��S�� "�( Mا� "���ري وا��J)" وا4ه�� ��Sة  T1��Sات 3��vس هv.ا   ا�& ��� وا*�&�اف ا��

  . ا*��cاب 
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5�+ى  ): 8 – 4( /
ول � Q""�<و Ppو ;/+�+F�  ) 202=ن ( ا=$1%اب ا�

ى
+�
5
�

 
�"
ه�
ا�

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

]�<%� 1 1.61069 5.3235 %"^�< �"/+�+F�� ا�0�ن ��1ع &; ا��C �5� 45 رع�

]�<%� 2 1.48991 5.2745 
�^"%ات�� �"/+�+F� &%ص إ-��د &; آ?"% >Xk"% ا�

 ا�0�ن ��1ع &; آ?"%ة >5+-�"�
46 

]�<%�  3 1.63778 5.2157 


دI %"?آ  H� ر�
 أ&O�ة ت��ا
-
�F أp?)_ ا���� 

�"?1��رات �cل �H ا��C=ا �"/+�+F� ��1ع &; ا�

  ا�0�ن
48 

m�+��*  4 1.85119 4.6618 
 و V(?��C ا�0�ن ��1ع &; ا�.���� ا��%آ�ت >�+م =

%-+1� ا�
47 

]�<%�  1.3925 5.2712 
ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��$1%اب 

;/+�+F�   **ا�

1��Vv1 ا��v(Wت ،        *  �v� ه����� v1 h�Pv� �?�%v�iا V��6J**  0( v ا,�)��د ا�`�Sة �� ا��&#

�� ا� "�?�%�iا w�;�Sاتا���S`د ا���(�,  

!� Y`J�1 ، �_ن 1 �ى ا4ه��" ) p?��� ��QJ)8 - 4 !�ول �M+اب ا����cK� إذ 

��ري ���&�اف) 5.2712(�#� و,�� ا�& ��� �، و�_ن !�� Y��SاJ� ذات  ) 1 )1.3925

 "�`J�1 "��1,7 و�MW�,�� 6J �3ء1 �ى أه� "� إ��ى ��SاJ� ا��� !�ءت �� �ى أه�

 1 h�P� ده������ه���� �� 1��V1 ا�W)�ت ، و!�ءت ا�`�Sة ا,�)O�J ��!�M+ا�� ����3ع  

��ري وا�&�اف) 5.3235(�����J)" ا4و�� ���,7 � ���  " �1 �رع �:+V اi,+�ن�1 

 ا��X;�ة ا��1�kت أ�+�ر T1  آ)�� 	�د" ، ���� !�ءت �����J)" ا�  "W��W��Sة ) 1.61069(

0&(dأ "M+�1 R��" راتا*��+� KUل T1 ا���)!�M+ا�� ��ن ��3ع �+,i7 � ���  " ا,���

��ري وا�&�اف) 5.2157(�1 )1.63778.( 



 

 

76 

�p?�v�� T ا��vXول    v(J ، -K	اول أ�Xا� ��ء �! ��� �%�k#J4 - 9(و (    ��� v&7 ا�v,ا�

�6 ا*��cاب ا�)��N آ)�� ر?� � وأ���د-           �S�� "�( Mا� "���ري وا��J)" وا4ه��وا*�&�اف ا��

eKWا�" .   

  ا���+��1ت ا�)C�5"� وا=,)%ا&�ت ا��."�ر-� ) :   9  – 4( 
ول /

 �"I%��ا lد�.Cوأ ;�  )202=ن( ��$1%اب ا�?"

5�+ى �

 ا�ه�"�
 ا��%>?�

ا=,)%اف 

 ا��."�ري

  m�+�ا��

;C�5(�ا 

 ا�?.

]�<%� 2 1.05125 5.4265  �5&�F��ة ا
� 

 ا=$1%اب ا�5+�;  5.8407 1.10768 1 �%>�[

]�<%� 3 1.25268 5.2712  ;/+�+F� ا=$1%اب ا�

]�<%�  1.1333  5.4718 
ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري 

;� ��$1%اب ا�?"

 

�� ���?p ا��Xول :J )4 – 9 ( �_(#� Y`J�1 "�( Mا� "��� ا��?� � ن 1 �ى ا4ه�

 ، �N���ري ) )5.4718 �#� و,�� ا�& ��� إذا*��cاب ا�(� وT1 ،)1.1333(���&�اف 1

 "���� T1و ،Y`Jا��� "�ى ا4ه�� �� ����1 �ى ا4ه��" �+V ا��cاب ، !�ء ت !� ���

�� ه.- ا*��cا��ت �MJز��ً� ه أ�UىJ�J   "�3��  " ا*��cاب ا� #;"" ��Mة ا����  " 

��اً Uوأ"�!�M+اب ا����c*ا ."   
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 �ًA��X : ;�-+5�  :ا�داء ا�

;�S ه�vv ا��+��MJvvو�0vv ا��را,�vv�o1 "vveKe "vvات   vvداء ا���vv�  "%vv&ا� ، "vv�h ، ا���&

"�36 3��,�� ب ا� J ، )15 (  -أد�� T�ز	0 	#��� وآ�� 1)J ة�S�:  

1. P"� ا�

6 3��vvس ا��+�hvv ب  vvJ )6 ول   )�vvXات وا��vvS�(10 - 4 (   "�?�%vv�iا w�;�vvSض ا���vv�;

       "v���ري ، إ�c�" إ�� ا��J)" وا4ه���" آ��,7 ا�& ��� وا*�&�اف ا��`d�6   ا�v�S�� "�( vMا�

h� .آ V��Sة  T1��Sات 3��س ا��+


ول /)10  -  4 : (  P"�5�+ى ا�� Q""�<و Pp202=ن ( و (  

�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

  

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

  

  ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

]�<%� 1 1.41319 5.5882 8 32 ا�H��C8 ر$� 6�I أ�F���I أه
اف >%>

]�<%� 2 1.46622 5.4461 8<%< �F<5"� �"8ا&�F�  34 ا�H��C8 ا��"�/�ت &�6�I Q ا�

]�<%� 3 1.46622 5.3873 

H�U< إدارة �F� ا/� �H وا�
QI ا��+اد >+&"% �%آ

 ا�)��"� ا�H��C8 و>�1.�ت ا��"�/�ت >�?"�

�"�?�� وا��5

23 

]�<%� 4 1.56414 5.3235 
�� 6�I w���c >^"%ات �%آ��F >�%ي<���F� �H 
�� ا/�F��Cز H""5"�%�ا 

28  

]�<%� 5 1.43483 5.3137 
��.< �F�
��ت >.
-� 6�I �%آO�ت / ا���F��ا 

��

و�� ا��+اق �[ ءم-�� ��C ا���O��ا 
26  

m�+�� 6  1.77287 4.9020 
6.5< �F��ر إ�6  �%آ�Cة و���� ا
-
/ �� ��+ا/

%B�O� g�1�ا %"x 

�� 6�I ا��RآO�ا /\�F��ا 
27 

]�<%�  1.515 5.3268  P"�  ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��
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�� ���?p !�ول :J)10 - 4 (  إ�� أن ، Y`J�1 h�+�#� "� �#� و,�� إذ1 �ى ا4ه�

��ري ���&�اف) 5.3268(ا�& ��� �1 )1.515 ( Y�ذات 1 �ى أه��"  ��SاJ� ، و�_ن !�

 "�`J�1ء�MW�,��1 "�,7 ، و!�ءت ا�`�Sة  ��Sة وا��ة !�ءت �� �ى أه��"L+J�J  أه�اف 

��ري وا�&�اف) 5.5882(�����J)" ا4و�� ���,7 � ���  " ا�T?��L ر �c	��M� �#	�أ�1 

��� !�ءت �����J)" ا� �د,"  ��Sة ) 1.41319(� ، "�� J �Mا��+�ر ��إ ��آ� V?�,ة و�;�! 

ا!�"�� ���k1 �#ا�� ��4.9020(��� ���,7 �  " ا��p�M/ ا�1�k" 	#� ا��oآ� \ (

��ري وا�&�اف�1 )1.77287 .(  

 

2.   �"(C%�ا  

6 3��vvس ا���&�vv"  ب   vvJ )4 ول   )�vvXات وا��vvS�(4 - 11  (   ��� vv&7 ا�vv,�T ا�vv(;

�6 آ Vvv��vvSة  Tvv1��vvSات 3��vvس هvv.ا   vv�S�� "�( vvMا� "vv���vvري وا��vv(J" وا4ه��وا*�&�vvاف ا��

  .ا*��cاب 


ول /)11  -  4 : ( �"(C%�ل ا
5�+ى �.� Q""�<و Ppو��"� �ً H"5&�F���C  )202=ن (  

�"
ه�
ا�
ى 
+�
5
�

 

�?
<%
��
ا

  

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

�,
�?�
�
ا0
 ;
& 
%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

m�+�� 1 1.40658 4.8922 ������ ��	 
������ 51 

m�+�� 2 1.39170 4.8824 ������ ��	 ������� 49 

m�+�� 3 1.29133 4.7843 ����� ������  50 

+��m� 4 1.40561 4.7206 ����� ������ ������   )������� ����� �( 52 

m�+��  1.376 4.8199  �"(C%�� ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ;C�5(�ا m�+�ا 
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)�p?��� T !�ول J(11 - 4 (  ،  7,�1 "�&��#� "� �#� و,�� إذأن 1 �ى ا4ه�

��ري ���&�اف) 4.8199(ا�& ��� �� Y��SاJ� ذات 1 �ى أه��" ، و�_ن  ) 1 )1.376�!

�1,7 ، و!�ءت ا�`�Sة "�?����ت 	#�  ا��) 4.8922(�����J)" ا4و�� ���,7 � ���  " ا��)

��ري وا�&�اف��"  ��Sة ) 1 )1.40658��Wا� "(J����� ءت�! ���� ، "R�S&J ا4ه�اف "�   ا����

)"����ري وا�&�اف) 4.7206(���,7 � ��� " )" ا����� ا� �1 )1.40561.(  

 ا�)�� ا�5+�"�   .3

3�" ب   vvا� "%vv&س ا��vv�3 6vvJ )5 (  ول�vvXات وا��vvS�)12 - 4 (  ��� vv&7 ا�vv,�T ا�vv(;

    "%vv&س ا��vv��6 آ Vvv��vvSة  Tvv1��vvSات 3vv�S�� "�( vvMا� "vv���vvري وا��vv(J" وا4ه��وا*�&�vvاف ا��

 "�3  ا� 

5�+ى  ): 12 –4(/
ول � Q""�<و PpوH"5&�F���C �ً��"� �"�+5�ل ا�)�� ا
.�  

�
�"
ه�
ا�
ى 
+�
5

 

�?
<%
��
ا

 

ي
�ر
".
��
ف ا
%ا
(,
ا=

 

;
C�5
(�
  ا
m�
+�
��
ا

 

 ا���%ة

%ة
��
 ا�
Q�
ر

 

m�+�� 1 1.43909 4.8873 �E&�(��6 ا�I H��C8�م ا
Iو Q�C%5< 56 

m�+�
د زH��C ا����1ب 2 1.34090 4.8284 �/  54 

m�+� 53 ا�5+�"� ا�)�� ,�+ �.
ل 3 1.41287 4.7598 �

m�+� 55 ا�)��""H��C8�� H ا��?".�ت دةز-� 4 1.37842 4.7353 �

m�+�� 5 1.91276 3.7647 ]�+� 57 ا��%آ� ���Fط ا��^%ا&; ا�

m�+� ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري ��)�� ا�1.492 4.5951  �"�+5  �
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�1,7 ، �_ن 1 �ى ا ) p?��� ��QJ)12 - 4 !�ول  "�3 �#� إذ4ه��" �#&%" ا� 

��ري ���&�اف) 4.5951(و,�� ا�& ��� �، و�_ن !�� Y��SاJ� ذات 1 �ى  )1 )1.492

�1,7 ، و!�ءت ا�`�Sة  "������J)" ا4و��  " J ���6 و	�م ا�T?��L 	#� ا��&��Q"" أه�

 ��� � 7,��ري وا�&�اف) 4.8873(����1 )1.43909 (  " 1�kا� "(J����� ءت�! ���� ،

��ري وا�&�اف) 3.7647(7 � ��� ���, " ا�:�آ" �M:�ط ا��OXا�� ا��, "Y��Sة �1 

)1.91276.(  

�ً%�k#Jول و�Xا� p?��� T�(J ، -K	اول أ�Xا� ��ء �! ��� )4 - 13 (   ��� v&7 ا�,ا�

�6 ا4داء ا�� ;�S آ)�� ر?� � و��o1ات �S�� "�( Mا� "���ري وا��J)" وا4ه��وا*�&�اف ا��

3��,�  ا�KWث  .  

  �C"� وا=,)%ا&�ت ا��."�ر-� ا���+��1ت ا�)5) :   13  –4(/
ول 

 �"I%��ا lد�.C5+-�;  وأ�  )  202=ن( �zداء ا�

5�+ى �

 ا�ه�"�
 ا��%>?�

ا=,)%اف 

 ا��."�ري

  m�+�ا��

;C�5(�ا 

 ا�?.

]�<%� 1 1.07094 5.3268 P"�  ا�

m�+�� 3 1.27416 4.8199 H"5&�F���C �ً��"� �"(C%�ل ا
.� 

m�+�
ل ا�)�� 2 1.13085 4.5951 �.�H"5&�F���C �ً��"� �"�+5�ا  

m�+��  1.566 4.9477 
ا�+�m ا�)C�5; ا�.�م وا=,)%اف ا��."�ري �zداء 

;�-+5� ا�

 

�� ���?p ا��Xول :J )4 – 13 ( Mا� "��1,7  ��داء ��ن 1 �ى ا4ه� "�( 

 ،�S;��ري ) 4.9477( �#� و,�� ا�& ��� إذا�� �1 �ى )1.566(���&�اف 1 ��� T1و ،

�" ا4ه�S(وا�  Y`Jا��� "�ى ا4ه�� �� ��M1 ء ت وا��ة�! ، �Jا��o1 T1 ��o1 V+� "�
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 "���� T17 ، و,�)�� �MJز��ً� ه أ�Uى�1J�J   " h���اً " ��&�"ا�" ;#�� " ا��+Uا"وأ  "%&�

"�3  ".ا� 

�?�ر &%$"�ت ا�
را�� ) : 3 – 4( cا  

   : ا�و�6 ا�%�"5"� ا��%$"�

 

H01  " :  �vveأ �vv!�"  وذ* ;?�%vvإ� "vv�*د   "�X�Jا��vv,*ت ا�vv�!�#� ) 3�(�vv,*ا ،�	���vvا� ،�

�#�3�"    (	#� ا4داء ا�� ;�S  ) ، ا*,����X   ا��&# vا� "%v&وا� ،"v� :�آ�ت�v ) ا��+�hv، ا���&

1 �ى د*�" �M	 ن��	 "�  ".) 0.05( اi,+���ت ������d" ا4رد�

V(3            أداء Vv#� آ	د �`M1 V+:� �!J Vآ �eر أ�(�Uا ��ء        ا�:�وع �vMد و��v`M1 V+:v� 

   "���ت ا�`�	c�`ا�-.��       T1 و�#�_آ� ، "� ��" ا��?c�`أ ا�        �v�� "�X�Jا��v,*ت ا�v�!�ve  أن ا��

��vس أ�ve ا��!��vت     �داء ا�� ;�S ، 01�3 ا�)��W"  �  	#� ا4 S� 7� v(ا*�&�ار ا� V�#&J ام�k�,

  "�X�Jا*,��ا )     "��1,��ت ا��!��ت ا4ر� w�S; ��Oا4داء ا�) آ�� �#	  �S; v� )  �v�Oآ��

�1,��o1 7ات ا�� ;R ا�KWث  w�S; (ول�Xا� �� "M�(1 p?��Mوا� ، )4 - 14. (  

 


ول / )4 – 14  : ( %Xس أ�"� \���, ;�-+5���ت ا=��%ا>"�"� 6�I ا�داء ا�/+�       ا�


ار�.��� ا(,= 

 %"^�ا��

 ]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

 

 

 ���.�


-
(� ا�

F 

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

 %"^�ا��

��� ا��5
β 

 k1O�ا

 ا��."�ري

T 

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 ا��%ار

ا�داء 

 ;�-+5� ا�
.443 .196 48.821 (1, 200) 

��ت /+�ا�
 ا=��%ا>"�"� 

 ر&` 000. 6.987 074. 514.

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا;+ �M	 "�    ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?
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�V ا��3K"  )  4 – 14( ل ;�T1 lP  ا�p?��M �� !�وW��� 7��_ن ��ذج ا*�&�ار ا�) 

�T ا��!��ت �"�X�Jا��,iوا4داء ا��ا  "���� T1  ، يM��"  أ�Uى 1��� T1 �S;3��" إذ   

F  وي� J "��" J` � ) 48.821(  ا��& X�Jت ا*,��ا��!T1 �ً(;�SJ  % ) 19.6( ، وأن ا��

 �S;��ات �� ا4داء ا�� Oت�ت �:�آ ا�����+,iن ا��	 "�،  وأن ز;�دة  ������d" ا4رد�

�"و��ة وا��ة T1 ا��!��ت X�Jا��,iا �S;�e أ، و;�VW )  514.( ب   ,�L;� ا4داء ا�� 

 VS� ا�� ��Oت (ا�����!�"ا��X�Jا��,iا ( Yا���� ��Oا��� �#	)�S;، وه )  ا4داء ا�� 

ي �+ن M�1t �� "�;" 	) 6.987( ا��& M�1 "� = �S1 �M( sigر���� �� �ى د*�" إ�%�?

.000 <  α =  .05 )  �#	 "�X�Jت ا*,��ا��!ي �#�M�1 �eأ Z��Mه ���" ا4داء ، و	##	��

�X" ا�� ;�S  ، و��Mء�M#� ه.- ا�	ت  ��c�� ثKe ا4و�� إ�� "� ��" ا��?c�`0 ا�	�� 

�X�Jت ا*,��ا��!3��س و!د أ�e ا�� ��M1 Vآ |kJ "�	�� " ) VS� 1 ��Oآ�� ( �#	

 �S;3�" ( ا4داء ا�� ��)  ا��+�h ، ا���&�" وا�&%" ا� Oا�����  آ�� &M#� ا�	و  Y��J :  

  

H01-1  " : �vveأ �vv!�" وذ* ;?�%vvإ� "vv�*ت  د�vv�!�#�"�X�Jا��vv,i�3،  ( ا�(�vv,*ا ، �	���vvا�

  ���X�vv,*ا ، �vv#�4رد�� "vv	��vvن 	�vvM   اvv,i+���ت ������vvd" ا :�آ�ت	#�vv ا��+�vv� hvv ) ا��&#

0.05( 1 �ى د*�" ("  

H01-2  " : �vveأ �vv!�" وذ* ;?�%vvإ� "vv�*ت  د�vv�!�#�"�X�Jا��vv,i�3،  ( ا�(�vv,*ا ، �	���vvا�

     ���X�v,*ا ، �#� اv,i+���ت ������vd" ا4رد�� "v	��vن 	�vM         :�آ�ت	#�v  ا���&�v�  "v       ) ا��&#

0.05( 1 �ى د*�" ("  

H01-3  " : �vveأ �vv!�"  د*�vv" إوذ* ;?�%vv� ت�vv�!�#�"�X�Jا��vv,i�3،  ( ا�(�vv,*ا ، �	���vvا�

    ���X�,*ا ، �#�3�"  �    ) ا��&# اi,+���ت ������vd" ا4رد�� "v	��vن        :�آ�ت	#� ا�&%" ا� 

1 �ى د*�" �M	 )0.05 ("  
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    :ا�و�6 ا��%I"� ا��%$"�

H01-1  " :   �veأ �v!�"   وذ* ;?�%vإ� "v�*د    "�X�Jا��v,*ت ا�v�!�#� ) ��v�3 ،  ا��(�v,*ا ، �	�

  ���X�vv,*ا ، �vv#� اvv,i+���ت ������vvd" ا4رد�� "vv	��vvن 	�vvM   :�آ�ت	#�vv ا��+�vv� hvv ) ا��&#

0.05( 1 �ى د*�" ("  

��س أ�e ا��!��ت    Sو�"�X�Jا��,iذج وا�� ، ا�� �� �����! hzJ �1�M	 

�M" �� ا��Xول (1 p?��Mا*�&�ار ا����رج ، وا� "S;�� "W01 ا�)���k�,4 – 15( ا .(   


ول / )15-  4(   : %Xر أ�?�c= رج
�
د ا��.���ت ,���\ >)�"� ا=,)
ار ا��/+� ا�
"P ا�0�%ا>"�"��   6�I ا�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��

]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

  

 ���.�


-
(� ا�

F  

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��

��� ا��5
Β 

  k1O�ا

 ��."�ريا

t  

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

;��?� 000. 12.556 040. 508. ا��+/: ا=�

;C���"P 000. 4.647- 037. 171.- ا��+/: ا=�� 000. (3,198) 55.675 458. 676. ا�

;I�&
 001. 3.306 050. 165. ا��+/: ا�

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا ;+ �M	 "�    ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?

�� ���?p ا��&#�V �� !�ول :J)15– 4  (    ت�v�!�" �v_ن ا��X�Jا��v,i�3 ،   ( ا�(�v,*ا

1��v3 �ًv              ) ا*,����X وا����	�    ����X; ذج ا�.ي�Mوأن ا� ، h��� 	#� ا��+e_ا�� �� "���� أه�

            �� v`ا�� Vv1��T1 T �(R � )" ا��` �� �K�UK��ت �� ا��+�h إذ �#� 1
2
  ، آ��v أن  (45.8%=

��3��"  (F=55.675) ا*�U)�ر ?�"" إ�3�% Y1 (sig =.000)  Tv1 V305. أ    ، �v�;M�1 �vإ� ��:vJ 

 ��e_6              وأن ا���v3 �vداً إ��M�v,ي اvM�1 �X�Jا��v,ا �!J V+� ص�kا�t    أن ، �vM1 Vv+� "v���Sا�� 

     �vv� ت�vv�K�UK� �vv#	4ا ";�� vv`ا�� �vvJ3 �( vv� ء�vv! �vv�O�1 ول_vv�3 آ�(�vv,*ا �vv!ل ا��vvUد

Xا� �� h���-، و�_ن  )  4 – 15( �ول ا��+e_J     T��!vا�� Yv1 6z�v�J �v3  T;�v�U4ا   Yv�ر �v�&� 

 �#���ه�� و	#� � �ب ا��!� ا��&#e_J 6�3 T1.  
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�" ا�`�	�" ا4 و��Mءc�`ا� ���J ، p?��Mه.- ا� �#	  |MJ ا�)�;#" ا��� V(SJو�� و

�#	:  

 " �eأ �!!��ت  د*�" إ�%�?�" وذ;�#�"�X�Jا��,i،  (ا �	��ا*,�)��3 ،  ا��

�#� اi,+���ت ������d" ا4رد��" 	��ن 	�M :�آ�ت	#� ا��+�h �) ، ا*,����X ا��&#

0.05( 1 �ى د*�"(."  

 

    :ا��A,"� ا��%I"� ا��%$"�

  

H01-1  : " �eأ �!!��ت ا* د*�" إ�%�?�" وذ* ;�#� "�X�J، ( ,��ا �	��ا��

 اi,+���ت ������d" ا4رد��" :�آ�ت" �	#� ا���&�) ، ا��&#�#� ، ا*,����X ا*,�)��3

1 �ى د*�" �M	 ن��	0.05(  (."  

��س أ�e ا��!��ت   Sو�"�X�Jا��,iذج وا�� ، ا�� �� �����! hzJ �1�M	 

�M" �� ا��Xول (1 p?��Mا*�&�ار ا����رج، وا� "S;�� "W01 ا�)���k�,4 – 16( ا .(   

���\ >)�"� ا=,)
ار ا� :   )16 -  4(/
ول ,%Xر أ�?�c= رج
�
د ا��.���ت �/+� ا�
�"(C%�6 ا�I �"�"<ا%�  ا=�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��

]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

  

 ���.�


-
(� ا�

F 

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��

��� ا��5
β 

  k1O�ا

 ا��."�ري

t 

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

;�"�(� 000. 5.775 070. 403. ا��+/: ا�
�"(C%�000. (2,199) 22.411 184. 429. ا 

;C��� 004. 2.901 - 052. 152.- ا��+/: ا=�

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا ;+ �M	 "�    ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?
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�� ��p?�v ا��&#� Vv��v! �vول      :vJ )16 – 4  (     "�X�Jا��v,*ت ا�v�!ا��&#�#v� )  �v_ن ا��

  ���X�,*وا(         �v3 �ًv�1 �v���X; ي.vذج ا�v�Mوأن ا� ،"v��� 	#�v ا���&e_ا�� ��ا4آ)�  "� ��� أه�

            ��T1 T �(R � )" ا��` �� �K�UK��ت �� ا���&�" إذ �#� 1��V1 ا��` 
2
  ، آ��v أن     (18.4%=

  "v��3 �?�%vذج    إ�v�Mا� "v;M�3��(F=22.411)    "v ا*�v(�Uر �� Yv1 (sig =.000)   Tv1 Vv305. أ ، 

 ��e_وأن ا�� �k6           ا��ي ا,��Mداً إ�� 3M�1 T��! ا��M1 V+� "���S� ، أن     tص �+T1  V ه.;T ا��

             "��� !�ء � )� 3J� �� � )" ا��` �� �K�UK��ت �� ا���&O�1 آ_ول �#�ل ا��!� ا��&#Uد

��- Yvv1 ا��!vv� ا*,�vv3 ���X�vv أزا�0vv ا��!vv�       )17 – 4  (��vv ا��vvXول  vv`J "( vv� ن_vvو� ،

vv�� Tvv1 �	���vv�3 وا��(�vv,*ت ا�vv�!��vvس أ�vve ا��S� د�vv�ذج ا*�&�vvار ا���"�X�Jا��vv,iا �vv#	 

  "�  ا���&

�" وV(SJ ا�)�;#" ا��� MJ| 	#� و��Mء��Wا� "��" ا�`�	c�`ا� ���J ، p?��Mه.- ا� �#	 :  

  

 " %Xأ 
��ت ا=��%ا>"�"�  د=�� إ����"� وذ-+//+��� ) ،;�"�(�ا=��?��; ، ا�

 ;C���5�+ى د=�� ا�%آ�ت6�I ا�%C)"� �) ا=�� 
FI ن��I �",ا�رد ��p�.��C ت�,��0 

)0.05 (."  

ي �� 	#� ا���&�" ا,�)��د 6J إذM�1 ��e_J د  . ا��!� ا����	� ���م و!

 

    :ا��A��A ا��%I"� ا��%$"�

H01-1  : "   �veأ �v!�"   وذ* ;?�%vإ� "v�*د    "�X�Jا��v,*ت ا�v�!�#� )   ، �3�(�v,*ا ، �	���vا�

  X�,*ا ، �#�3�" �v  ) ��� ا��&# v#� ا�&%" ا�	ا4  :�آ�ت "�vd�� 	��vن  رد��v"  اv,i+���ت ���

1 �ى د*�" �M	 )0.05 (  

  

��س أ�e ا��!��ت   Sو�"�X�Jا��,iذج وا�� ، ا�� �� �����! hzJ �1�M	 

�M" �� ا��Xول (1 p?��Mا*�&�ار ا����رج ، وا� "S;�� "W01 ا�)���k�,4 – 17( ا (   
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ول /)17 -  4(   : �,%Xر أ�?�c= رج
�
د ا��.���ت ��\ >)�"� ا=,)
ار ا��/+� ا�
   6�I ا�)�� ا�5+�"�ا�0�%ا>"�"�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��

]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

  

 ���.�


-
(� ا�

F 

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��

��� ا��5
β 

  k1O�ا

 ا��."�ري

t  

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

;�"�(� 000. 4.050 068. 274. ا��+/: ا�

;��?� 000. 4.385 055. 241. ا��+/: ا=�
ا�)�� 

 ا�5+�"�
.505 .255 22.636 (3,198) .000 

;I�&
 035. 2.118 064. 136. ا��+/: ا�

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا ;+ �M	 "�    ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?

�� ��p?�vv ا��&:vvJ ول�vv! �vv� Vvv��"�vv_ن ا��!��vvت  )  17– 4(#X�Jا��vv,iا )  �vv#�ا��&#

ذج ا�v.ي           ) وا*,�)��3 وا����	�   v�Mوأن ا� ،"�3�� 	#� ا�&%" ا� e_ا�� ��ا4آ)�  "���� أه�

                 �� v`ا�� Vv1��3�" إذ �#� 16 1�ً� T1 T � �3 � )" ا��` �� �K�UK��ت �� ا�&%" ا� ���X;

(R
2
=25.5%) "vvv��ذج  �vvv%�ء-إ  ، آ��vvv أن 3vvv�Mا� "vvv;M�3��(F=22.636)"vvv ا*�vvv(�Uر �� Yvvv1   

  (sig =.000) T1 V305. أ��e_ت   ، وأن ا����!�"ا��kص ��.- ا��X�Jا��,iي  اvM� ا�KWث 1

 6�    . ا��M1 V+� "���S� tا,��Mداً إ�� 3

Mءو��      ، p?ه.- ا��� �#	               wF{< ;{�>%&` ا��%$"� ا��%I"}� ا�A��A}� و>�?}� ا�?
-�}� ا�

�I6:  

   " %Xأ 
��ت ا=��%ا>"�"�  د=�� إ����"� وذ-+//+��� );�"�(�) ا�
&�I; ، ا=��?��; ، ا�

5�+ى د=���%آ�ت6�I ا�)�� ا�5+�"� �� 
FI ن��I �",ا�رد ��p�.��C ت�,�  ا�0

)0.05(."  

3�"ا,�)��د 6J إذي �� 	#� ا�&%" ا� M�1 ��e_J د��م و!� �!  . ا��
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�" ا��ا��" ، ا��Xول  ا��Sار �:_ن ا�`و*�kJذc�)18– 4  (  V�#&J p?��� T�(;

�"ا*�&�ار ا�����د �#�!��ت X�Jا��,iا�S;  . 	#� ا4داء ا�� 


ول /)18 -  4(   : %Xر أ�?�c= رج
�
د ا��.���ت ,���\ >)�"� ا=,)
ار ا��/+� ا�
 ;�-+5�  ا=��%ا>"�"� 6�I ا�داء ا�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��

]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

  

� ���.


-
(� ا�

F  

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��

��� ا��5
β 

  k1O�ا

 ا��."�ري

t  

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

;��?� 000. 7.287 041. 300.  ا��+/: ا=�

;�"�(� 000. 4.258 050. 215. ا��+/: ا�

;C��� 000. 3.726 - 034. 127. - ا��+/: ا=�

ا�داء 

;�-+5� ا�
.641 .411 34.372 (4,197) .000 

;I�&
 017. 2.397 048. 115. ا��+/: ا�

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا ;+ �M	 "�    ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?

�� ���?p ا��&#�V �� !�ول :J)– 4  18 ( ت��!�"�_ن !��Y ا��X�Jا��,iا ���  

e_ا�� �� "�ذج أه��Mن ، وأن ا���	 "M;�1 �� ت���+,iآ�ت ا�:� �S;�� 	#� ا4داء ا�� 

1�ً� M� T � �3 )"  آ)��ة ��` �� �K�UK��ت �� ا4داء ا�� ;�S ، إذ �#�  ����X; ا�.ي

 ��1��V1 ا��` (R
2
ذج (41.1%=�Mا� ";M� (F=34.372)  ، آ�� أن 3��" إ�%�ءة ا*�U)�ر ��

"��3 Y1  

  (sig =.000)  T1 V305.أ��e_ول ، وأن ا���Xذج ا��� ";M�ا��kص �+�J ،   Vل 	#� 1

3�6 ا�U)�ر  � � ";M�1 �!Jt�(ا4آ ��e_ا*,�)��3 ا�� �! 300. =( ا��M1 V+� "���S� ، و�#�

 1β  (  V34ا ��e_ا�� �	��ا�� �!�#� ��M��)= .115  4β ( "��cإ ، �S;  إ��	#� ا4داء ا�� 

��ات ا�أe_ت ن ا����!�#� "���X;إ ";M��"�X�Jا��,iا �S; ا��!� ��,��MWء 	#� ا4داء ا�� 

ي 	+ � M���- ا��e_J ن_� ��z ا�.ي ���X�,*ا.  
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��&���� �������� ����-��  

 "A       T� �$9���! ��A�  �� �,� ���$ 6   �9$��
 ;
�< )   A
 ] �	4����
 ��� ;
�<6

  A
 ] ���������
 �(�	�
 ;
�<6 ( �� 1����  �,� �4 1��$�$�
��	A
 &� ����
) �*�4�'�
, 

�(���	�
, �/$/���
, �����	�
 (     ��$�	'��
 ?
�>
 �/*)       ��'��
� ]�'$����
 ] %'$���


�$(�	�
 (�&������A� U��	� ��* #��* �$���>
 �������� &����	�
  )0.05.( "   

�� �$6�+�
 �� ����@A& ��! � �9��� �$����
 �$*�+�
 &�$6�+�
:  

HO2-1 :   ���>
 �$*�+�
 �$6�+�
 

  "    T� �$9���! ��A� ���$ A   �9$��
 ;
�<6 )      ] �	'4����
 ��'� ;
�<'6A
 

���������
  ];
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����    ��$�
��	A
 0����
  �*�4��
 �/*

   ��$�	��
 ?
�>
)   �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ]%$���
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 


��A� U��	� ��* #��* �$���> )0.05 " .(  

HO2-2 :   �$��,�
 �$*�+�
 �$6�+�
 

  "    T� �$9���! ��A� ���$ A   �9$��
 ;
�<6 ) ��'�      ;
�<'6�
 ] �	'4����
 

���������
  �(�	�
 ;
�<6�
 ] (      ��$�
��	A
 0����
�,� �4 1��� 1����A
  �(���	 �/*

   ��$�	��
 ?
�>
)   � ]�$����
 ] %$���
 �$(�	�
 ����
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
 )0.05( ."   
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HO2-3 :   �,��,�
 �$*�+�
 �$6�+�
 

 "     �$9���! ��A� ���$ AT�    �'9$��
 ;
�<6 )      ] �	'4����
 ��'� ;
�<'6A
 

   ] ���������
;
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����    ��$�
��	A
 0����
���
  �/$/ �/*

   ��$�	��
 ?
�>
)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 

   #��* �$���>
����� ;
�<6A
   �9$��
 );
�<6A
 �	'4����
 ���� ]�(�	�
  (  �'$7���

 1�����A� U��	� ��* )0.05 .(  

HO2-4 :   ���
��
 �$*�+�
 �$6�+�
 

 "     �$9���! ��A� �� �,� ���$ A ;
�<6T�   �9$��
  )    ] �	4����
 ���;
�<6A
 

  ] ���������
;
�<6A
�(�	�
  (�,� �4 1��� 1����   ��$�
��'	A
 0����
  1'�+�
 ���

    ��$�	��
 ?
�>
 �/*)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 (�&����   �������� &����	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
)0.05 .(  

  

  �$6�4 1� ����@A             �'��
 �$9��'��
 �'������
 1���� 8� ] &�$6�+�
 �� #� 
            ;
�<6A
 P� ��
��
 ��$�
��	A
 0����
 #$� 1*�+��
 ;�	� �$
���
 �4 #�6�� �'9$��
 

��O�* �$7�� 2
 2T��	�        ��$�	��
 ?
�>
 �/* �$,D��
 �4  )      �$(�	�
 ����
 ] �$����
 ] %$���

 (  ������ 8, #�� ]C
���A
 )  �����
(   1'��� �'/* ����$ 1*�+��
 �$7�� #��� �<@�
 

        `�� ��� ] �9$��
 ;
�<6A
� 0���/� ;�6�
 8
�@�'	
       #$�'$7��/� ��'����
 �
�'��A
 
            P��'��
 �'$7���
 �/* �9$��
 ;
�<6A
� �$6�+�
 ;	� ��$�
��	A
 0����
 #$/��	��


 ��$�	��
 ?
�>
 ) �$(�	�
 ����
 ]�$����
 ]%$���
( A
 ���*!� ]  �4�'63� ������
 �
���
      �'$����
 1'���� �'4 �$7��
 ������� ]�9$��
 ;
�<6A
 P� 0����
 1*�+� )  �$	'+��
 (

 ����@
 8$( �4 1����
 �$7��
� #$����/�F 8$( �4 �$7��
 �$���� ����@
 `�� ��� ] F 
�34 ] 
      #� 1(� �� �$���� &���.05 ‘          <'6A
 #�'�$ #
 �$����! �/* ���>
 ����! `��4 ;
�
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 �$7�� �9$��
  2
 2A���              #��$ #� �$����! �/� ���
 ��<@�
 ]�$*�+�
 �$6�+�
 1��� `�� 
�* ] 
  �$7�� �9$��
 ;
�<6A
2
 2A���       &�<	��� P$��� �4 � ;
�<6A
       8'� �'(� ] �9$��
 

     ] #$�94 ��! � �$���;
�<6
  )1�* �9$�      �'/* ��'��*A
 8�� ]H+@�� �9$� ;
�<6
� 
  ,�
 P$���
 ��$(      #$� ���� �$���� 1�>
� 5��#$$�
�<6A
     �'9�* ;�	�
�  �'�!    8$'( #
 

              1'���� ;�	� `�� �/� ] ���	��
 <	��
 B��� �6+@���
� �$����
 8$��
 1��� &�$�$���

              �$7���
 �/* `�� ���*
� ��$�	��
 ?
�>
 P� ;
�<6A
 #� U��	� #� 1� #$� <����A


 ����
 )Dummy Variable (  ���@
� ] �$���� F��+�
 &��� 
�34 ] <����A
 �$����
            ;
�<6A
 ����� ��$�	��
 ?
�>
 �/* �,f$ ��$�
��	A
 0����
 #D� ���,�
 ��f��
 `��4

    8� ���* ]�9$��
C
�@�	
       U��	��� 0�$���� B�$(� �$,D��
 
�  ;
�<'6A
    �� �'$���� 
 �����
 ����
 �/*� ������
 �,>
 0� 0�� #$$��	��
 :  

HO2-1 :   ���>
 �$*�+�
 �$6�+�
 

  "         �$9��'�! ��A� �� �,�  ���$ A ;
�<'6T�    �'9$��
  )     ] �	'4����
 ��'�
;
�<6A
    ] ���������
 ;
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����   ��$�
��'	A
 0����


  �*�4��
    ��$�	��
 ?
�>
 �/*)   �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ]%$���
 ( '�&����   &����'	�
 
������A� U��	� ��* #��* �$���>
 ���� )0.05.( "   

1����
)  19– 4  ( #$�$    ��'��@
� �'$����
 1'���� �4 �$9����
 &
�$7��
 F 
�$����� �� &
�$7��
 0���/� �*�4��
 ;
�<6A
� �9$��
 ��* �4�6! �� /*�+�.   
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ام ا=,)
ار اا��^"%ات) 19  4 –  ( ا��
ولO���C �"����0ا  :/+�
د ��.�ا=$1%اب ا�?"�; ا�
&�I; و��

 ;�-+5�  6�I ا�داء ا�

Change Statistics 

 %"^�ا��
]C�� ا�

R R ا�)���
2
 R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

 ا��%ار


ون C
�I��� ا�

.434 .188 .188 23.041 2 199 .000 

P"� ا�
 ]�
�I��� ا�

.469 .220 .032 8.150 1 198 .005 

 ا=���%ار


ون C
�I��� ا�

.324 .060 .093 0.143 2 199 .000 

�"(C%�ا 
 ]�
�I��� ا�

.260 .068 .073 2.805 1 198 .096 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.244 .060 .060 6.295 2 199 .002 
ا�)�� 
�[  ا�5+�"�

�I��� ا�
.260 .068 .008 1.762 1 198 .186 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.397 .157 .157 18.586 2 199 .000 
ا�داء 
;�-+5��[  ا�

�I��� ا�
.428 .183 .026 6.199 1 198 .014 

 ا=���%ار

     

)�p?��� T ا��XولJ (20 – 4  (  "��cن إ_���O�1 �!�T ا��� V	�`ا��   

1��V1 ا��&�;� ���Sار T1 T � �3 h��� 	#� ا��+e_س ا����S� �N�   ا����	� وا*��cاب ا�)

 ).032 R
2
 Change= ( ر�(�U�� T�;" ه.ا ا��& M� أ(Sig. F Change = .005) T1 V3وأن 1

ة ا���� 05.�k#� ل�S��*ا �M�; ��1  � ،6��Sا�� w`Mو� ،V��" �� ا��&#r "�ن ا�7S J p?��M إ1+��

�� ا��!� ا����	� 	#� ا	���دe_�� ل��1 ��Oآ�� �N�ا���&�" وآ.�Z 	#�  ا*��cاب ا�)
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3�"ا�&%" ا� ��O�1 �N�1��ً*اً، و�+T ه�Mك إ1+���" 4ن ;+ن ا*��cاب ا�)  ��e_J س��S� 

�S;  . ا��!� ا����	� 	#� ا4داء ا�� 

ى  )  4 – 21( ا��Xول   � �� h�1��K1ت ا*رJ)�ط ��T ا��!� ا����	� وا��+ T�(;
 �N�  .ا*��cاب ا�)


 ا��5�+-"H"?- H �.���ت ا=ر>?�ط H"C ا��+ )  4 – 20( ا��
ول FI P"�/: ا�
&�I; وا�
;�  ا�.��; وا���OF` ��$1%اب ا�?"

`�OF��ى ا+�   )41= ن  (  ا��5�+ى ا�.��;   )43= ن ( ا��5

Sig. R Sig. R 
 

;I�&
 ا��+/: ا�
.089 .262 .270 -.176 

P"� ا�

�T �� ا�� �ى ا����� T1 ا*��cاب (�X� د ا���	ول أن �Xا� p?��� T�(J)41  ( 

ي �+ن 3��" ) = R 176.-( ن 1��V1 ا*رJ)�ط ��T ا��!� ا����	� وا��+�h أوM�1 ��\ وه

 T1 �(أآ ";M��T �� ا�� �ى ا��kM`� 05.ا��(�X� د ا���	 T�� �� ،  )43 ( V1��1 ،

1 �اه6  �� h�ي �+ن 3��" ) =R 262.( ا*رJ)�ط ��T ا��!� ا����	� وا��+M�1 ��\

;" أآ)�M�!� ا����	� 	#� T1 .05 ا���#� ��e_J د�� إ�� 	�م و!:J p?��Mه.- ا� VW1و ، 

 �N�د ا*��cاب ا�)!� h� .ا��+

ى  )  4 – 21( ا��Xول � �� �S;1��K1ت ا*رJ)�ط ��T ا��!� ا����	� وا4داء ا��  T�(;

 �N�  ا*��cاب ا�)


 �.���ت ا=ر>?�ط H"C ا��+/: ا�
&�I; )  4 – 21( ا��
ول FI ;�-+5� وا�داء ا�
;�  ا��5�+-"H ا�.��; وا���OF` ��$1%اب ا�?"

`�OF��ى ا+�   )41= ن  (  ا��5�+ى ا�.��;   )43= ن ( ا��5

Sig. R Sig. R 
 

;I�&
 ا��+/: ا�
.034

(**)
 .324 .616 -.081 

;�-+5� ا�داء ا�
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�p?��� T ا��Xول أن 1��V1 ا*رJ)�ط ��T ا��!� ا����	� وا(J h�+�� )R = -.081 ( 

 T1 �(أآ ";M�ي �+ن 3��" ا��M�1 ��\ �����+w ا�&��" �#� �ى 05.�� ا�� �ى ا�� ، 

;" أR = ( T1 �Od 262.( ا��kM`� إذ �#� M�ي �+ن 3��" ا��M�1  ، وه.ا ;��M 05.وه

�� ا��!� ا����	� 	#� ا4داء ا�� e_J �� ل��1 ��Oآ�� V��; �N�;�S ، أن ا*��cاب ا�)

1)�M" �� ا��Xول  Zذ� p?4 – 22( و��� ( :   


ول / ) 4 – 22 (  : :/+�
د ��"�س أX% ا�.����\ >)�"� ا=,)
ار ا��, ;I�&
6�I ا�

`�OF��ى ا+�
 ا��5FI ل
.� %"^�  ا�داء ا��C ;�-+5+/+د ا=$1%اب ا�?"�; آ�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��

]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

  

 ���.�


-
(� ا�

F  

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��

��� ا��5
β 

  k1O�ا

 ا��."�ري

t  

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

������ 

 	�!��� 
.463 .150 3.088 .004 

ا�داء 

;�-+5� ا�
.521 .272 7.471 (2,40) .000 

"��#$�� 
 ����� 

.668 .221 3.029 .004 

�� ذ ;+ن ا*e_ى ا��� 1 �M	 "�     ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?

  

ي 	#� ا4داء ا�� ;�S وأن إذM�1 ��e_J ���� �N� ;y�K أن آT1 Kً ا��!� ا����	� وا*��cاب ا�)

 �`kMا�� �N�ي �� �;�ت ا*��cاب ا�)M�ذج ا*�&�ار ا�����د 1��. �"I%��ر ا��%$"� ا�?�cا ;& \���F�ا ]"�/

 إ�6 أن ا=$1%اب ا�?"�; �: د=�� إ����"� آ.��� �.
ل ��Xk"% ا��+/: ا�
&�6�I ;I ا�داء ا��5+-�; ا�و�6 >�"%

5�+ى � 
FI 

  أX% : و>�?� ا��%$"� ا�?
-�� .  ، C.?�رة أc%ى >%&` ا��%$"� ا��%I"� ا�و�056.آ?.
 وا�/+-

F+�+/;، ا=$1%اب ا��
ة ا���F&�5 ، ا=( 1%اب ا�?"�; $ذو د=�� إ����"� ���آ.��� �.
ل ) $1%اب ا�5+�;

"P ، ا�%C)"�، وا�)�� ا�6�I)�"�+5 ا�داء ا��5+-�; ا�
&�I; &; أX%ا��+/: ا=��%ا>"�; � ا�0�,�ت �%آ�ت�) ا�

5�+ى د=��� 
FI ن��I �",ا�رد ��p�.��C )0.05.( "   
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HO2-2 :   �$��,�
 �$*�+�
 �$6�+�
 

 "A      ��! ��A�  �� �,� ���$  T� �$9�   �9$��
 ;
�<6 )    ] �	4����
 ���;
�<6A
 

   ] ���������
;
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����     ��$�
��'	A
 0����
A
  �(���'	

    ��$�	��
 ?
�>
 �/*)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 (�&����   �������� &����	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
 )0.05 ." (  

1����
)  23 – 4  ( #$�$    ��'��@
� �'$����
 1'���� �4 �$9����
 &
�$7��
 F 
�$����� �� &
�$7��
 0���/� �(���	A
 ;
�<6A
� �9$��
 ��* �4�6! �� /*�+�.   


د ���+/: ���"� ا�0ا��^"%ات )  4 – 23  ( ا��
ول.�
ام ا=,)
ار ا��O���C 
  ا=$1%اب ا�?"�; 6�I ا�داء ا��5+-�; ا=��?��; و

Change Statistics 

 %"^�ا��
]C�� ا�

R R ا�)���
2
 R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

 ا��%ار


ون C
�I��� ا�

.647 .418 .418 71.464 2 199 .000 

P"� ا�
 ]�
�I��� ا�

.647 .418 .000 .151 1 198 .698 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.306 .094 .094 10.296 2 199 .000 

�"(C%�ا 
 ]�
�I��� ا�

.311 .097 .003 .614 1 198 .434 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.387 .150 .150 17.505 2 199 .000 
ا�)�� 
�[  ا�5+�"�

�I��� ا�
.418 .174 .025 5.947 1 198 .016 

 ا=���%ار


ون C
�I��� ا�

.543 .295 .295 41.568 2 199 .000 
ا�داء 
;�-+5��[  ا�

����Iا�  
.551 .303 .009 2.444 1 198 .120 

P�+� ا�
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)�p?��� T ا��XولJ (23 – 4  (  "��cن إ_���O�1  �3�(�,*ا �!�T ا��� V	�`ا�� 

��e_س ا����Sا� �N�	#� ا��+�h أو 	#� ا���&�" أو 	#� ا4داء ا�� ;�S �3  وا*��cاب ا�)

;M�1 T+; 6� ��Oه.ا ا�� T+ا��&�;� و� V1��1 T1 T ��ًT1  ر�(�U*6 ا� KU )Sig. Fل 3

Change (  ن1+���" أن ;+r� ول�Xة ا��� أ��ر ا����	Y1 hd �M ا��`�	V ، وا�&��" ا�

1��ل ه� 	#�  ��Oآ�� �N�د ا*��cاب ا�)!ي �#�!� ا*,�)��3 �M�1 ��e_J Z��Mه

 "�3  . ا�&%" ا� 

1��K1ت ا*رJ)�ط ��T ا��!� ا*,�) )  4 –24(ا��Xول    T�(; "�3��3 ا�&%" ا� 

�N�ى ا����� وا����cK� �`kMاب ا�)� �#� .  


  )  4 –24(ا��
ول FI �"�+5�وا�)�� ا  ;��?�-?"H �.���ت ا=ر>?�ط H"C ا��+/: ا=�
;�  ا��5�+-"H ا�.��; وا���OF` ��$1%اب ا�?"

  

`�OF��ى ا+�   )41= ن  (  ا��5�+ى ا�.��;   )43= ن ( ا��5

Sig. R Sig. R 
 

 :/+�ا�
 ;��?�000. ا=�

(**)
 .671 .000

(**)
 .582 

 ا�)�� ا�5+�"�

  

ي ��T آT1 V ا��!� ا*,�)��3  M��p?��� T ا��Xول أن 1��V1 ا*رJ)�ط 1(J

 "�3 671.( �� ا�� �ى ا����� ، وآ.�Z �� ا�� �ى ا��R = .582 (  �`kM( وا�&%" ا� 

R = ( T1 V3ا ";M��� V	�M  ، 05.ي �+ن 3��" ا��; �N�وه.ا ;��M أن ا*��cاب ا�)

 Zذ� p?و��� ، �S;�� ا��!� ا*,�)��3  	#� ا4داء ا�� e_J �� ل��1 ��Oآ��  T�;ا�� �

   : ) 4 – 25(  وا��Xول)4 – 25(1)�M" �� ا��Xول 
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ول / ) 4 – 25 (  : :/+�
د ��"�س أX% ا�.����\ >)�"� ا=,)
ار ا��,  ;��?�ا=�


 ا��5�+ى ا��6�I`�OF ا�)�� اFI ل
.� %"^�  �C �"�+5+/+د ا=$1%اب ا�?"�; آ�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��

]C�� ا�

R 

 ���.�

 ا=ر>?�ط

R
2

  

 ���.�


-
(� ا�

F  

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 

 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��

��� ا��5
β 

  k1O�ا

 ا��."�ري

T  

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

������ 

  %������ 
.692 .134 5.162 .000 

ا�داء 

5� +-�; ا�
.671 .450 

16.38

4 
(2,40) .000 

"��#$�� 
 ����� 

-.063 .320 -.198 .844 

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا ;+ �M	 "�     ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?

ي �� M�1 ��\ �N�ي وا*��cاب ا�)M��� ا��!� ا*,�)�1 �3e_J أن y�K; ���

;" ا��4ذج ، إ* ان ا*��cاب ا�)��N وا�XJ- ا��kM`� ا�� �ىM�1 T1 6\���� � +	 

 �3 ��e_وه.ا ا�� �N��� ا��!� ا*,�)� �3	�M و!د ا*��cاب ا�)e_J T1 ل�	ادتداز�3  

����3�J ا�&��" ا��� T	 0 "� ��" ا��?c�`ا� T1 "W��Wا� "��" ا�`�	c�`ا� �� �ًS��, ���,درا 

  . ا4و��


ول /)  4 – 26 (  : :/+�
د ��"�س أX% ا�.����\ >)�"� ا=,)
ار ا��,  ;��?�ا=�
5�+ى ا��%>�[�� 
FI ل
.� %"^�  6�I ا�)�� ا�C �"�+5+/+د ا=$1%اب ا�?"�; آ�

 �.���ت ا=,)
ار

 %"^�ا��
]C�� ا�

R 

 ���.�
 ا=ر>?�ط

R
2

  

 ���.�

-
(� ا�

F  

�C+5(��ا 

DF 

در/�ت 
 ا�)%-�

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

 %"^�ا��
��� ا��5

Β 
  k1O�ا
 ا��."�ري

T  

�C+5(��ا 

Sig* 

5�+ى�  

��=
 ا�

������ 
  %������ .704 .159 4.433 .000 

ا�داء 
 ;�-+5� 000. (2,38) 9.951 344. 586. ا�

"��#$�� 
 ����� -.474 .857 -.553 .584 

�� ذ*e_ن ا��1 �ى ا ;+ �M	 "�     ( α ≤ 0.05) د*�" إ�%�?
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ي �� ;M�1 ��\ �N�ي وا*��cاب ا�)M��� ا��!� ا*,�)�1 �3e_J أن y�K

;" ا��4ذج ، إ* وا�XJ-ا���h  Y`Jا�� �ى M�1 T1 6\���� � +	 أن �N� ا*��cاب ا�)

 �3 ��e_وه.ا ا�� �N��� ا��!� ا*,�)� �3	�M و!د ا*��cاب ا�)e_J T1 ل�	ادتداز�3  

�����"  	T ا�&��" ا��� 6J درا3 ��" ا��?c�`ا� T1 "W��Wا� "��" ا�`�	c�`ا� �� �ًS��, ���,

  .ا4و��

�"I%��ر ا��%$"� ا�?�cا ;& \���F�ا ]"�/  :/+��� %"Xk< إ�6 و/+د %"�< �",�A�ا

5�+ى � 
FI ;� ، C.?�رة أc%ى 05.ا=��?��;  6�I ا�)�� ا�C �"�+5+/+د ا=$1%اب ا�?"

�- ��"& �",�A�ا �"I%��ا��%$"� ا `&%< �"(C%�وا P"�.�� �C�)�� ا�5+�"� و>�?� ��

;�-+5�  .وا�داء ا�

 

HO2-3 :   �,��,�
 �$*�+�
 �$6�+�
 

  

 "        �$9���! ��A�  �� �,� ���$ A;
�<6T�   �9$��
  )    ] �	4����
 ���;
�<6A
 

   ] ���������
;
�<6A
 �(�	�
  (   �,� �4 1��� 1����    ��$�
��	A
 0����
  �/$/���
 �/*

  ?
�>
  ��$�	��
)    �$(�	�
 ����
� ]�$����
 ] %$���
 ( '�&����     ��'������ &����'	�
 

��A� U��	� ��* #��* �$���>
 )0.05 .(  

1����
)  27– 4  ( #$�$ ����@
� �$����
 1���� �4 �$9����
 &
�$7��
 F �$����� 

�� &
�$7��
 0���/� �/$/���
 ;
�<6A
� �9$��
 ��* �4�6! �� /*�+�.   
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د ���+/: ا��^"%ات )  4 –27  (ا��
ول.�
ام ا=,)
ار ا��O���C �"����0ا  ;�"�(�ا�
  ا=$1%اب ا�?"�; 6�I ا�داء ا��5+-�; و

Change Statistics 

 %"^�ا��
]C�� ا�

R R ا�)���
2
 R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

 ا��%ار


ون C
�I��� ا�

.505 .255 .255 34.105 2 199 .000 

P"� ا�
 ]�
�I��� ا�

.506 .256 .001 .218 1 198 .641 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.431 .186 .186 22.671 2 199 .000 

�"(C%�ا 
 ]�
�I��� ا�

.433 .188 .002 .556 1 198 .457 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.427 .182 .182 22.161 2 199 .000 
ا�)�� 
�[  ا�5+�"�

����Iا�  
.427 .183 .000 .105 1 198 .746 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.545 .297 .297 41.962 2 199 .000 
ا�داء 
;�-+5��[  ا�

�I��� ا�
.545 .297 .000 .044 1 198 .833 

P�+� ا�

   

)�p?��� T ا��XولJ (27 – 4  (  "��cن إ_���O�1  �#��T ا��!� ا��&#� V	�`ا�� 
��س ا��_Sا� �N���وا*��cاب ا�)e  6� �S;	#� ا��+�h أو 	#� ا���&�" أو 	#� ا4داء ا�� 

;M�1 T+; 6� ��Oا��&�;� وه.ا ا�� V1��1 T1 T &;�ً ر�(�U*6 ا� KU T1 )Sig. F Changeل 3
 (V	�`ا�� Y1 hd �M	  . Z�.��A��A�ا �"I%��ا��%$"� ا �?�<.   

  

HO2-4 :   ���
��
 �$*�+�
 �$6�+�
 

 "     �	�  = ��� ��� 	   ����'+2 ��������   
�����  )    / ��)�&%�� 7�#�����	� 
   / 
��&"��������	� 
����  (   ��� 
) 4�(% 4%�("    
�������	� �����	�  
����;�

    
������ ����� ���) ������ �'+�� /��+���� / >�"��� (�!�"�# �%'�(��� !�&�"��� 
$�%� ��&���� ��	� J��% �&�)0.05.(  
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1����
)   28 – 4  ( #$�$$9����
 &
�$7��
 �    ��'��@
� �'$����
 1'���� �4 F 
�$����� �� &
�$7��
 0���/� �����	A
 ;
�<6A
� �9$��
 ��* �4�6! �� /*�+�.   


د ���+/: ا��^"%ات )  4 – 28  ( ا��
ول.�
ام ا=,)
ار ا��O���C �"����0ا 
   ا=$1%اب ا�?"�; 6�I ا�داء ا��5+-�;ا=����C; و

Change Statistics 

 %"^�ا��
]C�� ا�

R R ا�)���
2
 R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

 ا��%ار


ون C
�I��� ا�

.446(a) .199 .199 24.683 2 199 .000 

P"� ا�
 ]�
�I��� ا�

.454(b) .206 .007 1.763 1 198 .186 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.359(a) .129 .129 14.720 2 199 .000 

�"(C%�ا 
 ]�
�I��� ا�

.361(b) .131 .002 .385 1 198 .536 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.182(a) .033 .033 3.390 2 199 .036 
ا�)�� 
�[  ا�5+�"�

�I��� ا�
.194(b) .038 .005 .975 1 198 .325 

P�+� ا�


ون C
�I��� ا�

.403(a) .162 .162 19.238 2 199 .000 
ا�داء 
;�-+5��[  ا�

�I��� ا�
.406(b) .165 .003 .633 1 198 .427 

P�+� ا�

   

)�p?��� T ا��Xول  J (33 – 4  (  "��cن إ_���O�1  ���X�,*ا �!�T ا��� V	�`ا�� 
 �N��� gوا*��cاب ا�)e_س ا����S�  6� �S;	#� ا��+�h أو 	#� ا���&�" أو 	#� ا4داء ا�� 

�Oا��&�;� وه.ا ا�� V1��1 T1 T &;;M�1 T+; 6� ��ً ر�(�U*6 ا� KU T1 )Sig. F Changeل 3
 ( V	�`ا�� Y1 hd �M	.  

 �.Cا�%ا �"I%��ا��%$"� ا �?�< |�K�.ذ %Xم و/+د أ
I 6�I wF< ;� د=�� ا����"� يوا�
;�-+5�  .��$1%اب ا�?"�; آ.��� �.
ل &; أX% ا��+/: ا=����6�I ;C ا=داء ا�
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j��O�ا���� ا  

 \���F�ت ا�"p+�  وا�

  

  

  

��/�ت ) : 1 – 5( F����\ وا=�F�ا ����F�  

  ا��+p"�ت ) : 2 – 5( 
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 \���F�ا:  

��       أ�vveرت     e_vvا�� "vv��(�� 0vvS#�J ت��vvc�� �Pvv;01 أ�vv3ؤ*ت و� vvا�� Tvv1 "vv#�! "vv,ا��را 

��X    ا��)���Jا*,��ا �!�#� �J��+��     �	���vا� �v! ا��!� ا*,�)��3، وا��!� ا��&#�#� ، ا��

ا���&�" ، ( ا����d" 	��ن �� اi,+���ت  �:�آ�ت ا�� ;�S  ا4داء�!� ا*,����X 	#� ا�,

 "�3 vvا� "%vv&وا� hvv��� ،)وا��+e_vvوا��   �vvJ��+��  �vvN�ا*��vvcاب ( ا����vvل ���vvcKاب ا�)

  �3!�,��ة ا���M� " ,ا� �M+اب ا����c*ا  (�#	  �veأ    �v#	 �X�Jا��v,*ا �v! ا4داء ا��

;vv� �S:�آ�ت ا  vvت  ا�����+vv,i .0#vvdJو     "#+:vv1 Vvv� �vv� 0ه��vv, ت�!��M�vv,ة ا�vv	 �vvإ� 

iوا "vv,ا��را"vv��!و ،��J��vvc��و ��J*ؤ� vvJ Tvv	 ول�vv&JvvW��(ا� " -.vvز ه�vvأ� �vvرة إ��vv�iا �vvMه 

  :ا*,���M!�ت

!��ت  -1J �M(�J ",ا��را "M�	 T�c 0ن ا��� آ���+,iأن ��آ�ت ا p?��Mت ا���zأ 

�T أن ا��ّ(J �3دة، و���1 "�X�Jت إ,��ا��!��X ا��&#�#� ه أآ�W ا��Jا��,iا �!

�V(3 T1 �ًS ا�:�آ�ت Y��X1 ا��را,"(�J "�X�Jا��,iا. 

�6 ا4داء ا�� ;M��� �S )" �#:�آ�ت  -2�SJ ��;��أ��zت ا�p?��M أن ا��+�h ه أ�� 1

 "�3��� ا���&�" 6e ا�&%" ا� (Jا4و�� و "(Jا��� h�� ا��V ا��+� .Y��X1 ا��را," �

�V+:� �N 	�م وT1 !���  ا����cKاب 1 �ى ا4ه��" ارJ`�عp?��M أ��zت ا� -3(� �U

��ة ( ا�U4ى ��*��cا��ت ا� �3 ه ا4آ�W أه��" �S1ر�" ا*��cاب��0Mّ أن 

 " ��Mابا����c*وا�!�M+ا�� (. 

د أ�e ذ -4!� p?��Mت ا���zيأ  ";M�!� د*�" 1�#� �X�Jا��,iا��( ا ، �	��

�#� ، ا* ، ا��&�,�)�3ا*#���X�, ( �#	ا4داء �S;ا��+�h ، ا���&�" ، ا�&%" ( ا�� 

"�3 .�#:�آ�ت Y��X1 ا��را," ) ا� 
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د أ�e ذ -5!� p?��Mت ا���zيأ� ";M��" ا�KWث  د*�" 1X�Jا��,iت ا��!�#

� ا��+�h ��  ا�����د 	#ا*�&�ار�� ��ذج ) ,����X,�)��3، ا��&#�#� وا*ا*(

Y��X1 ذ��آ�ت �eد أ!� ي ا��را,"، أ��zت ا�p?��M 	�م و!�#� ";M� د*�" 1

h� .ا����	� 	#� ا��+

!� ا����	� �#��يأ��zت ا�p?��M 	�م و!د أ�e ذ -6�#� ";M��" ، أ��zت  د*�" 1&

د أ�e ذ!� p?��Mيا�";M���X  د*�" 1Jا��,iا �!,�)��3 ا����	� ا*( �#�

�#�3�") وا��&# .	#� ا�&%" ا� 

��م و!د أ�e ذ -7� p?��Mت ا���zيأ� ";M���X ا* د*�" 1Jا��,iا �!�# �#	 ���X�,

"�3 .ا�&%" ا� 

د أ�e ذ -8!� p?��Mت ا���zيأ ";M�1���ل 	#� *��cاب د*�" 1 ��Oآ�� �N� ا�)

 �!��X	3K" ا��Jا��,iأن ا �M� ا�)��N أ�e ا*��cاب ��4داء ا�� ;�S، وه.ا ;

�V أ�e ا��!� اi,��ا�� ;��أ1��ل أي #SJ �#	 �14ا "S�S� �� V أداء �#	 �X�J

 ��#+� ،"�QMاا�� Y`Jابر��c*ا �X�Jا��,iا �!��ف أ�e ا��cإ Zأدى ذ� �N� ا�)

 . ا�� ;�S ا4داء	#� 

1��ل ��_�e ا��!� ا*��cابأ��zت ا�p?��M أن  -9 V1��;" آM� ا�)��N �� د*�" 1

�S; .ا����	� 	#� ا4داء ا�� 

!� ا*أ��zت -10�#� �eأ �!د  ا��را," أ�� ;!� "�3,�)��3 	#� ا�&%" ا� 

1��ل ا*��cاب ��Oآ�� �N�!� ا*أ��zت ا�, ا�))�#� �eأ �!,�)��3 �را," أ�� * ;

د !� h�1��لا*��cاب	#� آT1 V ا���&�" وا��+ ��Oآ�� �N� . ا�)

11- �#	 �#�!� ا��&#�#� �eأ �!د أ��zت ا��را," أ�� * ;!� �S; ا4داء ا�� 

1��لا*��cاب ��Oآ�� �N� . ا�)
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!� ا*أ��zت ا� -12�#� �eأ �!د �را," أ�� * ;!� �S;,����X 	#� ا4داء ا�� 

1��ل ا*��cاب ��Oآ�� �N�  . ا�)

��/�تF�   :ا=�

��  ا��!� ا* -1�1��آw 	#� ا��+�h �� ��آ�ت اi,+�ن وه.ا أ�1 �) �eأ �� ���X�,

&dن أ�� �3در;T 	#� آ\ �!��ات ا�&�d#" �� ا*,���X"�ب ه.ا ا��O�#� ل��ّ� V+:� 

اء �� , 6���QM1 �#	 تK;��Jات و���OJ اث��r� ن1S; �1 ً6��4 ��درا "N�ا�)

��� أو QMا�� V+��� أو ا��!�M+ا��"��X�,*ا T?��L#� . 

 وذ�Z آن ا��!� ,�)��3 �� أ�e إ;���X 	#� ا��+�h �� ��آ�ت اi,+�نا��!� ا* -2

 �( � "`#�kات ا����Oا�� Y1 6#3_#� ا��	�3رة  �� ��3 ;ّ� 6 �_��(�,iا�ا�`����#	   "N�ا�)

 "��V+:� h أ,�ع T1 �� ا��ا?6 ��� و������� ,�+ن �� ا��Sرة 	#� اواJ%���ا��kر!+

 .ا��!��ت ا�U4ى

1��ل ا*��cاب -3 �eأ �� w�� �N��X ا�)Jا��,iا �!داء، ,����X ��� ا*	#� 	3K" ا��

ن أd&�ب ا��!� ا*+� Zوذ� ���1 V1���#� "&cوا "�X�Jن إ,��ا+#��; * ���X�,

1 �ى وا*	���د �e_�; T� Z�.أ�:���6 و� �� ��� ا*��cاب ,اء آ�ن أدا?�6 	#

  �N��)ا�(`J�1�ً*ً���1 ،P`kM1 ،�ً.( 

4- � � +�1��ل ا��!� ا��&#�#� �� أ�e إ;���X أآ)� T1 ا�e4 ا� �#	  ���X�,*ا �!�#

 �ً,��3 "��Tا���& ��Mن������	 "�d��  . �� ��آ�ت اi,+���ت ا4رد��" �� ا�

!� ا� -5�#� ���X;iا �e4ا T1 ب��S; ���X;إ �eأ �ا*,�)��3 � �!�#� ا4	#� � )�ً�   ا��#&�

iا �e4وا �ً,��3 "�3!� ا����	� 	#� 1��ل ا�&%" ا� �#� ���X;T� ��M����  آ�ت�� ��

 .اi,+���ت ا4رد��" �� ا����d" 	��ن
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  ا��+p"�ت 

1- Mّ(J "��V(3 T1 T ��آ�ت اi,+�ن وذ�Z ��� ا��_آ�� 	#� أه��1 �X�Jإ,��ا �!J �

1 �!و ه.ا �1 أآ�ت 	#�� ه.-  .,���اره�اT أ�eر واc&" 	#� أداء ا���QM" و�#�

3" ��T ا��!� واK� .4داءا��را," ودرا,�ت ,��S" در,0 ا�

2-  "���ات ا�&�d#" �� ا�)�N" ا*,���Wرا��_آ�� 	#� أه�Oو�1ا3)" ا�� �;� وا���&(��� 

���ات وا*ا��kر!Oا�� Z#J "(اآ�� Zة" وذ���Oا��� T?��Lت ور\)�ت ا��!�&� "��X�,. �S�

� �را," ودرا,�ت أ�Uى أن ا��!� ا*��0M ه.- ا�&(��� L�,�)�KًW1 �3 وا�.ي ;��

3)" ا�)�V+:� "N 1 ��� ه T1 أآ�W ا��!��ت ا�.ي ;�lM ا�:�آ" ���Xً� وا���;� و �1ا

�Lاً�Jو. 

�" وا��kر!�" �:�آ�ت  -3#Uا��ا "N���ات ا�&�d#" �� ا�)Oا�� Y1 h�ا��_آ�� 	#� ا��+

L�1 �ى أداء ��1 �#	 "Q��&�#� Zن وذ��+,iا. 

4- Mّ(J ن�+,iآ�ت ا�� �#	 Y�! �#	 V��; "�S; J �1ت#�1 Y�! م�Q� � T	 �1ت#�ا��

��ات ا�)�N" و�:�- O�1 h#�k1ت ا�:�آ" أو�;� 1 Y� .J)�د��� �� !�

6 �#���ف 	#� و,�?#�6 ا�� �1�k" �� !.ب ا*ه���م -5�Jآ��&J "(3و�1ا T� ��M���� 

 ،T?��L6وا*��`�ظا��� . 

6-  T��T ��ق �(J ابإ!�اء درا,�ت��c*ا �N���ت 	�م ا�و ا�)+1 ��� T1 �N��_آ� ا�)

 ���M1 Vآ"�QMا�� V�	 "N�� �#	 ���M1 Vآ ��e_Jو. 

7-  �eأ "����� R#��J ا��را,�ت T1 �;L1 ابإ!�اء��c*#� ا	ل ��1 ��Oآ�� �N� ا�)

�" ��4داء ا�� ;��S� �S	�ت أ�UىX�Jا��,iا �! .	3K" ا��

8-  w��� Y��J و�Oآ�� ��QMا4داء ا�� .Uأ T+ع و���Sا� w`� �#	 ",ا��را w`� إ!�اء

�S; . �7Sا4داء ا�� 
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9-  T	 "��" �� ا���#+" ا4رد��" ا����� ���م ��را," ���" ��4ى ��QM1ت ا4	��ل ا��?Sا�

 w+�; V+:� ��QMا4داء ا�� �#	 �!��X وأ�e ه.ا ا��Jا��,iا ���!��ره� ���Uا "�`�آ

 "� .ا�ا Y3�� ��QM1ت ا4	��ل ا4رد�

 آ��" ��را," وJ&�;� �1ى ا!�اء درا," 1 &�" ����S� "#1	�ت ا4	��ل �� ا*ردن -10

 "�QMارد و�3رات ا��1 Y1 ءمK�; ��#	 V+:� "�X�Jا��,iت ا��!�#� ���M(J.  
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   ا��%ا/[�����

  

�": أوً*���  ا���ا!Y ا�

�ً���e : "�(M!4ا Y!ا���ا  
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   ا�.%C"� ا��%ا/[

ر .1�(�,l��d L;L�
ة & : ا�0�%ا>"�"�ا0دارة",)2007(,	)� ا�-
; Q��I إدارة /

%"^� .دار ا�� ��ة �#M:� و ا��ز;Y,	��ن ,"�

2. ،���kا� ،V1ة آ��� دور ا����ر,� ا��%/."� &; >)H"5 ا�داء �"�س"، )2002( ,�

;�EF��دارة "اiا "�رة، آ#:M1 ��1�" وا*�3%�د، أ��و�" دآ�را- \�Xا� ،

";�%M� اق: ا���� .ا�

3. ����+إ��%ا>"�"� >1+-%", )2005(,,#��ن , ا����� �/�"���?"� ا�0� ;,� ت-� ا�0

 .ا�5F"� و>1+-% ��1ع ا�0�ن &; ا�ردن

�� , ا� ��6 .4�, �;o1,)2005(,"�"�"<ا%� . وا?M#� V:�دار," أ���"�ت ا0دارة ا�0

5. ��S� , ���12005(أ( , "Q""�< ر+EF� H� �"&%���ت ا��EF��5+-�; &; ا� ا�داء ا�

�����" 

6. �	��دار :	��ن","�
�c آ�; و>)�"�;, ا��5+-�"�تا��%ا>"�",) 2004(1&�د,ا�%�

�:M#� �1��" 

أX% ا��+/: ا�6�I ;�+5 أداء �%آ�ت ا�1%ود ").2009.(ا���;`�، ��دي 1&�د .7

�� دآ�را-أ��و�" ".(درا�� >)�"�"� ���ر,�: ا�?%-
-� ا�5%-.� &; ا�ردن\ 

رة:M1.( "���� .ا4ردن.	��ن.!�1�" 	��ن ا�

8. �(	T &)� ا�` , ا��	د  .1%�,دار ا�P�M" ا��Sه�ة , "3��س ا4داء" ,)2000(,��ح1&�

  

  

  

  

  

  

 



 

 

108 

9. ��X��T ,ا� � 2011(,,��6(, "%Xأ :/+� 6�I أداء ا����EF &; $+ء ا��)�"�; ا�

�����"� " ا��
رات ا��5+-�"� ا��-+ ر,��" ",درا�� >6�I �"�"?1 �%آ� ا�?�%ول ا�

رة :M1 ��\ ��7!�1�" ا�:�ق ا4و,آ#�" ا4	��ل ,�1! �,. 


وة ا�F5+-� ���1ع ا,��زات" ,)2003(,\���  ,ا��Lة .10F�ن &; ا� ,"ا�0�ن ��1ع ا�0

 .	��ن, وا��1+-% ا�)U%ي �~��نا���5�R ا�.��� 

 

11. �(��Oر ,ا�%M1 T &1 "�ا0دارة" ,)2009(��ه��ا>"%�� , ا�0F� ر+EF�� ;

���� .دار وا?M#� V:� ,	��ن ,"�

12. ،Y%S1&�� أ���، ا� ���U )2005(،" %X5; ا&�F� ا���^"%ات ا�?"�"� &; ا��%آ8 ا�

��EF��� :H� �F"I ;& �",ا

ن ـ ا�"�Hا��5���"�ت درا�� �"I �E&�(� ;& �p�O�ا " ،

رةر,��":M1 ��\ ��1�" 	�ن، �1! ��!  :T�� .ا�

13. ،��Sا� ،R��J ��&; T;2002( 1&� ا��( ،" �"�(< ;& l%X; وأ�ا>"%�ا�O"�ر ا=�

�"5&�F�رة، آ#�" ا-�و�" دآ�ر، أ�"ا��"8ة ا�:M1 ��1�" اiدارة \�Xوا*�3%�د، ا� 

";�%M� اق: ا���� .ا�

 أداء ا��)�"�; ا=��%ا>"�; 6�I ا��+/: >1?"��ت"، )2001(���U،  , ا��:�3)" .14

��EF��رة , "ا:M1 ��\ ��   .ا4ردن, ا��`�ق , !�1�" ال ا�)�0 , ر,��" �1! �
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24 T� ��Mآ�ت ا���&J إ�� "	� � �M��QM1 ��X� J.        

25  �M��QM1 V��Jم�Q����T� ��Mى ا���� h�Pة وا�Sط ا��S� 6��SJ �#	 .        

26 �� V��J�1ت�kا� V;��J �#	 �M1" ��� /آ��Sت ا���X�Mءما��K�; Y1 اق ا4,
 ا���kو1"

       

�� ��آ��M إ�� ا��+�ر و,�?V !�;�ة ��ا!�" �k1�� ا��#� \�� ا��oآ� 	#�  27 J
"1�kا�/p�Mا��. 

       

28 T� ���ات 	#� T1 ��J�X�M1 |?�%U أ!V ز��?��M  ا��?OJ �Mي ��آ��XJ.        

29 �&J "��X�,*ا V!أ T1 �����	أ ��ا���و�"  T1 "���M��QM1 y 	#� در!" آ��
T� ���!�ت ز��?��M ا��?��* 

       

30  "�3�� ا���\ Vا��:�آ "X����&J��M��QM1 y 	#� در!" آ���" T1 ا���و�"   ��
ا!���J ان T+ا��� T1 ا��� 

       

31 V1��ا;� �� J+�ار ا��� T� �1��M وا�:�اء Z#��;�M1 ز��?�MM ا��? .        

32  L+J�Jأه�اف �M���	أT?��Lا� �cر �#	 .        

��ه6  33\ T� �1��M)ا�:�آ�ت,ا*��اد(;�d ز��?�MM ا��? V1�����3 وا������.        

34 T?��Lت ا��!���" 	#� ��6 ا�� ��Mا�� �MJL�1 L+J�J        

35 �M�1 6��3K	 T	 T�cرا T� �        .ز��?�MM ا��?

36  �M� ��M1 Y1 "ر��S����,���	  �MM?ى ز���� �cل ا����1        

ا!� ��آ��MJ �M� ً� ��;�اُ �� �X1ل  37J�����	أ.        

�" ا�&�دة �� ��3ع اi,+�ن 38X;ت ا���و� ��Mا�� T1 �;��ا!� ��آ��M ا�J.        

ا! 40�� "�X;ت ا���وK�&ا� T1 �;����V ��آ��M ا�� J" ��Mا�� "�.        

�V ا�T?��L �� ��3ع اi,+�ن إ�� ا�)&� 	�1�U Tت وU%�?| !�;�ة  41�;
 ��,���ار

       

44 T?��Lا� T�� "�(S" وا���دة ا�� ���Xت ا��;� 1 h#�kJ.        

�� �� ��3ع  45!�M+ا�� ��O�Jن�+,i�1 �رعا V+:�         

�� آ) 46e_J "�!�M+ات ا����O�#� �� ���" آ)��ة �� ��3ع إ;�XدS; J ص�� 
 اi,+�ن

       

م ا�:�آ�ت ا���1#" �� ��3ع  47SJ *ن�+,iا�;� وا���&(���  .        

48  T1 �� ا��1�kت ا��X;�ة أM+�1 0&(d" ا���)�KU T1 Rل أ�+�ر	�د آ)
�" �� ��3ع !�M+نا*��+�رات ا���+,iا 
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�)�رات� ا��أي ���ن ا��!�ء •�� "��" �# M"  ا�:�آ" أداء ��&�;� ا����cا��� �,��3 T� ��M����.  

 ا��)�رة ت

��
W+
� �
Wآ
أ

 

 �
Wآ
أ

 

 �
��
 �
Wآ
أ

�ء
:�
ا

 

��
�:
1

 

 �
��
 V
أ3

�ء
:�
ا

 

 V
أ3

 

��
W+
� V
أ3

 

1  T	 �?��        ا*,���Wرا�

        ر�&�" ا�:�آ" 2

��ت 3�        ا���?� 	#� ا��)

4 "��R ا4ه�اف ا����S&J)ا� "�� 
"� )ا����

       

5  "�31��ل �� ا�&%" ا�         

        ا,���Sب ز��?T !�د 6

7 T����ت �#T?��L ا�&���        ز;�دة ا��)

ا��&��Q" 	#� ا�T?��L و	�م  8
T� ��M6 ا�� ا����� J 

       

        ا��,Y ا��OXا�� �M:�ط ا�:�آ" 9

   

!� Y1 إJ`�3ً� أآ�Wاً ��"ا��� ا��!��ت T1 أي ���ن ا��!�ء •J 6+رة ;�!� (��آ��(	���_J 7 وا��ةS�:( 
 

 T1 ���	 ى� 1 6;�SJ لKU T1 �3ن ا�&��� و���;" ,�Lا� �#	 "Q��&ة ا���	ا�:�آ" إ�� �3 �X�J
��M أن ا�:�آ" J+�س آT1 ��;�� �1 V إ1+����ت �1�k" ا4,اق ا�&���",ا��1�kت أو أ,��ر P`kM1" /ا���X�Mت��.  

  

�Jق ون ا4و�� �� ا� +J أن l��Jة و�;�Xاق ا��� )L+J�J ا�:�آ" 	#� ا��!� �:+Y;�, V إ�� ا4,!�M+J �M
�� *��Uاق أ,اق !�;�ة وه� 1��و�" ����ا	���,!�;�ة  Jو.  

  

T� ��Mا�� T1 7Oc Z��Mن ه+; �1�M	 "W;�� ت��MSJ �M(Jاق !�;�ة ول إ�� أ,U�#� �Mآ��� �X�J,�`�1 �(��Jو Y1 "#	
 T� ��Mا�� V(3 T1 �!ر�kا� � ��M7 ا��OPا�T;�Umا.  

  

 �X�Jو "���1رة ���ا4,اق إ��X�J� ا�:�آ" إ�� ا��&��Q" 	#� ا4,اق ا�&�� ��!�M+J �M(Jة و�;�Xا�   R��V د3#&J
  .و�.ر
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  )3(ا���)� 
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