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 الفصل الأول

 المقدمة وإجراءات البحث 
 :  دمةــالمق

كما هو معلوم فإن أي عمل أو مشروو  أو مسسةري جو ره  ارا ا  لارا  ن رو مر   روفو 

الإ ارن ا مسهلررري وا رة رررونا ا مررروار  : عرررون ع اأرررو أساسررر ي ن ام ررر  ا  لارررا  مررر   و ارررا وهررره

كاف رريا ا ر ررلا وانسرريوا  لا اك ا مل مرري ا مة  رري علرره ارروو رداررا ورسررا ي وأهرروا  ا ما  رري ا 

واالي وقا لري  لي ة رو وممرا ن فره ف را أن الإ ارن ا واع ري  يو رل علره سرلل هرت، ا و واراكا 

ومر  هرتا ا م رررور . وهره أرمام ا مران لإجروام ا مشروو   را ا واقرل  ا شر ل ا مر رلا  را

 مسسةراك  ليرام ي ره ا ي رر ل ا لا روا والإ ارن ا  ا لري  كره  رس ي فإن ا م يةاك كغ وها مر  ا

وظائفارراا و مرروم جرروما ااا و لةرره ااي ا رراك ا مةرريف وج  م ارراا و ليررام ا م يةرراك ي رره مرروار  

 شررواي واع رري فاعلرري قررا رن علرره ا م ررام  لام ررل ع اأررو ا عمل رري الإ ارارري علرره ا و ررا ا ف ررل 

مي ررورن  فرره الإ ارن ا لوجيرري فرره ا م يةرراك  ررس ي وظ فرري و ررت ه فررتن ا ةررا  ا رر رل وا يم  رراك ا 

وفه سرة ل   رواو ا  او الإ اري  ا م يةراك ا لاامع ريا فرتن هرتا ا ةلر   .امامي ن غ ه ع ا

جي اول طوق الإ ارن ا لوجيي فه  له ا م يةاك وفرو ا  رواراك وان لااهراك الإ اراري ا معاأرون 

ا م يةرراك ومواكررم ا معلومرراك ا ررتي اع رره  الإ شرر ي فررتن ي ارن   ا لاوجررون.  فرره ا ة  رري ا وقم رري

وا عمل ررراك ا يررره  ةررريروم  ليلام رررل أو  عة ررري ا مررروار  ا ما اررري وا ةشرررواي فررره م يةررري أو مواكرررم 

معلوماك؛ و   وي هت، ا  شر ي وا عمل راك علره وارل ا ر رلا ااك  ا هروا  وا مةريوااك 
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ا مريلفرريا ور ررواو ا ي ررر ل ا ررتي  ا ميعررو ن  ا يرره  لمررو ا ي ررواو ا مةرريمو  موا ارري ا ميغ ررواك

ا ررم   رصرر م ا مرروار  و لوجررو ا مةررسو  اكا وا م ررام  الإفرروا  وا يو  ررا ا ررتي ا فررل ا ررراا 

وممارسي ا وقا ي ا يه   رم   م ر ل ا  او  ا مواراك وال ا مش لاك عله أسس علم ي سل ميا

 .1و  ة و ا معاج و عله ما ج فت م  جوماك

 :مشكلة البحث

 ةاايرررري جررررلال عملاررررا  ا م يةرررري ا موكمارررري  لاامعرررري ا و ررررا  ا رررروط ها و واأررررلاا مررررل ناررررر  ا    

ا م يةررراك ا لاامع ررري ا جررروا  اجرررل وجرررارم ا ةرررو ان عةرررو ا ماررراراك ا م وا  ررري وا لمررراواك ووسرررائلا 

رررمك  صرررورن  كرررا   كرررون واارررون علررره  وظ ررر   ا يواأرررل ان يمررراعها أن معررررل هرررت، ا م يةررراك ركت

ان صرررانك وجررروماك ا معلومررراكا علررره ا لاوا رررس ا ف  ررري كا فاوسررري  ا يم  ررراك ا لوجيررري فررره ملارررال

وا يص    وا يمواو و ا يكش   وا روماك كاسيو ا  ا معلوماك والإعارن وغ وهاا و رل الرج  ا رس 

مر  و اري  ررو  الإ ارن  ا مور ا م لوب م  انهيمرام فره معررل هرت، ا م يةراك وهرت، هره ا مشر لي

 .ا ةاايي ا يه  ليام  معا لاي

ي ارن )وم  ه ا  وي ا ةاايري أن هرت، ا يم  راك ياا مرا أاةر    ة مارا و وظ فارا فره هرتا ا م را      

فةرررر  ون  اررررا مررررو و    ررررو فرررره   ررررر ل و ةرررروال ا عمل رررراك الإ ارارررري ا يرررره  ميررررل ا وك ررررمن ( ا م يةرررراك

  ن اعيمررا  الإ ارن ا لوجيرري فرره عمررل هررت،. ا ساسرر ي فرره مرروجلاك و مرو رراك ا م يةرري وم و ا اررا

ا م يةرراك مرر  جررلال اسرريغلال ا وسررائلا أو ا ةررواما ا يرره  وفوهررا ا ة  رري ا وقم رري ا يرره  عرر   واقعاررا 

                                                            
الدار المصرية : القاهرة-.الأساسيات الحديثة لإدارة المكتبات والمعلومات. ثناء إبراهيم فرحات1

 .02ص.م0202اللبنانية،
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الآن و مما نفه ف ا فإن هت، ا ي ة ماك ياا ما  ل  فع لاا س  ون  اا ا ثرو انالارا ه فره  شرغ ل 

 .و  واو ا عمل اك ا ف  ي وا روم ي والإ اراي  لو ا اة 

 :أهمية البحث

أهم ررري ا ةلررر  فررره يالارررا  أف رررل ا  ررروق ا يررره  ةررراعو ي ارن ا م يةررري فررره يالارررا  ا يررروا  و   ةرررل      

وا سرررررا  س ا لايمررررري فررررره ملارررررال الإ ارن ا لوجيررررريا وا ررررريل ل فررررره ا ةررررر اب ا عمل ررررراك ا يررررره  مررررروماا 

مةيصلةي ا يم  اك ا لوجيي ا يه أفوي اا ا ة  ي ا وقم ي ا لاوجون فه ملاال الإ ارن ا لوجيي  لم يةراك 

مرر  أ ررل  مرروال جرروماك مي ررورن  لمةرريف وج  مرر  هررت، ا م يةرراك  مريلرر  ف ررا ال واهيمامررا ال وا رره 

 .ا ةلي ي

 :أسئلة البحث

 فه ا م يةاك ا لاامع ي؟ ما هه ع اأو وم و اك الإ ارن ا لوجيي .1

 ما هه ا يم  اك ا لوجيي ا يه أفوي اا ا ة  ي ا وقم ي فه ملاال ا م يةاك؟ .2

 ةو ا  ي   رل الإ ارن ا لوجيي؟هل  عمل ا م يةاك ا لاامع ي ا  .3

 ؟ا يم  اك ا لوجيي ا وط ه ما هه ا ملاانك ا يه اسيروم  ف اا م يةاك  امعي ا و ا  .4

هل اسيفا ك م يةاك  امعي ا و ا  ا وط ه مما أفوي ا ا ة  ي ا وقم ي فه ي ارن  .5

 م يةا اا؟
 

 :أهداف البحث

فرررره ملاررررال ا م يةرررراك  جاررررو  ا ةلرررر   وراسرررري ع اأررررو وم و رررراك الإ ارن ا لوجيرررري    

ا لاامع رريا ومرروي  ررتث و ا يم  رراك ا يرره أفوي اررا ا ة  رري ا وقم رري علرره ي ارن هررت، ا م يةرراك 

وفره ا وقر   فةررا  ةرعه ا وراسرري  ليعرو  علره ا رر رل الإ اراري ا لوجيرري ا مةريرومي فرره 
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مرل ا يوك رم علره ا ملارانك ا يره اسريروم  ف ارا .  عض ا م يةاك ا لاامع ي ا ةو ا  ي

 امعي ا و ا  ا يم  اك ا لوجيي فه   ف ت مااماا وعمل ا اا و صورن جاأي فره م يةاك 

 .ملاال ي ارن م يةياا ا موكماي وا م يةاك ا فوع ي
 :المنهج  وأدواته

  ا جي اسس   راسي ا لا يو   شم ا ا مةله ا يلل له ا م اا ا وأفه ا ةل ا ةل       

 . لل لاا واسيرلاص ا  يائاا    مل ا ة ا اك و  وطة عي مواو  ا وراسي م 

 :فمو اسيعا   ا ةاايي  الآ ه: ما أ واك  مل ا ة ا اكأ

 .سيةا يالإ .1

 .ا مما لي ا شرص ي .2

 .ا ملااري ا مةافون .3
 :حدود البحث

فملا  لاا س الإ ارن ا لوجيي فه م يةاك  امعي  جايل ا ةل : الحدود الموضوعية

 .ا و ا  ا وط ه  ا عاأمي ا ةو ا  ي ا روطوم

              .   ا روطوم فه م يةاك  امعي ا و ا  ا وط ه ا ةل  ج لصو: د المكانيةالحدو 

 .م2115 -م 2114اغ ه ا ةل  ا فيون م  : الحدود الزمانية   

 

 

 

  Review of Literature:الدراسات السابقة
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 Foreign Studies: أولًا الدراسات الأجنبية 

 جيصاأرر    فرره ا اررا  اهيمررام كة ررو مرر   ررون ار رر  ي ارن ا م يةرراك جاأرري ا لاامع رري م  

ا ملاال س ما فه ا  ب ا م يةه فه ا غوبا  لاله ا ه  واو  فه عمو ا مس مواك وا رووراك 

ا يوراة ي وغ وها. فا اك ا عوجو م  ا وسائل ا لاامع ي  اقش  ا مواو  م  عون او ا ؛ سواو 

ج و ا لاررو ن ا شرراملي وأ واك ق ررا  مرر  ا رر  ا م ررا ن والإ ارن أو انسرريوا  لا اك أو   ة ررو معررا

م و رررل 1791ا  او أو اصررو مررا كيررس فررره ا مواررو . كوسررا ي ا رروكيورا، ا يررره  وقشرر  عررام 

 Library Administration Literatureم وا يرره كا رر   ع رروان:1791 شرروها عررام 

Survey,: Survey of medical library administrators, 1950-1970.  وهره

ي  كرل مرا كيرس فره ملارال ي ارن ا م يةراك ا لاامع ري ا  ة ري جرلال ا فيرون  ارسي مةل ي اصوا

رأوك ف ارا ا ةاايري كرل مرا كيرس عر  ي ارن هرتا ا  رو  مر  ا م يةراكا  (.م1791 -م1791)

 .1لاامع يا سواو كان ا ه ممانك فه ا وورااك ا مل مي أو  لوث  مس مواك أو ا وسائل 

 وراساك ا   ة ي ا لوجيي ا يه وقف  عل اا وا ةاايي فه هتا ا ة اق سيي اول أهل ا 

 و اا علاقي أو ألي  مواو   لياا عله ا  لو الآ ه:

 

 Starr Hoffman2م  2112دراسة ستار هوف مان :  -1

                                                            
1 medical library of  arstena Thompson. Library Adminstration Literatue survey1K

administrators1950-1970  .- San Francisco- Jossy- Bass. Awile . p.20 
 

0Starr Hoffman .The Preparation of Academic Library AdministratorsUniversity of 

North Texas. /2012 Ph d. 
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ا اررو  مرر  يعرروا  هررت، ا وسررا ي ا كم رري  لل ررل  .يعرروا  مرروراو ا م يةرراك ا كا ام رري      

 يةرراك ا كا ام رريا  يلوجررو ا سررلوب ا سررا  س الإ ارارري ا مةرريرومي مرر  قةررل عمررواو ا م

 . ة  اا ف ل وا كيو ق مي وم  ثل 

وعرر  أهم رري ا وراسرري جرروي ا ةاارر  ارروورن  لل ررل مرر اا يعرروا  مرروراو ا م يةرراك       

( وكم ري  فارل ا علاقري  ر   ا م را ن وا مةرسو  اك empiricalا كا ام ي  راسي امةوام ري )

 اكك ا يه وقف  عل اا كا   فه معرماا  راسا م وطي  اا. وا ه  لةةان أن ا وراسا

  رواي.

 وقو اصو ا ةاا  أس لي ا وراسي فه ا  ه:

 ما هه ا سا  س ا ميةعي فه يعوا  عمواو ا م يةاك ا كا ام ي ؟ 

    وهل هت، ا سا  س  يوافو مل ماهه ا سا  س ا يه  عو أكيو  فعات وفعا  ي؟

 ( ؟ARL)مواأفاك  مع ي  م يةاك ا ةل  ا موا  ي 

  ما هه ا م مي أو ا م من ا يه واعاا ا عمواو  لعامل    ا م يةي ا لاأل   عله

  را اك علم ي عل ا؟

  هل جيل ا يم  ل اةس ا لا س أم ا كفاون؟ 

كرررت ان  لامرررل ا ة ا ررراك. و كرررون  الإسررريةا ياجيرررار ا ةااررر  ا مررر اا ا مةرررله ا يلل لرررها و 

 لاامع ي  ا ونااك ا ميلون ا موا  ري  لر  ملايمل ا وراسي م  قا ن الإ ارن فه ا م يةاك ا

( مرررر  ا لاأررررل   علرررره ا يا وارررري وا ة ررررا وراو  وا ررررور اك 00611عررررو  أفرررروا  ا ع  رررري )
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( %0101  ةررةي ) الإسرريةا يمرر ال علرره  (217) ا علم رري ) ما ةرري وا  كيررورا،(. أ رراب

 سرر ي( ومعرماررل مرر  املرري ا ررور اك ا علم رري ا عل ررا مرر ال9601كرران ميوسررلا اعمررارهل )

 ( م  املي ا وكيورا،.1101%)

 :ا وراسي ي  اا  وم  أهل ا  يائا ا يه  وأل

  اوورن ا ةا  ا سا  س ا مي وعي ا وسم ي وغ و ا وسم ي ا ميميلي فه:ا يوراس أث او

 ا عمل.

   عل ررررا  لاا ررررس ا علم رررري ا ور اك ا ررررلصررررول علرررره لوعمررررو ا مررررس مواك وان يماعرررراك

 يعوا   واما ا يوراس. ا ما ةي وكت ه

  ةرةي أن ا يوراس أث او ا عمرل أسريلوا علره أعلره معرول  ؛وقو أوال   يائا ا يلل ل

و ة   أا ات أن أسلوب يعوا  ا عمرواو مر  ا ع صرو ا  ةرائه كران أكيرو  ؛(116069%)

 ق مي وأهم ي م   ر و، فه ا و ال.

وفررره جيرررام رسرررا يا أوأررره ا ةااررر    ررروورن ي رررواو ا ممارررو مررر  ا وراسررراك وا ي ة مررراك 

  ي فه ا مةيمةل.ا عمل

وا لاررروجو  ا ملاارررري أن ا ةااررر  عرررو  ا وائ رررات مصررر ل  ل قرررا ن الإ ارن فررره ا م يةررراكل 

 ت ررا اع رره: ) عم ررو ا م يةرراكا عم ررو ا م يةرريا مرروجو ا م يةرراكا مرروجو ا م يةرري ا أمرر   

 ا م يةي ا لاامع ي ا أم   ا م يةي(.
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 Lynn, Baird / 2010.1دراسة بريت لين:   -2

سرري  معا لارري  عررض ا مشرر لاك الإ ارارري فرره ا م يةرراك ا كا ام رري مرر  ا ررر   اررو  ا ورا   

ا و ا ي وا  ملا ا ةائو ا تي رسخ ا عوجو م  ا عوائرو فره م رمراك ومسسةراك ا يعلر ل ا عرا ها 

 :ا ةسال ا يا ه ع  ا ي  وا ه  ةةس قلي ا موار ا ا مو ا تي جوعو 

ن م يةرررا ال فررره يمررر  ا ميغ رررواك ك ررر  اعمرررل مررروراو ا م يةررراك ا لاامع ررري  فعا  ررري  م رررا 

 ا ميلاامي؟

اسيروم ا ةاا  أسلوب   فه  ليعو  عله موي  لاا  موراو ا م يةاك ا لاامع يا  و رل 

 Land ن رو  وا ر  ا ره  مشراركي أث ر   مر  ا رةرواو فره ملارال ا م يةراك مر   امعري

Grant).) 

 :ى عو  م افيمل  ا ع  ي عل

 .عمواو ا م يةاك .1

ا ة ا اك ا يه  مع  الل  عله  .(عمواو ا كل اك والإ اراك)م    اا عمواو ا كا  .2

 :ثلاثي مةيوااك

 م اقشي اا ي ا وراسي 

  ا جيلافاك     ا كل اك ا كا ام ي  على فلم ا ة  ي ا ي ر م ي كمميو   ليعو

 .وا م يةاك

                                                            
0Lynn Baird.Colliding Scopes: seeing academic library leadership through a lens of 

complexity.University of Idaho.2010.Phd. 
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  لاوا س  لاجي ار موي  لاا  ي واواك الإ ارن ا عل ا وقوارا اا وفو  موام  عم واك

 .يالإ ارا

 واقيوارر  . أواررل   يررائا  لل ررل ا ة ا رراك ا يعم ررواك ا  روارري ا يرره  وا ررا الإ ارن

 .معا لاي اع  ا ي ر ل  ا م يةاك: *ا وراسي 

ا لو رري  ي م رري و  ررواو ا مرروار  ا ةشررواي  يا  رري واسرريمواراي ا م يةرراك فرره ظررل اا رري *

 .ا يعم واك ا مةيمون وا ميواألي

 ray : 1999Youngman D1دراسة ينق مان دري  -3

 اقشرر  هررت، ا وراسرري ماررام ا كررا ر ا م يةرره فرره عصررو ا يك و و  ررا وا ع اأررو ا ساسرر ي 

 :لإم ا اك ا يغ  وا و وأل  ي ه عون ع اأو أساس ي م اا

 .أن كل ا مسفواك  ول  تن ا يغ  و س ةيمو فه ماام ا م يةاك وجوما اا 

  مريلفرري ميررل ا ررروماك أن أم رراو ا م يةرراك جيلوكررون  شرر ل  رامررا   ه  ا لاررا، ماررام

 ا لاوجون ا يه ظاوك وا روماك ا يه سيراو فه ا مةيمةل.

 .أن ا موار  ا ةشواي  عيةو فئ  وهوي   لاا  كل جومي مة  ي عله ا يك و و  ا 

  مررروم ا م يةررراك  ي رررواو جررروماك  وجرررونا وفررره ا وقررر  اا رررا  مررروم  ي رررواو ا رررروماك 

 وظ فه ا مو و  و وون ياا ن.ا يمل واي ا مو و ن و عيمو فه ا ه عله ا كا ر ا 

                                                            
0Youngman Dray. library Staffing Consideration in the age of technology : Basic Elements 

For Managing Change. Retrieved From: http:// www.ish.org/199.Fall/articale5.htm. 
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  اررمان ا ررروماك الإ كيوو  رري جي لررس مارراراك  م  رري جاأرري ور مررا  عيمررو علرره اسرريغلال

 مااراك ا م ية    ا ميموس  .

  سيوا ا ا م يةاك ياا ن فه ا  لس عله ا روماك مل و و  كا ر م يةره ملروو  وم ما  ري

 ملوو ن.

  ه ا ماام ا موامي و  ة   وجلات ع اا.سيكون ا ماام ا لاوجون  م   ا م يةي ياافي ي 

  سرر موم أم رراو ا م يةرراك  ي م رري و  ررواو مارراراك  وجررون وانعيمررا  علرره ماررام  وجررون

   مان  لاا  ا روماك ا مة  ي عله ا يك و و  ا.

  سرريسثو ا يك و و  ررا علرره كررل مراررو مرر  مررراهو ا عمررل ا م يةرره  مواةررات ميررل ا مررائل

 أه ا موا ل. عمل ي انجي ار وا مفاو  ورجيصا

  Little, Lois Francec :1:  1991دراسة لويس فرانسيس لتل :   -1

هرروف  هررت، ا وراسرري  لوجررو انسرريوا  لا اك الإ ارارري ا يرره    ةررو علرره    رري ا م يةرريا   

وا يه أاوث   غ  وات  وهواات فه وظائفاا جلال ا رمس س واك ا ماار يا و يلم رو هرتا 

ي ه معا لاي ملاموعي أهوا  فوع ري  يميرل فره  Littleا او  ا وئ س فمو سعه ا ةاا  

 الآ ه:

  ا لصول عله أورن فاملي  ليغ واك ا يه اوث  فه وظائ  ا م يةاك ق رو ا وراسري

 م.1717-1719جلال ا فيون 

                                                            
0Little, Lois Francec. Innovation and Change as Strategies in Library Management: 

With Special Reference to New Sown Wales Tafe Library Services from 1985 To 

1989 Australia .Ph.D. University of New South Wales, 1994.     
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  لوجو انسيوا  لا اك الإ اراي ا مةيرومي فره  لره ا م يةراك  غروا ا لصرول علره 

  غ  واك مامي.

  ا  لا اك الإ اراي  وو ومان مةيرومي فه ا م يةاك  غوا  لوجو ما ياا كا   انسيو

 ياواث  غ  و ام مه.

  لوجررو فاعل رري اسرريروام الإسرريوا  لا اك الإ ارارري  وو ومرران كإطررار  ررروي أو  مرروام 

  وراسي ا يغ  و فه ا م رماك )ا م يةاك( ق و ا وراسي.

 رل  عمارمن  رةعض و ل انعيما  فه هتا ا مشوو  ا علمه عله م اا  راسي ا لا ي ا تي 

ا  واك ا يه  ةاعو عله  مل ا ة ا اك ا لايمري ميرل  لل رل ا وثرائو ور رواو ا ممرا لاك 

 ا شرص يا وملااري ا لااهاك ا عامل   فه ا م رمي مللا ا وراسي.

وم      ا  يائا ا يه  وأل  ي  اا ا وراسي: أن ه اك ملاموعي م  ا عوامل ا يه  سثو 

 ارارررري ا مةرررريرومي  ليعامررررل مررررل ا يغ  ررررو ا لاأررررل فرررره فرررره  لوجررررو انسرررريوا  لا اك الإ

ا م يةرراكا ومرر     اررا طة عرري ا م يةرريا وا ةررماك ا يرره اميرراي  اررا مرروجوهاا ياررافي ي رره 

مرررر  أهررررل  Leadershipا عوامررررل ا ة اسرررر ي وانقيصررررا اي وان يماع رررري. و عررررو ا م ررررا ن 

علرره ا فرروا   انسرريوا  لا اك ا م لو رري لإاررواث  غ  ررو فرره ا م رمرريا فارره  وكررم غا ةررات 

 وان صانك وا ير  لا وا ي ر ل وا يعاون مل ا ة  ي ا مل  ي.

 العربية  باللغة ثانياً : الدراسات
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 1م2119دراسة محمد إبراهيم حسن إبراهيم :  -1

  او رر  ا وراسرري مفارروم ا م يةرري ا وقم رريا وجصائصررااا وا ةلرر  عرر  ا معلومرراك فرره    

ا ومعررراج و ا لارررو ن ا لايمررري لإعررروا ،ا ورعررروا  ا ة  ررري ا وقم ررريا و مررروام ا م يةررره ا وقمررره

 ا روا ي ا معوف ي نجيصاأه ا م يةاك ا وقم ي.

 و وأل  ا وراسي ي ه ا  يائا الآ  ي :

 ةررعه  ررواما ا يعلرر ل ا وسررمه م اررا وا مةرريمو ) ا يرروراس( فرره  م ررل أ لرراو ا عررا ل ي رره  

و راأي ما جيصل م اا  ا يك   مل ا ي وراك ا لااراي ا يه أاوثياا ا ي ة ماك ا واه يا

 ا م يةاك ا وقم يا واي   ا ه م  جلال عمل اك يعا ن  صرم ل  رواما مر   ا رور اك 

ا علم ي وا ووراك ا يوراة ي. ورغل ا ه فلا  رمال ماراراك ا يعامرل مرل ا م يةراك ا وقم ريا 

غ و  وا يواك ة ي وا ف  يوما امل ا ا يعامل معاا م   لص ل  لمعار  ا مفاهم ي وا ون  ي 

واالي ا معا ل فه كي و م  ا مموراك ا ميااي الآن س ما فه ا وول ا  ام يا ون اةيي ى مر  

ا ررره   ة عررري ا لرررال ين ا ممررروراك ا يررره جرررتكو فررره ع اوا ارررا مصررر ل  ل ا م يةررراك ا وقم ررريل 

أررروااي. ومررر  الإالاا  ررراك ا يررره ام ررر  ملااريارررا و رررو  ا فررراق فرررةا عرررام علررره أهم ررري  لررره 

ي وث مي ا صلي  مااراك ا لاسس الآ رها وفرة اك ا معلومراكا وعمل راك  ةا مواوعاك ا وا 

اجيرررمان ا معلومررراك واسررريو اعااا و لل رررل ا معلومررراكا وسرررماك ا مةررريف وج  وسرررلوك ا ال فررره 

ا ةل  ع  ا معلومراكا ويارا ن ا روعه  ا معلوما  ريا وواأرفاك ا ة ا راك )ا م يا ا را( ...ي رخ. 

                                                            
مجلة  -.التحديات والتطلعات: لي إعداد أخصائي المعلومات تأثير البيئة الرقمية ع. محمد إبراهيم حسن إبراهيم1

 .25م. ص  10222. ع  : 0222العربية
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 كمر  فره يجي رار أي مر  هرت، ا مواروعاك    رون  ميا ري غ و أن  م ري انجريلا  ا وا رون 

  م ي الإ  لاق لإاواث ا ي واو ا متمول.

 وجو   ا وراسي  ا يوأ اك ا   ي:

ج ةغررره علررره ا مسسةررراك ا كا ام ررري ) كل ررراك ومررروار  وأقةرررام ا م يةررراك وعلرررل ا معلومررراك( 

ا  ا رراا  عرض ا يروا  و موا اي ا يغ واك ا لاتراي ا يه أاوثياا ا ة  ري ا وقم ري فره ا يرصرم

ا يرره  عمررل علررى ا يلررول مرر  أسررا  س ا رريعلل ا يمل رروي ي رره أسررا  س  علررل أكيررو موو رريا  واعرره 

مةرريمةل ما رري ا م يةرراك لإعرروا  يجيصاأرر ه ا م يةرراك  ا مررسهل    لعمررل فرره ا ة  رري ا وقم رري 

 وم اا عله سة ل ا ميال:

. ) ا يعلر ل وا يروراس( اأ ه ا معلومراكأونت :   واو  واما ا يته ل ا ما ه  لم ية    ورجيص

  ررر ل ور ارن : ث مرري ا صررلي  ا م يةرراك ا وقم رري ميررلو  يةرريوعس موارروعاك ممرروراك  وجررون أو 

مصرررا ر ا معلومررراك ا وقم ررريا وق رررااا ا ملك ررري ا فكواررري فررره ا ة  ررري ا وقم ررريا وأسرررا  س  لل رررل 

 .اناي ا اك ا معلوما  ي  لمةيف وج  ا ميصل    ا شة اك

ي رررواو ا يعررروجلاك ا م اسرررةي  ظ رررماو ا  رواررري فررره  رررواما ا ةلررر  فررره  رصرررم : ثا  رررات 

 .ا م يةاك وعلل ا معلوماك  ييوافو مل مي لةاك   م ي ا م يةاك ا وقم ي و  واوها

  م رري ا مرروراك ا يعل م رري  لملاارروا   مررا الاعلاررل قررا را  علرره ياررواث  ررون مرر  : ثا يررات 

 .1ي ة م ي  لمموراك ا لاوجونأ وان ا يكامل     ا  ماو ا  رواي وا 

 1م8002: دراسة حسن أحمد الحناوي  -2

                                                            
مصدر  -.التحديات والتطلعات: تأثير البيئة الرقمية علي إعداد أخصائي المعلومات . محمد إبراهيم حسن إبراهيم 1

 .26. صسابق



14 

 

 ارررو  ا وراسررري ي رررى ا يعرررو  علررره مفاررروم ي ارن ا لارررو ن ا شررراملي و  ة مارررا فررره ي ارن    

 . ا م يةاك ا لاامع ي.وقو اسيروم ا ةاا  ا م ا ا وأفه  شم ا

 م  أهل ا  يائا ا يه  وأل ي  اا ا ةاا : 

 ا لاامعرراك ا مصررواي  عررا ه مرر  سررلة اك كي ررون  عليارراغ و أن ا م يةرراك ا لاامع رري    

قرررا رن علررره موا اررري  لررروااك ا عصرررو ا لا  ررري وا مةررريمةل ي. وأن هرررت، ا ةرررلة اك  و رررل 

 و ررو  ا كي ررو مرر  ا مشرر لاك فرره ا هرروا ا وفرره يعرروا  اجيصاأرره ا م يةرراك. وفرره 

 الإ ارن ا م ية ي م  ا   ا راا ا مواراك ومش لاك ا ير  لا ا ةل ل.

ا فاق كل م  أسا تن ا لاامعاك م   اا ري وا مروجوا  مر   اا ري أجروي علره أهم ري     

  وافو مي لةاك   ة و ي ارن ا لاو ن ا شاملي فه ا م يةاك  ور ي كة ون ا هم ي.

 وم  أهل ا يوأ اك:                                                                                   

 م  ي واو ا م يةاك ا لاامع ي م  جلال ا جت   رام ي ارن ا لاو ن ا شاملي  ا هيما

س س  رل معلوماك  عيمو عله اسيروام ا يم  اك تفه الإ ارن.  الإاافي ي ى  

 ا لوجيي.

  يعا ن ا  رو فه وسائل  م  ل ا عامل   ا يمل واريا وا يو را  لرو ا يم ر ل اعيمرا ات علره

  امه  لعامل  .معاج و ا لاو ن وا ي واو ا كا

                                                                                                                                                                          
ت الجامعات المصرية في ضوء معايير إدارة الجودة تطوير مكتبا.إشراف غادة عبد المنعم. حسن أحمد الحناوي1

 .رسالة دكتواره. م0222الإسكندرية ،  -.الشاملة 
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  يعا ن ا  رو فه ا ا  ل ا ي ر مه لإ ارن ا م يةراك ا لاامع ري  ل ر   يفرا ي ا يكروار

وا ي وام فررره ا مةرررس  اك و  رررارب ا ةرررل اك. كمرررا  وأررره ا وراسررري  إعرررا ن  وأررر   

 ا وظائ   ما جيفو  ا موجل الإ اري ا لاوجو.

 .1م2113دراسة هند عبد الرحمن بن إبراهيم العروان :  -3

و  ا وراسي ي ى ا يعو  عله  وا س الإ ارن ا علم ي ا يه  مارساا ا موأن ا عاملي فه  ا   

ا يه  وا ااا أث او  ا م يةاك ومواكم ا معلوماك ا ةعو اي. وا صعو اك وا عمةاك الإ اراي

 الإ اراي.  مااما أ ائاا

ااا الإ ارن  كيةس هت، ا وراسي أهم ي جاأي  ت اا   ياا أسلو ات علم ات فه م اقشي ق   

اةم   تن  كون  اا  رواي ااك مةا ئ وقواعوا وأن  كون أا ات علمات ميعارفات عل ا 

ا لوج . ا ه  ن أسا  س  مةيمةلات  مواعو، و رماا وهتا أمو  ل اعو  ين فه ا عصو

الإ ارن قو  ريل  م  م يةي  جواا كما أن طوق ممارسا اا قو  كون ا ياا اك 

 ك  رو اا  ي ن  موم عله قواعو علم ي معووفي. فرص ي أو آراو وو اا

وقرررو اعيمررروك ا ةاايررري ا مررر اا ا مةرررله   رررا ا  ةرررس  ميرررل هرررتا ا  رررو  مررر  ا وراسررراك   

 ا مةل ي ا وأف ي.

 وكا   أهل ا  يائا ا يه  وأل  ي  اا ا ةاايي:

                                                            
الرياض : الجامعة الرئاسة  -هند عبد الرحمن بن إبراهيم العروان. الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز المعلومات. 1

 سالة دكتوارة.ر -م .3002العامة لتعليم البنات، قسم المكتبات والمعلومات، 
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ي ف ررت أن ا مرروار  ا ما  رري اايلرر  ا مو ةرري ا و رره مرر  ا رر  ا هم رري  وأررفاا أهررل ع صررو      

ج لا و واما ومشووعاك أي م يةي أو موكم معلوماك وفه ا مو ةي ا يا  ي ا مروار  ا ةشروايا 

أمرررا جررروماك ا مةررريف وج   كمرررا  ررراوك ا يم  ررراك ا لوجيررري واسررريرواما اا فررره ا مو ةررري ا يا يررري ا

فاايل  ا مو ةي ا وا عريا   م ري ا ملاموعراك فره ا مو ةري ا رامةري مر  ا ر  ا مواكةري وميا عري 

جررروا وا لررروص علررره يارررا ن ا وع ررري ا مف رررون وا اررروثا أمرررا أ رمررري ا فاوسررري وا يصررر    ا لاو

 فاايل  ا مو ةي ا ةا سي وا ه  يةا اا فه أغلس اناوال. 

وقو أوأ  ا ةاايي فه جيام  راسياا. اوورن ا يشلا ل م  قةل الإ اراك ا عل ا فه ا مسسةي 

ك  ا رررررووراك وا ةرررررواما ا يوراة ررررريا ا م علررررره ي لررررراق مةرررررسونك ا م يةررررراك ومواكرررررم ا معلومرررررا

وا ررررور ا  رررروواك وا مررررس مواك ااك ا علاقرررري  ا ملاررررالا وا رررره  يررررتط و ممارسرررريا  ا عمل رررري 

و  واوهررراا كمررررا أكرررروك علررره مرررروجواك ا م يةرررراك ومواكرررم ا معلومرررراك  ا جررررت  تسررررس الإ ارن 

 ا علم ي ا لوجيي فه ممارسي ا عمل وان يعا  ما أم   ع  ان ياا اك ا شرص ي.

 1م.2113راسة مصباح بن سعد يوزنيف د -1

هرررروف  هررررت، ا وراسرررري ي ررررى رسررررل أررررورن ميكاملرررري  ررررروماك ا معلومرررراك فرررره ا م يةرررراك      

ا لاامع رري  موج رري ا واررااا وا يرره ج يرررو م اررا أن  يعامررل مررل كررل مررا هررو  وجررو فرره ملاررال 

هرت،   م  اك ا معلوماك والإ صانك  وفل كفراون ا رروماك ا ممومري  لمةريف وج  مر  م ةرو ه

  واوهراا ا لاامعاك وا وقو  على أرائال وموا راراهل عر  ا رروماك ا ممومري  ارلا وسرةل 

ايه  واكس ا ي ور ا ةوال فه ملاال جوماك ا معلومراك. كمرا سرع  هرت، ا وراسري  ليعرو  علرى 
                                                            

                                      رؤية المستفيدين لأثر                                                                                                         . مصباح بن سعد بوزنيف 1

مير سلمان المركزية ومكتبة ااممام محمد بن سعود دراسة حالة لمكتبة الأ: التقنيات الحديثة في تطوير خدماتهم

 (.رسالة دكتوراه) -.م0220جامعة النيلين، كلية الآداب، : الخرطوم -.الإسلامية؛ اشراف حمد عبد الله عبد القادر
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ا علاقي       رور ا رروماك ا م ية ري وا يم  راك ا لوجيري. و ميلر  مشر لي ا وراسري فره ا يلمرو مر  

 رر  م يةرراك ا وراسرري  اررت، ا يم  رراك فرره ق ررا  ا ررروماك ومرروا يسرريفا  اا م اررا  ا شرر ل مرروا  وظ

 ا م لوب.

وقررو اسرريروم ا ةاارر  ا مرر اا ا وثررائمه وا مرر اا ا وأررفه ا يلل لرره ومرر  أهررل  يررائا ا وراسرري أن    

ارررا اكيرررو قواعرررو ا معلومررراك اسررريروامات هررره ا مواعرررو ا ةةلو واف ررري ا واجل ررري  م يةررراك ا وراسررري ثرررل  ل 

ا مواعو ا مو و ن فه فة ي الإ يو   ثل ا مواعو ا مرم ي عله ا شة ي ا واجل ري  ظقرواص ا موملاريا 

 ثل  م ي ا موا  غ و ا يمل واي كا وسائل ا ةمع ي وا ةصواي وغ وها.

ومرررر  ا  يررررائا أا ررررات أن م يةرررري ا م ررررو سررررلمان ا موكمارررري  ةرررريروم  رررررام  و رررر س   ةرررر س   

ةررراك ا يلةررر س ورغرررل ا مم رررماك وا رررروماك ا يررره  مررروماا هرررت، ( الآ ررره  مي ل1.1الإأررروار )

ا م يةي اا  ات ين أن ا م يةري  وا را مشر لاك   يررو ا لرل ا م اسرس م ارا عروم  لة ري ا  ررام 

  لام ل مي لةاك ا م يةي و ما م ا  رام وا  امن.

 .1م1991دراسة حامد الشافعي دياب :  -5

ة ما اررا ا عمل رري ا رر   رراوك هررت، ا وراسرري فرره ثلاثرري ي ارن ا م يةرراك ا لاامع رري أسةرراا ا  روارري و  

 أ واب:

اليرروي ا ةرراب ا ول علرره فصررل   : ا فصررل ا ول   رراول  روارري الإ ارن ا علم رري و  ورهرراا وا يررا ه 

 الإ ارن ا علم ي و  ة ماا عله ا م يةاك ا لاامع ي.

                                                            
 حامد الشافعي دياب. إدارة المكتبات الجامعية: أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية. القاهرة: دار غريب للطباعة1

 م1991والنشر والتوزيع، 
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صرررول أمرررا ا ةررراب ا يرررا ه فمرررو جصرررم  للررروج  عررر  وظرررائ  الإ ارن ا علم ررري وف رررا جمةررري ف

   او   عله ا يو  سا ا ير  لاا ا ي ر لا ا عامل  ا ا م ما  يا ا وقا ي و م  ل ا  او.

 وكم هت، ا وراسي عله ق ا  ملو  م  ق اعاك  راساك ا م يةاك وهو ل الإ ارن ا م ية يل 

مل ا ي ة و عله ا م يةاك ا لاامع ي فه مصوا  ل   جيكامل عله او  عة و، ا لاا ةان 

ا ه معات.                                                                                           ا  روي وا م و

 وايةلور هو  ا وراسي فه أر ل  ما  رئ ةي وا ه عله ا  لو الآ ه:

 أونت : ا يعو  ي ى ا سلوب ا ميل لإ ارن ا م يةاك ا لاامع ي.

ا م يةاك ا لاامع ي فره أرور اا ا ميلرى كرا  ر ل الإ اري ثا  ات :  راسي ا وظائ  الإ اراي فه 

 وا ةلل ا وظ فه وا موا ا ةشواي وا م ما  ي ...ي خ.

ثا يررات :   ة ررو وظررائ  الإ ارن ا علم رري  لم يةرراك ا لاامع رري علرره ا واررا  ا مائمرري فرره ثررلاث 

 ليعرو  م يةاك  امع ي فه مصوا اجيارهرا ا ةاار  ك مراام  لوراسري ا م وا  ريا فره ملاو ري 

 على ا صعو اك وا معوقاك ا يه  لول  ون  لم و ا م يةاك ا لاامع ي  هوافاا.

را عات :  لمس واقيوا  ا للول ا ملائمي  روو   له ا م يةاك فه اوو ما كشف  ع ا  يائا 

ا وراسيا و ةلور ميل هت، انقيواااك فه أرورن اسريوا  لا ي  وجرون لإ ارن ا م يةراك ا لاامع ري 

 فه مصو.

  ا جوي أ ا أ ةس ا م اها  ات،  ؛اسيروم ا ةاا  فه هت، ا وراسي م اا  راسي ا لا ي وقو

ا وراسيا و ميل ا واون فه  راسي ا لا ي مواو  ا ةل ا وقو  كون فو ات أو  ماعي أو 
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مسسةي أو مشووعات أو واون ي اراي ا وقو جي م  هتا ا م اا  راسي ا واون  تكملاا أو 

  ا. راسي ق ا  أو  مو م

و يميررل أ رروي ا  يررائا ا يرره  وأررل ي  اررا ا شررافعه فرره أن ه رراك علاقرري مررا  رر     ة ررو أسررس 

الإ ارن ا علم رري ومةا ئاررا و رر   ا واررل ا ررواه   لم يةرراك ا لاامع رري ا يرره  مرر   راسرريااا علرره 

اعيةار أن ا علاقي     ا مةوأ وا ي ة و أو ا ةةس وا  ي لاي علاقي طو اي. و وأل أا رات ي ره 

ي ما  رري فلواهررا أن ا م يةرراك ا لاامع رري فرره مصررو ن ةرري  ل أ او ا ماررام ا ملمرران علرره  ي لارري 

فه ظل عروم  روا لا ا ي رر ل الإ اري  لوارواك ا م ية ري ا ميعرو ن  اجرل  عا ماا   وامي أف ل

فا كررل  اا لاامعرري ا وااررونا وا رر مم ا واارر  فرره ا مرروي ا عاملرري فرره هررت، ا م يةرراك كمررات وك فررات 

ف ه أو يفوا  ي اري م  قةل ا مةسو    ع  ا م يةاك ا لاامع ريا يارافي  اعمل  وون  و  ا

 أ ه اآ ي ا مرصصاك ا ما  ي  ات، ا م يةاك.

فه ا ريام  جوأه ا ةاا   علام ا سةاب ا يلاثري ا وئ ةري وهره: جلرل ا ي ر مراك الإ اراريا 

وامرل  عرو وقلي عو  ا عامل   ا ميرصص  ا وارآ ي ا مرصصراك ا ما  ري. ا ره  ن هرت، ا ع

مرر  و ارري  رررو ا شررافعه ا لررل ا ميررل  غلررس ا مشرر لاك ا مو ررو ن فرره ا م يةرراك ا لاامع رري 

 فه مصو.
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 : سودانيةالدراسات ال

 : 1م2119دراسة أزهري على قيلى  -1

افيمل  ا وراسي عله جمةي فصول رئ ةي ممةمي ي ه عو  م  ا مةاا ا  ل   ة و ا وراسري علره 

و مر  ا وراسري فره ا عاك ا ةو ا  ي  وناري ا روطروم ا ا وم ري وأهل ريع  ي كة ون م  م يةاك ا لاام

م وهررررت، ا فيررررون فرررراوك   رررروراك وااررررلي  ا ةررررو ان فرررره ملاررررال 2117م ايرررره 2111ا فيررررون مرررر  

ان صانك ا و فه ملاال اسيروام ا لاسةاك الآ  ي ا و رل جمن واسيو ا  ا معلوماك والإ يو ر  

  ا م يةاك ا لاامع ي  ش ل مللوظ.

:  ميل  مش لي ا وراسي فه أن اسيروام جوماك ا معلوماك وان صانك  ة الدراسةمشكل

 يلة ي اا اك   ا م يةاك ا ةو ا  ي ا لاامع ي  وناي ا روطوم ن جيةل ا معاج و ا علم ي ا وغ و كا   

ورغةاك ا مةيف وج  م   له ا م يةاك. كما أن  ا لااو  ا فو اي نسيروام  م  ي ا معلوماك  يله 

ليم  ي اةيف و م اا كل ا مةيف وج . وفمل  ا وراسي  ملي   م يةاك ر ما ن  لمو  ا ي فاملي ا

م  ا هوا  أ ويها : فو  ا مفاه ل وا مص للاك ا ميواو ي اول يسيروام  م  اك ا معلوماك 

(  ا م يةاكا وا وقو  عله  لاارب ا لاامعاك ا ةو ا  ي  وناي ICTو رل ان صال ع   عو )

م مل اسيروام  له  ا يم  اك وا  رل. كما اعيموك ا وراسي على ا م اا ا وثائمه فه  راسي ا روطو 

 ماام م  ا  ب ا فكوي  واقل اسيروام ا يم  اك ا لوجيي فه ا لاامعاك فه ا غوب ا مي ورا وفه 

  عض ا لاامعاك ا عو  ي وا ةو ا  ي عله و ا ا رصوص.

   -ا أهماا :وأج وات جلص  ا وراسي ي ى عو  م  ا  يائ
                                                            

 رضية آدم محمد إشراف ؛واقع ومستقبل التقنيات الحديثة بالمكتبات الجامعية بوامية الخرطوم. أزهري على قيلي 1

 )رسالة دكتوراه(. -م.0222  ،كلية الآداب ،جامعة الخرطومالخرطوم:  -.
. 
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أن جةون ا عامل   فه ملاال ا م يةاك وا معلوماك  ا م يةاك ا لاامع ي  وناي ا روطوم  -1

 ا لاسس الآ ه ا واسيروام كآفي ا يم  اك ا لوجيي ن  مال عله  ر ي ميوس ي قورك   ةةي 

 فملا. 61%

مول فه كما  فيمو ا  رل ا مةيرومي  ا م يةاك ا لاامع ي  وناي ا روطوم ي ى ا ش -2

 غ  ياا  كل ا عمل اك ا م ية ي. يما  ةةس علام  ا  رل ا مغلمي غ و ا مفيواي ا مصورا أو 

 علام ا عامل   عل ااا أو  ةةس ف   ا م ما  اك.

 وجو   ا وراسي  عون  وأ اك م  أهماا وأ ويها:     

 موا اررري علرررى ا م يةررراك ا لاامع ررري  وناررري ا روطررروم أن  عرررو  فةررراا ما ارررات ومع وارررات  ليصررروي 

 لوااك عوجون ايره ن  يمراعس عر  أ او ا روور ا م رو   اراا كمرا  وأره أا رات  رتن  ي لرل 

ا لاامعاك ا ةو ا  ي وا مسسةراك ا علم ري وا ما  ري ا يره  ع ره  ا معلومراك  ا ةرو ان  ي رواو 

 ج لا و واما  وراة ي  لعامل   ع  اسيروام ا يم  اك ا لوجيي  ا م يةاك.

 1م.2115حامد أحمد دراسة اخلاص السر . 2

هرروف  ا وراسرري عرر  كشرر  مشررارال ي جررال ا يم  رري ا لوجيرري فرره جرروماك ا مةرريف وج     

كمررا ااو ر  ا يعررو  علررى مةريوا ا ررروماك الإ كيوو  رري وا يلمررو .  ا م يةراك ا لاامع رري

وأا ررات هرروف  هررت، ا وراسرري  م ررا  . م اررا وا يرره  مرروماا ا م يةرراك ا لاامع رري  لمةرريف وج 

وج   لرو اسريروام ا وسرائل ا لوجيري فره ا م يةراك ا لاامع ريا  لكشر  عر  ي لاا، ا مةيف 

                                                            
 -.مكتبات الجامعية؛ اشراف على صالح كرارالخدمات الإلكترونية للمستفيدين من ال. اخلاص السر حامد أحمد1

 (.رسالة ماجستير) -.م 0222=هـ 0201جامعة ام درمان الإسلامية، كلية الآداب، : ام درمان
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ممي  رررراك ي جررررال  م  رررري ا معلومرررراك ا مي ررررورن فرررره جرررروماك ا مةرررريف وج  مرررر  ا م يةرررراك 

 .ا لاامع ي على اوو ا مصا ر وا موار  ا ةشواي وا ما اي

ه  ميلرررر  مشرررر لي ا وراسرررري فرررره ك ف رررري  مواررررو سررررةل الإر مرررراو  ا م يةرررري ا لاامع رررري فرررر   

ا ةررررو انا وا رررره  الإسرررريفا ن مرررر  انم ا  رررراك ا مي ررررورن ا يرررره  وفوهررررا ا وسررررائل ا يم  رررري 

 .ا لوجيي ميل ا لاسوب

اسررريروم  ا ةاايررري ا مررر اا ا وثرررائمه ا يرررارارها وا مررر اا ا مةرررله ا وأرررفها كمرررا     

 .اسيروم  ا ةاايي أ واك ا مما لي ا شرص ي وانسيةا ي

 ةاايرري أن مرر  أهررل ا سررةاب ا يرره أ ك ي ررى عرروم ومرر  أهررل ا  يررائا ا يررى  وأررل   اررا ا 

  ة و ا روماك الإ كيوو  ري  ا م يةراك ا لاامع ري هره عروم كفااري ا مروار  ا ما  ري وعروم 

 .كفااي ا موظف    ا مةل وقلي  وراةال  ليعامل مل ا  امن

 :المصطلحات

 .الجامعية إدارة المكتبات/ البيئة الرقمية / المكتبات الجامعية / الإدارة الحديثة 

 Modern Management :الإدارة الحديثة -1

عمررال الآجرروا   يلم ررو أ هرره ا  شررا  ا ررتي جارريل  ير رر لا و  ررر ل و و  رري و  ةرر و    

 .1 ل  لم و هو  مع  أهو  مع   وا يعاون     ا لااو  ا ةشواي ا مريلفي م  

 University Libraryالمكتبات الجامعية: -2

                                                            
 .02ص.م0222الدار العربية،:القاهرة -.مفهوم الإدارة الحديثة.أحمد قماش1
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ا لي اناي ا راك ا معلوما  ري  ل لةري وأع راو ه  ري ا يروراس  رامات   ش ا و وجون  امعي  مم  

و اعيةارهرا كرت ه موكرمات  ليعلر ل وا ةلر  ا علمره وجومري ا ملايمرلا كران  اوا  لاث وا رروماك

 .1 مامات عل اا ان   اض  وسا يااا و لمو ا او  ا مو و م اا

 Digital Environmentالبيئة الرقمية: -3

ا ، ا يم  رررراك ا لوجيرررري فرررره معرررررل أو كررررل أ شرررر يا هرررره ا وسررررلا ا ررررتي اةرررريروم أفررررو   

وااي ا ا رررررا ا  وم ررررريا مررررر  جرررررلال  عررررراملال مرررررل ا لاسرررررس الآ ررررره و م  ررررري ان صرررررانك 

شررررة ي ا عا م رررري  لمعلوماك)الإ يو رررر (  وا معلومرررراك ومررررا جررررو ةلا  امررررا مرررر  وسررررائلا؛ كا

 2وي.وا اوا   ا ملمو ي ااك ا يم  ي ا عا  ي وغ وها م  ا وسائل الإ كيوو  ي ا ج

 University Library Management:دارة المكتبات الجامعيةإ. 1

و  ةرر و ا مرروار  ا ما ارري وا ةشررواي وا يك و و  رري واسررييمارها  تقصرره  عمل رري   ررر ل ا لااررو ا  

 ر ي مم  ي مر  جرلال ا ير ر لا وا ي رر ل وا م را ن والإفروا  وا وقا ريا وا ره  للصرول علره 

 .0م لو ي  تقل  او ووق  مم    أف ل ا  يائا و لم و ا هوا  ا 

 :هيكل البحث

فصول وجا ميا ا     اول ا فصل ا ول ا ممومي  سياجيكون ه  ل ا ةل  م       

و  اول ا فصل ا يا ه الإ ارن ا لوجيي م  ا   مفاوم الإ ارن  صفي . ور واواك ا ةل 

                                                            
دار : ـ عمان.ومات الجامعيةإدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعل. محمد عوض الترتوري 1

 022ص. م0222الحامد،
أحمد ميرغني محمد أحمد. دور المكتبات في تعزيز ثقافة المعلومات لدي المجتمع في ظل البيئة الرقمية 3

 .112م.ـ ص11،3012الجديدة.ـ مجلة العلوم الجنائية واامجتماعية والإنسانية )جامعة الرباط الوطني(.ـ ع
أغادير عرفات جويحان. إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات  محمد عوض الترتوري، 2

 .12م. ص3002ومراكز المعلومات.ـ عمان: دار المسيرة،
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                   .عامي  أهوافاا وم و ا اا وم  ثل  عواف الإ ارن ا لوجيي وآ  ا اا

  اول ا فصل ا يا   ا ة  ي ا وقم ي ا لاوجون م  ا   ا يعواف وا مفاه ل وم و اك 

 ( . موام  لم يةاك ا وقم ي)ا ة  ي ا وقم ي ووظائفاا وملاان اا وآ  ا اا و

ف ما   اول ا فصل ا وا ل ي ارن ا م يةاك ا لاامع ي م  ا   ا مفاه ل وا هوا      

ك ا لاامع ي ا ةو ا  ي م  ا   ا  شتن وا ي ورا الإ ارن وا ي ر لا وع  ي م  ا م يةا

أما ا فصل ا رامس فاو الإطار ا عمله ا ي ة مه ا ميميل . اسيروام ا يم  اك ا لوجيي

أما ي فسون . ا وسا ي وا هوا  افه  امعي ا و ا  ا وط ه م  ا   ا  شان وا ي ور

لإ اري وا ي ر مه وا  رل وا لوائ  ثل ا ا  ل ا  اا م يةاك م  ا   ا  شتن وا ي ور

م يةاك ا كل اك وا معاهو وا مواكم والإ اراك وا قةام . م يةاك  امعي ا و ا  ا وط ه 

 .وا موي ا عاملي

أا ات ا  رام الإ اري ا ميةلا ا موكماي وا لاموكماي وا يم  اك ا مةيرومي فه الإ ارن   

ا فصل ا ةا    أما.ل ا ملاسةي وا ي واوا م ا  وا يم   .ا راا ا مواراك وميا عياا

لم يةاك ا لاامع ي ع  ي ا وراسي ا مةل  ا ول و  سيةا ي الإوانج و هو  لل ل 

ا را مي  ا ه وو ع م يةاك  امعي ا و ا  ا وط ه )  راسي ا لا ي ( ا مةل  ا يا ه

 .في او   أهل ا  يائا وا يوأ اك
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