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 Abstrct  

The aim of the study was to find how the industrial organizations in 

Amman are adopting  their Enviromental responsibilites toward the society 

from management point of view.Also how the environmental resposibility 

becomes a new management style aiming  at  protecting  the society from 

industrial enviromental risks and strengthen the reputation of the 

organization internally and externally. 

 

The study consisted of ;F sample out of ��� distributed to the top and mid 

management level individuals  in the main industrial zones of Sahab, Al-

Qastal and  AL-Jizeh.sampels were collected from �� organizations, �5 of 

them produced mainly liquid wastes and the other �5 solid wastes.  

   
It Was concluded from the study that there was a high level of concern about 

the enviromental awarenes in the areas of waste treatment,  recycling, 

regulation requirments and control. 

 
There is a positive effect from each of the  stakeholders, owners and  industry 

type on adopting environmental responsibilities, however, 

There was no relation between adopting the enviromental responsibilities of  

the organizations and the number of employees.  

 

The study has resulted in the following rcommendations: 
To Increase the level of enviomental awareness 

To Support the organizations working in both domains of  protecting the 

enviroment and the recycling of industrial waste. 
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To encourange Good cooperation between indutstrial organizations the 

government regualtions and control parties  to set long term plans to protect 

the resources for sustainable development. 
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  ا
�اب?ا
ـ>ـ(� 


ر ا
>�ض"
ت��
�f ا
�*'"� وا,�Y  
  

)١  [٤(:���H%
   ا

ب� �K أ�\'� ا
�را�� :)٢  [٤($Iا  

ر !�ض"
ت ا
�را��  :)٣  [٤(,�Yإ  
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  �� ا
�را��ا
%�R"�ات ا
��%�Rا!"� �!�اد �"
  
  
  

ا�)P3؛ ا����؛ ا��'ه8 (/
Rq ا��*H$�ات ا��/��Hا�$� ���اد 4$�3 ا��را��  ) 5( ا�)�ول

  .)ا����,؛ ا�
s$^� ا��6�$�؛ �3
ات ا�!(�ة �, ا���8

��ول )١ [ ٥(   

  وtu ا��*H$�ات ا��/��Hا�$� ���اد 4$�3 ا��را��
  

F	��ا  
�$H*��ا 

  ا�*+�ار  ا�^#�
 �/
ا�3&(� ا��#

)%( 


m�Aا  ١  ٨٥v١  ٨٠  ذآ� 
N\١٤  ١٤  أ�v٩ 

  ٥v٣  ٥  �٢٥�3أ	8 م- 

  ٤١v٥  ٣٩    ��3  ٣٥ 9  ٢٥ م-

  ٤٤v٧  ٤٢    ��3  ٤٦ 9  ٣٦م-
٢  �%�
  ا

 ٨v٥  ٨   ��3 ٤٧ أآ(� م-


/� �4م���T  ٥  ٥v٣  
��
  ٢١v٣  ٢٠  د�1
م م*

ر/
س��+٦٢  ٥٩  1v٨  
  ٤v٣  ٤  ,د�1
م �4�
�$*&� ٦v٤  ٦  م�

٣  
 ا
%_ه�
 %"'��
 ا

 - - دآ*
را�

  ٣v٢  ٣ م�/� �4م ا���آ�
�3S��٧  ٧  م�/� اv٤  

٤  �<"n�
ا
�"

*
 ا

  ٤١v٥  ٣٩  م�/� دائ�ة



٧٠  

 

 

 
٧٠ 

 ٤٧v٩  ٤٥  أخ�ى


ات �٥3أ	8 م-  ١٢  ١٢v٨  

  ١٦v٠  ١٥    ��3  ٨ 9  ٥ م-

٩  9 ١١  �3�    ٣١  ٣٠v٩  
٥  

 ا
o,�ة���ات 
  !�%�
 ا

 ٣٩v٤  ٣٧    �zآ\���3 ١٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  

إ�N �*�ئ} ا�*�6$8 ا�
�� ,^u�H*$�ات ا��/��Hا�$� ���&*)$($- م- أ��اد ) Y ( ا�)�ول/�$�     

 ٨٥v١وأن .  �٤٦�3 إ�N ٢٥ هF م�- ت*�اوح أ4��رهF م- %٨٦v٢ح${ /*RG إن . 4$�3 ا��را��


ى ا�*��$�, �$�� /($- م*H$� ا�. م- ا��&*)$($- هF م- ا�:آ
ر، وا�3&(� ا��*(M$� م- ا���ث% *&�

وم- . أن أ[�($� أ��اد 4$�3 ا��را�� هF م- ح��� م&*
/�ت ت��$�$� إX أن ا�3&] 	� ت^�وت= �%3$1

م- ا�
�sئt % ٤٧v٩ هF م- �#� ا���/�/-، وأن% ٤٨v٩ح${ ا�
s$^� ا� �$��6��M 1$3= ا�3*�ئ} أن 


ات ا�!(�ة �, ا���8؛ ��M وم� /*��� 1&3 .هF م- ا���/�/- ا���م$$-% ٣v٢وأن م� �&(*I . ا�خ�ى

هF م- % ١٢v٨وان  . � �3�zآ\�١٢ ـ ٥هF م�- ��/%F خ(�ة ت*�اوح $1- % 1٨٧v٢$3= ا�3*�ئ} أن 

 -4 8Mخ(�ة ت F%/��ات ٥
3�.  
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٧٢ 

  ��R"�ات ا
�7آ�
  

رأس ا���ل ا��&)8؛ �4د (/
Rq ا��*H$�ات ذات ا����M �1���آ�ت م- ح${  )T(  ا�)�ول

  .)ا��4�3S؛ �
ع ا��!�^�ت ا�4�3S$�؛ ش+8 ا���+$�ا���م�$-؛ �
ع 

  
  
��ول )7 (  
  

  tu�1���آ�تو �	ات ذات ا��_�$H*��ا  
  

F	��ا  
�$H*��ا 

  ا�*+�ار  ا�^#�
 �/
ا�3&(� ا��#

)%( 

  ١١v٧  ١١ أ�t ٢٥٠أ	8 م- 

  ٣v٢  ٣     أ�t ٥٠٠ 9  ٢٥٠ م-

٥٠١  9 ٧٥٠ t�١٠  ١٠     أv٦  

ل  ١%
  رأس ا

 ٧٤v٥  ٧٠   أ�t ٧٥٠  م-أآ\�

٥٠ 8	z� ts
  ٧v٤  ٧ م

  ٦v٤  ٦     م
ts ٩٩ 9  ٥١ م-

  ١٨v١  ١٧     م
ts ١٥٠ 9  ١٠٠ م-
٢  

 K"'�
�
��د ا
 !  ا
�7آ�

 ٦٨v١  ٦٤   م
ts ١٥٠ أآ(� م-

  ١٢v٨  ١٢  �4�3uت [:ائ$�
  ٥٢v١  ٤٩  �4�3uت ا�
رق وا�+�ت
ن
  ١٩v١  ١٨  �4�3uت م���$�
  ٣v٢  ٣  �و/��4�3uت آ$�

  ٤v٣  ٤  �4�3uت ه��3$� وا�+*�و�$�

٣  ��
�)
 ��ع ا

 ٨v٥  ٨ �4�3uت أخ�ى


/� و[$� G4 م!�^�ت ��ئ��
�/
G4 


ت ٤  ١٦  ١٥<'o%
 ��ع ا

 ٨٤  ٧٩  م!�^�ت �u(� وأخ�ى

 �	� ا
%'	"� ٥  ٤٣v٦  ٤١  م&�ه�� �4م�
 ٥٦v٤  ٥٣  [$� م&�ه��
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 م- %٨٨v٣ح${ /*RG إن . تإ�N �*�ئ} ا�*�6$8 ا�
u^, ����آ�)  T( ا�)�ول/�$�     

ه, م- ا�*, % ١١v٧  أ�t، وأن ٧٥٠ أآ\�  9  ٢٥٠ا���آ�ت ه, م�- /*�اوح رأس م��%� م- 

1�H*$� �4د ا���م�$- �, ا���آ�، ��M أs%�ت ا�3*�ئ} أن  وم� /*���. أ�t  ٢٥٠ /8M رأس م��%� 4-

٩٢v$%� م-% ٦�9   ٥١ ه, م- ا���آ�ت ا�*, /0/� �4د ا���م�$- SS �\١٥٠  م-أآ  ts
م

. �&(� آ8 م- ا��4�3Sت ا���*��ة �, ا��را��) T(و�1�3&(� �3
ع ا�a/ ،�4�3S%� ا�)�ول %. ٨

/*��� 31
ع ا��!�^�ت أن   ��1 ,^u
 م!�^�ت �u(�  %٨٤�$�� ت($- �*�ئ} ا�*�6$8 ا�ح�Sئ, ا�


/�% ١٦ وأخ�ى، وأنG4 �$]و �/
G4 م!�^�ت ��ئ��.  

  %.٤٣v٦ش�آ�ت [$� م&�ه��، وأن % ٥٦v٤$� ��M 1$3= ا�3*�ئ} أن وأخ$�اً، م� /*��� �1+8 ا���+
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ب� �K أ�\'� ا
�را�� :)٢  [٤($Iا  
 


 ا
,"\"�LLL    :ولا/ا
LLL#_ال N�"

%LLL#_و �"�
�)LLL

ل اLLL%ت ا��
LLL%^��  LLL�,ت ?LLL3وا 
LLL؟� 

4 �1��_�-4
  :� ا�^�4$��#�اX م- � ه:ا ا�&'ال 	�م ا�(�ح{ 1*)0ئ*I إ�N م)�

  ��<

 : ولا/ا
#_ال ا� �"�
�)

�� ا
,"\"�وا3? ت,�  ��^%
ت ا��%
ل ا"#'
  ؟ 
  

 ا�(�ح{ 1+8 م- ا��*
��Qت ا�6&�1$� ا�*��ن_���1 4- ه:ا ا�&'ال �

�Xةوا�M^�$� ا�$�ر/�، وأه��ت ا����1�)�ول�6ا Rq
  .)^( ، آ�� ه
 م

��ول                              )١ [ ٧(  

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل و��*
��Qت ا�6&�1$� وا�6�Xا��ت ا���$�ر/� ا
   ا�4�3S$� ��&$��� ا�($#$�

  
  

F	��ا  
وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل 
  ا�4�3S$� ��&$��� ا�($#$�

 ��
ا��*
  ا�6&�1,

ا�6�Xاف 
  ا���$�ري

ت�ت$] أه�$� 
  ا�^�Mة

  وا	� ا�*(3,

١  ��
  �6��/� ��$�� �$%� ا4�8 ا�*, ا���آ�  ��ى /*
 . ا���م�$- �)�$� وا�6q ا�($#�

F,�� �,:� �  ?<ت��  

٢  F*%, ا���آ� ت�3$�ت اح�ث 4- ا�(6{  M*�ا ,� 
 ��ت>? F,�: �,:: 5  ا�*�
ث م- ���6 ا�($#$� ا����آ8 ح8


د �4م  ٣� ا�4�3S$� ا���آ� �, 1$#$� �$��� و
N�4�T
   ا���6, ا�&
ق �, ا���آ� ���� /

�,5F �,�; 7  5���� 

٤ 
 زرا�4 م- ا�!�Gاء ا��&�ح� 01/�دة ا���آ� 	$�م

 م- �0ء /�*(� ا�!�ر�$� ح�وده� ح
ل اXش)�ر
  .   ا��3��6 ا�($#$� ا�&$���

F,�� �,7F F  ?<ت��  

 4�8 ه$+8  ا���آ� �, ا�($#$� ا�&$���  ت�Mم  ٥
Rqوا  �$�� ا�($#� �6��/� وم�ا

F,�H �,:� �  ?<ت��  

٦ 
 ا�($#� ا�&$��� Fد4 ا��	�N�4 �$1 ا�)%�ت /)]

 ت��8 ��- وا��+��ّ�ت ا�6
ا�0 وتF/�M ����آ�ت
 ا�($#� �6��/�  �$���ت وN�4 �q م�%3

F,�F �,:� �  ?<ت��  



٧٥  

 

 

 
٧٥ 

٧ 

م م�Mت I1 8 م- ح��$� ا���آ�� م��آ�%� ح8 ا

 م�ا��� N�4 ����8 دا4, وX آ��, ا�($#$�
  دوري �1+8 ا�($#$� �$��*%�

�,�F �,;7 :  5����  


#*

ري ا/ب  وا
%���5 ا"�%
�*�اف ا

م�
  ا

�,;; �,FF     

 

، ح${ ت�اوح= وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ��&$��� ا�($#$� ا�N )^ (/�$� ا�)�ول 


ا	� ت(��1 ، ,3��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&�1, ا���م �)F,�Fـ  �F,�(ا��*
��Qت ا�6&��$1 �%� $1- 

�  ا�(مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ��&$��� ا�($#$���)�,;;( . N�4 K3ة ا�*, ت�M^�ءت ا��/)] "ح${ 

 N�4 �%38 م�- ت��ّ�ت ��+��0 وا��ا
N�4 ا�)%�ت ا��	�1$� دF4 ا�&$��� ا�($#� ����آ�ت وتF/�M ا�6


�� ح&�1, "و�q �$���ت �6��/� ا�($#�*�1 N�وXت(� ا��ا� ,� )F,�F( � وإ��6اف م�$�ري �1


م "�$�� ح =�S��Mة . ا���م وا���6اف ا���$�ري ا���م ��1��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&�1, )�:,�(Mم� ت

I1 ا���آ� ح��$� م- ا�8 ح8 م��آ�%� ا�($#$� آ��, وX دا��� ,4�N�4 8 م�ا��� �$��*%� ا�($#$� 8+�1 

 )7;,�( وإ��6اف م�$�ري �1� )N�4 )�,�F ا���ت(� ا�&���1 وا�خ$�ة 1�*
�� ح&�1, "دوري
وا	� و�1+8 �4م /*($- أن م&*
ى . �1, ا���م وا���6اف ا���$�ري ا���م��1��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&

  . آ�ن م�ت^�ً�ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ��&$��� ا�($#$�
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  ��<
9
� ا
#_ال ا

 : ا� �"�
�)
  ؟
'��  ا
,"\  وا3? ت,�  ��^%
ت ا��%
ل ا

  

 �
@3

 
�� K? �*��(
K�+�3
�* D#�*

  "�9
�#�%
� ��*�3#

 "�<3���

 K� �

 ��	�
�* [8�� �� ��� UA���

 ����4� U�����+�

)U.(    

��ول                               ) U(                

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل و��*
��Qت ا�6&�1$� وا�6�Xا��ت ا���$�ر/� ا
 �$4�3S�4, ا�($#,ا
��   

  

F	��ا  
 ا�4��ل وا	� ت(3, مa3��ت
 �$4�3S�4, ا�($#,ا
��  

 ��
ا��*
  ا�6&�1,

ا�6�Xاف 
  ا���$�ري

ت�ت$] أه�$� 
  ا�^�Mة

  وا	� ا�*(3,

١  

مM/  ن

م�ت ا�دارة 1*0و/� ا���م�����1� 
 �, ا�($#, ا�*�
ث ���aه� ا�*��ر اي 4-

  ا���آ�
�,H� �,:7 F  ?<ت��  

٢  
��
 آ��$�  و�MT�� درا��ت  ����آ� /*
�u+_ت خ���ه� و1*�6/�  ا�($#$� �1��aم 
  ا�\�
ث

�,HF �,H5 � ?<ت�� 

٣  

مMا�دارة ت �M�1 ات ا��3وات�q�6��وا 

 ا��&*
/�ت م!*�t �, ����م�$- ا�*�ر/($�
��3� ,4
  ا�($#, ا�

�,55 �,;� 7  5���� 

٤ 
F*%ا�دارة ت ���a31 �#$1 8���ا��اخ�$� ا 
 M6*� �#$1$�  ا���3S �, ا���8 وم+�ن
8�4 �^$a�  

F,�� �,H� �  ?<ت��  

٥ 
 ا�($#, ا�\�
ث خ�Q ا���م�
ن /�رك
 م
ارد N�4 وا�Tه� ا�X*�ج ����$�ت
��$)Q�ا  

�,:: �,H� 5  ?<ت��  

٦ 

[�
*/  N�4 �$�� داخ8  ا���م�$- 
 /*F م
اد اي ت�آ$]  م���� ا���آ�
 وم�Sدر ا�X*�ج 4��$� �, ا�*!�ام%�
  ا�*�
ث

�,;H �,;H �  ?<ت��  


ب  و#*

ري ا/ا
%���5 ا"�%
�*�اف ا

م�
  ا

�,H� �,55     
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  ��<

eا
#_ال ا
9

 : ا� �"�
�)

�A وإ�
دة وا3? ت,�  ��^%
ت ا��%
ل ا
�%'


  ؟ا
��و�� 
  

 ا�(�ح{ 1+8 م- ا��*
��Qت ا�6&�1$� ا�*��ن_���1 4- ه:ا ا�&'ال �

�X$�ر/�، وا��ت ا���ة�6ا�M^�$� ا��1�)�ولوأه Rq
    .)S( ، آ�� ه
 م

��ول ) S(  
  

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل و��*
��Qت ا�6&�1$� وا�6�Xا��ت ا���$�ر/� ا    
 �$4�3S�وإ�4دة ا�*�و/�ا �(������  

  

F	��ا  
وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل 

 �$4�3S�وإ�4دة ا�*�و/�ا �(������  
 ��
ا��*
  ا�6&�1,

ا�6�Xاف 
  ا���$�ري

ت�ت$] أه�$� 
  ا�^�Mة

  وا	� ا�*(3,

١  
��
 1�!�^�ت خ��u م���)� وح�ة ت
 م- ا��6 �2ق ا�8G ه
 ���آ�  ا�X*�ج
  ا�($#, ا�\�
ث

F,�� �,:� �  ?<ت��  

٢  F%&/  �4�3 م!�^�ت ا�*!�ام ا�4دةS�ا ,� 
��/�ة م3*)�ت ا�*�ج ,� 8$�Mا�&���  آ�^� ت  

F,�� �,7: � ?<ت�� 

٣  
 م*!SS$- *)�ر� ا��4�3S م!�^�ت �$1
 أم��� اXآ\� ا�86 ه
  ا��!�^�ت 1*��
 ا���آ� �, ا�($#, ا�*�
ث ����آ8

�,55 �,:� F  ?<ت�� 

٤ 

  إ�4دة /*F ا�:ي ا��3*} ان /*��M ا��&*%��
 ا	8 /+
ن  4�3u$� م!�^�ت م-  ت�و/��

دة� ا��
اد م
د م- �3u م3*} م- 
  اXو�$�

F,�� �,H; �  ?<ت�� 

٥ 
 ا��!�^�ت 8�N�4 S ا���آ� ت��8

�$4�3S�ا  �M/�Q1 �$6u إ�4دة و 
�,57 �,:� F  ?<ت�� 



٧٩  

 

 

 
٧٩ 

 1$#$ً�  اّم- ا��اء ه
 ا�*!�ام%�

٦ 

F%&/ 3$� ا�4دةS3*)�ت ت�م!�^�ت م- ا� 
�$4�3u ان ��1  و[$�ه� F*/ �%*(�م�� 
�M/�Q1 �$��4 �6��1 -ه� م�aا�*03اف م 
  ا�Q($�$� ا��
ارد

F,�H �,:5 �  ?<ت�� 


ب  و#*

ري /اا
%���5 ا"�%
�*�اف ا

م�
  ا

F,�� �,F7     

 

  

، ح${ وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ������)� وإ�4دة ا�*�و/� ا�S( N (/�$� ا�)�ول 


ا	� ، ��1��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&�1, ا���م �)F,�Hـ  55,�(ت�اوح= ا��*
��Qت ا�6&��$1 �%� $1- 

ح${ ��ءت ا�^�Mة ا�*, . )��,F( ا�(���  ا�*�و/�ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ������)� وإ�4دة

 N�4 K3ت" �M/�Q1 �%*(�م�� F*/ 4�3$� و[$�ه�  ��1 انu 3*)�ت م- م!�^�ت�3$� ا�Sا�4دة ت F%&/

�$�$)Q�ارد ا

�� ح&�1, "�4�$� �1��6 م- م�aه� ا�*03اف ا��*�1 N�وXت(� ا��ا� ,� )F,�H( 

 ��$�� . ا��*
�� ا�6&�1, ا���م وا���6اف ا���$�ري ا���م ��1��Mر�� م� )�H,�(وإ��6اف م�$�ري �1

1$� م!�^�ت ا��4�3S �*)�ر م*!SS$- 1*�� ا��!�^�ت  ه
 ا�86 اXآ\� أم��� "ح�S= ا�^�Mات 

 و �M/�Q1 �$6u  ا�4�3S$� ا��!�^�ت �N�4 8S ا���آ�  ؛ ت��8����آ8 ا�*�
ث ا�($#, �, ا���آ�

 و �M/�Q1 �$6u  ا�4�3S$� ا��!�^�ت �N�4 8S ا���آ� $ً� ت��18$#  اّم- ا��اء ه
 ا�*!�ام%� إ�4دة

 )N�4 )�,;7 ا���ت(� ا��ا��1 وا�خ$�ة 1�*
�� ح&�1, "1$#$ً�  اّم- ا��اء ه
 ا�*!�ام%� إ�4دة

 � N�4 ا�*
ا�, ��1��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&�1, ا���م وا���6اف )�:,� w �:,�(وإ��6اف م�$�ري �1

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ������)� وإ�4دة  �4م /*($- أن م&*
ى و�1+8. ا���$�ري ا���م

  . آ�ن م�ت^�ً�ا�*�و/�

  

  

  

  

  

  

  



٨٠  

 

 

 
٨٠ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  ��<

 : ا
�اب?ا
#_ال ا� �"�
�)

وا3? ت,�  ��^%
ت ا��%
ل ا"'�
  ؟د�8 اIدارة ا
  

ا�6�Xا��ت ا���$�ر/�،  ا�(�ح{ 1+8 م- ا��*
��Qت ا�6&�1$� وا�*��ن�_���1 4- ه:ا ا�&'ال 

    .)IR(وأه�$� ا�^�Mة، آ�� ه
 م
Rq �1�)�ول 
  

  

��ول )IR (  
  

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل و��*
��Qت ا�6&�1$� وا�6�Xا��ت ا���$�ر/� ا
 �$4�3S�ا�دارة ا���$��ا F4�  

  

F	��ا  
وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل 

 �$4�3S�ا�دارة ا���$�ا F4��  
 ��
ا��*
  ا�6&�1,

�X�6اف ا
  ا���$�ري

ت�ت$] أه�$� 
  ا�^�Mة

  وا	� ا�*(3,

١  

مMا���م�$- 1*�ه$8 ا���آ� إدارة ت ,� 
 م� ت*��شN ح�/\� �M/�Q1 ا�($#� م)�ل
 ا�4�3S, ا�*3M, ا�*�Mم

�,;F �,:: �  ?<ت��  

٢  

مMا�دارة ت  F/�M*1 0�ا
 ا����$� ا�6
 ت/�M�F% ح�ل �,  ����م�$- و[$�ه�
 ا�($#$� ����+_ت وح�
ل ��M*�ح�ت

 ��ت>? 7 ��,� �:,�



٨١  

 

 

 
٨١ 

٣  
K$S!از�� ا���آ� إدارة ت
 آ��$� م
�u)�ت خ�����ث م�+_ت �
 ا�($#, ا�*�
K�!*�ج م!�^�ت م- وا�*�Xا  

�,H� �,:: F  ?<ت�� 

٤ 
��
/ F&	 K*!م �/�GM1 �6�م- ا  
 ادارة ��ى ��($#� م�\8 او ا�($#,  ا�\�
ث
  ا���آ�

�,HF �,;� �  ?<ت�� 

٥ 

 �1ن 	�4�3 ا���آ� دارةإ  /*
��ا��ى 
 م- ا��Sدرة  وا��
اu^�ت ا�*��/��ت
 ���2%� ت
�� م- ت�F4 ا����$� ا�)%�ت
,4�3S�, ا�ارد وت6
   ا�Q($�$� ا��

 ��ت>?  5 �:,� 7:,�

٦ 

[�
 �, �����رآ� ا���$� اXدارة ��, /*
 �1�($#� ا��*���M وا��3وات ا��'ت��ات
 �1��6 �)�ح%� ت)�رب �2ح �, وت�)$�
 ودو�$ً� م�6, �
ثا�* م-

�,H; �,:� �  ?<ت�� 


ب  و#*

ري ا/ا
%���5 ا"�%
�*�اف ا

م�
     ;H� �,5,�  ا

 

  

، ح${ وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�F4�� �$4�3S ا�دارة ا���$� ا�N ) IR(/�$� ا�)�ول 


ا	�  �، ��1��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&�1, ا���م)F;,�ـ  �:,�(ت�اوح= ا��*
��Qت ا�6&��$1 �%� $1- 

ح${ ��ءت ا�^�Mة ا�*, . )�H,�( ا�(��� ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ������)� وإ�4دة ا�*�و/�

 N�4 K33, "تM*�م ا�M*�م� ا Nش��ح�/\� ت* �M/�Q1 �#$)�, م)�ل ا�م إدارة ا���آ� 1*�ه$8 ا���م�$- 
Mت

,4�3S�ح&�1, "ا ��
*�1 N�وXت(� ا��ا� ,� )�,;F(� ��1��Mر�� م� )::,�(  وإ��6اف م�$�ري �1


م ا�دارة F/�M*1 ا�6
ا�0 "�$�� ح�S= ا�^�Mة . ا��*
�� ا�6&�1, ا���م وا���6اف ا���$�ري ا���مMت

 N�4 ا���ت(� ا�&�د�� "ا����$� و[$�ه� ����م�$- �, ح�ل ت/�M�� F%�M*�ح�ت وح�
ل ����+_ت ا�($#$�

 ��1��Mر�� م� ا��*
�� ا�6&�1, )��,�( وإ��6اف م�$�ري �1� )�:,�(وا�خ$�ة 1�*
�� ح&�1, 

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� و�1+8 �4م /*($- أن م&*
ى . ا���م وا���6اف ا���$�ري ا���م

  .��F4 ا�دارة ا���$� آ�ن م�ت^�ً�

  

  

  

  

  



٨٢  
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  ��<

�mا
#_ال اo

 : ا� �"�
�)
3
ب� وا3? ت,�  ��^%
ت ا��%
ل ا�
  ؟ا
��7�? وا
  

 ا�(�ح{ 1+8 م- ا��*
��Qت ا�6&�1$� وا�6�Xا��ت ا���$�ر/�، ا�*��ن�_���1 4- ه:ا ا�&'ال 

  .)II(وأه�$� ا�^�Mة، آ�� ه
 م
Rq �1�)�ول 
  

    

��ول )II (  
  

وا	� ت(3, مa3��ت ا�4��ل و��*
��Qت ا�6&�1$� وا�6�Xا��ت ا���$�ر/� ا
 �$4�3S��1ا�	وا�� �/��*��  

  

F	��ا  
a��ت ا�4��ل وا	� ت(3, م3
 �$4�3S��1ا�	وا�� �/��*��  

 ��
ا��*
  ا�6&�1,

ا�6�Xاف 
  ا���$�ري

ت�ت$] أه�$� 
  ا�^�Mة

  وا	� ا�*(3,

١  
[(/ N�4  ا�*��/��ت �$#$)�م$� ا
  ا�6+
 ��($#� �qراً اX	8 ا��4�3Sت اخ*$�ر
 وا�&+�ن

  ��ت>?  7 ��,� �:,�



٨٣  

 

 

 
٨٣ 

٢  
F%&/  د
����آ, إ4^�ء و N�4 ات���ا� 
�$�ا�X* واXXت� �M/�S�,  ��($#� ا�ح8  
  ا�4�3S, ا�*�
ث م�+��

F,�; �,;H � ?<ت�� 

٣  
F*/ اء ات!�ذ��Xا ,�
��M�ا���آ�ت �61 ا 

 ا4X*(�رات م�ا�4ة دون 1$#$ً� ا��!��^�
  R$6u ا��اء اخ�ى

�,:H �,�F 5  ?<ت�� 

٤ 

R31$� ا�)%�ت م�	ا�� �u�� او ����آ� 
F%م&��4ت  ,� K�!*�م- ا F%*^��!م 
3S�اء  �4$�ا�� ا/)�/ً� /R$6u P+�3 ا
N�4 ا���آ� ادارة  

F,�� �,H� �  ?<ت�� 

٥ 
 N�4 ا�($#$� ا��G/(� ��ض  ت�)� 

 ا�*��ر م- ا��6 1%�ف ا�4�3S$� ا���آ�ت
  ا�4�3S, ث ا�*�
 م�aه�

F,�5 �,;� F  ?<ت�� 

٦ 

 ا�*, وا��P$/�M وا��
اu^�ت ا�*��/��ت
F*/ ده���$� ا�)%�ت م- ا4*�ا��� Nش��ت* 
 ا��4�QMت وت�F4 ا�($#� ح��/� م�

�$4�3S�/� ت+^8 و ا��ث م- ا�($#� ح
 ا�*�
,4�3S�ا  

�,5� �,HH :  5���� 

٧  

[(/ N�4 م$� ا�)%�ت
 ت�0م  ان ا�6+
�1��اء ا�4�3S$� ا���آ�ت  F$$Mت �T1$#, ا 
 اX	8 ���آ�ت ��ئ0ة وتF/�M دوري 8+�1
    �q ,#$1ر

F,�7 �,;� �  ?<ت�� 


ب  #*

ري ا/وا
%���5 ا"�%
�*�اف ا

م�
  ا

�,;7 �,7:     
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1�+

 &���+�

 6
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� . Q��3� K4 K�*�� 1�? ���*� ��?��=

 ���?R
 "��M�� C�*� G�
�
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� G����-
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ر !�ض"
ت ا
�را�� :)٣  [٤(,�Yإ  
  

  

�3
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 "��8�9 ��*�/
 S-? ����

 
�� C9 D#�*

 ��?�3���

  ���

�# U��?D "0��� 

 "��8�9 �9� �4 ��*� Q	� ��*�/
 S-? A���

 !�� ��2� �3
�	

 ��*�/
 1
	/�3
 �(/ K�

<�3*

 �
	#�%
		+��

� C-� ��� )
�� U:  

  
�$q�^�اN�ا��ئ$&$� ا�و  

 XN3)*&'و�$� ا�($#$� ت�4�3$� ��S�ل ا��ت ا�4��a3م  ��Xى د
  ؟ )�5,�(�34 م&*

  



٨٥  

 

 

 
٨٥ 

  $q�^�خ*(�ر ه:� اX   ا�*!�ام إخ*(�ر Fت �T�3 واح�ة$��  ���Xى د
 ه�
  ، وآ���  )�5,�(  �34 م&*

  .)]I ( م
Rq �, ا�)�ول

    

 

  
��ول  ) I[(  

  مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� ���&'و�$� ا�($#$�م- ت(�T  �M6*��   ,3*�ئ} اخ*(�ر 

  ا�($�ن
 ��
ا��*
  ا�6&�1,

ا���6اف 
  ا���$�ري

T 


ا��6&
�1 

T 

 ا�)�و�$� 

DF 

در��ت 
 �/�ا�6

Sig*  
م&*
ى 
��X��ا  

ت(3, مa3��ت 
 �$4�3S�ل ا��ا�4
  ���&'و�$� ا�($#$�

�,���  �,���  ��,		
 	,��� ;� �,��� 

  

  


R��q ا�)���ول /  )I[ )��� )$*�  ,��3&'و�$� ا�($#$���  ت(���4�3$� ��S���ل ا����ت ا�4����a3ح$��{ . م

 ، إذا �H�1=  ا�($#$�� ت*(N�3 ا���&'و�$�  مa3���ت ا�4���ل ا��4�3S$�    أs%�ت �*�ئ} ا�*�6$�8 ا�ح��Sئ, أن        
 ���$	 T   �1
ا�)�و�$��   ��1 T��Mر��� م�� 	$���    )α ≤ �,�5(وه�, دا��� ��34 م�&*
ى     ) 
		,��(ا���6&

�H��)�ا) 	,���.( N�4 K3ا�*, ت ،N�ا��ئ$&� ا�و �$q�^�ل ا
)	 �6u وه:ا /'آ� :  

       
  

  
  
  
  

    

  

�"\",

�"� ا
%#_و
"� ا�)
 )٠v٠٥( ��� �#��ى د/
� ت�,�  ��^%
ت ا��%
ل ا

  



٨٦  

 

 

 
٨٦ 

� ا�($#$�، ت�S34 8+� F م- �u�34 ا��&'و�$مa3��ت ا�4��ل ا�4�3S$� و��*�M6 م- ت(3, 

Xخ*(�ر آ8  ��$�3 واح�ة  T  إخ*(�ر��q$�ت ��4$�، وتF ا�*!�امخ�&� إ�N تF$&M ا�^�q$� ا��ئ$&� 

  :�� �$q��N�4 �$4 ح�ة، وآ�� /�,

  

  

  

HO	�	:  ��Xى د
   . )X)�,�5 ت*(N3 مa3��ت ا4X��ل ا�4�3S$� ا�&$��� ا�($#$� �34 م&*

 [I(  آ�� ه
 م
Rq ��, ا�)��ول    ��$�3 واح�ة، و    Tر  إخ*(�Xخ*(�ر ه:� ا�^�q$� تF ا�*!�ام      

(.  

��ول  )I] (  

��ول  )I] إخ*(�ر �*�ئ}  )T  �M6*��  -4�3$� مS�ل ا��4Xت ا��a3ت(3, م

  ��&$��� ا�($#$�

  ا�($�ن
 ��
ا��*
  ا�6&�1,

ا���6اف 
  ا���$�ري

T 


ا��6&
�1 

T 

 ا�)�و�$� 

DF 

در��ت 
 ا��6/�

Sig*  
م&*
ى 
��X��ا  

ت(3, مa3��ت 
 �$4�3S�ل ا��4Xا
  ��&$��� ا�($#$�

�,���  �,
��  �	,��� 	,��� �� �,��� 
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)	 �6u وه:ا /'آ� :  
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 X   �$4�3S���!�^���ت ا�ع ا�
���� ����وق ذات دX���� إح���Sئ$� ���3
مa3����ت ا�4����ل N���4 ت(��3,  ت

  ؟ )�5,�(�34 م&*
ى دX��  ا�4�3S$� ���&'و�$� ا�($#$�

  .)IU(  آ�� ه
 م
Rq �, ا�)�ول��$3*$- م&*�M*$-، و  Tإخ*(�ر Xخ*(�ر ه:� ا�^�q$� تF ا�*!�ام 
  

��ول )IU (  

N�4 ت(3, مa3��ت ا�4��ل �3
ع ا��!�^�ت ا�4�3S$�  �*�ئ} اخ*(�ر ا�^�وق

  ا�4�3S$� ���&'و�$� ا�($#$�

  

 ا���د  �
ع ا��!�^�ت    
 ��
ا��*
 ا�6&�1,

ا�6�Xاف 
 ا���$�ري

��$	  
T 

�1
  ا��6&

��$	  
T 

  ا�)�و�$� 

م&*
ى 
��X��ا  
Sig.*  

 �/
G4 ئ����
و[$� 
�/
G4  

ت(3, مa3��ت  ���,� ���,�  �	
ا�4��ل 
 �$4�3S�ا
���&'و�$� 
  ا�($#$�

 �)�u م!�^�ت
  وأخ�ى

�� �,��� �,�
	 

�,	�� 	,��� �,�	� 

  

 



٩٣  

 

 

 
٩٣ 

  ��	�

 C9 �#8��

 I����

 �(/ K� K�*�� )IU (  	��� 1	?   T����=]#O �]

	 '��9

             Q��3]� 	�? ����*

 ��
�@3�-
 ��?��=

 ���?R
 "��M�� C�*� S-? ��?��=

 "��-/�

 E��


 �
%	

)α ≤ �,�5(� D�#  ���� "��)T(  �*�3#�



	 ��L��
%	

 Q��3� 	�?  )α ≤ �,�5( 

 ",-* ����*) �,���(   ���� G� ������
�* )T(  �,
�*

� ��
�	�

 )�,7H5( �    ��]8��

 �*�� >�-?

 ���	+

)����=

 (S-? .�� C�

�:  

  

   

�$q�^�ا��ئ$&� ا�\��\�ا  

  X            ات ا����آ���$H*ئ$� �1$- م�Sإح� ���Xذات د �	4_ ��

ع   w ��4د ا����م�$-      wرأس ا����ل    ( ت�� 

 �4�3S�اw�$+���&'و�$*%� ا�($#$� ) ش+8 ا�ل ���4Xت ا��a3وت(3, م  ��Xى د
   )�5,�(�34 م&*

  

 �2��3�� 1� ��8��

 !�� ��*�/  S
O �+*�41
	/�3
 1�� U��?�9 "��8�9 ��-#� ��*�/O 

 &	�#%
 K��*�

One Way ANOVA -? ��?�9 ��8�9 �� ��*�/%C-� ���� UA	# S:  

  

HO��	: ل��ئ$� 1$- رأس ا��Sإح ��Xذات د �	4_ ��
 وت(3, مa3��ت  ا���آ�X ت

   . )�5,�(�34 م&*
ى دX�� ا4X��ل ��&'و�$*%� ا�($#$� 
  

 1
	/�3
 1� ��8��

 !�� ��*�/% &	�#%
 K��*�

 ��-#�One Way ANOVA  K]� '�#�-
 

� U�2�	? K� ��(? 	��� [8�� �� ���  ��	�

 C9) �;.( 

  

��ول )IS (  


�"�  �'& ت,�   ��م و$�د !�وق �)

ت ا<'o%

��ع ا �"�
ذات د/
� إح(
 �"\",

'%#_و
"� ا �"�
�)

ت ا��%
ل ا%^���
 )٠v٠٥( ��� �#��ى د/

  



٩٤  

 

 

 
٩٤ 

مa3��ت ا4X��ل ��&'و�$*%� �*(3, ا��*
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 C9:  
١( P3(�ا:  

 اN3T   ذآ� 
  

 :ا���� )٢

  ��3 ٣٥ ��3 ا�N ٢٥   ��3 ٢٥ا	8 م-  
  ��3  ٤٥اآ(� م-    ��3 ٤٥ ��3 ا�N ٣٦م-  

  
 :ا��'ه8 ا����, )٣

 د�1
م م*
��  ا�\��
/� ا���م� 
 د�1
م �4�,   1+��
ر/
س  
  �$*&� دآ*
را�  م�

     
  :ا�
s$^� ا��6�$� )٤

 م�/� ا���3S   م�/� �4م  ا���آ�  
 أخ�ى   م�/� دائ�ة  

  
٥( ��+

 C9 A�*/

 "
��3:  

٥  �3
ات ٥ا	8 م-   N�ات ا
3
ات 3�٨� 
 ٩ N�ات ا
 ��3 ��آ\� ١٢   �3�١١�3
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���0�� .
"��:  

�$�%�� ����B��  
   

  .ح)F ا���آ� م�\8 �1أس ا���ل ا��&)8   -١

 ا�t   ٥٠٠ -  ٢٥٠   ا�٠٢٥tا	8 م-  
 ٧٥٠-   ٥٠١ t�٧٥٠اآ\� م-    ا   t�ا  

 

 

 .�4د ا���م�$- �, ا���آ�  -٢

  ٥٠   ts
  م
ts ٩٩  ا�N ٥١  ��	8 م
 ١٠٠ N�١٥٠ ا  ts
 ts   م
١٥٠اآ\� م-    م

 

٣ - �4�3S�ع ا
� .  

 �4�3uت ا�
رق وا�+�ت
ن   �4�3uت [:ائ$�  
 �4�3uت آ$��و/�    �4�3uت م���$�   
 �4�3uت اخ�ى   �4�3uت ه��3$� وا�+*�و�$�  

 

٤ - �$4�3S�!�^�ت ا�ع ا�
�  .  


/� و[$�  G4 م!�^�ت ��ئ��
 �/
G4 

 م!�^�ت �u(� وأخ�ى 

  
   

 .ش+8  ا���+$�   -٥

  م&�ه�� [$�  م&�ه�� �4م�  
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 :ا�&$��� ا�($#$� -١

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
   ا�
4, ا�($#, -٢

أوا��  
 ��1ة

أوا�� ا�N  أوا��
 ح� م�

X أوا��  X أوا��
 إ2_	ً�


م  ا���م�
ن 1*0و/� ا�دارة �1����
م�ت 4- M/
 اي ا�*��ر ���aه� ا�*�
ث ا�($#, �, ا���آ� 

     

 ���MTآ�  درا��ت و���� ��
*/ �u$� خ��آ� 
 .�1���+_ت ا�($#$�  و1*�6/� م�aه� ا�\�
ث 

     


م ا�دارة �M�1 ا��3وات وا���q�6ات Mت
ا�*�ر/($� ����م�$- �, م!*�t ا��&*
/�ت ���3 

 .ا�
4, ا�($#, 

     

أوا��    
 ��1ة

أوا�� ا�N  أوا��
 ح� م�

X أوا��  X أوا��
 إ2_	ً�


�� ��ى  ا���آ� ا�*, ا4�8 �$%� �$��� */
 . �6��/�  ا�($#� وا�6q �)�$� ا���م�$-

     

ت%*F ا���آ� �,  ا�(6{ 4- اح�ث ا�*3M$�ت 
 .�, ح8 ا����آ8 ا�($#$� ���6 م- ا�*�
ث 

     

 �$4�3S�, ا���آ� ا�د �$��� 1$#$� 
��4م و

N�4�T ���� ا���آ� �, ا�&
ق ا���6, /  . 

     

	$�م ا���آ� 01/�دة ا��&�ح� ا�!�Gاء م- 
 �)*�/ �$�زرا�4 اXش)�ر ح
ل ح�وده� ا�!�ر

 �6��0ء م- ا�&$��� ا�($#$� ا��3   . 

     

ت�Mم  ا�&$��� ا�($#$� �, ا���آ�  ه$+8 4�8  
Rq/� ا�($#�وا��6� �$�� .  وم�ا

     

/)] N�4  ا�)%�ت ا��	�1$� دF4 ا�&$��� 
ا�($#� ����آ�ت وتF/�M ا�6
ا�0 وا��+��ّ�ت ��- 
 . ت��8 مN�4 �%3 و�q �$���ت  �6��/� ا�($#�

     


م I1 ا���آ� ح��$� م- ا�8 ح8 م��آ�%� Mم� ت
 ���ا�($#$� آ��, وX دا��� ,4�N�4 8 م�ا

 .$� �1+8 دوري  �$��*%� ا�($#
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ت%*F ا�دارة �a31��  1$#� ا���8 ا��اخ�$� وم+�ن 
 �^$a� 8�4 �#$1 �$M6*�  �3S��, ا�8 �ا��. 

     

�رك ا���م�
ن خ�Q ا�\�
ث ا�($#, ����$�ت /
 ��$)Q�ارد ا
 .  ا�X*�ج وا�Tه� N�4 م

     

��$� ا���م�$-  داخ8 ا���آ�  N�4  [�
*/
م����  ت�آ$] اي م
اد /*F ا�*!�ام%� �, 

 .4��$� ا�X*�ج وم�Sدر ا�*�
ث 

     

 

 :ا�����)� وا�4دة ا�*�و/� -٣

أوا��  
 ��1ة

أوا�� ا�N  أوا��
 ح� م�

X��أوا   ��أوا X
 إ2_	ً�

ت
�� وح�ة م���)� خ��u 1�!�^�ت ا�X*�ج  
 .م- ا�\�
ث ا�($#,  ���آ� ه
 ا�8G �2ق ا��6

     

/&%F  ا�4دة ا�*!�ام م!�^�ت ا��4�3S �, ا�*�ج 
  .م3*)�ت ��/�ة �, ت�M$8 آ�^�  ا�&��� 

 

     

 ��*1 -$SS!*�4�3 �*)�ر مS�1$� م!�^�ت ا
اXآ\� أم��� ����آ8 ا�*�
ث ا��!�^�ت  ه
 ا�86 
 . ا�($#, �, ا���آ�

     

ا��&*%�� /*��M ان ا��3*} ا�:ي /*F إ�4دة  

دة �
ن ا	8 +/  �$4�3u ت�و/��  م- م!�^�ت

 .م- م�3u {*3 م- م
د ا��
اد اXو�$� 

     

  �$4�3S�!�^�ت ا�8 ا�S� N�4 8 ا���آ��ت�
6u �M/�Q1$� و إ�4دة ا�*!�ام%� ه
 ا��اء 

 .-  1$#$ً�اّم

     

/&%F ا�4دة ت3S$� ا��3*)�ت م- م!�^�ت 
 �M/�Q1 �%*(�م�� F*/ 4�3$� و[$�ه�  ��1 انu
�4�$� �1��6 م- م�aه� ا�*03اف ا��
ارد 

 �$�$)Q�ا . 
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  :دF4 اXدارة ا���$� -٤

أوا��  
 ��1ة

أوا�� ا�N  أوا��
 ح� م�

X أوا��  X أوا��
 إ2_	ً�


م إدارة ا���آ� 1*�هM, م)�ل ا�($#� ت�8 ا���م�$- $
,4�3S�3, اM*�م ا�M*�م� ا Nش��ح�/\� ت* �M/�Q1. 

     


م ا�دارة  F/�M*1 ا�6
ا�0 ا����$� و[$�ه� ����م�$-  Mت
�, ح�ل ت/�M��  F%�M*�ح�ت وح�
ل ����+_ت 

 .ا�($#$�

     

 �u$�  خ��از�� آ�
ت!K$S إدارة ا���آ� م
وا�*!�K م- �����)�ت م�+_ت ا�*�
ث ا�($#, 

 . م!�^�ت ا�X*�ج 

     

�� 	&F م!*�GM1 K/� ا��6 م-  ا�\�
ث  ا�($#, 
/
 .او م�\8 ��($#� ��ى ادارة ا���آ� 

     


��ا��ى  إدارة ا���آ� 	�4�3 �1ن ا�*��/��ت  */
 F4$� ت��درة م- ا�)%�ت ا����S�ت  ا�^uا
وا��
م- ت
�� ���2%� ا�4�3S, وت6�, ا��
ارد 

 �$�$)Q�ا . 

     

�] ��, اXدارة ا���$� �����رآ� �, ا��'ت��ات 
*/
وا��3وات ا��*���M �1�($#� وت�)$� �, �2ح ت)�رب 

 .�)�ح%� �1��6 م- ا�*�
ث م�6, ودو�$ً�
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 :ا�*��/� وا��	��1 -٥

أوا�� 
 ��1ة

أوا�� ا�N  أوا�� 
 ح� م� 

X أوا��  X أوا�� 
 إ2_	ً�


م$�  اخ*$�ر /)] N�4  ا�*��/��ت ا�($#$� ا�+6
 .ا��4�3Sت اX	�q 8راً ��($#� وا�&+�ن

     


د إ4^�ء ���آ, N�4 ا����ات �/&%F  و
�$� ا��M/�S ��($#�  �, ح8 م�+�� �*�Xت اXXوا

 ,4�3S�ث ا
 .ا�*�

     


�, �61 ا���آ�ت ��M�اء ا��Xات!�ذ ا F*/
ا��!��^� 1$#$ً� دون م�ا�4ة ا4X*(�رات اخ�ى 

 R$6u اء��  .ا

     

مR3 ا�)%�ت ا��	� �$1���u ����آ� او 
  �$4�3S�ا F%*^��!م- م K�!*�ا ,�  F%م&��4ت
 ا��اء P+�3/ R$6u ا/)�/ً� N�4 ادارة ا���آ� 

     

ت�)�  ��ض ا��G/(� ا�($#$� N�4 ا���آ�ت  
ا�4�3S$� 1%�ف ا��6 م- ا�*��ر م�aه�     

 ,4�3S�ث ا 
 .  ا�*�

     

^uا
�ت وا��P$/�M ا�*, /*F ا�*��/��ت وا��
ا4*��ده� م- ا�)%�ت ا����$� ت*��شN م�  

ح��/� ا�($#� وت�F4 ا��4�QMت ا�4�3S$� و ت+^8  
 ,4�3S�ث ا
 ح��/� ا�($#� م- ا�*�

     

/)] N�4 ا�)%�ت ا�6+
م$� ان  ت�0م ا���آ�ت 
�$4�3 �1��اء  تF$$M ا�T 1$#, �1+8 دوري S�ا

��ئ0ة ���آ�ت اX	�q 8ر  F/�M1$#,   وت . 

     

  

 


