
  المملكة العربية السعودية
   العاليوزارة التعليم

  جامعة طيبة
  بالمدينة المنورةللبنات كلية التربية 

  قسم التربية وعلم النفس

  
  
  
  

  
  سعودية للبنات في  تصور مقترح لجامعة افتراضية

  ومعايير الجودة الشاملة المنظومي وء المنحىض

  
  في التربية دكتوراه ال ة الحصول على درجاتمتطلب لاستكمال ةمقدمرسالة 

    )التعليمتكنولوجيا (  تخصص
  
  
  
  

  إعداد 
  العمريبن محمد صالح عائشة بنت بليهش 

  بالمدينة المنورة) الأقسام الأدبية(كلية التربية للبنات بالتعليم تكنولوجيا محاضر 
  جامعة طيبة

  
  إشراف 

  
  أحمد محمد سالم                  /د

  
  نهناء محمد جمال الدي/ د

كلية التربية بالتعليم تكنولوجيا أستاذ مشارك 
  بالرياض) الأقسام الأدبية(للبنات 

  جامعة البنات

كلية التربية ب التعليم  تكنولوجياأستاذ مشارك
  بالمدينة المنورة) الأقسام الأدبية(للبنات 

  جامعة طيبة
  
  
  

  العــــام الجامعي

  م٢٠٠٨ /هـ١٤٢٩
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 )٧٣(أيه                                                                  
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  شكر وتقدير

 رب العالمين، حمدا كثيرا طيبا عدد خلقه ورضا نفسه وزنـة عرشـه        الحمد الله 
ومداد كلماته، احمده حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، فله الحمد والشكر على             

  .ما انعم به علي في إتمام هذا البحث
واصلي واسلم على المبعوث رحمة للعالمين، خاتم الأنبياء والمرسـلين، وإمـام            

  .محمد وعلى اله وصحبه وسلم تسليما كثيراالمهتدين، نبينا 
والحمد الله بما يسر لي من الفضل والتوفيق لأقدم من الـشكر أجزلـه، ومـن        

ساتذتي الكرام، الذين علموني لهم من قلبي كل الحب والمودة، فتحية           التقدير أخلصه لأ  
  :شكر وتقدير وإجلال

لبحث ببحر علمه   الذي اكتنف هذا ا    أحمد محمد سالم   /د: إلى أستاذي الجليل   •
       .ورحابة صدره

الأم الحنون التي أدين لها بكل       هناء محمد جمال الدين   / د: إلى أستاذتي الجليلة   •
  .كلمة تعلمتها

سـعادة  و ،سعادة الدكتور على محمـد دويـدي      إلى عضوي لجنة المناقشة      •
  . لتفضلهما بالمناقشة وإعطاء الملاحظات القيمةقاضيالدكتور رضا ال

امعة طيبة، وعمادة الدراسات العليا والبحث العلمي بالجامعـة،         إلى إدارة ج   •
وإدارة كلية التربية الأقسام الأدبية، ووكيلة الدراسات العليا بالكلية، ورئيسة          

 .قسم التربية وعلم النفس وأعضاء القسم لكل ما قدموه من رعاية علميه
فضلوا بـه مـن      تحكيم أدوات الدراسة لما ت      في ينلمشاركاالخبراء  السادة  إلى   •

  .وقتهم وعلمهم لإثراء هذا البحث في كل مراحله
 .ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا.. والى روح والدي ، وروح والدتي  •
إلى ينابيع الوفاء التي لا تنضب إخواني خالد وصالح ووليد واحمد، وأختي مها              •

 .وأبنائها
  

  ،،، شكري وتقديري آيات بأسمىإلى كل هؤلاء أتقدم لهم 
  الباحثة                                                                            
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  فهرس المحتويات
  الصفحة  الموضــــوع
  : الفصل الأول

  الإطار العام للبحث
  ٢ المقدمة •
  ٤ الإحساس بمشكلة البحث  •
  ٩ مشكلة البحث •
  ٩ أهداف البحث •
  ٩ أهمية البحث •
  ١٠ حدود البحث •
  ١٠ لبحثمصطلحات ا •
  ١٢  إجراءات البحث •

  : الفصل الثاني
  أدبيات البحث

  ١٥  مقدمة
  ١٥   :الإطار النظري للبحث: أولا
  ١٥  التعلم الالكتروني الشبكي/تقنيات التعليم التعليم عن بعد و: المبحث الأول     

  ١٥ Distance Instructionالتعلم عن بعد /لتعليما :        أولا 
  ١٦ ن بعدمفهوم التعليم ع •
  ١٧ مراحل تطور مفهوم التعليم عن بعد •
  ١٨ التقنيات المستخدمة في التعليم عن بعد •
  ١٩  أسباب الأخذ بنظام التعليم عن بعد •
  ١٩   خصائص التعليم عن بعد •
  ١٩ الجهود السعودية في التعليم عن بعد •

  ٢١  Network Learning/Instructionالتعلم الالكتروني الشبكي /التعليم:         ثانيا 
  ٢١ التعلم الالكتروني الشبكي /مفهوم التعليم •
  ٢٢  التعلم الالكتروني الشبكي/فلسفة التعليم •
  ٢٣  التعلم الالكتروني الشبكي  /أهداف التعليم •

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة

العربیة وغیرھا:   ١٦ نقطة، دون
وغیرھا) العربیة غامق، (العربیة 

الأردن  
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  الصفحة  الموضــــوع
  ٢٣ التعلم الالكتروني الشبكي/التعليممميزات  •
  ٢٤ التعلم الالكتروني الشبكي/أنماط التعليم •
  ٢٥  التعلم الشبكي/ذ بنظام التعليمالمبررات العالمية للأخ •
  ٢٦   الإلكترونيالتعلم الشبكي/التعليممكونات نظام  •
  ٢٦ صيغ توظيف التعلم الإلكتروني في عمليتي التعليم والتعلم / أشكال •
  ٢٨ التعلم الالكتروني الشبكي/البنية التحتية الرقمية للتعليم •
  ٢٩   تعليميةمراحل التخطيط لإدخال التعلم الإلكتروني في مؤسسة •

  ٣١  الجامعة الافتراضية :     المبحث الثاني
  ٣١  مفهوم الجامعة الافتراضية •
  ٣٢ نشأة الجامعات الافتراضية •
  ٣٣ الجامعة الافتراضيةالأسس التي تقوم عليها  •
  ٣٤ مبررات إنشاء الجامعة الافتراضية •
  ٣٥ خصائص الجامعة الافتراضية •
  ٣٥  متطلبات الجامعة الافتراضية •
  ٣٧ الدورة الدراسية في الجامعة الافتراضية •
  ٣٨ آلية الدروس الافتراضية في الجامعة الافتراضية •
  ٣٨ هيكلية الجامعة الافتراضية •
  ٤٠ بعض النماذج للجامعات الافتراضية العالمية •

  ٤٠  جامعات افتراضية أجنبية: أولا
  ٤٠  جامعة ميتشغان الافتراضية  
  ٤١ جامعة جونز الدولية 
  ٤٢ ة كلايد الافتراضيةجامع 
  ٤٢ الجامعية الافتراضية بكاليفورنيا 
  ٤٤ جامعة فينيكس  الافتراضية 
  ٤٦  جامعة اتلنتا الافتراضية العالمية 
  ٤٦ الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي 
  ٤٩ – MVUالجامعة الافتراضية المتوسطية 
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  الصفحة  الموضــــوع
  ٥٠ الجامعة الافتراضية الدولية في المملكة المتحدة 
  ٥٢   )AVU(الجامعة الافتراضية الإفريقية  
  ٥٣ أكاديمية التعليم الافتراضي والمفتوح في المملكة المتحدة 

  ٥٤  جامعات افتراضية عربية: ثانيا
  ٥٤ جامعة تونس الافتراضية 
  ٥٥ Al-Madinah Int. Universityجامعة المدينة العالمية  
  ٥٧ فلسطين/ جامعة القدس المفتوحة 
  ٥٨  الإلكترونيةجامعة العرب 
  ٥٩  دبي–جامعة آل لوتاه العالمية  
  ٦٠ الجامعة العربية الأمريكية الالكترونية العالمية  
  ٦٢  الجامعة الأمريكية المفتوحة 
  ٦٣ SVUالجامعة الافتراضية السورية  
  ٦٥ الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي 
  ٦٥ جياالأكاديمية الأمريكية للعلوم والتكنولو 

  ٦٧  المنظوميالمنحى :     المبحث الثالث
  ٦٧  المنظوميالمنحىمفهوم  •
  ٦٨  المنظوميالمنحىالركائز التي بني على أساسها  •
  ٧٠  المنظومي المنحىأهداف  •
  ٧٠  المنظومي في التعليم والتعلمالمنحىدواعي تطبيق  •
  ٧١ نحى المنظومي في تصميم التعليمالممزايا تبني  •
  ٧١  المنظوميالمنحىالتعليمي للجامعة الافتراضية في ضوء التصميم  •
  ٧٤  المنظوميالمنحىآلية تقويم الأداء الجامعي وفق  •
  ٧٥ العالميةلكتروني التعلم الإنماذج تصميم  •

  ٧٦ )٢٠٠٤سوزان عطية السيد، (نموذج السيد  
  ٧٩  ) ترجمة على شرف الموسوي–Khan, 2005 ٢٠٠٥(نموذج خان  

  ٨١  الجودة الشاملة :الرابع     المبحث 
  ٨١ مفهوم الجودة الشاملة في التعليم •
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  الصفحة  الموضــــوع
  ٨٢ نماذج إجرائية لتطبيق فلسفة الجودة الشاملة •
  ٨٤ أهمية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي والعالي •
  ٨٤  محاور الجودة الشاملة في التعليم الالكتروني  •
  ٨٥ اضيةمعايير الجودة الشاملة في الجامعات الافتر •
  ٨٧  نماذج معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي والعالي •

  ٨٧ (QAA)معايير الممارسة لوكالة ضمان الجودة البريطانية  
  ٨٨ OUVS)(عناصر الحكم على الجودة من خلال التقييم الذاتي  
  ٨٨  الخاصة بالتعليم عن بعد(NEA)معايير الهيئة الأمريكية القومية  
  ٨٩ ساسية لتقييم الجودة بالجامعة العربية المفتوحةالعناصر الأ 
  ٩٠ م الالكتروني للتعل (SCORM) سكورم معايير 
  ٩٢  خلاصة وتعليق

  ٩٤  :الدراسات السابقة: ثانيا   
  ٩٤  مقدمة

.تناولت التعليم العالي وإنشاء جامعات دراسات :المحور الأول  ٩٤  
  ٩٨  دراسات المحور الأولمناقشة
  للمرحلةالشبكي الافتراضيلكتروني التعلم الإ/التعليمتناولت  دراسات :ثانيالمحور ال
  ٩٩  .الجامعية

  ١٠٦ مناقشة دراسات المحور الثاني
.فتراضيةالاامعات تناولت الجدراسات : المحور الثالث  ١٠٧  

  ١١٥ مناقشة دراسات المحور الثالث 
.لتعليم الجامعي الجودة الشاملة في اتناولتدراسات : المحور الرابع  ١١٦  

  ١٢٤  مناقشة دراسات المحور الرابع
  ١٢٤  وعلاقتها بالدراسة الحاليةخلاصة وتعليق على الدراسات السابقة

  : الفصل الثالث
  منهج البحث وإجراءاته

  ١٢٧  مقدمة
  ١٢٧  منهج البحث
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  الصفحة  الموضــــوع
  ١٢٧  مجتمع البحث
  ١٢٧  عينة البحث

  ١٢٨  )طريقة دلفي(اء استخدام الطريقة المناسبة لجمع أراء الخبر
  ١٣١  إعداد أدوات البحث

  ١٣١  خطوات تطبيق طريقة دلفي
  ١٣١  إجراءات البحث

 الجامعـات الافتراضـية   فرهـا في    امعايير الجودة الشاملة التي يجب تو     إعداد قائمة   : أولا
 وتطبيقها

١٣١  

  ١٣١  الحلقة الأولى •
  ١٣٤ الحلقة الثانية •
  ١٣٦ حساب ثبات وصدق الاستبانة •
  ١٣٩ لقة الثالثةالح •

بناء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعة الافتراضية السعودية للبنات          : ثانيا
 المقترحة

١٤٧  

  ١٥٤ سعودية للبناتالفتراضية الاامعة كونات الجبمقائمة إعداد : ثالثا
  ١٥٤  لحلقة الرابعةا •
  ١٥٦ الحلقة الخامسة •
  ١٦٧ حساب ثبات وصدق الاستبانة •

  ١٦٩  بناء موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبناتتصميم و: ابعرا
  ١٨٤  الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات بطاقة تقييم الموقع إعداد: اخامس
  ١٨٤  الحلقة السادسة •
  ١٨٦ بعةالحلقة السا •
  ١٨٩ بطاقة التقييمحساب ثبات وصدق  •

  ١٩١  خلاصة وتعليق
  : الفصل الرابع

  نتائج البحث ومناقشتها
  ١٩٣  مقدمة
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  الصفحة  الموضــــوع
  ١٩٣   عرض نتائج البحث ومناقشتها

  ١٩٣ إجابة السؤال الأول  •
  ٢٠٠ إجابة السؤال الثاني •
  ٢٠١ إجابة السؤال الثالث •
  ٢٠٨ إجابة السؤال الرابع •

  ٢١١  خلاصة 
  : الفصل الخامس

     البحثخاتمة
  ٢١٣ مقدمة

  ٢١٣ بحثملخص ال
  ٢١٥  ئج البحثنتا

  ٢١٧ توصيات البحث
  ٢١٧ الدراسات البحثية المقترحة

  بحثمراجع ال
  ٢١٩  ربيةالعالمراجع : أولا
  ٢٣٠  المراجع الأجنبية: ثانيا
  ٢٣٥   مواقع عبر الانترنت:ثالثا 

  ملاحق البحث
٣٠٢ -٢٣٧  
   باللغة الانجليزيةملخص البحث

٣٠٤  
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  فهرس الجداول
  

  الصفحة  لجدولعنوان ا  رقم الجدول
  ٦  هـ١٤٢٧/١٤٢٨ عام  لأعداد الطالبات بكليات البناتإحصائية   .١
  ١٢٨   في الجامعات داخل المملكة وخارجهاالبحثأفراد عينة خصائص    .٢
  ١٣٧  نتائج حساب ثبات استبانه معايير الجودة لكل محور على حده   .٣
  ١٣٧  نتائج حساب ثبات استبانه معايير الجودة الكلي   .٤
 صدق الاتساق الداخلي لاستبانة معايير الجودة بين درجة كل          نتائج حساب    .٥

  معيار والدرجة الكلية للاستبانة
١٣٧  

نتائج حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانه معايير الجودة بين درجة كل    .٦
  عبارة والدرجة الكلية للمعيار ذاته

١٣٨  

 اتامعالجفرها في االتي يجب تو عايير الجودة الشاملةالنسب المئوية لم   .٧
  فتراضيةالا

١٤٠  

  ١٥٩  النسب المئوية لمكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات   .٨
  ١٦٧  نتائج حساب ثبات استبانه مكونات الجامعة لكل محور على حده   .٩

  ١٦٧  نتائج حساب ثبات استبانه مكونات الجامعة الكلي   .١٠
بين درجة نتائج حساب صدق الاتساق الداخلي استبانه مكونات الجامعة    .١١

  كل محور والدرجة الكلية للاستبانة
١٦٧  

 كل عبارة تساق الداخلي للاستبانة بين درجةنتائج حساب صدق الا   .١٢
  والدرجة الكلية للمحور ذاته

١٦٨  

 الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية بطاقة تقييمالنسب المئوية ل   .١٣
  للبنات

١٨٨  

لكل محور على وقع الإلكتروني للجامعة بطاقة تقييم المنتائج حساب ثبات    .١٤
  حده

١٨٩  

  ١٨٩  يلكلبطاقة تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة انتائج حساب ثبات    .١٥
صدق الاتساق الداخلي لبطاقة تقييم الموقع الإلكتروني نتائج حساب    .١٦

  للجامعة بين درجة كل محور والدرجة الكلية للبطاقة
١٩٠  

خلي للبطاقة بين درجات كل عبارة صدق الاتساق الدانتائج حساب    .١٧
  والدرجة الكلية للمحور ذاته

١٩٠  
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  فهرس الملاحق
  

  الصفحة  عنوان الملحق   الملحقرقم
  ٢٣٨  قائمة بأسماء السادة الخبراء   .١
  ٢٤٤  استبانه الحلقة الأولى من حلقات دلفي   .٢
  ٢٥٥  استبانه الحلقة الثالثة من حلقات دلفي   .٣
  ٢٦٣  حلقات دلفياستبانه الحلقة الرابعة من    .٤
  ٢٧١  استبانه الحلقة الخامسة من حلقات دلفي   .٥
الصفحات الداخلية والشعار والأيقونات والبنر وصفحة البدايـة بـصورا             .٦

  الأولية
٢٨٠  

  ٢٨٢  )على شكل كتيب(دليل الجامعة    .٧
  ٢٩٨   الحلقة السادسة من حلقات دلفيبطاقة تقييم   .٨
  ٣٠٢  دلفي الحلقة السابعة من حلقات بطاقة تقييم   .٩
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  فهرس الأشكال
  

  الصفحة  عنوان الشكل   الشكلرقم
  ٦  هـ١٤٤٠ حتى عام توقع تنامي نسبة من يكمل الثانوية العامة   .١
استيعاب الطالبات المقيدات في كليات البنات عام ) ٢(شكل    .٢

  هـ١٤٢٦/١٤٢٧
٧  

  ١٧  نموذج يوضح أساليب التفاعل في برامج التعلم من بعد   .٣
  ٣٢   الافتراضيةالجــامعةمفاهيم    .٤
  ٣٦  الهيكل المادي للجــامعة الافتراضية   .٥
  ٣٩   للشؤون الإداريةهيكلية الجامعة الافتراضية   .٦
  ٣٩   للشؤون الأكاديميةهيكلية الجامعة الافتراضية   .٧
  ٤٠  صفحة البدء بجامعة ولاية ميتشغان الافتراضية   .٨
  ٤١  صفحة البدء بجامعة جونز الافتراضية   .٩

  ٤٢  ة كلايد الافتراضيةصفحة البدء بجامع   .١٠
  ٤٤  صفحة البدء بجامعة ولاية كاليفورنيا الافتراضية   .١١
  ٤٥  صفحة البدء بجامعة ولاية فينيكس الافتراضية   .١٢
  ٤٦  صفحة البدء بجامعة اتلنتا الافتراضية العالمية   .١٣
  ٤٨  صفحة البدء بالجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي   .١٤
  ٥٠  MVU المتوسطيةيةصفحة البدء بالجامعة الافتراض   .١٥
  ٥٢  صفحة البدء بالجامعة الافتراضية الدولية بالمملكة المتحدة   .١٦
  ٥٣  UVAصفحة البدء بالجامعة الافتراضية الإفريقية    .١٧
  ٥٤    بالمملكة المتحدةأكاديمية التعليم الافتراضي والمفتوحصفحة البدء ب   .١٨
  ٥٥  امعة تونس الافتراضيةصفحة البدء لج   .١٩
  ٥٧  صفحة البدء بجامعة المدينة العالمية   .٢٠
  ٥٨  صفحة البدء بجامعة القدس المفتوحة   .٢١
  ٦٠  صفحة البدء بجامعة آل لوتاه العالمية    .٢٢
  ٦١  صفحة البدء بالجامعة الأمريكية الالكترونية العالمية   .٢٣
  ٦٣  صفحة البدء بالجامعة الأمريكية المفتوحة    .٢٤
  ٦٤  دء بالجامعة السورية الافتراضيةصفحة الب   .٢٥
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  الصفحة  عنوان الشكل   الشكلرقم
  ٦٥  صفحة البدء بالأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي   .٢٦
  ٦٦  صفحة البدء بالأكاديمية الأمريكية للعلوم والتكنولوجيا   .٢٧
  ٧٢   المنظوميالمنحىتأسيس الجامعة الافتراضية على    .٢٨
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  ٧٨  التعلم الالكتروني العالي/ لتصميم برامج التعليم) ٢٠٠٤السيد،(نموذج    .٣٠
  ٧٩   للتعلم الالكترونيKhan, 2005نموذج    .٣١
  ٨٣  UMISTنموذج    .٣٢
  ٨٣  ST-Maryوذج نم   .٣٣
  ١٤٩  )مدخلات(المقترحة  الهيكل التنظيمي للجامعة   .٣٤
  ١٥٠  )مدخلات( المقترحة التسجيل بالجامعةالقبول وكيفية    .٣٥
 بالجامعـة   اذ المشرف ونظام الدراسة وأساليب التقـويم      كيفية الاتصال بالأست     .٣٦

  )مدخلات( المقترحة
١٥١  

  ١٥٣  للبناتالمقترحة نموذج التصميم المنظومي للجامعة الافتراضية السعودية    .٣٧
  ١٧٣  صفحة البدء بالجامعة السعودية الافتراضية للبنات   .٣٨
  ١٧٤  رؤية الجامعة   .٣٩
  ١٧٤  أهداف الجامعة   .٤٠
  ١٧٤  مجلس الأمناء   .٤١
  ١٧٥  مجلس إدارة الجامعة   .٤٢
  ١٧٥  الإدارات التابعة للجامعة   .٤٣
  ١٧٥  شروط القبول بالجامعة   .٤٤
  ١٧٦  طريقة التسجيل بالجامعة   .٤٥
  ١٧٦  نظام الدراسة بالجامعة   .٤٦
  ١٧٦  أسلوب التقويم بالجامعة   .٤٧
  ١٧٧  كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف   .٤٨
  ١٧٧  تقييم فعالية الجامعة   .٤٩
  ١٧٧  عن الجامعة   .٥٠
  ١٧٨  لجامعةدليل ا   .٥١
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  ١٧٨  البرامج الأكاديمية بالجامعة   .٥٢
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  مستخلص البحث
  

   المنظومي المنحىسعودية للبنات في ضوء  تصور مقترح لجامعة افتراضية
  ومعايير الجودة الشاملة

  

 إعداد 
  ش بن محمد صالح العمريعائشة بنت بليه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لجامعة افتراضية سعودية للبنـات في ضـوء المنحـى          تقديم تصور مقترح    استهدف هذا البحث    
في إيجـاد   توجهات العالمية   المنظومي ومعايير الجودة الشاملة، قادرة على مواكبة تطورات العصر وتبني ال          

زيـادة الطاقـة    للبنات ل  السعوديتسهم في حل أمثل للتحديات المتنامية لمستقبل التعليم الجامعي          بدائل  
في ظل نظام تعليمي يتسم بالمرونة والقدرة        خصوصية تعليم البنات بالسعودية   ليناسب   الاستيعابية للقبول 

  .على التكيف
حـول أدوات  راء الخبراء  لجمع آDelphi Techniqueفي البحث الحالي أسلوب دلم واستخد

 : مجـال  في   داخل المملكة وخارجهـا   أعضاء هيئة التدريس المتخصصين     البحث  عينة   تاشتمل، و البحث
تقنيات التعليم، المناهج وطرق التدريس، أصول تربية، إدارة وتخطيط، علم نفس، الحاسب الآلي، نظـم               

والـذين  . تصالات، علوم المكتبات والمعلومات، دراسات إسلامية، علوم      المعلومات، تقنية المعلومات والا   
  .خبيرا) ٤٥(تم الحصول على موافقتهم على المشاركة في حلقات دلفي وعددهم 

  :وتوصل البحث الحالي إلى ما يلي
، شملـت    وتطبيقها الجامعات الافتراضية فرها في   امعايير الجودة الشاملة التي يجب تو     إعداد قائمة    •

، المقـررات الإلكترونيـة   ، النظـام الإداري  ، أهداف الجامعة الافتراضية  : ايير الرئيسة التالية  المع
، الإشراف الأكـاديمي  ، تصميم موقع الجامعة عبر الإنترنت    ، نظام الدراسة ، الوسائط التعليمية 

 .مصادر التمويل، فعالية الجامعة الافتراضية، الإعلام والدعاية، أساليب التقويم
، شمـل   المقترحـة لجامعة الافتراضية السعودية للبنـات لج التصميم التعليمي المناسب   نموذبناء   •

 .التغذية الراجعة، المخرجات، العمليات، المدخلات: العناصر الرئيسة التالية
 رسـالة  :وضع قائمة بمكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات، شملت المحاور الرئيسة التالية           •

كليـات الجامعـة    ، الجهـاز التنظيمـي للجامعـة     ، فتراضية الـسعودية  وأهداف الجامعة الا  
 .والتخصصات

 .للجامعة الافتراضية السعودية للبناتعبر الانترنت لكتروني تصميم ونشر موقع إ •
  .السعودية للبنات  الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضيةبطاقة تقييمإعداد  •

  .لباحثة عددا من التوصيات والمقترحاتوفي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، قدمت ا
  

 . الموقع الإلكتروني التعليمي–  الجودة الشاملة- المنظومي المنحى –الجامعة الافتراضية : الكلمات المفتاحيه
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  : الفصل الأول
  الإطار العام للبحث 

  
  

 المقدمة
 الإحساس بمشكلة البحث 

 ة البحثمشكل
 أهداف البحث
 أهمية البحث
 ثحدود البح

 مصطلحات البحث
  إجراءات البحث
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  :المقدمة
  

العالي أهمية كبيرة في حياة الأمم الاجتماعية والاقتصادية والـسياسية،          وعليم الجامعي   تكتسب ال ا
العلاقة بين التعلـيم الجـامعي   تعد  إحدى السمات البارزة التي يقاس عليها تقدم اتمعات، و حيث يعد 

أن الجامعات هي مـصدر     حيث   شغلت اهتمام الدول المتقدمة والنامية،       والتنمية من المواضيع الهامة التي    
  .دفع عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيةو سوق العمللبشرية الكفاءات بال اتمع لمدمهم 

الحاضر من أبرز مظاهر التقدم في اتمـع، حيـث          العصر  العالي في   و الجامعييعتبر التعليم   كما  
ن تحقيق رغبة أي مجتمع في أن يكون مجتمعاً حضارياً متطوراً، يتوقـف بالدرجـة               أصبح من المسلم به أ    

  )٢: ٢٠٠١أبو راً،. (الأولى على نتائج الجهود التي يبذلها في تنمية موارده البشرية
 ،التدفق الطـلابي  ومن أبرزها    والمتغيرات التي تواجهه،   وبقدر أهمية التعليم العالي بقدر التحديات     

التغيرات في طبيعـة    و ،التكنولوجية البشرية و  نقص الموارد و ،جمود النظام التعليمي  و ،كاليفارتفاع الت و
 وحـرص   الديمقراطيـة اتساع دائـرة    والمهن في سوق العمل نتيجة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة،          

عي بـصفة   الجماهير على الحصول على حقوقها الإنسانية ومن بينها التعليم بصفة عامة والتعليم الجـام             
  )١٨: ٢٠٠٤مازن،  ؛ ١٤: ٢٠٠١، وبدرانالدهشان (.خاصة

ا امعات باعتبارها مركز إشعاع فكري وحضاري، أن تأخـذ مكانتـه          الجمن  ومن هنا يتطلب    
فالتعليم العالي له دور رئيس في تحقيق الإبداع والابتكار مـن أجـل        .ودورها المعروف في سوق المعرفة    
لتي تواجه مسيرة النمو والتطور في اتمع، فهـو الـسبيل إلي تغطيـة              التعامل مع المشكلات والعوائق ا    

وذلك من خلال البحث العلمي الموجه لابتكار الحلول العلمية المناسبة لتـذليل             ،احتياجات سوق العمل  
   )٩: ٢٠٠٣ عبد المنعم، ؛١٦٠: ٢٠٠٥ الزبيدي، (.تلك العوائق والمشكلات

أصبح التعليم مطالبا و ،ومة التعليم منظتصالات علىتكنولوجيا المعلومات والاتطور وانعكس 
عن طرق واستراتيجيات وأساليب وتقنيات ونماذج جديدة لمواجهة العديد من التحديات التي بالبحث 

.  تجويد العملية التعليمية، والوصول إلى أفضل النتاجات التعليميةفيتواجه العملية التعليمية، وللمساعدة 
  )٣: ٢٠٠٧سالم، (

يعرف التعليم و.  الافتراضيةاتالجامعالشبكي وم الإلكتروني يالتعليجة لهذا التطور ظهر ونت
طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته، ووسائطه الالكتروني الشبكي بأنه 

رنت المتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الانت
 إيصال المعلومة في الفصل الدراسي هو استخدام التقنية بجميع أنواعها فيسواء أكانت عن بعد أم 

  )١١٣: ٢٠٠٥الموسى والمبارك،  (.للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة
أما الجامعات الافتراضية فهي بيئة مرنة للتعلم، بلا ارض أو جدران أو سقف، تتخطى حدود 

 أيان، يجلس فيها الطلاب أمام أجهزة الكمبيوتر، بالحرم الجامعي أو في منازلهم أو في الزمان والمك
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مكان أخر، يدرسون مقررات من خلال مواقع الجامعات الافتراضية، ويتصلون بأساتذم بشكل 
متزامن أو غير متزامن عن طريق الكمبيوتر، للحصول على المواد والمصادر التعليمية المطلوبة، وكذلك 
التوجيهات والتعليمات والواجبات، ويتعاونون مع زملائهم في البحث عن هذه المصادر، وفي 
المشروعات والأنشطة التعليمية، لتحقيق الأهداف التعليمية المحددة واجتياز الاختبارات عن طريق 

  )٣٥١: ٢٠٠٣خميس، . (الكمبيوتر
لتقديم في منظومة التعليم الجامعي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثر استخدام للتعرف علي و

 والتربويين في جميع دول ين المسئولادع، فقد وتطويره المقترحات والتوصيات للعمل علي حل مشكلاته
 دراسة دل وروجر مثل، الأجنبية والعربية لإجراء البحوث والدراسات -المتقدم منها والنامي-العالم 

(Dale & Roger, 2004) ستخدام التكنولوجيا الحديثة كالتعليم الالكتروني أهمية االتي أوصت ب
الشبكي والتعليم الافتراضي لتطوير التعليم الجامعي وإعادة هيكلة الكليات وإتباع اتجاهات حديثة في 

خذ بأسلوب التعليم عن بعد والتعليم للأ )٢٠٠٥( متولي ، كما أوصت دراسةالتعليم الجامعي
لمعلومات  شبكات اأهميةب) ٢٠٠٣(هاشم أشارت دراسة و. معي الشبكي في التعليم الجالكترونيالإ

وكذا توصلت دراسة ،  نطاق واسع بالمدارس والجامعاتىوإمكانية الإفادة منها عل )نترنتالإ(الدولية 
دراسة  كما أوصت ،في إدارة التعليم العالي السعودينترنت الإمكانية استخدام إإلى ) ٢٠٠٣(عمر 

  تكنولوجيا المعلوماتىاً علحتى يصبح معتمدالجامعي س المال في التعليم  بزيادة رأ)٢٠٠٣(العبيد 
  .والاتصالات

بأهمية الأخذ بالأساليب التكنولوجية الأجنبية والعربية  والندواتكما نادت بعض المؤتمرات 
 مثل المؤتمر الذي عقد من قبل -مثل أسلوب التعليم الافتراضي- لتطوير التعليم الجامعي الحديثة

من التعليم التقليدي : التعليم الجامعي في القرن الواحد والعشرين"نوان بع )١٩٩٨(يونسكو في باريس ال
) العربي الثالث(المؤتمر القومي السنوي الحادي عشر و (UNESCO, 1998) ،" التعليم الافتراضيإلى

 ،"صلاح والتطويرآفاق الإ: التعليم الجامعي العربي "بعنوان) ٢٠٠٤(لمركز تطوير التعليم الجامعي 
بعنوان ) ٢٠٠٧( لمركز تطوير التعليم الجامعي )العربي السادس(والمؤتمر القومي السنوي الرابع عشر 

الحادي عشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا  المؤتمر العلمي، و"أفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي"
   ."لتطوير التربوي في الوطن العربيتحديات اتكنولوجيا التعليم الإلكتروني و" بعنوان )٢٠٠٨(التعليم 
 حتى السعوديالرؤية المستقبلية للاقتصاد "أوصت ندوة  فقد السعوديةالندوات على مستوى و

تحقيق مزيد من المواءمة بين العمليات التعليمية والتدريبية : "في الهدف الثاني"  هـ١٤٤٠عام 
العالي الجامعي ويارات دراسية جديدة في التعليم فتح خب" واحتياجات سوق العمل من القوى العاملة

 منسّق:الخط: (افتراضي) Arial،  )٢٠٠٢الحميد، ؛ ٢٠٠٢مدني ،  (. والجامعات الافتراضية الشبكيالإلكتروني التعليمكالسعودي 
 ١٦ نقطة، خط اللغة العربیة

١٦  ،Arabic Traditional وغیرھا:  
نقطة

،Arial (افتراضي) :منسّق:الخط 
 ١٦ نقطة، خط اللغة العربیة

١٦  ،Arabic Traditional وغیرھا:  
نقطة
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الجامعة كون منظومة تتفويتم بناء الجامعات الافتراضية وتأسيسها على المنحى المنظومي، 
، ويتطلب تنفيذ هذه المنظومة مجموعة من  راجعةت وعمليات ومخرجات وتغذيةمن مدخلاالافتراضية 
    .تتكامل مع بعضها البعض لإنجاح هذه المنظومة) أو المتطلبات والأساسيات(المكونات 
، لذا تظهر أهمية مراعاة وسيلة إيصال التعليم باستمرار وبجودة عاليةالجامعات الافتراضية وفر وت

بتعميم ونشر تجربة ) ٢٠٠٥(مازن  أوصت دراسة كما .ةالجامعات الافتراضية لمعايير الجودة الشامل
مجتمع وتحقيق الجامعات الافتراضية والصفوف الافتراضية في شتى البلدان العربية كمدخل هام لإقامة 

  .الجامعات الافتراضية مانظالمعلوماتية العربي، وتحقيق مفاهيم ومعايير وأهداف الجودة الشاملة في 
) ٢٠٠٥(ي السابع عشر للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس المؤتمر العلموكذا أوصى 

بأهمية مراعاة الجامعات الافتراضية لمعايير الجودة الشاملة  "مناهج التعليم والمستويات المعيارية "بعنوان
  .وتأسيسها على المنحى المنظومي

  

  :لبحثا الإحساس بمشكلة
  

عودية تحديات اتمع المعاصر، حيث يعاني التعلـيم        السالمملكة العربية    في   الجامعييواجه التعليم   
 :السعودي من أزمات مختلفة تؤثر بشكل قوي على كفاءة وجودة التعليم ومن هذه الأزمـات              الجامعي  

  )٣ :٢٠٠٣النملة، ؛ ٧-٥:  ٢٠٠٣السنبل،(
 .زيادة أعداد الطلاب المقيدين بالتعليم الجامعي •
 .عداد الطلاب هيئة التدريس بالنسبة لأعضاءنقص أعداد أ •
 .البعد المكاني لبعض الجامعات عن أماكن سكن الطلاب •
 .  أعضاء هيئة التدريسى الأعباء والمسئوليات العلمية علزيادة •
 .على التعليم دون تحقيق الجودة في مخرجات التعليمالعالي الإنفاق  •
 . عدد الجامعات المتوفرة في السعودية لا يتناسب مع عدد الطلاب المقيدين •
 . ملاحقة التطورات التكنولوجية وفق التطورات العالميةىم قدرة الجامعات علعد •
  .القصور على الطرق التقليدية في التدريس وعدم الاعتماد على الأساليب الحديثة •
 .الكم وليس الكيفعلى م الجامعي يقصور تحقيق الجودة الشاملة في مخرجات التعل •
 .والمعامل لتدريب المتعلمين في التعليم الجامعيالنقص في الإمكانيات والأجهزة والمعدات  •
 زيادة الطلـب مـصحوباً بارتفـاع        فيالسعودي   الجامعي التعليمالصعوبات التي تواجه    تضح  تو

مستمر في معدلات الالتحاق والقيد، فقد ارتفع عدد الطلاب والطالبـات المـسجلين في الجامعـات                
طالبـاً وطالبـة عـام      ) ٢٨٢٤٣٣(وريوس مـن    وكليات البنات والكليات الأهلية بمرحلـة البكـال       

هـ، وذلك بمعدل نمو متوسـط      ١٤٢٣/١٤٢٤طالباً وطالبة عام    ) ٣٦٦٣٤٤(هـ إلى   ١٤١٩/١٤٢٠
مـن  %) ٦٩,٥(قد شكلت الطالبات ما يزيد عـن        فهـ  ١٤٢٣/١٤٢٤عام  أما في   %). ٦,٧(قدره  
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ر زيـادة الطلـب في      ومن المتوقع اسـتمرا   . يتبعن كليات البنات  %) ٧٧,٦(مجموع المسجلين، منهن    
لذا يـتعين تعزيـز الطاقـة       . ..واجتماعية ومؤسسية  المستقبل المنظور نتيجة عوامل ومتغيرات اقتصادية     

 مع ضمان عدم التأثير السلبي على جودة النظـام وكفاءتـه، وتعزيـز            امعيالاستيعابية لنظام التعليم الج   
ورة تعليميا لتناقل الخـبرات العالميـة خاصـة في          الروابط العلمية والثقافية بين المملكة ودول العالم المتط       

  )٤٣٩-٤٣٥: ٢٠٠٥تخطيط، الوزارة . (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ـقفقد ا، م الجامعييالتزايد المتواصل في أعداد الطلاب على مخرجات التعل انعكسو صر تحقيـق  ت

برفـع  ا متعثراً أمام ذلك عن الاهتمـام        الجودة الشاملة في المقام الأول إلى توفير الخدمة التعليمية لطالبيه         
  )١٥: ١٩٩٨العواد، ( . التعليم جودةمستوى

وتشير الإحصائيات أن المملكة العربية السعودية تتمتع بمعدل نمو سكاني مرتفع مقارنـة ببقيـة                
، ولا يتوقع له أن     )٩١: ٢٠٠٢وزارة التخطيط، % (٤,٥ بأكثر من    ٢٠٠٠شعوب العالم، قدر في عام      

م ة السعودية نصت على تعمـيم التعلـي       ن السياسة التعليمي  أاً في المستقبل القريب، وحيث      ينخفض كثير 
 ـ     ، فإنه يتو  رتفعةوخفض معدلات التسرب وتحقيق معدلات التحاق م       ا قع استمرار الزيادة في الطلب، مم

 الخدمـة  يحتم ضرورة التخطيط لكيفية تلبية ذلك الطلب مع عدم إغفال مهمة الارتفاع بمستوى جودة             
حجـم المـشكلة    المختلفة  وتعكس الإحصاءات التي وفرا الدراسات       )٩ :٢٠٠٣السنبل، (.التعليمية

 د طالبات التعليم الجامعي سيزداد في كليات البناتاعدأأن والتي تؤكد على ) ١٩٩٨(دراسة البازعي ك
  .%٤٠٠بنسبة  ،٢٠١٥-١٩٩٥خلال الفترة 

في   الجـامعي   استشراف مستقبل التعلـيم    دف) ٢٠٠٤ (وآخرون كما أجريت دراسة المحيسن   
اسـتمرار   ، وأظهرت نتائج تحليل السلاسل الزمنية إلى بتطبيق السلاسل الزمنيةالمملكة العربية السعودية

 ١٥٤٥٥٣% (٣٧التعليم، حيث تشير التوقعات إلى زيادة عدد خريجات الثانوية العامة بنسبة  النمو في
، ونمو مستقبلي أعلى في عدد مدارس المرحلة الثانويـة          )٢٠٠٣ عام   ١١٢٧٣٢ مقابل     ٢٠١٤في عام   

% ٤٣البنين وبنسبة  في تعليم% ٤٨بنسبة  فيتوقع لها أن تزيد التعليم، ، أما بخصوص مصروفات%٤٩
  ).٢٠٠٣ مليار عام ١,٠٦ مقابل ٢٠١٤ مليار في عام ١,٥٣(في تعليم البنات 
 ١٧على مـدى    % ٧٥لثانوية بنسبة   زيادة خريجي المرحلة ا   ) ٢٠٠٢(السلطان  ت دراسة   وتوقع

هـ مقابـل حـوالي     ١٤٢٣ ألف طالب وطالبة في عام       ٢٠٠حوالي   (-من تاريخ الدراسة  - سنة قادمة 
 ـ% ٧٠ل على الأقل وبافتراض قبو). هـ١٤٤٠طالب وطالبة في عام   ألف٣٥٠ ة من خريجي المرحل

خلال السبع عشرة سنة القادمـة      القبول   أن توسع الجامعات السعودية    أن على    دراسة ال تالثانوية، توقع 
 ألـف في  ٢٥٠هـ إلى حوالي ١٤٢٣عام   ألف في١٥٠يزداد عدد المقبولين من حوالي % (٦٧بنسبة 
 أن يزداد عدد خريجي المرحلة الثانوية اللذين لا يجدون فرصـاً            دراسة ال توعليه توقع ). هـ١٤٤٠عام  

  .هـ١٤٤٠ ألف في عام ١٠٠ هـ إلى أكثر من١٤٢٣  ألف في عام٦٠للقبول في الجامعات من 
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مـشكلة   اسـتمرار  )٤٣٥: ٢٠٠٥وزارة التخطيط،   (معتمدة  سعودية  وسجلت أخر إحصائية    
 فقد بلغ عدد المستجدين في الجامعات وكليـات البنـات الحكوميـة والجامعـات        ،الاستيعاب المتنامية 

  .لتنمية الثامنةألف طالب وطالبة في العام الأخير من خطة ا) ١٦٤(والكليات الأهلية أكثر من 
نفـس  – أمام استكمال تعليمهـا العـالي      السعودية   أبرز التحديات التي تواجهها المرأة    من  وإن  

النظرة الدونية  و ،ثقل المسئوليات الأسرية   -التحديات السابقة التي يواجهها التعليم الجامعي بالإضافة إلى       
  )١٧ص : ٢٠٠٦الجهني،  (.مرأةلتعليم المرأة وتبني فكرة أن التعليم مهم للرجل أكثر منه لل

في مقابـل زيـادة      قلة عدد كليات البنات وكذا قلة عدد التخصـصات        وبالإضافة إلى ما سبق     
 كليـات  في تزايد عدد الطالبات عن) ٣: ٢٠٠٥( ذلك ما ورد في وكالة كليات البنات  يدعموالطلب،  

  :التالي) ١(البنات كما في الجدول 
  

 هـ١٤٢٦/١٤٢٧عام  بات بكليات البناتإحصائية لأعداد الطال) ١(جدول 

  
  

البنات، والمتمثلة في تناقص القدرة علـى        في كليات للطالبات   أمام مشكلة القبول المتنامية سنوياً    و
 ـ   )٢٠٠٢(دراسة الحقيل   ، قامت   استيعاب عدد كبير من خريجات الثانوية العامة        اتلتوقع أعداد خريج

   .)١(الشكل كما في  للتخطيط السليم  كأساسهـ ١٤٤٠حتى عام الثانوية العامة  
  

  هـ١٤٤٠ حتى عام توقع تنامي نسبة من يكمل الثانوية العامة) ١(شكل 

0

0 . 2

0 . 4

0 . 6

0 . 8

1
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ط        لاب
طالب         ات

  
  

رغـم تعـاظم     نقص التمويل ، وذلك ل  مازالت محدودة الجامعات  الاستيعاب في    في حين أن سعة   
تفـي باحتياجـات التطـوير      أا لا    إلاتعليم   يسبق له مثيل في الميزانيات المخصصة لل       بشكل لم حجمه  

   )٢٢: ٢٠٠١،الشرهان. (قلة أعداد أعضاء هيئة التدريسبالإضافة إلى المنشود، 
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التالي ) ٢(شكل  عداد المتقدمات   أازدياد  مقارنة ب بكليات البنات   ويدلل على محدودية الاستيعاب     
  :)٤٠: ٢٠٠٥،وكالة كليات البنات(

  

  هـ١٤٢٦/١٤٢٧ت المقيدات في كليات البنات عام استيعاب الطالبا) ٢(شكل 

  

لبنات في  اولمواجهة الطلب المتزايد على الالتحاق بكليات البنات، طرحت وكالة الوزارة لكليات            
 ٤٠٦٠٨نظام الانتساب لقبول المزيد من الطالبات حيث تم قبول          )  هـ١٤٢٤-١٤٢٣(العام الجامعي   

صلة النهائية للنتائج كانت غـير مـشجعة، حيـث شـهدت            كلية بالمملكة إلا أن المح    )٤٠ (طالبة في 
  .الاختبارات النهائية للفصل الدراسي الأول غياب ورسوب الآلاف من الطالبات

في العـام    طالبة   ٣٠٠٠دة، على سبيل المثال، تم قيد       الأقسام الأدبية بج    ففي كلية التربية للبنات     
عـدم    طالبة، فيما سجلت بعض الأقسام٧٠٠ نحو لأول من تطبيق النظام وتخلف عن تأدية الاختباراتا

 طالبـة وحـضرت      ٣٧٠٠بالرياض فقد سجلت    الأقسام الأدبية   أما في كلية التربية للبنات      . نجاح أحد 
 طالبة تقـدم  ٢٤٥٥أا استوعبت بالأقسام الأدبية في حين أن كلية التربية للبنات     -  طالبة فقط  ٢١٠٠

بالمدينة الأقسام الأدبية   أما كلية التربية للبنات     . فقط١٦١٠ الأول   منهن لأداء اختبارات الفصل الدراسي    
للبنـات   شؤون الانتساب بكليات التربية. ( طالبة فقط٢٣٧ طالبة نجح منهن  ١١٠٣المنورة فقد سجلن    

   )هـ١٤٢٦/١٤٢٧ ، بالرياض وجدة وأا والمدينةالأقسام الأدبية
عـدد الطالبـات    كان  يث  بحنوات التي تلت،    هذا واستمرت النتائج غير المشجعة على مدى الس       

فقـط في   %" ٧,١٨نسبة نجاح   ب" طالبة   ٢٤٦طالبة نجح منهن    ٣٤٢٤المنتسبات بكلية الآداب بالرياض     
  )٤٢: ٢٠٠٥،وكالة كليات البنات( . طالبة٥٤١ طالبة وتسرب منهن ٢٦٣٧ تحين رسب
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 إضـافة  قيف بنظام الانتسابثتضعف التعريف والوترجع أسباب النتائج غير المشجعة السابقة إلى    
الاهتمام في التوسع بقبول الطالبـات   ، بل تركز    إلى عدم هيكلة التخصصات مع احتياجات سوق العمل       

المنتسبات رد الاستجابة أحياناً لقرارات سياسية وأحياناً لضغوط الرأي العام تبعاً لما يثار في الـصحف                
وفي خضم تلك الإعداد المتزايدة من الطالبات       ،  ة العامة سنوياً حيال تعذر قبول خريجي وخريجات الثانوي      

لم يجدن الفرصة للقبول    %) ٨٠(الحاصلات على شهادة الثانوية العامة بنسب دون          كبيرة من  إن أعدادا ف
  .من اموع الكلي %)١٠٠- % ٨٠( على نسبة صوللحالقبول  لفقد حددفي التعليم الجامعي، 

الأقـسام  للبنـات  ة غير مقننة مع طالبات الانتساب بكلية التربية    قامت الباحثة بإجراء مقابل   لذا  و
لفـصل  في ا) التابعة لجامعة طيبـة حاليـا  (المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة     إعداد معلمات    وكليةالأدبية  

 . للتعرف على مدى استفادن من نظام الانتـساب        هـ١٤٢٦/١٤٢٧ امعيالدراسي الأول للعام الج   
ة التعلـيم   في الدراسة ومواصل   تة من خلال المقابلات إلى توافر رغبة الطالبات المنتسبا        وتوصلت الباحث 

مقـر  ن نظام الانتساب فتح أمامهن الطريق ووفر لهن الفرصة خاصة ممن يسكن في القرى بعيدا عـن        أو
 ـ  الأمهات  الطالبات  وكذا  . الكلية حيث أن السكن الداخلي غير كاف لأعدادهن المتزايدة         ن فقد وفر له

موظفـات في المؤسـسات     وذكرت بعض الطالبات أن     . هذا النوع من التعليم المرونة للدراسة الذاتية      
 وتوجد لديهن دافعية لتطوير وتحسين مستوى أدائهن دون المساس ذه الوظائف فوجدن             العامة والخاصة 

  ما بين التعليم ومهنـهن     في نظام الانتساب الحل الناجع باعتبار أن هذا النمط من التعليم يجعلهن يجمعن            
ن أعليم التقليدي في ازدياد مـستمر و      كما ذكرت بعض الطالبات أن كلفة الت      . وظروفهن على اختلافها  
الفئات الفقيرة ولذا كان تـسجيلهن في الانتـساب        أمامهن خاصة وأن من      اهذه الزيادة ستصبح عائق   

 ويـشعرن بـالحرج الـشديد    ات في التعلم  الطالبات أن بطيئ  وذكرت بعض   . كانان المادية  لإم امناسب
واليأس لعدم قدرن على مجاراة زميلان المتفوقات مما سبب لديهن عدم الثقة بالنفس فكان التحـاقهن                

  .  لاستمرار التعلم بطرق التعلم الذاتي وبسرعتهن الخاصةابالانتساب مناسب
نـسب   على الثانوية العامـة ب حصلن وقامت الباحثة كذلك بإجراء مقابلة غير مقننة مع طالبات   

 مرتفعة ولم يلتحقن بالتعليم الجامعي لظروف اجتماعية كالزواج أو ملازمـة أحـد الوالـدين               درجات
سـبتمبر  ١١أحـداث    بعد المريضين أو ممن سافرن برفقة أزواجهن للخارج للالتحاق بالجامعات ولكن         

 ـو...  المعاملة للعرب وعادت أعداد كبيرة منـهم إلى أرض الـوطن       تتغير سؤالهن عـن شـعورهن   ب
 الدافعية للتعلم في ظل نظـام تعليمـي      يمتلكن ن تؤكد أن  ا إجاب جاءتوطموحهن في مواصلة التعليم     

  .لا يشكل عبئا على ظروفهن الاجتماعيةبحيث يتسم بالمرونة والقدرة على التكيف 
ئل تـسهم في حـل   اولت إيجاد بـدا وبناء على ما سبق ونظراً لندرة الدراسات السعودية التي ح    

  للتحديات المتنامية لمستقبل التعليم الجامعي للبنات فإن هذه الدراسة تطمح إلى سد هذا الـنقص            مناسب
المنظومي ومعايير الجـودة     المنحىامعة افتراضية سعودية للبنات في ضوء       لج قديم تصور علمي مقترح   تب

  .الشاملة
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  :البحث مشكلة
  

 أعداد الطالبات الحاصلات على شهادة الثانوية العامة  زيادةفيتتلخص مشكلة البحث الحالي 
بالمملكة، وعدم قدرة الجامعات على استيعاب تلك الأعداد، ونظرا لخصوصية تعليم البنات بالمملكة فإن 

 الطلب المتزايد على التعليم  للبنات تلبيسعودية البحث الحالي يحاول تقديم تصور مقترح لجامعة افتراضية
  : الإجابة عن الأسئلة الآتيةتتبلور المشكلة في محاولة و .تالجامعي للبنا

 ؟الجامعات الافتراضيةفرها في اما معايير الجودة الشاملة التي يجب تو . ١
 تصميم جامعة افتراضية سعودية للبنات؟ المقترح لما نموذج التصميم التعليمي  . ٢
في ضوء المنحى المنظـومي     سعودية للبنات   الفتراضية  الاامعة  لمكونات الج ما التصور المقترح     . ٣

 ؟ ومعايير الجودة الشاملة
  للجامعة الافتراضية السعودية للبنات؟عبر الانترنت لكتروني كيف يمكن بناء موقع إ . ٤

  

  :أهداف البحث
  

  : محاولةهدف البحث الحالي إلى
  . الافتراضيةات الجامعفي يجب توافرها التيعايير الجودة الشاملة إعداد قائمة بم .١
 . المنظومي لتصميم الجامعة الافتراضيةالمنحىتصميم تعليمي قائم على نموذج بناء  .٢
 المنظـومي ومعـايير   المنحـى  ضوء فيسعودية للبنات الفتراضية لالجامعة اإعداد قائمة بمكونات ا    .٣

 .الجودة الشاملة
 .للجامعة الافتراضية السعودية للبناتعبر الانترنت لكتروني تصميم ونشر موقع إ .٤
  . الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتيمبطاقة تقيإعداد  .٥

  

  :ية البحثأهم
  

  : قد أنهفيتتمثل أهمية البحث الحالي 
 تطوير النظم التعليمية بعامة والتعلـيم الجـامعي         ضرورة من   ملكةد استجابة لما تحرص عليه الم     يع .١

  .ني مع تحديات القرن الحادي و العشربخاصة حتى يتناسب
إجـراء دراسـات عـن التعلـيم        ضرورة  ب ١ العلمية بة لتوصيات الندوات والمؤتمرات   يعد استجا  .٢

 .والتعليم الافتراضي في الدول العربية، أملا في تطوير هذا النوع من التعليمالالكتروني 

                                                   
  :انظر 1

مركز تطویر ، دیسمبر/ ١٩-١٨في  والتطویر، التعلیم الجامعي العربي آفاق الإصلاح): ٢٠٠٤ ("العربي الثالث"المؤتمر القومي السنوي الحادي عشر  -
 . جامعة عین شمس، دار الضیافة،التعلیم الجامعي بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفیة

  .، جامعة عین شمسدار الضیافةیولیو، /٢٥-٢٤  فيمناھج التعلیم في ضوء مفھوم الأداء،): ٢٠٠٢(المؤتمر العلمي الرابع عشر  -
 .جامعة عین شمس ،دار الضیافةیولیو، /٢٢-٢١ في تكوین المعلم،): ٢٠٠٤(دس عشر لمؤتمر العلمي السا ا-
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والتحسين الذي يعتبر ضـروريا في       جل التطوير أالتعليم الجامعي في السعودية من      فيد مؤسسات   ي .٣
  .لمية والتكنولوجية المتسارعة التي تميز عالم اليومضوء التغيرات العا

لجامعـة  المقتـرح   تصور  ال الاستفادة من  فيفي المملكة    للبنات   الجامعي المسئولين عن التعليم     يفيد .٤
 . المنحى المنظوميافتراضية سعودية للبنات تم التخطيط لها وتصميمها وفق

 . من استكمال دراستهنالجامعيم الطالبات اللاتي لم يستطعن الالتحاق بالتعلي يساعد .٥
شـى  ا وتتم الإسلاميةلجامعات الافتراضية تنبع من البيئة العربية       لتصميم وبناء ا  يقدم معايير جودة     .٦

 . حتى ترقى إلى مستوى الجامعات العالميةمع المعايير العالمية
 عن  لكترونيالإليم   تتعلق بالتع  التي أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث         الفتح ا ي .٧

 .بعد والجامعات الافتراضية
  

  :حدود البحث
  

  : البحث الحالي علىاقتصر
 المنظومي ومعايير الجـودة الـشاملة يناسـب      المنحىوضع تصور مقترح لجامعة افتراضية في ضوء         •

 . دون التطبيق في الواقعخصوصية تعليم البنات في السعودية
  . ونشره عبر الانترنتلجامعة الافتراضية السعودية للبناتلكتروني لوضع تصور لمكونات الموقع الإ •
 للوصـول   داخل المملكة وخارجها  بالجامعات  الاعتماد على أراء أعضاء هيئة التدريس المتخصصين         •

تقنيات التعليم، المناهج وطـرق   (: تخصصامتالافتراضية، وشملللجامعة   التصور المقترح  إلى ضبط 
تخطيط، علم نفس، الحاسب الآلي، نظم المعلومات، تقنية المعلومات         التدريس، أصول تربية، إدارة و    

  ).والاتصالات، علوم المكتبات والمعلومات، دراسات إسلامية، علوم
  

  :مصطلحات البحث
  

  Virtual University الجامعة الافتراضية -١
 ـ/ تعد الجامعة الافتراضية نمط من أنماط التعليم       ا الـدارس عـبر   التعلم الإلكتروني التي يلتحق

 الملتحقين ا شهادة جامعية في ايـة دراسـتهم   امعي راق، وتعطي  الإنترنت ودف إلى تقديم تعليم ج     
 أو استكمال تعلـيمهم  لمشكلات هجرة الشباب العربي لتلقي هذه الجامعة كأحد الحلول    ، وتأتي الجامعية

الافتراضية تحقق إسـتراتيجية التعلـيم   والجامعة . خارج العالم العربي وما يترتب عليه من مشكلات شتى  
للجميع من ناحية ومبدأ التعلم المستمر والمفتوح من ناحية أخرى فضلا عن مواكبة التطورات العلميـة                

                                                                                                                                                     
 .جامعة عین شمس ،دار الضیافةیولیو، /٢٧-٢٦ في  مناھج التعلیم والمستویات المعیاریة،:)٢٠٠٥( المؤتمر العلمي السابع عشر -
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والتكنولوجية المستمرة، وأيضا كحل لمواجهة تدفق المعلوماتية عبر التعليم الشبكي الإلكتروني ولإعـداد             
  ) ٥: ٢٠٠٥مازن، . (ة العربيلحكومات الإلكترونية، ومجتمع المعرفما يسمى باتمعات الإلكترونية وا

 Saudi Virtual University  الجامعـة الافتراضـية الـسعودية للبنـات    يمكن تعريفو

(SVU)  ااسـتخدام  مؤسسة أكاديمية جامعية متكاملة تحاكي الجامعة العادية، تقوم علـى         : إجرائيا بأ  
 ، عبر الانترنـت   ، وتقدم نوعية جديدة للتعليم عن بعد      علوماتالات والم التقنيات والمفاهيم الحديثة للاتص   

.  بالمملكة اللازمة وتخصصاا التي تناسب البنات    ) المادية  والبشرية  (أهدافها ومتطلباا   :  يتم تحديد  حيث
يئـة تعليميـة    نترنت عن طريق إنشاء ب     بواسطة الإ  ن مكان إقامته  فيدف إلى تأمين التعليم للطالبات      و
لكترونية متكاملة تعتمد على تسجيل الطالبات في موقع الجامعة تبعا لشروط القبول المحددة باسـتخدام               إ

الفـصول  (السماح لهن بالدخول والتفاعل مع البيئة التعليمية الالكترونية للجامعة          الحاسوب الشخصي و  
ية معتمـدة مـن   جامع ةهادوتنال الطالبات ش  . ...)ة، النقاش، الاختبارات، المدرس الافتراضي    الافتراضي

  . في اية دراستهن الجامعيةوزارة التعليم العالي السعودي
  

  Systemic Approach:  المنحى المنظومي-٢
وضع خطة محكمة ومترابطة تحقـق الأهـداف        : بأنه Systemعرف القاموس التربوي النظام     

  )١٠٠٧: ٢٠٠٣،الدبوس ( .والمحصلات التعليمية المحددة
 هو طريقة منهجية منظمة، ذاتية التصحيح، لتحقيق النواتج المطلوبـة بكفـاءة             ظوميوالمنحى المن 

وفعالية، وتشتمل على مجموعة مرتبة ومتفاعلة ومتكاملة، من العمليات أو الخطوات والتي تحـدد علـى                
أساس التخطيط الدقيق، وتحليل كل مكون في ضوء الأهداف الكلية للمنظومة، وتركيبها معـا، بحيـث    

   )٧: ٢٠٠٣خميس، ( .هذه المكونات كوحدة وظيفية كلية لتحقيق أهداف المنظومةتعمل 
تـصميم النمـوذج التعليمـي      إتباع خطـوات    :  إجرائيا بأنه   المنحى المنظومي  عريفيمكن ت و

Instructional Design Model) وتحليل كل عنصر  ،)التقييم التطبيق، التطوير، التصميم، ،التحليل
تتضح فيهـا كافـة     ) مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة    (مة متكاملة   منظوووظائفه في ضوء    

، بحيث تعمـل هـذه العناصـر       العلاقات الداخلية والخارجية التي تتم بين أي عنصر وغيره من العناصر          
  .كوحدة وظيفية كلية لتحسين كفاءة المنظومة وفعاليتها

  

  Total Quality Standards of معايير الجودة الشاملة -٣
 من خلال التخطيط طويل الأمـد  يقهاعملية منظمة يمكن تطبTotal Quality  الجودة الشاملة

نجاز وبشكل تدريجي مـن خـلال تميـز التـراث     ستمر للجودة تقود المنظمة نحو الإلخطط التحسين الم 
أولياء  و طالباتالتنظيمي بحيث ترضي المنظومة بشكل مستمر توقعات العملاء من المعلمين والإداريين وال           

  )٣٢: ٢٠٠٢مازن،. (الأمور وغيرهم

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

 هي مواصفات أقرا جمعيات محلية عالمية لتحديد المواصفات والمعـايير،           Standardsوالمعايير  
  )٢٠٦: ١٩٩٤قائمة مصطلحات تكنولوجيا التربية،  (.مستوى من الأداء متفق عليه

:  بأـا إجرائيـا  Total Quality Standards of  معايير الجودة الـشاملة  يمكن تعريفو 
أهـداف  ( يجب أن تتوافر في عناصر وتفاعلات الجامعة الافتراضـية           التيمجموعة المواصفات والشروط    

الجامعة، سياسة القبول، برامج الدراسة، طرق التدريس، الأساليب التكنولوجية المستخدمة، أعضاء هيئة            
 تلبية احتياجات المستفيدين مـن هـذا        بحيث تعمل على  ) التقويم والامتحانات  التدريس، نظم الإدارة،  

  .في ضوء الاتجاهات العالميةبمستوى عال من الجودة النظام، وتؤدي إلى مخرجات تتصف 
   

  :حثبإجراءات ال
  

  :وفقا للخطوات التالية  البحث الحاليارس
  : التعرف علىتفاستهددراسة نظرية : أولا
وتـشكل  ،  وخدمة أهدافه المختلفة   الأدبيات الخاصة بالبحث وذلك لتأصيل موضوع البحث         *

  :مجتمعه مباحث الإطار النظري الذي يستند عليه البحث، وهذه المباحث هي
  لكتروني الشبكيالتعلم الإ/التعليمو التعليم عن بعد: المبحث الأول •
  الجامعة الافتراضية: المبحث الثاني •
  المنحى المنظومي: المبحث الثالث •
  الجودة الشاملة: المبحث الرابع •

، إنـشاء جامعـات   عـالي و  التعليم ال  الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية التي تعنى       *
الجـودة  ،  فتراضـية الاامعات  ، الج  الجامعية  للمرحلة الشبكي الافتراضيلكتروني  التعلم الإ /التعليم

 .الشاملة في التعليم الجامعي
  

 المنحـى تراضية السعودية للبنات في ضوء      المقترح للجامعة الاف  بناء نموذج التصميم التعليمي     : ثانيا
  : من خلالالمنظومي ومعايير الجودة الشاملة،

  .اختيار الخبراء والحصول على موافقتهم للمشاركة في حلقات دلفي •
  :إعداد أدوات البحث، تم عرضها بطريقة متتالية على الخبراء وفق طريقة دلفي وهي •

 .الجامعات الافتراضية وتطبيقهافرها في ا تومعايير الجودة الشاملة التي يجبإعداد قائمة  .١
o  تحليل بيانات الحلقة الأولى– إرسال الحلقة الأولى –بناء الحلقة الأولى(الحلقة الأولى  ( 
o  تحليل بيانات الحلقة الثانية–  إرسال الحلقة الثانية–بناء الحلقة الثانية(الحلقة الثانية  ( 
o  حساب الثبات والصدق 
o  تحليل بيانات الحلقة الثالثة–  إرسال الحلقة الثالثة–اء الحلقة الثالثةبن(الحلقة الثالثة ( 
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 .سعودية للبناتالفتراضية الاامعة إعداد قائمة مكونات الج .٢

o  تحليل بيانات الحلقة الرابعة–  إرسال الحلقة الرابعة–بناء الحلقة الرابعة(الحلقة الرابعة  ( 
o  تحليل بيانات الحلقة الخامسة–ال الحلقة الخامسة إرس–بناء الحلقة الخامسة(الحلقة الخامسة ( 
o حساب الثبات والصدق 
  . الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبطاقة تقييمإعداد  .٣
o  تحليل بيانات الحلقة السادسة–إرسال الحلقة السادسة–بناء الحلقة السادسة(الحلقة السادسة  ( 
o  تحليل بيانات الحلقة السابعة–إرسال الحلقة السابعة–لسابعةبناء الحلقة ا(الحلقة السابعة  ( 
o  حساب الثبات والصدق 

  :كما شملت إجراءات البحث على •
بناء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعـة الافتراضـية الـسعودية للبنـات            .٤

 .المقترحة
 .لبناتبناء موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية ل .٥
 

   :معالجة البيانات :ثالثا
  : تم جمع البيانات وتحليل النتائج إحصائيا، كما يليحيث

  . لأساليب الإحصائية المناسبةامعالجة البيانات الناتجة عن تطبيق أدوات البحث ب*
  .رضها، ومن ثم تفسيرها ومناقشتهاتنظيم النتائج وع*
  

  : البحثنتائج: رابعا
  .ستقبليةالمدراسات والم توصياته ، وأه البحثعرض نتائجتم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  
  

  : الفصل الثاني
  أدبيات البحث

  
  :الإطار النظري للبحث: أولا

  تمهيد
  لكتروني الشبكيالتعلم الإ/التعليمالتعليم عن بعد و: المبحث الأول •
  الجامعة الافتراضية: المبحث الثاني •
  المنحنى المنظومي: المبحث الثالث •
  ودة الشاملة الج: المبحث الرابع •

  خلاصة وتعليق
  

  :الدراسات السابقة: ثانيا
  تمهيد

 .إنشاء جامعاتعالي والتعليم ال: المحور الأول •
   . الجامعية للمرحلةالشبكي الافتراضيلكتروني التعلم الإ/التعليم: المحور الثاني •
 .فتراضيةالاامعات الج: المحور الثالث •
 .الجامعيالجودة الشاملة في التعليم : المحور الرابع •

 تعقيب عام على الدراسات السابقة
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  :تمهيد
الباحثة في هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة التي يستند إليها موضـوع              تستعرضا

البحث الحالي للتوصل إلى الأسس التي يمكن في ضوئها بناء الجامعة الافتراضية السعودية، وقد عرضـت                
 مباحث أساسية ترتبط بموضوعها، وتشكل مجتمعه الإطار النظري الذي يـستند            الإطار النظري في أربعة   

  :عليه البحث، وهذه المباحث هي
   لكتروني الشبكيالتعلم الإ/التعليمو التعليم عن بعد: المبحث الأول •
  الجامعة الافتراضية: المبحث الثاني •
  المنحى المنظومي: المبحث الثالث •
  الجودة الشاملة: المبحث الرابع •

  

  :التعلم الإلكتروني الشبكي/التعليم عن بعد والتعليم: المبحث الأول
  :ويمكن عرض هذا المبحث تحت موضوعين هما

  

  Distance Instructionالتعلم عن بعد /التعليم: أولا
  

  :مقدمة
 حيث استخدم هذا النمط من التعليم في بالتعليم بالمراسلة التعليم عن بعد بما يدعى ت فكرةبدأ

يم الجامعي في كل من جامعة كويترلاند في استراليا وجامعة انكلترا الجديدة وكذلك الجامعة التعل
 م في جامعة لندن، وفي ١٨٥٨البريطانية والجامعة البريطانية المفتوحة حيث بدأ استخدامه في عام 

شرة في  م في جامعة شيكاغو، وبعدها مبا١٨٩١الولايات المتحدة الأمريكية بدأ استخدامه في عام 
 ،أما في الوطن العربي فكان استخدامه خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين. جامعة ويسكونسين

  )١٠٠: ٢٠٠١بدران، ؛ والدهشان(.  المصريقطاعات اتمعبعض  لخدمة هان استخدامكو
على يعتبر التعليم عن بعد وسيلة لتخطي المساحات الجغرافية والسياسية والثقافية وهو يقوم و

خاصية أساسية هي الفصل المكاني بين المعلم والمتعلم ويتم فيه نقل المعرفة إلى المتعلم بدلا من حضوره 
  )٣٦: ٢٠٠٠وزارة التعليم العالي بمصر،  (.إلى مصدرها

فمن فاتته فرصة للدارسين والتعليم عن بعد هو نمط من أنماط التعليم الذاتي والذي يتيح الفرصة 
 لاسيما في ظل ظهور حرف ومهن ومهارات جديدة في قطاعات العمل والإنتاج التعليم التقليدي
اصة في خالأمر الذي يدعو المتعلم إلى إعادة بناء ما تعلمه من قبل وتطويره وتدعيمه . والإدارة المختلفة

 ليم وسائل تقنيات التعهذا وتلعب . ظل التطور العلمي والتسارع المعرفي والتعقيد التكنولوجي المتواتر

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

وغیرھا) العربیة Arabic، (العربیة 
الأردن  

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 
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نترنت والفيديو التفاعلي والفيديو امج التعليم عن بعد كالحاسوب والإالدور الفاعل والرئيس في تقديم بر
  )٦: ٢٠٠١، إبراهيم( .لكتروني وغيرهايل والأقمار الصناعية والكتاب الإوالتلكس والفاكسم

دول التي اتجهت إلى وقد شهدت السنوات القليلة الماضية تحولاً تربوياً سريعاً وزيادة في عدد ال
الاستعانة بالتعليم عن بعد، على اعتبار أنه وسيلة اقتصادية لنشر التعليم بين قطاعات حرمت منه، ومن 
ثم إتاحة الفرصة لمساعدم على اكتساب المعلومات والمعارف، وللراغبين في زيادة معارفهم ومهارام 

   )١٧ :٢٠٠٤مندورة، ( .ذي يعيشون فيهيتكيفوا مع أنفسهم واتمع اللوتكوين المهارات 
  

  :مفهوم التعليم عن بعد
  

هو تعليم جماهيري يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في الحصول على الفرص التعليمية المتاحة 
.  على مستوى أو نوع معين من التعليمر من المتعلمين، ولا يقتصةلجميع الفئات ولا يتقيد بوقت ولا بفئ

ة حاجيات اتمع وأفراده وطموحام وتطوير مهنهم، كما أنه لا يعتمد على فهو يتناسب وطبيع
المواجهة بين المعلم والمتعلم بل على نقل المعرفة أو التعليم إلى المتعلم بوسائط تعليمية وتقنية مكتوبة أو 

، ة التقليديةمسموعة أو مرئية تغني عن حضوره إلى القاعة الدراسية كما هو الحال في المؤسسات التعليمي
وقد عزز هذا الاتجاه التطورات التقنية المتسارعة بما فيها شبكات الاتصال والأقمار الصناعية والحاسوب 
التي سهلت جميعها الاتصال بين الدارسين والمشرفين الأكاديميين ومراكز التعليم، كما يشمل كافة 

  )٥: ٢٠٠١طعيمة، . (أساليب الدراسة ولكل المراحل التعليمية
التعليم عن بعد هو نظام تعليمي يتميز بالانفصال شبه التام بين المدرس والطالب مع وجود و

 كترونية أو بريدانت الوسيلة أداة ميكانيكية أو إلوسيلة اتصال ذات طريق مزدوج بينهما سواء أك
لا عن  لا حاجة للطالب بالحضور إلى قاعة الدرس بشكل منتظم حيث يعتبر مسئوها يعني أنوهذ. عادي

فرص تعليمية لأفراد اتمع على اختلاف مراحلهم العمرية التعليم عن بعد قدم وي .تعليم نفسه
لتكنولوجيا  واختلاف مواقعهم المكانية وفي الأزمنة التي تناسبهم وذلك من خلال الاستثمار الأمثل

   )٢٧ -٢٥: ٢٠٠٣، الغامدي(. الاتصالات الحديثة
ن التعليم المفتوح الذي يتميز بسهولة الالتحاق بالجامعة وإزالة يختلف نظام التعليم عن بعد عو

لطلاب، ل ةكما أن التعليم المفتوح يعتمد على الخبرات السابق. القيود التي تواجه تسجيل الطلاب
نظام التعليم عن بعد فإن التعليم يمكن أما . وكذلك بالمرونة فيما يتعلق بالوقت والمكان المتاحين للتعليم

ضع التعليم عن بعد معايير يس وجها لوجه داخل الحرم الجامعي، كما ي في إطار نظام التدرأن يتم
للاختيار تشبه إلى حد ما المعايير التي تأخذ ا الجامعات التقليدية، ناهيك عن أا تضع مواعيد ثابتة 

  (Kailani, 2002: 3-11) .للقاءات الإشرافية والتعيينات التي يكلف ا الطلاب
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أصبحت شبكة ف تطور التعليم عن بعد من ناحيتي النوعية والكم نتيجة التقدم التكنولوجي وقد
الاتصالات العالمية، الانترنت والأقمار الصناعية من وسائل التعليم عن بعد وأكثرها فاعلية، وحفاظاً 

  (Bell, 2004: 6-8). على جودة التعليم والتعلم
  

  :مراحل تطور مفهوم التعليم عن بعد
  

 -The Tele) :ن بعد بمراحل تطور مختلفـة ومـن هـذه المراحـل    عم يقد مرت برامج التعلل

Training Institute Training Center,2000: 6-9) ٣٩٤: ٢٠٠٤سالم،؛(  
 حيث يعتمد هذا Correspondenceن بعد بالمراسلة عم ي مرحلة برامج التعل:المرحلة الأولى •

والأنشطة والوسائل التعليمية المرتبطة به إلى المتعلم حيث يتفاعل مج التعليمية االأسلوب على إرسال البر
  .المتعلم مع مكونات المحتوى التعليمي وفق أسلوب التعلم الذاتي

القائمة على البث الإذاعي والتليفزيوني عن بعد م ي مرحلة برامج التعل:المرحلة الثانية •
Instructional Television and Broadcastمج الإذاعة والتليفزيون ببث البرامج  حيث تقوم برا

التعليمية في أوقات محددة مسبقاً حيث يتلقى المتعلم البرامج ويكون الفاعل في اتجاه واحد فقط ولا 
يستطيع المتعلم المشاركة في العملية التعليمية وتتميز هذه البرامج بسهولة الانتشار الواسع في أماكن 

  . المتعلمينمتباعدة والوصول إلى أكبر عدد من 
 Video Conferenceن بعد القائمة على مؤتمرات الفيديو عم ي برامج التعل:المرحلة الثالثة •

ن بعد بواسطة مؤتمرات الفيديو والتي يكون فيها المتعلم بعيد في المكان عم يحيث يتم إرسال برامج التعل
التفاعل ثنائي الاتجاه حيث يقوم عن المعلم ولكن يتزامن مع المعلم في وقت التعلم وتتيح هذه البرامج 

  .المتعلم بالتفاعل والتجاوب مع المعلم طول فترة البرنامج
 يقدم Online learningن بعد القائم على شبكات الحاسبات عم يالتعل :المرحلة الرابعة •

 ن بعد فصولاً تعليمية افتراضية حيث تعتمد على بناء برامج تنقل الوسائط المتعددةعم يأسلوب التعل
وتنقل الملفات والاتصالات بالمحتويات عبر الشبكة وتعتمد البرامج على تقديم صوت وصورة وحركة مع 
الاعتماد على أساليب التفاعل التزامنية واللاتزامنية حيث يتفاعل المتعلم مع المعلم في أي وقت وفي أي 

   .مكان دون الالتزام بحدود الوقت والمكان
 ـ ل في برامجأساليب التفاع) ٣(يوضح شكل و  ـم يالتعل  Model of  Distanceن بعـد  ع

Learning موعات( حيث الأبعاد الثلاثةالوقت، المكان، حجم ا(:  (Miller,1998)  
  

  ن بعدعم ينموذج يوضح أساليب التفاعل في برامج التعل) ٣(شكل 
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مثـل البريـد    م الكمبيوتر كوسيط اتصال في التعلم التزامني واللاتزامني         ا استخد :بعد الوقت  -

  .الإلكتروني والنشرات الإلكترونية
  . الفصول التقليدية ومؤتمرات الفيديو:بعد المكان -
  . تعلم فردي أو في مجموعات:بعد الحجم -
  

  :التقنيات المستخدمة في التعليم عن بعد
     

 )٣٢ :٢٠٠٣الغامدي، ( :هيالحديثة التقنيات من  على مجموعة التعليم عن بعد يرتكز
 تجهز المناهج الدراسية ويتم تحميلها على أجهزة الطلاب والرجوع وفيه: CDالمدمج القرص  •

   .إليها وقت الحاجة
ة التعليمية تمكن تربط جميع أجهزة الحاسب في المنشأ حيث ):Intranet( الشبكة الداخلية •

مترليا ويطلب من ع نشاطا تعليميا أو واجبا أن يضالمعلم من إرسال المادة الدراسية إلى أجهزة الطلاب ك
   . مرة أخرىهرسال و إجميع الطلاب تنفيذه

 في هذه التقنية توظف برامج الأقمار ):Satellite Programs(برامج القمر الصناعي  •
الصناعية المتصلة بنظم الحاسب والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات مما يسهل الاستفادة من القنوات 

 وفي هذه التقنية يتوحد. ريس والتعليم، ويجعلها أكثر تفاعلا وحيويةالسمعية والبصرية في عمليات التد
 .نحاء البلاد أو المنطقة المعنية بالتعليممحتوى التعليم وطريقته في جميع أ

 واحد، فيمكن نالشبكة كوسيط إعلامي وتعليمي في آكن توظيف يم: (Internet)نترنت الإ •
 .نترنتها للمستفيد عن طريق الإها وتوفرن تعلن عن برامجلمؤسسة تعليمية ما أ

تربط هذه التقنية المختصين والأكاديميين مع  :(Video Conferences)مؤتمرات الفيديو  •
ويستطيع كل طالب أن يرى . ةطلام في مواقع متفرقة وبعيدة عن طريق شبكة تلفزيونية عالية القدر

 .والمرشد الأكاديميويسمع المختص 
قل تكلفة مقارنة  تعد تقنية المؤتمرات المسموعة أ:)Audio Conferences(المؤتمرات الصوتية  •

لية للمحادثة على وهي تقنية إلكترونية تستخدم هاتفا عاديا وآ .رات الفيديو وأيسر نظاما ومرونةبمؤتم
 .المنتشرين في أماكن متفرقة) الطلاب(بالمستقبلين ) المحاضر(هيئة خطوط هاتفية توصل المتحدث 
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 تشتمل تقنية الفيديو المتفاعل على كل من تقنية  ): Interactive Video(علي الفيديو التفا •
. سطوانات الفيديو، مدارة بطريقة خاصة من خلال حاسب أو مسجل فيديوأوتقنية ، أشرطة الفيديو

وبة ومما يميز هذه التقنية إمكان التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة المشتملة على الصور المتحركة المصح
ن المتعلم لا نية وسيلة اتصال من اتجاه واحد لأوتعد هذه التق. بالصوت، بغرض جعل التعلم أكثر تفاعلية

  .المدرب/يمكنه التفاعل مع المعلم
  

  :أسباب الأخذ بنظام التعليم عن بعد
  

 الفرصة لأولئك الذين قـد تمـنعهم ظـروفهم           إتاحته ومن أسباب الأخذ بنظام التعليم عن بعد      
عية والاقتصادية والجغرافية من مواصلة التعليم، كما أنه يوفر قدر من المرونة والاستقلال للدارس              الاجتما

إلغـاء   دراسية، وتخفيف أو  التسهيلات  الفيما يخص السن، وانتظام ومواعيد ومكان الأنشطة التعليمية، و        
لاستجابة لمتطلبات خطـط  يساهم في او ،مواصفات الالتحاق التي تشترطها المؤسسات التعليمية التقليدية    

 خدمة التنميـة الـشاملة والتقـدم        فيكما يساعد    ،التنمية الوطنية من الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة      
  )١١٧ -١١٦: ٢٠٠١بدران، ؛ والدهشان. (الاجتماعي

  

    :خصائص التعليم عن بعد
  

  )١٩ :٢٠٠٧، استيتية؛ والسرحان(: عليم عن بعد بعدد من الخصائص من أهمهاتيتميز ال
وتعني أن الفرص التعليمية متاحة للجميع بغض النظر عن أشكال المعيقات الزمنية : الإتاحة •

  .الخ..والمكانية الموضوعية، وذلك باستخدام وسائط تعليمية مثل الفيديو والحاسوب والهاتف
يته  بفعل النظام أو بفعل القائمين عليه، وذلك لتلبوهي تخطي الحواجز التي تنشأ: المرونة •

 .الاحتياجات الاجتماعية والوظيفية للملتحقين به وانسجامه مع متطلبات الحاجة وسوق العمل
 موضوعات المنهج المختلفة حسب ظروفهم وقدرام،  الطلابرتبحيث ي: تحكم المتعلم •

إلا أن هذه الخاصية تؤخذ بتحفظ في معظم برامج التعليم عن بعد في . واختيار أساليب تقويمية كذلك
 .وقت الحاضرال

المراسلة،  ( المناسبة لهأنظمة التوصيل العلمي كل طالب ارتحيث يخ: اختيار أنظمة التوصيل •
 . لهذا النمط من التعليمهذا الاختيار سمة أساسيةعد ، وي)الحاسوب والبرمجيات، الهوائيات، اللقاءات

، ومن غراض المتوخاة منهابرامج الدراسية ودرجاا العلمية للأ وتعني مدى مناسبة ال:الاعتمادية •
 .لياا وقابلية محتواها للاحتساب في مؤسسات مختلفةهي تعني الاعتراف ذه البرامج وآزاوية أخرى ف

 
  :الجهود السعودية في التعليم عن بعد
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بوضوح في المملكة العربية السعودية في كثير من الميادين من  يظهر التشجيع على التعليم عن بعد

 ١٦٨٣٨/ب/٧برقم (خادم الحرمين الشريفين الملك عبداالله بن عبدالعزيز حفظه االله أهمها تكليف 
، الذي يقضي بوضع خطة وطنية لتطوير تقنية المعلومات في المملكة العربية )هـ١٠/١٢/١٤٢١وتاريخ 

وتتلخص أهم  أهداف ". جمعية الحاسبات السعودية"السعودية، وعمل آليات لتنفيذها ومتابعتها من قبل 
. لتوفير التعليم والتدريب للكوادر الوطنية الخطة الوطنية في العمل على استثمار تقنيات التعليم عن بعد

 )٢٠٠١،  لتقنية المعلوماتمشروع الخطة الوطنية(
كما تضمنت خطط التنمية السابعة والثامنة في المملكة العربية السعودية تصورات واضحة لمكانة              

 الوطنية، ونصت أهدافها على إعداد خطة وطنية توظف المعلوماتية وغيرهـا            تقنية المعلومات في القضايا   
من التقنيات لخدمة العلم ودعم التنمية الاقتصادية، كما وضعت رؤية مستقبلية تقضي بتضييق الفجـوة               

، من خلال استثمار تقنية المعلومات في التعلـيم         ٢٠٢٠التقنية بين المملكة والدول الصناعية بحلول عام        
  ) ٢٠٠٥، ؛ وزارة التخطيط٢٢ :٢٠٠٢مدني، ( . بعدعن

أما على مستوى التعليم العالي السعودي فقد تبنت جامعة الملك عبد العزيز منذ ثلاثين عاماً نظام                
والذي قدمته بنجاح، مما يعطي فرصة أكـبر للـراغبين في           الانتساب، وهو أحد أشكال التعليم عن بعد      

  )٥٥: ٢٠٠٣هاشم،( .لتعليم عن بعدالتعليم، والاستفادة من تقنيات ا
نه جزء من رسالتها، فقد أنـشئ       أعلى   وكذا أخذت جامعة الملك سعود مفهوم التعليم عن بعد        

هـ مركز خدمة اتمع للعمل على مواكبة الطلاب لتطور العلوم المختلفة دون أن يحـول               ١٤٠٣عام  
هد للبترول والمعادن شوطاً كبيراً عـام       وقطعت جامعة الملك ف   . بينهم وبينها عامل السن أو قدم التخرج      

ليهم هـ بإنشاء عمادة الخدمات التعليمية والتي دف إلى مساعدة الراغبين في الحفاظ على تـأه              ١٤٠٨
طلاعهم على ما هو جديد في مجالات تخصصهم ممـن لا تمكنـهم ظـروف               إوزيادة معلومام المهنية و   
  )٢٥ :٢٠٠٥، زاملال. (واصلة تعليمهمعملهم من التفرغ الكامل لم

فقد قامـت وكالـة      ولم تكن وكالة كليات البنات بمعزل عن الاهتمام بتقنيات التعليم عن بعد           
الذي يسهم في ربط مختلف كليات البنـات بالمملكـة،          ) التعليم عن بعد  (كليات البنات بتبني مشروع     

  ) ٢٠٠٤الصغير،. (لتوفير النفقات وتحقيق الارتقاء بمستوى الطالبات
قامت وكالة كليات البنـات في العـام الدراسـي          )  بعد عنالتعليم  ( وة لتفعيل مشروع  في خط و
 عن طريق الأقمار الصناعية باستخدام تقنية البـث والاسـتقبال           -هـ ببث  تليفزيوني   ١٤٢٥/١٤٢٦

 إضافة إلى استخدام كل من الهاتف المباشر والفاكس في استقبال الأسئلة مباشرة             vsatالفضائي بواسطة   
 كلية التربية للبنات بالرياض      لطالبات البكالوريوس من   دراسات إسلامية  وأخرى   اضرة لغة انجليزية   لمح –
ف المناطق بالمملكـة،    وقد كان التواصل فاعلا بين المحاضر والطالبات في مختل        .  مختلف كليات المملكة   إلى

  )٢٠٠٥مركز التعليم عن بعد بوكالة كليات البنات، . ( نجاح التجربةمما أشار إلى
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هـ بخطوة  ٢٦/١٤٢٧كما قام مركز التعليم عن بعد في وكالة كليات البنات بالرياض في عام                
 الماجستير والدكتوراه، حيث قـدم      ة الدراسات العليا  عدى مرحلة البكالوريوس إلى مرحل    رائدة أخرى تت  

ربي لكلية البنـات في     برنامج ماجستير في العقيدة لكلية البنات في الدمام وبرنامج دكتوراه في الأدب الع            
وتقوم آلية البرنامج على تقنية ثنائية من خلال نقل النص بالصورة والصوت والحركة             . الدمام والأحساء 

وتـسعى  . من المعلم إلى المتعلم بشكل مباشر عبر الأقمار الصناعية مما يوجب تفاعلا بين المعلم والمتعلم              
يمية تساهم في إتاحة مزيد من الفرص التعليمية لقطاعـات          الوكالة إلى تطوير البرنامج باعتباره تقنية تعل      

كبيرة من طالبات الدراسات العليا في مختلف مناطق المملكة لمواجهة الزيادة في أعداد الطالبات الراغبات               
في مواصلة التعليم العالي في مختلف التخصصات، والتقليل من الأعباء المالية لمـن يـرغبن في مواصـلة                  

 ويكفيهن عناء السفر للمدن الرئيسية، وكذا لتسهيل وسرعة نشر التعليم العـالي بكـل               مهن العالي يتعل
  )٢٠٠٤؛ وزارة الاتصالات والتقنية، ٢٠٠٥مركز التعليم عن بعد بوكالة كليات البنات، . (فعالية

  

  Network Learning/ Instructionلكتروني الشبكي التعلم الإ/التعليم: ثانيا
  

 كل مناحي الحياة، فقد ساعدت فيلومات والاتصالات تلعب دورا هاما باتت تكنولوجيا المع
 بين أفراد زمنيةعلى إحداث نقلة حضارية كبيرة، فأصبح البعيد قريبا، ولم تعد هناك حواجز مكانية أو 

، حيث "قرية رقمية"أو " قرية إلكترونية صغيرة"اتمع الواحد أو بين أفراد مجتمع وآخر، وأصبح العالم 
  ) ١١١: ٢٠٠٥الموسى؛ والمبارك، ( . التجول فيها والتعرف على كل ما فيهاإنسانطيع أي يست

منظومة التعليم حيث بحث التربويون عن طرق واستراتيجيات  نعكس التطور الهائل علىاو
وأساليب وتقنيات ونماذج جديدة لمواجهة العديد من التحديات التي تواجه العملية التعليمية، وللمساعدة 

 والوصول إلى أفضل النتاجات التعليمية، فظهر ما يسمى بالتعلم الإلكتروني ، تجويد العملية التعليميةفي
E-Learningوهو المصطلح الأكثر استخداما حيث نستخدم أيضا مصطلحات أخرى مثل  :E-

Instruction  أو Online Learning أوElectronic Education  أوWeb Based 

Instruction   .)٤١٩: ٢٠٠٤، لمسا(   
 التعلم من خلال محتوى علمي مختلف عما يقدم بين فيالمتعلم الفعال م الإلكتروني يالتعليساعد و

 قاعات إلى يفضله دون الالتزام بالحضور الذي يريده وفى الوقت الذي المكان فيفتي الكتاب المدرسي د
نصوص، رسومات، صور (ئط المتعددة  محددة، حيث يعتمد المحتوى الجديد على الوساأوقات فيالدراسة 

، الإنترنت، اسوب، ويقدم من خلال وسائط إلكترونية حديثة مثل الح)ثابتة، لقطات فيديو، صوت
  )١١٣: ٢٠٠٥الموسى؛ والمبارك،  (. بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدةالأقمار الاصطناعية

  

  :لكتروني الشبكيالتعلم الإ/مفهوم التعليم
  

 منسّق:بلا تسطیر، (العربیة
وغیرھا) العربیة الأردن  

 منسّق:بلا تسطیر، (العربیة
وغیرھا) العربیة الأردن  

 منسّق:بلا تسطیر، (العربیة
وغیرھا) العربیة الأردن  
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الـتعلم  /علمي وقد لا ينتهي حول مسألة تحديد مصطلح شامل لمفهوم التعليم       لا يزال هناك جدل     
لكتروني الشبكي، ويغلب على معظم الاجتهادات في هذا اال تركيز كل فريق على زاوية تخصـصه         الإ

 أو التعلـيم  Virtual Learningواهتماماته، كما أطلقوا عليه عدة تسميات منها التعليم الافتراضـي  
  Global Learning. (Collies,B 1996: 52) أو التعليم الكوني Online Learningالمباشر 

دم المحتوى التعليمي فيه بوسائط إلكترونية مثل       التعليم الذي يق   بأنه   )٣ :٢٠٠١الكيلاني،(وتعرفه  
 أو CD. Room أو الأقمار الصناعية أو الأقراص الليزرية Intranetنترانت أو الإ Internet نترنتالإ
   .Computer-Based Trainingالبصرية أو التدريس المعتمد على الكمبيوتر /شرطة السمعيةالأ

بعد يتم توصيله للدارسين بوسائط نوع من التعليم عن بأنه لكتروني التعلم الإ/التعليمويعرف 
 أو (Extranet)كسترانت  أو الإ(Telenet)نترانت أو التيلينت لإاإلكترونية مثل الإنترنت أو 

 (Online Learning)لكتروني هو المباشر التعلم الإ/بيوتر أو الأقمار الصناعية سواء كان التعليمالكم
.  أو ما شابه(Video Conferencing)أو المؤتمرات المرئية  (Virtual Learning)أو الافتراضي 

، وح والمرن والموزع المفتالمهم أن التعليم يتم باستخدام شبكة اتصالات لتوصيل وتسهيل التعليم أو التعلم
  )١٧: ٢٠٠٥خان ، ( .وغالباً ما يكون مقترناً بأنشطة تعليمية

 على استخدام شبكة المعلومات التي تربط بين الحاسبات         لكتروني الشبكي التعلم الإ /التعليميعتمد  و
الشخصية والأجهزة الضخمة المعقدة، والحاسبات الآلية فائقة السرعة حول الكـرة الأرضـية، حيـث        

ح التقديرات الحالية أن أكثر من ستة ملايين حاسب آلي هي جزء من الإنترنت وتـسمى الـشبكة           تقتر
  )١٠: ٢٠٠٤ مازن،. (العالمية للمعلومات بالشبكة الإلكترونية العنكبوتية

كذلك بأنه طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية متمركزة        لكتروني الشبكي   التعلم الإ /التعليمويعرف  
قبل بشكل جيد وميسرة لأي فرد، وفي أي مكان وأي زمـان باسـتخدام    ومصممة منحول المتعلمين  

 التصميم التعليمي المناسبة لبيئـة الـتعلم المفتوحـة    مبادئمصادر الإنترنت والتقنيات الرقمية تماشياً مع     
  )٤٦: ٢٠٠٦بيتس، دبيلو طوني، ( .والمرنة

 بأنه نظام تعليمي غير تقليدي أو غير نمطي          إجرائياً لكتروني الشبكي الإالتعلم  /يمكن تعريف التعليم  
ستخدم شبكة الإنترنت في الأغراض التعليمية، وهذه الشبكة تعتمد على اتصال           وي .تعليميةيقدم خدمة   

ويتميـز  . وارتباط عدة ملايين من أجهزة الحاسوب ببعضها عبر دائرة اتصال وتحكم واسعة الانتـشار             
 متـزامن  غـير  متـزامن و  مع المعلم بشكل سلفاً للقاء الطلابو محددة  بوجود جداول دراسية منتظمة أ    

          .شبكة الإنترنت وذلك من خلال
 

   :لكتروني الشبكيلتعلم الإا/ة التعليمفلسف
 

لكتروني على فلسفة التعلم عن بعد الذي يرتكـز علـى الـتعلم الـذاتي               التعلم الإ /يقوم التعليم 
الذي يعتمد فيها الدارس على الذات       ذلك النوع من التعليم      لمللدارسين، أي تحويل عملية التعليم إلى تع      
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 وهنا يتعاظم دور الوسـيط الاتـصالي في         ،بدرجة عالية، وتغيب فيه العلاقة المباشرة بين المعلم والمتعلم        
 حمـدان،  (.نترنت بخصائـصها المتطـورة  ية التعلم الذي يتمثل في شبكة الإ تحقيق المهارات اللازمة لعمل   

٣٠٣: ٢٠٠١(   
لكتروني التعليمي يستند في فلسفته إلى عدد من المبادئ تختلف في مفهومها         وهذا يعني أن الواقع الإ    

   )٢٦٩: ٢٠٠٣، طنطاوي( :عن المبادئ التي تنطلق منها التعليم التقليدي وهي
  .مبدأ ديمقراطية التعليم •
  .وتفريدهمبدأ برمجة التعليم  •
  .مبدأ إثارة الدوافع الذاتية •
  .هاستمراريت وتعليم مبدأ تطوير ال •

 الشبكي بنجاح في بيئة العمل التعليميـة        تقنيات التعليم   وحتى يستطيع المتخصصون نشر وتنفيذ      
، ويقصد ذا أن هناك     Systemicالتدريبية أو الوظيفية، عليهم أن ينظروا إلى تلك البيئة نظرة منظومية            

يجابياً أو سـلبياً في عمليـة النـشر،          لأي نظام، وهذه العناصر إما أن تسهم إ        Componentsعناصر  
علـى إنجـاز المـشروعات    وبالتأكيد يساعد الفهم الصحيح لماهية تلك العناصر، ولـدورها العلمـي        

  )٣١: ٢٠٠٢وزارة التعليم العالي بسوريا،. (التكنولوجية لهؤلاء المتخصصين كما يتمنون
       

   : لكتروني الشبكيالتعلم الإ/أهداف التعليم
  

لكتروني الشبكي والتي سبق ذكرهـا يمكـن        التعلم الإ /لفلسفة التي يستند إليها التعليم    ففي ضوء ا  
 )٩٩: ٢٠٠٥،الهادي( : فيما يليهتحديد أهداف

  . يتحقيقاً لديموقراطية التعليم الجامع تأمين فرص التعليم العالي والجامعي للراغبين فيه، •
  .امعيةالأعداد الهائلة المتزايدة من طلاب الدراسة الجمقابلة  •
  .الاستجابة للطلب الاجتماعي المتزايد لهذا النمط من التعليم •
  .المستمرم توفير حرية الدراسة للمتعلم وذلك بتحريره من قيود الزمان والمكان لتحقيق التعلي •
  .ما يقدم في نظم الجامعات التقليدية تقديم عملية التعلم بوسائط تعليمية مختلفة عن  •
  .ستيعابالا الناجمة عن عجز مؤسسات التعليم العالي التقليدية عنشكلات الم في حل الإسهام •
 ).التغذية الراجعة، الردود على استفسارات المتعلمين(التفاعل بين المعلم والمتعلم  •
 .الحصول على المعلومات الحديثة والمتنوعة •
 . التحليل، المقارنة، التقييم، البناء:تفعيل عمليات التفكير العليا •
 .ت استخدام الحاسوب وشبكات الإنترنتتنمية مهارا •
  

  :لكتروني الشبكيالتعلم الإ/التعليممميزات 
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 منسّق:الخط:  ١٤ نقطة، خط
اللغة العربیة وغیرھا:   ١٤ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
اللغة العربیة وغیرھا:   ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٤ نقطة، خط
اللغة العربیة وغیرھا:   ١٤ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
اللغة العربیة وغیرھا:   ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
اللغة العربیة وغیرھا:   ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، غامق،
خط اللغة العربیة وغیرھا: 

Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة غامق، (العربیة 

الأردن  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  

في لكتـروني الـشبكي     التعلم الإ /التعليمومن أهم المميزات التي شجعت التربويين على استخدام         
  )٩٦ -٧٨: ٢٠٠٥؛ الموسى؛ والمبارك، ٢١٤: ٢٠٠٦مازن،(: العملية التعليمية ما يلي

 : ومن أمثلة هذه المصادر:مصادر المعلوماتالوفرة الهائلة في   -أ 
 .Electronic Booksالكتب الإلكترونية  )١
 .Electronic Periodicalsالدوريات الإلكترونية  )٢
 .Data Basicsقواعد البيانات  )٣
 .E- Encyclopediasالموسوعات الإلكترونية  )٤
 .Educationalالمواقع التعليمية  )٥

شخاص الاتصال فيما بينهم بشكل غير مباشر، ومـن دون          حيث يستطيع الأ  : الاتصال غير المتزامن    -ب  
 : التاليةاشتراط حضورهم في نفس الوقت باستخدام الوسائط الإلكترونية

 . E-Mailالبريد الإلكتروني  )١
 . Voice- Mailالبريد الصوتي  )٢

 :يتم التخاطب إلكترونياً في نفس اللحظة بواسطةبحيث : نالاتصال المتزام  -ج 
 . Chatالتخاطب الكتابي  )١
 . Voice-  Conferenceالتخاطب الصوتي  )٢
 .Video Conference) المؤتمرات المرئية(التخاطب بالصوت والصورة معاً  )٣
  
  :لكتروني الشبكيالتعلم الإ/أنماط التعليم

  
 :لكتروني الشبكي لتقديم المادة التعليميـة إلى الـدارس همـا          التعلم الإ /يوجد أسلوبان في التعليم   

  )٤، ٢٠٠٣عيسى، (
learning -Synchronous e )الفـصول الافتراضـية  (لكتروني للتعليم الإ ديم المتزامنالتق •

Delivery: 

نترنت لتوصيل وتبادل الـدروس وموضـوعات       وتقنيات التعليم المعتمدة على الإ    ويعنى أسلوب   
) Real-time chat(المحادثة الفوريـة  : الأبحاث بين المتعلم والمعلم في الوقت الفعلي لتدريس المادة مثل

ن الطالب يستطيع   أ النوع   ايجابيات هذ إومن  . ا يسمى بالفصول الافتراضية   أو تلقى الدروس من خلال م     
ن هنـاك نوعـا مـن       أ نفسه، كما    الحصول من المعلم على التغذية الراجعة المباشرة لدراسته في الوقت         

  . التفاعل في عملية التدريس

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٤ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

وغیرھا) Arabic،  ١٤ نقطة، (العربیة 
العربیة الأردن  

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٤ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

وغیرھا) Arabic،  ١٤ نقطة، (العربیة 
العربیة الأردن  

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٤ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

وغیرھا) Arabic،  ١٤ نقطة، (العربیة 
العربیة الأردن  

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٤ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

وغیرھا) Arabic،  ١٤ نقطة، (العربیة 
العربیة الأردن  

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق

منسّق
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ه وهذا يعني إرسال المعلومات دون تـأخير         في الوقت نفس   الطلابويتطلب مشاركة المدرسين و   
والمشاركة والحضور المتزامن هو وصول الطالب الفصل الدراسي في         . كما هو الحال في التعليم التقليدي     

 أو من خلال البث الفضائي       Real-Time-chatالوقت الفعلي للتدريس، والمشاركة في المحادثة الفورية        
Broad Casting  Satelliteذي يبعث الحيوية والنشاط في التعليم عن بعد الأمر ال.  

  
 learning Delivery-Asynchronous e لكترونيالتقديم غير المتزامن للتعليم الإ  •

وفيه يحصل المتعلم على دروس مكثفة أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقى فيه الأوقـات                
الوسـائط  : روني، مثل لكتتعلم الإ طريق توظيف بعض أساليب ال    والأماكن التي تتناسب مع ظروفه، عن       

لكتروني، وسواها، وليس من الضروري تواجد المعلم والمتعلم معا في نفس           نترنت، والبريد الإ  المتعددة والإ 
. لكتروني الـشبكي المتـزامن    التعلم الإ /الوقت للاتصال والتواصل والتفاعل، وهذا ما يفرقه عن التعليم        

  .ضيه المتعلم للوصول إلى المهارات التي يهدف إليها الدرسويعتمد هذا التعليم على الوقت الذي يق
 فيه إلى التجمع في     الطلابولا يتطلب هذا النوع المشاركة الآنية للطلبة والمدرسين كما لا يحتاج            

لكترونية كـالأقراص    الدراسية تكون مخزنة على وسائط إ      ن جميع المادة  الوقت نفسه، لأ  مكان واحد في    
. لكترونيـة فحات الويب والبريد الإلكتروني وما شابه ذلك من وسـائط إ  وصCD. Romsالليزرية 
 أوقات تعلمهم ويجمعون المادة الدراسية حسب جداولهم وفي الوقت الذي يرغبون فيـه              الطلابويختار  

عن طريـق البريـد   كما بإمكان الطالب الاتصال بالمدرس .  وعندما يكون ذلك مناسبا لهم،ليلا أو ارا 
   .و الهاتف إذا كان لديه أسئلة يريد الإجابة عليهالكتروني أالإ

       

   :الشبكي الإلكترونيالتعلم /المبررات العالمية للأخذ بنظام التعليم
  

؛ ٢١٦: ٢٠٠٦مازن،( يلي ما الشبكي الإلكترونيالتعلم  /للأخذ بنظام التعليم  من المبررات العالمية    
  ):٢٩٧-٢٩٥: ٢٠٠٤،سالم

 .علوماتية والمعرفة في شتى مجالات المعرفة الانفجار الهائل في كم الم •
 ).الحفظ والتخزين والمعالجة والنشر والتوزيع الإلكتروني لها ( تطور تكنولوجيا المعلومات  •
 – الثقافيـة    – العـسكرية    – الاقتصادية   –العولمة السياسية   ( العولمة بآثارها الإيجابية والسلبية      •

 ).الخ ... الإعلامية 
 والمدرسة، وذلك مـن خـلال       الطلاب فيما بينهم، وبين     الطلابلاتصال بين   زيادة إمكانية ا   •

سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش، البريد الإلكتـروني، غـرف          
ويرى الباحثين أن هذه الأشياء تزيد وتحفز الطلاب على المشاركة والتفاعـل مـع المواضـيع                . الحوار

  . المطروحة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة، دون غامق

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة، دون غامق

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة، دون غامق

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

دون غامق

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

دون غامق

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة
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المنتديات الفورية مثل مجالس النقاش وغرف      : وجهات النظر المختلفة للطلاب   تبادل  ساهمة في   الم •
الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر في المواضيع المطروحة مما يزيد فـرص الاسـتفادة مـن الآراء                  

ند المـتعلم   والمقترحات المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة بالطالب مما يساعد في تكوين أساس متين ع             
  .وتتكون عنده معرفة وآراء وذلك من خلال ما اكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار

بما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيه في أي وقـت              : الإحساس بالمساواة  •
تنظيم المقاعد، أو   ودون حرج، خلافاً لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميزة إما لسبب سوء               

ضعف صوت الطالب نفسه، أو الخجل، أو غيرها من الأسباب، لكن هذا النوع مـن التعلـيم يتـيح                   
الفرصة كاملة للطالب لأنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة مـن بريـد                  

  . إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار
لاب الذين يشعرون بالخوف والقلق يتمتعون بجرأة أكـبر في          هذا الأسلوب في التعليم يجعل الط      •

 . التعبير عن أفكارهم والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية
لكتروني الشبكي سهولة كـبيرة في الحـصول   التعلم الإ/أتاح التعليم: سهولة الوصول إلى المعلم  •

وذلك خارج أوقات العمل الرسميـة، لأن المتـدرب أصـبح           على المعلم والوصول إليه في أسرع وقت        
بمقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروني، وهذه الميزة مفيدة وملائمة للمعلـم               

وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض سـاعات عملـهم مـع           .  أكثر بدلا من أن يظل مقيداً على مكتبه       
  . جود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيلالجدول الزمني للمعلم، أو عند و

  

  :الإلكترونيالتعلم /التعليممكونات نظام 
  

  ):٢: ٢٠٠٧،سالم(الإلكتروني على مكونين أو نظامين أساسيين  التعلم/التعليميقوم 
ويهتم بتقديم المقررات الإلكترونية عبر الحاسوب وشبكاته باستخدام  :النظام التعليمي= ١

، ويتم تفاعل المتعلم معها بطريقة تزامنية وغير تزامنية )مقررات رقمية(ة أي الوسائط المتعدد
  .مع تلقيه للتغذية الراجعة

 إدارة التعلم م ويهتم بالجانب الإداري للتعلم الإلكتروني، ويعتبر نظا:النظام الإداري= ٢
 إدارة العملية الإلكتروني من أهم مكونات التعلم الإلكتروني، فهو منظومة متكاملة مسئولة عن

-المقررات الإلكترونية -القبول والتسجيل : التعليمية الإلكترونية، وهذه المنظومة تتضمن
منتديات -الواجبات الإلكترونية -الاختبارات الإلكترونية -التعلم المباشر / الفصول الافتراضية

  .المتابعة الإلكترونية-البريد الإلكتروني -النقاش التعليمية 
  

  : يف التعلم الإلكتروني في عمليتي التعليم والتعلمتوظنماذج 
  

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، بلا
تسطیر، خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة، دون غامق

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة، دون غامق
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  )٥ :٢٠٠٧،سالم( :منها، و عمليتي التعليم والتعلم في      توجد نماذج لتوظيف التعلم الإلكتروني
  
  
  
  : الإثرائيالنموذج  -١

وقد يتم أثناء ) التقليدي(ويتم استخدام بعض أدوات التعلم الإلكتروني في دعم التعلم الصفي 
  :م الدراسي في الفصل أو خارج ساعات اليوم الدراسي ومن أمثلة هذا النموذجاليو

o طلاع على بعض المواقع بالإنترنت تحضير الدرس القادم من خلال الاتوجيه الطلاب إلى. 
o قيام إدارة المدرسة بوضع الجداول المدرسية، وأسماء الطلاب على أحد مواقع الإنترنت. 
o  بالرجوع إلى الإنترنتتوجيه الطلاب إلى إجراء بحث. 
o  توجيه الطلاب إلى القيام ببعض الأنشطة الإثرائية باستخدام برمجية حاسوبية، أو الشبكة

 .العالمية للمعلومات
o  سيقدمها التياستفادة المعلم من الإنترنت في تحضير درسه وفى تعزيز المواقف التدريسية 

 .في الفصل التقليدي
  :  النموذج المزيج-٢

النموذج الجمع بين التعلم الصفي والتعلم الإلكتروني داخل غرفة الصف، أو في ويتضمن هذا 
معمل الحاسوب أو في مركز مصادر التعلم، أوفى الصفوف الذكية أي الأماكن اهزة في المدرسة 

  . القائمة على الحاسوب أو على الشبكاتبأدوات التعلم الإلكتروني
التعلم الصفي والتعلم الإلكتروني مع التأكيد على أن دور ويمتاز هذا النموذج بالجمع بين مزايا 

المعلم ليس الملقن بل الموجه والمدير للموقف التعليمي، ودور المتعلم هو الأساس فهو يلعب دورا إيجابيا 
  .في عملية تعلمه

وتأخذ عملية الجمع بين التعلم الإلكتروني والتعلم الصفي أشكال عديدة منها أن يبدأ المعلم 
لتمهيد للدرس ثم يوجه طلابه إلى تعلم الدرس بمساعدة برمجية تعليمية ثم التقويم الذاتي النهائي با

، وقد تبدأ عملية التعلم )تقويم تقليدي(أو اختبار ورقي ) تقويم إلكتروني(باستخدام اختبار بالبرمجية 
التي تتناسب معه والتعلم بالتعلم الإلكتروني ثم التعلم الصفي، وقد يتم التعلم الصفي لبعض الدروس 

التقليدي أو ( الإلكتروني لدروس أخرى تتوفر له أدوات التعلم الإلكتروني ثم يتم التقويم بأحد الشكلين 
  ).الإلكتروني

  :المتزامنالنموذج  -٣
 هذا النموذج يعتبر التعلم الإلكتروني بديلا للتعليم الصفي ويخرج هذا النموذج خارج حـدود   في

فهو لا يحتاج إلى فصل بحدود أربعة أو مدرسة ذات أسوار، بل يتم الـتعلم مـن أي                  الصف الدراسي،   
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 ساعة من قبل المتعلم حيث تتحول الفصول إلى فصول افتراضية، وهـذا        ٢٤مكان وفى أي وقت خلال      
ويتم في مدارس أو جامعات افتراضـية، وهـو    Virtual Learningما يطلق عليه التعلم الافتراضي 

التعلم الإلكتروني عن بعد، ويكون دور المتعلم هنا هو الـدور الأساسـي             : لم عن بعد  إحدى صيغ التع  
حيث يتعلم ذاتيا بطريقة فردية على حدة أو بطريقة تعاونية مع مجموعة صغيرة من زملائه الذي يتوافـق                 

لفيـديو،  معهم ويتبادل معهم الخبرات بطريقة تزامنية أو غير تزامنية عن طريق غرف المحادثة، مؤتمرات ا              
 Bulletالسبورة البيضاء، مؤتمرات التليفون، البريد الإلكتروني، مجموعات المناقشة، لوحة الإعلانـات  

Boardباستخدام أدوات التعلم الإلكتروني المختلفة سواء القائمة على الحاسب أو على الشبكات .  
  

  :لكتروني الشبكيالتعلم الإ/البنية التحتية الرقمية للتعليم
 

يجب أن تصمم وتخطط وتدعم وتزود      ، التي   يئة التعلم الإلكتروني على البنية التحتية الرقمية      تعتمد ب 
تعتمد على الكفاءات التكنولوجية للمؤسسة لضمان تقديم الـتعلم الإلكتـروني           وبالأساتذة والموظفين،   

وإمكانيـة إعـادة    لوب بناء يعتمد على معايير معلنة،       وإدارته، ولهذا السبب فإنه ينبغي أن تقوم على أس        
والمتـوفرة  ،  والمـستمرة ،  تعتبر البنية التحتية المـستقرة     و .استخدام المكونات، وإمكانية الخدمة والصيانة    

إلى أن   )٥٩٢ :٢٠٠٥ ،خـان (بشكل واسع، من الأمور المرغوبة بشدة في التعلم الإلكتروني، وأكـد            
 :بمعنى أن لها القدرة على التعامـل مـع  ( درج قابلة للت:  ينبغي أن تكون،البنية التحتية للتعلم الإلكتروني  

قابلـة   - )والتنوع المتعاظم للتطبيقات،  والطلب المتزايد على التخصصاتنمو المتزايد في أعداد الطلاب  ال
 -)  ومع مرور الوقت    والتكيف مع التغيرات التكنولوجية    أا مرنة بما فيه الكفاية للبقاء      أي( للاستمرار  

 .متوفرة باستمرار - موثوقة ويعتمد عليها
  )٦٠٥ -٥٩٢: ٢٠٠٥، خان( :علىوتشمل البنية التحتية 

الطـلاب،  ( ينبغي على جميع مجموعات أصحاب القرار في بيئة التعلم الرقمية            :الثقافة الرقمية = 
أن يمتلكوا الثقافة الرقمية حتى يتمكنوا من المـشاركة الفعالـة في   ) وهيئة التدريس، وأعضاء فريق الدعم   

المهـارات المطلوبـة لاسـتخدام    ) ولا تقتصر فقط على (م الإلكتروني، وقد تتضمن الثقافة الرقمية       التعل
واستخدام الماسح الضوئي، والكـاميرا  ، (Ftp)المستعرض الإلكتروني، ومحركات البحث، ونقل الملفات    

  . الرقمية ؛ كما تتضمن المعرفة بالمفردات الاصطلاحية والمتخصصة
  :)ولا تقتصر فقط على(أجهزة التعليم الإلكتروني  تشتمل و:الأجهزة= 
 الذاكرة المقـروءة    -)RAM(الذاكرة العشوائية   - بجهاز الحاسو  ( :الحاسوب وملحقاته ) ١

(ROM)-    مشغل القرص الوسـائطي المـدمج  - مشغل الأقراص المرنة-  الشاشة – القرص الصلب -
مشغل -  المودم –بطاقة الفيديو   -  الكاميرا –  الميكروفون – السماعة   –ناسخ الأقراص الوسائطية المدمجة     

  ).  طابعة الليزر -(Ink-jet Printer) طابعة نافثة الحبر -(DVD)الأقراص الرقمية 
   - مودم سلكي-  (DSL)خطوط اشتراك رقمية - الاتصال الهاتفي (:توصيلات الإنترنت) ٢

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، خط اللغة

Traditional العربیة وغیرھا:  
Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، غامق،

خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

غامق

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، غامق،

خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

غامق
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  والأصـوات ذات الـسعة     قناة رقمية عالية السرعة لنقل المعلومات      - (T1)خط هاتفي سريع    
    .توصيلات لاسلكية - (Ethernet)الشبكة الأثيرية  - الكبيرة

    . كاميرا الفيديو- الكاميرا الرقمية :أدوات المؤتمر من بعد) ٣
معالجات النـصوص،   ): ولا تقتصر فقط على     ( تحتوي برمجيات التعلم الإلكتروني      :لبرمجياتا= 

العروض، وبرمجيات الرسوم البيانيـة، وبرمجيـات القـراءة الآليـة،     ورزم البريد الإلكتروني، وبرمجيات    
وراصدات الحسابات، وقواعد البيانـات،      ،)ins-plug(والملحقات البرمجية   ،  الإلكترونية والمستعرضات

  .وأنظمة إدارة التعلم، وأنظمة إدارة محتوى التعلم، وأدوات التأليف، وبرمجيات المؤسسة
لكتروني الكثير من هذه البرمجيات في ابتكار وصيانة برمجيات الـتعلم        ويستخدم مصممو التعلم الإ   

والملحقـات البرمجيـة   الإلكتروني، ولكن الطلاب يستخدمون أنظمة إدارة التعلم، ومعالجات النصوص،       
  .فقط للمشاركة في المقرر الإلكتروني

وظائف أنظمـة   و تعلمأنظمة إدارة ال   وظائف م   :توىالمحوأنظمة إدارة   / أنظمة إدارة التعلم  = 
الفروق مـا بـين   والجدول التالي يوضح    . اتقررالمبناء  ل  مصممي التعلم الإلكتروني   إدارة محتوى التعلم  

  :يليأنظمة إدارة التعلم وأنظمة إدارة محتوى التعلم من الناحية الوظيفية، كما 
  

  وظائف أنظمة إدارة محتوى التعلم  أنظمة إدارة التعلموظائف 
د ج     داول المتعلم      ین ف      ي  ت     سجیل وإع      دا  -

المق    ررات المباش    رة عل    ى الإنترن    ت وغی    ر     
  .المباشرة

 .حفظ ملفات بیانات المتعلمین -
 .طرح المقررات الإلكترونیة -
 .متابعة تقدّم المتعلم خلال المقرر -
 .إدارة التعلم الصفي -
 التعلم بإمكان ات إدارة م صادره،       تزوید إداري  -

إدارة (بم    ا ف    ي ذل    ك المختب    رات والف     صول     
 ).صادرالم
 .دعم تعاون المتعلمین -
اس    تخدام بیان    ات الكف    اءة الوظیفی    ة لتع    رّف   -

م      سارات التط      ویر المھن      ي وتط      ویر الأداء 
 ).ھتحلیل الثغرات المھاری(
 .إدارة الامتحانات والامتحاناتتولید أسئلة  -
 .تقدیم تقریر عن نتائج الأداء بالامتحانات -
ال   ربط ال   داخلي ب   ین الف   صول الافتراض   یة،      -

، والتطبیق     ات  إدارة محت     وى ال     تعلم وأنظم     ة 
   .یةسالمؤس

  .إدارة ونقل المحتوى -
 .أدوات إنشاء المحتوى -
أدوات العم    ل المرن    ة لإدارة عملی    ة تط    ویر     -

 .المحتوى
 .مجمّع مواد التعلم -
 .تنظیم المحتوى الذي یمكن إعادة استخدامھ -
إع   ادة اس   تخدام المحت   وى، وتحدی   د م   سارات    -

 .على مواد التعلمالتعلم الفردیة التي تكیف بناء 
مجموع   ات وال   تعلم التع   اوني غی   ر المت   زامن   -

 .المناقشة
 .الامتحانات وإصدار الشھادات -
 .تقاریر النتائج -
إلكترون ي،  ( تقدیم المحتوى في أش كال متع ددة         -

 مطبوع، مساعد فردي رقمي، أق راص وس ائطیة        
 ) ..مدمجة، الخ

( تق  دیم إرش  ادات ال  تحكم ف  ي ت  صفح المحت  وى   -
 ).الإحساس  ارالإبص: من حیث

الف    صول الافتراض    یة، ال    ربط ال    داخلي ب    ین  -
   .وأنظمة إدارة التعلم، والتطبیقات المؤسسیة

   

  : مراحل التخطيط لإدخال التعلم الإلكتروني في مؤسسة تعليمية
  

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، غامق،

خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

غامق
 منسّق:الخط: (افتراضي)

New Courier،  ١٦ نقطة، غامق،
خط اللغة العربیة وغیرھا: 

Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،
غامق

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، غامق،

خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

غامق

 منسّق:الخط: (افتراضي)
New Courier،  ١٦ نقطة، غامق،

خط اللغة العربیة وغیرھا: 
Arabic Traditional،  ١٦ نقطة،

غامق
 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط

Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  
Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، خط
Traditional اللغة العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة

 منسّق:متوسط، المسافة
البادئة: السطر الأول:  ٠٫٠٨ سم

منسّق جدول 

 منسقة:تعدادات نقطیة ورقمیة
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 :تمر عملية التخطيط لإدخال الـتعلم الإلكتـروني في مؤسـسة تعليميـة بـالخطوات التاليـة                
   )٩: ٢٠٠٧،سالم(

 ،تقنيات التعليم فريق عمل للقيام بعملية التخطيط، ويشمل الخبراء في التعلم الإلكتروني، تعيين  -١
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تصميم المقررات وإنتاجها، المناهج وطرق التدريس، علم 
اء النفس التعليمي، اقتصاديات وإدارة التعليم، التقويم التعليمي، بعض المعلمين المتميزين وأولي

 .الأمور
  . تحديد الفئة المستهدفة من التعلم الإلكتروني -٢
 حتى يتم وضع للفئة المستهدفةوالاتجاهات والقيم والقدرات والاستعدادات  تحديد الحاجات -٣

 .صيغ مناسبة للمناهج
 .تحديد أهداف التعلم الإلكتروني بناء على تقدير الاحتياجات -٤
 . في المؤسسة التعليميةقناسب للتطبياختيار صيغة أو نموذج التعلم الإلكتروني الم -٥
: الحاسوب وبرمجياته المخزنة على وسائط التخزين: (تحديد تقنيات التعلم الإلكتروني المناسبة -٦

، أو Hard Disk، القرص الصلب DVD، اسطوانات الفيديو CDالأقراص المدمجة 
   .) Web شبكة عنكبوتية ، Internet  انترنت، LAN  محلية:Networksالشبكات 

 .وضع خطة لتأسيس البنية التحتية للتعلم الإلكتروني -٧
 .وضع خطة لتصميم وبناء البرمجيات والمقررات الإلكترونية -٨
سواء ميزانية معتمدة من قبل الوزارة أو اشتراك رجال أعمال (تحديد سبل الدعم والميزانية  -٩

 ).ومؤسسات ووزارات لتمويل مشروع التعلم الإلكتروني
 والمؤسسات والشركات المحلية والدولية التي تلعب دورا في تطبيق التعلم تحديد الوزارات -١٠

مثل وزارة الاتصالات، شركات إنتاج البرمجيات والمقررات : الإلكتروني وأوجه المشاركة
 .الإلكترونية

تحديد العٍنصر البشري المشارك في منظومة التعلم الإلكتروني وأدوارهم، وتوصيف البرامج  -١١
المعلم، مصممي ومنتجي البرمجيات والمقررات والمواقع التعليمية، (فع كفايام المهنية التدريبية لر

 )الكادر الإداري 
تحديد المتطلبات السابقة الواجب توافرها لدى المتعلمين للانضمام إلى منظومة التعلم الإلكتروني  -١٢

 )مهارات استخدام الحاسوب والشبكات، مستوى مهارات اللغة الإنجليزية الخ(
 التخطيط لبعض البرامج الثقافية لنشر ثقافة التعلم الإلكتروني  -١٣
  . تحديد معايير الجودة الشاملة لكل مكونات التعلم الإلكتروني -١٤
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  : الجامعة الافتراضية: المبحث الثاني
  

كان لتطور الوسائل الإلكترونية تأثيراً فاعلاً على منظومة التعليم الجامعي عن بعد حيث يـسرت               
سسات التعليمية بالدارسين وبمعلميهم، وتلقي المحاضرات في أي مكان وفي أي وقت يناسـب              ربط المؤ 

الدارس دون التقيد بقرب المكان، وإمكانية التفاعل فيما بينهم والمواجهة وجهاً لوجه بغض النظر عـن                
، Video Conferencingبعد الأماكن التي يتواجد فيها الدارسين كما يحدث في مؤتمرات الفيـديو  

 On-line، والمحادثـات المباشـرة عـن بعـد     Satellite Programsوبرامج الأقمار الاصطناعية 
Discussion  وغرف الصف الافتراضـية ،Virtual Classroom .    وتعـد الجامعـة الافتراضـية

Virtual University   نمط جديد للتعليم الجامعي عن بعد، حيث ظهرت نتيجة انتـشار اسـتخدام 
وتـسمى بالجامعـة    . لومات والاتصالات التي تشهد تطوراً مستمراً في السنوات الأخيرة        تكنولوجيا المع 

الافتراضية لأا بدون مباني تعليمية حقيقية، ومكاتب لأعضاء هيئة التدريس أو معامـل للكمبيـوتر أو                
). رنـت الإنت(اللغات أو ملاعب، بل مخطط لتدريس المقررات والبرامج عبر الشبكة العالمية للمعلومات             

، جامعـة   E-Universityالجامعة الإلكترونيـة    : ويطلق على الجامعة الافتراضية مسميات مختلفة مثل      
. Technological Universityالجامعـة التكنولوجيـة   ، On-line Universityالاتصال المباشر

  )٤١٩: ٢٠٠٤سالم ،(
  

  :مفهوم الجامعة الافتراضية
  

متكاملة تحاكي الجامعة العادية، تقوم على التقنيات والمفـاهيم     الجامعة الافتراضية بيئة جامعية     تعد  
لطلاب مـن مكـان إقامتـهم       الحديثة للاتصالات، والوسائط المتعددة، وهي دف إلى تأمين التعليم ل         

لكترونية متكاملة تعتمد على تسجيل الطلاب في موقـع         إرنت عن طريق إنشاء بيئة تعليمية       نتبواسطة الإ 
الحاسوب الشخصي والحصول على المناهج العلمية والتحصيل والمعرفة والتفاعل مـع           الجامعة باستخدام   

وينال الطلاب شهادات علميـة     . المدرس ومع زملائه في الصف الافتراضي وتقديم الواجبات والامتحان        
  ) ٢٨-٢٧: ٢٠٠٤ مازن،( .معتمدة من الجامعة ووزارة التعليم العالي

الوسائط الإلكترونيـة الحديثـة وتكنولوجيـا المعلومـات       تقدم تعليماً عن بعد من خلال       وهي  
والاتصالات مثل الإنترنت، والبريد الإلكتروني، والقنوات والأقمار الاصطناعية التي تستخدم في نـشر             
المحاضرات والبرامج والمقررات وتصميم وإنتاج المواد التعليمية وتقييم الطلاب، وتنفيذ الإدارة الناجحـة             

  )٤٢١: ٢٠٠٤سالم ،. ( محددةبغرض تحقيق أهداف
وقد ظهر هذا النوع من المؤسسات التعليمية نتيجة تطورات تقنية عديدة كالمحادثـات المباشـرة               

عليـه تعـرف    و. نترنت والخادم التربوي  ية وشبكات الاتصالات الحديثة والإ    والمؤتمرات المسموعة والمرئ  
حيـث  كترونية وذلك تمد في عملها نشاطات إلية عن بعد تعمؤسسة تعليم"على أا  لكترونية  الجامعة الإ 
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التربوية التي تقدمها عـن طريـق       لى العروض    إلى فعاليات الجامعة الإلكترونية وإ      الوصول يمكن للطلاب 
  )٣١ :٢٠٠٣بوقحوص، (."نترنت باستخدام الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالاتالإ

ن والمدرسون دون الالتـزام بمكـان أو    وتعتبر الجامعة الافتراضية فضاء للتعليم يلتقي فيه الدارسو       
زمان للاشتراك في الابتكار وتطوير المعرفة وغالبا ما يكون الدارسون والمدرسون منفصلين عن بعـضهم              

  ): ٤(شكل كما في مل الجامعة الافتراضية على المفاهيم التالية توتش. على مسافات كبيرة
  )٦: ٢٠٠٣، وآخرون ؛داود(

  
  ة الافتراضيةالجــامع مفاهيم )٤ (شكل

  
  
  
  

  
  

  
  :نشأة الجامعات الافتراضية

  

نترنت وظهرت الجامعة الافتراضية وانتشرت     معات الافتراضية نشأة وتطورا بالإ    لقد ارتبطت الجا  
  )٢٥٥-٢٥١: ٢٠٠٣حجي،: ( هيمراحلثلاثة ل تبعا، ١٩٩٥عام 

  :  Virtual Front Endsالنهايات الأمامية الافتراضية  •
 تقديم الخدمة التعليمية للطلاب الـذين لا        ىحقيقية حضور شبكي يعمل عل     جامعة    لما كان لكل  

 هذه النوعية من البرامج التعليمية ونجاح هـذا         ىوبزيادة الطلب عل  ، ليب التقليدية تلائمهم الطرق والأسا  
 إنشاء ايات أمامية    إلى) الأمريكية" ميتشيجان" ولاية   مثل جامعة (الأسلوب سعت العديد من الجامعات      

 من بعد،  On lineفتراضية منفصلة عن الشبكة الرئيسة للجامعة، تتيح الدخول إلى برامج الخط المباشر ا
للجامعة، ويظهر أن أشكال التعليم بالخط المباشر تعتبر أجزاء ذات تميز مـن الـبرامج الـتي تقـدمها                   

  ).النهايات الأمامية الطرفية(الجامعات، وقد أطلق عليها اسم 
  :Collaborative Venturesكة اونية أو المشترلمشروعات التعا •

وتشير إلى تعاون جامعتين أو أكثر من الجامعات القائمة كنموذج يهـدف إلى ربـط النـواحي       
حيـث يتـيح   ، ويتيح هذا النظام جذب التمويل بسهولة أكثر      . التسويقية والأكاديمية لأكثر من مؤسسة    

أحد المشروعات  " كلايد الافتراضية " وتمثل جامعة    ،تجمع عدة جامعات معا الاستخدام الأقصى للموارد      

  الجامعة الافتراضیة  الأجھزة
  ورشة إنشاء  الدروس

  الدروس

  الدارس
  المدرس

  الإدارة
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مما سـاعد   ، المشتركة للتنمية، وقد تم تجميع أعضاء هيئة التدريس من أربع جامعات في غرب اسكتلندا             
 لتقدم موديولات تعليمية في إطار نظام تقليدي تعتمده         ١٩٩٥على جذب تمويل حكومي كبير منذ عام        

، كمؤسسة مستقلة غير هادفة لـربح     " حكام الغرب " جامعة   ١٩٩٧كما أنشأت عام    . مؤسسات قائمة 
تجمع معا خبرات مؤسسات أكاديمية في ست عشرة ولاية لتقديم برامج جديـدة تعتمـدها المؤسـسة                 

  .الجديدة أكثر من الجامعات القائمة
  :New Institutionsدة مؤسسات جدي •
جديدة تمامـا لـتلبي احتيـاج      مؤسسات  وفي هذه المرحلة تبلور مفهوم الجامعات الافتراضية ك        

 قائمـة علـى     جامعة افتراضية ك" كلورادو-دنفير"منها الجامعة الدولية في     ، الراغبين في التعليم من بعد    
، وجامعة نيويورك بكلية افتراضية واحدة من كليات الجامعة، وكانت تجربة مشجعة جدا، ممـا          نترنتالإ

ويكون التدريس في هذه الجامعـة      . لتجربة نفسها حدا بالعديد من مؤسسات التعليم العالي إلى خوض ا        
وقد أتاح  . في كل فصل دراسي يتم تدريسها كاملة في فصول افتراضية         المناهج  باختيار الطالب عددا من     

  . وقت وأي مكان وأي سن يناسبهمأيهذا النظام للطلبة الالتحاق بمقاعد الدراسة في 
يعا، وذلك نتيجة إنجازات تقنية عديـدة منـها         كما تطور ظهور الجامعة الافتراضية تدريجيا وسر      

ة الاتـصالات العالميـة، والكتـب       الأقمار الصناعية والمؤثرات المرئية، ومؤتمرات الكمبيوتر، وشـبك       
ولكن ذلك لا يعني أن الجامعات الافتراضية سـتحل محـل       . نترنتكترونية، والأقراص الليزرية، والإ   لالإ

 تطبيق هذا النمط مـن التـدريس دون         م بعض المؤسسات إمكانية   الجامعات التقليدية، وإنما ستضع أما    
الإشارة إلى أن التطور في مجالات التعليم المختلفة يسير لصالح الجامعات الافتراضية ويمكننا             وتجدر  ،  سواه

ففي عـام   . أعداد الذين يمارسون أعمالهم في منازلهم عبر شبكات الاتصال         التنبؤ بذلك من خلال تنامي    
 مليون عامل يتعلمون في منازلهم في الولايات المتحدة الأمريكيـة،           ٣٩ناك ما يزيد على      كان ه  ١٩٩٥

  )٣٧، ص٢٠٠٣بوقحوص،. (٢٠١٥بحلول عام % ٧٥ومن المتوقع أن يصل عددهم إلى 
 

  :الجامعة الافتراضيةالتي تقوم عليها سس الأ
  

  )٤١٩: ٢٠٠٤سالم ،: (تقوم الجامعة الافتراضية على أساسين هامين هماو
 مدى الحياة لجميع أفراد اتمع مهما اختلف بعد المكان والزمن           التعليم العالي المستمر والذاتي    •

  .وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريس
 أي محاكاة الواقع من خلال تقديم واقع افتراضي أو نمـاذج            Simulationاستخدام المحاكاة    •

قع الحقيقي لكي تتم الممارسة من خلال برمجيات الكمبيوتر وتتم أيضاً من خلال اسـتخدام               مشابه للوا 
 التي تسهل عملية المحاكاة والتفاعل مثل نماذج محاكاة في كليات الطـب لإجـراء العمليـات                 نترنتالإ

 .كمبيوترالجراحية، أو إجراء تجارب في معمل الكيمياء أو تصميم وإنتاج برمجية كمبيوترية في معمل ال
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  :الجامعة الافتراضيةإنشاء مبررات 
  

-٢٢٩: ٢٠٠٢ ،سـليمان و ؛الحـسيني  (: مايلي من المبررات الهامة للأخذ بالجامعة الافتراضية     
  ) ٢٥٦-٢٥٧: ٢٠٠٣ حجي،؛ ٢٣١

يشهد الاقتصاد العالمي اليوم نقطة تحول هامة تجاه الاقتصاد المبني على           : تحول الاقتصاد العالمي   •
 شهد العالم نمو نظام اجتماعي اقتصادي جديد، من سماته أنه عالمي النطاق، والعمل مـن         المعلومات، لقد 

خلال نظام الاتصالات يسمح للناس باستخدام الحواسب الإلكترونية لتبادل المعـارف والمعلومـات في              
م ولا تستطيع أي دولة الاستمرار في ذلك النظا       . شبكة معقدة ويقوم على اللامركزية، وعلى التخصص      
هو توفير البنيـة التحتيـة الإلكترونيـة    : الأول: الاقتصادي للقرن الحادي والعشرين بدون أمرين هامين 

المتضمنة للحواسب الإلكترونية، والاتصال لتبادل البيانات والدخول إلى أوسع مجموعـة متنوعـة مـن         
هـا هـذا    متخرجوسات تعليمية وجامعات يواكب     هو مؤس : الأمر الثاني . قواعد المعلومات والمعارف  
  .التحول في النظام الاقتصادي

 تتعالى الأصوات بشكل متزايد نحو التحول عما تقوم به الجامعات مـن مجـرد       :التعلم الذاتي  •
تزويد الطلاب بالمعلومات إلى توفير كافة الفرص للتعليم الذاتي واكتساب المهارات بأنفسهم، وينبغي أن              

تكنولوجيا الجديدة لهو مزيد من التكامل القوى للتغلب على قيـود  تتكامل إستراتيجية التعلم الذاتي مع ال     
أو عوائق الزمان والمكان للمتعلمين حيث يقوم كل طالب بتعلم مجموعة من المـواد التعليميـة بنفـسه                

  .وبالسرعة التي تناسب قدراته العقلية
 المتزايـدة في    لقد جعلت التغيرات في نماذج التـشغيل والمنافـسة         : المهن والوظائف  تغير بنية  •

أسواق العالم، الحكومات في كل الدول الصناعية أن تأخذ بشكل جدي الحاجة إلى الـتعلم والتـدريب     
  .مدى الحياة، نظراً لفناء العديد من الأعمال القديمة أو تحولها عن طريق التكنولوجيا الجديدة

فـاض أسـعار     أدت سرعة انتـشار التكنولوجيـا إلى انخ        :الانتشار التكنولوجي المتسارع   •
 دولة فقط من إفريقيا في عام       ١١كان هناك   فقد  . زيادة مبيعات الأجهزة وإدخال الإنترنت    والكمبيوتر،  

  . دولة لديها نفس الإمكانية٤٥ لديها إمكانية استخدام الإنترنت، ولكن توجد اليوم ١٩٩٦
راسة علـى الخـط    وتشمل البنية الأساسية التكنولوجية لتقديم د:البنية الأساسية التكنولوجية   •

وأجهزة الخادم وشبكات حاسبات شخصية لأعضاء هيئة التـدريس         ، المباشر نظما للاتصالات من بعد    
وخدمة الكاشف أو المعدل كما أن هناك ضرورة لإعطاء ضـرورة أولويـة لـضمان أداء                ، والطلاب  

سات في خدمات   تكنولوجي وظيفي سليم لهذه البنية الأساسية كما أنة من الحيوي ضمان عيوب الفيرو            
وتحديث منتظم للمتعلمين عن بعد الذين      ، ويحتاج ذلك إلى برنامج مضاد للفيروسات     ، الجامعة الافتراضية 

طـلاب وقواعـد    للوينبغي إجراء اختبارات وتجارب للبرامج التي تقـدم          .يمكن أن يواجهوا مشكلات   
  .التحكم في البيانات
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عمل أعضاء هيئة التدريس الأكاديميين مـع        وينبغي أن ي   :دعم أعضاء هيئة التدريس وتنميتهم     •
كما ينبغي أن تكون البرامج المعـدة       . مصممي التدريس والتكنولوجيين لإعداد المقررات والبرامج وبثها      
وهذه التخصصات المختلفة المقدمة إلى     ، على الخط المباشر مصممة تصميما جيدا لتكون جذابة وجماعية          

والتدريبات الجماعية المـصممة    ،  إعداد رزم الاتصال للتدريس      ويظهر ذلك في  ، تكنولوجي  الالتدريب  
وتستخدم الجامعـات الافتراضـية فرقـا      . الإدارة على الخط المباشر    و وإعداد المحتوى ، لتحقيق التفاعل   

ومصممين لتدريس ومبرمجين وفنين للجرافيك ويحتاج أعضاء       ، تتكون من متخصصين في المادة الدراسية       
  .بحيث تلبي احتياجات جديدة معاصرة، ب المستمر على برامج التعليم من بعد الفريق إلى التدري

  

  :خصائص الجامعة الافتراضية
  

  )٧٢: ٢٠٠٤ محمود،( :تتميز الجامعة الافتراضية بعدد من الخصائص منها
 .ترسيخ مفهوم التعليم مدى الحياة •
  .مة ومرونة جدولة أوقات الدراسة ومكااملاء •
 .القوى العاملة المتخصصة اللازمة في تأمين ةساهمالم •
  .إلغاء دور المعلم كملقن وتعزيز دوره كموجه ومرشد •
 . مبدأ الصيغة العالمية والخروج من الأطر الإقليمية والمحليةتحقيق  •
 .تتواصل مع التطور العالمي من خلال الدخول في شراكة المعلومات مع الجامعات العالمية •
 . والحصول الفوري على أحدث التعديلات المدخلة عليهاسرعة ومرونة عملية تطور البرامج •
 .لكتروني متعدد اللغات والثقافاتدل الثقافات والتعليم الجامعي الإمواكبة لمفاهيم تبا •
ل الابتكار والإبداع من خلال الندوات العلمية والمؤتمرات العالمية في التواص         إلى   الروتين   تجاوز •

 .مع الآخر لتقديم عملية التعليم
  

  :لجامعة الافتراضيةتطلبات ام
  

  :علىلجامعة الافتراضية  لةالمتطلبات اللازمتشمل 
 :متطلبات بشرية •
ينبغي أن يعمل أعضاء هيئة التدريس الأكاديميين مع مصممي التدريس والتكنولوجيين لإعـداد              

صميما جيـدا   كما ينبغي أن تكون البرامج المعدة على الخط المباشر مصممة ت          . المقررات والبرامج وبثها  
والتدريبات الجماعيـة المـصممة   ، ويظهر ذلك في إعداد رزم الاتصال للتدريس      ، لتكون جذابة وجماعية  

وتستخدم الجامعات الافتراضية فرقا تتكون     . الإدارة على الخط المباشر    و وإعداد المحتوى ، لتحقيق التفاعل 
ين للجرافيك ويحتاج أعضاء الفريق     يلتدريس ومبرمجين وفن  لومصممين  ، من متخصصين في المادة الدراسية    
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 ؛الحـسيني ( .بحيث تلبي احتياجات جديدة معاصـرة     ، إلى التدريب المستمر على برامج التعليم من بعد         
  )٢٣٥: ٢٠٠٢،سليمانو

 : متطلبات مادية •
وأجهزة ، المكونات التكنولوجية لتقديم دراسة على الخط المباشر نظما للاتصالات من بعد          تشمل  
وخدمة الكاشف أو المعدل كمـا  ، ت حاسبات شخصية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب    الخادم وشبكا 

أن هناك ضرورة لإعطاء ضرورة أولوية لضمان أداء تكنولوجي وظيفي سليم لهذه البنية الأساسية كمـا                
ويحتاج ذلك إلى برنامج مضاد     ، أنة من الحيوي ضمان عيوب الفيروسات في خدمات الجامعة الافتراضية         

 .طلاب وقواعد التحكم في البيانـات     لوينبغي إجراء اختبارات وتجارب للبرامج التي تقدم ل        .وساتللفير
  )٧٩: ٢٠٠٤ محمود،: (تقنية للجامعة الافتراضية هيالعناصر وال

  . المعدات السمعية البصرية الحديثة-
  .تبادل المعلومات لالبريد الإلكترونيو تقنية المؤتمرات المرئية -
  .ائط المتعددة لتقديم وانجاز الدروس نماذج الوس-
  . نظام التغذية الراجعة من خلال الاستبانات والرد على الاستفسارات-
 تي المخصص لذلك عبر وصلة ثابتة والالأجهزة بواسطة شاشة ويستعين المدرس بالموقع وتدار -

  .تستطيع تسيير مجموعة الأجهزة الموجودة بقاعات التدريس عن بعد
ذ المضمون للدارسين إلى الوسائط المخزن عليها الدروس ونتائج الدورات السابقة ويتم النفا -

  (Lavoie, 2003) :)٥( كما في شكل .نترنتالإعبر 
  

  الهيكل المادي للجــامعة الافتراضية) ٥(شكل 
                                                          

  
  

  
  

                                      
  

  
  
  
  

        القمر الصناعي   
            موقع التصرف

  قاعدة  جھاز مراقبة  عيصنا قمر

  موزع لاستغلال
     مقسم

  نترانت والإنترنتالإشبكة 

قمر 
    فیدیو  صناعي

  جھاز مراقبة

   الفیدیوإدارة                

  مقسم

           مواقع متنقلة    

     مقسم

  جھاز محمول

  قمر صناعي

  جھاز بث فیدیو

    قمر صناعي

  جھاز بث فیدیو

    مقسم

                    مواقع ذات بنیة ثابتة

        أجھزة متعددة الوسائط
          وملتقیات فیدیوفونیة

    جھاز تحكم
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 : تحـوي Integrated Environmentبيئة متكاملة على الجامعة الافتراضية  كما يشتمل موقع
  )٨١: ٢٠٠٤ محمود،(

اللغتين العربية الإنجليزيـة    منها  قادرة على التعامل مع عدة لغات        On-Lineلكترونية  بوابة إ  •
  .  الأكاديميةوتتم من خلالها نشر الإرشادات والتعليمات ومتابعة الاستفسارات

م اقس بحيث يخصص موقع لكل قسم أكاديمي يحتوي بيانات الأWeb sitesإلكترونية مواقع  •
  .الطلاب والمتطلبات والمناهجالأكاديمية، وأسماء أعضاء هيئة التدريس وتخصصام العلمية وإعداد 

  .ا بينهمدف التواصل والتراسل فيم) وطلاب  إداريةهيئة وهيئة تدريسية(مجتمع افتراضي  •
  :قنوات الاتصال والتراسل مثل •
  Email لكترونيد الإالبري -
 Chat & Voice Chatخدمات التخاطب  -
  Bulletin Boardsلكترونية لوحات الإعلانات الإ -
      Forums & Discussion Groupsخدمة الندوات والمناقشات  -
  Net Meetings & Video Conferencingالاجتماعات والمؤتمرات   -
   E. Academic Counselingلكترونيرشاد الإخدمة الإ -
قواعد بيانات الأسئلة والأجوبة التي تتعلق بالمواد والأسئلة التي تطرح بـصورة متكـررة      -

Frequently Asked Questions   
  Search Engineتحرك بث ثنائي اللغة في المواقع  -
  لكترونيخدمة التسجيل الإ -
  لكترونياخدمة تسديد الرسوم إ -
    Learning management Systemلكتروني التعلم الإنظام إدارة  -
  

  :ة في الجامعة الافتراضيةيالدراسالدورة 
  

-١٠: ٢٠٠٣،  وآخرون ؛داود( :بالتاليالدورة الدراسية في الجامعة الافتراضية      في  يقوم الطالب   
١١  (  

مة الدروس لكل على قائالطالب يطلع   بعد النفاذ إلى الجامعة الافتراضية،:التقييم الذاتي: أولا
  .أن يمر بكل الاختبارات الأولية لتقييم نفسهبعد مادة واختيار الدرس الموافق له عليه 

 يقوم الطالب باختيار المادة الأولى لتكوينه فيطلع على برنامجه ويتم عرض :اختيار المواد: ثانيا
ه المسار الذي قام به  وعند كل دورة ينفذ إليها الطالب يعرض علي،المواد تدريجيا من طرف الموجه

  .والنقطة التي وصل إليها وذلك بواسطة تشفير لوني
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 يتم عرض الدرس للطالب مع أمثلة حية وبيانات ويتم توضيح ذلك إذا اقتضى :التكوين: ثالثا
  .لكتروني أو الخطابات المعلوماتية أو مع زميل له مستعملا البريد الإالأمر عبر مراسلة الطالب لمرشده 

 يتم التخاطب مباشرة بين الطالب ومرشده عبر نظام الملتقيات الفيديوفونية :لتجاوبا: رابعا
 ويتابع الطالب التفسيرات عبر لآخرلحيث يتحدث الطالب مع المرشد بصفة تزامنية مع مشاهدة كلاهما 

وفي آخر كل حصة أو درس يقوم الطالب بتقييم مدى فهمه للدرس الذي . الرسومات المعروضة مباشرة
  . في اية البرنامج على تقرير لعملهالطالب صل ويحابعه وذلك بواسطة اختبارات ت

  

  :آلية الدروس الافتراضية في الجامعة الافتراضية
  

 يجعل من الممكن موعـة مـن   لكترونيفتراضي هي عبارة عن نظام اتصال إ      إن غرفة الصف الا   
تجتمع بطريقة غير فيزيائية مع بعضهم الـبعض         موجودين في أماكن جغرافية بعيدة ومختلفة أن         المتعلمين

 لدراسـة موضـوع أو نـصوص        الطـلاب بوجود المدرس الذي ربما قد يكون في بلد آخر بعيدا عن            
ويـتم ذلـك باسـتخدام الكمبيـوتر        . تساعدهم على الفهم كما يجري عادة داخل الصف التقليدي        

التي تعمـل علـى     )  المحلية أو الويب   كالقمر الصناعي أو شبكات الاتصالات    ( وتكنولوجيا الاتصالات   
   (Kailani, 2001: 39-41) .إحداث واقع أشبه بالحقيقة أي ببيئة الصف الاعتيادي

الافتراضية تعمل على إقامة حرم جامعي في آلاف المنازل أو مواقـع      مما سبق نرى أن بيئة الجامعة     
ع زملائه في الصف الافتراضي ومع      ويبدأ حوارا م  ،  العمل، وبذلك يكون التعليم متمحورا حول الطالب      

مدرسه دون أن يترك مترله أو موقع عمله، كما يستطيع رجال الأعمال أو ربات البيوت الاسـتمرار في         
 تعليمهم في منازلهم أو أماكنهم التي يعملون ا، إذ ليس عليهم أن يعيشوا في نفس المدينة أو حتى البلـد                

نترنت، وهـو   اشر بالإ بيوتر مع المودم هو وساطة الاتصال المب      ن الكم حيث توجد الجامعة الافتراضية، لأ    
 .المناسـب الأداة الرئيسة لجميع النشاطات التي تعطى داخل حجرة الصف والحـصول علـى التعلـيم                

(Oliver, 1999: 5)  
   

  :ة الجامعة الافتراضيةهيكل
  

 والفواتير واستلام   رغم أن معظم نشاطات الجامعة الافتراضية مثل المحاضرات والتسجيل والرسوم         
طالب هي مبنية على أساس     وتسليم التعيينات والامتحانات وتصميمها والنقاشات والتغذية الراجعة من ال        

كما في الـشكلين      يني الافتراضية تتكون من جزئين رئيس     ة للجامعة خدمات الإنترنت إلا أن هناك هيكل     
  (Hughes,1997:41-47): هما) ٦،٧(
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 : الشؤون الإدارية •
  

   للشؤون الإداريةالافتراضيةلجامعة اة يوضح هيكل )٦ (شكل
  
  
  
 
  
 

 
  :الشؤون الأكاديمية •

  
   للشؤون الأكاديميةالافتراضيةلجامعة اهيكلة يوضح  )٧(شكل 

  
  

  
  
  
  

 الشؤون الأكادیمیة في الجامعة الافتراضیة

 الأقسام الأكادیمیة الافتراضیة 

 الكلیات الافتراضیة   
 المكتبات الافتراضیة

 اضیةالمقررات الافتر

 الصفوف الافتراضیة

 الشؤون الإداریة للجامعة الافتراضیة

 مكتب المالیة

مكاتب المساندة 
 الافتراضیة

  مكتب القبول والتسجیل
 الافتراضیة
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  : العالمية الافتراضيةاتامعنماذج من الج
ية الأجنبية والعربيـة، وفيمـا يلـي    قامت الباحثة بدراسة تحليلية لعدة نماذج للجامعات الافتراض  

  :استعرضت نماذج لجامعات افتراضية أجنبية وعربية، يمكن تقسيمها إلى
  

  جامعات افتراضية أجنبية: أولا
 : جامعة ميتشغان الافتراضية .١
في جامعة ولاية ميتشغان ليشير إلى المقررات والـبرامج         الافتراضية هو المسمى المستخدم     امعة  الج

إن هذه التقنيات الجديـدة  . دمة عبر الإنترنت والوسائط التقنية الأخرى المعززة لعملية التعلم   التعليمية المق 
جعلت من الممكن لجامعة ولاية ميتشغان تقديم تعليم متحرر من عوائق الزمان والمكان، فالعروض الـتي                

  .تقدمها قد تم تصميمها لمقابلة الاحتياجات التعليمية للطالب أينما كان ومتى أراد
وبالإضافة إلى الدرجات والبرامج المعتمدة في الحقول الدراسية المعتادة التي تقدمها جامعة ولايـة              

  :لفرع الإلكتروني فيها يقدم الدرجات والبرامج المعتمدة التالية اميتشغان فإن 
 .برنامج الدكتوراه والماجستير في الفيزياء الضوئية •
 .برنامج الماجستير في العدالة الجنائية •
 .برنامج الماجستير في القوانين والأحكام الدولية للغذاء •
 .امج شهادة التصميم بمساعدة الحاسوببرن •
 .برنامج البيئة الإنسانية وتصميم وإدارة المنشآت •
 .مجموعة برامج التأهيل في مجال البحث الاجتماعي •
  .مجموعة برامج كلية التربية •

  

  فتراضيةصفحة البدء بجامعة ولاية ميتشغان الا) ٨(شكل 
site/edu.msu.vu.www://http/  
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  :جامعة جونز الدولية  .٢
لكترونية بالكامل تحصل على هيئـة الاعتـراف         هي أول جامعة إ    )Jones(الدولية  جامعة جونز   

ولايات المتحدة والمعروفـة     من قبل وكالة الاعتراف والاعتماد الدولية الإقليمية بال        )NCAA(الأمريكية  
 في حينه عاصـفة  فوقد أثار هذا الاعترا. ١٩٩٩عام  يئة الكليات والمدارس بالإقليم الشمالي الأوسط    

 Steven(نه سيؤدي إلى تدهور نوعية التعليم، قام على أثرها سـتيفن كـرو    بحجة أتمن الاحتجاجا

Crow( بالصحف وأكد أن الجامعـات الافتراضـية   حد أعضاء لجنة الاعتراف بالدفاع عن قرار الهيئة    أ 
 .حيث يمكنها تحقيق مستويات عالمية من التعليم الجامعيا تستحق الاعتراف 

  :تقدم الجامعة مجموعة من الدرجات العلمية المعترف ا وهي
 . في الاتصال والأعمالسبكالوريو §
 .ماجستير في الاتصال والأعمال §
 .ماجستير في إدارة الأعمال §

دم مجموعة من البرامج المتعددة قصيرة المدى لنيل شهادة تركز على موضوع معـين في                كما تق 
مجال الأعمال، وهذه البرامج التي تمثل طريقة استثنائية للمهنيين بمتابعة التطـورات ولتطـوير مهـارات                
جديدة هامة حيث يجد الموظف ما يزيد عن عشرين شهادة وكل واحدة منها تحتوي على مقـررين إلى                  

ربعة مقررات مهمة لتقدمه الوظيفي وهذه البرامج يمكن تفصيلها حسب احتياج المنظمة التي يعمل فيها               أ
 استخدام الإنترنت   - الاتصال الدولي    -التسويق والعلاقات العامة     (:المشارك، ومن بين تلك الشهادات      

يل في هـذه الـبرامج أو       وللتسج،  ) تقنيات الاتصال الجديدة   - مهارات القيادة والاتصال     -في التعليم   
 Certificate)للحصول على معلومات مفصلة عن كل منها يمكـن اسـتخدام متـصفح الـشهادة     

Browser)   البكالوريوس ( الجامعة، كما يمكن للطلاب الراغبين في التسجيل للدرجات العلمية           موقعفي
  .ج الالتحاقتنفيذ هذه الإجراءات إلكترونياً وتعبئة نموذ)  الدكتوراه– الماجستير –
 

  صفحة البدء بجامعة جونز الافتراضية) ٩(شكل 
edu.jonesinternational.www://http/  
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  :جامعة كلايد الافتراضية .٣
م بتمويل مـن  ١٩٩٥ في عام (CVU)تأسست جامعة كلايد الافتراضية والمعروفة اختصاراً بـ       

سكتلندي لتمويل التعليم العالي وذلك لتطوير وتقديم مواد تعليمية معتمدة علـى الإنترنـت              الس الا 
للطلبة المسجلين في خمس مؤسسات في غرب اسكتلندا، وتعتبر هذه الجامعة أول جامعة إلكترونيـة في                 

ا، غير  منطقة غلاسغو أن يلتحق     با، ويمكن لأي طالب ملتحق بإحدى مؤسسات التعليم العالي في           وأور
ن هناك قيوداً للوصول إلى بعض المقررات والمواد التعليمية الخاصة ا، حيث يتطلب الأمـر أن يكـون    أ

  .الطالب مسجلاً في مقرر جامعي محلي ليتمكن من ذلك
إن جامعة كلايد الافتراضية لا تمنح أية مؤهلات في الوقت الحاضر، فهي مركز لمصادر الإنترنـت                

 ستراتكلايد غلاسـكو  -  غلاسكو–تلندا : (وهي حها المؤسسات المشاركة فقط أما المؤهلات فتمن   
، كما إا توفر خدمة تقييم المقـررات        ) الموجودة في غلاسكو    المدرسة الفنية  - كاليدونيا بيسلي  -

  .الدراسية ومناقشتها
  

  صفحة البدء بجامعة كلايد الافتراضية) ١٠(شكل 
uk.ac.strath.cvu://http/  

  

  
  :الجامعية الافتراضية بكاليفورنيا .٤

 ـ      لا تقوم بمنح الـدرجات أو الـشهادات         (CVC) هذه المؤسسة التعليمية المعروفة اختصاراً بال
 لبرامج ومقررات التعليم عن بعـد       (Gateway)العلمية لكنها كما يصفها المؤسسون تقوم بدور بوابة         

ئط التقنية والتي تقدمها مؤسسات التعليم العالي الموجودة في كاليفورنيا والمعترف ا            المعتمدة على الوسا  
ن هذه المؤسسات هي فقـط المدرجـة في   ، حيث أ(WASC)والكليات من قبل الهيئة الغربية للمدارس  

  .ة من قبل حكومة ولاية كاليفورنيادليل المدينة الجامعية فهذا الموقع مدعوم بأموال عامة مقدم
 ،ة تحـت لوائهـا    عة مؤسسات التعليم العالي المنضم    تتألف المدينة الجامعية لكاليفورنيا من مجمو     و

ن عملية تحديد وتعريـف     ياسية والتنظيمية والمالية الخاصة، كما أ      الس ابيئتهلها  وكل من هذه المؤسسات     
ا، وتمـشياً مـع   هذه المؤسسات هي مسئولية كل من الجهاز الإداري وأعضاء هيئة التدريس في كل منه          
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هذا المبدأ فإن القطاعات التعليمية تحتفظ بفلسفاا الخاصة التي يتم من خلالهـا تخـصيص المقـررات                 
  .الافتراضيم يوالبرامج لبيئة التعل

فإن كل مؤسسة تعليمية مسؤولة عن تحديد طبيعة ومجـال العـروض     (CVC)وتحت مظلة الـ    
 والأنشطة المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس، ومعـايير قبـول          التي تقدمها، والشروط الأكاديمية، والأعمال    

  .وتسجيل الطلاب ومتطلبات منح الدرجة العلمية
 ـ دليلاً للمقررات، ويمكن للطالب البحث فيه بطرق عديدة ومنـها البحـث       (CVC) وتوفر ال

 ـ  . حسب الدرجة العلمية، وبمجرد عثور الطالب على المقرر  تخدام الذي يريد التسجيل فيـه يمكنـه اس
 المقدمة له في الدليل للاتصال مباشرة بالمؤسسة التعليمية التي تقدم هذا المقرر لمعرفة              (Links)الوصلات  

نه يحق لكل كلية أو جامعة معتمدة وموجـودة   القبول وكيفية دفع الرسوم، وحيث أ     متطلبات الدخول و  
 ـ     في كاليفورنيا المشار    عملية الوصول إلى مدى واسـع        توفير (CVC) كة في هذا الدليل فإن بإمكان ال

علـى   أيـضاً  الافتراضيةتشمل المدينة الجامعية ليات والجامعات، و  من المقررات والبرامج المقدمة عبر الك     
يمكن الحصول على طلبات الالتحاق إما بالـضغط بالمؤشـر علـى الـرابط               حيث   إجراءات التسجيل 
(Application)       وتدرس كافة الطلبات على أسـاس       .لى الموقع  أو الكتابة إلى أحد العناوين المتوفرة ع 

  .اتخاذ قرار القبولثم جدارة ومؤهلات أصحاا، 
يتبع الطلاب الدوليون تطبيق نفـس الإجـراءات المطبقـة علـى الطـلاب              : متطلبات القبول 

س مطلوباً مـن الطـلاب       لي T.O.E.F.Lليزية  الإنجومن الجدير بالذكر أن امتحان اللغة       . الأمريكيين
لتحاق بجامعة بارنجتون، حيث أن جامعة بارنجتون هي جامعةٌ معترف ا دولياً، لذا يمكـن                للا الدوليين

وفي الوقت الحالي يمكن دراسة برامج جامعة بارنجتون بأي من          . للطالب أن يختار الدراسة فيها بلغته الأم      
ويمكن لكل من ينـال  . بانية والبرتغاليةسبانية والكورية والصينية واليابية والإنجليزية والا  العر:اللغات التالية 

،  أو ما يعادل عالميا شهادة التعليم الثانوي في الولايات المتحدة الأميركيـة   G.E.Dشهادة دراسية ثانوية    
  .تقديم طلب التحاق ببرنامج البكالوريوس لدى جامعة بارنجتون

 يجب الاهتمـام بـشكل      في هذه المرحلة يتم أولاً ملء طلب الالتحاق، وهنا         :إجراءات القبول 
خاص بالقسم المخصص في الطلب للإنجازات العلمية والعملية الشخصية لصاحب الطلب لذا عليه تقديم              

وبعد تعبئة هذا القسم بكاملـه يـصبح        . وغيرها... الإفادات الخاصة بالدرجات  ونسخ عن الشهادات    
ية التي يجب أن تعطـى لـصاحب        مكتب القبول في الجامعة قادراً على تقرير عدد الاعتمادات الأكاديم         

إن العديد من الخبرات المكتسبة لدى الطالـب والمثبتـة في مـستندات             . الطلب مقابل إنجازاته السابقة   
  .ويتم إرسال الإنجازات عبر البريد الإلكتروني أو البريد العادي إلى الجامعة. خاصة

ففـي  ،  ية والمواد الاختياريـة   المواد الإلزام :وهي نوعان : متطلبات التخرج لمرحلة البكالوريوس   
معظم برامج شهادة البكالوريوس، على الطالب إنجاز ما لا يقل عن ستين ساعة دراسية وهو ما يعـادل                  

وهناك اختبارات ومهام وأبحاث على الطالب إنجازهـا        ،  نصف البرنامج المقرر لإتمام درجة البكالوريوس     
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ختيارية فهي مواد تدخل ضمن المنهج      أما المواد الا  ،  %)٧٠(في أي مادة    وتعتبر نسبة النجاح    ،  لكل مادة 
وتتوفر لائحة بالمواد الاختيارية حيث     ،  الدراسي ويتحتم على الطالب إكمالها بالإضافة إلى المواد الإلزامية        

  .يتعين على الطالب أن يختار بعضها لإتمام برنامج البكالوريوس الذي يدرسه
 تقديم رسالة بكالوريوس في موضوع مختار في مجال         يتعين على كل طالب   : أطروحة البكالوريوس 

، ويشكّل هذا الموضوع المادة الرئيسة لتخصصه ويظهر في إفادة درجاته النهائيـة           . اختصاصه قبل تخرجه  
ويمكن . ولهذا الغرض تتم مراجعة المرشد الأكاديمي الخاص بالطالب أو الرجوع إلى كتيب دليل الطالب             

  . يكتبوا أطروحتهم بلغام الأمللطلاب غير الأميركيين أن
تقوم لجنة التخرج في الجامعة بمراجعـة       ،   انجاز جميع متطلبات التخرج    بعد: تدقيق الإدارة النهائي  

ويوضع التقرير الخاص بـالتقييم النـهائي في        ،  الأداء الأكاديمي لكل طالب لمنحه الدرجة التي يستحقها       
  . وحدة دراسية١٢٠اء وتتطلب شهادة البكالوريوس إ. ملف الطالب

 يوماً من التـسجيل،     ٣٠يحق للطالب أن يستعيد كافة الرسوم التي دفعها خلال          : السياسة المالية 
ويمكن للطالب أن   ،  ولكي تعاد الرسوم كاملة إليه يتوجب عليه إعادة كافة المواد التي وصلته من الجامعة             

كما ،  بد غرامات أو التزامات مالية مستقبلية      كان دون أن يتك    تينهي أو يعلق دراسته مؤقتاً وفي أي وق       
  .يمكن له العودة إلى الدراسة في أي وقت دون أن يخسر ما ناله من اعتمادات أكاديمية سابقة

  

صفحة البدء بجامعة ولاية كاليفورنيا الافتراضية ) ١١( شكل  
edu.cvc.www://http/  

  

  :يكس  الافتراضية جامعة فين .٥
من الجامعات الرائدة في مجال التعليم عن بعد المعتمد الإنترنت ولها           الافتراضية   جامعة فينيكس    تعد

، وهذه الجامعة معترف ا من قبل مفوضـية  الافتراضيفي الوقت الحاضر أيضاً دور رائد في مجال التعليم  
ولها ثمانية وعـشرون    ،  NCAشمالية للجامعات والمدارس    المعاهد والتعليم العالي التابعة للهيئة المركزية ال      
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وتتم الدراسـة فيهـا عـبر    .  في مختلف أرجاء الولايات المتحدة، بالإضافة إلى موقعها على الشبكة    فرعاً
 The University of Phoenix Online): م، ما أسمتـه ١٩٨٩الإنترنت فقد أنشأت الجامعة عام 

Campus)  ، مـع   في السنوات الأخيرةعلى الشبكة تطور على نطاق واسع فرع جامعي عنوهو عبارة 
نترنت وانتشارها، بحيث يمكن للطلاب الحصول على كامل الخدمة التعليمية عبر الإنترنت مـن           الإتوسع  

  .مختلف أرجاء أمريكا والعالم
كـالوريوس  مرحلـة الب  : هما  ينإلى قسمين رئيسي  الافتراضية  جامعة فينيكس   وتنقسم الدراسة في    

 الإدارة -  المحاسـبة  : ( وتمنح في مرحلة البكالوريوس مجموعة الشهادات التالية       .رحلة الدراسات العليا  وم
  ).التمريض - ةيالعلوم الإدار - تقنية المعلومات - التسويق - إدارة الأعمال - التجارة الإلكترونية -

اماً، وأن يحصل علـى   ع٢٣يجب أن لا يقل عمر المتقدم للدراسة في الجامعة عن       :شروط القبول 
 مـع بيئـة      فيجب أن يكون لديه تواصل     وإذا لم يكن الطالب موظفاً    . شهادة ثانوية، وأن يكون موظفاً    

  . تنظيمية مناسبة
وثمة شروط أخرى ينبغي على الطلاب غير الأمريكيين تحقيقها، ويمكن للطلاب الحائزين على شهادة من 

CLEP (Program College Level Examination)  ويجري .  نقطة في دراستهم٣٠ يكسبواأن
 من قبل لجنة خاصة تختارها  من غير الأمريكيين للمتقدمين بطلبات انتسام إلى الجامعةتقييم عام

 Councilالجامعة، وتصادق على الطلبات، بناء على معايير وضعها المركز الأمريكي لتقييم الأجانب 

on the Evaluation of Foreign Credentials National ، كما ينبغي على الطلاب أن
 أن يكونوا الطلاب غير الناطقين بالإنجليزية على وتشترط الجامعة لذلك. زية بطلاقةيجيدوا الإنجلي

  . نقطة٥٨٠بمعدل لا يقل عن ، TOEFLحاصلين على شهادة توفل 
  

  صفحة البدء بجامعة ولاية فينيكس الافتراضية ) ١٢( شكل 
edu.phoenix.www://http/  
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  : العالميةالافتراضية تلنتا جامعة أ .٦
للتعليم عن بعد باستخدام شبكة      في ولاية فرجينيا وهي جامعة       تلنتا الافتراضية العالمية   أ تقع جامعة 

 ،الاجتماعية وتضم ثلاث كليات رئيسة هي كليات التجارة والهندسة والدارسات الإنسانية و           ،نترنتالإ
 على  لكترونية تحتوي كتبة إ  م  ايضا تضم الجامعة وتشتمل كل كلية منها على عدد كبير من التخصصات،          

لكترونية بالإضافة إلى عدد كبير من المقالات المصورة والأبحاث المقتبـسة           أكثر من عشرة ملايين مقالة إ     
 ويتم التـسجيل    ،هكتورااجستير والد رجة البكالوريوس والم  وتمنح د . لكترونيةمجلة إ ) ٤٠٠٠(من حوالي   

 يرسل طلـب    admission@aiu.eduنترنت وهو   لإمباشرة على موقع دائرة التسجيل بالجامعة على ا       
وفي حال موافقة اللجنة الأكاديمية على طلب الالتحاق يقوم الدارس بدفع           . الالتحاق عن طريق الفاكس   

 عن عدد المقررات الدراسية والساعات المعتمـدة  الرسوم على أساس الدرجة العلمية المطلوبة بغض النظر   
اللازمة للحصول على هذه الدرجة العلمية أو تلك، كما يجري عادة بالجامعات المقيمة أو نظام التعلـيم                 

  .عن بعد
  

  تلنتا الافتراضية العالمية أصفحة البدء بجامعة ) ١٣( شكل 
due.aiu.www://http/  

 
 :اضية بمعهد المحيط الدوليالجامعة الافتر .٧

 :أهداف الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدوليمن 
لمحيطات وثرواا وتحدياا علي اعتبارها تراثا مشتركا لكل البشرية مع وضع اعتبـار             باالمعرفة   §

  .  خاص لاحتياجات الدول النامية
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ساحات المحيطات  البحوث بما يعكس الطبيعة المركّبة لم     تعزيز التعليم المتعدد االات والتدريب و      §
 .والأنشطة البحرية

 إدارة الموارد الساحلية والبحرية والتحكم ا بأسلوب مستمر،         تعزيز قدرات الدول النامية على     §
 دولية المتعلقة ا و اتفاقياـا،     حيث أن سكاا ينسجمون مع القانون الدولي المعاصر والمعاهدات ال         

 .اهده المضيفة من خلال الجامعةشبكة عمل معهد المحيط الدولي ومراكزه التنفيذية ومعل من خلا
،  مكان في العالم للحصول على التعليم العالي        إطار عمل أكاديمي لتشجيع الطلاب من أي       يرتوف §

 .  الدرجات الأكاديمية المعترف ا دولياواستكماله، علاوة علىوتحديث تعليمهم السابق 
ي للجامعة هو القضاء على الفقر وإرساء الاعتماد على النفس من خلال إعانة             الرئيسف  ان الهد و
 وابتكار حالة من التضامن والمـساواة بـين الـدول           ، تطوير مواردها الساحلية المحلية     على الناميةالدول  

وفي نفس الوقت،   . UNCEDو UNCLOSالمتقدمة والنامية داخل إطار العمل الذي توفره محصلات         
ف يقوم هذا التصرف بدعم بناء القدرة المؤسسية للمعاهد المشاركة، ورعاية الـشراكة و تطـوير                سو

  .المشروعات المشتركة بينها
  : النتائج التاليةتم تحقيق ومن خلال مشروع الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي، 

  للتعلـيم علـى مـستوى      لماديةإتاحة الفرصة للطلاب من جميع دول العالم بلا اعتبار لإمكانيام ا           •
  .ودراسات ما بعد التخرج في مجال الشئون البحرية/ الدراسات العليا 

 انتقـاء  ئون البحرية، ومن خلال القدرة علـى  في الشالافتراضيوضع معيار جديد في مجال التعليم       •
 الـوعي   ن على تلفة المناسبة لهذا النوع من التعليم، بحيث أصبح الطلاب قادري         المناهج الدراسية المخ  

 .  كيفية مخاطبة هذه القضاياوا وتعلمئون البحريةبقضايا الش
التنفيـذ  لجامعة مستمرة ذاتيـا، بـسبب   ا، وأصبحت عودة الاستثمارات بصورة أفضل في الجامعة    •

 . الناجح للمشروع والبدء في عمليات الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي
شكل عامل من عوامـل  مما  امعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي      زيادة عدد الطلاب الخريجين من الج      •

لولايات التي تعمل في البحـار  م ذلك بتسهيل التنمية المستمرة ل  اقو. رة الأفضل للموارد المحيطية   الإدا
 .   أفضلدى إلى محيط أكثر صحة وبيئات ساحليةأ السواحل ووعلى

  :نظام الدراسة في الجامعة
  :يتضمننهج الدراسي متعدد االات ويشمل نظام الدراسة الم

منـاهج  ):  فـأكثر  الإضافية سنوات من الدراسة الجامعية      ٣من   ( الجامعيين مستويات الخريجين  §
  .  )بحوث( اختيارية، وأعمال دراسات ومناهجدراسية أساسية، 

التدريب في مجالات تخصصية من خلال مناهج دراسية موجودة بالفعـل أو منـاهج دراسـية        §
يمكن إعطاء شـهادة تفيـد   لمضيفة في المراكز التنفيذية، و  في معهد المحيط الدولي أو المعاهد ا      جديدة  
 .  اختبار فيهاركة في مثل هذا التدريب المتقدم، ولكن بشرط انعقادبالمش
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تحديث أو استكمال التعليم والتدريب في صورة مناهج دراسية تطويرية، من خـلال المنـاهج                §
 .عتبار الاختبار والشهادة خيارات متاحةالدراسية الفردية، مع ا

  : مكونات٣ العليا في الجامعة الافتراضية على مل برنامج الدراساتشكما ت
و .  عدد محدد من التقـديرات جب استكمالها، ويحتوي كل منها على     عدد من المناهج الدراسية الوا     -١

  .أو معاهده المضيفةلمحيط الدولي يمكن الالتحاق ذه المناهج من خلال أحد المراكز التنفيذية لمعهد ا
  .يمكن للطلاب اختيار مشرفهم ولجنة مناقشة الدراسة من طاقم العاملين بالجامعة الافتراضية -٢

ت يمكن مساواة أي درجة علمية صادرة عن الجامعة الافتراضية بغيرها، ولها خاصـية الـدرجا              و
راكـز  لمأي المعاهد المشاركة الأخـرى   والتي يتم الحصول عليها من      الموازية الأخرى من نفس المستوى    

 لـى قبل المناهج الدراسية المعتادة من أية جامعة شريكة معترف ـا ع           وت. عهد المحيط الدولي التنفيذية   م
يـتم إدراج المنـاهج      و .المنهج الدراسي باللغة الإنجليزية، أو الفرنسية، أو الأسـبانية        من  اعتبارها جزءا   

ويختار الطلاب من هذه القائمة تحت إشراف       . بسهولة يتم التوصل إليها  الدراسية في قاعدة بيانية بحيث      
المناهج الدراسـية   تشمل  و.  تقديرات كافية في المناهج الدراسية     ، بحيث يتسنى الحصول على    مستشاريهم

ارة منطقـة  إد - UNCEDو UNCLOS  التحكم بالمحيطات و قانون البحـار  (:الموضوعات التالية
 - اقتصاديات الموارد الساحلية والبحريـة   - المستمرة في اتمعات الساحلية      لتنميةا -الساحل المتكاملة   

ومات المـساحية ودعـم   إدارة المعل -صادر البرية المنشأ المتعلقة به الإدارة المتكاملة للتلوث البحري، والم  
 - الحية وغير الحيـة  لموارد البحرية صوب ا مقدمة-ليات الأنظمة المحيطية والساحلية  العم -اتخاذ القرار   

و  UNCTADالأمور المتعلقة بالانتقال البحري والقضايا البحرية، الواجب إعدادها بالتعـاون مـع             
WMU  وIMLI من IMO - الشراكة والعمومية والخاصة عند إدارة المحيطات.(  

  

   الافتراضية بمعهد المحيط الدوليصفحة البدء بالجامعة ) ١٤( شكل 
org.ioivu.www://http 
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   MVU المتوسطيةالافتراضيةالجامعة  .٨
 أفضل الجامعات في منطقة المتوسط مع اثـنين مـن           MVU المتوسطية   الافتراضيةتجمع الجامعة   

 المتوسـطية   الافتراضـية الجامعة   تنشئأو. جامعات الإتحاد الأوروبي الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني       
 تطـور كمـا  .  وتوفيرها للطلاب في المنطقةنترنتالإ من الجامعات لإنتاج مقررات تعليمية عبر       شبكة

  . التعليمية التفاعلية والتي تناسب الطلاب عن بعد في بيوم أو أماكن عملهمالمقرراتعدد متزايد من 
  : إلى MVU المتوسطية الافتراضيةالجامعة ودف 

  .تناسب مع الحاجات الصناعية والفرديةت نترنتالإة المستوى عبر تطوير وتوفير مواد تعليمية عالي •
تبادل الخبرات الأكاديمية والتقنية في مجال التعليم الإلكتروني بين الـشركاء       لبناء شبكة تعليمية دولية      •

  .في أوروبا ومنطقة المتوسط
 ستوى العاملينيم الإلكتروني وتحسين كلا من المهارات التدريسية وملتحسين المعرفة حول التع •
 عال ىبمستوتوفير خدمات دعم فنية محلية  •
  .التقنية  المواقع الإلكترونية مركزيا والخدماتاستضافةتوفير خدمات  •
  عال س ذات مستوىنتوفير خدمات الفيديوكونفر •
  العالي توفير إمكانية لتحصيل أفضل للتعليم •

هزة بحواسـيب متطـورة ومختـبرات       المختبرات ا إن    : المتوسطية الافتراضيةمختبرات الجامعة   
وتم تمويـل    . المتوسـطية  الافتراضيةالعنصر الرئيسي للجامعة     هي   الفيديومؤتمرات  للمحادثة عن طريق    

 المختـبرات  MVUالطـلاب المـسجلين في    ويستخدم   .مشروع يوميديس خلال  من  الجامعة  مختبرات  
 هذه المختبرات مـن  ستعمالا كما يمكن .متحانات والواجبات  التعليمي وإجراء الا   المستوىللوصول إلى   

الآخرين والمشرفين عن طريق المحادثة النصية بشكل متـزامن أو    MVUتصال بطلاب   طرف الطلاب للا  
  . الفيديوبمؤتمرات غير متزامن أو عن طريق المحادثة 

الفـرق  فتراضـية المتوسـطية في      الجامعة الا بتطوير العمل   و فريق إدارة    تمثلي :إدارة المشروع  
 حيث أن مجموعة تطوير العمل يشرف عليها مدير دوره يتمثل في مراقبـة وتطـوير                .الأكاديمية والتقنية 

أما الفريق الأكاديمي يتمثل في خمسة أعضاء       . لمتدربينا احتياجات سوق العمل من   تلبية  و  الجامعة أهداف
ن عضوية الفريق   أكما  . مية المعايير التعلي  تطبيقمن المؤسسات الشريكة تقع عليهم مسؤولية الحفاظ على         

تتغير بشكل دوري بين الشركاء للسماح للجميع بالمساهمة في بناء المحتوى وضمان التنـوع والجـودة                
 كليدتستراإن المسؤولية العامة على المشروع موكلة إلى مدير المشروع من جامعة            . للمواد التعليمية المنتجة  

Srathclydeـوع فهي مسؤولية مـسير المـشروع والـذي يح   لشؤون المشر ير اليوميي، أما التس  ى ظ
بمساعدة، منسق إداري، مدير للعمل، ومسؤول الجودة، وكذلك مدير التصميم التصويري والمتمركـز             

لبورع، ومدير خدمات الفيـديو   ايم التعليمي الذي مقره في جامعة       يد، ثم مدير التصم   لفي جامعة ستراتك  
  . الفيديومؤتمرات عمليات المسؤول عن تطوير وإدارة إرسال الفيديو و
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  MVU المتوسطية الافتراضيةصفحة البدء بالجامعة ) ١٥( شكل 
org.vu-mod.www://http  

  

   :الجامعة الافتراضية الدولية في المملكة المتحدة .٩
 الجامعـات الافتراضـية في      الجامعة الافتراضية الدولية في المملكة المتحدة هي عضو في اتحاد نخبة          

 The Best:المعتمد رسمياً في هيئتي الأمـم المتحـدة و منظمـة اليونـسكو      المملكة المتحدة والعالم 
Virtual Universities Organization  

  )).التعليم لأجل التنوير، والتنوير لأجل اتمع والفرد((    : رسالة وأهداف الجامعة
  .مية باستخدام أحدث وسائل تكنولوجيا الاتصالات في العالم الحديثتقديم المعرفة العل: أولاً 

لإلغاء التفاوت الاقتـصادي غـير      ،  ليزيةعلمية بلغات أخرى غير اللغة الإنج     تقديم المعرفة ال  : ثانياً
  .في عالمنا المعاصر بين الشعوب النامية والمتقدمة العادل 

لجامعة الافتراضية الدولية في المملكة المتحـدة     ، ولذلك تركز ا   البحث العلمي    تأصيل ودعم : ثالثاً
  .ت اتمعفي كل الأبحاث العلمية التي تشرف عليها على تلبية احتياجا

تقديم مفهوم الإبداع العلمي الحر والحرية العلمية من خلال التواصل الحر والمبـدع بـين            : رابعاً 
  .دولية في بريطانيا وفروعها المتعددة الافتراضية الب الجامعةوطلاأعضاء التدريس والإدارة جميع 

  : الكليات والأقسام
 :شهادة البكالوريوس في التخصصات التالية: أولا

  . الصحة العامة قسم - قسم التغذية والتدريب الرياضي :كلية العلوم الصحية •
    General Accountingقسم المحاسبة العامة  :كلية المحاسبة •
   Information Technology لمعلوماتقسم تقنيات ا :كلية المعلوماتية •
  . الاستشارات النفسية و العلاج النفسي قسم -  علم نفس الطفل قسم: كلية علم النفس •

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

قسم تنمية الموارد    - إدارة الموارد البشرية   قسم - قسم التخطيط الاستراتيجي   :كلية إدارة الأعمال   •
إدارة  قـسم  - لكتـروني علان والتسويق الإ  م التسويق والإ  قس - إدارة الموارد المالية    قسم - البشرية

 تكنولوجيـا الأعمـال و إدارة نظـم          قـسم  - خبرات المقاولات  قسم - المبيعات ورعاية الزبائن  
 .قسم العلاقات العامة والدولية - والتفاوض إدارة المنازعات قسم - المعلومات

  .ةقسم الصحافة والكتابة الإبداعي :كلية الصحافة والكتابة الإبداعية •
  .قسم الترجمة - أصول تعليم اللغة قسم :ليزية وآدااكلية اللغة الإنج •
   .قسم هندسة الديكور والتصميم الداخلي :كلية هندسة الديكور والتصميم الداخلي •
  .قسم السلامة المهنية والصناعية :كلية علوم الأمن و السلامة •

 :شهادة الماجستير في التخصصات التالية: ثانيا 
   . الطفلنفس علم  شهادة الماجستير في •
    ) Counseling( شهادة الماجستير في الاستشارات النفسية والإرشاد النفسي  •
  . ليزيةيم اللغة الإنجشهادة الماجستير في أصول تعل •
   . شهادة الماجستير في الترجمة •
   . شهادة الماجستير في علوم السلامة المهنية والصناعية  •
   . )IntDes(اجستير في التصميم الداخلي المشهادة  •
  . شهادة الماجستير في التدريب الرياضي •
 . شهادة الماجستير في فن التفاوض و إدارة المنازعات •
  لماجستير في التسويق و إدارة المبيعات شهادة ا •

  :أربعة مبادئ أساسيةعلى يستند نظام التعلم والتعليم في الجامعة  :أسلوب الدراسة في الجامعة
 لأجـل   الطالبرتبط بدافع ذاتي لدى     الموهو مبدأ الإنجاز الدراسي     : الدراسة الذاتية المحفزة   :أولاً 

  .ريقة التعليم على تقديم المواد التعليمية المحببة الخالية من الحشويتم التركيز في طبحيث التحصيل العلمي، 
 بالإضافة لـدليل    رراته الدراسية الذي يقوم على أساس استلام الطالب لمق       :التعلم عن بعد  : ثانياً 

لاستفادة من المقررات الدراسية من النـواحي العمليـة   فضل ل يشرح له الطريقة الأ  الدراسة الذاتية الذي  
يقية ويأتي الإشراف الدراسي باستخدام وسائل تكنولوجيا الاتصالات وعلـى رأسـها شـبكة              والتطب

  .الإنترنت، من خلال قسم التعليم الافتراضي كهيئة تدريبية مسؤولة عن تقديم كل التوجيه الدراسي
 اختصار المدة المتاحة لإاء برنامجه حـسب جهـده      حرية  الذي يترك للطالب     :التعلم الحر : ثالثاً 

  .الدراسي الدراسية ونيل الدرجة العلمية التي يصبو إليها
يتم التركيز على المتابعة المستمرة للطالب لتلبية احتياجاته العلمية والتعليمية           :التعليم المبدع :رابعاً   

 من خلال دراسات عملية     اعية لدى الطالب  بالإضافة إلى رسم خطة عامة لتفعيل المهارات العملية والإبد        
  .لطالب لوالتوجهات التطبيقيةوميول  بما يتناسب مع الإنجاز السابق هاويتم تطوير،  بحثيةوأعمال

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  : يتم تقديم عدد من المواد الدراسية المساعدة لجميع الطلاب وتتضمن ما يلي
  ).  مرئية– مسموعة –مقروءة (ليزية برامج تقوية باللغة الإنج •
  ). ليزيبي إنج عر–ليزي عربي إنج(قواميس مقروءة وإلكترونية  •
  . دليل الدراسة الذاتية والذي يوجه الطالب إلى أفضل السبل للاستفادة من نظام التعليم عن بعد •
  .أبحاث ودراسات حديثة تغطي المستجدات المعاصرة في فرع دراسة الطالب •

 ساعة دراسية معتمدة والتي تعادل ثلاث سنوات دراسية كاملـة          ٣٠٠يحتاج الطالب لأن ينهي     و
 ويقسم كل مستوى إلى عـدد     ، ساعة دراسية معتمدة   ١٠٠ مستويات كل منها     ةإلى ثلاث ها  قسيمويتم ت 

يث يترك للطالب تخطيط الوقت الـذي       ح.  في كل مستوى   ١٢- ١٠من الوحدات يتراوح عددها بين      
  .يحتاجه للحصول على الدرجة العلمية التي يدرس إليها بما يتلاءم مع احتياجاته ورغباته

  

   الافتراضية الدولية بالمملكة المتحدةامعةالجفحة البدء بص ) ١٦( شكل 
uk.org.ivu.www://http/  

  

  
   )AVU(الجامعة الافتراضية الإفريقية  .١٠

 وتقدم ،متخصصة في العلوم التكنولوجية والتقنيةهي جامعة AVU الإفريقية الجامعة الافتراضية 
رفع المستوى إلى دف وسها في تكنولوجيا المعلومات والاقتصاد واللغات وغير ذلك، الجامعة درو

العلمي للمتدربين وتغطية العجز الموجود في أنظمة التعليم الأفريقية التي تعاني من نقص المدربين، وقد 
 ٢٠٠٠ وقد قامت ببث، ١٩٩٧تموز /نيروبي في يوليو/بدأت هذه الجامعة نشاطها في العاصمة الكينية

 جامعة ٢٢وتتعاون الجامعة مع .  طالب من مختلف البلدان الإفريقية٩٠٠٠ساعة من الدروس لأكثر من 
نترنت عدد من الأساتذة المتعاونين من إفريقيا ، ويشارك في تقديم الدروس عبر الإفريقية مختلفة المناهجإ

 .IMF الدولي وهي مشروع البنك العالمي وصندوق النقد ،وأوروباوأمريكا الشمالية 
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 أساس استعمال القمر الصناعي علىلتعليم عن بعد بالجامعة الافتراضية الإفريقية اويقوم مشروع 
الجامعة الافتراضية وتتضمن شبكة عمل المتعلم في . الوسائط المتعددة للتدريس والتعلمولإنترنت  و

اعي ونراها عبر شاشة التليفزيون محاضرات حية سابقة التسجيل ويتم بثها عن طريق القمر الصن فريقيةالإ
إلى جانب المنشورات والكتب الدراسية وإرشادات المحاضرات والبرامج والجداول التي يجري بثها 

م عن بعد  يمن خلال شبكة عمل ناجحة للتعل فريقيةالإالجامعة الافتراضية وتعمل نماذج . إلكترونيا
وتأتي المواد الدراسية من جامعة . ى من العالم المتقدمالولايات المتحدة و أوروبا واستراليا و أجزاء أخر

وجامعة ماسوتشوتس ومعهد نيوجرسي للتكنولوجيا في الولايات المتحدة وجامعة ، ولاية كولورادو
  .جالاواي كولدج في ايرلندا

صل إلى تكنولوجيات المعلومات للتغلب فريقية هو التوالإجامعة الافتراضية الرئيسي للالهدف و
عوائق المالية والمادية المتعددة التي تمنع الطلاب في الجامعات الأفريقية من الوصول إلى التعليم العالي  العلى

 - ٣ الارتباطية -٢  العقلانية -١:وتراعي الجامعة سبع معايير قياسية هامة هي. الذي يتسم بالفاعلية
  . التأثيرات الناجمة-٧ستمرارية  الا-٦ التدريس والتعلم -٥ التكاليف -٤إمكانية الوصول للتكنولوجيا 

  

  AVU الافتراضية الإفريقية صفحة البدء بالجامعة ) ١٧( شكل 
avu/au.edu.rmit.international.www://http/  

  

  

  :أكاديمية التعليم الافتراضي والمفتوح في المملكة المتحدة  .١١
ية التعليم المفتوح والافتراضي في المملكة المتحدة من أرقى المؤسسات التعليمية الخاصـة في              أكاديم

والتي تقـدم خيـارات     ،  بعد الثانوي والدراسات العليا    المملكة المتحدة المتخصصة بالتعليم الأكاديمي ما     
بة نخالإشراف الأكاديمي   قوم ب  وي .العلمية والأدبية والتطبيقية  التخصصات  متعددة من البرامج الدراسية في      

ة عريقة  من أعضاء الهيئة التدريسية المؤهلين وفق أرقى المعايير الأكاديمية في المملكة المتحدة والمتحلين بخبر             
  :دف إلى وكاديمية إلى العلم بأنه حق للجميع الأتنظر  و. في مجال التعليم العالي
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 .تكنولوجيا الاتصالات في العالم الحديثتقديم أرقى أشكال المعرفة العلمية باستخدام وسائل و )١
لال السعي لتقديم المعرفة بلغات أخرى غير اللغـة         التواصل الحضاري بين الشعوب من خ      تعزيز )٢

 .ليزية الأصليةها الإنج استمرار تقديم العلوم بلغتمع) ، اليونانية الأسبانية، البرتغالية، العربية(ليزية الإنج
 .ضاري والعلمي بشكل جديد يلغي جميع الحواجزإعادة تقديم مفهوم التواصل الح )٣

كاديمية استخدام أساليب ووسائل وطرق التعليم والتعلم غير المباشر، مثـل الكتـاب             الأتعتمد  و
   :ويوجد ا أكاديميتين متخصصتين هما.  والبريد الإلكترونيالإنترنتالمقرر ودليل الدراسة وشبكة 

وهي متخصصة بتقديم برامج التعليم العالي للطـلاب        : م العالي الأكاديمية العربية البريطانية للتعلي    §
 .الناطقين باللغة العربية من أبناء العالم العربي

وهي متخصصة بتقديم برامج التعليم العالي للطلاب       : سبانية البرتغالية للتعليم العالي   الأكاديمية الأ  §
 .سبانيا والبرتغاللاتينية وألية من أبناء أمريكا السبانية أو البرتغا باللغة الأالناطقين

  

   بالمملكة المتحدةأكاديمية التعليم الافتراضي والمفتوحصفحة البدء ب) ١٨(شكل 
htm.1index/uk.co.volacademy://http 

    

  ة عربيةجامعات افتراضي: ثانيا
  :جامعة تونس الافتراضية .١

 التعلـيم العـالي     تطـوير وذلك في إطار سياسة      ،٢٠٠٢ جامعة تونس الافتراضية سنة      أسست
  :، وتتلخص أهداف الجامعة التونسية الافتراضية في وتجديده
 . عن بعدعليمتأمين و تعميم الت •
 .توحيد المبادرات المتعلّقة بالتكنولوجيات التربوية •
 . مستمر في محيط قائم على العلوم والتجديد تعليم ثقافةتيسير ظهور •
 .فصل بين العمل والتعليمالإعادة النظر في عملية  •
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 . بالتعليم العاليالطلاب إلى التحديات المتمثّلة في تزايد عدد الاستجابة •
عليم  في مجال التعليم العالي ومقاومة الإقصاء والعمل على أن يشمل هذا الت            فرصدعم تساوي ال   •

 . العاديينالطلابأكبر عدد من الجمهور المستهدف خارج دائرة 
، بإعداد برنامج "Tempusتامبيس " قامت جامعة تونس الافتراضية في إطار البرنامج الأوروبيو

   الفرنسية "بيكاردي جول فارن"للتعاون العلمي والتقني يضم جامعة 
  . الأمريكية"اجيورجي"جامعة  و الإسبانية"كاتالونيا"وجامعة 

  

  صفحة البدء لجامعة تونس الافتراضية) ١٩(شكل 
.uvt/ar/uvt/tn.rnu.uvt.www://http  

  

  :Al-Madinah Int. Universityجامعة المدينة العالمية  .٢
يمية تربوية للتعليم عبر الإنترنت، مقرها المدينة المنورة وقد تم اختيار المدينة مقراً             وهي مؤسسة تعل  

لكوـا قبلـة    و. لها وذلك لشرف المكان، الذي يشرف كل طالب علم بأن ينال تحصيله العلمي منـه              
  .علوملطلاب العلم، ولما تزخر به كذلك من علماء أجلاء عرفوا برسوخهم في العلم وتمكنهم في سائر ال

  :  التطورات في مجال تقنية نقل المعلومات ويحمل المزايا الآتيةم في الجامعةتعلياليواكب نظام و
 والمدرسين؛ فهو نظام    لابالطولا يستوجب الالتقاء المباشر بين      : قيود الزمان والمكان  إلغاء   -١ 

  . يجسد حرية نقل المعلومات وحرية الاختيار
البة من الجمع بين الوظيفة والتعليم، ويمكن المتعلم من الالتحـاق            أنه نظام يمكن الطالب والط     -٢

  . الراغبيننشر التعليم لكلالجامعة تحقق وبذلك .  والمكان المناسبين بالجامعة في الوقت
 التمكن من إعداد حقائب تعليمية وتدريبية جاهزة ومتكاملة؛ قبل وصـولها إلى الطـلاب؛               -٣

   .هملضمان قدرام على متابعة تعليم
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  . مع طبيعة اتمع وظروفه الاقتصادية، والثقافية، والاجتماعيةالجامعة على التواؤم نظام -٤
  . المتعلقة بقبول واستمرار أكبر عدد من الطلاب  اعتماد المرونة في الأنظمة واللوائح -٥
لك البرامج،   زمنية مختلفة؛ تتوافق مع طول ت      ة قدرة الجامعة على تطبيق برامجها الدراسية في مد        -٦

  . ورغبة الملتحق ا
كليـة العلـوم    :وهي تقدم شهادة البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في التخصصات التاليـة         

 الـدعوة   – الشريعة   – الحديث الشريف    –القرآن الكريم   ( :الإسلامية وتحتوي على التخصصات التالية    
  .كلية التربية، كلية اللغة العربية، الية والإداريةكلية العلوم الم، ، كلية علوم الحاسب الآلي)وأصول الدين 

تستخدم الجامعة في تجهيزاا التقنيات الحديثة بغية تحقيق أفضل الخدمات الممكنـة وبخاصـة في              و
وتتميز هـذه الجامعـة عـن سـائر        . مجال نقل المعلومات وحفظها وحمايتها وسرعة وصولها للمستفيد       

رنت بعدد من المزايا من أهمها أا تنفرد بأسلوب دراسي يحقق جميـع             الجامعات القائمة حالياً على الإنت    
متطلبات التعليم العالي على الوجه الأمثل، ويجمع بين الأسلوب الذي تتبعه الجامعات الموجـودة علـى                

 مما يحقق تفوقاً نوعياً لا مثيل له، كمـا أن لهـا  ،  أرض الواقع، وبين المزايا التي توفرها الجامعات المفتوحة       
  :بعض المميزات الأخرى وهي 

، الأسـئلة والتـدريبات   ،  مراجع المحاضرة ،  قاعدة الدرس :  على ما يلي   كل محاضرة تشتمل  : أولاً
  .المراجع العلمية، الاستفسارات

يتمكن الطالـب مـن     وي على المراجع والمصادر اللازمة، ل     توفير مكتبة رقمية إلكترونية تحت    : ثانياً
  .ت المدونة في العلوم التي يدرسها بكل يسر وسهولةخلالها الاطلاع على المؤلفا

 من غير العـرب في حـال        الطلابوجود برنامج لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين ا يعد          : ثالثاً
ويتوفر مـع هـذا     ،  وذلك لتأهيلهم لغوياً قبل التحاقهم بالمرحلة الجامعية      ،  حاجتهم لدراسة اللغة العربية   

  .لكلمات العربية بلغام الأصليةشرين لغة وسيطة تعين المبتدئين على فهم معاني االبرنامج ما يزيد على ع
وجود منتديات علمية تحت إشراف أساتذة مختصين تدار من خلالهـا حـوارات علميـة               : رابعاً

  .لمناقشة المسائل والقضايا العلمية المعاصرة والإجابة عن الأسئلة المطروحة للنقاش
وكـذا خطـوات التـدريس      ،  ت التسجيل والدراسة من قبل الطالب     تتم جميع خطوا  : خامساً

  .والامتحانات من قبل المدرس بشكل آلي يوفر على كليهما الجهد والوقت
بالنظر إلى  ،   الملتحقين ذه الجامعة   الطلابالإمكانية الكبيرة لرفع الطاقة الاستيعابية لعدد       : سادساً

  .كتبات وغيرها من مستلزمات المدن الجامعية الحاليةعدم الحاجة إلى توفير المباني الدراسية والم
عدم ارتباط القبول بحدود جغرافية بحيث يتمكن الطالب من الالتحاق ذه الجامعة مـن              : سابعاً
مع التسهيل الكبير في شـروط      ،  بالإضافة إلى عدم التقيد بزمن محدد لاستماع المحاضرات       ،  أي بلد كان  

  .الطالبفقات المالية على الالتحاق وتوفير الكثير من الن
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  صفحة البدء بجامعة المدينة العالمية ) ٢٠( شكل 
org.mediu.www://http/  

  

 فلسطين/ جامعة القدس المفتوحة .٣
ها في كافة أرجاء الوطن  فروعنتشرت و،تنهج جامعة القدس المفتوحة فلسفة التعليم عن بعد

ودف إلى إيجاد بيئة تعليم . ن طلبة التعليم العالي في فلسطين م%٤٠ستوعب حوالي تالعربي، و
 كبير منهم في سوق العمل الفلسطيني ويتابع عتلبية احتياجات الدارسين الذين يعمل قطالكتروني إل

 خلال بناء بوابةوكانت أفضل السبل المطروحة لتوفير هذه البيئة للدارسين هي من . دراسته عن بعد
نترنت وانخفاض التكلفة نسبيا ، نظرا للانتشار الواسع للإPortalبـ نترنت والمعروفة أكاديمية على الإ

  . مما يعني تحقيق الفائدة لأكبر نسبة من المستخدمين
 : جامعة القدس المفتوحة بما يليأهداف تلخص و

 . غيرهم الشعب الفلسطيني ولأبناءتوفير خدمات التعليم الجامعي المفتوح عن بعد  •
 وأساليبه، وفق أحدث المستجدات المعرفية ومبادئهنشر وتطبيق فلسفة التعلم المفتوح عن بعد  •

  . والتكنولوجيا في هذا اال
منح درجة الماجستير في تخصصات مرتبطة بحاجات اتمع الفلسطيني والبلدان العربية، إضافة إلى  •

  .  في البرامج القائمةسالبكالوريودرجة 
  . يئة تشجع على حرية التفكير والتعبير وتجنب الصراعات الإيديولوجية والسياسيةتوفير ب •
  . توفير البرامج الأكاديمية والتخصصات التي تلبي متطلبات التنمية وحاجات اتمع •
المرئية والمسموعة توظيف اللقاءات الصفية وتوفير مزيج من الوسائط التعليمية المتنوعة المطبوعة و •

  . لكترونية لدعم تعلم الدارسين عن بعدالإوالمحوسبة و
  ". الدارس" تطبيق مبدأ التعليم المتمحور حول المتعلم  •
  . تطوير الكتب الدراسية من حيث المحتويات العلمية والأسلوب الذي يشجع التعلم عن بعد •
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  . اعية وغيرهافي البرامج الأكاديمية كالتربية والتنمية الاجتمالأساسية الاهتمام بالتطبيقات العملية  •
  . إضافة برامج وتخصصات جديدة حسب الحاجة •
  . ، وتعادل بساعات معتمدةنح شهادات الدبلومتمتقديم برامج متنوعة للتعليم المستمر  •
  . كترونيةإلامعة القدس المفتوحة إلى جامعة السعي الحثيث لتحويل ج •
  . تصالاتتوظيف الكوادر البشرية المؤهلة وتطبيق تكنولوجيا المعلومات والا •
  . موال وتدريبأ ما يلزم لذلك من كوادر مؤهلة وتطبيق مبدأ الجودة الشاملة في الجامعة، وتوفير •
  .  واجبام بمستوى عال من النوعيةتشجيع قدرات العاملين المهنيين ليؤدوا •
  . تشجيع الأبحاث والدراسات، والإنتاج الفكري والإبداعي عامة •
  . قليمياً وعالمياًإالاجتماعية والاقتصادية محلياً وسسات التربوية وزيادة التعاون والترابط مع المؤ •

 

  القدس المفتوحةصفحة البدء بجامعة  ) ٢١( شكل 
/edu.qou.www://http  

 

  :جامعة العرب الإلكترونية  .٤
wwdl/acn/net.arabcom.www://http/ com.Arabian university-www e: // http    

ويعتبر مـن   جمهورية مصر العربية،    م  في    ٢٥/١٠/١٩٩٧بدأ موقع جامعة العرب الإلكترونية في       
ي  اللغة العربية، وقد أنشئ هذا الموقع ليخدم ناطق         الذي تستخدم فيه   ئدة في التعليم الإلكتروني   المواقع الرا 

م، ولا تقدم برامج علـى مـستوى   ١٩٩٨ في طرح المواد العلمية في سنة اللغة العربية حول العالم، وبدأ  
  .البكالوريوس والدراسات العليا بل تقدم دورات تدريبية

وعة الخدمات الخاصـة    ويمكن للمسجل في أي من الدورات بمجرد الدخول إلى موقع الدورة مجم           
 – طابعـة  – مـصطلحات    – أسئلة مهمة    – كتب ومراجع    – محاضرات   –محتويات الدورة   : ا وهي 

وتستخدم الجامعة مجموعـة مـن   .  التخاطب مع المشاركين في الدورة – البريد الإلكتروني    –امتحانات  
 –الـصوت  : بعد مثل استخدام الوسائط التقنية المتاحة داخل الدورات والبرامج لتسهيل تقديم التعلم عن         
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 – كتـب  – أوساط متعددة للطباعة   – برامج حاسب    – الوسائط المتعددة    –الحركة باستخدام الفيديو    
وتقدم جامعة العرب الإلكترونية مجموعة من الدورات التي تمكّن الطالب          .  مناهج دراسية  –دليل للتعلم   

راسة لأولئك الـذين يطمحـون إلى تحـسين    وهي بذلك تعطي فرصة الد،  من الدراسة متى وأينما أراد    
  :أما الدورات الحالية التي تطرح في هذا الموقع فهي ، قدرام في مجال اختصاصهم

 .دورات للأطفالو ،دورات للمرأة وموضوعها فنون الطهي والمطبخ في العالم •
 مقدمـة في    –الحاسب الشخصي وكيف تبنيه بنفسك       دورات علوم الحاسب وموضوعاا    •

 .العمل المحليةشبكات 
 .وموضوعاا تنمية مهارات التعامل مع الآخرين وإدارة المخازن دورات رجال الأعمال •
 كما تقدم   ،ومجموعات من الأسئلة والتمارين   ات  تحتوي كل دورة على معلومات نظرية ورسوم      و

 ـ    : الجامعة للزائر عبر هذا الموقع إمكانية الحصول على ما يلي           –ة مجانـاً    أي عدد من الدورات المطروح
 استخدام المكتبة العربيـة     – المحادثة مع جميع الملتحقين بالدورة       –التعارف على جميع الملتحقين بالدورة      

  . الاستشارة الفنية–والتي تمكّن من الرجوع إلى أي مرجع أو دراسة أو مساعدة 
، ويتم  والمهنةوبغض النظر عن السن     مفتوحة أمام الجميع مهما كانت درجام العلمية،        الدراسة  و

 وبعـض  Chatting Roomالتواصل بين الطالب والأستاذ بوسائل عديدة كحلقات النقاش والدردشة 
، بينما تجري الامتحانات في هذه الجامعة على مرحلتين امتحان مباشـر مـن خـلال           اتقنيات الملتيميدي 
   . غير مباشر يقوم به الطالب ويرسله بالبريد الإلكترونيمتحانالإنترنت، وا

 

  : دبي–جامعة آل لوتاه العالمية  .٥
 : مايليدف جامعة آل لوتاه العالمية إلى تحقيق

تعميق التعليم عن طريق الكمبيوتر والاتصالات الحديثة المتنوعة في مجالات العلـوم والآداب         :أولاً
  . مليوالتطبيق الع، والتدريب الفعال، والممارسة المستمرة، بصورة واعية عن طريق النشاط الذاتي

واستثمارها في التعلم الذاتي المستمر، والبحث العلمي       ورات التكنولوجية   الاستفادة من التط   :ثانياً
  . خدمة طلاب العلم في طلب المزيد من العلمو، 

إشباع رغبة طلبة العلم الراغبين فيه، وتحـسين قـدرام          و ،نشر العلم وتنويع اختصاصاته    :ثالثاً
ة اللازمارات المهموصقل فكرهم واكتسا .  

  .  لخدمتهالحديثةعن طريق استخدام التقنيات  ،وتوسيع خدماته تطوير التعليم الجامعي :رابعاً
  .عم والعمل النافالاستثمار الأمثل للوقت في تسخيره في طلب العل :خامساً

 -الـصيدلة    كلية   –الطب  كلية  ( :  هي عبر الإنترنت  وتحتوي الجامعة على كليات وتخصصات    
كليـة   - كلية المحاسـبة  - كلية الإدارة والقيادة - كلية الاقتصاد والتجارة   -لمصارف الإسلامية   كلية ا 

  ).علوم الحاسوب ونظم المعلومات
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 والتي أنشأها الحاج    ،٢٠٠٢ - ٢٠٠١بدأ التسجيل في جامعة آل لوتاه العالمية في العام الجامعي           
دبي وتعد هذه الجامعـة أول      لتربية والتعليم بمدينة    سعيد آل لوتاه رئيس مجلس إدارة المؤسسة الإسلامية ل        

نترنت إلى كافة أنحاء العالم باللغتين العربية والإنجليزية        ث برامجها التعليمية عبر شبكة الإ      تب جامعة افتراضية 
 ـ              ساني ودف هذه الجامعة إلى استثمار فكرة التعليم الجامعي بالاتصالات الحديثة وتعميق الفكـر الإن

ك من  خذ العلم والإبداع في ميادينه عن طريق التعلم الذاتي مستفيدة بذل          ة ورغبة ملحة في أ    بصورة واعي 
قرب تناولا  يمقراطية وأ نترنت التي جعلت التعليم بالجامعة أكثر حيوية وأكثر د        شبكة المعلومات العالمية الإ   

 التعليم الجامعي عن بعد بدولة      للعملية الأكاديمية وأكثر إمكانية في تطوير رسالتها الأكاديمية والثقافية في         
  .مارات العربية لكل الراغبين فيهالإ

حيث يتلقـى الطـلاب     ) البكالوريوس والماجستير والدكتوراه  : (وتمنح الجامعة الشهادات التالية   
  .نترنت وهم في وظائفهم وراحتهم المترلية وأوقات فراغهم الإالتعليم عبر

  

  ه العالمية  آل لوتاصفحة البدء بجامعة ) ٢٢( شكل 
com.lootah.walu://http/  

 

  

  : لكترونية العالميةالجامعة العربية الأمريكية الإ .٦
وهي ،  م٢٠٠٤/ هـ١٤٢٥م، وباشرت التدريس    ٢٠٠٣/ هـ١٤٢٤بدأ تأسيس الجامعة سنة     

والبحوث والإفتاء، وتدرس العلوم الشرعية والتربوية      مؤسسة علمية خيرية مستقلّة، تعنى بالتربية والتعليم        
 .استنادا إلى القرآن الكريم والسنة المطهرة، في إطار منهج الوسطية في أصول الدين وفروعه واللّغوية
ت، وتستخدم الوسائل والأدوات الحديثة     لتعليم عن بعد والتعليم عبر الإنترن     تعتمد الجامعة نظام ا   و

يقوم  و .بالحاسوبالطلاب  ، وتستفيد من التقنية المعاصرة في خدمة علوم الشريعة وربط           لتعليمافي تيسير   
   . في التدريس وإعداد المناهجعلى الجامعة نخبة من العلماء المتخصصين، من ذوي الخبرة
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  : إلى لكترونية العالميةودف الجامعة العربية الأمريكية الإ
• ين إفراطا وتفريطاإحياء فريضة طلب العلم الشفي الد رعي وفق منهج صحيح بعيدا عن الغلو.  
   . القضايا المعاصرة من منظور شرعيتطوير البحوث العلمية في •
  .إبراز محاسن الحضارة الإسلامية وما فيها من قيم، للراغبين في الاستفادة •
• ف على حقيقة الإسلام، بعيدا عن الشعربهاتإتاحة الفرصة لمن أراد الت. 
  ل الّذي بينته الشريعةلمحافظة على هويتها ودينها بمنهج الوسطية والاعتدالمساعدة الأقليات المسلمة  •
 .توسيع دائرة الانتفاع بالعلوم الشرعية، ويئة أسباب وصولها إلى كلّ راغب •
   .الجمع بين الفائدة والمتعة في طلب العلم الشرعي •
   .وتنظيمها بما يحقّق العبودية الله تعالى وحدهالمساعدة على حفظ الأوقات  •

   : بعدد من المميزات منها العالمية الدراسة بالجامعة الأمريكيةوتتميز 
   . في أصول الدين وفروعه_صلى االله عليه وسلم _العناية الكاملة بطريقة النبي •
 .بحثهالمسائل العلمية وتقريرها والتأصيل الشرعي الدقيق في تدريس ا •
  .تبني منهج الوسطية والاعتدال والتبشير والتيسير، بعيدا عن الإفراط والتفريط •
  .لطّالب بالحاسوب وشبكة الإنترنتالاستفادة من التقنية المعاصرة في خدمة علوم الشريعة، وربط ا •
   .لاّب والأساتذةتخصيص ساعات مكتبية مناسبة توقيتا ومقدارا، لتيسير التواصل الأسبوعي بين الطّ •
  .لاّب، ويئة أسباب الطّلب لهمالمرونة الإدارية في التعامل مع الطّ •
   . طلب العلمل لتشجيع الطّلاّب علىتخفيض التكلفة على الطّلاّب، لأنّ الجامعة غير ربحية، وتعم •
   .التقويم لكلّ مرحلة دراسيةأساليب في التنوع  •
   .الطّالب تكييف برنامجه الدراسي بما يتفق مع وضعه الاجتماعي والمهنييستطيع مرونة نظام الدراسة ف •
 .الإعداد الأكاديمي والتربويقررات بين المتجمع  •

  

   الأمريكية الإلكترونية العالميةصفحة البدء بالجامعة ) ٢٣( شكل 
us.edu-aiu.www://http/  
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  : مريكية المفتوحةالجامعة الأ .٧
من الأردن مقرا لها وهناك فرع لها في الجمعية العلمية الملكية التي أبرمت مع الجامعة               الجامعة  تتخذ  

 ـ    لتعليم عن بعد  نظام ا الجامعة  تطبق  و .اتفاقية لتقديم خدماا إلى العالم العربي      ، توالتعليم عـبر الإنترن
لكترونية إلى الجامعات   مريكية، وتوفر قاعات محاضرات إ    الأ شهادات معتمدة من الولايات المتحدة       وتمنح

  .الأعضاء في العالم العربي إضافة إلى دورات تدريبية متخصصة
ما تسعى إلى تعزيز التعاون بـين       يم عالي الجودة في العالم العربي، ك      ودف الجامعة إلى توفير تعل    

  .في العالم العربي اليالأكاديميين وتقديم النصح فيما يتعلق باحتياجات التعليم الع
إلى  دف الجامعة الأمريكية المفتوحةو: 

 .التزود من العلوم الشرعية إتاحة فرصة الدراسة الجامعية أمام الراغبين في •
 .إحياء العلم الشرعي وفق منهج سليم التكامل مع الجامعات الإسلامية الأخرى غير المفتوحة في •
 .المسلمين مام الراغبين في ذلك من غيرإتاحة الفرصة للتعريف بحقائق الإسلام أ •
 .المحافظة على هوية المسلمين في بلاد الأقليات •
 .التعريف بالحضارة الإسلامية المشرقة وإسهاماا في خدمة البشرية •
 .توجيه الدارسين إلى ضرورة الجمع بين العلم والعمل •
  .وظائفهم تمكين الراغبين من الدراسة دون تأثير على •

   :برامج الجامعة
  .الاقتصاد الإسلامي - الدراسات الإسلامية والعربية:ويشمل: برنامج البكالوريوس •
 ماجستير في - ماجستير في أصول الدين -ماجستير في الشريعة: ويشمل: برنامج الدراسات العليا •

  . ماجستير في الاقتصاد الإسلامي-اللغة العربية 
  : شروط القبول

  للحاصل على الثانوية العامة 
 )ما يعادلهاأو (

  للحاصل على البكالوريوس 
 في تخصصات أخرى

  لغير الحاصل على الثانوية العامة
 )أو ما يعادلها (

يلتحق بالجامعة على أن يقدم شهادة التخرج  إجادة اللغة العربية كتابة ونطقاً
 قبل التسجيل

يلتحق بالجامعة كمستمع ويمنح 
 شهادة مستمع

يستطيع الطالب . ) مواد٦: (الحد الأقصى - )مادة واحدة: (دنىد الأالح :دد التسجيل للفصلويح
يتم غلق باب التسجيل في  . جنيه للمادة٦٥تأجيل المواد المسجلة قبل الامتحانات المقررة برسم تأجيل 

  .الفصل الدراسي قبل بداية الامتحانات بعشرين يوماً
  :أساليب التقويم
  . بحوث فصلية▪. ختبار شفوي ا▪.  اختبار تحريري▪ :الاختبارات والبحوث
   . إذا رسب الطالب في أي مادة يعطى فرصتين أخريين فقط لإعادة ما رسب فيه▪ :الرسوب والإعادة
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   الأمريكية المفتوحةصفحة البدء بالجامعة ) ٢٤( شكل 
asp.index/Arabic/AOU_ewN/com.egypt-aou.www://http  

  

  
  SVUالجامعة الافتراضية السورية  .٨

أعلنت وزارة التعليم العالي في سوريا عن إطلاقها لأول جامعة افتراضية في المنطقة العربية، وهـي         
وهي الجامعة الوحيدة في المنطقة العربية التي تلقى دعماً حكومياً يتمثـل في             . الجامعة السورية الافتراضية  

  . وتم الاعتراف بمساقاا الدراسية من قبل وزارة التعليم العالي السورية.التعليم في سورياوزارة 
العديد من الجامعات العالمية بشراكات تعـاون أكـاديمي         مع  ترتبط الجامعة الافتراضية السورية     و

 ـ     ١٦حيث وقعت على اتفاقيات شراكة مع       . لتقديم خدمات التعليم عن بعد     ا  جامعـة عالميـة، جميعه
معترف ا من قبل جمعيات الاعتراف الدولي، ومن قبل وزارة التعليم العالي في سورية، وهـذه تمـنح                  

في مجالات تقنية المعلومات، وإدارة الأعمال، والـسياحة، والإعـلام،            اختصاص ٣٠٠شهادات لحوالي   
  .سواء في البكالوريوس، أو الماجستير، أو الدكتوراه

ولقد وضعت . مبدأ أساسيكالجودة في التعليم الافتراضي       إلى سوريةالافتراضية ال ودف الجامعة   
 القـائمون    يتوزع .لجودةلالجامعة الافتراضية السورية مجموعة من المعايير تندرج تحت الأسس العالمية           

  .هيئة التدريس أعضاء  - الموظفون  - الإدارة :هيأساسية ثلاث وحدات في على الجامعة 
  :لوثائق المطلوبة وهيالطالب ليتم التسجيل بالجامعة بإرسال  :شروط التسجيل بالجامعة

  . الموجود في موقع الجامعةوذج الطلبنم •
 .صورتان شخصيتان، وبطاقة هوية أو جواز سفر •
  .أو الجامعة/سجل العلامات الرسمي للمدرسة الثانوية و، و)أو ما يعادلها( وسشهادة البكالوري •
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التسجيل طيلة العام للالتحاق بإحدى الدورات الخمس للطلاب يمكن وبعد التحقق من الوثائق 
  .أسبوع العام ويجري امتحان تحديد المستوى يوم الخميس من كل خلالالمقامة 

  :نظام الدراسة بالجامعة
يئة الطـلاب   : ، والتي دف إلى   السنة التحضيرية لابد في الجامعة الافتراضية السورية من اجتياز        

تـساب إلى  ومهارات التواصل واستخدام الحاسـب قبـل الان   ليزية وإدارة الوقتفي مجالات اللغة الإنج
ليزية مدة كـل  خمسة مستويات للغة الإنج: ، ومداالتعلّم الافتراضي برنامج من اختيارهم وبدء مرحلة

 -Pre-intermediate   المـستوى الثـاني   Elementary – المستوى الأول: ( وهي أسابيع٩منها 
  الخـامس وىالمـست  - Upper-intermediate المستوى الرابع  -Intermediate  المستوى الثالث
Advanced.(يخضع الطالب لامتحان تحديد مستوى لتقرير المستوى الذي يجب أن يبدأ منهو.  

التواصـل   مقـرر مهـارات   IT ليزية يوجد أيضاً مقرر تكنولوجيا المعلوماتبالإضافة للغة الإنج
ابع أو ستوى الرالم  أسابيع ويمكن اتباعهما على التوازي مع٩ومدة كل منهما  CSTM وتنظيم الوقت

لمـدة ثلاثـة    Workshopورشة عمـل  في اية المستوى الخامس يتم تنظيم       و .ليزيةالخامس للغة الإنج  
  .IELTSأو  TOEFLأسابيع من قبل الجامعة الافتراضية السورية لتهيئة الطلاب لامتحانات 

 في الأعمـال  HND برنـامج  استطاعة الطلاب الناجحين في السنة التحضيرية الانتساب إلىوب 
  .ليزيةالإنج الإلكترونية دون الحاجة إلى التقدم لامتحان دخول باللغة

 كل :رسوم التعليم و ليرة سورية 500  رسم امتحان و ليرة سورية١٠٠٠ رسم التسجيل :الرسوم
 .سورية ليرة 10000مستوى لغة

  

   السورية الافتراضيةصفحة البدء بالجامعة ) ٢٥( شكل 
eng/sy/com.svuonline.www://http/   
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  :الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي .٩
تم تأسيس الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي لتعمل بكوا الفرع العـربي مـن أكاديميـة          

 التنـوير، والتنـوير لأجـل       عليم لأجل الت((تحت شعار    التعليم الافتراضي والمفتوح في المملكة المتحدة     
   . بمساهمة نخبة من الكوادر العربية التي حصلت على تأهيلها العلمي العالي من المملكة المتحدة،))اتمع

  : التاليةللتعليم العالي بالمرتكزاتيمكن تلخيص المحاور الأساسية لعمل الأكاديمية العربية البريطانية 
  .  العربي  في العالم ثقافية اجتماعيةتأسيس حركة تنويرية علمية  §
  .الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنشر وتعليم اللغة العربية عن طريق الاستفادة من  §
الشفافية والرفعة والتميـز، لكـل      : وهي أساسيةتركز الأكاديمية في عملها على ثلاثة محاور         §

  .ات التي تمثلها في العالم العربيفعاليات الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي والهيئ
   

  صفحة البدء بالأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي ) ٢٦( شكل 
htm.cooperation/uk.co.abahe.www://http  

 

  
    

  :الأكاديمية الأمريكية للعلوم والتكنولوجيا .١٠
بقـرار مـن      للعلوم والتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية      الأمريكية الأكاديمية   تمّ تأسيس 

تتبنى و. للتعليم والتدريب داخل الولايات المتحدة الأمريكية وخارجها       لتكون نافذة ،  مريكيةالحكومة الأ 
  :وتتنوع شهادات الأكاديمية بين . الأكاديمية مبدأ تكافؤ الفرص

:  وتـشمل ):American Professional Diploma(يكي الاحتـرافي  برامج الدبلوم الأمر •
 تنظـيم   - الإنتاج التلفزيـوني   - إدارة الأعمال والتسويق   - التصميم الداخلي  - تصميم الأزياء (

 - هندسـة الـشبكات    - صيانة الحواسـيب   - العلاقات العامة    - )تيكيتالإ(المعارض واللياقة   
  ).التدريب الرياضي واللياقة - عمال السياحيةإدارة الفنادق والأ - تصميم الرسومات

  Vocational Certification USAبرامج الاعتماد المهني من الولايات المتحدة  •
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 ):American Professional Certificate( الأمريكيـة الاحترافيـة   بـرامج الـشهادة    •
  . )ماتمبادئ تقنيات المعلو - رعاية الأطفال - إدارة الأعمال والتسويق: (وتشمل

  Certified Master USA الخبير المعتمد من الولايات المتحدة برامج شهادة  •
  Certified Consultant  USA  المتحدةبرامج شهادة الاستشاري المعتمد من الولايات  •

 ـ        ىيتم تطوير وتحديث محتو   و ن أربـع مـرات      البرامج الدراسية بشكل مستمر ودوري لا يقل ع
ويتم تحديد محتوى المـادة     ،  في الجمعية الأمريكية للتعليم   مريكي لتطوير المناهج    إشراف البورد الأ  ، ب سنوياً

  .حسب المستوى الذي يدرس الطالب فيهالتقويم العلمية وآلية عرضها وأساليب 
كتـروني  للإا الطالب إلى موقعه     نترنت من خلال دخول   عن طريق الإ   المواد الدراسية يتم إرسال   و

 سنة دراسية كاملـة لكـل       مدة الدراسة و. له العلمي حسب جهده الدراسي    ليبدأ تحصي ،  لأكاديميةفي ا 
  .مشروع التخرج النهائيو المطلوبة مقرراتإتمامه للبشرط يستطيع الطالب اختصارها و، برامج تعليمي

استيعاب الطالب للمواد   لتقويم  ابة على عدد من الأسئلة الكتابية،        الإج نظام الامتحانات تتضمن  و
مـع رقمـه    إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني إلى عنوان الأستاذ المشرف لكل طالب            الدراسية ويتم   

 تـه، اها أحد عشر يوماً لإعلامه بنتيجليقوم الأستاذ المشرف بالرد على الطالب خلال مدة أقص   الطلابي،  
 لجميـع   وعند إتمـام الطالـب     .والنصائح التي يحتاجها لإعادة تقديمها مرة ثانية في حال عدم نجاحه ا           

الرسمية من البرنامج الذي سجل     شهادة التخرج   يحصل على   مشروع التخرج النهائي    و المطلوبة   قرراتلما
  . % ٧٥بالإضافة لوثيقة تزكية رسمية في حال حصوله على معدل أعلى من، به

وبناء على رأي أستاذه المشرف حضور عـدد         وقد يطلب من الطالب في بعض الحالات الخاصة        
إقامة الطالب عن طريق لجنة التنسيق الدولي        معتمدة في بلد  ابية النموذجية في مراكز     ات الكت من الامتحان 

  .في الأكاديمية الأمريكية للعلوم والتكنولوجيا
  

  صفحة البدء بالأكاديمية الأمريكية للعلوم والتكنولوجيا ) ٢٧( شكل 
htm.about/us.aast.arabic.www://http  
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  Systemic Approach   المنظوميالمنحى: المبحث الثالث
  

  : المنظوميالمنحىمفهوم 
 

العناصر المتفاعلة أو المستقلة والتي تـشكل معـا كـلا     مجموعة من " System المقصود بالنظام   
بقيـة   ء واحد من النظام يؤثر على      في جز  وأي تغير ،  كل أجزاءه تبادلية التأثير   ، و واحدا تتكامل مكوناته  
  (Thompson & Gross,1999). "الأجزاء والنظام ككل

دراسة المفاهيم أو الموضوعات    "ة إلى   العربيفي الكتابات والأدبيات     يويشير مفهوم المنحى المنظوم   
و من خلال منظومة متكاملة تتضح فيها كافة العلاقات بين أي مفهوم أو موضوع وغيره من المفـاهيم أ               

الموضوعات مما يجعل الطالب قادرا على ربط ما سبق دراسته مع ما سوف يدرسه في أي مرحلـة مـن             
، فهمـي ". (مراحل الدراسة من خلال خطة محددة واضحة لإعداده في منهج معين أو تخصص معـين              

١٤: ٢٠٠١(  
كننا مـن   طريقة تحليلية للتخطيط ونظامية تم     ": بأنه )٧: ٢٠٠١،؛ وفهمي عبد الصبور ( عرفهي كما

وذلك بواسطة عمل منضبط ومرتب للأجزاء التي يتألف منـها          ،  التقدم نحو الأهداف التي سبق تحديدها     
وهـذه  ،  وتتكامل وتتشابك وتتفاعل تلك الأجزاء وفقًا لوظائفها التي تحـددت للمهمـة           ،  النظام كله 

  ".المنظومة في حالة تغير ديناميكي دائم 
الفكـر المنظـومي    ممارسة   إلى ي فيشير مفهوم المنحى المنظوم    ةالأجنبيأما في الكتابات والأدبيات     

يمكن ملاحظتـها    الفعالية بأكبر قدر من      والمهارات التعليمية  عارفالمنقل  للمساعدة المتعلمين والمدرسين    
  (Clark & Mayer, 2002). وقياسها علميا

 ـعملية تكراريه  :أنه المنظومي بالمنحىفي تعريف مع ما سبق  (Clark, at al, 2006) يتفق كما وفر ت
 بحث  ، وتحديد الغاية والهدف من التعليم، و      للنظام التعليمي الوقت والمال عن طريق تحديد الوضع الحالي        

لتجنـب  ،  في التعليم عبر الانترنت   تربويةالنظم  الاستخدام مجموعة واسعة من     بمشكلاته بشكل منظومي    
  . المشكلات التي تنتج من حل كل مشكلة على حدة

  

 المنظـومي   المنحىنترنت أن مفهوم    الإلقد تبين للباحثة أثناء البحث في شبكة المعلومات العالمية          و
Systemic Approachفي الكتابات والأدبيات  ه  في الكتابات والأدبيات الأجنبية يختلف عن مفهوم

تـوى المنـهج    ولكنهم لا يركزون في تطبيقه علـى مح       ،  فالفكر المنظومي هو السائد في الغرب     ة،  العربي
 في حل مشكلات النظـام التعليمـي        – على سبيل المثال     - المنظومي المنحىوتدريسه، فهم يستخدمون    

أي أن كـل المؤسـسات      ،  بشكل منظومي لتجنب المشكلات التي تنتج من حل كل مشكلة على حدة           
  . المنظومي في كل أمور  الحياة ومنها المؤسسات التعليميةالمنحىتدعو إلى تبني 
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  : المنظوميالمنحى على أساسها بني التي ركائزال
  

، ونظريات الـتعلم ، ونظرية النظم، للمنحنى المنظومي جذوره في كل من التراث الديني الإسلامي      
  ) ٨٩: ٢٠٠٤محمود ،؛  ٧٦ :٢٠٠١، الناقه( :وفيما يلي توضيح لتلك الجذور

  : المنظومي في التراث الديني الإسلاميالمنحى  )١(
والشمس تجرِي لمستقَر لَّها ذَلك تقْدير الْعزِيزِ الْعليمِ         :سبحانه وتعالى في كتابه الكريم     يقول االله   

لَا الشمس ينبغي لَها أَن تدرِك الْقَمر ولَا         )٤٠(والْقَمر قَدرناه منازِلَ حتى عاد كَالْعرجون الْقَديمِ         )٣٩(
  )٤١-٣٩، أية سورة يس. ()٤١(يلُ سابِق النهارِ وكُلٌّ في فَلَك يسبحونَ اللَّ

ما نراه ومـا لا     ،  دقته في خلقه فاقت كل نظام وتنظيم      ،  فسبحان االله الذي خلق كل شيء بقدر      
وكب ما صغر وما عظم ينطق بقدرة االله ودقته في نظام كونه الفسيح، فكل ك             ،  ما نعرفه وما نجهله   ،  نراه

وكل مجرة وما فيها مـن نجـوم   ، وكل نجم وما يتبعه من كواكب نظام، وما يدور حوله من أقمار نظام 
فالكون منظومة كـبرى يحتـوي علـى        ،  بل كل نواة ذرة وما يدور حولها من إلكترونات نظام         ،  نظام

  .منظومات فرعية تنطق بقدرة االله العزيز العليم
ه كل ما في عالمنا المادي وغير المادي مـن علـوم وثقافـة     المنظومي نظام كوني يتبع   ، المنحى إذن

  .وهذا المطلب يعد تحديا للمسئولين عن المناهج الدراسية، واقتصاد ومناهج وغير ذلك
  : المنظومي ونظرية النظمالمنحى)  ٢(

 المنظومي على أنه المنظومة العامة التي عناصرها منظومات فرعية سواء           المنحىهناك من كتب عن     
ل مباشر أو غير مباشر ،فعلى سبيل المثال هناك من ذكر أن النظام التربوي له مدخلاته والتي تتمثل                  بشك

وما يتصل به من    ،  في فلسفته وأهدافه ومحتواه وسياساته واستراتيجياته وتلاميذه ومدرسيه وإدارته وتمويله         
ومنها المعنوية والتي تتمثـل في      ، م  بحوث تربوية وله مخرجاته منها المادية والتي تتمثل في طلاب تم تعليمه           

  .  ات والمخرجات مجموعة من العمليات والتنظيماتلعملية التعليمية ،وتتوسط المنحنيرضا المنتفعين با
وهناك من دلل على أن المنهج منظومة ومنتج لمنظومة أي أنه عنصر في منظومة أعم وأشمل هـي                  

وكـذلك عناصـر   ، سس بناء المنهج وعلاقتها المنظوميةمنظومة العملية التعليمية وعليه فقد تحدثت عن أ    
   .وكذلك العلاقات المنظومية بين أسس بناء المنهج وعناصره، بناء المنهج في علاقتها المنظومية

   : المنظومي ونظريات التعلمالمنحى) ٣(
 Cognitiveالتعلم بشكل أساسي على نظريات علم الـنفس / المنظومي في التعليمالمنحىيعتمد 

Psychology    تم بدراسة العمليات العقلية الداخلية التي تحدث داخل عقل المتعلم نفـسه مـن التي 
وكيفية استخدامه لهذه المعرفة في تحقيق مزيد مـن  ، كيفية اكتسابه للمعرفة وتنظيمها وتخزينها في ذاكرته    

 Systemic Approachي  المنظـوم المنحـى وتتعدد النظريات المعرفية التي بنى عليها . التعلم والتفكير
  : ومن هذه النظريات
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  :نظرية المعرفة البنائية -أ
  دف إلى الاحتفاظ بأساسيات المعرفة في الذاكرة وفهمها بصورة           - كنظرية في المعرفة   –البنائية  

، وهي تركـز  صحيحة والاستخدام النشط لها ولمهاراا في فهم الظواهر المحيطة وحل المشكلات المختلفة 
 داخل عقل المتعلم كنتيجة لتفاعل حواسه       ، حيث يتشكل المعنى    المتعلم في بناء المعرفة الشخصية      دور على

،  أو الفهم عنده إذا قام المدرس بسرد المعلومات لـه          هذا المعنى مع العالم الخارجي ،ولا يمكن أن يتشكل        
ا يمر به مـن خـبرات       ظيم م   مستمرة يعيد خلالها الفرد تن      Inventionأي أن التعلم هنا عملية إبداع       

ولكي يحـدث الـتعلم   ،  لفهم أوسع وأشمل من ذلك الفهم الذي توحي به الخبرات المحددة           بحيث يسعى 
وتمكنه من  ،  يجب تزويد المتعلم بالخبرات التي تمكنه من ربط المعلومات الجديدة بما لديه من معرفة سابقة              

وتؤكد الفلسفة البنائية على أهميـة      . لعلمية السليمة إعادة تشكيل المعاني السابقة لديه بما يتفق مع المعاني ا         
ارهم وتقديم أحـداث    وعلى المدرسين مساعدم على توضيح أفك     ،   إلى المعرفة بأنفسهم   الطلابتوصل  

 على صنع القرارات بأنفسهم وتحفزهم على المناقـشة         الطلابكما أن البنائية تشجع     تتحدى تفكيرهم،   
  .       فكري والعلمي فيما بينهمواتصال بعضهم مع بعض والتواصل ال

  Associations Memory Theory :الارتباطيةنظرية الذاكرة  -ب
فهي تصف البناء المعرفي كمجموعة مـن  ، وهذه النظرية تؤكد على بناء المفاهيم بطريقة متشابكة    

والعقـدة  ،  عـصبية المفاهيم والعلاقات المتشابكة والمتداخلة بين بعضها، فالمفهوم يمثل عقدة في الشبكة ال           
وتعد هذه النظرية أساسـا     ،  متصلة بعلاقات وارتباطات متداخلة لمفهومين أو أكثر بينهما خطوط معنوية         

  .للمداخل المختلفة التي اهتمت بالبنية المعرفية للمتعلم
        Hierachial  Memory Theory :رةنظرية التركيب الهرمي للذاك -ج

التعلم الـذي  بمعنى   Meaning  Learningالقائم على المعنى وهذه النظرية تؤكد على التعلم 
يحدث نتيجة لدخول معلومات جديدة إلى المخ لها صلة بمعلومات سـابقة مختزنـة في البنيـة المعرفيـة                   

Cognitive Structure بمعنى أن المعلومات الموجودة نفسها أو مماثلة لها،  عند الفرد.  
نى نتيجة لتراكم المعرفة الجديدة وإضافتها إلى المفـاهيم الـسابق          ولا يحدث التعلم القائم على المع     

أي أن التعلـيم يحـدث        لكنة يحدث نتيجة لتفاعل المعرفة الجديدة مع ما سبق تعلمه،          –فقط  –تعلمها  
نتيجة لتكوين علاقات رابطة بين الخبرات الجديدة التي تقدم للمتعلم وما يعرفه المتعلم بالفعل أو ما هـو                  

وهذا معناه ربط وإرساء وتثبيت المعلومات والمعارف والأفكار الجديدة بما هـو             بنيته المعرفية،  موجود في 
  .موجود في البنية المعرفية للمتعلم 

 المنظومي في التدريس والتعلم ذو جذور غائرة في تراثنا الديني والفكـري         المنحىما سبق يعني أن     
 المنظـومي في    المنحىو،   تمثل عناصره المترابطة المتفاعلة    والعلمي فهو المنظومة الأعم التي تضم منظومات      

، والتعلم التعاوني ،  والتعلم البنائي  التدريس والتعليم يربط بين عدة استراتيجيات منها المنظمات المتقدمة،        
  .تراتيجية الأعم للاتجاه المنظوميسالإوخرائط المفاهيم حيث تتفاعل هذه الاستراتيجيات لتكون 
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  : المنظومي المنحىأهداف 
  

  )٨ :٢٠٠٢،قطامي( : المنظومي في التعليم والتعلم إلى تحقيق الآتيالمنحىيهدف 
  . رفع كفاءة التعليم والتعلم-١
  . جعل المواد العلمية مواد جذب للطلاب بدلاً من كوا مواد منفرة لهم-٢
رؤيـة  العلـى   ب بحيث يكون الطالب قادراً       تنمية القدرة على التفكير المنظومي لدى الطلا       -٣
  .في إطار شامل ومترابط ومتكاملأي  ،شاملة لأي موضوع دون أن يفقد جزئياتهالستقبلية الم

  . تنمية القدرة على رؤية العلاقات بين الأشياء أو العناصر-٤
 تنمية القدرة على التحليل والتركيب وصولاً للإبداع الذي هو من أهم مخرجـات النظـام                -٥

  .التعليمي الناجح
  .ئة جيلا قادراً على التفاعل الإيجابي مع النظم البيئية والاجتماعية التي يعيش فيها تنش-٦
  

  : المنظومي في التعليم والتعلمالمنحىدواعي تطبيق 
  

 ٤٣ :١٩٩٧،النمـر  (: المنظومي في التعليم والتعلم ما يليالمنحىمن دواعي أو من أسباب تطبيق   
  )١٠ :٢٠٠١،فهمي؛ ٦٧ -٦٦ :١٩٩٩ ،إبراهيموعبيد ؛ ٤٩ –

  .لحواجز والمعيقاتوتخطي التكنولوجيا ل الانفجار المعرفي -١
  . العلاقة المتبادلة من العلم والتكنولوجيا والعلاقة بينهما وبين اتمع-٢
دقة وفعالية نقل المعلومات وسهولة إتاحتها لمن يريدها وذلك عبر شـبكة المعلومـات              زيادة   -٤

  .جميع الدول المتقدمة والناميةالإنترنت التي طافت واستقرت في 
 المشكلات البيئية المفروضة على الواقع الدولي والتي دد الكائنات الحية مثل ثقـب طبقـة                -٥

الأوزون والتلوث المائي والتلوث الهوائي والتلوث الغذائي والتلـوث الـضوضائي والتلـوث             
  .الأخلاقي وغير ذلك من المشكلات البيئية

المتعلم بالكم الهائل من المعرفة على حساب الكيف مما يؤدي إلى ملـل              الاهتمام بحشو ذهن     -٧
  .المتعلم وشعوره بعدم أهمية ما يتعلم أي لا يوجد معنى لما يتعلمه خلال المنهج المدرسي

 التركيز على الحفظ والتلقين في الموقف التعليمي دون ربط بين ما يتعلمه وما لديه من معرفة                 -٨
لمعرفة ودون ربط بين ما يعطى له من معارف وبين اتمـع الـذي              ودون ربط بين جوانب ا    
، كما يؤدي إلى عدم إدراك المـتعلم  سيان التلميذ للمعلومات بعد فترة  يعيش فيه مما يؤدي إلى ن     

لطبيعة العلم وعدم إدراك العلاقة بين العلم والتكنولوجيا واتمع وعدم إدراكه لطبيعة العلاقـة          
  .وعدم قدرته على التكيف العلمي والاجتماعي، واتمعالمتكاملة بين العلم 
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 التركيز على الامتحانات كهدف أساسي في العملية التعليمية وليس كوسيلة مما يـؤدي إلى               -٩
  .عد أداء الامتحان وعدم استخدامه لها لعدم فهمه إياهابعدم احتفاظ التلميذ بالمعلومة 

 والتي تؤثر بدورها تـأثيراً سـلبياً        الطلابض  السلوكيات غير الصحية وغير الصحيحة لبع     -١٠
  .وضاراً بكل من الفرد والأسرة واتمع نتيجة لفقدان الفرد هويته العلمية والبيئية والاجتماعية

إعداد التلميذ أي المواطن وفقاً لمنهج خطي مما يؤدي إلى عدم الترابط وعـدم التكامـل في                 -١١
لمتطلبات التفكير العلمي وعـدم وعيـه بكيفيـة         جوانب شخصيته مما يؤدي إلى عدم إدراكه        

  .التفاعل الصحيح والآمن مع ما يقابله من مشكلات في الحياة اليومية
 المنحـى بالنظر إلى الدواعي أو الأسباب السابقة نصل إلى أن هناك ضرورة ملحـة لتطبيـق                و  

اجح والآمن حيث يتحقـق  المنظومي في التعليم حتى يمكن إعداد الطالب للتكيف العلمي والاجتماعي الن    
  .من خلاله التعامل والتفاعل المنظومي القائم على الشمولية والتكامل بين كل الجوانب العلمية والحياتية

  

  : في تصميم التعليميمونظنحى المالممزايا تبني 
  

  )٩: ٢٠٠٢، قطامي( :ظم في تصميم التعليم على أاتبني منحى الن  مزاياإجماليمكن 
التعليم بصورة نسقية تعمل معاً على نحو متوافق ومتناغم ومتفاعل  ليات تصميمتنظيم كافة عم •

 .التعليم والتدريس لتحقيق أهداف منظومة
خضوع النظام التعليمي لنوع من الضبط والتوجيه والمراجعة، الأمر الذي يترتب عليه تحسين  •

  .النتائج المتوقعة وتنقيح وتطوير النظام باستمرار وصولاً إلى أفضل
 المتعلم أهمية كبيرة أخذا   لخصائص التركيز على التعلم بالدرجة الأولى، إذ يعطي هذا المنحى •

  .عمليات تصميم منظومة التعليم في حسباا
  

  : المنظوميالمنحىالتصميم التعليمي للجامعة الافتراضية في ضوء 
  

مي حيث يعتبر التـصميم      المنظو المنحى يتم تصميمها وفق     إذا كان تخطيط برامج التعليم عن بعد      
كـذلك  التعليمي هو النظام الذي يتعامل مع عمق العملية التعليمية، فينبغي التخطيط للتعليم الافتراضي              

  ) ١١٦: ٢٠٠٤نشوان،( .بشكل منظومي والذي هو صورة من صور وأنماط التعليم من بعد
أسـس لتـصميم بـرامج    ولبناء تصور لبرامج التعليم العالي في السعودية من بعد لابد من وضع   

 ابحيث يكون هذا النمـوذج مرشـد     ،  تعليمية ذات مستوى أكاديمي يتناسب مع متطلبات التعليم العالي        
 ـ    وبالنظر  .  لعملية الإعداد والبناء لهذا النوع من البرامج       اوموجه ن إللتعليم الافتراضي بشكل منظومي ف

  ):٢٨( ما في شكلك،  المنظوميالمنحىتأسيس الجامعة الافتراضية على ذلك يتطلب 
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

   المنظومي المنحىتأسيس الجامعة الافتراضية على ) ٢٨(شكل 

  
  

يمـي للجامعـة    علوالذي يتضمن الأهداف التعليمية للتصميم الت     ،   المنظومي المنحىن استخدام   إ
عبارات محددة تعبر عن أنواع     فالأهداف التعليمية هي    . الافتراضية يوفر الوقت ويجعل التعلم أكثر فعالية      

وبتحديدها والتكنولوجيا المناسبة يمكنك اختيار مصادر التعلم مـن موقـع           ،  الخبرات التي تقدم للتلاميذ   
 المنظـومي سـبعة   المنحىويقدم . الطلابمن أجل تحسين تعلم ) في ضوء الأهداف( الجامعة الافتراضية  

 Center for the Virtual University & Center for  :وهـي ، خطوات للتصميم التعليمـي 
Teaching and Learning,2001)  

  .تحديد الأهداف التعليمية العامة   -١
  .مةربط الأداء التعليمي بالأهداف العا   -٢
  .تصميم الإجراءات السليمة للتقييم   -٣
  .تقديم التغذية الراجعة لمن يحتاج إليها   -٤
  .اختيار الاستراتيجيات المناسبة    -٥
  .بناء أو اختيار الأنشطة   -٦
  .اختيار الوسائط المعينة المناسبة للأنشطة   -٧
وطريقـة  ،   الأداء التعليمـي   ويحـسن ،  الابتكار و تباع هذا الاتجاه يساعد على سرعة التصميم      وإ

)SEDL( هيخطوات  للاتجاه المنظومي تحتاج إلى خمس: (Bonk, at al, 2001)   
  . جمع وتفسير البيانات   -١
  . إيجــاد الروابــط   -٢
  . تشكيـــل محـاور   -٣
  .  إمكانيــات المبنـى   -٤
  . تعزيـــز الابتكـار   -٥

وتؤكد ذلك ، والتصميم التعليميالجامعات الافتراضية ومما سبق يتضح الارتباط الوثيق بين 
أكدت على أهمية الاستفادة من برامج الواقع الافتراضي والتي  (Young, 2000)  يونغدراسة

Virtual Realityعد لما لها من تأثير قوي على عقل المتعلم، وفي نفس الوقت  في نظام التعليم من ب
  .ا التصميم والتوظيف الجيد لهلىعأكدت 

  لاتـدخـالم
ü المتعلم. 
ü المعلم. 
ü التقنیات التربویة. 
ü المقررات الدراسیة. 
ü بیئة التعلم. 

  اتـیـعملـال
 سل   سة م   ن التف    اعلات  

م  ن أج  ل بل  وغ أھ  داف   
 .التعلیم الافتراضي

  اتـمخرجـال
ü    نم   و الم    تعلم م   ن كاف    ة

الجوانب المعرفیة و الانفعالی ة     
 .والنفسحركیة

ü   ل للم     واد توظی    ف فع    ا
 .التعلیمیة و للتقنیات التربویة

  
  مـویـقـتـال
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أشارت إلى أهمية إنشاء  التي (Kesselman & Wenk, 2004) دراسة كسلمان وونكو
أشارت إلى أهمية استخدام ، كما كيفية التصميم التعليمي للمادة المقدمةوشرح الافتراضية  الجامعات

 التعليمي التصميمربطه بالفيديو في إنجاز العديد من المهام المتعلقة بطبيعة برامج التعليم الافتراضي، و
  .والتوظيف الفعال

المنظمة العربيـة للتربيـة والثقافـة       (ويؤكد أيضاً التقرير الختامي للندوة الدولية للتعليم من بعد          
على عدم جدوى الحديث عن التكنولوجيا دون الاهتمـام بعمليـة التـصميم              )١٤: ٢٠٠٤ والعلوم،

رطاً رئيـساً لنجـاح بـرامج التعلـيم         التعليمي للبرامج، حيث أكد أن استخدام التكنولوجيا ليس ش        
الافتراضي، فالمهم هو كيفية توظيف تلك التكنولوجيا في ضوء متغيرات عديدة، منها طبيعة المقـررات،               

 .خصائص المتعلمين، وضبط الجودة لكافة العناصر المشاركة في بناء الجامعة الافتراضية
برامج التعليم الافتراضي، هو أن هذه      إلى أن من بين أهم العوامل في        ) ٣: ٢٠٠٢ (الصالحويشير  

ويقتـرح بنـاء    . البرامج تتطلب تعليماً مخططاً له ومنظماً بعناية فائقة أكثر مما يتطلبه التعليم التقليـدي             
الـذي    (Instructional Systems Design)تصميم النظم التعليميـة وتطوير هذه البرامج بواسطة 

إجرائيـة   ويوظف هذا اال نمـاذج ،  قاعدته المعرفية والتطبيقية  تقنية التعليم نضجاً في    يمثل أكثر مجالات  
 .(Instructional Design Models) تعرف بنماذج التصميم التعليمي

  

هذا الاختصار ، ADDIE نموذجالتصميم التعليمي تعتمد في إنشائها على  نماذج إن الغالبية من
 ,Analyze, Design, Develop, Implement)الأولى مـن المـصطلحات    يعزى إلى الحروف

Evaluate)  ١٨: ٢٠٠١ ،سلامة ( التي تشكل المراحل الخمس التي يتألف منها النموذج وهي:(  
وأهـداف  ، احتياجات النظام مثل تحليل العمـل والمهـام   وهو تحليل: (Analyze) التحليل •

  .طلاب، والمواد والميزانية وقدرات الوالمكان والوقت، واحتياجات اتمعالطلاب، 
ويتضمن تحديد المشكلة سواء تدريبية كانت لها علاقة بالعمل أم بالتعليم           : (Design) التصميم •

 والأساليب التعليمية المختلفة الـضرورية ، والاستراتيجيات، ومن ثم تحديد الأهداف، والتربية
  .لتحقيق الأهداف

 . المواد التعليميةوإعداد، ويتضمن وضع الخطط للمصادر المتوافرة (Develop): التطوير •
 .وتوزيع المواد والأدوات التعليمية ويتضمن تسليم وتنفيذ: (Implement) التطبيق •
، ولكفايـة التنظـيم بمـساق       التكويني للمواد التعليمية   ويتضمن التقويم  :(Evaluate) التقويم •

  .ما) مقرر(
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  : المنظوميالمنحىوفق  الجامعي الأداء تقويم آلية
 

عناصر تقويم  وعناصر تقويم المدخلات المنظومي على المنحىوفق  الجامعي الأداء تقويم تقوم آلية
  )٢١٥-٢٠٠: ٢٠٠٥، محمود: ( كالتاليعناصر تقويم المخرجات والعمليات
  

  :، وتشمل عناصر تقويم المدخلات:أولا
  مواكبة الجامعة للنماء والتطور •   الجامعة ومؤسساا التابعة لها  أهداف •
  الدراسات العليا  •   للجامعةالهيكل التنظيمي •
  النظام الدراسي المتبع •   المالية والإدارية والخدمية   الأجهزة •
  الصفوف والقاعات الدراسية •  الطلابالقدرة الاستيعابية لقبول  •
  المكتبات والمختبرات العلمية •الأبنية الجامعية                           والموازنة المالية  •
  ) عليا– أولية ( الجامعيةالمقررات عدد  •  ذية والتغالإسكانخدمات  •
  تدريسي/ نسبة طالب جامعي  •         خدمات النقلولخدمات الصحية والنفسية ا •
  متوسط سنوات  الخدمة الجامعية للتدريس •  الملاك التدريسي الجامعي  •

  :لعمليات، وتشمل عناصر تقويم ا:ثانيا
  الجامعيوالتوجيه  ادالإرش •  مرصد في الموازنة العامة/ نسبة مصروف  •
  المناهج الدراسية •   الجدد وتوزيعهمالطلاباستقبال  •
   التعليماتيطرائق التدريس وتقن •   في التخزين والتنفيذمكانيةالإ •
  خدمات القياس والتقويم  •  )موظف/ تدريسي ( تدريب الكوادر  •
  الاستخدام المكتبي •العبء التدريسي                 والخطط الدراسية  •
  الاستخدام المختبري •  ريب التطبيقي التد •

  :المخرجات، وتشمل عناصر تقويم :ثالثا
   العلميةرسائلالمؤتمرات والندوات وال •  العلاقات الثقافية •
   الكوادر المستقبلية للجامعةإعدادالمدى المتحقق من خطط  •
  الدورات التدريبية الخارجية •  الإنتاجيةفوائد المشاريع  •
   الاختراعبراءات واتمعيةلخدمات ا •  ) طالب،تدريس ،مؤسسة(الزيادة الكمية  •
  الاستشارات واللجان العلمية •  مستوى تقويم الكادر التدريسي •
   مع الجامعات العالميةالمشاريع المشتركة  •  )تسرب، غياب، رسوب، نجاح( نسب •
  التقديرات النهائية للخريجين •  نسبة معدل نماء الخريجين  •
  النشر والتأليف والبحث العلمي •  الجامعةمتوسط سنوات بقاء الطالب في  •
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  :العالميةلكتروني التعلم الإنماذج تصميم 
  

  :التعلم الكتروني، وهي/قامت الباحثة بدراسة تحليلية لعدة نماذج لتصميم التعليم
  (Mcmanus,1996)نموذج مانس  •
  (Passerini & Granger, 2000) باسيرني وجرانجر جنموذ •
  (Doletyk, 2002) موذج دوليتل •
  )٢٠٠٤ (نموذج السيد •
  الموسوي:  ترجمة–Khan, 2005)٢٠٠٥(نموذج خان  •
  )٢٠٠٦(نموذج الفار  •

  

لـذي  ا (ADDIE) العالمي وبرغم اختلاف هذه النماذج وتنوعها، إلا أا غالباً ما تتبع النموذج       
 :وهي) ٢٩(، كما في شكل خمس مراحل يتكون من
قراءة المحتوى، دراسة المتلقي، معرفـة      : ل ويشم ،تحديد ما ينبغي تعلمه   : Analyzeالتحليل   .١

 .معرفة الأهداف إمكانيات البيئة التعليمية،
:  ويشمل ،تصميم المحتوى التخطيطي  و النظام التعليمي  تحديد مواصفات : Designالتصميم   .٢

وتحديد وسائل التعليم، تحديد ترتيب وتدفق المحتـوى،    تحديد الأهداف التعليمية، جمع الموارد    
 . التقييمتحديد طريقة

تأليف المحتوى حسب مـا تقـرر في مرحلـة          و إنتاج النظام التعليمي  : Developالتطوير   .٣
الصور والفيديو والتمارين التفاعلية والتمارين الذاتية وبعـد         جمع وإنتاج :  ويشمل ،التصميم

 .لمحتوى اذلك تحزيم
ى نظام إدارة   تركيب المحتوى عل  : ويشمل ،التعليمي استخدام النظام : Implementالتطبيق   .٤

 . النظاممستخدالاالمتدربين /م، تدريب المدربينالتعل
تقييم مدى فعالية وجودة المقرر ويتم ذلك       و تقرير كفاية النظام التعليمي    :Evaluateالتقييم   .٥

 :  ، هماعلى مرحلتين
o تقييم المقرر وجمع الملاحظات من المراحل الأولى من إنتاج وبناء المقرر: التقييم البنائي .  
o  إجراء بعض الاختبارات على المقرر بعد مرحلة التطبيـق كـذلك           : التقييم الإحصائي

  ).المدربين والمتدربين(إجراء بعض الاستبيانات وتدوين ملاحظات المتلقين 
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 (ADDIE) مراحل المعيار النموذجي) ٢٩(شكل 

  

 وهما نمـوذج    ووجدت الباحثة أن من بين النماذج السابقة نموذجين فقط تتفق مع البحث الحالي            
، وذلك لأن باقي النماذج تقدم تـصميما تعليميـا لمقـررات            )٢٠٠٥( ونموذج خان    )٢٠٠٤( السيد

 التعلم   تجمع بين التي  لكتروني  لإا لبيئة التعليم دراسية للتعليم والتعلم الإلكتروني وليس تصميم المنظومات        
ن وهما الأقرب للبحث الحالي وفيمـا        كما هو الحال في نموذج السيد ونموذج خا        المفتوح والمرن والموزع  
  :يلي تفصيل لكل منهما

  

  :)٢٠٠٤ (نموذج السيد: أولا
 

 إحدى عشرة مرحلة كما في      لكتروني العالي التعلم الإ / لتصميم برامج التعليم  نموذج السيد   يشمل  
، ويوجد لكل مرحلة عدة مراحل فرعية، كل منها يتضمن مفردات ركزت علـى الـتعلم           )٣٠(شكل  
  )١٨٠ -١٧٠: ٢٠٠٤السيد، ( :وني، كما يليالإلكتر

 تتضمن هذه المرحلة سـتة مراحـل   :التحليل التمهيدي لمتطلبات التعليم   : المرحلة الأولى  §
تحليل البنية   -المتعلمين  تحليل خصائص    -تحديد وتحليل حاجات المتعلمين     : (فرعية وهم 

البنية التحتية التكنولوجية    تحليل   - تحديد متطلبات التعلم المسبقة    - التحتية التكنولوجية 
لمسؤوليات للقـوى البـشرية     تحديد المهام وا   -ورصد الميزانية   تقدير التكلفة المادية     -

 ).العاملة
 تتضمن هذه المرحلة إتبـاع خطـوتين        :إعداد وتصميم المحتوى التعليمي   : المرحلة الثانية  §

 ).أسلوب النظم - أسلوب فريق: (فرعيتين هما
تتضمن هذه المرحلة إتبـاع خطـوتين    :ميم وإنتاج الوسائط التعليمية  تص: ةلثالمرحلة الثا  §

 ). المعايير الفنية-التربوية عايير الم: (فرعيتين هما
 تتضمن الخطوات التالية وما تشملها مـن        :تحديد عناصر البيئة التفاعلية   : المرحلة الرابعة  §

  المـتعلم  -بينـهم    فيمـا   المتعلمين - المتعلم والمعلم    - النظام   وإدارةالمتعلم  : (علاقات
  ). المتعلم والآلة- والمحتوى
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:  تتضمن النظم التالية وهي كمـا يلـي  :تحديد نظم التوصيل والإتاحة : المرحلة الخامسة  §
 والوسـائط الرقميـة   وشبكة الإنترنـت    شبكات الكمبيوتر    - كز مصادر التعلم  امر(

 ).المتعددة
: يأخذ الدعم الأشكال التالية   : تعليميةساندة ال الدعم والم تحديد أشكال   : المرحلة السادسة  §

 ).الفنية – الأكاديمية –التعليمية  (ساندةالدعم والم
يتم ذلك في ضوء مجموعة مـن       : التجريب المبدئي بغرض تقييم الكفاءة    : المرحلة السابعة  §

تقييم البرنـامج كـاملا      -الأصلي السريع   تقييم   - مراجعة وتقييم الخبراء  ( :الخطوات
  ).)BETAتقييم بيتا (تقييم البرنامج كاملا في وجود المعلم  - )ALPHAتقييم الفا (
 التنفيذ النهائي: المرحلة الثامنة §
تحديـد  : (تتضمن الخطوات التالية وهي كمـا يلـي       : التقويم الإجمالي : المرحلة التاسعة  §

داء تقويم أ  - تقويم أداء النظام   - تحديد مواعيد وأزمنة التقويم    - أساليب التقويم وأدواته  
 ).المتعلمين

  .التقويم التكويني: المرحلة العاشرة §
   .معايير الجودة النوعية: المرحلة الحادية عشرة §
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  التعلم الإلكتروني العالي/ لتصمیم برامج التعلیم) ٢٠٠٤(نموذج السید ) ٣٠(شكل 
 

  

 التنفیذ النھائي

 ةالنھای

 الفنيالدعم 

التحلیل التمھیدي 
 لمتطلبات التعلیم

ا
لات
دخ
لم

  
تحلیل البنیة التحتیة 

 ةالتكنولوجی

 تتحدید المھام والمسؤولیا
 للقوى البشریة العاملة 

تحدید متطلبات 
 التعلم المسبقة

تحدید وتحلیل 
 حاجات الطالبات

 تقدیر التكلفة
 )المیزانیة(المادیة 

 تحلیل خصائص
 الطالبات

الطالبة وإدارة 

معاییر  أسلوب النظمأسلوب فریق 

   بغرض تقییم الكفاءةيالتجریب المبدئ

 الطالبة و المحتوى

الطالبات فیما الطالبة 

ات
ملی
الع

 

 الطالبة والآلة

 الدعم الأكادیمي

 تقویم أداء المتعلمین

 الدعم التعلیمي

 مركز مصادر والوسائط الرقمیة رشبكات الكمبیوت
 التعلم

 تقییم البرنامج كاملا

 التقویم الإجمالي

تحدید أشكال الدعم 
 والمساندة

تحدید نظم التوصیل 
 و الإتاحة

 ةتحدید عناصر البیئ
 التفاعلیة

تصمیم وإنتاج 
 الوسائط التعلیمیة

د وتصمیم إعدا
 المحتوى التعلیمي

دة
جو
 ال
یر
عای
م

 
ني
وی
لتك
م ا
وی
لتق
ا

 

ات
رج
مخ
ال

 

 تحدید مواعید وأزمنة التقویم

 تحدید أسالیب التقویم وأدواتھ

 مراجعة وتقییم الخبراء

 تقویم أداء النظام
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  :Khan ,2005 )٢٠٠٥(نموذج خان : ثانيا
 

  :ميم إطار للتعلم الإلكتروني يشمل على ثمانية أبعاد كما في الشكل التاليقام خان بتص
  

   للتعلم الإلكتروني(Khan, 2005)نموذج خان  ) ٣١( شكل 
  

  
 

  :وأبعاد التعلم الإلكتروني في نموذج خان تشير إلى
ية وخدمات الطالب المتعلقة     الأكاديم ن الإدارية، والشؤو  نيهتم بقضايا الشؤو  : المؤسسي .١

  .بالتعليم الإلكتروني
  .تعني إدارة التعلم الإلكتروني صيانة بيئة التعلم وتوزيع المعلومات: الإدارة .٢
يهتم بالقضايا التكنولوجية للبنية التحتية في بيئات التعلم الإلكتـروني ويتـضمن            : التقني .٣

  .تخطيط البنية التحتية والأجهزة والبرمجيات
هتم بالتدريس والتعلم، ويخاطب هذا البعد القضايا التي تتعلق بتحليل المحتـوى    ي: التربوي .٤

وتحليل الجمهور وتحليل الهدف وتحليل الوسائط وطريقة التـصميم والتنظـيم وطـرق             
 .واستراتيجيات التعلم الإلكتروني

  
  

 لكتروني الإم التعل

 الإدارة

ھة
اج
لو
م ا
می
ص
ت

  
  

 دعم المصادر

ویم
لتق
ا

  
  

 مؤسسي

 تقني

 أخلاقي
 تربوي
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 ياستتعلق الاعتبارات الأخلاقية للتعلم الإلكتروني بالتأثير الاجتماعي والـسي        : الأخلاقي .٥
والتنوع الثقافي والتنوع الجغرافي والتحيز وتنوع المتعلمين والتنوع الرقمي ونظم التصرف           

  .والمسائل القانونية
يشير إلى النظرة العامة لبرامج التعلم الإلكتروني ويشمل بعد تـصميم           : تصميم الواجهة  .٦

 ـ           : الواجهة ة تصميم الموقع وتصميم المحتـوى والتـصفح واختبـار الموصـلية وإمكاني
  .الاستخدام

ويقوم بالبحث في الدعم الإلكتروني والمصادر الإلكترونية المطلوبة لتقويـة   : دعم المصادر  .٧
  .التعلم المفيد

  .تقويم المتعلمين وتقويم بيئة التعليم والتعلم: ويتضمن التقويم للتعلم الإلكتروني: التقويم .٨
  

ها يتضمن مفردات وقضايا ركزت     ويوجد لكل بعد من الأبعاد الثمانية عدة أبعاد فرعية، كل من          
  )٣٣ -٣٠:  ٢٠٠٥الخان، (: على سمة معينة لبيئة التعلم الإلكتروني، كما يلي

  . خدمات الطالب- الأكاديمية ن الشؤو- الإدارية نالشؤو: المؤسسي •
 إدارة محتـوى الـتعلم      - فريق الإدارة    - تسلسلة الأفراد والعمليات والمنتجا   : الإدارة •

  .ة بيئة التعلم الإلكتروني إدار-الإلكتروني 
  . البرمجيات- الأجهزة -تخطيط البنية التحتية : التقني •
 مـدخل   - تحليل الوسائط    - تحليل الهدف    - تحليل الجمهور    -تحليل المحتوى   : التربوي •

  . استراتيجيات التعلم الإلكتروني- التنظيم -التصميم 
 - التنوع الجغرافي    -ة  يايا السياس  التحيز والقض  –التأثير الاجتماعي والثقافي    : الأخلاقي •

  . القضايا القانونية- نظم التصرف - التنوع الرقمي -تنوع المتعلمين 
 – الموصلية   - التصفح   - تصميم المحتوى    -تصميم الموقع والصفحات    : تصميم الواجهة  •

  .اختبار إمكانية الاستخدام
  . المصادر-الدعم الإلكتروني المباشر : دعم المصادر •
 تقـويم الـتعلم     – تقويم بيئة التعلم الإلكتـروني       - تقويم عملية تطوير المحتوى      :التقويم •

  . تقويم المتعلم–الإلكتروني في مستوى المؤسسة والبرامج الأكاديمية 
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  :الجودة الشاملة : المبحث الرابع
  

. عالي خاصة قد تزايد الاهتمام عالميا منذ عقد الثمانينات لجودة التربية عامة والتعليم الجامعي وال            ل
وتواجه الـنظم    .لكفاءة في التعليم  اويزداد هذا الاهتمام يوما بعد يوم نظرا للشكوى العالمية من انخفاض            

جـودة  مـستوى  تحديا كبيرا يتمثل في  -الآن وحتى  -التعليمية منذ اية التسعينات في القرن العشرين     
لمية والتكنولوجية والاقتصادية والمطلـب     ا الع ن التحديات إ المؤسسات التعليمية ولذا ف    هالتعليم الذي تقدم  

كل هذه الأمور شجعت الحكومات      .جل التنمية أوالضغوط من   لتعليم عالي الجودة،    الاجتماعي القوى   
  )٣٠٨:  ٢٠٠٠عابدين، . (على أن تستجيب لهذا المطلب

 أكـدت   كما،   جودة التعليم هدفا أساسيا لتحسين السياسات التعليمية       الارتفاع بمستوى وأصبح  
التعليمة في الوقت الراهن ليس فقط تعليم       للعملية   لأن التحدي الكبير     ،الكثير من المؤتمرات الدولية ذلك    

   )٢٥: ١٩٩٨، الجاندور (.ب أن يقدم بجودة عاليةلكل مواطن بل التأكيد على أن التعليم يج
مـن  Quality  Total   على أن تحقيق الجـودة الـشاملة  )٢١٩: ٢٠٠٤(كما أكد محمود 

، ويتطلب الأمر الوصـول      العربية والعالمية التقليدية والالكترونية    الاتجاهات العالمية المعاصرة في الجامعات    
  . عالمية Standardsإلى مستويات معيارية

معيار الجودة لأي نظام تعليمي إلكتروني هو المؤشر الفعلي لتحقيق المخرجات المرغوب فيها، إذ و
 للإشارة إلى الجوانب الكيفية في التعليم في مقابل الجوانب Quality» الجودة«يستخدم مصطلح 

 ومعدلات ، وأعداد المتخرجين،الكمية، والأخيرة هي أكثر النواحي سهولة في القياس كسنوات التعليم
   )٣٤: ٢٠٠٥العاني ، (.الالتحاق وغيرها

  

  :مفهوم الجودة الشاملة في التعليم
  

 Rightالقيام بالعمل الصحيح من أول لحظة"لجودة بأا اعرف المعهد الفيدرالي الأمريكي 
First Timeع الاعتماد على تقييم العمل في معرفة مدى الإتقان في الأداء م"(Iannacone, at al, 

2002:171).   
 ولكنه )الجودة( بشكل قوي بمصطلح Efficiency من جانب آخر، يرتبط مصطلح الكفاءةو 

: ممكن للموارد المتاحة، وهذا يقتضي النظر إلى جانبينقدر ءة استثمار أكبر تعني الكفاو . أكثر تحديدا
الكفاءة يمكن تحسينها إما بالحصول على أكبر قدر ممكن من المخرجات من قدر . المخرجات والمدخلات

معطى من المدخلات، أو من خلال الحصول على قدر معين من المخرجات بأقل كمية ممكنة من 
. ن المفترض أن ينظر عند تحليل الكفاءة إلى تأثير الموارد المختلفة في جودة التعليملكن م. المدخلات

  )٢٥-٢٣: ٢٠٠٣الجابري، (
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  :بـتعريف الجودة في التربية ويربط 
هـدف أساسـي وهـو تحقيـق      ق  والتي أكدت على أن الجودة  تتمثل في تحقي      :الأهداف -١

  (Giertz,2000) .بصورة مناسبة) الطلاب(متطلبات العملاء 
 ،هادخلات وطرق استخداماا واسـتثمار    والتي أكدت على أهمية الم    : المدخلات والعمليات  -٢

  )١٣ :١٩٩٦هلال ،. (في تحقيق المستوى المطلوب
والتي تتضمن الإشارة إلى الجيد والممتاز في مقابل الـسيئ ممـا            : الجودة كمصطلح معياري   -٣

  (Sallis, 1993: 21). يستلزم وجود معايير للحكم في ضوئها
، جريـو . (والتي تتضمن الكيفية والكفاءة في مقابل الكـم والعـدد  : الجودة في مقابل الكم  -٤

٥٦: ٢٠٠٢(  
أما جودة التعليم العالي يمكن تعرفها بأا مدخل لتحسين وتطوير العملية التعليمية بوجه عام بمـا                

وبرامج وتخصـصات علميـة وتقـويم    تحتوية من بيئة جامعية وهيئة تدريس وطلاب ومناهج ومقررات    
وقياس ومكتبات وبنيات أساسية وإدارة ومعامل ومقدرات بحثية وخدمة مجتمع ومناشط طلابية ودعـم              
مالي وتكنولوجي بما يسهم في تحسين وتطوير مخرجات التعليم بصورة مستمرة ويحقـق الرضـا التـام                 

: ٢٠٠٣الغامـدي، ( .لة وأهداف الجامعةلجمهور المؤسسة الداخلي والخارجي ويوافق توقعام وفق رسا      
٢١٨(  

هذا المفهوم   يشملهدف مفهوم الجودة بشكل أساسي إلى تطوير المؤسسة والنظام التعليمي إذ            وي
  )٦-٥: ٢٠٠٥متولي، : (العناصر التاليةعلى 

  .تستخدم لأغراض الجودة الشاملة  عالمية Standardsاعتماد معايير  .١
  . التعليمية أو البرنامج التربويتطبيق هذه المعايير على المؤسسة .٢
 .البرنامج التربوي في ضوء نتائج الجودة الشاملة لمؤسسة التعليمية أوا مخرجاتتحسن  .٣
  

  :اذج إجرائية لتطبيق فلسفة الجودة الشاملةنم
  

هناك عدد من النماذج الإجرائية لتطبيق فلسفة الجودة الشاملة للتعرف على الكيفية التي تترجم 
   : إلى استراتيجيات وإجراءات عمل تفصيلية، وكما يأتيفيها الفلسفة

ويعد من الأطر الإجرائية النموذجية لفلسفة إدارة الجـودة الـشاملة            :)UMIST(نموذج  : ولاًأ
يظهر في الـشكل  كما و) UMIST(والذي أعدته جامعة مانشستر للعلوم والتكنولوجيا ويرمز له بالرمز         

الدافعة للبدء بعمليات التحسين المـستمر بعـد          تخلق مجتمعة البيئة    إذ يضم النموذج أربعة محاور     ،)٣٢(
إقرار التوجه الاستراتيجي للمنظمة، ويعد نموذج التنظيم حيوياً في عمليات التحسين المستمر بعد إقـرار               
التوجه الاستراتيجي للمنظمة، ويعد نموذج التنظيم حيوياً في عمليات التحـسين سـواء في الأنظمـة                 

 والمعلومات المرتدة، كما تعد عملية التغيير للثقافة الجديدة أحد المحـاور            اسأو في وسائل القي   والأساليب  
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المهمة في النموذج، فبدون معرفة إبداعية ومهارات تنفيذ عالية والتزام صادق سوف لن تحقق الفلـسفة                
  (Distance Education Clearing House, 2001: 50)  .أهدافها

   
  UMISTنموذج  )٣٢(كل شلا

  
  
  

  
  
  
  
  
  
 صناعة الخدمة، وقامـت بتطـويره   ويعد من النماذج الناجحة في :) Mary-ST (نموذج : انياًث
وفقاً للنموذج فإن التحول لفلسفة إدارة الجودة الشاملة يتطلب تفاعل أربعـة  و. )ST - Mary(شركة 

ا، بينما يركز المحور الثاني على       يركز المحور الأول على فهم البيئة ومتطلبا       ،)٣٣(محاور يظهرها الشكل    
مة وأهدافها، في حين عالج المحور الثالث ضرورة تكامل ثقافة إدارة           ظمرونة التصميم التنظيمي ورؤية المن    

   )Bonk et al,2001: 515 (.ميةوالجودة الشاملة بالثقافة المنظ
  

  ST-Maryوذج نم )٣٣(لشكل ا
   
  
  
  
  

  :ملة في التعليم الجامعي والعاليأهمية تطبيق الجودة الشا

  

  لعوامل البیئیةا
لفرص والمتطلبات ا

  البيئية 
  لعوامل الموقفية ا
   المدخلاتوارد لموا

  لتصمیم التنظیميا
   لرؤية والأهدافا

فني و نظام اجتماعي 
،التكنولوجيا، الهياكل(

،المهمات، المعلومات
  التسهيلات ، العاملين

  میةولثقافة المنظا
  القيادة  

  الطموح 
   السلوكيات
    الافتراضات

  تائج الأعمالن
   الزبون ضىر
   العاملين ضىر
   البيئي  لرضىا

  لتغيير الثقافيا
  

لتقويم ا
والمعلومات 

  المرتدة

لأنظمة ا    
  والأساليب
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  : الجامعي والعاليالجودة الشاملة في التعليمأهمية تطبيق 
  

 تقويم ذاتي مستمر يعتمد على أسس علمية واضحة حتى تـضمن تطورهـا              تحتاج الجامعات إلى  
معـات  وتقدمها وقبول اتمع والطلاب لها في ظل منافسة محلية وإقليمية وعالمية عاتية تنذر بشطب الجا              

تنذر بشطبها من الوجود لأا ببساطة سـتجد نفـسها       ،  غير المواكبة ريات التقدم والتطور والتحسين     
دون ممولين فلا بد لها إذن من مجاراة التطور وتحسين وضعها وتجويـد             ،  دون دعم مجتمعي  ،  دون طلاب 

الخطى وتحديد المواقف والواقع    أدائها سيما وأن ضمان الجودة النوعية يتطلب أولا التقويم الذاتي لمراجعة            
الحالي وتحليل كل ذلك دف بناء خطة للتطوير والتحسين المستمر عبر إجراءات محددة ونظم معروفـة                
تمهيدا للحصول على الاعتراف ا أو الاعتماد من جهة خارجية بما يؤكد جودا وجـودة مخرجاـا                 

  )٢١٥: ٢٠٠٤،أبو حلو( .وجودة أنظمة عملها
كمـا  ، ن النظم التعليمية تواجه تحديا علميا وتكنولوجيـا إالقرن العشرين وحتى اليوم فمع اية  و
جل مدى واسع للتعلم من خلال التطبيق مفهوم التعليم مدى          أديا اجتماعيا واقتصاديا أيضا من      تواجه تح 
 ـ           إلذلك ف ، الحياة ؤتمرات ن جودة التعليم تعد هدفا ومطلبا أساسيا للمؤسسات التعليمية حيث أكدت الم

العـربي  (المؤتمر القومي السنوي الحـادي عـشر         :الدولية على أهمية تحقيق جودة العملية التعليمية مثل       
). ٢٠٠٤(لمركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية             ) الثالث
ر العلمي السابع عشر للجمعية المـصرية       المؤتم و ."آفاق الإصلاح والتطوير  : التعليم الجامعي العربي  "بعنوان

  ".مناهج التعليم والمستويات المعيارية " بعنوان).٢٠٠٥(للمناهج وطرق التدريس 
  

  : الإلكتروني الجودة الشاملة في التعليممحاور 
  

وملخصها علـى النحـو      ة من خلال تطبيق خمسة محاور رئيس      لكترونيتتم الجودة في التعليم الإ    
  )١٩-١٢: ٢٠٠٦ ،آل محيا: (التالي

أن يـتم تـصميم    leaning Standards Model-Eلكتروني  نماذج تصميم التعلم الإ :أولا
  .Khanلكتروني، مثل نموذج خان نموذج من نماذج تصميم التعليم الإلكتروني بناء على التعليم الإ
تعلـيم  الوحدة الأساسـية لل  Learning Object Standardsالتعليمية الكائنات معايير : ثانيا

لكتـروني   وللحصول على جودة في التعليم الإLearning Objectالتعليمية الكائنات لكتروني هي الإ
معـايير  : التعليمية والتي تتلخص في ثلاثة معايير أساسية وهي       الكائنات  فإن ذلك يستدعي تطبيق معايير      

  . Packaging، ومعايير الرزم Metadata، ومعايير البيانات Communicationالاتصال 
صائص التي تمكن من تقـديم  بالخ Learning Objectالتعليمية الكائنات  يجب أن تتسم  :ثالثاً

، Compatibility الاتـساق ،  Maintainability المحافظـة : لكتروني يحقق الجودة ومن أهمها    تعليم إ 
  . Accessibility، الوصولModularity، النمذجة Usabilityالاستخدام إعادة 
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لكتروني الذي يمتلك الجـودة      لتطوير التعلم الإ   لكترونيار أدوات التعلم الإ   تراتجيات اختي اس:رابعا
الأدوات علـى مـستوى     : لكتروني والمتمثـل في   جيات في اختيار أدوات التعلم الإ     يجب تطبيق استراتي  

 :لكتـروني لشبكات، أدوات الوصول للتعلم الإلكتروني، أدوات تزويد الـتعلم الإ         الحاسب الشخصي، ا  
server – LMS – LCMS  أدوات الخـادم، نظـام      –أدوات الاتصال المباشر    : ، الأدوات المساعدة 

  .المدرسة الافتراضية
 للحـصول علـى تعلـم    trategiesSlearning -E  لكترونياستراتيجيات التعلم الإ: خامسا

 ـتم التعليم والتعلم في البيئة الإ لكتروني ذو جودة يجب أن ي     إ ات التعلـيم في  جييتراتلكترونية بناء على اس
 Meaningfulلكترونية، مثل إستراتيجية التعليم البنائي لجوناسن في نموذجه للتعلم ذي المعـنى  البيئة الإ

learning .  
 

 : الافتراضيةاتمعايير الجودة الشاملة في الجامع
  

بعد  هو نوع من التعليم عن (Virtual) أو الافتراضي (Online)لكتروني المباشر التعلم الإ
 حيث يلتقون افتراضياً أي (Cyperspace) التعليمي فيه بالفضاء الخارجي الطلابينحصر نشاط 

 لكترونياً مع زملاء الدراسة ومع المشرف الأكاديمي بالفضاء الخارجي وكأم في حجرة الصفإ
من . ليديةلكتروني كيان مادي حقيقي كما هو الحال في الجامعات التقوعليه فليس للتعلم الإ. الدراسي

لكتروني على تعليم وتعلم الدارس عتماد ترتكز في أسلوب التعليم الإهنا فإن عملية الجودة الشاملة والا
 ييمكن تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي الافتراض. بدلاً من مرافق وعمليات وأنشطة الجامعة

  )١٥-٩: ٢٠٠٥متولي،؛ ٢٢٧-٢٢٤: ٢٠٠٥الكيلاني، : (ةوفق المعايير التالي
  :ةوتشمل المعايير التالي:  أهداف المؤسسة التعليمية-١

التأكد من أن أهداف المؤسسة متوافقة ومنسجمة مع برامجها ومناهجها وأنشطتها كما هو وارد 
دليل الطالب، والتأكد من أن أهداف برامج الجامعة المفتوحة تكمل حاجات التنمية الشاملة للمجتمع 

  .الذي تعمل فيه
  : وتشمل المعايير التالية:رشاد والقبول والتسجيلالإ -٢

ضرورة تقديم التوجيه والإرشاد وللدارسين الراغبين بالالتحاق بمؤسسة التعليم عن بعد وذلك 
بتزويدهم بالمعلومات الخاصة بسياسة القبول والإجراءات المتبعة في ذلك، ومعادلة الدرجات أو المقررات 

وكذلك توضيح وضع البرامج والمقررات . تمها قبل التحاقه بالجامعةالتي حصل عليها الطالب، أو أ
الدراسية، وعدد الساعات المعتمدة المسموح ا في كل فصل دراسي، تبعاً لظروف الطالب العلمية أو 

  . المادية أو الاجتماعية أو نحو ذلك
  
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  : المعايير التاليةوتشمل: البرامج والمناهج -٣
 فيها الطلابامعة متصل بطريقة مباشرة دف المؤسسة وبقدرات التأكد من أن منهاج الج

واستعدادهم، وتحديد أهداف المقررات الدراسية العلمية والعملية، وتحديد عدد الساعات المعتمدة، 
شهادة التي وعدد اللقاءات الإشرافية والتحقق من أن هذا العدد يستجيب للمعايير المعتمدة لمستوى ال

 .التوازن بين المقررات العامة، ومقررات الاختصاصامج، ويؤدي إليها البرن
  : وتشمل المعايير التالية:جودة التعليم -٤

ضرورة أن تقوم المؤسسة التعليمية بتقييم تعليمها واستخدام النتائج لضمان تعليم جيد وفعال، 
جيا المعلومات وضرورة وجود موقع للجامعة على شبكة الاتصالات العالمية، وضرورة استخدام تكنولو

في التعليم، وكذلك الوسائط السمعية والبصرية، وبيان عدد اللقاءات الإشرافية لكل تخصص أو برنامج 
خلال الفصل الدراسي الواحد، ويلزم تقديم صيغ حديثة من أنماط التعليم والتدريب، والتأكد من أن 

 .لبرامج التي تقدمها الجامعة لطلبتهامكتبة الجامعة تقدم خدمات تعليمية للدارسين، وأا تخدم كافة ا
  : وتشمل المعايير التالية:الهيئة التدريسية -٥

يطلب توظيف عدد مناسب من الأكاديميين كأعضاء هيئة تدريس بدوام كامل في مختلف 
من مجموع الأكاديميين % ٧٥التخصصات، بحيث لا يزيد عدد المشرفين الأكاديميين غير المتفرغين عن 

عاملين، وتوظيف أعضاء هيئة تدريس ممن يحملون درجات علمية عليا فقط أي تعيين أساتذة الموظفين ال
من حملة الدكتوراه، ومن حملة الماجستير إذا كان لديهم خبرة تعليمية لا تقل عن عشرة سنوات، 
وإصدار كتيب خاص عن هيئة التدريس يتضمن سياسة وإجراءات ترشيح أو اختيار أعضاء هيئة 

 .تعيينهم وبيان مسؤوليام وتقويم عملهم، وكذلك تعويضهم عند الحاجةالتدريس و
    : وتشمل المعايير التالية: القوى البشرية العاملة بالجامعة-٦

مجلس إدارة يضم عدداً من أصحاب الكفاءة :( يطلب توفير بنية تنظيمية متكاملة تشمل ما يلي
لكتروني المباشر بخاصة، عامة ومعرفة بالتعليم الإ بوالخبرة في مجال العمل الأكاديمي والتعليم عن بعد

 ).ومجلس أكاديمي مسئول عن تسيير الأداء العلمي والفني للمؤسسة، وجهاز إداري ومالي
  : وتشمل المعايير التالية: الأنظمة واللوائح-٧

حة النظام الأساسي، ولائ:( يشترط أن يكون لدى المؤسسة التعليمية الأنظمة واللوائح التالية
الامتحانات والتقويم، واللوائح المنظمة لعمل هيئات المؤسسة المختلفة، ولائحة شؤون أعضاء هيئة 
التدريس، واللوائح المالية والإدارية، والنظام الدراسي واللوائح المنظمة له، ولوائح شؤون الطلاب، 

  ).واللوائح المنظمة للبحث العلمي وخدمة اتمع
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  : وتشمل المعايير التالية:الخدمات الطلابية -٨
تقديم النصائح الأكاديمية والمالية والمهنية للطلبة، : (تشتمل هذه الخدمات على الأنشطة التالية

وتوفير اللقاءات الإشرافية الأكاديمية، وتوفير كتب المقررات الدراسية والتعيينات والوسائط التعليمية 
 ).ومات، وتوفير القاعات والورش والمختبرات التدريبيةالمساندة، وتوفير المختبرات وتكنولوجيا المعل

  : وتشمل المعايير التالية:العملية الإدارية -٩
إصدار وثيقة تنظيمية توضح المسؤوليات والسلطات، وكذلك مسؤولية كل وظيفة رئيسة وكل 
ع وحدة في المؤسسة التعليمية وتعميم ذلك على جميع العاملين، ووضع خطة تعليمية تشمل جمي

تعليم عن بعد، و وضع التخصصات التي تقدمها المؤسسة التعليمية، وبيان السياسة الرسمية لمؤسسة ال
ة الإدارية للمؤسسة، ووضع خطة تعليمية تشمل جميع التخصصات التي تقدمها المؤسسة مخطط للهيكل

 .التعليمية
  : وتشمل المعايير التالية: مصادر التمويل-١٠

بحي لا يطغى على الأهداف التربوية ولا يؤثر سلباً على نوعية التعليم أو التأكد من أن الهدف الر
المخرجات، وأن يكون في حدود المعقول على أن يخصص جزء منه لصالح تطوير المؤسسة ودعم العاملين 
فيها، وتقديم دليل واضح بأن لدى الجامعة مصادر مالية كافية لدعم جميع البرامج الأكاديمية والعمليات 

خرى، ووضع خطة لتأمين الموارد المالية الكفيلة باستمرار عمل المؤسسة التعليمية وتعيين مصادر الأ
وتحديد أوجه  تمويلها، ووضع خطة لضبط عمليات الشراء والمخزون وكذلك عمليات الإنفاق،

 .الصرف، ووضع خطة لاستثمار المشاريع المساعدة والتي لها عائد مالي للجامعة
 

  :الجودة الشاملة في التعليم الجامعي والعالينماذج معايير 
  

 :على سبيل المثالمنها وتم تحديد معايير الجودة الشاملة في كثير من مؤسسات التعليم الجامعي، 
  QAAP, 2004)؛ ٢٤٣-٢٣٧: ٢٠٠٥أنيس ،(

  :(QAAP)معايير الممارسة لوكالة ضمان الجودة البريطانية  •
منذ ثمان سنوات كهيئة مستقلة مسئولة عن وضع معـايير          أنشئت وكالة ضمان الجودة البريطانية      

ولقد أعدت الوكالة ما يسمى بمعايير      .  جودة التعليم العالي في بريطانيا وأيضا ضمان تطبيق تلك المعايير         
تغطى كافة عناصر العملية التعليمية وعددها عشرة، وتحدد فيهـا  التي  (Code of Practice)الممارسة 

  . المعايير يمكن في ضوئها الحكم على مدى ضمان الجودة في المؤسسة التعليميةلكل عنصر مجموعة من
 :وتلك العناصر بالترتيب هي

 برامج الدراسات العليا والبحوث )١
 (Collaborative Provision)إتاحة التعاون من خلال أساليب التعليم الموزع المفتوح  )٢

  الاحتياجات الخاصةيالطلاب ذو )٣
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 الممتحنون الخارجيون )٤
 ظلم وشكوى الطلابت )٥
 تقييم الطلاب والامتحانات )٦
 اعتماد البرامج التعليمية ومتابعتها )٧
 الإرشاد والتعريف بفرص العمل بعد التخرج )٨
 (Placement Learning)الجهات الخارجية المعاونة في أداء العملية التعليمية  )٩

 التعيينات والقبول )١٠
  :OUVS)(عناصر الحكم على الجودة من خلال التقييم الذاتي  •

 OUVS Open)(من ناحية أخرى فلقد حددت هيئة الاعتماد البريطـاني للتعلـيم المفتـوح    
University Validation Services, 2004)(– التي تعمل تحت مظلة معايير وكالة ضمان الجودة 

.  أسس الحكم على الجودة وذلك من خلال التقييم الذاتي الذي تعـده المؤسـسة التعليميـة       -البريطانية
  :شمل تلك الأسس ما يليوت

  .)أهداف البرنامج التعليمي ومكوناته(  مخرجات العملية التعليميةوضوح )١
  . وأساليب التقييم والامتحانات المناهج والمقررات سلامة )٢
والمواد التعليمية، ودعـم هيئـة التـدريس، والـدعم          ،  التدريستنوع طرق واستراتيجيات     )٣

  .والخدمات الطلابية
  . واستطلاع الآراء والممتحنين الخارجيينودة والمستوىالجإدارة آليات ضمان  )٤

  : الخاصة بالتعليم عن بعد(NEA)معايير الهيئة الأمريكية القومية للتعليم  •
.  تعتبر هذه الهيئة أكبر الهيئات المسئولة عن تطوير ودعم التعليم العام بالولايات المتحدة الأمريكية             

عن بعد، وحددت مجموعات من المعايير تغطى فيما بينـها جميـع            ولقد تطرقت معايير الهيئة إلى التعليم       
  :جوانب العملية التعليمية، وهى

 معايير الدعم المؤسسي )١
 معايير تأليف المقررات )٢
 معايير التعليم والتعلم )٣
 معايير مكونات المقررات )٤
 معايير الدعم الطلابي )٥
 معايير دعم هيئة التدريس )٦
 معايير التقييم الطلابي والامتحانات )٧
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  :العناصر الأساسية لتقييم الجودة بالجامعة العربية المفتوحة •
سعت لجنة ضمان الجودة بالجامعة العربية المفتوحة إلى تحديد مجموعة العناصـر الـتي يجـب أن               

واستشارت في هذا المرجعيات الدولية المختلفة والتي منها مـا تم           . تستهدفها أثناء مراقبة الجودة وضماا    
ا أخذت في الاعتبار الممارسات الجارية في العالم العربي التي تعكس أوليات هيئـات              كم.  ذكره من قبل  

  .  التقييم العربية في معاملاا مع التعليم العالي التقليدي
  :الإدارية/وتبنت اموعة التالية من العناصر الأساسية للعملية التعليمية

 التعليمية والمقررات) المناهج(البرامج  )١
 المعلوماتالشرح ونقل  )٢
 الخدمات الطلابية )٣
 نتائج الطلاب )٤
 البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات )٥
  هيئة التدريس والعاملين )٦

 ، الطبيعة الخاصة للجامعـة   تناسب  قد تم تصميم منظومة لقياس الجودة بالجامعة العربية المفتوحة          و
د وبالتالي نجـد أن مـستوى       وجدير بالذكر أن أجزاء تلك المنظومة لم يبدأ تطبيقها كلها في وقت واح            

  :تنقسم آليات القياس بشكل عام إلى فرعين أساسيين، هماو. التطبيق قد يتباين من جزء إلى آخر" نضج"
  :القياس الخارجي: الأساس الأول

  :يشمل القياس الخارجي لجودة أداء الجامعة العربية المفتوحة ثلاثة مصادر
دة هو تقرير المتابعة السنوي الذي تعده الجامعة        المصدر الخارجي الدوري الرئيسي لقياس الجو      .١

  . في اية العام الميلادي(OUVS)وتقدمه لهيئة الاعتماد البريطاني 
التقارير التي يعدها ممتحنون خارجيون تتعاقد معهم الجامعة لتقييم سير العمل في المقـررات               .٢

  .موعة من المقرراتوقد يتولى ممتحن خارجي أمر مقرر واحد أو مج.  والبرامج التعليمية
 التي يقوم بإعدادها مستشار بريطاني للجامعة وذلـك بنـاء علـى             -غير الدورية –التقارير   .٣

  .زيارات ميدانية يقوم ا لفروع الجامعة وإدارا المركزية
  ):الذاتي(القياس الداخلي : الأساس الثاني

  :يرصد القياس الداخلي جودة الأداء من خلال ثلاثة مصادر
أما آليـة   . والتي تستهدف الهيئتين الأكاديمية وغير الأكاديمية     : يم أداء العاملين بالجامعة   آلية تقي  .٢

  :تقييم أداء الهيئة الأكاديمية فتتم على مستويين
o    حيث يتم التقييم بصفة دورية كل عام أو أكثر مـن            )من حملة الدكتوراه  (هيئة التدريس ،

  .عليهاخلال بيانات يقدمها العضو بنفسه ثم يتم الحكم 
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o    المشرفون الأكاديميون  (الهيئة المساعدةTutors(    والذين توكل إلـيهم مهـام اللقـاءات ،
الدراسية المباشرة مع الدارسين، حيث يتم تقييم أدائهم أثناء اللقاءات الدراسية ثم في ضـوء تـصحيح                 

  .الواجبات ووسائل التقييم الطلابي الأخرى
انات تـستهدف آراء    الاسـتب ل مجموعات مـن     والتي تشم : آلية استطلاع آراء ذوى الصلة     .٣

  .الطلاب في كل جوانب العملية التعليمية وأيضا آراء القائمين على التدريس
والتي تتمثل في بناء الإحصاءات التي تعكـس نتـائج          : آلية رصد تقدم الطلاب في الدراسة      .٤

 .الامتحانات وأيضا موقف الطلاب الدراسي
 Sharable Content Object Reference للتعلم الإلكتروني   سكورم معايير •

Model (SCORM):  
عبارة عن بروتوكول قياسي أساسي للتواصل بين المادة التعليمية المفردة ونظام تسيير التعليم             وهي  

(LMS)، معلتحويل محتوى تعليمي إلى محتوى متوافق و SCORM  التاليةالخطوات التنفيذيةتتبع : 
  .ةتعليمية صغيرى المادة إلى أهداف زئة محتوتج .١
  .التجزئة يئة المحتوى بعد .٢
  تحزيم المحتوى .٣
 .إدارة التعلم تركيب حزمة المحتوى الخاصة بالمادة في نظام .٤

 :ولكل خطوة من الخطوات السابقة مراحل فرعية مترابطة متسلسلة، يمكن اختصارها كما يلي
 للمادة إلى أهداف تعليميـة      يقسم المحتوى العلمي  : تجزئة محتوى المادة إلى أهداف تعليمية صغيرة      

يجب أن يكون الكائن التعليمي ذو هـدف    -(Learning Object)  صغيرة تسمى كائنات تعليمية
يتكون الكائن التعليمـي   - يتفرع إلى كائنات تعليمية أخرى تعليمي مميز لا يرتبط بكائنات تعليمية أو
لذي من أجله صـمم هـذا الكـائن        ا يلتحقق الهدف التعليم   .من ثلاث أجزاء مرتبطة ببعضها البعض     

 :التعليمي، وهذه الأجزاء هي
o تعلمها وفيها يتم عرض المعلومة المراد :التعلم  
o مباشر وفيها يتم ربط المعلومة المتعلمة بتطبيق :التطبيق  
o التعليمي المراد تعلمه وفية يختبر المتعلم مدى استيعابه للهدف: الذاتي الاختبار.  

بعد تجزئة المـادة     : (HTML)نترنتإتحويل ملفات الورد إلى ملفات       (زئةيئة المحتوى بعد التج   
 HTML ملفـات بتحويلها إلى  العمل فريق العلمية إلى أجزاء صغيرة على شكل ملفات وورد؛ يقوم

 كل جزء نفس الرقم ىويعط  Dreamweaver مثل برنامج HTML مستخدما برنامج تحرير ملفات
 .الخاص بالمقرر  HTMLومن ثم يحفظ في مجلد  شكل ملف ووردالذي كان يحمله حينما كان على

المصادر اللازمة لنـشر   هو وضع جميعه الهدف من Reload Editor : باستخدام تحزيم المحتوى
ملفات المقرر فقـط بـل علـى     هذا الملف المضغوط لا يحتوي على   . المقرر داخل ملف مضغوط واحد    
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 - والترتيب لمحتويات المادة وغير ذلـك  بالمادة كالفهرسةتحتوي على كل ما يتعلق  XML ملفات بلغة
ولتلافي . هذه المهارة تعبئة هذه الملفات يستغرق وقتاً طويلاً فضلاً على حجم الوقت اللازم للتدرب على

 .(SCORM)  المتوافق مع (Reload Editor) برنامجيستخدم إهدار الوقت 
 ATutor   نظـام إدارة الـتعلم  تركيـب حزمـة المحتـوى علـى    : تركيب حزمة المحتـوى 

 .ATutor التعليمية بواسطة خاصية الاستيراد الموجودة في نظام إدارة الـتعلم  يتم استيراد حزمة المادة
 ..SCORM تركيب حزمة المادة على أي نظام إدارة التعلم آخر يتوافق مع معايير كما يمكن
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  :خلاصة وتعليق
  

  :حث أربعة مباحث أساسية هي الباحثة في الإطار النظري للبتاستعرض
  لكتروني الشبكيالتعلم الإ/التعليمو التعليم عن بعد: المبحث الأول •
  الجامعة الافتراضية: المبحث الثاني •
  المنحى المنظومي: المبحث الثالث •
  الجودة الشاملة: المبحث الرابع •

  

  :ويمكن إيجاز ما تم تقديمه في النقاط التالية
  لكتروني الشبكي التعلم الإ/تقنيات التعليم و دالتعليم عن بع: المبحث الأول

ن والذي ألقت الباحثة فيه الضوء على العديد من النقاط المرتبطة بالبحث الحالي، والـتي يمكـن أ   
 :يليوقد عرضت الباحثة ما ،  السعودية للبناتتسهم في بناء الجامعة الافتراضية

 همراحل تطورو همفهوم و Distance Learning/Instructionالتعلم عن بعد/لتعليمانشأة  •
الجهـود الـسعودية في     و هخصائصو هأسسو هأسباب الأخذ بنظام  و هالتقنيات المستخدمة في  و

 .التعليم عن بعد
ه مميزات وفلسفته وأهدافه وNetwork Instructionلكتروني الشبكي التعلم الإ/مفهوم التعليم •

صيغ توظيفه في عمليتي التعلـيم      /ه وأشكال  به ومكونات نظام   المبررات العالمية للأخذ  وأنماطه و 
  . في مؤسسة تعليميةهمراحل التخطيط لإدخالوالتعلم والبنية التحتية الرقمية له و

 والـتي تم    –وترى الباحثة أن التعرف على تحديات التعليم الجامعي والعالي عالميا وعربيا ومحليـا              
غيرات والتحديات التي تواجـه التعلـيم    ضرورة التغلب على هذه الت أظهرت-عرضها في الفصل الأول  

يتطلب وجوب استحداث تغيير هيكلي، وتكوين بدائل غير تقليدية من مؤسـسات            والجامعي التقليدي   
لكتروني الـشبكي،   التعلم الإ /غير التقليدية التعليم عن بعد والتعليم     ومن أهم تلك البدائل     . التعليم العالي 

بات المتزايدة في التعليم العالي والجامعي من قبل الراغبين في          والذي يساهم بشكل رئيس في مواجهة الرغ      
ون، أو مـن    متابعة دراستهم الجامعية أومن فام الالتحاق بالجامعات الحكومية النظامية، وكذا من يعمل           

 تظهر الحاجة لتصميم جامعة افتراضـية  السعودية، وأمام خصوصية تعليم المرأة في   يتطلعون إلى الاستزادة  
 للبنات تحاول الإسهام في تحقيق أهداف السياسة التعليمية والخطة التنموية للدولـة وأهـداف               سعودية
  .الجامعيالتعليم 

  الجامعة الافتراضية : الثانيالمبحث 
  إنـشائها  مـبررات و هاأسـس و ونـشأا  مفهوم الجامعة الافتراضية  والذي عرضت فيه الباحثة     

 ـآلية الدروس الافتراضـية       و هاالدورة الدراسية في  و )ادية الم – بشريةال(ا  متطلباو هاخصائصو  ةوهيكل

 منسّق:الخط:  ١٦ نقطة، دون
غامق، بلا تسطیر، خط اللغة
Traditional العربیة وغیرھا:  

Arabic،  ١٦ نقطة، دون غامق،
وغیرھا) العربیة الأردن   (العربیة 
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، ثم قامت الباحثة بدارسة تحليلية لـبعض        ) الشؤون الأكاديمية  -الشؤون الإدارية   (الجامعات الافتراضية   
  .الجامعات الافتراضية العالمية والعربية من خلال مواقعها عبر الانترنت

ات الافتراضية ومتطلباا والتحديات الـتي تواجـه        وترى الباحثة أن التعرف على أهداف الجامع      
ويوضح الخطوط الأوليـة    المقترحة  تفعيل دورها، يساعد الباحثة في تصميم الجامعة الافتراضية السعودية          

 تعتبر خطـوات حديثـة      - التي قامت الباحثة بتحليلها    -ورغم أن التجارب العالمية والعربية      . للتصميم
 يجب التأكد من أن الهدف الربحـي لا يطغـى علـى             ولكن الافتراضي   وواضحة الأهداف في التعليم   

وهنا يأتي دور اتحاد الجامعات العالميـة  . الأهداف التربوية ولا يؤثر سلباً على نوعية التعليم أو المخرجات  
والعربية  للتنسيق بين هذه الجامعات ورفع مستوياا، تشجيعا للتعليم الافتراضي كصفة جديدة ونمـط               

من هذا المنطلق جاء إعداد هـذا البحـث         . للتعليم من أجل توفير فرص التعليم الجامعي للجميع       جديد  
كمساهمة من الباحثة في الجامعة الافتراضية لاستشراف المستقبل التعليمي في السعودية استعداد لمواجهة              

ت والدخول في   تحديات القرن الحادي والعشرين بكل ما يحمله من مشكلات وتعقيدات في كافة االا            
  .عصر التنمية والتقدم وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص أمام الجميع من خلال تصميم جامعة افتراضية سعودية

   المنحى المنظومي: المبحث الثالث
 المنظومي والركائز التي بني على أساسها وأهدافه ودواعـي  المنحى فيه الباحثة مفهوم   تواستعرض

 المنظومي ومزاياه في تصميم التعلـيم، ثم   المنحى تقويم الأداء الجامعي وفق      تطبيقه في التعليم والتعلم وآلية    
 المنظـومي، وأخـيرا قامـت       المنحىربطت الباحثة بين التصميم التعليمي والجامعة الافتراضية في ضوء          

 ـ     التعلم الإ / نماذج لتصميم التعليم   الباحثة بدراسة تحليلية لعدة    ا لكتروني الشبكي العالمية واختـارت أقر
الـسيد،  (للبحث الحالي وما يتماشى مع أهدافه وقامت بتفصيلها وشرح مراحلها وهي نموذج الـسيد               

  .)٣٣ -٣٠: ٢٠٠٥الخان، ( ونموذج خان، )١٨٠ -١٧٠: ٢٠٠٤
  الجودة الشاملة  : المبحث الرابع
نماذج إجرائية لتطبيـق فلـسفة الجـودة     ومفهوم الجودة الشاملة في التعليمالباحثة حيث ذكرت   

ور الجـودة الـشاملة في التعلـيم        محا و الشاملة وأهمية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي والعالي        
 .ومعايير الجودة الشاملة في الجامعات الافتراضيةلكتروني الإ

  : والمتمثلة فيما يليبعض نماذج لمعايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي والعاليوعرضت الباحثة 
 .(QAAP)لممارسة لوكالة ضمان الجودة البريطانية معايير ا 
 .OUVS)(عناصر الحكم على الجودة من خلال التقييم الذاتي  
 . الخاصة بالتعليم عن بعد(NEA)معايير الهيئة الأمريكية القومية للتعليم  
 .العناصر الأساسية لتقييم الجودة بالجامعة العربية المفتوحة 
 Sharable Content Object Reference وني للتعلم الإلكتر  سكورم معايير 

Model (SCORM). 
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  الدراسات السابقة: ثانيا
  

  :مقدمة
البحث الحالي إلى تصميم جامعة افتراضية سعودية للبنات في ضـوء المنحـى المنظـومي               يهدف  

 الذا ا دفومعايير الجودة الشاملة، لذا قامت الباحثة باستعراض وتحليل الدراسات المرتبطة:  
  .إنشاء جامعاتعالي والتعليم ال •
 وقد وجدت الباحثة أن مفهوم      ، الجامعية لكتروني الافتراضي الشبكي للمرحلة   التعلم الإ /التعليم •

بكي والتعليم عن بعـد     التعليم الافتراضي في الدراسات السابقة يشار إلية بأكثر من صيغة كالتعليم الش           
  .نترنت وغيرها والتي تشير جميعها إلى نفس المفهوموالتعليم المعتمد على الإنترنت باستخدام الإ

وقد وجدت الباحثة أن مفهوم الجامعـات الافتراضـية في الدراسـات             ،الجامعات الافتراضية  •
  . نفس المفهوموتعطيلكترونية وغيرها بالجامعات الإيشار إلية قد السابقة 
  .الجودة الشاملة في التعليم الجامعي •

  :رئيسية هي محاور ةات إلى أربع الدراس وعرضلذا تم تقسيم
 .إنشاء جامعاتعالي والتعليم ال: المحور الأول
   . الجامعية للمرحلةالشبكي الافتراضيلكتروني التعلم الإ/التعليم: المحور الثاني
 .فتراضيةالاامعات الج: المحور الثالث
 .الجودة الشاملة في التعليم الجامعي: المحور الرابع

 مـن الأقـدم إلى      وفقا للتسلسل التـاريخي   ) العربية والأجنبية (ل محور   عرض دراسات ك  قد تم   و
  . الأحدث مع تقديم تعليق عام على كل محور

  

  :إنشاء جامعاتوالتعليم العالي تناولت دراسات : المحور الأول
  

 ):١٩٩٨(دراسة خوقير  . ١
  " السعوديةنموذج مقترح لإنشاء جامعة أهلية للبنات في المملكة العربية: "عنوان الدراسة

هدفت الدراسة إلى تطوير التعليم الجامعي عن طريق وضع نموذج ملائم لجامعة أهليـة للبنـات                
  .ة على ركائز اقتصادية وتعليميةقائمبالسعودية 

 طرحت على أفراد عينة الدراسة وهم       تانادراسة عبارة عن مجموعة من الاستب      وكانت أدوات ال  
الرياض، كليـة   التربية للبنات ب  كلية  : ربع كليات تربية هي   دريا من أ   إ ٥٣١وهيئة تدريس   و  عض ٥٩٢

شملت العينة الـذكور    . كة المكرمة التربية للبنات بم  الدمام، كلية   التربية للبنات ب  دة، كلية   التربية للبنات بج  
العلوم التربوية والنفسية، العلوم الإنسانية، العلوم البحتة والتطبيقية،        : والإناث لعدد من التخصصات هي    

  . الطب والعلوم الطبية، الدراسات الإسلامية
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ل الفا كرونباخ وتحليـل التبـاين الأحـادي    امحساب التكرارات والنسب المئوية ومعتم  ومن ثم   
 سياسات  – الهيكل التنظيمي    –الأهداف  : (انات تدور حول  بع استب لإجابات أفراد العينة عن عبارات س     

  ). الكوادر البشرية– تنظيم الدراسة برامج – مصادر التمويل – التخصصات –القبول 
وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها إنشاء الجامعة الأهلية المقترحة وإجـراء مراجعـة        
دورية للتخصصات المقدمة لتواكب احتياجات سوق العمل النسائية والتقدم العلمي والـتقني، وتنفيـذ              

  .امعات التي تراعي خصوصيتهنالجليمهن العالي بلفتيات السعوديات على تلقي تعاحملة توعية وتشجيع 
 

 ):١٩٩٩(دراسة حبيب  . ٢
تعليم جامعي مقترح عن بعد في المملكة العربية السعودية في ضوء بعض : "عنوان الدراسة

  "الخبرات المعاصرة
 معرفة الدواعي والأسباب التي تتطلب قيام تعليم جامعي عـن بعـد في              الدراسة إلى هذه  هدفت  
ف تطوير التعليم الجامعي السعودي، والوصول إلى نظام مقترح للتعليم الجامعي عن بعد في              السعودية د 

  .انجلترا، استراليا، تايلاند: ضوء تحليل الخبرات المعاصرة لعدد من الجامعات المفتوحة في كلا من
 من أعضاء هيئـة التـدريس        طرحت على أفراد عينة الدراسة     في استبانة أدوات الدراسة   تمثلت  و

  .واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. بجامعة عين شمس
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينـة عـن            تم  ومن ثم   

 – التمويل   –المراكز الصغيرة   والفروع  والهيكل التنظيمي للمركز    : (تدور حول والتي   ،بانةالاستعبارات  
 ).لتعليم الجامعي عن بعد بالجامعات التقليدية والمؤسسات الأخرىقترح لالمنظام ال علاقة

 التعريف بأهمية التعلـيم الجـامعي عـن بعـد           وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها      
والاستفادة من خبرات الجامعات الرائدة في هذا اال، وضرورة تحقيق الهيكـل التنظيمـي لأهـداف                

 والتشجيع للأخذ ذا الأسلوب التعليمي لتغطيـة مـشاكل التعلـيم            مؤسسة التعليم الجامعي عن بعد،    
  .هيئة التدريسأعضاء الجامعي السعودي والتي من أهمها النقص في 

 

  :(Byrd, 2001) بيرد دراسة . ٣
الجامعات في العصور :  المستقبل من اجل توفير التعليم العاليإلىالعودة ": عنوان الدراسة

  "الوسطى
امعـات العـصور   بج Higher Education مستقبل التعليم العاليارنة إلى مقهدفت الدراسة 

الافتراضـية في  " ويسترن جوفرنـورز "جامعة عن طريق مقارنة  Medieval Universities ىالوسط
، دف ترسيخ أهميـة      في باريس وبولونيا   ىالعصور الوسط جامعات  فصول  بالولايات المتحدة الأمريكية    
تـشابه الجامعـات    ه للتحديات التي تواجه التعليم العالي التقليدي، وتوضيح         التعليم الافتراضي ومواجهت  
الكليـات البـارزة    ،  الجامعة والمعلم ه  (:حيثمن   في باريس وبولونيا     التقليديةالافتراضية مع الجامعات    
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الجامعات عبارة عن مـشروعات  ، لم يكن للحرم الجامعي أبنية ولا فصول دراسية       ،  تتنافس علي الطلاب  
ّـل طلاا عملاء   تجا تـوفر  ، القاعدة الطلابية تتكون من طلاب غير متفرغين وغير تقليـديين         ،  رية يشك
 ـ ،  إتاحة فرص التعليم أمام جموع الجمـاهير   ،المهني المتخصص  و التعليم المستمر أ   امعةالج  ىالتأكيـد عل

  ).مهارات التفكير الناقد
طريقـة   - تكلفة التعلـيم  (: حيث  الافتراضية من  "ويسترن جوفرنورز " جامعة   ووصفت الدراسة 

  .)وطريقة قياس التعليم - وطريقة تدريس المعلمين - التنافس بين الطلاب
الولايات المتحدة الأمريكية بحلـول     يجب على   :  من التوصيات أهمها   اوأخيرا قدمت الدراسة عدد   

 الكليـات   لـى   ن ع  وأ – لطلاب ما بعد المرحلـة الثانويـة       الاتجاه إلى التعليم الافتراضي      ٢٠١٠عام  
وكذا جعل التعليم العالي أقـل تكلفـة        تلبي احتياجات التعليم العالي المتزايدة       أن   والجامعات الافتراضية 

ومتاحا بصورة أكبر ويتحرك بعيدا عن الأبنية والحرم الجامعي ليتحول التعليم العالي في أمريكـا أكثـر                 
  .سطىطابع جامعات العصور الوو فأكثر نح
 

 ):٢٠٠٢(دراسة الغامدي  . ٤
الحاجة إلى إنشاء جامعة مفتوحة في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر : "عنوان الدراسة

  "أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية
أهمية الجامعة المفتوحة وحاجة السعودية لها مـن وجهـة نظـر           على  تأكيد  الهدفت الدراسة إلى    

  .أعضاء هيئة التدريس ببعض الجامعات السعودية
 طرحت على أفراد عينة الدراسة وهـم  تانادراسة عبارة عن مجموعة من الاستب   وكانت أدوات ال  

جامعة الملك سعود بالرياض، جامعة الملك عبد       : هيئة تدريس من ثلاث جامعات سعودية هي      و عض ٣٢
  . العزيز بجدة، جامعة الملك فيصل بالإحساء

أفـراد  ت الحسابية والملاحظات لإجابـات      ومن ثم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطا      
 قـدرة   –نشاء جامعة مفتوحة في السعودية      إالحاجة إلى   : (انات تدور حول  العينة عن عبارات خمس استب    

 البرامج التي تقدمها الجامعة     –الجامعة المفتوحة على التخفيف من مشكلات التعليم الجامعي في السعودية           
 الصعوبات التي تواجه إنـشاء      – تقدمها الجامعة المفتوحة المقترحة       التخصصات التي  –المفتوحة المقترحة   

  ).الجامعة المفتوحة المقترحة
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن الجامعة المفتوحة تعد حلا مناسبا وقـادرا                

وزارة إلى اللجوء   على التخفيف من مشكلة الكلفة التي يواجهها التعليم العالي السعودي والتي أجبرت ال            
إلى الترشيد في النفقات على حساب جودة التعليم العالي، كما توصلت الدراسة إلى أن الجامعة المفتوحة                

  .الأكثر قدرة على تلبية حاجات الأفراد وخاصة في التخصصات النظرية الأدبية دون العلمية التطبيقية
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 ):٢٠٠٥(دراسة الجرادي  . ٥
  "ة لإنشاء جامعة مفتوحة في الجمهورية اليمنيةرؤية مستقبلي: "عنوان الدراسة

مـن  ،  تطوير التعليم الجامعي في الجمهورية اليمنية وربطه بالعالم الخارجيالدراسة إلى هذه  هدفت  
وعرض لبعض الأنماط التعليمية المعاصرة غير النظامية       . خلال الأنظمة التعليمية الحديثة ووسائلها المتنوعة     

وذلك للاستفادة منها في النهوض بالعملية التعليميـة في الجمهوريـة           ) ليم من بعد   التع -التعليم المفتوح (
التي تعتبر أحد أنظمة التعليم الجـامعي       ، وكذلك عرض لنماذج عالمية معاصرة للجامعة المفتوحة      . اليمنية
. هورية اليمنيـة  والتي سيستفاد منها عند تقديم الرؤية المستقبلية لإنشاء الجامعة المفتوحة في الجم           ، المعاصر

  .في ضوء الخبرات العالمية، وأخيرا تقديم رؤية مستقبلية لإنشاء جامعة مفتوحة في الجمهورية اليمنية
انات طرحت على أفراد عينة الدراسة وهـم  دراسة عبارة عن مجموعة من الاستب   وكانت أدوات ال  

تفيدين مـن الجامعـة المفتوحـة       والمس، الخبراء من الأساتذة والأساتذة المشاركين بجامعتي صنعاء وعدن       
 Surveys  يلأسـلوب المـسح  لتبعا . وجامعية، وثانوية، وإعدادية، الحاصلين على مؤهلات ابتدائية

Method ،        والذي يعتمد على استطلاع رأي عينة من الخبراء وكذلك أسلوب الـسيناريوهات لرسـم
  .ةالسيناريوهات المستقبلية للجامعة المفتوحة في الجمهورية اليمني

 ثلاثلإجابات أفراد العينة عن     معامل الفا كرونباخ    ومن ثم حساب التكرارات والنسب المئوية و      
من خـلال واقـع التعلـيم    ، لثلاثة سيناريوهات لإنشاء الجامعة المفتوحة في الجمهورية اليمنية       انات  استب

مع مراعاة طبيعـة    ، ة الميدانية ونتائج الدراس ، والاتجاهات العالمية المعاصرة  ، الجامعي في الجمهورية اليمنية   
و سـيناري (الوسـطي   و   السيناري -،  )ترديو  سيناري(الأولي  و   السيناري :وإمكانيات اتمع اليمني، وهي   

  ).المستهدفو السيناري(الابتكاري و  السيناري-، )التحسن
  :  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي

 - كليـة الحاسـبات    :لوقت الراهن بناءً على رأي الخبراء هي      أن الكليات المرغوب فتحها في ا      §
  . كلية التجارة والاقتصاد- كلية اللغات -كلية العلوم والتكنولوجيا 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة  قد اقترحوا أن يكون عدد الساعات المعتمدة في الجامعة المفتوحـة    §
ساعة متطلبات جامعـة  ١٦: التاليو زيعها على النحواقترحوا تو. ساعة١٤٠في الجمهورية اليمنية حوالي    

  .ساعة متطلبات تخصص٧٢ -ساعة متطلبات كلية اختياري ٢٢ -ساعة متطلبات كلية إجباري ٢٦ -
  

 ):٢٠٠٦ (محمدو جلالدراسة  . ٦
  إستراتيجية جديدة لإعادة بناء وتنظيم لمعاهد  :لكليات التكنولوجيةا: "عنوان الدراسة

  " ضوء تجارب الدول المتقدمةالفنية الصناعية بمصر في
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لتحويلها إلى كليـات    إعادة بناء وتنظيم المعاهد الفنية الصناعية       الدراسة إلى تطوير و   هذه  هدفت  
 ويابان وألمانيا وفرنسا ومقارنتها بما ه     ال ضوء تجارب كل من       في  طويلة المدى  تكنولوجية وفق إستراتيجية  

    . الجديدة للمعاهد الفنيةستراتيجيةالإ  مصر واستخدام نتائج المقارنة في وضعفيمتبع 
 مصر ودول المقارنة    في التكنولوجي عند دراسة نظام التعليم      الوصفي الدراسة المنهج    واستخدمت

  .وتستخدم المنهج المقارن عند مقارنة النظام في مصر والنظام المتبع في دول المقارنة
 طرحت على أفراد عينة الدراسة وهـم انات دراسة عبارة عن مجموعة من الاستب   وكانت أدوات ال  
  . مصر العربيةمحافظات جمهورية محافظه من ١٣ الفنية الصناعية فيالمعاهد أعضاء هيئة التدريس ب

    :لتنفيذ على ثلاث مراحلوضع خطة ل وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها
 وذلـك   الكيفي،لارتقاء  اة  وهى مرحل ،   خمس سنوات  إلىومدا من ثلاث      :المرحلة الأولى  •

، وتجهيزاا التجهيز اللازم وتجديـدها وتطويرهـا       المباني المناسبة للكليات التكنولوجية     عن طريق إنشاء    
 داخل المصانع   التطبيقيالمناهج والمقررات المطبقة حاليا بالنسبة للمعاهد وذلك بإدخال التدريب           تعديلو 

تنظيم دورات عملية تطبيقيـة للمدرسـين       و،   الإجازة الصيفية  في وأماكن العمل     والمؤسسات الإنتاجية، 
    .الحاليين على جميع أنواع التكنولوجيا الجديدة

 المقترحـة   الإسـتراتيجية  لتطبيق   عدادالإمدا خمس سنوات وتعتبر مرحلة      و  :ةالمرحلة الثاني  •
يانات اللازمة واحتياجـات     وإعداد الب  ، تطوير الثانوية العامة وإدخال مادة التكنولوجيا      فيوهى تتلخص   

الاهتمام بعناصر جودة التعلـيم التكنولـوجي       وتخصصات  السوق العمل لمدة عشر سنوات قادمة من        
   .عدد أعضاء هيئة التدريس والإداريين اللازمين لهذه الأعدادو

موضع التنفيـذ   التكنولوجية   المقترحة للكليات    الإستراتيجيةوضع    :المرحلة الثالثة والأخيرة    •
إيجـاد مؤسـسة تعليميـة      هـدفها     ،   التكنولوجيا فيقا لاحتياجات سوق العمل والتغيرات السريعة       طب

  . التعليم والتدريب والتوظيــفهيتكنولوجية تتكامل داخلها حلقات ثلاث 
  

   :المحور الأولدراسات مناقشة 
 لمواجهة تحدياتـه    عالميا وعربيا ومحليا  أكدت الدراسات السابقة على أهمية تطوير التعليم الجامعي         

إلكترونية  وأ،  )١٩٩٨( خوقير   مثل دراسة من خلال إنشاء جامعات جديدة سواء كانت أهلية         المختلفة  
 أو ،)٢٠٠٦ (محمـد  وجـلال دراسة و،   Byrd,2001ودراسة بيرد ، )١٩٩٩(دراسة حبيب مثل 

  .)٢٠٠٥(دراسة الجرادي و ،)٢٠٠٢(دراسة الغامدي مفتوحة مثل 
 على ضرورة مواجهة مشاكل التعليم الجامعي السعودي من خلال اقتراح           كما أكدت الدراسات  

، ودراسة الغامـدي    )١٩٩٩(التعلم الإلكتروني مثل دراسة حبيب      /بدائل عن التعليم التقليدي كالتعليم    
على ضرورة إنشاء جامعات سعودية خاصة بالبنـات        ) ١٩٩٨(، كما أكدت دراسة خوقير      )٢٠٠٢(

  .صصات تواكب احتياجات سوق العمل النسائيةتراعي خصوصيتهن وتحوي تخ
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لكتـروني الافتراضـي الـشبكي      التعلم الإ /التعليمتناولت  دراسات  : المحور الثاني 
  :للمرحلة الجامعية

  

  :(Hansen &Lombardo, 1997)لومباردووهانسن  دراسة .١
" تطوير منهج دراسي على الانترنت: الافتراضيةنحو الجامعة ": عنوان الدراسة  

" يوتـاه "بجامعة  web-based course الانترنتالدراسة تطور منهج دراسي علي ذه ههدفت 
 كليات وجامعـات في كـل أنحـاء         ١٠أمناء المكتبات من     تعاون، حيث   هتقييمو الافتراضية التمهيدية 

 الإنترنـت يـستغرق     على )استعمال شبكة المعلومات  (تمهيدي  افتراضي   منهج دراسي    صميملت" يوتاه"
  .ساعة واحدة

 الإعاقة  – المرض   -السن  (من ذوي الظروف الخاصة     طالب  ) ١٧١(  من عينة الدراسة    وتكونت
في كل المؤسـسات    عتمد الطلاب خلالها     ا ستة أشهر واستمرت الدراسة   ..) . العمل في وظيفة أخرى    –

  . في الوقت والمكان المناسب لظروفهم الذاتي على طريقة التعليمالعشرة
  .١٩٩٦ يناير وحتى ١٩٩٥في عام  الدراسي الإلكتروني المقترحالمنهج  تصميم موقع وتم

ب يجابية من قبـل الطـلا     وجود استجابات إ  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
م وقدرام، كما جاءت نتائجهم مـشابه لنتـائج         انترنت لمناسبته لمهار  للتعليم الافتراضي عن طريق الإ    

  .  عات التقليديةالطلاب الدارسين في الجام
المنهج الدراسي  تنفيذ  أثناء  ها  تالتي صادف والصعوبات والتحديات    القضايا   ت الدراسة صفأخيرا و و

تواجه هذه التحديات لتطوير     المستقبلية التي    المقترحات، و الافتراضية التمهيدية " يوتاه"امعة  الإلكتروني بج 
  .باقتراح مناهج افتراضية لتخصصات أخرى وتوسيع التجربة

  

 :(Charu & Shyam, 1998)  شيامو شارون دراسة .٢

  " عن بعد التعليمفي أثر البعد الجغرافي" :عنوان الدراسة
 Distance نترنـت عـن طريـق الإ  عد عن ببرامج التعليم معرفة أثر  الدراسة إلىهذه هدفت 

Education   رامج التعلـيم    ب في، ومقارنة أثر البعد الجغرافي للطلاب على تحصيلهم         في العملية التعليمية
  .بالفصول الافتراضية

 تم تقـسيم  حيث  ،  جامعة فلوريدا بالولايات المتحدة   طالبا في   ) ٤٨(  من عينة الدراسة    وتكونت
 ميـل،   ٢٠٠ إلى   ٢٠، إحداهما تبعد عن المؤسسة مـن         تجريبيتين  بالتساوي على مجموعتين   عينة البحث 

 التعليمية باستخدام تكنولوجيا معلوماتيـة      وتم عرض المواد  .  ميل ٥٠٠٠ إلى   ٢٠٠٠والأخرى تبعد من    
  . لمقارنة أثر البعد الجغرافي للطلاب على تحصيلهمالفصول الافتراضيةنترنت وتم تصميم  على الإمتطورة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

طبـق علـى امـوعتين      )  بعـدي  –قبلي  (اختبار تحصيلي   عن  وكانت أدوات الدراسة عبارة     
" ت"الانحراف المعيـاري وقيمـة      توسطات الحسابية و  حساب النسب المئوية والم   تم  ومن ثم   . التجريبيتين

  . في الاختبار التحصيليلمعرفة دلالة الفروق بين اموعتين التجريبيتين 
 مـضمون   وعبتاسـت قد  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن كلتا اموعتين            

أشارت نتائج الدراسة   كما  ،  فة الجغرافية المواد التعليمية بشكل جيد للغاية، وذلك بصرف النظر عن المسا         
  .الإلكترونيالتعلم /بسهولة مع التعليمطلاب على التكيف الإلى قدرة 
 

  : (Reznek, et al., 2000)  ريزنيك وآخروندراسة .٣
   " مجال الطبتقييم فعالية الواقع الافتراضي في" : الدراسةعنوان

من خلال تطـوير الأثـر التعليمـي للواقـع           تقييم فعالية الواقع الافتراضي      هدفت الدراسة إلى  
 Virtual Reality Intravenous Insertion )الوريـد  محاكاة إدخال(  مجال الطبالافتراضي في

Simulator . كمجموعة تجريبيـة والـتي      طبالطالبا من طلاب    ) ٤١(  من عينة الدراسة    وتكونت 
ى نفس العدد والـتي درسـت بالطريقـة         درست بالتعليم الافتراضي، بينما شملت اموعة الضابطة عل       

  .التقليدية
طبـق علـى امـوعتين    )  بعـدي –قبلي (اختبار تحصيلي   عن وكانت أدوات الدراسة عبارة  

الانحراف المعياري وقيمـة    حساب النسب المئوية والمتوسطات الحسابية و     تم  ومن ثم   . التجريبية والضابطة 
  البـاحثين  واستخدم.في الاختبار التحصيليجريبية والضابطة لمعرفة دلالة الفروق بين اموعتين الت    " ت"

   . عملية التحليل واختبار الفروضفي (ANOVA) الإحصائيأيضاً الأسلوب 
وجود دلالة إحصائية في الاختبار التحـصيلي       وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         

م الافتراضي المباشر باستخدام برنـامج      يلى التعل أوصت الدراسة بالتركيز ع   و .لصالح اموعة التجريبية  
 . مجال الطب خاصةفيفي التعليم العالي و Room Talkالتعليم الافتراضي التزامني 

 

  :(Wee & Schubert, 2001) شوبيرتو وي دراسة .٤
التدريس الافتراضي لمشروع مدرسة إدارة دراسة حالة : الانترنتعبر لتعلم ا ":عنوان الدراسة

  "سنغافورةب الأعمال
 التدريس الافتراضي المباشر لمشروع مدرسـة إدارة الأعمـال        أثرمعرفة   الدراسة إلى هذه  هدفت  

  .Nanyang Technological University (VBUS) سنغافورة –الافتراضية بجامعة نانيانج 
 - جامعـة نانيـانج  -طالبا من طلاب قسم إدارة الأعمـال   ) ٦٥٧(  من عينة الدراسة    وتكونت

والتي درست بالتعليم الافتراضـي التـزامني المباشـر    ،  Virtual School of Business رةسنغافو
Room Talk.  
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حـساب  تم ومـن ثم  . اختبار تحصيلي  ومقياس الاتجاهـات   عن وكانت أدوات الدراسة عبارة 
 الإحـصائي  أيـضاً الأسـلوب       الباحـث   واستخدم ."ت"وقيمة  النسب المئوية والمتوسطات الحسابية     

(Pearsos Correlation)   معامل الارتباط لبيرسون للتعرف على نوع العلاقة بين درجات الاختبـار
التدريس الافتراضي المباشر في تعليم طلاب  قسم إدارة الأعمـال في القيـاس              و  الاتجاه نح والتحصيلي  
  .البعدي

يـساعد في   أن التدريس الافتراضي المباشـر      وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
كما استنتجت الدراسة وجود علاقة ارتباطيه      . تخفيف العبء على الطلاب ويزيد من تركيزهم في التعلم        

 ـ  وبين درجات الاختبار التحصيلي     ) ٠،٠٥عند مستوى   (ذات دلالة إحصائية     التـدريس  و  الاتجـاه نح
  .الافتراضي المباشر في تعليم طلاب  قسم إدارة الأعمال في القياس البعدي

  

  :(Halsne, 2002)  هالسناسةدر .٥
الطلاب في التعليم عبر دراسة وصفية لخصائص : الانترنتعبر  مليعتال":عنوان الدراسة

  "في كلية اتمعمقابل التعليم التقليدي  الانترنت
الـتعلم  ونترنت  علم وهما التعلم عبر الإ     المقارنة بين نوعين من أساليب الت      الدراسة إلى هذه  هدفت  
  ).دراسة وصفية (ليديةبالطريقة التق

يـث  بح، Community College كلية اتمعطالبا في ) ١٦٤٢(  من عينة الدراسة وتكونت
التي درسـت بالطريقـة     طالبا، بينما بلغت اموعة     ) ٥٨٧(نترنت  التي درست عبر الإ   اموعة  بلغت  

  .التقليدية بقية الطلاب
لمقارنة نات طرحت على أفراد عينة الدراسة       اعبارة عن مجموعة من الاستب    وكانت أدوات الدراسة    

  .التعلم بالطريقة التقليديةونترنت التعلم عبر الإ
 مقارنة  نترنتالتعلم عبر الإ  فعالية  التأكيد على   وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         

لذين هـم في خطـر    في حل مشكلات الطلاب انترنتالتعلم عبر الإ  بالطريقة التقليدية للتعليم، وإسهام     
 ونتفـضل وهـم ممـن ي     نترنتلإاعبر   ةسادرالذين يفضلون ال   الطلابخصائص  ، ومعرفة   ترك الدراسة 

  .أسلوب التعلم البصري
  

  ):٢٠٠٣( الموسوي دراسة . ٦
  "التطبيقات التربوية للتعلم الشبكي في جامعة السلطان قابوس: "عنوان الدراسة

البحثية في مجال التعلـيم الـشبكي بجامعـة    وتربوية  الاستفادة من المضامين ال    هدفت الدراسة إلى  
   .السلطان قابوس بعمان

مهارات "قرر  بم في الفصل الدراسي الثاني    طلاب كليتي التربية والعلوم   وتكونت عينة الدراسة من     
  .تدرس عبر الانترنت، ضابطة تدرس بالطريقة التقليدية، وتم تقسيم العينة إلى مجموعتين تجريبية "الدراسة
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 حيث يتعين علـى الطـلاب       اموعة التجريبة، فراد  لأ عبر الانترنت موقع  ام الباحث بتصميم    قو
لكترونيا في موضوعات المهارات المتعلمـة باسـتخدام        وار ومناقشة زملائهم إ   المشاركة في ساحات الح   

طـلاب  لوتم تخصيص ساعتين أسبوعيا . Web Ct وبرنامج غير تزامني Room Talkبرنامج تزامني 
لتعيينـات وإرسـالها عـبر البريـد        يطلب منهم حل ا   للدراسة عبر الانترنت، حيث     موعة التجريبية   ا
   .لكتروني في مختبر الجامعةالإ

وجود دلالة إحصائية في الاختبار التحـصيلي       وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
م للتعليم التقليدي عن التعلم الـشبكي،       أظهر بعض الطلاب تفضيله   في حين   لصالح اموعة التجريبية،    

في الحـوار،   المشاركة  والجهد المستغرق لتتريل التعيينات     والوقت  زيادة  بسبب ظهور بعض المشاكل منها      
  .السرقة الأدبيةون هذه الطريقة ترفع إمكانية الغش كما ذكر بعض الطلاب بأ

 

  ):٢٠٠٣( الشربيني وعبد الباسط دراسة . ٧
لوجيا الاتصالات الحديثة والوسائط المتعددة في نظم التعلم عن بعد، تكنو: "عنوان الدراسة

  "تجربة المعهد القومي للاتصالات
 الدول  -ت تنظيم دورة للتعليم عن بعد بالاشتراك مع الاتحاد الدولي للاتصالا          هدفت الدراسة إلى  

  .Information network Security" الأمنيةشبكة المعلومات "العربية بعنوان 
موقع من تصميم الباحثين يحوي كامل المحتوى العلمي للدورة         عن  نت أدوات الدراسة عبارة     وكا

 ،حيث يتعين على الدارسين المشاركة عن طريق اسم مستخدم Web Ctباستخدام برنامج غير تزامني 
وسيلة للاتـصال بـين الدارسـين     ك لكترونيوقد تم استخدام البريد الإ    .  دارس كلمة سر خاصة بكل   و
  . الكتابيوالتخاطب الصوتي وبجانب استخدام ساحات الحوار للمناقشة علم، المو

دارسا من سبع دول عربية هـي مـصر وليبيـا وفلـسطين             ) ٢٢(  من عينة الدراسة    وتكونت
  .م٢٠٠٢لمدة ثمانية أسابيع من بداية شهر سبتمبر . والسودان وسوريا وتونس واليمن

  . في الاختبار التحصيليالانحراف المعياري لحسابية وومن ثم حساب النسب المئوية والمتوسطات ا
 فعالية التدريس باستخدام نظم التعليم عن بعد      وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         

نتائج الدراسـة   أظهرت  كما   .%٨٥من الدارسين على درجات أعلى من       % ٩٠ أكثر من    فقد حصل 
يظهـر في بعـض     والذي   Browsersمتصفح الصفحات   و للغة العربية في البرنامج كا  بعض المشاكل   

 بثلاث لغات هي    ةلكتروني ولذلك كان يتم تبادل الرسائل الإ      . مقروءة الأحيان الرسائل العربية كلغة غير    
التدريس حيث تم تبـادل مئـة رسـالة        الفرنسية، وهذا يمثل عبئا على عاتق القائم ب       ونجليزية  العربية والإ 

  .توسط تدور حول المحتويات العليمة للدورةلكترونية أسبوعيا في المإ
  

  :(Marescaux, et al, 2003)  وآخرونماريسكو دراسة .٨
  " بعدن التعامل عإلىمن التعلم عن بعد : الافتراضيةالجامعة تطبيق  ":عنوان الدراسة
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 من خـلال قيـاس    تخصص جراحة،في مجال الطبالجامعة الافتراضية   تطبيق   هدفت الدراسة إلى  
 إلى من التعلم عـن بعـد        ، وذلك لتأكيد مفهوم    إجراء الجراحات عن بعد    ىعللتعليم الافتراضي   فعالية ا 

 .from Tele-education to Tele-manipulation  بعدنالتعامل ع
والمتمثل في التعليم الافتراضي    التقدم في مجال تكنولوجيا الكومبيوتر الجديدة       تناولت هذه الدراسة    
تخطـيط وتنفيـذ الإجـراءات      وتدريس الجراحة الدقيقة الداخلية،     اصة في   في التخصصات المختلفة وخ   

   . مما يسمح بعرض إجراءات العملية تصويريا من خلال استعمال كاميرا دقيقة،الجراحية
 تدريس  دف.  في المعهد الأوروبي للجراحة عن بعد في ستراتسبرج        الجامعة الافتراضية وتم تطوير   

 العالم، مما يسمح بتـوفير إمكانـات   ى مستوىلمحدود والقيام بالتدريس عل  االجراحة خارج إطار الجامعة     
  .تدريب وتخطيط الإجراءات الجراحيةلخيالية أمام الممارس 

اقتراح أربع مشروعات للجامعة الافتراضـية      وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
صور الجراحية وإرسال البيانات من خلال      ستعمال ال لا TESUSمشروع   (:ذات أهداف مختلفة كالتالي   

وضـع  ل "الشبكات" WEBSمشروع   و -الدولية المتعددة المواقع بين الجراحين     وانعقاد مؤتمرات الفيدي  
والذي يعتمد على    HESSOS ومشروع    - التقنيات الجراحية في متناول الجراحين من خلال الإنترنت       

 والـذي يهـدف إلى     MASTER ومشروع   -  جراحية  اعتبارها نظام محاكاة   ىالحقيقة الافتراضية عل  
  . )التعامل المباشر عن بعد

  

  :(Grunewald, et al., 2003)  وآخرونجرونوالد دراسة .٩
"جامعة بافاريا الافتراضية لطلاب الطب في الأشعة في الانترنتعبر التدريب  ":عنوان الدراسة  

في جامعة بافاريـا   تخصص أشعة في مجال الطب تطوير منهج افتراضي دراسي      هدفت الدراسة إلى  
طالبـا مـن   ) ١٠١(  من عينة الدراسة وتكونت .Virtual University of Bavaria الافتراضية

شـبكة   كمجموعة تجريبية والتي درست عـن طريـق           الافتراضية "بافاريا"امعة  بجالطب  كلية  طلاب  
 وتم  .رست بالطريقة التقليدية  بينما شملت اموعة الضابطة على نفس العدد والتي د        ،  WBTالمعلومات  

 ،الإشعاع التشخيـصي  علم  (، في مقرر    ٢٠٠٣/ ٢٠٠٢الفصل الدراسي الأول لعام      فيتطبيق الدراسة   
اختبـار  أدوات الدراسة عبـارة  وكانت ). لدراسات الإكلينيكيةل الترقيم الداخلي   ،الحماية من الإشعاع  

  . الضابطةطبق على اموعتين التجريبية و)  بعدي–قبلي (تحصيلي 
وقد  . عملية التحليل واختبار الفروض    في (ANOVA) الإحصائي الأسلوب    الباحث واستخدم

  .في اموعتين التجريبية والضابطةنتائج الطلاب وتقييم ل مقارنة ت الدراسةعقد
 التحـصيلي   وجود دلالة إحصائية في الاختبار    وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         

 شبكة المعلومات   عن طريق    اح التعلم نجموعة التجريبية،   لصالح اWBT حماس الذي ظهر من خلال     و
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جامعـة   علماء الإشعاع في مجلـس إدارة      مما شجع    . الطلاب وتفوقهم في هذا النوع من التعليم       ىرضو
  .ا والتوسع فيهه التجربة الافتراضية للاستمرار في هذ"بافاريا"

  

  :(Kesselman & Wenk, 2004)  كسلمان؛ وينكدراسة .١٠
  "الانترنتعبر  مليعتبناء معمل افتراضي لل" :عنوان الدراسة

 مساعدة الطلاب على الحصول على مصادر المعلومات بطريقة سـهلة مـن             هدفت الدراسة إلى  
 the land-grant college  خلال اتصالهم بالشبكة عبر إنشاء معمل افتراضي جماعي بجامعة روتجـر 

of Rutgers University. 

كمجموعة تجريبية والتي درست عـن طريـق معمـل      ،  طالبا) ٦١(  من عينة الدراسة    وتكونت
افتراضي متصل بالشبكة للحصول على مصادر المعلومات، بينما شملت اموعة الضابطة علـى نفـس               

 –قبلـي  (اختبـار تحـصيلي   عن وكانت أدوات الدراسة عبارة  .العدد والتي درست بالطريقة التقليدية 
الانحـراف  حساب المتوسطات الحـسابية و    تم  ومن ثم   . طبق على اموعتين التجريبية والضابطة    ) يبعد

 .في الاختبـار التحـصيلي    لمعرفة دلالة الفروق بين اموعتين التجريبية والضابطة        " ت"المعياري وقيمة   
   .وض عملية التحليل واختبار الفرفي (ANOVA) الإحصائي أيضاً الأسلوب  الباحثواستخدم

وجود دلالة إحصائية في الاختبار التحـصيلي       وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
لصالح اموعة التجريبية، كما أن المعمل الافتراضي المباشر باستخدام برنامج التعليم الافتراضي التزامني             

Room Talkوالمؤسسات ذات العلاقةت فائدة كبيرة لاختصاصي المكتبا ذو . 
  

  ):٢٠٠٥( المبارك دراسة . ١١
" الإنترنت"أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية عبر الشبكة العالمية : "عنوان الدراسة

  "على تحصيل طلاب كلية التربية في تقنيات التعليم والاتصال بجامعة الملك سعود
 الطلبة الجامعين    معرفة أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية على تحصيل        هدفت الدراسة إلى  

مقارنة بالطريقة التقليدية، وذلك من خلال تعرف الفروق في تحصيل طلاب كلية التربية مقرر تقنيـات                
عند دراستهم باستخدام الفصول الافتراضية مقارنة بالطريقة التقليديـة         )  وسل ٢٤١(التعليم والاتصال   

  .حدة وكذا في مجمل الاختبارعند مستويات التذكر والفهم والتطبيق في تصنيف بلوم كل على 
رر تقنيـات التعلـيم والاتـصال    موقع من تصميم الباحث لمق  عنوكانت أدوات الدراسة عبارة 

نترنت عبر برنامج الفصول الافتراضـية      فصول الافتراضية نشر على شبكة الإ     باستخدام ال ) وسل٢٤١(
hp Virtual Classroom  الوحـدة  و) لأجهزة التعليميةا(حيث قام الباحث بتصميم الوحدتين الثالثة

 Roomباستخدام برنامج الفصل الافتراضـي التـزامني   ) اتجاهات وتقنيات حديثة في التعليم(الرابعة 

Talk وبرنامج الفصل الافتراضي غير التزامني Web Ct اء عـض أعلى أفراد عينة الدراسة وهم   عرض
  . لك سعود بالرياض جامعة المفي تخصص تقنيات التعليم والاتصالتدريس الهيئة 
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" ت"الانحراف المعياري وقيمة    ومن ثم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و        
مستويات التـذكر والفهـم والتطبيـق في        لمعرفة دلالة الفروق بين اموعتين التجريبية والضابطة عند         

  .تصنيف بلوم كل على حدة وكذا في مجمل الاختبار
) ٠،٠٥(وجود دلالة إحصائية عند مـستوى       إلى مجموعة من النتائج من أهمها       وتوصلت الدراسة   

في متوسط التحصيل عند مستوى التطبيق لصالح اموعة التجريبية، وعدم وجود دلالة إحصائية عنـد               
في متوسط التحصيل عند مستوى التذكر والفهم وكذا في مجمل الاختبار بين اموعة             ) ٠،٠٥(مستوى  

  .الضابطةالتجريبية و
  

  ):٢٠٠٥( حمايل وحمايل دراسة . ١٢
  "استخدام الحاسوب والإنترنت في حوسبة التعيينات الجامعية ":عنوان الدراسة

 تطوير التعيينات الجامعية من خلال حوسبتها باستخدام الحاسـوب وشـبكة        هدفت الدراسة إلى  
ار تقنية الحاسـوب والإنترنـت،   الإنترنت، والتطوير المهني التقني للمشرفين الأكاديميين من خلال استثم     

  . الإنترنتكما هدفت إلى تطوير الخدمات المقدمة للدارسين من أجل تحسين قدرم على التفاعل مع
في شكلها النهائي على إيجاد موقع إلكتروني موحد مرتبط بموقع جامعة القدس            الدراسة  تقوم فكرة        

 بحيـث   سئلة التعيينات للمقررات الدراسية المطروحة    المفتوحة على شبكة الإنترنت، ويحمل هذا الموقع أ       
كترونيا وإرسال الإجابـة    ع والإجابة على أسئلة التعيينات إل      الدخول للموق  يتيح الفرصة لجميع الطلاب   

إلى بريد المشرف، ويقوم البرامج بإعداد تقرير مفصل باسم الطالب والرقم الجامعي بالإضافة إلى النتيجة               
إضافة إلى ذلك وجـود     . موقعلل يمكن استخدام نظم الحماية لإعطاء صلاحيات        كما. التي حصل عليها  

  .وسائل رقابية للموقع وأنظمته لتحليل الاستخدام وقياس فعاليته ومعرفة نقاط قوته ونقاط ضعفه
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانات كأداة للدراسة قسمت إلى ثلاثة أقسام            

قسم التعيينات الدراسية المحوسبة على الـشبكة مـرتبط         : أولا: (قترحة للموقع، وهي  بحسب الأقسام الم  
 ،التقويم الذاتي باستخدام برنامج إعداد الاختبارات المحوسبة على الـشبكة         :  ثانيا ،بموقع الجامعة المفتوحة  

  .)الدعم الفني من قبل فنيي المختبرات: ثالثا
تصميم موقع المشروع واقتـراح إجـراءات       من أهمها    وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج      
  :، هي تضم أربعة مراحل ، كما وضعت خطة لتنفيذ المشروعهتطبيق
  .طرح الفكرة العامة للمشروع والتخطيط لحوسبة التعيينات §
تطبيق هذه التجربة في منطقة رام االله التعليمية على سبيل المثال للقيام بتجربة عمليـة في بعـض                   §

  .يجابيات ومن ثم إدخال أي تعديلات مطلوبةلتقييم السلبيات والإاسوبية المقررات الح
  . في المنطقة التعليمية مستفيدين من التجربة العملية في المرحلة الثانيةتعميمها على كافة المقررات §
 .تعميم التجربة على بقية المقررات لتشمل كل المناطق التابعة لجامعة القدس المفتوحة §
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  ):٢٠٠٦(مصطفى  دراسة . ١٣
التعليمية لدى  الإنترنت فعالية برنامج مقترح لتنمية مهارات إنتاج مواقع" :عنوان الدراسة

  "طلاب كلية التربية
، لمواقع الإنترنت التعليميـة   ) التكنولوجيةوالتربوية  (لمعايير البنائية    ا التوصل إلى  هدفت الدراسة إلى  

لتنمية مهارات إنتاج    برنامج تصميم ، وكذلك إلى  يةالتوصل إلى مهارات إنتاج مواقع الإنترنت التعليم      و
  .مواقع الإنترنت التعليمية لدى طلاب كلية التربية

كلية التربيـة  ولفرقة الثالثة بكلية التربية  اطالباً وطالبة من طلاب) ٩١( من عينة الدراسة    وتكونت
. )المـترلي التربية الفنية، الاقتصاد الموسيقية،  التربية، أحياء رياضيات، طبيعة وكيمياء،  (النوعية بقنا شعب    

 ـ، و التربية النوعية بقنا   كليةب تقنيات التعليم   عمل تصميم بيئات التعلم الإلكتروني بقسم       بم درسوا ت تبن
  .أحد الوسائط التعليمية المساعدة للمعلمكالتعلم بمساعدة شبكة الإنترنت الدراسة 

ت  المـرتبط بمهـارا    المعرفي الجانب   فيوني   إلكتر تحصيلياختبار   عن   كانت أدوات الدراسة عبارة   
بطاقـة  ، ومواقع الإنترنت التعليمية  لقياس مهارات إنتاجأدائياختبار ، وإنتاج مواقع الإنترنت التعليمية

  .مواقع الإنترنت التعليمية) تقدير(بطاقة تقييم ، والإنترنت التعليمية ملاحظة الأداء لمهارات إنتاج مواقع
بمهارات إنتـاج    قائمة و البنائية لإنتاج مواقع الإنترنت التعليمية     قائمة المعايير إعداد  وقام الباحث ب  

  . بناء برمجية باستخدام الوسائط الفائقة، وقام كذلك بمواقع الإنترنت
: هـي  وفقاً لأربع مراحلالمقترح  جالبرناموتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها بناء    

، )مرحلة التجريب والتطوير   ،التأليفومرحلة البرمجة    ،التجهيزوالإعداد    مرحلة ،التربويمرحلة الإعداد   (
 فيبين متوسط درجـات مجموعـة البحـث         ) ٠,٠١(ذات دلالة إحصائية عند مستوى       وجود فروق 
قيمة  بلغت  حيثالبعدي لبطاقة تقييم مواقع الإنترنت التعليمية لصالح التطبيق البعدي والقبلي التطبيقين

  إكـساب مجموعـة  فيالبرنامج المقترح فعالية مما يدل على ) ٠,٩٦(قيمة حجم التأثير    و ٤٨,٥٥= ت  
 تطبيق نظم التعلم    فيالتوسع  وأوصت الدراسة ب   .لبحث للمعايير البنائية لإنتاج مواقع الإنترنت التعليمية      ا

  .ا عبر الإنترنت يدرسهالتيبحيث يختار الطالب عدداً من المواد في المرحلة الجامعية عبر الإنترنت 
  

لكتروني الـشبكي   التعلم الإ /التعليم أكدت الدراسات السابقة على أهمية       :المحور الثاني دراسات  مناقشة  
 & Hansen) لومبـاردو  وهانـسن  وآثاره الإيجابية وتفضيل الطلاب له كدراسـة   الجامعيةللمرحلة

Lombardo, 1997)شياموشارون دراسة  ، و (Charu & SHyam, 1998) ، هالـسن دراسة و 
(Halsne, 2002)ن وآخريجرونوالددراسة  ، و(Grunewald, et al., 2003) دراسة المبارك ، و

  .)٢٠٠٦(دراسة مصطفى و، )٢٠٠٥(

 ن وآخـري  ماريـسكو كدراسـة    واستخدمت بعض الدراسات الـسابقة المنـهج الوصـفي        
(Marescaux, et al, 2003)٢٠٠٤(حمايل  و حمايلدراسة ، و(.  
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 :فتراضيةالاامعات تناولت الجدراسات : لثالمحور الثا
  

 :(Zerby, 1999)  زيربيدراسة .١

  "تطبيق النماذج التنظيمية الكلاسيكية والاستعارية للجامعة الافتراضية": عنوان الدراسة
عات الافتراضـية  الاستعارية للجامو النماذج التنظيمية الكلاسيكية    المقارنة بين  هدفت الدراسة إلى  

The Applicability of Classical and Metaphorical Organizational Models to 
the Virtual University وأشكال التحكم التي تتبعها الجامعـات  ،ادفة للربحالهغير الهادفة للربح و 

  . وتحديد مدى ملائمة هذه النماذج للتغيرات المصاحبة لبيئة التعليم العالي، الافتراضية المعاصرة
 المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار ثلاث جامعـات            واتبعت الدراسة 

ويـسترن  " وجامعـة    - للربح   التقليدي غير هادف  تعليم  لل كنموذج   Purdue" بوردو"جامعة   (:هي
 وجامعـة  -ادفة للـربح  الهغير   كنموذج للجامعات الافتراضية Western Governors" جوفرنرز

  .) للربح الهادفالافتراضيةللجامعات كنموذج  Phoenix" فينكس"
في صفات تنظيمية متـشاة    " فينكس"و "ويسترن جوفرنرز "و" بوردو"وتشترك الجامعات الثلاث    

  .لائحة تنفيذية مركزية تعمل على تحديد السياسات أهمها وجود من
 والذي قام على مبدأ كون    ،  الثلاثالجامعات  واستخدم الباحث الأسلوب الاستعاري في وصف       

  .  للعديد من التفاعلات والأبعاد المعقدةا في الحقيقة قالبالجامعات
  : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

  في التعلـيم المتزايـد التطور عزل نفسها عن " وبورد"التقليدية مثل جامعة الجامعات لم تستطيع   •
 عـبر  م عن بعـد يلتعل باعتماد نظام ا"وردبو"فقد قامت جامعة  . المقدم من خلال شبكة الإنترنت العالي
  الجامعـة  طبقتو ،لطلاب الولاية عن بعد   م  ي لتوفير التعل  Indiana" انديانا" مع جامعة    ا أكاديمي هااتحاد

  .بيئة التعليم العاليتطور   كوسيلة لضمان)TQM(إدارة الجودة المتكاملة وبرامج التحسن المستمر 
  امعـة الجتعد  غير هادفة للربح، و   منفصلة   امعة افتراضية فتمثل ج " ويسترن جوفرنرز "أما جامعة    •

ث اندماج بـين    حدو.  الانترنت مثالاً نموذجياً للمنظمات متعددة الجوانب التي تتصل ببعضها من خلال         
 لتوفير التعلـيم الالكتـروني      Guam" جوام"ولاية  جامعة ب ثمانية عشر    وبين   "ويسترن جوفرنرز "جامعة  

  .ليمي والدوليالإقالشبكي على المستوى 
لتوفير التعلـيم  وتكنولوجيا المعلومات الافتراضي فقد اعتمدت على التعليم " فينكس"أما جامعة    •

امعة التكيف بـسرعة  الج واستطاعت .كمؤسسة هادفة للربح الطلابحتياجات والتخصصات المناسبة لا  
ث انـدماج   حدو . خاصة  الكبار  الموجهة لفئة الطلاب   مل التعلي ي وتوص لتعليم العالي لمع التغيرات البيئية    

 .الأخرىالهيئات التجارية بعض بالإضافة إلى ، Apollo Group ولومجموعة أبو" فينكس"بين جامعة 
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وأوصت الدراسة بمفهوم جديد للجامعات الافتراضية في المستقبل كنظام ديناميكي متبلور، قـادر     
 يـصبح فيهـا      الافتراضـي،  ميالب والتعل على تجديد وتكييف نفسه بالمشاركة بين الإدارة والمعلم والط        

المعلمون وسائط للتيسير والتسهيل، ويستبدل الفصل بمجموعات عمل صغيرة دف إلى نشر التعـاون              
والتفاعل، والمعلمون لا يعلمون وحدهم بل يشكلون مجموعات تتفاعل مع الطلاب والآباء لضمان تلبية              

الاهتمام في المستقبل بدراسة فقدان العنصر      ضرورة  وكذا أوصت الدراسة ب    .احتياجات الطلاب والآباء  
   .وجودتهتوصيل التعليم المقدم للطلاب  ه في أثروالافتراضي  في الفصل" البشري"

  

 ):٢٠٠٢(سليمان و الحسيني دراسة . ٢
الجامعة الافتراضية تصور مقترح للتعليم الجامعي في الوطن العربي على ضوء : "عنوان الدراسة

  "بيةبعض التجارب الأجن
كذا تناولت تطبيقات الجامعـة   و عرض واقع التعليم الجامعي في الوطن العربي         هدفت الدراسة إلى  

 وأوجه التشابه والاختلاف بين هـذه التطبيقـات،   ) أفريقيا– كندا –اسكتلندا :(الافتراضية في كلا من 
  .اها ومبررادف وضع تصور مقترح لجامعة افتراضية عربية في الوطن العربي وفلسفتها وأهداف

 مـن أعـضاء هيئـة        طرحت على أفراد عينة الدراسة     استبانة  عن وكانت أدوات الدراسة عبارة   
  . التدريس المتخصصين

ملاحظات إجابات أفراد العينة عـن عبـارات   ، لتحليل واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  
 فلـسفة الجامعـة     –الـوطن العـربي     مبررات إنشاء جامعة افتراضية في      (: تدور حول والتي   ،الاستبانة

 الإدارة  – البرامج الدراسية ووسائط التعليم المقترحـة        – أسلوب إنشائها    –الافتراضية العربية وأهدافها    
  ). أسلوب تقويم الدارسين في الجامعة الافتراضية العربية– أعضاء هيئة التدريس –والتمويل 

افتراضية عربية في الوطن العربي مـع تقـديم         وضع التصور المقترح لجامعة     وتوصلت الدراسة إلى    
اقتراحات حول إمكانية تطبيق التصور بما يناسب ظروف الوطن العربي، وتضمن التصور المقترح المحاور              

 – البرامج الدراسية ووسائط التعليم      – أسلوب إنشائها    – فلسفتها وأهدافها    –مبررات إنشائها   ( :التالية
  ). أسلوب تقويم الدارسين–ة التدريس  أعضاء هيئ–الإدارة والتمويل 

  

 :(Kullenberg, 2002) كولنبرج دراسة .٣

  "الافتراضيةنهج الجامعة م" :عنوان الدراسة
 ،)IOIVU(جامعة افتراضية بمعهـد المحـيط الـدولي          التعريف بأهمية إنشاء     هدفت الدراسة إلى  

  .اضية بمعهد المحيط الدولي جامعة افتروعرض أسباب ومبررات إنشاءها، مجالات الدراسة فيتحديد و
 مـبررات : (حيث عرضت الدراسة سبع محاور هـي       واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    

 - (IOI) خبرة معهـد المحـيط الـدولي         - )IOIVU(الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي      إنشاء  
  ).)UNCED(تحدة الارتباط بمتابعة منظمة الثقافة والتعليم والتنمية التابعة للأمم الم
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هـدف  : (واستخدمت الدراسة عدد من الاستبانات كأداة للدراسة، قسمت إلى عناصر كالتالي          
 تعزيـز قـدرات     : ، والذي يحوي عدد من العناصر الفرعية منها       الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي    

التحكم ا بصورة مـستمرة مـن       الدول النامية لتطوير الموارد والبيئات الساحلية والبحرية الخاصة ا و         
منـاهج  لل برنامج الجامعـة     -والمعاهدات الدولية المتعلقة ا   أجل منفعة سكاا والتناغم مع الاتفاقيات       

 ، ممـا يـؤدي إلى الحـصول علـى    تأسيس برنامج تعليمي متعارف عليه دوليا     ،  الدراسية عبر الإنترنت  
 عالمية من الجامعات والتدريبات ومراكـز البحـث          شبكة ويقوم البرنامج على  . علمية العليا الدرجات ال 

ذات الخبرة بالأمور المحيطية والساحلية والبحرية والتحكم ا، والعمل معا في شراكة لتوفير تغطية شاملة               
والتي تتشكل من   ،  لجنة التطوير  -للجامعة   التحتية التقنية     البنية -الات لمناحي الدراسة المطلوبة   متعددة ا 

واللجنة التقنية التي يتضمن أعـضاؤها أفـرادا ذوي خـبرة في مجـال              ،  الخبراء الأكاديميين مجموعة من   
المتخصصين من الشباب   وهم    تحديد الطلاب المستهدفين   –المعلومات وأنظمة التعلم عن بعد      تكنولوجيا  

  . ومتوسطي العمر من الذين يعملون في القطاعات المتعلقة بالأمور المحيطية والساحلية
،  وضع نموذج مقترح للجامعـة الافتراضـية       ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها       وتوصل

البيئة المعرفية كأساس للتعلم عـبر      –المنهج الدراسي  –الأهداف   (:وتضمن التصور المقترح المحاور التالية    
 المكونات  أنظمة – الإدارة والتمويل    – اعتباره قاعدة برمجية أساسية      ى عل )KEWL(" شبكة المعلومات 

الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط    ت الدراسة   ربطكما  ).  أساليب التقويم  –أعضاء هيئة التدريس     -الصلبة  
  .)UNCED(نظمة الثقافة والتعليم والتنمية التابعة للأمم المتحدة  بم)IOIVU(الدولي 

 

 :(Amutabi & Oketch, 2003)  أوكيتشوأموتابي  دراسة .٤

 في )AVU(الجامعة الافتراضية الإفريقية : ب في مجال التعليم عن بعدالتجري: عنوان الدراسة
  "كينيا"

 الافتراضـية  التجريب في مجال التعليم عن بعد عن طريق التعريـف بالجامعـة            هدفت الدراسة إلى  
  .كينيا بالبنك الدوليالممولة من قبل   the African Virtual University (AVU) الإفريقية

التعليم عـن    (:سة المنهج الوصفي التحليلي، حيث عرضت الدراسة سبع محاور هي         واتبعت الدرا 
عة الافتراضية الإفريقية    مفهوم الجام  - في كينيا    والجامعات التقليدية  SAPs برامج الضبط البنيوي     -بعد  

  ).الجامعة الافتراضية الإفريقية في كينيالتطوير  توصيات –مساوئها  - مميزاا-
 لأول مرة في كينيا في جامعة كينياتا في أبريـل           )AVU(معة الافتراضية الإفريقية    لقد نشأت الجا  

 كمواقـع  "جريتونأ"وجامعة " كينياتا"عالمي، وتم اختيار جامعة ، وهي مشروع البنك ال ١٩٩٨من عام     
 وكـان الهـدف     .الأفريقية لخدمة دول أفريقيا وجنوب الـصحراء      الجامعة الافتراضية   تجريبية لمشروع   

فريقية في مجـالات العلـوم      للدول الإ توصيل التعليم الجامعي    و   ه  فريقيةالإلجامعة الافتراضية   ئيسي ل الر
تقنيات المعلومات الحديثة لزيادة إمكانية الوصـول إلى      وتستخدم   .والهندسة وبرامج التعلم المستمر ااني    
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أقـام البنـك     من خلال هذا المشروع    و .الهندسة في كل أنحاء المنطقة    والتعليم المنشود في مجالات العلوم      
أخـيرا في  و يزيمبابووناميبيا وفريقيا وغندة تترانيا وجنوب إالعالمي حرم جامعي في غانا وأثيوبيا وكينيا وأ 

 التعامل مع مشكلات التنميـة في       فريقية جزء من طريقة البنك في     الإالجامعة الافتراضية    وتعتبر   .السنغال
  . موقع٢٦في  يقوم بتنفيذ برامجه .فريقياإ

،  وضع نموذج مقترح للجامعـة الافتراضـية       وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها       
صـل إلى   التوو  فريقية ه الإجامعة الافتراضية   الغرض الرئيسي لل   (:وتضمن النموذج المقترح المحاور التالية    

الـتي تمنـع الطـلاب في    لمتعـددة   العوائق المالية والمادية اتكنولوجيات المعلومات من أجل التغلب على 
 عناصر النموذج المطلوبة مـن      –فريقية من الوصول إلى التعليم العالي الذي يتسم بالفاعلية          الجامعات الإ 

 وفق منهج الـنظم   الهيكل العام للجامعة الافتراضية– الهيكل المادي المقترح للجامعة الافتراضية   –التقنية  
 إمكانيـة   -٣  الارتباطيـة  -٢   العقلانية  -١ : من المناهج وهي    وضع سبع معايير قياسية لكل منهج      -

  ). التأثيرات الناجمة-٧ الاستمرارية -٦  التدريس والتعلم-٥  التكاليف-٤ الوصول للتكنولوجيا
 

 :(Resnick, 2003)  ريسنكدراسة .٥

  "الافتراضية وكلية الحياةالجامعة ": عنوان الدراسة
 الافتراضـية  الجامعـة  التي تنجم عن اعتماد      الاجتماعية ثاروالآ  عرض النتائج  هدفت الدراسة إلى  

  .التعليم العاليفي  كوسيلةنترنت استخدام الإقياس فعالية و. الحاليلتعليم العالي في القرن لنموذجا 
 ـ١٩وتم تصميم موقع للجامعة الافتراضية المقترحة، واقترح أن يحتوي نموذج الجامعة على          ، ة كلي

،  فقد كانت مسميات فقط غير محدثـة       ١٨لتطبيق تجربة الدراسة أما باقي الكليات       واقترح كلية التربية    
 ـ    وإناث كعينة للدراسة،    ذكور   طالب   )٢٠٠( تسجيل حوالي وتم    ةمعظمهم جاء من خلفيات اجتماعي

داثة التجربـة ولعـدم      لح الأولى السنةفشل الكثير منهم في     و .بمجرد التسجيل مجانا   مقبولهمتشاة، وتم   
ولم يعتمد تدريس الطـلاب في  . في السنة الثانيةا ملحوظاإلا أن التجربة لاقت نجاح    ،  نترنتم بالإ مهار 

 إلى تحويل الشباب    أي الحياةتشكيل  فقط ولكن كان الهدف      المهارات   الفصول الافتراضية على إكساب   
الدراسـة  ق  التي تجري خـارج نطـا  الأنشطة شارك الطلاب في    فقد .الأكبراتمع  منتجين في    أعضاء

 الانتخابيـة  في الحملات واشارك، وكذا " الجمعياتةدار إكيفيه تنظيم و"جماعية سميت كجزء من تجربه    
 ةالمشاركو  اتمع ةجل مصلح أق مفهوم الذات من     يضيت ىساعدت هذه التجارب عل   وقد  .  والتصويت

  .في القرن الحالي ىت مض وقأي من أهم والتعليم التربية بذلك على أن وأكد. السياسية التعدديةفي 
 يمكن   التي الجامعات الافتراضية  تحديد أهداف وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         

  في التعليم الافتراضـي    توفير التكاليف : (ومن هذه الأهداف  ،  والكفاءة التكلفة من حيث    ةفعاليبتحقيقها  
تنفيذ الطلـب    -  دفع تكاليف البناء   إلى ةاج هناك ح  العادية فلن تكون  من تلك التي تدرس في الصفوف       

 ظـروف معينـة، فيـتم     و  بسن أ  ة الدراسة يعدم محدود   - وجعله متاحا لأكبر عدد ممكن        التعليم ىعل
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 ـومن التعليم العالي الأساسي الغرض  تحقيق -  مكانوأي وقت أي في تدريس جميع الفئات   تعلـيم   وه
 ـ  التعليم العالي الافتراضي في الجامعات الافتراضية      تصرقيلا  ، ف بوابه المهن ليصبح   المتميزةالمهارات    ى عل
  ). المادي والاجتماعي والنفسيى علأيضاولكن فقط  الفكرية التنمية

 

 ):٢٠٠٤( محمود دراسة . ٦
نموذج مقترح لتطوير الجامعة الافتراضية والتعليم الإلكتروني لمساندة : "عنوان الدراسة

  "الجامعات المصرية
تطوير نموذج مقترح للجامعة الافتراضية كأداة مساندة للجامعات التقليديـة           هدفت الدراسة إلى  

وبيان دورها في دفع التعليم الجامعي للأمام، وكذا تصميم المنهج الرقمي الملائم للجامعة الافتراضية عـن   
  .الثورة المعلوماتية التي يشهدها العالموبعد وربطه بالتقدم التقني 

الجامعـة   (:وصفي التحليلي، حيث عرضت الدراسة أربع محاور هـي        واتبعت الدراسة المنهج ال   
 المؤتمرات الفيديوفونيـة    – استخدام المنهج الرقمي في العملية التعليمية        –لكتروني  والتعليم الإ الافتراضية  

  ). إستراتيجية لتطوير التعليم العالي– نموذج مقترح للجامعة الافتراضية –عن بعد في الجامعة الافتراضية 
في   وضع نموذج مقترح للجامعة الافتراضـية      وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها       

 عناصـر النمـوذج     –أهداف النموذج   ( :وتضمن النموذج المقترح المحاور التالية    ضوء منهج النظومي،    
  ).ة الافتراضية الهيكل العام للجامع– الهيكل المادي المقترح للجامعة الافتراضية –المطلوبة من التقنية 

  

 :(Peterman, 2004) بيترمان دراسة . ٧
 من ثلاث المستفادةالدروس : الجامعات الافتراضيةعناصر النجاح في ": عنوان الدراسة

  "سنوات من النمو
 منـذ اعتمـاد التعلـيم     سنواتالافتراضية خلال ثلاث" بارك"جامعة  تقييم   هدفت الدراسة إلى  

 سـنوات مـن     ثلاثتعلمة من   المدروس   وذلك لإبراز ال   )٢٠٠٠،  ير ينا ١اعتبارا من   (الافتراضي فيها   
وكـذا  ، Lessons Learned from Three Years of Growth in Cyberspace  الازدهار
  .Traditional / virtual University الافتراضية/ مقومات النجاح في الجامعات التقليدية تحديد 

" بـارك "جامعة التي اتخذا الإجرائية الخطوات  لتحليل  واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،      
  . الآنا تتوجه نحوهتي الاتوالاتجاهالافتراضية لتصميم الجامعة 

 ـامج ارالحادث في بالكبير تطوير ال إبراز وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها     م يلتعل
ويخدم ما  ،  ة مما يوفر تغذية راجعة فورية للطلاب      الافتراضي" بارك"امعة  بج الإنترنتالمباشر عبر   الافتراضي  
  .  العالمى مستوىسي عل طالب في كل فصل درا١٧٠٠يزيد عن 
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مـن عمليـة    % ٢٠أن فعالية التعليم الافتراضي في المرحلة الجامعية، حيث      كما أظهرت النتائج    
من تطبيـق   % ٧٠، و من تدريبات المعامل  % ١٠التعلم تأتي من ما نراه ونسمعه في الفصول الدراسية،          

  . المعرفة ذاتيا في التعليم الافتراضي
  

 ):٢٠٠٤( الشهري دراسة . ٨
نموذج جامعة افتراضية للتعليم العالي في المملكة العربية السعودية واقعها  ":عنوان الدراسة

  "وأسباا وحلولها
 المملكة العربية   الي في جامعة افتراضية للتعليم الع   التثقيف بأهمية تصميم وإنشاء      هدفت الدراسة إلى  

   .الحلول والسعودية، من خلال عرض الأسباب
 والمقـابلات   تواستخدمت الاسـتبانا  ،   ومنهج النظام  واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي    

  .الشخصية مع مديري تقنيات المعلومات كأداة للدراسة
 الخطـط   – لـسعودي المشاكل التي تواجه التعليم الجامعي ا      (:عرضت الدراسة أربع محاور هي    و

تطـور  –الإستراتيجية والهيكل التنظيمي والأهداف الرئيسية للنظام التعليمي العالي التقليـدي بالمملكـة      
هيكلة تقنيات المعلومات وشبكة الإنترنت، ودور مدينة الملك عبد العزيز للعلـوم والتقنيـة والـشبكة                

سـعودية في   فتراضـية   اجامعة  نشاء  فرضيات وأسئلة تنصب في أهمية إ      –السعودية وخدمات المعلومات  
  ).ضوء منهج النظام تتيح فرص التعليم العالي

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها
  . ضرورة إنشاء جامعة افتراضية سعودية ضوء منهج النظام §
أن هناك موضوعات متعددة موجودة في التعليم العالي تستدعي إنشاء جامعة افتراضية من الـنقص                §

  .في التوازن بين الاحتياجات والإمكانات، وضعف المدخلات والمخرجات
  . النقص في التخصصات النسائية والموارد المالية والتجهيزات المكانية §

 

 ):٢٠٠٥ ( عليدراسة . ٩
  "الجامعة الافتراضية مدخل من مداخل إصلاح التعليم الجامعي في مصر: "عنوان الدراسة
كذا تناولت منطلقات التـصور  وديدة للتعليم العالي الجامعي    عرض الصيغ الج   هدفت الدراسة إلى  

  .تصور مقترحكلبناء جامعة افتراضية مصرية، دف إبراز ملامح الجامعة الافتراضية المصرية 
بـرز  أ: (واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث عرضت الدراسة أربـع محـاور هـي     

 الجامعة  - مبررات ودواعي وجود الجامعة الافتراضية         – مصر   المشكلات التي تواجه التعليم الجامعي في     
  ). تصور مقترح لبناء جامعة افتراضية مصرية–الافتراضية 

 وضع التصور المقترح لجامعة افتراضية مصرية،       وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها       
 – خصائـصها وأهـدافها      –اضية المصرية   مفهوم الجامعة الافتر  ( :وتضمن التصور المقترح المحاور التالية    
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 أعضاء هيئة   – التمويل   – المناهج والمقررات الدراسية     –الفئات المستهدفة في الجامعة الافتراضية المصرية       
  ). تقويم أداء الدارسين- أسلوب الدراسة –التدريس 

  

 :(Chris, 2005) شراس دراسة .١٠

  "تراضيةالافكلية التعليم التجارة في عصر " :عنوان الدراسة
 والجامعـة  فتراضي في الكليـات الافتراضـية     بعض نماذج التعليم الا    عرض   هدفت الدراسة إلى  

 ها الاستراتيجيات التي اسـتخدمت    وكذلك عرض  والأكاديمية، التجارية المؤسسات التي طورا    الافتراضية
 ةمناقـش أخـيرا   و،  الميةالع في منظمة التجارة   الافتراضينظم التعليم   في مجال إدخال     التجاريةاموعات  

   .فتراضي في التعليم الاوالإداريين الأكاديميينبعض مخاوف 
 التجاريـة  المؤسسات التي طورا    الافتراضيةجامعه جونز   فتراضي في   ذج التعليم الا  ونموتم عرض   

  فيالدوليـة  جـونز  ةجامعواعتمدت    كلية افتراضية،  )١٧(مل على   توالتي تش لتعليم العالي   ل والأكاديمية
نترنت في كـل     الإ ى عل ة جامعه معتمد  أولوهي  ،  الإقليمية الوكالة ى لد المتحدةالولايات  ب ١٩٩٩ آذار
  .المتحدة الولايات أنحاء

نظـم التعلـيم    دخال  لإاستراتيجيات  وضع  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
تطـوير   ل "نترنـت  الإ ةالتعليم صناع "و" ةالثاني ةالموج "تحت مسمى  العالمية في منظمة التجارة   الافتراضي
الـسوق  اسـتخدام   "لتحقيق مبدأ   الاستثمار الخاص المباشر في التعليم      وذلك عبر    ،الافتراضيةالجامعات  

  .الاقتصادية على القيمة التربوية القيمة أن لا تطغى ى عل"توفير التعليملالعالمي 
فتراضـي  التعليم الا مجال   في   داريينوالإ الأكاديميينبعض مخاوف   وكذلك عرضت نتائج الدراسة     

 خـارج نطـاق     ةعرفالمعرض   -الأكاديمية   الحياة ى عل  والسيطرة كسب المال هدف  : (التجاري، ومنها 
 المحور الأساسي بدل أن يكون محور العملية التعليمـة           والتسويق والإعلان والدعاية المال   جعل   –الجامعة  
علـى   مجانيـة  نظمت دورات    التيبعض الشركات    -ليمية  التربوية والتع معايير   لا تخضع لل   –الطلاب  

  وبالتـالي زيـادة   ترويج وبيـع المنتجـات     ةوسيلكان هدفها أن تكون هذه الدورات اانية        نترنت  الإ
 المؤسـسات  التي طورـا     الافتراضية والجامعة لذا فقد أوصت الدراسة الكليات الافتراضية     ). الإيرادات
 إجـراء ينبغي ، وكذا الأكاديميين ة من خبرللاستفادة بذل المزيد من الجهود  والأكاديمية بضرورة  التجارية

  . والوعودالإعلاناتقبل وفق معايير الجودة تقييم 
  

 ):Anton(2006 ,  نتون أدراسة .١١

  "تها ورسالالافتراضية نماذج الجامعة" :عنوان الدراسة
لمواجهة تحديات التعليم العالي العـالمي وكـذا         الافتراضية  بيان أهمية الجامعة   هدفت الدراسة إلى  

 The Virtual University Models and الجامعـات الافتراضـية ورسـائلها   نمـاذج  عـرض  

messages ، منها المستفادةالدروس استنتاج و.  
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 إلى الحاجـة  (: التحليلي، حيث عرضت الدراسة سبع محاور هي       واتبعت الدراسة المنهج الوصفي   
 والبلدان  المتقدمة توفير التعليم العالي في البلدان        -في التعليم   جديدة   وتطبيق سياسات    المؤسساتتطوير  
 الجامعـة   الـتي تتيحهـا    الفرص -في القرن الجديد  في اتمع    ةالرئيس التناقضات والاتجاهات     -النامية  

تـوفير    - واجه نظام التعليم العالي بعض التحديات في العالم كلـه           ي  -الراهنة  والتحديات  ة  الافتراضي
  ).الافتراضيةنماذج الجامعات   -) عالم بلا حدود(الفضاء و التعليم العالي عبر حدود الزمن والجغرافيا

الجامعـات  لنماذج   رئيسة أنواع  عرض أربعة  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها       
 ة حد ىعلكل جامعة    القائمة الجامعاتتطور   -منفصلة   حديثه   جامعة افتراضية  إنشاء (:الافتراضية وهي 

الجامعـات  تقـدم   -الافتراضي تقديم التعليم ل الجامعات من  ةمجموع اشتراك   –الافتراضي  تقدم التعليم   ل
  ). عبر التعليمالافتراضية التجارية

  

 :(Keats, et al., 2006) ن وآخريكيتس دراسة .١٢

 تحديات ة لمواجهالناميةالبلدان في نترنت لتمكين الجامعات الإاستخدام ": عنوان الدراسة
  " تعاونيه افتراضيه من خلال برامج العولمة

 تحديات  ة لمواجه الناميةالبلدان  في  نترنت لتمكين الجامعات     الإ ةاستخدام شبك  هدفت الدراسة إلى  
 ـ ونية بينها وبين الجامعات الافتراضـية في الـدول المتقدمـة          التعابرامج  ال من خلال    العولمة  ةساعد، وم

 في النطاق المحلـي     تعليم العالي الفي مجال    تعليمية شراكات   ةقامإ ىعلللدول النامية   تكنولوجيا المعلومات   
تستخلص  و .ها، واستخلاص الدروس المستفادة من الجامعات الافتراضية لخدمة التعليم العالي في          والعالمي

 إفريقيـا نيتـل   جامعـة   : الدروس المستفادة من الشراكة القائمة بين جامعتين افتراضيتين همـا         الدراسة  
NetTel@Africa  يويفو( والمعهد الدولي للمحيطات (the International Ocean Institute 

Virtual University (IOIVU) ،والدوليـة  التنفيذيـة  من المراكز ٢٠ونحوويشمل التعاون يويف ،
  . بلدا٢٦ المنظمات التي تعمل في ى علعلاوة

 الجامعات الافتراضية بالدول الناميـة   إنشاء أنوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها         
 مـا  إذا، فيها  divide digital "الرقمية الفجوة"واجهة لمنظم التعليم و تلاقتصاديا ة كبيرةفرصتيح ي

، ولا  ةفي فترة قصير   ونمت و أ تنش أنيمكن  نترنت والتي   ن خلال الإ  مع بعضها البعض م   الشراكات  قامت ب 
  .  التمويلىعل الحصول  مستقلة لصعوبة بمفردهاهذه المؤسسات أي نتائج  قتحقيمكن أن 
الجامعات الافتراضية بالدول النامية    بين  الشراكات  و  أتجمعات  أن تسمى هذه ال   الدراسة  قترح  تو

  ."مراكز الامتياز"بـ 
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   :دراسات المحور الثالثمناقشة 
عالميا وعربيا ومحليا، من خـلال       فتراضيةاجامعات  تصميم  أهمية   الدراسات السابقة على     أكدت

للجامعـات الافتراضـية في      وعلى اختلاف عناصر التصور المقتـرح     . عرض مبررات إنشائها وأهميتها   
هدافها والجهاز التنظيمي للجامعـة     الدراسات السابقة إلا أا تؤكد جميعها على تحديد رسالة الجامعة وأ          

 ,Kullenberg) كـولنبرج دراسـة  ، و)٢٠٠٢(سليمان والحسيني  مثل دراسةوتخصصاا المختلفة 

  .)Anton(2006 ,  نتون أودراسة، )٢٠٠٥ ( عليدراسة، و)٢٠٠٤(ودراسة محمود ،  (2002
 دراسة ك  المنظومي المنحىتصميم الجامعات الافتراضية ب   كما أكدت الدراسات السابقة على ربط       

 الـشهري  دراسـة  و)٢٠٠٤(دراسة محمود  و(Amutabi & Oketch, 2003)  أوكيتشوأموتابي 
)٢٠٠٤(.  

وصفي ومنهج   لدراسة هذا الموضوع هو المنهج ال      المنهج الملائم والمناسب  وأكدت كذلك على أن     
 كـولنبرج ودراسة ، )٢٠٠٢(سليمان و الحسينيودراسة ، (Zerby, 1999) زيربيدراسة النظم مثل 

(Kullenberg, 2002)،  ريسنكودراسة (Resnick, 2003)،  بيترمـان ودراسة (Peterman, 

  علـي دراسـة ، و)٢٠٠٤( الشهري دراسة، و(Kullenberg, 2002) كولنبرجودراسة ،  (2004
  .(Keats, et al., 2006) ن وآخريكيتس ، ودراسة(Chris, 2005)شراس راسة ود ،)٢٠٠٥(

سـليمان  و الحسينيدراسة  للدراسة ك  ةكما استخدمت بعض الدراسات السابقة الاستبانات كأدا      
  .)Anton(2006 ,  نتونأ دراسة ، و(Chris, 2005)شراس ودراسة ، )٢٠٠٢(

 زيـربي دراسـة   وصممت بعض الدراسات السابقة موقع إلكتروني للجامعات الافتراضـية ك          
(Zerby, 1999) ، كـولنبرج ودراسة (Kullenberg, 2002) ،  أوكيـتش وأموتـابي  ودراسـة  

(Amutabi & Oketch, 2003) ، ريـسنك ودراسة (Resnick, 2003) ،  نبيترمـا ودراسـة 
(Peterman, 2004)،  شراس ودراسة(Chris, 2005)2006 ,  نتـون أدراسـة  ، و)Anton( ،

  .(Keats, et al., 2006) ني وآخركيتس ودراسة

ضية سعودية تتيح زيـادة      على ضرورة إنشاء جامعة افترا     )٢٠٠٤(الشهري  كما أكدت دراسة     
فرص التعليم العالي، وتسد النقص وتواجه تحديات التعليم الجامعي السعودي، كما أكدت الدراسة على              

  .ضرورة الاهتمام بالتخصصات التي تواكب احتياجات سوق العمل النسائية
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 :الجودة الشاملة في التعليم الجامعيتناولت دراسات : المحور الرابع
  

  ):٢٠٠٠ ( الزاملدراسة . ١
  "مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية ":عنوان الدراسة
 تقديم إطار عام لمفهوم الجودة الشاملة وفحص إلمام المنظمات ا والمعوقـات             هدفت الدراسة إلى  

  .فاهيمها ومبادئهاالرئيسة لتطبيقها في التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية وسبل نشر الوعي بم
 عرضـت   اسـتبانة   عن  وكانت أدوات الدراسة عبارة    واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    

  .مة تطبق الجودة الشاملة بالمملكة منظ١٦١بعض القيادات في وعلى بعض أعضاء هيئة التدريس 
ة تطبـق  من المنظمـات الـسعودي  % ٤٢أن وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها     

منها تخطط لتطبيـق مفهـوم إدارة الجـودة         % ٢١ن  الجودة الشاملة بدرجات متفاوتة وأ    مفهوم إدارة   
 أن الجـودة تعـني رضـى      : كما أن تعريفات الجودة بمعظمها تأخذ منحى اقتصادياً ومنـها         ،  الشاملة

بالتـالي اتمـع    الخدمة، واعتبر المستفيدون هم الطلاب، وأولياء الأمـور، و        و  المستفيدين من السلعة أ   
 .ويمكن تطبيق الجودة الشاملة في الميدان التربوي بشكل عام. بكامل

 

  ):٢٠٠٢( جويلى  دراسة . ٢
  "المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية ":عنوان الدراسة

 الكشف عن متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في مجال التعليم ومعرفة المـبررات  هدفت الدراسة إلى  
  .دعي تطبيق الجودة في نظام التعليم العاليالتي تست

أسلوب المقـابلات     وكانت أدوات الدراسة عبارة عن     واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    
 مقترحة للكشف عن متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في مجـال التعلـيم            استبانةتم إعداد   كما  الشخصية  

 القواعـد   الاسـتبانة  تصميم   في في النظام التعليمي، روعي   ومعرفة المبررات التي تستدعي تطبيق الجودة       
الخاصة بوضع الأسئلة وصياغتها واستخدام أسئلة من النوع المغلق والمفتوح، بحيـث تـضمنت بعـض            

 ثم تم عرضها علـى أعـضاء هيئـة التـدريس          ،  ثلاثيالأسئلة عدداً من العناصر وتم استخدام مقياس        
  .لتربويةا/ المتخصصين والقيادات الأكاديمية 

أن أهم متطلبـات تحقيـق الجـودة تحديـد     وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها        
الأهداف والأفكار وإشراك جميع الأطراف المستفيدة والتركيز على المناخ التعليمـي والإدارة الواعيـة              

 .التأكيد على التحسين المستمر والتغذية الراجعةووالتركيز على المخرجات 
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 ):٢٠٠٤(سة الغامدي درا . ٣
 الجودة الشاملة والفرص المتاحة لتطبيقها في المدارس السعودية دراسة حالة: "عنوان الدراسة

  "المدارس في منطقة الباحة التعليمية
 منطقة الباحة التعليميـة بالمملكـة العربيـة         فيدارس  الم تحديد رؤية مديري     هدفت الدراسة إلى  

دة في مدارسهم، ومعرفة تصورام لإمكانية تطبيق مبـادئ ديمـنج           الجوعناصر  السعودية لدرجة توافر    
  .للجودة الشاملة

وقسمت إلى  ، قام الباحث بتصميمها لجمع البياناتاستبانةوكانت أدوات الدراسة عبارة عن 
 العلمية وعدد سنوات الخبرة ومستوى معرفتهم مومؤهلاالمديرين البيانات الخاصة ب( :جزئين هما
 القيادات النوعية، وقاعدة البيانات: وهيعناصر تطبيق الجودة الشاملة،  -املة وفلسفتهابالجودة الش

  .)والمعلومات، وإدارة الموارد البشرية، والتدريب، وثقافة الجودة، وجودة المناهج والخطط الدراسية
ويـة في   مديراً، من مديري المدارس الابتدائية والمتوسطة والثان      ) ١٤٦(الدراسة على   عينة  شملت  و

  .منطقة الباحة التعليمية
 :  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي

التـدريب وإدارة المـوارد   في كـبيرة  بصورة تطبيق المدارس المشمولة بالدراسة الجودة الشاملة     §
  . يةالقيادة، البيانات والمعلومات، ثقافة الجودة، والمناهج والخطط الدراسفي متوسطة بصورة البشرية، و
  .ثقافة الجودة  الخطط الدراسيةعيار الأوزان المئوية المرجحة هوبمتطبيقا أضعف عناصر الجودة  §
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات المديرين الذين يمتلكون معرفة واضـحة عـن                 §

  .يبالجودة الشاملة وفلسفتها وتصورات أقرام لدى تقدير درجة توافر عناصر الجودة ما عدا التدر
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات المديرين في المدارس الثانوية وأقرام من المديرين               §

  .في المدارس الابتدائية والمتوسطة لدى تقدير درجة توافر عناصر الجودة
إمكانية تطبيق مبادئ ديمنج    و  أن تصور مديري مدارس التعليم العام في منطقة الباحة التعليمية نح           §
 النظر عن مـستوى     المئوية المرجحة للاستجابات، بغض    الشاملة كانت عالية جدا بمعيار الأوزان        للجودة

  .المعرفة بالجودة، والمرحلة الدراسية للمدارس، والمؤهلات العلمية، وعدد سنوات الخبرة
  

 ):٢٠٠٤( دراسة عرجاش . ٤
  "الشاملة  الجودةتطوير إدارة كليات التربية بالجمهورية اليمنية في ضوء: "عنوان الدراسة

 الوقوف على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في كليات التربية، والوقوف على            هدفت الدراسة إلى  
وكذا الوصول إلى تصور مقترح لتطوير كليات        ،)نظريا وميدانيا (واقع كليات التربية بالجمهورية اليمنية      

  .التربية بالجمهورية اليمنية في ضوء مدخل الجودة الشاملة
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الجودة الشاملة، تطبيق : (شملت ثلاث محاور هيو، استبيانينكانت أدوات الدراسة عبارة عن و
  ). طلاب كليات التربية عن بعض الخدمات المقدمة لهممعوقات تطبيق الجودة الشاملة، مدى رضى

طلاب المستوى الرابع في    و أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية،       الدراسة على عينة  شملت  و
كلية التربية   تعز، و بكلية التربية    عدن، و بكلية التربية    صنعاء، و بكلية التربية   : هيوسبع كليات للتربية،    

  .بالمُكلاَّكلية التربية  ذَمار، وبكلية التربية  الحُديدة، وبكلية التربية  إِب، وب
إدارة كليات التربية   جوانب قصور تعاني منها     وجود  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها          

بالجمهورية اليمنية في االات التي تضمنها الاستبيان، كما أن هناك تأييداً كبيراً لتطبيـق إدارة الجـودة             
 معوقات عند تطبيق الجـودة      كذا توقعت الدراسة وجود   الشاملة في كليات التربية بالجمهورية اليمنية، و      

 طلاب كليات التربيـة عـن       ا، لانخفاض في مستوى رضى     ينبغي التغلب عليه   الشاملة في كليات التربية   
  .وأخيرا اقتراح خطوات إجرائية لمراحل تطبيق التصور المقترح. بعض الخدمات المقدمة  بتلك الكليات

  

 ):٢٠٠٤( الحوليدراسة  . ٥
  "تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني: "عنوان الدراسة

قع التعليم الجامعي الفلسطيني والإلمام بمفهوم جـودة التعلـيم        التعرف على وا   هدفت الدراسة إلى  
  .وكذا اقتراح تصور لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني

 مقترحة للوصول إلى تحسين جودة التعليم الجامعي استبانةوكانت أدوات الدراسة عبارة عن 
ية في الجامعة القدس المفتوحة، شملت الفلسطيني تم عرضها على أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديم

إنشاء وحدة للجودة في كل جامعة فلسطينية، إنشاء المركز الوطني لتطوير التعليم : (سبع محاور هي
التنسيق بين فعاليات والجامعي، تعزيز البحث العلمي بالجامعات الفلسطينية، إنشاء هيئة مشتركة للتعاون 

الوظيفة في البرامج المقدمة، رفع وقيق مفهوم المعاصرة في التعليم التعليم العالي، تحوكل من سوق العمل 
  ).الاجتماعي في كل جامعةو، إنشاء مركز للإرشاد النفسي %٦٥نسبة القبول في الجامعات إلى 

 أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية في منطقة جـنين التعليميـة     الدراسة على    عينة   شملتو
  .بفلسطين

 :راسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي  وتوصلت الد
ارتفاع تكاليف التعليم العالي وصـعوبة  ( منها ،تحديد جوانب قصور التعليم الجامعي الفلسطيني     §

 ). التنقل بسبب معوقات الاحتلال اليهوديوالسفر 
 كمـا   معاييرهي ست    على مستوى البكالوريوس، و    ةتحديد معايير تقييم جودة الخدمة التعليمي      §

 ). التدريس، أسلوب التقييم، النظام الإداري، التسهيلات الماديةةالمنهج، المرجع، أعضاء هيئ: (يلي
إنـشاء وحـدة     (:، وشمل سبع محاور هي    ترح لتحسين جودة التعليم الجامعي    وضع تصور مق   §

  إنشاء هيئـة   ليم الجامعي، تعزيز البحث العلمي،    ، إنشاء المركز الوطني لتطوير التع     للجودة في كل جامعة   
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التعليم العالي، تحقيق مفهوم المعاصـرة في       والتنسيق بين فعاليات كل من سوق العمل        ومشتركة للتعاون   
 ).الاجتماعي في كل جامعةو، إنشاء مركز للإرشاد النفسي والوظيفة في البرامج المقدمةالتعليم 
فهوم م: (تشمل ست مواضيع هي   )  ساعة تدريبية  ٤٥(اقتراح دورة مهارات التدريس الجامعي       §

التعليم الجامعي وتحدياته، الإرشاد الأكاديمي، علم نفس المرحلة الجامعية، طرق التـدريس في الجامعـة،            
 ).التقويم، التقنيات التعليمية

  

  ):٢٠٠٥ (الحسينو سعده أبو دراسة . ٦
الخريجين كقوة  العوامل المؤثرة على جودة العملية التعليمية وأثرها على: "عنوان الدراسة

  "سوق العمل بالتطبيق على الطلاب بجامعة الملك خالد فيمتوقعة 
 لها تأثير على مستوى جودة العملية التعليمية بجامعة الملك التيالعوامل تحديد  هدفت الدراسة إلى

   .خالد
 الجـامعي الطلاب المقيدين بجامعة الملك خالد للعام       طالبا من   ) ٣٧٧  (من عينة الدراسة    وتكونت

طلاب كلية اللغة العربيـة والعلـوم الاجتماعيـة         ( عين حسب الكلية  موز) هـ١٤٢٦/ هـ  ١٤٢٥(
، كليـة الهندسـة،     الآليوالإدارية، وكلية الشريعة، كلية اللغات والترجمة، وكلية العلوم، كلية الحاسب           

وعلى ذلك تم توزيع العينة على طلاب المستويات الأخيرة ابتـداء من المستوى الخـامس              ) كلية الطب 
كذلك السنوات النهائية لطلاب كلية الطب بالنسبة والتناسب حسب أعـداد الطـلاب             وحتى الثامن و  

  . بكل منها
إعداد قائمة استقصاء لجمـع البيانـات       و المقابلات الشخصية  الدراسة عبارة عن     وكانت أدوات 
 ـ    التيأسئلة للتعرف على العوامل     ) ٥( هذه القائمة من     ت وتكون ،الميدانية من أفراد العينة    ن  قد تحـد م
 قد يكون لها تأثير علـى مـستوى الخـريجين           والتي من جودة الطلاب     وبالتاليجودة العملية التعليمية    
 تصميم القائمة القواعد الخاصة بوضـع الأسـئلة         في روعي سوق العمل، وقد     فيكمخرجات للجامعة   

سـئلة علـى    وصياغتها واستخدام أسئلة من النوع المغلق والمفتوح، كما تم قياس الإجابة على بعض الأ             
  . Likert Scaling Method" ليكـارت"المقياس المتدرج لـ

 تحليل البيانات وتفـسيرها فقـد تم اسـتخدام النـسب            في الإحصائية   الأساليبتم تطبيق   وقد  
 الإحـصائي واستخدم أيضاً الأسـلوب     ) ٢كا( واختبار   (Z)والتكرارات، والمتوسط المرجح، واختبار     

(ANOVA) تبار الفروض عملية التحليل واخفي.  
 لها تأثير على جودة     التيأن هناك عدداً من العوامل      ها  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من      
  :السلب مثل والعملية التعليمية بجامعة الملك خالد سواء بالإيجاب أ

 لتلك العوامـل    إيجابيحيث اتضح وجود تأثير     .العوامل الخاصة بأعضاء هيئة التدريس بالجامعة      §
قيام أعضاء هيئـة التـدريس       .التزام أعضاء هيئة التدريس بالمحاضرات     :جودة العملية التعليمية مثل   على  
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الجودة العلمية العاليـة لأعـضاء   . الدراسي بداية كل فصل بمعلومات عامة عن المقرر   فيبإعلام الطلاب   
 . السماح للطلاب بالمناقشات العلمية أثناء المحاضرات .هيئة التدريس
فقد تبين وجود  تأثير سلبي لتلك العوامل علـى           .الخاصة بالمقررات والكتب الدراسية   العوامل   §

عدم جدوى تدريس   . صعوبة فهم واستيعاب بعض المقررات الدراسية      :جودة العملية التعليمية من أهمها    
تكـرار دراسـة    . تدريبات عملية  وتعذر استيعاب بعض المقررات دون تطبيقات أ      . بعض المواد بالقسم  

  . أكثر من مقررفيض الموضوعات بع
حيث اتضح وجود تأثير سلبي لتلك العوامل علـى جـودة    .العوامل الخاصة بالوسائل التعليمية   §

  .  توصيل المعلوماتفي عدم كفاية وسائل الإيضاح المستخدمة :يليالعملية التعليمية من أهمها ما 
 سلبي لتلك اموعة من العوامـل       فقد تبين وجود تأثير   . العوامل الخاصة بالاختبارات والتقييم    §

عدم التناسب بين محتوى    . تنوع وشمول أسئلة الاختبارات    :يليعلى جودة العملية التعليمية من أهمها ما        
  . الاختبار والوقت المخصص له

 ا سـلبي احيث اتضح أن لتلك اموعة من العوامل تأثير      . العوامل الخاصة بإدارة الأقسام العلمية     §
 لا توجد لقاءات دورية بالطلاب لتعـريفهم باللائحـة          :يليملية التعليمية ومن أهمها ما      على جودة الع  

  . المنظمة للدراسة والاختبارات
فقد تبين من الدراسة عدم توفر الخـدمات         .العوامل الخاصة بالخدمات العامة المقدمة للطلاب      §

القصور  :يليلعملية التعليمية ومنها ما      على مستوى جودة ا    السلبي التأثير   وبالتاليالعامة المقدمة للطلاب    
  . تقديم صور الرعاية الصحية للطلابفي

 على الطلاب الخـريجين كمخرجـات   السابقةكما أبرزت الدراسة أن هناك تأثيراً سلبياً للعناصر   
 سوق العمل ومن المؤشرات الدالة على ذلك غياب التخطيط والتنسيق المـسبق بـين    فيمتوقعة للجامعة   

 الجامعـة بالمؤسـسات     خريجيانخفاض فرص العمل أمام     ، و وقطاعات التوظيف العامة والخاصة   الجامعة  
عدم مواءمة المنـاهج    ، و انخفاض المهارات والخبرات المكتسبة من الدراسة بالجامعة      ، و والمصالح الحكومية 

  .مع طبيعة الأعمال والتخصصات المتاحة بسوق العمل
 

 ):٢٠٠٥(دراسة الملاح  . ٧
درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في : "عنوان الدراسة

  "محافظات الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة التدريس
 معرفة درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية كمـا     هدفت الدراسة إلى  

  .ات المستقلةيراها أعضاء هيئة التدريس، ودرجة تأثرها بالمتغير
فقرة موزعة على مجالات الدراسة الأربعة ) ٧٣(ستبانة من اوكانت أدوات الدراسة عبارة عن 

المهني، ومجال علاقة و مجال الثقافة التنظيمية لإدارة الجودة الشاملة، واال الأكاديمي، ومجال النم: وهي
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بالطرق الإحصائية والتربوية المناسبة، حيث وتم التأكد من صدق الأداة وثباا . الجامعة باتمع المحلي
  . ، وهي قيمة عالية جداً)٠,٩٨(بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية وفق معادلة كرونباخ ألفا 

وتم تحليل البيانات بوساطة الحاسب الآلي باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
)SPSS(.  

يئة التدريسية المتفرغين والناطقين باللغة العربية في جامعـات         شمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء اله     و
جامعة النجاح الوطنية، والجامعـة العربيـة الأمريكيـة،         : محافظات الضفة الغربية النظامية الستة، وهي     

، وجامعة بيت لحم، وجامعة الخليل، مـن حملـة شـهادة            )ديسوأب(وجامعة بيرزيت، وجامعة القدس     
. هيئـة تـدريس   و  عض) ١٠٨٤( والبالغ عددهم    ٢٠٠٤/٢٠٠٥للعام الجامعي   الدكتوراه والماجستير   

هيئة تدريس تم اختيارهم بطريقة عـشوائية طبقيـة بحيـث    و عض) ٣٤٦(واشتملت عينة الدراسة على    
  .من اموع الكلي لأعضاء الهيئة التدريسية%) ٣٢(تشكل هذه العينة ما نسبته

 :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية
 %). ٦٥( إن درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية متوسطة بنسبة  §
عدم وجود فـروق   و.وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجالات تحقيق إدارة الجودة الشاملة      §

  .لعمرذات دلالة إحصائية في درجة تحقيق معايير الجودة الشاملة تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي، وا
وجود فروق ذات دلالة إحصائيةُ تعزى لمتغير الكلية في االين الأكاديمي، وعلاقـة الجامعـة                §

لمتغير الخبرة في مجال الثقافة     و .المهني، والدرجة الكلية  و  لمتغير المؤهل العلمي في مجالي النم     و. باتمع المحلي 
 .المهني، وعلاقة الجامعة باتمع المحلي    و  نظيمية، والنم لمتغير الرتبة العملية في مجالات الثقافة الت      و .التنظيمية

 .لمتغير الجامعة في مجال الثقافة التنظيمية و.لمتغير المركز الوظيفي في مجال الثقافة التنظيميةو
 :خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منهاكما 
ماد مبدأ تفويض الـسلطات     الاعتماد على فرق العمل في إنجاز الأعمال بدلاً من الفردية، واعت           §

  . على قدر المسؤولية
زيادة الاهتمام بالبحث العلمي والعمل الجاد والفاعل على ربط هذه البحـوث والدراسـات               §

المنجزة في الجامعات بمشكلات اتمع وقضاياه التنموية الشاملة، وتوفير التمويل المالي الـلازم لإجـراء               
 . البحوث العلمية
 توفير آليات للمحافظة على الاتصال والتواصل مع خريجيها، وترسـيخ           أن تسعى الجامعات إلى    §

علاقة دائمة معهم، للاستفادة من ملاحظام وآرائهم حول متطلبات سوق العمل، كوم يمثلون حلقة               
  . الوصل بين الجامعات واتمع

وسائل راحة،  زيادة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس وتفعيلها داخل الجامعات، كتوفير            §
  . المكافآت المناسبة لموظفيهاوتعديل نظام الرواتب، وتقديم
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 ):٢٠٠٥ ( وآخريندراسة شهيب . ٨
دراسة  -  تقييم جودة العملية التعليمية في كلية التجارة جامعة القاهرة: "عنوان الدراسة

  "مقارنة للنظم التعليمية المختلفة بالكلية
لمعرفة درجة تحقيق معايير الجـودة       بجامعة القاهرة    لجامعياتقييم نظم التعليم     هدفت الدراسة إلى  

 ومـن     مصر، في للتوصل إلى المداخل المختلفة لتنمية وترسيخ مجتمع المعرفة          أساسيكمدخل  ا،   الشاملة
    . بين الأمم المتقدمةه وتقدمهثم زيادة معدلات جودة بناء اتمع وتعزيز درجة تنافسيت

 الـتي مستوى جودة البرامج التعليمية المختلفـة       ستبانة تقيس   اة عن   وكانت أدوات الدراسة عبار   
 مـن خـلال       ذلك على مستوى جودة الخرجين،     انعكاس ودرجة    تقدمها كلية التجارة بجامعة القاهرة،    

، وتتكون الاستبانة من خمس      تقييم جودة الخدمات التعليمية الجامعية     فيمعايير الجودة المختلفة المستخدمة     
 بـرامج   في المناهج والمراجع على جودة الخدمـة التعليميـة المقدمـة            في الاختلافأثر  : (يمحاور، وه 

دور  -تدريس على جودة الخدمة التعليميـة      أداء أعضاء هيئة ال     انعكاس -  تجارة القاهرة  فيالبكالوريوس  
لمتاحة على  ية ا  والتسهيلات الماد  الإداريدور النظام    -لتقييم على درجة جودة الخدمة     أساليب ا  اختلاف

ولقد تكونـت   ،  ) مستوى البكالوريوس  فيلإطار العام لجودة الخدمات التعليمية       ا -درجة جودة الخدمة  
   . الدرجاتالخماسي Likert  عبارة طبقاً لمقياس ليكرت٣٨ من الاستبانة 

وهم من ، كلية التجارة بجامعة القاهرة من طلاب  طالب)٨٣١(واشتملت عينة الدراسة على 
  .على مستوى البكالوريوس) مفتوح، انتساب، نجليزيعربي، إ(مون إلى النظم الدراسية الأربعة الذين ينت

 :بأهمية وجودوأوصت الدراسة 
  . مجتمع المعرفةباحتياجات على الوفاء ا قادرمعيجاتعليم نظام  §
كل فرد   اشتراك فإن ثقافة الجودة وبرامجها تؤدى إلى         .الجامعي التعليم   فيمفاهيم وبرامج الجودة     §

 هيئة تدريس ليصبح جزءاً من هذا البرنامج ووإدارة ووحدة علمية وطالب وعض
جودة عناصر نظام تقديم الخدمة التعليمية على مـستوى البكـالوريوس           وقياس جودة الخدمة     §

Undergraduate educational Service delivery system 
   :ذا النظام العناصر الأساسية التالية بحيث يغطى ه  لكل برنامج،الجامعينظام لتقييم الأداء  §
   . عملية التدريس والتداخل مع الطلاب -
   . محتويات البرامج الدراسية -
   . تكوين وتأهيل الطلابلاحتياجات محتويات المناهج والمقررات الدراسية ودرجة مواكبتها  -
   . المصادر والمواد العلمية كمدخلات للعملية التعليمية -
   .بتكارى الناقدد التعليم القائم على التفكير الا تأكيفيلتدريس ودورها  أساليب ا -
 تخاطب التي البرامج الدراسية على التخصصات التفصيلية احتواء مع اتمع من حيث الالتحام  -

   .والمستقبلية الحالية الاحتياجات
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 ):٢٠٠٦ (آل محيا دراسة . ٩
  "من التصميم إلى استراتيجيات التعليم: الجودة في التعليم الإلكتروني ":عنوان الدراسة

التعريف بأهمية تطبيق عناصر الجودة في التعليم الإلكتروني، كما هـدفت إلى             هدفت الدراسة إلى  
   .لكتروني من خلال تطبيق خمسة محاور رئيسيةيم الإالجودة في التعلتحديد متطلبات 

مفهـوم التعلـيم     (:ربع محاور هي  عرضت الدراسة أ  وواتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،      
 عناصـر الجـودة في التعلـيم    – عناصر التعليم الإلكتـروني      –  أنواع التعليم الإلكتروني   –الإلكتروني  

  ).ةخمسة محاور رئيسالإلكتروني من خلال توافر عدد من الخصائص والمعايير، والتي تم اختصارها في 
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

  : هية  من خلال تطبيق خمسة محاور رئيسلكترونيالجودة في التعليم الإتحديد متطلبات 
 أن يتم تصميم التعليم E Leaning Standards Model نماذج تصميم التعلم الإلكتروني  :أولا §

  Khanالإلكتروني بناء على نموذج من نماذج تصميم التعليم الإلكتروني، مثل نموذج خان 
 الوحدة الأساسـية للتعلـيم   Learning Objects Standardsير الكائنات التعليمية معاي: ثانيا §

 ، وللحـصول علـى جـودة في التعلـيم     Learning Objectsالإلكتروني هي الكائنات التعليمية 
الإلكتروني فإن ذلك يستدعي تطبيق معايير الكائنات التعليمية والتي تتلخص في ثلاثة معايير أساسـية،               

، ومعـايير الـرزم     Metadata، ومعايير بيانات البيانات     Communicationير الاتصال   معاي: وهي
Packaging .  

بالخصائص التي تمكن مـن تقـديم    Learning Objects يجب أن تتسم الكائنات التعليمية  :ثالثاً §
، Compatibilityالاتـساق  ،  Maintainabilityالمحافظـة   : تعليم إلكتروني يحقق الجودة ومن أهمها     

  .   Accessibility، الوصولModularity، النمذجة Usabilityالاستخدام 
استراتجيات اختيار أدوات التعليم الإلكتروني لتطوير التعليم الإلكتروني الذي يمتلـك الجـودة     :رابعا §

الأدوات علـى مـستوى     : يجب تطبيق استراتيجيات في اختيار أدوات التعليم الإلكتروني والمتمثـل في          
: لشخصي، الشبكات، أدوات الوصول للتعليم الإلكتروني، أدوات تزويد التعليم الإلكتـروني          الحاسب ا 
server – LMS – LCMS  أدوات الخـادم، نظـام   –أدوات الاتصال المباشر : ، الأدوات المساعدة 

  .المدرسة الافتراضية
علـيم   للحـصول علـى ت  E Learning Strategies  استراتيجيات التعليم الإلكتروني: خامسا §

 في إلكتروني ذي جودة يجب أن يتم التعليم والتعلم في البيئة الإلكترونية بناء على اسـتراتجيات التعلـيم             
 في نموذجـه للـتعلم ذي المعـنى     "لجوناسـن "لكترونية، مثل إسـتراتيجية التعلـيم البنـائي         البيئة الإ 

Meaningful Learning .  
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  :مناقشة دراسات المحور الرابع
العـالمي   الجودة الشاملة في التعليم الجـامعي     تطبيق معايير    السابقة على أهمية      أكدت الدراسات 

دراسة ، و)٢٠٠٤( ودراسة الحولي ،)٢٠٠٤( ودراسة عرجاش، )٢٠٠٢(جويلى   والعربي مثل دراسة
  . )٢٠٠٥(وآخرين دراسة شهيب ، و)٢٠٠٥(الملاح 

 السعودي  لة في التعليم الجامعي   الجودة الشام تطبيق  أكدت الدراسات السابقة على أهمية      وكذلك  
دراسـة الغامـدي    و ،)٢٠٠٠( الزامـل    دراسةوضرورة بناء معايير تحكمها وربطها بسوق العمل ك       

  .)٢٠٠٥(الحسين وسعده  دراسة أبو ،)٢٠٠٤(
 دراسـة الحـولي  كما اقترحت بعض الدراسات قائمة بمعايير الجودة في التعليم الجـامعي مثـل      

  .)٢٠٠٥(دراسة الملاح و ،)٢٠٠٥(الحسين وسعده  دراسة أبو، و)٢٠٠٤(
 معـايير الجـودة بـالتعليم       )٢٠٠٦( آل محيـا     دراسة، و )٢٠٠٤( دراسة الحولي كما ربطت   

  .الإلكتروني وبينت أهمية بناء معايير جودة شاملة في الجامعات الافتراضية
صـفي  المنـهج الو   لدراسة هذا الموضوع هـو       المنهج الملائم والمناسب  وأكدت كذلك على أن     

ودراسـة  ،  )٢٠٠٤( ودراسة عرجاش  ،)٢٠٠٤(دراسة الغامدي   و ،)٢٠٠٠( الزامل   دراسة ك التحليلي
  .)٢٠٠٥(دراسة الملاح و ،)٢٠٠٥(الحسين وسعده  دراسة أبو، و)٢٠٠٤( الحولي

  

 :وعلاقتها بالدراسة الحاليةخلاصة وتعليق على الدراسات السابقة 
 

 السابقة، ومن خـلال اسـتقراء بعـض المنـاهج           يتبين من خلال استعراض الباحثة للدراسات     
وبعـض  المستخدمة ـا    ساليب الإحصائية   الأالمستخدمة في هذه الدراسات وأهدافها وعينتها وأداا و       

  :نتائجها وتوصياا ما يلي
  :استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في 

لافتراضية وأثرها على التعليم من     تصميم الجامعات ا  كيفية  تكوين تصور شامل لدى الباحثة عن        -١
  .حيث حل المشكلات التعليمية وتحسين مخرجات العملية التعليمية

  .التعرف على أهم الخصائص المنهجية، والطرق اللازمة لدراسة مثل هذا الموضوع -٢
  .بناء أدوات الدراسة -٣
  .كتابة الإطار النظري للدراسة الحالية -٤
  .)نهج المنظومي والمنهج الوصفيالم( الدراسةاختيار المنهج الملائم والمناسب لهذه  -٥
 .ة في التعليم الجامعي الالكتروني والجامعات الافتراضيةمعايير الجودة الشاملتحديد  -٦
 .الافتراضية السعوديةالنموذج المناسب لتصميم وبناء الجامعة بناء  -٧
 .معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة نتائج الدراسة الحالية  -٨
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ه الدراسة تأتي مؤكدة لبعض ما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتـائج، وموضـحة    أن هذ  -٩
  .لمدى الاختلاف مع بعضها الآخر باختلاف البيئة والمنهج

 

  :وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 
ات، وهذا   السعودية للبن  د معايير الجودة الشاملة التي يجب توافرها في الجامعة الافتراضية         يدتح  •

على وضع التصور المقترح    الدراسات السابقة   م به أي دراسة سابقة حيث اعتمدت        ما لم تق  
  .للجامعات الافتراضية مباشرة دون بنائها وفق معايير الجودة الشاملة

قترحة، وهذا ما لم    تصميم نموذج نظامي للجامعة الافتراضية في ضوء معايير الجودة الشاملة الم           •
سابقة حيث اعتمدت على وضع التصميم في صورة خطوات تعتمد علـى  م به أي دراسة    تق

شرح كل مرحلة دون وضعها على شكل نموذج منظومي يحوي المـدخلات والعمليـات               
  .   والمخرجات والتقويم المستمر لكل مرحلة

تصميم جامعة افتراضية سعودية خاصة بالبنات لتراعي خصوصية تعليم البنات الـسعوديات             •
 .إمكانيات اتمع السعودي وخصوصياتهبما يتناسب و

وبنـاء موقـع ويـب للجامعـة         ات الافتراضية، للجامعتحديد مكونات الموقع الإلكتروني      •
 .الافتراضية السعودية للبنات المقترحة

إن المتتبع للدراسات السابقة، يجد أن معظمها قد تطرق الات الجامعة الافتراضية            .. وأخيرا •
بإعداد قائمة بمعايير الجودة الـشاملة    من الدراسات السابقة  ي دراسة   أم  تقبصورة عامة، ولم    

م أي دراسة سابقة بإعداد نموذج      لم تق  المقترحة التي يجب توفرها في الجامعة الافتراضية، كما       
.  لتصميم الجامعات الافتراضية في ضـوئها      المنظومي المنحىتصميم تعليمي مقترح قائم على      

  .لدراسة في هذا االمما يؤكد أهمية مثل هذه ا
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  : الفصل الثالث
  منهج البحث وإجراءاته 

  

  مقدمة
  منهج البحث

  مجتمع البحث وعينته
  )طريقة دلفي(استخدام الطريقة المناسبة لجمع آراء الخبراء 

  إعداد أدوات البحث
   وإجراءات البحثخطوات تطبيق طريقة دلفي

 . وتطبيقهاالجامعات الافتراضيةفرها في ا التي يجب تومعايير الجودة الشاملةإعداد قائمة  .٦
 ) الأولى  تحليل بيانات الحلقة–الأولى   إرسال الحلقة–بناء الحلقة الأولى(الحلقة الأولى  •
 ) الثانية  تحليل بيانات الحلقة– الثانية  إرسال الحلقة–بناء الحلقة الثانية(الحلقة الثانية  •
  والصدقثبات حساب ال •
 )الثالثة  تحليل بيانات الحلقة– الثالثة  إرسال الحلقة–بناء الحلقة الثالثة(ثالثة الحلقة ال •

 . المقترحةلجامعة الافتراضية السعودية للبناتلتصميم انموذج التصميم التعليمي المناسب بناء  .٧
 .سعودية للبناتالفتراضية الاامعة مكونات الجإعداد قائمة  •
 ) الرابعة  تحليل بيانات الحلقة– الرابعة  إرسال الحلقة–عةبناء الحلقة الراب(الحلقة الرابعة  •
 ) تحليل بيانات الحلقة الخامسة–الخامسة  إرسال الحلقة–بناء الحلقة الخامسة(الحلقة الخامسة  •
 والصدقثبات حساب ال •

 .موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبناء  .٨
  . الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات الموقعبطاقة تقييمإعداد  .٩

 ) السادسة  تحليل بيانات الحلقة–السادسة إرسال الحلقة–السادسة بناء الحلقة(الحلقة السادسة  •
 ) السابعة  تحليل بيانات الحلقة–السابعة إرسال الحلقة–السابعة بناء الحلقة(الحلقة السابعة  •
  والصدقثبات حساب ال •

  خلاصة وتعليق
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  :مقدمة
ا لمنهج البحث ومجتمعـه  عرضتستعرض الباحثة في هذا الفصل الجانب الميداني للدراسة، ويتضمن      

  حول وضع التصور المقتـرح للجامعـة الافتراضـية،         راء الخبراء المناسبة لجمع آ  طريقة دلفي   ولوعينته،  
 إجازا من حيث الثبـات     أدوات البحث و   ذتصميم وتنفي ووتفصيلا للإجراءات التي استخدمت في بناء       

  : والصدق، فقد سارت إجراءات البحث في الخطوات التالية
 . وتطبيقهاالجامعات الافتراضيةفرها في امعايير الجودة الشاملة التي يجب توإعداد قائمة  .١٠
 لجامعة الافتراضية الـسعودية للبنـات     لتصميم ا نموذج التصميم التعليمي المناسب     بناء   .١١

 .المقترحة
  .سعودية للبناتالفتراضية الاامعة مكونات الجة إعداد قائم .١٢
 .موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبناء  .١٣
  . الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبطاقة تقييمإعداد  .١٤
  

  :البحثمنهج 
تحديـد    منهج قائم علـى وهو Systematic Approach تبع البحث الحالي المنهج المنظوميا

تطوير أداة أو حل في ضوء التـصميم واختبـاره    مشكلة وتحليلها ثم وضع تصميم مقترح لحلها ومن ثم
يعتمـد   و. نحو تحقيق أهداف محـددة   هشكل موج ب  النظام ق جميع مكونات  يتنس، و تقويم عملية التطبيق  و

 ـعلى عناصر منظومة متكاملة تتضح فيها كافة العلاقات التي تتم ب            :٢٠٠٣عـدس وآخـرون،     . (هاين
  )٦٩: ٢٠٠٤، دويدي؛ ٣٣٧ -٣٣٦

 بمعرفة  ، وهو المنهج الذي يعنى    التحليلي لملاءمته لطبيعة البحث    المنهج الوصفي    أيضاواتبع البحث   
جمع البيانات وتبويبها وتفسير هذه النتائج، وكثيرا مـا يـستخدم البحـث    طريق الحقائق التفصيلية عن  

وصف للواقع وصفا كميا وكيفيا مع اسـتنتاج الحلـول          ، ويتم فيه     والتفسير أساليب القياس والتصنيف  
  )٢٤٧: ٢٠٠٣، عدس وآخرون. (استخلاص تعميمات تؤدي إلى تقدم المعرفةو

  

  :البحثمجتمع 
  داخل المملكة وخارجهـا    أعضاء هيئة التدريس المتخصصين من أهل الخبرة      اشتمل مجتمع البحث    

ناهج وطرق التدريس، أصول تربية، إدارة وتخطيط، علم نفس، الحاسـب           تقنيات التعليم، الم   :في مجالات 
الآلي، نظم المعلومات، تقنية المعلومات والاتصالات، علوم المكتبات والمعلومات، دراسـات إسـلامية،             

 . للتعرف على آرائهم حول أدوات البحث الحالي.علوم
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  :البحثعينة 
 في الجامعات داخـل المملكـة        من أهل الخبرة   المتخصصين التي تتطلب رأي     البحثنظرا لطبيعة   

، وهـي تعـني أن   Purposive Sampleالقصدية وخارجها، تم استخدام الطريقة العمدية أو العينة 
، ويقوم الباحث باختيار هـذه      تمثل مجتمع البحث  العينة  ن هذه    الاختيار خبرة الباحث ومعرفته بأ     أساس

: ٢٠٠٣، عـدس وآخـرون  ( .راض البحث الذي يقوم بـه  العينة اختيارا حرا على أساس أا تحقق أغ       
١٣٩(   

 .الدرجة العلمية  التخصص،   ،جهة العمل :  في جوانب محددة هي    البحثعينة  خصائص  وتم حصر   
خبيرا،كما في جدول   ) ٤٥(والذين تم الحصول على موافقتهم على المشاركة في حلقات دلفي وعددهم            

  :التالي) ٢(
  

   في الجامعات داخل المملكة وخارجهابحثالأفراد عينة خصائص ) ٢(جدول 
  الدرجة العلمية والعدد  التخصص والعدد   أعضاء هيئة التدريسعدد  

  العدد  الدرجة العلمية  العدد  التخصص  العدد  جهة العمل
  ٧  أستاذ  ١٨  تقنيات التعليم  ٣٢  جامعات داخل المملكة
  ١٧  كأستاذ مشار  ٩  المناهج وطرق التدريس  ١٣  جامعات خارج المملكة

  ٢١  أستاذ مساعد  ٢  أصول تربية    
      ٣  إدارة وتخطيط    
      ٥  علم نفس    
      ٢  الحاسب الآلي    
      ١  نظم المعلومات    
      ١  تقنية المعلومات والاتصالات    
      ٢  علوم المكتبات والمعلومات    
      ١  دراسات إسلامية    
      ١  علوم    

  ٤٥  اموع   ٤٥  اموع   ٤٥  اموع 
  

  )طريقة دلفي(ام الطريقة المناسبة لجمع آراء الخبراء استخد
  

  :مقدمة
 وهي Delphi Techniqueاختارت الباحثة طريقة المحاورة المكتوبة أو ما يعرف بطريقة دلفي 

  .إحدى الطرق التي يمكن إتباعها في المنهج الوصفي، لجمع البيانات المتعلقة بظاهرة أو قضية ما
نة دلفي اليونانية القديمة، والذي يعد أحد الابتكارات التكنولوجية         وينسب هذا الأسلوب إلى مدي    

  )١٩٠: ٢٠٠٦الزين، . (الحديثة والدقيقة إلى حد كبير
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 طريقة دلفي بأا عبارة عن برنامج مصمم بعنايـة،          Gant وجانت   Cyphertويعرف سايفرت   
موعة مـن الخـبراء مـن    ويشتمل على عدة استفهامات أو تساؤلات متتالية، حيث يتم طرحها على مج  

   (Cyphert & Gant,1970: 418) .تخلال سلسلة من الاستبانا
وسيلة لجمـع الآراء والمعلومـات مـن        " بأا   Caryوكاري   Rossmanكما يعرفها روسمان    

مجموعة مقصودة من المشاركين، أو الخبراء، أو غيرهم ممن تتوافر لديهم القدرة على تقديم المـساعدة في                 
  (Rossman & Cary,1973: 247)". ة المطروحةمضمار المشكل
 عبارة عن سلسلة من يوه يتطلب أن يكون الأعضاء من مكان واحد،  لا طريقة دلفيوفي

 ،ثم تعاد الإجابات) كل على حدة(إلى عدد من الخبراء ليبدوا آراءهم في مشكلة ما  الأسئلة ترسل
السابقة  ى إلى المشاركين وتكرر الخطوات والأفكار وتعاد مرة أخرالآراءلتصنف وترتب حسب توافق 

  )٤٥: ٢٠٠٥،الفياض (.حتى يتفق الجميع على الحلول المطروحة
وهناك أربعة أهداف رئيسة يمكن لطريقة دلفي أن تتناول هدفا أو أكثر منها، وهـذه الأهـداف              

  (Strauess & Zeigler,1976: 253-254): هي
 .أو الرأي من قبل الجماعة المستجيبةالبحث عن معلومات قد ينشئ اتفاقا في الحكم  .١
 .استعراض الافتراضات أو المعلومات الأساسية المتسببة في التباين بين الأحكام والآراء .٢
 .الربط بين كافة الآراء التي تتصل بموضوع موسع يستغرق عدد كبير من التخصصات .٣
  .دراسةتوعية جماعة المستجيبين بالنواحي المتعددة والمتبادلة للموضوع محل ال .٤

:  للأسـباب الآتيـة    كما أن طريقة دلفي أفضل من غيرها من طرق جمـع آراء المتخصـصين             
  )٤٦: ٢٠٠٥،الفياض(

 .التركيز المباشر على القضية محل الدراسة .١

مهما تنوعت خلفيـام الثقافيـة، أو تباعـدت منـاطقهم           _ تقديم إطار للعمل يمكن الأفراد     .٢
 . الدراسةمن التعامل معا لمعالجة مشكلة_الجغرافية

 .تقديم بيانات دقيقة وموثوقة .٣

  (Strauess & Zeigler,1976: 255): ولطريقة دلفي ثلاث أنواع هي

ويستهدف عادة تحديد حد أدنى من القيم العددية التي         : Delphi Numericالدلفي العددي    .١
 .يمكن التنبؤ ا حول المشكلة

ال الحلول أو البـدائل لمـشكلة   ويستهدف عادة تحديد مج  : Delphi Policyالدلفي السياسي    .٢
 .تتعلق بسياسة معينة حالية أو متوقعة

ويستهدف عادة تقديم تفسير لبعض القضايا التي تبنـت         : Delphi Historicالدلفي التاريخي    .٣
  .قرارا بعينه في إطار البدائل الممكنة التي كان من الممكن الخروج ا مقابل قرار سابق
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ريقة دلفي، فإا تتضمن عددا من الخصائص يمكن إيجازها فيمـا           وأيا كان النوع المستخدم في ط     
  (Strauess & Zeigler,1976: 253): يلي

 .الاعتماد على آراء مجموعة من الخبراء للحصول على المعلومات والبيانات، وتحديدهم مسبقا .١
  المتتالية والتي تحتوي على معلومات مختـصرة مـستقاة مـن           تاستخدام مجموعة من الاستبانا    .٢

 .الاستجابات السابقة
 .ضمان إخفاء هوية الخبراء المشاركين، وعرض آرائهم دون إظهار هويام خلال فترة الدراسة .٣
 .استخراج نتائج مثمرة .٤
 .اعتماد المستجيب على ذاته في الإجابة .٥
تقديم إطار يمكن من خلاله للأفراد ذوي خلفيات متباينة أو المتواجدين في مواقع متباعـدة أن                 .٦

  . سويا نفس المشاكليعالجوا
ولا تستخدم طريقة دلفي لجمع الآراء لحل المشكلات الصغيرة التي يمكن لـشخص واحـد، أو                
مجموعة صغيرة من الخبراء مناقشتها وحلها، وإنما تستخدم لبحث المشكلات المعقـدة ذات الجوانـب                

  (Cyphert & Gant,1970: 417): المتفرعة، ولهذه الطريقة مزايا تتمثل في الآتي
 .توليد الأفكار كتابة من أفراد متباعدين، الأمر الذي يؤدي عادة إلى إنتاج أفكار قيمة .١
عملية تقديم الردود كتابة على الأسئلة تجبر المشارك على الخوض في قلب المشكلة وتقديم أفكار                .٢

 .محددة عالية المستوى
 .خرينغالبا ما تنطوي على سلوك بحثي مبدع، وليس مجرد ردود فعل لأفكار الآ .٣
 .جهل المشاركين وية بعضهم، وبعدهم المكاني يحررهم من ضغوط ضرورة اتفاق آرائهم .٤
 .جمع الآراء والأحكام الشخصية للمشاركين في بوتقة واحدة يحقق مبدأ المساواة بينهم .٥
 .شعور المشاركين بأهمية عملهم عند الانتهاء من عمل دلفي حيث يرون ما أنجزوه من مهام .٦

لك الخصائص التي أظهرا طريقة دلفي إلا أا لا تخلو من بعض الـسلبيات الـتي                وبالرغم من ت  
  (Strauess & Zeigler,1976: 257): يمكن إدراجها كما يلي

 .افتقاد عنصر الدافعية والاستثارة التي يمكن أن تقدمه اللقاءات وجها لوجه .١
طريقة دلفي بطيئة وتستغرق زمنا طويلا لو نفذت عبر البريد مع مجموعة كبيرة من الخبراء، فقد                 .٢

 .تستغرق كل حلقة عدد من الشهور
  

واستخدمت الباحثة في البحث الحالي أحد الأنواع الشائعة لطريقة دلفي، وهو الدلفي الـسياسي             
Delphi Policy      لبدائل لمشكلة تتعلق بـسياسة معينـة    الذي يستهدف عادة الحصول على الحلول أو ا

حول معايير الجودة الشاملة التي يجـب  حالية أو متوقعة، إذ تم هذه الدراسة بالحصول على آراء الخبراء         
 الجامعـة الافتراضـية     مكوناتنموذج التصميم التعليمي المناسب، و    توافرها في الجامعات الافتراضية، و    
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الإلكتروني عبر  الموقع  تقييم  وبناء  لمنظومي ومعايير الجودة الشاملة، و     ا المنحى في ضوء    السعودية المقترحة، 
  .الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبنات
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  :أدوات البحثإعداد 
  

  :كما يلي أدوات البحثإعداد قامت الباحثة بتفصيل الإجراءات التي استخدمت في 
  

  :خطوات تطبيق طريقة دلفي
من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين، وسعت الباحثـة   )٥٢( ضمت   قامت الباحثة بإعداد قائمة   

للحصول على عناوينهم للاتصال م، لبحث إمكانية مشاركتهم في حلقات دلفي وفق طريقة الدراسة،              
إلا أا فشلت في الحصول على عناوين سبعة خبراء في الوقت المناسب لبدء التطبيق، وبـذلك أصـبح                  

  .خبيرا) ٤٥( القائمة العدد الإجمالي للخبراء في
وقد بدأت الباحثة الاتصال بالخبراء عن طريق البريد العادي، والبريد الإلكتروني، والهاتف، حيث             
استهدفت من ذلك شرح موضوع البحث الحالي لهم، والحصول على موافقتـهم علـى المـشاركة في                 

  .حلقات دلفي
، ووفقا لـشروط المحـاورة     ٢وخبيرةخبيرا  ) ٤٥(وقد استجاب للمشاركة في هذا الحوار البحثي        

المكتوبة يمكن اعتبار هذا العدد كافيا إذا ما تم الحصول على رأي جماعي مرتفع بالموافقة حول ما يطرح                  
  .في المحاورة من موضوعات وآراء أو أهداف مقترحة

  

  :إجراءات البحث
  

   :سارت إجراءات البحث في الخطوات التالية
  

  : وتطبيقهاالجامعات الافتراضيةفرها في الجودة الشاملة التي يجب تومعايير اإعداد قائمة : أولا
 

 الجامعات الافتراضية وتطبيقها وفـق      فيفرها  االتي يجب تو  سار إعداد قائمة معايير الجودة الشاملة       
  : طريقة دلفي في ثلاث حلقات، كما يلي

  :الحلقة الأولى
  :وهيعلى ثلاث خطوات، من حلقات دلفي شملت الحلقة الأولى 

  

  :بناء الحلقة الأولى
في الجامعـات   فرهـا   االـتي يجـب تو    في ضوء التوجهات العالمية في مجال معايير الجودة الشاملة          

الافتراضية التي انتهت إليها الباحثة في الإطار النظري للبحث، وكذا في ضوء معـايير الجـودة لـبعض     
قائمة معايير الجودة الـشاملة  ع الصورة المبدئية لالجامعات الافتراضية العالمية والعربية، قامت الباحثة بوض      

  .التي يجب توافرها في الجامعات الافتراضية
                                                   

 حلقات دلفي في ینلمشاركاالخبراء السادة قائمة بأسماء  - ١ )١(ملحق  2
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وقد اعتمدت الباحثة عند وضعها للصورة المبدئية للقائمة على مراجعة عـدد مـن الدراسـات              
الغامدي  دراسة، و )٢٠٠٤( ودراسة الحولي  ،)٢٠٠٤(ة  دراسة علاون والبحوث، منها على سبيل المثال      

 آل محيـا    دراسـة و ،)٢٠٠٥(دراسـة المـلاح     و ،)٢٠٠٥(سعده والحسين    دراسة أبو ، و )٢٠٠٤(
)٢٠٠٦(.  

هذا بالإضافة إلى اطلاع الباحثة على بعض الأدبيات العربية في مجال معايير الجـودة الـشاملة في            
 ،)٢٠٠٤ (أنـيس و ،)٢٠٠٢(مـازن   و ،)١٩٩٦(هلال  الجامعات الافتراضية، منها على سبيل المثال       

  .)٢٠٠٥(متولي و
كما اعتمدت الباحثة أيضا على الإطار النظري للبحث الحالي حيث تناول أحد المباحث الخمسة              

فرهـا  االتي يجب تو   المقترحة   معايير الجودة الشاملة  قائمة  معايير الجودة الشاملة، التي اشتقت منها الباحثة        
  .فتراضيةالا اتامعالجفي 

بعض الجامعات الافتراضية الأجنبية في معايير الجودة الـتي          وكذلك اعتمدت الباحثة على تجارب      
حصول الباحثـة    هذه الجامعات، وذلك بعد مراسلة الباحثة لمواقع الجامعات الافتراضية العالمية و           تطبقها

ــى عــدد مــن  ــوائم عل ــلمعــايير الجــودة ق ــشغان الافتراضــية : المرســلة، مث جامعــة مت
site/edu.msu.vu.www://http/   جامعة جونز الدوليـة   ، و edu.jonesinternational.www://http/  ،
ــةو ــية جامع ــد الافتراض ــا، و /uk.ac.strath.cvu://http كلاي ــية بكاليفورني ــة الافتراض  الجامع

edu.cvc.www://ttph/   ، الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي    و org.ioivu.www://http   الجامعة  ، و
لإفريقيـة  الجامعـة الافتراضـية ا  ، و /uk.org.ivu.www://http الافتراضية الدولية في المملكة المتحـدة   

)AVU( avu/au.edu.rmit.international.www://http/.        أما الجامعـات الافتراضـية العربيـة فلـم 
 .تستجب لمراسلة الباحثة

  

بانة  ، حيث تضمنت هـذه الاسـت  ٣ الحلقة الأولى من حلقات دلفي    استبانة ثم قامت الباحثة ببناء   
واندرج تحت كل محور رئيس عدد من العبارات الفرعية تمثل معـايير الجـودة    .أحد عشر معيارا رئيسا  

معـايير  الخاصة ذا المحور، وانتهت الاستبانة بسؤال مفتوح يطلب من المستجيب تدوين ما يراه مـن                
  .إضافية لم يتم ذكرها

 –مناسـبة  (مدى مناسبة العبارة للمحور    وقدمت هذه المعايير في استبانة مع مقياس ثنائي لتقدير        
   .وعمود خاص بإبداء الملاحظات ،) غير مناسبة–مناسبة (الصياغة اللغوية ، و)غير مناسبة

وقامت الباحثة بإعداد خطاب افتتاحي يوضح للخبراء موضوع الدراسة، والهـدف مـن هـذه             
افة ما يرونه مـن معـايير أخـرى،    المرحلة، والمطلوب منهم تجاه هذه المعايير مع التركيز على طلب إض  

  .وتدوين ما يرون من ملاحظات

                                                   
 .الحلقة الأولى من حلقات دلفي) ٢(ملحق  3
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  :إرسال الحلقة الأولى للخبراء
هـ، وقد ١٤٢٧قامت الباحثة بإرسال استبانة الحلقة الأولى للخبراء في بداية شهر صفر من العام              

 E-mailني   أو بالبريد الإلكتـرو    FAXتم ذلك بالبريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المصور           
  .أو مناولة للبعض الأخر

بانة للتأكد من استلامهم لها، والإجابة      وحرصت الباحثة على الاتصال بالخبراء عقب إرسال الاست       
  .عن أي استفسارات تتعلق بموضوعها

وتجدر الإشارة إلى أن بعض الخبراء كان متحمسا للدراسة، وبادر بالإجابة عن هذه الحلقة خلال               
  .رة أيام من إرسالهامدة لم تتجاوز عش

 الحلقة الأولى قبيل اية شهر ربيع الأول مـن العـام   توتمكنت الباحثة من استعادة جميع استبانا   
  .هـ١٤٢٧
  

  :تحليل بيانات الحلقة الأولى
اهتمت الباحثة بفحص الملاحظات المتكررة، للاستفادة منها في إعادة صياغة المعايير الـتي وردت         

  .لاحظات أو تكرارها من قبل أكبر عدد من الخبراءبشأا حسب موضوعية الم
ومن جهة أخرى، فقد اهتمت الباحثة بفحص ما ورد في موضوع الاسـتجابة الحـرة بـشأن                 
الإضافات التي دوا الخبراء، وذلك للتأكد من مدى مناسبة معايير الاستبانة، وأن كـل عبـارة مـن                  

لعبارة لغويا، وبذلك يتحقق الهدف مـن وجودهـا         عبارات الاستبانة تنتمي إلى معيارها، ودرجة دقة ا       
  .ضمن فقرات الاستبانة

وفي ضوء الملاحظات المتكررة لآراء أعضاء هيئة التدريس، تم حذف وإضافة ودمج بعض المعايير              
  :وإعادة صياغتها، كما يلي

 :، تمأهداف الجامعة الافتراضيةمعيار  في .١
  . العامة في الأهداف،يم الافتراضيالتقنية المستخدمة في التعل) ٥( المعيارإضافة  •

 :، تم النظام الإداريفي معيار .٢
  ).٧(و ) ١(المعيار حذف  •

 :، تملكترونيةالمقررات الإ في معيار .٣
  .)٣٩) (٣٨) (٢٥( )١٤) (٩) (٤ (المعيارحذف  •
توافق بناء المقررات الإلكترونية مـع      ) ١٠ (المعيارلتصبح  ) ١٩) (١٨) (١٧) (١٦ (المعياردمج   •

  .ورم العالمية المعتمدةمعايير سك
توافـق بنـاء محتـوى المقـررات        ) ١١(لتصبح المعيار   ) ٣٦) (٣٥) (٣٤) (٣٣(دمج المعيار    •

  .الإلكترونية مع المعايير العالمية المعتمدة
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  :، تمالوسائط التعليميةفي معيار  .٤
  .)٧( )٣ (المعيارحذف  •
 .وجود تقييم دوري للوسائط التعليمية) ٦ (المعيار إضافة •

 :، تمنظام الدراسةر معيا في .٥
  .تزويد الطالبات بدليل الدراسة لتعريفهن بطبيعة أسئلة الاختبارات) ٨ (المعيار إضافة •

 :، تمنترنتمعيار تصميم موقع الجامعة عبر الإ في .٦
  .)٢٢) (١٥) (١٤) (١٣ ( المعاييرحذف  •

 :، تم) التدريسةأعضاء هيئ(الإشراف الأكاديمي معيار  في .٧
  .)١٦) (١٢) (١٠() ٩) (٧ (المعاييرحذف  •

 :، تمأساليب التقويممعيار  في .٨
  .)١٠) (٥ (المعاييرحذف  •
وجود استخدام لمختلف أساليب تقويم     ) ١١ (المعيارلتصبح  ) ١٧ -١٦-١٥ -١٤ (المعياردمج   •

  .التعليم الافتراضي
 :، تمالإعلام والدعايةمعيار  في .٩

  .)٦) (٤ (المعيارحذف  •
 :، تمفعالية الجامعة الافتراضيةمعيار  في .١٠
  .)١٥ (المعيارحذف  •

  

  :الحلقة الثانية
  :على ثلاث خطوات كما يليمن حلقات دلفي شملت الحلقة الثانية 

  

  :بناء الحلقة الثانية
قامت الباحثة بإعداد استبانة الحلقة الثانية التي شملت عرضا لنتائج الخـبراء المـشاركين بغـرض              

حيـث  ق ما يتوافر لديهم من قناعات ذاتيـة،         إطلاعهم على ما تحقق من اتفاق أو تقارب في الآراء وف          
واندرج تحت كل محور رئيس عـدد مـن العبـارات          .تضمنت هذه الاستبانة أحد عشر معيارا رئيسا      

الفرعية تمثل معايير الجودة الخاصة ذا المحور بعد تعديلها وفق نتائج تحليـل الحلقـة الأولى، وانتـهت                  
  .إضافية لم يتم ذكرهامعايير  تدوين الاستبانة بسؤال مفتوح يطلب من المستجيبين

تقـدير  وضمنت الباحثة المعايير الرئيسة وعباراا في شكل استبانة تحتـوي مقياسـا مـدرجا ل              
  .) غير موافق– موافق –موافق جدا (الاختيارات 
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  :إرسال الحلقة الثانية للخبراء
ر ربيـع الثـاني مـن العـام         قامت الباحثة بإرسال استبانة الحلقة الثانية للخبراء في منتصف شه         

 أو بالبريـد    FAXهـ، وقد تم ذلك بالبريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المـصور              ١٤٢٧
  . للبعض الأخريدا بيد أو مناولة E-mailالإلكتروني 

بانة للتأكد من استلامهم لها، والإجابة      وحرصت الباحثة على الاتصال بالخبراء عقب إرسال الاست       
  .فسارات تتعلق بموضوعهاعن أي است

 الحلقة الثانية اية شهر جمـادي الأول مـن العـام            توتمكنت الباحثة من استعادة جميع استبانا     
  .هـ١٤٢٧

  
  :تحليل بيانات الحلقة الثانية

اهتمت الباحثة بدراسة الملاحظات والمقترحات التي تكررت من قبل الخبراء، ومـن ثم أجـرت               
  : التي وردت بشأا ليتفق مضموا مع آراء الخبراء، كالآتيتعديلات على المعايير الفرعية

 : تعديل، تمأهداف الجامعة الافتراضيةمعيار  في .١
 . حاجات اتمع:، إلى فلسفة اتمع السعودي وطبيعته: من) ١ (المعيار •
اتـسام   : إلى ،تتسم الأهداف بالقابلية للتحقق من خلال البرنـامج التعليمـي         : من) ٤( المعيار •
  . هداف بالقابلية للتحقق من خلال البرامج والخطط التعليميةالأ

 : تعديل، تمالنظام الإداريمعيار  في .٢
تعريف الطالبات قبل التحاقهن بالجامعة الافتراضية بمعلومات عن النظـام مـن            : من) ٧ (المعيار •

 ـا تبعـا     عدد الساعات المعتمدة المـسموح    ،البرامج والمقررات الإلكترونية  ،سياسة القبول -: حيث
تعريف الطالبات قبل التحاقهن بالجامعة الافتراضـية       : نظام التقويم، إلى  ،لتخصص وظروف الطالبات  
 .بمعلومات عن النظام كاملا

الشخـصية، والتعليميـة، والماليـة،      (توافر السرية الكاملة لسجلات الطالبات      : من) ٨ (المعيار •
 .  البات التي توضح كافة المعلوماتتوافر السرية الكاملة لسجلات الط: إلى) والمشكلات

لائحـة الامتحانـات   ، النظـام الأساسـي  : وجود الأنظمة واللوائح التاليـة  :  من )١٠(المعيار   •
اللـوائح  ،لائحة شؤون أعضاء هيئة التـدريس     ،اللوائح المنظمة لعمل هيئات المؤسسة المختلفة     ،والتقويم

اللوائح المنظمـة للبحـث     ،لوائح شؤون الطالبات  ،لهالنظام الدراسي واللوائح المنظمة     ،المالية والإدارية 
 .وجود الأنظمة واللوائح المنظمة لجميع الأعمال: إلى، العلمي وخدمة اتمع

  : تعديل، تمالوسائط التعليميةمعيار  في .٣
تعليم الدراسات مجموعة مهارات أساسية لاسـتخدام الوسـائط الإلكترونيـة           : من) ٦(المعيار   •

   .الطالبات بالمهارات الأساسية لاستخدام الوسائط الإلكترونية الحديثةتزويد : الحديثة، إلى
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 : تعديل، تمنظام الدراسةمعيار  في .٤
تحديد قائمة بالمـصادر    : تحديد قائمة بالمراجع والمصادر التعليمية لكل مقرر، إلى       : من) ٣ (المعيار •

  .التعليمية الإلكترونية لكل مقرر يمكن أن ترجع إليها الطالبات
  .تحليل نوعية الطالبات المتوقع قبولهن: تحليل نوعية الطالبات المتوقعة، إلى: من) ٥(يار المع •
 : تعديل، تمنترنت الجامعة عبر الإتصميم موقعمعيار  في .٥
 ـ Technical Support لدعم الفنيلمركز وجود  :من) ١١ (المعيار • أعـضاء هيئـة   ساعدة لم

،  بالتقارير التي تلزمها عن سير العملية التعليميـة       الجامعة   ولتزويد الإدارة العليا في    ات والمتعلم التدريس
  .Technical Support  للموقعتوفر الدعم الفني : إلى
 : تعديل، تم) التدريسةأعضاء هيئ(الإشراف الأكاديمي معيار  في .٦
توظيف عدد مناسب من أعضاء هيئـة تـدريس بـدوام كامـل في مختلـف                : من) ١ (المعيار •

  .د عدد مناسب من الأكاديميين المؤهلين لاستراتيجيات التعليم الافتراضيوجو: التخصصات، إلى
توفر أدلة إلكترونية خاصـة يئـة     :إصدار كتيب خاص عن هيئة التدريس، إلى      : من) ٢ (المعيار •

التدريس تتضمن سياسة وإجراءات ترشيح أو اختيار أعضاء هيئة التدريس وتعيينهم وبيان مسؤوليام             
  .وكذلك تعويضهم عند الحاجةوتقويم عملهم، 

 : تعديل، تمأساليب التقويممعيار  في .٧
إعداد دليل للامتحانات يبين درجة الامتحانات النهائيـة، والوحـدات الـتي             : من) ٣( المعيار •

توفر دليل شامل للامتحانـات      :يشملها، والدرجة المخصصة للأسئلة الموضوعية والأسئلة المقالية، إلى       
  .يبين درجة الامتحانات

 : تعديل، تمالإعلام والدعايةمعيار  في .٨
اتسام مـواد الإعـلام والدعايـة        :تتسم مواد الإعلام والدعاية بالوضوح، إلى      :من) ٢ (المعيار •

  .بالوضوح والموضوعية
 : تعديل، تمفعالية الجامعة الافتراضيةمعيار  في .٩
  .تحقيق أهداف البرامج الدراسية :تحقيق الأهداف، إلى :من) ٣ (المعيار •

 : تعديل، تممصادر تمويل الجامعة الافتراضيةمعيار  في .١٠
التأكد من أن الهدف الربحي لا يطغى على الأهداف التربوية ولا يؤثر سلباً على              :من  ) ١ (المعيار •

نوعية التعليم أو المخرجات، وأن يكون في حدود المعقول على أن يخصص جزء منه لـصالح تطـوير                 
  .التأكد من أن الهدف الربحي لا يطغى على الأهداف التربوية :إلى. المؤسسة ودعم العاملين فيها

  

   :حساب ثبات وصدق الاستبانة
  :تم حساب ثبات وصدق الاستبانة كما يلي
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  :حساب ثبات الاستبانة . ١
،  الجامعات الافتراضـية   فرها في االتي يجب تو  معايير الجودة الشاملة     استبانة ولحساب معامل ثبات  

 لأنه يتناسب مع طريقة تصميم الاستبانة، كما يتـضح في           Alphaمعامل ألفا   قامت الباحثة باستخدام    
   ).٤، ٣(الجدولين 

  

  لكل محور على حدهمعايير الجودة  استبانةنتائج حساب ثبات ) ٣(جدول 

وفي ضوء نتائج معاملات الثبات لمعايير الاستبانة الإحدى عشر الرئيـسة الموضـحة بالجـدول               
السابق، لم يتم حذف أي معيار من معايير الجودة الشاملة الواجب توافرها في الجامعـات الافتراضـية                 

  .٠,٩٧ و ٠,٨٦ات مرتفعة في كل المعايير، وتراوحت مابين حيث كانت معاملات الثب
  

  يلكلمعايير الجودة ا استبانةنتائج حساب ثبات ) ٤(جدول 
  معامل الثبات  عدد المحاور   عدد أفراد العينة  الاستبانة

  ٠,٩٨٩  ١١  ٤٥   معايير الجودة الشاملةقائمة 

  .٠,٩٩الرئيسة مرتفع بلغ يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي للمعايير 
  

  :حساب صدق الاستبانة . ٢
بعد الحصول على بيانات تطبيق استبانة الحلقة الثانية على أعضاء هيئـة التـدريس، تم حـساب          
صدق الاتساق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة كل محـور رئـيس                

  .ئج هذه العمليةنتا) ٥(والدرجة الكلية للاستبانة، ويوضح الجدول 
  

معايير الجودة بين درجة كل معيار والدرجة  صدق الاتساق الداخلي لاستبانةنتائج حساب ) ٥(جدول 
  الكلية للاستبانة

لم يتم حذف أي معيار رئيس، حيث كانـت جميـع معـاملات             ) ٨(وفي ضوء نتائج جدول     
  .٠,٠٥الارتباط بين درجة كل معيار رئيس والدرجة الكلية للاستبانة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

طريق حساب معاملات الارتبـاط     وتم بعد ذلك حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة عن          
  . نتائج هذه العملية) ٦(بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمعيار ذاته، ويوضح الجدول 

  معامل الثبات  المعيار  معامل الثبات  المعيار  معامل الثبات  المعيار  معامل الثبات  المعيار
٠,٨٩  ١٠  ٠,٨٨  ٧  ٠,٨٩  ٤  ٠,٩١  ١  
٠,٩٦  ١١  ٠,٩٤  ٨  ٠,٩٢  ٥  ٠,٨٦  ٢  
٠,٩٥  ٩  ٠,٩٥  ٦  ٠,٩٧  ٣    

  معاملات ارتباط  المعيار  معاملات ارتباط  المعيار  معاملات ارتباط  المعيار  معاملات ارتباط  المعيار
٠,٧٤  ١٠  ٠,٨٠  ٧  ٠,٧٩  ٤  ٠,٨٩  ١  
٠,٨٥  ١١  ٠,٨٧  ٨  ٠,٦٧  ٥  ٠,٨١  ٢  
٠,٦٩  ٩  ٠,٧٨  ٦  ٠,٨٣  ٣    

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

   كل عبارة والدرجة الكلية للمعيار ذاتهة بين درجاب صدق الاتساق الداخلي لاستبانه معايير الجودةنتائج حس) ٦(جدول 

، حيث  ٠,٠٥، تبين أا دالة إحصائيا حيث زاد معامل الارتباط عن           )٦(ائج الجدول   وفي ضوء نت  
  .تم إجراء التعديلات في الحلقة الأولى والثانية بناء على أراء الخبراء

  معاملات ارتباط  العبارة  معاملات ارتباط  العبارة  لات ارتباطمعام  العبارة  معاملات ارتباط  العبارة
٠,٦٩  ٥-٩  ٠,٦٧  ٨-٦  ٠,٧٤  ١٣-٣  ٠,٩٢  ١-١  
٠,٨٧  ١-١٠  ٠,٧٩  ٩-٦  ٠,٨٠  ١٤-٣  ٠,٧٤  ٢-١  
٠,٦٩  ٢-١٠  ٠,٨١  ١٠-٦  ٠,٦٩  ١٥-٣  ٠,٨٠  ٣-١  
٠,٩٢  ٣-١٠  ٠,٩٢  ١١-٦  ٠,١٩  ١٦-٣  ٠,٨٥  ٤-١  
٠,٨٠  ٤-١٠  ٠,٨٣  ١٢-٦  ٠,٨٧  ١٧-٣  ٠,٦٩  ٥-١  
٠,٧٤  ٥-١٠  ٠,٧٤  ١٣-٦  ٠,٧٩  ١٨-٣  ٠,٨٧  ١-١  
٠,٨٥  ٦-١٠  ٠,٦٩  ١٤-٦  ٠,٨٣  ١٩-٣  ٠,٧٨  ٢-١  
٠,٨٧  ٧-١٠  ٠,٨٧  ١٥-٦  ٠,٨٩  ٢٠-٣  ٠,٨٣  ٣-١  
٠,٦٩  ٨-١٠  ٠,٧٤  ١٦-٦  ٠,٧٩  ٢١-٣  ٠,٩٢  ٤-١  
٠,٧٨  ٩-١٠  ٠,٦٩  ١٧-٦  ٠,٨١  ٢٢-٣  ٠,٦٧  ٥-١  
٠,٧٨  ١٠-١٠  ٠,٨٠  ١٨-٦  ٠,٨٣  ٢٣-٣  ٠,٧٩  ٦-١  
٠,٧٩  ١١-١٠  ٠,٨٣  ١٩-٦  ٠,٧٩  ١-٤  ٠,٨١  ٧-١  
٠,٨٠  ١٢-١٠  ٠,٩٢  ١-٧  ٠,٦٧  ٢-٤  ٠,٨٩  ١-٢  
٠,٨٥  ١٣-١٠  ٠,٩٢  ٢-٧  ٠,٧٩  ٣-٤  ٠,٨١  ٢-٢  
٠,٨٥  ١٤-١٠  ٠,٧٩  ٣-٧  ٠,٨١  ٤-٤  ٠,٨٧  ٣-٢  
٠,٢٩  ١-١١  ٠,٦٧  ٤-٧  ٠,٨٧  ٥-٤  ٠,٦٩  ٤-٢  
٠,٧٤  ٢-١١  ٠,٨٣  ٥-٧  ٠,٣٦  ٦-٤  ٠,٨٥  ٥-٢  
٠,٨٧  ٣-١١  ٠,٨٥  ٦-٧  ٠,٨٠  ١-٥  ٠,٨٠  ٦-٢  
٠,٨٥  ٤-١١  ٠,٨٧  ٧-٧  ٠,٨٥  ٢-٥  ٠,٩٢  ٧-٢  
٠,٨٠  ٥-١١  ٠,٧٤  ١-٨  ٠,٩٢  ٣-٥  ٠,٩٢  ٨-٢  
٠,٨٥  ٢-٨  ٠,٦٩  ٤-٥  ٠,٧٤  ٩-٢      
٠,٩٢  ٣-٨  ٠,٩٢  ٥-٥  ٠,٢٣  ١٠-٢      

٠,٧٨  ٤-٨  ٠,٨٣  ٦-٥  ٠,٨٩  ١-٣      
٠,٨٧  ٥-٨  ٠,٦٧  ٧-٥  ٠,٨١  ٢-٣      
٠,٦٩  ٦-٨  ٠,٨١  ٨-٥  ٠,٩٢  ٣-٣      
٠,٨٥  ٧-٨  ٠,٨٧  ٩-٥  ٠,٧٩  ٤-٣      
٠,٨٣  ٨-٨  ٠,٦٩  ١٠-٥  ٠,٦٧  ٥-٣      
٠,٨٩  ٩-٨  ٠,٨٥  ١-٦  ٠,٨٣  ٦-٣      
٠,٨١  ١٠-٨  ٠,٨٠  ٢-٦  ٠,٧٤  ٧-٣      
٠,٧٩  ١١-٨  ٠,٧٤  ٣-٦  ٠,٨٠  ٨-٣      
٠,٨٣  ١-٩  ٠,٨٩  ٤-٦  ٠,٨٥  ٩-٣      
٠,٩٢  ٢-٩  ٠,٨١  ٥-٦  ٠,٦٩  ١٠-٣      
٠,٦٧  ٣-٩  ٠,٧٩  ٦-٦  ٠,٨٧  ١١-٣      
٠,٧٤  ٤-٩  ٠,٦٧  ٧-٦  ٠,٨٣  ١٢-٣      
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  : الثالثةالحلقة
  :على ثلاث خطوات كما يليمن حلقات دلفي شملت الحلقة الثالثة 

  

  :بناء الحلقة الثالثة
 الثانية وتحليل النتائج والحصول على التعديلات تم اجراء التعديلات على استبانة            بعد تطبيق الحلقة  

المعايير وتطبيقها على الخبراء لحساب الثبات والصدق الداخلي كما سبق ايضاحه، وتم التوصل الى ثبات               
، )٠,٠٥( وصدق داخلي دال إحصائيا حيـث زاد معامـل الارتبـاط عـن               ٠,٩٩مرتفع وصل الى    

لاستبانة في صورا النهائية أحد عشر محورا بحيث يشكل كل محور معيارا رئيسا من معـايير                واشتملت ا 
الجودة الشاملة في الجامعات الافتراضية، ويندرج تحت كل معيار رئيس عدد من المعايير الفرعية الخاصـة   

  .ذا المعيار، واصبحت الاستبانة جاهزة للتطبيق
  

  :إرسال الحلقة الثالثة للخبراء
امت الباحثة بإرسال استبانة الحلقة الثالثة للخبراء في اية شـهر جمـادي الثـاني مـن العـام       ق
 FAXهـ، واستخدمت الباحثة كالمعتاد البريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المصور             ١٤٢٧

  . أو مناولة للبعض الأخرE-mailأو بالبريد الإلكتروني 
بانة للتأكد من اسـتلامهم لهـا،       بالخبراء عقب إرسال الاست   حرصت الباحثة على الاتصال     كما  

  .والإجابة عن أي استفسارات تتعلق بموضوعها
 الحلقة الثالثة قبيل اية شـهر رجـب مـن العـام           توتمكنت الباحثة من استعادة جميع استبانا     

  .هـ١٤٢٧
  

  :تحليل بيانات الحلقة الثالثة
فرهـا في  االتي يجـب تو   إحصائيا للوصول إلى المعايير      قامت الباحثة بتحليل نتائج استجابة الخبراء     

  :، كما هو موضح في الجدول التالي٤فتراضيةالا اتامعالج
  

                                                   
 استبانه الحلقة الثالثة من حلقات دلفي) ٣(ملحق  4
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  فتراضيةالا اتامعالجفرها في االتي يجب تو عايير الجودة الشاملة النسب المئوية لم)٧(جدول 
  :ايير أهداف الجامعة الافتراضية مع .١ تقدير الاختيارات

 موافقغير  قمواف موافق جدا
 : تتوافق الأهداف العامة للجامعات الافتراضية مع :الأهداف العامة : أولا 

 %٣  %١٠  %٨٧  .حاجات اتمع . ١
  - %٩ %٩١  .لكترونيةطبيعة المناهج الدراسية الإ . ٢
  %٦  %٨  %٨٨  .طبيعة الطالبات . ٣
  %١١  %١٠  %٧٩  .الاتجاهات العالمية الحديثة التي تأخذ ا الجامعات الافتراضية العالمية . ٤
  -  %١٠  %٩٠  .التقنية المستخدمة في التعليم الافتراضي . ٥

  :الأهداف السلوكية الخاصة للجامعات الافتراضية: ثانيا
  - %٩ %٩١  . الأهداف بالمرونة بحيث تسمح بإدخال التعديلاتاتسام . ١
  -  %١٠  %٩٠  . الأهداف بلغة دقيقة واضحة يسهل قياسهااتسام . ٢
  %١٠  %٩  %٨١  .طالباتات التعليمية الخاصة بالنبع الأهداف من الاحتياج . ٣
  %١١  %١٠  %٧٩  . الأهداف بالقابلية للتحقق من خلال البرامج والخطط التعليميةاتسام . ٤
  %٨  %٢٠  %٧٢  .الباتلخبرات السابقة للطل الأهداف مراعاة . ٥
تنمية التفكير الناقـد، تنميـة الـتفكير        : (ستويات إدراكية معرفية عليا   لمتضمن الأهداف    . ٦

  ..)بتكارى، الا
١١  %١٠  %٧٩%  

  %٤  %١٦  %٨٠  . الأهداف بالاتساق فيما بينهااتسام . ٧
 

  :معايير النظام الإداري .٢ تقدير الاختيارات
 موافقغير  موافق موافق جدا

 - %٢ %٩٨  .ة إدارية تلبي متطلبات العمل الإداري وأعبائه الحالية والمستقبليةوجود هيكل .١
 - %٥ %٩٥  . ومؤهل لتحقيق الأهداف المنشودةوجود مجلس جامعة متفهم ومتعاون .٢
 %١١ %١٠ %٧٩  .وجود خبرات سابقة لدى العاملين الإداريين في مجال العمل الإداري .٣
 %٦ %٨ %٨٨  .تنظيم برامج تدريبية متنوعة لرفع كفاءات العاملين ومهارام .٤
 في تحديد الوصف الوظيفي والمهام والـصلاحيات لكـل موقـع إداري تجنبـا للتـدخلات             .٥

  .الصلاحيات
٩ %٩١% - 

لإجابة عن  لتنظيم لقاءات دورية بين العاملين في اال الإداري لطرح مشكلام ومقترحام             .٦
  .تساؤلام

٤ %١٦ %٨٠% 

 %٨ %٢٠ %٧٢  .  بالجامعة الافتراضية بمعلومات عن النظام كاملاالبات قبل التحاقهنتعريف الط .٧
 %١٠ %٩ %٨١  .   التي توضح كافة المعلوماتتالباتوافر السرية الكاملة لسجلات الط .٨
 %٨ %٢٠ %٧٢  .إعلان سياسة الجامعة الافتراضية بوضوح .٩

 %١٠ %٩ %٨١  . وجود الأنظمة واللوائح المنظمة لجميع الأعمال .١٠
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 فتراضيةالا اتامعالجفرها في االتي يجب تو عايير الجودة الشاملة النسب المئوية لم)٧(جدول تابع 

  :لكترونيةررات الإمعايير المق .٣ تقدير الاختيارات
 موافقغير  موافق موافق جدا

 %٣ %١٠ %٨٧  .لكترونية بالأهداف العامة والخاصة للجامعةربط المقررات الإ .١
 %٦ %٨ %٨٨  .لكترونيتحديد الهدف من المقرر الإ .٢
 - %١٠ %٩٠  .طالباتلكترونية بناء على حاجات التصميم  المقررات الإ .٣
 %١٠ %٩ %٨١  .لتفاعلتحديد طريقة ا .٤
 %١٠ %٩ %٨١  .التوازن بين المقررات العامة، ومقررات الاختصاص .٥
 %١١ %١٠ %٧٩  ).المهارات الحاسوبية، والمتطلبات الفنية(تحديد متطلبات دراسة المقرر  .٦
 %٤ %١٦ %٨٠  .لكترونيتحديد عناصر المقرر الإ .٧
 %١١ %١٠ %٧٩  .Hypermedia Formتنظيم المعلومات وفق صيغة الوسائل الفائقة  .٨
 %١١ %١٠ %٧٩  .البات واستعدادانقدرات الطللكترونية تنمية المقررات الإ .٩

 :لكترونية مع معايير سكورم العالمية المعتمدةتوافق بناء المقررات الإ .١٠
  ).معرفة الأهداف قراءة المحتوى، دراسة المتلقي، معرفة إمكانيات البيئة،(تحليل ال -
وتحديـد وسـائل     تحديد الأهداف، جمع الموارد   : توى التخطيطي ويشمل  تصميم المح (تصميم  ال -

  ).التعليم، تحديد ترتيب وتدفق المحتوى، تحديد طريقة التقييم
الـصور   جمع وإنتاج: تأليف المحتوى حسب ما تقرر في مرحلة التصميم وهذا يشمل(تطوير ال -

  ).المحتوى تحزيموالفيديو والتمارين التفاعلية والتمارين الذاتية وبعد ذلك 
  ).ستخدام النظام اتدريب علىالتركيب المحتوى على نظام إدارة التعلم، (تطبيق ال -
  .)يائ -بنائي : تقييم مدى فعالية وجودة المقرر ويتم ذلك على مرحلتين(تقييم ال -

٤ %١٦ %٨٠% 

 :لكترونية مع المعايير العالمية المعتمدةتوافق بناء محتوى المقررات الإ .١١
  :، وتشملئة محتوى المادة إلى أهداف تعليمية صغيرةتجز •
 .م المحتوى العلمي للمادة إلى أهداف تعليمية صغيرة تسمى كائنات تعليميةيقس ت-
كائنات تعليمية  الكائن التعليمي ذو هدف تعليمي لايرتبط بكائنات تعليمية أويتفرع إلى -

  .أخرى
   .الذاتي لاختبارا ،التطبيق ، التعلم : هي ببعضهاهطبارتتكون الكائن التعليمي من ثلاث أجزاء مي -
 كل جزء نفس الرقم     ىويعط  HTMLنترنتإتحويل ملفات الورد إلى ملفات      (يئة المحتوى    •

 .)المقرربالخاص  لداثم يحفظ في  الذي كان يحمله حينما كان على شكل ملف وورد
لمصادر اللازمة لنشر المقرر داخل ا هو وضع جميعو Reload Editor  تحزيم المحتوى باستخدام •

ملفات المقرر فقط بل على ملفات  هذا الملف المضغوط لا يحتوي على. ملف مضغوط واحد
 .والترتيب لمحتويات المادة وغير ذلك تحتوي على كل ما يتعلق بالمادة كالفهرسة XML بلغة

  .سطة خاصية الاستيراد زمة بواالحيتم استيراد  وتركيب حزمة المحتوى على نظام إدارة التعلم •

١٠ %٩٠% - 

 %١١ %١٠ %٧٩  .توفر فلسفة تربوية واضحة مثل تبني إحدى نظريات التعلم عند بناء المحتوى .١٢
 - %١٠ %٩٠  .لكترونية على الوجه الأكملادية لاحتياجات تنفيذ البرامج الإمواءمة الإمكانات الم .١٣
 %٣ %١٠ %٨٧  .بالوضوح والسلامة) الانجليزية/ العربية( اللغة اتسام .١٤
 %٦ %٨ %٨٨  .تحديث الوحدات الدراسية من قبل متخصصين دوريا .١٥
 %١١ %١٠ %٧٩  .تربوية ال-فنية ال- علميةال: م أسلوب كتابة الوحدات الدراسية بمراعاة المعاييراتسا .١٦
 - %١٠ %٩٠  .إجراء مراجعة أولية .١٧
 %٤ %١٦ %٨٠  . المادة العلمية للتحكيمإخضاع .١٨
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  :لكترونيةررات الإمعايير المق .٣ تقدير الاختيارات
 موافقغير  موافق موافق جدا

        . إجراء مراجعة ائية .١٩
 %٨ %٢٠ %٧٢  .جل تحسين المادة العلميةوالتعديل بناء على الملحوظات من أ الباتلطلتحليل التغذية الراجعة  .٢٠
 %١١ %١٠ %٧٩  .الإرسال) فترات(تنظيم أوقات  .٢١
 %٤ %١٦ %٨٠  .لكترونيالتأكد من صلاحية المقرر الإ .٢٢
 %٤ %١٦ %٨٠  .لكترونيوجود استضافة ونشر المقرر الإ .٢٣

  

  :وسائط التعليميةمعايير ال .٤ تقدير الاختيارات
 موافقغير  موافق موافق جدا

 %٣ %١٠ %٨٧  .هداف البرنامج التعليمي لتحقيق الأهداف التعليمية بفاعليةلأ الوسائط التعليمية ملائمة .١
 %١١ %١٠ %٧٩  .لمحتوى التعليميل الوسائط التعليمية ملائمة .٢
 ـ  اتسام .٣ توفر ، عة توصيل المادة التعليمية للطالبات     سر ،ل الشمو ،التنوع : الوسائط التعليمية ب

  .تغذية راجعة
١٠ %٩٠% - 

جـل اسـتغلال    كترونية قبل استخدامها، وذلك من أ     لمعرفة ميزات وخصائص الوسائط الإ     .٤
  .نواحي القوة لكل واحد منها على أفضل وجه

٩ %٩١% - 

 - %٩ %٩١  . الحديثةلكترونية بالمهارات الأساسية لاستخدام الوسائط الإطالباتتزويد ال .٥
 %٦ %٨ %٨٨  .وجود تقييم دوري للوسائط التعليمية .٦
  

 :معايير نظام الدراسة .٥ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا

 - %١٠ %٩٠  . فيما يخص انتظام ومواعيد ومكان الدراسةةتوفير قدر من الاستقلال للطالب . ١
 - %٩ %٩١  ).لاتزامني و– تزامني -تكاملي (تحديد أسلوب التعليم  . ٢
 %١١ %١٠ %٧٩  .الباترجع إليها الطديد قائمة بالمصادر التعليمية الإلكترونية لكل مقرر يمكن أن تتح . ٣
 %٦ %٨ %٨٨  . بالتعليم الافتراضيالباتتحديد المتطلبات من البرامج تمع الط . ٤
 %٣ %١٠ %٨٧  . المتوقع قبولهنالباتتحليل نوعية الط . ٥
 %٤ %١٦ %٨٠  .المعتمدة المناسبة لمستوى شهادة البرنامجتحديد عدد الساعات  . ٦
 %١١ %١٠ %٧٩  .ح مراجع الوحدة الدراسيةي بدليل الدراسة لتوضالباتتزويد الط . ٧
 بطبيعة أسئلة الاختبارات وطريقة الإجابـة عنـها،      تزويد الطالبات بدليل الدراسة لتعريفهن     . ٨

  .بالإضافة إلى استخدامها كدليل لمهارات الدراسة
١١ %١٠ %٧٩% 

 التفاعل د والمرشد الأكاديمي لإيجا وقوائم بريدية للتواصل بين الطالبات تنظيم مجموعات نقاش   . ٩
  .فيما بينهم

٨ %٢٠ %٧٢% 

 %١٠ %٩ %٨١  .وجود جدول زمني يوضح خطوات تقدم المقرر الدراسي . ١٠
  

 :نترنتعايير تصميم موقع الجامعة عبر الإم .٦ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا

 %٣ %١٠ %٨٧  .طالباتمراعاة المرحلة العمرية لل .١
 - %٣ %٩٧التتابع : ثل بأحد نظم الربط المختلفة مHome Pageات بصفحة البداية حط كل الصفرب .٢
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 :نترنتعايير تصميم موقع الجامعة عبر الإم .٦ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا

  .والشبكة والتسلسل الهرمي وغيرها
 %٦ %٨ %٨٨  . وجدول محتوياتتضمين صفحة البداية صورة تعريفية .٣
 %١١ %١٠ %٧٩  .استراتيجيات البحثتنظيم التنقل والتوجيه و .٤
 - %١٠ %٩٠  . توازن ووضوح صفحة الويب من حيث الصور والألوان والنصوص والربط والرسم .٥
 - %٩ %٩١  .Technical Support   توفر الدعم الفني للموقع .٦
 - %١٠ %٩٠  .توفر صفحة للمواقع الشبيهة و المصادر المعاونة .٧
 %١٠ %٩ %٨١  .صر الصفحة حتى تتضح المعلوماتوجود تباين في صفحة الويب بين عنا .٨
 %١١ %١٠ %٧٩  . في صفحة الويب بطريقة تسهل إعداد المعلومات و قراءاتتنظيم المعلوما .٩

 %٨ %٢٠ %٧٢  . في صفحة الويب بصورة منطقية لتسهيل استعادة المعلوماتتربط المعلوما .١٠
 %١١ %١٠ %٧٩ .سهولة التشغيل والتنقل والبحث داخل موقع الويب .١١
 %٤ %١٦ %٨٠ .وضوح صيغة بناء الوسائط الفائقة التفاعلية في صفحة الويب .١٢
 %١١ %١٠ %٧٩ . بأنشطة التعلم التفاعليةةوجود تحكم للطالب .١٣
 %١١ %١٠ %٧٩ .تحديد طرائق عرض المحتوى في صفحة الويب .١٤
 %٤ %١٦ %٨٠ .وجود تقويم التعلم وتعزيزه في صفحة الويب .١٥
 - %٣ %٩٧ .المنهج وليس كونه ناقلا وحيدااستخدام الصوت لتعزيز  .١٦
 - %٣ %٩٧ .استخدام الرسوم المتحركة للفت انتباه وتوضيح وتعزيز المنهج .١٧
 - %٣ %٩٧ .استخدام الفيديو للمساعدة في التعليم والتدريس .١٨
 - %٣ %٩٧ .استخدام مؤتمرات الفيديو لمساندة التعليم .١٩

 
 ):دريس التةأعضاء هيئ(معايير الإشراف الأكاديمي  .٧ تقدير الاختيارات

 غير موافق موافق موافق جدا 
 %٤ %١٦ %٨٠  .وجود عدد مناسب من الأكاديميين المؤهلين لاستراتيجيات التعليم الافتراضي .١
تضمن سياسة وإجراءات ترشيح أو اختيار أعضاء ة يئة التدريس تلكترونية خاصتوفر أدلة إ .٢

م وتقويم عملهم، وكذلك تعويضهم عند الحاجةهيئة التدريس وتعيينهم وبيان مسؤوليا.  
٨ %٢٠ %٧٢% 

يحتوى على ) متفرغ أو غير متفرغ(لكتروني خاص بكل عضو هيئة تدريس إتوفر ملف  .٣
  .الخ........... معلومات كاملة عن مؤهلاته وجدول عمله، وعنوانه 

١٠ %٩ %٨١% 

 - %٩ %٩١  .وجود الأعداد الكافية من الكوادر المساعدة ومن الفنيين .٤
 %١١ %١٠ %٧٩  .لكترونية ذوي خبرة عاليةممين للمقررات الإوجود مص .٥
 - %١٠ %٩٠  .توافر برامج تدريبية دورية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للتنمية المهنية .٦
 من قبل عضو هيئة التدريس على التعلم الذاتي من جهة والعمل ضمن البات تشجيع للطوجود .٧

  .قدم تغذية راجعة مستمرةفريق من جهة أخرى كما ي
٣ %١٠ %٨٧% 
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 :معايير أساليب التقويم .٨ تقدير الاختيارات

 غير موافق موافق موافق جدا 
 %٤ %١٦ %٨٠  . توفر دليل شامل للامتحانات يبين درجة الامتحانات . ١
 %١٠ %٩ %٨١  . أسئلة الامتحانات بأهداف وحدات المقرر الدراسيارتباط . ٢
لكتروني  المشرفين الأكاديميين للمقرر الإ  ت من قبل لجنة خاصة مؤلفة من      إعداد أسئلة الامتحانا   . ٣

  .والمختصين في المادة العلمية
١٠ %٩ %٨١% 

 %٨ %٢٠ %٧٢  .تضمن أسئلة الامتحانات التعليمات والإرشادات اللازمة لاستخدامها بنجاح وفعالية . ٤
لاسـتيعاب، والتطبيـق،    تضمن أسئلة الامتحانات أسئلة لفحص مهارات المعرفة، والفهم، وا         . ٥

  .والتحليل، والتركيب
١١ %١٠ %٧٩% 

 - %١٠ %٩٠  .وضوح ودقة أسئلة الامتحانات المطروحة . ٦
 %٦ %٨ %٨٨  .مناسبة عدد أسئلة الامتحانات للغرض منها . ٧
 - %٩ %٩١  .وجود تنوع وتدرج تقييمات المرشدين ومراعاا للفروق الفردية . ٨
 %٣ %١٠ %٨٧  .في ضوء معايير ثابتة بغرض تطويرها وتحسينهااستمرارية التقويم للمواد التعليمية  . ٩

 - %٩ %٩١  .تقويم تكلفة وعائد برامج التعليم الافتراضي . ١٠
 :استخدام مختلف أساليب تقويم التعليم الافتراضي وهي . ١١

  .المشاركة في المناقشات من خلال ساحة الحوار -
 .داء المهمات والواجباتأ -
 .وعات المختارةإعداد تقرير بعد تحليل بعض الموض -
  .داء مشروعأ -

٩ %٩١% - 

  

 :معايير الإعلام والدعاية .٩ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا 

 - %١٠ %٩٠  .اعتماد الإعلام والدعاية على حقائق ثابتة . ١
 %٦ %٨ %٨٨  .اتسام مواد الإعلام والدعاية بالوضوح والموضوعية . ٢
 %١١ %١٠ %٧٩  .ءة لحملام الإعلاميةاتسام موظفي الإعلام والدعاية بالكفا . ٣
 مـن تحديـد     بالدقة في التفاصيل حتى تتمكن الطالبة     اتسام سياسة الإعلام والدعاية للبرامج       . ٤

الدراسيةااختيارا .  
١٠ %٩٠% - 

، الخطـط   بان وواج حقوق الطالبات (تقديم دليل إلكتروني للطالبات عند التسجيل يتضمن         . ٥
  ... )الدراسة ونظام الدفع الدراسية لكل تخصص، مصاريف 

٩ %٩١% - 

  

 :معايير فعالية الجامعة الافتراضية .١٠ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا 

 - %٩ %٩١  .وجود توافق بين أهداف الجامعة الافتراضية ورسالتها . ١
 - %٩ %٩١  .وجود توافق بين أهداف البرامج الدراسية وبين الرسالة وأهداف الجامعة . ٢
 - %٩ %٩١  .قيق أهداف البرامج الدراسيةتح . ٣
 %٦ %٨ %٨٨  .وجود فاعلية للنظام الإداري . ٤
 - %٩ %٩١  .وجود فاعلية للطالبات . ٥
 - %٩ %٩١  .وجود فاعلية لأعضاء هيئة التدريس . ٦
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 :معايير فعالية الجامعة الافتراضية .١٠ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا 

 %٣ %١٠ %٨٧  .وجود فاعلية لنظام التقويم . ٧
 - %١٠ %٩٠  .ةوجود فاعلية للوسائط التعليمية في تحقيق النواتج التعليمية المقصود . ٨
 - %١٠ %٩٠  .وجود فاعلية للنظام الخاص بالإعلان والدعاية . ٩

 %٦ %٨ %٨٨  .واستخدام النتائج لضمان تعليم جيد وفعال)  بعدي- بنائي-قبلي(وجود تقويم  .١٠
 %١١ %١٠ %٧٩  .تراضية تقدم خدمات تعليمية للطالباتوجود مكتبة اف .١١
 %٦ %٨ %٨٨  .نوعيةتوفر وحدة في الجامعة للتقويم وضبط الجودة ال .١٢
 - %١٠ %٩٠  .وجود قاعدة بيانات في الجامعة . ١٣
 %٦ %٨ %٨٨  .لكترونيةتطوير المقررات الإلتوفير وحدة في الجامعة  . ١٤

  

 :معايير مصادر تمويل الجامعة الافتراضية .١١ تقدير الاختيارات
 غير موافق موافق موافق جدا 

 - %٩ %٩١  .تربويةالتأكد من أن الهدف الربحي لا يطغى على الأهداف ال .١
 %٦ %٨ %٨٨  .وجود خطة لتأمين الموارد المالية الكفيلة باستمرار عمل المؤسسة التعليمية .٢
 %١١ %١٠ %٧٩  .وجود خطة لضبط عمليات الشراء والمخزون وكذلك عمليات الإنفاق .٣
 - %١٠ %٩٠  .وجود خطة لاستثمار المشاريع المساعدة والتي لها عائد مالي للجامعة .٤
 %٦ %٨ %٨٨  .ة في كيفية تدقيق حسابات الجامعة سنوياًوجود خط .٥

يتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئة التـدريس في الجـدول                 
 نـسبة   أن) الأهـداف الـسلوكية  -الأهداف العامة  ( أهداف الجامعة الافتراضية  (الأول  حول المعيار   ) ٧(السابق  

  ).%٩١ - %٧٩(وحت النسب المئوية بين الموافقة كانت كبيرة، حيث ترا
 الـتي ظهـرت مـن       المئويةفيتضح من خلال النسب     ) النظام الإداري (أما بالنسبة للمعيار الثاني     

من أفـراد العينـة     %) ٩٨(حيث أفاد   أن نسبة الموافقة كانت كبيرة،      استجابات أعضاء هيئة التدريس     
من أفراد  %) ٩٥(اري وأعبائه الحالية والمستقبلية، و      ة إدارية تلبي متطلبات العمل الإد     يكلبأهمية وجود ه  

تحديـد  بأهميـة    وجود مجلس جامعة متفهم ومتعاون ومؤهل لتحقيق الأهداف المنشودة و            العينة بأهمية 
  .الوصف الوظيفي والمهام والصلاحيات لكل موقع إداري تجنبا للتدخلات في الصلاحيات

 فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من         )ونيةلكترالمقررات الإ (وبالنسبة للمحور الثالث    
 استجابات أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النـسب المئويـة بـين                

)٩٠ -% ٧٥.(%  
 التي ظهرت مـن     المئويةفيتضح من خلال النسب      )الوسائط التعليمية ( الرابع   أما بالنسبة للمعيار  
من أفـراد العينـة     %) ٩١(حيث أفاد   أن نسبة الموافقة كانت كبيرة،      تدريس  استجابات أعضاء هيئة ال   

 ـ  ؤ تلا بأهمية ة م الوسائط التعليمية وأهداف البرنامج التعليمي لتحقيق الأهداف التعليمية بفاعليـة، وبأهمي
جل استغلال نواحي القـوة     لك من أ  لكترونية قبل استخدامها، وذ   معرفة ميزات وخصائص الوسائط الإ    

  .حد منها على أفضل وجهلكل وا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

 فيتضح من خلال النسب المئوية الـتي ظهـرت مـن            )نظام الدراسة (وبالنسبة للمعيار الخامس    
 استجابات أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النـسب المئويـة بـين                

)٩٠ -% ٧٢.(%  
 المئويةفيتضح من خلال النسب      )ترنتنتصميم موقع الجامعة عبر الإ    ( السادس   أما بالنسبة للمعيار  

من %) ٩٧(حيث أفاد   أن نسبة الموافقة كانت كبيرة،      التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئة التدريس        
،  بأحد نظـم الـربط المختلفـة   Home Pageات بصفحة البداية حبأهمية ارتباط كل الصفأفراد العينة 

رسوم المتحركة للفت انتباه وتوضيح وتعزيز المنـهج        وبأهمية استخدام الصوت لتعزيز المنهج واستخدام ال      
  .واستخدام الفيديو للمساعدة في التعليم والتدريس و استخدام مؤتمرات الفيديو لمساندة التعليم

 فيتضح من خلال النـسب      ) التدريس ةأعضاء هيئ (الإشراف الأكاديمي   وبالنسبة للمعيار السابع    
يئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحـت          المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء ه      

  %).٩١ -% ٧٢( النسب المئوية بين
 التي ظهـرت مـن      المئويةفيتضح من خلال النسب      )أساليب التقويم ( الثامن   أما بالنسبة للمعيار  

من أفـراد العينـة     %) ٩١(حيث أفاد   أن نسبة الموافقة كانت كبيرة،      استجابات أعضاء هيئة التدريس     
بأهمية وجود تنوع وتدرج تقييمات المرشدين ومراعاا للفروق الفردية، وبأهمية تقويم تكلفـة وعائـد               

  .برامج التعليم الافتراضي، وكذا بأهمية وجود استخدام لمختلف أساليب تقويم التعليم الافتراضي
 ظهـرت مـن      فيتضح من خلال النسب المئوية التي      )الإعلام والدعاية (التاسع  وبالنسبة للمعيار   

 استجابات أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النـسب المئويـة بـين                
)٩١ -% ٧٩.(%  

 التي ظهرت   المئويةفيتضح من خلال النسب      )فعالية الجامعة الافتراضية  ( العاشر   أما بالنسبة للمعيار  
من أفراد العينـة  %) ٩٥(حيث أفاد يرة، أن نسبة الموافقة كانت كب من استجابات أعضاء هيئة التدريس      

 وجود توافق بين أهداف الجامعة الافتراضية ورسالتها، وبأهمية توفر وحدة في الجامعـة للتقـويم                بأهمية
  . النوعية ووضبط الجودة

 فيتضح من خلال النسب المئوية      )مصادر تمويل الجامعة الافتراضية    (ادي عشر الحوبالنسبة للمعيار   
ستجابات أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النـسب   التي ظهرت من ا   

  %).٩١ -% ٧٩( المئوية بين
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بناء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعة الافتراضية الـسعودية للبنـات            : ثانيا
 المقترحة

  

 في البحـث  Instructional Design Model نموذج التصميم التعليمـي قامت الباحثة ببناء 
في ضـوء   ، و المنظومـات بعد الاطلاع على عدد كبير من نماذج التصميم التعليمـي لتـصميم             الحالي  

 الـتي    المنظـومي  المنحىفي ضوء   و ،للجامعات الافتراضية التصميم التعليمي   التوجهات العالمية في مجال     
احث الخمسة المنحى المنظومي، التي     حيث تناول أحد المب    ،انتهت إليها الباحثة في الإطار النظري للبحث      

نماذج التـصميم   نموذج تصميم تعليمي مقترح خاص بالبحث الحالي ولم تتبنى أحد            اشتقت منه الباحثة  
  :لاحظت نواحي القصور التالية، لأا بناء برامج التعليم الافتراضي في ضوئهال الجاهزةالتعليمي المختلفة 

     ة التقليدية وليس لبرامج التعليم الافتراضـي القائمـة         لبرامج التعليمي لالنماذج مصممة   بعض   §
 . على شبكات الحاسبات

 . شى مع نمط التعلم الفردي وليس التعلم الفردي والجماعياغالبية النماذج تتم §
 .  العناصر المكونة للنماذج معقدة ويصعب تطبيقهابعض §
 البيئة التفاعلية أسـاس بنـاء    النماذج عنصر بناء بيئة تعليمية تفاعلية حيث تعتبرأهملت بعض  §

 . م الافتراضييبرامج التعل
 النماذج بشرح وتفصيل عناصر معينة مثل التركيز على التصميم دون التركيز            بعضاهتمت   §

 . على التطبيق والمتابعة
 .  النماذج بين التقويم الخاص بالبرنامج والتقويم الخاص بالمتعلمبعضلم تفرق  §
 . حدة أو موديل وليس تخطيط لبرنامج ككل النماذج تم بتخطيط وبعض §
 . قلة عدد النماذج الموجهة لبناء برامج التعليم الافتراضي القائمة على شبكات الحاسبات §

واعتمدت الباحثة عند تصميمها للنموذج على مراجعة عدد من الدراسات والبحـوث العربيـة              
، منـها علـى     تصميم المنظومات  و نظوميتصميم الجامعات الافتراضية بالمنحى الم    والأجنبية التي ربطت    

، )٢٠٠٤(دراسة محمود ، و(Amutabi & Oketch, 2003)  أوكيتشوأموتابي دراسة  سبيل المثال،
  .)٢٠٠٤( الشهري دراسةو

هذا بالإضافة إلى اطلاع الباحثة على بعض الأدبيات العربية والأجنبية في مجال التصميم التعليمي،              
، وعبد الصبور )٢٠٠١(سلامة و، (McGriff, 2000)و،  (Hughes, 1997)منها على سبيل المثال

  .(Marilyn, et al., 2005)و، )٢٠٠٢(قطامي ، و)٢٠٠١(وشهاب 
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 المنحـى  في ضـوء  للجامعة الافتراضية السعودية للبناتوتم بناء نموذج التصميم التعليمي المقترح  
، ويندرج تحت كل مرحلـة      حنى المنظومي لمن ل ، حيث تضمن النموذج المراحل الأربع الرئيسة      المنظومي

  :رئيسة عدد من المراحل الفرعية الخاصة ذه المرحلة، كما يلي
  

 :تحديد  وتشتمل المدخلات على تحديد العناصر البشرية والغير بشرية وهي:المدخلات •
، رؤيـة الجامعـة ورسـالتها     ،   معايير الجودة الشاملة   البات،الطخصائص  ،   السعودي احتياجات اتمع 

 نظـام  ،لكترونيةالمقررات الإ ، الوسائط التعليمية،الإشراف الأكاديمي،  الإعلام والدعاية  ،أهداف الجامعة 
، الإدارات التابعـة  و مجلس إدارة الجامعـة      ،مجلس الأمناء  ،مصادر التمويل ،  نظام إدارة التعلم   ،الدراسة

 كيفيـة  ، كيفية التـسجيل بالجامعـة   ،سياسة القبول في الجامعة   سيناريو لموقع الجامعة،     ،كليات الجامعة 
  .  أساليب التقويم، نظام الدراسة،الاتصال بالأستاذ

كيفيـة  ): ٣٥(شكل  ، و )مدخلات(المقترحة   الهيكل التنظيمي للجامعة  ): ٣٤(شكل  ويظهر في   
كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف ونظام     ): ٣٦( وشكل   ،)مدخلات( المقترحة   التسجيل بالجامعة القبول و 
 ).مدخلات( المقترحة بالجامعة سة وأساليب التقويمالدرا
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  )مدخلات(المقترحة  الهيكل التنظيمي للجامعة): ٣٤(شكل 
  
 مدیر الجامعة

وكيل الدراسات 
 العليا

وكيل الشؤون 
 القانونية

يل الشؤون وك
 الأكاديمية

النشر إدارة 
التأليف و

  والبحث العلمي
 

إدارة الجودة 
 والإعلام

إدارة القبول 
والتسجيل 

 والعلاقات العامة

إدارة  
 المعلوماتية

اللجنة الأكاديمية 
 )كليات الجامعة(

 القبول

 إدارة الجودة
 إدارة الشبكات

إدارة الإعلام  
 والعلاقات الخارجية

ات التقنية الخدم
 والدعم الفني

 تحليل الأنظمة

 خدمات الطلاب

 المحاسبة المالية

 التسجيل

كلية علوم 
الأغذية 



كلية اللغات  كلية الفنون
 والترجمة

كلية العلوم كلية الآداب
 الإدارية والمالية 

كلية التربية 
والعلوم 
 الإنسانية

كلية الأنظمة 
والعلوم
 اسيةالسي

كلية علوم الحاسب 
 والمعلومات

كلية السياحة
 والآثار

كلية الاقتصاد
 والتجارة

تطوير المقررات 
 لكترونيةالإ

وكيل الشؤون 
 الإدارية والمالية
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  )مدخلات( المقترحة التسجيل بالجامعةالقبول وكيفية ): ٣٥(شكل 

  
  
  

  
  
  
  

  
  

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  

  
  
  
  

  
  
  

  

  )بالضغط على مفتاح إرسال(إرسال استمارة التسجيل 
  

بالضغط على مفتاح (مسح استمارة التسجيل 
  )مسح

ملء ة بالدخول إلى موقع الجامعة و الطالبقوم ت
  استمارة التسجيل بالبيانات المطلوبة

  إرسال استمارة التسجيلب ةقوم الطالبت

الخاص ) Server (يقوم الخادم
 بالجامعة باستقبال استمارة التسجيل

  إلى بريد الجامعة تلقائياًوإرسالها 

يتم استقبال استمارة التسجيل بواسطة 
تسجيل إدارة القبول والبفريق التسجيل 

يتم فحص استمارة التسجيل وبالجامعة، 
  .والتأكد من اكتمال جميع البيانات

 رسالة توضح استلام ة التأكد من صحة البيانات واكتمالها يرسل للطالببعد
 إرسال بقية الأوراق والشهادات ا ويطلب منهامكتب القبول لطلبه

 .المطلوبة

ر اسمها  يظه لجميع شروط القبول،ةبعد استيفاء الطالب
  .الكلية المعنيةضمن المقبولات نهائيا في صفحة 

إذا لم تكن البيانات المرسلة صحيحة أو غير مكتملة يرسل 
 رسالة لاستكمال وتصحيح البيانات المطلوبة في ةطالبلل

  . استمارة التسجيل

 اً ويكون موجودةيتم إنشاء بريد إلكتروني خاص بالطالب
 ةالخاص بالجامعة، وإعطاء الطالب) Server (بالخادم

 & User Name (اسم المستخدم وكلمة السر

Password(  
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  بالجامعة المقترحةلاتصال بالأستاذ المشرف ونظام الدراسة وأساليب التقويمكيفية ا): ٣٦(شكل 
  )مدخلات(

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  البريد الإلكتروني
  E-mail  

مقابلة عن طريق 
  NetMeeting الإنترنت

   محادثة
 Chatting  

 FTP (File 
Transmission             

Protocol) 

الاتصال الهاتفي عن 
   طريق الكمبيوتر

)PC to Phone(  

 ضمن مدة زمنية أقصاها البكالوريوس الدراسية ونيل درجة الإنهاء برامجها  ورغباتها احتياجاتهحتاجه بما يتلاءم معت تخطيط الوقت الذي ةيترك للطالب
  . الدراسياستطيع بذلك اختصار تلك المدة حسب جهدهت سنوات من تاريخ التسجيل لإنهاء الساعات الدراسية المعتمدة، وأربع

  )مقررات ٨: ( الحد الأقصى -  )مقررات٣: ( الحد الأدنى: دود التسجيل للفصلح،  كل سنة دراسية فيتتضمن ثمانية فصول دراسية بواقع فصلين 

كترونية في موقع الجامعة وعلى لكل مقرر صفحة إل
الطالبة الدخول إليها ودراسة ما تحب أن تبدأ به من 

مع متابعة الدراسة عن طريق ...محتوى المقرر 
  .امنةالاتصال بالأستاذ بالطريقتين المتزامنة وغير المتز

 الاتصال ةيمكن للطالب
بإحدى (بالأستاذ المشرف 

والاستفسار ) الطرق السابقة
  .اعن كل ما يستعصي عليه

المقرر يعطي الأستاذ من دراسة الطالبة تهاء نبعد ا
باستخدام كل أو بعض  تعليمات وإرشادات تقويم المقرر

- ساحة الحوار- لكترونية امتحانات إ (:الأساليب التالية
  ) أداء مشروع-  إعداد تقرير - لمهمات والواجباتأداء ا

 ة بإرسال رسالة للطالبالمرشد الأكاديمييقوم 
تسجيل الجدول الدراسي  كيفية ايوضح له

  لكترونية والتسجيل فيهاالإ وتحديد المقررات

  : فیقدر بأحد التقدیرین المقرر في ةالطالبت إذا رسب
  من مجموع الدرجات % ٥٩إلى أقل من  % ٣٥  ضعیف من  -
  من مجموع الدرجات % ٣٥ أقل من  ضعیف جدا  -
   فیھتعطى فرصتین أخریین فقط لإعادة ما رسبت

  : تعطى أحد التقدیرات التالیة إذا نجحت الطالبة في المقرر
  فأكثر من مجموع الدرجات % ٩٠ من  ممتاز -
 من مجموع الدرجات % ٩٠إلى أقل من  % ٨٠من   جید جداً -
  تمن مجموع الدرجا % ٨٠لى أقل من إ % ٧٠من    جید -
   الدرجاتمن مجموع % ٧٠إلى أقل من  % ٦٠من   مقبول -

، وكيفية ة على الطالبالأكاديميالمرشد تحديد 
  :ويتم الاتصال بإحدى الطرق الآتية.. الاتصال به
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 وتشتمل العمليات على تطبيق الأسلوب المنظم في معالجة وتشكيل العناصر بطريقة            :العمليات  •
 : منهجية نظامية وهي

 الإرشاد  في الفصول الافتراضية،    الجدد وتوزيعهم  الطلابر موقع الجامعة عبر الانترنت، قبول       نش
الخطـط    للتعليم الافتراضـي،   طرائق التدريس استخدام   تقديم المقررات الالكترونية،   ،الجامعيوالتوجيه  
خـدمات القيـاس     ، تقديم التدريب التطبيقي ة الافتراضية،   ستخدام المكتب ا،  العبء التدريسي والدراسية  

  .)موظف/ تدريسي (تدريب الكوادر  ،والتقويم
  

وتشمل المخرجات على النتاجات التي تم الوصول إليها في شـكل نظـم كاملـة             : المخرجات •
 : جاهزة للاستخدام وهي

، تقـويم  )عضو هيئة التـدريس ( الجامعة، تقويم الطالبات، تقويم الأستاذ      ق أهداف التأكد من تحق  
التقـديرات النهائيـة   ،  الكوادر المستقبلية للجامعة   إعدادالمتحقق من خطط     الانترنت،   موقع الجامعة عبر  

المشاريع المشتركة  ،  النشر والتأليف والبحث العلمي   ،  )تسرب،  غياب،  رسوب،  نجاح( نسبللخريجات  
  .مع الجامعات الافتراضية العالمية

  

نظـام  وتحسين وتنقيح مـستمرة ل    وتشمل التغذية الراجعة على عمليات تعديل        :التغذية الراجعة 
  .كاملاالجامعة 

  

تقنيـات التعلـيم،     من المتخصصين في مجال      الخبراءبعدها قامت الباحثة بعرضه على مجموعة من        
  . ٥ دف التأكد من صلاحيتهالمناهج وطرق التدريسو

وقد عبر السادة المحكمون عن آرآئهم ووجهات نظرهم حيث كان لها أثر واضح وملمـوس في                
  . يل محتوى وشكل نموذج التصميم، ومن ثم قامت الباحثة بإجراء كافة التعديلات المطلوبةتعد

 للبناتالمقترحة  نموذج التصميم المنظومي للجامعة الافتراضية السعودية        التالي   )٣٧(شكل   يبين   و
  .في شكله النهائي

                                                   
  .المحكمین على نموذج التصمیم التعلیميالخبراء السادة قائمة بأسماء ) ١(ملحق  5
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  للبناترحة المقتنموذج التصميم المنظومي للجامعة الافتراضية السعودية : )٣٧(شكل 

 
 الإدارات التابعة للجامعة

  إدارة  الجامعةمجلس

 مجلس الأمناء

 الوسائط التعليمية

  الجامعةموقع لسيناريو

 لكترونيةالمقررات الإ

  الدراسة نظام

 الجامعةأهداف 

 رؤية الجامعة ورسالتها

 الإعلام والدعاية

 الإشراف الأكاديمي 

 كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف

 والتسجيل سياسة القبول 

 أساليب التقويم 

 كليات الجامعة

  لمصادر التموي

 تعدیل وتحسین

 نشر موقع الجامعة عبر الانترنت

الطلاب قبول 
الجدد 
 في وتوزيعهم

الفصول 
 الافتراضية

 

الإرشاد 
والتوجيه 
 الجامعي

استخدام 
طرائق تدريس 

التعليم 
 الافتراضي

تقديم 
المقررات 
 الالكترونية

استخدام 
المكتبة 
 الافتراضية
 

الخطط 
الدراسية 
والعبء 
 التدريسي

تقديم خدمات 
القياس 
 والتقويم

 

التدريب 
 التطبيقي

/ تدريسي (تدريب الكوادر 
 )موظف

علاقات 
وتفاعل بین 
 المكونات

التأكد من 
تحقق أهداف 
 الجامعة

تقويم موقع 
الجامعة عبر 
 الانترنت

التقديرات 
النهائية 
 للخريجات

 النشر 
والتأليف 
والبحث 
 العلمي

المشاريع 
المشتركة مع 
الجامعات 
الافتراضية 
 العالمية

عضو تقويم 
 هيئة التدريس

 

 تقويم الطالبات

 معايير الجودة الشاملة

 الباتالطخصائص 

  السعودياحتياجات المجتمع

  إدارة التعلم نظام
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  سعودية للبناتالفتراضية الاامعة كونات الجبمقائمة إعداد : ثالثا
 

 وفق طريقة دلفي في حلقتين، كما       سعودية للبنات الفتراضية  الاامعة  كونات الج بم سار إعداد قائمة  
  :يلي

  :الرابعةالحلقة 
  :على ثلاث خطوات كما يليمن حلقات دلفي شملت الحلقة الرابعة 

  

  : الرابعةبناء الحلقة
في ضوء التوجهات العالمية في مجال الجامعات الافتراضية التي عرضتها الباحثة في الإطار النظـري               

الباحثة بوضع الصورة    قامت للبحث، وكذا في ضوء نماذج لبعض الجامعات الافتراضية العالمية والعربية،         
  . السعودية للبنات الافتراضيةةالجامعمكونات قائمة المبدئية ل

 اعتمدت الباحثة عند وضعها للصورة المبدئية للقائمة على مراجعة عـدد مـن الدراسـات                وقد
 كولنبرجدراسة  ، و )٢٠٠٢(سليمان  والحسيني   دراسة والبحوث العربية والأجنبية، منها على سبيل المثال      

(Kullenberg, 2002) ، بيترمـان ودراسـة  ، )٢٠٠٤(الشهري ودراسة ، )٢٠٠٤(ودراسة محمود 
(Peterman, 2004)(2006 ,  نتونأ ودراسة، )٢٠٠٥ ( عليدراسة، وAnton(.  

هذا بالإضافة إلى اطلاع الباحثة على بعض الأدبيات العربية التي تناولت مكونـات الجامعـات               
 ،)٢٠٠٣(وآخـرين   داود  ، و )٢٠٠٣(حجـي   و ،)٢٠٠٢  (عبيد الافتراضية، منها على سبيل المثال،    

  .)٢٠٠٤ (والشهري
كما اعتمدت الباحثة أيضا على الإطار النظري للبحث الحالي حيث تناول أحد المباحث الخمسة              

  .سعودية للبناتالفتراضية الاامعة مكونات الج الجامعة الافتراضية، التي اشتقت منها الباحثة
فقـد قامـت    ،   الجامعات الافتراضية العالمية والعربية     على تجارب بعض   وكذلك اعتمدت الباحثة  

جامعة متشغان الافتراضية   : ، مثل الباحثة بدراسة تحليلية لعدة نماذج للجامعات الافتراضية العالمية والعربية        
site/edu.msu.vu.www://http/  يـة جامعة جونز الدول   ، و edu.jonesinternational.www://http/  ، 
ــةو ــية جامع ــد الافتراض ــا و، /uk.ac.strath.cvu://http كلاي ــية بكاليفورني ــة الافتراض  الجامع

edu.cvc.www://http/  ،وليالجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الد    و org.ioivu.www://http  الجامعـة  ، و
الجامعـة الافتراضـية الإفريقيـة    ، و /uk.org.ivu.www://http الافتراضية الدولية في المملكة المتحـدة   

)AVU( avu/au.edu.rmit.international.www://http/ــسورية   ، و ــية ال ــة الافتراض  SVUالجامع
eng/sy/com.svuonline.www://http/  ، جامعــة آل لوتــاه العالميــةو com.ahloot.walu://http/  ،
  uvt/ar/uvt/tn.rnu.uvt.www://http. تونس الافتراضية جامعةو
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 ، حيث تـضمنت ثلاثـة محـاور    ٦ثم قامت الباحثة ببناء استبانة الحلقة الرابعة من حلقات دلفي     
واندرج تحت كل محور عدد من العبارات الفرعية تمثل العبارات الخاصة ذا المحـور، وانتـهت        رئيسة،  

إضـافية لم يـتم      محـاور مقترحات و الاستبانة بسؤال مفتوح يطلب من المستجيب تدوين ما يراه من           
  .ذكرها

، )ناسبة غير م  –مناسبة (مدى مناسبة العبارة للمحور   مقياس ثنائي لتقدير    واحتوت الاستبانة على    
  .وعمود خاص بإبداء الملاحظات ،) غير مناسبة–مناسبة (الصياغة اللغوية ومدى سلامة 

وقامت الباحثة بإعداد خطاب افتتاحي يوضح للخبراء موضوع الدراسة، والهـدف مـن هـذه             
الاستبانة، والمطلوب منهم تجاه هذه المحاور مع التركيز على طلب إضافة ما يرونه من محـاور أخـرى،                  

  .وين ما يرون من ملاحظاتوتد
 

  :إرسال الحلقة الرابعة للخبراء
هـ، ١٤٢٧قامت الباحثة بإرسال استبانة الحلقة الرابعة للخبراء في منتصف شهر شوال من العام              

-E أو بالبريد الإلكتـروني      FAXوقد تم ذلك بالبريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المصور            

mail للبعض الأخر يدا بيد أو مناولة.  
بانة للتأكد من استلامهم لها، والإجابة      وحرصت الباحثة على الاتصال بالخبراء عقب إرسال الاست       

  .عن أي استفسارات تتعلق بموضوعها
 الحلقة الخامسة اية شهر ذي الحجـة مـن العـام            توتمكنت الباحثة من استعادة جميع استبانا     

  .هـ١٤٢٧
  

  :تحليل بيانات الحلقة الرابعة
تمت الباحثة بفحص الملاحظات المتكررة، للاستفادة منها في إعادة صياغة المحاور الـتي وردت            اه

  .بشأا حسب موضوعية الملاحظات أو تكرارها من قبل أكبر عدد من الخبراء
ومن جهة أخرى، فقد اهتمت الباحثة بفحص ما ورد في موضوع الاسـتجابة الحـرة بـشأن                 

وذلك للتأكد من مدى مناسبة محاور الاستبانة، وأن كـل عبـارة مـن              الإضافات التي دوا الخبراء،     
عبارات الاستبانة تنتمي إلى محورها، ودرجة دقة العبارة لغويا، وبذلك يتحقق الهدف مـن وجودهـا                

  .ضمن فقرات الاستبانة
وفي ضوء الملاحظات المتكررة لآراء أعضاء هيئة التدريس، تم حذف وإضافة بعـض العبـارات               

  :ياغة بعض العبارات، كما يليوإعادة ص
الجامعة رسالة وأهداف   ": إلى" أهداف الجامعة الافتراضية السعودية   : "من تم إعادة صياغة المحور الأول       -

  ."السعوديةالافتراضية 
                                                   

 من حلقات دلفياستبانھ الحلقة الرابعة  )٤(ملحق  6
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  .أهداف الجامعةلمحور ) ١٣) (١٢ (العباراتإضافة  تم -
في المحور الثـاني    " الإدارات التابعة للجامعة": إلى"  أقسام الجامعة  :" تم إعادة صياغة المحور الفرعي من        -

 .الجهاز التنظيمي للجامعة
في المحور الثـاني الجهـاز التنظيمـي        سياسة القبول في الجامعة     الفرعي  لمحور  ل )٤ (العبارةإضافة   تم   -

 .للجامعة
صال بالأسـتاذ  كيفية الات": إلى" كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف   : "من تم إعادة صياغة المحور الفرعي       -

 . في المحور الثاني  الجهاز التنظيمي للجامعة"المشرف ونظام الدراسة
كيفية الاتصال  لمحور  ) ١٦) (١٥) (١٤) (١٣) (١٢) (١١) (١٠) (٩) (٨( )٥ (العباراتإضافة   تم   -

  .نظام الدراسةبالأستاذ المشرف و
في محـور كليـات      ،من والسلامة كلية المصارف الإسلامية وكلية المحاسبة وكلية علوم الأ       حذف   تم   -

   .الجامعة
 .إلى كلية الفنـون   : كلية هندسة الديكور  و. كلية إدارة الأعمال  :كلية الإدارة والقيادة، إلى      تم تعديل    -

في محور كليات    ،كلية الآداب :  إلى  وكلية علم النفس   .كلية اللغات والترجمة  :وكلية اللغة الإنكليزية إلى     
  .الجامعة

ة الاقتصاد والتجارة وكلية السياحة والآثار وكلية علوم الحاسب والمعلومـات وكليـة             كلي تم إضافة    -
 .، في محور كليات الجامعةالأنظمة والعلوم السياسية وكلية التربية وكلية علوم الأغذية والزراعة

  

  :الخامسةالحلقة 
  :على ثلاث خطوات كما يليمن حلقات دلفي شملت الحلقة الخامسة 

  

  :الخامسةبناء الحلقة 
قامت الباحثة بإعداد الحلقة الخامسة التي شملت عرضا لنتائج الخبراء المشاركين بغرض إطلاعهـم              

حيث تضمنت هذه   على ما تحقق من اتفاق أو تقارب في الآراء وفق ما يتوافر لديهم من قناعات ذاتية،                 
 الفرعيـة تمثـل محـاور       واندرج تحت كل محور رئيس عدد من العبارات        .الاستبانة ثلاثة محاور رئيسة   

مكونات الجامعة الافتراضية الخاصة ذا المحور بعد تعديلها وفق نتائج تحليل الحلقة الرابعـة، وانتـهت                
  .إضافية لم يتم ذكرهامعايير الاستبانة بسؤال مفتوح يطلب من المستجيب تدوين ما يراه من 

تقـدير  تحتـوى مقياسـا مـدرجا ل      وضمنت الباحثة المعايير الرئيسة وعباراا في شكل استبانة         
  .) غير موافق– موافق –موافق جدا (الاختيارات 
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  :إرسال الحلقة الخامسة للخبراء
هــ،  ١٤٢٨قامت الباحثة بإرسال استبانة الحلقة الخامسة للخبراء في بداية شهر صفر من العام              

-Eو بالبريد الإلكتـروني      أ FAXوقد تم ذلك بالبريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المصور            

mailأو مناولة للبعض الأخر .  
بانة للتأكد من استلامهم لها، والإجابة      وحرصت الباحثة على الاتصال بالخبراء عقب إرسال الاست       

  .عن أي استفسارات تتعلق بموضوعها
وتجدر الإشارة إلى أن بعض الخبراء كان متحمسا للدراسة والموقع، وبادر بالإجابة عـن هـذه                

  .لقة خلال مدة لم تتجاوز عشرة أيام من إرسالهاالح
 الحلقة الخامسة في اية شهر ربيع الأول مـن العـام    توتمكنت الباحثة من استعادة جميع استبانا     

  .هـ١٤٢٨
  

  :تحليل بيانات الحلقة الخامسة
اهتمت الباحثة بدراسة الملاحظات والمقترحات التي تكررت من قبل الخبراء، ومـن ثم أجـرت               

  :يلات على المعايير الفرعية التي وردت بشأا ليتفق مضموا مع آراء الخبراء، كالآتيتعد
 :الجامعة ، تمرسالة وأهداف في محور  .١

 .لأهداف الجامعة) ٣) (١( تعديل العبارة -
 :في محور الجهاز التنظيمي للجامعة، تم  .٢

 :في محور مجلس الأمناء، تم •
مجلس الأمناء غير محددة المدة وإذا شغر مكان عضو فيـه يختـار             العضوية في   : من) ٢( تعديل العبارة    -

العـضوية في مجلـس     :  إلى .الس نفسه من يحل محله ممن تتوفر فيه الكفاءة والاهتمام بأهداف الجامعة           
وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب الس نفسه من يحل محلـه ممـن              )  أعوام   ٤-٢(الأمناء محددة المدة    
 . والاهتمام بأهداف الجامعةتتوفر فيه الكفاءة

  .التأكد من مدى تحقيق الجامعة لأهدافها:  إلى.مدى تحقيق الجامعة لأهدافها: من) ٣ (العبارةتعديل  -
 : تمفي محور مجلس إدارة  الجامعة، •
 ومدير الـشؤون القانونيـة ومـدير        رئيس الجامعة  يتألف مجلس الجامعة من   : من) ١ (العبارةتعديل   -

الهيئة المعنية مباشـرة بـالتحقق مـن        (الأكاديمية  لشؤون  ية ومدير الشؤون المالية ومدير ا     الشؤون الإدار 
  مـدير  يتألف مجلس الجامعة من   : إلى. ممثل وزارة التعليم العالي    و عمداء الكليات  و أمين الجامعة و) الجودة
 ووكيـل   –اليـة    ووكيل الجامعة للشؤون الإداريـة والم      - ووكيل الجامعة للشؤون القانونية      - الجامعة

عمـداء   و - أمـين الجامعـة    و -) الهيئة المعنية مباشرة بالتحقق من الجودة     (الأكاديمية  شؤون  الجامعة لل 
 .ممثل وزارة التعليم العالي و- الكليات

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

العضوية في مجلس الإدارة غير محددة المدة وإذا شغر مكان عـضو فيـه لأي               : من) ٢( تعديل العبارة    -
العـضوية  : إلى.  من يخلفه من ذوي الكفاءة العلمية والاهتمام بأهداف الجامعة         سبب يختار مجلس الأمناء   

وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب بديموقراطية مجلس الأمناء         )  أعوام   ٤-٢(في مجلس الإدارة محددة المدة      
 .من يخلفه من ذوي الكفاءة العلمية والاهتمام بأهداف الجامعة

 .تشكيل الهيكل الإداري للجامعة:  إلى.يكل الإداري للجامعةإصدار اله: من) ٣ (العبارةتعديل  -
  : تمفي محور الإدارات التابعة للجامعة، •
إدارة التـأليف والترجمـة     :  إلى .قسم التأليف والترجمة والبحـوث العلميـة      : من) ١ (العبارةتعديل   -

 .والبحوث العلمية وحقوق النشر والتوزيع
 - تحليل الأنظمة  -إدارة الشبكات : (وماتية، ويضم ثلاثة فرق رئيسة    قسم المعل : من) ٣ (العبارةتعديل   -

 تحليل  -إدارة الشبكات : (إدارة المعلوماتية، ويضم أربعة فرق رئيسة     : إلى). الخدمات التقنية والدعم الفني   
 ). الخدمات التقنية والدعم الفني- تطوير المقررات الإلكترونية-الأنظمة

 العلاقـات   –إدارة الجودة   : (التسويق والعلاقات الدولية، ويضم فريقين    قسم  : من) ٤ (العبارةتعديل   -
 الإعلام التربـوي والعلاقـات      –إدارة الجودة   : (إدارة الجودة والإعلام، ويضم فريقين    : إلى. )الخارجية
 ).الخارجية
  

 ـ مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنـات لاستبانه   كافة التعديلات    إجراء دوبع ل تم التوص
  .٧لمكونات الجامعة المقترحةللصورة النهائية 

  

ثم قامت الباحثة بتحليل نتائج استجابة الخبراء إحصائيا باستخدام التكرارات والنـسب المئويـة،              
  :التالي )٨(كما هو موضح في الجدول 

                                                   
  فيمن حلقات دلاستبانھ الحلقة الخامسة  )٥(ملحق  7

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  النسب المئوية لمكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات) ٨(جدول 

 داف الجامعةأهرسالة و: المحور الأول . ١ تقدير الاختيارات
موافق 
 جدا

غير  موافق
 موافق

 :  ورسالتها بما يليالسعوديةتتلخص رؤية الجامعة الافتراضية 
 - %٢ %٩٨  . ةأساليبه، وفق المستجدات المعرفية والتكنولوجي ولكتروني الشبكيالتعلم الإ/تطبيق فلسفة التعليم .١
  -  %١٠  %٩٠  . السعوديطة بحاجات اتمع  في تخصصات مرتبسالبكالوريومنح درجة  .٢
  %١٠  %٩  %٨١   ن العربية وغيرهالأمة وبنات السعوديات للبناتلكتروني الشبكي الجامعي التعلم الإ/خدمات التعليم توفير .٣
  %١١  %١٠  %٧٩  . تشجع على حرية التفكير والتعبيرلكترونية إتوفير بيئة  .٤
  %٨  %٢٠  %٧٢  . تلبي متطلبات التنمية وحاجات اتمعتوفير البرامج الأكاديمية والتخصصات التي  .٥
  %١١  %١٠  %٧٩  .  الجامعات التقليديةمستوى خريجات يضاهي أو يفوق ات يكون مستوى الخريجأنالحرص على  .٦
  %٤  %١٦  %٨٠  . لكتروني الشبكيالتعلم الإ/لوب الذي يشجع التعليمالأسى ولمحتوا من حيث لكترونيةالمقررات الإتطوير  .٧
 - %٢ %٩٨  . ة برامج وتخصصات جديدة حسب الحاجةإضاف .٨
 - %٥ %٩٥  .توظيف الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة .٩

 %١١ %١٠ %٧٩  . تطبيق أحدث التقنيات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .١٠
 %٦ %٨ %٨٨  . ريب وتدوأموالتطبيق مبدأ الجودة الشاملة في الجامعة، وتوفير ما يلزم لذلك من كوادر مؤهلة  .١١
 - %٥ %٩٥  . تشجيع الأبحاث والدراسات، والإنتاج الفكري والإبداعي عامة .١٢
 %٤ %١٦ %٨٠  . وعالمياًوإقليمياالتعاون مع المؤسسات التربوية والاجتماعية والاقتصادية محلياً  .١٣

  : كما يليوقد صيغت الأهداف بشكل عام. تنبثق الأهداف المذكورة أدناه من رؤية الجامعة ورسالتها
لكتروني الشبكي مع التعلم الإ/ ثلة في تطبيق التعليمتعميق الالتزام بالفلسفة التي قامت عليها الجامعة والمتم   . ٦

 - %٢ %٩٨ . المستجدات العلمية والتكنولوجية
تشجيع الحرية الأكاديمية وحرية التفكير والتعبير بعامة ضمن إطار من المحافظة على الأخـلاق الحميـدة               . ٧

 .ريفة واحترام الآخرينوالش
٥ %٩٥% - 

 %١١ %١٠ %٧٩ . ا ودعم تعلمها وجعل نشاطات الجامعة كافة موجهة لخدمتهبالطالبةتعميق الاهتمام  . ٨
 %٦ %٨ %٨٨ . تعميق الاهتمام بنوعية الأداء على جميع الصعد ضمن خطة للجودة الشاملة . ٩

والمهارات الكافية للاسـتمرار في الـتعلم   لك المعارف تتم بمستوى عال من النوعية لكي     الطالبةج  يرتخ . ١٠
 . ا على نفسهةمعتمد

٥ %٩٥% - 

 %٤ %١٦ %٨٠ .الطالباتيشمل أكبر عدد من ل ت حيثما كانةتوفير التعليم الجامعي أمام كل راغب . ١١
 %٨ %٢٠ %٧٢ .نمجتمعا  إلى ضرورة الجمع بين العلم والعمل، والإسهام في خدمةاتتوجيه الدارس . ١٢
 زيادة سنوات الإنتاج في عمر الفرد        مما يعني  ن وظروفه نر وظائفه الدراسة دون تأث  في   تاتمكين الراغب  . ١٣

  .الطاقات البشرية والمادية والتوفير الكبير في
١٠ %٩ %٨١% 

 %٨ %٢٠ %٧٢  . مخاطبة وتلبية الاحتياجات المحليةىقدرة البرامج عل وارتباط . ١٤
لكترونية الـتي  ت العلاقة بالبرامج التعليمية الإ  لعلم ذا الإفادة من الخبرات البشرية المتراكمة في ميادين ا        . ١٥

 .تطرحها الجامعة
٦  %٨  %٨٨%  

 %٣  %١٠  %٨٧ .الاستثمار الأفضل للوقت باستخدام وسائل الاتصال الحديثة . ١٦
  - %٩ %٩١ . لكترونية لربط العلم بالحياة العملية التنمويةتقديم برامج تعليمية إ . ١٧
تي يحتاجها اتمع السعودي في ظل التطور الحادث والتغير في سـوق            تأهيل القوى النسائية العاملة ال     . ١٨

 - %٢ %٩٨ . العمل ويحتاج إلى مؤهلات
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 الجهـاز التنظيمي للجامعة: المحور الثاني . ٢ تقدير الاختيارات
  :  مجلس الأمناء -أ

 
موافق 
 جدا

غير  موافق
 موافق

المتميزة من ذوي الكفاءة العلمية يتألف مجلس الأمناء من نخبة من الشخصيات الأكاديمية و .١
 .والاهتمام بأهداف الجامعة، وممثلين للطالبات باختيارهن

٣  %١٠  %٨٧% 

وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب الس )  أعوام ٤-٢(العضوية في مجلس الأمناء محددة المدة  .٢
 .نفسه من يحل محله ممن تتوفر فيه الكفاءة والاهتمام بأهداف الجامعة

٩ %٩١% -  

  :يمارس مجلس الأمناء الاختصاصات التالية .٣
  .الإشراف العام على الجامعة •
 .التأكد من مدى تحقيق الجامعة لأهدافها •
 .تعيين رئيس وأعضاء مجلس الأمناء ومجلس إدارة الجامعة •

٦  %٨  %٨٨%  

  
               تقدير الاختيارات

موافق  : مجلس إدارة  الجامعة-ب
 جدا

غير  موافق
 موافق

 ووكيل الجامعة - ووكيل الجامعة للشؤون القانونية -   الجامعة مدير:ف مجلس الجامعة منيتأل .١
الهيئة المعنية مباشرة بالتحقق من (الأكاديمية شؤون  ووكيل الجامعة لل–للشؤون الإدارية والمالية 

 .ممثل وزارة التعليم العالي و- عمداء الكليات و- أمين الجامعة و- ) الجودة

٣ %١٠ %٨٧% 

وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب )  أعوام ٤-٢(العضوية في مجلس الإدارة محددة المدة  .٢
 .قراطية مجلس الأمناء من يخلفه من ذوي الكفاءة العلمية والاهتمام بأهداف الجامعةوبديم

٦ %٨ %٨٨% 

  :يختص مجلس الإدارة بما يأتي .٣
  .ا في هذا النظامرسم السياسة العامة للجامعة بما يحقق أهدافها المنصوص عليه •
 .متابعة أداء الجامعة والعاملين فيها في ضوء اللوائح •
 .تقويم العملية التربوية في الجامعة بناء على التغذية الراجعة •
 .اعتماد برامجها التعليمية وتحديد التخصصات والدرجات العلمية التي تمنحها •
دولية ذات الاهتمام والاختصاص تبادل الخبرات والتعاون مع الجامعات المحلية والإقليمية وال •

ببرامج الجامعة من خلال التصديق على اتفاقيات التعاون معها ومذكرات التفاهم بينها وبين 
  .الجامعة

 . الجامعةالباتاعتماد نتائج الامتحانات النهائية لط •
عاملين  شؤون ال- التقويم والامتحانات -القيد والقبول :(إصدار وتعديل اللوائح المنظمة لما يأتي •

 وللمجلس إصدار لوائح أخرى كلما اقتضت مصلحة - الشؤون المالية والإدارية - الابتعاث –
 ).العمل

  .إقرار الخطط العامة الكفيلة بتوفير الإمكانات لتحقيق أهداف الجامعة •
  .العمل على تنمية موارد الجامعة واستثمار أموالها •
 .العمل على تطوير وتحديث أداء الجامعة •
 .الموضوعات التي يحيلها إليه مجلس الأمناء أو رئيس مجلس الإدارةالبت في  •
  .تعيين مدير الجامعة ورؤساء الأقسام العلمية وتحديد اختصاصام •
 .تشكيل الهيكل الإداري للجامعة •

١٠ %٩٠% - 
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   تقدير الاختيارات

موافق   الإدارات التابعة للجامعة-ج
 جدا

غير  موافق
 موافق

 %٣ %١٠ %٨٧ .الترجمة والبحوث العلمية وحقوق النشر والتوزيعإدارة التأليف و .١
  : إدارة القبول والتسجيل والعلاقات العامة، ويضم أربعة فرق رئيسة . ٢

 ). خدمات الطالبات– المحاسبة المالية – التسجيل –القبول      (
٦ %٨ %٨٨% 

  : إدارة المعلوماتية، ويضم أربعة فرق رئيسة . ٣
 ). الخدمات التقنية والدعم الفني–لكترونية  تطوير المقررات الإ-ليل الأنظمةتح –إدارة الشبكات     (

١٠ %٩٠% - 

 %١٠ %٩ %٨١  ) الإعلام التربوي والعلاقات الخارجية–إدارة الجودة : (إدارة الجودة والإعلام، ويضم فرقين . ٤
  الأكاديميـة  نكلية ووكيل للشؤو  كل   ل عميد: ، وتتألف من  )كليات الجامعة (اللجنة الأكاديمية    . ٥

   والأكاديمي والفني الإداريالكادر و الأكاديمية  الأقسام ورؤساءالإدارية والماليةلشؤون لووكيل 
١٠ %٩ %٨١% 

  
   تقدير الاختيارات

موافق   سياسة القبول في الجامعة-د
 جدا

غير  موافق
 موافق

 %٥ %٢٠ %٧٥  . دون تمييزلعالمومن أي مكان في ا من مختلف مناطق المملكة) بنات(يتم قبول الطالبات  .١
 - %١٠ %٩٠ .فما فوق%) ٦٠( للقبول معدل ة المتقدمةشترط حصول الطالبي .٢
 %٤ %١٦ %٨٠ .لكتروني لقياس قدرة المتقدمات على النجاح الأكاديميإ اختبار قدراتالطالبات يشترط اجتياز  .٣
 %٥ %٢٠ %٧٥  .L ICDة على رخصالطالبات يشترط حصول  .٤

  
   تقدير الاختيارات

موافق  لتسجيل بالجامعة كيفية ا-هـ
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %١٠ %٩٠ .بملء استمارة التسجيل بالبيانات المطلوبةة بالدخول إلى موقع الجامعة و قوم الطالبت . ١
 - %٩ %٩١ ).بالضغط على مفتاح إرسال(إرسال استمارة التسجيل ب ةقوم الطالبت . ٢
 %١١ %١٠ %٧٩  .إلى بريد الجامعة تلقائياً وإرسالها امعة باستقبال استمارة التسجيلالخاص بالج )Server( يقوم الخادم . ٣
يتم فحص اسـتمارة    وبالجامعة،  فريق التسجيل بالقسم الإداري     يتم استقبال استمارة التسجيل بواسطة       . ٤

  .التسجيل والتأكد من اكتمال جميع البيانات
٦ %٨ %٨٨% 

 ا رسالة توضح استلام مكتب القبـول لطلبـه        ةمالها يرسل للطالب  إذا تم التأكد من صحة البيانات واكت       . ٥
 :، وهي  إرسال بقية الأوراق والشهادات المطلوبةاويطلب منه

 ).الخ...  أدبي –علمي (لشهادة الثانوية بغض النظر عن تاريخها أو اختصاصها  رسميا لصورة مصدقة •
  . صورة عن الهوية الشخصية •
 ).ن وجدتإ( الخبرة العملية  شهادات، وإرفاقالسيرة الذاتية •
  ).محجبة حفاظا على خصوصية تعليم البنات في السعودية(صورة شخصية حديثة للطالبة  •

٣ %١٠ %٨٧% 

 %٤ %١٦ %٨٠  .الكلية المعنية يظهر اسمها ضمن المقبولات ائيا في صفحة  لجميع شروط القبول،ةبعد استيفاء الطالب . ٦
الخاص بالجامعة، وإعطـاء   )Server(  بالخادماً ويكون موجودةبيتم إنشاء بريد إلكتروني خاص بالطال     . ٧

  )User Name & Password(  اسم المستخدم وكلمة السرةالطالب
١١ %١٠ %٧٩% 
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   تقدير الاختيارات
موافق   كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف ونظام الدراسة-و

 جدا
غير  موافق

 موافق

  : ويتم الاتصال بإحدى الطرق الآتية ،..كيفية الاتصال به، وة على الطالبالمرشد الأكاديميتحديد  . ١
  e-mail   البريد الإلكتروني •
  NetMeeting  مقابلة عن طريق شبكة الإنترنت •
  Chatting  محادثة •
• FTP (File Transmission Protocol)  
 )PC to Phone(  الاتصال الهاتفي عن طريق الكمبيوتر •

٤ %١٦ %٨٠% 

دول الدراسي وتحديد المقررات تسجيل الج  كيفية   ا يوضح له  ةإرسال رسالة للطالب   ب المرشد الأكاديمي يقوم   . ٢
  .لكترونية والتسجيل فيهاالإ

٨ %٢٠ %٧٢% 

 الدراسية ونيـل    الإاء برامجه ا   ورغبا اتاجه بما يتلاءم مع احتياجا    تح تخطيط الوقت الذي     ةيترك للطالب  . ٣
وات من تاريخ التسجيل لإاء الساعات الدراسية        سن أربع ضمن مدة زمنية أقصاها      البكالوريوسدرجة  

 تتضمن ثمانية فصول دراسية بواقع . الدراسياستطيع بذلك اختصار تلك المدة حسب جهده      تالمعتمدة، و 
   . كل سنة دراسيةفيفصلين 

١٠ %٩ %٨١% 

   : وتتكون الخطة الدراسية لكل تخصص من،رغب في دراستهتالتخصص الذي و الكلية الطالبة تختار . ٤
 .الطالباتمقررات تأسيسية إجبارية لكافة  •
 .مقررات أساسية لكل تخصص ويتفاوت عدد ساعاا المعتمدة من تخصص لآخر •
 .مقررات تخصصية ويتفاوت عدد ساعاا المعتمدة من تخصص لآخر •
  .اختياريةمقررات  •

٩ %٩١% - 

 %١١ %١٠ %٧٩  .)مقررات ٦: ( الحد الأقصى -  ) واحدمقرر: ( الحد الأدنى: حدود التسجيل للفصل . ٥
تستطيع الطالبة حذف أو إضافة مقررات بملء نموذج مخصص في صفحة المقرر         : انسحاب/ إضافة/ حذف . ٦

 المـسجلة قبـل   المقـررات  تأجيل ةستطيع الطالب ت-وإرساله للجامعة في مدى أسبوعين من بدء الفصل      
  . بشهرلامتحاناتيتم غلق باب التسجيل في الفصل الدراسي قبل بداية ا -الامتحانات

١٠ %٩٠% - 

 %٣ %١٠ %٨٧  . فيهتعطى فرصتين أخريين فقط لإعادة ما رسبت في أي مادة ةالطالبت إذا رسب: الرسوب والإعادة . ٧
لكترونية في موقع الجامعة وعلى الطالبة الدخول إليها ودراسة ما تحب أن تبدأ به من               لكل مقرر صفحة إ    . ٨

 .ن طريق الاتصال بالأستاذ بالطريقتين المتزامنة وغير المتزامنةمع متابعة الدراسة ع...محتوى المقرر 
٤ %١٦ %٨٠% 

 %٨ %٢٠ %٧٢  .لكترونيةائمة بالمصادر التعليمية الإلكتروني على قلإ صفحة المقرر ايتحتو . ٩
ات وطريقـة    بطبيعة أسئلة الاختبار    للدراسة لتعريف الطالبات   لكتروني دليلا لإ صفحة المقرر ا   تحتوى . ١٠

  .الإجابة
١٠ %٩ %٨١% 

لكتروني على مجموعات نقاش وقوائم بريدية للتواصل بين الطالبات والأسـتاذ  لإ صفحة المقرر ا  تحتوى . ١١
  . التفاعل فيما بينهم بالطريقتين المتزامنة وغير المتزامنةدلإيجا

٩ %٩١% - 

 %١١ %١٠ %٧٩ .لكتروني على جدول زمني يوضح خطوات تقدم المقرر الدراسيلإتحتوى صفحة المقرر ا . ١٢
 - %١٠ %٩٠  .Technical Support   لكتروني على الدعم الفني للموقعلإتحتوى صفحة المقرر ا . ١٣
 %٣ %١٠ %٨٧  .لكتروني على المتطلبات الخاصة بالمقررلإ المقرر اصفحةتحتوى  . ١٤
 %٤ %١٦ %٨٠  .المقرر يعطي الأستاذ تعليمات وإرشادات أساليب تقويم المقررمن دراسة الطالبة تهاء نبعد ا . ١٥
 :تتضمن أساليب تقويم المقرر استخدام كل أو بعض الأساليب التالية . ١٦
 .لكترونية لفحص مهارات المعرفة، والفهم، والاستيعاب، والتطبيق، والتحليل، والتركيبامتحانات إ •
  .المشاركة في المناقشات من خلال ساحة الحوار •
  .وعات المختارة، أو أداء مشروعأداء المهمات والواجبات، أو إعداد تقرير بعد تحليل بعض الموض •

٨ %٢٠ %٧٢% 
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  كليات الجامعة والتخصصات : المحور الثالث.    ٣   تقدير الاختيارات

موافق   كلية الاقتصاد والتجارة-أ
 جدا

غير  موافق
 موافق

 %٤ %١٦ %٨٠ العلوم التجارية  . ١
 - %٩ %٩١  العلوم الاقتصادية . ٢
 %١٠ %٩ %٨١ الاقتصاد والإحصاء التطبيقي . ٣
 %٨ %٢٠ %٧٢ مينأوالت المصارف . ٤
 %١١ %١٠ %٧٩ المالية والجمركيةالعلوم  . ٥
 - %١٠ %٩٠ الاقتصاد الزراعي والصناعي . ٦
 - %٩ %٩١  لكترونيةالتجارة الإ . ٧

  
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية السياحة والآثار-ب
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %٩ %٩١ ةيالإدارة السياحية والفندق . ١
 %٣ %١٠ %٨٧ ارد التراث والإرشاد السياحيإدارة مو . ٢
 - %٩ %٩١  ) شعبة الآثار الإسلامية- الآثار اليونانية والرومانية -الآثار المصرية القديمة :  (الآثار  . ٣

  
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية علوم الحاسب والمعلومات-ج
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %١٠ %٩٠  الحاسبهندسة . ١
 %٦ %٨ %٨٨  الحاسبعلوم . ٢
 %١١ %١٠ %٧٩ هندسة البرمجيات . ٣
 - %١٠ %٩٠ نظم المعلومات . ٤

  
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية الأنظمة والعلوم السياسية-د
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %١٠ %٩٠ القانون  . ١
 %٦ %٨ %٨٨ العلوم السياسية . ٢

 
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية علوم الأغذية والزراعة-هـ
 جدا

غير  فقموا
 موافق

 - %٩ %٩١ الهندسة الزراعية . ١
 - %٩ %٩١ علوم الأغذية . ٢
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   تقدير الاختيارات
موافق   كلية التربية-و

 جدا
غير  موافق

 موافق

 %٦ %٨ %٨٨ التربية الخاصة . ١
 - %٩ %٩١ )رياض الأطفال (التربية  . ٢
 %٣ %١٠ %٨٧ تقنيات التعليم  . ٣

  
   تقدير الاختيارات

 موافق  كلية الفنون-ز
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %٥ %٩٥ الديكور  . ١
 - %٥ %٩٥ )Graphic Design( التصميم الجرافيكي . ٢
 - %٩ %٩١ )Video art(التصوير الفوتوغرافي والفيديو  . ٣
 - %٥ %٩٥ )Jewels(الحلي  . ٤
 - %٥ %٩٥ )Ceramic(الخزف  . ٥
فـر الخـشب     و أشـغال ح    )Emil( الصناعات الحرفية مثل طرق المعادن والمينا علـى النحـاس          . ٦

)Curving(والنسيج على النول  )Weaving(والفسيفساء والصدف . 
٥ %٩٥% - 

  
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية اللغات والترجمة-ح
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %٩ %٩١ اللغة الفارسية وآداا : لغات الأمم الإسلامية  . ١
 %٦ %٨ %٨٨  اللغة التركية وآداا: لغات الأمم الإسلامية  . ٢
 %١١ %١٠ %٧٩  اللغة الأردية وآداا: لغات الأمم الإسلامية  . ٣
 - %١٠ %٩٠  اللغة العبرية وآداا . ٤
 %٦ %٨ %٨٨  اللغة الإنجليزية وآداا: اللغات الأوروبية والترجمة . ٥
 - %٩ %٩١  اللغة الفرنسية وآداا: اللغات الأوروبية والترجمة . ٦
 %٦ %٨ %٨٨  لمانية وآداااللغة الأ:  اللغات الأوروبية والترجمة . ٧
 %١١ %١٠ %٧٩  وحدة الترجمة المتعددة اللغات . ٨

  
   تقدير الاختيارات

موافق    كلية الآداب-ط
 جدا

غير  موافق
 موافق

 -   %٢ %٩٨ )  )Counseling(  الاستشارات النفسية والإرشاد النفسي -علم نفس الطفل (علم النفس  . ١
 - %٩ %٩١  اللغة العربية وآداا . ٢
 %١١ %١٠ %٧٩ تاريخ ال . ٣
 %٦ %٨ %٨٨  ) شعبة نظم المعلومات الجغرافية-الشعبة العامة : (الجغرافية  . ٤
 %٣ %١٠ %٨٧  الدراسات الفلسفية . ٥
 %٤ %١٦ %٨٠  الاجتماع . ٦
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   تقدير الاختيارات
موافق    كلية الآداب-ط

 جدا
غير  موافق

 موافق

 %١١ %١٠ %٧٩  ) العلاقات العامة- إذاعة –صحافة (علوم الاتصال والإعلام  . ٧
 %١١ %١٠ %٧٩  علوم المكتبات والمعلومات . ٨
 علم النفس الصناعي والتنظيمي     -كي  يكلين علم النفس الإ   -لم النفس العسكري    ع: (لنفسية  الخدمة ا  . ٩

  ) علم النفس الجنائي-
٨ %٢٠ %٧٢% 

  
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية الإدارة-ي
 جدا

غير  موافق
 موافق

 - %٩ %٩١ تسويق . ١
 - %٥ %٩٥ نظم المعلومات الإدارية . ٢
 - %١٠ %٩٠ إدارة الموارد البشرية . ٣
 - %٩ %٩١ المحاسبة . ٤
 %٣ %١٠ %٨٧ إدارة مالية . ٥
 - %٥ %٩٥  إدارة الجودة الشاملة . ٦

  

يتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئة التـدريس في الجـدول                 
 أن نسبة الموافقة كانت     السعوديةالجامعة الافتراضية   رسالة وأهداف   : المحور الأول حول  ) ١٢(السابق  
تطبيـق فلـسفة    "، حيث وصلت عبـارة      %)٩٨ -% ٧٩(، حيث تراوحت النسب المئوية بين       كبيرة
إضـافة  " ، وعبـارة  "التعلم الإلكتروني الشبكي وأساليبه، وفق المستجدات المعرفية والتكنولوجية      /التعليم

  "وصلت عبـارة ، وكذا %٩٨من عبارات رؤية الجامعة الى    " برامج وتخصصات جديدة حسب الحاجة    
التعلم الإلكتروني الـشبكي    / الالتزام بالفلسفة التي قامت عليها الجامعة والمتمثلة في تطبيق التعليم         تعميق  

 تأهيل القوى النسائية العاملة الـتي يحتاجهـا اتمـع           "، وعبارة   "مع المستجدات العلمية والتكنولوجية   
من عبـارات أهـداف     " السعودي في ظل التطور الحادث والتغير في سوق العمل ويحتاج إلى مؤهلات           

   .%٩٨الجامعة إلى 
  :الجهاز التنظيمي للجامعة: للمحور الثانيأما بالنسبة 

 التي ظهرت من استجابات أعـضاء هيئـة         المئوية في محور مجلس الأمناء فيتضح من خلال النسب          -
لـس  من أفراد العينة بأن العـضوية في مج       %) ٩١(حيث أفاد   أن نسبة الموافقة كانت كبيرة،      التدريس  

وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب الس نفسه من يحل محلـه ممـن              )  أعوام   ٤-٢(الأمناء محددة المدة    
  .تتوفر فيه الكفاءة والاهتمام بأهداف الجامعة

 في محور مجلس إدارة الجامعة فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من اسـتجابات أعـضاء       -
  %).٩٠ -% ٨٧( كبيرة، حيث تراوحت النسب المئوية بين هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت
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 في محور الإدارات التابعة للجامعة فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت مـن اسـتجابات                 -
من أفراد العينة بأهمية وجـود      %) ٩٠(أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث أفاد           

 تطـوير المقـررات   - تحليـل الأنظمـة  –إدارة الشبكات : (فرق رئيسةإدارة المعلوماتية، وتضم أربعة    
  ). الخدمات التقنية والدعم الفني–الإلكترونية 

 في محور سياسة القبول في الجامعة فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء                 -
  %).٩٠ -% ٧٥(وية بين هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئ

 التي ظهرت من استجابات أعـضاء  المئوية في محور كيفية التسجيل بالجامعة فيتضح من خلال النسب       -
 ـمن أفراد العينة بأهمية أن ت%) ٩١(حيث أفاد   أن نسبة الموافقة كانت كبيرة،      هيئة التدريس    ة قوم الطالب

إرسال اسـتمارة  ب ةقوم الطالب، ثم تلبيانات المطلوبةبملء استمارة التسجيل بابالدخول إلى موقع الجامعة و    
  ).بالضغط على مفتاح إرسال(التسجيل 

 فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت         ونظام الدراسة   في محور كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف      -
وية بـين   من استجابات أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئ             

)٩١ -% ٧٢.(%  
  :للمحور الثالث كليات الجامعة والتخصصاتأما بالنسبة 

 كلية الاقتصاد والتجارة فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعـضاء هيئـة                 -
العلوم من أفراد العينة بأهمية وجود تخصص       %) ٩١(التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث أفاد         

  .، وتخصص التجارة الإلكترونيةاديةالاقتص
 كلية السياحة والآثار فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من اسـتجابات أعـضاء هيئـة                  -

  %).٩١ -% ٨٧(التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئوية بين 
تي ظهرت من استجابات أعـضاء       كلية علوم الحاسب والمعلومات فيتضح من خلال النسب المئوية ال          -

من أفراد العينة بأهمية وجود تخـصص       %) ٩٠(هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث أفاد          
  .نظم المعلومات، وتخصص هندسة الحاسب

 كلية الأنظمة والعلوم السياسية فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعـضاء                -
  %).٩٠ -% ٨٨(سبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئوية بين هيئة التدريس أن ن

 كلية علوم الأغذية والزراعة فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئـة       -
من أفراد العينة بأهمية وجود تخصص علـوم  %) ٩١(التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث أفاد   

  .وتخصص الهندسة الزراعيةالأغذية، 
 كلية الفنون فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئـة التـدريس أن                  -

من أفراد العينة بأهمية وجود تخصص الديكور، وتخصص        %) ٩٥(نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث أفاد       
  .ات الحرفية وتخصص الخزف، وتخصص الصناع، وتخصص الحلي،التصميم الجرافيكي
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 كلية التربية فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئـة التـدريس أن                  -
  %).٩١ -% ٨٧(نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئوية بين 

 كلية اللغات والترجمة فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من اسـتجابات أعـضاء هيئـة                  -
  %).٩١ -% ٧٩(يس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئوية بين التدر

 كلية الآداب فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئـة التـدريس أن        -
  .من أفراد العينة بأهمية وجود تخصص علم النفس%) ٩٨(نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث أفاد 

 من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئـة التـدريس أن           ارة فيتضح  كلية الإد  -
  %).٩٥ -% ٨٧( نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النسب المئوية بين

  

   :حساب ثبات وصدق الاستبانة
  :تم حساب ثبات وصدق الاستبانة كما يلي

  

  :حساب معامل الثبات . ١
 لأنه يتناسب مـع طريقـة       Alphaباحثة باستخدام معامل ألفا     ولحساب معامل الثبات قامت ال    

  ).١٠، ٩(تصميم الاستبانة، كما يتضح في الجدولين 
  

  نتائج حساب ثبات استبانة مكونات الجامعة لكل محور على حده) ٩(جدول 

 نتائج معاملات الثبات لمحاور الاستبانة الثلاثة الرئيسة الموضحة بالجدول السابق، لم يتم             وفي ضوء 
، حيث كانت معاملات الثبات     مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات    حذف أي محور من محاور      

  .مرتفعة في كل المحاور
  

  نتائج حساب ثبات استبانة مكونات الجامعة الكلي) ١٠(جدول 
  معامل الثبات  عدد المحاور   عدد أفراد العينة  تبانةالاس

  ٠,٩٨٧  ٣  ٤٥  مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات

  . ٠,٩٩يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي للمحاور الرئيسة مرتفع بلغ 
 

  :حساب صدق الاستبانة . ٢
ة عن طريق حـساب معـاملات       كما تم حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة الحلقة الرابع        

  .نتائج العملية) ١١(الارتباط بين درجة كل محور رئيس والدرجة الكلية للاستبانة، ويوضح جدول 
  

  نتائج حساب صدق الاتساق الداخلي الاستبانة مكونات الجامعة بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة) ١١(جدول 

  معامل الثبات  ورالمح  معامل الثبات  ورالمح  معامل الثبات  ورالمح
٠,٨٩  ٣  ٠,٨٩  ٢  ٠,٩١  ١  

  رتباطالامعاملات   ورالمح  ت ارتباطمعاملا  ورالمح  رتباطالامعاملات   ورالمح
٠,٧٩  ٣  ٠,٨٠  ٢  ٠,٨٩  ١  
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لم يتم حذف أي محور رئيس، حيث كانـت جميـع معـاملات             ) ١١(وفي ضوء نتائج جدول     
  ).٠,٠٥(الارتباط بين درجة كل محور رئيس والدرجة الكلية للاستبانة دالة إحصائيا عند مستوى 

تبانة عن طريق حساب معاملات الارتبـاط       وتم بعد ذلك حساب صدق الاتساق الداخلي للاس       
  . نتائج هذه العملية) ١٢(بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ذاته، ويوضح الجدول 

  

   كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ذاتهساق الداخلي للاستبانة بين درجةنتائج حساب صدق الات) ١٢(جدول 

 ،)٠,٠٥(، تبين أا دالة إحصائيا حيث زاد معامل الارتباط عـن            )١٢(وفي ضوء نتائج الجدول     
  .حيث تم إجراء جميع التعديلات في الحلقة الرابعة والخامسة بناء على أراء الخبراء

  معاملات ارتباط  العبارة  معاملات ارتباط  العبارة  ارتباطمعاملات   العبارة  معاملات ارتباط  العبارة
  ٠,٦٩  ١-ز-٣  ٠,٦٩  ١٠-و-٢  ٠,١١  ٣-أ-٢  ٠,٨٣  ١-١
  ٠,٨٥  ٢-ز-٣  ٠,٨٥  ١١-و-٢  ٠,٢٢  ١-ب -٢  ٠,٧٤  ٢-١
  ٠,٨٣  ٣-ز-٣  ٠,٨٠  ١٢-و-٢  ٠,٨٣  ٢-ب-٢  ٠,٨٠  ٣-١
  ٠,٨٩  ٤-ز-٣  ٠,٧٤  ١٣-و-٢  ٠,٦٩  ٣-ب-٢  ٠,٨٥  ٤-١
  ٠,٨١  ٥-ز-٣  ٠,٨٩  ١٤-و-٢  ٠,٨٧  ١-ج-٢  ٠,٦٩  ٥-١
  ٠,٧٩  ٦-ز-٣  ٠,٦٧  ١٥-و-٢  ٠,٦٩  ٢-ج-٢  ٠,٨٧  ٦-١
  ٠,٨٣  ١-ح-٣  ٠,٧٩  ١٦-و-٢  ٠,٦٩  ٣-ج-٢  ٠,٧٨  ٧-١
  ٠,٦٩  ٢-ح-٣  ٠,٨١  ١-أ-٣  ٠,٨٣  ٤-ج-٢  ٠,٨٣  ٨-١
  ٠,٨٧  ٣-ح-٣  ٠,٨٣  ٢-أ-٣  ٠,٧٩  ٥-ج-٢  ٠,٨٣  ٩-١
  ٠,٦٩  ٤-ح-٣  ٠,٨٣  ٣-أ-٣  ٠,٨٣  ١-د-٢  ٠,٦٧  ١٠-١
  ٠,٨٣  ٥-ح-٣  ٠,٧٤  ٤-أ-٣  ٠,٨٩  ٢-د-٢  ٠,٧٩  ١١-١
  ٠,٨٠  ٦-ح-٣  ٠,٦٩  ٥-أ-٣  ٠,٧٩  ٣-د-٢  ٠,٨١  ١٢-١
  ٠,٧٤  ٧-ح-٣  ٠,٨٧  ٦-أ-٣  ٠,٨١  ٤-د-٢  ٠,٨٩  ١٣-١

  ٠,٨٥  ٨-ح-٣  ٠,٧٤  ٧-أ-٣  ٠,٨٣  ١-هـ-٢  ٠,٨٧  ١-١
  ٠,٨٧  ١-ط-٣  ٠,٦٩  ١-ب-٣  ٠,٧٩  ٢-هـ-٢  ٠,٨٧  ٢-١
  ٠,٦٩  ٢-ط-٣  ٠,٨٠  ٢-ب-٣  ٠,٦٧  ٣-هـ-٢  ٠,٦٩  ٣-١
  ٠,٧٨  ٣-ط-٣  ٠,٨٣  ٣-ب-٣  ٠,٧٩  ٤-هـ-٢  ٠,٨٥  ٤-١
  ٠,٧٨  ٤-ط-٣  ٠,٨٣  ١-ج-٣  ٠,٨١  ٥-هـ-٢  ٠,٨٠  ٥-١
  ٠,٧٩  ٥-ط-٣  ٠,٨٣  ٢-ج-٣  ٠,٨٧  ٦-هـ-٢  ٠,٨٣  ٦-١
  ٠,٨٠  ٦-ط-٣  ٠,٧٩  ٣-ج-٣  ٠,٨٣  ٧-هـ-٢  ٠,٨٣  ٧-١
  ٠,٨٥  ٧-ط-٣  ٠,٦٧  ٤-ج-٣  ٠,٨٠  ١-و-٢  ٠,٧٤  ٨-١
  ٠,٨٥  ٨-ط-٣  ٠,٨٣  ١-د-٣  ٠,٨٥  ٢-و-٢  ٠,٨٣  ٩-١
  ٠,٨٣  ٩-ط-٣  ٠,٨٥  ٢-د-٣  ٠,٨٣  ٣-و-٢  ٠,٨٩  ١٠-١
  ٠,٧٤  ١-ي-٣  ٠,٨٧  ١-هـ-٣  ٠,٦٩  ٤-و-٢  ٠,٨١  ١١-١
  ٠,٨٧  ٢-ي-٣  ٠,٧٤  ٢-هـ-٣  ٠,٨٣  ٥-و-٢  ٠,٨٣  ١٢-١
  ٠,٨٥  ٣-ي-٣  ٠,٨٥  ١-و-٣  ٠,٨٣  ٦-و-٢  ٠,٧٩  ١٣-١
  ٠,٨٠  ٤-ي-٣  ٠,٨٣  ٢-و-٣  ٠,٦٧  ٧-و-٢  ٠,٦٧  ١-أ-٢
  ٠,٨٣  ٥-ي-٣  ٠,٧٨  ٣-و-٣  ٠,٨١  ٨-و-٢  ٠,٨٧  ٢-أ-٢

  ٠,٦٧  ٦-ي-٣  ٠,٨٧  ٤-و-٣  ٠,٨٧  ٩-و-٢  
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   ة الافتراضية السعودية للبناتبناء موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعتصميم و: ارابع
  

في ضـوء   لكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبنات        الإوقع  المبناء  تصميم و سار  
التـصميم  ة، وكذا في ضوء خطوات نموذج التعليميالمواقع الإلكترونية   تصميم  التوجهات العالمية في مجال     

 التي توصلت إليها الباحثة في المراحل السابقة من         دية للبنات التعليمي ومكونات الجامعة الافتراضية السعو    
  .البحث الحالي

وقد اعتمدت الباحثة عند تصميمها للموقع الإلكتروني على مراجعـة عـدد مـن الدراسـات                
 زيـربي دراسة  تناولت تصميم مواقع إلكترونية للجامعات الافتراضية ك      والبحوث العربية والأجنبية التي     

(Zerby, 1999) ، كـولنبرج ودراسة (Kullenberg, 2002) ،  أوكيـتش وأموتـابي  ودراسـة  
(Amutabi & Oketch, 2003) ، ريـسنك ودراسة (Resnick, 2003) ،  بيترمـان ودراسـة 

(Peterman, 2004) ، شـراس  ودراسة(Chris, 2005)2006 ,  نتـون أدراسـة  ، و)Anton(، 
  .(Keats, et al., 2006)  وآخرونكيتس ودراسة

كما اعتمدت الباحثة أيضا على الإطار النظري للبحث الحالي حيث تناول أحد المباحث الخمسة              
حيث قامت الباحثة بتحليل عدة مواقع إلكترونية للجامعـات الافتراضـية العالميـة        ،  الجامعة الافتراضية 

  .خطوات تصميم الموقع الإلكتروني للجامعة المقترحة ، التي اشتقت منه الباحثةوالعربية
 أعضاء هيئة التدريس المتخصصين من أهل الخـبرة في         كما اعتمدت الباحثة أيضا على آراء بعض      

  .الحاسب الآلي ونظم المعلومات تقنيات التعليم ، ومجال
  

  :لكترونيخطوات تصميم الموقع الإ
لكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبنـات  الإوقع المبناء ميم وقامت الباحثة بتص 
  : وفقا للخطوات التالية

  

 :لكترونيأهداف الموقع الإ: أولا •
  :شملت أهداف الموقع الإلكتروني على

وحيث أن هناك حاجة ماسة إلى الانتقال إلى اتمعات الرقميـة           : التحول إلى اتمع الرقمي    .١
عى حكومة خادم الحرمين الشريفين إلى تكـوين الحكومـة الإلكترونيـة والتجـارة              حيث تس 

فإن أولى المؤسسات بالمبادرة هي الجامعات، ولهذا فـإن الموقـع   . الإلكترونية والتعليم الإلكتروني  
  .الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات يعد خطوة هامة نحو اتمع الرقمي

إيمانا بأهمية توظيف الإنترنت في خدمة الطالبة السعودية فقد تم تـوفير   : نترنتتوظيف تقنية الإ   .٢
  .هذا الموقع الإلكتروني الخاص بالبنات
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التدفق الهائل من الطالبات على التعليم الجامعي نتيجة الأعـداد          : للبنات بدائل التعليم الجامعي   .٣
لم يحسب له  عالي أمام تحد كبير ربماالكبيرة من خريجات الثانوية العامة جعل مؤسسات التعليم ال

الجامعـة  فـتح اـال أمـام    في  من قبل المخططين رغم جهود الدولة المستمرة   الحساب الكافي 
  .لزيادة الطاقة الاستيعابية للقبوالافتراضية ل

سعودية من إكمال دراستها أينما كانـت        منطلق رؤية مستقبلية تتلخص في تمكين كل طالبة        .٤
فان الموقع الإلكتـروني     لذا   ، الصالحة القادرة على مشاركة مجتمعها وتربية أبنائها       المواطنة وتخريج

 المناسـب لخـصوصية   للبنات لتعليم الجامعيادائل للجامعة الافتراضية السعودية للبنات يعد من ب    
  .تعليم البنات بالسعودية

راسة الجامعية في المدن    الد ب لراغباتأمام ا الأبواب  فتح  ل التعليم الجامعي للبنات     تخفيض تكاليف  .٥
وتفادى أزمات القبول مع مطلع كل      ،  الصغيرة والكبيرة والأرياف والقرى والهجر على حد سواء       

  .عام جامعي
  

 لكتروني التخطيط للموقع الإ: ثانيا •
  : للجامعة الافتراضية السعودية كما يليلكترونيقامت الباحثة بالتخطيط للموقع الإ

   : الجامعةتصميم موقع -أ
  :التصميم والبرمجة للموقع بعدة خطوات كالتاليت عملية مر

التي ،  PUPLIC_HTML في مجلد    هارفع التي تم برمجتها و    وقعالمملفات  وتنظيم  جمع  تحديد و  .١
في صورا النهائية وبعد التأكد من        إليها الباحثة في المراحل الثلاث السابقة من البحث الحالي         توصلت

 .صدقها وثباا
للصفحات التي تضمنها الموقع، وتم مراعاة التنظيم العام لها وللمعلومات الـتي            إعداد مخططات    .٢

 .تتضمنها
 .Front Page xp الفرونت بيج: برنامجبواسطة  لموقعلتصميم صفحات الويب  .٣
  .HTMLبرمجة النص التعليمي باستخدام لغة النص الفائق التداخل  .٤
 فوتـو شـوب   : برنـامج  بواسـطة    وقع وذلك المصفحات  الخاصة ب  الصور والعناوين    إعداد .٥

Photoshop-فلاش   Flash.  
 .(gif)قد استخدمت ف  كلماتدولوجوللموقع  نوع الصور المناسب ياراخت .٦
 .إدخال خلفيات الصفحات والحركة والألوان على النص أثناء برمجته .٧
 .إدخال الروابط المختلفة على أجزاء الصفحة فيما بينها .٨
 )محتويات الموقع  (يسممجلد جديد    فيت على صفحات الموقع     حفظ الأجزاء السابقة التي أدخل     .٩

index.html 
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

   : الجامعةموقع تنفيذ -ب 
  : للموقع بعدة خطوات كالتاليوتنفيذ التصميم والسيناريمرت عملية 

 . في الموقعالإبحاروالتأكد من سهولة  البداية بصفحة  في الموقع٨بط الصفحات الداخليةر .١
وكذلك وضـع    وخلفية الصفحة وحجم ونوع الخط ولونه      ٩لأيقوناتواتحديد ألوان الخلايا     .٢

 .إطارات بألوان مختلفة
شـركة  "وقد عهدت الباحثة لشركة متخصصة بتصميم الشعارات        ،  ١٠تصميم شعار للموقع   .٣

سب مـع موقـع الجامعـة       لتصميم شعار يتنا   /com.logo-first.www://httpمن الموقع   " أول شعار 
 .الافتراضية

  . ليتناسب ألوانه وخطه مع ألوان الشعار١١البنرتصميم  .٤
 .PDF وحفظه بصيغة ١٢تصميم دليل للجامعة وتنسيقه على شكل كتيب .٥
 ـو عليها الموقع    بنيوتعتبر هي القاعدة التي     على شكل جدول    البداية   صفحةتصميم   .٦  تحفظ

 .(index) باسممحتويات الموقع  الصفحة كملف في مجلد
، واستفادة الباحثـة   (Resolution)صفحات الموقع على درجات مختلفة من الجودةاختبار  .٧

 browsersizere/com.applythis.www://http الموقع في هذه الخطوة من 

  :  الموقع عناصر-ج
  :لجامعة الافتراضية السعودية للبنات على اشتملت عناصر موقع ا

  .) أهداف الجامعة - ورسالتها الافتراضيةرؤية الجامعة  : (رسالة وأهداف الجامعة .١
   ).ةالإدارات التابعة للجامع - مجلس إدارة الجامعة - مجلس الأمناء : ( للجامعةالتنظيميالجهاز  .٢
 بالأسـتاذ  الاتـصال  -الجامعة التسجيل في -القبول والتسجيل: (الافتراضية سياسة الجامعة  .٣

  ).أسلوب التقويم - نظام الدراسة- المشرف
  ).ةشكل الهيكل التنظيمي للجامع (عن الجامعة .٤
  ).كليات الجامعة والتخصصات (البرامج الأكاديمية .٥
  ).وصممته الباحثة على شكل كتيب ليسهل تحميله من موقع الجامعة (دليل الجامعة .٦

   

الموقع الإلكتـروني للجامعـة في   وبناء سيناريو  ما سبق فقد استطاعت الباحثة تصميم      واستنادا إلى 
بعدها قامت الباحثة بعرضه على مجموعة من       .  تمهيدا لتحكيمه على السادة المتخصصين     ١٣صورته المبدئية 

                                                   
 .الصفحات الداخلیة بصورتھا الأولیة) ٥(ملحق  8
  الأیقونات بصورتھا الأولیة)  ٥(ملحق  9

 بصورتھ الأولیة الشعار) ٥(ملحق  10
 بصورتھ الأولیة البنر) ٥(ملحق  11
 )على شكل كتیب( دلیل الجامعة) ٦(ملحق  12
 صفحة البدایة بصورتھا الأولیة) ٥(ملحق  13
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لومـات  تقنيـة المع  ، و نظم المعلومات ، و  الحاسب الآلي   و تقنيات التعليم  من المتخصصين في مجال      الخبراء
  . ١٤ دف التأكد من صلاحيتهوالاتصالات

وقد عبر السادة المحكمون عن آرآئهم ووجهات نظرهم حيث كان لها أثر واضح وملمـوس في                
  :تعديل محتوى وشكل الموقع الإلكتروني للجامعة، ومن ثم قامت الباحثة بإجراء كافة التعديلات وهي

شـركة أول  "لوان العلم السعودي، عن طريـق       تعديل الشعار في الشكل والألوان ليتناسب مع أ        .١
  /com.logo-first.www://http   "شعار

  .تعديل البنر في التصميم ليصبح فلاشا متحركا وتعديل الألوان والخط ليتناسب مع ألوان الشعار .٢
  .تعديل شكل وخط الأيقونات لأا لم تكن واضحة .٣
 .حذف بعض الأيقونات الرأسية والعامودية لتشمل جميع مكونات الجامعة الافتراضيةإضافة و .٤

  

 تنظيم المعلومات وترتيبها: ثالثا •
في البيئة التعليمية للإنترنت تصبح النظرة الكلية إلى الإنتاج مهمة، لذا قامت الباحثـة بتـصميم                

  :الموقع الإلكتروني وفق المعايير التالية
   :Hypermedia Formsفائقة  صيغة الوسائل ال-أ

استخدمت الدراسة الحالية طريقة الربط الهرمي عند تصميم الموقع الإلكتروني، إذ إـا تناسـب           
 للجامعات، حيث تربط الصفحات بطريقة هرمية تبين العلاقة بين صـفحات            ةتصميم المواقع الإلكتروني  

  . الموقع، فتعطي المتصفح حرية أكثر في اختيار مسار تصفحه
  :قد روعي في وضع المخطط العام للموقع بعض الأمور وهيو
  ).البداية صفحة(رأس الهرم لابد أن يبدأ بصفحة الموقع الافتتاحية  §
  .شرح واف لمحتويات كل صفحة على حده §
  .تحديد الروابط الموجودة بالصفحة §
  : تصميم الشاشة وطريقة عرض النصوص والصور عليها-ب 

كخلفية للموقـع مـرتبط   هلة وواضحة، كما تم إدراج شعار     تم تصميم الصفحة بحيث تكون س     
وقد صمم الموقع بواجهة واحدة استخدمت في جميـع صـفحات           . باسم الجامعة والاختصار الإنجليزي   

  :وقد تمت مراعاة بعض الخصائص والتي ساعدت على وضوح المعلومات منها. الموقع
  . ولون وخط العناوينالاهتمام باختيار نوع وبنط الخطوط، كما تم توحيد بنط .١
العناية باختيار الألوان المريحة غير المنفرة، حيث تمت الكتابة باللون الأسود والأبيض والأحمر على               .٢

 .شاشة رمادية وزهرية
 .تنسيق الصفحة بحيث يكون المحتوى الأساسي لها ظاهرا بالكلية .٣

                                                   
 .محكمین للموقع الإلكتروني للجامعةقائمة بأسماء ال) ١(ملحق  14
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 .امعات يتصف بالجديةعدم الإكثار من الصور والرسوم إلا ما دعت الضرورة له لأن موقع الج .٤
 .انتقاء العناوين بطريقة جذابة وشاملة وعرضها على الصفحة الأولى .٥

  : نظم الملاحة والتوجيه واستراتيجيات البحث-ج
إن التصميم الواضح الخالي من كثرة المعلومات غير المنظمة يساعد على الوصول إلى المعلومـات               

ني باستخدام روابط إمكانية العودة للنقـاط المرجعيـة،         المطلوبة بسرعة، وقد تم تصميم الموقع الإلكترو      
وبذلك يستطيع المتصفح التنقل بحريـة والتـصفح بـسهولة لكـل     . واستخدامها من أي مكان بالموقع   

  .صفحات الموقع
  : واجهة الاستخدام-د

تعد هذه الصفحة المدخل الرئيس للموقع الإلكتروني، وهي نقطة الانطلاق إلى بقيـة مكونـات               
وفيما .  الإلكتروني، حيث تشتمل على قوائم الخيارات وشرح موجز للجامعة الافتراضية السعودية           الموقع

  :هذه الصفحة يلي توضيح للمكونات الأساسية لكل رابط من روابط
 عند الضغط على هذا الرابط يتمكن المتصفح من العـودة إلى الـصفحة الرئيـسة                :ة الرئيس -

  .فكرة الجامعة الافتراضية السعودية للبناتللموقع، وهي صفحة تقدم شرح موجز ل
  

 بالجامعة السعودية الافتراضية للبنات) الرئيسة(صفحة البدء ) ٣٨(شكل 
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  :ويشمل رابطين هما : رسالة وأهداف الجامعة -
رؤيـــة  •

ــة   الجامعـ
كما : ورسالتها

ــشكل  في الـ
 :المقابل

  

أهــداف  •
كما في  : الجامعة

 :الشكل المقابل
  

  : ويشمل ثلاث روابط هي: الجهاز التنظيمي للجامعة-
ــس  • مجلـ
كمـا  : ناء  الأم

ــشكل   في الـ
  :المقابل

 رؤية الجامعة ) ٣٩( شكل 

 أهداف الجامعة) ٤٠(شكل 

 مجلس الأمناء) ٤١(شكل 
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مجلس إدارة    •
كما في  : الجامعة

   :المقابلالشكل  

الإدارات  •
: التابعة للجامعة   

كما في الشكل    
  :المقابل

  :  ويشمل ستة روابط هي:الافتراضيةسياسة الجامعة  -
شـــروط  •

في كما  : القبول
   :المقابلالشكل 

 مجلس إدارة الجامعة ) ٤٢( شكل 

 شروط القبول بالجامعة ) ٤٤( شكل 

 الإدارات التابعة للجامعة) ٤٣(شكل 
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ــول   • القب
كما : والتسجيل

ــشكل   في الـ
   :المقابل

نظـــام  •
كمـا  : الدراسة

ــشكل  في الـ
  :المقابل

ــلوب  • أس
كما في  : التقويم

  :المقابلالشكل 

 أسلوب التقويم بالجامعة ) ٤٧(شكل 

 نظام الدراسة بالجامعة) ٤٦(شكل 

 طريقة التسجيل بالجامعة) ٤٥( شكل 
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ــة  • كيفيـ
ــصال  الاتــ
ــتاذ  بالأســ

كمـا  : المشرف
ــشكل  في الـ

   :المقابل

ــيم •  تقي
كما في  : الفعالية

  :بلالمقاالشكل 

:  عن الجامعة- 
كما في الشكل 

  :المقابل

 عن الجامعة) ٥٠(شكل 

 لية الجامعةتقييم فعا ) ٤٩(  شكل 

كيفية الاتصال بالأستاذ  ) ٤٨(  شكل 
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ــل -  دليــ
كمـا  : الجامعة

ــشكل  في الـ
   :المقابل

ــبرامج -  الـ
كما : الأكاديمية

ــشكل  في الـ
   :المقابل

  
وتشمل البرامج 

الأكاديمية 
الكليات 

والتخصصات 
  :التالية

كلية الاقتصاد 
  :والتجارة
  

كما في الشكل   
  :المقابل

 
  

 البرامج الأكاديمية بالجامعة) ٥٢(شكل 

 دليل الجامعة) ٥١(شكل 

 كلية الاقتصاد والتجارة) ٥٣( شكل 
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احة كلية السي
  :والآثار
  

كما في الشكل 
  :المقابل

  

كلية علوم 
الحاسب 
  :والمعلومات

  
كما في الشكل 

  :المقابل
 

  

كلية الأنظمة 
والعلوم 
  :السياسية
  

كما في الشكل  
  :المقابل

  

 كلية السياحة والاثار  ) ٥٤(شكل 

كلية علوم الحاسب  ) ٥٥(  شكل 

 كلية الأنظمة والعلوم السياسية  ) ٥٦( شكل 
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كلية التربية 
والعلوم 
     :الإنسانية
  

كما في الشكل 
  :المقابل

 
  

  :كلية الإدارة
  

كما في الشكل 
  :لمقابلا

  

  :كلية الآداب
  

كما في الشكل 
  :المقابل

  

  كلية التربية والعلوم الإنسانية)٥٧( شكل 

 كلية الإدارة ) ٥٨(  شكل 

 كلية الآداب) ٥٩(شكل 
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كلية اللغات 
  :والترجمة
  

كما في الشكل 
    :المقابل

 
  

  :كلية الفنون
  

كما في الشكل 
  :المقابل

  

كلية علوم 
الأغذية 
  :والزراعة
  

كما في الشكل 
  :المقابل

  

 كلية اللغات والترجمة) ٦٠(شكل 

 كلية الفنون) ٦١(شكل 

 كلية علوم الأغذية والزراعة ) ٦٢(شكل 
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 وسائل - 
كما : المساعدة

في الشكل 
     :المقابل

القبول كيفية  - 
كما : والتسجيل
في الشكل 

  :المقابل

:  اتصل بنا- 
كما في الشكل  

  :المقابل

 وسائل المساعدة ) ٦٣(  شكل 

 كيفية القبول والتسجيل والتقييم بالجامعة ) ٦٤(شكل 

 اتصل بنا  ) ٦٥(شكل 
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 :استضافة ونشر الموقع :رابعا •
على جهاز خادم (Hosting) تم نشر الموقع عبر الانترنت، وهذا يعني أن يكون الموقع مستضافا 

حة على جهاز خـادم في شـركة   وقد قامت الباحثة بحجز مسا. Web Serverيسمى خادم الويب 
 ١,٥: ( ، بالمواصفات التاليـة  com.murabba.www://http "لاستضافةوا المربع لخدمات مواقع الويب"

كما تم تسجيل الدومين الخاص بموقـع  ). قواعد بيانات لا محدود    - جيجا ترافك  ١٥٠ - جيجا مساحة 
 ـاخت االـذي الموقـع   عنوان  أنتأكد من   وقد تم ال  .  net.girls4svu.wwwالجامعة الافتراضية باسم     ه رت

  . لم يكن محجوزا لأحد من قبل على الشبكةالباحثة
ثم قامت الشركة بإرسال معلومات الحساب للباحثة والتي تحتوي على المعلومات التي استخدمتها             

كلمـة المـرور    -أو لوحة التحكم cpanel على اسم المستخدم للدخول: (الباحثة لإدارة الموقع وهي
رابط   -بإرسال الملفات الخاص (FTP) سيرفر -2 نيم سيرفر -1 نيم سيرفر  - cpanel على للدخول

  ).لوحة التحكم السي بانل الدخول على
   :للباحثة بالمواصفات التاليمستوى الخدمة الاستضافة  موقع وقد وفر

  .مدار العام ساعة على ٢٤ضمان التشغيل لمدة  .١
  .تأمين سرعة الوصول للموقع وذلك بزيادة عرض الحزمة .٢
ة الباحثـة   ساعدلم الكفاءة   عاليعلى دعم فني من طاقم من المهندسين والخبراء         الحصول   .٣

  . مثل تحديت الصفحات في الموقعتهاواجهتخطي المشكلات التي  على
 .السماح بعمل التعديلات والتحديث على حسب ما تراه الباحثة .٤

  net.girls4svu.www: من ثم تم نشر الموقع على صفحات الويب من خلال العنوان التاليو
 

  عبر الانترنتلكترونيالموقع الإالتأكد من صلاحية  :خامسا •
 في الصورة    وتجريبه وتنقيحه وتعديله ليصبح    الموقع الإلكتروني عبر الانترنت   تم التأكد من صلاحية     

.  بتجريبه وتنقيحـه   ١٥ مصممة مواقع تعليمية متخصصة    حيث قامت الباحثة بنفسها وبمساعدة    النهائية،  
إصلاح بعض الروابط المقطوعة والتي     : وبعد التجريب الأولي قامت الباحثة بإجراء بعض التعديلات، مثل        

 .لا توصل إلى أي صفحة
 مـن   الخـبراء  من المتخصـصين في مجـال        اءالخبربعدها قامت الباحثة بعرضه على مجموعة من        

 تقنية المعلومات والاتـصالات   ، و نظم المعلومات ، و  الحاسب الآلي   و تقنيات التعليم المتخصصين في مجال    
وقد عبر السادة المحكمون عن آرآئهم ووجهات نظرهم حيث كان لها أثـر          . دف التأكد من صلاحيته   

لإلكتروني للجامعة، ومن ثم قامت الباحثة والمـصممة        واضح وملموس في تعديل محتوى وشكل الموقع ا       
  . بإجراء كافة التعديلات المطلوبة

                                                   
  /com.elearning-techfatema://http ). بجامعة الخلیج العربي،التعلیم والتدریب عن بُعْد: تخصص. (الخضر محمد فاطمة.  د15
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  الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات  بطاقة تقييم الموقع إعداد: اخامس
 

وفق طريقة دلفـي     الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات        سار إعداد بطاقة تقييم   
  :لقتين، كما يليفي ح

  :السادسةالحلقة 
  :على ثلاث خطوات كما يليمن حلقات دلفي شملت الحلقة السادسة 

  

  :بناء الحلقة السادسة
لكترونية للجامعات الافتراضـية الـتي   هات العالمية في مجال تصميم وبناء المواقع الإ   في ضوء التوج  

ثة بوضع الصورة المبدئية لبطاقة تقييم الموقـع      قامت الباح  انتهت إليها الباحثة في الإطار النظري للبحث،      
  .الالكتروني

وقد اعتمدت الباحثة عند وضعها للصورة المبدئية لبطاقة التقويم على مراجعة عدد من الدراسات              
 كولنبرجودراسة ، (Zerby, 1999) زيربيدراسة  والبحوث العربية والأجنبية، منها على سبيل المثال،

(Kullenberg, 2002) ،أوكيتشوأموتابي راسة ود  (Amutabi & Oketch, 2003) ، ودراسة
 ,Chris)شـراس  ودراسة ، (Peterman, 2004) بيترمانودراسة ، (Resnick, 2003) ريسنك

  .(Keats, et al., 2006) ن وآخريكيتس ، ودراسة)Anton(2006 ,  نتونأدراسة  ، و(2005
هذا بالإضافة إلى اطلاع الباحثة على بعض الأدبيات العربية والأجنبية في مجـال تقيـيم المواقـع         

، )٢٠٠٦(، وعبـد العـاطي   )٢٠٠٣(عيـسى   ، و(Hlmy, 2002) التعليمية، منها على سبيل المثال
  .)٢٠٠٧ ( وشحادةبياعة، و)٢٠٠٦(ومصطفى 

فرهـا في   االـتي يجـب تو     المقترحة   معايير الجودة الشاملة  حثة أيضا على قائمة     كما اعتمدت البا  
تصميم موقع  (عيار  حد المعايير الرئيسة الإحدى عشر م      للبحث الحالي حيث تناول أ     فتراضيةالا اتامعالج

ة لكتـروني للجامعـة الافتراضـي     ، التي اشتقت منه الباحثة بطاقة تقييم الموقع الإ        )نترنتالجامعة عبر الإ  
  .السعودية للبنات

 أعضاء هيئة التدريس المتخصصين من أهل الخـبرة في         كما اعتمدت الباحثة أيضا على آراء بعض      
   .تقنية المعلومات والاتصالات، ونظم المعلومات، و الحاسب الآلي وتقنيات التعليم مجال

نت أربعـة   حيث تـضم  ،  ١٦ة من حلقات دلفي   ثم قامت الباحثة ببناء بطاقة تقييم الحلقة السادس       
 من العبارات الفرعية تمثل المحاور الخاصة ذا المحور، وانتهت          عدد، واندرج تحت كل محور      محاور رئيسة 
 بسؤال مفتوح يطلب من المستجيب تدوين ما يراه من مقترحات ومحاور إضـافية لم يـتم               بطاقة التقويم 

  .ذكرها

                                                   
  الحلقة السادسة من حلقات دلفي بطاقة تقییم) ٨(ملحق  16
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 غـير   –مناسـبة  (العبارة للمحور مدى مناسبة   مقياس ثنائي لتقدير    على  بطاقة التقويم   واحتوت  
   ). غير مناسبة–مناسبة (الصياغة اللغوية ، وكذا )مناسبة

وقامت الباحثة بإعداد خطاب افتتاحي يوضح للخبراء موضوع الدراسة، والهـدف مـن هـذه             
المرحلة، وعنوان الموقع على الانترنت، وشعار الموقع، والمطلوب منهم تجاه هذه المحاور مع التركيز علـى              

  .لب إضافة ما يرونه من محاور أخرى، وتدوين ما يرون من ملاحظاتط
 

  :إرسال الحلقة السادسة للخبراء
في منتصف شهر ربيع الثاني من العـام        قامت الباحثة بإرسال بطاقة تقييم الحلقة السادسة للخبراء         

أو بالبريـد    FAXهـ، وقد تم ذلك بالبريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المـصور              ١٤٢٨
  . أو مناولة يدا بيد للبعض الأخرE-mailالالكتروني 

وحرصت الباحثة على الاتصال بالخبراء عقب إرسال بطاقة التقويم للتأكد من اسـتلامهم لهـا،               
وتمكنت الباحثة من استعادة جميـع بطاقـات الحلقـة          . والإجابة عن أي استفسارات تتعلق بموضوعها     

  .هـ١٤٢٨ول من العام السادسة اية شهر جمادي الأ
  

  :تحليل بيانات الحلقة السادسة
اهتمت الباحثة بفحص الملاحظات المتكررة، للاستفادة منها في إعادة صياغة المحاور الـتي وردت            

  .بشأنه حسب موضوعية الملاحظات أو تكرراها من قبل أكبر عدد من الخبراء
 الاسـتجابة الحـرة بـشأن       ومن جهة أخرى، فقد اهتمت الباحثة بفحص ما ورد في موضوع          

الإضافات التي دوا الخبراء، وذلك للتأكد من مدى مناسبة محاور بطاقة التقويم، وأن كل عبـارة مـن            
عبارات بطاقة التقويم تنتمي إلى محورها، ودرجة دقة العبارة لغويا، وبذلك يتحقق الهدف من وجودهـا                

  .ضمن فقرات بطاقة التقويم
ة لآراء أعضاء هيئة التدريس، تم حذف بعض العبـارات وإعـادة            وفي ضوء الملاحظات المتكرر   
  :صياغة بعض العبارات، كما يلي

 :، تمالاستعمالفي محور  .١
  ".الهدفالرؤية و: "، إلى"الهدف من الموقع: "من) ١( إعادة صياغة العبارة -
 .ةالرئيسصفحة ال: ، إلىصفحة البيت: من )٢( إعادة صياغة العبارة -

 :، تمالتربويةالقيمة في محور  .٢
   .)١٤ ()١٣ ( حذف العبارتين-
  . المرتدةتغذيةوال أسلوب التقويم: إلى ،مرتدةتغذية :من ) ١٦( إعادة صياغة العبارة -
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  :السابعةالحلقة 
  :على ثلاث خطوات كما يليمن حلقات دلفي شملت الحلقة السابعة 

  

  :بناء الحلقة السابعة
التي شملت عرضا لنتائج الخبراء المشاركين بغرض إطلاعهـم          السابعةقامت الباحثة بإعداد الحلقة     

على ما تحقق من اتفاق أو تقارب في الآراء وفق ما يتوافر لديهم من قناعات ذاتية، حيث تضمنت هذه                   
 بطاقة التقـويم  واندرج تحت كل محور عدد من العبارات الفرعية تمثل محاور           . أربعة محاور رئيسة  البطاقة  

 بسؤال مفتـوح    بطاقة التقويم ، وانتهت   ها وفق نتائج تحليل الحلقة السادسة     ر بعد تعديل  الخاصة ذا المحو  
  . إضافية لم يتم ذكرهاعبارات يطلب من المستجيب تدوين ما يراه من 

 تحتوي مقياسا مـدرجا لتقـدير       بطاقة تقييم الرئيسة وعباراا في شكل     المحاور  وضمنت الباحثة   
ضـعيف   / )٢(متوسط  /  )٣(جيد   / )٤(جيد جدا    / )٥(ممتاز  (، بحيث   )٥ ٤ ٣ ٢ ١(الاختيارات  

)١(.(  
  

  :إرسال الحلقة السابعة للخبراء
 الحلقة السابعة للخبراء في بداية شهر جمادي الثاني مـن العـام        بطاقة تقييم قامت الباحثة بإرسال    

 أو بالبريـد    FAXهـ، وقد تم ذلك بالبريد المسجل لبعض الخبراء، بينما تم بالهاتف المـصور              ١٤٢٨
  . أو مناولة يدا بيد للبعض الأخرE-mailالالكتروني 

وحرصت الباحثة على الاتصال بالخبراء عقب إرسال بطاقة التقويم للتأكد من اسـتلامهم لهـا،               
وتمكنت الباحثة من استعادة جميـع بطاقـات الحلقـة          . والإجابة عن أي استفسارات تتعلق بموضوعها     

  .هـ١٤٢٨ثاني من العام السابعة اية شهر جمادي ال
  

  :تحليل بيانات الحلقة السابعة
اهتمت الباحثة بدراسة الملاحظات والمقترحات التي تكررت من قبل الخبراء، ومـن ثم أجـرت               

  :تعديلات على العبارات الفرعية التي وردت بشأا ليتفق مضموا مع آراء الخبراء، كالآتي
 : ، تمالاستعمالفي محور  .١

بين صفحات عملية التنقل : إلى. الموقع بين صفحات ح طريقة التنقلووض: من )٣ ( تعديل المحور-
  .هين يمكنه التوجألى إين هو موجود وأيعلم المستخدم ، في كل صفحة.  وسهلةواضحةالموقع 
 : ، تمالمضمونفي محور  .٢

: إلى. وثوق فيهاارتكاز المعلومات في الموقع على مراجع معتمدة، ومنظمات م: من) ٧( تعديل المحور -
 .المعلومات المعروضة في الموقع ترتكز على مراجع معتمدة
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واستخلاصات  حقائقلى ع استخدام معلومات صحيحة ودقيقة تعتمد: الدقة: من) ٨(تعديل المحور  -
  .خطاءتوجد فيها أ صحيحة ولا خدمة في الموقعالمعلومات المست: الدقة: إلى. ة محترفةمهنيعلمية 
 :، تم قيمة التربويةالفي محور  .٣

 حل مشاكل علىتساعد المستخدم توفير وسائل مختلفة : وسائل مساعدة: من) ١٨( تعديل المحور -
 للمساعدة لتتوفر وسائ : وسائل مساعدة:  إلى.خلال تنفيذ الفعالياتها ه وتعليمية يواجكتابية، ،تقنية

  .تساعد على حل مشاكل تقنية، وكتابية، وتعليمية
 :، تميويةالح في محور .٤

إجراء تحديثات وتعديلات علـى      و ،دراج تجديدات إ:  وتحديث  تطوير :من) ٢٠( تعديل المحور    -
بالطبع، يجب مسح المعلومات والمضامين التي لم تعد مناسـبة          .  بصورة دائمة  معلومات ومضامين الموقع  

  .دائم ، وتعديل، وتحديثريالموقع في حالة تطو:  وتحديثتطوير: إلى .للموقع
  

لجامعـة الافتراضـية    لبطاقة تقييم الموقع الالكتروني عبر الانترنت ل       كافة التعديلات    إجراء دبعو
  .١٧لبطاقة التقويمتم التوصل للصورة النهائية  السعودية للبنات

  

باستخدام التكرارات والنـسب المئويـة،       ثم قامت الباحثة بتحليل نتائج استجابة الخبراء إحصائيا       
  :، التالي)١٣(ل كما هو موضح في الجدو

                                                   
   الحلقة السابعة من حلقات دلفيبطاقة تقییم) ٩ (ملحق 17
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  لكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات النسب المئوية لبطاقة تقييم الموقع الإ)١٥(جدول 

  عناصر التقويم  م  مدى مراعاة العناصر
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

   :الاستعمال: أولا
 %٩٣ %٣ %٣ %١  -  .مذكورة بصورة واضحة لمستخدميهالموقع أهداف ورؤية : ةوالرؤي الهدف .١
بصورة جيدة تضم جدول محتويات مصنف  ةالرئيسصفحة ال  :ةالرئيسصفحة ال .٢

  وواضحة
-  - ٩٦  %٣ %١%  

يعلم ،  في كل صفحة . وسهلةواضحةبين صفحات الموقع عملية التنقل  : بحارالإ .٣
  هين يمكنه التوجألى إين هو موجود وأالمستخدم 

-  ٩٣ %٣ %٣ %١% 

 الألوان، بين استعمال ناسقيوجد ت. ة وجميلالصفحات مرتبة : الصفحاتتصميم  .٤
  . الصفحةخلفيةوط، ونوعية الخط

-  - ٨٩  %١٠  %١%  

 ، ولقطات الأفلام والفلاش بطريقة وسائط الصورةتنويع في استخداميوجد  : المتعة .٥
  .ولكن لا تعيق عرض صفحات الموقع ،ملائمة للموضوعللنظر، وملفتة 

٧٧  %١٠  %٤ %٦ %٢%  

  %٨٩  %١٠  %١ -  -   مناسبةوط خطاتوسهل القراءة بسبب استعمال نوعيالنص واضح  : القراءة .٦
  : المضمون: ثانيا

  %٩٧  %٢ %١ -  -  .ترتكز المعلومات المعروضة في الموقع على مراجع معتمدة : مرجعية .٧
  %٩٧  %١ %٢ -  -  .خطاءتوجد فيها أ صحيحة ولا خدمة في الموقعالمعلومات المست : الدقة .٨
  %٩٧  %٢ %١ -  -  .المعلومات الموجودة في الموقع لها صلة مباشرة بالموضوع  : بالموضوعتهصل .٩

  %٨٩  %١٠  %١ -  -  . وغير مفرطةكمية المعلومات في الموقع كافية : الكفاية .١٠
المُستهدف  للجمهور ناسبم وبمستوى طريقة سلسةب ةضوعرمالمعلومات  : الملائمة .١١

  ).الطالبات(
-  - ٨٩  %١٠  %١%  

  :ة التربويةالقيم: ثالثا 
توجد فعاليات تعليمية هادفة تعرف المتعلم على معلومات جديدة وتحثه على  : فعاليات .١٢

  . استعمالها
٧٥  %١٠  %٤ %٦ %٥%  

تخصصات (توجه المستخدم لمعلومات إضافية في الفعاليات المتنوعة  : تعليميةتخصصات  .١٣
  )الكليات

٧٥  %١٠  %٤ %٦ %٥%  

لدراسة تضم كل المعلومات المطلوبة في لطط ونظام توجد خ: خطة نظام الدراسة  .١٤
  .الخطة

-  ٩٣ %٣ %٣ %١% 

توجد إمكانية لتواصل المستخدم مع المسئول عن الفعالية، وخبير في موضوع  : اتصال .١٥
  )كيفية الاتصال بالأستاذ.. (، محادثةمن خلال البريد الإلكتروني،  الفعالية،

٧٥  %١٠  %٤ %٦ %٥%  

توجد متابعة لمشاركة المستخدمين في الفعالية، وتقييم  : رتدةالم غذيةتوال أسلوب التقويم .١٦
  .لطرق عملهم وإنتاجام بشكل دائم

٧٥  %١٠  %٤ %٦ %٥%  

  %٩٠  %٩ %١ -  -  .سهل الاستعمالبسيط ويوجد جدول  : جدول موجه لتقييم الفعالية .١٧
  %٧٥  %١٠  %٤ %٦ %٥  . وتعليمية للمساعدة تساعد على حل مشاكل تقنية،لتتوفر وسائ: وسائل مساعدة .١٨

  :الحيوية: رابعا
  %٧٥  %١٠  %٤ %٦ %٥  .فعالة وضرورية لمستخدم الموقعالارتباطات  : ارتباطات .١٩
  %٩٦  %٣ %١ -  -  .دائم ، وتعديل، وتحديثريالموقع في حالة تطو :  وتحديثتطوير  ٢٠
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 ـ            دريس في الجـدول    يتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من استجابات أعضاء هيئة الت
أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحـت النـسب      ) الاستعمال(المحور الأول   حول  ) ١٧(السابق  
  %).٩٦ -% ٧٧(بين المئوية 

 التي ظهرت من استجابات     المئويةفيتضح من خلال النسب     ) المضمون( أما بالنسبة للمحور الثاني   
المعلومـات   من أفراد العينة بأن  %) ٩٧(حيث أفاد   يرة،  أن نسبة الموافقة كانت كب    أعضاء هيئة التدريس    

المعلومات المستخدمة في الموقع صحيحة ولا توجـد  أن المعروضة في الموقع ترتكز على مراجع معتمدة، و   
  .المعلومات الموجودة في الموقع لها صلة مباشرة بالموضوعكذلك فيها أخطاء، و

فيتضح من خلال النسب المئوية الـتي ظهـرت مـن            )القيمة التربوية (وبالنسبة للمحور الثالث    
استجابات أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الموافقة كانت كبيرة، حيث تراوحت النـسب المئويـة بـين                 

)٩٠ -% ٧٥.(%  
فيتضح من خلال النسب المئوية التي ظهرت من اسـتجابات           )الحيوية (أما بالنسبة للمحور الرابع   
الموقـع في   بأن  من أفراد العينة    %) ٩٦(وافقة كانت كبيرة، حيث أفاد      أعضاء هيئة التدريس أن نسبة الم     

  .دائم ، وتعديل، وتحديثريحالة تطو
  

   :حساب ثبات وصدق بطاقة التقويم
  :تم حساب ثبات وصدق بطاقة التقويم كما يلي

  

  :حساب معامل الثبات . ٣
تناسب مـع طريقـة    لأنه يAlphaولحساب معامل الثبات، قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا       

  ).١٥، ١٤(إعداد بطاقة التقويم، كما يتضح في الجدولين 
  

  لكل محور على حدهبطاقة تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة نتائج حساب ثبات ) ١٤(جدول 

وفي ضوء نتائج معاملات الثبات لمحاور بطاقة التقويم الأربعة الرئيسة الموضحة بالجدول الـسابق،              
، لكتروني للجامعة الافتراضية الـسعودية للبنـات  لم يتم حذف أي محور من محاور بطاقة تقييم الموقع الإ      
  .حيث كانت معاملات الثبات مرتفعة في كل المحاور

  

  يلكلبطاقة تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة ابات نتائج حساب ث) ١٥(جدول 
  معامل الثبات  عدد المحاور   عدد أفراد العينة  الاستبانة

  ٠,٩٧٧  ٤  ٢٢  لكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبطاقة تقييم الموقع الإ

  معامل الثبات  ورالمح  معامل الثبات  ورالمح  معامل الثبات  ورالمح  معامل الثبات  ورالمح
٠,٩٥  ٤  ٠,٨٩  ٣  ٠,٨٩  ٢  ٠,٩١  ١  
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عامل ثبات  ، وهذا م  )٠,٩٩(يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي لبطاقة التقويم بلغ            
  .مرتفع

بعد الحصول على بيانات تطبيق بطاقة تقييم الحلقة السابعة على أعضاء هيئة التدريس، تم حساب               
صدق الاتساق الداخلي لبطاقة التقويم عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة كل محور رئيس               

  .نتائج هذه العملية) ١٦(والدرجة الكلية للبطاقة، ويوضح الجدول 
  

صدق الاتساق الداخلي لبطاقة تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة بين درجة نتائج حساب ) ١٦(ل جدو
  كل محور والدرجة الكلية للبطاقة

كانت جميع معاملات الارتبـاط     ) ١٨( الارتباط الموضحة في الجدول      وفي ضوء نتائج معاملات   
  ).٠,٠٥(بين درجة كل محور رئيس والدرجة الكلية للبطاقة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

وتم بعد ذلك حساب صدق الاتساق الداخلي للبطاقة عن طريق حساب معاملات الارتباط بـين   
  . نتائج هذه العملية) ١٧( ذاته، ويوضح الجدول درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور

  

صدق الاتساق الداخلي للبطاقة بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية نتائج حساب ) ١٧(جدول 
  للمحور ذاته

  ).٠,٠٥(، تبين أا دالة إحصائيا حيث زاد معامل الارتباط عن )١٧(وفي ضوء نتائج الجدول 
اور بطاقة التقويم صادقة وتقيس ما أعـدت لأجلـه،      وفي ضوء ما سبق تم التأكد من أن جميع مح         

لكتـروني  بطاقة تقيـيم الموقـع الإ      وتتضمن أربعة محاور بحيث يشكل كل محور محورا رئيسا من محاور          
، ويندرج تحت كل محور رئيس عدد من العبارات الفرعية الخاصـة       للجامعة الافتراضية السعودية للبنات   

  .ذا المحور
  

   

  معاملات ارتباط  ورالمح  معاملات ارتباط  ورالمح  معاملات ارتباط  ورالمح  معاملات ارتباط  ورالمح
٠,٨٨  ٤  ٠,٧٩  ٣  ٠,٨٠  ٢  ٠,٨٩  ١  

  معاملات ارتباط  العبارة  معاملات ارتباط  العبارة  معاملات ارتباط  العبارة  معاملات ارتباط  العبارة
٠,٧٨  ١٦  ٠,٨٣  ١١  ٠,٨١  ٦  ٠,٧٩  ١  
٠,٧٨  ١٧  ٠,٨٣  ١٢  ٠,٨٩  ٧  ٠,٨١  ٢  
٠,٨٩  ١٨  ٠,٧٩  ١٣  ٠,٦٤  ٨  ٠,٨٩  ٣  
٠,٨٠  ١٩  ٠,٦٧  ١٤  ٠,٦٧  ٩  ٠,٦٥  ٤  
٠,٨٩  ٢٠  ٠,٨٣  ١٥  ٠,٧٩  ١٠  ٠,٨٧  ٥  
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  :خلاصة وتعليق 
  

  :الموضوعات التالية الباحثة في الفصل الثالث للبحث تاستعرض
  .منهج البحث •
  .مجتمع البحث •
  .عينة البحث •
  )طريقة دلفي(راء الخبراء استخدام الطريقة المناسبة لجمع آ •
 إعداد أدوات البحث •

  

  :ويمكن إيجاز ما تم تقديمه من إجراءات في الفصل الثالث في النقاط التالية
  :، حيث تم مايلية المناسبة لجمع آراء الخبراءاستخدام الطريق §

 . وأهدافها وخصائصها وأنواعها ومميزااDelphi Techniqueبطريقة دلفي التعريف  •
  .اختيار الخبراء والحصول على موافقتهم للمشاركة في حلقات دلفي •

 Delphiواستخدمت الدراسة الحالية أحد الأنواع الشائعة لطريقة دلفي، وهو الدلفي السياسي            

Policy                 الذي يستهدف عادة الحصول على الحلول أو البدائل لمشكلة تتعلق بسياسة معينـة حاليـة أو 
تقنيات التعليم، المناهج وطـرق التـدريس،       فيمتوقعة، إذ تم هذه الدراسة بالحصول على آراء الخبراء          

ية المعلومات والاتـصالات،    أصول تربية، إدارة وتخطيط، علم نفس، الحاسب الآلي، نظم المعلومات، تقن          
  . علوم المكتبات والمعلومات، دراسات إسلامية، علوم

حـول  . خـبيرا  )٤٥(الحصول على موافقتهم للمشاركة في حلقات دلفي وعددهم         والذين تم   
  .تصميم الجامعة الافتراضية السعودية للبنات في ضوء المنحى المنظومي ومعايير الجودة الشاملة

 : البحث كما يليإجراءاتوفق طريقة دلفي، سارت  إعداد أدوات البحث §
 . وتطبيقهاالجامعات الافتراضيةفرها في امعايير الجودة الشاملة التي يجب توإعداد قائمة  •
 .بناء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعة الافتراضية السعودية للبنات المقترحة •
 . سعودية للبناتالفتراضية الاامعة إعداد قائمة مكونات الج •
 .بناء موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبنات •
  . الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبطاقة تقييمإعداد  •
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  : الفصل الرابع
 نتائج البحث ومناقشتها

  
  مقدمة

   عرض نتائج البحث ومناقشتها
  

 إجابة السؤال الأول  •
 الثانيجابة السؤال إ •
 الثالثإجابة السؤال  •
 رابعإجابة السؤال ال •

  
  خلاصة وتعليق
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  :مقدمة
  

عرض هذا الفصل النتائج التي توصل إليها البحث في ضوء إجراءات البحث الـتي تم عرضـها                 
المنظـومي   في ضوء المنحى     جامعة افتراضية سعودية للبنات   بالتفصيل في الفصل السابق والخاصة بتصميم       

  :ومعايير الجودة الشاملة، على النحو التالي
  

  :عرض نتائج البحث ومناقشتها
  

التدفق الهائل من الطالبات على التعليم الجامعي نتيجة الأعداد الكبيرة من خريجات الثانوية إن 
طبيقها  تم تالتيعلى استيعاب تلك الأعداد، وعدم كفاءة النظم السعودية وعدم قدرة الجامعات العامة 

رغم جهود الدولة  جعل مؤسسات التعليم العالي أمام تحد كبيرنظام الانتساب، ك الجامعاتمن جانب 
تسهم في حل أمثل للتحديات المتنامية لمستقبل التعليم الجامعي إيجاد بدائل فتح اال أمام و ،المستمرة
   .زيادة الطاقة الاستيعابية للقبولل السعودي

 تقـديم   هـدف إلي     السعودية فإن البحث الحالي       البنات بالمملكة العربية   ونظرا لخصوصية تعليم  
للبنات في ضوء المنحى المنظومي ومعايير الجودة الشاملة، قـادرة          تصور مقترح لجامعة افتراضية سعودية      

في   الطلب المتزايد على التعليم الجامعي للبنات      على مواكبة تطورات العصر وتبني التوجهات العالمية، تلبي       
  .ظل نظام تعليمي يتسم بالمرونة والقدرة على التكيف

ولتحقيق هذا الهدف حاول البحث الحالي الإجابة عن عدة أسئلة، وسوف يسرد كل سؤال مـن         
  :أسئلة البحث متبوعا بالتفسير والمناقشة المناسبة يليها عرض النتائج المتعلقة به، كالتالي

  

  : السؤال الأولإجابة . ١
الجامعـات  فرهـا في    اما معايير الجودة الشاملة التي يجب تو       "للبحث على   ينص السؤال الأول    

 : ولإجابة السؤال، تم تحديد قائمة بمعايير الجودة الشاملة ، شملت المعايير الرئيسة التالية" ؟الافتراضية
  معيار أهداف الجامعة الافتراضية 
 معيار النظام الإداري 
 لكترونيةمعيار المقررات الإ 
 ائط التعليميةمعيار الوس 
 معيار نظام الدراسة 
 نترنتمعيار تصميم موقع الجامعة عبر الإ 
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 ) التدريسةأعضاء هيئ(معيار الإشراف الأكاديمي  
 معيار أساليب التقويم 
 معيار الإعلام والدعاية 
 معيار فعالية الجامعة الافتراضية 
 معيار مصادر تمويل الجامعة الافتراضية 

  

ى السادة الخبراء أعضاء هيئة التدريس المشاركين في حلقات دلفـي           وعند عرض قائمة المعايير عل    
  .أجمعوا على مناسبتها

الجامعات الافتراضية بعد عمـل  فرها في االتي يجب تووبذلك تبلورت قائمة معايير الجودة الشاملة    
  بناء على اقتراحات الخبراء أعضاء هيئة التـدريس المـشاركين في حلقـات دلفـي          ةالتعديلات اللازم 

وتوجيهام، وشملت على أحد عشر محورا بحيث يشكل كل محور معيارا رئيسا مـن معـايير الجـودة              
الشاملة في الجامعات الافتراضية، ويندرج تحت كل معيار رئيس عدد من المعايير الفرعية الخاصة ـذا                

  : المعيار، كما يلي
  
  
  
  
  
  
  
  

 :أھداف الجامعات الافتراضیة  .١١
 
 :تتوافق الأهداف العامة للجامعات الافتراضية مع  : الأهداف العامة: أولا 

  .حاجات المجتمع .٦
  .لكترونيةطبيعة المناهج الدراسية الإ .٧
  .الباتطبيعة الط .٨
  .الاتجاهات العالمية الحديثة التي تأخذ بها الجامعات الافتراضية العالمية .٩
  .التقنية المستخدمة في التعليم الافتراضي .١٠

 :صة للجامعات الافتراضيةالأهداف السلوكية الخا: ثانيا
a. الأهداف بالمرونة بحيث تسمح بإدخال التعديلاتاتسام .  
b. الأهداف بلغة دقيقة واضحة يسهل قياسهااتسام .  
c. حتياجات التعليمية الخاصة بالطالباتنبع الأهداف من الا.  
d. م الأهداف بالقابلية للتحقق من خلال البرامج والخطط التعليميةاتسا.  
e. برات السابقة للطالباتمراعاة الأهداف للخ.  
f. تنمية التفكير الناقد، تنمية التفكير الابتكارى، : (تضمن الأهداف مستويات إدراكية معرفية عليا(..  
g. م الأهداف بالاتساق فيما بينهااتسا.  

   المقترحةمعاییر الجودة الشاملة
 فتراضیةالا اتجامعالفرھا في االتي یجب تو 
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 :النظام الإداري .١٢
 

  .ة إدارية تلبي متطلبات العمل الإداري وأعبائه الحالية والمستقبليةوجود هيكل -١
  .امعة متفهم ومتعاون ومؤهل لتحقيق الأهداف المنشودةوجود مجلس ج -٢
  .وجود خبرات سابقة لدى العاملين الإداريين في مجال العمل الإداري -٣
  .تنظيم برامج تدريبية متنوعة لرفع كفاءات العاملين ومهاراتهم -٤
  .تحديد الوصف الوظيفي والمهام والصلاحيات لكل موقع إداري تجنبا للتدخلات في الصلاحيات -٥
  .لإجابة عن تساؤلاتهملنظيم لقاءات دورية بين العاملين في المجال الإداري لطرح مشكلاتهم ومقترحاتهم ت -٦
  .  بالجامعة الافتراضية بمعلومات عن النظام كاملاطالبات قبل التحاقهنتعريف ال -٧
  .  ، التي توضح كافة المعلوماتالباتتوافر السرية الكاملة لسجلات الط -٨
  . الافتراضية بوضوحإعلان سياسة الجامعة -٩
  . وجود الأنظمة واللوائح المنظمة لجميع الأعمال -١٠
  
  

 :لكترونیةالمقررات الإ .١٣
 

  .لكترونية بالأهداف العامة والخاصة للجامعةترتبط المقررات الإ -١
  .لكترونيتحديد الهدف من المقرر الإ -٢
  .الباتلكترونية بناء على حاجات الطلإتصميم  المقررات ا -٣
  .تحديد طريقة التفاعل -٤
  .التوازن بين المقررات العامة، ومقررات الاختصاص -٥
  ).المهارات الحاسوبية، والمتطلبات الفنية(تحديد متطلبات دراسة المقرر  -٦
  .لكترونيتحدد عناصر المقرر الإ -٧
  .Hypermedia Formتنظيم المعلومات وفق صيغة الوسائل الفائقة  -٨
  .هم واستعداداتالباتلكترونية قدرات الطتنمي المقررات الإ -٩
 :لكترونية مع معايير سكورم العالمية المعتمدةتوافق بناء المقررات الإ -١٠

معرفة  قراءة المحتوى، دراسة المتلقي، معرفة إمكانيات البيئة،(لكتروني المقرر الإتحليل  -
  ).الأهداف

 تحديد الأهداف، جمع الموارد: تصميم المحتوى التخطيطي ويشمل(لكتروني المقرر الإتصميم  -
  ).د وسائل التعليم، تحديد ترتيب وتدفق المحتوى، تحديد طريقة التقييموتحدي

جمع : تأليف المحتوى حسب ما تقرر في مرحلة التصميم وهذا يشمل(لكتروني المقرر الإتطوير  -
  ).المحتوى الصور والفيديو والتمارين التفاعلية والتمارين الذاتية وبعد ذلك تحزيم وإنتاج

  ).ستخدام النظام اتدريب علىالتركيب المحتوى على نظام إدارة التعلم، (تروني لكالمقرر الإتطبيق  -
 -بنائي : تقييم مدى فعالية وجودة المقرر ويتم ذلك على مرحلتين(لكتروني المقرر الإتقييم  -

  .)إحصائي
 .ة مع المعايير العالمية المعتمدةلكترونيتوافق بناء محتوى المقررات الإ -١١
  :، وتشمل إلى أهداف تعليمية صغيرةتجزئة محتوى المادة -١٢
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 .م المحتوى العلمي للمادة إلى أهداف تعليمية صغيرة تسمى كائنات تعليميةيقس ت-
يتفرع إلى كائنات تعليمية  الكائن التعليمي ذو هدف تعليمي مميز لا يرتبط بكائنات تعليمية أو -

 .أخرى
 لاختبارا -التطبيق – التعلم : هي،البعضتكون الكائن التعليمي من ثلاث أجزاء مرتبطة ببعضها  -

   .الذاتي
 كل جزء نفس الرقم ىويعط  HTML نترنتإتحويل ملفات الورد إلى ملفات (ى تهيئة المحتو -

الخاص  HTML ومن ثم يحفظ في مجلد الذي كان يحمله حينما كان على شكل ملف وورد
 .)المقررب

المصادر اللازمة لنشر المقرر  ضع جميعهو وو Reload Editor  تحزيم المحتوى باستخدام -
ملفات المقرر فقط بل على ملفات  هذا الملف المضغوط لا يحتوي على. داخل ملف مضغوط واحد

 .والترتيب لمحتويات المادة وغير ذلك تحتوي على كل ما يتعلق بالمادة كالفهرسة XML بلغة
  .حزمة بواسطة خاصية الاستيراد ال يتم استيراد وتركيب حزمة المحتوى على نظام إدارة التعلم -

  .توفر فلسفة تربوية واضحة مثل تبني إحدى نظريات التعلم عند بناء المحتوى -١٣
  .لكترونية على الوجه الأكملادية لاحتياجات تنفيذ البرامج الإمواءمة الإمكانات الم -١٤
  .بالوضوح والسلامة) الانجليزية/ العربية( اللغة اتسام -١٥
  . من قبل متخصصين دورياتحديث الوحدات الدراسية -١٦
  .تربوية ال- فنية ال- علميةال:  أسلوب كتابة الوحدات الدراسية بمراعاة المعاييراتسام -١٧
  .إجراء مراجعة أولية -١٨
  .إرسال المادة العلمية للتحكيم -١٩
  . إجراء مراجعة نهائية -٢٠
  .لمادة العلميةجل تحسين اوالتعديل بناء على الملحوظات من أ عة من قبل الطالباتتحليل التغذية الراج -٢١
  .الإرسال) فترات(تنظيم أوقات  -٢٢
  .لكترونيتأكد صلاحية المقرر الإ -٢٣
 .لكترونيوجود استضافة ونشر المقرر الإ -٢٤

 
 :الوسائط التعلیمیة .١٤

  
  .الوسائط التعليمية وأهداف البرنامج التعليمي لتحقيق الأهداف التعليمية بفاعليةملاءمة  -١
  .يمي الوسائط التعليمية والمحتوى التعلملاءمة -٢
 توفر تغذية -عة توصيل المادة التعليمية للطالبات سر- الشمول-التنوع: الوسائط التعليمية بـاتسام -٣

  .راجعة
جل استغلال نواحي القوة لكل كترونية قبل استخدامها، وذلك من ألمعرفة ميزات وخصائص الوسائط الإ -٤

  .واحد منها على أفضل وجه
  .لكترونية الحديثةخدام الوسائط الإات الأساسية لاست بالمهارتزويد الطالبات -٥
  .وجود تقييم دوري للوسائط التعليمية -٦
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 :نظام الدراسة .١٥
 

  . فيما يخص انتظام ومواعيد ومكان الدراسةةتوفير قدر من الاستقلال للطالب -١
  ).يلاتزامن و– تزامني -تكاملي (تحديد أسلوب التعليم  -٢
  .رر يمكن أن ترجع إليها الطالباتل مقلكترونية لكديد قائمة بالمصادر التعليمية الإتح -٣
  . بالتعليم الافتراضيمتطلبات من البرامج لمجتمع الطالباتتحديد ال -٤
  .ن المتوقع قبولهتحليل نوعية الطالبات -٥
  .تحديد عدد الساعات المعتمدة المناسبة لمستوى شهادة البرنامج -٦
  .ح مراجع الوحدة الدراسيةي بدليل الدراسة لتوض الطالباتتزويد -٧
 بطبيعة أسئلة الاختبارات وطريقة الإجابة عنها، بالإضافة إلى الطالبات بدليل الدراسة لتعريفهنتزويد  -٨

  .استخدامها كدليل لمهارات الدراسة
 التفاعل فيما د والمرشد الأكاديمي لإيجاوقوائم بريدية للتواصل بين الطالباتتنظيم مجموعات نقاش  -٩

  .بينهم
 .قرر الدراسيوجود جدول زمني يوضح خطوات تقدم الم -١٠

  
 :نترنتتصمیم موقع الجامعة عبر الإ .١٦

 
  .مراعاة المرحلة العمرية للطالبات -١
التتابع و الشبكة :  بأحد نظم الربط المختلفة منهاHome Pageات بصفحة البداية حترتبط كل الصف -٢

  .و التسلسل الهرمي وغيرها
  . وجدول محتوياتبداية صورة تعريفيةتضمين صفحة ال -٣
  .لتوجيه واستراتيجيات البحثتنظيم التنقل وا -٤
  . توازن ووضوح صفحة الويب من حيث الصور والألوان والنصوص والربط والرسم -٥
  .Technical Support توفر الدعم الفني للموقع  -٦
  .توفر صفحة للمواقع الشبيهة و المصادر المعاونة -٧
  .وجود تباين في صفحة الويب بين عناصر الصفحة حتى تتضح المعلومات -٨
  . في صفحة الويب بطريقة تسهل إعداد المعلومات و قراءتهاتمعلوماتنظيم ال -٩
  . في صفحة الويب بصورة منطقية لتسهيل استعادة المعلوماتتربط المعلوما -١٠
 .سهولة التشغيل والتنقل والبحث داخل موقع الويب -١١
 .وضوح صيغة بناء الوسائط الفائقة التفاعلية في صفحة الويب -١٢
 .لتعلم التفاعلية بأنشطة اةوجود تحكم للطالب -١٣
 .تحديد طرائق عرض المحتوى في صفحة الويب -١٤
 .وجود تقويم التعلم وتعزيزه في صفحة الويب -١٥
 .استخدام الصوت لتعزيز المنهج وليس كونه ناقلا وحيدا -١٦
 .استخدام الرسوم المتحركة للفت انتباه وتوضيح وتعزيز المنهج -١٧
 .استخدام الفيديو للمساعدة في التعليم والتدريس -١٨
 .دام مؤتمرات الفيديو لمساندة التعليماستخ -١٩
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 ): التدریسةأعضاء ھیئ(الإشراف الأكادیمي  .١٧
 

  .وجود عدد مناسب من الأكاديميين المؤهلين لاستراتيجيات التعليم الافتراضي -١
لكترونية خاص بهيئة التدريس يتضمن سياسة وإجراءات ترشيح أو اختيار أعضاء هيئة توفر أدلة إ -٢

  .ن مسؤولياتهم وتقويم عملهم، وكذلك تعويضهم عند الحاجةالتدريس وتعيينهم وبيا
معلومات كاملة عن ) متفرغ أو غير متفرغ(لكتروني خاص بكل عضو هيئة تدريس توفر ملف إ -٣

  .الخ...... مؤهلاته وجدول عمله، وعنوانه 
  .وجود الأعداد الكافية من الكوادر المساعدة ومن الفنيين -٤
  .ية ذوي خبرة عاليةلكترونوجود مصممين للمقررات الإ -٥
  .توافر برامج تدريبية للتنمية المهنية دورية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم -٦
 من قبل عضو هيئة التدريس على التعلم الذاتي من جهة والعمل ضمن فريق وجود تشجيع للطالبات -٧

 .من جهة أخرى كما يقدم تغذية راجعة مستمرة
  

 :أسالیب التقویم .١٨
 

  . حانات يبين درجة الامتحاناتتوفر دليل شامل للامت -١
  .توافق أسئلة الامتحانات بأهداف وحدات المقرر الدراسي -٢
لكتروني  المشرفين الأكاديميين للمقرر الإإعداد أسئلة الامتحانات من قبل لجنة خاصة مؤلفة من -٣

  .والمختصين في المادة العلمية
  .جاح وفعاليةتضمن الامتحانات التعليمات والإرشادات اللازمة لاستخدامها بن -٤
تضمن الامتحانات أسئلة لفحص مهارات المعرفة، والفهم، والاستيعاب، والتطبيق، والتحليل،  -٥

  .والتركيب
  .وضوح ودقة أسئلة الامتحانات المطروحة -٦
  .مناسبة عدد أسئلة الامتحانات للغرض منها -٧
  .وجود تنوع وتدرج تقييمات المرشدين ومراعاتها للفروق الفردية -٨
  .ويم للمواد التعليمية في ضوء معايير ثابتة بغرض تطويرها وتحسينهااستمرارية التق -٩
  .تقويم تكلفة وعائد برامج التعليم الافتراضي -١٠
 :وجود استخدام لمختلف أساليب تقويم التعليم الافتراضي وهي -١١
  .المشاركة في المناقشات من خلال ساحة الحوار -١٢
 .أداء المهمات والواجبات -١٣
 .الموضوعات المختارةإعداد تقرير بعد تحليل بعض  -١٤
 .أداء مشروع -١٥
  

 :الإعلام والدعایة .١٩
 

  .اعتماد الإعلام والدعاية على حقائق ثابتة -١
  .اتسام مواد الإعلام والدعاية بالوضوح والموضوعية -٢

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  .اتسام موظفي الإعلام والدعاية بالكفاءة لحملاتهم الإعلامية -٣
 ا من تحديد اختياراتهةتمكن الدارستى تللبرامج بالدقة في التفاصيل حاتسام سياسة الإعلام والدعاية  -٤

  .الدراسية
، الخطط الدراسية حقوق الطالبات وواجباتهن(تقديم دليل إلكتروني للطالبات عند التسجيل يتضمن  -٥

 ...)لكل تخصص، مصاريف الدراسة ونظام الدفع 
  

 :فعالیة الجامعة الافتراضیة .٢٠
 

  .وجود توافق بين أهداف الجامعة الافتراضية ورسالتها -١
  .وجود توافق بين أهداف البرامج الدراسية وبين الرسالة وأهداف الجامعة -٢
  .تحقيق أهداف البرامج الدراسية -٣
  .وجود فاعلية للنظام الإداري -٤
  .وجود فاعلية للطالبات -٥
  .وجود فاعلية لأعضاء هيئة التدريس -٦
  .وجود فاعلية لنظام التقويم -٧
  .تعليمية المقصودةوجود فاعلية للوسائط التعليمية في تحقيق النواتج ال -٨
  .وجود فاعلية للنظام الخاص بالإعلان والدعاية -٩
  .واستخدام النتائج لضمان تعليم جيد وفعال)  بعدي- بنائي-قبلي(وجود تقويم  -١٠
  .وجود مكتبة افتراضية تقدم خدمات تعليمية للطلاب -١١
  .توفر وحدة في الجامعة للتقويم وضبط الجودة النوعية -١٢
 .عةوجود قاعدة بيانات في الجام -١٣
  

 :مصادر تمویل الجامعة الافتراضیة .٢١
 

  .التأكد من أن الهدف الربحي لا يطغى على الأهداف التربوية -١
  .وجود خطة لتأمين الموارد المالية الكفيلة باستمرار عمل المؤسسة التعليمية -٢
  .وجود خطة لضبط عمليات الشراء والمخزون وكذلك عمليات الإنفاق -٣
  .اعدة والتي لها عائد مالي للجامعةوجود خطة لاستثمار المشاريع المس -٤
  .وجود خطة في كيفية تدقيق حسابات الجامعة سنوياً -٥
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  :إجابة السؤال الثاني . ٢
تصميم جامعة افتراضية   المقترح ل ما نموذج التصميم التعليمي     "ينص السؤال الثاني للبحث على      

 :لى المراحل الأربع التاليةولإجابة السؤال تم تصميم نموذج منظومي تعليمي، شمل ع "سعودية للبنات ؟ 
  .المدخلات 
  . العمليات 
  . المخرجات 
 .التغذية الراجعة 

، واشتمل على أربع مراحـل      سلوب المنظومي  الأ استخداموتضمن بناء نموذج التصميم التعليمي      
  :رئيسة هي

 :تحديد  وتشتمل المدخلات على تحديد العناصر البشرية والغير بشرية وهي:المدخلات •
 رؤية الجامعة ورسالتها  ،   معايير الجودة الشاملة   البات،الطخصائص  ،   السعودي تمعاحتياجات ا ،

 نظـام  ،لكترونيةالمقررات الإ ، الوسائط التعليمية،الإشراف الأكاديمي،  الإعلام والدعاية  ،أهداف الجامعة 
 ،الجامعـة كليـات   ، الإدارات التابعـة  و مجلس إدارة الجامعة     ،مجلس الأمناء  ، مصادر التمويل  ،الدراسة

 ، كيفية الاتـصال بالأسـتاذ   ، كيفية التسجيل بالجامعة   ،سياسة القبول في الجامعة   سيناريو لموقع الجامعة،    
  .  أساليب التقويم،نظام الدراسة

 وتشتمل العمليات على تطبيق الأسلوب المنظم في معالجة وتشكيل العناصر بطريقـة           :العمليات •
 في  الجـدد وتـوزيعهم  الطـلاب بر الانترنت، قبول نشر موقع الجامعة ع: منهجية نظامية وهي  
طرائـق  استخدام   تقديم المقررات الالكترونية،   ،الجامعيوالتوجيه   الإرشاد الفصول الافتراضية، 

ة الافتراضـية،   ستخدام المكتب ا،  العبء التدريسي والخطط الدراسية     للتعليم الافتراضي،  التدريس
  .)موظف/ تدريسي (تدريب الكوادر  ،لتقويمخدمات القياس وا، تقديم التدريب التطبيقي

 وتشمل المخرجات على النتاجات التي تم الوصول إليها في شـكل نظـم كاملـة             :المخرجات •
 الجامعة، تقويم الطالبات، تقـويم الأسـتاذ        ق أهداف التأكد من تحق  : جاهزة للاستخدام وهي  

 الكـوادر  إعـداد  من خطط المتحقق، تقويم موقع الجامعة عبر الانترنت،  )عضو هيئة التدريس  (
، )تـسرب ،  غيـاب ،  رسوب،  نجاح( نسبللخريجات  التقديرات النهائية   ،  المستقبلية للجامعة 

  .مع الجامعات الافتراضية العالميةالمشاريع المشتركة ، النشر والتأليف والبحث العلمي
نظـام  ة ل وتشمل التغذية الراجعة على عمليات تعديل وتحسين وتنقيح مستمر         :التغذية الراجعة  •

  .كاملاالجامعة 
في   في شـكله النـهائي  للبناتالمقترحة نموذج التصميم المنظومي للجامعة الافتراضية السعودية      تم عرض   

  .)٣٧(شكل  منهج البحث وإجراءاتهفصل 
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  : الثالثإجابة السؤال . ٣
 ـفتراضية  الاامعة  لمكونات الج ما التصور المقترح     "ينص السؤال الثالث للبحث على        سعوديةال

 ولإجابة السؤال، تم إعداد قائمة بمكونات        " ؟ في ضوء المنحى المنظومي ومعايير الجودة الشاملة      للبنات  
 :الجامعة الافتراضية، شملت ثلاثة محاور رئيسة هي

 رسالة وأهداف الجامعة الافتراضية السعودية 
 الجهاز التنظيمي للجامعة 
 كليات الجامعة والتخصصات 

لجامعة الافتراضية السعودية للبنات على السادة الخبراء أعضاء هيئـة          وعند عرض قائمة مكونات ا    
  .التدريس المشاركين في حلقات دلفي أجمعوا على مناسبتها

 ةوبذلك تبلورت قائمة مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات بعد عمل التعديلات اللازم           
وشملت علـى  ين في حلقات دلفي وتوجيهام،  الخبراء أعضاء هيئة التدريس المشارك     بناء على اقتراحات  

ثلاثة محاور بحيث يشكل كل محور محورا رئيسا من محاور مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات،               
  :كما يلي ويندرج تحت كل محور رئيس عدد من المحاور الفرعية الخاصة ذا المحور،

  
  
  
  
  
  
  

  :ھا ورسالتالسعودیةرؤیة الجامعة الافتراضیة  .١
 

 :  ورسالتها بما يليالسعوديةتتلخص رؤية الجامعة الافتراضية 

  . ةأساليبه، وفق المستجدات المعرفية والتكنولوجي ولكتروني الشبكيالتعلم الإ/تطبيق فلسفة التعليم .١
  .  والبلدان العربيةالسعودي في تخصصات مرتبطة بحاجات المجتمع سالبكالوريومنح درجة  .٢
  . ن العربية وغيرهالأمة وبنات السعوديات للبناتلكتروني الشبكي الجامعي التعلم الإ/ر خدمات التعليمتوفي .٣
  . تشجع على حرية التفكير والتعبيرلكترونية إتوفير بيئة  .٤
  . توفير البرامج الأكاديمية والتخصصات التي تلبي متطلبات التنمية وحاجات المجتمع .٥
  .  الجامعات التقليديةمستوى خريجاتوق  يضاهي أو يفجات يكون مستوى الخريأنالحرص على  .٦
  . لكتروني الشبكيالتعلم الإ/لوب الذي يشجع التعليمالأسى ولمحتوا من حيث لكترونيةالمقررات الإتطوير  .٧
  . إضافة برامج وتخصصات جديدة حسب الحاجة .٨
  .توظيف الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة .٩
  . معلومات والاتصالاتتطبيق أحدث التقنيات التي توفرها تكنولوجيا ال .١٠
  .  وتدريبوأموالتطبيق مبدأ الجودة الشاملة في الجامعة، وتوفير ما يلزم لذلك من كوادر مؤهلة  .١١
  . تشجيع الأبحاث والدراسات، والإنتاج الفكري والإبداعي عامة .١٢
  . وعالمياًوإقليمياالتعاون مع المؤسسات التربوية والاجتماعية والاقتصادية محلياً  .١٣

   السعودیة للبناتفتراضیةالامكونات الجامعة 
  في ضوء المنحنى المنظومي 
 ومعاییر الجودة الشاملة
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  : كما يليوقد صيغت الأهداف بشكل عام. هداف المذكورة أدناه من رؤية الجامعة ورسالتهاتنبثق الأ
  
لكتروني الـشبكي  التعلم الإ/ ثلة في تطبيق التعليمتعميق الالتزام بالفلسفة التي قامت عليها الجامعة والمتم        .١

 . مع المستجدات العلمية والتكنولوجية
عامة ضمن إطار من المحافظة علـى الأخـلاق         صفة  ر والتعبير ب  تشجيع الحرية الأكاديمية وحرية التفكي     .٢

 .الحميدة والشريفة واحترام الآخرين
 . ا ودعم تعلمها وجعل نشاطات الجامعة كافة موجهة لخدمتهبالطالبةتعميق الاهتمام  .٣

 . تعميق الاهتمام بنوعية الأداء على جميع الصعد ضمن خطة للجودة الشاملة .٤
لك المعارف والمهارات الكافية للاستمرار فـي الـتعلم         تمتال من النوعية لكي      بمستوى ع  الطالبةج  يخرت .٥

 . اعلى نفسهة معتمد
 .الطالباتيشمل أكبر عدد من ل ت حيثما كانةتوفير التعليم الجامعي أمام كل راغب .٦
 .نمجتمعاته  إلى ضرورة الجمع بين العلم والعمل، والإسهام في خدمةاتتوجيه الدارس .٧
 مما يعنى زيادة سنوات الإنتاج في عمر الفرد         ن وظروفه نر وظائفه الدراسة دون تأث  في   اتتمكين الراغب  .٨

  .الطاقات البشرية والمادية والتوفير الكبير في
  . مخاطبة وتلبية الاحتياجات المحليةىقدرة البرامج عل وارتباط .٩
لكترونيـة التـي   التعليمية الإت العلاقة بالبرامج الإفادة من الخبرات البشرية المتراكمة في ميادين العلم ذا   .١٠

 .تطرحها الجامعة
 .الاستثمار الأفضل للوقت باستخدام وسائل الاتصال الحديثة .١١
 . لكترونية لربط العلم بالحياة العملية التنمويةتقديم برامج تعليمية إ .١٢
 ـ               .١٣ وق تأهيل القوى النسائية العاملة التي يحتاجها المجتمع السعودي في ظل التطور الحادث والتغير في س

 . العمل ويحتاج إلى مؤهلات
  

  الجھاز التنظیمي للجامعة .٢
  

  
 

المتميزة من ذوي الكفـاءة والاهتمـام   يتألف مجلس الأمناء من نخبة من الشخصيات الأكاديمية والعلمية        .٣
 .بأهداف الجامعة، وممثلين للطالبات باختيارهن

 وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب المجلس نفسه         ) أعوام   ٤-٢(العضوية في مجلس الأمناء محددة المدة        .٤
 .من يحل محله ممن تتوفر فيه الكفاءة والاهتمام بأهداف الجامعة

  :يمارس مجلس الأمناء الاختصاصات التالية .٥
  .الإشراف العام على الجامعة •
 .التأكد من مدى تحقيق الجامعة لأهدافها •

 .تعيين رئيس مجلس الأمناء ومجلس إدارة الجامعة •
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 ووكيل الجامعة للشؤون - ووكيل الجامعة للشؤون القانونية -  الجامعة مديريتألف مجلس الجامعة من .٤
 -) الهيئة المعنية مباشرة بالتحقق من الجودة(الأكاديمية شؤون  ووكيل الجامعة لل–الإدارية والمالية 

 .عليم العاليممثل وزارة الت و- عمداء الكليات و-  أمين الجامعةو

قراطية ووإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب بديم)  أعوام ٤(العضوية في مجلس الإدارة محددة المدة  .٥
 .مجلس الأمناء من يخلفه من ذوي الكفاءة العلمية والاهتمام بأهداف الجامعة

  :يختص مجلس الإدارة بما يأتي .٦
  . في هذا النظامرسم السياسة العامة للجامعة بما يحقق أهدافها المنصوص عليها •
 .متابعة أداء الجامعة والعاملين فيها في ضوء اللوائح •

 .تقويم العملية التربوية في الجامعة بناء على التغذية الراجعة •

 .اعتماد برامجها التعليمية وتحديد التخصصات والدرجات العلمية التي تمنحها •

ولية ذات الاهتمام والاختصاص ببرامج     تبادل الخبرات والتعاون مع الجامعات المحلية والإقليمية والد        •
  .الجامعة من خلال التصديق على اتفاقيات التعاون معها ومذكرات التفاهم بينها وبين الجامعة

 . الجامعة نتائج الامتحانات النهائية لطالباتاعتماد •

 ـ  - التقويم والامتحانات    -القيد والقبول   :(إصدار وتعديل اللوائح المنظمة لما يأتي      •  –املين   شؤون الع
 ). وللمجلس إصدار لوائح أخرى كلما اقتضت مصلحة العمل- الشؤون المالية والإدارية -الابتعاث 

  .إقرار الخطط العامة الكفيلة بتوفير الإمكانات لتحقيق أهداف الجامعة •
  .العمل على تنمية موارد الجامعة واستثمار أموالها •
 .العمل على تطوير وتحديث أداء الجامعة •

 .لموضوعات التي يحيلها إليه مجلس الأمناء أو رئيس مجلس الإدارةالبت في ا •

  .تعيين مدير الجامعة وعمداء الكليات وتحديد اختصاصاتهم •
 .تشكيل الهيكل الإداري للجامعة •

  
  
 

 .إدارة التأليف والترجمة والبحوث العلمية وحقوق النشر والتوزيع .١

  :  والعلاقات العامة، ويضم أربعة فرق رئيسةإدارة القبول والتسجيل .٢
 ). خدمات الطالبات– المحاسبة المالية – التسجيل –القبول      (

  : إدارة المعلوماتية، ويضم أربعة فرق رئيسة .٣
 ). الخدمات التقنية والدعم الفني–لكترونية  تطوير المقررات الإ-حليل الأنظمة ت–إدارة الشبكات     (

  ) الإعلام التربوي والعلاقات الخارجية–إدارة الجودة : (لإعلام، ويضم فرقينإدارة الجودة وا .٤
لشؤون ل ووكيل  الأكاديميةكلية ووكيل للشؤونكل  لعميد: ، وتتألف من)كليات الجامعة(اللجنة الأكاديمية  .٥

  . والأكاديمي والفني الإداريالكادر و  الأقسام ورؤساءووكيل شئون الطالبات الإدارية والمالية
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  . دون تمييزومن أي مكان في العالم يتم قبول الطالبات من مختلف مناطق المملكة .١

 .فما فوق %)٦٠( للقبول معدل ة المتقدمةشترط حصول الطالبي .٢

 .اختبار الكفاءة التقنية لقياس قدرة المتقدمات على النجاح الأكاديميالطالبات يشترط اجتياز  .٣

  .ICDLعلى رخصة الطالبات صول يشترط ح .٤
  

  
 

 .ملء استمارة التسجيل بالبيانات المطلوبةة بالدخول إلى موقع الجامعة قوم الطالبت .١

 ).بالضغط على مفتاح إرسال(إرسال استمارة التسجيل ب ةقوم الطالبت .٢

  .إلى بريد الجامعة تلقائياًوإرسالها  الخاص بالجامعة باستقبال استمارة التسجيل) Server (يقوم الخادم .٣
يـتم فحـص اسـتمارة    وبالجامعة، فريق التسجيل بالقسم الإداري    يتم استقبال استمارة التسجيل بواسطة       .٤

  .التسجيل والتأكد من اكتمال جميع البيانات
 ويطلب  ا رسالة توضح استلام مكتب القبول لطلبه      ةإذا تم التأكد من صحة البيانات واكتمالها يرسل للطالب         .٥

 :، وهي  إرسال بقية الأوراق والشهادات المطلوبةامنه

...  أدبـي    –علمي  (لشهادة الثانوية بغض النظر عن تاريخها أو اختصاصها          رسميا ل  صورة مصدقة  •
 ).الخ

  . صورة عن الهوية الشخصية •
 ).ن وجدتإ( شهادات الخبرة العملية ، وإرفاقالسيرة الذاتية •

  ).جبةمح(صورة شخصية حديثة للطالبة  •
  .الكلية المعنية يظهر اسمها ضمن المقبولات نهائيا في صفحة  لجميع شروط القبول،ةبعد استيفاء الطالب .٦
الخاص بالجامعة، وإعطـاء    ) Server ( بالخادم اً ويكون موجود  ةيتم إنشاء بريد إلكتروني خاص بالطالب      .٧

  )User Name & Password ( اسم المستخدم وكلمة السرةالطالب
  
 

  
  :كیفیة الاتصال بالأستاذ المشرف --أ

  
  : ويتم الاتصال بإحدى الطرق الآتية ،..، وكيفية الاتصال بهة على الطالبالمرشد الأكاديميتحديد  .١

  e-mail  البريد الإلكتروني •
  NetMeeting مقابلة عن طريق شبكة الإنترنت •
  Chatting محادثة •
• FTP (File Transmission Protocol)  
 )PC to Phone (الاتصال الهاتفي عن طريق الكمبيوتر •

جدول الدراسي وتحديد المقررات تسجيل ال  كيفية   ا يوضح له  ة بإرسال رسالة للطالب   المرشد الأكاديمي يقوم   .٢
  .لكترونية والتسجيل فيهاالإ
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  : نظام الدراسة--ب 
 

 ـ ا   ورغباته احتاجه بما يتلاءم مع احتياجاته    تقت الذي    تخطيط الو  ةيترك للطالب  .٣  الدراسـية   الإنهاء برامجه
 سنوات من تاريخ التسجيل لإنهـاء الـساعات الدراسـية           أربع ضمن مدة زمنية     البكالوريوسونيل درجة   

ستطيع بذلك اختـصار تلـك      ت و ، كل سنة دراسية   فيالمعتمدة، تتضمن ثمانية فصول دراسية بواقع فصلين        
   . الدراسياحسب جهدهالمدة 

   : وتتكون الخطة الدراسية لكل تخصص من،رغب في دراستهتالتخصص الذي و الكلية الطالبة تختار .٤
 .الطالباتمقررات تأسيسية إجبارية لكافة  •

 .مقررات أساسية لكل تخصص ويتفاوت عدد ساعاتها المعتمدة من تخصص لآخر •

 . تخصص لآخرمقررات تخصصية ويتفاوت عدد ساعاتها المعتمدة من •

  .اختياريةمقررات  •
  .)مقررات ٨: ( الحد الأقصى -  )مقررات٣: ( الحد الأدنى: حدود التسجيل للفصل .٥
تستطيع الطالبة حذف أو إضافة مقررات بملء نموذج مخـصص فـي صـفحة              : انسحاب/ إضافة/ حذف .٦

 المسجلة قبل  مقرراتال تأجيل   ةستطيع الطالب  ت -المقرر وإرساله للجامعة في مدى أسبوعين من بدء الفصل        
  . بشهريتم غلق باب التسجيل في الفصل الدراسي قبل بداية الامتحانات -الامتحانات

  . فيهتعطى فرصتين أخريين فقط لإعادة ما رسبت في أي مادة ةالطالبت إذا رسب: الرسوب والإعادة .٧
ما تحب أن تبدأ به من      لكترونية في موقع الجامعة وعلى الطالبة الدخول إليها ودراسة          صفحة إ لكل مقرر    .٨

 .محتوى المقرر، مع متابعة الدراسة عن طريق الاتصال بالأستاذ بالطريقتين المتزامنة وغير المتزامنة
  .لكترونيةعلى قائمة بالمصادر التعليمية الإلكتروني لإ صفحة المقرر ايتحتو .٩
  .بارات وطريقة الإجابة للدراسة لتعريفهن بطبيعة أسئلة الاخت دليلايلكترونحة المقرر الإ صفيتحتو .١٠
 على مجموعات نقاش وقوائم بريدية للتواصل بين الطالبات والأستاذ يلكترونتحتوي صفحة المقرر الإ .١١

  . التفاعل فيما بينهم بالطريقتين المتزامنة وغير المتزامنةدلإيجا
 . على جدول زمني يوضح خطوات تنفيذ المقرر الدراسييلكترون صفحة المقرر الإيتحتو .١٢
  .Technical Support لكتروني على الدعم الفني للموقع لإ صفحة المقرر ايتحتو .١٣
  . على المتطلبات الخاصة بالمقرريلكتروني صفحة المقرر الإتحتو .١٤

  
  : أسلوب التقویم--ج 
 

  .المقرر يعطي الأستاذ تعليمات وإرشادات أساليب تقويم المقررمن دراسة الطالبة تهاء نبعد ا .١٥
 :قرر استخدام كل أو بعض الأساليب التاليةأساليب تقويم الم تتضمن .١٦

 .لكترونية مهارات المعرفة، والفهم، والاستيعاب، والتطبيق، والتحليل، والتركيبامتحانات إ •

  .المشاركة في المناقشات من خلال ساحة الحوار •
 .أداء المهمات والواجبات، أو إعداد تقرير بعد تحليل بعض الموضوعات المختارة، أو أداء مشروع •
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  كلیات الجامعة والتخصصات .٣
  

 
 العلوم التجارية  .٨

  العلوم الاقتصادية .٩

 الاقتصاد والإحصاء التطبيقي .١٠

 مينأوالت المصارف .١١

 المالية والجمركيةالعلوم  .١٢

 الاقتصاد الزراعي والصناعي .١٣

 لكترونيةجارة الإالت .١٤

 
 يةلفندقالإدارة السياحية وا .٤

 إدارة موارد التراث والإرشاد السياحي .٥

 )  شعبة الآثار الإسلامية- الآثار اليونانية والرومانية -الآثار المصرية القديمة : (الآثار .٦

 
  الحاسبهندسة .٥

  الحاسبعلوم .٦

 هندسة البرمجيات .٧

 شبكات نظم المعلومات .٨

 
 القانون  .٣

 العلوم السياسية .٤

 
 التربية الخاصة .٤

 )رياض الأطفال  (التربية  .٥

 تقنيات التعليم  .٦

 
 الهندسة الزراعية .٣

 علوم الأغذية .٤

 
 الديكور  .٧

 )Graphic Design(التصميم الجرافيكي  .٨

 )video art(وتوغرافي والفيديو التصوير الف .٩

 )Jewels(الحلي  .١٠

 )Ceramic(الخزف  .١١
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) curving(و أشغال حفر الخشب     ) Emil(الصناعات الحرفية مثل طرق المعادن و المينا على النحاس         .١٢
 .و الفسيفساء و الصدف) weaving(و النسيج على النول

 
 سية وآدابها اللغة الفار: لغات الأمم الإسلامية  .٩

  اللغة التركية وآدابها: لغات الأمم الإسلامية  .١٠
  اللغة الأردية وآدابها: لغات الأمم الإسلامية  .١١
  اللغة العبرية وآدابها .١٢
  اللغة الإنجليزية وآدابها: اللغات الأوروبية والترجمة .١٣
  اللغة الفرنسية وآدابها: اللغات الأوروبية والترجمة .١٤
  للغة الألمانية وآدابهاا:  اللغات الأوروبية والترجمة .١٥
  وحدة الترجمة المتعددة اللغات .١٦

 
  ))Counseling(  الاستشارات النفسية والإرشاد النفسي -علم نفس الطفل (علم النفس  .١٠

  اللغة العربية وآدابها .١١
 التاريخ  .١٢

  ) شعبة نظم المعلومات الجغرافية-الشعبة العامة : (الجغرافية  .١٣
  الدراسات الفلسفية .١٤
  جتماعالا .١٥
  ) العلاقات العامة- إذاعة –صحافة (علوم الاتصال والإعلام  .١٦
  علوم المكتبات والمعلومات .١٧
 - علم النفس الصناعي والتنظيمـي       -كي  يكلينس الإ  علم النف  -علم النفس العسكري    : (الخدمة النفسية    .١٨

  )علم النفس الجنائي
 
 تسويق .٧

 نظم المعلومات الإدارية .٨

 رد البشريةإدارة الموا .٩

 المحاسبة .١٠

 إدارة مالية .١١

  إدارة الجودة الشاملة .١٢
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  :إجابة على السؤال الرابع . ٤
للجامعـة  عـبر الانترنـت   لكتروني كيف يمكن بناء موقع إ "ينص السؤال الرابع للبحث على  

  : ولإجابة السؤال، تم"الافتراضية السعودية للبنات؟
 .المقترحة على الويب للجامعةعبر الانترنت لكتروني تصميم ونشر موقع إ 
المقترحة، وتقييم موقـع الجامعـة       الموقع الإلكتروني للجامعة     بطاقة تقييم إعداد   

 . المقترحة على الويب من قبل الخبراء
 السعودية للبنات في ضوء المنحى المنظومي       ةوتم تصميم ونشر الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضي      

تصميم الموقع الإلكتروني للجامعة على أغلب توصيات الدراسـات         ومعايير الجودة الشاملة، وقد اشتمل      
  .تناولت تصميم موقع إلكتروني للجامعات الافتراضيةوالبحوث العربية والأجنبية التي 

وقد حرصت الباحثة على تصميم موقع إلكتروني متكامل للجامعة، وذلك يتفق مـع تجـارب               
  :الجامعات الافتراضية، على النحو التالي

 

 :لكتروني للجامعةت تصميم ونشر الموقع الإخطوا .١
أعدت الباحثة الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات في ضوء معـايير الجـودة              
الشاملة ونموذج التصميم التعليمي ومكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات التي توصـلت إليهـا              

  : لبحث الحالي، وفقا للخطوات التاليةالباحثة في إجابة الأسئلة السابقة من ا
  أهداف الموقع الإلكتروني: أولا
  التخطيط للموقع الإلكتروني: ثانيا

  : للجامعة الافتراضية السعودية كما يليلكترونيقامت الباحثة بالتخطيط للموقع الإ
   متطلبات تصميم الموقع -أ
  عناصر الموقع-ب

 نيالتأكد من صلاحية الموقع الإلكترو: ثالثا
 تنظيم المعلومات وترتيبها: رابعا

 :قامت الباحثة بتصميم الموقع الإلكتروني وفق المعايير الفنية التالية
 Hypermedia Forms صيغة الوسائل الفائقة -أ
  تصميم الشاشة وطريقة عرض النصوص والصور عليها-ب
  نظم الملاحة والتوجيه واستراتيجيات البحث-ج
  واجهة الاستخدام-د

 :استضافة ونشر الموقع: اخامس
  net.girls4svu.www: ومن ثم تم نشر الموقع على صفحات الويب من خلال العنوان التالي
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  : المقترحةللجامعةبطاقة تقييم الموقع الإلكتروني  .٢
  :اور رئيسة هيتم إعداد بطاقة تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة، وتضمنت أربعة مح

  الاستعمال :الأول ورالمح
 القيمة التربوية: الثانيور المح
   المضمون: الثالث ورالمح
 الحيوية: الرابع ورالمح

وعند عرض بطاقة تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة على السادة الخبراء أعضاء هيئـة التـدريس               
  .المشاركين في حلقات دلفي أجمعوا على مناسبتها

الجامعة الافتراضية السعودية للبنات بعـد عمـل        بطاقة تقييم الموقع الإلكتروني     ورت  وبذلك تبل 
التعديلات اللازمة بناء على اقتراحات الخبراء أعضاء هيئة التـدريس المـشاركين في حلقـات دلفـي                 

أربعة محاور بحيث يشكل كل محور عنصرا رئيسا من بطاقـة تقيـيم الموقـع              وشملت على   وتوجيهام،  
 كمـا  ،روني للجامعة، ويندرج تحت كل محور رئيس عدد من العبارات الفرعية الخاصة ذا المحور             الإلكت
  : يلي

   
  
  
  
  

  :الاستعمال: المحور الأول
  

            .مذكورة بصورة واضحة لمستخدميهالموقع أهداف ورؤية :  والرؤيةالهدف .١
            جيدة وواضحةبصورة تضم جدول محتويات مصنف  ةالرئيسيصفحة ال : ةالرئيسيصفحة ال .٢
ين هو  أيعلم المستخدم   ،   في كل صفحة    . وسهلة واضحةبين صفحات الموقع    عملية التنقل    : بحارالإ .٣

            هين يمكنه التوجألى إموجود و
 ـ   الألوان، بين استعمال    ناسقيوجد ت .  وجميلة الصفحات مرتبة  : الصفحاتتصميم   .٤ وط،  نوعيـة الخط

            . الصفحةخلفيةو
للنظـر،   ملفتـة    ، ولقطات الأفلام والفلاش بطريقة     وسائط الصورة  نويع في استخدام  تيوجد  : المتعة   .٥

            .ولكن لا تعيق عرض صفحات الموقع ،ملائمة للموضوعو
             مناسبةوط خطاتالنص واضح وسهل القراءة بسبب استعمال نوعي : القراءة .٦

  

  بطاقة تقییم الموقع الإلكتروني 
جامعة الافتراضیة السعودیة للبناتلا 

net.girls4svu.www://http/  
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  : المضمون: المحور الثاني
  

            . الموقع ترتكز على مراجع معتمدةالمعلومات المعروضة في: مرجعية ال .١
            .خطاءتوجد فيها أ صحيحة ولا خدمة في الموقعالمعلومات المست : الدقة .٢
            .المعلومات الموجودة في الموقع لها صلة مباشرة بالموضوع : صلة بالموضوعال .٣
            . وغير مفرطةكمية المعلومات في الموقع كافية : الكفاية .٤
المـستهدف   للجمهـور    ناسـب  م  وبمـستوى تعقيـد    طريقة سلسة ب ةضوعرملمعلومات  ا: الملائمة   .٥

            ).الطالبات(
  

  :القیمة التربویة: المحور الثالث
  

. توجد فعاليات تعليمية هادفة تُعرف المتعلم على معلومات جديدة وتحثه علـى اسـتعمالها        : فعاليات   .١
            )كليات الجامعة(
            )تخصصات الكليات(ستخدم لمعلومات إضافية في الفعاليات المتنوعة توجه الم : تعليميةتخصصات  .٢
            .توجد خطط ونظام الدراسة و تضم كل المعلومات المطلوبة في الخطة: خطة نظام الدراسة  .٣
من  توجد إمكانية لتواصل المستخدم مع المسئول عن الفعالية، وخبير في موضوع الفعالية،            : اتصال .٤

            )كيفية الاتصال بالأستاذ.. (، محادثةكتروني، خلال البريد الإل
توجد متابعة لمشاركة المستخدمين في الفعاليـة، وتقيـيم لطـرق           :  مرتدة   تغذيةوال أسلوب التقويم  .٥

            .عملهم وإنتاجاتهم بشكل دائم
            .ليوجد جدول موجه لتقييم الفعالية وهو واضح وسهل الاستعما: جدول موجه لتقييم الفعالية  .٦
            . للمساعدة تساعد على حل مشاكل تقنية، وكتابية، وتعليميةلتتوفر وسائ : وسائل مساعدة .٧

  
  :الحیویة: المحور الرابع

  
            .فعالة وضرورية لمستخدم الموقعالارتباطات  : ارتباطات .١
            .دائم ، وتعديل، وتحديثريالموقع في حالة تطو:  وتحديث تطوير .٢
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  :خلاصة
  

  :، حيث تم التوصل إلىنتائج البحث الباحثة في الفصل الرابع للبحث تاستعرض
  

إعداد قائمة معايير الجودة الشاملة التي يجب توافرها في الجامعات الافتراضية وتطبيقهـا،              •
، معيار النظـام الإداري   ، معيار أهداف الجامعة الافتراضية   : شملت المعايير الرئيسة التالية   

معيار تصميم  ، معيار نظام الدراسة  ، معيار الوسائط التعليمية  ، ونيةمعيار المقررات الإلكتر  
معيـار   ،) التدريس ةأعضاء هيئ (معيار الإشراف الأكاديمي    ، موقع الجامعة عبر الإنترنت   

معيار مـصادر   ، معيار فعالية الجامعة الافتراضية   ، معيار الإعلام والدعاية   ،أساليب التقويم 
 .تمويل الجامعة الافتراضية

ء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعة الافتراضـية الـسعودية للبنـات             بنا •
التغذيـة  ، المخرجـات ، العمليـات ، المدخلات: ، شمل المكونات الرئيسة التالية    المقترحة
 .الراجعة

 :، شملت المحاور الرئيسة التاليـة كونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات   بمإعداد قائمة    •
كليات الجامعـة  ، الجهاز التنظيمي للجامعة ، هداف الجامعة الافتراضية السعودية   رسالة وأ 

 .والتخصصات
 .عبر الانترنت موقع إلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتونشر  تصميم •
  .السعودية للبنات  الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضيةبطاقة تقييمإعداد  •
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   :الفصل الخامس
  البحثخاتمة

  
  

  مقدمة
 ملخص البحث
 نتائج البحث

  توصيات البحث
 الدراسات البحثية المقترحة
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  :مقدمة

  

يتناول هذا الفصل ملخص للبحث، ومجموعة من التوصيات في ضوء ما أسفرت عنـه النتـائج،                
ا في استكمال الجهود الـتي  كما يتضمن عددا من الدراسات البحثية المستقبلية المقترحة التي تفيد دراسته          

  :يمثلها هذا البحث، وبذلك يشتمل هذه الفصل على ما يلي
 ملخص البحث •
 نتائج البحث •
  توصيات البحث •
 الدراسات البحثية المقترحة •

  

  :ملخص البحث
  

التدفق الهائل من الطالبات على التعليم الجامعي نتيجة الأعداد الكبيرة من خريجات الثانوية إن 
 تم تطبيقها التيعلى استيعاب تلك الأعداد، وعدم كفاءة النظم السعودية درة الجامعات وعدم قالعامة 

رغم جهود الدولة  جعل مؤسسات التعليم العالي أمام تحد كبيرنظام الانتساب، ككليات المن جانب 
م الجامعي تسهم في حل أمثل للتحديات المتنامية لمستقبل التعليإيجاد بدائل فتح اال أمام و ،المستمرة
   .زيادة الطاقة الاستيعابية للقبولل السعودي

اول تقديم تصور تح ة الحاليدراسةفإن الونظرا لخصوصية تعليم البنات بالمملكة العربية السعودية 
  . الطلب المتزايد على التعليم الجامعي للبناتللبنات تلبيمقترح لجامعة افتراضية سعودية 

 تصميم جامعة افتراضية سعودية للبنـات في ضـوء المنحـى            استهدفالبحث الحالي   ولذا، فإن   
  .المنظومي ومعايير الجودة الشاملة

  

  : الإجابة على الأسئلة التاليةوبصورة أكثر تحديدا فإن البحث الحالي حاول
  

 ؟الجامعات الافتراضيةفرها في اما معايير الجودة الشاملة التي يجب تو  . ٥
 تصميم جامعة افتراضية سعودية للبنات؟ لالمقترح ما نموذج التصميم التعليمي  . ٦
في ضوء المنحى المنظـومي     سعودية للبنات   الفتراضية  الاامعة  لمكونات الج ما التصور المقترح     . ٧

 ؟ ومعايير الجودة الشاملة
 للجامعة الافتراضية السعودية للبنات؟عبر الانترنت لكتروني كيف يمكن بناء موقع إ .٨
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إعداد والذي يعتمد على  Systematic Approach نظوميالمنهج الم البحث الحالي واستخدم
تتضح فيها كافة العلاقـات الداخليـة       ) راجعة مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية   (منظومة متكاملة   

 ضمنيتوهذا المنهج   ،  والخارجية التي تتم بين عناصر منظومة الجامعة الافتراضية السعودية المقترحة للبنات          
  .علمياتحليلا  المعلومات وتحليلها  المنهج الوصفي لوصفأيضا

حـول أدوات  راء الخبراء  لجمع آDelphi Techniqueالبحث الحالي أسلوب دلفي م واستخد
 داخـل المملكـة     أعضاء هيئة التدريس المتخصصين من أهل الخبرة      اشتمل مجتمع البحث    ، كما   البحث

ربية، إدارة وتخطيط، علـم نفـس،      تقنيات التعليم، المناهج وطرق التدريس، أصول ت       مجال في   وخارجها
الحاسب الآلي، نظم المعلومات، تقنية المعلومات والاتصالات، علوم المكتبات والمعلومـات، دراسـات             

  . إسلامية، علوم
  .خبيرا) ٤٥(والذين تم الحصول على موافقتهم على المشاركة في حلقات دلفي وعددهم 

  

  :نه قدوترجع أهمية هذا البحث في أ
 تطوير النظم التعليمية بعامة والتعليم الجـامعي        ضرورة من   ملكة لما تحرص عليه الم    د استجابة يع .٨

  .ني مع تحديات القرن الحادي و العشربخاصة حتى يتناسب
إجراء دراسات عن التعليم عن بعد      ضرورة  ب  العلمية يعد استجابة لتوصيات الندوات والمؤتمرات     .٩

 . تطوير هذا النوع من التعليموالتعليم الافتراضي في الدول العربية، أملا في
والتحسين الذي يعتـبر     جل التطوير أالتعليم الجامعي في السعودية من      فيد مؤسسات   ي .١٠

  .ضروريا في ضوء التغيرات العالمية والتكنولوجية المتسارعة التي تميز عالم اليوم
المقتـرح   تصورال الاستفادة من فيفي المملكة  للبنات الجامعي المسئولين عن التعليم   يفيد .١١

 .لجامعة افتراضية سعودية للبنات يتم التخطيط لها وتصميمها وفق مدخل النظم
 . من استكمال دراستهنالجامعيالطالبات اللاتي لم يستطعن الالتحاق بالتعليم  يساعد .١٢
 الإسلاميةللجامعات الافتراضية تنبع من البيئة العربية       لتصميم وبناء   يقدم معايير جودة     .١٣
 . حتى ترقى إلى مستوى الجامعات العالميةايير العالميةشى مع المعاوتتم

  
  :ث الحالي وفقا للخطوات التاليةلة البحث، سار البحوللإجابة على أسئ

  :مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت )١
   لكتروني الشبكيالتعلم الإ/التعليمو التعليم عن بعد •
  ةالافتراضيات الجامع •
  المنحى المنظومي •
 الجودة الشاملة  •
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 المنظـومي ومعـايير   المنحىوضع التصور المقترح للجامعة الافتراضية السعودية للبنات في ضوء   )٢
  :حيث قامت الباحثة بالإجراءات التاليةالجودة الشاملة، 

الجامعـات الافتراضـية   فرهـا في    امعايير الجودة الشاملة التي يجـب تو      إعداد قائمة    •
 .وتطبيقها

 )  تحليل بيانات الحلقة الأولى– إرسال الحلقة الأولى –بناء الحلقة الأولى(الحلقة الأولى  §
 )  تحليل بيانات الحلقة الثانية–  إرسال الحلقة الثانية–بناء الحلقة الثانية(الحلقة الثانية  §
 حساب الثبات والصدق  §
 )تحليل بيانات الحلقة الثالثة –  إرسال الحلقة الثالثة–بناء الحلقة الثالثة(الحلقة الثالثة  §

بناء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعة الافتراضية السعودية للبنـات            •
 .المقترحة

 . سعودية للبناتالفتراضية الاامعة إعداد قائمة مكونات الج •
 ) ابعة تحليل بيانات الحلقة الر–  إرسال الحلقة الرابعة–بناء الحلقة الرابعة(الحلقة الرابعة  §
 تحليل بيانـات الحلقـة      – إرسال الحلقة الخامسة   –بناء الحلقة الخامسة  (الحلقة الخامسة    §

 )الخامسة
 حساب الثبات والصدق §

 .بناء موقع إلكتروني عبر الانترنت للجامعة الافتراضية السعودية للبنات •
 . الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتبطاقة تقييمإعداد  •

 تحليل بيانات الحلقـة     –إرسال الحلقة السادسة  –بناء الحلقة السادسة  (لقة السادسة   الح §
 ) السادسة

 تحليـل بيانـات الحلقـة       –إرسال الحلقة السابعة  –بناء الحلقة السابعة  (الحلقة السابعة    §
 ) السابعة

 حساب الثبات والصدق  §
  

  :نتائج البحث
ن الباحثة قد توصلت إلى تـصميم جامعـة         في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، تكو        

افتراضية سعودية للبنات في ضوء المنحى المنظومي ومعايير الجودة الشاملة، والذي يمكـن أن يواكـب                
تسهم في حل أمثل للتحديات المتناميـة       في إيجاد بدائل    تطورات العصر وتبني التوجهات العالمية المعاصرة       

خـصوصية تعلـيم    ويناسب   زيادة الطاقة الاستيعابية للقبول   نات ل للب السعوديلمستقبل التعليم الجامعي    
في ظل نظام تعليمي يتسم بالمرونة والقدرة على التكيـف ولا يـشكل           البنات بالمملكة العربية السعودية   
  :، وتضمن هذا التصور المقترح، ما يليعبئا على ظروفهن الاجتماعية
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، شملـت المعـايير    الجامعات الافتراضية فرها في   اتو التي يجب    إعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة     .١
 :الرئيسية الإحدى عشر التالية

  معيار أهداف الجامعة الافتراضية 
 معيار النظام الإداري 
 لكترونيةمعيار المقررات الإ 
 معيار الوسائط التعليمية 
 معيار نظام الدراسة 
 نترنتمعيار تصميم موقع الجامعة عبر الإ 
 ) التدريسةأعضاء هيئ(ي معيار الإشراف الأكاديم 
 معيار أساليب التقويم 
 معيار الإعلام والدعاية 
 معيار فعالية الجامعة الافتراضية 
 معيار مصادر تمويل الجامعة الافتراضية 

 .وتضمن كل معيار رئيس مجموعة من المعايير الفرعية
 ،  للبنات المقترحـة  بناء نموذج التصميم التعليمي المناسب لتصميم الجامعة الافتراضية السعودية           .٢

 :شمل المكونات الرئيسة التالية
  .المدخلات 
  . العمليات 
  . المخرجات 
 .التغذية الراجعة 

 :المحاور الرئيسة التالية ، شملتسعودية للبنات الإعداد قائمة بمكونات الجامعة الافتراضية .٣
 رسالة وأهداف الجامعة الافتراضية السعودية 
 الجهاز التنظيمي للجامعة 
 امعة والتخصصاتكليات الج 

 .عبر الانترنت موقع إلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتونشر  تصميم .٤
  :شملت المحاور الرئيسة التالية المقترحة،لموقع الإلكتروني للجامعة ل بطاقة تقييمإعداد  .٥

  الاستعمال 
 القيمة التربوية 
   المضمون 
 الحيوية 
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  :توصيات البحث
  

  :يه البحث الحالي من نتائج، فإن الباحثة توصي بما يلياستنادا إلى ما توصل إل
ضرورة تحديث معايير الجودة الشاملة التي يجب توافرها في الجامعات الافتراضية بصورة دورية              .١

في ضوء التوجهات العالمية المعاصرة، وتطوير تصميم الجامعة الافتراضية الـسعودية وأهـدافها             
  .العامة في ضوء ذلك

 المعد من قبل الباحثة عند اعتماد هذا        سعودية للبنات  ال صميم الجامعة الافتراضية  تالاستفادة من    .٢
  .النوع من التعليم بوزارة التعليم العالي

 المقترحة للجامعة الافتراضية السعودية للبنـات، في      كليات الجامعة والتخصصات  الاستفادة من    .٣
  .تطوير تخصصات كليات الجامعات الافتراضية الحالية

 المقترحـة، في تطـوير أهـداف     رسالة وأهداف الجامعة الافتراضية الـسعودية     دة من   الاستفا .٤
  .الجامعات الافتراضية الحالية

الاستفادة من معايير الجودة الشاملة التي يجب توافرها في الجامعات المقترحة، في تطوير معـايير                .٥
  .الجودة الشاملة في الجامعات الافتراضية الحالية

 تقييم الموقع الإلكتروني للجامعة المقترحة، في تقييم المواقـع الإلكترونيـة            الاستفادة من بطاقة   .٦
  .للجامعات الافتراضية الحالية

دعوة المسئولين ووزارة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، لمناقشة وبحث جدوى تطبيـق               .٧
  .الجامعة الافتراضية السعودية للبنات المقترحة

  
  :قترحةالدراسات البحثية الم

  

اعتمادا على ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج، وتوصيات، تقترح الباحثة إجـراء البحـوث     
  :والدراسات التالية

  .تطبيق الجامعة الافتراضية السعودية للبنات وقياس فاعليتها في تحقيق أهدافها .١
يع مرتفعـة ولم  طالبات حصلن على الثانوية العامة بمجامدراسة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس و    .٢

  . نحو الجامعة الافتراضية السعودية للبناتيلتحقن بالتعليم الجامعي
  .دراسة تفعيل الموقع الإلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات .٣
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 مراجــع البحث
  
  

  المراجع العربية
  المراجع الأجنبية

  مواقع عبر الانترنت
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  :ربية المراجع الع:أولا
  

المـؤتمر   ،"منظومة التعلم من بعد باستخدام إنترنت الحرية والالتزام       " .)٢٠٠٢( مجدي عزيز    ،إبراهيم §
 رؤيـة   .بعنوان التعلم الجامعي العـربي مـن بعـد        ) العربي الأول (القومي السنوي التاسع    

    . جامعة عين شمس، القاهرة،مركز تطوير التعليم الجامعي، ديسمبر/ ١٨-١٧ في مستقبلية،
ندوة اللغـة   ،"التجارب العالمية في التعليم المفتوح والتعليم من بعد    " .)٢٠٠١( محمد إبراهيم    ،إبراهيم §

 المنظمة العربيـة للتربيـة والثقافـة        ، القاهرة ،والتعليم المفتوح  المستخدمة في التعليم عن بعد    
 .والعلوم

 تجربـة جامعـة   –المعايير والتقويم ضمان الجودة في التعليم عن بعد    " .)٢٠٠٤( مسلم فايز    ،أبو حلو  §
 ، رام   ٥/٧/٢٠٠٤-٣ ، في مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلـسطيني      ،  "القدس المفتوحة 

  .، جامعة القدس المفتوحةبط النوعيةضبرنامج التربية ودائرة االله، 
العمليـة  العوامل المؤثرة علـى جـودة       " .)٢٠٠٥( عبد االله يحيى     ، الحسين ؛إبراهيم محمد  ،أبو سعده  §

 سوق العمل بالتطبيق على الطلاب بجامعة الملك        فيالخريجين كقوة متوقعة     التعليمية وأثرها على  
،  ١٤/١١/٢٠٠٥- ١٢في ،ندوة الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات التعليم العـالي        ،"خالد
  .أا

نـدوة  ،  "عـالي دراسة تحليلية لتقارير الدول العربية حول التعلـيم ال        " .)٢٠٠١( جوزيف   ً،أبو را  §
لثقافـة   المنظمة العربية للتربيـة وا     ، تونس ،مشروع الإستراتيجية العربية لتطوير التعليم العالي     

 .والعلوم
 دار وائل   ،الأردن ،تكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتروني    ).٢٠٠٧ ( عمر ، السرحان ؛ دلال ،استيتية §

  .للنشر
 مـن التـصميم إلى اسـتراتيجيات        :يم الالكتروني الجودة في التعل  " ).٢٠٠٦(االله يحيى     عبد ،آل محيا  §

  .، عمانمسقط، ٢٠٠٦/  مارس/ ١٥ ، في المؤتمر الدولي للتعليم عن بعد ،"التعليم
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، "منظومة ضمان الجودة والشراكة الدولية بالجامعة العربية المفتوحة       ). "٢٠٠٥ ( حسين إبراهيم  ،أنيس §
 تحديث منظومات التعليم الجـامعي      -يم عن بعد  التربية الافتراضية والتعل  " المؤتمر العلمي الثاني  

 الـشبكة   ، عمان -فندق القدس الدولي  ،  ٢٠/١١/٢٠٠٥-١٩، في   "المفتوح في الوطن العربي   
 .للتعليم عن بعد العربية

التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية والاتجاهات المستقبلية لأسواق         " .)١٩٩٨( حمد   ،البازعي §
وزارة ، الريـاض،     العالي في المملكة العربية السعودية رؤى مـستقبلية        ندوة التعليم ،  "العمل

  .التعليم العالي
، مجلة التربيـة  بعض الاتجاهات العالمية للتعليم العالي في ظل العولمة،  .)٢٠٠٣( خالد احمد    ،بوقحوص §

  .، البحرين)٨(العدد 
 الكلية الأكاديمية العربية    ،ميتعلينترنت  إتقييم موقع   " .)٢٠٠٧( هنادي ميعاري    ، شحاده ؛ نمر ،بياعة §

، DOC.Rubrica/FileLib/net.arabcomp.www//.http   علـى الموقـع    متوافر ،"للتربية في إسرائيل  
  .١/٢٠٠٧ /٣١ للموقعتاريخ الدخول 

، ترجمة إبـراهيم    وجيا في مراحل التعليم العالي    التعليم الفعال بالتكنول   ).٢٠٠٦(بيتس، دبيلو طوني     §
  .يحى الشهابي، الرياض، العبيكان

 ،)غير منـشورة  (رسالة دكتوراه    ،جودة وكفاءة التعليم السعودي    .)٢٠٠٣(نياف رشيد    الجابري، §
  .كلية التربية، جامعة طيبة

الثـاني لـوزراء التربيـة    المـؤتمر  ، "برامج التربية لالوثيقة الرئيسية   " .)٢٠٠٠(جامعة الدول العربية     §
 . المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،، دمشقوالتعليم والمعارف في الوطن العربي

 ، القـاهرة  ،)٢٨( الـد    مستقبليات، ،تقييم التعليم .  الملف المفتوح  .)١٩٩٨( تيانا فرير    ،الجاندور §
 .مركز مطبوعات اليونسكو

معة مفتوحة في الجمهورية اليمنيـة،       مستقبلية لإنشاء جا   رؤية .)٢٠٠٥(  خالد محسن ثابت   ،الجرادي §
 .جامعة عدنكلية التربية،  ،)غير منشورة(رسالة دكتوراه 

مجلـة بحـوث    ، التعليم الجامعي ومواجهة بعض متطلبـات العـصر    .)٢٠٠٢( داخل حسن    ،جريو §
 .الموصل  جامعة،كلية الحدباء،)٥( العدد،مستقبلية

إسـتراتيجية   -لكليـات التكنولوجيـة      ا .)٢٠٠٦(رويده صبحي    ، محمد ؛ عبد الفتاح أحمد   ،جلال §
مجلـة   ،جديدة لإعادة بناء وتنظيم لمعاهد الفنية الصناعية بمصر في ضوء تجارب الدول المتقدمة            

 . ، القاهرة)٦٥(لعدد ، اكلية التربية
 ـورشـة عمـل    ، دور التقنيات في التعليم العالي للفتاة      .)٢٠٠٦(الجهني، عبد الكريم عيد      § ياغات  ص

جامعة الملك  ،  هـ  ١٢/٤/١٤٢٧، الأربعاء   جديدة لتقنيات التعليم في مؤسسات التعليم العالي      
 .سعود
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، التربيـة والتنميـة   ،  المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية     .)٢٠٠٢( مها عبد الباقي     ،جويلي §
   .جامعة عين شمس، ، القاهرة)٢٣ (العدد

ية في ضـوء  امعي مقترح عن بعد في المملكة العربية الـسعود    تعليم ج  .)١٩٩٩( فائقة سعيد    ،حبيب §
 .جامعة عين شمس  كلية التربية،،)غير منشورة( رسالة دكتوراه ،بعض الخبرات المعاصرة

 من التعليم بالمراسلة إلى الجامعـة  .التعليم الجامعي المفتوح عن بعد .)٢٠٠٣( أحمد إسماعيل    ،حجي §
 .عالم الكتب، القاهرة، الافتراضية

 عقبات تحول دون تطبيق التعليم الالكتروني في الجامعات العربيـة،           .)٢٠٠٢( انس بن فضل     ،الحجي §
 . الرياض،)٩١(، العدد مجلة المعرفة

 فاعلية استخدام شبكة الانترنت في تدريس مقرر طـرق تـدريس            .)٢٠٠٦( عبير سليمان    ،حسين §
 بعد وأثره على التحصيل وتنميـة       الرياضيات لطالبات كلية التربية في إطار منظومة التعليم عن        

، كلية التربية للبنات بجـدة، قـسم        )غير منشورة (دراسة دكتوراه    ،اتجاهان نحو استخدامها  
  .التربية

الجامعة الافتراضية تصور مقتـرح للتعلـيم       . ")٢٠٠٢(عبد ربه    سليمان   ،محمد ؛أحمد عزة   ،الحسيني §
المؤتمر القومي التاسـع لمركـز   ، "جنبيةالجامعي في الوطن العربي على ضوء بعض التجارب الأ     

 -١٧  في ،) رؤيـة مـستقبلية    .التعليم الجامعي العربي عـن بعـد      (تطوير التعليم الجامعي    
 . جامعة عين شمسديسمبر، القاهرة،/١٨

هــ  ١٤٤٠ توقع أعداد خريجي وخريجات الثانوية العامة حتى عـام       .)٢٠٠٢(  زياد عثمان  ،الحقيل §
من تقارير مركـز البحـوث      ) ٢(تقرير   ،سسات  التعليم العالي   واحتياجات استيعام في مؤ   

 . ، الرياضهـ١٢/٢/١٤٢٢ -١٠  في،والدراسات الإستراتيجية بوزارة التعليم العالي
استخدام الحاسوب والإنترنت في حوسـبة      " .)٢٠٠٥( حمايل ماجد عطااالله     ؛ عبداالله عطااالله  ،حمايل §

 ، رام   ٥/٧/٢٠٠٤-٣ ، في تعليم الجامعي الفلـسطيني   مؤتمر النوعية في ال   ،  "التعيينات الجامعية 
  .، جامعة القدس المفتوحةبرنامج التربية ودائرة ربط النوعيةاالله، 

لندوة العربية الأولى عن التعليم     ا ،"التعليم المفتوح والتعليم عن بعد    " .)٢٠٠١( محمد سعيد    ،حمدان §
 . عمان، الأردن،ابريل/٢٥-٢١ في،المفتوح والتعليم عن بعد

المؤتمر ،  "التجارب العالمية والعربية في مجال التعليم الإلكتروني الجامعي       " .)٢٠٠٥(ــــــ    ـ §
 تحديث منظومات التعليم الجامعي المفتـوح       -التربية الافتراضية والتعليم عن بعد    " العلمي الثاني 

  الـشبكة العربيـة  ، عمان-فندق القدس الدولي، ٢٠/١١/٢٠٠٥-١٩، في  "في الوطن العربي  
  .عليم عن بعدللت
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 تحـديات القـرن الواحـد    هسـياسات العمـل والـسعود  " .)٢٠٠٢( عبد الواحد خالد  ،الحميد §
 /٢٣-١٩  في ،٢٠٢٠ندوة الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي حـتى عـام           ،"والعشرين
 . وزارة التخطيط، الرياض،أكتوبر

المؤتمر ،  "التعليم الافتراضي العمل التشاركي أساس نجاح مؤسسات      " .)٢٠٠٣( عبد الرحيم    ،الحنيطي §
-٢ ، في" الواقـع وآفـاق المـستقبل    .التربية الافتراضية والتعليم عـن بعـد      " العلمي الأول 

 .للتعليم عن بعد الشبكة العربية،  في جامعة فيلادلفيا،٤/١٢/٢٠٠٣
الاتجـاه  (المـؤتمر العـربي الأول       ،"فاعلية المدرسة كمنظمة  " ).٢٠٠١( مصطفى محمود    ،حوامدة §

 مركز تطوير تدريس العلوم، جامعة عين       ،فبراير/١٨-١٧  في ،)ظومي في التدريس والتعلم   المن
  .شمس

مـؤتمر   ،"تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني      " .)٢٠٠٤( عليان عبد االله     ،الحولي §
جامعـة القـدس   ، رام االله، ٢٠٠٤/ ٧/ ٥-٣في،  النوعية في التعليم الجـامعي الفلـسطيني      

  .المفتوحة
مجلـة  ، نظام التعليم عن بعد يسهم في حل أزمات البطالة والفقر والهجـرة           ). ٢٠٠١ ( علي ،حويلي §

  .  عمان،)١٢٤ (العدد، النور
، ترجمة علي شرف الموسوي، حلب، شـعاع        استراتيجيات التعلم الالكتروني  ). ٢٠٠٥(خان، بدر    §

  .للنشر والعلوم
 .، القاهرة، مكتبة دار الكلمةليممنتوجات تكنولوجيا التع). ٢٠٠٣(خميس، محمد عطية  §
،  نموذج مقترح لإنشاء جامعة أهلية للبنات في المملكة العربية الـسعودية         .)١٩٩٨( مها جميل    ،خوقير §

 . كلية التربية للبنات بجدة،)غير منشورة(دراسة ماجستير 
لتعلـيم عـن    الجامعة الافتراضية وتقنيات ا.)٢٠٠٣( محمد ،بلحبيب؛  محمد ، زايد ؛ عبد العزيز  ،داود §

 للموقـع تـاريخ الـدخول   ، doc.uver/drassat/com.sy-infoys.www   على الموقع، متوافربعد
١/١/٢٠٠٣.  

 . مجلس النشر العلمي، الكويت،القاموس التربوي .)٢٠٠٣( جواهر محمد ،الدبوس §
مؤتمر التعليم العـالي في      ،"الجديد في تطوير التعليم الجامعي    " .)١٩٩٦( جمال علي خليل     ،الدهشان §

 . جامعة المنوفية،٢١مصر وتحديات القرن الـ
 . دار قباء للنشر، القاهرة،التجديد في التعليم الجامعي .)٢٠٠١(شبل  ، بدران؛جمال ،الدهشان §
 .لمعاصردار الفكر ا، بيروت ،تبسيط إجراءات العمل). ٢٠٠٤( رجاء وحيد ،دويدي §
دراسـة   ، مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي بالمملكة العربية الـسعودية   .)٢٠٠٠( خالد   ،الزامل §

 .جامعة الملك سعود ، كلية التربية،)غير منشورة(ماجستير 
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مجلـة   التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي في المملكـة،           .)٢٠٠٥( زكريا عبد االله     ،الزامل §
 . المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، الرياض،)٧٣ (عدد التقنية،التدريب و

غـير  (دراسة ماجستير  ، مشكلات التعليم العالي في الوطن العربي     .)٢٠٠٥( سلمان عاشور    ،الزبيدي §
 .جامعة ليبيا،  كلية التربية،)منشورة

بكليـات  ) كنولوجيا التعلـيم  ت(بناء برنامج للدراسات العليا تخصص      ). ٢٠٠٦(الزين، حنان أسعد     §
 كلية التربية   ،)غير منشورة (رسالة دكتوراه   التربية للبنات في ضوء التوجهات العالمية المعاصرة،        

  .للبنات بالرياض
  . مكتبة الرشد،الرياض، لكترونيلإتكنولوجيا التعليم والتعليم ا .)٢٠٠٤ ( محمد أحمد،سالم §
 . مكتبة الرشد،الرياض، تكنولوجيا التعليموسائل و .)٢٠٠٤ (ــــــ  §
، دار  الريـاض ،   التعليم تكنولوجياالمواد والأجهزة التعليمية في منظومة       .)٢٠٠٥ (ــــــ §

 .الزهراء
  . الرشد مكتبةالرياض،وسائل وتكنولوجيا التعليم، الطبعة الثانية،  .)٢٠٠٦ (ــــــ §
 الموقـع    متـوافر علـى    في عـصر المعلوماتيـة،       التعلـيم الالكتـروني    .)٧٢٠٠ (ــــــ §

47=id?asp.page/ahmedsalem/users/eg.edu.zu.www//.http   ــع ــدخول للموق ــاريخ ال ت
١/٢/٢٠٠٧. 

  . دار اليازوري للنشر والتوزيع،الأردن، أساسيات تصميم التعليم .)٢٠٠١(فظ ا عبد الح،سلامة §
نـدوة الرؤيـة     ،"أنموذج للسياسات المستقبلية للتعلـيم العـالي      " ).٢٠٠٢( خالد صالح    ،السلطان §

أكتـوبر، الريـاض، وزارة     / ٢٣-١٩، في   ٢٠٢٠المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام      
 .التخطيط

بعـد في المملكـة العربيـة     عن التعليم استشراف مستقبل ).٢٠٠٣(االله  عبد العزيز عبد ،السنبل §
 .سعود جامعة الملك ،بحوثالمركز ، رياض ال،السعودية

نموذج مقترح لبرامج التعليم من بعد باستخدام شـبكات         ). ٢٠٠٤(السيد، سوزان عطية مصطفى      §
  معهد الدراسات،جامعه القاهرة ،)غير منشورة (رسالة دكتوراهالحاسبات في التعليم الجامعي، 

  .التربوية
تكنولوجيا الاتصالات الحديثة و الوسائط المتعددة في       . ")٢٠٠٣( ياسر   ، عبد الباسط  ؛ أحمد ،الشربيني §

الندوة الإقليمية حول توظيف تقنيات      ،"نظم التعلم عن بعد، تجربة المعهد القومي للاتصالات       
  . ، دمشق٢٠٠٣/يوليو /١٧-١٥في  ،المعلومات و الاتصالات في التعليم والتعلم عن بعد

مجلة جامعة   ،نية والأستاذ الجامعي الافتراضي   ليكترو الجامعة الا  .)٢٠٠١(العزيز    جمال عبد  ،الشرهان §
 . الرياض،)٩٠(، العدد الملك سعود
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 نموذج جامعة افتراضية للتعليم العالي في المملكة العربية الـسعودية           .)٢٠٠٤( منصور على    ،الشهري §
  . الرياض،)٢ (، العددالة السعودية للتعليم العالي ،واقعها وأسباا وحلولها

تقيـيم جـودة العمليـة     .)٢٠٠٥(وائل عبد الرازق ،  قرطام؛ محمد، المنصوري؛مد على مح ،شهيب §
مجلة  ،دراسة مقارنة للنظم التعليمية المختلفة بالكلية      - التعليمية في كلية التجارة جامعة القاهرة     

   . القاهرة، جامعة)٤٩( العدد ،كلية التربية
، العـدد   مجلة المعرفة ،  إلى أين؟ ..لإصلاح التربوي    تقنيـة التعليم وا   ).٢٠٠٢ (بدر عبد االله  الصالح،   §

   . الرياض،)٥٤(
في كليات البنـات بالمملكـة العربيـة         تجربة ناجحة في التعليم عن بعد     " .)٢٠٠٤( ممدوح   ،الصغير §

  .١/٩/٧٢٠٠ للموقعتاريخ الدخول ،  com.arabiyat.www  على الموقعمتوافر ،"السعودية
لمؤتمر التربوي  ا ،"للتعليم الذاتي في القرن القادم    التعليم عن بعد نموذج     " .)٢٠٠٠( محمد وحيد    ،صيام §

أكتوبر، مـسقط، عمـان جامعـة       / ٢٢-٢٠، في   الثاني لخصخصة التعليم العالي والجامعي    
 .السلطان قابوس

ندوة اللغة المستخدمة في     ،"دأسس الكتابة في برامج التعليم من بع      " .)٢٠٠١( رشدي أحمد    ،طعيمة §
 . المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، القاهرة،والتعليم المفتوح التعليم عن بعد

 ،مجلة كلية التربيـة    مشروع الجامعة المصرية للتعلم عن بعد،        .)٢٠٠٣( محمد عبد الحليم     ،طنطاوي §
 .)٣٩(العدد  جامعة الزقازيق،

 . الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،لم اقتصاديات التعليم الحديثع .)٢٠٠٠( محمود عباس ،عابدين §
التربيـة  " المؤتمر العلمي الثـاني    ،"اقتصاديات التعليم الإلكتروني  ). "٢٠٠٥(قتيبة عبد الرحمن     ،العاني §

، في " تحديث منظومات التعليم الجامعي المفتوح في الوطن العـربي    -الافتراضية والتعليم عن بعد   
  .للتعليم عن بعد  الشبكة العربية، عمان-فندق القدس الدولي، ٢٠/١١/٢٠٠٥-١٩

المـؤتمر العـربي     ،"الاتجاه المنظومي وتنظيم المعلومات   " ).٢٠٠١ (محمد،   شهاب ؛ منى ،عبد الصبور  §
 مركز تطـوير تـدريس      ،فبراير/١٨-١٧  في ،)الاتجاه المنظومي في التدريس والتعلم    (الأول  

  .العلوم، جامعة عين شمس
المدخل المنظومي في مواجهـة التحـديات التربويـة          .)٢٠٠١ (فاروق،   فهمي ؛ منى ،لصبورعبد ا  §

  . دار المعارف، القاهرة،والمعاصرة
 تصميم مقرر عبر الانترنت من منظورين مختلفين البنـائي          .)٢٠٠٦( حسن الباتع محمد     ،عبد العاطي  §

 تجاه نحو التعلم القـائم علـى   والموضوعي وقياس فاعليته في تنمية التحصيل والتفكير الناقد والا        
جامعـة  ،   كليـة التربيـة    ،)غير منـشورة  (رسالة دكتوراه   ،  الانترنت لدى طلبة كلية التربية    

   .الإسكندرية
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الندوة  ،"التعليم الالكتروني في الدول النامية الآمال والتحديات      " .)٢٠٠٣( إبراهيم محمد    ،عبد المنعم  §
-١٥، في   لاتصالات في التعليم والتعليم عن بعـد      الإقليمية حول توظيف تقنيات المعلومات وا     

تـاريخ الـدخول     .Education-E/org.ituarabic//http على الموقـع     دمشق، متوافر  يوليو،   ١٧
  .٢٥/٣/٢٠٠٧ للموقع

 مدى استفادة معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض مـن الـشبكة   .)٢٠٠٣( إبراهيم عبد االله    ،العبيد §
 كليـة   ، جامعة الملـك سـعود     ،)غير منشورة (، رسالة ماجستير    ترنتالان-العالمية للمعلومات 

 .التربية
 ،)١٣٢ (العـدد ، مجلة النـور  ،من بين المعرفة والتعارف الانترنيت). ٢٠٠٢ ( نور الدين شيخ ،عبيد §

  . عمان
تنظيمات معاصرة للمناهج رؤى تربوية للقرن الحادي       ). ١٩٩٩ ( مجدي عزيز  ، إبراهيم ؛وليم ،عبيد §

  . مكتبة الأنجلو المصرية،، القاهرة)٢ ( ط،والعشرين
نسخة مصححة  (،  البحث العلمي ). ٢٠٠٣(عدس، عبد الرحمن؛ عبيدات، ذوقان؛ عبد الحق، كايد          §

  .، الرياض، دار أسامة للنشر والتوزيع)ومنقحة
 تطوير إدارة كليات التربية بالجمهورية اليمنية في ضوء الجودة .)٢٠٠٤( علي شوعي ناجي ،عرجاش §

 .جامعة صنعاءكلية التربية،  ،)غير منشورة( ماجستيررسالة  ،ملةالشا
الجامعة الافتراضية مدخل من مداخل إصلاح التعليم الجـامعي في        .)٢٠٠٥(على، ياسر عبد الحفيظ      §

   .جامعة عين شمس، ، القاهرة)٣٥ (، العددالتربية والتنمية ،مصر
 ،في المملكة العربية السعودية   التعليم العالي    في إدارة  نترنتالإ استخدام .)٢٠٠٣( فدوى فاروق    ،عمر §

 .الرياض، العبيكان، )كلية التربية للبنات بجدة (منشورةرسالة دكتوراه 
 مؤشـرات  .الـسعودية  في المملكـة العربيـة   التعلـيم  مستقبل ).١٩٩٨( خالد إبراهيم ،العواد §

  . وزارة المعارف، مركز التطوير التربوي، الرياض،واستشراف
 المؤتمر العلمـي الأول    ،"التعليم العالي الكترونيا أنماط وخصائص    " .)٢٠٠٣(ي صلاح    سام ،عيسى §

 في جامعة   ،٤/١٢/٢٠٠٣-٢ ، في " الواقع وآفاق المستقبل   .التربية الافتراضية والتعليم عن بعد    "
  .للتعليم عن بعد الشبكة العربية، فيلادلفيا

وحة في المملكة العربي الـسعودية مـن         الحاجة إلى إنشاء جامعة مفت     .)٢٠٠٢( سعد على    ،لغامديا §
، كليـة   )غير منشورة (دراسة ماجستير    ،وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية      

 .جامعة الملك سعود التربية،
  . مكتبة المأمون، جدة، تكنولوجيا التعليم عن بعد.في بيتنا جامعة .)٢٠٠٣( سعيد صالح ،الغامدي §
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الجودة الشاملة والفرص المتاحة لتطبيقها في المدارس        .)٢٠٠٤ ( شباني  آل  طلال سعيد عمر   ،الغامدي §
 ،)غـير منـشورة  ( ماجستيررسالة  ،)المدارس في منطقة الباحة التعليمية دراسة حالة (السعودية  

 .جامعة صنعاءكلية التربية، 
 ـ      ). "٢٠٠٦(الفار، إبراهيم عبد الوكيل      § ة تـدريب   تصميم وبناء المواقع الالكترونية من خلال تجرب

أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة طنطا على تصميم وإنتاج وتطـوير مواقـع الكترونيـة               
للمقررات التي يقومون بتدريسها على هيئة وسائط متعددة تفاعلية دف التعليم والتعلم مـن              

 ابريـل، /١٩-١٧ ، في الالكترونيالتعلم  المؤتمر والمعرض الدولي الأول لمركز      ،  "خلال الويب 
  .طنطا، جامعة  التربيةكلية

في عالمنـا المعاصـر،       الإعلام المعلوماتي وبعض صيغ التعليم عن بعد       .)١٩٩٤( شاكر محمد    ،فتحي §
 رابطة التربية   ، القاهرة ،)٧٢(، الجزء   )١٠(، الد   مجلة دراسات تربوية   ،دراسة تحليلية مقارنة  

 .الحديثة
بيئة شبكة الانترنت  إليمن ولا متزامن مستند اثر تقديم تعليم متزا). ٢٠٠٥( اء الدين خيري ،فرج §

حدة تعليمية لمقـرر منظومـة       لو الإدراكيعلي تنمية مهارات المعتمدين والمستقلين عن اال        
رسـالة   ،النوعيـة التربيـة     بكليات آلي معلم حاسب    إعداد لدي طلاب شعبة     الآليالحاسب  
  .القاهرةجامعه  ،التربوية معهد الدراسات ،)غير منشورة (دكتوراه

الاتجـاه  (المؤتمر العربي الأول     ،"الاتجاه المنظومي في التدريس والتعلم    " ).٢٠٠١ (أمين فاروق  ،فهمي §
 مركز تطوير تدريس العلوم، جامعة عين       ،فبراير/١٨-١٧  في ،)المنظومي في التدريس والتعلم   

  .شمس
ت الـصناعية المـساهمة     للشركاالإداري   الإبداعاثر النمط القيادي على     . )٢٠٠٥( محمود   ،الفياض §

 . الأردنية الجامعة ،)غير منشورة(ماجستير  رسالة ،الأردنيةالعامة 
اليونسكو، ترجمة حسين حمدي الطـوبجي، تـونس،        ). ١٩٩٤(قائمة مصطلحات تكنولوجيا التربية      §

 .المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم
 .ار الفكر د،، عمان)٢(ط ، التدريس تصميم). ٢٠٠٢( يوسف ،قطامي §
نـدوة اللغـة     ،"إعداد وكتابة البرامج التعليمية في نظاما لتعليم من بعد        " .)٢٠٠١( تيسير   ،الكيلاني §

 المنظمة العربيـة للتربيـة والثقافـة        ، القاهرة ،والتعليم المفتوح  المستخدمة في التعليم عن بعد    
 .والعلوم

 . دار نوبار للطباعة،هرة القا،نظام التعليم المفتوح وجودته النوعية .)٢٠٠١ (ـــــ  §
التربيـة  " المؤتمر العلمي الثـاني   ،  "معايير الاعتماد في نظم التعليم عن بعد      " .)٢٠٠٥ (ـــــ   §

، في " تحديث منظومات التعليم الجامعي المفتوح في الوطن العـربي    -الافتراضية والتعليم عن بعد   
  .عليم عن بعدللت  الشبكة العربية، عمان-فندق القدس الدولي، ٢٠/١١/٢٠٠٥-١٩
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نموذج مقترح لتضمين بعض المهارات الحياتية في منظومـة المنـهج            ".)٢٠٠٢( حسام محمد    ،مازن §
للجمعية المـصرية للمنـاهج     المؤتمر العلمي الرابع عشر      ،"التعليمي في إطار الجودة الشاملة    

، ة دار الـضياف   ،يوليو/٢٥-٢٤، في   )مناهج التعليم في ضوء مفهوم الأداء     (وطرق التدريس   
 .جامعة عين شمس

مناهجنا التعليمية وتكنولوجيا التعليم الالكتروني والشبكي لبنـاء مجتمـع          " .)٢٠٠٤ (ـــــ   §
للجمعية المصرية للمناهج وطرق التـدريس     لمؤتمر العلمي السادس عشر     ا ،"المعلوماتية العربي 

 .جامعة عين شمس،  دار الضيافة، يوليو٢٢-٢١ في ،)تكوين المعلم(
الجامعات الافتراضية وآفاق التعليم عـن بعـد لبنـاء مجتمـع المعرفـة              " .)٢٠٠٥( ـــــ   §

المؤتمر العلمي الـسابع عـشر      ،  "والتكنولوجيا العربي طبقا لمستويات معيارية مقترحة للتعليم      
-٢٦في  ،  )مناهج التعليم والمستويات المعياريـة    (للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس      

 .جامعة عين شمس، دار الضيافة ، يوليو٢٧
مناهجنا التعليمية وآفاق تكنولوجيا التعليم الشبكي والتعليم عن بعد لبنـاء           " .)٢٠٠٦( ـــــ   §

عشر للجمعيـة المـصرية للمنـاهج وطـرق         الثامن  المؤتمر العلمي   ،  "مجتمع العمالة المعرفية  
جامعة عين   ،دار الضيافة  ، يوليو ٢٦-٢٥في  ،  )مناهج التعليم وبناء الإنسان العربي    (التدريس  

 .شمس
 أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية عبر الشبكة العالميـة          .)٢٠٠٥( أحمد عبد العزيز     ،المبارك §

 ،التربية في تقنيات التعليم والاتصال بجامعة الملك سـعود          على تحصيل طلاب كلية    )الانترنت(
 .جامعة الملك سعود  كلية التربية،،)غير منشورة (رسالة ماجستير

 ،امعة القـاهرة  بج الجودة في برنامج التعليم المفتوح بكلية التجارة         .)٢٠٠٥( شادية عبد الحليم     ،ليمتو §
 .جامعة القاهرة  معهد الدراسات التربوية،،)غير منشورة(رسالة دكتوراه 

 ـ ،"اتجاهات معاصرة في إعداد المعلم وتنميته مهنيا      " .)٢٠٠٤(  ير حسين بش  ،محمود § ؤتمر العلمـي   الم
 ٢٢-٢١  في ،)تكـوين المعلـم    (للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس     رالسادس عش 

 . جامعة عين شمس، دار الضيافة،يوليو
 المؤتمر العلمي الثـاني   ،  " المنظومي المنحىوفق   الجامعي   الأداءتقويم  ). "٢٠٠٥( صباح فيحان    ،محمود §

ي المفتـوح في الـوطن       تحديث منظومات التعليم الجامع    -التربية الافتراضية والتعليم عن بعد    "
للتعليم عـن     الشبكة العربية  ، عمان -فندق القدس الدولي  ،  ٢٠/١١/٢٠٠٥-١٩، في   "العربي
  .بعد

 نموذج مقترح لتطوير الجامعة الافتراضية والتعليم الالكتروني لمـساندة          .)٢٠٠٤( صفاء سيد    ،محمود §
ة للمنـاهج وطـرق     الجمعية المصري  ،دراسات في المناهج وطرق التدريس    ،  الجامعات المصرية 

  . جامعة عين شمس،، القاهرة)٩٥(، العدد التدريس 
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استـشراف  " ).٢٠٠٤( كمـال حـسني      ،بيومي ؛ نياف رشيد  ، الجابري ؛االله  إبراهيم عبد  ،المحيسن §
 علـى الموقـع   ، متـوافر "تطبيـق الـسلاسل الزمنيـة   . ةالمنور بمنطقة المدينة التعليم مستقبل

doc.15research/doc/research/Download/com.mohysin.www.  ــدخول ــاريخ ال ــعت  للموق
١/٩/٢٠٠٤.  

 ،"تطوير التعليم العالي كأحد روافد التنمية البـشرية في المملكـة          " .)٢٠٠٢( غازي بن عبيد     ،مدني §
 /٢٣-١٩  في  ، هـ ١٤٤٠)٢٠٢٠( حتى عام    ندوة الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي    

 . وزارة التخطيط، الرياض،أكتوبر
 المـؤتمر العلمـي الأول    ،  "جامعة آل لوتاه العالمية للاتصالات الحديثة     " .)٢٠٠٣( نجم الدين    ،مردان §

 في جامعة   ،٤/١٢/٢٠٠٣-٢ ، في " الواقع وآفاق المستقبل   .التربية الافتراضية والتعليم عن بعد    "
 .للتعليم عن بعد شبكة العربيةال، فيلادلفيا

 التعليم  دراسة الماجستير والدكتوراه بواسطة   " .)٢٠٠٥(مركز التعليم عن بعد بوكالة كليات البنات         §
ــات    ــات البنـ ــوافر ،"عـــن بعـــد في كليـ ــع  متـ   علـــى الموقـ

html.ndexi/css/main/sa.edu.gcpa.www//.http  ، ٢٥/٣/٢٠٠٥ للموقعتاريخ الدخول.  
، الأمانـة  " لتقنية المعلوماتالأولىالخطة السعودية  ".)٢٠٠١(مشروع الخطة الوطنية لتقنية المعلومات    §

تـاريخ الـدخول    ،   NITP/sa.org.computer.www//.http/   على الموقع  متوافر العامة للمشروع، 
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 ،دراس الملك فيصل   م ،الرياض ،ابريل/ ٢٣-٢١، في م الالكتروني ندوة التعلي  ،"التعليم الجامعي 
تـاريخ  ،   htm.2index/school-future/seminars/sa.edu.ksu.www//.http علـى الموقـع      متوافر
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تاريخ الدخول للموقـع    /edu.cvc.www.//http على الموقع    متوافر ، الجامعية الافتراضية بكاليفورنيا   §
٢٥/٣/٢٠٠٧.  

تاريخ الدخول للموقع    /edu.phoenix.www.//http  على الموقع  متوافر ،جامعة فينيكس الافتراضية   §
١/٢٠٠٦ /٣١.  

تاريخ الـدخول للموقـع    /edu.aiu.www.//http الموقع على   متوافر ،جامعة اتلنتا الافتراضية العالمية    §
٣١/١/٢٠٠٦.  

تاريخ الـدخول    org.ioivu.www.//http  على الموقع  متوافر ،الجامعة الافتراضية بمعهد المحيط الدولي     §
 .٢٠/٥/٢٠٠٦للموقع 

تـاريخ   org.vu-mod.www.//http  على الموقـع متوافر  ، MVU تراضية المتوسطية الافالجامعة  §
  .١٤/٦/٢٠٠٧الدخول للموقع 

تـاريخ   /uk.org.ivu.www.//http  على الموقع  متوافر ،الجامعة الافتراضية الدولية في المملكة المتحدة      §
  .١/٩/٢٠٠٧الدخول للموقع 
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  علـــى الموقـــع متـــوافر ،)AVU( الجامعـــة الافتراضـــية الإفريقيـــة    §
avu/au.edu.rmit.international.www.//http/  ٢٠/٥/٢٠٠٦تاريخ الدخول للموقع.  

 ــ § ــي والمفت ــيم الافتراض ــة التعل ــدةأكاديمي ــة المتح ــوافر ،وح في المملك ــعمت ــى الموق   عل
htm.1index/uk.co.volacademy.//http  ٢٥/٣/٢٠٠٧تاريخ الدخول للموقع. 

تاريخ الـدخول    uvt/ar/uvt/tn.rnu.uvt.www/./http.  على الموقع  متوافر ،جامعة تونس الافتراضية   §
  .١٤/٦/٢٠٠٧للموقع 

ــة   § ــة العالمي ــة المدين ــوافر ،University. Madinah Int-Al جامع ــعمت ــى الموق   عل
org.mediu.www.//http/  ١/٩/٢٠٠٧تاريخ الدخول للموقع.  

تاريخ الدخول للموقع    edu.qou.www.//http/  على الموقع  رمتواف ،فلسطين/ جامعة القدس المفتوحة   §
٢٥/٣/٢٠٠٧.  

تاريخ  com.Arabian university-www e. // http  على الموقعمتوافر ،جامعة العرب الإلكترونية §
  .١/٢٠٠٦ /٣١الدخول للموقع 

تـاريخ الـدخول     /com.lootah.walu.//http الموقـع  على   متوافر ، دبي –جامعة آل لوتاه العالمية      §
  .٢٥/٣/٢٠٠٧للموقع  

تـاريخ   /us.edu-aiu.www.//http  على الموقع  متوافر ،الجامعة العربية الأمريكية الالكترونية العالمية     §
  .٢٠/٥/٢٠٠٦الدخول للموقع 

ــة § ــة المفتوحـ ــة الأمريكيـ ــوافر ،الجامعـ ــعمتـ ــى الموقـ aou.www.//http-  علـ

asp.index/Arabic/NewAOU/com.egypt  ١٤/٦/٢٠٠٧تاريخ الدخول للموقع.  

  /eng/sy/com.svuonline.www.//http على الموقـع    متوافر  ، SVUالجامعة الافتراضية السورية     §

  .٢٥/٣/٢٠٠٧تاريخ الدخول للموقع 

  علـــى الموقـــعمتـــوافر ،الأكاديميـــة العربيـــة البريطانيـــة للتعلـــيم العـــالي §
htm.perationcoo/uk.co.abahe.www.//http ٢٠/٥/٢٠٠٦ تاريخ الدخول للموقع.  

ــا  § ــوم والتكنولوجيـ ــة للعلـ ــة الأمريكيـ ــوافر ،الأكاديميـ ــعمتـ ــى الموقـ   علـ
htm.about/us.aast.arabic.www.//http  ــع ــدخول للموق ــاريخ ال  .٢٥/٣/٢٠٠٧ت
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  ملاحق البحث
  

  قائمة بأسماء السادة الخبراء) ١(ق ملح
   استبانه الحلقة الأولى من حلقات دلفي) ٢(ملحق 
   استبانه الحلقة الثالثة من حلقات دلفي) ٣(ملحق 
   من حلقات دلفياستبانه الحلقة الرابعة) ٤(ملحق 
   من حلقات دلفياستبانه الحلقة الخامسة) ٥(ملحق 
الأيقونات والبنر وصفحة البدايـة بـصورا       الصفحات الداخلية والشعار و   ) ٦(ملحق  

  الأولية
  )على شكل كتيب(دليل الجامعة ) ٧(ملحق 
   بطاقة التقويم مبدئي من حلقات دلفيبطاقة تقييم الحلقة السادسة) ٨(ملحق 
   بطاقة التقويم ائي من حلقات دلفيبطاقة تقييم الحلقة السابعة) ٩(ملحق 
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  ) ١(ملحق 
  

   بأسماء السادة الخبراءمة قائ
  
  

  .حلقات دلفي في ینلمشاركاالخبراء السادة قائمة بأسماء  .١
المحكم  ین عل  ى نم  وذج الت  صمیم   الخب  راء ال  سادة قائم  ة بأس  ماء   .٢

  .التعلیمي
المحكم ین عل ى الموق ع الالكترون ي     الخب راء  ال سادة  قائمة بأسماء    .٣

  .للجامعة
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  حلقات دلفي في ینلمشاركاالخبراء السادة قائمة بأسماء  .١
  تقنیات التعلیم §

    أستاذ تقنیات التعلیم
 .أستاذ تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة أم القرى زكریا یحي لال. د.ا )١
 .مصر/ أستاذ تقنیات التعلیم بمعھد الدراسات والبحوث التربویة بجامعة القاھرة محمد یونس. د.ا )٢
 .مصر/ ئیس الدبلوم التربوي بجامعة القاھرةأستاذ تقنیات التعلیم ور مصطفى عبد السمیع. د.ا )٣

أس    تاذ م    شارك تقنی    ات   
  التعلیم

  

أك   رم فتح   ي م   صطفى . د )٤
 على

 .مصر/ أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة النوعیة بجامعة جنوب الوادي

الغری            ب زاھ             ر  . د )٥
 إسماعیل محمد

 .مصر/ المنصورة  الالكتروني بجامعةأستاذ مشارك تقنيات التعليم بكلية التربية ومدير وحدة التعليم

/ أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة          أمل سویدان. د )٦
 .مصر

/ أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة          زاھر أحمد محمد. د )٧
 .مصر

/ قنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة        أستاذ مشارك ت  سامح السید. د )٨
 .مصر

 .مصر/ أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة طنطا سعاد شاھین. د )٩
/ أس تاذ م  شارك تقنی  ات التعل  یم وحاس  ب آل  ي ف ي التعل  یم بكلی  ة التربی  ة بجامع  ة قط  ر    عبد االله المناعي . د )١٠

 .قطر
می     ل  عل     ى محم     د ج  . د )١١

 دویدي
 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة طیبة

 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بجامعة أم القرى علیاء الجندي. د )١٢
 . أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة الملك سعود محمد سلیمان المشیقح. د )١٣
مم    دوح عب    د الھ    ادي  . د )١٤

 عامر
 .لتعلیم بكلیة التربیة بالجبیلأستاذ مشارك تقنیات ا

أس    تاذ م     ساعد تقنی     ات  
  التعلیم

  

أحم      د ص      ادق عب      د . د )١٥
 المجید

 . أستاذ مساعد تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة الملك خالد

أس تاذ م  ساعد تقنی  ات التعل  یم و رئ  یس ق  سم الإع  لام والات  صال بالأكادیمی  ة العربی  ة    حسن السوداني. د )١٦
 الدنمارك/ المفتوحة

/ أس تاذ م ساعد تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة           دعاء محمد. د )١٧
 .مصر

محم    د محم    ود زی    ن    . د )١٨
 الدین

أس  تاذ م  ساعد تقنی  ات التعل  یم وتعل  یم الكترون  ي بكلی  ة المعلم  ین بجامع  ة المل  ك عب  د    
 .العزیز

 

  المناھج وطرق التدریس §
  المناھج وطرق التدریسأستاذ 

أس  تاذ من  اھج وط  رق ت  دریس اللغ  ة العربی  ة والدراس  ات الإس  لامیة بكلی  ة التربی  ة          مصطفى رسلان. د.ا )١٩
 .ولعلوم الإنسانیة بجامعة طیبة

  المناھج وطرق التدریسأستاذ مشارك 
أس  تاذ م  شارك من  اھج وط  رق الت  دریس ووكی  ل الدراس  ات العلی  ا والبح  ث العلم  ي        حاسن الشھري. د )٢٠

 .بجامعة طیبة
حم    د عم    ر من    صور أ. د )٢١

 غوني 
أستاذ مشارك مناھج وطرق ت دریس العل وم بكلی ة التربی ة ولعل وم الإن سانیة بجامع ة         

 .طیبة
نج    اة عب    د االله محم    د   . د )٢٢

 بوقـس
أستاذ مشارك مناھج وطرق تدریس العلوم بكلیة التربی ة للبن ات بجامع ة المل ك عب د         

 .العزیز
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  المناھج وطرق التدریسأستاذ مساعد 
أستاذ مساعد مناھج وطرق تدریس اللغة الانجلیزی ة بكلی ة التربی ة بالمدین ة المن ورة              بیشيصفاء حامد الح. د )٢٣

 .بجامعة طیبة
أس  تاذ م  ساعد من  اھج وط  رق ت  دریس الریاض  یات بكلی  ة التربی  ة بالمدین  ة المن  ورة        عبیر سلیمان حسین. د )٢٤

 .بجامعة طیبة
لانجلیزی ة بكلی ة التربی ة بالمدین ة المن ورة      أستاذ مساعد مناھج وطرق تدریس اللغة ا        عواطف حنفي محمود. د )٢٥

 .بجامعة طیبة
أستاذ مساعد من اھج وط رق ت دریس العل وم بكلی ة التربی ة بالمدین ة المن ورة بجامع ة                مھا عبد الجبار یماني. د )٢٦

 .طیبة
وداد عب         د ال         سمیع         . د )٢٧

 نور الدین
م ات بجامع  ة  أس تاذ م ساعد من اھج وط  رق ت دریس العل وم بكلی ة التربی  ة لإع داد معل       

 .الملك عبد العزیز
  أصول تربیة §

  أصول تربیةأستاذ مشارك 
 .أستاذ مشارك أصول تربیة بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة ھدى حسن سید أحمد. د )٢٨

  أصول تربیةأستاذ مساعد 
 .أستاذ مساعد أصول تربیة بكلیة التربیة بالمدینة المنورة إیمان محمود مصطفى. د )٢٩

 

  دارة وتخطیطإ §
  إدارة وتخطیطأستاذ 

 .بكلیة التربیة ولعلوم الإنسانیة بجامعة طیبةإدارة وتخطیط أستاذ  كمال بیومي. د.ا )٣٠
  إدارة وتخطیطأستاذ مساعد 

س    المة احم    د محم    ود . د )٣١
 خلیل

 .أستاذ مساعد إدارة وتخطیط بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة

 . مساعد إدارة وتخطیط بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبةأستاذ فدوى فاروق عمر. د )٣٢
 
  علم نفس  §

  علم نفسأستاذ مساعد 
 .أستاذ مساعد علم نفس بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة تغرید مالك جلیدان. د )٣٣
 .ة طیبةأستاذ مساعد علم نفس بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامع حنان محمود زكي. د )٣٤
 .أستاذ مساعد علم نفس بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة سحر عبد الغني عبود. د )٣٥
 .أستاذ مساعد علم نفس بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة فاطمة رمزي المدني. د )٣٦
ة وع  ضو مجل  س الأمن  اء أس تاذ م  ساعد ص  حة نف  سیة بكلی  ة التربی ة بالمدین  ة المن  ور    فایزة إبراھیم احمد . د )٣٧

 .بجامعة القاھرة
 

  لحاسب الآليا §
    الحاسب الآليأستاذ مشارك

احم      د ح      سن خلی      ل . د )٣٨
 طریف

/ أستاذ مشارك ھندسة حاسوب ورئیس مركز الملكة رانیا العب د االله لتقنی ات التعل یم         
 .الأردن

    الحاسب الآليأستاذ مساعد
جاس     ر ب     ن س     لیمان    . د )٣٩

 الحربش
 .لي بالتعلیم الفني، ومدیر منتدى التعلم الالكترونيأستاذ مساعد حاسب آ

 

  نظم المعلومات §
    نظم المعلوماتأستاذ

 .أستاذ نظم المعلومات الجغرافیة بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة ناریمان على درویش. د )٤٠
 

  تقنیة المعلومات والاتصالات §
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   تقنیة المعلومات والاتصالاتأستاذ مساعد
ب  د الك   ریم عی  د س   لامھ   ع. د )٤١

 الجھني
أس   تاذ م   ساعد تقنی   ة المعلوم   ات والات   صالات التربوی   ة وم   دیر ع   ام الب   رامج      

 .والمشاریع التربویة بوزارة التربیة والتعلیم
 

  علوم المكتبات والمعلومات §
   علوم المكتبات والمعلوماتأستاذ مشارك

/ ئیسة إدارة المكتبات بجامع ة الكوی ت  أستاذ مشارك علوم المكتبات والمعلومات ور   ضیاء الجاسم. د )٤٢
 .الكویت

  علوم المكتبات والمعلوماتأستاذ مساعد 
 .أستاذ مساعد علوم المكتبات والمعلومات وعمید التعلیم عن بعد بجامعة طیبة مشعان العتیبي. د )٤٣

 

  دراسات إسلامیة  §
  )أصول الفقھ(دراسات إسلامیة أستاذ مساعد 

فیح    اء جعف    ر م    صطفى  . د )٤٤
  سبیھ

  .تاذ مساعد الفقھ وأصولھ بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبةأس

 

  علوم  §
  )أحیاء دقیقة(علوم أستاذ 

إدری  س منی  ر م  صطفى   . د.ا )٤٥
  الترك

  .أستاذ أحیاء وعمید كلیة العلوم الطبیة والتطبیقیة بجامعة طیبة
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لتصمیم على نموذج االمحكمین الخبراء السادة قائمة بأسماء  .٢
  یميالتعل

  تقنیات التعلیم §
    أستاذ تقنیات التعلیم

 .أستاذ تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة أم القرى زكریا یحي لال. د.ا )١
 .مصر/ أستاذ تقنیات التعلیم بمعھد الدراسات والبحوث التربویة بجامعة القاھرة محمد یونس. د.ا )٢
م     صطفى عب     د  . د.ا )٣

 السمیع
 .مصر/ بلوم التربوي بجامعة القاھرةأستاذ تقنیات التعلیم ورئیس الد

أس    تاذ م    شارك تقنی    ات   
  التعلیم

  

أك          رم فتح          ي  . د )٤
 مصطفى على

 .مصر/ أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة النوعیة بجامعة جنوب الوادي

الغری       ب زاھ       ر  . د )٥
 إسماعیل محمد

 .مصر/ المنصورة روني بجامعةأستاذ مشارك تقنيات التعليم بكلية التربية ومدير وحدة التعليم الالكت

/ أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة          أمل سویدان. د )٦
 .مصر

/ أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة          زاھر أحمد محمد. د )٧
 .مصر

/ لتعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة       أستاذ مشارك تقنی ات ا   سامح السید. د )٨
 .مصر

 .مصر/ أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة طنطا سعاد شاھین. د )٩
/ أس تاذ م  شارك تقنی  ات التعل  یم وحاس  ب آل  ي ف ي التعل  یم بكلی  ة التربی  ة بجامع  ة قط  ر    عبد االله المناعي . د )١٠

 .قطر
عل     ى محم     د جمی     ل    . د )١١

 ديدوی
 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة طیبة

 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بجامعة أم القرى علیاء الجندي. د )١٢
 . أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة الملك سعود محمد سلیمان المشیقح. د )١٣
مم    دوح عب    د الھ    ادي  . د )١٤

 عامر
 .بكلیة التربیة بالجبیلأستاذ مشارك تقنیات التعلیم 

أس    تاذ م     ساعد تقنی     ات  
  التعلیم

  

أحم      د ص      ادق عب      د . د )١٥
 المجید

 . أستاذ مساعد تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة الملك خالد

أس تاذ م  ساعد تقنی  ات التعل  یم و رئ  یس ق  سم الإع  لام والات  صال بالأكادیمی  ة العربی  ة    حسن السوداني. د )١٦
 الدنمارك/ المفتوحة

/ أس تاذ م ساعد تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة           ء محمددعا. د )١٧
 .مصر

محم    د محم    ود زی    ن    . د )١٨
 الدین

أس  تاذ م  ساعد تقنی  ات التعل  یم وتعل  یم الكترون  ي بكلی  ة المعلم  ین بجامع  ة المل  ك عب  د    
 .العزیز

 

  المناھج وطرق التدریس §
  المناھج وطرق التدریسأستاذ 

أس  تاذ من  اھج وط  رق ت  دریس اللغ  ة العربی  ة والدراس  ات الإس  لامیة بكلی  ة التربی  ة           رسلانمصطفى. د.ا )١٩
 .ولعلوم الإنسانیة بجامعة طیبة

  المناھج وطرق التدریسأستاذ مشارك 
أس  تاذ م  شارك من  اھج وط  رق الت  دریس ووكی  ل الدراس  ات العلی  ا والبح  ث العلم  ي        حاسن الشھري. د )٢٠

 .بجامعة طیبة
 من    صور أحم    د عم    ر. د )٢١

 غوني 
أستاذ مشارك مناھج وطرق ت دریس العل وم بكلی ة التربی ة ولعل وم الإن سانیة بجامع ة         

 .طیبة
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نج    اة عب    د االله محم    د   . د )٢٢
 بوقـس

أستاذ مشارك مناھج وطرق تدریس العلوم بكلیة التربی ة للبن ات بجامع ة المل ك عب د         
 .العزیز

  المناھج وطرق التدریسأستاذ مساعد 
تاذ مساعد مناھج وطرق تدریس اللغة الانجلیزی ة بكلی ة التربی ة بالمدین ة المن ورة             أس صفاء حامد الحبیشي. د )٢٣

 .بجامعة طیبة
أس  تاذ م  ساعد من  اھج وط  رق ت  دریس الریاض  یات بكلی  ة التربی  ة بالمدین  ة المن  ورة        عبیر سلیمان حسین. د )٢٤

 .بجامعة طیبة
ی ة بكلی ة التربی ة بالمدین ة المن ورة      أستاذ مساعد مناھج وطرق تدریس اللغة الانجلیز        عواطف حنفي محمود. د )٢٥

 .بجامعة طیبة
أستاذ مساعد من اھج وط رق ت دریس العل وم بكلی ة التربی ة بالمدین ة المن ورة بجامع ة                مھا عبد الجبار یماني. د )٢٦

 .طیبة
وداد عب  د ال  سمیع ن  ور   . د )٢٧

 الدین
أس تاذ م ساعد من اھج وط  رق ت دریس العل وم بكلی ة التربی  ة لإع داد معلم ات بجامع  ة         

 .لك عبد العزیزالم
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المحكمین على الموقع الالكتروني الخبراء السادة قائمة بأسماء  .٣
  للجامعة

  تقنیات التعلیم   §
    أستاذ تقنیات التعلیم

 .أستاذ تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة أم القرى زكریا یحي لال. د.ا )١
 .مصر/ تربویة بجامعة القاھرةأستاذ تقنیات التعلیم بمعھد الدراسات والبحوث ال محمد یونس. د.ا )٢
 .مصر/ أستاذ تقنیات التعلیم ورئیس الدبلوم التربوي بجامعة القاھرة مصطفى عبد السمیع. د.ا )٣

أس    تاذ م    شارك تقنی    ات   
  التعلیم

  

أك     رم فتح     ي م     صطفى . د )٤
 على

 .مصر/ أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة النوعیة بجامعة جنوب الوادي

ر إس   ماعیل الغری  ب زاھ    . د )٥
 محمد

 .مصر/ المنصورة أستاذ مشارك تقنيات التعليم بكلية التربية ومدير وحدة التعليم الالكتروني بجامعة

/ أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة          أمل سویدان. د )٦
 .مصر

/ لدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة     أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د ا     زاھر أحمد محمد. د )٧
 .مصر

/ أستاذ مشارك تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة          سامح السید. د )٨
 .مصر

 .مصر/ أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة طنطا سعاد شاھین. د )٩
/ التعل  یم وحاس  ب آل  ي ف ي التعل  یم بكلی  ة التربی  ة بجامع  ة قط  ر  أس تاذ م  شارك تقنی  ات   عبد االله المناعي . د )١٠

 .قطر
عل     ى محم     د جمی     ل    . د )١١

 دویدي
 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة طیبة

 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بجامعة أم القرى علیاء الجندي. د )١٢
 . التربیة بجامعة الملك سعودأستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة  محمد سلیمان المشیقح. د )١٣
مم    دوح عب    د الھ    ادي  . د )١٤

 عامر
 .أستاذ مشارك تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بالجبیل

أس    تاذ م     ساعد تقنی     ات  
  التعلیم

  

أحم      د ص      ادق عب      د . د )١٥
 المجید

 . أستاذ مساعد تقنیات التعلیم بكلیة التربیة بجامعة الملك خالد

لتعل  یم و رئ  یس ق  سم الإع  لام والات  صال بالأكادیمی  ة العربی  ة  أس تاذ م  ساعد تقنی  ات ا  حسن السوداني. د )١٦
 الدنمارك/ المفتوحة

/ أس تاذ م ساعد تقنی ات التعل یم بمعھ د الدراس ات والبح وث التربوی ة بجامع ة الق اھرة           دعاء محمد. د )١٧
 .مصر

محم    د محم    ود زی    ن    . د )١٨
 الدین

ة المل  ك عب  د أس  تاذ م  ساعد تقنی  ات التعل  یم وتعل  یم الكترون  ي بكلی  ة المعلم  ین بجامع     
 .العزیز

 

  لحاسب الآليا §
    الحاسب الآليأستاذ مشارك

احم      د ح      سن خلی      ل . د )١٩
 طریف

/ أستاذ مشارك ھندسة حاسوب ورئیس مركز الملكة رانیا العب د االله لتقنی ات التعل یم         
 .الأردن

    الحاسب الآليأستاذ مساعد
جاس     ر ب     ن س     لیمان    . د )٢٠

 الحربش
 .ي، ومدیر منتدى التعلم الالكترونيأستاذ مساعد حاسب آلي بالتعلیم الفن

 

  نظم المعلومات §
    نظم المعلومات الجغرافیةأستاذ
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 .أستاذ نظم المعلومات الجغرافیة بكلیة التربیة بالمدینة المنورة بجامعة طیبة ناریمان على درویش. د.ا )٢١
 

  تقنیة المعلومات والاتصالات §
   تقنیة المعلومات والاتصالاتأستاذ مساعد

لك   ریم عی  د س   لامھ  عب  د ا . د )٢٢
 الجھني

أس   تاذ م   ساعد تقنی   ة المعلوم   ات والات   صالات التربوی   ة وم   دیر ع   ام الب   رامج      
 .والمشاریع التربویة بوزارة التربیة والتعلیم
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  ) ٢(ملحق 
  

استبانه الحلقة الأولى من حلقات دلفي
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  حفظھ االله................................................    /....الدكتور الفاضل 

  تحیة طیبة وبعد ،،
  

تقوم الباحثة بإعداد دراسة للحصول على درجة الدكتوراه بقسم التربية وعلم الـنفس تخـصص        
لمنظـومي   وء المنحـى   ض سعودية للبنات في   تصور مقترح لجامعة افتراضية   ": تقنيات التعليم  بعنوان     

  ".ير الجودة الشاملةومعاي
 المقترحـة   عايير الجودة الشاملة  وتتطلب هذه الدراسة ضمن ما تتطلبه من إجراءات إعداد قائمة بم          

، والهدف من ذلك أن نستعين بآراء سيادتكم ومقترحـاتكم          فتراضيةالا اتامعالجفرها في   االتي يجب تو  
 – موافـق    –موافق جدا   ( الاختيارات   لتحسين هذا القائمة المقترحة وتطويرها، وفي ضوئها سيتم تقدير        

 ضـوء إجـراءات     فيسعودية للبنات   الفتراضية  الالجامعة  لقترح  المتصور  الوجود  ومن ثم   ). غير موافق 
  .الجودة الشاملة نموذج التصميم التعليمي ومعايير

  
  .برجاء قراءة هذه القائمة واقتراح التعديلات المناسبة للحلقة الأولى من حلقات دلفي

  
  لص تقديري وشكري ،،،مع خا

  
  

                                                     الباحثة
                                                                                            

  عمريالبن محمد البلیھشي عائشة بنت بلیھش                                                
                                                محاضرة تكنولوجیا تعلیم 

   بالمدینة المنورة كلیة التربیة                                             
                                                       com.hotmail@ablehsh            

  
  

  
  معلومات عامة عن الخبراء المشاركین

    :   الاسم
    :مكان العمل 
    :التخصص

    :للتواصل بالجوال
    :البرید الالكتروني

  (  )أستاذ مشارك  .  ب  (  )أستاذ مساعد   . أ  :الدرجة العلمیة
    (   )أستاذ          . ج  
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   فتراضیةالا اتجامعالفرھا في االتي یجب توة  المقترحمعاییر الجودة الشاملة
   : الجامعة الافتراضيةأهداف .٢٢

  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  ملاحظات  العبارة للمحور

  المعــــــــــــــــــــــــاییر
غیر   مناسبة

غیر   مناسبة  مناسبة
    مناسبة

  :تتوافق الأهداف العامة مع : الأهداف العامة : أولا 
١١ . تمع السعودي وطبيعته(تمع السعودي حاجات افلسفة ا.(          
          .طبيعة المناهج الدراسة . ١٢
            ). احتياجاا واهتماماا التعليمية–خصائصها (طبيعة الطالبة  . ١٣
            .الاتجاهات العالمية الحديثة التي تأخذ ا  الجامعات الافتراضية العالمية . ١٤
  :الأهداف السلوكية الخاصة : ثانيا
            .تتسم الأهداف بالمرونة بحيث تسمح بإدخال التعديلات . ٨
            .تتسم الأهداف بلغة دقيقة واضحة يسهل قياسها . ٩

            .تنبع الأهداف من الاحتياجات التعليمية الخاصة بالطالبات . ١٠
            .تتسم الأهداف بالقابلية للتحقق من خلال البرنامج التعليمي . ١١
            .ابقة للطالباتتراعي الأهداف الخبرات الس . ١٢
تنمية التفكير الناقد، تنمية التفكير : (تتضمن الأهداف مستويات إدراكية معرفية عليا . ١٣

  ..)الابتكارى، 
          

            .تتسم الأهداف بالاتساق فيما بينها . ١٤
  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟

.................................................................................................................  
.................................................................................................................  

 :النظام الإداري .٢٣
  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  المعــــــــــــــــــــــــاییر  العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

            . توافر قيادة متميزة تحقق العدالة بين العاملين بالجامعة الافتراضية .١
            .وجود هيكلية إدارية تلبي متطلبات العمل الإداري وأعبائه الحالية والمستقبلية .٢
            .هم ومتعاون لتحقيق الأهداف المنشودةوجود مجلس جامعة متف .٣
            .وجود خبرات سابقة لدى العاملين الإداريين في مجال العمل الإداري .٤
            .تنظيم برامج تدريبية متنوعة لرفع كفاءات العاملين ومهارام .٥
تحديد الوصف الوظيفي والمهام والصلاحيات لكل موقع إداري تجنبا للتدخلات           .٦

  .تفي الصلاحيا
          

تطوير الكادر الإداري من خلال إقامة الندوات والمحاضرات، وتنظـيم الـورش     .٧
  .الإدارية، واستخدام النشرات، والوسائط التعليمية المختلفة

          

تنظيم لقاءات دورية بين العاملين في اال الإداري لطرح مشكلام ومقترحام   .٨
  .لإجابة عن تساؤلام

          

 قبل التحاقهم بالجامعة الافتراضية بمعلومات عن النظـام مـن           تعريف الطالبات  .٩
  :حيث 

 .سياسة القبول-
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  المعــــــــــــــــــــــــاییر  العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

 .البرامج والمقررات الالكترونية-
 .عدد الساعات المعتمدة المسموح ا تبعا لتخصص وظروف الطالبات-
  .نظام التقويم-

: توافر السرية الكاملة لسجلات الطالبات، التي توضـح كافـة المعلومـات            .١٠
  ).الشخصية، والتعليمية، والمالية، والمشكلات التي تواجههم(

          

            .إعلان سياسة الجامعة الافتراضية بوضوح .١١
  :وجود الأنظمة واللوائح التالية .١٢

  .النظام الأساسي-
  .لائحة الامتحانات والتقويم-
 .اللوائح المنظمة لعمل هيئات المؤسسة المختلفة-
 .يسلائحة شؤون أعضاء هيئة التدر-
 .اللوائح المالية والإدارية-
 .النظام الدراسي واللوائح المنظمة له-
 .لوائح شؤون الطالبات-
  .اللوائح المنظمة للبحث العلمي وخدمة اتمع-

          

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟
.................................................................................................................  

................................................................................................................. 
 :المقررات الالكترونية .٢٤

  الصیاغة
 اللغویة 

  ناسبةمدى م
  المعــــــــــــــــــــــــاییر العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

 ملاحظات

            .ترتبط المقررات الالكترونية بالأهداف العامة والخاصة للجامعة .١
            .تصميم  المقررات الالكترونية بناء على احتياجات الطالبات .٢
            .تحديد الهدف من المقرر الالكتروني .٣
            . يستطعن الدراسة الكترونيااللاتيتحديد عدد الطالبات  .٤
            .تحديد طريقة التفاعل .٥
            .التوازن بين المقررات العامة، ومقررات الاختصاص .٦
            ).المهارات الحاسوبية، والمتطلبات الفنية(تحديد متطلبات دراسة المقرر  .٧
            .تحدد عناصر المقرر الالكتروني .٨
            .التأكد من صلاحية المقرر .٩

            .تنظيم المعلومات وفق صيغة الوسائل الفائقة .١٠
            .تصميم الشاشة وطريقة عرض النصوص والصور عليها .١١
            .تنظيم نظم الملاحة و التوجيه واستراتيجيات البحث .١٢
            .استضافة ونشر المقرر .١٣
١٤. نتناسب المقررات الالكترونية قدرات الطالبات واستعدادا.            

قراءة المحتوى، دراسة المتلقي، معرفة إمكانيات البيئـة  (رر الالكتروني المقتحليل   .١٥
  ).معرفة الأهداف التعليمية،
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  الصیاغة
 اللغویة 

  ناسبةمدى م
  المعــــــــــــــــــــــــاییر العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

 ملاحظات

تحديد الأهداف : تصميم المحتوى التخطيطي ويشمل(المقرر الالكتروني تصميم   .١٦
وتحديد وسائل التعليم، تحديد ترتيب وتدفق المحتوى،        التعليمية، جمع الموارد  

  ).قييمتحديد طريقة الت

          

تأليف المحتوى حسب ما تقرر في مرحلة التـصميم         (المقرر الالكتروني   تطوير   .١٧
الصور والفيديو والتمارين التفاعليـة والتمـارين    جمع وإنتاج: وهذا يشمل

  ).المحتوى الذاتية وبعد ذلك تحزيم

          

تركيب المحتوى على نظام إدارة الـتعلم، تـدريب         (المقرر الالكتروني   تطبيق   .١٨
  ).استخدام النظام لمدربين والمتدربين علىا

          

: تقييم مدى فعالية وجودة المقرر ويتم ذلك على مرحلتين        (المقرر الالكتروني   تقييم  
تقييم المقرر وجمع الملاحظات بداية من المراحل الأولى من إنتاج وبناء : التقييم البنائي

لى المقرر بعد مرحلة التطبيق     إجراء بعض الاختبارات ع   : التقييم الإحصائي -. المقرر
  ).المدربين والمتدربين(كذلك إجراء بعض الاستبيانات وتدوين ملاحظات المتلقين 

          

            .مواءمة الإمكانات المادية والبشرية لاحتياجات تنفيذ البرامج  .١٩
            .بالوضوح والسلامة) الانجليزية/ العربية(تتسم اللغة  .٢٠
            . قبل متخصصين دورياتحديث الوحدات الدراسية من .٢١
            .وجود تكامل بين موضوعات الوحدات الدراسية .٢٢
  :يتسم أسلوب كتابة الوحدات الدراسية بمراعاة المعايير .٢٣
  ..).تحديد المستوى الدراسي - الخلو من الأخطاء العلمية( علميةال-
  ...). تنسيق الخطوط  - توفير وسائل التشويق والجذب(فنية ال-
  )...تحديد مستوى الطالبات - توضيح الأهداف التعليمية( تربويةال-

          

            .ارتباط المادة العلمية بحاجات واهتمامات الطالبات .٢٤
            .إجراء مراجعة أولية .٢٥
            .إرسال المادة العلمية للتحكيم .٢٦
            . إجراء مراجعة ائية .٢٧
            ).المقرر الدراسي(تنظيم توصيل المادة العلمية  .٢٨
            .ليل التغذية الراجعة من قبل الطالبات من اجل تحسين المادة العلميةتح .٢٩
وجود هيئة أكاديمية مدربة على كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة، وقادرة           .٣٠

  .على التعليم بفاعلية من خلال التفاعل الافتراضي مع الدراسيين
          

ة الأكاديمية في تطوير    وجود منتجين ومصممين ومبرمجين للعمل سويا مع الهيئ        .٣١
  .المواد التعليمية التي تستخدم الأجهزة الالكترونية الحديثة

          

  :، وتشملتجزئة محتوى المادة إلى أهداف تعليمية صغيرة .٣٢
  م المحتوى العلمي للمادة إلى أهداف تعليمية صغيرة تسمى كائنات تعليميةيقس ت-
عليمي مميز لا يرتبط بكائنات ذو هدف ت(Learning Object)الكائن التعليمي  -

 .يتفرع إلى كائنات تعليمية أخرى تعليمية أو
 : هي،تكون الكائن التعليمي من ثلاث أجزاء مرتبطة ببعضها البعض -

  .تعلمها يتم عرض المعلومة المرادف : التعلم
  .مباشر يتم ربط المعلومة الطالبة بتطبيق ف  :التطبيق
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  الصیاغة
 اللغویة 

  ناسبةمدى م
  المعــــــــــــــــــــــــاییر العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

 ملاحظات

  .التعليمي المراد تعلمه علم مدى استيعابه للهدفوفية يختبر المت: الذاتي لاختبار
  (HTML تحويل ملفات الورد إلى ملفات انترنت(يئة المحتوى بعد التجزئة  .٣٣

ويعطي كل جزء نفس الرقم الذي كان يحمله حينما   Dreamweaver مثل برنامج 
  .المقرربالخاص  HTML ومن ثم يحفظ في مجلد كان على شكل ملف وورد

          

المصادر اللازمـة   هو وضع جميعو Reload Editor  تحزيم المحتوى باستخدام .٣٤
 هذا الملف المضغوط لا يحتوي على. لنشر المقرر داخل ملف مضغوط واحد
تحتوي على كل مـا يتعلـق    XML ملفات المقرر فقط بل على ملفات بلغة

  .والترتيب لمحتويات المادة وغير ذلك بالمادة كالفهرسة

          

ــب .٣٥ ــتعلم  تركي ــام إدارة ال ــى نظ ــوى عل ــة المحت  ATutor   حزم
التعليمية بواسطة خاصية الاستيراد الموجودة في نظام  يتم استيراد حزمة المادة

  .ATutor إدارة التعلم

          

عند استخدام تكنولوجيا    تنظيم أوقات الإرسال لتتوافق مع أوقات الدراسيين       .٣٦
، وذلك لتلبيـة    .. لمحادثات المباشرة الاتصالات المتزامنة كالمؤتمرات المرئية، وا    

  . من الإرشاد والتوجيه، أو الرد على استفساراماحتياجات الدراسيين

          

            تحديد الهدف من المقرر الالكتروني .٣٧
  :تخطيط المقرر ويشمل  .٣٨

 .تحديد متطلبات دراسة المقرر من حيث المهارات الحاسوبية-
 .لمهارات الفنيةتحديد متطلبات دراسة المقرر من حيث ا-
 .اتحديد عدد الطالبات اللاتي يستطعن الدراسة الكتروني-
 .تحديد طريقة التفاعل-
  .تحديد عناصر المقرر الالكتروني-

          

            .تأكد صلاحية المقرر الالكتروني .٣٩
            .وجود استضافة ونشر المقرر الالكتروني .٤٠

 لوبة ذا المحور؟ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المط
.................................................................................................................  
.................................................................................................................  

  :تعليميةالوسائط ال .٢٥
  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  ملاحظات  العبارة للمحور

  المعــــــــــــــــــــــــاییر
غیر   مناسبة

غیر   مناسبة  مناسبة
    مناسبة

            .تتلاءم الوسائط التعليمية وأهداف البرنامج لتحقيق الأهداف التعليمية بفاعلية .١
            .تتلاءم الوسائط التعليمية والمحتوى التعليمي .٢
            .توافر الوسائط التعليمية المناسبة لذوى الاحتياجات الخاصة .٣

توصيل المـواد   -الشمول-التنوع (:تتوافر في الوسائط التعليمية مجموعة من السمات التالية       
  .)إعطاء تغذية راجعة للطالبات-ات بسرعةالتعليمية للطالب

          

استخدامها، وذلـك مـن اجـل       معرفة ميزات وخصائص الوسائط الالكترونية قبل        .٤
  .استغلال نواحي القوة لكل واحد منها على أفضل وجه

          

            .تعلم الدراسيين مجموعة مهارات أساسية لاستخدام الوسائط الالكترونية الحديثة .٥
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  ملاحظات  العبارة للمحور

  المعــــــــــــــــــــــــاییر
غیر   مناسبة

غیر   مناسبة  مناسبة
    مناسبة

 :تنظيم المعلومات وترتيبها وتشمل .٦
  .Hypermedia Formsصيغة الوسائط الفائقة -
 .نصوص و الصور عليهاتصميم الشاشة وطريقة عرض ال-
 .نظم الملاحة و التوجيه واستراتيجيات البحث-
  .واجهة الاستخدام-

          

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟
.................................................................................................................  

 ................................................................................................................. 
 :نظام الدراسة .٢٦

  الصیاغة
 اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــاییر العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  اسبةمن

 ملاحظات

            .توفير الاستقلال للطالب فيما يخص انتظام ومواعيد ومكان الدراسة . ١١
            .توفير وحدة إنتاج للمواد التعليمية التي يزود ا الطالبات . ١٢
            .رجع إليها الطالباتتتحديد قائمة بالمراجع والمصادر التعليمية لكل مقرر  . ١٣
مـع الطالبـات بـالتعليم    تحديد الاحتياجات من البرامج المطلوبـة ت   . ١٤

  .الافتراضي
          

            .تحليل نوعية الطالبات المتوقعين . ١٥
            .إعداد الأهداف التعليمية لبرامج التعليم الافتراضي . ١٦
            .تحديد عدد الساعات المعتمدة المناسبة لمستوى شهادة البرنامج . ١٧
حـسب عنـاوين   (تزويد الوحدات الدراسية المختلفة بقوائم مـصففة         . ١٨

  . الدراسيللمراجع التي لها علاقة مباشرة بالمحتوى العلمي) وضوعاتالم
          

            .إعداد جدول زمني بخطوات تقدم المقرر الدراسي . ١٩
 ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟

.................................................................................................................  
.................................................................................................................  

 :تصميم موقع الجامعة عبر الانترنت .٢٧
  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــاییر رة للمحورالعبا

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

 ملاحظات

            .مراعاة المرحلة العمرية للطالبة بتقديم أمثلة مشوقة تناسبها .٢٠
:  بأحد نظم الربط المختلفة منهاHome Pageترتبط كل الصفات بصفة البداية  .٢١

  .التتابع و الشبكة و التسلسل الهرمي وغيرها
          

            .ية صورة تعرفيه وجدول محتوياتتضمين صفحة البدا .٢٢
            . توازن صفحة الويب من حيث الصور والأوان والنصوص والربط والرسم .٢٣
            .توفير الدعم الفني للموقع .٢٤
            .توفر فلسفة تربوية واضحة مثل تبني إحدى نظريات التعلم عند بناء المحتوى .٢٥
            .توفر صفحة للمواقع الشبيهة و المصادر المعاونة .٢٦
            .مراعاة حاجات المتعلمات وتوقعام من المعلومات .٢٧
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــاییر رة للمحورالعبا

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

 ملاحظات

            .وضوح الهدف .٢٨
            .تباين في صفحة الويب بين خط النص والعنوان والرسوم حتى تتضح المعلومات .٢٩
 أعضاء هيئة التـدريس ساعدة لم technical support لدعم الفنيلمركز وجود  . ٣٠

 .تقارير سير العملية التعليمية بالجامعة  ولتزويد الإدارة العليا فياتوالمتعلم
          

            . في صفحة الويب بطريقة تسهل إعداد المعلومات و قراءاتتنظيم المعلوما .٣١
            . في صفحة الويب بصورة منطقية لتسهيل استعادة المعلوماتتربط المعلوما .٣٢
            .تصميم أدوات التجول داخل صفحة الويب بدقة لتوجيه المستخدمة .٣٣
           .وجود أهداف تدريسية واضحة للصور والرسوم على صفحة الويب .٣٤
           .سهولة التشغيل ونظم الملاحة واستراتجيات البحث داخل موقع الويب .٣٥
           .وضوح صيغة بناء الوسائط الفائقة التفاعلية في صفحة الويب .٣٦
           .وجود تحكم للطالبة بأنشطة التعلم التفاعلية .٣٧
           .لمتعلمات المستهدفاتتحديد خصائص ا .٣٨
           .تحديد طرائق عرض المحتوى في صفحة الويب .٣٩
           .تقويم التعلم وتعزيزه .٤٠
           .تقديم محتوى المقرر على نماذج يسهل الوصول إليها من قبل الطالبات .٤١
           .استخدام الصوت لتعزيز المنهج وليس كونه ناقلا وحيدا .٤٢
           .انتباه وتوضيح وتعزيز المنهجاستخدام الرسوم المتحركة للفت  .٤٣
           .استخدام الفيديو للمساعدة في التعليم والتدريس .٤٤
           .استخدام مؤتمرات الفيديو لمساندة التعليم .٤٥

 ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟
.................................................................................................................  

.................................................................................................................  
 ): التدريسةأعضاء هيئ(الإشراف الأكاديمي  .٢٨

  الصیاغة
 ویة اللغ

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــايير العبارة للمحور

  مناسبة
غير 
  مناسبة  مناسبة

غير 
  مناسبة

 ملاحظات

توظيف عدد مناسب من الأكاديميين كأعضاء هيئة تدريس بدوام كامل في مختلف  .٨
% ٧٥التخصصات، بحيث لا يزيد عدد المشرفين الأكاديميين غير المتفرغين عن 

  .من مجموع الأكاديميين الموظفين العاملين

          

توظيف أعضاء هيئة تدريس ممن يحملون درجات علمية عليا فقط أي تعيين  .٩
أساتذة من حملة الدكتوراه، ومن حملة الماجستير إذا كان لديهم خبرة تعليمية 

  .لا تقل عن عشرة سنوات

          

إصدار كتيب خاص عن هيئة التدريس يتضمن سياسة وإجراءات ترشيح أو  .١٠
س وتعيينهم وبيان مسؤوليام وتقويم عملهم، اختيار أعضاء هيئة التدري

  .وكذلك تعويضهم عند الحاجة

          

            .توافر أعضاء الهيئة الأكاديمية ذات كفايات خاصة .١١
معلومات كاملة ) متفرغ أو غير متفرغ(وجود ملف لكل عضو هيئة تدريس  .١٢

  .الخ........... عن مؤهلاته وجدول عمله، وعنوانه 
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  الصیاغة
 ویة اللغ

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــايير العبارة للمحور

غير   مناسبة
غير   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

 ملاحظات

            .د الكافية من الكوادر المساعدة ومن الفنيينتوفير الأعدا .١٣
تعريفهم بطبيعة أسئلة الاختبارات لتزويد الدرسين بنسخ من دليل الدراسة،  .١٤

  .وطريقة الإجابة عنها، بالإضافة إلى استخدامها كدليل لمهارات الدراسة
          

 به، وكذلك تمتع المرشد الأكاديمي بمعرفة تامة وشاملة بالمادة الدراسية المنوطه .١٥
  .دراية كافية باستراتيجيات التعليم الافتراضي

          

            .تعيين معدين مبدعين للمقررات الدراسية، وذوي خبرة عالية .١٦
            .تدريب فريق العمل على كيفية إعداد المواد العلمية بطريقة التعليم الافتراضي .١٧
، ومهارات تواصل، المام المرشد الأكاديمي بمهارات أدراية، ومهارات إرشادية .١٨

  .ومهارات القياس والتقويم ومهارات البحث العلمي
          

 التفاعل فيما بينهم، دتنظيم المرشد الأكاديمي للتواصل بين الطالبات لإيجا .١٩
وذلك من خلال تنظيم مجموعات النقاش على شبكة الانترنت، قوائم بريدية 

  .وغيرها.. مصنفة، لقاءات مباشرة 

          

الكافي من أعضاء هيئة التدريس المؤهلين أكاديميا لتفيد برامج توافر العدد  .٢٠
  .التعليم الافتراضي

          

            .توافر برامج للتنمية المهنية دورية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم .٢١
تشجيع عضو هيئة التدريس الطالبات على التعلم الذاتي من جهة والعمل ضمن  .٢٢

  .اجعة مستمرةفريق من جهة أخرى كما يقدم تغذية ر
          

يتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس كفايات خاصة بالتدريس من خلال اللقاءات  .٢٣
  :الإشرافية في الفصول الافتراضية المتزامنة وتتضمن هذه الكفايات

 .يقدم توصيفا كاملا لمادته في بداية الفصل الدراسي-
 .يساعد الطالبات على تحليل محتوى المادة التعليمية-
 .الطالبات على التفاعل الصفييساعد -
 .يشجع الطالبات على طرح أسئلة ناقدة-
 .يشجع الطالبات على إبداء أرائهم نحو ما يدرسونه-
 .يجري حوارات ومناقشات ويدريها بمهارة-
 .يستخدم أساليب متنوعة لإثارة دافعية الطالبات-
  .يحترم شخصية الطالبات وقدرام-

          

 لخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟ما مقترحاتكم وأرائكم ا
.................................................................................................................  

.................................................................................................................  
 :أساليب التقويم .٢٩

  الصیاغة
 اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــايير العبارة للمحور

غير   مناسبة
  مناسبة

  غير مناسبة  مناسبة
 ملاحظات

إعداد دليل للامتحانات يبين درجة الامتحانات النهائيـة، والوحـدات الـتي       . ١٢
  . وضوعية والأسئلة المقاليةيشملها، والدرجة المخصصة للأسئلة الم

          

            .ارتباط الأسئلة بأهداف وحدات المقرر الدراسي . ١٣
          توجد أسئلة الامتحان النهائي من قبل لجنة خاصـة مؤلفـة مـن المـشرفين                . ١٤
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  الصیاغة
 اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــايير العبارة للمحور

غير   مناسبة
  غير مناسبة  مناسبة  مناسبة

 ملاحظات

  .الأكاديميين للمقرر والمختصين في المادة العلمية
            .فعاليةبمها توجد في الامتحانات التعليمات والإرشادات اللازمة لاستخدا . ١٥
تتضمن الامتحانات أسئلة لفحص مهارات المعرفة، والفهـم، والاسـتيعاب،           . ١٦

  .والتطبيق، والتحليل، والتركيب
          

            .تكوين أسئلة شاملة لمختلف مجالات التعلم من معارف ومهارات واتجاهات . ١٧
            .دقة الأسئلة المطروحة ووضوحها . ١٨
            .مناسبة عدد الأسئلة للغرض منها . ١٩
            .دقة تقييمات المرشدين وتنوعها وتدرجها ومراعاا للفروق الفردية . ٢٠
            . إلى الطالباتمقصر المدة المقطوعة قبل إعادة نتائج التقيي . ٢١
            .شمولية التقويم للمجالات المعرفية المختلفة . ٢٢
            .سينهاتطويرها وتحلاستمرارية التقويم للمواد التعليمية في ضوء معايير ثابتة  . ٢٣
            .تقويم تكلفة وعائد برامج التعليم الافتراضي . ٢٤
            .المشاركة في المناقشات من خلال ساحة الحوار . ٢٥
            .أداء المهمات والواجبات . ٢٦
            .إعداد تقرير بعد تحليل بعض الموضوعات المختارة . ٢٧
            .أداء مشروع . ٢٨

 طلوبة ذا المحور؟ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة الم
.................................................................................................................  
.................................................................................................................  

 :والدعايةالإعلام  .٣٠
  الصیاغة
 اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــايير العبارة للمحور

  مناسبة
غير 
  مناسبة  مناسبة

غير 
  مناسبة

 ملاحظات

            .يعتمد الإعلام والدعاية على حقائق ثابتة . ٦
            .تتسم مواد الإعلام والدعاية بالوضوح . ٧
            .ءة لحملام الإعلاميةيتسم موظفي الإعلام والدعاية بالكفا . ٨
توضيح الخدمات المقدمة من برامج التعليم الافتراضي والتي تقابل المصاريف المالية            . ٩

  .وإظهار التوازن بين المصروفات والخدمات المقدمة
          

تتسم سياسة الإعلام والدعاية للبرامج بالدقة في التفاصيل حتى يتمكن الـدارس          . ١٠
  .سيةمن تحديد اختياراته الدرا

          

            .يتم اختيار مقدمي خدمات التعليم الافتراضي ممن يتوافر لديهم الخبرة العلمية . ١١
حقوق الطالبات وواجبام، الخطط    (تقدم دليل للطالبات عند التسجيل يتضمن        . ١٢

  ... )الدراسية لكل تخصص، مصاريف الدراسة ونظام الدفع 
          

 ودة المطلوبة ذا المحور؟ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الج
.................................................................................................................  

 :فعالية الجامعة الافتراضية .٣١
  الصیاغة المعــــــــــــــــــــــــايير

 اللغویة 
  مدى مناسبة

 العبارة للمحور
 ملاحظات
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  غير مناسبة  مناسبة  غير مناسبة  اسبةمن

            .وجود توافق بين أهداف الجامعة الافتراضية ورسالتها . ١٥
            .وجود توافق بين أهداف البرامج الدراسية وبين الرسالة وأهداف الجامعة . ١٦
            .تحقيق الأهداف . ١٧
            .تحقيق رسالة الجامعة الافتراضية . ١٨
            .تحقيق أهداف البرامج الدراسية . ١٩
            .وجود فاعلية للنظام الإداري . ٢٠
            .وجود فاعلية للطالبات . ٢١
            .وجود فاعلية لأعضاء هيئة التدريس . ٢٢
            .وجود فاعلية لنظام التقويم . ٢٣
            .وجود فاعلية للوسائط التعليمية في تحقيق النواتج التعليمية المقصودة . ٢٤
            .وجود فاعلية للنظام الخاص بالإعلان والدعاية . ٢٥
            .وجود تقييم بنائي و استخدام النتائج لضمان تعليم جيد وفعال .٢٦
            .وجود مكتبة افتراضية تقدم خدمات تعليمية للطالبات .٢٧
            .توفير وحدة في الجامعة للتقويم وضبط الجودة النوعية .٢٨
وجود قاعدة بيانات في الجامعة مزودة بالمواد التعليمية الضرورية بحيث يمكن            . ٢٩

صول إليها من قبل جميع الطلبة لتعزيز مفهوم التعليم الذاتي بمـا يتوافـق              الو
  .وأهداف الجامعة

          

 ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟
.................................................................................................................  

.................................................................................................................  
 :مصادر تمويل الجامعة الافتراضية .٣٢

  الصیاغة
 اللغویة 

  مدى مناسبة
 المعــــــــــــــــــــــــايير العبارة للمحور

غير   مناسبة
  مناسبة

غير   مناسبة
  مناسبة

 ملاحظات

التأكد من أن الهدف الربحي لا يطغى على الأهداف التربوية ولا يؤثر سلباً على  .٦
نوعية التعليم أو المخرجات، وأن يكون في حدود المعقول على أن يخصص جزء 

  .منه لصالح تطوير المؤسسة ودعم العاملين فيها

          

            .لة باستمرار عمل المؤسسة التعليميةوجود خطة لتأمين الموارد المالية الكفي .٧
            .وجود خطة لضبط عمليات الشراء والمخزون وكذلك عمليات الإنفاق .٨
            .وجود خطة لاستثمار المشاريع المساعدة والتي لها عائد مالي للجامعة .٩

            .وجود خطة في كيفية تدقيق حسابات الجامعة سنوياً .١٠
 ة بمعايير الجودة المطلوبة ذا المحور؟ما مقترحاتكم وأرائكم الخاص

.................................................................................................................  
.................................................................................................................  

  
  

  شكرا انتھت القائمة مقترحة،،،،
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  ) ٤(ملحق 
  
 من حلقات دلفياستبانه الحلقة الرابعة
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   االلهھحفظ   .............................................../ الدكتور الفاضل 
  تحیة طیبة وبعد ،،

  
ى درجة الدكتوراه بقسم التربية وعلم الـنفس تخـصص   تقوم الباحثة بإعداد دراسة للحصول عل     

 المنظـومي  وء المنحـى   ض سعودية للبنات في   تصور مقترح لجامعة افتراضية   : "تقنيات التعليم  بعنوان     
  ".ومعايير الجودة الشاملة

  :وتتطلب هذه الدراسة ضمن ما تتطلبه من إجراءات
  فتراضيةالا اتامعالجفرها في ا توالتي يجب المقترحة معايير الجودة الشاملةقائمة  أولا

  ).تمت هذه المرحلة والله الحمد(
  

وهذه المرحلة الحاليـة الـتي بـين         تصميم مكونات الجامعة السعودية الافتراضية للبنات      ثانيا
  .يديكم

  
  . من حلقات دلفيالرابعةبرجاء قراءة هذه القائمة واقتراح التعديلات المناسبة للحلقة 

  
  ي ،،،مع خالص تقديري وشكر

  
  

  
                                                     الباحثة

                                                                                            
  العمريمحمد البلیھشي بن عائشة بنت بلیھش                                                

                                        محاضرة تكنولوجیا تعلیم         
   بالمدینة المنورة كلیة التربیة                                             

                                                       com.hotmail@ablehsh  
              

  
  معلومات عامة عن الخبراء المشاركین

    :   الاسم
    :مكان العمل 
    :التخصص

    :للتواصل بالجوال
    :البرید الالكتروني

  ).  (أنثى  . ب  (  )ذكر   . أ  :النوع
  (  )أستاذ مشارك  .  ب  (  )أستاذ مساعد   . أ  :الدرجة العلمیة

    (   )أستاذ          . ج  
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   في ضوء الجامعة الافتراضیة السعودیة للبناتات مكون
  المنحى المنظومي ومعاییر الجودة الشاملة

 
  الافتراضية السعودية أهداف الجامعة . ١

  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  أھداف الجامعة  العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

 متناول الراغبات فيه حيثما كانوا وفي الزمن نشر العلم المفيد وبثه ليكون في .١٤
الذي يتناسب مع ظروفهم وذلك من خلال وسائل ووسائط الاتصالات التقنية 

 .الحديثة

          

الإفادة من الخبرات البشرية المتراكمة في ميادين العلم ذات العلاقة بالبرامج  .١٥
هؤلاء إلى الجيل التعليمية الالكترونية التي تطرحها الجامعة، دف نقل خبرات 

المتعلم الذي يلتحق بالجامعة ومن ثم توظيفها لرفد التنمية وتعميق المعرفة واستمرار 
 .تطويرها

          

الاستثمار الأفضل للوقت باعتباره كترا يجب تسخيره في طلب العلم  .١٦
والتعلم الذاتي والعمل النافع والتقدم البشري وذلك من خلال إيصال العلم وبثه 

ق وأقصرها وأقلها تكلفة بفضل ما أتاحته الثورة الحديثة في الاتصالات بأيسر الطر
 .والمعلومات

          

أن لا ربط العلم بالعمل تأكيداً لدور العلم في تقدم الحياة الإنسانية ورقيها  .١٧
يكون ترفاً فكرياً وذلك من خلال التزام الجامعة بتقديم برامج تعليمية الكترونية 

 .متميزة 

          

امج تعليمية الكترونية قادرة على رفد اتمع السعودي بالكفاءات وضع بر .١٨
والمخرجات التعليمية القادرة على ملك ناصية العلم والعمل معاً وواعية على 
 .أصالتها ومتمسكة ا ومبلغة لها وحامية لها من العواصف الفكرية شرقيها وغربيها

          

 كافة برامج الجامعة لتكوين تعزيز دور البحث العلمي بمنحه الأولوية في .١٩
 .نواة من العلماء والباحثين بين المنتمين للجامعة

          

تلتزم الجامعة بأحكام الشريعة الإسلامية في سعيها لتحقيق أهدافها وبرامجها  .٢٠
 .وكافة شؤوا المالية والإدارية

          

            . أحدث وسائل تكنولوجيا الاتصالاتتقديم المعرفة العلمية باستخدام .٢١
تعزيز اتجاه التواصل الحضاري بين الشعوب من خلال السعي لتقديم المعرفة  .٢٢

  .العلمية بلغات أخرى غير اللغة العربية بالتوازي مع تقدمتها بلغتها العربية الأصيلة
          

تأصيل حالة البحث العلمي ودعمها انطلاقاً من تركيز الجامعة الافتراضية  .٢٣
 والمعرفة لترقية اتمعات وخدمتها وضمان حياة السعودية على مبدأ إتاحة العلم

  .أفضل لجميع الأفراد المتشاركين في ذلك اتمع

          

إعادة تقديم مفهوم الإبداع العلمي الحر والحرية العلمية بشكل جديد  .٢٤
ومتجدد دائماً والتواصل الحر والمبدع بين جميع الكوادر وطالبات الجامعة وبحيث 

لمدراء والموظفون في علاقام المشتركة فيما بينهم ومع طلام يلغي كل المشرفون وا
الحواجز الواهية بين الإنسان وأخيه الإنسان لصالح إبداع علمي إنساني رفيع يتجلى 
بأرقى أشكال التعاون العلمي والتنظيمي المنفتح والعقلاني لما فيه احترام وتقدير 

  .وتعزيز كل القيم الإنسانية والعلمية الرفيعة
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  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه الأهداف؟
...............................................................................................................................  

...............................................................................................................................  
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  الافتراضية السعودية للبناتالجهـاز التنظيمي للجامعة -٢ 
  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  الجهـاز التنظيمي للجامعة   العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

  :  مجلس الأمناء -أ
الأمناء من نخبة من الشخـصيات الأكاديميـة والعلميـة          يتألف مجلس    .١

  من ذوي الكفاءة والاهتمـام بأهـداف الجامعـة         والاجتماعية المرموقة 
 .يشرف على الجامعةو

          

العضوية في مجلس الأمناء غير محددة المدة وإذا شغر مكان عضو فيه           .٢
م يختار المجلس نفسه من يحل محله ممن تتوفر فيه الكفـاءة والاهتمـا            

 .بأهداف الجامعة

          

  :يمارس مجلس الأمناء الاختصاصات التالية .٣
  .الإشراف العام على الجامعة •
 .مدى تحقيق الجامعة لأهدافها •

 . الجامعةتعيين رئيس وأعضاء مجلس الأمناء ومجلس إدارة •

          

  : مجلس إدارة  الجامعة-ب
 -ونية مدير الشؤون القان و- رئيس الجامعة  مجلس الجامعة منيتألف .٧

لشؤون  ومدير ا–  ومدير الشؤون المالية -ومدير الشؤون الإدارية 
 - أمين الجامعة و- )الهيئة المعنية مباشرة بالتحقق من الجودة(الأكاديمية 

 .ممثل وزارة التعليم العاليو - عمداء الكلياتو

          

العضوية في مجلس الإدارة غير محددة المدة وإذا شغر مكان عضو فيه             .٨
سبب يختار مجلس الأمناء من يخلفه مـن ذوي الكفـاءة العلميـة             لأي  

 .والاهتمام بأهداف الجامعة

          

  :يختص مجلس الإدارة بما يأتي .٩
  .رسم السياسة العامة للجامعة بما يحقق أهدافها المنصوص عليها في هذا النظام •
 .الإشراف العام على أداء الجامعة والعاملين فيها والمنتمين لها •

 .برامجها التعليمية وتحديد التخصصات والدرجات العلمية التي تمنحهااعتماد  •

التعاون مع الجامعات المحلية والإقليمية والدولية ذات الاهتمـام    وتبادل الخبرات    •
والاختصاص ببرامج الجامعة من خلال التصديق على اتفاقيات التعـاون معهـا    

  .ومذكرات التفاهم بينها وبين الجامعة
 .الامتحانات النهائية لطلاب الجامعةاعتماد نتائج  •

 - التقويم والامتحانات    -القيد والقبول   (:إصدار وتعديل اللوائح المنظمة لما يأتي      •
وللمجلس إصدار لوائح  - الشؤون المالية والإدارية - الابتعاث –شؤون العاملين 

 .)رى كلما اقتضت مصلحة العملأخ

  .نات لتحقيق أهداف الجامعةإقرار الخطط العامة الكفيلة بتوفير الإمكا •
  .العمل على تنمية موارد الجامعة واستثمار أموالها •
العمل على تطوير وتحديث أداء الجامعة والتنسيق بينها وبين الفعاليات العلميـة             •

 .والتدريبية في المؤسسة الإسلامية للتربية والتعليم وغيرها

 .رئيس مجلس الإدارةالبت في الموضوعات التي يحيلها إليه مجلس الأمناء أو  •

  .تعيين مدير الجامعة ورؤساء الأقسام العلمية وتحديد اختصاصاتهم وإقالتهم •
 .إصدار الهيكل الإداري للجامعة •

          

  لجامعةأقسام ا -ج
           .قسم التأليف والترجمة والبحوث العلمية .٦
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  الجهـاز التنظيمي للجامعة   العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

  : ، ويضم أربعة فرق رئيسة والعلاقات العامةالإداريقسم ال .٧
 ). خدمات الطلاب– المحاسبة المالية –جيل  التس–القبول (

          

  : المعلوماتية، ويضم ثلاثة فرق رئيسةقسم  .٨
 ). الخدمات التقنية والدعم الفني– تحليل الأنظمة –إدارة الشبكات (

          

 العلاقات –إدارة الجودة : (قسم التسويق والعلاقات الدولية، ويضم فرقين    .٩
  )الخارجية

          

 :، وتتألف من) كليات الجامعة( ةاللجنة الأكاديمي .١٠

منـسق كليـة     -منسق كلية المصارف الإسـلامية       (المنسقون لكليات الجامعة   •
 - منسق كليـة المحاسـبة       - .منسق كلية الإدارة والقيادة    - الاقتصاد والتجارة 

 منسق كليـة علـوم الأمـن        -والاتصالمنسق كلية الحاسوب ونظم المعلومات      
 منـسق  - منسق كلية اللغة الإنكليزية -سة الديكور  منسق كلية هند -. والسلامة

  ). منسق كلية إدارة الأعمال- كلية علم النفس
 الأقسام  ووكيل لشؤون التدريب ورؤساءالأكاديمية كلية ووكيل للشؤونكل عميد ل •

  . والأكاديمي والفني الإداريالكادر و الأكاديمية

          

   سياسة القبول في الجامعة-د
             . دون تمييزمن مختلف مناطق المملكة) بنات(البات يتم قبول الط .٥
 المصارف الإسلامية،  للقبول في كلياتة المتقدمةشترط حصول الطالبي .٦

 الاقتصاد والتجارة، الإدارة والقيادة، والمحاسبة، علوم الأمن والسلامة،
كما تشترط . فما فوق%) ٦٠(على معدل علم النفس، إدارة الأعمال 

في كلية علوم  فما فوق للقبول%) ٦٥( على معدل حصول الطالب
 .الحاسوب ونظم المعلومات، هندسة الديكور، اللغة الإنكليزية

          

لتحاق يمكنهم الا) للفرع العلمي( على الثانوية العامة تالطالبات الحاصلا .٧
 على تالطالبات الحاصلاو.بأي من التخصصات المتوفرة في الجامعة

ات المصارف يمكنهم الالتحاق بكلي) ع الأدبيللفر( الثانوية العامة
 .الإسلامية والإدارة والقيادة وعلم النفس وإدارة الأعمال واللغة الإنكليزية

          

   كيفية التسجيل بالجامعة-هـ
 بفتح استمارة التسجيل الموجودة علـى صـفحة الإنترنـت         ةقوم الطالب ت .٨

 .الخاصة بالجامعة

          

           .ة التسجيل بالبيانات المطلوبة بملء استمارةقوم الطالبت .٩
           .)بالضغط على مفتاح إرسال(إرسال استمارة التسجيل ب ةقوم الطالبت .١٠
الخاص بالجامعة والذي يحتوي علـى صـفحة        ) Server (يقوم الخادم  .١١

  .الجامعة باستقبال استمارة التسجيل
          

جيل إلـى  الخاص بالجامعة بإرسال استمارة التس   ) Server (يقوم الخادم  .١٢
  .بريد الجامعة تلقائياً

          

 الإداريقـسم   فريق التـسجيل بال   يتم استقبال استمارة التسجيل بواسطة       .١٣
  .يتم فحص استمارة التسجيل والتأكد من اكتمال جميع البياناتوبالجامعة، 

          

 رسالة توضـح    ةإذا تم التأكد من صحة البيانات واكتمالها يرسل للطالب         .١٤
بقية الأوراق والشهادات    إرسال   ا ويطلب منه  ا لطلبه استلام مكتب القبول  

 :، وهي المطلوبة

عن الشهادة الثانوية بغـض النظـر عـن           من الجهات الرسمية   صورة مصدقة  •
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
  الجهـاز التنظيمي للجامعة   العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

 ).الخ...  أدبي –علمي (تاريخها أو اختصاصها 

   .صورة عن الهوية الشخصية •
 ).أن وجدت(شهادات الخبرة العملية  •

  .السيرة الذاتية •
  ة الاتصال بالأستاذ المشرف ونظام الدراسة كيفي-و

           . بالكلية المعنيةا لجميع شروط القبول، يتم قبولهةبعد استيفاء الطالب .١٧
 ـ      .١٨   بالخـادم  اً ويكـون موجـود    ةيتم إنشاء بريد إلكتروني خاص بالطالب

)Server (  اسم المستخدم وكلمة السرةالخاص بالجامعة، وإعطاء الطالب  
)User Name & Password( 

          

ويتم الاتصال  .. ، وكيفية الاتصال به   ةتحديد الأستاذ المشرف على الطالب     .١٩
  :بإحدى الطرق الآتية

  e-mail  البريد الإلكتروني •
  NetMeeting مقابلة عن طريق شبكة الإنترنت •
  Chatting محادثة •
• FTP (File Transmission Protocol)  
 )PC to Phone (الاتصال الهاتفي عن طريق الكمبيوتر •

          

مقـررات   كيفية إرسال ال   ا يوضح له  ةيقوم الأستاذ بإرسال رسالة للطالب     .٢٠
 .، وطريقته وأسلوبه في التدريسالالكترونية

          

 مع تحديد ة الأول للطالبمقررثم يقوم الأستاذ بإرسال الفصل الأول من ال        .٢١
 .مدة زمنية للانتهاء من دراسته

          

 الأسـئلة   عـن  بالإجابة   ةقوم الطالب ت بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل      .٢٢
 ومدى الاسـتفادة مـن هـذا        االتقويمية لهذا الفصل، مع توضيح آرائه     

 ..الفصل

          

 والبدء في قرر الالكترونيوتعاد هذه العملية حتى يتم الانتهاء من هذا الم       .٢٣
 . جديدمقرر الكتروني

          

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه الهيكلية الإدارية؟
...............................................................................................................................  

.................................................................................................................. 
  

  التخصصات وامعة كليات الج-٣
  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
   كلیات الجامعة والتخصصات  العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

  :كلية المصارف الإسلامية
           )مساق مشترك(فقه المعاملات المالية  .١
           العقيدة الإسلامية ومقاصد الشريعة .٢
           قتصاد الإسلاميالاقتصاد الوضعي والا .٣
           التأمين الإسلامي والربوي .٤
           الاقتصاد الإسلامي .٥

           مناهج البحث في معاملات المصارف الإسلامية  .٦
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
   كلیات الجامعة والتخصصات  العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

  كلية الاقتصاد والتجارة
           )كتابة البحوث والرسائل الجامعية(مناهج البحث العلمي للاقتصاد والتجارة  .١
           المصارف ومعاملاتها .٢
           السوق وجدوى المشاريعدراسة  .٣
           إدارة المخازن .٤
           القانون الدولي للاقتصاد والتجارة .٥
           التجارة عبر الإنترنت .٦
           السلوك التجاري .٧
           القانون التجاري .٨
           مبادئ علم التجارة .٩

  كلية الإدارة والقيادة
           المحاسبة الإدارية .١
           التطبيق في الإدارة .٢
           نون الإداريالقا .٣
           إدارة العمليات .٤
           إدارة الجودة الشاملة .٥
           إدارة الاستثمار .٦
           مبادئ الإحصاء .٧
           إدارة المنظمات الدولية .٨
           إدارة التنمية الشاملة .٩

  كلية المحاسبة
 منهاج البحث في علم المحاسبة .١

 التدريبات العملية في المحاسبة .٢

 بة في شركات الأموالالمحاس .٣

 ةأنظمة المحاسبة الأوتوماتيكي .٤

 دليل الإنترنت للمحاسبين .٥

 دراسات مستقلة في المحاسبة .٦

 تخطيط الاندماج والميزانية  .٧

 محاسبة المعادن والنفط .٨

  كلية الحاسوب ونظم المعلومات
 البرمجة بلغة جافا .١

 عالميةالإنترنت والشبكة ال .٢

 البرمجة البصرية .٣

 أنظمة التشغيل .٤

 هندسة البرمجيات .٥

 معمارية نظم الحاسوب .٦

 المعالجات الدقيقة .٧

 نظم البيانات .٨

 تحليل النظم والتصميم .٩
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
   كلیات الجامعة والتخصصات  العبارة للمحور

غیر   مناسبة 
غیر   مناسبة  مناسبة

  مناسبة

  ملاحظات

  كلية علوم الأمن والسلامة
 أساسيات الأمن والسلامة .١

 والصناعيةعلوم الأمن والسلامة المهنية  .٢

  كلية هندسة الديكور
 هندسة الديكور .١

 التصميم الداخلي .٢

  كلية اللغة الإنكليزية
 أصول تعليم اللغة الإنكليزية للأجانب   .١

 )عربي /  إنكليزي –إنكليزي / عربي (الترجمة  .٢

  كلية علم النفس
 علم النفس  .١

  علم نفس الطفل .٢
 NLPية عصبية برمجة لغو .٣

   )Counseling( الاستشارات النفسية والإرشاد النفسي  .٤
  كلية إدارة الأعمال

 مدخل إلى مفهوم الإدارة الناجحة .١

  مفاهيم و مدارس إدارة الأعمال  .٢
  أصول التوظيف وإدارة الموارد البشرية .٣
  استراتيجيات تقييم إنجاز الموارد البشرية .٤
  مناهج إدارة الوقت والأزمات  .٥
  مدخل إلى مفهوم التسويق والترويج الناجح .٦
  التسويق أصول إجراءات أبحاث .٧
  الإعلان الناجح .٨
  مهارات التسويق المتقدمة .٩

  إدارة عمليات البيع والشراء .١٠
  مهارات ومناهج التفاوض وإدارة المنازعات  .١١
   ي فن التفاوض الإداريدراسات معمقة ف .١٢
  مهارات التخطيط الإداري والإستراتيجي .١٣
  مبادئ إدارة الموارد المالية و رأس المال .١٤
  أساليب ومناهج تنمية الموارد البشرية  .١٥

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
...............................................................................................................................  

.................................................................................................................. 
  

  ،،،،مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات المقترحةشكرا انتهت 
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  )٥(ملحق 
  

 من حلقات دلفيالخامسةاستبانه الحلقة 
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   االلهھحفظ   .............................................../ الدكتور الفاضل 
  تحیة طیبة وبعد ،،

  
 ـ       صص تقوم الباحثة بإعداد دراسة للحصول على درجة الدكتوراه بقسم التربية وعلم الـنفس تخ

المنظـومي   وء المنحـى  ضسعودية للبنات في تصور مقترح لجامعة افتراضية": تقنيات التعليم  بعنوان 
  ".ومعايير الجودة الشاملة

  :وتتطلب هذه الدراسة ضمن ما تتطلبه من إجراءات
  فتراضيةالا اتامعالجفرها في االتي يجب تو المقترحة معايير الجودة الشاملةقائمة  أولا

  ).رحلة والله الحمدتمت هذه الم(
  

وهذه المرحلة الحاليـة الـتي بـين         تصميم مكونات الجامعة السعودية الافتراضية للبنات      ثانيا
  .يديكم

 الخامـسة وقد تم إجراء كافة التعديلات بناء على أراء الخبراء المشاركين، وبناء عليه تم بناء الحلقة            
  ). غير موافق– موافق –موافق جدا (وتقدير الاختيارات 

  

  . من حلقات دلفيالخامسةبرجاء قراءة هذه القائمة واقتراح التعديلات المناسبة للحلقة 
  

  مع خالص تقديري وشكري ،،،
  

  
                                                     الباحثة

                                                                                            
  العمريمحمد البلیھشي بن عائشة بنت بلیھش                                                

                                                محاضرة تكنولوجیا تعلیم 
   بالمدینة المنورة كلیة التربیة                                             

                                                       com.hotmail@ablehsh  
              

  
  معلومات عامة عن الخبراء المشاركین

    :   الاسم
    :مكان العمل 
    :التخصص

    :للتواصل بالجوال
    :البرید الالكتروني

  (  )أستاذ مشارك  .  ب  (  )عد   أستاذ مسا. أ  :الدرجة العلمیة
    (   )أستاذ          . ج  
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 داف الجامعةأهرسالة و: المحور الأول . ٦ تقدير الاختيارات

موافق 
 جدا

غير  موافق
 موافق

 :  ورسالتها بما يليالسعوديةتتلخص رؤية الجامعة الافتراضية 
     . ةوفق المستجدات المعرفية والتكنولوجيأساليبه،  ولكتروني الشبكيالتعلم الإ/تطبيق فلسفة التعليم.١
        . السعودي في تخصصات مرتبطة بحاجات اتمع سالبكالوريومنح درجة .٢
        . العربيةالأمة وبنات السعوديات للبناتلكتروني الشبكي الجامعي التعلم الإ/خدمات التعليم توفير.٣
         .تشجع على حرية التفكير والتعبيرلكترونية إتوفير بيئة .٤
        . توفير البرامج الأكاديمية والتخصصات التي تلبي متطلبات التنمية وحاجات اتمع.٥
        .  الجامعات التقليديةمستوى خريجات يضاهي أو يفوق ات يكون مستوى الخريجأنالحرص على .٦
        . بكيلكتروني الشالتعلم الإ/لوب الذي يشجع التعليمالأسى ولمحتول لكترونيةالمقررات الإتطوير .٧
     . إضافة برامج وتخصصات جديدة حسب الحاجة.٨

     .توظيف الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة.٩
     . تطبيق أحدث التقنيات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .١٠

     .  وتدريبوأموالتطبيق مبدأ الجودة الشاملة في الجامعة، وتوفير ما يلزم لذلك من كوادر مؤهلة  .١١

     . تشجيع الأبحاث والدراسات، والإنتاج الفكري والإبداعي عامة .١٢

     . وعالمياًوإقليمياالتعاون مع المؤسسات التربوية والاجتماعية والاقتصادية محلياً  .١٣
  : كما يليوقد صيغت الأهداف بشكل عام. تنبثق الأهداف المذكورة أدناه من رؤية الجامعة ورسالتها . ١
لكتروني الشبكي  التعلم الإ / ثلة في تطبيق التعليم   لفلسفة التي قامت عليها الجامعة والمتم     تعميق الالتزام با   . ٢

    . مع المستجدات العلمية والتكنولوجية
تشجيع الحرية الأكاديمية وحرية التفكير والتعبير بعامة ضمن إطار من المحافظة على الأخلاق الحميـدة         . ٣

 .والشريفة واحترام الآخرين
   

    . ا ودعم تعلمها وجعل نشاطات الجامعة كافة موجهة لخدمتهبالطالبةهتمام تعميق الا . ٤
    . تعميق الاهتمام بنوعية الأداء على جميع الصعد ضمن خطة للجودة الشاملة . ٥

لك المعارف والمهارات الكافية للاستمرار في التعلم تتم بمستوى عال من النوعية لكي   الطالبةج  يرتخ . ٦
 . ا على نفسهةمعتمد

   

    .الطالباتيشمل أكبر عدد من ل ت حيثما كانةتوفير التعليم الجامعي أمام كل راغب . ٧

    .نمجتمعا  إلى ضرورة الجمع بين العلم والعمل، والإسهام في خدمةاتتوجيه الدارس . ٨

 زيادة سنوات الإنتاج في عمر       مما يعني  ن وظروفه نر وظائفه الدراسة دون تأث  في   اتتمكين الراغب  . ٩
  .الطاقات البشرية والمادية د والتوفير الكبير فيالفر

   

     . مخاطبة وتلبية الاحتياجات المحليةىقدرة البرامج عل وارتباط . ١٠
لكترونية ت العلاقة بالبرامج التعليمية الإ    الإفادة من الخبرات البشرية المتراكمة في ميادين العلم ذا         . ١١

 .التي تطرحها الجامعة
      

      .ت باستخدام وسائل الاتصال الحديثةالاستثمار الأفضل للوق . ١٢

     . لكترونية لربط العلم بالحياة العملية التنمويةتقديم برامج تعليمية إ . ١٣
تأهيل القوى النسائية العاملة التي يحتاجها اتمع السعودي في ظل التطور الحـادث والـتغير في             . ١٤

    . سوق العمل ويحتاج إلى مؤهلات
  اصة ذه الأهداف؟ما مقترحاتكم وأرائكم الخ
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 الجهـاز التنظيمي للجامعة: المحور الثاني . ٧ تقدير الاختيارات
  :  مجلس الأمناء -أ

 
موافق 
 جدا

غير  موافق
 موافق

المتميـزة مـن ذوي الكفـاءة      يتألف مجلس الأمناء من نخبة من الشخصيات الأكاديمية والعلمية           . ١
 .ارهنوالاهتمام بأهداف الجامعة، وممثلين للطالبات باختي

     

وإذا شغر مكان عضو فيه ينتخب الـس        )  أعوام   ٤-٢(العضوية في مجلس الأمناء محددة المدة        . ٢
 .نفسه من يحل محله ممن تتوفر فيه الكفاءة والاهتمام بأهداف الجامعة

    

  :يمارس مجلس الأمناء الاختصاصات التالية . ٣
  .الإشراف العام على الجامعة •
 . لأهدافهاالتأكد من مدى تحقيق الجامعة •
 .تعيين رئيس وأعضاء مجلس الأمناء ومجلس إدارة الجامعة •

      

               تقدير الاختيارات
موافق  : مجلس إدارة  الجامعة-ب

 جدا
غير  موافق

 موافق
 ووكيل الجامعـة    - ووكيل الجامعة للشؤون القانونية      -  الجامعة  مدير :يتألف مجلس الجامعة من    . ٤

الهيئة المعنية مباشرة بالتحقق مـن      (الأكاديمية  شؤون   ووكيل الجامعة لل   –لية  للشؤون الإدارية والما  
 .ممثل وزارة التعليم العالي و- عمداء الكليات و- أمين الجامعة و-) الجودة

   

وإذا شغر مكـان عـضو فيـه ينتخـب          )  أعوام   ٤-٢(العضوية في مجلس الإدارة محددة المدة        . ٥
 .ه من ذوي الكفاءة العلمية والاهتمام بأهداف الجامعةقراطية مجلس الأمناء من يخلفوبديم

   

  :يختص مجلس الإدارة بما يأتي . ٦
  .رسم السياسة العامة للجامعة بما يحقق أهدافها المنصوص عليها في هذا النظام •
 .متابعة أداء الجامعة والعاملين فيها في ضوء اللوائح •
 .ة الراجعةتقويم العملية التربوية في الجامعة بناء على التغذي •
 .اعتماد برامجها التعليمية وتحديد التخصصات والدرجات العلمية التي تمنحها •
تبادل الخبرات والتعاون مع الجامعات المحلية والإقليمية والدولية ذات الاهتمام والاختصاص  •

ببرامج الجامعة من خلال التصديق على اتفاقيات التعاون معها ومذكرات التفاهم بينها وبين 
  .معةالجا

 . الجامعةالباتاعتماد نتائج الامتحانات النهائية لط •
 – شؤون العاملين - التقويم والامتحانات -القيد والقبول :(إصدار وتعديل اللوائح المنظمة لما يأتي •

 وللمجلس إصدار لوائح أخرى كلما اقتضت مصلحة - الشؤون المالية والإدارية -الابتعاث 
 ).العمل

  .لكفيلة بتوفير الإمكانات لتحقيق أهداف الجامعةإقرار الخطط العامة ا •
  .العمل على تنمية موارد الجامعة واستثمار أموالها •
 .العمل على تطوير وتحديث أداء الجامعة •
 .البت في الموضوعات التي يحيلها إليه مجلس الأمناء أو رئيس مجلس الإدارة •
  .امتعيين مدير الجامعة ورؤساء الأقسام العلمية وتحديد اختصاص •
 .تشكيل الهيكل الإداري للجامعة •

   

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه الهيكلية الإدارية؟
............................................................................................................................... 
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    الاختياراتتقدير

موافق   الإدارات التابعة للجامعة-ج
 جدا

غير  موافق
 موافق

    .إدارة التأليف والترجمة والبحوث العلمية وحقوق النشر والتوزيع . ٧

  : إدارة القبول والتسجيل والعلاقات العامة، ويضم أربعة فرق رئيسة . ٨
 ). خدمات الطالبات– المحاسبة المالية – التسجيل –القبول      (

   

  : م أربعة فرق رئيسةإدارة المعلوماتية، ويض . ٩
 ). الخدمات التقنية والدعم الفني–لكترونية  تطوير المقررات الإ-ليل الأنظمة تح–إدارة الشبكات     (

   

     ) الإعلام التربوي والعلاقات الخارجية–إدارة الجودة : (إدارة الجودة والإعلام، ويضم فرقين . ١٠

  الأكاديميـة كلية ووكيل للـشؤون كل  ل  عميد :، وتتألف من  )كليات الجامعة (اللجنة الأكاديمية    . ١١
   والأكاديمي والفني الإداريالكادر و الأكاديمية  الأقسام ورؤساءالإدارية والماليةلشؤون لووكيل 

   

   تقدير الاختيارات
موافق   سياسة القبول في الجامعة-د

 جدا
غير  موافق

 موافق
     . دون تمييزومن أي مكان في العالم من مختلف مناطق المملكة) بنات(يتم قبول الطالبات  . ١

    .فما فوق%) ٦٠( للقبول معدل ة المتقدمةشترط حصول الطالبي . ٢

    .لكتروني لقياس قدرة المتقدمات على النجاح الأكاديميإ اختبار قدراتالطالبات يشترط اجتياز  . ٣

     .L ICDة على رخصالطالبات يشترط حصول  . ٤

   تقدير الاختيارات
موافق   كيفية التسجيل بالجامعة-هـ

 جدا
غير  موافق

 موافق
    .بملء استمارة التسجيل بالبيانات المطلوبةة بالدخول إلى موقع الجامعة و قوم الطالبت . ٥

    ).بالضغط على مفتاح إرسال(إرسال استمارة التسجيل ب ةقوم الطالبت . ٦

إلى بريد الجامعة    وإرسالها   يلالخاص بالجامعة باستقبال استمارة التسج     )Server( يقوم الخادم  . ٧
  .تلقائياً

   

يتم فحـص   وبالجامعة،  فريق التسجيل بالقسم الإداري     يتم استقبال استمارة التسجيل بواسطة       . ٨
  .استمارة التسجيل والتأكد من اكتمال جميع البيانات

   

قبـول   رسالة توضح استلام مكتـب ال    ةإذا تم التأكد من صحة البيانات واكتمالها يرسل للطالب         . ٩
 :، وهي  إرسال بقية الأوراق والشهادات المطلوبةا ويطلب منهالطلبه

 ).الخ...  أدبي –علمي (لشهادة الثانوية بغض النظر عن تاريخها أو اختصاصها  رسميا لصورة مصدقة •
  . صورة عن الهوية الشخصية •
 ).ن وجدتإ( شهادات الخبرة العملية ، وإرفاقالسيرة الذاتية •
  ).محجبة حفاظا على خصوصية تعليم البنات في السعودية(للطالبة صورة شخصية حديثة  •

   

الكليـة   يظهر اسمها ضمن المقبولات ائيا في صفحة          لجميع شروط القبول،   ةبعد استيفاء الطالب   . ١٠
  .المعنية

   

الخاص بالجامعـة،   )Server(  بالخادماً ويكون موجودةيتم إنشاء بريد إلكتروني خاص بالطالب  . ١١
 )User Name & Password(  اسم المستخدم وكلمة السرةالبوإعطاء الط
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   تقدير الاختيارات
موافق   كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف ونظام الدراسة-و

 جدا
غير  موافق

 موافق

  : ويتم الاتصال بإحدى الطرق الآتية ،..، وكيفية الاتصال بهة على الطالبالمرشد الأكاديميتحديد  . ١٢
  e-mail   ونيالبريد الإلكتر •
  NetMeeting  مقابلة عن طريق شبكة الإنترنت •
  Chatting  محادثة •
• FTP (File Transmission Protocol)  
 )PC to Phone(  الاتصال الهاتفي عن طريق الكمبيوتر •

   

دول الدراسي وتحديد   تسجيل الج  كيفية   ا يوضح له  ة بإرسال رسالة للطالب   المرشد الأكاديمي يقوم   . ١٣
  .كترونية والتسجيل فيهالالمقررات الإ

   

 الدراسية  الإاء برامجه ا   ورغبا اتاجه بما يتلاءم مع احتياجا    تح تخطيط الوقت الذي     ةيترك للطالب  . ١٤
 سنوات من تـاريخ التـسجيل لإـاء    أربع ضمن مدة زمنية أقصاها     البكالوريوسونيل درجة   

 . الدراسـي ا حـسب جهـده  ستطيع بذلك اختصار تلك المدةتالساعات الدراسية المعتمدة، و   
   . كل سنة دراسيةفيتتضمن ثمانية فصول دراسية بواقع فصلين 

   

 وتتكون الخطة الدراسية لكل تخـصص       ،رغب في دراسته  تالتخصص الذي   و الكلية الطالبة تختار . ١٥
   :من

 .الطالباتمقررات تأسيسية إجبارية لكافة  •
 . من تخصص لآخرمقررات أساسية لكل تخصص ويتفاوت عدد ساعاا المعتمدة •
 .مقررات تخصصية ويتفاوت عدد ساعاا المعتمدة من تخصص لآخر •
  .اختياريةمقررات  •

   

     .)مقررات ٦: ( الحد الأقصى -  ) واحدمقرر: ( الحد الأدنى: حدود التسجيل للفصل . ١٦

تستطيع الطالبة حذف أو إضافة مقررات بملء نمـوذج مخـصص في            : انسحاب/ إضافة/ حذف . ١٧
 ـ -ر وإرساله للجامعة في مدى أسبوعين من بدء الفصل        صفحة المقر   ـ ت  تأجيـل  ةستطيع الطالب
يتم غلق باب التسجيل في الفصل الدراسـي قبـل بدايـة         - المسجلة قبل الامتحانات   المقررات

  . بشهرالامتحانات

   

 تعطى فرصتين أخريين فقط لإعادة ما رسب      ت في أي مادة     ةالطالبت  إذا رسب : الرسوب والإعادة  . ١٨
  .فيه

   

لكترونية في موقع الجامعة وعلى الطالبة الدخول إليها ودراسة ما تحب أن تبدأ لكل مقرر صفحة إ    . ١٩
مع متابعة الدراسة عن طريق الاتصال بالأستاذ بالطريقتين المتزامنة وغـير    ...به من محتوى المقرر     

 .المتزامنة

   

     .لكترونية الإائمة بالمصادر التعليميةلكتروني على قلإ االمقرر صفحة يتحتو . ٢٠

ات وطريقة  بطبيعة أسئلة الاختبار للدراسة لتعريف الطالباتلكتروني دليلالإ صفحة المقرر اتحتوى . ٢١
  .الإجابة

   

لكتروني على مجموعات نقاش وقوائم بريدية للتواصل بـين الطالبـات           لإ صفحة المقرر ا   تحتوى . ٢٢
  .ة وغير المتزامنة التفاعل فيما بينهم بالطريقتين المتزامندوالأستاذ لإيجا

   

    .لكتروني على جدول زمني يوضح خطوات تقدم المقرر الدراسيلإتحتوى صفحة المقرر ا . ٢٣

     .Technical Support   لكتروني على الدعم الفني للموقعلإتحتوى صفحة المقرر ا . ٢٤
     .لكتروني على المتطلبات الخاصة بالمقررلإ المقرر اصفحةتحتوى  . ٢٥

     .المقرر يعطي الأستاذ تعليمات وإرشادات أساليب تقويم المقررمن دراسة لبة الطاتهاء نبعد ا . ٢٦
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   تقدير الاختيارات
موافق  كيفية الاتصال بالأستاذ المشرف ونظام الدراسةتابع  -و

 جدا
موافق  

 جدا

 :تتضمن أساليب تقويم المقرر استخدام كل أو بعض الأساليب التالية . ٢٧
 .هارات المعرفة، والفهم، والاستيعاب، والتطبيق، والتحليل، والتركيبلكترونية لفحص مامتحانات إ •
  .المشاركة في المناقشات من خلال ساحة الحوار •
  .أداء المهمات والواجبات، أو إعداد تقرير بعد تحليل بعض الموضوعات المختارة، أو أداء مشروع •

   

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه الهيكلية الإدارية؟
...............................................................................................................................  
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  كليات الجامعة والتخصصات : المحور الثالث.    ٣   تقدير الاختيارات

موافق   كلية الاقتصاد والتجارة-أ
 جدا

غير  موافق
 موافق

    جارية العلوم الت . ١٥

     العلوم الاقتصادية . ١٦

    الاقتصاد والإحصاء التطبيقي . ١٧

    مينأوالت المصارف . ١٨

    المالية والجمركيةالعلوم  . ١٩

    الاقتصاد الزراعي والصناعي . ٢٠

     لكترونيةالتجارة الإ . ٢١

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
...............................................................................................................................  

..................................................................................................................  
   تقدير الاختيارات

موافق   كلية السياحة والآثار-ب
 جدا

غير  فقموا
 موافق

    ةيالإدارة السياحية والفندق . ٧

    إدارة موارد التراث والإرشاد السياحي . ٨

     ) شعبة الآثار الإسلامية- الآثار اليونانية والرومانية -الآثار المصرية القديمة :  (الآثار  . ٩

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
...............................................................................................................................  

   تقدير الاختيارات
موافق   كلية علوم الحاسب والمعلومات-ج

 جدا
غير  موافق

 موافق
     الحاسبهندسة . ٩

     الحاسبعلوم . ١٠

    هندسة البرمجيات . ١١

    نظم المعلومات . ١٢

  أرائكم الخاصة ذه التخصصات؟ما مقترحاتكم و
...............................................................................................................................  

   تقدير الاختيارات
موافق   كلية الأنظمة والعلوم السياسية-د

 جدا
غير  موافق

 موافق
    القانون  . ٥

     السياسيةالعلوم . ٦

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
..................................................................................................................  
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   تقدير الاختيارات
موافق   كلية علوم الأغذية والزراعة-هـ

 جدا
غير  موافق

 موافق
    ة الزراعيةالهندس . ٥

    علوم الأغذية . ٦

   تقدير الاختيارات
موافق   كلية التربية-و

 جدا
غير  موافق

 موافق

    التربية الخاصة . ٧

    )رياض الأطفال (التربية  . ٨

    تقنيات التعليم  . ٩

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
..................................................................................................................  

   تقدير الاختيارات
موافق   كلية الفنون-ز

 جدا
غير  موافق

 موافق

    الديكور  . ١٣

    )Graphic Design( التصميم الجرافيكي . ١٤

    )Video art(التصوير الفوتوغرافي والفيديو  . ١٥

    )Jewels(الحلي  . ١٦

    )Ceramic(الخزف  . ١٧

 و أشـغال حفـر الخـشب        )Emil( الصناعات الحرفية مثل طرق المعادن والمينا علـى النحـاس          . ١٨
)Curving(والنسيج على النول  )Weaving(والفسيفساء والصدف . 

   

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
..................................................................................................................  

   تقدير الاختيارات
موافق   كلية اللغات والترجمة-ح

 جدا
غير  موافق

 موافق

    اللغة الفارسية وآداا : لغات الأمم الإسلامية  . ١٧

     اللغة التركية وآداا: لغات الأمم الإسلامية  . ١٨

     داااللغة الأردية وآ: لغات الأمم الإسلامية  . ١٩

     اللغة العبرية وآداا . ٢٠

     اللغة الإنجليزية وآداا: اللغات الأوروبية والترجمة . ٢١

     اللغة الفرنسية وآداا: اللغات الأوروبية والترجمة . ٢٢

     اللغة الألمانية وآداا:  اللغات الأوروبية والترجمة . ٢٣

     وحدة الترجمة المتعددة اللغات . ٢٤

  الخاصة ذه التخصصات؟ما مقترحاتكم وأرائكم 
..................................................................................................................  
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   تقدير الاختيارات

موافق    كلية الآداب-ط
 جدا

غير  موافق
 موافق

    )  )Counseling(  النفسي  الاستشارات النفسية والإرشاد-علم نفس الطفل (علم النفس  . ١٩

     اللغة العربية وآداا . ٢٠

    التاريخ  . ٢١

     ) شعبة نظم المعلومات الجغرافية-الشعبة العامة : (الجغرافية  . ٢٢

     الدراسات الفلسفية . ٢٣

     الاجتماع . ٢٤

     ) العلاقات العامة- إذاعة –صحافة (علوم الاتصال والإعلام  . ٢٥

     علوم المكتبات والمعلومات . ٢٦

 علم النفس الصناعي والتنظيمي     -كي  يكلين علم النفس الإ   -لم النفس العسكري    ع: (لخدمة النفسية   ا . ٢٧
  ) علم النفس الجنائي-

   

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
..................................................................................................................  

   تقدير الاختيارات
موافق   كلية الإدارة-ي

 جدا
غير  موافق

 موافق

    تسويق . ١٣

    نظم المعلومات الإدارية . ١٤

    إدارة الموارد البشرية . ١٥

    المحاسبة . ١٦

    إدارة مالية . ١٧

     إدارة الجودة الشاملة . ١٨

  ما مقترحاتكم وأرائكم الخاصة ذه التخصصات؟
..................................................................................................................  

  
  ،،،،مكونات الجامعة الافتراضية السعودية للبنات المقترحةشكرا انتهت 
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  ) ٦(ملحق 
  

  الصفحات الداخلية والشعار والأيقونات والبنر 
  لأوليةوصفحة البداية بصورا ا
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الصفحات 
  الداخلية
بصورا 
  الأولية
  

  

الشعار 
بصورته 
  الأولية

  

الأيقونات 
بصورا 
  الأولية

  
  

البنر 
بصورته 
    الأولية

  

صفحة 
البداية 
بصورا 
  الأولية
  

  
  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  
  
  
  
  
  
  
  ) ٨(ملحق 
  

  الحلقة السادسة من حلقات دلفيبطاقة تقييم
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   االلهھحفظ   .............................................../ فاضل الدكتور ال
  تحیة طیبة وبعد ،،

  
تقوم الباحثة بإعداد دراسة للحصول على درجة الدكتوراه بقسم التربية وعلم الـنفس تخـصص        

 المنظـومي  وء المنحـى  ضسعودية للبنات في تصور مقترح لجامعة افتراضية: "تقنيات التعليم  بعنوان 
  ".ومعايير الجودة الشاملة

  :وتتطلب هذه الدراسة ضمن ما تتطلبه من إجراءات
  فتراضيةالا اتامعالجفرها في االتي يجب تو المقترحة معايير الجودة الشاملةقائمة  :أولا

  ).تمت هذه المرحلة والله الحمد(
  ).والله الحمدتمت هذه المرحلة  (تصميم مكونات الجامعة السعودية الافتراضية للبنات: ثانيا
 في ضوء المنحى تصميم وتقييم الموقع الالكتروني للجامعة السعودية الافتراضية للبنات: لثاثا

                    /net.girls4svu.www://httpالمنظومي ومعايير الجودة الشاملة 
  ).وهذه المرحلة الحالية التي بين يديكم(

  . الحلقة السادسة واقتراح التعديلات المناسبةبطاقة تقييمبرجاء قراءة 
  مع خالص تقدیري وشكري ،،،

  
  
  

                                                     الباحثة
                                                                                            

  العمريمحمد البلیھشي بن عائشة بنت بلیھش                                                
                                                محاضرة تكنولوجیا تعلیم 

   بالمدینة المنورة كلیة التربیة                                             
                                                       com.hotmail@ablehsh  

    
  

  
  معلومات عامة عن الخبراء المشاركین

    :   الاسم
    :مكان العمل 
    :التخصص

    :للتواصل بالجوال
    :البرید الالكتروني

  (  )ارك  أستاذ مش.  ب  (  )أستاذ مساعد   . أ  :الدرجة العلمیة
    (   )أستاذ          . ج  
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للجامعة الافتراضیة السعودیة للبنات الموقع الالكتروني بطاقة تقییم 
net.girls4svu.www://http/  

  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
 عناصر التقييم  العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  بةمناس

  مناسبة

  ملاحظات

  الاستعمال: أولا
ذكر أهداف الموقع بصورة واضحة لجمهور المستخدمين       :  الهدف من الموقع   )١

  .المستهدف
          

 على جدول لمحتويات الموقـع مـصنف        البدءاحتواء صفحة   :  بدايةصفحة ال  )٢
يجب الانتباه إلى أهمية صفحة البيت، لأنها تُعطـي         .  بصورة جيدة وواضحة  

  .طباع الأول لدى المستخدم عن الموقعالان

          

            .  سهولة ووضوح طريقة التنقل بين صفحات الموقع:الإبحار )٣
تناسق وجمالية تصميم صفحات الموقع، أي مدى الانسجام     :  تصميم الصفحات  )٤

  .بين خلفية الصفحة، الألوان، ونوعية الخطوط
          

ولكن .  ورة، ولقطات الأفلام    استعمال وسائط متعددة كالصوت، والص      :المتعة )٥
يجب عدم الإثقال في هذا الاستخدام، كي لا نُعيق عرض صـفحات الموقـع،             
كذلك علينا الانتباه لاستعمال وسائط مناسبة للموضوع،  تساهم في فهم الفكرة            

  .المطروحة نصياً

          

 استخدام خطوط واضحة، ومناسبة، وسهلة القراءة فـي النـصوص           :القراءة )٦
  .في الموقعالمكتوبة 

          

  المضمون: ثانيا
 ارتكاز المعلومات في الموقع على مراجع معتمدة، ومنظمات موثوق          :مرجعية )٧

  .فيها، وجهات مسؤولة وصاحبة مرجعية في مجال المعلومات المعروضة
          

 استخدام معلومات صحيحة ودقيقة تعتمد على حقـائق واستخلاصـات           :الدقة )٨
  . علمية مهنية محترفة

          

وجود علاقة مباشرة بين المعلومات المعروضة والموضوع       : صلة بالموضوع  )٩
  . المركزي للموقع

          

 توفير كمية معلومات كافية لنقل جوهر الفكرة، بحيـث تتعـدى حـد              :الكفاية )١٠
  .  النقصان ولا تصل إلى حد الإفراط

          

.  فاستخدام طريقة عرض للمعلومات مناسبة للجمهـور المـستهد        : الملاءمة )١١
كذلك الحفاظ على مستوى تعقيد وتركيب للمعلومات مناسـب للمـستخدمين،           

  .   بحيث لا يكون بسيط للغاية أو معقد بالنسبة لمستوى وقدرة جمهور الموقع

          

  القيمة التربوية: ثالثا 
 تزويد فعاليات تعليمية هادفة تفتح أمام المتعلم آفاق ومعلومات جديدة           :فعاليات )١٢

لمراد تدريسه، وتُمكّن المتعلم من استعمال المعلومات الجديدة التي  في المجال ا  
  .  تعلمها من أجل الحصول على إنتاجات هامة ومفيدة

          

كل فعالية تعليمية يجب أن ترافقها خطـة للفعاليـة واضـحة            : خطة الفعالية  )١٣
: على الخطة أن تضم أربعـة عناصـر أساسـية         . ومناسبة لموضوع الفعالية  

الية، الهدف من وراء استخدام الفعاليـة، مميـزات الجمهـور           موضوع الفع 
  .المستهدف من الفعالية، مراحل تنفيذ الفعالية وطرق العمل

          

 على الفعاليات أن تضم معلومات جاهزة وبطرق متنوعة، كما :مصادر تعليمية )١٤
يمكن .  وعليها توجيه المستخدم لمعلومات إضافية في مصادر تعليمية متنوعة        
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  الصیاغة
  اللغویة 

  مدى مناسبة
 عناصر التقييم  العبارة للمحور

غیر   مناسبة
غیر   مناسبة  بةمناس

  مناسبة

  ملاحظات

 الفعاليـة أو توجيـه   مـسئول  مصادر تخص موضوع الفعالية من قبل   تجهيز
تكمن أهمية استخدام المصادر .  المستخدمين للبحث عن مصادر أخرى بأنفسهم

التعليمية بأنها تمنح المستخدم فرصة الإبحار والتعمق أكثـر فـي موضـوع             
  .الفعالية

 عن الفعالية، خبير في المسئول فتح المجال أمام المستخدم للتواصل مع :اتصال )١٥
هذا التواصل ضروري لجعل العملية     . موضوع الفعالية، وزملاء له في التعلّم     

البريـد  : أهـم وسـائل الاتـصال المـستخدمة       . إثارة وفاعلية   أكثر التعليمة
  . الإلكتروني، المنتديات، والدردشة

          

لهـم   متابعة مشاركة المستخدمين للفعاليـة وتقيـيم طـرق عم          :تغذية مرتدة  )١٦
لهذا التقييم هدفان مهمـان؛ الأول،      . وإنتاجاتهم التي تنشأ خلال تنفيذ الفعاليات     

فحص مدى فهم المستخدم لمضامين الفعالية، والثاني، إشعار المستخدم بـأن           
  .إنجازه جدير بالأهمية ويستحق المعالجة والتقييم

          

علـى  .  فيذ كل فعالية   إرفاق جدول موجه لتقييم تن     :جدول موجه لتقييم الفعالية    )١٧
الجدول الموجه أن يكون سهلاً وواضحاً لكي يحث المعلمين والتلاميـذ علـى     

هذا الموجه يوضح للمستخدمين أدنى وأعلى مستوى متوقع لتنفيـذ    .  استخدامه
  .  الفعالية

          

 توفير وسائل مختلفة تساعد المستخدم على حل مشاكل تقنية،          :وسائل مساعدة  )١٨
  . ليمية يواجها خلال تنفيذ الفعالياتكتابية، وتع

          

  الحيوية: رابعا
 توجيه المستخدمين إلى صفحات إضافية داخل الموقع ذاته أو إلـى       :ارتباطات )١٩

  .مواقع أخرى، وإلغاء ارتباطات لم تعد ضرورية أو فعالة
          

إدراج تجديدات، وإجراء تحديثات وتعديلات على معلومـات        : تطوير وتحديث  )٢٠
بالطبع، يجب مسح المعلومات والمـضامين    .   الموقع بصورة دائمة   ومضامين

  . التي لم تعد مناسبة للموقع

          

  
  ؟تكم وأرائكم الخاصة ذه العناصرما مقترحا

.................................................................................................................  
.................................................................................................................. 

  
  
  

  ،،،، المقترحةالموقع الالكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبنات بطاقة تقييمشكرا انتهت 
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   لقات دلفي الحلقة السابعة من حبطاقة تقييم
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   االلهھحفظ   .............................................../ الدكتور الفاضل 
  تحیة طیبة وبعد ،،

  
تقوم الباحثة بإعداد دراسة للحصول على درجة الدكتوراه بقسم التربية وعلم الـنفس تخـصص        

 المنظـومي  وء المنحـى  ضسعودية للبنات في  افتراضيةتصور مقترح لجامعة: "تقنيات التعليم  بعنوان 
  ".ومعايير الجودة الشاملة

  :وتتطلب هذه الدراسة ضمن ما تتطلبه من إجراءات
  فتراضيةالا اتامعالجفرها في االتي يجب تو المقترحة معايير الجودة الشاملةقائمة  :أولا

  ).تمت هذه المرحلة والله الحمد(
  ).تمت هذه المرحلة والله الحمد (ة السعودية الافتراضية للبناتتصميم مكونات الجامع: ثانيا
 في ضوء المنحى تصميم وتقييم الموقع الالكتروني للجامعة السعودية الافتراضية للبنات: لثاثا

                    /net.girls4svu.www://httpالمنظومي ومعايير الجودة الشاملة 
  ).وهذه المرحلة الحالية التي بين يديكم(

 بطاقـة تقيـيم   وقد تم إجراء كافة التعديلات بناء على أراء الخبراء المشاركين، وبناء عليه تم بناء               
  ). غير موافق– موافق –موافق جدا ( وتقدير الاختيارات السابعةالحلقة 

  . من حلقات دلفيالسابعةسبة للحلقة واقتراح التعديلات المناتقويم البطاقة برجاء قراءة 
  مع خالص تقدیري وشكري ،،،

  
  

                                                     الباحثة
                                                                                            

  العمريمحمد البلیھشي بن عائشة بنت بلیھش                                                
                                                محاضرة تكنولوجیا تعلیم 

   بالمدینة المنورة كلیة التربیة                                             
                                                       com.hotmail@ablehsh  

    
  

  
  معلومات عامة عن الخبراء المشاركین

    :   الاسم
    :مكان العمل 
    :التخصص

    :للتواصل بالجوال
    :البرید الالكتروني

  (  )أستاذ مشارك  .  ب  (  )أستاذ مساعد   . أ  :الدرجة العلمیة
    (   )أستاذ          . ج  
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  : التعلیمات
 بحیث ،)٥ ٤ ٣ ٢ ١(الاختیارات من بعد زيارة موقع الجامعة، اختر الإجابة التي تناسب رأيك 

 في المكان þ بوضع إشارة ))١(ضعیف  / )٢(متوسط  / )٣(جید  / )٤(جید جدا  / )٥(ممتاز (
   المخصص

  
للجامعة الافتراضیة السعودیة للبنات الموقع الالكتروني بطاقة تقییم 

net.girls4svu.www://http/  
  

  عناصر التقويم  م  مدى مراعاة العناصر
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  
   :الاستعمال: أولا

        .مذكورة بصورة واضحة لمستخدميهالموقع أهداف ورؤية : ةوالرؤي الهدف .١

بصورة جيدة ت مصنف تضم جدول محتويا ةالرئيسصفحة ال  :ةالرئيسصفحة ال .٢
  وواضحة

        

يعلم ،  في كل صفحة . وسهلةواضحةبين صفحات الموقع عملية التنقل  : بحارالإ .٣
  هين يمكنه التوجألى إين هو موجود وأالمستخدم 

      

 الألوان، بين استعمال ناسقيوجد ت.  وجميلةالصفحات مرتبة : الصفحاتتصميم  .٤
  . الصفحةخلفيةوط، ونوعية الخط

         

 ، ولقطات الأفلام والفلاش بطريقة وسائط الصورةتنويع في استخداميوجد  : المتعة .٥
  .ولكن لا تعيق عرض صفحات الموقع ،ملائمة للموضوعللنظر، وملفتة 

        

            مناسبةوط خطاتالنص واضح وسهل القراءة بسبب استعمال نوعي : القراءة .٦
  

  : المضمون: ثانيا
          .علومات المعروضة في الموقع على مراجع معتمدةترتكز الم : مرجعية .٧
          .خطاءتوجد فيها أ صحيحة ولا خدمة في الموقعالمعلومات المست : الدقة .٨
          .المعلومات الموجودة في الموقع لها صلة مباشرة بالموضوع :  بالموضوعتهصل .٩

           . وغير مفرطةكمية المعلومات في الموقع كافية : الكفاية١٠
المُستهدف  للجمهور ناسبم وبمستوى طريقة سلسةب ةضوعرمالمعلومات  : الملائمة١١

  ).الطالبات(
         

  
  :القيمة التربوية: ثالثا 

توجد فعاليات تعليمية هادفة تعرف المتعلم على معلومات جديدة وتحثه  : فعاليات١٢
  . على استعمالها

        

 لمعلومات إضافية في الفعاليات المتنوعة توجه المستخدم : تعليميةتخصصات ١٣
  )تخصصات الكليات(

        

لدراسة تضم كل المعلومات المطلوبة في لتوجد خطط ونظام : خطة نظام الدراسة ١٤
  .الخطة
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  عناصر التقويم  م  مدى مراعاة العناصر
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

توجد إمكانية لتواصل المستخدم مع المسئول عن الفعالية، وخبير في  : اتصال١٥
كيفية الاتصال .. (، محادثةوني، من خلال البريد الإلكتر موضوع الفعالية،

  )بالأستاذ

        

توجد متابعة لمشاركة المستخدمين في الفعالية،  : رتدةالم تغذيةوال أسلوب التقويم١٦
  .وتقييم لطرق عملهم وإنتاجام بشكل دائم

        

          .سهل الاستعمالبسيط ويوجد جدول  : جدول موجه لتقييم الفعالية١٧
          . للمساعدة تساعد على حل مشاكل تقنية، وتعليميةلتوفر وسائت: وسائل مساعدة١٨

  
  :الحيوية: رابعا

          .فعالة وضرورية لمستخدم الموقعالارتباطات  : ارتباطات١٩
          .دائم ، وتعديل، وتحديثريالموقع في حالة تطو :  وتحديثتطوير٢٠

 
  ؟تكم وأرائكم الخاصة ذه العناصرما مقترحا
.................................................................................................................  

.................................................................................................................. 
  
  
  

  ،،،، المقترحةلكتروني للجامعة الافتراضية السعودية للبناتالموقع الا بطاقة تقييمشكرا انتهت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  
  
  
  
  

  ملخص البحث باللغة الانجليزية
  

English Abstract 

  
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

Abstract 
 

A Proposal for a Saudi Virtual University for Women in Light 
 of a Systematic Approach and Total Quality Standards 

 

By 
Aisha Bleyhesh Al-Amri 

 
 

This study aimed at designing a Saudi Virtual University (SVU) for 
women in light of the Systematic Approach (SA) and Total Quality 
Standards (TQS), that is set to catch up with the developments of this age 
for creating alternatives that are capable of providing solutions for the 
mounting challenges against the future of the Saudi higher education for 
women to be able to enroll greater numbers of students, keeping in sight 
the specific requirements of women education in Saudi Arabia.       

The Delphi Technique (DT) was employed to gauge expert opinions 
about the tools of this research. The research population was made up of 
academics both from inside and outside Saudi Arabia who are specialized 
in the fields of: education media and technologies, teaching methods, 
educational design, e-education, computer and information systems. Those 
whose consent was obtained to take part in the Delphi Cycles totaled 45 
experts. 

The current study came up with the following: 
§  putting forward a list TQS the are prerequisite for all VUs, including 

the standards of: the aims of the VU; administrative system; e-
curricula; educational media; academic system; the design of the 
university's website; academic supervision; assessment methods; 
media and advertising; the efficiency of the VU; the resources for 
funding the VU.  

§ Designing a proposed systematic educational sample adequate for the 
design of a Saudi VU for women should include: input, processes, 
output; feedback.  

§ Proposing a list of the compoents of the Saudi VU for women, which 
included: message and aims, the hierarchy, faculties and majors.  

§ Designing a website for the Saudi VU for women, which included: 
designing and uploading the site on the web and assessment of the 
university's website. 

 
In light of this the researcher put forth a number of suggestions and 
recommendations.  

 
 

 Total - Systematic Approach -Virtual University : Keywords
Quality Standards –Educational Website  
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