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The Ability of the Accounting Information Systems of Kuwaiti
Companies in Dealing with E-commerce Transactions
Prepared by: Haya Al-obaid
Supervised by: Dr. Thaher Shaher Al-Qashi
Abstract

This study aimed to measure Kuwaiti companies accounting

information systems ability to deal with electronic commerce, and barriers
identification that hinder their ability and then to propose appropriate
solutions to prevent these obstacles.
In order to achieve the study objectives, a questionnaire was developed
and distributed over a sample of 125 respondents from financial
departments of Kuwaiti companies listed in stock market and 63
respondents of listed companies external auditors.

The study concluded the following :

1 — Remarkable decrease in external auditors who have professional
certificates.

2 - The study sample agreement on the ability of accounting systems to
deal in electronic commerce and on the different degree of importance of
that capability.

3 - The study sample agreement on the existence of obstacles to the
ability of accounting systems and different companies on the importance
and priority to those with disabilities.

4 - The study sample agreement on the existence of solutions to reduce
the obstacles and different on the importance and priority of those

solutions.



Y Juail

dd 2l dale dadia
dadial)
W _ualis 5 4 ol A<
A ) clus B
A Al il aal
A Al 4aal
dod Al il adsa

9 Ay clalbaal)

1-1

2-1

5-1

6-1

7-1



S Suadll
dad ! dale dadia

-

4qaial) 1-1
S aild oAl dga ey clgr Jamy sline GV (o8 3 geall rulad) Gl gladl) SUai ey
Al 3 lat Ay Jh by satiee G A Jh 8 dpulad) cileglaal Akl Qlef araas
Slo Al g adiey Al Aaai) aal e ey colad) il gladd) s o 4 LG Y Laay
Oe le s Bay Adad) e sbeall Gl () apians 5 Y aui ) agd) 8 SAY ails i
Gl e Cilide 3s 5 b Jiai Ylabs Lege |50 SUAT 138 Caalyy ccilaglaall SN L)
i Ay Ll Calite MARY anaelid ccnliall C gl g dagaa clasheay )l AA)
decadl s Agadll ULl Wy e 2 S G ) Gyl e Cilashdl bda
(54 U= 2001 ¢ jlenl)'dladl) i) apii g jpudi 3 Jlad 0 Ld Al (5 Al jualin
VA e A g s el o V) olaad) e glaal) ala Gal digs ) ALYl
Gaiady 2l 3 a) o Lginal dlldy iRl (el 4 Lagad L Al Sa
i of ae 5 oSy Al 5 laal Jl 8 Leidad )il e Sar Y las dadije Y

Dl Gty Ay a3l An of V) Ay aSY) Bl je Jelall 5,00 G aae



ol Jla 4 daladl) A e Lo Jalaily God) ey Jilly Augald) e Al Y
Lebilee el (gatival Gl Cle Ll

& rmlad) il glaall GUai s 50 gae rdaall e J3bs ald) ad ) ils Gaw Las
(e daalll S5 foatial) Gl Qe b A dn iy e )il e daladll e cilS )l
o Aol el s s A o) S, e Whiag Ry (B S ol )8 i cy S Al
b emlaal loglaall Gl 508 gae tedlie Jslad 5 DA e g o G
fgatinall 386l Cle Jla 8 4w JSIY) 8 laill ae Jalotl o 4y S IS )

b Apmlaal) il sheal) Tkl ol 5 a3 A (e J3letd 138 e Bladd ald) e
Gisl Qe dh G dn, Y 3l ae el e L8 ey A S SIS,
Jslall #) 58l elgily gy (e Jead B Al i gl (SS Aglas & ey saiiull
8 gl @l e aall ddidl)
W jalic g dual ddia 2-1

G oald S i) bl i g Uiy Hle JSa Jlee V) g Ul of Lalyl i

b iy Y8 el ae Jalell adiiony oanslas e shea pUas Y Al dala b oy U Al g
ala pe o ool J<G adied el 138 3 agi® of Lo et s i) G4l Gle Jb

Al e glaall de il Gatliaddly g of cany Al



Aadaa)l Aol e slaal) dalal @) g CaSS 3 bl USG5 3 A0l AlSie ) g
) Sl gl a5 45 iSIY) B ladll ae Jaladll e g3 a8 apaan s 4 Sl S )
Ll A glae A e 3 <0 253 A8 Aelia (S catival G I Gl 38 53
Al Ay e e
Glilee g Jabaill e 50 Ay &) S Al dgdadd) cileglaall Ladad il da (1
$a, A<y 5 il
AL s aY) A A dne et dgas G Adlas) AVS I Qlig B oaag da (2
Slo A & S pal G dlad) clegbaad) dalal 5,8 Ja (Oua Al s
94 5 5KV 5 el clilee ae Jalatll
Slo Ay S Sl 8 dpualaal il sbeal) dadal 5508 (90 Jgad Clises a5 da (3
04 5 5KV 5 el lilee aa Jalatll
LI 5 ay)) Al due e Agas ow Adlaal AN b ClEy 8 aag Ja (4
8 Aol il sheal) Akl 5508 (550 Jsad Clisre 25a s Jsa (Gaa A Cpiadl
eag 5 S 5 el clilee ae Jaladll e Ay KU il
Clagledll dadad 558 WU s Gl ) i e a3 ) dls s b (5
ea 5 SV 5 el clilee ae Jalaill e Gy KU S ) 8 dydad)
LI 5 YY) Al due Al Agas o Adlaa) AN ) Clis b g Ja (6

58 ol s i ) g (e a3 A Dl gm s Isn (O A0 Gadl



et clle pe Jelaill o 45 <) @lSGa) 8 dulaal Glesleall Aol

30,5 5
L clua g 3-1

Al IS A il b Aelua (Say 4ild Lgalind o Al A8 ) sl
o A Sl Gl 8 dladd) e glaad) Aalal 508 aa 5 V1 ) L )l Apda i
V(AN Ao el dga y (a) A S 5l Gllee pe Jalaill
Al Al Ane Hha Agay cp Adlias) AlYS G Clig i aa g Y AL dgawd ) A il
IS 8 dplaad) il sleall dada 5508 J g (G Al Gaiad) 5 S il AW s )aY))
A S 3 kil lilee ae daladll e 45 S
& Llad) clegled) dadad 5,08 50 Jead Glise aa g V' AN L N Al i
(Al Al Aol dga s (a) s S 3l clilee pe il e A S clS )
Ll die et dgay o Adilias) AVL D ClEg 8 aa g Y rda ) Asend ) dsa il
Aadal 5,8 g Jsad Clige dsms s (O ) Giadl Sl L 5 ,)a))
Ay S5 el clilee ae Jubaill e Gy KU culS )l 6 Adad) e ladl)
5,8 Al Sl Gl ) Gl gl e 2a3 Galie Jola a5 Y Aeal Al Ao ) L i
) A g Y 5l clilee g Jalbadll e A oSO S A 6 dsaaal) il slaal) dalad

Pl e i e



Ll dne Hh dgay g Adilias) AV Cd iy 8 aa 6 Y rddbd) A ) A il
Mila a3 il grall (e 283 Jsls 35a s Joa (Gua A0 a5 <l 2 5 )aY1)
ol cllee ae daladll o 3 &l S il G dpuladd) Gl glead) Al 5508 oL
Ay 5 ysly)
Al Al calaal 4-1
) Gl Gaas ) oand Al ol da gl AKEL) e oy
GGk s e M 8 e Glagbed) QU g0y dpeal o g DY) -1
s i Lo it o ag i e i) il
5ol s Lot g il aal wasiy s S Bl Gl Le JS e g DY) -2
g S s )ladl e aliay (3 gatiual 358l Gl s gede pas3 -3
el e Ay &) S5l 8 Al dppalaad) e gleal) Gakl 5 08 3085 5 A8 yra -4
cgiiall (365l Qe Jh (8 Tanaan g 4 g S 5 el
Glo Ay S S il 8 Apalaal) e gleal) Akl 5508 G0 Jsad Ol grae gl a5
A5 SN 5l ae el

Ll ) (e 2a 28 Alid) Jslall &) 58 )l -6



dud ol Laal 5-1
Ada agd 13l s Adapmall Dl ae alily sl il glaall alan of 4 Gl Y Les
OS5 (Ao giiay Batae Al Ay A Lo jliie e cliana) s clunsall 3 el @l ladll
il shaal) ot ilay 38 A5 SV 5 el cDalad b Jaaat s i) GH 4l Cile Jl b
s salll e gl 8D Al s3a pe Bl e 45508 e osladll
il sbeal) allai dpeal o aoti Al Al oda Apeal Gl La €3 Baw ) @EsD
Sl Aliad) Jslall o) 585 (s AT A e Ay S 3ol Duaaly e e (oaniladl)
Ay o)) Sl 3 dpnalaall e glead) Akl 3,08 oLl SUla (i 28 Al Ol gl (g aal
pen 288 gatisall (355l By ol DA e @lldg 4 SV 3 ladll ae daladll o Tpass
o Lk Jallyy 4 Sl sl G ddaddl duulaal) Cloglaall dabail 45 28 A
o s Adlal) drdiadly Il 3l o 5 gad 38 dulle Sl ) (Baan g 4 ST B lailly Jalall
clhaly bl el Jh 8 Lagads b gleiw Y A0 cldlayl s slady)
.33 s
A al) claasa 6-1
tol Ly Ll Ky 0 Al ol o) ) DA Claaad) (e Jaze Ll Cagal g a8l
Gl e b (8 4n ASY 5 jladl) COlalaty el Lealdai y ClS )il jge &laa -]

sandl 13 (pe aadl Alglaas Sty Oliese dud ) il e i 38 Lea gatinedl)



Cos S DLEWY) 4 )5 pdall aaliall Gary = o0 () Dliise Lald) (o2t s
3t dial) e g 55
3ol cilblee A gatiall BA 4 Qle A dallee dpulas Hulae 35y o2 -2
Ll Cleadl sz JB e AS il g liad) (any ) seday £ LSV 5 A5 ST
oans ) P e dldg gatinal Gl Cle a8 Jebaill 4l sl A glas
B Al oaldl s el Gl Jadind Fiall) Jglatio Al foalully uladl
AalaaY Al Leuls
i) aY) clathad)  7-1
E-Commerce 4558 5 il -1
AGa ;o i) Madid ey Al A ) el mlheas b JA) oSa
Aot o €50 ae ¢ ddbiaad) JleeY1 o LIS sy clleedl Jalal Lpallall 45 5:Sinl
(Laudon, 2001, P.109) . o &1 5 <l il oy &y jlail) cillaall 8 Gyl L ol il
aiad Al gl s 3 Jd e S8 0 Ayl el Ll agaany Wb je a8
Jio dagide Sl PlA e 3 pally Gipall b Ly ¢ daad ) bl Jaig dadlee e
(36022002 anlily) ."4ia bl Y ) Ol anss g ¢ dilaa o c i)
:Business-to-Consumer (B2C) éllgiwall g jalill o Jaladl) -2
DA e ol Jlay sl 1) aal e A S 5o e gl 138 da

(61022003 « ll) . pSlgiuall A iU J pa gl



:Business-to-Business (B2B) _Al jaliy ali o Jaladl -3
2l A el e il s Jeo A, AW sl e gl 13 S dua
(61022003 ¢ & ). &l
:Consumer-to-Consumer (C2C) AT éllgiua g dligiua ¢y Juladll -4
Pla e @llig ¢ Loany pgaandd | saay ol I8 G 5 5 el e g i) 138 sely
(620a 2003 ¢ L@l .o Yl ASud e a6 G )
:Peer-to-Peer (P2P) Al adiiciag addicia G Jaladl) -5
Lad Juai¥l s ¢ Slaslaal) ol o o i) asdie (S8 e g sl 1 Jaay
Gl Jag il s o A lad cliba A o GUY S ey ¢ slang dsas 050 pe
e ol Vsl plad ¢ lpreadiine (K& Al 5 ) o] Aali gl gy ) Sy clale
(6202 <2003 ¢ ) A4 pe s dpmans s A0S ) sy (Chatting) sl Cal Hll Jalgy
:Mobile Commerce Jil «iilgl) Slga s 4y <y 5 jladl -6
5 ea) aladiud aihd 5 i Cua g ) s Gl (e Ay YT 5 el (e g il 138 2y
iaadll 25 DA e ) Al JuaY) e LSy S deaae Al Al il
Laudon, ) .¢ i ddee ¢l jal5 dums jmall aludl e eV Gire adse Y Jsasl s

(2001, P.13



10

:(Security) 4laal jasa -7
022009 allag) e 7 seadll el FAY) (e Lane Qi) K o e (i
(38
:(Availability) aUadl) 8 5 fas -8
Ao g clubadl G, dell ige Jl o o e paiy
(3822009 allas)
:(Processing Integrity) dallaall JalS5 fam -9
Claslea 535 Ledl s b sead & 28 el o)) asea o) e S 5 8 o e an
(382c2009¢ allas) g La e 45855 A
:(Online Privacy)issil) o dua gadl) fasa -10
e lgle Jpaall & ) Glesheddl ppen oo zlad)l s datall o e aly
e g gall 48,80 Glulis pe ilay i iY) A0S DA e A 5K 3 il Jaladl)
(3822009« callas) .lgan Cplalaiall dpm padll il
:(Confidentiality) 4 ) fasa -11
G e il A gam sal) AS ) il g (e il sbeall maen Ay (J e pa

(38 =200 alkas) e slaal



11

:(policies) <lubud) jlma -12
o seaiall (5l ge pblaiall Ll = 585 e A, e g 4 e Gy
(Exposure Draft, 2002, P. 6).g 5 il i leile
:(Communications) b | el jlaa -13
comadodl pentiadl Ailed) Lol A8 leocay al gaug
(Exposure Draft, 2002, P. 6)
:(Procedures) <is) oY) Jlaa -14
Ledlaal Gaaail Lla s Al A DU o) ) g il Aol e a4 e anyg
(Exposure Draft,2002, P. 6).4kall Lgilaal as dyilaial
:(Monitoring) 48 ja jlsa -15
die o DU el el MasY elldy ¢ jiay Leallad 48 pe 3,80 e cany 4 e pabg

(Exposure Draft, 2002, P. 6) .4ilxall leilubis e L8l 3 )5 pual)



12

A Sl

:\i,abud‘ <l J.ﬁ\ S¢ JE.'\S\ J\.h:!\

g B Uy 2-2

AU o ggda 1-2-2

cilaglaall alai o ggda 2-2-2
Agalaall UL o sgda 3-2-2
Agdaal e gleal) o ggda 4-2-2

Cyaal) AlShy aalaal) cilaghal) sl 5-2-2

LA g SN Ldaal) cila glaal) Aakaly 438) jal) hlial) 6-2-2

-éM‘ é...\:\ﬂ\ shlda 7-2-2
.:\:\JJM\ 3ol clles 385 8-2-2

g SN 5 ladl) o geda 9-2-2



13

A g ) JlesY) 2 sgda 10-2-2

g g SN Bl Jlsdl 11-2-2

gadaal) cllyl) gasdicn 12-2-2
gsalaa) cilagleall Lo g3l Gaibadll 13-2-2
LAY AT Ades A dpalaall g0 14-2-2

A ) 5 el B b Apadaal) e ghaal) a3 cilillaia 15-2-2

Adlad) el il 3-2
o ad) 230 A8 el 1-3-2

Aty Aally A5l cilad al 2-3-2



14

AN Juad

:\i,il..ud‘ <l J.ﬂ\ J¢ JE.'\S\ J\.h\;ﬂ

Dskall s oladll clesbeall AUy dilaid) aplaadly cay il ) deadll 138 Caagy
oy Qe L gl iS5 550 (I Gkl o3 QIS cal Labiadd) el ja¥) 5 sl a5l il
Ld 2my St g 50 ) ) (g sl llh g Al 5 ) o gia ) ALYy i SO
dxal yay okl Y Jsly dusy Gfisse () diadl) 138 and o5 Sy dlasall A all
el L)l § gmge Jss ARl il jall Lgike A el aaY
Lgad 1-2

Sllaslaall alai gt pe Al ik adadiul 5 s SNy aslaSil skl o
A5 S Aol e laall Al 8 ddlide el 8 sedag A oK) S il G dpdad)
L il 5 iy sy Lol Cllaslaal alai ) gl aghy A 53 Al e Cpdigall auen o pia
ilaall il sladll QUas Jals e glaall y bl = sy A e s Ay SIS Al e
Calaal 3aas ) Jseall @l g G dpeal 3 il dgay saey lSED g SN

cgativall B Gl Jl 4 B8 oS S S olae ol ol Leud  Sle g3 S



15

L;JE.U\ Sy 2-2
Cuaal) Al adil) Al udad) clesledl Uil Siate Lad ol 13 Jol s
daaie 7 iy gy 4 ST B ladll Cllleal 4881 jall jlalaall e ¢ gzl AL (o Al
O sl nandaal) Sgaay (Spe¥) i SE) Gualad) dgre Gn aGa) s 8a B3 g
-web Trust « =&l gl
(System) aUaill 1-2-2

i senal il Linny Lgaiany o Jelifiy (umo Jl) Laasy ue i Alad (0 45 S0 50n
s23n0 caloaf de gena J Caoa Biai] Ay jie g ABuliia b geay Jantiy el a2l g8l (g
(18 (=« 2007 43 5) AdDlall o sleall b 58 DDA e dlle 361 5 Allady (Goa
(Information System) <ilaglaall alai 2-2-2

Gl Al A Gl eady oty Gae adaB Jaly Ao il Al ) s
¢4 S) Ll MR Ledadil (Say Glesles Y bl oda dallasy adaully

(18 =c2007



16

(Accounting Data) 4uulaall clibyll 3-2-2

COland) Jiais Claslee z Uy ginnl ey Leiallans lonsend o 3 A4Y 35l
b3 & I Seey  Blia JS3 ) L) L Lo s clesbadl Hlil duulld)
Uail Aacd s Leiatlan o plladl 5 S dadin  pual
(Accounting Information) 4ulaal) cilaglrall 4-2-2

Ehan) o Ly Hal) bl Aallae e bl e gleall olail e il a g
L)l A die andal) 4] a5 ALY LS Leliine sl b s
paal) Ay aalaall cilagleal allas 5-2-2

B LA e el anl 5 kil 8 Ay S Dl il laall ala S
okl G 3 s cpulall o laalaeY |k @iy kil ol il st e i
o3 Ui Ao juy Clasleadl LagdaS 3okl ae clasbeadl dakily cludall 5
suall Ay FSIY) e glaall ozl b skl 138 Conlon Sl oL 50 Ll s 5 e el
e o Bagaie Hllial ol il o) s Claglaall Gal e S5 A0 JSLE llal e
o JSLie 5 ysha (S kil Alad ol e la ol 83 peaiall Ll S5y 33 e
G sam Lae JalSIl Lei5an 5l sulall el ol Q6 Lgie il s Bae 3 e gladl)

G5 B Y Claglaall JalSig 4y Jadid AV culall W o slinall 4y pal) cilaadll Julass



17

) 35S Aysina f Ale Jiled U e s Ayl Glegladl e il 5 o MUY

(6ua 2008 ¢y il

A5 58N Lolaal) il glaall Aty A58 ) hlial) 6-2-2

2008 6&.1..3)5:“‘5‘;;45;4“) gjtd\ M‘é:\l‘ )L\AAS\ qu\.cjmuco_)Lu: c;“)

(Oo=

A 3l e el Jias s V) Uil ) el
il gl A 5y Al e Ll (sl i) desidl e Jla3y) ]
il sal) Aand g0 el e L) (2 gemiall) deiall JUASY)
il gal) ddand g bl denidl pe sexil Lz
il gal) Aand gy UL (3 gasitall) demiall jyexl) L3
s Al dal e e Apll A pally @l Al hlaad)l e clibd) deds Sl (2
3l b Lkl @l Jiasy calad) 5903 8 A5 Gl Al Jai dls
Al
i yall Anad 51 allaill 5 Ll (4 Gt al) ) o8N e Jseasl

sland) # a8 palad] ddaud g il bl e il je Jpadl @

o) AalS Gl B padh sl e poal) &) )



18

el by Jaais Adee o 5l saladl il gl gy Jlay 2
ccpeadiaall 3 3gal U a3 &Y 5 jeal e il Jsas ol gie) Lo
Loy bl dallas cillae cila jae Ala jor Hhalaal) @l Blati 0 sl Gils &2 Hlalas (3
i 4a 5 datias ldle ddayil 5 & Glleall 8 e sl o3 ge jaay
P Jiaiig il Al elly
RESURGFON VS IR ARSI B IR A
(Amma ) A Cla A @la 2
cle bl [ Ul 48 yu z
Ll il e L et e (7 pae ) G dee L2
o ek paoe iy e Lo e sk ge bl 4 pad ) e i) L
3o
(Al o) 7 pean e palad] e g lesladl misis b L
Aas 2l ol e paladl ) U Legun 58 o e sl cilasladll g e gadadl) L)
VAR
§ LR G And)) dalill aed i g0 Y paladl ) duleal) clatiud) ol .z
Ngia alat)
S o)y ol sall 5 JOY Y e & Jdl se oy Gl Al pllall e iy Hhlas (4

cleSl Ll Juae dilaidll 5 juale Y1



19

@Al (38530 hlia 7-2-2

Ry 8 apads gAY Fgsadaall e ghaall Uil (381 5l el 1 (ol Kl 5
2gd Vgioks ol il o a5 WSS Gaw ) Lhlaal e dpaal i Y A sV 5l
1 22l 5 SV 5 el 3 L Jsenall Aadail) 5 lubid) aen o W) il (S5 sl
Gl glrall ol 4adi jpleay Gl pumy DA (o 408 Jylady el Gom il
Ay KI5 el 6 Jalaial) sudaal
dig sy b jladl clles 385 8-2-2

Bt (3835 Ly Bl Al el ) o asivad GE) Gl o Bl 5
SIS S5 g phdl Aled) AV sda e challl o aepy Ay gSIY) s Ll
by mld U85 e g il o a5 2001 ple 4l 5@ &5 53 (Web Trust)el jisal
Aaaal | ki gatinall (3l Sy aad B Al dpsilae ulaey Glubin e 3 il Clgaa i
tok WS g sl @lld (adle e almu) 5 s Caally 5 i) e 5 ) 138
G gAY Cppalanall agaa g (oS3 ) o 3AY Cpasealanall dgaa o & idiall £ g pial) B3 gaua

2 sag AU (e JSI AR g5 B aalud ) (38 clard julaay (siliae Jea gais)

(114-109 2003 ¢ 5al) HaY) Jaay)/cud AN e il



20

see o UKl )kl Gdae o Jall d gedle elhels oyl fay
skl Jee ) iy 8 Sl o gl el dgaas (Spe¥) sl el
Ssaaal) Jlee) Ay dB 3 5a0al (3 sud) dalad dlaind clld g aa dead
Trust Services Principles & Criteria 48 gisall clasd julaag jsilsa
mte (S ¢ 5 ptally A il el jal s ) (o JS Cag et il yeid 5 s
LIS
Principles {53l
Fongall & lal) ) skl Galase la sl AN zoabiall L Lad
ol el A e beaa Al 5% o e e ¢ (Security) daal) |
e
Gy Jeall 1iala sl o of e gabs ¢ (Availability) sl 4k .o
e g gall cilaluudl
e o oo XU 5 8 4l e jans ¢ (Processing Integrity) dalaal) Julsi .z
AV BVPE Y. FPR F IRC DRUDRS PV PRV WG IR IR JU AR
oo chadyl g daanl of e jans ¢ (Online Privacy) 4sdl) o duagadl) |2
A Pla e A Sy B )laally daladll e lle Jsasll & A1 Gl gleall aea

Lgre Galaliall dpua guadl el de gum gal) 4S80 iy pe oilaly ¢ s jay)



21

o Sl ¢ Glegladl paaa &y o e gany o (Confidentiality) 4l .o
cle sbaall Ay yus (el de gz gal) 4S50 Cilalan
Criteria _ulaal
todlef foalaall o IS5 Adagyall el L L
Ll = s et 2,80 e cmy 4l e Gasi; o (policies) clubd ]
g oiall G lgle (o paial fsalud) e dpilaial
Lol by 4,80 e ey adlh (atiy ¢ (Communications)by ) clud
mad el Creadiivelly dilell
el Y glol A <5a) e a4 e any o (Procedures) cis oY) .z
leall Lgdloal ae Anslaiall Ledlaal 3aal Lla s ) de U
QA3 g ¢ iay Lgallay 4 5o 48,380 e g adl Lo atis ¢ (Monitoring) 48l .2
Al Lol o S5 )5 jumll die o DU o) Y Alasy
Oe 2 o g sing ale Sy g s el @l b (145-144 = 2003« ) 5 5
t AL Lol (K clla)  claludl)
seilalad) oY g
ol eSee o Jganll Y Cargy (et g 5 phe 4l nlll s g alal) Al g g g a1

Al Ll (e s L) 138 ¢ )



22

O ba Gald Saycade 05 o g e Galaall Uil o A5 Jlee ulae 5 225 Y -
slind) clilus (and o atis 450 385 juleal Uy o5 ) Die clleall 345 Ll
piy JWS5 ) Adads a5 Al all Al ulae ¢f 3 ¢ Aol dpadaal) alae Gakals Lo S 520
sy 03 (S AT B ladl AUl (583 toalie a5 g gl 18 Gig (ST ¢ Lo Bl sl
Aele alaie) o S ) ool

oL e alsiall 30 Gl e V) A (S 5e¥) a8 Gusalaall dgae 28 a2 -2
A Gl o 4 e Aealise JEYI e S5 6l V5 83 o ad V) A5 5

Caldl ) cuay ¢ Ay Y 5 laall el GO aas gkl gl Al -3
U saiall 25l maeny 2l LSS o) Y L Aediml S al Gl sl g phdl
Jan 508 4 Ll

G35 S eV i Gl el dgre (e IS il bl LS g il Sy ol 4
g Y Bl ¢ paia gay Aealdl) A ) 5aY) prany

bl (Lad

okl Aldbaiall lS il s GSlgiuall (o JSI Logee A gie A8 Ay g oo odall 85 -1
pulad) wbaall el i (e 33530 Baaad deadl) o3 o () dsm qundl g ¢ A sy
cllalls Lo (355 5al)

Ll Oualadlly cpaidal 2ol o oSar &k el sa)y Gl g sdal iy -2

Ll 1ol Aglee el ja) s cildu



23

dgep B (Al Apg S B Al Jlae (B Ay yalls Ba il O ladll e gy el 2y -3
& sl 13a Cllee et Lals julae Ll (e LgiSayy Laulad) jules (allas ol (3 500
Aslal e 3 kil (g
lgme Jabeiall a5 50 Al Ay s ASIY) 5 jlailly Aldatiall 4S50 ¢ 55kl a5 -4
il U8 e lealls 385 & 4 Gllaie (e A e Leallayy Zalal) dleal) el a) ol
calladly (i
Alaal) Akl deliy o0 Jon Oleldy GaudSH Jaa g ogpdall 13 ol Gald) SEiey -5
Lol A hall ok (e (g sealidall Sy 8l ¢ g ST 5 Ll JSLie dadleay
sl 4l oda Lgaal 3 o el e il O
Alaal) 5 380N Lige (p0 S A 508 5y o pall ) 3 Sill ¢ 5 dall aea -6
A5 SN 5l o sga 9-2-2

L)) mlhad) 138 o) 3 ¢ 1994 e axy sedall 8 A5 S 5 el allaas Ty
A8 ¢ el adalie G Gllall G je A Internet s YY) 4SS g ) ) ae JalS S
O 05 Al O Allall U0 Loy el ) jeaall 138 ciled 530 aal e ax3 g 5Nl
el 4l Sl

Ay QY sl o Gl Jd VS cw ) A e Gaual ge y Y
Lallall 45 5<ial) 38020 5 Tnternet dpallall cu i1 4SS & seie G agaany Llil Lo gad

. World Wide Web jLaidl 3 (WWW)



24

: Internet asallall cud i) 4ol —
5—eal oedley JlaiV) s Gadle g Jay 55 Aadlle VL 305 e 5ole o
(Kenneth & others, 2001, p9) . lee! o 5 LI iy 55 50K
c WWW igallall 3 guSinll ASul —
e el ) Auallall s, ) A i i 5 ) setiall Cilenall sanl A
(Kenneth & others, 2001, p9) .ASeill e 33 5a sall 28 sal) < jlle ) Jsal
E-commerce 44 yi<N) 5 jladl)
A 5 oY) aladin) ey Al A SN 5l pllas b J oSa
Aot e 35Sl e ¢ Adbad Jleed g WIS ad cllead Jalal Lpdlall 45 5:Sinl)
Kenneth & others, 2001, ) . 3 81 5 S il oy & kel cillead) 8 3 )l L ol il
(p7
adiad S g gl 5 3 81 e o5 A el el " el pgaians Led e S
Jio da gt ClSud DA e 3 pall s Disall Led Lay ¢ 4ad )l Cliball Joiy dallase o
" s gidal) A Y JAall mand ) Adlie f cu )
r S el ey ¢ oAl Calas Bl GOL e Y A S sl i
(56 22003 )
A i ol ddaall aren 4 5 Digitally Enabled Transactions 4 1) cililel) -

gl A pSiall RS0 g N1 RS e o5 Ll b ) ) L o 5 iy



25

et A Ay )il clileadl La i s Commercial Transactions 4y il cililed) -
Sl G (Sl 5 slaie ) ity 5 J) YIS Aaka) sl Jailis gy Alicial) 5) adl) Jols
clasd g adliay Jiie 3 31
A g AN Jlas¥) o sgda 10-2-2

DA e b0 Jo¥ el o3 (E — Business) iy 5N JeY) o sgial dually U
oadl daddl Gy dwg sV JleeW) dhid o el @ldg 1977 das IBM S s
ad msl e JalSie Jane Ll As SN JleeY) IBM 3S,8 <o 3 Ay iSly)
Lopall JeV) daid P e a8 A Glleally abil Ly DA (e 5 ) Jel)
il 5w L Jeadl A alasind 5 oY) L eSS alasinlyg 40 je s Aaise 48
Saaa Al i Jlee] dadal Blal Al Ol ddaid gkl

Al seb pay Dlasbeal) A0l YLl AS0S Jlae (B o) ) ghaill 13g] | las
Ll s e Cmnal Cusy eVleind Gt 3 A5l Al o
A a5 ALl Ciliansall Lali g Lo 58 Ciliiey Cilnsall s cilalaiall Joe 8 danlall
Camdy A SN JleeY) Y il e e Ayl 550 a8 JleeY) il
gl L 1k L Candl ay (Y saY) ey cled Gexill (fialil s adigall (e ES)
e L o oSy (i il s bl ddlil) L 3al a5 b i Baaal (e ¢ guinsall

128 Jie 48 50 gna e A S Jleed) balg o oSar A clbasall pSladl Ll



26

228 (o Adlladl) 3alSU Agiail) ) 85 saes Aleally ¥ Dgra ) deall e g sl

(20 (=22009¢s 3iall) Aagall 4l

A g ) bl Jedl 11-2-2
A gaall) 1 ) Led Jaelaill bl e DUl A5 el G s 5SIY) 5 el QI o

(25 = <2005

g sl 13 4 Business To Business (B2B) Je¥l ciliie o i SN 5 laal -1
S, laglaall Jaliiy o) pds g B O laall am A gV 5l (e
GOl Lo Jlo deaid 3 ¢ A S 5l cBldes el (B2B) Sy s iy el
Al 4 KN )il aaa es) (e %80

Business To Consumer (B2C) ¢pSlgiwall as Jlee ) cliing A g <) 5 ksl -2
5ol (pe La ol Ay pSIY) A8 5aall 3olad s S Gl g gl 1 e Gl
ol aaa sl e %15 &l 1 A jliy JeY) clelad g A Sy
Az 5 ysly)

Business To Government doSally 4yplaall clind) oy G Sy Jalail) -3
LS cJsall alana 8 AV ala) je & J5 Y Ay S 5l e cailall 345 (B2G)
Gl pal) 5 A el lansa) o S Ay delal) e 5S 5 Bl 1 el ¢

Gl e A Cle gaes oyl cle gadl s cUEY) Al Jie e Sal



27

Gluwiall 4 258 Lo ) AlaYl (ol o Do)l el fis doleall asu s
s S A el s sall (e Dl e (e A sSal)
el Alee (S5 4 5 Consumer to Consumer (C2C) o &) Slgiwall o Jalaill -4
Ly SN adlsdl e cldle) s P e ¢ AT lgiuny g o sl
il el @y Jadiy s ¢ g A @l padl a o sl Gl 2 Y e Caag dpad il
A G Ay el el Lgd S5 3 A 5 pty)
& S Jelal) Jady 138 5 ¢ A sSal) Clusgall 5 3 31 G A SN clladll -5
om Lo dalatl) liel (Sars ¢ dasSalls 38 G dnen ) e lbaall s cilandll Jlae
VRO RS SOPREUR WADH § VST [RCS WU JRR P VRRUOR W R TR

Electronic Government. 4y ¢ 5SIY) 4a <Al

o) Gl geddiew 12-2-2

Sl gl e Adle 5y pa  ad Al i) o Y (781022004 5) i
Osddiny Cpadiiaa) (e | A€ Jane (5 Ailiae Y lerind A il o LS cdS il dually
Lo Jait 8l <l ) 8l oda Jial Gage 310 and el LeS GpalaidV) agdl ) 58 3a3) e \gle
o

Gy el bl aas -1

Lo LlaaYl 4S80 ad ¢l 38 f an -2



28

:\S)ﬂ\ E)\Jj el :\:L\&Al -3
sl il 5 il SN wad e 4S80 5 ke a4

cla 5l sy o sll ALY ALY aass -5

ceosill Jaa cilglaa) Hasiil s dae) -6

i) & Jun Al bl eadiee o Y (3472202 1999 k) udys
Al
(oIS 555 0L agie gy e (sesi () an g teDLly cpaalisdl (e GISLEN sl -1
B3 3l Ll aglleel #lad o o Gopaill dal e Al il e o sading Y
Oalelall o) v SIS 5 5 aY) Galae e 5 gapall Bl ) gl (38a Lgilan 5 agdl sal alasiiud
pglS s A
IS5 gl b o a8 b Jiaiy sas gl L) ey Al 038 a8 Y 1 g il 5 A -2
o Ay S Claglae o agdsan s Al bl (e agialinad o 5S5s gladl J&E e
il oY sa gy 3 Ll 31 Mo e Lga s S il Ay Il S ) daga
Lgaai (o g LneY) f SN (g i) a8 agd) ) 8 MASY Al
@ eelsd Dl (8 s Sk ol pBsial O il aa st slaind) o5 il -3
il cagl i e adgid) sl e ) oety s Dl cllall oY s zlisg s A8 a0
oo A8y JSH il slae Ll il i Y Sy Bl AS 5 5 1) seliS e Capail sae )

LSl dalal) Al ¢ La Y]



29

Slaadll 5 abdl 3y 5y Adlaiall ) E) SR 5 L) (e 050 sall My 1053y 5all -4
0555 Latie dals cllonally aludl o3 Ao Jaw 8 AS80 5 0e 50 o il 5 35,50
JaY0

Al pall gy (daall g satie 505 Aeluall 5 5 ladll 3 ) 5 Jie tdge Sal) Slgadl -5
b Agigall el o N clgally Al ) A Y cleally daghanl 5 gal 5 sl
SISl dalal) Al A b Jeadl 38 e a6 Al clild o 3 B8l dudad)
A8y S sSE dl pal) e Al Alsas i 4de

O ol agiillay Joaidd e A58 8 ouledall Sldial caay S8 B gsklad -6
AL A0 bl A 6 aglilag s o) agliiven Gansi aali 4S8 A Y) Gy

(Jadl 2e) Gun s G abai®¥) 5 ¢l s bt 5 ¢ finlil g o) puall g Jladl Gl -7
sasll (8 agide dun (e Gfie sene () (G sandly (ppediind) oY 58 (18 (41740 (= 20
r ) aill e @l ¢ 2580 (e cilagad) e

G closbedl e Jgandl b somal seichy ool Cpldinall Gpediedl as -
S Cleall s a5 48 HEY) Cleall dagadill 3 jeal o jal cilhlull Jie L sabing
ZUind e cilaglee all 3 Gall cleadl o3¢d (55 (Bl 5 Laalaall b ulaall auss

el s ALl Lol



30

ot s Allal) e sheally a3 RS a0 8 5l pedl ol () Grediiinel iamy -

may Jlee¥l @S a0 Jo 5oMl8 058 o oAl QIDLY (Kars s al e
pl 38 5w (imlin Al el S 505 il e dals Aalag oLl saaa e sles
e leal) o3 (S Cua Al G5 B b clibal pald piay S (m B
e A gl A padl) EE) DA e Agleall Gl Lo i< lhadll Clegladll e J gaasl

(Dell to the 2 sells, 2006, p:2) L8 (1 la e 5 4 40

(19022007 ¢isa S) Lysalaall cila glrall 4 5} (ailadl) 13-2-2
A ) Gailadl) oY
tet s )l iy Leadi p ang Al Bl julee pailiadl) s2a Jial
:relevance dasdal) -1
e Dlalld ¢ )l (33 laladinY Al s Ladle Lpmlaall e sleall 058 o a4
0o Aasdlall Apals 355 (Says Clasbeall (o AY) (alliadl) daiie Say ulid lxe 8

DA

Aie) sy Aglad) Glegleall 55 a2 Timeliness cauliall i) cag gl |



31

sl Adle Apuladd Glesball o o ol @ predictive value 45l dagdl -

LAl

-

b i) Al Alad) cileglaall (5 S of of :Feed Back value das) ) 4dai

el B A e il 5 )

:Reliability 48 ¢igall -2
M) Ddadl Glasled aitiie gl Pal) Al 3A RSy sae A8 3l

Aaliaal 4 3Ad B Lgle ading SI ()l
) DA (e dnalall oa Badad (S
Representational faithfulness ju=ill 3aua -
Neutrality (el axe) daball o

oo S Jd e il i ) Jsadd e osul ) sverifiability Giadl A6 ¢

LGkl ladiid 5 1Y el



32

nadaal) e glaall 45 gilsY) ailadd) :Lals
t YL Glatii g
G sadiaadl Calllll) 5 okl e plaaiad e cldl i a5 (Consistency) <ldl -1
(s AY 33 (e Al Sl slead) Jaa i il
el al e 3,0l Lladll Clagleall 5 o g (Comparability) 4 aa) 446 -2
Gbaill oy pe L ,lad) ) ApalaBY) sas ) il 5 58l 5 Alle 3 il
5 maie Aydad) Cll) 5 3okl il WS adl el o) (pas cdaliiall it Gana (5 Al
o) e dnalaal e sleall (e ST 30l cadiag Ll
<l AN A Ades b Luulaall g0 14-2-2
Apbaidy) clinall slall cuac s gala@ly W oS0 8T d) Audadl
oo et G AN ) 8 cilesle i e dawlaall Lulld) Akl o) 3 sl
Blall g Aabaall Jad) aysii & ) il (g3aie e shaal) 038 aelud Cusy Aalaiall L S )
e Kol 5 (3 s 5 e 5 piall 5 3 AV Adelisaly ) ) 5% Lee lalial 5 Callil 5 o il
Lag 5 Jlee V) e g e 5 508 (Sl Lgy (3550 lasbra gl | Jai 3 ) sl Gapads &
PSSV G P FURI P LS WS- W DA G G RGPPSR R
Gt lanal gy A0l il eodiiee S Jiayy bl <) ) A g seadiing
A pall Apala@y) Apanill Adad 5 (il puall Gl 2V Aakaal A gal) mllians o el 5 ASL

(dellcitte & sells, 2004, p:21) .l e



33

s S) A Ay BTl B B dpalad) clagieal il cldlie 15-2-2
(722007
Clullie QS Ay fSY) 5l JB ot Jaed ) Fsladl el Al
: AL Ja s Al e hacdll bl A0l 5o S 3iail La i 8 st B s
claslaall Jalss

Gl 8 Glaglaall alad cabide o Gloghaall y Glaadl) Jold Guad AnlSa) L2

AS il i)
AS L) il Y1 RS Lidle By iy e sheal) 5 cilenadl Jalall 13 ¢l ja) Lz

GV Jah i bl pladl Gilite e Gpeddiisdl e (Sae e Sl Gl L2
oS (sl Alla e i L Y Al
AR clad Al 3-2
JSy Lge 5 ey Alleiall Anlodl il pall e dae o @ OYL Laldl culd o ey
Peh e Lpadli lgld jilae ye s il
s ) AL ASLL il Al 1-3-2
OLY) et B Apulaal clagled) Al Adeld gaa’ ((2003) &) Adl s (1

Mg SN B ladl) JB B A f gal) g Apas gl



34

g A Jsladl e Goal ) el bl A (e Al Ll sda b
zisal A Jsasll Alglans 5 3 jaall dadind Jl 8 Luladd) Gl glaall Aol
Gl i) A e lldg iy SN 5 kel s Lpalaall e sbeadl aUas (pn Jay 7 ik
L il sl S yeY) g syl a5 e
D) gy A SN 5ol e Giailly el ) Al ) o3 a8
aaall 4kl 2l Lea pilis Lea il a5 ¢ Gl Al ige o Leiw dad5)
A Ay G oz e by zised () dseasll Aglaay el A8l JSLa) el
el 48 5l JSLaa Jal ellh g e iyl dSud e iy SV Lgadga s alaal
5 shite i€ A g Y 5Ll it Ll L Al ol Ll a0 ) el e
dexiy cpala JS0 @il 5 Luladl Jige o ale dS5 dngall OVl pan e las
o Sllee IBIA (e &8 Al Glilaall jiea () 3 Lge 58 (e By 8 day B 4y ASIY) 3l
ol A palal) e Aaphall Caegud s clgla) o lel 8 GE a0 AV s ol Ak
ige Ugals O ol ala)) (8 dle JS0 Lolled A0l Cle 5 A, STyl
ol cllee e A giall A YL G ey Gl All) Lepadli (Say G 5 bl
(s S sl cllee Y )5 Glae e il pall Gapads A0l s pSIy)
lepaniiie Jaals 5 )5 pums Ay oSOV 5 laall JSLal (38l Donladd) i (g g

PR RS (S I EC RN ENSUNSER PRUR EFRPRRTE JUEE



35

soladl clilee e sal il il YL Gl e s Ggaaall A dallee Jall Ll s daulad)
A 5 syl
Al Aol o claglall Lol i pladiad i1 o) siny (2005) cAdglhdll Lad 0 (2
rmalaal) e glaal

Al Alels e la iy logleall Lia ol o0 Gpad] maa s ) Al ) o2a b
Slo ealaall o glaall SUas Alels e L ol Sl o3 ) ZELaYL ¢ oalaall il sladl)
LOlee dua g Lgagd Aajadl) ALl il

Jead Al JS culSy cnllowl) e (e 50 () bl pan (8 A all gl
G AV s claglaall La i€ 3 0a I8N DLW Ceas Cuses AY) e calian 44
(opeli liie 10 5 U jeae 13 e Al el 3 dd ol due sline JS 8 L) 3 3l
iflian) AL ) 3D Al Clagbed) L gl €5 Ao o cdegal) mlll aal ) ciliagi
Al el e 5<Y) AV VL) el @iy ¢ lad) Gl glaal olai dels e
AV ) iy b sy Gy il ) @)l syl 55 3eaY) S ey ol
AL @iy slaall o glaall Ui Lol o gleall L ol 535 aladid (530 & Ailias)

el g U 8 Lgie 58 e glae i o) 550 Sl G laaal) cile Ul ol s ) gl ¢ 58



36

Loalaal) clagleal) alii 3 48,0 had gall o) giny (2005) ¢ Sukdl dul e (3
AN A Al G jlaal) B Adidas A 5o duu gaal) A )

A el Cojlad) & Adalal A Ak deay CilaSI ) Al ) oda o
65 Ao gnal) Lpladd) e slaal) alail Lidla s 4l )l Loy gl 5 el jaY) el oy
Jsen prfigell o sadiaall Ayl N juledl ae didaddl ) Uil alliad e L
Ali ) el pe AE gl ()0 Gy el dglee A YD 5 day gually sy
LS gae Gluy ddpdall 5 dalall Lgae j8 20650 Dol pY) @l adiiy pasd @ik e
Claslaall Lia sl iS55 gulall (5 el dgay (o duallaill 485 Huleall oo Led8 5
b Al 5 el Al 50 o) aY) aiy gand ) ALYL cgua D) G jlad) i
Aaph aat Gails ) cdpelaill A5 ulaadl Ly Lesdl 5 (aag (V) anlaall allail
Cojlaiall Lad sl ae Asdaall Claglaal) alail 550 GUaill < gl 5 alliad o 3D
L aaal) o3l Al 5 dpadanill il piall 5 Leale

Al ) ookl eyl & sl da gl gl aladiud Audall o4 Chagl N
il sl 5ol o i Gk e A sl dnulaadl Gle gleall Akl 40650 Ly gl
Claleall 5l 5 Aa0al A0 adai g ogadadl Aadail 5 Tpalaall Cilaglaall adai Jlae b 450
Aanilly Ll paall cllaally alaiall 5 daa oSall clag i) 5 oyl il 5 dalady) IS 4d oadl
Jas 5 bl pead elafinl) aladind (YA (e lgran a3 Ayl Al jall 30 3Y) il )

il ading b gAY el 5 il laall Lia sl g€ 5 opalall (50 Jad Jald e



37

& 3o sey ADNRY 3 Aadaly) il g o el 5yl o) i 55 puilaal) ALtal) (sl Slasiind
R PN PR
Glasbed) il ) il pailas of il al ) du ) clag s
3l il s (e el Dga s ae A8l Lol sl ae ddan e A 2y (38 50 A ) dpuidaal)
A snall Appudaal) e sbeall alal 81 el ¢ o 8 sead dsmgs B Gl
G2 Om ADe 3sa gy cinbal) o ddlall A ) (5 sie o dulE ) sVl gl KAl Canag
lede Cajlaiall 450 Lo sl pe Lpnudadl) Cilaglaall alail 80 Gl ailad 38 5
La g€y Csnlall (5 Hh3 dgay e 4l Cijliandl 4lSell 5 ket ailadll
oAl ad) 5 e slel)
e glaall alii o A SN 5 ladl) aladiad i 1) sing (2006) Basbus ad 0 (4
A ) claN) clsd g Aalaal)
Lsdaall o laall adas e A5 pSIVI 5 el alaaind oy U Al 5l o e
st e Ay <Y1 s lanl dladind gl DA (e elldg dga ) eVLa) @lS s
s emalaall il glaall alas Cla i g Gladlea g AN (e dpulaall Sl slaal) ol
Aldl oLy mlad) ) Cieay Al o Lleslae e 8l cangil S8
Cie 3y Cua g Y VLAY Gl s G galld) gl s Gulalall a5 dudad)
Al e 2ae ) clia s i) @by diaty A al i o x5 Al 60 agile

O cmiad legled) Ja g oo g Ags iKY s el dadiud o cdegd)



38

@il Clial) ¢ gl Aaliad) Jad) Jga Dbl dpdaall e glaall g Load Lealasi
) sl ALl el Bilas gl ) sase A Sy s aal ki o el ) A
iy glad s el Ll axtindll aud oyl (e Lgiles Glld e Sl il iyl
O el S gl Al o LS il w il ) Al dlel) oL Al S AleSa
omaall il sbad) plai e il JSG i Aag 5N 5 ladl oladiud
(s Alase A ja daq) pal) o A <) 5l A 1) siny (2006)¢ s asadl Aad 3 (5
el

clile sl dai clblaall daal o il o Jo Gxill ) Audal) oda cudo
ol s cbaadll Pl 5 bl ¢ o pallas o il 35k e A pSIY) 5 )
soladll jaas A cladlly ladYl aal el (e lliley cdaal jall dige L yd (A
Ll Gl g YD 8 el cllee 3 Aeatieal) il 5 ok Ciaa) 5 i SOy
Ay aes Al ALY oy pen o 4008 g Alalal) AU s Al aa) ) sy and
Laale 508 Lgllee daal jo o 50l 5 Ay fSIY) 5 laall alasind ol ja Hhlaadl &l
Glleall @l aa Jaladl) 488 zal) jall G H08 5 O jlea s Dl slue 48 yray cAadl jo 3ol
Clardll (agady cilalaid) g0y Al sl el p Al @l gaa i ) cilaatl) dgal e
A5 SN B el L 8 A Ayl

Gl all aleaial cld s 0s o la) sleadl (e il il e 2ae D ddd ol clia g

S len sk LAl G e Lmes B 65K Sleall aim kil



39

el ol el gy g LAl cagielS Baly )y dppoall S sl DA e el )
Sle paally iy Sy B Ll dhy Q8 daa) el Claga ol a5 AnEl) 5 plisdd
Ao Aige 3 Al cldiial e La A dealpdl Kol ol asyl e
Aadaa) ColSe A6 i) cldaidls deald (8lSes clbedall JE e deal
cilasal) ol Apuladl S (s A e ol Gl 5l e Sl i i)
5 daal je Bom dexdd (plase (4 fine Gualae A dsasll s o dlle 30 US 4 lladl)
Clileall 3E)s claglad) e o5 @Y aedl agi Sl 1Al i sy

il ol 19 Ay il 5 i) gt (e gz liagla g A g )

Apalaal) cilagleall a3 b 46,0 kgl osin (2006) (s pmsl) Aud 2 (6
) LAL b Abiat A 0 g gaal
Fgsdaall e glaall alai Ay il Gl el aY) maad ) A al a2 i
Fadaall Glaglad) i 3 Aaecaddl s Zuli) sl aY) n COERY) Al s A el
s S il Gl Qb AN A0 o)Ay AR bl [l i) 5 A saal
Ay S cildal B 3 Al A0 LUl JeSidl Y1 ) dpdaall il
syl i jaay il Al Ll Giisd AESs BN AN asebe g 4kl

iallea g



40

a8 leaiy llall A8l L gl el ) pand i ) ) dSLYL
pas g A sl Al 5 il ae Ald ) el eyl G S s2e aniy ¢ orulad) il sladl)
Ge Sall Can gl G Aulaall Clesbeall alii 3 Geead) Al ) o geal) dleadl s
rlaall e glaal alail Fearaall Ll ) Jal guall 48 jaa s Al sl L gt 3 sl
S oty A5 Lgd g 3

U Al il iy cglasall Al sl s sl Coslud) Al oda cangiil
:G_‘,l:u&\ ?"j
33aY)s sl (B aease saley LR (i il 4 oY) Ll sl n eS G Ssa
e Sl
s A S 5 g Aalall s sall 8 dddaal) 3y ))3Y) ad sl (e COR) dsa g pie
abiie ey 4l L
Lesh agat A S5l 5 Aalad) Clisnsgall 8 Aadaall 4y oY) Lad suall (€ (DA aa g
ae a3 5ealYl el e Al
e sSall 5 eal) 8 Lie dia s il R3] T seal) G aS G aa g
@ o) s Al 43800 Loy pall (g A jidal) dpaill L el Gn S DA) 2 Y
LSl 5 el il el
Dl Ly pend A S0 5 Aaladl sl 3 i) Lad sl g ja€ (R aa g

e sSall 3 562V Lgie



41

e sSal 8 eVl Aiaal) (s A sidal) Lpsalaall Lo gl (S CER) s
Laladl Clossally dadaall Gl s daca i) duladdl L pall u 50S CDUA) aag Y
G LW
adad) (s SN Alall il sall b dia i) Lpalaall Ty guall cpn 5a€ (DR aa
e Sa) 3 5eaVL
clagleall dail b Ao 4g 5N 5adl A i) siny ((2007) LS Al (7
il A s a4 e dgid) B Al
Ay S 5 kel Akl a5 Whasy of oSy ) il L3l Gl ) Al sa o
il Ll gl DA e L dad 8 A cloghd) Ll i e
diallae cilblee DAty daanladd) o gladd) 2adal 33gall julaa Cpaad o du g 5SY)
G AR L el )y el Sl 8 Eleally ) e a) Lad caila j3as
il Ul
L) adime o L) o8 Al o Gl s 3 Al o Cangiil g
Lol L) ik ey Jian L)) due culSy )Y Al ol Al
Aasiuly e 57 culls Bl 70 a0 s cdla) el 5 cpiaadl 5 cosulall 5 5300 4k ga g
Cllass 5illS hia gl elan) A e Abanyl b)) (e dae 5 AilanV) Jidail) mal 5

A el il iyl



42

sle Ay Y B latl dadil i el e de sene ) A ) oda Cila i S8

L gl dpald sty il g LE) il gk DA e Bl alee Gl
Gl bl Asllee o A S sl dasid gy cleghadl Adgisey
S5 b Gy Gaanl) dand L) cilidas gLl s Aile 5 Alals Anulae Slaslae i 5

Al @) Rdaall el glaall alad sk e A g SO s

Jadal aladiuly Apalaal claglaall dadail gkt o) sing ((2009) ¥ A0 (8
a4 g4l s Al B el (Aalaial) Gl — Ghaal) — 3 ) sall) el

Jaadl dl 6 alsal clasbedl s gyl Alad iy ) A all bda g
Goob oo A V) A s S al 8 el (Colabaid) Gl kY — Elaal) — o) all)
seliS ady ool y Lgl o) Sl Gaki e Lgio saes Leal alaill o8l
LA (it e AL e 5 AL ) HASY e glaal) s

Al 5l glae AN Jadit Al apenay ULl cen 3 Al ) 038 Cangil S
DlAde tEDAD Lela) jo 8 A<, 8 didadll o glaall Aalad aal g Al JSLERD 2 1Y)
Jase clllie i o a0 sal)l clS,al 5,8 gae dud o il ccla il dallas
oaliing dylaall Jalad) aaf ) sl sl o(Alaiad) ol Y1 — Elaall = 5 ) sal))

(oA HATY Lgadiiives 8 US a3y e shaall Aullad x5 3 4l ikl sl 5



43

s A 90 A0 16 b Abiall Al )l adise o Al ag ) Ayl Cdldg
ay ) Slashad) i ey Jalal @adl s Il el J8 e 4858 JS clilad e
eosl L)y Adlany) Jdaill gl sasiuly el Jiasy dilaad 33 i ey
ey
Cn Jal el paen & JSLiad Sl dgal ga pae 1 D Al s3a il @i
Oo o) L o siall Gl Cas 435505 Alle et 55l Cun e cildan siall cilS
A5y dypaall ladl il dub e A<, 5,08 5 ccla Al | sl s dallaall coDlAa
Edaa) st e L pa Al 3 ) pe cplebaiall Gl Y1 paan e 4S50 508 0 IS
Cpaall il clllie jd g e 4S )l 4 ala AS Al o)) e st e LS a8 cdpalaiy)

Ll se) @ asaniy Aad ) Bl & sede & samgs Y] Jate L aiisal

GBYN o oia A allaal) B 5,8 g o) g (2009 (Calhe) w9
L s 5 ) & Alalatal) da 1 culs il clibua

Gy Galal) @ il gkl S5 g sl e g YT Y Al eda s

A agil )Y b o)Al ) @y sae b yre S ey Aag SV 6 lall DLl

Gl 50 Jsal Cligra (o paatg g 5 sl



44

SV sl Jidaty @ OUYL Dald cudls a8 du ol Cilaal st Juw g

ol due o ey g phall @l a5y Ja daadtie Dliu) bt S o i) )
& 3hall pgS) 53 (530 Ganidl clly (484) AL aainall doa (ha Lia s aa (160)

by gt 13 il cleal e S A e 2 ) AW clag

GA5) A% U (e 03 s ol ANV Dyses 25m 55 43850 5 Tanlaal) gl | st L o 55

s Aas S 3ol cpdige e 0¥ (A s A Gl Gilel o 5 ¢allad) (8 Al

Wagale 10 llia o5 dhacasiall ci sl Gans DA e agilaslie ¢ sk agie (gl

Gl Jidt Glige ia o V) il a5 g g ) o5id A ol due 8 (e

o5 el o gl 13gd 488 5all Gaxl jlalia Ay SN 6 lanl Aleal (st (385

oy apy g 5okl G8S Jea 8 IS0 Laadie Jeo aldys o Qs a5y

AN e g ) g Alaall (B 5 pa Al o031 35l e sl 13 ki



45

ey Aally A5l cilad al 2-3-2

“Revenue Accounting” in :¢) sizy (Glover,and Yuji Ijiri,2000) 4 4!

the Age of E- Commerce: Exploring Its conceptual and Analytical

Frameworks"'

o cin U Lin 300 G e e o g DY) LY ddea sl A o3a i
Al Tase (Bame IS s Al al) s 3 el g V) 5 el a8 Jalaall g kil HUY|
Ay S Bl Jl 8 s saad) aae ol a5 a5 el Jl b aadid) 33, )

e paaall Doudaall (5 el HURY) Aslie culd Al Al ol 4 3LEY) sal G
SN T cladat we cin ) Lis ((FASB) S 5a0) bl Gpdadll yles dae U8
((SEC) 48 ¥ 4L

b bale Cien llia 1 L Lo Leadl (el Sy ol (e aaey Al i) Cia ja N
tsibia e e b Lagond s A5 SIY) 5 latl il e Lk Y Al e
Ay ookl SURY) o5 s SV s el dl b oYL Gl oY) Gl s aelie
ald My gatiwall G515 850 Jod so e cApalil 3l Jb (8 dapead o3 8 )
AVl el S jaY) dsulaall ulae o Lays i SN 5l cillee 5 0ae e Sam
db A lolle Gias e pulaall o2 jaad 288 (Al )il aasad) ok LY (Y

Ay Y18l 8l clilee



46

oidae ) ol OS5 pa sl 038 g se il Hall Cua ) a8 Asl il e el

g Al Lagale cany 4ty ¢S 5eY) AL (35591 A g A Y] Al dpdadll e

Lulaall ookl JUY (e IS (sod dSus il salely @lldg du S 3 ladll juac

S Ay lad B Jl B IDN0 ey Al el S8 5SGl tilaal) sl
S Uy i) 3550 )

An Evaluation Model for :¢) s (Tagliavini, and others 2001) dd o 2

Electronic Commerce Activities within SMEs

Gl lod) 8 aaall Aangieg 5 pmeall Cluwiall saclie ) Al il oda Chiaa

Coaan 3iaily Agall Cilaal e (38 <8 savid) A pSIYI 5 el 4 cdllaal 3k

O 2y Ledayys aldled Gaad I A Sy 6ol Jleel apdi o cld a8 3 )

o iy b ppiall Gluwgel claiar el Gllladll pes cilod a8 ClaaY)y il
.aaal

il pall Lgie o) paat s Ay S 5 el illlad i ) A al) cla i S8

Say 7 e allas skl Al jall Cadl LS clgimn ) (e alany S0y aaad) dass e g 3 jpal)

sl o g il 138 U8 e 4daaid



47

Tale of Compatible Twins! Success Of E-' :¢)sixy (Pathak, 2002) 4l s
."Commerce & Information Systems/Internal Auditors

G oAl ofialy el )l Y ALy ey Sy el ) Al bda chioa
o Adaall Claglaal) Al 8 AN Gl s pasd ) daS L saie Ale Sl
5 At e ek AN Gl e o ald (S35 i3S, Y g Y1 sl Jbs
) s i e e s sl s 81 el o Bllaie (e a2l
AT e et cla) 8 (o el

el ki 1 b L lpadl (Say dogal) A0 e 2e ) Al jall Sliag M
Ay Sy 5l clilee o DA e @l g clleall e g sill 38 GBS 8 may of a1
21 e o o ol e gl 13 Jie sl g e e b daial) iSO G
We dlis ol Adle Ly Ra e pailass gk o cas del Ge gl 3 e le
Sl iy FSY1 5 el ililee mlay oiiaadl a5 Agn s e B0 A8 Bdeld oy Bl
O ¥ 50 L Bl GRS i o (GRS G g sl 1360 LD 5 U8 e Jle e
ot o) aa) 5 Al degad) bl gas) o 1l s couadl e g sl 138 Jie daal

Aol 38l Ly ) Ay S 5 ladl) cillee s



48

“Accounting Profession and Web :() s (Al-Dyasty, 2004) iy (3

Assurance Service”.

e Ay sean Bysaidl drda b (hay sl DA (e Aulal) sda s
A Al A8 jaas A A AN lesd ) Aslal) R jee 1Y ld S0y A el
Ll = 5 5al 5 el (e g gl 130 AiBlia g o S

O s Y Bl Bl 5 dladl dige Canine o ol aily caldl
g a5 g gl Al Bl A6 ey @iy o i) gasl S e g g il DA
Sl

Y sl e sl 13 ol lpaali (Ko 8l e aae Al Ca A N
Oe A3y Cna g gansall 13 Al bl il Hal) o el e dilall g ¢ I ) adal g
@@A@Y\Q&q‘j&b&\w&ﬂ\\&jéjMW‘LAUEAL&J&TQLSGJM\
Lla S

@Hm‘ﬁ\:\ﬁwiﬁ,\g@;ﬁgquﬂw@m RV A T TR IR K< DX
Oe Rediall lesdll gy 5 sadl) el ) AL OSE Zliag @l g k) 1 ol

SYRERIGPTHA



49

& Sl Oseal s Ol 3 Y dlad) Dge alae of Y SIS Al @l

8 e A )d G5 Jamy by gl @lls Jlal 4 jall s 8 g 5 el 138 (Guadai 5 agh
& 5 el 5anall dgal

Critical Success Factors in  :0)siay (Huuhtanen 2004) 4ul» (4

Integration of Ecommerce and Financial Information Systems, Case:

Elisa Shoplt - Virtual Store

e Adee o S5 A Fladll dal e aaads iy paiy can ) Aud ) o i
a2 A Al Cilaal Gaiaily o oulaal)l o glaall allay Ledad g A SN 5l e
and oy "l V) Ausald) e solaal e Lo Jelai ydl 3 S, Al A0
leaise o o Aalall ) ilileny Jadi yal) suaall 4880 oUat (msdy lld g Lol Jd e
<l )
s i b S s 500 o iyt e s ) A cla g N
Oy Ay Y 5l cllee ae Jabeilly dala dele 3ty Gusugal)l 8 oaulaal) ol
3okl daltiall Al Cllee Glaa (b 4n Glton Y ) )50 i Zladl) dal so paa dlee

S5 S



50

b Al bl Al e A LAl s3a adle 3-3-2
el 288 5l JSLEAD 5 s SN 5 ladl Sl ) GG cilud o) guen il S8l
Slo lad) cilosbaall LU 508 G e ) A, o o Laiw Lt Al Pl

iy <) IS ) B Iaant s s Y 5 ladl) clllee alasiad



51

G uadl
sl aY) g 48y

daaial) 1-3

4l Al dagia 2-3

Ll 9 Al A} aaine 3-3
A Al < gal 4-3

31N §aa 5-3

3 als 6-3

dilaay) ol 7-3

b)) e qullad 8-3



52

Sl Saadl
L ol dagia
tdadiall 1-3
A ) A mgie el 5 0 el jaY) g Ayl e Y Jadll 136 Cangy
L) Lgal a3 3l g ple IS
s Al dagia 2-3
A 08 gl Lddas gm0 Cilaally Au ol oda dagla ) kil
A e A g bl e Jabadll e A Sl SGE) B dadd) e gled)
Jae 3 Al il 5ol e @Y1 8 i o Ll il 5 bua ol eiall o el
O] st (8 Lan) giall (Bulad i (pa s A g S B 5 Ansaall il slaal) Ao
b el el Cileslaall QUaiy Alad pall o gal) aad Ly Agadail) Sl o cailaS
Ok dea s e @lldg A SV B el Clilee ae Jalail) o 4 5085 4, oS S
(oA pEad) 5 ccaal Ae IS AN AL 581 ) Lea i
Hlgile 5 A Al aaina 3-3
tlad (8 (e Al Hal) adine 5SS
Gal el Jad 3 A Il gl 8 A el Ay SO clS il Al 5 a0 L]

Agilian) 53 jhe 125 coaly 490 sde Aie ld) 5 3 dnlad) Sl L8 gk



53

PRI C T AR PR DV Y URCHP N PRI &SRO [RCRS N NI R VSRR IO
JAgilas) 53 5k 63 Caaly
td) Al e g 4-3

il glaall oUai 5,08 a0 e Copaill @l g dllad) A ol Aals Al apensi &
Gl ol Jda 8 A iS5 )l s daladll o A oS IS 6 ladl)
i S bz il daxil 315V oda yyskii @3 Yl al) Ao ki dgay (e clldg cgatiud
¢ —baddl @S (lie e g dud Hall die cilila) il e O jle aladiuly s dgle
ol 8 g 5 umgal Ay lie po il ge ol 3 oLl ol R ga Bel B dmy cAasedll Gl sl
Wl 138 daiatiall aal ) ey e g DY) 5l al
BN dua 5-3

S Sl ar e ey Cumy il Giglhe o L bl e 3laY) L8 ladl g
Aaxdin ol A mgiall il gV Aada e 55 8 ) Jal ) e Als e gl 8 (sl
i dag el AuY) e @ald cade) @l Gaily e A8 (5 s gl ) Jally il Hall
A<y (LY 5y Al Cilaal Sas s Lgila) Bl (s cpe SB35 (Liany Lgacan

SIS L il 5 bl cead 31008 LAWY adla e (0



54

(2 i) 3ale) dsulaal aley uaidall ol yuad) 5 350LY) (e 2 e L e 25—
A bl pead 5148 Lgiadla sae o s il 5 el Ldaa sae o WSall
Al due e Lean 3 J cpeaidall (e da il e baeill o) ja) Gl asy
BN ald 6-3
Wl 55,8 Jales alasinly bl pead 31008 ALaN) e dalaey) gae jlas) &
Ay Gaw (1-3) 8, dsaalls

(1-3) 4, dses

L) Jalaa
il L) Ao
5 sl 92.9
i gl 92.8
A grall pe 2l L 92.5
JSS 51a) 91.0

rdgilany) cullul) 7-3
ielaal¥) aslell Slany) iyl Gaa dgbany) (bl Gbay) &) o &
A sl A all Ailasall Al 0l PIA e Lgle Jgeanl) & Al il dslled (SPSS)
;4000 Aglany) Calld) alasin) 5 asld s
s dud ) due o) Caa gl @lldg (Descriptive Statistics iyl slaay) -1

P Cpanaly g Al Hall Gl yaaiia



55

O B8 IS e Ay sl il cilalasl WLy :(Percentages) 4 siall caudll —
Agina aae Ll il il daa el @l ) all ol s
S alal cllay) S 5 e Sa3 a s :(Frequencies) ) S gy sl dgas =
Aiga Tpin p wllia il
14 38 el de ) unlia -2
B IS 0 el e e Gl Cingr tmean sl Jau ) -
—dne Al la) a8 i A o (el :Standard deviation g lsal) <) ) -

B K1 oleall Jau gl e )

Gl Hjlaall syl 1 Aalill cuadiul us (One sample t- test) :t-test Lad) -3
Al il i laal s 4l
rila glaal) g bl e qudlad 8-3
Lea clilall e e 5 g Calalad L) Gl Clpa jall s 5 A ol Calaal (sl
1y il bl 5 A ) bl
alasinly 5 Llasall Al al DA e lgaea ) Bl Cies S0 ULl o g 14 ) i)
o Al ) Aie e L) p8 W8 Y el Lu ol il e & dglad Al

Lead s Bald) Pla



56

Gl slaall alas (e IS Ciay e Lealadin) Bald) o AN bl o 24 ol il
lla g cgatioad) Gl le Jha 8 A5 a3 ae Jeladll e 45508 apaay sl
tsh Lo odbadll 08 (e cleale & DU dabiall 40Sall jabadll ) & sa )b
5Y) ale & diaiad) dmgiall g dpalall CESH (e A ally ddleidd) oliaddl g aal el L1
Asaladl
S ALYl Al ¢ pmse Jea i€ A il 5 daadid) dudlal) Gl 2
Al algall e 3 alall dan )l Gleliaall
Al g ge 8 Can A (o) )5S0 5 yiieala) dpalall Bl Y 3
Al sall g Ay &I a8 e daidall cligd) e 3 lall a4

i g SV a8 gall g i iyl LS



57

&) el

clbpca il sl y il

iasia) 1-4
Aol ) L 5 pinn iy 24
Cliball Judasi 3—-4

d) Jipaad) il 1-3-4

AN ) ) s 2-3-4

G ) pud) il 3-3-4

Clua 8l jlas) 4-4



58

& A Juadl)
s i L) g i) a e
rdadial) 1-4
I\M\JJ\LPQALQ_M;?B‘;“J\ QLAM&.LL@:\LS}L»\)A!\GJU}M\ A (ga ymion
iy ol il ay) 5 dsleall il sl 7135l &l culi Y dlaa) P e

iayn Claa 0 o Slasy) dilaill die o5y 85 Al )l aaiase o 3 cllay

sl Ll 8 g Apliad) ildas giall il giall dpanl
Clgial 2o e Losuia (A0 asl — LAl leY) aad ) = 2l Jsh
133 = 3+4=1-5=
2.33 e Ji — 1 (e dazaidiial) daall o) 6S5 el
3.66 — 2.33 (e ddaus siall da
<6 3.67 (e Adlad) da il

A ) e 5 aaina iag 24

Aah gl s e Al all die 5 paine pailiad; Al Z3l) ¢ el 13 i ey

E)J;J\ u\w;w&d\ uam;:\j\JGALd\ dﬁf}d\j‘\.\ﬂ;ﬂ



59

(1-4) a, doa>

LS WRWAG W CPPIT Y-

& sanall ol Adlall 5 )Y o
elall
Lead | S | Al oS | dwad | ) sl
74 | 14 | 000 1 000 | 112 14 ashia
81.9 | 154 | 84.1 53 80.8 101 O s oIS
106 | 20 | 159 10 8 10 el
100 | 188 | 100 63 100 | 125 & sanal

alal) Jasall Cum e Al e of (1-4) Jsaadl 850 6l clibudl e Jaadly

O—e aaf ax g Y Laig 00 5 Y Al (%11.2) asball Al G <l L WS e 5
Oos Sl A Lea A s 2l asla Daale il Osteny ae iy Wl A
Caly s B ool A 5 AW 5 Ay due e JSU Vg e ((%84.1 5 %80.8)
sl e paiaal due 5 A0 5 )Y Aue e IS o %15.9 5 %8 ) sl dlea s
O—e oWl (e ) B a1 e o) e Al ol e Apdle o Yl o2 i

Aolawy) A e Y oo A all e 5,08 e Aflaas ey La Gusalal)



60

(2-4) A, dox>

G pawddl G Al dde ao s

¢ sand Qs 3Ll 5y el
el

Ll | sl | oAl sl |odal |l
59 | 111 | 524 33 62.4 78 Al
11.2 | 21 20.6 13 6.4 8 5
18.1 | 34 | 222 14 16 20 il
21 | 4 1.6 1 2.4 3| Clagtes ki
9.6 | 18 3.2 2 12.8 16 A
804 | 170 | 100 63 100 125 & sanal

a2 G Bl Aie xRl 5 (2-4) A Jpaall La 50 ) S i) i

AL 5 )Y) A (e IS 13 (335 78 ) il dsdaal) b Gpeanadidll s o ) el
8) s b e wadidl se gl o %52.4 5 %62.4) Ay ol e i)
LS (%20.6 5%6.4) casiny sl e Gaiiad) g Ll 5 oY) due o JS a8 (135
Canay 5 Gatiaall g ALl 5 Y1 e e JST 108 (145 20) SbaiBY) & Guanadid) 22c &l
a8 (153) s clasleall ol 4 guacadidl s of s Ao (%2225 %16) W
e elay sl o (%1.6 5%2.4) iy gl Gaiaa 5 Al 5 oY) due (e S
i Gt ) 5 Al 5 Y e JS1 (2516 ) oAl clhaads 3 Guacsiid)

(%3.2 5%12.8)



61

(3— 4) ad, Js>

Adla) Al o ) B 8

& sanal semd Al 5 lay! ?jﬁ‘
Ll | sl | odal oSl |odwal |l
00 00 9.6 12 Sl e
100 63 000 000 | s G
00 00 8 10| Jals 3
00 00 69.6 87 Claa
00 00 12.8 16 A
100 | 188 | 100 63 100 | 125 & sanal

ped o ) Aida gl Cua e i 55 Al due of (3-4) &) el oy

Gy Gafaadl 5 A0l 5 Y1 (e JSI (135 12) Gl cppmaall o 8 aac &l iy ccilia
i s e g b Lain oAl oad e Bl 51 de ciliy (%206 5% 9.6)
O 3 sae &l s B (%19) Asady s i) Ao e 128 (12)Gpa i) Gaad)
5 %8 ) iy il e (26 510 ) guiad G s Al 3 )aY) de e S oulalal
sl e Guiad g I 5 ) e JSI (125 87 ) Culaall 458 230 iS5 ¢ (%41.3

Ay g Jad ALl 3 DU (16 ) AT il g cplalall sae gy (%19 5% 69.6 ) caniss



62

Al Al Ll e Gpaal Jlo 0 AN Aida gl il o) sl iad o Laa 5 (%12.8)

Alaay) e
(4-4) a2, Jsaa
Aigall Balgdd Gaus Al ) Ade )58
& sanal O sl Al 5 lay! Al 3l
Al | S| Al | & | Al | sl
9 17 | 93 6 8.8 11 o
91 | 171 | 90.5 ST 91.2 114 Y
100 | 188 | 100 63 100 125 & sanal

sl Jes cm 150l B p i alaiall 5 (4-4) G, Jsaall 3ol sl bl i

Ol 5 LN § 1Y) o OIS (575114 ) g St Gsleny ¥ 0l 220 i i i
(%90.5 5 %91.2) iy

seille L i ally Blay Lo Lom sy g Fgn ina Aais ) Bl i f 25

Aiga el o sles Y



63

(5-4) ad Js>

S#\Q\Pwhbﬁ\h,ﬁ@jﬂ

& sandl 588l A0 5 8y Alal) dads )
el | S | el | S | Al | ) Sl

266 | 50 | 6.3 4 | 368 | 46 Y g ead (pe JH

457 | 86 | 46 | 29 | 456 | 57 g 10 J8 I =5 o

254 | 16 ;
L e Ji ) G g "

17 | 32 128 | 16 | S

A E‘).&::

106 | 20 | 222 | 14 | 438 6 A3 S plie ek e S

100 | 188 | 100 | 63 | 100 | 125 & sanal

o (o agdl pd st 8 Gl s (f (5-4) Jsaadl 850 6l bl s

36.8) oy Ml o cpiaall Ane 5 Al 5 )Y Ane e JSHIaL8 (45 46) oy (Dl s
s 28 (< 5 10 e J8 A1=5) e 7555 agdl e ol 2ae W sl e (%6.3 5%
%45.6) W8 ey Mgl o ol dne 5 Al 5 laY) Ane e JS11a,8 (29 5 57)
(16) (A 5 pie Luad o JH ) <) i pdic) o agd pid = o) 55 ol dae alis (%46
B 15 e S0 agd o el Aty W D)l e (% 25.4 5 %12.8) oy s die S 1o
a8 s (o cpiad) die 5 Al 5 1aY) e (e JS1 (145 6) apare aly 2a

(%22.2 5% 4.8)



64

(6-4) A, dox>

g MY 5 ) ga Jalal) n Al A 3

& sandl sl PRNEROY Salall 4
Al | S| Al | & | Al | sl
53 135 000 000 424 53

V‘*:’
282 | 71.8 | 100 63 57.6 72 N
100 | 188 | 100 63 100 | 125 & sandl

e Jalaill Canen Al 5al) Ao a5 Adlaial) 5 (6-4) A5 Jsanll 852 5l il s
a3y, 8 (53) Al 5 oY A e ¢y e ol g ) 22 e g1 A SSIY) 5 el
Zandl JalS G381 55 b5 (%57.6) Aansis Gl 5)3Y) Aue (pa (72) 28] 38 o) Lai (%42.4)
S i 1A 5 V) o) Ty laal s Gl ollia of L) Ui Qs juiiy L il
sobailly Jalaills Lgale 38310 () ga s I S8 8 3,8 g aa i Y 4l i) (5
A5 5y
Jm s sadl L 5 )0Y) Ae pgd pae () 25 B Ll on s ) 138 ) e i
L uladly (als <G A SV 35l cillee e Jls Ll | saitie ) agdl adias 3 dilany)



65

(7-4) ad, Jdsaa

g SN 8_ailly Jalaill A G ) A 3

& sanal O sl Aol 5 4y Jalail) 43
Ll | sl | oAl sl |odal |l
122 | 23 | 000 | 000 | 184 | 23 o
574 | 108 | 100 63 36 45 Y
303 | 57 | 000 1 000 | 456 | 57 s Y
100 | 188 | 100 63 100 | 125 & sanal

Jelal) A o Al ) Ao a5 Alleiall 5 (7-4) A Jsaall b 50 ) ol il s
5ol e Jalaill (5555 cpdl) AL 5 oY) A o aac ady aE A STy 5 laally
O g SN 5 il aa Jalaill G i) (i ol Loty (%18.4) G s 133 (23) &5 Sy
ol e Jaladll Al il 5 an g (b )L Al JalS dila) il 1Y) aiaa) due 8
Slioss &5 5
aliball Julas 3—4
3 LAY A led) il i) dubuall cillan gidl Jilatg i (e adl 1 Caagy
Ali WY a8 by (Blaty Lad G saall das gy LAY LAWY G 38 e G sl

Y13 40 laose @5 JSS



66

S pi ) 8 Aol il glaal) dadai oAl Ja : J¥) Jlsud) @il 1-3-4
Ay A B jladl cililes aoa Jaladl) o 5 a8l 45 <)
IS Ayl cildl a5 Aplaad) o gial) aladiin) a3 Al al) gl Julad Ciagy

D lld e AN Jgland) g Al ol lad (s AN i) AL e ) e

53k Jidial) J)padly Aileiall Bl 3 )Y dne o 8 s o (8-4) Jsaall e el

s S s sl cllee pe Jaladll e 4 SO S a0 8 dlad) il glaall dalaf
A ey Alle Lensen calS Al ol due 38 clls) o el Jsaad) cildaas ) lailly
3 Al dasar o) VG L) Lalaial g Al 35000 de o (8-4) &) Jsaall (e g
Al A pally agly 5,(0.852) e il yailis (3.95) 2ndl 13gd lal) Lass o)) G iy
2l 3¢ lall Lo sl Aad il 33K e dpm gl Tase A8 o L (latial) aal
Cun Agleall Tasey 4S80 o) Jallany ZAIN 45 pally 42 25,(0.902) (s ke <ol yaily5 (3.78)
Aol ) A5l ela 5 ,(0.864) 5 jbae il ailys (3.82) 2adl 3] sl Jan gl Fed caly
) al 5,(0.802) s e il ailys (3.78) iy buss Jaws sy Aldail) Jal<y 4S50 o) 53l s
(3.71) (usnll adansy dad caly ¥ 5 a1 A yally SUaill 4 dala Taney 3850 o) 5 fase ela
il o s Al sy dve o bl o3 (e iy 4(0.780) e il il
solail e e Joalail e sl Lggal 4 oK1 S Q) 8 Al e shed)

i 85(3.95-3.71) b a5 A asead dliad) cldans giall o (5 53 Y A <IN



67

s o e Ja1ia s . (0.711)s Jkae <ol ailys (3.80) Zasine ) arend alall Jass sidl

Adle sy Cels

(8-4) ab s

CB Aallall B )Y e Al Al dde 38 cllaY A jlmall 8l A g dpbwad) claw giall

Jalail) o A o< clS il B Apalaal) cilaslaall daka) 5,08 saa ) Jo¥) ) ) 58

(Ao SN 3l clles ae

da Al | A, B AN | Ja giall 3 bl PCR
& Skl (bl

Llaal) faay 4y Al 330: ¥ 4

L 1 0.913 3.86 Ml Uil leny Lals i g 1

L 2 0.883 382 | i dald Jee cdghay il s 2
s el alaill dleny Aalal) Loy )

L 4 0.838 3.78 Alail Lles 401 3l diee o) ) wung 3
Sl

L 3 0.823 3.80 | i<y el Gulay a8yl 4 s 4
Aaall Cel jal 5 Jay
L 0.864 3.82 eal) Lo gidl)

aldail 4 5ala fasay 4yl ) 53 Ll

L 3 0.833 3.70 Ll AUl 4 el dals il pn g 5

Qe 1 0.739 374 | c0s i ala Jee gy el s 6
ala dlaill Jaal Ly




68

0.771

3.71

At A sala Akl diee el a) g
Sl

0.775

3.70

Al g an 8 deabisall el jaY) 5 day )
RGO TN

0.780

3.71

Lo sial)

Alatl) Jalss fasay A< i) o) a0 GG

0.811

3.83

GAllee ol X5 dald Gl aag
Al alal) Jais

9

0.802

3.78

Gt Aali Jee cishiy alll ag
LS BUail Cilee Jaald day )

10

0.792

3.78

Jabei aSlis Gakiil dee el a) pua

11

0.801

3.71

Gty lulaad) Gulaiy 48 jal Al puay
Jas o aslill dalall el a¥ Ly

12

0.802

3.78

all Lo gial

Al o Lua gadd) Tasey 48, o) 530

e

0.948

3.86

Jalail) dpm gead il Lals lulis gy
A SN Al e ) QUail) (e

13

0.860

3.78

GAdl dald Jee Gighdy Gl aag
Al dpagad cudi 8 agud AN oyl
iy SN A3 e dane cplebaidll

14

0.908

3.74

o gpad 2l ALK Aime el ja) aung
s S A e dae palalaiall g oUsil

15




69

0.892

3.73

GlSdy bl Gadaiy 48 el Ll o
Loa pad iy aabiall el 2l day )l
s S A e dae plalaiall g HUsil

16

0.902

3.78

Lo sial)

L peall Tagay 48y} ol 310 0 Luals

0.856

3.97

FROUREEIN

17

0.846

3.90

Sty Aals Jee lshiy il amg
il Ay o Ales i A g S Loy )
Al

18

0.861

4.00

e Ales 2l ALES dime el ja) g
Al L

19

e 0.843 391 | ciasy el Gakaiy 48,4 &1 cas| 20
Lw Aglen (el Laaliad) el a5 day )l
bl el
e 0.852 3.95 alall Jaus sial

r

5oy Jidial) J) gl dilaid) aiaadl due o i clla) o I (9-4) Jsaad) iy WS

S g S 5l cililee ge Jabail) e i oS0 S8 8 Rplaal) e slaal) dalad

T o VG L Ll J g cpiad die of (9-4) o dsaall (e cuiy s Aass sin Lnsan

Al a5 ,(0.546) (s bme il ails (3.27) 2ndl 3l sl Jav ) dad il 3l

2l 13gd el Jans ) e il 3 Alen) fae 2S5 o) L Glaiall el BB A el

lail (el Taney A8l o Jillany 2NN 45 jally 425 5,(0.498) sl il ailig (3.22)




70

Ao yalls ela 5,(0.394) e il yailis (3.15) el 13gd lal) L ol) G iy Y
& e il ail s (3.14) il ol a Jan ey bl & Jalay 3530 ol 5 e de )
Em 35 Al A el A0 e G seadll Tase 48500 o 5l o ela ) sl 5,(0.417)
e o ml a3 e s 5(0.384) ke il jailis (3.12) all ddan s dad iy
e Jalaall e 50l Loal 4y KU S5l 8 dpaadaall e glaadl dakl of 5 55 (gl
3.12) ol cin g 55 ) poead Al s sid) of 5 Y A s KI5 ladll cillee

138 5 .(0.180) s Jlame il jaili5 (3.17) dacine abai¥) aend alall Laws il gl 85 (3.27-

i e Bl e Al Ale 3 cillaY A jbaall bl a5 nbual) clan gial

o gie dan Cela s oal o e Jy

(9-4) &3, dssa

fa Jalail e £ oS0 clS ) b Lppalanal) e shaall Aalaif 5,8 00 ) J¥I e

(A g RSN Bl clles

-

dajdl) | Aa) | Gilad) | Jawgial 5kl a@
giaal |l

Llaad) fapay 48 i) ol 53: ¥ 4

agia | 2 0.610 3.27 Gl sl dlens ald luliw g 1

Tauge | 1 0.696 333 | L)) clSul Al dee cighay ol aag 2

sl plill dgleny Lalsl)




71

L gia 0.368 306 | ) Al A Gulil dime csla) wms| 3
Sl
o 5ia 0.317 301 by ) iy cluladl Gulisy 48,4 401 oy | 4
Auleall el jal
Lo e 0.498 3.22 o)l L s
Al 4 sala fasey Syl o) sl Ll
Uau e 0.215 3.05 Ll AUl el dald ciluls gy S
U gia 0.246 3.06 | Ly, 3 St dals Jee & gha g el gy 6
Dala Uil Jeal
Lo gia 0.534 309 | L Ul 3 als aSl dime sl ya) g 7
Lo gia 0.671 325 | L, ) clSasy claband) Gty A a4l | 8
Dala aldall Jan 3 dealudd) el aYl
sl
o e 0.417 3.14 Lo il
Al Jalss faay 48 pil) o 5l GG
Lo sia 0.215 305 g clle JdS S5 dald b gy 9
Gl AUl
Lo gia 0.353 341 L, ) ity Aala dee cgha clll omy| 10
il HUail) cillee Jaal
o i 0.353 304 Cldee Juas 2y Gadil dime el ) pms| 1
ol
ia sia 0.653 327 L) ity clubaud) Guliis 48 )l 41 | 12
clilee Jal& e aslilly dalall @l ol
ol
oo i 0.394 3,15 Lo il




72

A o A paddl Tasay 48yl af 530 clay

0.246

3.06

A S A4S e L) Al pee

13

0,296

3.1

Lyl sl 46k Jee cishay Gl ang
Oalalial 5 Al dpsgead ueli (A ages
g s A e 4as

14

0.525

3,17

Al Gy ad 2k ALES Aigma el ) puag
g SN A e dna pleleial g

15

Lo gia 0.470 3041 L) sy bl Gulis A8 5d 401 oy | 16
dlaill dpagad  cpdiy dealuddl clel Y
Az Y ASl) e axe Gplalaiall
o gia 0.384 3.12 ieall Lo sidl

A el Tapay A8 i) o 30

0.458

3.13

bl 4 e Glea s Gpelil dald il
Ll

17

0.406

3.11

i) bl 3 s Al s 8 aalus 3

18

0.524

3.17

Apw e 2l ALK dies ela) aons
) el

19

0.797

3.43

Loyl by clabd) Gadaiy 28 el 401 juay
Gl A e ddles ol daalad) Gl Al g
BAA

20

0.546

3.27

alall Lo gial

5oy Jiaial) ) galy daleial) JSS A ol de 38 sl of L) (10-4) Jsandl i

S A Y 5 lail clilee ga Jabeil) e G SIS Qa0 8 dlaall e glaal Zalad




73

Lalaial Jgi JSS Al Zue o (10-4) o8, dssall e Oy ,idan sies ddle o Lensan
G e il iy (3.70) 2xdl 13g) lall Jan gl Aad il A pudl lase o NG LS
Ll ded caly 3, Akead) Taney A0 A 5l latial) anall A0 A5 b 4y 25,(0.845)
AS il o) Jallay FEEN A5 5ally 4xd &,(0.815) e il il (3.61) 2zl 13gd  lad)
(3.56) Losgie SV lusa) Jaus gl Gad cialy 3 AS il g guadl) ey aldaill (JulS5 ey
AUail) 4, salay 3850 o) 5l fase 5 a8 A5 yalls ela 5,(0.831 5 0.759) s lire il il
Al ol dne o 2l 38 (e i ,(0.741) obime il ailis (3.52) il s Jaus iy
e Jlail) e 5 jail gl Ay KU Sl 8 dpsalaall e gl Aalaf o 5 5 JSS
3.52) ol cin g 55 ) poead Al s sid) of (55 Y A iKY 5 ladll cillee
13ay.(0.662)5 e il il s (3.59) dacine ) paead dlall Tav il 4y 58 4 (3.70-

idas gie A u cela s oAl o e Jy



74

(10-4) 4b Jsoa

o) 588 e Jss A ol dieal 8 clilay 4 jbaal) cld) AN § Anlual) cla giall

clles ga Jalaill o £ oS0 cilS il L Lpalaal) e staall Aakai) 5,8 a0 ) JY)

((Axignsh B ol

L) | As) | Qe o gial B g
s Sl (i)

Llaad) Tasay A, ) 530: ¥ g

laugia | 1 0.866 3.66 Sl el dleny dald il gumy | 1

e | 2 0.854 3.65 | L) ciSusy dals Jee ghay i a2
Ll AUl dleny daldl

Tauga | 3 0.774 357 | i) ilea A Gulail dee el a) ams| 3
Sl

augia | 3 0.767 357 | by ) ety o) Gy 4 5l 41 s | 4
0.815 3.61 el Las gil

Al 4 ala Tase Ayl ) 5a: Ll

g | 4 0.756 3.48 L) Uil A el Aals il | S

g | 3 0.697 351 Ly, 3 il dals Joe cishay il wmg| O
Dala AUl Jeal

Daugia | 1 0.769 355 | Lyl ety claand) Gadas 48 5ol AT s | 8
Dalos aldall Jaa b daabudl cel aYls




75

.e\ . \S

0.741

3.52

Lo siall

Aladl) Jalss asey A8 i) o) 5al): NG

0.767

3.57

Jindd Shlee JalS 2S5 Lals Gl auag
L al) aUail)

9

0.747

3.56

Lol Glds Ak dee Glghady Gl aia
alalSie HUail) cililee Jaal

10

0.739

3.56

clilee Jabas 2l Gabiil Zisma el ) g
. aldail

11

0.782

3.56

byl ey bl Gl s 48 el 41 pua g
Gllee el e aslill Lalall clel Y
. alail)

12

0.759

3.56

]l Laus sial

Al Ao Lua gadd) Tasey 48, o 530

bl

0.870

3.59

el dpmgad Gudil Aals Gl pang
A Ky Al e ) el e

13

0.790

3.55

Lol Gl Ak dee @l ghad g Gl aia
Oalaliall 5 el Apa pad cds G g
g ySY) A e 4aa

14

0.842

3.55

Al dpm pad 2l ALES A el ga) aag
g ASN) AN e Ane cplebaial 5

15

0.823

3.53

Lyl ey clabind) Gkt s 48 jal 41 gy
Al dpapad el Leludl el aYl
Ay iSY) Al e axe Galalaial

16

0.831

3.56

Lo siall




76

A peal) Tapay As i) o) 310 0 Lsals

Qe| 3 0.847 3.69 | il 4 Llen s oaalil Lals il g
BRI

17

g | 4 0.819 3.64 | Ly ) cilSusy dala dee @ ghaay il amg
i) bl & s Alea Gl 8 ags

18

e | 2 0.858 372 45 s asly ALS Lime el ) gy
Al L

19

Maugia | 1 0.857 375 | Ly ) Sy clubaud) Gl s 48 5al 401w

Gl A Al Gl daalud)l el Y

20

LAl
L 0.845 3.70 alall Lo gidl)

ISl iy ddas e 5 ) 3 s AN oiad) 5 s ) ol 1as sl e i

Lplaal) cila glaal) Aadid] 588 090 Jgad clBgra an gy J& 1 (AN J)pud) gilis 2-3-4
Ay g Sy 3l cliles pa Jaladl o Ay oSl syl B
53 e i Al gead Aplial) cllaw i) o Y (11-4) a8 Jsaall ety
s e Aig SV 5 Hlall pe Jaladll e 4 oK1 S il 8 Alad) Gl slaa) Al
3 3 ) of ) bl o3 50 (4.28 — 4.08) o Le a5 AW 5 a0 A ks
L sl e Sl Al o sl o3 o 3l apes o A8 pally el Al ) A
5ol clilee llia 1(30) 8 5 5 (25) A8 sl of Jsaadl e s (3) o) Y

e e Ll AUl 5l 2saad 2S00 8 Llall 51 3 ade . Lgba il 5 A g I




77

iRl e 3" el A (21) 655 Sela s 1 A8 a3
5 5aY1 Ayl

Gl a5 (4.20) b Al 5 lay) Aue Al LAY Al Javsiall (b sle U<y

35ns ol nd Les Adlle Ciela Allal) 5)3Y) Ae 488 5a Y el 1385 (0.659) Ll (s jbal

gy Y 5l clllee e Jalail e Gl e shaal) Gadaif 558 (53 Jad il pae
(11-4) &, dses

U ) @l 8 e ALl 5y A cilay A jlaall il AN g Luluad) cilan gial
5 A o) il AN B udaal) e gbrall oUST 5 08 ABle) 3 AN 3 gil) Lablua (s09)

A g SV 3 jladl) as Jalail)
&

dajal | dsy | G Al | Jawgial) ad M
3 jlaad)
¢ Jal (gl

e | 10 0.903 4.08 Ay SN 5 laall e s | 21

Qe | 4 0.908 423 |l candd o) ole | 22
s 51 5

e | 8 0.855 4.14 | |y, G Al E sy s Al 23
Ll

Le| S 0.841 4.22 o i 5 S B latl Hladid las 24
Ly )

Le| 1 0.799 4.28 A Sy 3 el clilee llas 25
Leie igadl




78

Le| 3 0,782 4.26 | L) ey Al Ak 26
i @ m  s
aaall il sladl

e | 9 0.912 4.12 folidl  asdgsll kil 27
L) g AdlSH 5 4y gria g

e | S 0.841 422 150 adal clea asay ale 28
& a5l

Qe | 7 0.840 4.19 G Al sy BN e 29
A,

Le| 1 0.829 4.28 | 1<, @ Llal 5y @ e 30
L) aldail) ) kol dsany
L 0.659 4.20 al) Lo gidl)

53l gee Guii Al ) al ppead Aglual) e sl o ) (12-4) 4 Jsandl cuy

igay (e Agis S 3kl ae dabedl) o A KU S il 8 Apnalaall e sleal) Aol
de 3 alla) o Y all eda g (4.67 — 4.38) Gn e Ca gl 5 cpiiaal due
Logid)l g 50 dpluad) cllan i) oda ¢ 3 <l ppea e 488 ally Cila il
Gle " laan ol (23) 48 5l 5 (22) b sl o Jsaadl e iy s (3) ol Y
o Uela L laal Va3 L 5 Y1 5 ek Al s s pSIV) 5 el cillaad gt (345 53l
o A Y 5 Al aladnad Bas " et ) (24) A sl celay IV Aol

i A 8 S



79

ol a5 (4.57) il oaia ) Aie Aiud cllaY Alad) Lo sl G Hle O
S o) opii lee dle Cela Gaiiaall Ao 438 50 Y el 1385 (0.403) Led s bl

s S 5l Gllee e Jalaill e Glaall o saal) Aalaf 508 ()53 Jsad il pas

(12-4) 4, Jsoa

N Dl 8 e Gaibaal) Ade clilay A jlaal) cldl a5 dlual) cllau gial)
o Ay o<l Gl AN B o) cilaglaall aUaT 3 a8 dBle) B 200N 350 daala s

(A 9 SN) 3 jlail) aa Jalas

oy | Aoyl | ) aN | g a8 )
3 jlaad)
¢ Joral) (gl

e | 6 0.713 4.56 Ay SN 5 el clilee s | 21

Le| 1 0.508 4.607 | sllead ot ol e | 22
A5 FSY) 3 el

Qe | 1 0.508 4.67 | |3 G A sy s Al 23
Jladl

Le | 10 0.682 4.38 o s ST 5 Ll aladiad s 24
Ly S

Le| 3 0.525 4.60 iy s sl clle llas 25
Jee o ganll g

Qe | 4 0.528 4.59 | - eyl ALl da) 26
RIS TR R SR - S




80

ol il sl

Le| 6 0.562 4.56 & Juiial > sl ekl [ 27
A g AdlSH 5 4y pria g

e| 6 0.532 4.56 | 130 el cles asay ale 28
.& a5l

Qe 9 0.564 4.53 G A sy el s 29
A,

Le| S 0.560 4.57 | i< G Ll By @Y e 30
) Uil gt dpaaY
L 0.403 4.57 al) Lo gidl)

Gl gee uii A aa ppead dgluall e sl of ) (13-4) a8, Jsaall ma s
O A5 S 5 el pe Jaladll e Ay &1 S ) 8 dpsalad) e glaall Aokl 5 8
clls) of ) bl eda g (4.39 — 4.24) Gn L cing) 5 JSS Al all Aie i dga

S Aol o gial) 53 ) 3 i 3l asas 488 sall Caela JSS A jall due o i
- gl = e J e 3 92

Shlaa": pai s ) (25) a6, s 80 o Jssall e s (3) (ol Y1 dans sial) (e
(21) o,y 58l Chelay o IV Al G cela Ll Casaill 5 A g S 5 planll cillee
B Al LA SV 5 Cllee adad a3
ol a5 (4.32) ads JSS Al Ao Al cllay Hal) il 8 e O
deay U e lee Alle Caela JSS A jalldie 488050 ) el 1385 (0.609) Ll o sbedll

iy S 5l cililee e Jalaill e Bslaal) o slaal) el 38 (53 g il pas



81

(13-4) a8, Jg2a
Jiad) )88 e JSS Aol dle cllaY 4 jlmal) cldl ol g Aubuad) il gial
Gl Al B Aol clagleall aUa3 5 28 dile) 8 4000 30 daalua s0) (ALY

(A g RSN B ol aa Jaladl) o Ay oY)

dajal) | dsyl | i ad | Jawgial) a8 )
3 jlaad)
s | bl

e | 10 0.872 4.24 Ay SN 5 el e s | 21

e | 2 0.821 438 | flled  camdd aial ole | 22
A5 FSY) 3 el

e | 6 0.796 4.31 | |3 G A oY) sa Al 23
el

e | 8 0.793 4.28 o s KUY 5l adid Blas 24
Ly )

Le| 1 0.734 4.39 |ap, sy sl cldee hlaa| 25
Leie Lo il

Le| 4 0.723 4.37 | sl ey Al dik) 26
Pl b @l (= e Ll
o) e slaal

Le| 9 0.836 4.26 ol agdgsl skl 27
LGS g AdlSH 5 4y pria g

Le| S 0.767 434 | 130 alal cles 2say ale 28
& a5l

Qe | 7 0.773 4.30 PR SN BN e 29




82

Sl

Qe | 2 0.761 4.38 | i<, RPN IE TS 30
L) aldail) ) gkt dsan
L 0.609 4.32 al) Lo gidl)

O Y ki i) of V) Al e o B Gl of pe ) Tl s
Tasi ye 138 5 Ll 5 )3Y) cila) il jad) i (e LIS 8 agllal il e cads
s S cpiiad o 3 alail 5,8 Jon J 1 Jludl

G ) puad) gilis 3-3-4
50 aldf Sla il 8 3 il grall cya 0l B A A el 9 5i) Aealoa e La
a5 AN 5l clides aa Jalail) o Ay o<l S pal B Lalacal) cila glaal) Aalas]
i) e & ) il pead dpleall e gl o Y (14-4) a8 Jsaadl ma s
SIS b sl e laal el 3,358 oLl Sila i 8 3 i gaadl e aal A il
Gi— e dn gl Al B oY) de e dga s (e A5 S B )l pe Jalail) e Ay
e A sl el AL 5 oY) dne o8 clla) o ) okl oda yuin g (4.47 — 4.29)
O a5 (3) (o) ) dans siadl e ST Al o siall eda o) 3 <l ) apes
e agn )l AL Q8 ghall daiadie g0 die " igan A (31) &5l o) sl
Sl S g Ja o laad) Glaglaall Uas y gat 401 5 A5 ASIY) 5 il Sl

oany Alay) " gan S (35) A8 58l Celay o ) An el 3 cela L ) i<l



83

el (8" A e Als peS IS AN (any B agal S8 5 (Webtrust) ¢ g pde b6yl
. 5 aY)
il a5 (4.37) &b Al s oY) Ane A ey aledl dawsid) b Qe JSi
Sy ) nd lee dglle cela JSS A Halldne 48 ge ) el 1385 (0.881) e s bl
Jalail e Gnlaadl cile slaal) daliil 5,08 (50 Jsad i gan aled Sila G 8 da ik 354

s S 5 sl Cllee e



84

(14-4) @&, Jo
Al AR e Al 5y e 8 cllaY A beall sl ) g Abuad) il gial)
5 ol Slila CillS 8 ) il geall (pa a2 A jal) 0 gh) Lablusa s2) (s

(A s AN 5 lad) cililes aa Jaladl) o A oSl cilS i) (B dpalaal) cila glaal) daaif

Aol | Agy) | Al | bl a3 50
3 Ll
siad | alual

Le| 1 0.885 4.47 e agual L) 28 ghll Laadie G g die 31
sy pshi Aully duy S sl e
sl Sy IS adad) sl
) 5iS3)

e | 6 0.962 4.36 | ciloge L Bl 48,80 b Aaadtie dladl Saaiad | 32
Closladdl Al hayy Aaldl clubadl aag
A Gy Ay SN 5l e oalaal
i ey sluluud)

Le| 4 0.895 4.38 & Jalxill 35 ums el Wl 5oy cagn| 33
Aadiall 5 48K A3 ) gap A5 ST 5 Ll

e | 8 1.000 4.34 | Jasdly pacadidl culad)l kg asede (ki 34
s sl s

e | 9 1.046 4.29 | (webtrust) § sy b ol il (o i) | 35
iy yad Ala a8 S A ey b agal il

Le| 2 1.000 4.40 & bl alaill 8 ADle b gl s )Y 36
i S claalal

e | 8 0.960 4.34 | 5 L) Gl & A sl L) 3 skl BN &) 37

Ay 5 ysly)




85

3 0.966 4.39 |5 il cDlla b bopa Lal S8 Gl
st il @l IS A0 S Sl ra Ay ySTY)

38

e | 7 0.994 435 | Loa Jaad iy oSI clS 8l iy 7<) a8l g oL
iy Aoy Y sl Eie e Lacadie
el e 8 555l

39

Le| S 0.946 4.37 | 5 jaal 3 Ledlaaty alad) 48,80 cilulps gy

ey V) A e Leadl e e Ay S
Adlad)

40

Qe 0.881 4.37 eall T sial

s gl 2l e Sl weald dgleall cillan giall o (15-4) 8 Jsaadl oy

Ay S S L) 8 ala guw\wisﬁsew’mgqsmg:\ il grall (e aall
(4.84 — 4.68) oo Lo a5 Gaiaall Aie Hlai Aga s cpe g S 6l ae Jalaill e
o3 o) 3 il aea o A8 sl chela cpiaall A o A clla) o ) ol sda i
(32) a5l ) Jsaadl e iy s (3) (o) Y1 o iadl e ST Al ildans sidll
Loy dalall bl g Claga Lg 1l 3850 3 diavadie sl Sdasil ' ipan Al
Gela’ gl je Slalnd) @l Gadat o 45 AT 6 jladl) B laay oulaall e slaal) oUas
Ledlalaty Aualal) 38 5l s puin s " i A (40) &85 5 sl caela s ¢ IV A5 ) 3

A Ayl " LA e o ) ASuE e Ll s e A SOy 5l




86

& Sl ol a5 (4.75) &by ciaal Ao Al CllaY alall daw el Glé ale (S
8 da jie 35 sy el lee Adle Cels uialldie 48 e Y ud 13a (0.265)

e sleall el 308 50 Jgas il e bl Slila i
(15-4) &, dsaa

) e piaal) Aie 98 clilay 4 jbadd) @l A g dlual) claa sial
58 ol SUla Gl 38 30 il gual) (o dad) B A A jal) 9 gid) Aabluia g30) Qi

(Ais AN 5kt cilles aa Jalail) o 4 oS culS il 3 dpalaall cila gleal) Aol

Lo Ao d | AN | husid a3l
5kl
gl | bl
Qe | 2 0.419 478 | 1) 8 ghll daadie @y se | 31

g iKY 3l alblee e agu il
‘é.::.ua\;a]\ C'_aLo)LuJ\ ?\L.'a _):n)LS ztxﬂj

e | 1 0.368 4.84 | i< ) RO aladl - Caaiu 32
Laldl) lulpull pum g Slega Ly Ll
EDlalaas gilaal) e slaal alas oy
Gluland) Gl Gkl 4 5SS 3 ksl

Ll e

Qe 2 0.419 4.78 5 )5 icals L S ) Ca 33




87

) s dns A Bl (8 Jalail

aiidl 5 23]

ide| 6 0.455 471 | el Gilas aseie Guls| 34
a1 555 o gl anaiiall

de| 5 0.429 476 | ¢y yin G slyal men by | 35

oars (A agdafinl g (webtrust)

e | 2 0.419 478 | el 5 ADle I ppslse g0 | 36
A< cladlall sl

e | 9 0.463 470 5 dlasdl ) Bkl el k| 37
Ay S sl Cllee

e 6 0.455 4.71 | oL ‘55 5 ua ﬁm..i ISy ?"ﬁ:‘“‘ 38
RS SO e Ayl 5 el

e | 6 0.455 AT1 | 15y Q1 S a0 Ay ) ol e oli) | 39
okaall e e Laadie L Joad
S Adgsd clamy g, Sy

T

ide | 10 0.534 4.68 | LDl dalal) A, s g 40

e Leadl s o Ay Sy 5 laa) b
el iy e sy ASus

e 0.265 4.75 ol L il

ia el ol Gui Y aead Apluad) cllas sl o (16-4) a8 Jsaadl o

A oS Sl b el e gleall ek 5,8 WU Sl i 8 3 <l aal) (e sl




88

—4.45) (oo Lo Cn ) 5 JSS Al Ae Hl Aga s (e A0 ST 3l ae Jaladll e
e e A8 ally ela JSS Al ol Ae 3 clla) of ) ol 2 i g (4.57
O Jsanll (e s (3) (ol 58V Jawssidl) e Sl Aplial) o siall o3 ¢ 3 ol yadl)
5ol clilee e ag )il Ll 28 glall diavadie < g0 die "t I (31) Al
& Cela! A sl Sl e el () g IS alaall Sl slaal) ol g ol 201 5 A g SSHY)
& s i b el 5 dll (e AN " an ) (35) A 5wl celay o ) Ag

- A A8 ) 8"y et A yeS SN (a8 agal Bl 5 (Webtrust)
& laxal)l il a1 5 (4.50) &l JSS Al e Al e Alad) Las il (e (S
da e 30 dsa s ) ad Lee Adle Chela Al A A8 50 ) s 13y (0.754) W

e slacall kil 5508 (90 Jgas il saa alel Sila s 38

(16-4) 4, Jsaa
Al A8 e J8< Al Ae o8 allaY A jbead) ) a5 dnluad) clau gial)
58 aldf Sla a5 8 3 il grall e dad) 3 AN Aa iRl 3 gil) Laabuss s20)

(L S 5 el cilles g Jalail) lo Aty 5€l) S 3l B Apaadanal) e glaall Aol

daja | An ) | Gl el | Jawgial)

-

5l
sl | auad

4

e | 1 0.774 4.57 Slo agonl AW L8l dacadie G g e
il sladll ol okt 401 a5 ASIY) 5 5lacll e
4.:1;)]}:5.:]\ L_a\);u..ﬂ\ L_:S\}..gds.da.x‘;u\;d\

31




89

0.868

4.53

b emdaal el b ADle @b aslse 1)
iy <) Claalal

36

0.843

4.52

Cilage lgp bl 4,00 8 dacadic il Eaai
malaall o glaall HUai Loy Aalall cluldl aum g
clabndl @l Gulay Aoy 5K 3 laal e llaa

Ll e

32

0.791

4.51

AAndiall 5 28I 453 ga 5 A 5 ASTY)

33

0.843

4.50

PG CI DA PSS S S W N JCH L AR
cea il @l IS A S S il ae A g STy

38

0.868

4.47

L Jead 4 &) Sl A ) e oL
T
el e

39

0.843

4.47

lail b Ll il A8 il aa
claY cu AN A e leadlge e dgs S
Adlad)

40

0.874

4.46

dasaly paadidl sl il asede (Gpk
AR

34

0.843

4.46

sl clle & Aasdl Al a8kl el
Az 5 ysly)

37

10

0.915

4.45

(webtrust) &5 (A el pal aan Al

35

0.754

4.50

Lo sial)




90

Gilua &l JLdd) 44
Ay o)) Sl 8 Aaadaall e glead) AadalY 508 aa 5 V' i A A ) A i
SA A Ae Sk Ay () A Y Bl cllee ae Jaladll e
o il b Lad g A yill o280 jLSAY one  sample t-test sl aladtn) o
: e Jea gl
(17-4 ) Jsaa

AN i) il sl

onl il | Tigiee | Al T | Lsesd T

3.591 0.000 1.96 12.254

(T) dad o LS Adsand) (T) dad oo S B gundll (T) G o () Jsoal) @l i

pda < E e Al Ane o A8 ge ey Lee (0.05) Aplas) AN e 4 sieal

Abal) daa @ J5 5 daeanl) daca il (b i Ll cllhy g Ay sine SV L A8 50 (A dpia i

5ol Gllee ae el e 4 oS0 l€ ) b dgsulad) e sbea) Zalal 5,08 aa g
V(A Al Ae ki dga g (e) A S

Aol die s Agas G Auilaas) AV ) i aa g Y ASAY dpawd ) dua A

Sl 8 dpladd) e slaall Al 5508 J g (Cues JAD) a5 S il W 5 YY)

gy Y 5l cllee e Jalatl e s 1)



91

& A ml b Lads Independent sample t-test  oladia) & duca @l o2a liaY

) J g 5l
(18-4) Js»
T Apaugd ) g ) sl
dal al il | Tigis | &l T | Gygundl T
ALl 5 58! 3.84 0.000 1.96 9.433

Ol 3.17

LS el paadl (T) Aaf 0 Sl L suundl (T) 2ad o ) (18-4) B ool ilis ol

Sl Ao Aue o A g ia Laa (0.05) dblasy) AN e i A gl (T) e o
dis 5 el dpa ) (b i Luld elllyg o gine SV Lol 438 g0 8 A bl b2a il i
0L 5 oY1) Al el Aie e dga g o Adlan) AV Cld i g aa g ol ALad) Ayl
Slo A &) S il G fpulad) e slad) Aadal 5508 Jaa (s A a5 il Al
A S (18-4) &, Jsaall 8 Aol o il i g A g S 5l clilee pa Sl
LI Y o ) ase DAY 1aa Cane of Dald sdied s AL 5 oY) allal 5y 8l
Clilee ae dalxtll e Ladad 5,08 o lels ) S e clan i) Jilad 8 ela LS

A s SN 5 el



92

& Dlad) il sbea) Aadal 3508 G50 Jgad Clgee aa g V' A A ) Ll i)
(Al e g5 (0) s S 5 el e qa Jalal e Ay S S 5
A A Al L Laed s Independent sample  t- test  aladiul &5 duia jdll oda HLEAY
el Jea sl
(19-4 ) Jdsx

QAN A ) Ay AN A

el bugdl | Tages | Al T | Lpad T

4.32 0.000 1.96 29.804

O LS i 2l (T) 2ed o S 4y susnall (T) 2ad o ) (19-4) 85 I ol s o
Slo Aol due o A8 s ey Lee (0.05) dgbasy) AV e B 4 siedll (T) G
iy Apaall A 8l (a8 Lild @l oAy giee YYD Ll 48 50 A dp ) 226 O 38
IS a8 Apadadll Glegladll Aadad 3,8 0 Jsad Gl aas @l ALl A Al
V(A Al Ane ki dga y Ga) A S 3l clilee ae Jaladll e 4 )
A, die et dga s G Auilas) AV G iy 8 aa g Y dag) ) A ) duda 8
Aadal 5,8 g Jsad Clige dsms s (O ) ol clSall L) 5 )ay))

iy S 5l clilee e Jalail e Aty 5<l S8 b dplaall il el



93

& S mil L Lads Independent sample t- test  oladinl & duca jdll s2a liaY
e J pam sl
(20-4 ) Jox

Ao ) At ) Apda i) sl

i) ol il | Thigies | gl T | Lguad T
Ll 5 )Y 4.20 0.000 1.96 4.684
VO 4.57

LS A2 (T) dad oSl 2 sunall (T) e of ) (20-4) a5 Jsanll il i

o A die I A ge iy Lae (0.05) ddbas) ANVA) e JH A giaa (T) dad
Jait 5 Apeaal) dpa jill 8y Lild @l oAy gine YYD Ll 488 oo oA Apim dll o283
AL 3 oY1) Al ol e Hla dga s G Adlas) ANV D Gl 8 aa 6 gl ALl A il
Ll e glaall dadail 5508 550 Jsad Cligas dm s Joa (Oaa AN Guiad) 5 ISl
b Aalual) il sl i A5 I 5 al clilee pe dalail) e 4 SIS i
Gl o3 3gas G o Bald) siady . Guiad) il Gyl o ) (20-4) A el
4o Y B il el Gl al Jaledy laiall Jaladll 8 ol LS5 (ol b8 ) o g0
ol s A YD B el Wil Jalai Y S8 ) o saal (5 Y il Jalailly Wi

cobittnd) el A L



94

Ad Dl G ) gl (e 2n3 Aaabie Jsla aa g Y Al L ) 4 i)
Ay S 5 el cillee pe Jalaill e a5 oI S5l dpnalaall <o gl dadail 5 )08
(Al Al Ao ki dga g ()
A A mlll L Laéy Independent sample t- test  aladiu) & duca @l oda LAY
) g5l
(21-4) Jox

Al Al Ayl duia AN LS

Gall b gdl | Tasie | Wl T | sl T

4.50 0.000 1.96 27.183

O LS i aall (T) dad 0o S & gundd) (T) 4 o G (21-4) a8 Jgaad) byl
Sle Al due o 48 s ey Lee (0.05 ) Ailany) ANA e i 4 sixal (T) G
il g dpenall L @l (a8 0 Luld el g oAy gine YYD L 48 o0 8 Al b2a i
Adad 50 L Vila i Gl gl o a3 Aulie Jsla 2a g gl Alad) A
Agas () A5 Y15 )l clilee ae dalxil) o 3y I il 8 el Gl gladl)
(A Al e i
due i dgay on Adlaas) AV ) clig g aa g Y dobud) duwnd ) duda A

‘;\j\ QE}LA&\ (e ] d}h A9 g d}; (uﬂ.\;)\;ﬂ u.ﬂﬁ.l.d‘} Q\S)ﬁﬂ AJLAS\ 3‘)\3}.\) :\.a.n\‘).l“



95

Clilee g Jalaill o 35 &0 @S il 3 dpuulaal)l cilegleall dadal 3,08 oL Dila i
A5y 8 il

& Sl wmll b Lad g Independent sample t- test  aladiud & 4y j8ll oda HLAAY

L) Jyea sl
(22-4) ds
Aeculaad) Aopeni 1) Aeia )
Al il il | Thigies | L8l T | Zypaad T
Al 5 )Y 437 0.000 1.96 4412
dind 475

LS Aol (T) ed o Sl g pundl (T) 2ad of Y (22-4) () ol il e

o A die I A ge iy Lae (0.05) ddbas) ANVA) e JH A giaa (T) dad
iy dpedel) dpm il (b i Luld el Ay gime SV Ll A8 50 oa dpm ) b8 i
L 5 laY)) Al de lan Aga s G Alan) AV < Gy 8 aa g ol Al Ayl
5,38 LU Mila G 3 ligadl e a3 sl 2as dsa (O sl o)y S Al
Ay SN sl cllee pe Jelaill e A KU S QA 8 dadadd) o led) dalad
bl g a5 . paal) llial 3 o ) (22-4) W) Jsaal) (8 Abual) cildans i) iy

A5 S e dag e Jlall daal ) A Vs



96

eaAl) Jadl)

Glua gil) 9 Eiladl)

il 1-5

Glwa gill 2-5



97

ualdl) Juail
s gl 5 gl
g 1-5
o o Agla Yl bl e slmaYlhy il Al Qe $ald) cudld o e
ol Loy gl (s Say ailh Ll Jeadl) 8 L) Jaa il
e <A al Ase of ey bl (el 8 jraal Jilal e slnuyl -]
el Gaca 2 ¢ sleay (ee Lgie (adiadl Gl o Bllaie e S ) dacadie
caaal) aglee Jlas (B O slany g
s O A il Afieall Al ol die b 1aaat s dege Chas Al Lall) Gy 2
Aaaiie dige Caled e aginle] Jpas aae
Gle 5l Ay SISl 8 el e sleal) dalal ol adl e A )l de il -3
Caan 3 Al (5 gine (81 AR agdl W) Sldiien Ay 51 5 lail lilee pe Jalal
O Csma A o ssaall 6y La Jas Adlle 3 a8l ol S el el b ) ey e
A sie Lgi )8
o= Aol il sbeall Aadal 550 550 Jsal Ol gee dsa s o Al due sl —4

el A ja 1 ala) aedl W) A s Iy 5 el cllee ae daledl) e 3 SIS i

solaall il lee lal e~ r i il gaall Sl aal o AL 5 IaY) (5 55 Y Cld el



98

Al dail) ok dpaal Sl 8 Llal) 5 oY) @ ) aae —Goelgie gl 5 A g S
B gl aal b sl o ety L Leiadai s bl g ol Allal Al —7 ¢ L
A s Y 5l lilead (gatial) 350 e
el 138 8 2L 5 )oY 5 s Al -y
g S )l Cllee Hlalae —#
538 Al Dila (i 38 )l gaall (e aad) 8 gt Jsla agay e Al jall die g -5
A s Y 5 laal clilee ae Jabedll e 3y KU Sl 6 dyuudad) e glaall Gl
p o i Jolal) aal of A0l 5 oY) 5 5 Y Jolal) ol dual &) i) aeil )
s Al 5 A g SISV el e e pgn il Alal) 28 shall Aaadie o )5 de
Baa ) Sl il () gy S analaall e gladl) ol

BRI [ S JRCH PN O S PN P -+ P kS PO B E [

e il el S A € S 8 pe Ay I B el O ala (85 el Apal S

P Jiat Jlal sl ol o sl (g Ly
Al Jay y; Aalall clulpd) a5 g Lo Bl S 5l 8 diaadie Jldl Sasiad -
BAD Ll ey luland) Gl Gadali g 4y 5 SSIY) 5 Hladl) CBlaleay el Gl sladll
—¢ cidiall 5 RS D) gay A5 S Bl (8 Jalail) 55 s Araals Llad 1Y)

mlaal) el 8 ADle b wuial e )



99

clua gill 2-5
Pk LaS A il Aalil) 058 L) Jeagil) o5 (Al bl e ey

Al G G @ 1y 5 ) B Josenall 4l JS0 5 AT ) A8 5k alay 1
Balgdl) ellh e Jgeanll (90 QIS il 3810 4l ~Lawll ae g diiga salgd e J panlly

Lem a2 g iy SSIY) 5l Jalail) 555 puim g Asad] (it mnadia 505 <l g die =2
Aol 5 jlaall Jla sl Sy W 3 S X ge (a0 A 4y gt Ll

IS Aplaal) e glaall Aadail 5,08 50 Jead ) i grall (el e Jeall =3
t DA (e g A 5KV 5 el Clilee ae Jalatl e 45 1)
o pe s Ay SSY) Bl Hhlie Gua AN cpiadl s Bl 5 Y e JS s
G—bisl e Aa o alle s jhlad) ¢l e aall 8 gl AU Zpaal) o Ll
Webtrust ¢l jiiall g€l S5 g 5 pdall @l o Jlia g sativl)
el s LB s i A g S 5 latl daals S @)Y e il —G
Gzdiall g 488 Jadadi g s sandl bl 50 A e LS g IS0 @l il dnladl
A5 I 6l Claga L Lol l€ il 8 deaadie Sl L) —#
s Y 5l lilee Aleny daadie Ayl iS55 e el -

zalie paa lgblee o @8l o 45 S 5 jlailly dalaie dpaa Clilse ) )3 3 )5 0 —4
Ay S el 8 dulal) L

Gkl Lo ala yeand JSS A1 sall dalaidy) 4l Jlas 4 5ol s3ed 48aY il 3 Jee =5

e Sy A I 5 il



100

) pall
tdy ) :Yj

Lkt s Ay Y 3 Al (2002 W) e cBLgs o canlily -1
Laall B gy clegieadl Laglgisil AN gsiudl aladl jaisall ¢3axeidl)
GV = lae =40 53 30 daala ¢ Ay oY) o glall 5 Sl A0S ¢ dpaluatyl

clagleall Al 2 4080 b gall ((2006) el s lala o pugall -2
Gaala ol 580 Aagll Akl cldiall B Aldat du) Lugaad laad
Lsw (Bhed ((Bded

Aty Apalaal) claglea dalal gkt ((2009) cla Gea ) ae Al -3
Gl al) B bl (Alaaiad) Gl — Glaal) - o gal)) ol Jaad
oY) colae (Ll bl 5ol Ay ) lae daala " Ada Y1 Al oAl

Lol danlyall o A <) 5l " ((2006) « ee 4l ae desl (g3 el -4
L eBiiad ¢(3iad Aaala ol ) 5iS0 Aa gyl cCpadd) (B Al

O adad B Lnalaal) claglead) alii Aol sad ((2003)c als el ¢l -5
Glee dndla ol )5S0 Aag k) CAdg AN Soladl JB b ARl Apaslly

UJJY\ ‘uLA.C c\.\lﬂ\ &_\Lu\)dﬂ :\:u)d\



101

ol Adeld o cilaglal) Laglgi€ aladiad ' (2005) s Jile iighdl -6
clac A pumall g ALl o glall Ay 2l Apaa SV ¢ iale Al ) " pibaal) cila glaal)
oY)

Lpulaal) claglaal) alai & 480 Jad gl ((2005) (o 2 5ane A ¢ Slidad) -7
ol 550 An gl () A Al G jlaall B Adidas Ao 5o L gaall A padl
s ((Bad ((Bdiad drala

Al gkt o Ay 3ol B ((2007) e aeal dudy cdoa S -8
daala ¢ pinale Al ) MAailare Al o A 1 4 el deiadl A dpalaal) cla glaal)
LY c3aal ccad )

claglaall alii o 4gg SN 5t sladiud A ' ((2006) sl e aclud -9
(Gl el J daala feale Aluy "da N cLaN) @l d B dgalad
oY)

cllua 385 o ofa A cllual 84 5,8 gad (2009) ) coabhaa -10
s V1 Gl daals ¢ il Alla ) "Ad g SN Bl A Aldaiad) Aa ) cls

Y Olas



102

:dgaiay) <Ll

El-Dyasty, Mohamed M., (2004), Accounting Profession and Web
assurance Service, Paper No. 484282 (www.ssrn.com).
Exposure Draft, AICPA/CICA, Trust Services Principles and
Criteria, Incorporating Systrust and Webtrust, July 1, 2002,
Version 1.0, American Institute of Certified Public Accountants,
Inc.

(www.aicpa.org)

Glover, Jonathan C., ljiri, Yuji, (2000), ‘Revenue Accounting’ in
the Age of E-Commerce: Exploring Its Conceptual and Analytical
Frameworks, Paper No. 228163 (www.ssrn.com).

Huuhtanen, Juha, (2004), Critical Success Factors in
Integration of Ecommerce and Financial Information
Systems, Case: Elisa Shoplt - Virtual Store, M.Sc Thesis in
accounting, The Swedish School of Economics and Business
Adminstration, Swedish.

International Seal Usage Guide, 2004, American Institute of
Certified Public Accountants Inc., and Canadian Institute of
Chartered Accountants, (www.aicpa.org)

Kenneth C. Laudon & Carol Guericio Traver (2001), E-
commerce, by E-wire, USA,



103

8. Pathak, Jagdish, (2002), A Tale of Compatible Twins! Success of
E-Commerce & Information Systems/ internal Auditors, Paper
No. 373761 (www.ssrn.com).

9. Tagliavini, Marco, Ravarini, Aurelio, and Anotonelli, Alessandro,
(2001) " An Evaluation Model for Electronic Commerce Activities
within SMEs, journal of information tech., vol. 2, issue 2, April
2001, MA, USA.



104

By ||g|]i'=! Jl I i---‘----BL".:'
HIDSLE LAST UNIVERSITY

(1) f @t

Jues¥) 4l

sialall gl [Lpulaall acd

g8 st imald Baled e Jpeanl cillliiad Yieaul Gl o ol el Zaldl o
bl clle ga Jalaill o A€l Gl B aalaa) cleginall WU 0
A g )

pSiabis (e Aaaldl g i (aSaBge oSy dglac By A 50 (e 4 i Wl ) kg
iy LYY 038 el DA e dlliy Al ol LD il en S Lgiaelany o 3
PAae gun se 482 Led) 38 aea o AlaYI

Cogmy Aali Dy pen Jalain Lgnan g ) Claglaall auen ol oS3 &l S5

L el ) el 52 Y s

2Ll

Anal) gy Lia



105

A8 e gall il glaall 1Y
o) 3yl (%) 3L pazm s S

tAaaalsY) saledd -1

Jiua L] ws08% O psky O
................... (Sx) sl 3,5 U
Alatdl ] sl O sl [
.................. (S3) sal O il slae ol [

A dida gl -3
3l gl A @] G e o

vy [

--------------------------------------------------------------------------------------------

3l &l g -6
G g aed (pe J3 O
g e e JE 5 i Geed [

moJucuM;uAdgijQ\juJJsD



106

.:\_.h.ng‘).j@(m. UA‘)_\ST Ol

i K1 5 il 8 AS,E) Jaai Ja -7
Y[ e~ [

Slifiesa 35 SN 8 jlailly Jabeill 2S00 655 da ¢(S1) Slel Jgad) e sy Al 5 -8
pm axil]
gy o g ) SN Gald (768) oY ulls Lia L8 lae i€ 13" 2ilaadle
a8 sl
tAaaiall
Lo st 5 S e Ly Gl D i 158 (o i ST 5 iy bl o g pmll (e
Ar e Y liinse 3 5 (pe diind (Ko Lol
o S prlae e ghea ol e U 35 5laill (e g sill 1ag (m sl (S Y 4 Liad Cag paall (e
ol A8 b 4 el ool cile gleall Uil A 5,0 elatind I ot Zald) o Gau Lea
aall Giadl Jolal 2158 iy ol paal) apaadl @l y Siee 5 SN 5t Gllee ae Jalail
L8 gaal) S e
N el
Al 5% s Leb gy Cplalatio Dlad € Ags SN 5 lally Jalatlly s (e s o Alla 3
SIS S g il b lede (m peaial) A {salal ks o BN e Ml el oSl sl
¢ (webtrust) < il
eABN ) sa sy ) S AL agl s Jalia J)pudld G AN il Ay’ 3daal
i il 5_adl) da
Lo | e | daugia | Aaia | dagara
Security dleal) fasay 2,40 o 320 Y5 | aa
s Abal AUl dlasy Aald clibis a1
Gl Aald dee Gisha; aldl amy 2
) Uil dlany sl Ly )




107

Al Ales A Gulail Aime el al gums .3
Al

Gludy bl Galaiy 48 el A a4
el el jal Ly )

<) adl)

e | e | daugie | ddate | dagira
il Aals  fae AN W LS| e
Availability
ol ALl G ala Aals Gl s 5
Ay Aald dee Ghiay Gl a6
Doala Ul Jeal Lay
Al Aysala asll Lime el ja) pams 7
Al
Gldy bl Galaiy A8 el A pms .8
Dals Wl Jas 6 daabaddl el ¥y Las )
IARENAL
SJE\ :\QJJ
) jadl) - - - - -
e | Adle | Aawgie| Apdia | dagira
Aldatl gk 5 Jalss oy AS)d) o 0 UG | Jas

Processing Integrity

Ll A s

iy dald Jee Glghdy Gl oy 110
LS aail Gllee Jaald day )




108

el aSliy kil dipma el jal pamy 11

ey lalad) Gubiis 48 ) AN pmy 12
clilee Jal&s e aklill Laldll cel a5 Loy )
sl

<l 2l idle | Aglle | Alugie | Abvie | Aagire
- - — —
AL Ao da guadd) fasay AS pdd) o) J3) 2 lad)
Online Privacy
s SN A e ) LUl e Jalal
Al Aala dee lghdy Gl s 14
Al dpagad Gul G aala A Lyl
s SV A e dae gplalatiall 5 HUal
Gl alubndl Gukiy 48 jal 4l oy .16
sl dps pad iy Aaalidl el 2Vl Lay
g S A e dxe Galalaiall
st\ ;\.QJJ
e A p p P PR
Al | Addle | dawgia | Auidia | dagira
s

r

RV | PRV C V. S I S B PR Y
Confidentiality

G Ay opell Aals il gy 17




109

FR A RIE I

Gl e Ales el 4 aals ) Loy )
PRI

A Agles 2l AL Ages el jal gy 19
FRBUREEIN|

Sy bl Baki s 48 5l 4l s .20
e Alea cpdh daalead el a¥ly Ll
gl el

Ay oS S AN b sl il sbaall Ui 508 dle) 8 AN 3 gl dealua 520 e

: A ) el

T SN 5 sl e Jalaill e

<) jadl)

st\ :\.QJJ

e

dau gia

Adyia

r

-

4 giza

A SV 3l il 321

iy SN 5 la) Clleal (gatinal (3553 il 22

) 13a 8 ALl 3 )aY) 6y 41823

(Sl s SV 5l Jadind Bas 24

Leie Ca Al 5 A g SN 5 il cillee halia 25

o) o lgiak s clupul) s ol dlal) 28lS3).26
bl e glaall QUi b & )

WGy Aygay gl ekl gl 27
43S sa




110

& s sal) 13¢) Alals Clga 25a 5 22028

45)&“ uﬁ @LA\ BJ\J}{\ ,)Pi ‘5.15329

skl Bpaal ASLE 3 Ul 5l @ ) axe 30
bl o)

...................................................................................................




111

Y )yl
308 Al Sl i 8 3 Sl padd) e ol b A s a2 s dealue 530 L
€5 SSIY) 5 _la) cllilee e Jabadll o iy S Sl Gl e slaal dad

SJAﬁ\ :\QJJ

< yadl Ll | Qe | dawgia | Apxia | dagara

-

2

e agunl ALl 8 gl daadie ¢ 5 e 31

A ks A, Ay el clle

< );uul\ LT:S\ 5 dS.Ju g..u&\AAS\ Sl jla.d\
g i)

alee L Jalin 2,0 3 daiadia ] CHastnl 32

Clasbead) pli dayy daldll cluld) pog

Gl Gaudai g A5 S 3 jlail) ey ansdadll
Al ey il

& el by Lpaals Ll 5 lay) ain 33
SAzdiall 5 48K 45 ) 9o g A5 ySY) 3 jlanl)

dasall 5 paadiall Culaall Canls 6 o gede (5udai 34
A

(webtrust) g s e & o) pall (ann Alaind).35

b el el & ADle cld gl 3e 215336
gy <) sl

Glle & sl L o8kl el 08,37
RPN RPN

boladll Ol & 5 pea Agal S a0 oaE 38

cea S il el IS A S S il ae 5 STy




112

Aa Jeas Ay <l S il A g pi<) a8 e 213339
i A Y1 5 el (ite a (mmadie
caglelad o 38 6 sall

Al e leadlee oo A S sl
el plimy cw s

tJaal b K3 sa )l il giie ¢ g a0 da i Jgla () aemg Alla b rdlaadle

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




113

(2) &) gald
LAWY gaSaa
) daalal)
She dana | gSal 3y L V) G daala
o5t palll ae 5K Lo s¥) (3l dnala
2 ) By sl Ay Cy & daala




114

eyl Jlatll el i

(3) &, Gala

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
sector * 188| 100.0 .0% 188(100.0%
edlevel %
sector * 188| 100.0 .0% 188(100.0%
special Y%
sector * job 188| 100.0 .0% 188(100.0%
%
sector * 188| 100.0 .0% 188(100.0%
certi %
sector * 188| 100.0 .0% 188(100.0%
exper Y%
sector * q7a 188| 100.0 .0% 188(100.0%
%
sector * g8a 188| 100.0 .0% 188(100.0%
%
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sector * edlevel Crosstabulation

edlevel
1.00 | 2.00 | 3.00 | Total
secto compa Count 14 101 10 125
r ny % within 11.2%| 80.8%| 8.0%|100.0%
sector
auditor Count 0 53 10 63
S % within .0%| 84.1%| 15.9%|100.0%
sector
Total Count 14 154 20 188
% within 7.4%)| 81.9%| 10.6%|100.0%
sector
sector * special Crosstabulation
special
1.00 | 2.00 | 3.00 4.00
Sector company Count 78 8 20 3
% within 62.4%| 6.4%| 16.0% 2.4%
sector
auditors Count 33 13 14 1
% within 52.4%|20.6%| 22.2% 1.6%
sector
Total Count 111 21 34 4
% within 59.0%|11.2%| 18.1% 2.1%
sector
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sector * special Crosstabulation

special
5.00 | Total
secto compa Count 16 125
r ny % within 12.8%| 100.0
sector %
auditor Count 2 63
S % within 3.2%| 100.0
sector %
Total Count 18 188
% within 9.6%| 100.0
sector %
sector * job Crosstabulation
job
1.00 | 2.00 | 3.00 | 4.00
Sector compa Count 12 0 10 87
ny % within 9.6%| .0%| 8.0%| 69.6%
sector
auditor Count 13 12 26 12
S % within 20.6%| 19.0%]| 41.3%| 19.0%
sector
Total Count 25 12 36 99
% within 13.3%| 6.4%| 19.1%| 52.7%
sector
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sector * job Crosstabulation

job
5.00 | Total
secto compa Count 16 125
r ny % within 12.8%| 100.0
sector %
auditor Count 0 63
S % within .0%| 100.0
sector %
Total Count 16 188
% within 8.5%| 100.0
sector %
sector * certi Crosstabulation
certi
no yes | Total
secto compa Count 114 11 125
r ny % within 91.2%| 8.8%|100.0%
sector
auditor Count 57 6 63
S % within 90.5%| 9.5%|100.0%
sector
Total Count 171 17 188
% within 91.0%| 9.0%|100.0%
sector
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sector * exper Crosstabulation

exper
1.00 | 2.00 | 3.00 | 4.00 | Total
secto compa Count 46 57 16 6 125
r ny % within 36.8%| 45.6%| 12.8%| 4.8%|(100.0%
sector
auditor Count 4 29 16 14 63
S % within 6.3%| 46.0%| 25.4%| 22.2%|100.0%
sector
Total Count 50 86 32 20 188
% within 26.6%| 45.7%| 17.0%| 10.6%|100.0%
sector
sector * q7a Crosstabulation
g7a
no yes | Total
secto compa Count 72 53 125
r ny % within 57.6%| 42.4%|100.0%
sector
auditor Count 63 0 63
S % within ~ [100.0% .0%(100.0%
sector
Total Count 135 53 188
% within 71.8%| 28.2%|100.0%
sector
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sector * q8a Crosstabulation

q8a
1 2 Total
secto compa Count 57 45 23 125
r ny % within 45.6%| 36.0%| 18.4%|100.0%
sector
auditor Count 0 63 0 63
S % within .0%| 100.0 .0%(100.0%
sector %
Total Count 57 108 23 188
% within 30.3%| 57.4%| 12.2%|100.0%
sector
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
ql * 188| 100.0 0 .0% 188(100.0%
sector %
(o2 188| 100.0 0 .0% 188(100.0%
sector %
g3 * 188| 100.0 0 .0% 188(100.0%
sector %
a4 * 188| 100.0 0 .0% 188(100.0%
sector %
g5 * 188| 100.0 0 .0% 188|100.0%
sector %
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a6 *
sector
q7*
sector
a8 *
sector
q9”
sector
qi0*
sector
qltl”
sector
qi2*
sector
qi3*
sector
ql4”
sector
qi5*
sector
qi6 *
sector
ql7*
sector
qi8*
sector
qlo*
sector
q20 *
sector
h1 *
sector

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

100.0
%
100.0
Y%
100.0
Y%
100.0
%
100.0
Y%
100.0
Y%
100.0
%
100.0
Y%
100.0
%
100.0
%
100.0
%
100.0
%
100.0
%
100.0
%
100.0
%
100.0
%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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Report

sector qil g2 q3 q4 a5 q6

compa Mean 3.8560( 3.8160| 3.7840| 3.8000( 3.7040| 3.7440

ny N 125 125 125 125 125 125
Std. 91320 .88340| .83843| .82305| .83303| .73949
Deviation

Auditor Mean 3.2698| 3.3333| 3.1587| 3.1111| 3.0476| 3.0635

S N 63 63 63 63 63 63
Std. .60124| .69561| .36836| .31679| .21467| .24580
Deviation

Total Mean 3.6596| 3.6543| 3.5745| 3.5691| 3.4840| 3.5160
N 188 188 188 188 188 188
Std. .86591| .85445| .77376| .76732| .75626| .69741
Deviation

Report

sector q’ q8 q9 ql0 ql ql2

compa Mean 3.7120| 3.6960| 3.8320| 3.7760| 3.7760| 3.7120

ny N 125 125 125 125 125 125
Std. .77059| .77485| .81058| .80185| .79173| .80137
Deviation

Auditor Mean 3.1905| 3.2540| 3.0476| 3.1429| 3.1429| 3.2698

S N 63 63 63 63 63 63
Std. .53452| .67126| .21467| .35274| .35274| .65270
Deviation

Total Mean 3.5372| 3.5479| 3.5691| 3.5638| 3.5638| 3.5638
N 188 188 188 188 188 188
Std. .74122| .76895| .76732| .74659| .73940| .78159
Deviation
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Report
sector ql3 ql4 qld5 ql6 ql7 ql8
compa Mean 3.8560| 3.7760| 3.7360| 3.7280| 3.9760| 3.9040
ny N 125 125 125 125 125 125
Std. .94787| .86008| .90824| .89241| .85632| .84647
Deviation
Auditor Mean 3.0635| 3.0952| 3.1746| 3.1429| 3.1270| 3.1111
S N 63 63 63 63 63 63
Std. .24580| .29590| .52486| .47032| .45763| .40605
Deviation
Total Mean 3.5904| 3.5479| 3.5479| 3.5319| 3.6915| 3.6383
N 188 188 188 188 188 188
Std. .86976| .78953| .84198| .82348| .84684| .81891
Deviation
Report
sector ql9 20 h1
compa Mean 4.0000( 3.9120| 3.8048
ny N 125 125 125
Std. .86136| .84258| .71178
Deviation
Auditor Mean 3.1746| 3.4286| 3.1675
S N 63 63 63
Std. .52486| .79746| .17964
Deviation
Total Mean 3.7234| 3.7500( 3.5912
N 188 188 188
Std. .85786| .85671| .66154
Deviation
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Means
Report

sector q21 22 23 q24 25 26

compa Mean 4.0800| 4.2320| 4.1360( 4.2240| 4.2800| 4.2560

ny N 125 125 125 125 125 125
Std. .90340| .90817| .85519| .84112| .79919| .78189
Deviation

Auditor Mean 4.5556| 4.6667| 4.6667| 4.3810| 4.6032| 4.5873

S N 63 63 63 63 63 63
Std. .71341| .50800| .50800| .68223| .52486| .52777
Deviation

Total Mean 4.2394| 4.3777| 4.3138| 4.2766| 4.3883| 4.3670
N 188 188 188 188 188 188
Std. .87211| .82146| .79599| .79308| .73366| .72272
Deviation

Report

sector q27 028 29 30 h3

Compa Mean 4.1200| 4.2240|( 4.1920| 4.2800| 4.2024

ny N 125 125 125 125 125
Std. .91228| .84112| .83951| .82891| .65875
Deviation

Auditor Mean 4.5556| 4.5556| 4.5238| 4.5714| 4.5667

S N 63 63 63 63 63
Std. .56162| .53212| .56389| .55979| .40281
Deviation

Total Mean 4.2660| 4.3351| 4.3032| 4.3777| 4.3245
N 188 188 188 188 188
Std. .83603| .76658| .77293| .76062| .60932
Deviation
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Means
Report
sector q31 q32 q33 q34 q35 q36
compa Mean 4.4720| 4.3600| 4.3760| 4.3360| 4.2880| 4.4000
ny N 125 125 125 125 125 125
Std. .88515| .96219| .89500| .99955| 1.0458( 1.0000
Deviation 5 0
auditor Mean 4.7778| 4.8413| 4.7778| 4.7143| 4.7619| 4.7778
S N 63 63 63 63 63 63
Std. .41908| .36836| .41908| .45538| .42934| .41908
Deviation
Total Mean 4.5745| 4.5213| 4.5106| 4.4628| 4.4468| 4.5266
N 188 188 188 188 188 188
Std. .77376| .84307| .79092| .87368| .91473| .86793
Deviation
Report
sector q37 38 q39 q40 h5
compa Mean 4.3440| 4.3920| 4.3520| 4.3680| 4.3688
ny N 125 125 125 125 125
Std. .95970| .96634| .99398| .94644| .88010
Deviation
auditor Mean 4.6984| 4.7143| 4.7143| 4.6825| 4.7460
S N 63 63 63 63 63
Std. .46263| .45538| .45538| .53356| .26508
Deviation
Total Mean 4.4628| 4.5000( 4.4734| 4.4734| 4.4952
N 188 188 188 188 188
Std. .84252| .84334| .86793| .84292| .75419
Deviation
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Case Valid 188| 100.0
S Exclude 0 .0
da
Total 188| 100.0

a. Listwise deletion based on
all variables in the procedure.

Reliability
Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of
ltems

.929

40

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Case Valid 188| 100.0
S Exclude 0 .0
da
Total 188| 100.0
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Case Processing Summary

N %
Case Valid 188| 100.0
S Exclude 0 .0
da
Total 188| 100.0

a. Listwise deletion based on
all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha ltems
.928 20
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 188| 100.0
Exclude 0 .0
da
Total 188| 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.
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Reliability
Statistics

Cronbach'
s Alpha

N of
ltems

.925

10

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 188| 100.0
Exclude 0 .0
da
Total 188 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha ltems
910 10
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T-Test
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean | Deviation Mean
h1 188| 3.5912 .66154 .04825
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean
t df tailed) |Difference| Lower Upper
h1 12.254 187 .000 59122 .4960 .6864
T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
sector N Mean | Deviation Mean
h1  compa 125| 3.8048 71178 .06366
ny
Auditor 63| 3.1675 17964 .02263
S
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Independent Samples Test

Levene's Test for

t-test for Equality

Equality of Variances of Means
F Sig. t Df
h1  Equal variances 157.314 .000 6.987 186
assumed
Equal variances 9.433| 152.453
not assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error
tailed) |[Difference | Difference
h1  Equal variances .000 .63734 .09121
assumed
Equal variances .000 .63734 .06757
not assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of
Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upper
h1  Equal variances 45739 .81729
assumed
Equal variances .50385 .77083
not assumed
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T-Test
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean | Deviation Mean
h3 188| 4.3245 .60932 .04444
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean
t df tailed) |Difference| Lower Upper
h3 29.804 187 .000[ 1.32447 1.2368 1.4121
T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
sector N Mean | Deviation Mean
h3 compa 125| 4.2024 .65875 .05892
ny
auditor 63| 4.5667 40281 .05075
S
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Independent Samples Test

Levene's Test for

t-test for Equality

Equality of Variances of Means
F Sig. t Df
h3 Equal variances 22.425 .000[ -4.023- 186
assumed
Equal variances -4.684-| 179.093
not assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error
tailed) |[Difference | Difference
h3 Equal variances .000| -.36427- .09054
assumed
Equal variances .000| -.36427- 07776
not assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of
Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upper
h3 Equal variances -.54289-| -.18565-
assumed
Equal variances -51772-| -.21082-
not assumed
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T-Test
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean | Deviation Mean
h5 188| 4.4952 .75419 .05500
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean
t df tailed) |Difference| Lower Upper
h5 27.183 187 .000[ 1.49521 1.3867 1.6037
T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
sector N Mean | Deviation Mean
h5 compa 125 4.3688 .88010 .07872
ny
auditor 63| 4.7460 .26508 .03340
S
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Independent Samples Test

Levene's Test for

t-test for Equality

Equality of Variances of Means
F Sig. t Df
h5  Equal variances 50.094 .000|] -3.323- 186
assumed
Equal variances -4.412-| 162.149
not assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error
tailed) |[Difference | Difference
h5  Equal variances .001| -.377283- .11352
assumed
Equal variances .000] -.377283- .08551
not assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of
Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upper
h5  Equal variances -60119-| -.15328-
assumed
Equal variances -.54609-| -.20837-
not assumed




