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�Ώ 

ůƒƍŽřƃŒ��
��

�Ɖŕƈŷ� řŸƈŕŠ�űƏſƊ� ƇƅŕŬƅŔ� ƇũƄŌ� ŧƈţƈƏ� ƃƔƏŧ� ŖŸŰƈ� ƉŕŝţŕŗƅŔ� ƉţƊ
�ůŕŦŮƗŔ� ƏŌ�ŚŕœƔƎƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƆƅ� ŕƊśŬŔũŧ�Ɖƈ�ťŬƊ� ŧƔƏŪśŗ� řƔŗũŸƅŔ

�ŕƎŗƆų�Ɖŷ��
��

ƇŬƙŔ���ƃƔƏŧ�ŖŸŰƈ� �� �� �� �ƇŬƙŔ��ƇƅŕŬƅŔ�ƇũƄŌ�ŧƈţƈ��
ŶƔƁƏśƅŔ��� �� �� �� �� �� �ŶƔƁƏśƅŔ����
ťƔũŕśƅŔ��ϬϮ�Ϭϲ�ϮϬϭϯ���� �� �ťƔũŕśƅŔ��ϬϮ�Ϭϲ�ϮϬϭϯ��



�Ν 

�ŇŒťºººººººººƋƗŒ��
��
��

ƋœŪ�ƇăƆ�¾Ƃ�Əƃō¾ƆăŶƃŒ�ŒŦăƋ�ŁŨœŞƈō�Ƒż�ăƅ�����

�œƈřƒŕŧř�Ƒż�ăƇŕŶř�ƑřŒƍƄƃŒ�œƈřœƌƆŊ�Əƃō����

�ƅŒŧƂƃŒ�œƈőœŕň�Əƃō����

�ƏƃōŁũƒŧťřƃŒ�ŧĉťœƂ�ŞƃŒĈƑŶƆœ�����

�ƏƃōőƚƆŨ�ƍ�œƈőœſťąŮŊœƈ�����

�ƏƃōƆƃŒ�ŗſƍŧŊŗŕřƂ���œƌƒż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƍ���� 

ŔƍŪœšƃŒ�ŘŒŧŕřŤƆ�Əƃō �œƌƒż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƍ�œƈřŶƆœŞ�Ƒż����

�ƏƃōŽƈŊŪƈœ�����

�žŧƍƃŒ�ůœƒŕ�œƌƄƆšƒ�ƙ�ƎŧŤŊ�şŒƍŧŊ�Əƃō�ƍ����

��
��

��
 
 
 

 



�Ω 

ŒƂŬƃººººººº�ŧŧºººƒťƀřƃŒƍ��
��
��

� ƒŨƅŔ� ¿ŠƏ� Ūŷ� ĺ� ũƄŮƅŔƏ� ŧƈţƅŔ� ŧŸŗ�ũƄŮƅŕŗ� ƇŧƂśƊ� ŕƊƊŐž� ¿ƈŸƅŔ� ŔŨƍ� ŪŕŠƊŏ� ƑƆŷ� ŕƊƊŕŷŌ
ũŪ� ƏŗŌ�Žŕſŷ� ŘũƏśƄŧƅŔ� ŕƊśžũŮƈ�Ƒƅŏ� ƉŕƊśƈƛŔƏ� ũƔŧƂśƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ� ¿ƏŗƂŗ� ŕƎƆŲſśƅ

�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ũŝƗŔ� ŕƎƅ�ƉŕƄ�ƒŨƅŔƏ� řŬŔũŧƅŔ� Řũśž� řƆƔų�ŚŕƎƔŠƏśƏ�ŚŔŧŕŮũŏ�Ɖƈ� ŕƊƅ� ƌśƈŧƁ� ŕƈ�ƑƆŷƏ
�ƓœŕƎƊƅŔ�ƌƎŠƏŗ�¿ƈŸƅŔ�ŔŨƍ�ŞŔũŦŏ��

� ŕƈƄ�ŧƈţƈ� ŧƔŬƅŔƏ�ƒũƈŸƅŔ� ƉƈƔƅŔ� ƏŗŌ� ŧƈţƈ� ũƏśƄŧƅŔ� ŨŕśŬƗŔ� Ƒƅŏ� ũƔŧƂśƅŔƏ� ũƄŮƅŕŗ� ƌŠƏśƊ
ŕƊƅ�řƈœŔŧƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�řƔŕŗƆŮ�¿Əśŗ�ŘŪƔŪŸƅŔ�ŕƊśƂƔŧŰƏ�ŪŗŪŗ���

¿ƈŸƅŔ� ŔŨƍ�ŪŕŠƊŏ�Ɠž�ŧŷŕŬƏ� ƇƍŕŬ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ũƄŮƅŕŗ� ƇŧƂśƊ� ŕƈƄ� ��ƉƔŨƅŔ� ŉƜƈŪƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƗŔ
�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ƇŷŧƅŔ�¿Ƅ�ŕƊƅ�ŔƏƈŧƁ��

��

� �� �� �� �� �� �� �� �� ��œŕƃŒ�Ƈœśš��

Ɓƒƍť�ŔŶŮƆ��

ƍ��

ƅƃœŪƃŒ�ƅŧƂŊ�ťƆšƆ��

��
��

��

��

��



�ϩ 

�ŘœººººƒƍřšƆƃŒ�ũŧƌż��
 

ųƍŰƍƆƃŒ��ŗºšŽŮƃŒ��
�űƔƏſśƅŔ��Ŗ��

��ŉŔŧƍƙŔ��Ş��
�ũƔŧƂśƅŔƏ�ũƄŮƅŔ��ŧ��

ŚŕƔƏśţƈƅŔ�ūũƎž��»ƍ��
řŬŔũŧƅŔ�ůŦƆƈ��Ə��

¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ����
�����řƈŧƂƈ����
����řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ����
�����řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈŕƍũŰŕƊŷ�Ə����
����řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�����
�����řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊŌ����
�����řƔœŔũŠƙŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ����
����ŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ»»»ř�����
�����řŬŔũŧƅŔ�ŧƏŧţ����

�ϲϧΎΜϟ΍�Ϟμϔϟ΍��έΎσϹ΍��ΔϘΑΎδϟ΍�ΕΎγ΍έΪϟ΍ϭ�ϱήψϨϟ΍  ��
���ΔϣΪϘϤϟ΍  ��
�����ϲϋΎϨτλϻ΍�˯Ύϛάϟ΍  ��
�������ϲϋΎϨτλϻ΍�˯Ύϛάϟ΍�ϡϮϬϔϣ  ��
�������Γ΄θϧ��ϲϋΎϨτλϻ΍�˯Ύϛάϟ΍  ��
��������˯Ύϛάϟ΍�ΕΎϘϴΒτΗϲϋΎϨτλϻ΍�  ��
�����ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍  ��
�������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡϮϬϔϣ  ��
��������ΕΎϧϮϜϣΔϤψϧϷ΍��ΓήϴΒΨϟ΍  ��
��������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�έϮτΗ�ϞΣ΍ήϣ����
������ �˯ΎϨΑΔϤψϧϷ΍��ΓήϴΒΨϟ΍ϡ΍ΪΨΘγΎΑ�ΔϴθϏϷ΍����



�ϭ 

�������΃Ϸ΍�ω΍Ϯϧ�ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧ�  ��
��������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�κ΋ΎμΧ  ��
�������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡ΍ΪΨΘγ΍�Ε΍ΩΪΤϣ�ϭ�Ϊ΋΍Ϯϓ  ��
�������ϲϋΎϨτλϻ΍�˯Ύϛάϟ΍�ϡϮϬϔϣ  ��
�������Γ΄θϧ��ϲϋΎϨτλϻ΍�˯Ύϛάϟ΍  ��
��������˯Ύϛάϟ΍�ΕΎϘϴΒτΗϲϋΎϨτλϻ΍�  ��
�����ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍  ��
�������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡϮϬϔϣ  ��
��������ΕΎϧϮϜϣΔϤψϧϷ΍��ΓήϴΒΨϟ΍  ��
��������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�έϮτΗ�ϞΣ΍ήϣ����
������ �˯ΎϨΑΔϤψϧϷ΍��ΓήϴΒΨϟ΍ϡ΍ΪΨΘγΎΑ�ΔϴθϏϷ΍����
�������΃Ϸ΍�ω΍Ϯϧ�ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧ  ��
��������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�κ΋ΎμΧ  ��
�������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡ΍ΪΨΘγ΍�Ε΍ΩΪΤϣ�ϭ�Ϊ΋΍Ϯϓ  ��
��������ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�Ϟθϓ�ΏΎΒγ΃�ϭ�ΡΎΠϧ�Ϟϣ΍Ϯϋ  ��
�����ϖϴϗΪΗΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡ΍ΪΨΘγΎΑ�ΕΎΑΎδΤϟ΍  ��
�������ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϖϴϗΪΗ�Δτθϧ΃  ��
�������ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϖϴϗΪΗ�ϭ�ΔΒγΎΤϤϟ΍�ϲϓ�ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ΕΎϣ΍ΪΨΘγ΍  ��
�������ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϖϴϗΪΗ�ϲϓ�ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡ΍ΪΨΘγ΍�ϭ�˯ΎϨΑ�ΕΎϳΪΤΗ  ��
�������ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϖϴϗΪΗ�ϲϓ�ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ϡ΍ΪΨΘγ΍�Ϊ΋΍Ϯϓ  ��

�¾ŮŽƃŒŚƃœśƃŒ��ŘŒŇŒŧººººŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ����
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ����
ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ����
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ����
ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ����

ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�Śŕŗŝ����
řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ����

ŗƒőœŮšƙŒ�ŗŞƃœŶƆƃŒ����



�ί 

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ�ƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŭőœŮŤ����
�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ����

�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ����
ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘœººººƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ����

�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ����
�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś����

� �� �Ŷ»»ŠŔũƈƅŔƏ�ũŧŕŰƈƅŔ�řƈœŕƁ����
ƀţƜƈƅŔ����

�řƊŕŗśŬƛŔ�����
�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ŉŕƈŬōŗ�řƈœŕƁ����

����



�Ρ 

ŗººººŪŒŧťƃŒ�ŭŤƄƆ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ��
��

�ŚžŧƍřŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�� Ƒƅŏ� řžũŸƈ��� ŧśŊŖŧƒŕŤƃŒ� ŗƆŲƈƕŒ� ƅŒťŤřŪŒ��Ƒż� ŇŒťƙŒ� ŧƒƍűř� ƏƄŵ

žƒſťřƃŒ�ƑŞŧœŤƃŒ�����Ƈś�ŧƁƏ�řƔƏƊŕŝƅŔƏ�řƔƅƏƗŔ�ŕƎƔŷƏƊŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƈśŷŔƏ

�ŵƏŲƏƈŗ� řƁƜŸƅŔ� ŚŔŨ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔƏ� ŖśƄƅŔ� Ɖƈ� ŧŧŷ� Ɖƈ� řƔƏƊŕŝƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ

ƅŔ�Ƈśž�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖŷ�ŕƈŌ��řŬŔũŧƅŔřŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬŔ�ŶƔŪƏś�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţ����

Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƔ���Ɖŕ»ƈŷ�řƈ»ŰŕŸƅŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ��

Ŭ�ƌƆƈƄōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�řŗƏŸŰƅƏƔŝţŕŗƅŔ�ƇƏƂƉŕ��řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ŨŦōŗ�Ɠž�řƆŝƈśƈ��Ŷ»ƔŪƏś

�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬŔ�ϲϬ��ƀƁŧƈ���Ƈś�ƌƊŌ�ƛŏ�ŖũƂƔ�ŕƈ�ŧŕŸŗśŬŔ�ϱ����¿»ƔƆţśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙ�ŕƎśƈœƜƈ�ƇŧŸƅ�ŚŕƊŕŗśŬŔ

ƓœŕŰţƙŔ���ƉƏƄś�ŔŨƎŗƏ�ϱϱ���ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƆŗŕƁ�řƊŕŗśŬŔ��ŔŨƍ�ƇśƔŬƏ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�źƔũſś

�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƏ��ŖƏŬŕţƅŔ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�SPSS������ίήѧΑ΍�ΖѧϧΎϛϭ

Ξ΋ΎΘϨϟ΍����
ϭ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į����Řũ»ƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž���

Ϯ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į���ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž����

ϯ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ���



�ρ 

ϰ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ���

ϱ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧśŬƈ�ŧƊŷ�ƐƏ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ����ř»ƈŴƊƗŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���

ϲ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ����ř»ƈŴƊƗŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���
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Abstract 
 

 

This Study aimed to know "The Effect of using the expert systems to 

develop the performance of external audit". This study relied on the sources 

of data, both Primary, which was built from making a questionnaire on a 

sample, and Secondary, which was built from some books and previous 

studies in the same field. 

 

The study population consists from all workers in external audit 

bureaus in Amman, but because of the difficulties to reach all population in 

the study, the researchers will take a randomly sample and distribute a 

questionnaire on 60 audits, although they exclude 5 of them because of the 

lack of suitability for the statistical analysis procedures, but they take the 

other 55 study. All samples' answers will be systemized on the computer 

later on and will be analyzed by the Statistical Analysis System (SPSS). 
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The results are: 

 

- There is a statistical sign on the level (a ≤ 0.05) for using the experts 

systems in external audit in Jordan. 

 

�- There is a statistical sign on the level (a ≤ 0.05) for using the experts' 

software in external audit in Jordan. 

 

- There is a statistical sign on the level (a ≤ 0.05) between using the 

experts systems and improving the efficiency of the activities 

implementation in external audit. 

 

- There is a statistical sign on the level (a ≤ 0.05) between using the 

experts systems and improving the performance of the activities 

implementation in external audit. 

 

- There is a statistical sign on the level (a ≤ 0.05) between using the 

experts' software and improving the efficiency of the activities 

implementation in external audit. 

 

 - There is a statistical sign on the level (a ≤ 0.05) between using the 

experts' software and improving the performance of the activities 

implementation in external audit. 
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Depending on the above results, the researchers had put some 

recommendations: 

 

- There is an obvious effect from using the expert systems on improving the 

performance in external audit. 

 

- The necessity of making sure that all workers got the enough training on 

the expert systems in order to hit the aim. 

 

- The necessity of having a special department for the expert systems to 

develop the performance of the external audit. 
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¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ��

� ���
�����ŗƆťƀƆ��

�ŚũŰśƁŔ�ŜƔţ�řſƔŴƏƅŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ĻŕŴƏţƆƈ� ĻŔũƏųś�ŜƔŧţƅŔ�ũŰŸƅŔ�Ɠž�řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŧƎŮ

řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƀƔŝƏś�ƑƆŷ� ŕƎśŕƔŔŧŗ�Ɠž�ŕƎƆƔŠŬśƏ��ŉŔŧŌ� ŧƔŧţś� Ƈŝ�ƉƈƏ� ŘũŕŬŦƅŔ�ƏŌ�ŢŗũƅŔ�ŚŕŗŝŏƏ

ŘŕŮƊƈƅŔ� ��ũƔƔżśƅŔ�ŖƄŔƏśƅ� řŗŬŕţƈƅŔ� řƊƎƈ�ŚũƏųś� ƇŝƒŧŕŰśƁƛŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ƒũŕŠśƅŔƏ�ƓŷŕƊŰƅŔƏ

�ŕƍũƔŻƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɖŷ�ŕƎƔž�řƔƄƆƈƅŔ�¿ŰſƄ�ŘŧƔŧŠƅŔƏ�řƄŗŕŮśƈƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŚŋŮƊƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƆƄƔƎƅŔ

ŚŔũƏųśƅŔ�Ɖƈ��Ǝś�řŗŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈ�ŚţŗŰŌ�ŜƔţ�Žũų�¿Ƅ�ŧƔƏŪśŗ�ƑƊŸśƏ�ŽŔũųƗŔ�ƋŨƍ�ŶƔƈŠŗ�Ƈś

ƌŰŦś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ� ��ŉŕƊŗ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�¿ƈŷ�řŸŠŔũƈ�ƉŕƄƈƙŕŗ�ŢŗŰŌ�ƓƅŕśƅŕŗƏ

�Ɖƈ�ƏŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔƏ�ŕƎœŔŧŌ�ƇƔƔƂśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ

ƏƅŔ�Ɠž�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔũųƅŔ�¿ƔƎŬś�¿ƜŦŚŋŮƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲ�ŧƏŠ����

�ũƏųśƅŔ�Ɖƈ�ŉŕƂśƅƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� ĻŔŧƔŧŠ� ĻŔŧŸŗ�ŚŨŦŌ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� ƋŨƍ�ƉŌ�ƐũƊ�ũŲŕţƅŔ�ƓžƏ

�ŉŕŗŷŌ� Ɖƈ� ŚſſŦƏ� ¿ŔƏƈƗŔ� ¿ŕƂśƊŔ� řƄũţ� ŚƆƎŬ� ŜƔţ� ƓƈƆŸƅŔƏ� ƓŷŕƈśŠƙŔ� ƏƈŬƅŔƏ� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ

ŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚƜŦŔŧśƅŔ�ƋŨƍ�¿Ƅƅ�ŕŸŗś�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�řƅƏƎŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŔũŕƈŝśŬƙŔřƔ���ŶŬƏśƏ

�ƒũŕŠśƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƏŬƅŔ�ũƏƎŴƏ�řƄũŮƅŔ�ūſƊƅ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ƈŮśƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŔŧŌ

�řƅƏƎŬƏ�řŷũŬŗƏ�ŚŕƔŬƊŠƅŔ� ŘŧŧŸśƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŘũƏƈŸƈƅŔ� ŉŕŠũŌ� řžŕƄ�ƑƅŏƏ�Ɖƈ�ƀŕžŧƅŔ

ũƔƔżśƅŔ�ŔŨƍ�¿Ƅ�ŖƄŔƏƔƅ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųś�řŠŕţ�Ƒƅŏ�ŕŷŧ�ŕƈƈ��ƉƔƔŬŕƔƁ����
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�ŕƊƍƏ��ŚŕŠƅŕŸƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ŚŲũž�ŧƔŧŠ�ũŕŬƈ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈƅŔ�ŚŸŲƏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƍ�ƇƄƏ�řƂœŕž�řƁŧ�Ɖƈ�ƋŨƎƄ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƌŲũſƔ�ŕƈƏ�řƂƔƁŧƏ�řŸƔũŬ�řƔŗŬŕţƈ

�ƉŕƈśœƙŔ� ŧƔŧţśƏ� ƓŗŕƁũƅŔƏ� ƓſƔŴƏƅŔ� ŉŔŧƗŔ� ƇƔƔƂśƏ� ĻŔŧŠ� řƔƅŕŷ� ŘũŕƎƈ� Ɖƈ� ƌŠŕśţś� ŕƈƏ� řƔŗŬŕţƈƅŔ

ũŲƅŔ�ŖŕŬţƅŔƏ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄ�ŚŔŨ�ŘũƔŗŦ�ũŧŔƏƄ�Ɖƈ�ŔŨƍ�¿Ƅ�ƌŠŕśţƔ�ŕƈƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƓŗƔ

ŚŔũŧƁƏ��ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ� řŠŕţƅŔ�ŚœŕŠ� ŕƊƍƏ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɠž� ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ� ŧƏŧţƈ� ŧŧŷ� ƌƔƆŷ� ũžŔƏśƔ� ŔŨƍƏ

ĻŕŷƏƊƏ�ĻŕƈƄ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŉŔŧƗŔ�Ŷžũ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ŘŧŷŕŬƈ�ƐũŦŌ�řƈŴƊŌ����

��
��
��
����ŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊºººŗ��
��

�ƉƈƄśŚƛŕŠƈ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ũƏųśƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŸž

řƎŠ� Ɖƈ� ƑƅƏŧƅŔƏ� ůŕŦƅŔƏ� ƇŕŸƅŔ� ŵŕųƂƅŔ� ŧƔŸŰ� ƑƆŷ� ƉŧũƗŔ� Ɠž� ��ŚŕƈŧŦƅŔ� ŖśŕƄƈ� ũŕŮśƊŔƏ

�ƇŴƊ�ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŖśŕƄƈƅŔ� ƋŨƍ�ŧŕƈśŷŔƏ�ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŚŕƄũŮƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ

ŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ūŕƔƂŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ŕƎſœŕŴƏ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔƏ�ŕƎžƏƊŰ�ŽƆśŦƈ

�ƓśƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ũŗśŸś�Śśŕŗ�řƈŴƊƗŔ�ƃƆś�ƉŌ�ƛŏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƁŧśƏ�¿ƔŰƏśƏ

�ŧŷŕŬś�ƇœŔƏƁƏ�ũƔũŕƂś�¿ƄŮ�ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŞŕśƊŔƏ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŗƂśŬŔ�Ɠž�ŕƎƆƈŷ�ũŰţƊƔ

ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�� ƑƆŷřſƆśŦƈƅŔ� řƔũŔŧƛŔƏ� řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ��ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƉŌ� ŧŠƊ� Ɠž

�ƉŌ�ŜƔţ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƐũŦƗŔ� řƈŴƊƗŔ�ƌƔƆŷ�ũŰţƊś�ƓśƅŔ�ƃƅŨ�Ɖƈ� řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ� ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ŚţŗŰŌ

ƉƔŰŰŦśƈƅŔ� ŉŔũŗŦƅŔ� ŧƏŠƏ� ŖƆųśś� ƓśƅŔ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţƏ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ŕƎƔŧƅ��
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ƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŕžřƔžũŸƈ� ŧŷŔƏƁ� Ɖƈ� ƌƄƆśƈś� ŕƈƏ� Řũ��Ɠž� ƉƔŰŰŦśƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ŕƍŎŕƊŗ� Ƈś

�Ɠž� řƈŴƊƗŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƛŔ� Ɖƈ� ŘũŗŦƅŔ� ƓƆƔƆƁ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� ƉƄƈƔ� řſƆśŦƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚƛŕŠƈƅŔ

ŕƍŨŕŦśŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�ũƔŻ�ƑƆŷ�ŖŸŰƔ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔƏ�ƇƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řŠƅŕŸƈ����

ƅŔ� ƇŴƊƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŕŗƏ�ŘŧƔŧŷ�ŚŕŷŕųƁ�Ɠž�ŚſŴƏ� ŧƁ�ƉŌ� ŧŠƊ� ŕƎśŕƈŔŧŦśŬŔƏ� ŘũƔŗŦ

�¿ţƏ�ųƔųŦśƆƅ� ŕŲƔŌ�řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔũŔŧƛŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž� ŕƈƄ�řƔƈƔƆŸśƏ�řƔŗųƏ�řƔŷŔũŪƏ�řƔŷŕƊŰ�ŕƎƊƈ

řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ���řųŮƊŌ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�ŕƎƊƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƊ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŧƔŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈŌ

ƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƓžƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�řţƔţŰƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũŔũ

ŝƈ�ŘŧƂŸƈƅŔ¿�ƓŗƔũŲƅŔ�ŖŕŬţƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŞŕƈŧƊŔƏ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�ƓƆƔƏƈśƅŔ�ũƔŠōśƅŔ����

�řŗŬŕţƈƅŔ�ŽœŕŴƏ�¿ƔƎŬśƏ�řƈŧŦƅ�řƈŴƊƗŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŕƄƈŗ�ŘũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ŕƊƍ�ƉƈƏ

ŪƈƆƅ�ĻŔũŴƊ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔƏ�ŕƎśũŧƂƅƏ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƉƈƅƏ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƔ�Ɖƈƅ�ŕƎţƔśƔ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔƏ�ŕƔŔ

�Ɛŧƅ�ƒũƄſƅŔ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ŵſţ�ƃƅŨƄƏ�řƎŠ�Ɖƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�¿ŕƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�řƔƅŕŸƅŔ

�řſŰŗ�ƇƎƈŕƎƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŗŦƅŔ�ƉƏƄƆƈƔ�ƛ�ƒŨƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƏ� ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ŉŔũŗŦƅŔřžŕŲƙŕŗ�ũƔŗŦƅŔ�

ŔũŔũƂƅŔ�ũƔũŗś�Ƒƅŏ�ƓśƅŔ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�řƅŕţ�ŧƏŠƏ�¿Ŵ�Ɠž�şœŕśƊƅŔ�řƁŧ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�ŕƍŨŕŦśŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�Ś

ƓŗŬŕţƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ŖƏŮś����

�Ŝţŗ� ŚƅƏŕƊś� ƓśƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� řƆƁ� Əƍ� ŘũƔŗƄ� řƔƈƍŌ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŖŬƄƔ� ŕƈƈƏ

� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŕƎśŕƂƔŗųśƏ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŵƏŲƏƈřƔũŔŧƙŔƏ��ƉŌ� ŕƎśƔƈƍŌ� Ɖƈ� ŧƔŪƔ� ŕƈƏ� ƉŧũƗŔ� Ɠž

�Ɖƈ� ƌŠƅŕŸś� ƇƅƏ� ƌƅ� ƒũƔƏųśƅŔ� ƓƊſƅŔ� ŖƊŕŠƅŔ� Ɖƈ� ŵƏŲƏƈƅŔ� ŔŨƍ� Ŝţŗ� ŚƅƏŕƊś� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ƇŴŸƈ

�řſƆśŦƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ũŝŌ�Ɠž�ŜţŗƔ�ƒŨƅŔ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ��
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�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ��
ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƊƎƈ�Ɠž��ũƔŧƂś�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ

ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś���ŧƏŠƏ�¿Ŵ�ƓžƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�řŗŕśƄƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ųƔųŦś

�ŚŔũƔżśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�ŕƎƂƆŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�¿ƏŦŧƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƎƅŔ�ƇƄƅŔ�ŔŨƍ

ŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƋũƔżś�ŕƈƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�řƔƂƔƂţƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŚŕŗŝŏƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƃŬƈƄ�řſƆśŦƈƅŔ�Ś

�řƈŧƂśƈ� ƀũų� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƒƅŏ� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� řŠŕţ� Ƒƅŏ� ƃƅŨ� ƐŧŌƏ� ƀƔƁŧśƅŔ� ũųŦƏ� řŗŕƁũƅŔ� ũųŦ� ŔŨƍƏ

�Ɠž�ŚƜƔŧŸśƅŔ�űŸŗ�ŉŔũŠŏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŞŕśţƔƏ�řŝƔŧţ�řƔśŕƈƏƆŸƈ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ�řƈƏŷŧƈ�ŘũƏųśƈ

ŕƁũƅŔ�ũųŦ�ƐƏśŬƈ�ƇƔƔƂś�Ɖŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŘũŗŦ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŉŔũŠƙŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŜƔţ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƇƄţƏ����

�ŘŉŕſƄ�Ɠž�ƉƈƄś� řƆƄŮƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ�ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɠž� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ� ƇŻũƅŕŗƏ

�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ�ƐŧƈƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�řƔƆŷŕžƏ

ƔƂţƅŔ�ŕƍũƔŝōś�ƐŧƈƏŉŔŧƗŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ƓƂ����

�Ɖƈ� ŕƎŲũŸśŬƊŬ�ƓśƅŔ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƌŠŔƏś� ŘũƔŗƄ�ŚŕƔŧţś�ƃŕƊƍ�Ə

ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ŧŕŠƔŐŗ�ƇƏƂƊ�Ə�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�¿ƜŦ����

�řƔƅŕśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�Ɠƍ�Ə�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�űũżƅŔ�ƉŕƔŗƅ�ŚƛŎŕŬś�Řŧŷ�ŚũƎŴ�ŕƊƍ�Ɖƈ���
�� �ũŝŌ�ŧŠƏƔ�¿ƍ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬƛ ��
�� ¿ƍ��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŔŧŦśŬƛ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ  
�� � ¿ƍŧŠƏƔ�ũŝŌ�ƛ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŘŪƎŠŌ� ƇŔŧŦśŬƑƆŷ��ƀƔƁŧśƅŔ� řųŮƊŌ� ŨƔſƊś� ŘŉŕſƄ� ŘŧŕƔŪ

ƓŠũŕŦƅŔ ���
�� ¿ƍ�ũŝŌ� ŧŠƏƔ�ƛ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŘŪƎŠŌ� ƇŔŧŦśŬƑƆŷ��ƀƔƁŧśƅŔ� řųŮƊŌ� ŨƔſƊś� řƔƆŷŕž� ŘŧŕƔŪ

ƓŠũŕŦƅŔ  
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����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���
��

ƉƔśƔƅŕśƅŔ�ƉƔśƔŲũſƅŔ�řŻŕƔŰ�ƉƄƈƔ����

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�a=0.05���ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬƛ

�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž��

�� ��ƛ� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ƏŨ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ�a=0.05� ��řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ� ƇŔŧŦśŬƛ

�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ��

��

ƉƔśƔƅŕśƅŔ�ƉƔśƔŷũſƅŔ�ƉƔƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ƀśŮŔ�ƑƅƏƗŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�űũżƅƏ����

Ō���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�a���0.05����ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�Ə�ŘũƔŗŦƅŔ����

Ŗ���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�a���0.05����řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ�Ə�ŘũƔŗŦƅŔ����

ſƅŔ�ƉƔƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ƀśŮŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�űũżƅƏƉƔśƔƅŕśƅŔ�ƉƔśƔŷũ����

Ō���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ�a���0.05����řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�Ə�ŘũƔŗŦƅŔ����

Ŗ� �� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ƏŨ� ũŝŌ� ŧŠƏƔ� ƛ�a���0.05�� ��ŚŕƔŠƈũŗ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƉƔŗ

Ə�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ����

��
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�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈŊ��
�ůŕŦ�ŞŨƏƈƊŌ�ƑƆŷ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ŧƈśŸƔ�ŽƏŬ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�űũŻ�ƀƔƂţśƅ

�Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƅ�ŕƂžƏ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ŽũŸśƆƅ�ŕƎŗ

�¿ƄŮƅŔô������

��

�¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ���������� �� �� �� �� �����ŗŶŕœřƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ���

� �

����

� �

��

��

��

��

��

��

��

řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ��

�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�����

��ũŧŰƈƅŔ��ƉƔŝţŕŗƅŔ�¿ƈŷ�Ɖƈ���
��

 
άϴϔϨΘϟ΍�Γ˯Ύϔϛ 

 
ΔϴϠϋΎϓ�άϴϔϨΘϟ΍  

ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍ 
� ΓΰϬΟϷ΍ 

� ΕΎϴΠϣήΒϟ΍ 
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��
�����ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ��

ųœűƀƃŒ����

�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƏƍřƔƊŧũƗŔ�řƔƈŮŕƎƅŔ���ƋŨƍ�řƅƏŔŪƈŗ�ŕƎƅ�šƏƈŬƈƅŔ�Ə

řƊƎƈƅŔ��Ɖŕƈŷ�řƈŰŕŸƅŔ�ŕƎƊŕƄƈƏ����

ƑƈƌƆƃŒ�ƐŊŧƃŒ����

�ũƔƔŕŸƈ�ŖŠƏƈŗ�ƌƔƆŷ�ůƏŰƊƈƅŔ�ƀŕƔŬƅŔ�ƉƈŲ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŘũŗŦƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�Ə�ŖƔũŧśƅŔ�ŽƔŴƏś

��ƓƁƜŦƗŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ə�řŗŬŕţƈƅŔ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ�ŚŔŉŔũŠŏ�¿Əţ�řŬƏũŧƈ�ŚŔũŔũƁ�ŶƊŰ�ŧƊŷ

ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŽƏũŴ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ���

ƑŵœƈűŮƗŒ�ŇœƂŦƃŒ����

�ŖŬŕţƅŔ� ƇŴƊ� ŉŕƄŨ� ũƔƏųśŗ� ųŗśũƔ� ƒŨƅŔƏ� ŚŕŗŬŕţƅŔ� ƇƆŷ� ƉƔŧŕƔƈ� ŧţŌ� ƓŷŕƊųŰƙŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ¿ŝƈƔ

�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŝƈ�ŚƛŕŠƈ�ƑƆŷ�ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŜƏţŗ�ŚŪƄũ�ŧƂƅƏ�ƓƊŕŬƊƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŘŕƄŕţƈƅ�řżƆƅŔ

�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔƏ�řŠƈũŗƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�ŚƛƕŔƏ�ũƏŰƅŔ�ŪƔƎŠśƏ�ŚŔƏŰƗŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�řƔƊŕŬƊƙŔ

ŖŬŕţƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��

ŧƒŕŤƃŒ�ƅœŲƈƃŒ�ŻƒŧŶř����

�¿żŮƔƏ�řŰŰŦśƈ�ŘũŕƎƈƏ�řžũŸƈ�ŖƆųśƔ�ŧŧţƈ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧƔŠ�ŉŔŧŌ�ƀƂţƔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�şƈŕƊũŗ�Əƍ

�ƋũƔƄſś�ŘŕƄŕţƈ�¿ƏŕţƔƏ�ũƔŗŦƅŔ�řžũŸƈ�ƇŕŴƊƅŔƌŸžŔƏŧƏ�ƌśŔũŕƎƈƏ���

ŖŧŕŤƃŒ�ƏƄŵ�ŖťƆřŶƆƃŒ�ƅœƂšƕŒ����

�¿ƄŕŮƈƆƅ�¿ţ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƊŏƏ�řžũŸƈ�¿ŝƈƔ�ƛ�űŔũśžŔ�ƏŌ�ŖƏƆŬŌ�Ɠƍ��
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ŗżŧŶƆƃŒ�Ŗťŵœſ����

�ŚƜƈŕŸƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţśƏ�ũƔŗŦƅŔ�řžũŸƈ�ƉŔŧƔƈƅ�¿Ɣŝƈś�Ɠƍ��ƀœŕƂţ���ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕƍŧŧţƔ�¿ŔƏŧƏ�ŧŷŔƏƁƏ��

ŗżŧŶƆƃŒ�ũťƈƌƆ����

Űś�Ɠž�ůŰŦśƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�ƏƍŉŔũŗŦƅŔ�ƏŌ�ũƔŗŦƅŕŗ�ųŕŗśũƙŕŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŉŕŮƊŏƏ�ƇƔƈ��

ŘƚƆœŶƆƃŒ����

�Ɠž�ŕƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠƍ�ŚƜƈŕŸƈƅŔƏ�ŘũŕŮśŬƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Řŧŧţƈ�ƇƔƁ�ŨŦōś�ƓśƅŔ�ƀœŕƂţƅŔ�Ɠƍ

�řƆƄŮƈƅŔ�ƉŔŧƔƈ��

ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŘœŕƄűřƆ����

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈ�Ɠž�ŕƍŧƏŠƏ�ŖƆųśŗ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�řŗƆŰƅŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�ƇŪŔƏƆƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠƍ

�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƎƈ�ŨƔſƊś�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�řƈƈŰƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŔƏƊƄƈśƔ�ƓƄƅ��

žƒſťřƃŒ�ŗűŬƈŊ�ŦƒŽƈř�ŖŇœŽƂ����

Ə�ŧƎŠƏ�řſƆƄś�¿Ɓōŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇŕƎƈ�ŪŕŠƊŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ɠƍ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ŧŧŷ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ�ƉƈŪ��

žƒſťřƃŒ�ŗűŬƈŊ�ŦƒŽƈř�ŗƒƄŵœż����

�řƈŪƜƅŔ� řƔƊƎƈƅŔ� řƔŕƊŸƅŔ� ¿ŨŗƏ� řƁŧƅŔ� ŜƔţ� Ɖƈ� ŖƏƆųƈ� Əƍ� ŕƈƄ� ƀƔƁŧśƅŔ� ƇŕƎƈ� ŪŕŠƊŏ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŘŧƏŧţƈ�ŘũŗŦ�ƇƎƔŧƅ�ŧŔũžŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�řƂƔũųŗ��

ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŘœſƍŶƆƍ�¾ƂœŬƆ�ŖŧƒŕŤƃŒ����

�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƘƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŧţś�ƏŌ�ƀƔŸś�ŧƁ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžŕƄ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ

řŸſśũƈƅŔ�řſƆƄƅŔ�¿ƈŔƏŸƄ��¿ƔƏƈśƅŔƏ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�ůƂƊ���¿ƔƍōśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ůƂƊ��
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�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ƅƒƒƀř����

ƌƆŮž�řŠƔśƊ�ƀƁŧƈƅŔ�ƌƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ũųŦƅŔ�ƌƊōŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�ŽũŸƔ��Ɠž�ŧƏŰƂƈƅŔ�ũƔŻ

�ŕƔŗŬƊ�ƇƎƈ�¿ƄŮŗ�ŕƎſƔũţś�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŧƔŕţƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƌƔŌũ�ŉŔŧŗŏ��

��
�����ŗŪŒŧťƃŒ�ťƍťš��
��

�ƓŠũŕŦƅŔ� ƀƁŧƈƅŔ� ŉŔŧŌ� ũƏųś� Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ũŝŌ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Ŝţŗś

�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈƏ�ŚŕƄũŮ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ũƏŰţƈ�ųƂž�şœŕśƊƅŔ�ƇŠţ�ƉŐž�ƌƔƆŷƏ

�ƉŧũƗŔ��

řƔƊŕƄƈƅŔ�ŧƏŧţƅŔ��řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ����

řƔƊŕƈŪƅŔ�ŧƏŧţƅŔ���Ƈŕŷ�����Ƈ���

řƔũŮŗƅŔ�ŧƏŧţƅŔ��ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƉƔƂƁŧƈ����

řƔƈƆŸƅŔ�ŧƏŧţƅŔ��ũŧŕŰƈƅŔ�Ə�ŶŠŔũƈƅŔ��řƈƄţƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔ�Ə�ŚŕƔũƏŧƅŔ�Ə����

�ŘƈœƂ�ƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ�ƑƃœřƃŒ���

�� ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž� ŕƎśŕƈŔŧŦśŬŔ�ŚƛŕŠƈƏ� ŕƎśŕƊƏƄƈƏ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ŚŕŗŕŬţƆƅ��

�� ��ƉƔƔŠũŕŦƅŔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƓƂƁŧƈ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ŚŕŗƆųśƈ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ��

����řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ŘũŧƁ�Ɖƈ�ŧţś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƏŌ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ŘũƔŗŦƅŔ��



11 

�� �� ƇƏƂś�ƓśƅŔ� řƔŬƔœũƅŔ� řųŮƊƗŔ� řƔƆŷŕžƏ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� ŧŕŠƔŔ�ŖśŕƄƈ� ŕƎŗ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ����

��

���ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŖśŕƄƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŕƔŗ����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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��

��

��

��

��

�¾ŮŽƃŒƑƈœśƃŒ��

��
��

ƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒŗ��
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ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗŪŒŧťƄƃ�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��

��
���ŗƆťƀƆƃŒ��
��

�űũŷ� ŕƎƊƈ� ¿ƏƛŔ� ƇŬƂƅŔ� ¿ƏŕƊśƔ� ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔƈŬƁ� Ɖƈ� řţƏũųƜƅ�ƒũŴƊƅŔ� ũŕųƛŔ�ƉƏƄśƔ

�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� Ɖƈ� ƉƏƄśś� ƓśƅŔƏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŔũƔżśƈŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ũŕƄžƛŔƏ� ŚŕŗŕśƄƅŔ� ŢƔŲƏśƏ

�ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś�¿ƔƈŸƅŔ�ũųŦ�ũƔŧƂś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƌœŔŧŔƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƂƔŗųśƏ

ŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ�ƓƊŕŝƅŔ� ƇŬƂƅŔ� ŕƈŔ� ũƔũŕƂśƅŔ� řŗŕśƄƏ� ƀƔƁŧśƅŔ� ŚŔŉŔũŠŔ� ŨƔſƊś� ƀƔƁŧśƅŔ� şƈŕƊũŗ� ũƔƏųś� řƔƆŦ

�ũƏŰ� ŉŕƊŗ� Ɖƈ� ƉƄƈśƆƅ� ƃƅŨƏ� řŬŔũŧƅŔ� ŵƏŲƏƈŗ� řƁƜŸƅŔ� ŚŔŨ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ�űũŷ� ¿ƏŕƊśƔž

�řƆƄŮƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŕƎƔƅŔ�ŧƊśŬƔ�ƓśƅŔ�ūŬƛŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ťƔŬũśƏ�řƔŬƔœũƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖŷ�řţŲŔƏ

�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎśƔŲũž�ŉŕƊŗƏ��

��
��
�����ƑŵœƈűŮƙŒ�ŇœƂŦƃŒ��

�ƑƅŔ� ƀũųśƅŔ� Ɖƈ� ŧŗƛ� ŕƎŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ũƏƈƛŔƏ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƛŔ� ŵƏŲƏƈ� Ɠž� ŜţŗƅŔ� ¿ŗƁ

�ŧŸś�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�ƉƏƄƅ�ŔũŴƊ�ůœŕŰŦƅŔƏ�ŘōŮƊƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŵƏŲƏƈ

�řƔŬƔœũƅŔ�ƌśŕƂƔŗųś�ƇƍŌ�ŧţŌ��

��
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��

��������ƑŵœƈűŮƙŒ�ŇœƂŦƃŒ�ƅƍƌŽƆ��

�ŉŕƄŨƅŔ� ŕƈƍƏ� ŕŸƈ� ¿ƈŸƆƅ� ƉƔũŰƊŷ�şƈŧ� ƏŌ�ųŗũƅ� řŠƔśƊ� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ƇƏƎſƈ� ũƎŴ

�ƒũŮŗƅŔ�¿ƂŸƅŔ�ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƓƍƏ�ŞŕśƊśŬƛŔƏ�ƇƎſƅŔƏ�ũƔƄſśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŕŗ�¿ŝƈśƔ�ƒŨƅŔ

�ƇƎſƅŔƏ�ũƔƄſśƅŔ�ƇŕƎƈŗ�ũŮŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŷƏƊŰƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�¿ŸŠ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŕŗ�¿ŝƈśƈƅŔ�ƓŷŕƊųŰƛŔƏ

śŬƛŔƏ�ŞŕśƊ��

�ƐŨŕŦśŔƏ� ũƔƄſśƅŔ� ŘũŧƁ� ƃƆśƈś� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ¿ŸŠ� ƌƊŔ� ƑƆŷ� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ŽƔũŸś� Ɖŏ

�ŧƔŧŸƅŔ�ƀŕſśŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕţŲŔƏ�ũƎŴƔ�ũŮŗƅŔ�ƐƏŬ�ŕƎƔƆŷ�ũŧƂƔƛ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�űŸŗŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ

�ƋŨƍ�űŸŗƅ�űũŷ�ƓƆƔ� ŕƈƔžƏ�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ŖŕśƄƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�Ɖƈ

ŚŕſƔũŸśƅŔ�ŕƈũŕŮ�Žũŷ��( sharma,2011,p.2 

�řƈŴƊŔ�ƀƆŦƏ�řŬŔũŧŗ�ƇśƎƔ�ƒŨƅŔƏ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�ƇƏƆŷ�ŵƏũž�ŧţŔ�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ

�ŚŕŗŬŕţƅŔ�¿ŸŠś�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�řƔƊƂś�Ɖŕŗ�ũŕŮŔƏ�ŉŕƄŨƅŔ�¿ŕƄŮŔ�Ɖƈ�¿ƄŮŗ�ŽũŰśś�řƔŗƏŬŕţ

ũƔŠƏƅ�ŕƈŔ�ũŮŗƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈŧƊŷ�ŉŕƄŨ�ŖƆųśś�ƇŕƎƈŗ�ƇƏƂś��ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ƇƏƆŷ�ŵƏũž�ŧţŔ�ƌƊŔ�ƑƆŷ

�Ɖŕŗ�ũŕŮŔƏ�ŉŕƄŨƅŔ�¿ŕƄŮŔ�Ɖƈ�¿ƄŮŗ�ŽũŰśś�řƔŗƏŬŕţ�řƈŴƊŔ�ƀƆŦƏ�řŬŔũŧŗ�ƇśƎƔ�ƒŨƅŔƏ�ŚŕŗŬŕţƅŔ

�ũƔŠƏƅ� ŕƈŔ�ũŮŗƅŔ� ƇƏƂƔ� ŕƈŧƊŷ� ŉŕƄŨ�ŖƆųśś� ƇŕƎƈŗ� ƇƏƂś�ŚŕŗŬŕţƅŔ�¿ŸŠś�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� řƔƊƂś

�luger,2009,p.2� �ƈ� ŧƔŧţś� Ɠž� ũƏŰƂƅŔ� ŖƊŔƏŠ�űŸŗ� ƃŕƊƍ� ƉŔ� ƑƅŔ� ũŕŮŔ� ŧƂž�ŉŕƄŨƅŔ� ƇƏƎſ

ƇƏƆŷ�Ɖƈ�ŵũſƅŔ� ŔŨƍ� řŝŔŧţƅ� ŔũŴƊ�ƓŷŕƊųŰƛŔ��Ɯŝƈ� ŉŕƔŪƔſƅŕƄ�ƐũŦƛŔ� ƇƏƆŸƅŕŗ� řƊũŕƂƈ�ŚŕŗŬŕţƅŔ

�ŉŕƄŨƆƅ� ƉƔſƔũŸś� ŶŲƏ� ƌƔƆŷƏ� ŘŧũŠƈƅŔ� ƌśſŰŗ� ŉŕƄŨƅŔ� ƇƏƎſƈ� ¿Əţ� ŚƛŎŕŬśƅŔ� Ɖƈ� ŧŧŷ� ŧƏŠƏƅƏ



15 

śƎƔ� ŚŕŗŬŕţƅŔ� ƇƆŷ� Ɖƈ� ŵũž� ƌƊŕŗ� ¿ŝƈśƈƅŔƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ� ƇƏƎſƈƅŔ� ¿ƏŕƊśƔ� ŕƈƍŧţŔ� ƓŷŕƊųŰƛŔ�řśƈśŕŗ� Ƈ

ŉŕƄŨƅŔ�ƃƏƆŬ�( automation of intelligent behavior) ŕţũų�¿ƏŕƊśƔ�ũŦƛŔƏ��ƇƏƎſƈƆƅ� ŔŧƔŧŠ

�ũƔŮƔƏ� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� Ɠŝţŕŗ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řŬƏũŧƈƅŔ� ¿ŕţƅŔ� ŚŕƔŠƎƊƈƏ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� řŷƏƈŠƈ� ƏƍƏ

ƇƆŸƅŔ� ŔŨƍ�ƉŔ�ƛŔ�ƑƊŸƈ�ƏŨ�ƏŧŗƔƛ�ŧƁ�ƓŷŕƊųŰƅŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŽƔũŸś�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ�šũųƅŔ�ƉŔ�ƑƅŔ�ũƔŠƏƅ�

�ŚŕƔƅƛŔ�ũƔƏųśƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ƇśƎƔ�ƓƊŕŬƊŔ�šƏƈų�ƏŔ�ƓŸŬ�ŧũŠƈ�Əƍ�ƇƏƆŸƅŔ�ƓƁŕŗƄ

�ƉƏŬƊƏũŔƏ�ƉŕŗũƏś�Žũŷ�ŧƁƏ�ŔŨƍ�ŕƎƆţƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƏŔ�turban et al ,2005,p.540� 

ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ��ƉƔŗƏ� ŉŕƄŨ� ƌƊŕŗ�ŽŰƏƅ�ũŮŗƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ƌśƔŧŕś� ƇśƏƅ�ƒŨƅŔ�ŚƛƛŔ�ƃƏƆŬ� ƌƊŕŗ

ţŕŗƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƌƅ�ŚƛƜƅ�ƓƄŨƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɖŕŗ�ƉƏŝ��

�šŕŠƊƏ�řśŷũŬŗ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�ŚŕŲƁŕƊśƅŔƏ�űƏƈżƅŔ�ƇƎž�ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƊƈ

�ŔŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũƎŴƔƏ�ŞŕśƊśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�¿ƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ŞŕśƊśŬƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŽƏũŴƆƅ

�ƓśƅŔ�ŞŕśƊśŬƛŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƌƊŕŗ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŞŕśƊśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ŖƊŕŠ�ƑƊƈ�ũŮŗƅŔ� ŕƎŗ�ƇƏƂƔ

�ũŦŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ũŮŗƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ŞŕśƊśŬƛŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƌƊŕŗ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũƎŴƔƏ

�ŉŕƄŨ�ŧƔƆƂś�ŶƔųśŬś�ŚƛŔ�ŉŕƊŗ�Əƍ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŽŧƎƆƅŔ�ƌƊŕŗ�ƉƏŝţŕŗƅŔ�ƌſŰƏŕƈ�ƏƍƏ

ŚƛƛŔ�ŽƔũŸś�Ƈś�ũŦŔ�ŖƊŕŠ�ƉƈƏ�ũŮŗƅŔ��řƔƄŨ�ƃŕƄŧƅŔƏ�ŖƔųŦƅŔ�������ů�����ŽŰƏ�ƉƔţ�Ɠž

řŠƈũŗ�ƑƅŔ�ŽŧƎƔ� ŕŰŰŦśƈ� ŕƔƈƆŷ�ƜƂţ� ƌƊŕŗ�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ��ŘũŧŕƁ� ŢŗŰś�ŜƔţŗ�ŚŕŗŬŕţƅŔ

�ƉŕŬƊƛŔ� ŚŔũŧƁ� ƓƄŕţś� řƂƔũųŗ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔƏ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţ� ƑƅŔ� ¿ŰƏśƅŔƏ� ŞŕśƊśŬƛŔ� ƑƆŷ

��ƓŲƔžƏ�ųŕƔŦƅŔ������ů����ƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŽŰƏ�ƐũŦŔ�řƎŠ�ƉƈƏ�ŖƔƅŕŬŔ�ƀƔŗųś�ƌƊŕŗ�ƓŷŕƊųŰ

�¿ŕƈŷƛŔ� ƃƆś� ƌŗŕŮś� ŚŕŠŕśƊśŬŔƏ� ¿ŕƈŷŕŗ� ƇŕƔƂƆƅ� ƌŸžŧ� űũżŗ� ŖƏŬŕţƅŔ� řŠƈũŗ� Ɠž� ŘũƏųśƈ
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� ƌśŔũŧƁƏ� ƌœŕƄŨ� Ɖƈ� řŝŸŗƊƈƅŔ� ƉŕŬƊƛŔ� ¿ŕƈŷŔ� Ɖƈ� ŉŪŠ� Ɠƍ� ƓśƅŔ� ŖƔƅŕŬƛŔƏ��ƓƆŸƅŔ

ƉƏũŦŔƏ������ů� ����� ��ŽũŸƔƏ�ŢƅŕŰ������ů���� �ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ��řŗŕŠśŬŔ� ƌƊŕŗ

Ŕ�ƉœŕƄƈƅŔřƔƄŨ�ŕƎƊŔ�űŸŗƅŔ�ŕƎƊŴƔ�ŘũƏŰŗ�ƉŕŬƊƛŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎśŠƈũŗ�ŧŸŗ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�Ə�¿ƔŝƏś�ŕƈŔ�( 

tuthill,1991,p.4 

�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƒŨƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇƏƆŷ�Ɖƈ�ŵũſƅŔ�ƃƅŨ�ƌƊŕŗ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�Žũŷ�ŧƂž

�¿ƔũƔŗ� ƀſśśƏ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţ� řƔƆƈŷ� Ɠž� ƒũŮŗƅŔ� ¿ƂŸƅŔ� řſƔŴƏ� ƓƄŕţś� řƔŗƏŬŕţ� şƈŔũŗ

�beerel,1993,p.9� �� ƇƏƎſƈ�Ŷƈ�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƆƅ� ŕƎƈƏƎſƈ�Ɠž��( tuthill�ŧţŔ� ƌƊŔ�ŜƔţ�Ɖƈ

�¿ŸŠŗ�ƇśƎƔ�ƇƆŸƅŔ� ŔŨƍ�Ɖŕŗ�ŚũŕŮŔ�ŕƎƊŔ�ƛŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇƆŷ�ŵƏũž�ŧţŔ�ŕƎƊŔ�ƛŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇƆŷ�ŵƏũž

ƓƊŕŬƊŔ�ƃƏƆŬ� ŕƎƊŕŗ�Śũŗśŷƛ�ũŮŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ� ŕƎśƔŧŕś�Śƈś�Əƅ� ŕƈŕƎƈ�ƒŧŎś�ŚƛƛŔ��ŶŲƏ�ŧƁƏ� ŔŨƍ

�ƓŗƔŸŮƅŔ������ů����� ��ƇŔŧŦśŬŔ� ƌƊŕŗ� ƌžũŷ�ŜƔţŗ� řƔƅƏƈŮ� ũŝƄŔ� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƆƅ� ƇƏƎſƈ

�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ūŕŬţƛŔƏ�¿ƔƆŸśƅŔƏ�ƇƜƄƅŔƏ�ũƔƄſśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�¿ŝƈ�ƉŕŬƊƛŔ�ŚŕžũŰś�ƓƄŕţś�řƔƅŕŷ�řƔƊƂś

ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŚŔũŧƁ�ƀƏſś�řŷũŬŗ�ŕƎƔƅŔ�¿ƄƏś�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƛŔ�ŪŕŠƊŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�ŶƔųśŬś���

ƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƅŔ�ũŴƊƅŕŗ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔƈŠ�ƀſśś�ŕƎƊŕŗ�ŧŠƊ�řƂŗŕŬ

�¿ŝƈ�ŽũŰśƅŔ�ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ŕƎƅ�ŖƔŬŔƏţƅŔ� ƏŔ�ŚƛƛŔ�¿ŸŠŗ� ƇśƎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ� ƇƏƆŸŗ�ůŕŦ� ƇƆŷ� Əƍ

�ŘũŧƂƅŔ�ƑƅŔ�ŕƎŗ�řƊŪŦƈƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ɖƈ�ƃƏƆŬƅŔ�ŔŨƍ�ŧśƈƔƏ�ũŮŗƅŔ

ŕŸžƛŔ�ŧƏŧũ�ũŕƎŴŔƏ�řƄũţƅŔ�ƑƆŷ�ƑƅŔ�ƃŔũŧƛŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś�ƓƎž�řſƆśŦƈƅŔ�¿

� şƊũųŮƅŔ� ŖŸƅ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ�řƔŲŕƔũƅŔ� ŚŕƔũŴƊƅŔ� ŚŕŗŝŔ�� ũŸŮƅŔ� řŗŕśƄ��ŵũŕŮ� Ɠž� ŘũŕƔŬƅŔ� ŘŧŕƔƁ

űŔũƈƛŔ�ůƔŦŮśƏ�ƇţŧŪƈ(�(Russell and nerving ,2010,p.1) 
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� ŚŕƂƔŗųś� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŚƂƂţś� ƓśƅŔ� ŚŔŪŕŠƊƛŔ� ƉŔ� ƑƅŔ� ŘũŕŮƛŔ� ũŧŠśƏ�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ

ƑƁũśƛ�ŚƅŔŪƛ� ŕƎƔƆŷ� řƔśŗƈƅŔ� ¿ŕƈƛŔƏ�ƒũŮŗƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ� ƓƍŕŲś� Ɖƛ��ƑƆŸž� ƌśŕſŰ� ¿ƈŕƄŗ� ƓƆŸſƅŔ

�řŷũŗƏ� ŕƎŗ� ƇŕƔƂƆƅ� ŉŕƄŨ� ŖƆųśś� ƇŕƎƈ� řƔŧŕś� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ŕƎƅ� ŚƛŔƏ� şƈŔũŗ� ŧƏŠƏ� Ɖƈ� ƇŻũƅŔ

�Ɠž�ŔũƏŰƁ�ƓƊŕŸś�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ŚŕžũŰś�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�¿ƂŸƅŔ�ŘŕƄŕţƈ�řƅŕŬƈ�ƉŔ�ƛŔ�řƔƅŕŷ�řƔŷƏŲƏƈŗƏ

Ɣ� ŖƏŬŕţƅŔ� ¿ŸŠ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ƌƔŧƅ�ūƔƅ� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŕž� ŖƊŔƏŠƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔ� ƃũŧ

�ūŔƏţƅŔ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƅ�ūƔƅ�ƌƊŔ�ŕƈƄ�ƉŕƈƛŔƏ�ŽƏŦƅŔ�řƔƍŔũƄƅŔƏ�Ŗţƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔƊŕŬƊƛŔ

ūƈƆƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ��ŘũŧƂƅŔ�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŽƔũŸś�ƉƄƈƔ�ƀƆųƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈƏ�ƀƏŨśƅŔƏ�ƇŮƅŔ

ƂƅŔ� ŨŕŦśŔƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�ƑƆŷ� ŘũŧŕƁ�ŢŗŰś�ŜƔţŗ�ŖƔŬŔƏţƅŔƏ�ŚƛƛŔ�řŠƈũŗ�ƑƆŷ�řƂƔũųŗ�ŚŔũŔũ

�ƒũŮŗƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŕƈ�ŧţ�ƑƅŔ�ƌŗŮś��

��

��

�������ƑŵœƈűŮƙŒ�ŇœƂŦƃŒ�ŖœŬƈ��

�řŠƔśƊ�ŢƆųŰƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƅ�ŔũŴƊ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŘŕŮƊƅ�ƀƔƁŧ�ťƔũŕś�ŧƔŧţś�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ

�řſƆśŦƈ�řƔƈƆŷ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƉƔũƄſƈƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŕƎŗ�ƇŕƁ�ŚŕŬŔũŧƏ�ŜŕţŗŔƏ�ũŕƄžŔ�ƇƄŔũśƅ��

Ŕ� řƈƍŕŬƈƅŔ� ƉŔ� ƛŔ�ƓŲŕƔũƅŔ� ŕƎŗ� ƇŕƁ� řŗũŠśƅ� ŧƏŸś� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ¿Ƃţ� Ɠž� řţŲŔƏƅŔ� ƑƅƏƛ

�ŚƁƏƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŚƔƈŬ�ŕƈŕŷ�ƉƔśŬ�Ɖƈ�ũŝƄŔ�¿ŗƁ�şƊũƏś�ƉƛŔ�ƓƊŕųƔũŗƅŔ��

��

��
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��

�ƑŵœƈűŮƗŒ�ŇœƂŦƃŒ�ŖŋŬƈ��

�ōŮƊ�ŢƆųŰƈƅŔ� ŔŨƍ�ƉƏƄƅ� ĻŔũŴƊ�ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ� ŘōŮƊƅ�ƀƔƁŧ�ťƔũŕś� ŧƔŧţś�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ

� ŜŕţŗŌƏ� ũŕƄžŌ� ƇƄŔũśƅ� řŠƔśƊ�řƔƈƆŷ� ŚƛŕŠƈ� Ɠž� ƉƔũƄſƈƅŔƏ� ŉŕƈƆŸƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ŕƎŗ� ƇŕƁ� ŚŕŬŔũŧ

řſƆśŦƈ�� 

�ŕƎŗ� ƇŕƁ� řŗũŠśƅ� ŧƏŸś� ƓŷŕƊųŰƙŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ¿Ƃţ� Ɠž� řţŲŔƏƅŔ� ƑƅƏƗŔ� řƈƍŕŬƈƅŔ� ƉŌ� ƛŏ

�ŚƁƏƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŚƔƈŬ� ŕƈŕŷ�ƉƔśŬ� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ¿ŗƁ� şƊũƏś� ƉƛŊ�ƓƊŕųƔũŗƅŔ�ƓŲŕƔũƅŔ� ��ŧƔƆƂś� Řũŕŗƈ

�şƊƔũƏś��Ũŏ�ŕƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŚžŧƍƏ�ƇŕƁ�ŜƔţ�ŉŕƄŨƆƅ�ƓƄƏƆŬ�ũŕŗśŦŔ�ŪŕƔśŠŔ�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁ�ŖŬŕţƅŔ�ƉŕƄ�Ŕ

� ƑƈŬƔ� ŕƎƔž� ŽŔũųƗŔ� ŧţŌ� ƉƏƄƔ� ŜƔţŗ� ƉƔŗŷƛ� řŝƜŝ� Ɖƈ� ƉƏƄśś� řŗũŠś� ŉŔũŠŐŗ�ŖƏŠśŬƈƅŔ��

�ŧƔƆƂś�ŖƏŬŕţƅŔ�¿ƏŕţƔ�Ɖōŗ�ŘũƄſƅŔ�ůŦƆśśƏ�ũŦÄ�¿ŠũƏ�ŖƏŬŕţ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƉƔũŦƕŔ�ƉƔžũųƅŔƏ

ƕŔ�ŽũųƅŔ�ŵŕƊƁŏ�Ɠž�ŢŠƊƔ�ŜƔţŗ�ƉŕŬƊƙŔ�ƃƏƆŬ�ũŦ�ŖƏŠśŬƈƅŔ���ƇƏƂƔ�řƆœŬŌ�¿ƜŦ�¿ŠũƅŔ�Əƍ�ƌƊōŗ

�ƌŸƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƐũƔ�ƛ�ŖƏŠśŬƈƅŔ�Ɖōŗ� ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠƔ� ŕƊƍƏ�ŖƏŠśŬƈƅŔ�ťƔƆŷ� ŕƎţũųŗ

�řƆœŬƗŔ� ¿ŕŬũŏƏ� řŷŕŗųƅ� ŢƔśŕſƈ� řţƏƅƏ� řŮŕŮ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� ƇƎƊƔŗ� ¿ŕŰśƙŔ� řƆƔŬƏ� ƉƏƄśƏ� řŗũŠśƅŕŗ

�¿Ÿž�ŧƏŧũ�ũŕƎŴŐŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŢŠƊ�ŔŨŐž�ŧƏŧũƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŖƏŠśŬƈƆƅ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊŗ�řŸƊƂƈƏ�řƆƆŲƈ�řƊƔŸƈ

�ƃƏƆŬ�şƊũƏś�ŽũŷƏ�ŉŕƄŨƅŔ�ŖƏũŲ�Ɖƈ� ĻŕŗũŲ�ūũŕƈ�ŧƁ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɖōŗ�űũśſƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž

�řƔƄŔũŧƙŔ� ƇŕƎƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƑƆŷ� ŘũŧƂƈƅŔ� ƌƊōŗ�ŖŬŕţƆƅ� ŉŕƄŨƅŔ

ŘŔũŕŗƈ� ŖŸƅ� ƑƆŷ� ũŧŕƁ� şƈŕƊũŗ� ¿ƏŌ� řŗŕśƄŗ� ƀţƛ� ŚƁƏ� Ɠž� ƇŕƁƏ��řƆƈŕƄ� şƊũųŮ

(Negneivtsky,2005,p.29)���
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�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠƙ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�ƀƜųƊŔ�řųƂƊ�řŗũŠśƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŧƂƅ

�ƇƆŸśƅŔƏ�ũƔƄſśƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧƔƆƂś�ƑƆŷ�ũŧƂƅŔ�ŕƎƅ�ŖƔŬŔƏţ�ũƔƏųśƅ�ŜŕţŗƗŔƏ

�şœŕśƊƅ�ĻŕŰŦƆƈ�ƉƔŗƔ�ƛƏŧŠ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŏƏ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŉƛŎƍ�¿ŕƈŷŌ

�ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ũƏųś�ťƔũŕś�¿ŝƈƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�¿ŕŠƈƅŔ(Sharma,2011 

&Negnevitsky,2005)��

��

��
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ƑŵœƈűŮƗŒ�ŇœƂŦƄƃ�ƑŤƒŧœřƃŒ�ŧƍűřƃŒ��
��

¾ƒŮœŽřƃŒ ŗƈŪƃŒ 
ƓƊƏũśƄƅŔ�ŖƏŬŕţ�¿ƏŌ�ŵŔũśŦŏ ���� 

ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ƉŪŦƈ�ƒũŕŠś�şƈŕƊũŗ�¿ƏŌ ��������� 
�ŘŧƛƏƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ ������

�řżƅ�ũƔƏųśLISpřƔŠƈũŗƅŔ�� ������
ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŕŗ�ƇŧƂśƈ�Ɠŝţŗ�ŵƏũŮƈ�¿ƏŌ�řƔŔŧŗ�� ���� 

�şƈŕƊũŗ�ŉŕŮƊŏSHR DRILL ������
�ƇŕŴƊ�ũƔƏųśDENDRAL�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�¿ƏŌ�ƏƍƏ�ŚŕƔœŕƔƈƔƄƅŔ�¿ƔƆţśƅ�� ������
�řżƅ�ũƔƏųśPROLOG �ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƏ�řƔŠƈũŗƅŔMYCIN ƓŗųƅŔ�ůƔŦŮśƆƅ�� ������

�ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƔƏųśPROSPECTORƉŧŕŸƈƅŔ�ŽŕŮśƄƛ�� ������
řŬŧƊƎƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŕƔŠƏƅƏƔŠƅŔ��ŘũŔŧƙŔ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŗƁŔũƈƏ ������

ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�şƊũųŮƆƅ�ƇƅŕŸƅŔ�¿ųŗ�řƈƔŪƍ ���� 
şƔƆŦƅŔ�Ŗũţ�Ɠž�ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ ���� 

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƆƅ�ƓŦƔũŕśƅŔ�ũƏųśƅŔ��

��

���������ƑŵœƈűŮƗŒ�ŇœƂŦƃŒ�Řœƀƒŕűř��

�¿ƄŮŗ� ŕƍũŰţ�ƉƄƈƔ� ƛƏ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ƓŷŕƊųŰƙŔ� ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś� ƇŧŦśŬś

�ŉŕƄŨƅŔ� ƉŔ� ƛŏ� ŕƊƍ� ŘũŕŮƙŔ� ũŧŠśƏ� ŕƎśŕƈŔŧŦśŬŔ� ŚƛŕŠƈƏ� ŕƎŷŔƏƊŌ� ŧŧŸśƅ� ĻŔũŴƊ� ŧŧţƈƏ� ¿ƈŕƄ

�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ƇŧŦśŬś�ƇƆŷ�Əƍ�¿ŗ�ŕƔũŕŠś�ƜƂţ�ƏŌ�řƅŊ�ƏŌ�ŕƔŗƏŬŕţ�ŕŠƈŕƊũŗ�ūƔƅ�ƌśŔŨ�ŧţŗ�ƓŷŕƊųŰƙŔ

ƈŠƈ�ƇŧŦśŬś�ŧƔŧŸƆƅ�ŘŧŷŕƂƅŔ�ƏŌ�ūŕŬƗŔ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ũŕƄžƗŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏ
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�ũƎŴś�řƂƔũųŗ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈśƅ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ

�ŽũŰśƅŔ�Ɠž�ŉŕƄŨ�(Turban et al ,2005,p.544��

��

��

ųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ũƎŮŌ�űŸŗƅ�ŕŲũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ƓŷŕƊ��

���ŘœƒŧœŕƆƃŒ�ŔŶƃ 

�ƉƈŧƔŧŸƅŔ� ŖŸƅ� ƑƆŷ� ŘũŧŕƁ� ŖƔŬŔƏţƅŔ� ŚţŗŰŌ� ƓŷŕƊųŰƙŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ŚŕƂƔŗųś� ƇŔŧŦśŬŕŗ

�ƑŰţś�ƛƏ�ŧŸś�ƛ�ŧŕƄś�ŚŔũŕƔŦ�ƉƔŗ�řƆŲŕſƈƅŔƏ� ŘŧƂŸƈ�ŧŷŔƏƁ�ŵŕŗśŔ� ŕƎŗŸƅ�ŖƆųśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔũŕŗƈƅŔ

ŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�Śƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƔũŕŗƈƅŔ�ũƎŮŌ�ƉƈƏ�řƁŧƅŔ�Ɠƅŕŷ�ųƔųŦśƏ�Ɠƍ�ƓŷŕƊų

�şƊũųŮƅŔ�Ɠž�ƇƅŕŸƅŔ�¿ųŗ�ŕƎŗŸƅ�ƓśƅŔ�ŘũŕŗƈƅŔ�ŽƏũŕŗŬŕƄ�ƒũŕŠ��ƓŗƏŬŕţ�şƈŕƊũŗ�ƉƄƈś�ŜƔţ��Ɖƈ

ŘŔũŕŗƈ�Ɠž�ƌśƈƔŪƍ��řƔŲŔũŸśŬŔ(Russell and Norving , 2010,p.55)���

 

����ŗƒŧŬŕƃŒ�ŗźƄƃŒ�ŗŞƃœŶƆ��

�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ� ƇƍŕſśƅŔ� řżƅ�ŚƊŕƄ� ŘŧƔŸŗƅŕŗ�ŚŬƔƅ� Řũśž� řƔŕżƅƏ�ŖƔŬŔƏţƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ŉŧŗ� ŨƊƈ

�ƉŐž�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄƏ� ŕƈ� řƈƎƈ� ŨƔſƊśƅ�ŖƏŬŕţƅŔ� ŕƍŕƂƆśƔ� ũƈŔƏŌ�¿ŝƈś� řŗƏśƄƈ�řƔŠƈũŗ�¿ƈŠ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ

�ŉŕƄŨƅŔ� ŚŕƔŠƈũŗ� ¿ŲſŗƏ� ƉƕŔ� ŕƈŔ� řŗƏśƄƈ� ũƔũŕƂśƏ� ŚŕƈƏƆŸƈ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� ƉƏƄś� ŚŕŠũŦƈƅŔ

ŗŰŌ�ƓŷŕƊųŰƙŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�ũƈŔƏƗŔ�ƓƂƆśƏ�ƇƗŔ�řżƆƅŔ�ŖŕŸƔśŬŔƏ�ƇƎž�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�Śţ

�řżƆŗ�řƔśƏŰ�ŚŕŠũŦƈ�ŞŕśƊŏ�ŕŲƔŌ�ŕƎƊƄƈƔ�ŕƈƄ�řŷŕŗųƅŔ�ƏŌ�řŗŕśƄƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ŚƏŰƅŔ�¿ƜŦ
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¿ƈŕŸśś�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠś�ŕƊƍƏ�ŕƎƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕƎƈƎſƔ��ƛƏ�ƇƅŕŸƅŔ�Śŕżƅ�ŽƆśŦƈŗ

�ųƂž�řƔŪƔƆżƊƙŔ�řżƆƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ũŰśƂƔ(Turban et al , 2005 ,p.s544)��

 

����ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ��

�ŨƊƈž� ŕŠŔƏũƏ� ŕƈŔŧŦśŬŔ� ƓŷŕƊųŰƙŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ŚŕƂƔŗųś� ũŝƄŌ� Ɖƈ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ũŗśŸś

� ŜƔţŗ� ĻŔũƔŗƄ� ŕţŕŠƊ� ƀƂţ� ƓŲŕƈƅŔ� ƉũƂƅŔ� ŚŕƔƊƔŸŗŬ� Ɠž� ũƔŗŦ� ƇŕŴƊ� ¿ƏŌũƏƎŴ�ƇŧŦśŬś� ŚţŗŰŌ

�ƇƏƆŸƅŕŷ�ƐũŦƗŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�ŧśƈŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�řŬŧƊƎƅŔƏ�ŖųƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ

�ŕƍũƔŻƏ�řƔũŔŧƙŔ��

�řƊƔƈŲƅŔƏ� ŘũƍŕŴƅŔ� řžũŸƈƅŔ� ƉƔŪŦś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŕŗ� řƔƄŨ� ŚŕƔƊƂś� ŕƎśſŰŗ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇƏƂśƏ

Ɔŷ�ŧŧţƈƅŔ�ƓƊƎƈƅŔ�ƏŌ�ƓžũŸƈƅŔ�ƇƎƁŕųƊ�ƉƈŲ�ƉƔƔũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƆƅ�ŜƔţŗ�ŧŷŔƏƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�¿ƄŮ�Ƒ

�ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� ŘũƎƈƅŔ�ũƔŻ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ� ŘũŗŦƅŔ� ƋŨƍ�Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƙŔ�ƉƄƈƔ

�Ɠž�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ŧŷŕŬśƏ�ƌƔž�řƊŪŦƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŵŕŠũśŬŔƏ

ŕŸśƆƅ�ůśŦƈ� ƏŌ� ũƔŗŦ� ŧƏŠƏ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� Ɠž� ƇŧŦśŬśƏ� ŕƎŸƈ� ¿ƈ

�ƉţŮ�ŚŕƔƆƈŷƏ� řƔƏŠƅŔƏ� řƔũţŗƅŔ� ŒƊŔƏƈƅŔ� ƓžƏ� řƔŸƊŰƈƅŔ� řƊŕƔŰƅŔ�ŚƛŕŠƈƏ� řƔƊŕƈśœƙŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ

�ŕƍũƔŻƏ�ŶœŕŲŗƅŔ(Laudon &Laudon,2010,p.456)���

��

��
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����ƑƃƓŒ�ƇœŪƈƗŒ�ŘƍŕƒŧƃŒ����

�ƌśŕƄũţŗ�ƇƄţśƅŕŗ�ũŮŗƅŔ�ƇŕƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƈŕƎƈ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƓƅƕŔ�ƉŕŬƊƙŔ�ƒŧŎƔ�ƐŧƅƏ�ƌśŕžũŰśƏ

�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁ�ƓƅƕŔ�ƉŕŬƊƙŔ�ŢŗŰŌ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŕŰƏŰŦƏ�ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƇŔŧŦśŬŔ

�şƈŔũŗƅŔ�¿Ųſŗž�ƌƔƆŷ�ŕƎśŠƈũŗ�Śƈś�ƓśƅŔ�ŧŷŔƏƂƅŔƏ�ũƈŔƏƗŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƙŕŗ�ƌŬſƊ�ŉŕƂƆś�Ɖƈ�ŽũŰśƅŔ

� Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ�ŚƏŗƔũƅŔ� �ƈƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŕŗ� ƇŕƔƂƅŔ� ƑƆŷ� ĻŔũŧŕƁ� ŢŗŰŌ�ƓśƅŔƏ� ŘŧƂŸƈƅŔ� ŚŕƈƎ

�ŶœŕŲŗƅŔ� ƉƔŪŦś� ƑƆŷ� ũŧŕƁ� ƓƅƕŔ� ƉŕŬƊƙŔ� ƉŌ� ŧŠƊ� ŜƔţ� ŕƎŸƈ� ¿ƈŕŸśƆƅ� ŕƔƄŨ� ŕƔũŮŗ� ƜƂŷ�ŖƆųśś

�ƒũŮŗƅŔ�¿ŦŧśƅŔ�ƉƏŧ�ŕƎżŗŰƏ�ŚŔũŕƔŬƅŔ�ŖƔƄũśƏ�řŷũŬƏ�řƔƆŷŕſŗ�ŶƊŰƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŕƎśƅƏŕƊƈƏ�ŧŔƏƈƅŔƏ

¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ�ŘŧƂŸƈ�ƐũŗƄ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁ�ŢŗŰŌ�ŖųƅƛŕŠƈ�ƓžƏ����

 

����ƑŕœŕŰƃŒ�žűƈƆƃŒ��

�ƑƆŷ�ƑƊŗƈƅŔ�ƓƄƔŬƜƄƅŔ�ƀųƊƈƅŔ�ƑƆŷ� ŕƍŔŧŕƈśŷŔ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔŬƔœũƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ

�ƀųƊƈƅŔ� ŔŨƍƏ� řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔ� Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž� ŧţŔƏƅŔƏ� ũſŰƅŔ� řƔœŕƊŝ� ƏŌ� ōųŦƅŔƏ� ŢŰƅŔ� řƔœŕƊŝ

�ŽƁŔƏƈƅŔ�ƏŌ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘũŧƁ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ

�ƀƆųƊƈ�Ɖƈ�ũƏƈƗŔ�ƇƎž�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƌƊƏƄ�ŞŕśƊśŬƙŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�ƌƎŠŔƏś

�ƉŐž�ƌƔƆŷƏ�ũƔŰƁ�ƉƏƄƔ�¿ƔƏų�ūƔƅ�ŕƈ�¿ƄƏ�ŒųŕŦ�ƉƏƄƔ�ŢƔţŰ�ūƔƅ�Əƍ�ŕƈž�ųƂž�ōųŦƅŔ�ƏŌ�ŢŰƅŔ

�ƐƏśŬƈ�¿ŝŕƈƔ�ƏŌ�ƓƍŕŲƔ�ƇƎž�ƐƏśŬƈ�ŖŬŕţƆƅ�ũžƏƔ�ƉŌ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰ�ƌŠŔƏƔ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƇƎž

�ƉŕŬƊƙŔ(Negnevitsky,2005,p.143)���
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�ƀųƊƈƅŕŗ�ƑƈŬƔ� ŕƈ�ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƛŔ� Ƈś�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ƀųƊƈ�Ɠž� ƋŨƍ�ũƏŰƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŪƏŕŠśƅƏ

ƓŗŕŗŲƅŔ��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŵŔƏƊŔ�Ɖƈ�ŕƔŬƔœũ�ŕŷƏƊ�ŧŸƔƏ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ŧţŔ�Əƍ�ƒŨƅŔƏ

¿ŝƈƔ�ƉŌ�¿ƏŕţƔƏ�ũŮŗƅŔ�ũƄſƔ�ŽƔƄ�ūƄŸƔ�ƓŗŕŗŲƅŔ�ƀųƊƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŕƊŬŕŬţŏ �ŕƊŨŕŦśŔƏ�ŚŕƈƆƄƅŕŗ

�ƃŔũŧƙŔƏ� ƇƎſƅŔ� Ɠž� řƔũŮŗ� ũŝƄŌ� ŘŧƔŧŠ� řƔƄŨ� ƇŴƊ� Ƒƅŏ� ŧƏƂƔ� ƌƊŐž� ƃƅŨƅ� řŠƔśƊƏ� ŚŔũŔũƂƆƅ

(Negnevitsky,2005,p.14)��

�řƔœŕƊŝ�ŚŬƔƅ�ƇƔƁ�ŨŦōŗ�ŢƈŬś�řŠƈũŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓųŸƔ�Ɖōŗ�ƓŗŕŗŲƅŔ�ƀųƊƈƅŔ�ŘũƄž�ůŦƆśśƏ

ŕƈ� ƏƍƏ� řƅŕţƅŔ�ūŕƔƂƅ� ƏŌ�ŽŰƏƅ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ¿ŗ�ųƂž��ƌƔƆŷƏ� řƔŗŕŗŲƅŔ� řŷƏƈŠƈƅŕŗ� ƑƈŬƔ

�ŧƊŷ� ƌƎŠŔƏś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ŚƛŕţƅŔ� Ɖƈ� ƑŰţƔ� ƛ� ŧŧŷ�ŖŕŸƔśŬŔ� ƑƆŷ� ĻŔũŧŕƁ� ŖƏŬŕţƅŔ� ŢŗŰƔ

�ƉƄƈƔ� řƔŗŕŗŲƅŔ� řŷƏƈŠƈƅŔ� ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƙŕŗ� ƌƊŌ� ŜƔţ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔƏ� ŞŕśƊśŬƙŔ� ƏŌ� ųƔųŦśƅŔ

ſƊŰƔ�ƉŔ� ŕƈ�¿ƔƈŸƅ� řƔƊŕƈśœƙŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔ�ŢƊƈ�ũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� ŧƊŷ�ŖƏŬŕţƆƅ�ũŮŷ�Ɖƈ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ� ƌ

�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŠũŧ��ĻŔŧŠ�ƀƏŝƏƈ��ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƀƏŝƏƈ��ƀƏŝƏƈ�����ĻŔŧŠ�ƀƏŝƏƈ�ũƔŻ���ƀųƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ

�ųƂž�ƉƔśŠũŧŗ�ƌſƊŰƔ�ƒŨƅŔ�ƓƄƔŬƜƄƅŔ��ƀƏŝƏƈ�ũƔŻƏ�ƀƏŝƏƈ���ƉŌ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�ƉƄƈƔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄƏ

�ƉƈŊ�¿ƈŷ�ƉƔŗ�ŚŕŠũŧ�Řŧŷ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŘũƏųŦ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ŶŲŕŦƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŽƊŰƔ

Ŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŕƂŗŕŬ�ƌƔƅŏ�ŚũƂśžŔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�ũųŦ�¿Ɣƈŷ�Ƒƅŏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅ(Alasgarova & 

Muradkhanli,2008,p297)��

��

��
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������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ 

�ƇŕŴƊ�¿ƏŌ�ũƔƏųś�ŨƊƈž�ŕƎƈƍŌƏ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƑƅƏŌ�Ɖƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ũŗśŸś

� Ƈŕŷ�ŚŕƔœŕƔƈƔƄƅŔ� ¿ƔƆţśƅ� ƇŧŦśŬŔƏ� ŘũŗŦƅŔ� ƏŌ� řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ� ŢŠŕƊ������ŞŕśƊŏ� ŘũƄž�ŚŨŦŌ

ŗŦ� ƑƆŷ� řƈŴƊŌ�ƓśƅŔ� řƆƍŨƈƅŔ� şœŕśƊƆƅ� ĻŔũŴƊ�ƐũŦŌ� řƔƈƆŷ�ŚƛŕŠƈ� Ƒƅŏ� ŕŸƔũŬ� ũŕŮśƊƙŕŗ� ũŮŗƅŔ� Řũ

�ũƔŗŦ� ƇŕŴƊ� ¿ƏŌ� ŞŕśƊŏ� ƇśƏ� Řŧŷ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ŧśƈŔ� ŕƈ� ƉŕŷũŬƏ� ŕƎśƂƂţ

�Ƈŕŷ�ƓŗŬŕţƈ�ƒũŕŠś������

ŔŧŦśŬŔ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƆƅ�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƄŮƗŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ� ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŧƁƏ� ŔŨƍ�ŕƈ

�ƃƅŨƏ�ƉƔŸƈ�řžũŸƈ�¿Ƃţ�Ɠž�ŞŕśƊśŬŔ�ƀũų�ƀƔŗųśŗ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�řƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ

�ũŮŗƅŔ� Ɖƈ� ŖƆųśś� Ƈŕƈ� Ɠž� Ɠƅŕŷ� ŉŔŧŌ� ƐƏśŬƈ� ƃƅŨŗ� řƂƂţƈ� řƈŪƜƅŔ� ŚŕƔŰƏśƅŔ� ŉŕųŷŏ� ¿ŠŌ� Ɖƈ

�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŷ�ŚŔƏƊŬ(Foltin,1994,p.29)� 

ƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ŚƛŕŠƈ� ƑƆŷ� ŽƏƁƏƆƅƏ�ƑƆŷ� ƛƏŌ� ŽũŸśƅŔ� Ɖƈ� ŧŗƛ� ŕƔŗŬŕţƈ� ŘũƔŗŦ

ŕƎśŕƊƏƄƈ��ŕƎƈƏƎſƈ��ŕƎœŕƊŗƏ�ƀũųƏ�ŕƎŷŔƏƊŌ���ŚŕŗƏŸŰƅŔƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔƏ�ŕƎƆƈŷ�řƔƅŊ

�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƜƅ�ƜŰſƈ�ĻŕţũŮ�¿ŝƈƔ�ƓśƕŔƏ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƌŠŔƏś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ��

��

��������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅƍƌŽƆ��

�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŢƆųŰƈ�ƉƏƄśƔ�řƈƆƄƅ�ŶƈŠ�ƓƍƏ�řƈŴƊƗŔ�¿ŝƈƔ�¿ƏƗŔ�ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔœŪŠ�Ɖƈ

�ŶƔŪƏśƏ� ƉƔŪŦśƏ� řŠƅŕŸƈƏ� ŶƈŠ�ƑƆŷ� ¿ƈŸś� ƓśƅŔƏ� řųŗŔũśƈƅŔ� ŉŔŪŠƗŔ� řŷƏƈŠƈ� ¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔ� ƇŕŴƊ
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� ŘōŮƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔƏ� ŘũųƔŬƅŔ� řƔƆƈŷ� Ɠž� ŘŧŷŕŬƈƆƅ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ(Laudon & 

Laudon,2010,p.46)��

� ƓƊŕŝƅŔ� ŉŪŠƅŔ� ŕƈŌ�ŘũƔŗŦƅŔ� �ŏ� ƏƎž�řžũŸƈƅŔ� ƓƍƏ� ŘũŗŦ� ŕƎƔŧƅ� řƈŴƊƗŔ� ƋŨƍ� ƉŌ� Ƒƅŏ� ŘũŕŮ

�ƓƆƈŷ�ƀŕųƊ�Ɠž�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ� ŧŷŔƏƂƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅŗ� řŗũŠśƅŔƏ�ƉƈŪƅŔ�ũŗŷ� řƈƄŔũśƈƅŔ� řƂƔƈŸƅŔ

�ƉƔŸƈNegnevitsky,2005,p.60)����

�ŚƜŦŧƈƅŔ� ¿ŕŗƂśŬŔ� ƑƆŷ� ¿ƈŸś� ŚŕƈƏƆŸƈ� ƇŴƊ� ¿ŰƗŔ� Ɠž� Ɠƍ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƉŌ� ƒŌ

ŠũŦƈƅ�¿ŰƏśƆƅ�ŕƎśŠƅŕŸƈƏ�ŚŔũŗŦ�ƏŔ�ŘũŗŦ�ƀŗųśƏ�ƇŧŦśŬś�ŕƎƊŌ�ƛŏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŧŷŕŬś�Śŕ

�¿ƏƆţƆƅ�¿ŰƏśƆƅ�ŚŕƔƈŪũŔƏŦ�ƏŌ�řƔŲŕƔũ�ŚƛŧŕŸƈ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ƛŧŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�řƂŗŕŬ��

�ƉŔ� ƑƆŷ� ŕƎƆƈŠƈ� Ɠž� ƀſśś� ŕƎƊōŗ� ŴţƜƔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƜƅ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕſƔũŸśƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ

�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ŖŬśƄś�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ���ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ə

�ŽũŰśś�ƓƎž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə��ũŮŗƅŔô��ũƔŗŸśƅŔ�ŪŕŠ�ƉŔô��řƎŠŔƏƈ�ŧƊŷ�ũƔŗŦƅŔ�ůŦŮƅŔ�ŽũŰśƔ� ŕƈƄ

ƉƔŸƈ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŖƆųśƔ�ŽũŴ����

�ūƔƅ� ŕƎƈŧŦśŬƔ� ƒŨƅŔ� ůŦŮƅŔ� ƉŔ� řƔŧƔƆƂśƅŔ� řƈŴƊƛŔ� Ɖŷ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƛŔ� ŪƔƈƔ� ŕƈƈ� Ə

ƈ� ƉƏƄƔ� ƉŔ� ŘũƏũŲƅŕŗ�ƌƔŠƏś� Ɠž� Ōŧŗś� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� řƔƆƈŷ� ƉŔ� ŜƔţ� ŖƏŬŕţƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɠž� ũƍŕ

ƇŧŦśŬƈƆƅ�ŚŔũŕŬſśŬŔ� ƌƔŠƏśŗ� ƋũƏŧŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇƏƂƔ� Ə� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƆƅ� ĻƛŔŎŬ� ƇŧŦśŬƈƅŔ� ��ƇśƔ� ŔŨƄƍ� Ə

�ƇƔŧƂśŗ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƏƂƔ�Ə�řƆƄŮƈƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ţƅŔ�ƑƅŔ�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƔ�ƉŔ�ƑƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ũŔũƄś

ũƔŬſśƅŔ�Ə�ŚŔũũŗƈƅŔ�ƃũţƈ�Ə�ŘŧŷŕƁ�ŶƁŔƏ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�¿ţƅŔ�ŔŨƍ�ũŕƔśŦŔ�ŖŗŬ�ƉƔŗś�ƓśƅŔ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔ

ƌŗ�ųŗśũƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���Foltin&Smith,1994 p.48���
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��������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƙŒ�ŘœƈƍƂƆ����

�ŉŔŪŠƛŔ�ƋŨƎƅ�ĻŕţũŮ�ƓƆƔ�ŕƈƔž�Ə�řŬƔœƔũ�ŉŔŪŠŔ�řŬƈŦ�Ɖƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�ƉƏƄśś

Yoon et al.,1995, p.90)���

��� �ŗżŧŶƆƃŒ�Ŗťŵœſ�Knowledge Base���

ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƆƅ� řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ƉƈŲśś� �ŽũŕŸƈƅŔ� �ŚŕƁƜŸƅŔ� ��ŨŕŦśŔ� ŧŷŔƏƁ� Ə�őŧŕŗƈƅŔ

¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŵƏƊ�¿ţƅ�ũƔŗŦƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ���ŘŧŷŕƁ�Ɠž�ƉƔŪŦśƅŔ�ƇśƔ�ŔŨƍƏ

ƈ�ƏŔ�ŧţŔƏ�ũƔŗŦŗ�ƉƔƊŬƅŔ�ũƈ�ƑƆŷ�řƈƄŔũśƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řžũŸƈƅŔŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠ����

��

�řƈŕŦŲ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŧƈśŸƔ�ƌžŔŧƍŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�šŕŠƊ�ƉŔ�ƑƅŔ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƛŔ�ũŧŠś�Ə

� ŕƎśƁŧ�Ɛŧƈ� Ə� řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ�ƓŗƔŸŮƅŔ� �����ů� �� ������Ɖƈ� ũŝƄŔ�ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƛŔ�ƉŔ�ŜƔţ� �

řƆƄŮƈƅŔ�¿ţƅ�ŧţŔƏ�ũƔŗŦ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ɖƈ�¿ŲžŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻ�ũƔŗŦ����

��

��ó�ŜœřƈřŪƙŒ�ƍŒ�¾ƙťřŪƙŒ�ƁŧšƆ�Inference Engine )����

�Ə�ũƔŗŦƅŔ�¿ƈŷ�řƔƅŊ�ƓƄŕţś�ƓśƅŔ�ŞŕśƊśŬƛŔ�řƔƅŊ�Ə�ƀųƊƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�şƈŕƊũŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ

ŕƎƆţ�ŧŔũƈƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�Ɠž�ŢŰƊƅŔ�Ə�ŘũƏŮƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ŧƊŷ�ƌƂųƊƈ����

�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƛŧśŬŔ�ƃũţƈ�ƇŧŦśŬƔ�Ə���řƆţũƈ�Ɠž

� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ� �� ƓœŕƎƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈƅŔ� Ə�� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řƆţũƈ� Ɠž� ��Ə� ŞŕśƊśŬƛŔ� řƔƆƈŷ� Ɠž� ƇŕƔƂƆƅ

řţũśƂƈƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƔŧƂś�Ə�şœŕśƊƅŔ�řŻŕƔŰ����
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ƉŕŬƊƛŔ�Ɠž�¿ƂŸƅŔ�Ɠž� ŘũŗŦƅŔ� ƇŕŴƊ�Ɠž�¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ�ƌƎƔŗŮś�ƉƄƈƔ�Ə� ŔŨƍ� ��ƇƏƂƔ�ƏƎž

śƅŔ� ƏŔ� ŚŕŴţƜƈƆƅ� ĻŕƂžƏ� ũƔƄŨśƅŔ� řƔƆƈŸŗƇŕŴƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ŘŕųŸƈƅŔ� ŚŕţƔƈƆ� ��ƑƆŷ� ¿ƈŸƔ� Ə

�ŕƎŗ� řŰŕŦƅŔ� ŧŷŔƏƂƅŔ� Ŷƈ� ŕƎųŗũ� Ə� ŕƎśŠƅŕŸƈ� Ə� řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� Ɠž� řƊŪŦƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ

�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƆƅ�ŕƎƆƔŰƏś�Ə�řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ƀŕƂśŮƛ�Foltin , 1994,p.29������

��

�����ƅťŤřŪƆƃŒ�¾ƒŮƍř�ŨœƌŞ�User Interface����

�ƓƍƇƔƈŰś�Ɖƈ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�ŘŪƎŠƛŔ��ŉŕƊŗ��ŜƔŧţś��ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�Ə�ƇŔŧŦśŬŔ��

� ŢƔśŕſƈƅŔ� řţƏƅ� ŘŪƎŠƛŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ� Ə�key Board �� �� řŮŕŮƅŔ�Monitor�� ��ƓœƏŲƅŔ� ŢŬŕƈƅŔ

�Scanner����řƔŸƈŬƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�Audio Devices (�����ťƅŔ���Ɖƈ�¿ƔŰƏśƅŔ�ŘŪƎŠŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ

ƓœŕƎƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�¿ŕŦŧŐŗ� ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƆƅ� ��ƃƅŨƄ

� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƔ�ũƈƛŔ�Knowledge Engineer � ��ƇƔƈŰśŗ� ƇƏƂƔ� ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ� ��Śŷŧ� ŕƈƆƄ� ƌŝƔŧţś�Ə� ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔŧŸśŗ� ƇƏƂƔ� ŕƈƄ� ƌƔž�ŚŔũŗŦƅŔ�ƉƔŪŦś� Ə�řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ŉŕƊŗ

ƃƅŨƅ�řŠŕţƅŔ����

����¾őœŪƍ��ŠƒŰƍřƃŒ�Explanation Facilities ����

�Ɖƈ� ŕƍũƔŻ� Ɖŷ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƛŔ� ŕƎŗ� Ūŕśƈś� ƓśƅŔ� ŚŔŪƔƈƈƅŔ� Ɖƈ� ŢƔŲƏśƅŔ� ¿œŕŬƏ� ũŗśŸś

řƔŧƔƆƂśƅŔ� řƈŴƊƛŔ� ��Ɖƈ� ŵƏƊƄ� řţũśƂƈƅŔ� ¿ƏƆţƆƅ� ¿ŰƏśƅŔ� Ƈś� ŽƔƄ� ƓœŕƎƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈƆƅ� ŢŲƏś� ƓƎž

ŰƏśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�Ɖōŗ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�řŷŕƊƂƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŖŬƊŔ�ƏŔ�¿ŲžŔ�Ɖƈ�Ɠƍ�ŕƎƅ�¿

řţŕśƈƅŔ�ŚŔũŕƔŦƅŔ����
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�ŪŪŸƔ�ŕƈ�řţũśƂƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�Ŷƈ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŉŕųŷŔ�ƑƆŷ�ŢƔŲƏśƅŔ�¿œŕŬƏ�¿ƈŸś�ŜƔţ

řŗŕŠƛŔ�řţŰ�Ə�řƁŧ��ĻŕƔƊƏƊŕƁ�ĻŕŰƊ�ĻƜŝƈ�ƓųŸś�ƓƎž��řƈƄţƈ�ũŔũƁ��řƊƔŸƈ�ŚŕƈƔƆŸś��¿ƈŷ�ŘŧŷŕƁ�����

ťƅŔ����

��

�����ŗżŧŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŦŒƍšřŪƙŒ�ŗƄƒŪƍ�Knowledge Acquisition Faciliti����

ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔžũų� ƏƎŠ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� Ɠž� řžũŸƅŔ�ƑƆŷ� ŨŔƏţśŬƜƅ� ��Əƍ� ¿ƏƗŔ

ůŕŰśŦƛŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŽũŕŸƈ�Ə�ŚŔũŗŦ�Ɖƈ�ƌƄƆśƈƔ�ŕƈ�Ə�ũƔŗŦƅŔ�ůŦŮƅŔ���ūŧƊƎƈ�Əƍ�ƓƊŕŝƅŔ�Ə

Ŕ�ƑƆŷ� ŕƎśŠƈũŗ�ƉƄƈƔ� řżƅ�ƑƅŔ� řƔũŮŗƅŔ� ŘũŗŦƅŔ�¿ƔƏţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ� řžũŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅ

řƎŠ��ƐũŦŔ�řƎŠ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕƎƈƎſƔ�řżƅ�Ə����

�ƉƏƆƈŕŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƛŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏ�ŴţƜƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴśƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�űŔũŸśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ə�ŉŕƊŗƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�Ə�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ���ƇŬŔ�ƇƎƔƆŷ�ƀƆųƔ�Ə

Ɗ�Ɠž�ƉƔƔŬƔœũƅŔ�ƉƔŗŷƜƅŔŘũŗŦƅŔ� ƇŕŴ���ŘũŗŦƅŔ� ƇŕŴƊ�ũƔƏųś�ƀƔũž�ƏŔ� �Devlopmenet Team 

Expert System � ��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŕƄ� ŘōŮƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� Ɖƈ� ŔƏƊƏƄƔ� ƉŔ� ƉƄƈƔ� ůŕŦŮƗŔ� ŉƛŎƍ� Ə

ŉŔũŗŦƅŔ�Ə�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ��ƉƔŠƈũŗƈƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈƄ�ŕƎŠũŕŦ�Ɖƈ�ŔƏƊƏƄƔ�ƉŔ�ƉƄƈƔ�Ə���ƓƆƔ�ŕƈƔž�Ə

Ƅ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ� ƓśƅŔ� ũŔƏŧƗŔ� Ə� ƇƏƎſƈƅ� ŕţũŮ�řƔţƔŲƏśƅŔ� řƆŝƈƗŔ� Ŷƈ� ƀƔũſƅŔ� ŉŕŲŷŌ� Ɖƈ� ƏŲŷ� ¿

(Alasgarova & Muradkhanli ,2008 , p.298; Negnevitsky ,2005 , p.65����

����ƑőœƌƈƃŒ�ƅťŤřŪƆƃŒ�end user���
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���ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ƏŌ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɠž� ƌƊŧŷŕŬƈƅ� ƋũƔƏųś� ŧŸƔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ� Əƍ

ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŖƆųśś�Ə�ŕƎƎŠŔƏś���ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƃƆśƈƔ�ƛ�ĻŕſŴƏƈ�ůŦŮƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻ�Ə

ţƅŔ�ƀƔƁŧśƅ�ŖśƄƈ�Ɠž�ŕſŴƏƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ĻƜŝƈ�ƏƎž�ƌŬſƊ�ŉŕƂƆś�Ɖƈ�ŽƁƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƌƆƍŎƔ�ŕƈ�ŚŕŗŕŬ

ƌŬſƊ�ŉŕƂƆś�Ɖƈ�¿ƔƈŸƆƅ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŉŕƊŗ�ƏŔ�ƇƔƈŰś�Ɖŷ�ŪŠŕŷ�Ə����

�ŘũƏũŲƅŕŗ�ŖƆųśƔ�ƛ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�¿ƈŕŸś�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠƅŔ�Ɖƈ�Ə

�¿ŝƈ�¿ƔŰƏśƅŔ�ŘŪƎŠŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƔ�ƏƎž��ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�ŘũŕƎƈ�ƃƜśƈŔ

��ŢƔśŕſƈƅŔ�řţƏƅ��ŮƅŔ�Ə�řŮŕ���ŚƛŎŕŬś�šũų�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ� ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇƏƂƔ�Ə

�ƏŔ� ŘŪƍŕţƅŔ� ¿ƏƆţƅŔ� ƓƂƆś� Ə� ŜţŗƅŔ� ŧƔƁ� ŽƁƏƈƅŔ� Ɖŷ� ƇŕŴƊƅŔ� ŚŔũŕŬſśŬŔ� ƑƆŷ� ŧũƅŔ� Ə� řƊƔŸƈ

ŚŕƔŰƏśƅŔ����

��

�ŜƔţ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎƔŗƆƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�řŰŕŦ�ŚŕŠŕţ�ƇƎƔŧƅ�ŘũŗŦƅŔ�řƈŴƊŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƉŔ�ƑƅŔ�ƋŕŗśƊƛŔ�ŖŠƔ�Ə

œŕƎƊƅŔ�¿ƏŗƂƅŔ� ŧƈśŸƔ�Ɠž� ĻŕƂŝŔƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖƆųśƔ� ŔŨƍ�Ə�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƑŲũ�ƑƆŷ� ƇŕŴƊƆƅ�Ɠ

¿ƔŰƏśƅŔ�ŚŔƏŧŔ�ƏŔ�ŘŪƎŠŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƅ�řţŔũƅŕŗ�ũŸŮƔ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŔŧŔ�ƐƏśŬƈ����

��

��� �¾œŞƆƃŒ�ƍŒ�žœűƈƃŒ�ŧƒŕŤ��Expert Domain �� 

ŕƁ�ƉƏƄƔ�Ə�ƉƔŸƈ�¿ŕŠƈ�ƏŔ�ƀŕųƊ�Ɠž�řžũŸƈ�ƏŔ�ŘũŗŦ�ũŗƄŔ�ƃƆśƈƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�Əƍ�Ə�Ŕũŧ

¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�Ŕũƍŕƈ���ƇŕŴƊƆƅ�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŉŕƊŗ�ƇśƔŬ�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔ�ŕƎƄƆśƈƔ�ƓśƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�¿ŝƈś�Ə

�Ɠž�řŗŻũƅŔ�ƌƔŧƅ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə�ƌśžũŸƈ�¿ƔŰƏś�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�Ɛŧƅ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ũƔŗŦƅŔ
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ƉƔƈŪƜƅŔ�ŚƁƏƅŔ� Ə� ŧƎŠƅŔ� ŜƔţ� Ɖƈ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ũƔƏųś� Ɠž� řƄũŕŮƈƅŔ� �ũƔŗŦ� ŧŸƔ� ŔŨƍ��ƀŕųƊƅŔ

�šŕŠƊ�Ɠž�ūŕŬƛŔ�ũŠţƅŔ�Ɠž� ƌśũŗŦ�Ɖƛ� ŘũŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ƀƔũž�Ɠž� řƔƈƍŔ�ũŝƄƛŔ�ůŦŮƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ���

�ŧƏŪƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŖŬŕţƈƅŔ�ƏŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�Əƍ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ƉƄƈƔ�ŕƊƍ�Ə

ƈśŸƔ� ƓśƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ� Ə�ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�ųƔųŦś� ŧƊŷ� ŕƎŸŗśƔ� ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƛŕŗ� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ŕƍŧ

řŗŕƁũƅŔ�ũųŦ�ƇƔƔƂś�řƔƅŊ�Ə�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ�����ťƅŔ���Ƒśţ�ƃƅŨ�Ə

ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ�Ɠž�ƌƅƏŕƊś�ƇśƔŬ�ƒŨƅŔ�ƋũƏŧ�řŬũŕƈƈ�Ɖƈ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƉƄƈśƔ����

��

�ƏƎž�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ŘũƏŰŗ�ƉƏƄƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ƌƆƈŕŸś�ƉŔ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�ƇƏƎſƈ�¿ƜŦ�ƇƄ�ŴţƜƔ�Ə

ĻŕƔƆŸž��ŕƈ� ŉŕųŷŐŗ� ƇƏƂƔ� ŕƈƊŔ� Ə�ŚŕŠũŦƈƅŔ� ƏŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ� ŉŔƏŬ� ƌŬſƊŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŧŦśŬƔ�ƛ

�Ə�ŕƎƅŕŦŧŕŗ�ƇƏƂƔ�ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈƅ�ƌŰŕŰśŦŔ�¿ŕŠƈ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ə�ŘũŗŦ�Ɖƈ�ƌƄƆśƈƔ

řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƑƆŷ�ŕƎƊƔŪŦś����

��

��� ŗżŧŶƆƃŒ�ũťƈƌƆ�Knowledge Engineer)���

�ůŦŮƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�¿ŝƈƔŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�ƑƆŷ�ũŧŕƂƅŔ��ƋũŕƔśŦŔ�Ə�ƌœŕƊŗ�Ə���ƉƏƄƔ�Ə

ƇŕŴƊƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƈƎƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŷ�ƛƏŎŬƈ���ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�Ŷƈ�ŘŧƔŧŷ�řƔŰŦŮ�ŚŔŉŕƂƅ�ƒũŠƔ�ŜƔţ

řƊƔŸƈ�řƆƄŮƈ�¿ţś�ŽƔƄ�ŧŠƔƅ����
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�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƔƄſśƅŔ�ƀũų�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ŧŧţƔ�ũƔŗŦƅŔ�Ŷƈ�¿ŦŔŧśƅŔ�Ə�¿ŰŔƏśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ə

ŗŦƅŔŧŷŔƏƂƅŔ�Ə�ƀœŕƂţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ũƔ���ũŕśŦƔ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž� ŕƎƆƔŝƈś�ƇśƔŬ�ŽƔƄ�ŧŧţƔ�Ə

� ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊ�ŉŕŮƊŔ�ƏŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŴƊ�űŸŗ�Shell Expert System��� ��ƃƅŨƄ�ũŕśŦƔ�Ə

� řžũŸƈƅŔ� ŘũſƔŮ� řŗŕśƄƅ� řŠƈũŗƅŔ� ŚŕżƅKnowledge (Code� ��řžũŸƈƅŔ� ūŧƊƎƈ� ƉƏƄƔ� ŔũƔŦŔ� Ə

ƔśŦŔ�Ɖŷ�ƛƏŎŬƈ¿ƈŸƅŔ�ŶƁƏƈ�Ɠž�ƌƆƈŕƄś�Ə�ƌśŸŠŔũƈ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ũŕ����

�Ə�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ� ŕƎƄƆśƈƔ�ƓśƅŔ� ŘũŗŦƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƉŐž� ƌƔƆŷ�Ə

�ƃũţƈŗ� ƀƆŸśƔ� ũŦŊ� ƓŬƔœũ� ũƏŧŗ� ƇƏƂƔ� ŕƈƄ� řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� Ɠž� ŕƎƊƔŪŦś� ƉƄƈƔ� řżƅ� ƑƅŔ� ŕƎƆƔƏţś

¿ƛŧśŬƛŔ���ƃũţƈ�ƇŕƔƁ�řƂƔũų�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŜƔţŽũŕŸƈƅŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�¿ƛŧśŬƛŔ���Ə

�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�šũųś�ƓśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƜƅ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�¿ƛŧśŬƛŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ŵƏƊ

ƃŔŨ�ƑƅŔ�řŠŕţƅŔ�Śŷŧ�ŔŨŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŜƔŧţś�Ə�¿ƔŧŸśŗ�ŕŲƔŔ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƇƏƂƔ����

�ƛ� ƇŕŴƊƅŔ�ŜƔŧţś� Ə�¿ƔŧŸś� ƉŔ�ƑƅŔ� ŕƊƍ� ŘũŕŮƛŔ� ũŧŠś� Ə�řŠƅŕŸƈ� řƂƔũų�Ɠž� Řŧŕŷ�ƀƆŸśƔ

�ŘŧŷŕƁ�¿ŦŔŧ�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ə�ŶƔŬƏś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉƏƄƔ�ŕƈƊŔ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

ĻŕƂŗŕŬ�ŕƎƅ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔ�Ƈƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŔũŗŦ�ƏŔ�ŽũŕŸƈ�¿ƈŮśƅ�řžũŸƈƅŔ����

�ƉƏƄƔ� ƉŔ� ƏŔ� ŘōŮƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ¿ƈŸƔ�ŖƏŬŕţ�ūŧƊƎƈ� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƉƏƄƔ� ƉŔ�ƉƄƈƔ� ŔũƔŦŔ� Ə

�Łŕžũų�Ə�ƉƔŬŧƊƎƈ�ŧƏŠƏƅ�ũƂśſś�ŕƈ�Řŧŕŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�Ɠž�řƔŗƏŬŕţ�ŚŕƔŠƈũŗ�řƄũŮƅ�Ŷŗŕś�ŁŕƔŠũŕŦ

ƃƅŨƅ�řŰśŦƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƈŧŦŗ�řƊŕŸśŬƜƅ�ŕƍũųŲƔ�ŕƈƅ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�Ɠž�ƉƔŰśŦƈ�ƉƔŠƈũŗƈ����

��

��
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��� �ŝƆŧŕƆƃŒ�Programmer ����

ƀŕŴƊƅŔ�ũƔŗŦ�řžũŸƈ�ŽŰƏŗ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�řƔƆŸſƅŔ�řŠƈũŗƅŔ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�ŧũſƅŔ�Əƍ��ƉŔ�ƉƄƈƈ�řżƆŗ

�ŉŕƄŨƅŔ�Śŕżƅ�Ɠž� řƔŪƈũƅŔ� řŠƈũŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũŕƎƈ� ƇƎƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə�ŖƏŬŕţƅŔ� ŕƎƈƎſƔ

�ŖŬƔƅ�řżƅ�¿ŝƈ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�LISP ��Ə��ŞƏƅƏũŗ�řżƅ�PROLOG���Ə��ūŗƏŌ�OPSS ����ŕƈƄ

�řżƅ�¿ŝƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řŠƈũŗƅŔ�ŚŕżƆŗ�ĻŕƈƆƈ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔC¿ŕƄŬŕŗ����ƉŔũśũƏž��ƃŬƔŗ����

�ũŧŠś�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ƀƔũž�Ɠž�şƈũŗƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊŔ�ƑƅŔ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƛŔ

ƇŕŴƊƅŔ� ũƔƏųś� řƆţũƈ� Ɠž� ŘũŗŦ� ƇŕŴƊ� ŉŕŮŻ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� ŕƈ� ŔŨŔ� ƃƅŨ� Ə� ��ūŧƊƎƈ� ŶƔųśŬƔ� ŜƔţ

Ɠž�řƅƏƎŬŗ�řžũŸƈƅŔ�ũƔſŮś�řžũŸƈƅŔ�şƈũŗƈ�ŧƏŠƏ�ƑƅŔ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊ����

��

��� �ųƍŧŬƆƃŒ�ŧƒťƆ�Project Manager ����

�Ƒśţ�Ə� řƔŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ� řƔũŔũƈśŬŔ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�Ə� ŘũŗŦƅŔ� ƇŕŴƊ�ũƔƏųś�ƀƔũž� ŧœŕƁ� Əƍ

šŕŠƊŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ¿ƔżŮś� Ɠž� řƆŝƈśƈƅŔ� řƔŕƎƊƅŔ� ��Ə�ŚŕƈƆƔŬśƅŔ� ¿Ƅ�ŜƏŧţ� Ɖƈ� ŵƏũŮƈƅŔ� ũƔŧƈ� ŧƄōśƔ� Ə

ŕƎƅ� ŘŧŧţƈƅŔ� ŚŕƁƏƛŔ� Ɠž� řƈŕƎƅŔ� ŜŔŧţƛŔ� ��Ə� řžũŸƈƅŔ� ūŧƊƎƈ� Ə� ƀŕŴƊƅŔ� ũƔŗŦ� Ŷƈ� ¿ŰŔƏśƔ� Ə

ŗƈũŗƈƅŔƉƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ş���řƊŪŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŔƏ�ŧŔŧŷŔ�ŵƏũŮƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƔƅƏŎŬƈ�Ɖƈ�ƉŐž�ĻŔũƔŦŔ�Ə

�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŧƔƁ� ƌŸŲƏ�Ə�ƌţŕŠƊ�Ɖƈ� ŧƄōśƅŔ�ƉƔţƅ� ĻŕƔŗƔũŠś�ƌƆƔżŮś�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ

ƓƆŸſƅŔ����

�ƑƆŷ�ŕƎƆƈŠƈ�Ɠž�ƀſśś� ŕƎƊōŗ�ŴţƜƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƜƅ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŴƊƛŔ�ƉŔ

ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ŖŬśƄś�ŘũƔŗŦƅŔ����ũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ə
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�ŽũŰśś�ƓƎž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Əô��ũƔŗŸśƅŔ�ŪŕŠ�ƉŔô��ŽũŴ�řƎŠŔƏƈ�ŧƊŷ�ũƔŗŦƅŔ�ůŦŮƅŔ�ŽũŰśƔ� ŕƈƄ

ƉƔŸƈ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŖƆųśƔ����

�ůŦŮƅŔ�ƉŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƈŴƊƛŔ�Ɖŷ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�ŪƔƈƔ�ŕƈƈ�Ə�ŘũƏũŲƅŕŗ�ūƔƅ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ

�ĻƛŔŎŬ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƌƔŠƏś�Ɠž� Ōŧŗś� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�řƔƆƈŷ�ƉŔ�ŜƔţ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ũƍŕƈ�ƉƏƄƔ�ƉŔ

ƇŧŦśŬƈƆƅ�ŚŔũŕŬſśŬŔ�ƌƔŠƏśŗ�ƋũƏŧŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƏƂƔ�Ə�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ� ��řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ũŔũƄś�ƇśƔ� ŔŨƄƍ�Ə

ŴƊƅŔ� ƇƏƂƔ� Ə� řƆƄŮƈƆƅ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ¿ţƅŔ� ƑƅŔ� ¿ŰƏśƅŔ� ƇśƔ� ƉŔ� ƑƅŔ�Ə� ŚŔũũŗƈƅŔ� ƇƔŧƂśŗ� ƃƅŨ� ŧŸŗ� Ƈŕ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃũţƈ�Ə�ŘŧŷŕƁ�ŶƁŔƏ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�¿ţƅŔ� ŔŨƍ�ũŕƔśŦŔ�ŖŗŬ�ƉƔŗś�ƓśƅŔ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũƔŬſśƅŔ

ƌŗ�ųŗśũƈƅŔ���Foltin&Smith,1994 p.48���

��

��� �¾œŞƆƃŒ�ƍŒ�žœűƈƃŒ�ŧƒŕŤ��Expert Domain �� 

�Ə�ƉƔŸƈ�¿ŕŠƈ�ƏŔ�ƀŕųƊ�Ɠž�řžũŸƈ�ƏŔ�ŘũŗŦ�ũŗƄŔ�ƃƆśƈƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�Əƍ�Ŕũƍŕƈ�Ə�ŔũŧŕƁ�ƉƏƄƔ

¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž���ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŉŕƊŗ�ƇśƔŬ�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔ�ŕƎƄƆśƈƔ�ƓśƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�¿ŝƈś�Ə

�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�řŗŻũƅŔ�ƌƔŧƅ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə�ƌśžũŸƈ�¿ƔŰƏś�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�Ɛŧƅ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ

ƉƔƈŪƜƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ə�ŧƎŠƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž��Ɣ�ŔŨƍ�ũŝƄƛŔ�ůŦŮƅŔ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�ŧŸ

ƇŕŴƊƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ūŕŬƛŔ�ũŠţƅŔ�Ɠž�ƌśũŗŦ�Ɖƛ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ƀƔũž�Ɠž�řƔƈƍŔ����

�ŧƏŪƔ� ƒŨƅŔ� ƓƊƏƊŕƂƅŔ� ŖŬŕţƈƅŔ� ƏŔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁŧƈ� Əƍ� ƀŕųƊƅŔ� ũƔŗŦ� ƉƏƄƔ� ƉŔ� ƉƄƈƔ� ŕƊƍ� Ə

Ŕ�ŚŔũŮŎƈƅŔ� Ə� ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�ųƔųŦś� ŧƊŷ� ŕƎŸŗśƔ� ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƛŕŗ� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ŕƍŧƈśŸƔ� Ɠśƅ
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řŗŕƁũƅŔ�ũųŦ�ƇƔƔƂś�řƔƅŊ�Ə�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ�����ťƅŔ���Ƒśţ�ƃƅŨ�Ə

ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ�Ɠž�ƌƅƏŕƊś�ƇśƔŬ�ƒŨƅŔ�ƋũƏŧ�řŬũŕƈƈ�Ɖƈ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƉƄƈśƔ����

��

�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ŘũƏŰŗ�ƉƏƄƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ƌƆƈŕŸś�ƉŔ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�ƇƏƎſƈ�¿ƜŦ�ƇƄ�ŴţƜƔ�Ə

ž�ŕƈ�ŉŕųŷŐŗ�ƇƏƂƔ�ŕƈƊŔ�Ə�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƏŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�ƌŬſƊŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƛ�ĻŕƔƆŸž�ƏƎ

�Ə�ŕƎƅŕŦŧŕŗ�ƇƏƂƔ�ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈƅ�ƌŰŕŰśŦŔ�¿ŕŠƈ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ə�ŘũŗŦ�Ɖƈ�ƌƄƆśƈƔ

řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƑƆŷ�ŕƎƊƔŪŦś����

��

��� ŗżŧŶƆƃŒ�ũťƈƌƆ�Knowledge Engineer)���

Ŕ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�¿ŝƈƔŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�ƑƆŷ�ũŧŕƂƅŔ�ůŦŮƅ��ƋũŕƔśŦŔ�Ə�ƌœŕƊŗ�Ə���ƉƏƄƔ�Ə

ƇŕŴƊƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƈƎƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŷ�ƛƏŎŬƈ���ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�Ŷƈ�ŘŧƔŧŷ�řƔŰŦŮ�ŚŔŉŕƂƅ�ƒũŠƔ�ŜƔţ

řƊƔŸƈ�řƆƄŮƈ�¿ţś�ŽƔƄ�ŧŠƔƅ����

ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƔƄſśƅŔ�ƀũų�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ŧŧţƔ�ũƔŗŦƅŔ�Ŷƈ�¿ŦŔŧśƅŔ�Ə�¿ŰŔƏśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ə�

ŧŷŔƏƂƅŔ�Ə�ƀœŕƂţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ũƔŗŦƅŔ���ũŕśŦƔ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž� ŕƎƆƔŝƈś�ƇśƔŬ�ŽƔƄ�ŧŧţƔ�Ə

� ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊ�ŉŕŮƊŔ�ƏŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŴƊ�űŸŗ�Shell Expert System��� ��ƃƅŨƄ�ũŕśŦƔ�Ə

� řžũŸƈƅŔ� ŘũſƔŮ� řŗŕśƄƅ� řŠƈũŗƅŔ� Śŕżƅ�Knowledge Code�� ��řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ� ƉƏƄƔ� ŔũƔŦŔ� Ə

ŷ�ƛƏŎŬƈ¿ƈŸƅŔ�ŶƁƏƈ�Ɠž�ƌƆƈŕƄś�Ə�ƌśŸŠŔũƈ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɖ����
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�ŕƎƆƔƏţś�Ə�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�ŕƎƄƆśƈƔ�ƓśƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƉŐž�ƌƔƆŷ�Ə

¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈŗ�ƀƆŸśƔ�ũŦŊ�ƓŬƔœũ�ũƏŧŗ� ƇƏƂƔ� ŕƈƄ�řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ�Ɠž� ŕƎƊƔŪŦś�ƉƄƈƔ�řżƅ�ƑƅŔ��

�ƃũţƈ�ƇŕƔƁ�řƂƔũų�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŜƔţŽũŕŸƈƅŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�¿ƛŧśŬƛŔ���ŚŕƔƊƂśƅŔ�ŵƏƊ�Ə

�ūŧƊƎƈ�ƇƏƂƔ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�šũųś�ƓśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƜƅ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�¿ƛŧśŬƛŔ

ƃŔŨ�ƑƅŔ�řŠŕţƅŔ�Śŷŧ�ŔŨŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŜƔŧţś�Ə�¿ƔŧŸśŗ�ŕŲƔŔ�řžũŸƈƅŔ����

Ɣ�ƛ�ƇŕŴƊƅŔ�ŜƔŧţś�Ə�¿ƔŧŸś�ƉŔ�ƑƅŔ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƛŔ�ũŧŠś�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�řƂƔũų�Ɠž�Řŧŕŷ�ƀƆŸś

�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ŦŔŧ�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ə�ŶƔŬƏś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉƏƄƔ�ŕƈƊŔ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ə

ĻŕƂŗŕŬ�ŕƎƅ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔ�Ƈƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŔũŗŦ�ƏŔ�ŽũŕŸƈ�¿ƈŮśƅ����

�ƉƏƄƔ� ƉŔ� ƏŔ� ŘōŮƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ¿ƈŸƔ�ŖƏŬŕţ�ūŧƊƎƈ� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƉƏƄƔ� ƉŔ�ƉƄƈƔ� ŔũƔŦŔ� Ə

Ŧ�Łŕžũų�Ə�ƉƔŬŧƊƎƈ�ŧƏŠƏƅ�ũƂśſś�ŕƈ�Řŧŕŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�Ɠž�řƔŗƏŬŕţ�ŚŕƔŠƈũŗ�řƄũŮƅ�Ŷŗŕś�ŁŕƔŠũŕ

ƃƅŨƅ�řŰśŦƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƈŧŦŗ�řƊŕŸśŬƜƅ�ŕƍũųŲƔ�ŕƈƅ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�Ɠž�ƉƔŰśŦƈ�ƉƔŠƈũŗƈ����

��

��� �ŝƆŧŕƆƃŒ�Programmer ����

ƀŕŴƊƅŔ�ũƔŗŦ�řžũŸƈ�ŽŰƏŗ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�řƔƆŸſƅŔ�řŠƈũŗƅŔ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�ŧũſƅŔ�Əƍ��ƉŔ�ƉƄƈƈ�řżƆŗ

�ŉŕƄŨƅŔ�Śŕżƅ�Ɠž� řƔŪƈũƅŔ� řŠƈũŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũŕƎƈ� ƇƎƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə�ŖƏŬŕţƅŔ� ŕƎƈƎſƔ

�ŖŬƔƅ�řżƅ�¿ŝƈ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�LISP ��Ə��ŞƏƅƏũŗ�řżƅ�PROLOG���Ə��ūŗƏŌ�OPSS ����ŕƈƄ

�řżƅ�¿ŝƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řŠƈũŗƅŔ�ŚŕżƆŗ�ĻŕƈƆƈ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔC¿ŕƄŬŕŗ����ƉŔũśũƏž��ƃŬƔŗ����
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�ũŧŠś�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ƀƔũž�Ɠž�şƈũŗƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊŔ�ƑƅŔ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƛŔ

ƇŕŴƊƅŔ� ũƔƏųś� řƆţũƈ� Ɠž� ŘũŗŦ� ƇŕŴƊ� ŉŕŮŻ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� ŕƈ� ŔŨŔ� ƃƅŨ� Ə� ��ūŧƊƎƈ� ŶƔųśŬƔ� ŜƔţ

Ɠž�řƅƏƎŬŗ�řžũŸƈƅŔ�ũƔſŮś�řžũŸƈƅŔ�şƈũŗƈ�ŧƏŠƏ�ƑƅŔ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊ����

��

��� �ųƍŧŬƆƃŒ�ŧƒťƆ�Project Manager ����

�Ƒśţ�Ə� řƔŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ� řƔũŔũƈśŬŔ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�Ə� ŘũŗŦƅŔ� ƇŕŴƊ�ũƔƏųś�ƀƔũž� ŧœŕƁ� Əƍ

šŕŠƊŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ¿ƔżŮś� Ɠž� řƆŝƈśƈƅŔ� řƔŕƎƊƅŔ� ��Ə�ŚŕƈƆƔŬśƅŔ� ¿Ƅ�ŜƏŧţ� Ɖƈ� ŵƏũŮƈƅŔ� ũƔŧƈ� ŧƄōśƔ� Ə

ŕƎƅ� ŘŧŧţƈƅŔ� ŚŕƁƏƛŔ� Ɠž� řƈŕƎƅŔ� ŜŔŧţƛŔ� ��Ə� řžũŸƈƅŔ� ūŧƊƎƈ� Ə� ƀŕŴƊƅŔ� ũƔŗŦ� Ŷƈ� ¿ŰŔƏśƔ� Ə

ƉƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ə�şŗƈũŗƈƅŔ���řƊŪŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŔƏ�ŧŔŧŷŔ�ŵƏũŮƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƔƅƏŎŬƈ�Ɖƈ�ƉŐž�ĻŔũƔŦŔ�Ə

�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŧƔƁ� ƌŸŲƏ�Ə�ƌţŕŠƊ�Ɖƈ� ŧƄōśƅŔ�ƉƔţƅ� ĻŕƔŗƔũŠś�ƌƆƔżŮś�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ

ƓƆŸſƅŔ����

��

���������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ŧƍűř�¾šŒŧƆ��

ƗŔ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈ�ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŕŮśś�ƇŴƊ�Ŷƈ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƏŌ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊ

�ƓƍƏ� řƔŬƔœũ� ¿ţŔũƈ� řŬƈŦ� ŖƆųśƔ� řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųśƏ� ŉŕƊŗž� řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ� ¿ƔƆţś� řƆţũƈ� �ƓƈƔƍŕſƈƅŔ� ƇƔƈŰśƅŔ� řƆţũƈ� �ƓƆŸſƅŔ� ƇƔƈŰśƅŔ� řƆţũƈ� ��ƀƔŗųśƅŔ� řƆţũƈ

¿ƏţśƅŔƏ���řƊŕƔŰƅŔƏ�¿ƔżŮśƅŔ�řƆţũƈƏ�Romeny & steinbart , 2009 , p.684�(����
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ƓƍƏ�řŬƔœũ�¿ţŔũƈ�řśŬ�ŖƆųśƔž�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ŕƈŌ��ŵƏũŮƈƅŔ�ŉŧŗ�řƆţũƈ���řƆţũƈ

ƇŕŴƊƅŔ� ƇƔƈŰśƏ� ¿ƔƆţś� �ũżŰƈƅŔ� ŞŨƏƈƊƅŔ� řƆţũƈ� �ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ� ƏŌ� ũƔƏųś� řƆţũƈ� ��ƀƔŗųś� řƆţũƈ

ƇŕŴƊƅŔ���ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�ŧŸŗ�ŕƈƏ��

��

ōŗ�¿ŗƁƏ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƙŔ�ŧŠśƏ�űŸŗ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ŧŗ�ƛ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ŵƏũŮƈ�ƒ

�¿œŔŧŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƇŌ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�ũƔƏųś�ŖŬŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƍ�ŕƔœŧŗƈ�ŧŧţś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ

�ƓƆƔ�ŕƈ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řſƆƄƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏś�ŧƁ�řţŕśƈ�ƐũŦŌ��Foltin & 

Smith , 1994,p.47�����

���� �ƌƅ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ƒƏƊƊ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔũŮŗƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řŗŕśƄƏ�ŶƔƈŠś�ƉƄƈƔ�¿ƍ��

��� �řƂƂţśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƇŕŴƊƅŔ�řƈŔŧŏƏ�¿ƔżŮśƏ�ŉŕƊŗ�řſƆƄ�¿ƍ��

��� �ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŖƆų�Ƈś�¿ƍ��

���ŞŨƏƈƊ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŕŗ�ŉŧŗƆƅ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ċŽŕƄ�ƇŕƈśƍŔ�ƃŕƊƍ�¿ƍ�� �ũżŰƈ��

���� �ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƃƜśƈŔƏ�ŉŕƊŗ�Ƈŧŷ�ŖƁŔƏŷ�ƏŌ�ŚŕŸŗś�Ɠƍ�ŕƈ��

���� �ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŉŕƊŗ�ŘũƄž�řŗţŕŰ�Ɠƍ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƍ��

���� �řƆƄŮƈƅŔ�¿ţƅ�ŘũžƏśƈ�ƐũŦŌ�¿œŔŧŗ�ƃŕƊƍ�¿ƍ��

Ɣž�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũŔũƂƆƅ�ŘōƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƌŠƏśŬ�řƂŗŕŬƅŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�řƂŗŕŬƅŔ�řƆœŬƗŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�Ɖŏ�ůŦƔ�ŕƈ

�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈ�Ƈŷ�Ɠœŧŗƈ�ƇƔƔƂś�řŗŕŝƈŗ�ƓƍƏ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ

ŕƎƊŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘũƏũŲ�Əƍ�ŘũƔŗŦƅŔ����
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��

��

�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�¿ţŔũƈƅ�šũŮ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ� Turban et al ,2005,pp.633-640�����

ƙƍŊ���ųƍŧŬƆƃŒ�Ňťŕ�ŗƄšŧƆ��

�ũŕŮŌ�Marakas ,2003,p.224���ƉŌ�ŖŠƔ�ƓƄŨ�ƇŕŴƊ�ƒŌ�ƇƔƈŰś�ƏŌ�ŉŕƊŗƅ�ƑƅƏƗŔ�ŘƏųŦƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ

ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŔŪśƅƙŔƏ�ũƔƔżśƆƅ�ƇœƜƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�ūƔŬōśŗ�Ōŧŗś����

�ƇŕŴƊƅŔ�ŵƏũŮƈŗ�ŉŧŗƅŔ�ƉŐž�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŵƏƊ�¿ţƅ�ƇśƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ũƔƏųśƏ�ŉŕƊŗ�ƉŌ�ĻŔũŴƊƏ

�ƉŌ�ŖŠƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ� ŶƔƈŠ�ŚŬƔƅ� ƌƊŌ�Ƒƅŏ� ƋŕŗśƊƙŔ�ŖŠƔ� ŕƊƍƏ� řƆƄŮƈƅŔ� ŧƔŧţśŗ�ƛƏŌ� ŌŧŗƔ

�řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�řœƔŗ�ƌŠŔƏśô��řŗŬŕţƈƅŔ�ŕƎƊƈƏô��ŘũŕŗŸŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ŷƈ�ƇœƜśś

�¿ŗƁƏ�ƌƔƆŷƏ�řƊƔŸƈ�ŽƏũŴ�Ɠž�¿ƄŕŮƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�űŸŗ�¿ţ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŢƆŰś�ƛ�ŧƁ�ƐũŦŌ

ŉŧŗƅŔ��ƉƏƄś�ƉŌ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�ŖŠƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ŵƏũŮƈŗ

�ŜƔţŗ�ŕƔƈƄ�ŕƎƊŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ŖŸŰƔ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƌƊŌƏ�ƀƔŲ�ƏŌ�ŧƏŧţƈ�ƀŕųƊ�ŚŔŨ�ŕƎƆţ�ŧŔũƈƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ

řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƔŗŕŬţ�ŕƎƆţ�ƉƄƈƔ����

�řƆţũƈ�ŕƎƊƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏŵƏũŮƈƅŔ�ŉŧŗ����

����ŘœŞœšƃŒ�ƅƒƒƀřƍ�ŗƂŬƆƃŒ�ŻƒŧŶř��

ƉƔƅŔŎŬ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ŖƆųśƔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŽƔũŸś���ŚŕŠŕţƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ� �ŔŧƔŧţś�řƆƄŮƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ

 �ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ��
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řƔŠŕśƊƙŔ�ƓƊŧś�Ɠƍ�ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔųƈƊƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ŜƔţ��

ŘũŗŦƅŔ�ůƂƊ��ŕŮƈƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ƄŕŮƈƏ�ŚƁƏƅŔ�¿Ƅ����

��

���¾ƍƄšƃŒƍ�¾őŒťŕƃŒ�ƅƒƒƀř����

�ŕƈƄž�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţƅ�ŘōŮƊƈƆƅ�řţŕśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŖŠƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ŵƏũŮƈŗ�ŉŧŗƅŔ�¿ŗƁ

�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎƆţ�ƉƄƈƔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŬƔƅ�ŕƂŗŕŬ�ƌƅ�ŘũŕŮƙŔ�Ƈś

ƆƄ� Ɖƈ� řſƆƄ� ¿ƁŌ� řţŕśƈ� ¿œŔŧŗ�ƇŔŧŦśŬŔ� Ɖŷ� ƑƊżś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ¿œŔŧŗƅŔ� ƉƈƏ� ¿ƔżŮśƅŔƏ� ŉŕƊŗƅŔ� řſ

ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ����

Ō� ��ũƔŻ� řƆƄŮƈƅŔ� ŚƊŕƄ� ŔŨŏ� ũŕƔŦƅŔ� ŔŨƍ� ŢƆŰƔƏ� řƆƄŮƈƅŔ� ¿ţƅ� ŚƁŎƈ� ¿ƄŮŗ� ũŮŗ� ŉŔũŗŦ� ƇŔŧŦśŬŔ

�ŜƏŧţƅŔ�ŘũũƄśƈ��

Ŗ��ũƔŗŦƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�Ɖƈ�ƌƔž�ƉƏƊŕŸƔ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƏ�řƔƈƔƆŸś�ŚŔũƏŧ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŕųŏ�ŔŨƍƏ�Ř

�ƇŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�řſƆƄƏ�ŉŕƊŷ�ũžƏƔ�ƉŔ�ƉƄƈƔ��

Ş���ŵŕųƁ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ƓųƈƊƅŔ�ŶŗŕųƅŔ�ŚŔŨ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɠž�ũŕƔŦƅŔ�ŔŨƍ�ŢƆŰƔƏ�ŪƍŕŠ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�ŉŔũŮ

�ƓśƅŔ� ŘŪƍŕŠƅŔ� ŘũŗŦƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ� ŧŠƏś�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�¿ŕŠƈ�Ɠſž�ƉƔŸƈ

ŧśƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţƅ�řŰŰŦśƈ�ŚŕƔŠƈũŗ�ŚŕƄũŮ�ŕƎŠśƊś�ŕƎƆţ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƆųśś�ƓśƅŔƏ�ƀƔƁ��

���ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ����

�ŘŕŷŔũƈ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ

ƓƆƔ�ŕƈƄƏ�ƌśƈœƜƈƏ�ƌśŔũũŗƈƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŗƆųśƈũžƏś����
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Ō��ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ŚŕŗƆųśƈ����

�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŢƆŰƔ�ƓƄƅ�¿ƈŕƄƅŕŗ�ŕƍũžƏś�ŖŠƔ�ƓƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�¿ŝƈś��

�� ŧũſƆƅ� ƇŕŸƅŔ�ƀųƊƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ţƅŔ�¿ŗƂś�ƛ� ŕƎƆţ� ŧŔũƈƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�(Common 

Sense)  

�� �ƏŌ�řƔŧŬŠ�ŚŔũŕƎƈ�ƒŌ�ŖƆųśś�ƛ�ƉŌ�Ə� �ųƂž� řƔũƄž�ŚŔũŕƎƈ�řƆƄŮƈƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ŖƆųśś�ƉŌ

řƔƄũţ� 

�� �ƉŌ�Ə�ƌśũŗŦ�ŉŕųŷŐŗ�řƄũŕŮƈƆƅ�řŗŻũƅ�Ə�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƌƔŧƅ�ŧţŔƏ�ũƔŗŦ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ

řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�Ŷƈ�¿ƏƆţƆƅ�¿ŰƏśƅŔ�ƀũų�řŮƁŕƊƈ 

�� řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ŕƎŸŗśƔ�ƓśƅŔ�ƀũųƅŔ�Ɖŷ�šƏŲƏŗ�ũƔŗŸśƅŔ�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁ�ũƔŗŦƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ 

�� Ɔŷ� ŶƈŠƈ� ƏŌ� ŕƎƔƆŷ� ƀſśƈ� ũƔŗŦƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ¿ţƅŔ� ƀũų� ƉƏƄś� ƉŌ�ƓƁŕŗ� Ɖƈ� ŕƎƔ

¿ŕŠƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŉŔũŗŦƅŔ� 

�� ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ�ŖŸŰƔ�ƛ�ƉŌ 

�� ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�řžũŸƈ�Ə�řƈƏƎſƈ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ 

�� řƆƄŮƈƅŔ�¿ţƅ�řƔžŕƄ�ũƔŻ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔŗƏŬŕţƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ 

�� řſƆƄ�ƉƏƄś�ƉŌ�řƅƏŗƂƈ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŒųŕŦƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ 

 

Ŕ���ƅœŲƈƃŒ�ŘŒŧŧŕƆŧƒŕŤƃŒ���

ŕƎƈƍŌ�Ə�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ŚŔũũŗƈ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�ŕƈƄ���
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�� �ŘũŧŕƊƅŔ�ŚŔũŗŦƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔŬ�řžũŸƈƆƅ�ŘŧŷŕƁ�Ɖƈ�ƌƄƆśƈƔ� ŕƈ�Ə�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉŌ

ŵŕƔŲƅŔ�Ɖƈ 

�� řŸƊƂƈ�šŕŗũŌ�ƌƊŷ�şśƊś�ƉŌ�ŖŠƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ� 

�� �ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�Ə�ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�Ŷƈ�řƔžŔũżŠ�ŶƁŔƏƈ�Řŧŷ�Ɠž�řŗƏƆųƈ�ŘũŗŦƅŔ

řƔŬƊŠƅŔ�ŘŧŧŸśƈ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŕŰƏŰŦ 

�� ũŔũƂƅŔ�ƏŌ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŸƔ�ƉŌ 

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƏųś�Ə�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ 

�� ŕŗ� řƆƄŮƈƅŔ� ¿ţ�Ɠž�ƀũżśŬƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƉŕƄ� ŔŨŏ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ� ¿ƁŌ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬ

ƒũŮŗƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƌƁũżśŬƔ 

�� ũƔŗŦƅŔ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŕśŕŗŝ�Ə�řƁŧ�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�ũƔŗŦƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ə�¿ƏƆţ 

�ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ� řſƆƄ� Ŷƈ� ƉũŕƂś� ƉŌ�ŖŠƔ� řƂŗŕŬƅŔ� ųŕƂƊƅŔ� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ƏŌ� ŘŧţŔƏ� Ɖƈ� řƂƂţśƈƅŔ� ŶžŕƊƈƅŔ� Ɖŏ

ũƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�ŖŠƔ�ƌƔƆŷ�Ə��ũƔŗŦƅŔ�ŕƎŗ�řƔţŲśƅŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�řſƆƄƅŔ�ũƔũŗśƅ�řƔœŧŗƈ�řŬŔũŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řƆţ

ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ� 

�Ş��ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�řƈœƜƈ��

�ŘũƔŗŦ�ƇŴƊ�ŉŕƊŗ�ƇœƜƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƍ�řžũŸƈƅ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦŎś�ƉŔ�ŖŠƔ�¿ƈŔƏŷ�ŜƜŝ�ƃŕƊƍ��

��BƛŔ�ƀƔŗųśƅ�řƆŗŕƁ�ƉƏƄś�ƉŔƏ�řƔŷũſƅŔ� ŕƎŗŕŗŬŔ�ƑƅŔ�řœŪŠśƆƅ� řƆŗŕƁ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŔ�Ɠž�ŚŔŧŕƎśŠ

�ŕƎƆţ��

��B�ƒũŮŗƅŔ�ũƔŗŦƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŔŧŠ�řŗŸŰ�ƏŔ�ŔŧŠ�řƆƎŬ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƏƄś�ƛ�ƉŔ��
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��B�ŚŕŬŔũŧ�ƏŔ�¿ƈŷ�ƀƔũž�ŖƆųśƔ�ƛ�ŕƎƆţ�ƉŔ�ŜƔţŗ�řƅƏŗƂƈ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�řƆƄŮƈƅŔ�ƀŕųƊ�ƉƏƄƔ�ƉŔ

�řƔƊŔŧƔƈ��

��

�ŶƂś�ƓśƅŔ� ŉŕŗŷƛŔ� ŕƎƔž�ƉƏƄś�ƓśƅŔ� řųŮƊƛŔ� ƏŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƛŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƇœƜƔƏ

� ŘũƔŗƄ�ũŮŗƅŔ� ŉŔũŗŦƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ� ��řſƆƄ�ŵŕſśũŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉƔţŕśƈƅŔ� ŉŔũŗŦƅŔ� ŧŧŷ�Ɠž� řƆƁ�ƃŕƊƍ� ƏŔ

�ƌƈŔŧŦśŬŔƏ�ƌƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔmarakas ,2003,p.224)� 

��B�ƎƍťŞƃŒ�ŗŪŒŧť��

ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŗƁ� ŔŧŠ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƐƏŧŠƆƅ�řŬŔũŧ�ŉŔũŠŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗŗ� Ř

� řƔţŕƊ� Ɖƈ� ƌśſƆƄ� ũƔũŗśƅ� ��ŽƏũŴƅŔ� ŜƔţ� Ɖƈ� ƀƔŗųśƅŔƏ� ŉŕƊŗƆƅ� ƌśƔƆŗŕƁ� Ɖƈ� ŧƄŕśƅŔ� ũƈƜśŔ� ƃƅŨƄƏ

ƐũŦŔ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ���ƐƏŧŠ�řŬŔũŧ�¿ƈŮś�ƉŔ�ŖŠƔ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖŕž�ƌƔƆŷƏ

�řƔŧŕŰśƁŔ��Ə�řƔŠƏƅƏƊƄś�ƐƏŧŠ�řŬŔũŧƓƆƔ�ŕƈƄƏ�řƔƈƔŴƊś�ƐƏŧŠ�řŬŔũŧ����

Ŋ�B�ŗƒťœŮřſƙŒ�ƎƍťŞƃŒ�ŗŪŒŧť��

ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŵƏũŮƈƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řŬŔũŧŗ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧ�ƀƆŸśś��

�řŸſƊƈƅŔƏ�řſƆƄƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƉƈŲ�ƌƅ�řƆƈśţƈƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�Ŷƈ(cost_benefit analysis)���ƉƈƏ

ŕŰśƁƛŔ� ƐƏŧŠƅŔ� řŬŔũŧ� ŕƎƔƏśţś� ƉŔ� ŖŠƔ� ƓśƅŔ� ŽƆƄƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕŮƊƛ� řŸƁƏśƈƅŔ� ŽƔƅŕƄśƅŔ� řƔŧ��

řƊŕƔŰƅŔƏ� ¿ƔżŮśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƏ� ��ŧœŔƏŸƅŔƏ� šŕŗũƛŔ� ŕƈŮś� ƉŔ�ŖŠƔ�ƓƎž� ŶžŕƊƈƅŔ� řŬŔũŧ�ůƏŰŦŗ� ŕƈŔ

¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŔũŠ�ŽƔũŕŰƈƅŔƏ�ŚŕƂſƊƅŔ�Ɠž�¿ƈśţƈƅŔ�ũƔžƏśƅŔ�ƏŔ�řƂƂţƈƅŔ����
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�ƉƏƄƔ�ƛ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�ŽƆƄƅŔ�¿ƔƆţś�ƉŔ�ƑƅŔ�ŘũŕŮƛŔ�ũŧŠśƏ�ŧũſƅŔ�ŕƍũƏŰśƔ�ƓƊśƅŔ�řƅƏƎŬƅŕŗ�ŕƈœŔŧ

� ��ŖŸŰƔ� ƓƅŕśƅŕŗƏ� řƔƈƄ� ŘũƏŰŗ� ŕƎƊŷ� ũƔŗŸśƅŔ� ƉƄƈƔ� ƛ� ƓśƅŔ� ŶžŕƊƈƅŔ� ƇŔ� ŽƔƅŕƄśƅŔ�űŸŗ� ƃŕƊƎž

�¿ƔƆţśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƓŰŦŮƅŔ�ƇƄţƅŔƏ�ũƆƔŧƂśƅŔ�¿ƈŕŷ�¿ŦŧƔ�ŕƊƍƏ�řŬŔũŧƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ŕƎŷŕŲŦŔ

ũųŦƆƅ�¿ƔƆţśƅŔ�řƔŷƏŲƏƈ�űũŸƔ�ŕƈƈ����

��

��

Ŕ�B�ƎƍťŞƃŒ�ŗŪŒŧť�ŗƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ��

�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕŮƊƛ�řƈŪƜƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧ�ƉƈŲśś

ƌśƊŕƔŰƏ�ƌƆƔżŮśƏ���ƑƆŷ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ� ŘũŧƁ�ŕƎƊƈ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ƉƏƄśśƏ

ƇŕŴƊƅŔ� ¿ŕƈŸśŬŔ� �� ŘŪƎŠƛŔƏ�ŚŔŧŸƈƅŔ� ŽƏś(hardware)�� şƈŔũŗƅŔƏ(software)�řƈŪƜƅŔ� �ś�ũžƏ

řƔũŬƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ����

Ŝ�B�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƎƍťŞƃŒ�ŗŪŒŧť��

�ŵƏũŮƈ�řƈŕƁŔ�ƒƏƊś�ƓśƅŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔũŔŧƛŔ�¿œŕŬƈƅŕŗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧ�ƀƆŸśś

ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ���¿ŔƏƈƛŔ�ůƔŰŦś�ŜƔţ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƛŔ�ƇŷŧƏ�ŘŧƊŕŬƈ�Ɖƈ�ŧƄŕśƅŔ�ŖŠƔ�ŜƔţ

řƈŪƜƅŔ�ŧƎŠƅŔƏ� ŚƁƏƅŔƏ� �ŉŕƊŗƅŔ� řƔƆƈŷ� Ɠž� řƄũŕŮƈƆƅ� ŉŔũŗŦƅŔ� ƏŔ� ũƔŗŦƅŔ� ŧŔŧŸśŬŔ� ƐŧƈƏ� ��ŨƔſƊśƏ

ƇŕŴƊƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƇŪƜƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ����
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�ŧƂśŸƔƏ(maracas,2003,p.224) �ƌƊŔ�ƑƆŷ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�ũŴƊś�ƛ�ƉŔ�ŘũŔŧƛŔ�ƑƆŷ�ƉŔ

ŘŕŮƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŘũŧŕƊƅŔ�ŘũŗŦƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ũŮƊƏ�ŘŧŕƔŪƅ�ŘŔŧŔ�ųƂž���ũƔŗŦƆƅ�ŧŷŕŬƈƄ�¿ƈŸƔ�ƉŔ�ƉƄƈƔ�ƏƎž

ŧƔƂŸśƏ�řƔƈƍŔ�ũŝƄƛŔ�¿ƄŕŮƈƆƅ�ũƔŗŦƅŔ�ŹũſśƔ�ŜƔţŗ�ŜƏŧţƅŔ�ŘũũƄśƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž����

�řƔƈƍŕŗ�ŢƔũŰ�¿ƄŮŗƏ�ŘũŔŧƛŔ�ŚŸƊƁŔ�ŔŨŔ�ƛŔ�ƀƂţśƔ�Ɖƅ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƛŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŔŪśƅƛŔ�ƉŔ

ƌƆƔżŮśƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕŮƊŔ�ŧœŔƏžƏ���ŚŔƏƊŬ�ƏŔ�ũƎŮŔ�ƀũżśŬś�ŧƁ�¿ƔżŮśƅŔƏ�ŉŕƊŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŔ�ŕŰƏŰŦƏ

�ƃƔƄŮś�ƑƅŔ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ƀƂţśś�ƉŔ�¿ŗƁ�řƆƔƏų�Řũśž�ƀũżśŬś�ƉŔ�ƉƄƈƔ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŧœŔƏŸƅŔ�Ɖŕž�ƓƅŕśƅŕŗƏ

ƋŉŕżƅŔƏ� ƌƊŷ�ƓƆŦśƅŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ� ƋŔƏŧŠ�Ɖƈ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕŮƊŔ�¿ţŔũƈ� ŧţŔ�Ɠž� ŘũŔŧƛŔ� ��ŵŕƊƁŔ� řƈƎƈ� ŶƂśƏ

Ɗ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƈƍŕŗ�ŘũŔŧƛŔ�ƒŨƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ũŔŧƈ�řƆƄŮƈƅŔ�Ɖŷ�¿ŎŎŬƈƅŔ�ũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴ

ŘũŗŦƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƔƏųś�ƀƔũž�ŧœŕƁ�Əƍ�Řŧŕŷ�ƉƏƄƔ����

ŕƔƊŕŝ���ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔƆţśƏ�ƇƔƈŰś�řƆţũƈ��

�ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řƔţƜŰƏ� řƆƄŮƈƅŔ�ŽƔũŸś� Ɖƈ� ŧƄŕśƅŔƏ� řƂŗŕŬƅŔ� řƆţũƈƅŔ� Ɖƈ� ŉŕƎśƊƛŔ� ŧŸŗ

ƐƏŧŠƅŔ� řŬŔũŧ� ¿ƈŷƏ� ŕƎśŠƅŕŸƈƅ�řƈŪƜƅŔ� ��ƉƈŲśś� ƓśƅŔƏ� ƇƔƈŰśƅŔƏ� ¿ƔƆţśƅŔ� řƆţũƈƅ� ¿ŕƂśƊƛŔ� ƇśƔ

ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�¿ƈŸƆƅ�ƇŕŴƊƅŔ�řƔƆŗŕƁ�¿Əţ�řƂŗŕŬƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɖƈ�ƜƔŰſś�ũŝƄŔ�¿ƔƆţś�ŉŔũŠŔ���ŕƈƔžƏ

řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƊƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔ�ƇŕŬƁƜƅ�ŕţũŮ�ƓƆƔ����

�� ƑƆƒƋœŽƆƃŒ�ƅƒƆŮřƃŒ 

ƈƅŔ�ųųŦƈƅŔ�ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƓƈƔƍŕſƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ƌŗŮƔ�Ɖŷ�řƈŕŷ�ŘũƄž�ƓųŸƔ�ƏƎž��¿ŪƊƈ�ŉŕƊŗƅ�ƒũŕƈŸ

ŕƎƆŠŌ�Ɖƈ�ƇƈŰ�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţŗ�ƇƏƂƔŬ�ŽƔƄ�Ə�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƌƔƆŷ�ƉƏƄƔŬ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŔ���ŔŨƍ�Ə

�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� Ə�ŖŬŕţƅŔ� ŘŪƎŠŌ� Ŷƈ� ƌƆƔŰƏś�ųųŦƈ� �ƇŕŴƊƆƅ� řƈŕŸƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�¿ƈŮƔ
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� ŽŸŲƅŔ� ƀųŕƊƈ� �řŗƏƆųƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� �ŘōŮƊƈƅŔ� Ɠž� ĻŕƔƅŕţƏŌ��řƔŧƂƊƅŔ� ŚŕƂžŧśƅŔ� �ƇŕŴƊƅŔ� Ɠž� ũųŦƅŔ

ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ŧƔŧţś�ĻŔũƔŦŌ�Ə��řŸƁƏśƈƅŔ���

�� ƅœŲƈƃŒ�ŇœŬƈō�ŗƒŞƒřŒŧřŪŒ 

�ŧţƗ� ōŠƆś� ƉŌ� ŘōŮƊƈƆƅ� ƉƄƈƔ� �řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� Ɖƈ� ƒŌ� ƏŌ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŉŕƊśƁƛ

�řƔƅŕśƅŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŕƔŦƅŔ�Romney & Steinbart, 2009, P.733����

Ŋ��� ��ŖŋŬƈƆƃŒ�¾ŤŒť�ƅœŲƈƃŒ�Ňœƈŕ�ƍ�ƅƒƆŮř�Developing System In-house� 

�Ɖƈ��ŖŕŗŬŌ�ŘŧŸƅ�řƔŠũŕŦ�ũŧŕŰƈŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƉƏŧ�ŕƔƆŦŔŧ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ŘŧŕŸƅŔ�Ɠž�ŘōŮƊƈƅŔ�ōŠƆś

�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�Ŷƈ�ƌŗŕŮśś�ƛƏŕƎŷƏƊ�Ɖƈ�ŘŧƔũž�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ƉƏƄś�ŧƁ�ƌƊŌ� ŕƎƈƍŌ

ūſƊ�ƅŕŗ�Ə�ŵŕųƂƅŔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə��ŪƍŕŠ�ƒũŕŠś�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�ƒŌ�ŚŕŠŕţƅŔ�ƃƆś�ƓŗƆƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛ�Ɠƅŕś

¿Ŕ�ƇŕŴƊƅŔ�řƔũŬ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ŘōŮƊƈƅŔ�ŖŻũś�ŧƁ��ŽũŕŸƈƅŔ�Ə�ƌƆƈŷřƔƅŊ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƌƈŧŦśŬś�ƒŨ

ƌƔž�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ə���

�ŜƔţ��řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ə�řƔũŮŗƅŔ�Ə�řƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũžƏś�ŕƔƆŦŔŧ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ŖƆųśƔ�Ə�ƉƏƄśś

ƉƔũŧŕƂƅŔ�ƉƔŠƈũŗƈƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ƓŬŧƊƎƈ�Ə�ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�Ɖƈ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ��ƑƆŷ

�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŕƈŌ��¿ƔżŮśƅŔ�Ə�ŉŕƊŗƅŔ��ƇƔƈŰśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

� ŘŪƎŠƗŔ� Ə� ŚŔŧŸƈƅŔ� ¿ƈŮśž�Hardware� �� şƈŔũŗƅŔ� Ə� �¿ƛŧśŬƛŔ� ƃũţƈ� ¿ŝƈ�Software��

ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƏŬŕţƅŔ�ŕƎƈƎſƔ�řżƅ�Ƒƅŏ�ŘũŗŦƅŔ�¿ƔƏţś�Ə�ƉƔŪŦśƅ�řƈŪƜƅŔ���

�ůƂƊž��ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƀƔŸś�ŚŕŗƂŷ�Ƒƅŏ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƋŨƍ�¿Əţśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ə

�ŘōŮƊƈƅŔ� ũŕƂśžŔ� ƏŌ� �ƀŕųƊƅŔ� ŉŔũŗŦ� ŕŰƏŰŦ� Ə� ƉƔƆƍŎƈƅŔ� ŧŔũžƗŔ� ũžƏś� Ƈŧŷ� Ə� řƔŧŕƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ
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ŕƔŠƏƅƏƊƄśƆƅ��ŕƎƈŕŴƊ� ũƔƏųś� Ɠž� ŘōŮƊƈƅŔ� ¿Ůž� Ƒƅŏ� ƒŧŎś� ƓśƅŔ� řƔŬƔœũƅŔ� ŖŕŗŬƗŔ� Ɖƈ� ŧŸś� řƈŪƜƅŔ

ŕƎŗ�ůŕŦƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ��Ə�ųƔųŦśƅŔ� ŉƏŬ�ƓƆŦŔŧƅŔ� ŉŕƊŗƅŔ�Ɠž�¿ŮſƆƅ� řƔŧŎƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ� Ə

ŖƏƆųƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŧƔƂŸś�řŠũŧ�Ə�ƇƔƈŰśƅŔ���

Ŕ�����ƑŞŧœŤ�ŧťŮƆ�ƏƄŵ�ťœƆřŵƙŒ�Outsourcing�� 

ũŕŦ�ũŧŰƈ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�řŰŰŦśƈ�ŚŕƔŠƈũŗ�řƄũŮ�Ŷƈ�ŧƁŕŸśƅŔ�ƏŌ�¿ƔƄƏś�řƔƆƈŷ�Əŷ�ƓŠ

Ə�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�řŬŔũŧƅ�ŚŕŠŕţƅŔ�ƃƆś�ƇœƜƔ�ƒŨƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�Ə�ƇƔƈŰś���ŧœŔƏž�ƇƍŌ�Ɖƈ�Ə

�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ə��ƇŕŴƊƅŔ�ŨƔſƊś�Ə�ƇƔƈŰś�Ɠž�řŷũŬƅŔ�řƂƔũųƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ

ƔŰ�Ɖƈ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ� řƄũŮ� ŕƎƈŧƂś�ũƈƗŔ� ƃƅŨƄ� Ə� ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśÄ� Ə� ƇŕŴƊƆƅ� řƊŕ

¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ�Ɠž�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ŜŧţŌ�Ə�ũŦŊ�řŗƄŔƏƈ���ƌŠŔƏś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ� ŕƈŌ

�ƇŕŴƊƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕŰƏŰŦ�Ə�řŸſśũƈƅŔ�řſƆƄƅŔ�Ɠƍ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ƓŠũŕŦ�ũŧŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ�ŘōŮƊƈƅŔ

ƅŏ�ŧƂŸƈ�ƏŌ�ƇŠţƅŔ�ũƔŗƄ�ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆś�Ɠž�¿ŮſƅŔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə�ŕƈ�ŧŦ�Ƒ

ŖƏƆųƈƅŔ���

ºŞ���ŨƋœŞ�ŧƒŕŤ�ƅœŲƈ�ŇŒŧŬ�Purchasing prewritten Expert system� 

�ƇƎƔŧƅ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ� Ɖƈ� ũƔŗƄ� ŧŧŷ� Ƒƅŏ� ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ŘŪƍŕŠƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŵŕŗś

�ƇŔŧŦśŬŔ�ŵŕŮ�ŧƁƏ�ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�řƎŗŕŮśƈ�ŚŕŗƆųśƈ�ƏŌ�ŚŕŠŕţ�řƈŴƊƗŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏŌ�ŘŪƍŕŠƅŔ�řƈŴƊƗŔ

�ŘōŮƊƈƅŔ�ũŕƂśžŏ�řƅŕţ�Ɠž�řƈœƜƈ�ƓƍƏ�řſƆƄƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũŰśŦś�ƇƎž�ŧƔŧŷ�ŕƔŔŪƈ�Ɖƈ�ƋũžƏś�ŕƈƅ�řŗƆŸƈƅŔ

�řƈŴƊƗŔ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ŕƎƊƈ�ƓƊŕŸś�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŕƈŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƆƅ

�řžŕƄ�řƔŗƆś�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�Ƈŧŷ�Ɠƍ�ŘŪƍŕŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ��
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��

œśƃœś��ŧźŮƆƃŒ�ŜŦƍƆƈƃŒ�Ňœƈŕ�ŗƄšŧƆ��

�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŧƔƁ�ŕƎŸŲƏƏ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ŘũżŰƈ�řŦŬƊ�ƏŌ�ŞŨƈƊ�ŉŕƊŗ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ

�ƉŌ� ƉŕƈŲƅ� řƈŪƜƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ� ŉŔũŠŏ� Ə� ƇŕŴƊƅŔ� ƓƈŧŦśŬƈ� Ɖƈ� řŸŠŔũƅŔ� řƔŨżśƅŔ� ŨŦŌ� Ə� ƓŗƔũŠśƅŔ

řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰŗ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƌƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţƔ�ŽƏŬ���

�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�ũƎŮŌ�ƏŌ�ŶƔŗŕŬŌ�ƀũżśŬś�ŧƁ�řƊƈŪ�Řũśž�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŖƆųśś�Ə

�řƈŪƜƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ� ŉŔũƆŠŏ� Ə� ƇƎśŕŴţƜƈ� ŨŦŌ� Ə� ƉƔƔœŕƎƊƅŔ� ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ� Ŷƈ� ƇŕŴƊƅŔ� ¿ƔżŮś� řŸŗŕśƈŗ

Ƅ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƙŔ� ƇśƔ�Ƒśţ� ŔŨƄƍ�Ə�ƐũŦŌ� Řũƈ� ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŧƔƁ� ŕƎŸŲƏƏ�ŢŗŰś�ƉŌ� ŧŸŗ�ŚƜƔŧŸśƅŔ� řžŕ

ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�řƔŲũƈ�¿ƔżŮśƅŔ�şœŕśƊ���

�ŧƏŠƏ�ŜƔţ� Ɖƈ� ƒŧŕŸƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ� Ŷƈ� ũżŰƈƅŔ� ŞŨƏƈƊƅŔ� ŚŕƊƏƄƈ� ƌŗŕŮśś� Ə

�ƛŏ��řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŨŔƏţśŬƙŔ�Ə�ŢƔŲƏśƅŔ�¿œŕŬƏ�¿ƔŰƏśƅŔ�ŘŪƎŠŌ��¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ��řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ

ƔœũƅŔ�ƀũſƅŔ�ƉŌ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ũżŰŌ�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɠž�ƉƏƄś�ŜƔţ�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƇŠţ�Ɠž�ƉƈƄƔ�ƓŬ

�Ɖƈ�¿ƁŌ� ŧŧŷ�ƑƆŷ�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɠž�¿ƛŧśŬƙŔ�ƃũţƈ�ƒƏśţƔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə��ƒŧŕŸƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ

�¿ƈŸƅŔ� ƑƆŷ� ƇŕŴƊƅŔ� ŘũŧƁ� Ɖƈ� ŧƄōśƆƅ� Řŧŧţƈ� Śƛŕţ� ƑƆŷ� ŕƎŗƔũŠś� ƒũŠƔ� ŜƔţŗ� ŞŕśƊśŬƛŔ� ŧŷŔƏƁ

ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ���

ƅŔ�Ɖƈ�Ə��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�ŢŲƏŌ�ƇƎž�ƀƔƂţś�Ɠƍ�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŧœŔƏſ

�ƇƔƈŰś� ƇśƔ� Ə�ųƂž� řƔũŴƊ� ŘũƏŰŗ�ŚŕŠŕţƅŔ�ƃƆś� Ɖŷ� ũƔŗŸśƅŔ� ŕƎƔž� ƇśƔ� řƂŗŕŬƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ

�¿Ƅ�ŶƔųśŬƔ�ƓƆŸſƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŧƔƁ�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŶŲƏ�ŧƊŷ�ŕƈƊƔŗ��ŽŰƏƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ƇŕŴƊƅŔ
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ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ� Ɖƈ��ŚŕŴţƜƈ� Ə� řƔƆŸſƅŔ� řŗũŠśƅŔ� ŶƁŔƏ� Ɖƈ� ¿ŲžŔ� ¿ƄŮŗ� ¿ŰŔƏśƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇƈŰƈ� Ə

ƇŔŧŦśŬƛŔ���

�ŧƁ�ŚƛŕţƅŔ�űŸŗ�Ɠž�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ɠž�ƉƈƄśž�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƆƈśţƈƅŔ�őƏŕŬƈƅŔ�ŕƈŌ

�ũŔũƄś� Ŷƈ� ŕŰƏŰŦ�Ə�ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ�ŵƏũŮƈ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƜƅ�řƈŪƜƅŔ� řƔƊƈŪƅŔ� ŘũśſƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŪś

�ŉŔũŠŏ¿ƔŧŸśƅŔ�Ə�ƇŔŧŦŕŬƛŔ�ŖũŕŠś���

��

œŶŕŒŧ��ƅœŲƈƃŒ�ŧƒƍűř�ƍ�Ňœƈŕ�ŗƄšŧƆ��

�řƔŲũƈ�şœŕśƊƅŔ� ŢŗŰś� Ə�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƑƆŷ�ŚƜƔŧŸśƅŔ� řžŕƄ� ŉŔũŠŏ�Ɖƈ� ŉŕƎśƊƛŔ� ŧŸŗ

�Ɖŷ�şśƊƔ�ŧƁ�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řŠƔśƊ��ƇŕŴƊƆƅ�řƔƆŸſƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ�řƆţũƈ�Ōŧŗś�ŘũŔŧƚƅ�¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ

�ŚŔũƔƔżśƅŔ�űŸŗ�ŉŔũŠŏ�ƃƅŨƇŔŧŦśŬƛŔ�řŴţƜƈƅ�ŕƂžƏ�ƋŎŕŮƊŏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž���

ƉƔśƔŬƔœũ�ƉƔśƏųŦ�Ɖƈ�řƆţũƈƅŔ�ƉƏƄśś�Ə���

Ŋ��ŗżŧŶƆƃŒ�Ŗťŵœſ�Ňœƈŕ��

�¿ƄŮƅŕŗ� ŕƎƆƔŝƈś� Ə� ƀŕųƊƅŔ� ũƔŗŦ� Ɖƈ� řžũŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� ƓƊŸƔ� řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ƑƆŷ� ŉŕƊŗ

ƓƆƔ�ŕƈƄ�Ə�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƉƈŲśś�Ɠƍ�Ə�ŖƏŬŕţƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇœƜƈƅŔ���

�� śřƆƈśţƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŶƔƈŠ� ŶŲƏƏ�ŽũŸ� ��ŘŧŷŕƁ� ŉŕƊŗ�ŚŔƏųŦ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ� ŘƏųŦƅŔ�ũŗśŸś�Ə

��ŚŕŗŕŠƙŔ� �ŚŕŠũŦƈƅŔ� �¿ƏƆţƅŔ� ŚƛŕƈśţŔ� ŶƔƈŠŗ� řƈœŕƁ� ŶŲƏ� ŕƎƔž� ƇśƔ� ŜƔţ� �řžũŸƈƆƅŔ

�řƈœŕƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈś�Ə�ŪƔœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƆƅ�ŕƎƈƔŧƂś�ƇŕŴƊƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ə�ŚŔũŕƔŦƅŔ
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ũŸƈƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�Ə�¿ƏƆţƅŔ�ŕƂţƛ�ŕƎƔƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ�Ə�řžŕŲƙŔ�ƉƄƈƔ�Ə�ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řžƏ

ƃƅŨƅ�řŠŕţƅŔ�Śŷŧ�ŔŨŏ���

�� ƇŕŴƊƅŔ� ŚƜŦŧƈ� ŧƔŧţś� �� ƀœŕƂţƅŔ� ŶƔƈŠŗ� řƈœŕƁ� Ɠƍ� Ə�facts� �� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� Ə�data� ��ƓśƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ���Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ə�ƀœŕƂţƅŔ�ƋŨƍ�ũŧŕŰƈ�ŵŪƏƏśś�Ə

�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ə�ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔ��ŘōŮƊƈƅŕŗ���ŕƈƄ

�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�ƇŕŴƊƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Əƍ�ƀœŕƂţƅŔ�ƋŨƍ�ũŧŰƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ

�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŝƈśŕƎƅ�řŗƏŠƗŔ�Ə�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�řƆœŬŌ�šũųŗ

Ŕ�¿Ŧŧ�ũŔŧƂƈ�Ɖŷ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƌƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔũƎŮƅŔ�řŸžŧƅŔ�ƇŠţ�ŧŧţƔƅ�ƒũƎŮƅŔ�¿ƔƈŸƅ

šƏƊƈƈƅŔ�űũƂƅŔ�ŉŕƂƅ� 

�� ¿ƛŧśŬƙŔ� Ə� ŞŕśƊśŬƛŔ� ŧŷŔƏƁ� řŗŕśƄ� ��ŵƏƊ�ŖŬţ� ¿ŕƄŮƗŔ� Ɖƈ� ŧŧŷ� ŧŷŔƏƂƅŔ� ƋŨƍ� ŨŦōś� Ə

�¿ƄŮ�ŞŕśƊśŬƙŔ�ŧŷŔƏƁ�ŨŦōś�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɠſž��ƇŧŦśŬƈƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�IF 

� THEN rules� �� ¿ŝƈś�ŜƔţIF��ƉŕƄ� ŔŨŏ� ��Ə� řƔƂųƊƈƅŔ� řƈŧƂƈƅŔ� ƏŌ� řƂƔƂţƅŔ� ƏŌ�ųũŮƅŔ

then��ƉŐž� �� ƌŷŕŗśŔ� ŖŠŔƏƅŔ� ŉŔũŠƙŔ� ƏŌ� řƔƂųƊƈƅŔ� řŠƔśƊƅŔ�Negnevitsky, 2005, 

P.61� 

�� ũŔũƂƅŔ�ŘũŠŮ�ƇŬũ���ųƏũŮƆƅ�ŕƂžƏ�ŞŕśƊśŬƙŔ�ƏŌ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŏ�ŚŔƏųŦ�¿ŬƆŬś�řŗŕśƄ�ŔŨƍ�ƇśƔ

řƂŗŕŬƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɠž�ŕƎŸŲƏ�ƇśƔ�ƓśƅŔ� 

��

Ŕ��ƊƈƒŪšř�ƍ�ƊřƒšƚŮ�ƇƆ�ťƂŋřƃŒ�ƍ�ƅœŲƈƃŒ�ŧœŕřŤŒ��
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�ƇśƔ�ŜƔţ��řƔƂƔƂţƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řœƔŗ�Ə�¿ƈŸƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�Ə�ũŕŗśŦŔ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ

�ŚƎŠŔƏ�ƏƂŗŕŬ�Śƛŕţ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔ�Ə�ƌśƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƔũŕŗśŦŔ�¿ƄŕŮƈŗ�ƇŕŴƊƅŔ�řƔŨżś

ŴƊƅŔ�ƑųŷŌ�ŔŨŐž��řţƔţŰƅŔ�ŕƎƆţ�řƂƔũų�Ə�ŘōŮƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŖũƁƗŔ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ƏŌ�řţƔţŰƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƈŕ

�ũŧŰƈ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ƇśƔž�řœųŕŦ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ��řƔţƜŰƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ŪƏŕŠś�ŧƁ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔ�řţŰƅŔ

�ōųŦƅŔ�¿ƛŧśŬƙŔ�ƃũţƈ�ƏŌ�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ��ƇŕŴƊƅŔ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ���

��

œŪƆœŤ��ƅœŲƈƃŒ�žƒŕűř�ŗƄšŧƆ��

Ŕ�ŧƔƁ�ƇŕŴƊƅŔ�ŶŲƏ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ�řƈƎƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�Ə��ƓƆŸſƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ

�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƂś�Ɛŧƈ� ŘŕŷŔũƈ� ŕƎƊƈ�řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž� ŕƎśŕŷŔũƈ� ŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ

�ŘŧƏŠ� Ə� řƅƏƎŬ� ƑƆŷ� Ə� �řƔŬſƊƅŔ� Ə� řƔƄƏƆŬƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� ŧŧŷ� ƑƆŷ� ƃƅŨ� ŧƈśŸƔ� ŜƔţ� �ƇŕŴƊƆƅ

ƇŔŧŦśŬƛŔ���

ƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƂś�Ɛŧƈ�ŪƔŪŸśƅ�Ə�Ə�ŉŕƊŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƇƎƄŔũŮŏ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƇŕŴƊƆƅ�ƉƔƔœŕƎ

��ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŉŕƊŗ�řƆţũƈ�ŉŕƊŝŌ�Ɠž�ƃƅŨ�Ə�ƇƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ə�řŮƁŕƊƈ�Ə�ƇƔƈŰśƅŔ

�Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƚƅ�řƆƈŕƄƅŔ�ŚŕƔţƜŰƅŔ� ƇƎţƊƈ�Ə�řƈŪƜƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ� ƇƍŎŕųŷŏ� ŕŲƔŌ�ŖŠƔ� ŕƈƄ

�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ƈŕƄƇŧŦśŬƈ�¿Ƅ�ŕƍƛƏśƔ�ƓśƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƀŕųƊ�Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƛ�ŕƈŗ���

�ƓƆƈŷ�¿ƄŮŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔž�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə�ƓƆŸſƅŔ�¿ƔżŮśƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ

�¿ţ�ƑƆŷ�ĿŔũŧŕƁ�ŢŗŰŌ�ŔŨŏ�řƔƈƏƔƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŨƔſƊśƅ�����ōųŦ�řŗŬƊŗ�ƌƔƆŷ�űũŸś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ

ŪƏŕŠśś�ƛ��� ��ƅŔ�ũƔŬ�ƉŬţ�ƉŕƈŲƅ�Ə�¿ƔżŮśƅŔ� řƂƔũų�Ƒƅŏ� ŉƏŠƆƅŔ�ƉƄƈƔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ƈŸ
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�Ə�ŕƎśţŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ůśŦƈƅŔ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ� ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�űũŸś�ŜƔţŗ�řƔŪŔƏśƈƅŔ

�ƇŔŧŦśŬƙŔ� şœŕśƊ� ŢŗŰś� ƉŌ� Ƒƅŏ� Řŧŧţƈ� řƔƊƈŪ� Řũśſƅ� ƃƅŨ� Ə� ŢƔţŰ� ¿ţƄ� ŕƍŧŕƈśŷŔ� ¿ŗƁ� ŕƎśŪŕŠŏ

řŗŬŕƊƈ�ŘŧƏŠ�ŚŔŨ�Ə�ŘũƂśŬƈ���

ŖŠƔ�ĿŔũƔŦŌ�Ə��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƓƁŕŗ�Ŷƈ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŕƄś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

�ƏŌ�¿ųŸƔ�ƛ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�Ə�ŚƜŦŧƈƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮś�ƉƏƄƔ�ŜƔţŗ��ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ

ƐũŦƗŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƓƁŕŗ�¿ƔżŮś�Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƛ���

��

ĽœŪťœŪ��žƒŕűřƃŒ�ťŶŕ�œƆ�ŗƄšŧƆ��

�ƇśƔ�ƉŌ�ŧŸŗ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�ƌŸƔŪƏś�Ə�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŮƊ

ƓƆƔ�ŕƈƄ�Ə�ŕƎŗ�ƇŕƔƂƅŔ���

Ō��� ��ƇŕŴƊƅŔ�řƊŕƔŰ�system maintenance ����

�ĿŔũƔżś�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ə�ƓŷŕƊųŰƙŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ŕƎƔž�ŕƈŗ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�ŶƔƈŠ�ŧƎŮś

ƏŷŧƔ� ŕƈ� ŔŨƍ�Ə��ĿŔũũƄśƈ�Ə� ĿŕŸƔũŬ��ŚŕƊƏƄƈ�Ə�ŉŔŪŠŌ�řžŕƄƅ�řƔũƏŧ�Ə�řƈŴśƊƈ�ƌŸŠŔũƈ�ŉŔũŠŏ�ƑƅŔ

ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ���ŞŕśƊśŬƙŔ�ŧŷŔƏƁ�Ɠž�ũƔƔżś�ŉŔũŠŏ�ŖƆųśƔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƏŌ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�űŸŗ�ũƔżśž

�Ɠž� ĿŔũƔƔżś�ŖƆųśƔ� ŧƁ� ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ� Ə�ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ

ƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŕŸś�Ə�ųŗũ�ƀũųřƈŴƊƗŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ũ���

�¿ƈŕŸśƆƅ�ĿŕƂŗŕŬ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�ƇśƔ�Ƈƅ�ŘŧƔŧŠ�ŽƁŔƏƈ�ƏŌ�¿ƄŕŮƈ�ũƎŴś�ŧƁ�ƐũŦŌ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�Ə

ŘŧƔŧŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�ŖƄŔƏƔƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�űŸŗ�ŉŔũŠŏ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƊƍ�Ə�ŕƎŸƈ���
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� �Ŕ���ƅœŲƈƃŒ�Śƒťšř�System Upgrading�����

� ŜƔţŗ� ũŔũƈśŬŕŗ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŜƔŧţś� ŖŠƔ�ŚŔũŗŦƅŔ� Ə� ŽũŕŸƈƅŔ� ŶƔƈŠ� řžŕŲŏ� Ƈśś

�ƛ�ŜƔţŗ��¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ�ŘŧŕƔŪƅ�ƌƔƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ŜŧţŌ�¿ŕŦŧŏ�Ə��ŘŧƔŧŠƅŔ

�Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ�ƌƔƆŷŕſƅŔ�Ə�ŘũŧƂƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕſƆŦśƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ŢŗŰƔ

ŵŕųƂƅŔ�ūſƊ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ���

ŧţś�ƉƄƈƔ�Ə�Ɠž�ƉƏƄƔ�ŔŨƍ�Ə�řƔŕżƅŔ�ƋŨƎƅ�ƌƊƔƏƄś�ƇśƔ�ůśŦƈ�¿ƈŷ�ƀƔũž�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŜƔ

�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�řƅŕţ�Ɠž� ŕƈŌ��ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ� ĿŕƔƆŦŔŧ�Ƈś� ŧƁ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ƉŌ�řƅŕţ

�řƔƊƈŪ� Řũśž� ¿Ƅ� řƈŪƜƅŔ�ŚŕŝƔŧţśƅŔ� ŉŔũŠƙ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕŮƊŏ� ŧƂŷ� ¿ƈŮƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔž� řƔŠũŕŦ� ũŧŕŰƈ

řƊƔŸƈ���

� �Ş��ś�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂ�System Evaluation���ƉŕƈŲƅ�ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ŖŠƔ

ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŕƎƊƈŲśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�Ə��ƌƆƔżŮś�ŘŉŕſƄ�Ə�ƌœŔŧŌ�řƔƆŷŕž���

���řƔƂƔƂţƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�¿ŗŕƂƈ�ƌśƊŕƔŰ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮśƅ�řƔƆŸſƅŔ�řſƆƄƅŔ��

���ţƈƅŔ�Ɠž�ŜƔŧţśƅŔ�Ə�řƊŕƔŰƅŔ�řƔƆƈŷ�řƔŕſƄ�Ɛŧƈ�şœŕśƊƅŔ�řƁŧ�ŉŕƂŗƙ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�ŜŧţŌ�ƑƆŷ�řŴžŕ

ƉƄƈƔ�ŕƈ�ƑƆŷŌ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ��

���ƌƊƈ�ŔƏŧƔſśŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ��

��� ƉƄƈƈ�ŧţ�ƑƆŷƗ�¿ŰƏ�ƌƊŌ�ƇŌ�ŧƔŔŪś�Ɠž�ƇŕŴƊƆƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƂś�¿ƍ��

ƊƗŔ� ũƔƏųś� Ə� ŉŕƊŗƅ� řƂŗŕŬƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ�űŔũŸśŬŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ�ƋŨƍ� ƉŌ� ŴţƜƔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴ

�Ə� řƔũŮŗƅŔ� Ə� řƔŧŕƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� Ɖƈ� ƌŗ�ūōŗ� ƛ� ƇƄ� Ə� ĿŔũƔŗƄ� ĿŔŧƎŠ� Ə� �ĿƜƔƏų� ĿŕśƁƏ� ŖƆųśś� řƔƆƈŸƅŔ
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�řųŬƏśƈ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ� ƏŌ� ŘũƔŗƄ�ŚŕƈŴƊƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƛŏ� Řŧŕŷ� ƋũƔžƏś�ŖŸŰƔ� ŕƈ� Əƍ� Ə� �řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ

ƇŠţƅŔ���

ŘŪƍŕŠƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƃŗŨ�ƇƍŕŬ�ŧƂƅ��ŚŋŮƊƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ĻŕƔũŕŠś�řƈƈŰƈƅŔ

�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� �ƇƔƆŸśƅŔ� ŚŕƔƆƈŷ� Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŕƄ� řƈŴƊƗŕƄ� řƎŗŕŮśƈƅŔ� ŚŕŠŕţƅŔ� ŚŔŨ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ə�ŖœŔũŲƅŔ��řſƆśŦƈƅŔ�řƔžũŰƈƅŔ���ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�řƔŮŻŌ�ƇŔŧŦśŬŏ�šŕśŌ�ŜƔţ�expert 

system shell� �ƗŔ� ŉŕƊŗ�ŚŕŗƆųśƈ�ƒƗ� ũƂśſś� ƓśƅŔ�ŚŋŮƊƈƆƅ�ƇŧŦśŬś� ƓśƅŔ�ƃƆś� ƏŌ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊ

�ƉƏŧ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƃƜśƈŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ƀŕųƊ�ƉƈŲ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ

ŕƎƆţŔũƈ�řžŕƄŗ� ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕŮƊŏ�ƏŌ�ŉŕƊŗ�řƔƆƈŷ�Ɠž�¿ƏŦŧƆƅ�řŠŕţƅŔ� ��ŉŕƊŗ�šũŮ�ƓƅŕśƅŔ�ƇŬƂƅŔ�¿ƏŕƊśƔ�Ə

ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�řƔŮŻŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ���

��

����������ŗƒŬŹƕŒ�ƅŒťŤřŪŋŕ�ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƙŒ�Ňœƈŕ�Expert system shell����

�ŕſƆƄƈ�ƛƏ�ŕŗŸŰ�ūƔƅ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�ŉŕƊŗ�ŢŗŰŌô��űŸŗƅŔ�ŧƂśŸƔ�ŕƈƄô��ŕƈ�ŧƏŠƏ�ŖŗŬŗ

�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕŮżŗ�ƑƈŬƔ���ƏŔ�řƂŗŕŬ�ŘũŗŦ�ƌƅ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ƉƏŧŗ�Ə�ƇŧŦśŬƈƆƅ�řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ŢƈŬś�ŜƔţ

� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɠž� řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈ� ƓŰŦŮƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƌƈŕŴƊ� ƓƊŗƔ� Ɖōŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�p.84 smith etal 

,1991,� �� ��ŘŧŷŕƂƄ� řƔŬœũƅŔ� ƌśŕƊƏƄƈ� ¿ƈŕƄŗ� ũƔŗŦ� ƇŕŴƊ� ƌƊŔ� ƑƆŷ� ŘũƔŦƅŔ� ŉŕŮżƅ� ũŴƊƅŔ� ƉƄƈƔ� Ə

�ŚŔũŗŦ�ƏŔ�řžũŸƈ�řƔŌ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�ƛƏ�Źũŕž�ƌƊŌ�ƛŔ�¿ƔŰƏśƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ə�¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ�Ə�řžũŸƈƅŔ

�řƊŪŦƈ��Ō�řžŕƄƅ�ŕƔũŕŠś�ƀƏŬƔ�Əƍ�Ə�ƏŔ�ƌƔž�¿ƈŸƔŬ�ƒŨƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŵŔƏƊ

ŕƎƈŧƂƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵƏƊ����
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�ŽũŕŸƈƅŔ�ƉƔŪŦś�Ə�řžŕŲŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ōŧŗś�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕŮŻ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƃƆśƈś�ƉŔ�ŧũŠƈŗ�Ə

�ŪƍŕŠ�¿ƈŕƄśƈ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŹũŕſƅŔ�ŉŕŮżƅŔ�ŢŗŰƔƅ�ŧŷŔƏƁ�ŘũƏŰ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ə

¿ƈŸƆƅ����

�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŰśŦś�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�řƔŮŻŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŔ�ƑƅŔ�ŘũŕŮƛŔ�ũŧŠś�Ə

� ƇŕŴƊƅŔ� ƇƔƈŰś�Ə�¿ƔƆţś�¿ţŔũƈ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ə� řſƆƄƅŔ� ��Ə�ŉŕƊŗ�Ə�ũżŰƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ� ŉŕƊŗ

�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś���Ɖƈ�ŧƄŕśƆƅ�ƇŕŴƊƆƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŉŔũŠŔ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƓſŸƔ�ƛ�ŔŨƍ�ƉŔ�ƛŔ

ƜŰ�ƌśƔţ��ũŔũƂśŬŔ�Ə�řţŰ�Ɛŧƈ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƉƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƂś�Ɛŧƈ�ūŕƂƔ�Ə

�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ���řƔƆŷŕž�řƔũŔũƈśŬŔ�ƉŕƈŲƅ�ƉƔƈŪƜƅŔ�ŜƔŧţśƅŔ�Ə�řƊŕƔŰƅŔ�ŉŔũŠŔ�ũƈƛŔ�ƃƅŨƄ�Ə

�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ��

��

���������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ųŒƍƈŊ��

� ŘŧƈŸśƈƅŔ� řƈŴƊƛŔ� ŧţōƄ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƛŔ�ũƎŴś�Ə�¿ŕƄŮŌ�ƉƈŲ�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ�ƑƆŷ

�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗųƅ�ŕƂžƏ�ƏŔ� ŕƎƆţŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŵƏƊƅ� ŕƂžƏ�ƃƅŨ�Ə�řſƆśŦƈ�ŚŕƈƔŬƂś

��ƓƈƅŕŬƅŔ� 2005��ů 162������

� ŧŷŔƏƂƅŔ� ƑƆŷ� řƔƊŗƈƅŔ� ŘũŗŦƅŔ� ƇŴƊ� Ɠƍ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� ŵŔƏƊŌ� ũƎŮŔ� Ɖƈ� Ə� ��ŘũŗŦƅŔ� ƇŴƊ

řƔŗŕŗŲƅŔ���řƔƊŗƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊřƊƔŠƎƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�Ə�ŚŔũŕųƛŔ�ƑƆŷ����
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�ƇśƔŬ�ƀƁŧƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ũƔƏųś�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƉŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŪƔƄũśƅ�ŔũŴƊ�Ə

�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔ�Ə�ŕŷƏƔŮ�ũŝƄƛŔ�ŕƎƊƏƄ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ƑƆŷ�šũŮƅŕŗ�ŪƔƄũśƅŔ

Ə�ŵŔƏƊƗŔ�ƓƁŕŗ�ƇƏƎſƈ�šũŮŗ�ŉŕſśƄƅŔ�Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ƓƆƔ�ŕƈƄ�� 

�� �ŗƒŕœŕŰƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ƅŲƈ�fuzzy Expert System� 

� řƔƈŬś� ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ�ŖŬśƄŔ��řƔŗŕŗŲƅŔ�ŕƎƊƈŲ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ŶƁŔƏ�Ɖƈ� ��ƓƎž

¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƆƅ�ƇŴƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�problem-solving control system ���Ɖƈ�¿ƈŸś�Ə

�ŽƏũŴ�¿Ŵ�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƆƅ� Řŧŧţƈ�Ə�řţŲŔƏ�¿ƏƆţ�ŉŕųŷŔ�ƑƆŷ�řųŬŗƈ�řƂƔũų�¿ƜŦ

�űƏƈżƅŔ�ŕƎŗƏŮƔ���řƁŧƅŔ�Ə�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ��ŕƎƆţƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ƃŕƊƍ�ƏŌ���řƂƔũų�ƌŗŮśƏ

Ɣũųŗ�ŕƍũƔũŗś�Ə�¿ƏƆţƅŔ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŕƎƊŔ�ƛŔ�ũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�řƂƔũų�řƈŴƊƛŔ�ƋŨƍ�¿ƈŷ�ŵũŬŌ�řƂ

�ũŮŗƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄŗ�411. p�2010,�fazlollahtabar etal���

��
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�� �ŘŒŧœűƙŒ�ƏƄŵ�ŗƒƈŕƆƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ƅŲƈ�frame-based expert systems� 

ƏŔ� řžũŸƈŗ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ƄƔƍ�ŚŔũŕųƛŔ�ƑƆŷ� řƔƊŗƈƅŔ� ŘũŗŦƅŔ� ƇŴƊ� ƇŧŦśŬś��ŉƓŮ�Ɖŷ� Řŧŧţƈ� ŘũŗŦ

�ŧŧţƈ�ƇƏƎſƈ�ƏŌ�ƉƔŸƈ���řƔƊŕƔŗƅŔ�ŚŔũŕųƛŔ�ŕƎƅŕŝƈ�ƏřƊƔŸƈ�řƔƏŠ�ųƏųŦ�ƑƆŷ�ƉƔũžŕŬƈƆƅ���ƇŧŦśŬś�Ə

�¿ƏƆţ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�¿ƔƏųƅŔ�ŚƁƏƅŔ�řŷŕŲŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŖƊŠśƅ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ŚŔũŕųŔ��

�ƌŠŔƏś� ƓśƅŔ� řƆƄŮƈƅŔ� ŖŬţž� řƈŪƜƅŔ� řžũŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ƒƏśţś� ƛ� ŚŕƊŕƔŗ� ŧŷŔƏƁ� ƉƈŲ� ŕƈ� řƆƄŮƈƅ

ƙŔ�ƉƈŲ�ŜţŗƅŔ�ŚŔũŕųƙŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŶƔųśŬƔ� ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕƊŧũŌ� ƏƆž� ƇœƜƈƅŔ�ƓžũŸƈƅŔ�ũŕų

�ũžŕŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŖƊŠśƔ�řƔƄƆƈƅŔ�řƔƏŠƅŔ�ųƏųŦƅŔ�ƑƆŷ�ũžŕŬƈƅ�ƃƏƆŬƅŔ�řžũŸƈ

�ƐũŦƗŔ�ƉŔũƔųƅŔ�ųƏųŦ�ƉƈŲ��

����ŗƈƒŞƌƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ƅŲƈ�Hybrid Expert systems� 

ƔƊŝŏ�Ɖƈ�şƔŪƈ�¿ƄŮś�ƓƎž�ŕƎƔž�řžũŸƈƅŔ�¿Ɣŝƈśƅ�ƀũų�Řŧŷ�řƊƔŠƎƅŔ�ƇŴƊ�ƉƈŲśś�ũŝƄŌ�ƏŔ�Ɖ

�řŸƔŗų�ƏŌ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�ŕƂžƏ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƎŗ�ŕƍŎŕƊŗ�ƇśƔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ŵŔƏƊŌ�Ɖƈ

ŕƎƆţƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ��Turban et al,2005,p.567� 

����ťŵŒƍƀƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƈŕƆƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ƅŲƈ�Rule-based Expert systems� 

ƈś� ŕƎƔž� ƇśƔ�ƓśƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ�Ɠƍ�řƔŠƈũŗƅŔ� ŧŸśƏ� ŧŷŔƏƂƅŔ� řżƆŗ�¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ� řžũŸƈƅŔ�¿Ɣŝ

�ƉŌ�ŜƔţ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔƏ�ŕŷƏƔŮ�řŠƈũŗƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ

�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈ�ŕƔũŕŠś�řƅƏŧŕśƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴŸƈ�Turban et al,2005,p.601� 

�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ŹŕŰśƏ��ƉŕƄ�ŔŨŏô��ƉŐž��IF-Then��ƀœŕƂţ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ųŗũƔ�ƒŨƅŔ

�ŉŪŠ�Ɠž�ŕƎƊŷ�ũŗŸƔƏ�řƊƔŸƈ(If)��ŉŪŠ�Ɠž�ƌƊŷ�ũŗŸƔƏ�řƊƔŸƈ�ŚŔŉŔũŠŐŗ�Then�� 
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ŕƎƊƈ� ¿ŕƄŮŌ� Řŧŷ� ƑƆŷ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ¿ƛŧśŬŔ� ƃũţƈ� Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŧŷŔƏƂƅŔ� ƉƏƄś� ƉŌ� ƉƄƈƔƏ�

�Turban et al,2005,p.521� 

�Ō���ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��řƂƔƂţ��ô��ƉŐž�řŠƔśƊ��If premise � then conclusion 

�Ŗ���řŠƔśƊ������ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��řƂƔƂţ��conclusion �If premise 

Ş���ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��řƂƔƂţ���ũŝƄŌ�ƏŌô��ƉŐž�řŠƔśƊ��If premise or else � then conclusion 

��

ť���űƍŧŬƃŒ�ŖťťŶřƆ�ťŵŒƍƀƃŒcomplex rules��

�řƆƈŠ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƑƆŷ�ŧŷŔƏƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƒƏśţƔ�řƂƔƂţ���ŔŨŏ�řżƔŰ�ƑƆŷ�ƉŕƄ�IF��ƏŌ��

�ƉŕƄ�OR� ��ƉŕƄ� Ə�AND� ��ƏŌ�ŽƏũŴƅŔ� Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƆƅ� řƊƏũƈƅŔ� ŉŕųŷƙ�ƃƅŨ� Ə

�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƏŌ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ŕţ�Əƍ�Ə�ŘŧţŔƏ�řƂƔƂţ�Ɖƈ�ũŝƄōŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŧƔŧţś

řƔƂƔƂţƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ���Ɖƈ�ũŝƄŌ�¿ŦŧƅŔ�ũŔŧƂƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƎƅŕŝƈ�Ə����ŧ�ŖœŔũŲƅŔ�ƏŌ�ũŕƊƔ

�ŽƆƄƈƅŔ�ƑƆŷ�řſŷŕŲƈ�řƈŔũŻ�űũſś�ƋŧŷƏƈ�Ɠž�ƒƏƊŬƅŔ�ũŔũƁƙŔ�ƇƔŧƂś�ƇśƔ�Ƈƅ�Ə�ŘŧŧŬƈ�ũƔŻ�řƂŗŕŬƅŔ

řŗƔũŲƅŔ�Ŷžŧŗ� 

�ũƔŗŦ� Ə� řžũŸƈƅŔ� ūŧƊƎƈ� ƉƔŗ� ¿ŰŔƏśƅŔ� ƇśƔ� ŧŷŔƏƂƅŔ� ƑƆŷ� ƓƊŗƈƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗƅ� Ə

�ŘũŗŦƅŔ�ŪƔƈũś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ�ůśŦƈƅŔ�ƀŕųƊƅŔ�Expertise Coding�ţś�ƒŌ���ŘũŗŦƅŔ�řŻŕƔŰ�Ə�¿ƔƏ

řƂŗŕŬƅŔ� ŧŷŔƏƂƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌ� ƏŌ� ŘŧţŔƏ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� řŗƏƆųƈƅŔ� ��Ɖŷ� řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ŪŠŷ� ŔŨŏ� Ə

�Ə�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţƅ�ƇœƜƈ�ũƔŻ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�řƔųũŮ�ŧŷŔƏƁ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŘũŗŦƅŔ�řŻŕƔŰ

ƊƗŔ�ŧţŌ�ƇŔŧŦśŬŏ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ũŧŠƔ�Ə�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆś�ƐũŦƗŔ�ŵŔƏô��ũŕŮƈƅŔ
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ĿŕƂŗŕŬ�ŕƎƔƅŔ���ŚŕŠŕţƅŔ�ƃƆś�řƔŗƆśƅ���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�Ə�������¿ƈŕŸśƆƅ�řţŮũƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ

�ƀƔŗųśƅ�ųŕŮƊƅŔ�ŵƏƊ�řƈœƜƈ�ƉŌ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ��ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŸƈ

� ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ� ƇŔŧŦśŬŏ� ũũŗƔ� ƏŌ� ƋŧţƏ� ƓſƄƔ� ƛ� ƌƔƆŷ� ũƔŗŦƅŔ� ƉŕŴƊƅŔ�Ɖƈ� ŧŧŷ� ƃŕƊƎž� �řƈŴƊƗŔ� Ɖƈ

�ůśŦƈƅŔ�ũƔŗŦƅŔ� ŧƏŠƏƄ� �ƇŕŴƊƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ� ŘũƏũŲ� ŕƍŧƏŠƏ�ũŗśŸƔ�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƉƔƆƍŎƈƅŔ�ŧŔƜžƗŔ�Ə�řŗƏƆųƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũžƏś�Ə��ŖŬŕƊƈƅŔ����ťƅŏ 

�¾ƍťŞ�������
�ƏƄŵ�ŗƒƈŕƆƃŒ�ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪƙ�ŗšŬŧƆƃŒ�ŗűŬƈƕŒťŵŒƍƀƃŒ��

űœŬƈƃŒ�ųƍƈ��¾œśƆ��
ƉƔŸƈ�ŽƁƏƈ�ƏŌ�řƆƄŮƈ�ůƔŦŮś��ƀƔƁŧśƅŔ�ŉŕųŦŌ��

ũƍŔƏŴƅŔ�řŸƔŗų�ƇƎž��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŔũƏŧ�ŵŕſśũŔ��
řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ƏŌ�řƔƅŕţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŚŕŠũŦƈŗ�ŎŗƊśƅŔ��ŞŕśƊƙŔ�ŚŔŧţƏ�ŧŧŷ��

ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƏŌ�řŗŕƁũƅŔ��ŶƊŰƈƅŔ�Ɠž�ŧŔƏƈƅŔ�řƄũţ�ƇƔŴƊś�Ə�řŗŕƁũ��
�ƏŌ�¿ƏƆţƅŔ�ƇƔŧƂśřƈŪƜƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ��ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŧƔŧţś��

ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ə�ŜŔŧţƗŔ�ƇƔƔƂś��ƀƔƁŧśƅŔ�ŉƜƈŷ�ũųŦ�ƇƔƔƂś��
�¿ƏŧŠ�����ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řţŮũƈƅŔ�řųŮƊƗŔ��

ũŧŰƈƅŔ���Marakas, 2003, P.224���
��

� ƉŌ� ƀŗŕŬƅŔ� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɠž� ŘŧũŔƏƅŔ� řųŮƊƗŔ�űŔũŸśŬŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŴţƜƔ�ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ

�Ə��řƔƂƔƂţƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ� ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ

�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�Ə�ƉƔƔũŮŗ�ŉŔũŗŦ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŨſƊś�ŚƊŕƄ�ŕƈƅŕųƅ�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƋŕŗśƊƛŔ�ŖŠƔ

ŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�¿ŗ�ŉŔũŗŦƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ƓƊżƔ�ƛ�řųŮƊƗŔ�ƃƆś�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ŧŔũžƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧŷŕŬƈƄ�ŕƎƈŔ

ŽƁŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŽũŰśƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŘũŗŦƅŕŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƛ�ƉƔŨƅŔ��
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�ƓƎž��¿ŕƄŮƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŨŦōś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�Ə

řŗŕƁũ�Ə�ųƔųŦś� �ƇƔƈŰś� �řŠƅŕŸƈ� �ůƔŦŮś� �ŎŗƊś�ũƔŬſś� řƈŴƊōƄ� ƇŧŦś�ƉŌ�ƉƄƈƔ� ��ƉŌ�ƉƄƈƔ� ŕƈƄ

ƗŔ�ƋŨƍ�¿ƈŸś�ŘũŔŧŏ��ŶƔƊŰśƅŔ��řŗŬŕţƈƅŔ��ƀƔƏŬśƅŔ��řƔƅŕƈƅŔ�ƇƏƆŸƅŕƄ�ŘũƔŝƄ�řƔžũŸƈ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řƈŴƊ

�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ə�ũųŕŦƈƅŔ�ŘũŔŧŏ��ƉƔƈōśƅŔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Turban 

et al,2005, P.547����

��

��������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ŭőœŮŤ��

řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ůœŕŰŦ� Ə� řƔƈƍŌ� ũŕƎŴŏ� ƉƄƈƔ��Ɖƈ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ƏƆţ� ƇƔŧƂś� Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ

�ƑƆŷ�ŕƎƆƈŷ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŧƈśŸś�ŕƈƊƔŗž��řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ƈŷ�řƔƅŊ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈ�¿ƜŦ

�Ɖƈ�ũŧƂƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƆśƈƔ�ƛ�ƉƔŨƅŔ�ŉƛŎƍ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŨŔƏţśŬƛŔ

ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ƈŕŸśś��ƇƎƅŕƈŷŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś�Ŷƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�Śŕ

�řƔƅƏŎŬƈ�Ɖƈ�ƉƏƄś�řƊƔŸƈ�ŚƜŦŧƈ�ŕƍũƔƏųś�Ə�ŕƍŎŕƊŗ�řƔƆƈŷ�ŖƆųśś�Ə��ŕƎƈŧŦś�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŘŧţƏ

ƇŕŴƊƆƅ�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ���ƉƏƄƔ� ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ�ƉŐž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə

�ƀŕųƊƅŔ�ŉŔũŗŦ� ŕƎƔž�Expert Domain� ��ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƈƍ�End Users��ūƄŷ�ƑƆŷ��

�Ɠž�ŽŔũśţƛŔ�Ɖƈ�ĻŕƔƅŕŷ�ƐƏśŬƈ�ƃƆśƈƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�Əƍ�ƀŕųƊƅŔ�ũƔŗŦ�ŕƎƔž�ƉƏƄƔ�ƓśƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ

�ƉƔŸƈ�ƓƊƎƈ�¿ŕŠƈ�Yoon et al, 1995, P.84����ŕƎƆƔżŮś�Ɖōŗ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�řƔƈƍŌ�ũƎŴś�ƌƔƆŷ�Ə

�Ə�ŚŔũŗŦ�ƒƏŨ�ŕŰŕŦŮŌ�ŖƆųśƔ�ƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ə�űũśſƔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɠž�ŕƈƊƔŗ��řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈ

�ƇŔŧŦśŬŔ� ƑƆŷ� ƌśũŧƁ� Ɠž� ¿ŝƈśś� ŚŔũŕƎƈƅŔ� Ɖƈ� ƉƔƔŬƔœũ� ƉƔŷƏƊ� ƌƔŧƅ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈ� ƉƏƄƔ� ƉŌ
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�ƒŨƅŔ�ƀŕųƊƅŔ�¿Əţ� ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŧƗŔ� ŧţƅŔ�ũžƏś�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ� Ə� �řſƆśŦƈƅŔ� ƌśŕƔŠƈũŗ� Ə�ŖƏŬŕţƅŔ

ƌƆŠŌ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŧŦśŬƔ���

ƌŠƏŌ�ũƎŴś�ŕƈƄ��ƓśƅŔ�řƔƅƕŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�ŽƜśŦƛŔ

ŕƎƈŕƎƈ� ŉŔŧŌ� Ɠž� ƇŴƊƅŔ� ƃƆś� ŕƎƂŗųś� ��řŠƅŕŸƈ� ƇŴƊ�Ƒƅŏ� řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇƔŬƂś�ƉƄƈƔ�ŜƔţ

� ŚŕƊŕƔŗ�Transaction Processing System� ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ� řŠƅŕŸƈ� Ə� ¿ƔŠŬś� ƑƆŷ� ¿ƈŸś� Ə

ũƏũŲƅŔ�řƔƈƏƔƅŔ�řƔƊƔśƏũƅŔŖśŔƏũƅŔ�ŖŕŬţ�Ə�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Ɣţũś�Ə�¿ƔŠŬś�¿ŝƈ�¿ŕƈŷƗŔ�ŨƔſƊśƅ�řƔ���Ə

�ŚŔũŔũƂƅŔ� Ƈŷŧ� ƇŴƊ�Decision Support Systems� ��ŞŨŕƈƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɠž� ŕƎƆƈŷ� ũŰţƊƔ� Ə

�ƇŠţ�řſŷŕŲƈ�ŚŔũŔũƁ�¿ŝƈ�ƉƔŸƈ�ũŔũƁ�ƏŌ�řƆƄŮƈ�¿Əţ�ŢŰƊƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�řƔƈśƔũŕŻƏƆƅŔ�Ə�řƔœŕŰţƙŔ

ƔƏśŬƈƅŔ� ŘŧŕŸƅŔ� Ɠž� ƇŧŦś� Ə� �ŞŕśƊƙŔƑųŬƏƅŔ� řƔũŔŧƙŔ� Śŕ� �� řƔŨƔſƊś� Ƈŷŧ� ƇŴƊ� Ə�Excutive 

Support systems���ųƂž�ŕƔƆŸƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�Ə

�ƐũŦƗŔ�ƇŴƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�ƑƆŷ�ŕƎƆƈŷ�Ɠž�ŧƈśŸś�Ɠƍ�Ə�Laudon & laudon, 2010, P.75-81�

����

ŔŧŕƎśŠƛŔ�ƀŗųś�ŕƎƊŐž�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ůƏŰŦŗ�ŕƈŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�Ś

�ũŰţƊƔ�ƛƏ��řƔœŕŰţŏ�ƏŌ�řƔŲŕƔũ�ŞŨŕƈƊ�ƇŔŧŦśŬƛ�řŠŕţŗ�ŚŬƔƅ�ƓƎž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž

�ŕƎƊƈ�ƒŨƔſƊśƅŔ�ŉŔƏŬ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�Ə�řƔƊƔśƏũƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɠž�ŕƎƆƈŷ

ƓƆƔżŮśƅŔ�ƏŌ��ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƂŗ�Ūŕśƈś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠ�ũžƏś�Ƈŧŷ�¿Ŵ�Ɠž�¿ƏƆţƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ə�¿

�ŕƎƂƔŗųś� řƔƊŕƄƈŏ� Ə� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţ�ƀũų� Ɠž� ŘũŗŦƅŔ� ƑƆŷ� ŕƍŧŕƈśŷƛ� ŔũŴƊ� ũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśƛ� řŗƏƆųƈƅŔ

ƓŗŕŗŲƅŔ�ƀųƊƈƆƅ���
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�ŔŨŏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƈƍŌ�ũƎŴś�ũŦŊ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ

ŦƅŔ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Ŷƈ�ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ƀƏſśś�ƓśƅŔ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�Ə�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ƃŕƊƎž��ũƔŗ

ƉƔƔũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƎœŔũŴƊ�ƑƆŷ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŕƎƔž���Ə�ŚŔũŔũƂƅŔ�ũŔũƂśŬŔ�Ə�Śŕŗŝŗ�ŪƔƈśś�ƓƎž

�ŕƎśũŧƁ�Ɖƈ�ŧţś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔţŰ�ƏŌ�řƔŷŕƈśŠŔ�ƏŌ�řƔŬſƊ�¿ƈŔƏŷ�ƒōŗ�ũŝōśś�ƛƏ��ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ

Šƅŕŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŞŕśƊŏ� ƑƆŷ�Ə� ŘũŗŦƅŔ� Ə� řžũŸƈƅŔ� Ŵſţ� ƑƆŷ� ŕƎśũŧƂŗ� ĻŕŲƔŌ� Ūŕśƈś� Ə� �řŗƏƆųƈƅŔ� ŘŧƏ

�řŷũŬŗ� řƊũŕƂƈ� ŕƎƆƈŷ� ŉŔŧŌ� Ɠž� ŕƍũƎŴś� ƓśƅŔ� ŘũƔŗƄƅŔ� řŷũŬƅŔ� Ɖŷ� ƃƔƍŕƊ� �ŘŧƔŧŷ� ¿ŕƔŠƗ� ŕƍũŮƊ

�Řŧŷŕŗśƈ� řƔžŔũżŠ�ƀųŕƊƈ� Ɠž� ƇŕŴƊƅŔ� Ɖƈ� ŘŧţŔƏ� řŦŬƊ� ƇŧŦśŬś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŕƈƄ� �ƉƔƔũŮŗƅŔ� ŉŔũŗŦƅŔ

¿ŕŰśƛŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũƏųś�¿Ųſŗ��ũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�ŘũŧƊ�¿Ŵ�Ɠž�ŘōŮƊƈƅŔ�ƋũƔžƏś�Ɖŷ�ŪŠŸś�ŕƈ�Əƍ�Ə

řŗƏƆųƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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�¾ƍťŞƃŒ�Ƈƒŕƒ�ƍ��������ƅŲƈƃŒ�ƍ�ŧŬŕƃŒ�ƍ�ŇŒŧŕŤƃŒ�ƍ�ŖŧŕŤƃŒ�ƅŲƈ�ŭőœŮŤ�Ƈƒŕ�ŗƒƄƒŮŽř�ŗƈŧœƀƆ
ŗƒťƒƄƀřƃŒ��

ƇƍƒŧŬŕƃŒ�ŇŒŧŕŤƃŒ��ŖŧŕŤƃŒ�ƅŲƈ��ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ƅŲƈƃŒ��
�ŘũƏŰ� Ɠž� řžũŸƈƅŔ� ƇŧŦśŬś
�¿ţ�Ɠž�ŚŕƔŗƔũŠś�ƏŌ�ŚŕƔƎƔŧŗ

řƆƄŮƈƅŔ��

�Ɠž� řƆŝƈƈƅŔ� řžũŸƈƅŔ� ¿żŮś
�ƇŧŦśŬś� Ə� ŧŷŔƏƁ� ŘũƏŰ
¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ĻŕƔŪƈũ�ĻŔũƔƄſś��

�ƇŧŦśŬś� Ə� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿żŮś
�Ɖƈ� řƆŬƆŬ� Ə� ŚŕƔƈŪũŔƏŦ
�Ɠž� řƁŧŗ� řƔžũŸƈƅŔ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ

řƔŧŧŸƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ��
�¿ƂŸƅŔ� Ɠž� řžũŸƈƅŔ� ŧŠƏś

řƔŸŲƏ�ŘũƏŰŗ��
�řžũŸƈƆƅ� ĻŕţŲŔƏ� ƜŰž� ũžƏś

ŕƎƆƔżŮś�Ɖŷ��
�¿ƄƔƍ� Ɖŷ� řžũŸƈƅŔ� ¿Űſś� ƛ

¿ƔżŮśƅŔ�ƓƄţś��
�ųŦ� ŢƔŲƏś� ƑƆŷ� ƉƔũŧŕƁ

¿ƔŰŕſśƅŔ�ũƔžƏś�Ə�ũƔƄſśƅŔ��
�ŉŕƊŝŌ�řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŧŷŔƏƂƅŔ�Ŷŗŕśś
�ŽƔƄ� ŢŲƏś� Ə� řƆƄŮƈƅŔ� ¿ţ
�Ə�ƉƔŸƈ�ŞŕśƊśŬƛ�¿ƏŰƏƅŔ�ƇśƔ
�ŚŕƊŕƔŗ� Ƒƅŏ� ŚŠŕśţŔ� ŔŨŕƈƅ

Řŧŧţƈ��

�¿ƏŰƏƅŔ� Ƈś� ŽƔƄ� ŢŲƏś� ƛ
�ŚŠŕśţŔ� ŔŨŕƈƅ�Ə�řƊƔŸƈ�řŠƔśƊƅ

ŕƔŗŚƜŦŧƈƅŔ�ŚŕƊ��

�ŚŕƈƏƆŸƈ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� ƇƎƊƄƈƔ
�Ə� ŘŧƄŎƈ� ũƔŻ� Ə� řƆƈŕƄ� ũƔŻ

řƔŗŕŗŲ��

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśś� ƉŌ� ƉƄƈƔ
�Ə�ŘŧƄŎƈƅŔ�ũƔŻ�Ə�řƆƈŕƄƅŔ�ũƔŻ

řƔŗŕŗŲƅŔ��

�ƓśƅŔ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƈŸś
�Ə� řƆƈŕƄ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŕƎƔž� ƉƏƄś

ųƂž�řƂƔƁŧ��
�ŕƈŧƊŷ� ŔƏœųŦƔ� ƉŌ� ƇƎƊƄƈƔ

řƆƈŕƄ�ũƔŻ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś��
ŷ�ŒųŦś� ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƏƄś� ŕƈŧƊ
řƆƈŕƄ�ũƔŻ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

�ƀƜųƙŔ� ƑƆŷ� Ɯţ� ƓųŸś� ƛ
�¿ŕţ�Ɠž�ŕœųŕŦ�Ɯţ�ƓųŸś�ƏŌ

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŕƈśƄŔ�Ƈŧŷ��
�Ə� ƇƆŸśƅŔ� ƀƔũų� Ɖŷ� ũƏųśƅŔ

ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�Ə�ŖƔũŧśƅŔ��
�řžŕŲŏ� ƀƔũų� Ɖŷ� ũƏųśƅŔ
�ŧŷŔƏƂƅŔ�ųŗŲ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ�ŧŷŔƏƁ

řƔƅŕţƅŔ��

�ũƔƔżś� ƀƔũų� Ɖŷ� ũƏųśƅŔ
şƈŔũŗƅŔ�ŘũſŮ��

�¿ƏŧŠƅŔ������řƊũŕƂƈřƔŧƔƆƂśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ə�ũŮŗƅŔ�Ə�ŉŔũŗŦƅŔ�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ůœŕŰŦ�ƉƔŗ�řƔƆƔŰſś���
ũŧŰƈƅŔ��Negnevitsky, 2005, P.73��

��
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�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ŷƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƃŔũśŮŔ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�ŴţƜƔ

�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� Ə�şœŕśƊƅŔ� ũƔŬſś� Ə� ũƔũŗś� Ə� �¿ţƅŔ�ƀũų�ŢƔŲƏśƄ� �ůœŕŰŦƅŔ� Ɖƈ�¿Ŵ

�Ə�řƎŠ�Ɖƈ�ũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ũƎŴś�ŕƈƊƔŗ��ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�ŽƏũŴ

�Ə�ƒũŮŗƅŔ�ƃƏƆŬƆƅ�ŕƂžƏ�ŽũŰśś�ŕƎƊƏƄŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŪƔƈƔ�ŔŨƍ�Ə��ƐũŦŔ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƇŴƊƅŔ

ŉŕƄŨƅŕŗ�ŽŰśś�ŕƎƆŸŠƔ�ŕƈ�Əƍ���

��

��������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŘŒťťšƆ�ƍ�ťőŒƍż��

ŨŦōś� �ŧœŔƏſƅŔ� Ɖƈ� ŧŧŷ�Ɠž� řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� Ŷƈ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ�ƃũśŮś��ŕƎƆƈŠƈ� Ɠž

�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƆƅ�ƌƊŌ�ƛŏ��ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ɠž�řƁŧƅŔ�Ə�ŘŉŕſƄƅŔ�Ə�řŷũŬƅŔ�¿ƄŮ

�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƆƈśţƈƅŔ�ŧœŔƏſƆƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔž�Ə��ƐũŦƗŔ�ƇŴƊƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�ƑƆŷ�ƀƏſśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉŌ

�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƎƂƂţƔ� Turban et al, 2011, P.561; laudon & laudon, 2010, 

P.458; maracas, 2003, P.226; Qureshi, 1998, P.8; Foltin, 1994, P.32 and 

smith et al, 1991, P.84���

�� řƔŠŕśƊƙŔ�Ə�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ���řŷũŬ�ƀƏſś�řŷũŬŗ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƂƅ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ƏũŮŗƅŔ 

�� řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŉŔŧŌ�Ə�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƉƈŪ�¿ƔƆƂś 

�� ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ə�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪ��ŉŕųŦƗŔ�ƇŠţ�Ə�ŧŧŷ�¿ƔƆƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ 

�� ¿ƈŸƅŔ� ŚŕſƁƏś� ¿ƔƆƂś� ��ƇŴƊ� Ɠž� ¿ŕųŷƗŔ� ůƔŦŮśƅ� ŘũŗŦƅŔ� řƈŴƊŌ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ƇŧŦśŬś

Ŕ�ŽƁƏś�ŚŔũƈ�ŧŧŷ�¿ƆƂś�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�šƜŰƙŔ�ƀũų�šŔũśƁŔ�Ə�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ¿ƈŸƅ 
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�� ŘũŧŕƊƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ� Ə� řžũŸƈƅŕŗ� ŴŕſśţƛŔ� ��ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇƏƂś� �řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ¿ƜŦ� Ɖƈ

�¿ƈŸƆƅ�ƌƄũś��ũƔŗŦƅŔ�ŧŷŕƂś�ŧƊŷ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŕƎƊƈ�Ƈũţś�ƉŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ƉƔŪŦśŗ

ƌśŕžƏŗ�Ƒśţ�ƏŌ� 

�� �ŘŪƍŕŠ�řƔũŕŠś�ŚŕƔŠƈũŗƄ�ŕƍŎŔũŮ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�řƔƊŧśƈ�ŕƎśſƆƄ�Canned Software� 

�� řƔƊƔśƏũƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ũŮŗƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�ũƔũţś���ƇŔŧŦśŬŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƏƆƔƆƁ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţŗ

�ƏŌ� řŗŸŰƅŔ� ¿ƄŕŮƈƆƅ� ŉŔũŗŦƅŔ� ŹũſśƔ� Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ƋŨƍ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƆƅ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ

ŘŧƂŸƈƅŔ 

�� ŘŧƄŎƈ� ũƔŻ� ƏŌ� řƆƈśƄƈ� ũƔŻ� ŚŕƊŕƔŗ� ŧƏŠƏ� ¿Ŵ� Ɠž� ¿ƈŸƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ��ƇŴƊƅ� ŕžƜŦ

ƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿Əţ� ƇŕŴƊƅŔ� řƆœŬŌ�űŸŗ�ƑƆŷ� ŧũƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈ� ŶƔųśŬƔ� �řƔŧƔƆ

�¿ŝƈ�ŚŔũŕŗŸŗ�ŕƎƆţ�ŖƏƆųƈƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŽũŷŔ�ƛ���ƏŌ�ŔŧƄōśƈ�ŚŬƅ���ƇŕŴƊƅŔ�ƇƏƂƔ�ƃƅŨ�Ŷƈ�Ə

ŔŧƔƄŌ�¿ţƅŔ�ŔŨƍ�ƉƄƔ�Ƈƅ�Ɖŏ�Ə�Ƒśţ�řƆƄŮƈƆƅ�šũśƂƈ�¿ţ�ŉŕųŷŐŗ� 

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŖƔũŧś� �� ƌƄƆƈś� ŕƈ� Ə� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� ƉŻ�ũƔũŗśƅ� šŕŲƔŏ� ¿œŕŬƏ� Ɖƈ

�ũƏũƈ� Ŷƈ� ŔƏţŗŰƔ�ŜƔţŗ� �ƇŕŴƊƅŔ� ƓƈŧŦśŬƈƅ�ƓŠƎƊƈ�ŖƔũŧś� ũžƏƔ� ŕƎƔųŸś� ƓśƅŔ� ¿ƏƆţƅŔ

ƇŕŴƊƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƉƏŧ�ŘũũƄśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�¿ŰƏśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�ƉƈŪƅŔ 

��� ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�řƔƆƈŷ�ŪƔŪŸś���Ɠž�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�¿ƈŕƄś�¿ƜŦ�Ɖƈƈ�ƃƅŨ�Ə

ƈ� řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ�řƆƄŮƈƅŔ� ¿ţ�Ɠž�ƀŗųƔ�ŜƔţ� �¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ�Ɠž� řƊŪŦƈƅŔ� ŧŷŔƏƂƅŔ� Ŷ

¿ţƅŔ�ƀũų�Ə�řžũŸƈƅŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ 
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��� ƇŔŧŦśŬƛŔ�řƅƏƎŬ���řƔƈƄ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ŕŦŧŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�ƇśƔ�Řŧŕŷ

�řżƆŗ� řƔŸƈŬ� ƏŌ� řƔœũƈ� ¿ŕŰśŔ� ¿œŕŬƏ� ƀƔũų� Ɖŷ� ŧƏŧũƅŔ� ƓƂƆś� Ə� řƆœŬŌ� šũų� Ə� řƔŷƏƊ� ƏŌ

ŕŸƅŔ�ƉŕŬƊƙŔƒŧ���řŠƈũŗ�Śŕżƅ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŴŸƈ�ūƄŷ�ƑƆŷ

řŰŰŦśƈ�řƔŗƏŬŕţ 

��� řƔŧŕƈśŷƛŔ��ŕƎƈŕƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ��Śŷŧ�ŕƈƆƄ�Ə�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ

�ƏŌ�¿ſżś�ƛ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�űũƈƅŔ�Ə�¿ƆƈƅŔ��ŖŸśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅ�űũŸśś�ƛ�ƓƎž��ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�řŠŕţƅŔ

� ƛ�ŘŧƏŠ�Ɠž� ŘŧŕƔŪ�ƓųŸƔ� ŕƈƈ�¿ƏƆţƅŔ� ƇƔŧƂś� Ə�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ŧƊŷ�¿ƔŰŕſśƅŔ�ƀŧŌ�¿ƈƎś

ŕƎśŔũŔũƁ��ŧŕśŸƈƅŔ�ƌƆƈŸŗ�ƌƈŕƔƁ�ƒŧƅ�ƒũŮŗƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƌƅ�űũŸśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈ�ŔŨƍ�Ə 

��� ŔŧŠ�ŘŧƂŸƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���ŘŧƂŸƈ�ŚŔũŔũƁ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŕƊŕƔţŌ�ŘũŔŧƙŔ�ũųŲś�ŧƁ

ƄŮƈ� ¿ţ�ŖƆųśƔ� ƏŌ� �ŘũƔųŦ� ƏŌ�ƇŴƊƅŔ� Řŧœŕž� ũƎŴśž� �ŚŕŰŕŰśŦŔ� Řŧŷ� Ɖƈ� ŉŔũŗŦ� ŕƈ� řƆ

�řžŕƄ� Ɖƈ� ŚŔũŗŦ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƍŎŕƊŗ� Ƈś� ŕƈ� ŔŨŏ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� Ɖƈ� ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ� ¿ţ� Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ

řƈŪƜƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ 

��� �Řŧŷŕŗśƈ�Ə�ŘŧŧŸśƈ�řƔžŔũżŠ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ 

��� ŮƊƈƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ƐũŦƗŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ¿ƈŷ� ŪƔŪŸś� Ɠž� řƈƍŕŬƈƅŔ�ŜƔţ� �Řō

��ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�¿ƈŕƄśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ə�ƐũŦƗŔ�ƇŴƊƅŔ�ŚƜŦŧƈ�Ŷƈ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ųŗũ�ƉƄƈƔ

ĻŔŧŠ�řŰŕŦ�ŽƏũŴ�Ɠž�¿ƈŸś�řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�Ɖōŗ�ŕƈƆŷ 

�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƃŕƊƍ��ŧœŔƏſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ūŕśƈś�ŕƈƄ�Ə

ŕƎśũŧƁ�Ɖƈ� ŧţś�ƏŌ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ƉŌ��ƉŌ�ŴţƜƈƅŔ�Ɖƈ�Ə� �ŕƎƊƈ� řŗƏƆųƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ
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�ŕƈƔž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇŕƈŌ�ŕƔƂƔƂţ�ŕƂœŕŷ�¿ƄŮś�ƛ�ŧƁ�Ə�ŕƍŪƏŕŠś�ƉƄƈƔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƋŨƍ�ƇŴŸƈ

�ƓƆƔ�ŕƈ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�Ə�ŕƎƊƈ�řƔśōśƈƅŔ�ŧœŔƏſƅŕŗ�ŚƊũƏƁ�Əƅ�Turban et al, 2005, P.564; 

maracas, 2003, P.228 and Qureshi et al, 1994, P.10����

�� ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŉŕƊŗ�ƀƔŸƔ�ŕƎƔƅŔ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ŘũŗŦƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ 

�� �ƓśƅŔ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��ũƔŗŦƅŔ�ƉƍŨ�Ɖƈ�ŘũŗŦƅŔ�ƏŌ�řžũŸƈƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ŕƊŕƔţŌ�ŖŸŰƔ�ŧƁ

�řŻŕƔŰ�ƀƔŸś�ŧƁ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ƓŬŧƊƎƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈƎž�ŖŸŰƔ�ŧƁ�ŉŔũŗŦƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬƔ

ž�ŧŷŔƏƂƅŔ¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ�Ɠ 

�� �ƒŌ� ŧŕƈśŷŔ� ƏŌ� ŧƔŧţś� ŖŸŰƔ� Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə� ũŦƕ� ũƔŗŦ� Ɖƈ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţ� ƀũų�ŽƆśŦś� ŧƁ

ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ƇŔŧŦśŬƜƅ�řƈœƜƈ�ũŝƄŌ�ŚŔũŗŦƅŔ� 

�� �ƀŕųƊƅŔ�ŔŨƍ�ŪƏŕŠśś�ƉŌ�ŕƎƅ�ƉƄƈƔ�ƛƏ�řžũŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ƀŕųƊ�ƉƈŲ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�¿ƈŸś

žũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŜƔŧţś�Ə�ŶƔŬƏś�ƇśƔ�Ƈƅ�ŕƈũŔũƈśŬŕŗ�ŕƎƔž�ř� 

�� ŘũƔŗƄ�řƔũŕƈŝśŬŔ�ŽƄ�Ə�ŕƔƊŪ�ŕśƁƏ�ŖƆųśƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŉŕƊŗ 

��

���������ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�¾Ŭż�ŔœŕŪŊ�ƍ�şœŞƈ�¾ƆŒƍŵ��

ƃŕƊƍ� �ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŧœŔƏž�Ə�ůœŕŰŦ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�ŽũŰŗ��¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ� ŧŧŷ

� Ƈƅ�Ɖŏ�ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ� ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗŗ�ŵƏũŮƅŔ�¿ŗƁ� ŕƎśŕŷŔũƈ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ� ƇœƜƔ

�řœƔŗƅŔ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�řƊŕƔŰ�Ə�¿ƔżŮś�Ə�ŉŕƊŗŗ�řųŗśũƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƎž��ŕƍŧŕŸŗŌ

ŕƎƊƈŲ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŸƔŬ�ƓśƅŔ���
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��řžũŸƈƅŔ� ƓŬŧƊƎƈ� �ŉŔũŗŦƅŕŗ� ¿ŝƈśƈƅŔ� ƒũŮŗƅŔ� ũŰƊŸƅŕŗ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ� ųŗśũƔ

�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ��ƉƔŠƈũŗƈƅŔ��Ə��ŕƎƆţ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬƔŬ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŕŗ�ųŗśũƔ�Ə

�ŽƔƅŕƄśŗ�řƆŝƈśƈƅŔ� řƔŧŕƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŕŗ� ĻŕŲƔŌ�ųŗśũƔ� ŔũƔŦŌ�Ə� �ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ� ŘũžƏśƈƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŕŗ�ųŗśũƔ

řƊŕƔŰƅŔ�Ə�¿ƔżŮśƅŔ��ŉŔũŮƅŔ�ƏŌ�ŉŕƊŗƅŔ���

�Śƈś�ŕƈ�ŔŨŏ�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖŏ�Ə�ŕƎśŕŷŔũƈ

�ƉƏƄś� ƉŌ� ƉƄƈƔ�ƐũŦŌ� řƎŠ� Ɖƈ� Ə� �ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ũƔƄſśƅŔ� ŉŕƊŝŌ� ŧƔŠ�¿ƄŮŗ� ŕƎśŬŔũŧ

ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ũŧƂƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎƔųŸś�Ƈƅ�ŔŨŏ�¿ŮſƆƅ�ŕŗŕŗŬŌ���

�ũƔŮƔ� Bock et al, 2010, P.95���řŝƜŝŗ�ųŗśũƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ

řƔŬƔœũ�¿ƈŔƏŷ���

�� ŗŕƁ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎŗŷƏśŬƔ�ŧŷŔƏƁ�Ə�ŪƏƈũ�Ƒƅŏ�ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈ�¿ƔƏţś�řƔƆ�knowledge 

Codifiability����ƏŌ�ŕƎƊŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƛ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜƔţ

�ƌƊƏƈŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ�şƎƊƈƅŔ�Ə�řƂƔũųƅŔ�ŢƔŲƏś�Ɖŷ�ŔƏŪŠŸƔ�ŧƁ�Ƒśţ�ƏŌ��ŧƔŠ�¿ƄŮŗ� ŕƎſŰƏ

Ɔŷ�ŖśũśƔ�Ə��ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƔƏţś�ƑƆŷ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�ƃƅŨ�Ƒ

ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�¿ƎŬƔ�ŧŷŔƏƁ�Ƒƅŏ� 

�� ƇŕŴƊƅŔ�ƒũƏųƈ�Ŷƈ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ���ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ƇŕŴƊƅŔ�ƒũƏųƈ�Ŷƈ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŉŕƊŗ

�ƇŕƈśƍƛŔ� Ɖƈ� ƑƊŧƗŔ� ŧţƅŔ� ŘōŮƊƈƆƅ� ũžƏƔ� ŕƔƆŦŔŧ� ƋŎŕƊŗ� ƇśƔŬ� ƉŕƄ� ƏŌ� ĻŔŪƍŕŠ� ŕƔũŕŠś� ƇŕŴƊƅŔ

ţ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŘŧƏŠŗřƊŕƔŰƅŔ�Ə�¿ƔżŮśƅŔ�Ə�ŉŕƊŗƅŔ�ŜƔ���ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŕŲƔŌ�ƇƍŕŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ
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�¿ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�Ə��ũƔŰƂƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�šŕŗũƗŔ�Romney 

& Steinbart, 2009, P.739�� 

�� ƌƆƔżŮś�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ŕƎśŧƊŕŬƈ�Ə�ŕƎśƔŕŷũ�Ə��ƌśƈƔƁ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�řƔƈƍƗ�ŘũŔŧƙŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ� 

Ɣ�Ə�ƀſś�Yoon et al, 1995, P.83���ũŴƊ�řƎŠƏ�Ŷƈ�Bock���ƇŔŧŦśŬŔ�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�Ɖƈ�ƉŌ�Ɠž

�Ɖƈ� ŧŧŷ�ŽŕŲŌ� ƌƊŌ� ƛŏ� �ŘōŮƊƈƅŕŗ� ƇƎśƁƜŷ� řŸƔŗų� Ə� ƇŕŴƊƅŔ�ƒũƏųƈ� ŘŧƏŠ�Ɠƍ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ

� ŘũŗŦƅŔ� ŉŕŮŻ� řŸƔŗųŗ� řƆŝƈśƈƅŔ� ƐũŦƗŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ�Expert System Shell� ��Ɛŧƈ� Ə� ƇŧŦśŬƈƅŔ

ƅŔ� řŸƔŗųƅ� ƌśƈœƜƈ�řŠũŧ� Ə� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƓƈŧŦśŬƈ�ůœŕŰŦ� Ə� ŚŕſŰ� �ŕƎƆţ� ŧŔũƈƅŔ� řƆƄŮƈ

ŉŕƊŗƅŔ�Ə�ƇƔƈŰśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƇŕŴƊƆƅ�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƄũŕŮƈ���

�ŕƈŌ�Turbon, 2005, P.565���ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�šŕŠƊŗ�řųŗśũƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�ŢŲƏƔ

ŸƈƅŔ�ƇŴƊ�šŕŠƊŗ�řųŗśũƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƃƆś�ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�Ə�Ƈŷŧ�Ɠž�ũŰţƊś�Ɠƍ�Ə�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆ

�ĻŔũƔŦŌ�Ə�ũƔƏųśƅŔ�Ə�ŉŕƊŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�řƄũŕŮƈ�řŠũŧ��ƇŕŴƊƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧƊŕŬƈ

ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŉŕųŷŏ���řųŗśũƈ�ƐũŦŌ�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƑƅŔ�ŕŲƔŌ�ũŕŮŌ�ƌƊŌ�ƛŏ

ŏ� ƌŗŮś� Ɠƍ� Ə� ŧƔŧţśƅŔ� ƌŠƏ� ƑƆŷ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŕŗ�Ƈś� ƓśƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ�ŚŕŗƆųśƈ� ŕƈ� ŧţ� Ƒƅ

ŕƎƊƈ��ŕƎƔƆŷ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�¿ţŔũƈ�Ɠž�ŕƎƊŷ�ŜƔŧţƅŔ���

�� řƔƈƄ�ŚŬƔƅ�Ə�řƔŷƏƊ�ŕŗƅŕŻ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎŠƅŕŸƔ�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ� 

�� ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řžƏƅōƈ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ�ƉƏƄś�ƉŌ 

�� ƒũƏųƈ� ƉƏƄƔ� ƉŌ��ŉŕƄŨƅŔ� ŚŕƂƔŗųś� Ɠž� ŘũŕƎƈƅŔ� Ə�ŽŔũśţƛŔ� Ɖƈ� ƓžŕƄ� ũŧƁ� ƑƆŷ� ƇŕŴƊƅŔ

ƓŷŕƊųŰƛŔ� 
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�� �ƇƍŔƏśŬƈ� ũƏųś� ƑƆŷ� ƋũƔŝōś� řŠũŧ� Ə� ƇŕŴƊƆƅ� ƉƔƔœŕƎƊƅŔ� ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ� ¿ŗƂś� Ɛŧƈ� ŘŕŷŔũƈ

ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮśƅ�řŠƔśƊ�ƇƎƅŔŧŗśŬŔ�Ə�ƇƎſœŕŴƏ�ƉŔŧƂž�Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŽƏŦś�Ƈŧŷ�Ə��ƓſƔŴƏƅŔ 

ƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŗŕśƄƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�ŴţƜƔ�řƔŬƔœũ�ŽŔũųŌ�řŝƜŝ�¿Əţ�ŪƄũśś�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƇƎƈŴŸƈ�ƉŌ�ř

ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ� Ə� ƇŕŴƊƅŔ�ƒũƏųƈ� �ŘũŔŧƙŕŗ�¿ŝƈśś� ��řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�šŕŠƊ�ŖƆųśƔ� ƌƔƆŷ�Ə

�Ə� ũŕƄžƗŔ� ŶŲƏ�Ɠž� řƈƍŕŬƈƆƅ�ƃƅŨ� Ə� řŸƈśŠƈ�ŽŔũųƗŔ� ƋŨƍ� ¿ƈŮƔ� ¿ƈŷ�ƀƔũž� ¿ƔƄŮś� ŘũƔŗŦƅŔ

Ŕ�ƏŌ�ŉŕƊŗ�řƔƆƈŷ�ŉŧŗƅŔ�¿ŗƁ�ŚŕţŔũśƁƛŔ�¿ƈŸƅŔ�Ə�ƓƆŸſƅŔ�¿ƔżŮśƅŔ�řƔƆƈŷ�řŸŗŕśƈ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə��ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊśƁ

ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƉƈŲƔ�ŕƈŗ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƑƆŷ���

�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ŶƔƈŠ�ƉŐž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿Ůž�ŖŕŗŬŌ�Ɖŷ�ŕƈŌôũƄŨƅŔ�řƂŗŕŬ���Ƈś�ŕƈ� ŔŨŏ

ŗŕŗŬŌ�ŢŗŰś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�řƔƆƈŸƅ�ųƔųŦśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŕƎƅŕſŻŏ�ŧŧŰƅŔ� ŔŨƍ�Ɠž�Ə��¿ŮſƆƅ�řƔŬƔœũ�Ļŕ

�ũƔŮś�Coats, 1988, P.82��ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�¿Ůſƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

řƔƅŕśƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɠž�¿ŝƈśś���

�� �ŵŔƏƊŌ�űŸŗ�ƃŕƊƍ� ƉŌ�ŜƔţ� �ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ�ŖƆųśś� ƓśƅŔ� řƆƄŮƈƅŔ� ũŕƔśŦŔ�Ɠž� ōųŦƅŔ

�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŢƆŰƔ�ƛ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔŕƎƆţ�Ɠž�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ� 

Ō��� ��Ə�ŖœŔũŲƅŔ�¿ƄŕŮƈ�ĻƜŝƈž��ƀŕųƊƅŔ�ŧŧţƈ�ũƔŻ�Ə�ŕţŲŔƏ�ŽƔũŸś�ŕƎƅ�ūƔƅ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ

�ŕƈƊƔŗ� �Řŧŧţƈ� ƉƔƊŔƏƁ� Ə� ŚŔŉŔũŠŏ� ŕƎƔƆŷ� ƀŗųƊƔ� Ə� ŧŕŸŗƗŔ� řƂƔƁŧ� Ə� řţŲŔƏ� ƀƔƁŧśƅŔ

ƃƅŨƄ�ŚŬƔƅ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�¿ƄŕŮƈ 

Ŗ������ŕƎƆţ�Ɠž�ůŰŦśƈ�ũƔŗŦ�ŕƎƅ�ŽũŸƔ�ƛ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔřƔŰŸśŬƈƅŔ�űŔũƈƗŔ�¿ŝƈ 

Ś����ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŕƎƈƎž�ŖŸŰƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƆţ�ŧƈśŸƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ 



71 

Ŝ�����ƀŔƏŬŌ�Ɠž�ŚŕŗũŕŲƈƅŔ�¿ŝƈ��ŕƎŗ�ŎŗƊśƅŔ�ŖŸŰƔ�¿ƈŔƏŷ�ƑƆŷ�ŕƎƆţ�ŧśŸƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ

ŕƎŗ�ŎŗƊśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓƆƔƏƈśƅŔ�ũƔŠōśƅŔ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�ŕƈƊƔŗ��¿ŕƈƅŔ 

Ş����ţ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔĻŔŧŠ�řƔƅŕŷ�ŽƔƅŕƄś�ŒųŕŦ�¿ƄŮŗ�ŕƎƆ 

š����ƇŕŸƅŔ�ūţƅŔ�ƏŌ�ŘũųſƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎƆţ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ 

Ť�����Ɠž� ƓƈƄ� Ŷŗŕų� ŚŔŨ� Ɠƍ� Ə� �řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ¿ţś� ƓśƅŔ� ¿ƄŕŮƈƅŔ

ŖƅŕżƅŔ 

�� řſƆƄƅŔ�Ə�ƉƈŪƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ŘŕŷŔũƈ�Ƈŧŷ���Ə�ŉŕƊŗƅ�ƜƔƏų�ĻŕƔƊƈŪ�ĻŕśƁƏ�ŽũŰś�ƉŌ�ŘũŔŧƚƅ�ƉƄƈƔ

ŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮś�Ɠž�ŉŧŗƅŔ�řŴţƅ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�řƊŪŦƈƅŔ�ŞŕśƊśŬƛŔ�ŧŷŔƏƁ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ŢŗŰś�ŜƔţŗ�Ƈ

�ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�Ə��řƎŠ�Ɖƈ�ŔŨƍ��řƔƅŕţƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�ƓſƄś�ƛƏ�ŚƈŧŕƂś�ŧƁ�¿ƔżŮśƅŔ�řƔƆƈŷ

ƌƊƈ�řƔśōśƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ũũŗś�ƛ�ŔŧŠ�řƔƅŕŷ�řƔŧŕƈ�ŽƔƅŕƄś�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮś�ƏŌ�ŉŕƊŗ�řƔƆƈŷ�ŖƆųśś�ŧƁ 

�� ũũŗƈƅ� ƋŕŗśƊƛŔ� ƇŧŷƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔ� ��Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũƔũŗś�řųŕŬŗŗ�ƉƄƈƔ

ƉƔƔƅŕśƅŔ�ƉƔƅŔŎŬƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ� 

Ō��� � ƒũŮŗƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƃƆśƅ�řƎŗŕŮƈ�şœŕśƊ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓųŸƔ�¿ƍ 

Ŗ���� ƇŕŴƊƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƉƏŧ�şœŕśƊƅŔ�ūſƊ�ŉŕųŷŏ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�¿ƍ 

� ¿ŔŎŬƅŔ� řŗŕŠŏ� ŚƊŕƄ� ŔŨŐž�ƇŸƊ� �� ƓƊŕŝƅŔ� Ə�ƛ� ��ŘŕŷŔũƈ� Ŷƈ� Ŕũũŗƈ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ũŗśŸƔ

ƐũŦƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ���

�¿ƏŕƊśƔ� �ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ�ŚŕƂƔŗųś� Ə�ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� Ƈś� ƉŌ� ŧŸŗ

ŜƔţ�Ɖƈ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�Ɖƈ�ƓƅŕśƅŔ�ŉŪŠƅŔ��řųŮƊƗŔ�ƇƍŌ
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�ƃƆś�Ɠž� ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ�ŵŔƏƊŌ� Ə� �ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŸŗ� ƇŕƔƂƅŔ�Ɛŧƅ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ

�Ə�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ� ƌƈŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƅ�ƀƁŧƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ� ƇƍŌ�Ə� �řųŮƊƗŔ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧœŔƏž�ŔũƔŦŌ���

��

�����ťřŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſ��

�ƑƆŷ�ŶƂś�ƌƊŐž��ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�řŬũŕƈƈŗ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ƇŕƔƁ�Ɛŧƅ

�ŕƎœŔŧŌ� ŧƊŷ� řƔžŕƄƅŔ� řƔƊƎƈƅŔ� řƔŕƊŸƅŔ�¿Ũŗ� ƌƔƆŷ� Ƈśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ� Ə�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ƌƂśŕŷ

Ɗŷ�ũƔũƂśƅŔ�Ə�ŕƎƅ�¿ŰƏśƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řƈƜŬ�ƉŕƈŲƅŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎ���

�ŜŔŧţƗŔ� ƇƍŌ� Ɖŷ� řƅŧƗŔ� ƇƔƔƂś� Ə� ŶƈŠƅ� řƈŴƊƈƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ŕƎƊōŗ� ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ� ŽũŸś� Ə

�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖŷ�ũƔũƂśƅŔ�Ə�ŕƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ŷƈ�ŕƎƂžŔƏś�Ɛŧƈ�ŧƔŧţśƅ�řƔŧŕŰśƁƛŔ

ŢƅŕŰƈƅŔ�ƒƏŨ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�ŕƎƅ��Boynton & Johnson, 2006, P.6���

� ƌƔƆŷ� Ə�Ɖƈ� ŧŧŸŗ� ƇŕƔƂƅŔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁŧƈ� Ɖƈ� ŖƆųśś� ŕƎƈƔƔƂś� Ə� řƅŧƗŔ� ŶƈŠ� řƔƆƈŷ� ƉŐž

�řƔƆƈŷ� ųƔųŦś� Ə� ¿ƔƈŸƅŔ� Ɛŧƅ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� řƈŴƊŌ� ƇƔƔƂś� �ũųŦƅŔ� ũƔŧƂś� Ɠž� řƆŝƈśƈƅŔ� řųŮƊƗŔ

�ŧƔŕţƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƌƔŌũ�ƌƔž�ƒŧŗƔ�ƒŨƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�řŗŕśƄƅ�ƛƏŰƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨƔſƊś�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə��ƀƔƁŧśƅŔ

Ŕŧŷ�¿ƏţƌƅŕƈŷŌ�şœŕśƊ�Ə�ƌƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŶŲƏƅŔ�Ɖŷ�ƀŧŰŗ�ŕƍũƔŗŸś�Ɛŧƈ�Ə�¿ƔƈŸƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƅ���Ə

�ŢƔŲƏś�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƇƍŌ�ƓƅŕśƅŔ�ƇŬƂƅŔ�¿ƏŕƊśƔ

ŕƎŗ�řųŗśũƈƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƇƍƗ���

��
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��������ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſťř�ŗűŬƈŊ��

ŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŚŕƄũŮ�ƇŧŦśŬś�ƑƆŷ�Ə� �ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŸŗ� ƇŕƔƂƅŔ�Ɛŧƅ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ś

�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ŕƍŧƔƂŸś�Ɛŧƈ�Ə�ŕƍŧŧŷ�Ɠž�ŧƈśŸś�ŕƎƊŌ�ƛŏ�ƇŕŸƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƍ�ƌŗŕŮś�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ

�¿ƔƈŸƅŔ�ŵƏƊ� �ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɖƈ�űũżƅŔ��¿ƔƈŸƅŔ�ųŕŮƊ� řŸƔŗų� ŕƎƊƈ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ��¿Ɣƈŷ�ƏŌ� ŧƔŧŠ

ƀŗŕŬ��ŔũƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŧŧŷ�Ə�ƇŠţ�ƏŕƎƂƔƁŧś�ŧ���

�řƄũŮ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔƏųŦƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔž�ƏPrice Waterhouse Coopers 

ŧŸś�ƓśƅŔ�Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧśƅ��ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ũŕŗƄƅŔ�řŸŗũƗŔ�Ɖƈ�Hwang et al, 2004, 

P.24���

�� žƒſťřƃŒ�ŧŮœƈŵ�ƍ�ŘœŕƄűřƆ�ťƒťšř�� 

�ŧũŔƏƈƅŔ�ŧƔŧţś��ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƏŗƁ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŮś�Ə�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠƙ�řƈŪƜƅŔ

řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ə�Ƈƍŧŧŷ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�ŧŔũžŌ�ŧƔŧţś��

�� Ɗƒż�¾ƆŶƒ�ƐŦƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƍ�¾ƒƆŶƃŒ�űœŬƈ�ŗŶƒŕű�ƅƌż� 

�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ŧƔƁ�ŘōŮƊƈƅŔ�¿ƈŷ�řŸƔŗų�řŬŔũŧ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ

Ŕũŧ�ƇśƔ�ŕƈƄ��ŕƎƔž�¿ƈŸƅŔ�řƔƅŊ�Ə�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�Ə�ƇœŔƏƂƅŔ�Ə��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�ƀƔƁŧś�şœŕśƊ�řŸŠŔũƈ�Ə�řŬ

�ũƔƔŕŸƈƅŔ�řŸŠŔũƈ�Ƈśś�ŔũƔŦŌ�Ə��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏƊŬƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŕŗ�ŕƎśƊũŕƂƈ�Ə�řƔƅŕţƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�ŖŠŔƏƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŧƔŧţś�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Śŕŗŝŏ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ

ƎŷŕŗśŏƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ŕ��

�� ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�¾ƂƒƋ�ƅƌż�ƍ�ŗŪŒŧť� 
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�Ə�¿ƔƈŸƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ƄƔƍ�ƇƎž�Ə�řŬŔũŧŗ�ƇƏƂƔ�ƀƁŧƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿Űţ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�řŗŕƁũƅŔ� řœƔŗƅ�ƓœŧŗƈƅŔ� ƇƔƔƂśƅŕŗ� ƇƏƂƔ�ŜƔţ� �ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�ƇŠţ�ũƔŧƂśƅ�ƃƅŨ�Ə�ƌƔƆŷ�řŗśũśƈƅŔ�ũƏƈƗŔ

řŬŔũŧ��řƔƆŦŔŧƅŔ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ŖŕŸƔśŬŔ�Ə�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇƎž�Ə

řŸŗśƈƅŔ��

�� žƒſťřƃŒ�ŘŒŧœŕřŤƙ�ŗűŤ�ťŒťŵō� 

�¿ƈŸƔ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿Űţ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŸŠŔũƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ

ƀƔƁŧśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƔŧţś�ƉƈŲśś�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨƔſƊśƅ�řųŦ�ŧŔŧŷŏ�ƑƆŷ��ƇƔƔƂś�şœŕśƊ�ŉƏŲ�ƑƆŷ

Ə�ŕƎŸƈŠ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�řƅŧƗŔ�ƇŠţ�Ə�ŵƏƊ�ŧƔŧţś��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŵƏƊ�ŧƔŧţś�ŔũƔŦŌ

ŕƎŗ�ƇƏƂƔŬ�ƓśƅŔ���

�ƓśƅŔ� ŚŕƈƎƈƅŔ� Ɖƈ� ŧŧŷ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁŧƈ� ƌŠŔƏś� řƔƆŸſƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� ŚŔŉŔũŠŏ� ŨƔſƊśŗ� ũŮŕŗƈƅŔ� Ɛŧƅ� Ə

ŘũũƄśƈ�Ə�řƔƊƔśƏũ�ŚŕƈƎƈ�Ɖƈ�ŕƎśŗƏŸŰ�Ɠž�šƏŔũśś���ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŘũƔŗƄ�ŘũŗŦ�ŖƆųśś�ƛƏ�ŜƏŧţƅŔ

�şœŕśƊƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘũƏųŦƅŔ�Ə�ŧƔƂŸśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ƐũŦŌ�Ə�ŧƔƂŸśƅŔ�řųŬƏśƈ�ŚŕƈƎƈ�Ƒƅŏ

ŕƎƔƆŷ�ƑƊŗś� ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� ��ŚŕƈƎƈƅŔ� ƃƆśƅ� ũŰśŦƈ�šũŮ�ƓƆƔ� ŕƈƔž� Ə�Abdolmohammadi, 

1991, P.5336����

��

�� �ŗƒƄƂƒƋ�ŘœƆƌƆ�Structured Tasks� 

ƍ�ŽƊŰś��ƒũŮŗƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŖƆųśś�ƛƏ�ŜƏŧţƅŔ�ŘũũƄśƈ�Ə�řƔƊƔśƏũ�ŚŕƈƎƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ƋŨ

��ƀƔƁŧśƅŔ�ƀƔũž�ƏŌ�ƇƁŕųŗ�ƉƏžũŸƔ�Ɖƈ�Ƈƍ�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƓƆƔƆƁ�ƏŌ�ƉƔœŧśŗƈ�ƉƔƂƁŧƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍŎŔŧŌ�ƉƄƈƔ�Ə
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�ŞŨŕƈƊƅŔ� Ə� řƔŲŕƔũƅŔ� ŚƛŧŕŸƈƅŔ� ŧƈśŸś� ƓśƅŔ� řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŧŦśŬś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŕƈƄ

řƔœŕŰţƙŔ��ŖŬƊƅŔ�Ə�řƅƏƔŬƅŔ�ŖŬƊ��ƉƏŪŦƈƅŔ�ŖŬƊ�ŖŕŬţ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�Ɖƈ�Ə��ŕƎœŔŧƗ

řſƆśŦƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ���

�� �ŗƄƂƒƌƆ�ƊŕŬ�ŘœƆƌƆ�semi Structured Tasks� 

�ƑƅŔ�Şŕśţś�ŜƔţ�řƆƄƔƎƈƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂŗ�ũŝƄŌ�ŧƔƂŸśƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś

Ƒƅŏ�Şŕśţś�Ə��řƅŧƗŔ�ŶƈŠ�Ɖƈ�ųŬƏśƈ�ƐƏśŬƈ��ŘũŕƎƈƅŔ�Ə�ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�¿ƏŗƂƈ�ƐƏśŬƈ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔƂƁŧƈ

¿œŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ�ŧŧŷ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɖƈ�ŔƏƊƄƈśƔƅ���ŉŔũŠŏ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ƋŨƍ�řƆŝƈŌ�Ɖƈ�Ə

ŚŔŧƏŧũƈƅŔ� Ə� řƔŧƂƊƅŔ� ŚŔŧŔũƔƙŔ� �řƈƏŧŸƈƅŔ� ƉƏƔŧƅŔ� �ŚŕŸƔŗƈƆƅ� řƊũŕƂƈƅŔ� ŚŕŬŔũŧ� ��ũƈƗŔ� ƃƅŨƄ� Ə

řŬŔũŧ�Ə�ŧƔŧţś�ŚŕƈƎƈƅŔ�ƋŨƍ�Śţś�Şũŧśś�řƔŸƔŗųƅŔ�ũƔŻ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ə�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ���

�� �ŗƄƂƒƌƆ�ŧƒŹ�ŘœƆƌƆ�Unstructured Tasks� 

�ŧƏŠƏ�¿Ŵ�Ɠž�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ə�ŚŕŗŝƙŔ�řƅŧŌ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŶƈŠ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�Ɠƍ

�Ə� ŘũŗŦƅŔ� Ɖƈ� ¿ŕŷ� ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƉƔƂƁŧƈ� ŧƏŠƏ�ŖƆųśƔ� ƇŕƎƈƅŔ� Ɖƈ� ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ� ƉŐž� �ŘũƔŝƄ� ¿œŔŧŗ

ŽŔũśţƛŔ���¿ƁŌ�ƉƔƂƁŧƈ�ƒƏśţƔ�ƒŨƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƀƔũž�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ŨƔſƊś�ũƈƗŔ�ŖƆųś�Əƅ�ŕƈƔž�Ə

�ƏŌ� ŘũƏųśƈƅŔ� ũŔũƂƅŔ� Ƈŷŧ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƏŌ� ŕƎƔž� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŘũŕŮśŬƛ� řŠŕţŗ� ƇƎƊŐž�ŖƔũŧś� Ə� ŘũŗŦ

ŚƛŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŢƆŰś�ƛ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ���

ƔŻ� ŚŕƈƎƈƅŔ� ƑƆŷ� řƆŝƈƗŔ� Ɖƈ� Ə�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ� Ɖŷ� šŕŰžƙŔ� řƔŕſƄ� Ɛŧƈ� ůţž� řƆƄƔƎƈƅŔ� ũ

řƔŗƔũŲƅŔ�ŚŕƔƏŬśƅŔ�ŚŕŗŕŬţ�Ə�řśŗŕŝƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƔƂś��řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŕŗ�ŽŰśś�ƓśƅŔ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ���
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�ŕƎśŗƏŸŰ� Ɖōŗ� ŴţƜƔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁŧƈ� ƇŕƎŗ� ƇƏƂƔ� ƓśƅŔ� řƂŗŕŬƅŔ� ƇŕƎƈƅŔ�űŔũŸśŬŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ

ũŔũƁ�ŧƔƂŸśƅŔ�ŘŧƔŧŮ�Ƒƅŏ�řƔƊƔśƏũƅŔ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�řţŲŔƏ�Śƛŕţ�ƉƈŲśś�ŚƜƔƆţś�Ə�ŚŔ

řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�řƆƁ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�Ə���

�ŒųŕŦ�ƏŌ�ŢƔţŰ�ũŔũƁ�ŔŨƍ�Ɖōŗ�ŧƄōśƅŔ�ƏŌ�ƇƄţƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƛ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�Śƛŕţ�¿Ŵ�Ɠſž

ŬƅŔ�ũƈ�ƑƆŷ�řƈƄŔũśƈƅŔ�ƌśũŗŦ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�Ə�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ƋũŔũƁ�ŨŕŦśŕŗ�ƇƏƂƔ�ƏƎž�ŚŔƏƊ

ƓƊŔŧƔƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ə�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ���

�ƇŕƎƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��ƀƔƁŧśƅŔ�ƇŕƎƈ�ŶƔƈŠƅ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŢƆŰƔ�ƛ�ƀƆųƊƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�Ə

�ŚŔũŗŦƅŔ�ƏŨ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�Ə�ŕƍŪŕŠƊŏ�Ɠž�ŘũŗŦ�ŖƆųśś�ƛ�ŘũũƄśƈƅŔ�Ə�řƔƊƔśƏũƅŔ

ƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�řƅŕţ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ŕƈƊƔŗ��ŘŧƏŧţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�¿ŕƈśƄŔ�Ƈŧŷ�Ə�ůƂƊ�ƏŌ�ŧƄōś

�ŧƔŧţśƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�Ə�řſƆśŦƈƅŔ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ŚŕƈŔŧŦśŬƛ�řŗŰŦ�řœƔŗ�ũŗśŸś�řƈŪƜƅŔ

�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Baldwin et al, 2006, P.80���

�ƒŨƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�Ə�ŧƈśŸƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŧŧŸś�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�Ə

ŸśŬƔ�ŉŔũŠŏ�ƉƈŲśś�ƓƎž� �ŘũƏųŦ�Ə� ŔŧƔƂŸś� ŕƍũŝƄŌ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ųƔųŦś�řƈƎƈ�ũŗśŸś� ƌŗ�ƉƔ

řƔƆŸſƅŔ�ŨƔſƊśƅŔ�řųŦ�ŉŕƊŗ�¿ŗƁ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�Ə�ŚŕƈƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ���

�ƌƊƄƈś�ƓśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ųƔųŦś�Ƒƅŏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�Əŷŧś�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�Ə

ƅŔ� ũųŕŦƈƅ�űũŸśƅŔ� ƉƏŧ� ƌƔŌũ� ŉŔŧŗŏ� Ɖƈ�Ə� �řƔƊƏƊŕƂƅŔ� řƆœŕŬƈƆƅ� ƌŲũŸś� Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə� řſƆśŦƈƅŔ� ƀƔƁŧś

�¿ŰţƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ƇƍŕſśƅŔ�ŉƏŬ�ŖƊŠś�ĻŔũƔŦŌ�Ə��ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŽƔƅŕƄśŗ�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ƀƁŧƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ
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�ŘōŮƊƈƅŔ�¿ƈŷ�Ɖƈ�ŘũƔŝƄ�ŖƊŔƏŠƅ�ŕƎƅƏƈŮ�ƏŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ũŦōśƅ�řŠƔśƊ�¿ƔƈŸƅŔ�Ŷƈ���ƃŗƏƅ�Ə�ŪƊƔũŌ

����ů���������

�ųũśŮś�Ə�ŔŨƍ�ŕƈƏƈŷ�řƅƏŗƂƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�GAAS���řųŦ�ŧŔŧŷŏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�¿ŗƁ

�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə�ŚŕŗŝƙŔ�řƅŧŌ�ŵƏƊ�Ə�ŧŧŷ�ƉƈŲśƔ�ŢŲŔƏ�şƈŕƊũŗ�ũƔƏųś�Ə�ŨƔſƊśƆƅ

ŕƍŎŔũŠŏ���řƔƅŕśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƈŲśś�Ə�Brown & Murphy, 1992, P.188����

�� ƆƋƕŒ�ŘœƒƍřŪƆ�ťƒťšř�ŗƒŕŪƈƃŒ�ŗƒ�Determining Materiality Levels� 

�Ɠž�ŽũţśƅŔ�ƏŌ�¿ŕſŻƙŔ�ũŔŧƂƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ūƆŠƈ�Žũŷ

�ŧũſƅŔ� ƇƄţ� ũƔƔżś� Ƒƅŏ� ƒŧŎƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƒŨƅŔ� řųƔţƈƅŔ� ŽƏũŴƅŔ� ¿Ŵ� Ɠž� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�ũƔŝōśƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔŽƔũţśƅŔ�ƏŌ�¿ŕſŻƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƔž���ƉƏƄƔ�Ə

�ƇœŔƏƂƅŔ� Ɠž� řƔŗŬƊƅŔ� řƔƈƍƗŔ� ŉƏŲ� Ɠž� ƒũƍƏŠ�ŽƔũţś� ŧƏŠƏ� Ɛŧƈ� ŧƔŧţś� Ɖŷ� ĻƛƏŎŬƈ� ƀƁŧƈƅŔ

řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƀƔŗųśŗ�řŰŕŦƅŔ�řžũŸƈƅŕŗ�ĻŕƈƆƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ��řƔƅŕƈƅŔ�����ƃŗƏƅ�Ə�ŪƊƔũŌ

�����ů�������

 

�� �ŧűŤƃŒ�ŧƒťƀř�Risk assessment� 

ŠŔũ�ŕƈƏƈŷ�řƅƏŗƂƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�řƊŠƅ�ŚŸ�GAAS���ƀƔƁŧśƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�Śŝŧţ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ

�ŚũŧŰŌ�Ə� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƃŬƈ�Ɠž� řŝƔŧţƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ŧŕŦśŬƛ� řŠƔśƊ

� ƀƔƁŧśƅŔ� ũƔƔŕŸƈ�SAS� �� ƇŕƁũƗŔ� ŚŔŨ��� ����� Ə����ƀŕųƊ� Ə� řŸƔŗų� Ə� ƉƈŪ� ŧŧţś� ƓśƅŔ� Ə

�ƏŌ�ųŬƏśƈ�ƏŌ�Ɠƅŕŷ�ũųŦ�ƑƅŏřſƔƊŰśƅ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�ƐƏśŬƈ�ƇƔƔƂśƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ
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űſŦƊƈ���¿ŗ�Řŧŧţƈ�ũƔƔŕŸƈ�ƏŌ�ŧŷŔƏƁ�ƑƆŷ�ŧƊśŬƔ�ƛ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƓƆƈŸƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�Ə

�ƀƁŧƈƅŔ�ƇƄţ�Ə�ŘũŗŦ�ƑƆŷ�ŧƊśŬƔ�Ɠž�řŗƏŸŰ�ƉƏƎŠŔƏƔ�ŉŔũŗŦƅŔ�ũƔŻ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ƉŐž�ƌƔƆŷ�Ə��ũƔŗŦƅŔ

šŕŠƊŗ�ũųŦƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ���Hwang et al, 2004, P.23���

�Ɠž� ŧƏŰƂƈƅŔ�ũƔŻ�ƌƆŮž� řŠƔśƊ�ƀƁŧƈƅŔ� ƌƅ�űũŸśƔ� ŧƁ�ƒŨƅŔ�ũųŦƅŔ� ƌƊōŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�ŽũŸƔ

ƄŮŗ�ŕƎſƔũţś�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŧƔŕţƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƌƔŌũ�ŉŔŧŗŏ� ĻŕƔŗŬƊ�ƇƎƈ�¿�Messier et al, 

2006, P.81��ŕƈƄ�ŽŕŮśƄƛŔ�ũųŦ�Ə�řŗŕƁũƅŔ�ũųŦ��ƓŸƔŗųƅŔ�ũųŦƅŔ�Ƒƅŏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�ƇŬƂƔ�Ə��

�ŕƔƅŕś�ŢŲƏƈ�Əƍ���ƓƈƔƈśƅŔ����ů���������

�� �ƑŶƒŕűƃŒ�ŧűŤƃŒ�Inherent Risk� 

� ŕƔŗŬƊ�ƇƎƈƅŔ�ƏŌ�ƒũƍƏŠƅŔ�ŽƔũţśƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƔƆŗŕƁ�ƌƊōŗ�ƓŸƔŗųƅŔ�ũųŦƅŔ�ŽũŸƔ�ƉƏŧ

�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ə��¿ƔƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�řƔƆŷŕž�Ɛŧƈ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ

ŘũŔŧƙŔ�ŧŕŬž�ƏŌ�¿ŕƔśţŔ�Ɖŷ�ŕƈŠŕƊ�ũųŦƅŔ��

 

Ŕ���ŗŕœſŧƃŒ�ŧűŤ�Control Risk���

�Ɠž� ƏŌ� ŘũŔŧƙŔ�ŚŔũŔũƁŏ�Ɖƈ�ũŔũƁŏ�Ɠž�ŽƔũţś� ŧƏŠƏ� řƔƅŕƈśţŔ�Ɖŷ� ƇŠŕƊƅŔ� ũųŦƅŔ� Əƍ�Ə

�ųŕŮƊ�ƏŌ�ŧƔŰũ�Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�řųŬŔƏŗ�ƌŸƊƈ�ƏŌ�ƌžŕŮśƄŔ�ƇśƔ�ƛƏ�ƌŸƈŠ�ŧƊŷ�ƏŌ�Ƌŧũſƈŗ�ŕƈŏ

ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž���řţŲŔƏ�řŗŕƁũ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƏŌ�řƔžŕƄ�ƉœŔũƁ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�řŗŕƁũƅŔ�ũųŦ�řƆŝƈŌ�Ɖƈ�Ə

ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰſƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�řŷŕŲŗƅŔ�Ə�řƔŧƂƊƅŔ�ƑƆŷ��

Ŝ���ŻœŬřƂƙŒ�ŧűŤ�Detection Risk���
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ƊƅŔ�ũųŦƅŔ�Əƍ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�ŚŔũŔũƁŏ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�Ə�řƔŧŕƈ�ŚŕſƔũţś�ŧƏŠƏ�řƔƅŕƈśţŔ�Ɖŷ�ƇŠŕ

ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�ŉŕƊŝŌ�ŕƎſŮśƄƔ�ƉŌ�ƀƁŧƈƅŔ�ŶųśŬƔ�Ƈƅ�ƓśƅŔ���

�ƀƁŧƈ� ƉŌ� řŗŕƁũƅŔ� ũųŕŦƈ� Ə� řƔŸƔŗųƅŔ� ũųŕŦƈƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅ� Ɖŷ�ŽŕŮśƄƛŔ� ũųŕŦƈ� Ūŕśƈś� Ə

ƔƁŧś�¿ƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŧţ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ƏŌ�ŕƍŔŧŕſśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔƜƔŰſś�Ə�řƔƅƏƈŮ�ũŝƄŌ�ƀ���

��

���ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ƅœŲƈ�ƅƒƒƀř�ƍ�ŗŪŒŧť���

�řųƂƊ�ũŗśŸƔ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ţƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś�Ə�řŬŔũŧ�Ɖŏ

�şƈŕƊũŗ�ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ�ƌƔƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ŪƄśũƈƅŔ�Ɠƍ�Ə��ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�ŕƎƊƈ�ƀƆųƊƔ�ƓśƅŔ�řƔŔŧŗƅŔ

ŧƔŧţś�Ɠž�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƊƔŸƅŔ�Ə�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŖŬƊ���ŕƄŬŕƈśƈ�Ə�ŕƔƏƁ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄž

ŚŕŗŝƙŔ�ƉœŔũƁ�Ə�řƅŧŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƑƆŷ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ���Ə

ŘũŕśŦƈƅŔ� řƊƔŸƅŔ� ƇŠţ� ŘŧŕƔŪ� Ƒƅŏ� ƀƁŧƈƅŔ� ōŠƆƔŬ� řſƔŸŲ� ƉŕƄ� ŕƈƆƄ� ��ƓƄƔũƈƗŔ� ŧƎŸƈƅŔ�Žũŷ� ŧƁ� Ə

ƅŔ� ƉƔŗŬŕţƈƆƅ� ƉƔƈŕŸ�AICPA� ��Ə� ƀƔŬƊśƅŔ� ¿œŕŬƏƏ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řųŦƅŔ� ŕƎƊŌ� ƑƆŷ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ

�ŧƄōśƅŔ�Ə�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŸŠŔũƈ�Ə�ųŗŲ�Ə�ƌƅƏŰŌ�řƔŕƈţ�ŽŧƎŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ

�ƃŬƈśƅŔ� ƑƆŷ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŶƔŠŮś� Ə� řƔŠŕśƊƙŔ� řƔŕſƄƅŔ� ŘŧŕƔŪ� Ə� ŕƎƔƆŷ� ŧŕƈśŷƛŔ� Ɛŧƈ� Ə� ŕƎśƁŧ� Ɖƈ

Ŕ�ŚŕŬŕƔŬƅŕŗ�řŷƏŲƏƈƅŔ�řƔũŔŧƙ���ĺŔ�ŧŗŷ����ů���������

�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŗŕƁũ�ƑƆŷ�ųƂž�ũŰśƂƔ�ƛ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�ŽƔũŸśƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƔ

�ƉŕƈŲƅ� ŘũŔŧƙŔ� ŕƎśŧŧţ�ƓśƅŔ� řƂƔũųƅŕŗ� ¿ƈŸƅŔ� ũƔŬ� ƉŕƈŲƅ� ƇƈŰƈ� ƇŕŴƊ� ƏƎž� �ŘōŮƊƈƅŔ� Ɠž� řƔƅŕƈƅŔ
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ŕƂŗŬƈ� řŷƏŲƏƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś� �� ƇŕŴƊ� ƉŐž� ƌƔƆŷ� Ə�ŖƊŔƏŠ� řžŕƄƅ� ¿ƈŕŮ� ƇŕŴƊ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ

řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŗŕƁũ�ƌƊƈŲ�Ɖƈ�Ə��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ���

� řƔƅŕśƅŔ� ŚŔƏųŦƅŔ� ŵŕŗśŐŗ� ƀƁŧƈƅŔ� ƇƏƂƔ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊ� ƇƔƔƂśƅ� Ə�� �ƓƈƔƈśƅŔ������

ů�������

ĹƙƍŊ��ƅƌŽƃŒ�ƍ�ŗŪŒŧťƃŒ��

Ŕ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�űŔũŸśŬŔ�ƑƆŷ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŸƔ�Ɖŷ�ƇƎſƅŔ�ŖŕŬśƄƛ�řƔƆŦŔŧƅ

�Ə�ƇƔƈŰś�¿Əţ�ƓƅƏƗŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔƅ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ə�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŖŕƔŬƊŔ

ƌƔž�ŽŸŲƅŔ�Ə�ŘƏƂƅŔ�ƌŠƏŌ�řžũŸƈƅ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ��ūƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�Ƈśś�Ə��

ƈ� Ə� �ŚŕƔũśŮƈƅŔ� ŘũƏŧ� Ə� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ŘũƏŧ� ¿ŝƈ� ŚŔũƏŧ� Ƒƅŏ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� řųŮƊƗŔ� ƇƔ�Ƈŝ� Ɖ

ŕƎśƔŕƎƊ�Ƒƅŏ�ŕƎśƔŔŧŗ�Ɖƈ�ųŕŮƊƅŔ�ŚŕƊƔŷ�řŸŗŕśƈ���

œƒƈœś��ƅƒƒƀřƃŒ��

�ƀƁŧƈ� ƇƏƂƔ� �ŚŔũƏŧ� Ƒƅŏ� ƌƈƔŬƂś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊ� řŬŔũŧ� Ə� ƇƎž� ŧŸŗ

�ŚŔƏųŦƅŔ�ũŔũƄś�ŧƏŕŸƔ�Ə��ŕƂŗŕŬ�ŕƍŪŕŠƊŏ�Ƈś�řƔƆƈŷ�ũŕƔśŦŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŪƜƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŉŔũŠŐŗ�ŚŕŗŕŬţƅŔ

Ŕ� řŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊ� ŕƎƊƈŲś� ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ� Ɖōŗ� ŧƄōśƅŔ� Ɖƈ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ¿ŰţƔƅ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� řƔƆŦŔŧƅ

ƇŕŴƊƅŔ�ƌƔƆŷ�ůƊƔ� ŕƈƅ� ŕƂžƏ�ƜŸž�řƂŗųƈ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŗŕƁũ�Ə�ųŗŲƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ� ��řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŢƔśś�Ə

�Ɖƈ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�ƌŝƏŧţ�ƉƄƈƈƅŔ�ŖŷƜśƅŔ� ƏŌ�ŖƄśũś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� ŉŕųŦƗŔ�ŵŔƏƊŌ� ŧƔŧţś�ƀƁŧƈƆƅ

�ƀţƜƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇƔƈŰś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�řžŕƄ�řƔųżś�ƉƈŲś�řƂƔũųŗ

���ƉƏũŦŊ�Ə�ŧƔŪ�ƏŗŌ����ů����������
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œƋŦƒŽƈřƃ�ŗƒŧƍŧŰƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƍ�žƒſťřƃŒ�ŗűŤ�ťŒťŵō���

�Ɖŷ� řƆŰſƈ� ŘũƄž� ƉƔƏƄś� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁŧƈ� ŶƔųśŬƔ� řŝƜŝƅŔ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŔƏųŦƅŔ� ¿ŕƈśƄŔ� ŧŸŗ

ƈ�ŕƎŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƒƏƊƔ�ƓśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�řŸƔŗų�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎŸŗśƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŧŧŷ�Ə�ŵƏƊ�ŜƔţ�Ɖ

�Ə��ŕƍũŕƔśŦŔ�ƀũų�Ə�ůţſƅŔ�ŚŕƊƔŸƅŔ�ƇŠţ��ŕƎŗ�ƇƏƂƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŚƔƁƏś�Ə�řŸƔŗų��ƀƔƁŧśƅŔ

ƓƆŸſƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨƔſƊśŗ�ƉƏƈƏƂƔŬ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ���

ƏƂƔ�ƉŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�ųƔųŦś�ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŖƆųśś�Ə�ŨŦƗŕŗ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�Ƈ

�řƔƆƈŸƅ�ŖƏśƄƈ�şƈŕƊũŗ�ŧŔŧŷŏ�Ə�ŕƍŨƔſƊśŗ�ƇƏƂƔŬ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉƈŪ�Ə�Ɛŧƈ�Ə�řŸƔŗų�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ

�řƔũƏũŲ� ŕƎƊŌ� ƀƁŧƈƅŔ� ŧƂśŸƔ� ƓśƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� ŚŔŉŔũŠŏ� ƑƆŷ� şƈŕƊũŗƅŔ� ŔŨƍ� ƒƏśţƔ� ŜƔţ� �ƀƔƁŧśƅŔ

� ¿ƔƈŸƆƅ� řƔƅŕƈƅŔ� ƇœŔƏƂƅŔ� ƉŌ� ¿ƏƂŸƈƅŔ� Ə� ƓƂųƊƈƅŔ� ŧƔƄōśƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƆƅ�ŕƎŲũŷ� Ə� ŕƍŧŔŧŷŏ� Ƈś� ŧƁ

ĻŕƔŗŬƊ�řƈƎƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�řƅŧŕŷ�ŘũƏŰŗ���¿ƔƈŸƅŔ�řŸƔŗų�ŖŬţ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�¿ƄŮ�ŽƆśŦƔ�Ə

ƀƔƁŧśƅŔ�řƄũŮ�ŕƎƂŗųś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ə�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�řŸƔŗų�ŖŬţ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ţƈ���

ƔŸś� Ə� ŧƔŧţś� �ŕƍŨƔſƊś� ƇśƔŬ� ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ� řƈœŕƁ� ƑƆŷ� ƒŧŕŸƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� şƈŕƊũŗ� ƒƏśţƔ�ƉƔ

Ə� �ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƃƆś� ŨƔſƊśŗ� ƉƏƈƏƂƔŬ� ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ��řƔƅŊ� Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƃƆś� ŨƔſƊś�ŚƔƁƏś� ĻŔũƔŦŌ

�ŕƎƂƔŝƏś�Boynton & Johnson, 2006, P.251���

�Ɖōŗ� ŴţƜƔ� ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ� ųƔųŦśƅ� ƀƁŧƈƅŔ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ� ƓśƅŔ� řųŮƊƗŔ�űŔũŸśŬŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ

� ũƔŻ� ƏŌ� řƆƄƔƎƈ� ƌŗŮ� ŕƈŏ� ƇŕƎƈ� ƉƈŲśś� řųŮƊƗŔ� ƋŨƍ� ŶƔƈŠ�Ə�¿Ɣƍōś�ŖƆųśś� ƇŕƎƈ�Ɠƍ� Ə� řƆƄƔƎƈ

�ŕƈŏ�ƉƏƊƏƄƔ� ŘŧŕŸƅŔ�Ɠž�ƉƔŨƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ� ƇƁŕų� ŧŔũžŌ�ƌƊŷ�ŪŠŸƔ� ŕƈ�Əƍ�Ə� ŕƍŨƔſƊś�Ɠž� ŘũŗŦ�Ə�ŖƔũŧś

�ŘũŗŦƆƅ�ŘŧƊśŬƈ�ŘŧƂŸƈ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŖƆųśś�ƛ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŨƔſƊś�ƇƎƅ�ŧƎŸś�Ə�ŘũŗŦƅŔ�ƓƆƔƆƁ�ƏŌ�ƉƔœŧśŗƈ
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řƔŰŦŮƅŔ� �ŦƅŔ�ũƔŧƂś� �řƔŗŬƊƅŔ� řƔƈƍƗŔ�ŚŔũŔũƂž�ŧŔŧŷŏ� Ə� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś� �ƌŷŔƏƊōŗ�ũų

�ŧƁ�ŕƎœŔŧŌ�Ɠž�ũƔŰƂśƅŔ�ƏŌ�ōųŦƅŔ�Ə��řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�Ɠƅŕŷ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔƈŠ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŚŕƊƏƄƈ

�ũŧŰŌ�¿ŕţ�Ɠž�řƔƊƏƊŕƂƅŔ� řƆœŕƈƆƅ�ƀƔƁŧśƅŔ� řƄũŮ�űũŸƔ� ŧƁ�ƏŌ�¿ŮſƆƅ� řƆƈŕƄ�ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�űũŸƔ

�ŢƅŕŰƈŗ�ũŔũŲŏ�ƌƔƆŷ�Ŗśũś�ŕƔŌũ�ƀƁŧƈƅŔƇƍũƔŻ�Ə�ƉƔƊœŔŧƅŔ�Ə�ƉƔƈƍŕŬƈƅŕƄ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ���

ƇŕƎƈƅŔ�ƃƆś�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ŘũŗŦƅŔ�řƈŴƊŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƈƍŌ�ũƎŴś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ə��Ə�ŘŉŕſƄŗ

�Ɠž�řƔƅŕŷ�ŚŔũŗŦ�ƒƏŨ�ƉƔƂƁŧƈ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŉƏŠƆƅŔ�ƉƏŧ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƉƈŪ�Ə�řƔƆŷŕž

ŘŉŕſƄ�ŕƈ�Əƍ�Ə�ųƔųŦśƅŔ�¿ţŔũƈ��ũŗƄŌ�ŧŧŷ�ƀƔƁŧśƅ�řŰũſƅŔ�řţŕśŏ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ŽƔƅŕƄś�¿ƔƆƂś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�Ɖƈ���

�ƓƆŸſƅŔ�ŨƔſƊśƅŔ�Ɠž�ŉŧŗƅŔ�ƇśƔ�ŨƔſƊśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŉŕŮŻ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ųƔųŦś�¿ŕƈƄśŬŔ�ŧŸŗ�Ə

�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŨƔſƊś�řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ�Ə��řŷƏŲƏƈƅŔ�řųŦƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅ

� ŕƎƊƈ� ƇŕƎƈƅŔ�řƊƔŕŸƈ� Ə� ƉƏŪŦƈƅŔ� ŧũŠ� �řƈŪƜƅŔ� ŚŔũŕŗśŦƛŔ� ŉŔũŠŏ� �ŚŕŗŝƙŔ� ƉœŔũƁ� Ə� řƅŧŌ� ŶƈŠ

�ůţž��řſƆśŦƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŘŧŰũƗ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔŧƔƄōśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��¿ƏŰƗŔ

řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŽƆśŦƈ�ŉŔũŠŏ�Ə�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�Ə�ŚƜŠŬƅŔ���

ŧƈƅŔ� ƇƏƂƔ� řƔƆŸſƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ� Ƈśś� ƉŌ� ŧŸŗ� Ə�ƑƆŷ� ŔŉŕƊŗ� ƀƔƁŧśƅŔ� ũƔũƂś� řŗŕśƄŗ�ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁ

�ƉƈŲ�ũƔũƂśƅŔ�ũŧŰƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�Ə�řųŦ�ŨƔſƊś�Ɖƈ� ŕƎƔƆŷ�¿Űţ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ

�řƔƅŕśƅŔ�ŚƛŕţƅŔ���ƃŗƏƅƏ�ŪƊƔũŌ����ů���������

Ŋ��� ��ŻƒŲƈƃŒ�ƑŪœƒƀƃŒ�ŧƒŧƀřƃŒ�Standard Unqualified Audit Report� 
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� ¿ŲžŌ�Ɖƈ� ũƔũƂśƅŔ� ŔŨƍ� ŧŸƔ�ŜƔţ� �ƀƔƁŧśƅŔ� ¿ţƈ�¿ƔƈŸƅŔ� ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� şœŕśƊƅŔ

�¿ŝƈś�řƄũŮƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�Ɛŧƅ�řŷŕƊƁ�ŧƅƏƊ�ŧƊŷ�ũƔũŕƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ũŧŰƔ

�ŕƎƅŕƈŷŌ�şœŕśƊ�Ɖŷ�ũŗŸś�Ə�ŘōŮƊƈƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ƀŧŰ�Ə�řƅŔŧŸŗ���ƓƈƔƈśƅŔ����ů����������Ə

ŕƔƂƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ũŔŧŰŏ�ƇśƔ�ƀƁŧƈ�ƇŕƈŌ�řŲƏũŸƈ�Ə�ŘŧŸƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řžŕƄ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�ŽƔŴƊƅŔ�ƓŬ

�řƅŧŌ� ŶƈŠ� Ƈś� �ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�ŖƊŔƏŠ� ŶƔƈŠ� Ɠž� řƈŕŸƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� ũƔƔŕŸƈ� řžŕƄ� ŵŕŗśŏ� Ƈś� �ŚŕŗŕŬţƅŔ

�řŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ƈś��ƀƔƁŧśƅŔ�ŪŕŠƊƙ�ƓŲũƈ�Ə�ƓžŕƄ�¿ƄŮŗ�ŚŕŗŝƙŔ

ŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ�Ƈŧŷ�ŔũƔŦŌ�Ə��řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�řƂžũƈƅŔ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�Ɠž�ŕƔžŕƄ�ŕţŕŰžŏ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ə�ŕƎƔƆ

ũƔũƂśƅŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�¿ƔŧŸś�ƏŌ�řƔũƔŬſś�ŚŔũƂž�řžŕŲŏ�ƓŷŧśŬś�Śƛŕţ�ŧƏŠƏ� 

Ŕ����� ŗŹœƒŮƃŒ� Ƒż� ¾ƒťŶř� ƍŊ� ŗƒŧƒŪŽř� Ŗŧƀż� ŴƆ� ŻƒŲƈƃŒ� ŧƒŧƀřƃŒ�Unqualified Audit 

Report with Explanatory Paragraph or Modified Wording� 

�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�¿ƈŕƄ�ƏţƊ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ƈś�ŔŨŏ�ũƔũŕƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ

�řžŕŲŏ�ŘũƏũŲ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƌƔž�ƐũƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƅŔŧŷ�Ɖŷ�ũŗŸś�řƔŲũƈ

ũƔũƂśƅŔ�Ƒƅŏ�ƐũŦŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ� �ũƔŬſś� ŘũƂž� řžŕŲŏ�Ƒƅŏ�Əŷŧś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�Ə�Ɠž�¿ƔŧŸś�ƏŌ� řƔ

�ŘũŧƁ� ƉōŮŗ� ƃŮ� ŧƏŠƏ� �ŕƎƔƆŷ� ŽũŕŸśƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� őŧŕŗƈƆƅ� ŚŗŕŝƅŔ� ƀƔŗųśƅŔ� Ƈŧŷ� Əƍ� řŻŕƔŰƅŔ

�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ƉƔũŦŊ�ƉƔƂƁŧƈ�ƃŔũŮŏ�Ə�ŕƈ�ũƈŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ţƈ�ŘōŮƊƈƅŔ

ũƔũƂśƅŔ� �ũŦŊ�ƉƔƂƁŧƈ�ƃŔũŮŏ� ŕƈŌ� ŘũƂž� řžŕŲŏ�ƑƅƏƗŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�ƓŷŧśŬś�ŜƔţ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ƉƔ

řŻŕƔŰƅŔ�Ɠž�¿ƔŧŸś�ŉŔũŠŏ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔž�ũƔũƂśƅŔ���

Ŝ���ťƒƀƆƃŒ�ƐŊŧƃŒ�ŧƒŧƀř�Qualified Opinion Report����
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�ƀƁŧƈƅŔ�ƇŕƔƂƅŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž�ŧƔƂƈƅŔ�ƒŌũƅŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔũƂś�ŧŸƔ

Ŷƈ�řƔƅŕƈƅŔ� ƇœŔƏƂƅŔ�ƀŕſśŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕŗŝƙŔ�řƅŧŌ�ŶƈŠŗ��ŽũŕŸśƈƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈ

�ƏŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨƔſƊś�ŉŕƊŝŌ�ƀƔũž�Ŷƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ţƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏŕŸś�Ƈŧŷ�ŖŗŬŗ�ŕƈŏ�ƃƅŨ�Ə�ŕƎƔƆŷ

ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƁŧƈ� Ə� ¿ƔƈŸƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅ� ŘŧŔũŏ� Ɖŷ� řŠũŕŦƅŔ�ŽƏũŴƅŔ� ��ũƔũƂś� ƇŧŦśŬƔ� ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ� Ə

ƈŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷŐŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŕƔƁ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž�ŧƔƂƈƅŔ�ƒŌũƅŔ�ŽũŕŸśƈƅŔ�řŗŬŕţƅŔ�őŧŕŗƈ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕ

�řƔŦƔũŕśƅŔ�řſƆƄƅŔ�ƉŌ�řƅŕţ�Ɠž�řƔŦƔũŕśƅŔ�řſƆƄƅŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ�ŶƔŗƅŔ�ũŸŬŗ�ƓŸƆŬƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƇƔƂƔ�ƉōƄ�ŕƎƔƆŷ

ŶƔŗƅŔ�ũŸŬ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ���ŧƔƂƈƅŔ�ƒŌũƅŔ�ũƔũƂśƅ�ōŠƆƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠś�Ə

Űƅŕŗ�ƇŬśś�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɖōŗ�ŶƊśƁŔ�ŔŨŏ�ƓŷŧśŬś�ƓśƅŔ�ũƄŨƅŔ�řƂŗŕŬ�ŚƛŕţƅŔ�Ŕŧŷ�ŕƈ�ŘŧţŔƏ�ŘŧţƏƄ�ƀŧ

�ŉŔŧŗŏ�Ɖŷ�ŶƊśƈƔ�ƉŌ�ƌƅ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ�ƏŌ�ƓŗƆŬ�ũƔũƂś�ũŔŧŰƙ�ōŠƆƔ�ƌƊŐž�ƃƅŨ�ŽƜŦŗ�Ə��ƒŌũƅŔ�ŧƔƔƂś

ƌƔŌũ���

ť���ƑŕƄŪƃŒ�ƐŊŧƃŒ�ŧƒŧƀř�Adverse Opinion Report���

ƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƉŌ�ƀƁŧƈƅŔ�ŧƂśŸƔ�ŕƈŧƊŷ�ƓŗƆŬƅŔ�ƒŌũƅŔ�ũƔũƂś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ƇŬśś�ŘŧţŔƏ�ŘŧţƏƄ�řƔƅŕƈ

�ƏŌ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ɖŷ�řƅŔŧŸŗ�ũŗŸś�ƛ�ŕƎƊŌ�Ə�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŕŗ�ƇŬśƔ�ƏţƊ�ƑƆŷ�¿ƔƆŲśƅŔ�ƏŌ�ŽƔũţśƅŕŗ

ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈƅ�ŕƂžƏ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�Ə�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�şœŕśƊ���

ºƋ���ƐŊŧƃŒ�ŇŒťŕō�Ƈŵ�ųœƈřƆƙŒ�Disclaimer of Opinion Report���

Ɣ�ŵŕƊśƁƛŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ� Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž� ƌƔŌũ�ũŔŧŰŏ�Ɖŷ�ƀƁŧƈƅŔ� ƌƔž�ŶƊśƈƔ�ũƔũƂś�ũŔŧŰŏ� Ƈś

�ƀŕŝƔƈ�ƋũũƁ�ŕƈƅ�ŕƂžƏ�¿ƔƈŸƅŔ�Ə�ƀƁŧƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŧŕƔţ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŘŧţŔƏ�ŘŧţƏƄ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƀŧŰŗ
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ƀƔƁŧśƆƅ�ƓƊƎƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ��ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƅŔŧŷ�ƇŧŸŗ�řƈŕś�řŷŕƊƁ�ƑƆŷ�ŕƊƍ�ƀƁŧƈƅŔ�ƉƏƄƔ�Ə��ƏţƊ

ŘŧƔŧŮƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŕŗ�ƇŬśƔ���

�řŗŕśƄ� Ə�ƒŌũƅŔ� ũŔŧŰŏ� řƔƆƈŷ� ũŗśŸś� �ƀƔƁŧśƅŔ� ųƔųŦś� ƇŕƎƈ� Ə� řųŮƊŌ� Ɠž� ¿ŕţƅŔ� Əƍ� ŕƈƄ

�ŖƆųśś�ŽƔŴƊƅŔ�ƓŬŕƔƂƅŔ� ũƔũƂśƆƅ� ĻŕžƜŦž� �ŘũŗŦ�Ə�ŖƔũŧś� Ə� ƇƆŸś�ŖƆųśś�ƓśƅŔ� ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔũŕƂśƅŔ

ŧƔŧŸƅŔ�ũžƏś�ũƔũŕƂśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƓƁŕŗ��ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ə�ųƏũŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƈ�Əƍ�Ə�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƓƄţś

�řƈƎƈƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řŗƏŸŰ�ƏŌ�řŗƂŷ�¿ƄŮƔ�ŕƈ��ŘũƔŝƄ�¿œŔŧŗ�Ə�Śƛŕţ�¿Ŵ�Ɠž�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŖƆųśƔ

ƀƔƁŧśƅŔ�ŧŔũžŌ�Ə�ƇƁŕų�¿ŗƁ�Ɖƈ���

�ŘũŧƁ�Ɛŧƈ�ŧƔŧŠśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƃƆś�ŔŧƔƂŸś�ŚŔũŔũƂƅŔ�ũŝƄŌ�ŧţŌ�ũŗśŸś�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž

ƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŚŔũŮŎƈ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŸž��ř

�ŨŦśƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�Ə�ŎŗƊśƅŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘũŧƁ�řƅōŬƈƅŔ�ƋŨƍ�Şŕśţś�ƌƊŌ�ƛŏ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁ

�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ŸŠƔ� ŕƈ� �ŧƄōśƅŔ� Ƈŧŷ�Ɖƈ� ŘũƔŗƄ� řƅŕţ�ƏŌ�ƃŮ�ŧƏŠƏ�¿Ŵ�Ɠž� ŕƎƊōŮŗ� ƋũŔũƁ

�ƀƔƁŧśƅŔ�ƀƔũž�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�řƔƅƏŎŬƈ�¿ƈţś�Ɖŷ�ƉƔŪŠŕŷ�Baldwin et al, 2006, 

P.81����ŧƁ�Ə�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂśƅ�řŰśŦƈ�ŘũƔŗŦ�řƈŴƊŌ�ŚŧŠƏ�ƉƔţ�Ɠž

�ƀƁŧƈƅŔ�ƒŌũ� ŧƔƄōśƅ� ƏŌ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ� ŨŕŦśŔ�Ɠž� ŘũŗŦ�¿ƁƗŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŘŧŷŕŬƈƅ�ŚƈƈŰ

Ŕ�ŘũŧƁ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ũƔŗŦƅŔƌƈŧŷ�Ɖƈ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅ���

�řƔƅŕśƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎƔƆŷ�¿ƛŧśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ŚŔũŔũƁ�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠƅŔ�Ɖƈ�Ə

���ƃŗƏƅ�Ə�ŪƊƔũŌ����ů���������

�� ¿ƈŕŸƅŔ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ɠž�ũũƄśƈ�ŪŠŷ�ƏŌ�ŘũũƄśƈ�řƈŦŲ�ũœŕŬŦ�ŧƏŠƏ� 
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�� ţƈƅŔ�ŧƔŷŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŕƎśŕƈŔŪśƅŏ�ŧŬ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷŘŧŧ� 

�� �řƔŧŕŷ�ũƔŻ�ŚŕŗƏŸŰ�ŧƏŠƏ�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�ƉƔƈōśƅŔ�ƇśƔ�Ƈƅ�ŜũŔƏƄ�ŵƏƁƏ�ƏŌ�ƓŬƔœũ�¿Ɣƈŷ�ƉŔŧƂž

¿ƈŸƅŔ�ŘƏƂŗ�ƀƆŸśś 

�� ¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ɠž�ũŝŎś�řƔŸƔũŮś�ũƏƈŌ�ƏŌ�řƔœŕŲƁ�ƐƏŕŷŧ�ŧƏŠƏ 

�ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ� řƔŬƔœũƅŔ� řųŮƊƗŔ�¿ƏŕƊś� Ƈś�ƉŔ� ŧŸŗ

�ƉƏŸƔųśŬƔ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŵƏƊ� Ə� ŕƍŧƔƂŸś� řŠũŧ�ŜƔţ� Ɖƈ� ŕƎśŸƔŗų�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� Ə� �řƔŧŕƔśŷƛŔ

�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƀƁŧƈƅŔ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ƓƅŕśƅŔ�ƇŬƂƅŔ�¿ƏŕƊśƔ��ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

ƌśũŗŦ�Ə�ƌśũŕƎƈ�ƐƏśŬƈ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŽƆśŦƈŗ��ƗŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠ�Ə�řƈŴƊ

�Ə� ƇƅŕŸƅŔ� Ɠž� ƀƔƁŧśƅŔ� ŚŕƄũŮ� ƐũŗƄ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ŕƎƂƔƏŬś� Ə� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� Ə� ŕƍũƔƏųś� ƇśƔ� ŕƎƆƈŠƈ� Ɠž

�ŕƈƆŷ��řƈŴƊƗŔ�ƃƆśƅ�ŘũƏųƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƈŬś�ŖŬţ�ƃƅŨ�Ə�řſƆśŦƈ�řƔũŕŠś�ŉŕƈŬŌ�¿Ŵ�Ɠž�ƇŧŦśŬś

�ƑśŮ� Ɠž� ŕƍũƔƏųś� ƑƆŷ� ¿ƈŸś� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŉŕƊŗ� Ɠž� řŰŰŦśƈ� řŠƈũŗ� ŚŕƄũŮ� ƃŕƊƍ� Ɖōŗ

ŚƛŕŠƈƅŔ��ŚƛŕŠƈ� Ɠž� ŘŧƂŸƈƅŔ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţƅ� ƉƔƆƍŎƈƅŔ� ůŕŦŮƗŔ� ŚŔũŗŦŗ� řƊŕŸśŬƛŕŗ� ƃƅŨ� Ə

ƇƎŰŕŰśŦŔ���

��

��������ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſťř�ƍ�ŗŕŪœšƆƃŒ�Ƒż�ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ŘœƆŒťŤřŪŒ��

�Ƈŕŷ�řƔŗƏŬŕţ�řƈŴƊōƄ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚũƎŴ������Ə�¿ŕƄŮƗŔ�ƀƔƏŬś�Ə�ũƔƏųśƅŔ�Ƈś�Ə

�Ƈŕŷ�ŕƎƊƈ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƔƈŰśƅŔ������Bock et al, 2010, P.95��Ƈŕŷ�Ɠž�Ə��������ŚƊŕƄ

�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ə�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŜţŗƆƅ�ƑƅƏƗŔ�řƅƏŕţƈƅŔ
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� řƔƄƔũƈƗŔ� ŖœŔũŲƅŔ� řţƆŰƈ� ŚŬũŧ� ŜƔţ� �řƔŗŬŕţƈƅŔ�Internal Revenue Services��

�ƓŗƔũŲƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƘƅ�řƆƈśţƈƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ��ŕƈƍŧţŌ�ƉƔƔŗƔũŧś�ƉƔŠƈŕƊũŗŗ�ŚƈŕƁ�Ə

�Ə��ƇƎŸƈ�ŔƏŧƁŕŸś�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƒũƏųƈ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŉŔũŧƈƅŔ�ŖƔũŧśŗ�ůśŦƔ

ƇƎŗ�ůŕŦƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇƎƈŕŴƊ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�ƇƎƔŧƅ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓŠƈũŗƈ�Ə�ƓŬŧƊƎƈ�ŖƔũŧśŗ�ůśŦƔ�ũŦƕŔ��

�Ƈŕŷ�¿ƏƆţŗ�Ə�����ŮƊŌ�ŧƁ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŖœŔũŲƅŔ�řţƆŰƈ�ŚƊŕƄ�ŚƈŧŦśŬŔ�Ə�Śō�����ŔũƔŗŦ�ŕƈŕŴƊ

�Ŷžŧŗ� ƉƔſƆƄƅŔ� ŚŕŗŕŬţ� ƀƔƁŧś� Ɠž� ŖœŔũŲƅŔ� ƓſŴƏƈ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ƇŧŦśŬƈƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƃƅŨ� ŕƎƈƍŌ� ŧţŌ

�řŗƔũŲƅŔ�Finkenaur, 1990, P.157����

� Ƈŕŷ� Ɠž� Ə������ ƉƔƈŕŸƅŔ� ƉƔŗŬŕţƈƆƅ� ƓƄƔũƈƗŔ� ŧƎŸƈƅŔ� ũŮƊ�AICPA� ��ŕŰŕŦ� ŔũƔũƂś

ƈŴƊƗŔ� Ə� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� Ɠž� řƈŧƂƈ� ƉŔƏƊŸŗũƔŗŦƅŔ� ř��ƇƔŧƂś� ũƔũƂśƅŔ� Ɖƈ� ŽŧƎƅŔ� ƉŕƄ� ŧƁ� Ə� �

�ŕƎśŕƊƏƄƈ�ƉƈŲśś�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗ�Ɖŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƇƏƆŸƅŕŗ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�Ə�ƉƔƈŕŸƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈ

� ŕƎƅ� řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� ŚŕŸƆųśƅŔ� Ə� ŕƔŗŬŕţƈ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ůũž� �řƔŬƔœũƅŔ�McDuffie et al, 1994, 

P.74� ��� ŘũƔŗƄƅŔ� ŚŔŪŕŠƊƚƅ� řŠƔśƊ� ƃƅŨ� ƉŕƄ� ŧƁ� Ə�Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŚƂƂţś� ƓśƅŔ

�ũƔƏųśƅ�ŘũƔŗƄ�řƔƅŕƈśţŔ�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�ŧƎŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�Ɖƈ�ŕƊŕƈƔŏ�Ə�ƐũŦŌ�řƔƊƎƈ�Ə�řƔƈƆŷ�ŚƛŕŠƈ

�¿ŧŕŗś� �ƓƆƔƏƈśƅŔ� ũƔŠōśƅŕƄ� ŘŧƂŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� řŠƅŕŸƈ� ƑƅƏśś� ¿ŗƂśŬƈƅŔ� Ɠž� ŘũƔŗŦ� řƈŴƊŌ

�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ��ŨŔƏţśŬƛŔ��řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ə�¿ŦŧƅŔ�ŖœŔũŲ��řƔŧŷŕƂśƅŔ���

�ƇŔŧŦśŬƛ�řţŮũƈƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŕƎśƆŸŠ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƆƅ�řƔƊſƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŏ

�Ə�őŧŕŗƈ� ƑƆŷ�ƑƅƏƗŔ� řŠũŧƅŕŗ� ŧƈśŸś� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ� ƉŌ�ŜƔţ� �ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ�ŚŕƂƔŗųś

Ŕ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� řŸƔŗų�ƑƆŷ�ƀŗųƊƔ� ŕƈ� Əƍ� Ə� Řŧŧţƈ�ŚŕŬŕƔŬ�ƓƎž� ŕƎƆţƅ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŧŦśŬś�Ɠśƅ
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�ƉƔƊŔƏƂƅŔ� Ə� ŧŷŔƏƂƅŔ� ŧƈśŸś�rule-oriented� ��¿ţƆƅ� ĻŕŬŕŬŌ�Malone, 1993, P.54��ƉƄƈƔ� Ə� �

�řżƆŗ�ŉŔũŗŦƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�Ə�ƉƔƈŕŸƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśƈŪƜƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ

�Ƒƅŏ�ŕƎƆƔƏţśƅ�řžũŸƈƅŔ�ƓŬŧƊƎƈ�ŕƎƈƎſƔ�řųŬŗƈ�řƔƊžũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƈŲ�ŞŕśƊśŬŔ�ŧŷŔƏƁ���

�Ɖŷ� řƆƈśţƈƅŔ� ŚŕžŔũţƊƛŔ� ŢƔţŰś� Ə� ¿ƔƆţś� �řŗƁŔũƈ� ƑƆŷ� ¿ƈŸś� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ�ŚţŗŰŌ� ƌƔƆŷ� Ə

�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚƛŕŠƈƅŔ� Ɠž� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� Ūũŗ� Ə� �ŕƎƔƆŷ� ŽũŕŸśƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕŬŕƔŬƅŔ� Ə� őŧŕŗƈƅŔ

řƔƅŕśƅŔ�Bostan, 2009, P.110����

�� Ɔƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũŕŮśŬƛŔ�ƇƔŧƂśŉŔũŧƈ 

�� řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�Ə�řŗŕƁũƅŔ 

�� ŖœŔũŲƅŔ�ųƔųŦś�Ə�¿ƔƆţś 

�� ŚŕŗŕŬţƅŔ�¿ƔƆţƊ 

�� řƔƏƊŬƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷŔ 

�� řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ƇƔƔƂś�Ə�ƓƅŕƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŶŲƏ�ůƔŦŮś 

�ŕƎſŴƏś�Ə�řŝƔŧţƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŧŦśŬś�ŽƔƄ�ƇƆŸśś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řţŠŕƊƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƉŌ�Ōŧŗƈŗ�Ɯƈŷ�Ə

žřƔŬƔœũƅŔ� ŕƎśųŮƊŌ� Ɠ�Laudon & Laudon, 2010, P.36��Ɖƈ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� ŚţŗŰŌ� �

�Ə�ŘŉŕſƄ�Ɖƈ�ƌƂƂţś�ŕƈƅ�ĻŔũŴƊ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ə�řƈŕŸƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƉƈŲ�ŘũŮśƊƈƅŔ�Ə�řƈƎƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ

�ŜƔţ��řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž�řƔƆŷŕž

ŧƔſśŬƔ��řƁŧƅŔ�Ə�řŷũŬƅŕŗ�Ūŕśƈś�ŚŕſŰŔƏƈŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŕƍŨŦśś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ
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�Ɠž�ƇƎśƂƔũų�Ə�ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŕƍŨŕŦśŔ�Ƈś�ŧƁ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɖōŗ�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ƌƊƏƄ�ŚŕŗŝƅŔ�Ə

�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Murphy & Yetmar, 1996, P.14����

ŦśŬƛ� ŔŪžŕţ� ƀƔƁŧśƅŔ� řƊƎƈ� řŸƔŗų� ¿ƄŮś� Ə� ŕƈƄ�řƈŴƊƗŔ� Ə� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ŚŕƂƔŗųś� ƇŔŧ

�řƆƈśƄƈ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈ�¿Ŵ�Ɠž�Ƈśś�Ə�řƆƄƔƎƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƌŗŮ�ŚŕƈƎƈ�Ə�ŚŔũŔũƁ�ƉƈŲśś�ŕƎƊƏƄ�ŘũƔŗŦƅŔ

�ŘŧƄŎƈ�ũƔŻ�Ə�Baldwin ea al, 2006, P.79��Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŶŠŮ�ŕƈƈ�Ə��

�ƀƁŧƈ�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƉŌ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ŚŕŗŕŬţƅŔ

�ƇśƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ə��ŕƎƊƈ�¿ŲžƗŔ�ŧƔŧţśƅ�ŕƍŪũž�ŖŸŰƔ�ƓśƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�¿œŔŧŗ�Ɖƈ

�Əƍ�¿ţƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ūƔƅ�Ə�ŘŧƔŠƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧţŌ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŧŕƎśŠƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎƆţ

¿ŝƈƗŔ� ƏŌ� ¿ŲžƗŔ� ¿ţƅŔ� �śƅŔ� ŉŔũŗŦ� ũƏŧ� ũƎŴƔ� ŕƊƍ� Ə�ƇŔŧŦśŬŕŗ� ¿ŲžƗŔ� ¿ƔŧŗƅŔ� ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ƀƔƁŧ

�ƇŴƊ� Ɠž� ŚŔũŗŦƅŔ� ƋŨƍ� ƉƔƈŲś� řƔƊŕƄƈƙ� ŔũŴƊ� Ə�řſƆśŦƈƅŔ� ¿œŔŧŗƅŔ� ƇƔƔƂś� Ɠž� ƇƎśũŗŦ� Ə� ƇƎśũŕƎƈ

�Ɖƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ə�ŕƎſƔŴƏś�ƉƄƈƔ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅ�řƔŧŠƈ�¿ţ�řƂƔũų�ŘŕƄŕţƈ�Ə�ŧƔƆƂś�ŶƔųśŬś�řƔŗƏŬŕţ

�ŉŔũŗŦƅŔ�ũƔŻ�¿ŗƁ�O'leaty & Watkins, 1989, P.3����

�ũŕŮŌ� ŧƁ� Ə�Messier� �� Ə�Hansen� ��řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŵƏƔŮ�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ƒƅŏ

�ƓƆƔ�ŕƈŗ�ŕƍŧŧţƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�Massier & Hansen, 1987, P.94����

�� �Ə�řŗŬƏţƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũŕŮśƊŔ�¿Ŵ�Ɠž�ŔŧƔƂŸś�ũŝƄŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�řœƔŗ�ŚţŗŰŌ�ŧƂƅ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� řŠƅŕŸƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Electronic Data Processing���řŗŕƁũ�ƇŴƊ�ŖƆųśƔ� ŕƈƈ

řƔƆŷŕž�ũŝƄŌ�ƀƔƁŧś�ŚŕƔƅŊ�Ə�ŔũƏųś�ũŝƄŌ� 
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�� �ŕƈƈ�ŴƏţƆƈ�¿ƄŮŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƏŠŌ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƉƔŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�Řŧţ�ŘŧŕƔŪ

śƅŔ�ŚŕƈƎƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ŚŔƏŧŌ�Ə�ŘŧƔŧŠ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɖŷ�ŜţŗƆƅ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŧŕƁ�ƀƔƁŧ

�ŽƏũŴ�ŚŲũž�ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�Ə��ƀƔƁŧśƅŔ�ŉŔũŠŏ�řſƆƄ�Ɖƈ�űƔſŦśƆƅ�ƃƅŨ�Ə�ƑƆŷŌ�ŘŉŕſƄŗ

�řƁŧ� ŘŧŕƔŪ� Ə�ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ� ŨƔſƊśƅ� ƀũżśŬƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ� ¿ƔƆƂś� ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ� řŬžŕƊƈƅŔ

ŉƜƈŸƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƉŕƈŲƅ�şœŕśƊƅŔ�� 

�� Ŕ�ƑƆŷ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘũŧƁ�Ə�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�řŗŻũ�ƉƏŧ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦś

ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ƉƔũŦŊ�ƉƔƂƁŧƈŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƏŌ�ƇƎƔƅŏ�ŵƏŠũƆƅ�řŠŕţƅŔ� 

� ŕƈŌ�Abdolmohammadi� �ƌƊŌ� Ƒƅŏ� ũŕŮŌ� ŧƂž�� ŔŧƂŸƈ� ũŔũƂƅŔ� ƉŕƄ� ŕƈƆƄ�¿ƄƔƎƈ� ũƔŻ� ��ŕƈƆƄ

�Ƈŷŧ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔũƏũŲ�řŠŕţƅŔ�ŢŗŰś�Ə�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ƐƏśŬƈ�ƃƅŨ�ŖƆųś

Ə�ũŔũƂƅŔ��Ɠž�řŗƏŻũƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠś�¿ƈŔƏŷ�řŝƜŝ�ŧŧţ�ƀŕƔŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�Ə��ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ

�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Abdolmohammadi, 1987, P.173����

�� ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ 

�� ŏ� ŕƎŠũŕŦ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƄũŮ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�řƈƄŔũśƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ũŮƊ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�Ƒƅ

�ŚŔũŗŦƅŔ�¿Ųžōŗ�ŧţŔƏƅŔ�ŧũſƅŔ�ƓųŸś�Ə�ŧƏŪś�ŕŦƆŸŠƔ�ŕƈ�Əƍ�Ə��ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�ŧŔũžŌ�ŶƔƈŠ

ŖƏƆųƈƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž� 

�� �řſƆƄƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ŷƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪ�ŖƆųśś�ŘũƔŝƄ�řƔŬžŕƊś�ųƏżŲ�ƃŕƊƍ

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƉŕƈŲƅ�¿ƁƗŔ� 
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ŕƍŧŧţ� ƓśƅŔ� ŖŕŗŬƗŔ� Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ� Ə�Ɖƈ� ¿Ƅ��Messier� �� Ə� Abdolmohammadi��

�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŚţŗŰŌ��ƀƔƁŧśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŚŔŪſţƈƄ

�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƁŕŬƈ�ūƔũŧś�Ɠž�ƇŧŦśŬś�řƔƈƔƆŸś�ŚŔƏŧōƄ�Ə�ƉƔœŧśŗƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ŖƔũŧśƅ�ŚŔƏŧōƄ�ƇŧŦśŬś

�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ə�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�McDuffie & Smith, 2006, P.93����

�ĻŕƔũƏũŲ�Ə�ĻŕŸœŕŮ�ĻŔũƈŌ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�řƈŴƊŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Śŕŗ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŔŉŕƊŗ

�ƒŧƏŧţƈ� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŘŧŷŕŬƈ� Ə� ŘŉŕſƄƅŔ� Ə� řƔƆŷŕſƅŔ� ƀƔƂţś� ŕƔŔŪƈ� Ɖƈ� ƌŗ� ŪƔƈśś� ŕƈƅ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ� Ɠž

ŕŸśƆƅ�ŉŔũŗŦ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�řŗŸŰƅŔ�ƇŕƎƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŗŦƅŔŕƎŸƈ�¿ƈ���

�Ə��řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ� řųŮƊŌ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŘũŗŦƅŔ� ƇŴƊ�ũƎŮŌ�űŸŗƅ� ŔũŰśŦƈ� ŕţũŮ�ƓƆƔ� ŕƈƔž�Ə

�ŕƎƔž�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�řŸƔŗų�ŖŬţ�řſƊŰƈ�Ɠƍ�Alasgarona & Moradkhanli, 

2008; Baldwin et al, 2006; Mcduffie & Murphy 2006; changchit & 

Holsapple 2004; Hwang et al, 2004; Murpy & Yetmar, 1996; Foltin, 1994; 

Murphy & brown, 1992; Brown & Murphy, 1990; Messier & Hansen, 1987 

and Abdolmohammadi, 1987����

ĹƙƍŊ��žƒſťřƃŒ�ŧűŤ�¾ƒƄšř��

�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ũųŦ�ƇƔƔƂś�Ə�¿ƔƆţś�řƔƆƈŷ�ũŗśŸś

ƅ� ŔũŴƊ�řƔƆƈŸƅŔ� ƋŨƍ�ƉŌ�ŜƔţ� �ũųŦƅŔ� ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ũŮŎś�ƓśƅŔ� řƔƈƄƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ� řŗƏŸŰ

�ťƔũŕśŗ� řžũŸƈƅŔ� ƑƆŷ� Ə�ƀƁŧƈƆƅ� řƔŰŦŮƅŔ� ŘũŗŦƅŔ� ƑƆŷ�ūŕŬƗŔ�Ɠž� řƔƊŗƈ� ƇŕƄţŌ� ũŔŧŰŏ� ƉƈŲśś

�ũƈƗŔ�ƃƅŨƄ�Ə��ŕƎƊƈŲ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ƑƆŷ�ƏŌ�ƌƔƆŷ�ŚũŝŌ�ƓśƅŔ�ŘũƔŦƗŔ�ŜŔŧţƗŔ�Ə�¿ƔƈŸƅŔ
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ŕŴƊŗ�řžũŸƈƅŔ¿ƔƈŸƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ƈ���ƑƆŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�¿ƔƆţś�řƔƆƈŷ�ŧŷŕŬś�Ə

�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕŗŝƙŔ�řƅŧŌ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŧƔŧţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŦ�řƔŕſƄ�Ə�řƔƆŷŕž�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś

ŕƍŎŔũŠŏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŧŧŷ�Ə�ŵƏƊ�Ə�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ���ũųŦƅŔ�¿ƔƆţś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�Ə

Ŕ� ƇŴƊƅŔ� řƔŗŰŸƅŔ� ŚŕƄŗŮƅŔ� ƇŴƊ� Ə� ŘũƔŗŦƅ�Neural Networks� ��ƇŧŦśŬś� ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ� Ɠž� Ə

ƉƔŷƏƊƅŔ�ƉƔŗ�şƔŪƈƅŔ�¿ŝƈś�ŕƔŠƏƅƏƊƄś���

�ƇŕŴƊ�ũųŦƅŔ�ƇƔƔƂś�Ə�¿ƔƆţś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ũƎŮŌ�Ɖƈ�Ə�Risk Advisor���Ə

�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ�ŘũŗŦ�ƇŕŴƊ�Əƍ�Rule-based Expert System���ŉŕƊŗ�Ɠž�ƇŧŦśŬŔ�Ə�ŘŧŷŕƁ

�ƓƂƁŧƈ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ƇŕŴƊŔ� ŔŨƍ� ƇŧŦśŬƔ� Ə� �ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƒũŕŮśŬƈ� Ə� ƓƂƁŧƈ� ũŕŗƄ� ŘũŗŦ� ƌƔž� řžũŸƈƅŔ

�ŉŔƏŬ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔƆţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ũųŦ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ� řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ� ƏŌ� ƌƊƈŲ�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ� ŵŕųƂƅŔ� ƏŌ� ¿ƔƈŸƅŔ� Ɖŷ� ŘũŧŕŰƅŔ�ƃƆś� �ŕƈƄ�

�ƇŧŦśŬƈƅŔ� ƑƆŷ� řƆœŬƗŔ� šũų� Ə� ũŔƏţƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řſƆśŦƈƅŔ� řƔŷƏƊƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� Ŷƈ� ƇŕŴƊƅŔ� ¿ƈŕŸśƔ

ƇŕŴƊƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ���

� ƇŕŴƊ�ũųŦƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ�ƐũŦƗŔ� řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�Ə�Inherent Risk Analysis� ��ƒŨƅŔ

Ɔƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�ũųŦƅŔ�¿ƔƆţśƅ�¿ƛŧśŬƛŔ�ŧŷŔƏƂƅ�řžŕŲƙŕŗ�řƔœŕŰţƙŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ůśŦƔ�Ə��¿ƔƈŸ

ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�řƔũŕŠśƅŔ�Ə�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ũųŦƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ���

�ƇŕŴƊ�ŕƈŌ�Risk Assessment���ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅ�řƆœŬŌ�ƌƔŠƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũųŦƅŔ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔž

�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŚŕƔŰƏś�ƇŕŴƊƅŔ�ƓųŸƔ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə�řƆƈśţƈƅŔ�ũųŦƅŔ�¿ƈŔƏŷ�Ɖŷ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ţƈ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɖŷ

ƈ�řžƏſŰƈƇŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ũųŦƅŔ�¿ƈŔƏŸŗ�řųŗśũ���
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Ĺœƒƈœś��ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ƅƒƒƀř��

�űũž��řƈŦŲƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ŒŠŕſƈƅŔ�ūƜžƙŔ�Ə�ŘũƔŗƄƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũŕƔƎƊƜƅ�řŠƔśƊ

�ƉƏƊŕƁSarbanes-Oxley��řŗŕƁũ�Ə�ųŗŲ�Ɠž�řƈũŕŰ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŵŕŗśŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƇśţƔ�ƒŨƅŔ

��ƀƔƁŧśƅŔ�ƇŕƎƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂś�řƈƎƈ�ŚţŗŰŌ�ƌƔƆŷ�Ə��ŘōŮƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ

ŕƎƔž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚũŗśŷŔ�Ə���

ƈŴƊƗŔ�ƉƈũƔŗƄ� ŧŧŷ�ƃŕƊƍ�řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƇƔƔƂśƅ�Ə�ƋŨƎƅ� ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ�ř

� ƇŕŴƊ� ŕƎƅƏŌ� ƉŕƄ� �řƔŕżƅŔ�TICOM� �� Ƈŕŷ� ƋũƔƏųś� Ƈś� ƒŨƅŔ������řżƅ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ƋŨƔſƊś� Ƈś� Ə

�Pascal��řƔŠƈũŗƅŔ���ƇŕŴƊ�ŕŲƔŌ�řƔŕżƅŔ�ƋŨƎƅ�ƇŧŦśŬŔ�ŕƈƄ�ARISC���řƔƅŊ�řŠŨƈƊ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ

�řŰŕŦƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�ŘũƏŧ�Ə�ƉƏƊœŔŧƅŔ� �ŚŕƔũśŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţŗ

�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ŉŕƊŗ�Ƈś�ŜƔţ��ŚŕŷƏžŧƈƅŔ�����ŘŧŷŕƁ��ƉŕƄ�ŔŨŏô�ƉŐž���ũŗƄŌ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŉŕųŷƙ

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ� ƇƔƔƂś�Ɠž�ƌśũŮŕŗƈ�Ɛŧƅ�¿ƏƆţƅŔ�¿œŔŧŗ�Ɖƈ�ũŧƁ� ��ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�ũƔƏųś� ŕƂţƛ�Ƈś� ŧƁ�Ə

� ƑŷŧƔ� ƀŗŕŬƅŔ� ƇŕŴƊƆƅ� ƜƈƄƈ� ũŗśŷŔ�Internal Control Analyzer� ��ƇƔƔƂś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƔ� ƒŨƅŔ� Ə

�ŧŷŔƏƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ŘũƏŧ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ��ƉŕƄ�ŔŨŏô�ƉŐž���¿Űž�řƔƅŋŗ�ƀƆŸśś

ŚŕƔţƜŰƅŔ�ŢƊƈ�Ə�¿ŕƈśƄƛŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƁŧ�řŗŕƁũ��ŚŕŗŠŔƏƅŔ�Ə�ƇŕƎƈƅŔ���

œŧśŗƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�řƈƈŰƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�Ə�ƇŕŴƊ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�ƉƔ

�C&L Control Risk Assessor���Ɖƈ�¿ƈŸƔ�Ə�ŘũƔŗƄ�ŚŔũŔũƁ�ŘũŠŮ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ�ŜƔţ

�ůƆŦƔ�Ə� �ũŔũƂƅŔ� ŘũŠŮ�¿ŦŔŧ�ũƔŬƅŔ�ƀƔũų�ŚŕŗŕŠƙŔ�¿ŝƈś�ŜƔţ��ƇŧŦśŬƈƆƅ�řƆœŬŌ�ƌƔŠƏś�¿ƜŦ

ŕƁũƅŔ�ŵŔƏƊŌ� ũƔŬſś� Ɠž� ŧŷŕŬś� ƇŧŦśŬƈƆƅ�ŚŕŴţƜƈ� Ə� şœŕśƊ� ŉŕųŷŐŗ� ƇŕŴƊƅŔ�¿ŗƁ� Ɖƈ� řƈŧŦśŬƈƅŔ� řŗ
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ŕƍŎŔũŠŏ�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŵŔƏƊŌ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�¿Ɣƈŷ� ��şƈŕƊũŗ� ƇŧƂƔ�Ə� ŔŨƍ�Internal Control 

Expert���ŞŨŕƈƊ�ƑƆŷ�ƌœŔƏśţƛ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�¿ƈŷ�řƂƔũų

� ƇŬŕŗ� ŕƂŗŕŬ� Śžũŷ� řŗŕƁũƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� ŘŪƍŕŠ�FR-Score� �� ƋŨƍ� ƇŧŦśŬś� ŜƔţ�¿ƈŔƏŸƅŔ� ŞŨŕƈƊƅŔ

�řƔƆŷŕž� Ɛŧƈ� ŧƔŧţśƅ� ƃƅŨ� Ə� ŕƎśƔƈƍŌ� ŖŬţ� řſƆśŦƈ� ƉŔŪƏŌ� ũųŦƅŔ� ƀųŕƊƈƅ� ƓųŸś� ƓśƅŔ� řƊƏŪƏƈƅŔ

�Ɖƈ�ƌƔž�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŚŕƊŕƔŗ�ŜƔŧţś�řƔũŔũƈśŬŕŗ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�ŪŕśƈƔ�ŕƈƄ��¿ƔƈŸƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ

ƌƔƆŷ� ŕƎśƜƔŧŸś� Ə� ƀƔƁŧśƅŔ� ũƔƔŕŸƈ�ŜŧţŌ� ¿ŕŦŧŏ� ¿ƜŦ� �ũŗ� ƇŧŦśŬƔ� ŔũƔŦŌ� Ə� şƈŕƊ�Flow Eval��

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś�¿ƔƎŬś�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�¿ƔƈŸƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƈŴƊƘƅ�ųųŦƈ�ƇŬũ�ƑƆŷ�ŘŧŷŕŬƈƆƅ

řƔƅŕśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�ũžƏƔ�Ə��ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�¿ŗƁ�Ɖƈ���

�� ¿ƔƈŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƈŴƊƘƅ�ųųŦƈ�ƉŬũ�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ 

�� ƓśƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ųŕƂƊ�ŧƔŧţś�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŕƎŸŲƏ�ŖŠƔ 

�� ĻŕƔƅŕţ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔŕſƄ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ 

�� řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ƀųŕƊƈ�ŪƔŪŸśƅ�řƔžŕŲŏ�řŗŕƁũ�ųŕƂƊ�šŔũśƁŔ 

œśƃœś��žƒſťřƃŒ�űƒűŤř��

�ŚŕƔŕżƅ�Ə� �ŘũŗŦ�Ə� ŘũŕƎƈ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ� ƇŕƎƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�řƔƆƈŸƅŔ� ƋŨƍ�ũŗśŸś�ųƔųŦś

� Ƈŕŷ� ŘũŗŦ� ƇŕŴƊ� ¿ƏŌ� ũƔƏųś� Ƈś� ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ������ řżƅ� ƇŔŧŦśŬŕŗLISP��ƑŷŧƔ� Ə� řƔŠƈũŗƅŔ

�ICE�Ə� ��� ƉƔŠƍ� ũƔŗŦ� ƇŕŴƊ� Əƍ�Hybrid Expert System� ��ƑƆŷ� ƓƊŗƈ� ƇŕŴƊ� Ɖƈ� ƉƏƄƈ

� řžũŸƈƅŔ�Rule-based� �� ŚŔũŕųƙŔ� ƑƆŷ� ƓƊŗƈ� ƇŕŴƊ� Ə�frame-based��ŘŧŷŕƁ� ƉƏƄśś� Ə� �

�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƎƅ�řžũŸƈƅŔŚŕƔƏśŬƈ�řŝƜŝ���
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¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ���ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔ��¿ƔƈŸƅŔ�ŕƎƊƈŲ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƌƔž�ƉŪŦƔ

�Ɛŧƅ� řƂŗųƈƅŔ� řƔũŔŧƙŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ� Ə� řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɖŷ� řƔŦƔũŕś�ŚŕƈƏƆŸƈ� �ƉƍŔũƅŔ

¿ƔƈŸƅŔ���

ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��Ŕ�¿ƄƔƎƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƌƔž�ƉŪŦƔ�ŚŕųƆŬƅŔ�ŶƔŪƏś�Ə�ƓƈƔŴƊśƅ

ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�Ə��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ə�ųƔųŦśƅŔ�ŚŔŧŕŮũŏ���

ŜƅŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ���ƇŕƔƂƅŔ�ŧƊŷ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ųŗŲƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řſƔŴƏ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ŪƄũƔ

ƅŔ�ŘŧŷŕƁ�Ɠž�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řžŕƄ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōƔ�ƌƊŐž�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŦ�ũŔŧŰŐŗ�ŕƎųŗũ�Ə�řžũŸƈ

řžũŸƈƅŔ�ƃũţƈ�Ɠž�¿ƛŧśŬƛŔ�ŧŷŔƏƁ�Ŷƈ���

� ƇŕŴƊ� ũŗśŸƔ� Ə�Engagement Administration System� �ƒũŕŠśƅŔ� ƇŬƛŔ� ¿ƈţƔ� ƒŨƅŔ� Ə�

EASY �ƋũƔƏųś�ƇśƔ�ŜƔŠ��ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŉŕƊŗ�Ə�ųƔųŦś�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔ�¿ƎŬƗŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ɖƈ

� řżƅ� ƇŔŧŦśŬŕŗPROLOG��ƇƔƔƂś� şœŕśƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƑƆŷ� ¿ƈŸƔ� ƓƄŨ� ƉŕƔŗśŬŔ� řŗŕŝƈŗ� Əƍ� Ə� řƔŠƈũŗƅŔ

�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅ�ƌŠƏś�řƆœŬŌ�řŻŕƔŰƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂś�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ũųŦ�¿ƔƆţś�Ə�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ

ŖŬŕƊƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�šŔũśƁŕŗ���

� ƇŕŴƊ� ũƔƏųś� Ƈś� řƔŧũſƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�¿ŕƈŸśŬƜƅ� Ə�EXPERTEST� �ƅŔ�ųƔųŦśƅ�ŜƔţ� �ƀƔƁŧś

ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇƏƂƔ��řŸƔŗų�Ɖŷ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�řƆœŬŌ�šũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŦ�ůƜŦśŬŕŗ

�ŔŨƍ� ŚŔŪƔƈƈ� Ɖƈ� Ə� �řţũśƂƈƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� řƂƔũų� Ə� ¿ƔƈŸƆƅ� ƓŗŬŕţƈƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ�ůœŕŰŦ� �ŚŕŗŕŬţƅŔ

�ƓƅŔƏţ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇƔƈŰśƅ�ƀũżśŬƔ�ƌƊŌ�ƇŕŴƊƅŔ���Ŭś�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ƇŌ�ƉƔţ�Ɠž�ƀœŕƁŧ�Ɠž�ƀũżś

�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�řŗƏŠƗŔ�řƈœƜƈ�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŸƔ�Ə�ŔŨƍ��ƉƔśŷŕŬ�ƓƅŔƏţ�ƒŧŕŸƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎųŬƏśƈ
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Ŷƈ�ƀƔƁŧśƅŔ� ŧƔƁ�¿ƔƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŷ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�����ŞŕśƊƙ�řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ�Ɠž� řƊŪŦƈ�ƀƔƁŧś�şƈŕƊũŗ

ŏ�Ə�šũśƂƈƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�řŸŠŔũƈ�ŶƔųśŬƔ�ƀƁŧƈƅŔ�Ɖōŗ�ŕƈƆŷ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ŉŔũŠ

�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ� ŧŷŕŬƔ� ƌƊōŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ŔŨƍ� řƔƆŷŕž� ƑƆŷ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚśŗŝŌ� ŧƁ� Ə� �ƌƔƆŷ� řŗŬŕƊƈ� ŕƍŔũƔ� ƓśƅŔ

�Ə�ŚƁƏƅŔ�ũžƏƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ��ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƑŲũƅŔ�Ə�ƉƔœŧśŗƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ŘũŗŦ�ƉƔŬţś�Ə��řƔŠŕśƊƙŔ

ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ƉƔƔŬƔœũƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƎŠƅŔ���

ŴƊƗŔ�Ɖƈ�Ə�ƇŕŴƊ�ƀƔƁŧśƅŔ�ųƔųŦś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž� ŘŧƂŸƈƅŔ� Ə� ŘũƏųśƈƅŔ� řƈ

�Audit Planning Advisor���Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ�ƇŕŴƊ�Əƍ�Ə������ŘŧŷŕƁ

�řżƔŰ�ƑƆŷ�¿ƛŧśŬŔ��ƉŕƄ�ŔŨŏô�ƉŐž��¿ƜŦ�Ɖƈ�řƆœŬŌ�šũų�ƑƆŷ�ŘũŕŮśŬƛŔ�řƆţũƈ�Ɠž�¿ƈŸƔ�Ə��

ƗŔ�ƇƜśŬŔ�Ə�ƇŧŦśŬƈƅŔ�řƎŠŔƏ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŕƂţƛ�ŕƎƆƔŧŸś�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŘŧƏŬƈ�ŞŕśƊƙ�řŗƏŠ

ƀƁŧƈƅŔ�ŚŕŴţƜƈ���

�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŔũƔŦŌ�Ə�EY Decision Support���ƑƆŷ�ƌśũŧƂƅ�ŔũŴƊ�ƀƔƁŧśƅŔ�ųƔųŦś�Ɠž

�ųŕƂƊ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�Ŷƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŶƔƈŠ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ�Ə�ŘŉŕſƄ�ũŝƄƗŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŞŕśƊŏ

� ŘƏƂƅŔ¿ƔƈŸƅŔ� Ɛŧƅ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊ� Ɠž� ŽŸŲƅŔ� Ə� ��Ɖŷ� ŚŕƈƏƆŸƈ� ƉƔŪŦśŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇƏƂƔ� Ə

Ɖƈ� ŕƎŰŦƔ� ŕƈ�Ə�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ� Ə� ƇƈŨƅŔ� Ə� řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕŗŕŬţ�¿ŝƈ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɛŧƅ� řƈƎƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�

�ƉƈŲśś�ƓœŕƎƊƅŔ� ƇŧŦśŬƈƅŔ� Ɖƈ� řƔžŕŲŏ�ŚƜŦŧƈ� ƇŕŴƊƅŔ�¿ŗƂśŬƔ� Ƈŝ�Ɖƈ�Ə� �řƔƆŦŔŧ� řŗŕƁũ�ŚŔŉŔũŠŏ

Ƃś�şœŕśƊ�ƉƔŸŗ�ŔŨŦŊ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŦ�šŔũśƁŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔƅ�řƅƏŗƂƈƅŔ�ũųŦƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ə��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔ

¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŠƅƏŷ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�Ɠž�ŚƊŪŦ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ũŕŗśŷƛŔ���

ŕŸŗŔũ��řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś��
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�řƔƈƍƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ũƎŮŌ�Ɖƈ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�Əƍ�řƔŗŬƊƅŔ

� ƇŬŔ� ¿ƈţƔ� Ə� ŧŷŔƏƂƅŔ�Audit Planner� �� Ƈŕŷ� ƋũƔƏųś� Ƈś� Ə�����ŚŬ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŧŦśŬƔ� Ə� �

ƓƆƔ�ŕƈƄ�Ə�řƈƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔŧƗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŚŕŷƏƈŠƈ���

�� řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ 

�� řƅƏƔŬƅŔ�ŖŬƊ�Ə�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�¿ŝƈ�¿ƔƈŸƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ 

�� ŘōŮƊƈƆƅ�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ə�ųŕŮƊƅŔ�řŸƔŗų�¿ŝƈ�¿ƔƈŸƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻ�ůœŕŰŦƅŔ 

�� ¿ƔƈŸƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ųųŦƅŔ 

�� ŕƎƂƈŸś�Ɛŧƈ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Žŧƍ�Ə�řŸƔŗų 

�� ¿ƔƈŸƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŸƔŗų 

�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇŕƄţŌ�ũŔŧŰƙ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�řŬŔũŧƅ�ũƈƗŔ�őŧŕŗ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�Ƈś�ŧƁ�Ə

ƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇŕƄţŌ�ũŔŧŰŏ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇƁŕų�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŘŔŧōƄ�ŕƂţƛ�ƇŧŦśŬŔ�ƌƊŌ�ƛŏ��ƀƁŧƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�Ɠś

�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌŠœŕśƊ�¿ƏŗƁ�řŗŬƊ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�ƇŕŴƊƅŔ� ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂś�Ƈś�ƉŌ�ŧŸŗ�ƃƅŨ�Ə�řƔŗŬƊƅŔ

�Ɖƈ�ũŝƄŌ� ŉŔũŗŦƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ����ƈ� ŕŴſţś�ũŝƄŌ� ŧŸś� ƇŕŴƊƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ƉŌ� ŕƂţƛ�ƉƔŗś�Ə�ŚŔũŔũƁ�Ɖ

ƉƔƔŧŕŸƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƌśŧŷŕŬƈƅ�řžŕŲƙŕŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŕƈƄ

ƉƔœŧśŗƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƆƅ�řƔŗƔũŧś�ŘŔŧōƄ�ũŔũƂƅŔ���

��

��

��
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œŪƆœŤ��ŗƒŧŒŧƆřŪƙŒ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�ťƒťšř��

ƏŌ�¿ŮſƅŔ�ũųŦ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ƓƊŕŸƔ� ŕƈŧƊŷ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� ƇśƔ��Ɖƈ

�řƊƔŗƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɠƍ�Ə��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�Ɖƈ�ƌŸƊƈś�řƔŧŕƈ�ŚŕŗƏŸŰ

� řƔŗŕŗŲƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� Ə� ŧŷŔƏƂƅŔ� ƑƆŷ�Fuzzy Expert Systems� ��řƔŗŰŸƅŔ� ŚŕƄŗŮƅŔ� Ə

�Neural Networks� �ŚŕƔƊƂśƅŔ� ƋŨƍ�Ɖƈ�ŜƜŝ�ƏŌ�ƉƔƊŝŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ƏŌ� řƔœŕŰţƙŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ� Ə� ��Ə

ŔũŴƊ��řƔũŔũƈśŬƛŔ�ŚŔũŔũƁ�ũŗśŸś�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŜŔŧţƗŕŗ�ƀƆŸśƔ�ƒŨƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�řŸƔŗųƅ

�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�¿ƔƈŸƅŔ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�ũŔŧŰƙ�Ə��ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž�ŖŸŰƗŔ�Ɖƈ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ���

�� ŧŔŧŬ� Ə� ¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ũŔũƈśŬƛŔ� ƑƆŷ� ŘōŮƊƈƅŔ� ŘũŧƁ� ƑƆŷ� ũŝŎś� ¿ƄŕŮƈ� ŧƏŠƏŗ� řžũŸƈƅŔ�

řƔŬƔœũƅŔ�ŕƎśŕƈŔŪśƅŔ� 

�� ¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŖŕŗŬŌ�ƇƎž 

�� ŕƎƈŕƈŌ�řţŕśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ųųŦ�ƇƔƔƂś 

�� �ŘũŔŧƙŔ�ųųŦ�řƔŕſƄ�Ɛŧƈ�Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ� ŘũƏųŦ�Ɛŧƈ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƇƄţ�ũŔŧŰŏ

ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� 

�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�Ə�ƇŕŴƊ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ŚŔũŔũƁ�ũƔŧƂś�Going Concern 

Expert� ��ƒũŕŠśƅŔ� ƇŬƛŔ�¿ƈţƔ�ƒŨƅŔ� ƏGCX�ŉŔŧƗŔ�ūƔƔŕƂƈ� Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ� ƇŕŴƊƅŔ�ƉƈŲśƔ� Ə� �

�Ə�řƔƅŕƈ�ŞŕśƊśŬŔ�ŘŧŷŕƁ�řœŕƈŗ�řƆŝƈƈ�ŘũŔŧƙŔ�ųųŦ�Ə�ŘōŮƊƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ��řƔƅŕƈƅŔ����řƂƔƂţ�Facts��

ŕŴƊƅŔ� ũƔƏųś� Ƈś� ŧƁ� Ə� �¿ƈŸƅŔ� řœƔŗ� ŶƁŔƏ� Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ� ƓƅŕƈƅŔ� ŶŲƏƅŔ� Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƒƏśţƔƅ� ŕƂţƛ� Ƈ
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��ŘōŮƊƈƅŔ�ŕƎƊƈŲ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�řœƔŗƅ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŜŔŧţƗŔ��ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔƆŸſƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�ŘōŮƊƈƆƅ

�ŚƆŰţ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ə�ƓƅŕţƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŶŲƏ��ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ��ŘōŮƊƈƅŔ�ųŕŮƊ�řŸƔŗų

ƉƈŪƅŔ�ũƈ�ƑƆŷ��Šƈũŗ�Śƈś�ŧƁ�Ə�ŔŨƍ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇŕŴƊƅŔ�řLISP��ũŧŰƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ə�řƔŠƈũŗƅŔ

�ƌŗ�ŕƍŧƏŪƔ�ƓśƅŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŔŉŕƊŗ�ƏŌ�ƌƔž�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ƌƈŕƄţŌ

ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ���

� řƊƔŠƎƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� Ɖƈ� Ə�Hybrid Expert Systems� ��ŚŔũŔũƁ� Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ

�ƇŕŴƊ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�Going Concern Advisor���ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƛŔ�¿ƈţƔ�ƒŨƅŔ�ƏGCA�ƒƏśţƔ�Ə��

�ƉŌ�ŜƔţ��řƔœŕŰţƙŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�Ə�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ� ŔŨŷ

�ŘũŔŧƙŔ�ųųŦ�ŕƈŌ��řƔœŕŰţƙŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ŘōŮƊƈƆƅ�ūƜžƙŕŗ�ŎŗƊśƅŔ

ŠƅŕŸƈ�ƉƄƈƔž�řƔƆŗƂśŬƈƅŔŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎś���

��

œŪťœŪ��ŧƒŧœƀřƃŒ�ŗŕœřƂ��

�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ƓƊſƅŔ�ƒŌũƅŔ�ŉŕųŷŏ�ŧƊŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ

�ƋŨƍ�ŧƔƂŸś�řŠũŧ�Ə��ƇœƜƈƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ŵƏƊ�ũŔŧŰƙ�Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�řƔƅŕƈƅŔ

ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠś�ŽƏũŴƅŔ��ƇŕŴƊ�ƇŧŦśŬŔ�řƔŕżƅŔ�ƋŨƎƅ�Ə��ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƓƆƔƆƁ

�ƑƈŬƔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƐũŗƄ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũƔŗŦ�AUDPORT���ƇœƜƈƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ŵƏƊ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ƌśƎŠŔƏ�ƓśƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�ƉƈŲ�ƋũŔŧŰŏ�ƀƁŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƒŨƅŔ���Ə�ŔŨƍ

śƅŔ�ŵƏƊ�¿Əţ�şœŕśƊ�ŉŕųŷŐŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƏƂƔ�ƌŗ�ŕƍŧƏŪƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ƋũŔŧŰŏ�ŖŠŔƏƅŔ�ũƔũƂ
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�ŖƆųƔ�řƁŧƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�ƉƔŸƈ�ƒŌũ�ũŔŧŰƙ�řƔžŕƄ�ŚŕƔųŸƈƅŔ�ƃƆś�ƉƄś�Ƈƅ� ŔŨŏ�Ə��ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ

ƋŨŦśƔ�ƒŨƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲƅ�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƔƔƂś�ŉŔũŠŏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ���

��

œŶŕœŪ��ƎŧŤƕŒ�žƒſťřƃŒ�ŗűŬƈŊ��

ƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŧŦśŬś�Ɛŧƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�Řũ

�ƓśƅŔ� řƔŷũſƅŔ� řųŮƊƗŔ�Ɠž� ƇŧŦśŬś�ƐũŦŌ� ŘũƔŝƄ� řƈŴƊŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ� �ƀƔƁŧś� řƔƆƈŷ�ƒōŗ�ŵƏũŮƅŔ

řƔƅŕśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŕƎƊƈ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ŕƎŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŖƆųśƔ���

��Auditor���

�ƀƁŧƈ� ŘŧŷŕŬƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ũƔŗŦ� ƇŕŴƊ�ƉƏƔŧƅŔ�ŚŕŰŰŦƈ�řƔŕſƄ�Ɛŧƈ� ƇƔƔƂś�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ

�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�ƒƏśţƔ�Ə��ŕƎœŕŮƊŐŗ� ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƈƏŧŸƈƅŔ����ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ�ŨŕŦśƛ�¿ƛŧśŬŔ� ŘŧŷŕƁ

ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ���

�Ŷƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŔũŔũƁ�řƊũŕƂƈ�ŕƎƔž�Ƈś�ƑƅƏƗŔ��ƉƔśƆţũƈ�ƑƆŷ�ƌśƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�ŧƁ�Ə

ƆŸſƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ŚŔũŔũƁ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�ŧƔŕţƈ�ƀƁŧƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚƛŕţƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷ�ŚũŧŰŌ�ƓśƅŔ�řƔ

�Ɠž� řƅƏŗƂƈ� ƇŕŴƊƅŔ�����ŧƔŕţƈ�ƀƁŧƈ� ƇŕƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Śƈś� ŧƂž� řƔƊŕŝƅŔ� řƆţũƈƅŔ� ŕƈŌ� �ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ

�ƒōŗ� ƌƊƈ� ƀŗŬƈ� ƇƆŷ� ƉƏŧ� ŚƛŕţƅŔ� ūſƊƅ� řƔƂƔƂţƅŔ� ƀƁŧƈƅŔ� ŚŔũŔũƁ� Ə� ƇŕŴƊƅŔ� ŚŔũŔũƁ� ůţſŗ

ŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɠž�řƅƏƂƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ŚƊŕƄ�Ə��ũƔ����ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ���

��

��
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��EDP-EXPERT���

�Ɠž� řŗŬƏţƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƀƔƁŧś� ƓŰŰŦśƈ� ŘŧŷŕŬƈƅ� ŽŧƎƔ� ũƔŗŦ� ƇŕŴƊ

ŕƎƔž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�řƔƆŷŕž�Ə�řƔŕſƄ�Ɛŧƈ�¿Əţ�ƇƎƈŕƄţŌ�ũŔŧŰŏ���

�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�ƒƏśţƔ�Ə����řƔŕſƄ�ŧƔŧţśƅ�¿ƛŧśŬŔ�ŘŧŷŕƁ���ŚƜŦŧƈƅŔ��ŽŔũŮƙŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ

ŚŕŠũŦƈƅŔ�Ə�ŚŕƔƆƈŸƅŔ���

��CFILE����

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŽŧƎƔ�Ə��řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ

ƌŲƏũƁ�ŧŔŧŬ�Ɖŷ�ƉƔŧƈƅŔ�ŪŠŷ�ƏŌ�ŘũŕŬŦ�řƔųŕƔśţŔ�řƔŕſƄ�ƇƔƔƂś�Ɠž���

�ŘũƔŰƁ�űƏũƂƅŔ�ƏŌ�ŖƆųƅŔ�Śţś�űƏũƂƅŔ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�ůśŦƔ�Ə�ƀţśŬś�ƓśƅŔ�¿ŠƗŔ

�ƏŌ�řƔŧƂƊ�ŚŕŷŔŧƔŏ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƈŲŗ�ƏŌ�ŚŕƊŕƈŲ�ƉƏŧŗ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�Ə�řƊŬ�Ɖƈ�¿ƁŌ�¿ƜŦ�ŧŔŧŬƅŔ

ŶƔŗƆƅ� řƆŗŕƂƅŔ� ƇƎŬƗŕƄ�řƔŧƂƊ� ƌŗŮ� ��ƉƔśƊŬƅ� řƂƁŧƈ� řƔƅŕƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ� ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�ŖƆųśƔ�Ə

řƂŗŕŬ�ŚŔƏƊŬ�řŝƜŝƅ�řƂƁŧƈ�ũƔŻ�řƔƅŕƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ƏŌ�ƉƔśƂŗŕŬ���ũƔƏųś�Ƈś�ŧƁ�Ə�ŶƔƈŠ�¿ƈŮƔƅ�ĻŕƂţƛ�ƇŕŴƅŔ

řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŕƎţƊƈś�ƓśƅŔ�űƏũƂƅŔ�ŵŔƏƊŌ���

��Exper Tax���

�ŧţ�ƑƆŷ� ŘũŔŧƙŔ� Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�¿ŗƁ� Ɖƈ� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� ũƎŮŌ�Ɖƈ� ũŗśŸƔ

ŖœŔũŲƅŔ�ųƔųŦś�řƔƆƈŷ�Ə�řƔŗƔũŲƅŔ�ŚŕƂţśŬƈƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŉŔƏŬ���řżƅ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌśŠƈũŗ�Śƈś�ŧƁ�Ə

LISP�� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ƑƆŷ� ƒƏśţƔ� Ə������ŚŔũŕųƙŔ� ƑƆŷ� ƓƊŗƈ� ƇŕŴƊ� Əƍ� Ə� �¿ƛŧśŬŔ� ŘŧŷŕƁ

�Frame-based����
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��Expert Auditor���

�ƀƔƁŧśƅŔ� řųŮƊŌ� ƇŴŸƈŗ� ƇŕƔƂƆƅ� őŧśŗƈƅŔ� ƀƁŧƈƆƅ� ŘũŗŦƅŔ� ŉŕųŷŏ� řƅƛŧ� Ɖŷ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŬŔ� ũŗŸƔ

�ŨƔſƊśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ� ŧƔŧţś� �ƀƔƁŧśƅŔ� řƔƆƈŷ� ųƔųŦś� ƑƆŷ� ƇŕŴƊƅŔ� ŧŷŕŬƔ�ŜƔţ� �řƔŬƔœũƅŔ��ũųŦ� ũƔŧƂś

ũƔũŕƂśƅŔ�řŗŕśƄ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ���

�ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔŗųś�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŧŦśŬƔ� ŕƈƄSAS�� ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ����Ə����ŚŔũŕŗśŷŕŗ�řŰŕŦƅŔ

¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�¿Əţ�ƀƁŧƈƅŔ���

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ŘŧƊŕŬƈ�Ə�Ƈŷŧƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�űŔũŸśŬŔ�Ƈś�ƉŌ�ŧŸŗ

ŕƊŝŌ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ƇƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ƓƅŕśƅŔ�ŉŪŠƅŔ�¿ƏŕƊśƔ��řſƆśŦƈƅŔ�ƇƎśųŮƊŌ�Ə�ƇƎƈŕƎƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŉ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə�ŉŕƊŗ�řƔƆƈŷ���

�¿ŸŠ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŧƏŷƏƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�Ə�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠś�Ə

Ɔŷŕž�ũŝƄŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƏŌ�ƉƔœŧśŗƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŘŧƏŠƅ�ŕƎƊƔŬţś�Ə��ŘŉŕſƄ�Ə�řƔ

�ŚŔũŔũƂƅŔ�řƁŧ�Ə�ƇŔŧŦśŬƜƅ�ŕƎśƔţƜŰ�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ƓŸųƁ�¿ƄŮŗ�Ə�ŧƄōśƅŔ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƌƊŌ�ƛŏ�ŘũŗŦƅŔ�ƓƆƔƆƁ

ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ���şœŕśƊ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�ŧƁ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŖƄśũś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ƉŌ�ŜƔţ

Ųś�ŘũƔųŦƇƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮŗ�ũ���

��

��

��

��
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������ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſťř�Ƒż�ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƍ�Ňœƈŕ�Řœƒťšř��

�ŘũŕƎƈ�Ə�ŘŧƏŠ�ŕƎƊƈ�¿ƈŔƏŷ�ŘŧŸŗ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə�ŉŕƊŗ�šŕŠƊ�ųŗśũƔ

� ŚŕſŰ� �ƇŧŦśŬƈƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŵƏƊ� �ƇŕŴƊƅŔ� ƒũƏųƈ�řŠũŧ� Ə� ƇŕŴƊƅŔ� ƓƈŧŦśŬƈ�ůœŕŰŦ� Ə

�ũƔƏųśƅŔ� Ə� ŉŕƊŗƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɠž� ƇŕŴƊƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ� řƄũŕŮƈ�Yoon et al, 1995, P.83� ���ƉŌ�ƛŏ

�ƓśƅŔ� řƔžŕŲƙŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�űŸŗ�ƌƔƆŷ�ŖśũśƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�¿ŕŠƈ�Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ

žŔŧƍŌ� ƀƔƂţś� Ɠž� ƇŕŴƊƅŔ� řƔƆŷŕž� ƉŕƈŲƅ� ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� ŨŦŎś� ƉŌ� ŖŠƔ�ŚŕƔŧţśƅŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ� Ə� ƌ

�Massier & Hansen, 1987, P.103����

Ŋ��ŗżŧŶƆƃŒ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒKnowledge Acquisition��

�Ɖƈ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŉŕƊŗ� Ə� ũƔƏųśƅ� ŉŔũŗŦƅŔ� Ɖƈ� řžũŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� řƅōŬƈ� ũŗśŸś

ƗŔ�ŉŕƊŗ�řƅŕţ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ə��ƇŕŴƊƅŔ�šŕŠƊ�ƀƔŸś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�řƈŴƊ

�ŚŔũŔũƁ�ƉŌ� ŕƎƊƈ�ŖŕŗŬŌ�ŘŧŸƅ�řŠũţƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ɖƈ� ŕŲƔŌ�ũŗśŸś�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚƛŕŠƈŗ�řŰŕŦƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ

�ƓŰŦŮƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŧƈśŸś�ƓƎž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ŕƎƈƄţś�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ə�ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉƈŲśś�ƀƔƁŧśƅŔ

ƉƔƂƁŧƈƅŔ� řŷƏƈŠƈ�ƀŕſśŔ� Ƈŧŷ� ƃƅŨ� Ɖŷ� şśƊƔ� ŧƁ� ƌƔƆŷ� Ə� ũŦƕ� ƀƁŧƈ� Ɖƈ�ŽƆśŦƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�

ŕƈ�řƆƄŮƈ�¿ţƅ�ƇƔƆŬƅŔ�ũŔũƂƅŔ�¿Əţ�ŉŔũŗŦƅŔ���ŕƍŧŕƈśŷŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ƒŌ�řƅōŬƈ�ũƎŴś�ŕƊƍ�Ə

ũŮŗƅŔ�ŘũŗŦ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƛƏŌ�ƑƊŗś�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƉƗ�ŔũŴƊ���řŗƏŸŰŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�Ə

Ÿƅ�ũƔŗŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ūƔũƄś�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖƏŠƏ�Əƍ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƔƆƈ

�ŶƔųśŬƔ�¿ƄŮŗ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ƌśƂƔũų�Ə�ƌśŕƈƏƆŸƈ�¿ƔŰƏś�ŕƊŕƔţŌ�ƌƔƆŷ�ŖŸŰƔ�ƒŨƅŔ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ

ŞŕśƊśŬŔ�ŧŷŔƏƁ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�¿ƔƏţśƅ�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśƔ�ƉŌ���
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�ƀũųƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŘŧţŔƏŗ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŉŔũŗŦ�Ɖƈ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƄƈƔ�Ə�ŔŨƍ

řƔƅŕśƅŔ�ƀũųƅŔ�Ɖƈ���

Ŋ�ŗƀƆŶƆƃŒ�ŘƚŕœƀƆƃŒ�ƍ�ŘœƈœƒŕřŪƙŒ���

�řœƔŗ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ŕŷƏƔŮ�ƀũųƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ũŗśŸś

�řƆŠŬƈ� ƉƏƄś� ƉŌ� ¿ŲſƔ� Ə� ũƔŗŦƅŔ�ůŦŮƅŔ� Ŷƈ� řƅƏųƈ�ŚŕŬƆŠ� ƀũųƅŔ� ƋŨƍ� ŖƆųśś� Ə� �ƀƔƁŧśƅŔ

řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎƅ�ŵƏŠũƅŔ�Ə�ŕƎƆƔŰŕſś�řžŕƄŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔŝƏś�Ə�Ŵſţ�ƉŕƈŲƅ���ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�Ə

�ŽŰƏƏ� ¿ƔƆţś� ŶƔųśŬƔ� ƛ� ŧƁ� ũƔŗŦƅŔ� ƉŌ� Əƍ� ũƔŗŦƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� Ɠž� ƀũųƅŔ� ƋŨƍ

�řžũŸƈƅŔ�ūŧƊƎƈ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ŕƈƈ��ŕƈ�řƆƄŮƈ�¿ţ�Ɠž�ũŮŕŗƔ�ŕƈŧƊŷ�ŕƎŸŗśƔ�ƓśƅŔ�řƔƆƔŰſśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ

ŕƄ� ƇƈśƔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ�šũų�Ə�¿ƔŧŸś� Řŧŕŷŏ�ƏŌ�řƆŗŕƂƈƅŔ�ŚŕŬƆŠ�ũŔũƄś�ƓśƅŔ�¿ƔŰŕſśƅŔ� řž

¿ƛŧśŬƛŔ�ƃũţƈ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŞŕśƊśŬƛŔ�ŧŷŔƏƁ�ŉŕƊŗƅ�ŕƎŠŕśţƔ���

Ŕ��ŖŧƒŕŤƃŒ�ƅŲƈƃŒ�ŗƒŬŹŊ�ƅŒťŤřŪŒ�Expert System Shell����

�ŧƊŷ� Ə� �ŉŔũŗŦƅŔ� Ɖƈ� řžũŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� ¿œŔŧŗ� ŧţŌ� ŘũƔŗŦƅŔ� ƇŴƊƅŔ� řƔŮŻŌ� ũŗśŸś

ƉƏƄƔ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�� ŉŕƊŗ� řƔƆƈŷ�Ɠž�ƃũŕŮ� ŧƁ�ƃƅŨŗ�ũƔŗŦƅŔ�ƛ�řƔƊƂśƅŔ� ƋŨƍ� ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖōŗ� ŕƈƆŷ� �ƇŕŴƊƅŔ

ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗƅ� řƈŧŦśŬƈƅŔ� řŠƈũŗƅŔ�Śŕżƅ� Ɖƈ�ƒōŗ� řžũŸƈƅŔ� ũƔŗŦƅŔ� Ɖƈ�ŖƆųśƔ� ��ƋŨƍ�ŖŠƏƈŗ� ƇśƔ� Ə

�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� ƇśƔ� Ƈŝ� Ɖƈ� Ə�ũƔŗŦƅŔ� ŕƎſŰƔ�ƓśƅŔ� řƂƔũųƅŕŗ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�ũżŰƈ� ƇŕŴƊ� ŉŕƊŗ� řƂƔũųƅŔ

Ō� Ƒƅŏ� ŕƎƔųŸƔ� ƓśƅŔ� şœŕśƊƅŔ� ŖŬţ� ƇŕŴƊƅŔ� řŠƈũŗ� ¿ƔŧŸś�Ə� ũƔŗŦƆƅ� řƔŲũƈ� şœŕśƊƅ� ¿ŰƏśƅŔ� ƇśƔ� Ɖ

ƇŕŴƊƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ���řƔƊƈŪ�Řũśſƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŕŗ�ƇŔŪśƅƙŔ�ũƔŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśś�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŏ

řƆƔƏų���
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Ŝ��ŗƒőŒŧƀřŪƙŒ�žŧűƃŒ�Inductive Methods���

�ƇƔƈŸśƅ� ƛƏŰƏ� řƔœŪŠƅŔ� ƏŌ� řŰŕŦƅŔ�ŚƛŕţƅŔ� Ɠž�ŜţŗƅŔ� řƔƆƈŷ� Əƍ�ƓœŔũƂśŬƛŔ� ŞŕśƊśŬƛŔ

� ƀŗųƊƔŚƛŕţƅŔ� ƑƆŷ��ŞŕśƊśŬŔ� ƇśƔ� řƂƔũųƅŔ� ƋŨƍ� ŖŠƏƈŗ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕƊŗ� ƀŕƔŬ� Ɠž� Ə� �řƈŕŷ

�ŧŷŔƏƂƅŔ�Rules���ƀŗųś�ŘŧŷŕƂƅ�¿ŰƏśƆƅ�ƃƅŨ�Ə�ŕƈ�řƆƄŮƈ�¿Əţ�řƆŝƈƗŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬ�¿ƔƆţś�¿ƜŦ�Ɖƈ

�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƀũų�¿Əţ�řƔŲŔũśžƛŔ�řƆŝƈƗŔ�ƋŨƍ�ŉŕųŷŏ�ƇśƔ�Ə��řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ţƅ

Ō� ũƔŗŦƅŔ�ƉōƄ� �ŜţŗƅŔ� ŧƔƁ� řƆƄŮƈƅŔ� Ɠž� řƁƜŷ� ŕƎƅ� ƐũŦŌ� řƎŠ�ƒŌ� ƏŌ� ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ� Ɖƈ� Ə

�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə� �ŕƎśŠƅŕŸƈ� řƔƅŊ�¿Əţ� ŘŧŷŕƁ� ŉŕƊŗƅ� ŕƈ� řƆƄŮƈ� řŠƅŕŸƈ�Ɠž� řƔœŕŲƂƅŔ� ƇŕƄţƗŔ�şœŕśƊ� ƇŧŦśŬś

ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ŕƎƅ�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƇŧŦśŬś���ƀũų�ũŝƄŌ�Ɖƈ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�Ə

ŰţƅŔŕƎƔž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƂţƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɖƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�řŠƅŕŸƈŗ�Ōŧŗś�ŕƎƊƏƄ�řƁŧ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿Ə���

�¿ƈŸƅŔ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ� �ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈ�ŶƈŠ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ� řƂƔũųƅŔ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�Ə

�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�řƔŸƔŗųƅŔ�ũƔŻ�şœŕśƊƅŔ�ŪƔƈƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ũƔŗŦƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƑƆŷ

�şœŕśƊƅŔ�ƏŌƌƔƆŷ�řƈŪƜƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ŉŔũŠŏ�Ɖƈ�řžũŸƈƅŔ�ƓŬŧƊƎƈ�ƉƄƈśƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ŕƎŸƈ�ƀſśƔ�ƛ�ƓśƅŔ���

��ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ƇŕƄţƗŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƔƂś���

�řƈŴƊƗŔ�Ɠž�řŗŸŰ�řƅōŬƈ�ũŗśŸś�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ� ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƏŌ�ƇŕƄţƗŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƔƂś�Ɖŏ

Ɣœũ� ŖŗŬƅ� ƀƔƁŧśƅŔ� řųŮƊōŗ� řŰŕŦƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ�¿ţ� ŕƎƅ� ƉƏƄƔ� ŕƈ� ŔũŧŕƊ� ƀƔƁŧśƅŔ� ¿ƄŕŮƈ� ƉŌ� Əƍ� ƓŬ

�ŖŠƔ��ƉƔŸƈ�ũƔŗŦ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƈ�ĻŔũŔũƁ�ƓųŷŌ�Ɖŏ�Ə�Ƒśţ��ŧƔŧţśƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�ŽƏũŸƈ�ŧţŔƏ�ŢƔţŰ

ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƌƔƆŷ�ƀſśƔ�ƉŌ�ŢƔţŰ�ƌƊƗ�ŽƊŰƔ�ƓƄƅ���

ƉƔśƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ƇŕƄţƗŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƔƂśƅ�Ə���
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Ō��� �ƈ�Ə�ŚŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄ�ŧŧŸƅ�ũƔŗŦƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ŚŔũŔũƁ�Ŷƈ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŔũŔũƁ�řƊũŕƂ

�ŕƈ� ŧţ�Ƒƅŏ� řƎŗŕŮśƈ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄ� ŔŨŐž� �ƇŕŴƊƅŔ� ŕƎŠƅŕŸƔ� ƓśƅŔ� řƔŬƔœũƅŔ�ŚƛŕţƅŔ� ŶƔƈŠ�Ɠž

ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŪŕŠŏ�ƉƄƈƔ� 

Ŗ����ŮƈƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ŧƊŷ�ũƔŗŦƅŔ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ūſƊŗ�¿ƈŸƔƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�ƌƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿Ƅŕ

ŚƛŕţƅŔ� ƇŴŸƈ�Ɠž�şœŕśƊƅŔ�ūſƊƅ�¿ŰƏśƅŔ�ƉŕƈŲƅ� ��ŘŧƏŠ� ŕƈŲ�Ɠž�řƂƔũųƅŔ� ƋŨƍ�ũŗśŸś�Ə

�ŽƜśŦŔ� ƑƆŷ� ƓŷŕƊųŰƛŔ� ŉŕƄŨƅŔ� ŚŕƂƔŗųś� ƇŔŧŦśŬŔ� řſŬƆž� ƉƗ� ũƔŗŦƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŚŔũŔũƁ

�Ɠž�ũŮŗƅŔ�řƂƔũų�ƓƄŕţś�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŴƊ�ŉŕƊŗŗ�ƓŲƂś�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŕƎƊƈŲ�Ɖƈ�Ə�ŕƎŷŔƏƊŌ

ŗśś�ƛƏ�¿ƈŸƅŔ¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�řƔŲŕƔũƅŔ�ƏŌ�řƔœŕŰţƙŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�Ɖƈ�ƒŌ�Ŷ� 

�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌśŪŕŠŏ�ŧŸŗ�ƛŏ�ƓƈŬũ�¿ƄŮŗ�¿ƈŸƆƅ�ƋŧŕƈśŷŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�Ə

�ƑƆŷ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŚŕƈŔŧŦśŬƛ� ũŴƊƅŔ� ŖŠƔ� �ƌƈƔƈŰś� Ɠž� řƄũŕŮƈƅŕŗ� ŔƏƈŕƁ� ƉƔŨƅŔ� ŉŔũŗŦƅŔ

ƎƆƈŷ�ŚƛŕŠƈ�ƑśŮ�Ɠž�Ə� ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ��ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ�Ɠž� Ƈŷŧ�Ə� ŘŧŷŕŬƈ� ƇŴƊ� ŕƎƊŌ�ƑƆŷ� ŕ

�ƒŧƏŧţƈ� ƏŌ� ƓƆƔƆƁ� ŕƎƊŷ� ũŠŸƔ� ƓśƅŔ� řƔƄŨƅŔ� ¿ƏƆţƅŔ� ƇŧƂś� Ə� ŕƎƔƈŧŦśŬƈ� ŉŔŧŌ� ũƔƏųś� ƑƆŷ� ¿ƈŸś

ŘũŗŦƅŔ���ƉŌ�ƒŌ��ũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�Ɠž�ƓƄũŕŮś�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŠƔ�ƌƔƆŷ�Ə

ŉŔũŗŦƅŔ�¿ţƈ�¿ţƔ�ƏŌ�¿ŧŗśŬƔ�ƛ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ��Ƈŧŷ�¿ŕţ�Ɠž�ĻƛƏŗƂƈ�ĻƜƔŧŗ�ũžƏƔ�ƌƊŌ�ƛŏ�ƀƆųƈ�¿ƄŮŗ

ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�ŖŗŬ�ƒƗ�Ə�ƇƎƔƅŏ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ƇƍũžƏś���

��

��

��
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��������ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſťř�Ƒż�ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ťőŒƍż��

�ŧƔŧŸƅŔ�ũžƏƔ�ŘũƏųśƈƅŔ�ƏŌ�ŕƎƊƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŉŔƏŬ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŶƔƈŠ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŔ�ƌƔž�ƃŮ�ƛ�ŕƈƈ

�Ə�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ƀũżśŬƈƅŔ�ƉƈŪƅŔ�¿ƔƆƂś�Ə�ŘŉŕſƄƅŔ�ƀƔƂţś�Əƍ�ŕƎƊƈ�ƇƍƗŔ�ũŗśŸƔ�ƓśƅŔ�Ə�ŧœŔƏſƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ� ƇŕƎƈƅŔ� ��ŧœŔƏž� ƓųŸƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƔƁŧś� Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƉŌ� ƛŏ

ŚŕƈƏƆŸƈ� ƇŕŴƊ� ƒƗ� řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŧœŔƏſƆƅ� řžŕŲƙŕŗÄũŦŌ� ��ƃƆś� Ɖƈ� ŧŧŸƅ� ũŰśŦƈ� šũŮ� ƓƆƔ� ŔŕƈƔž� Ə

�ŧœŔƏſƅŔ�ŵƏŲƏƈƅŔ� ŔŨƍ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŚŧũƏ�ƓśƅŔ�Hwang et al, 2004; 

Baldwin-Morgan, 1993 and Murphy & Brown, 1992����

�� �ƑƆŷ�ŉŔũŗŦƅŔ�ũƔŻ�ŘũŧƁ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƅ

ƊƅŔ� ƋŨƍ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƉƔţ�Ɠž� �ŘŧƂŸƈƅŔ� ƏŌ� řŗŸŰƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ�ŉŔũŗŦƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ƇŴ

�ƇƎƊƈ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ� Ə� ŶƔũŬ�¿ƄŬŗ� řŗŸŰƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� Ɠž� ƇƎƅ� ŧŷŕŬƈƄ�¿ƈŸƆƅ� ĻŕŲƔŌ

ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƉƈŪƅŔ�Ɖƈ�Řũśž�ūƔũƄś� 

�� �Řŧŷ�Ɖƈ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƔƆƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�¿ƈŸś

ŕƎƊƈ� ŖƊŔƏŠ� �ƆśŦƈ� ŪŕŠƊŏ� Ɠž� ƀũżśŬƈƅŔ� ƉƈŪƅŔ� ¿ƔƆƂś�ŧŔũžƗŔ� ŧŧŷ� ¿ƔƆƂś� �ŚŕƈƎƈƅŔ� Ž

�ŧŧŷ�Ɛŧƅ�Ə�ŶƁŔƏƈ�Řŧŷ�Ɠž�ŧţŔƏƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�řƔƊŕƄƈŏ��řŗŸŰƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ŪŕŠƊƙ�ƉƔŗƏƆųƈƅŔ

�ŧŸś� řƔũŕŠśƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŉŕƊśƁŔ� řſƆƄ� �ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ� ŉƜƈŷ�Ɖƈ� ŧƏŧţƈ�ũƔŻ

ĻŕƔƆŦŔŧ� ŕƍŎŕƊŗ� ƇśƔ� ƓśƅŔ� řƈŴƊƗŔ�ƃƆśŗ� řƊũŕƂƈ� řƅƏŗƂƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� ƉƈŲ��ƓƈŧŦśŬƈ� ¿ŗƁ� Ɖƈ

�řžũŸƈƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ƑƆŷ�ŜƔŧţś� ŉŔũŠŏ� ¿ƄŮ�ƑƆŷ� řƊŕƔŰƅŔ� ƋŨƍ� ƉƏƄś� ŕƈ� ĻŕŗƅŕŻ�ŜƔţ� ƇŕŴƊƅŔ

ŘŧƔŧŠ�ƉƔƊŔƏƁ�ƏŌ�ŚŕƈƔƆŸś�řžŕŲŐƄ� 
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�� �ƀũų�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ� ĻŔŧŠ�¿œŕƍ�ƇƄ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŶƔųśŬś

�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ� ƇŕƎƈ� ŉŔŧŌ�Ɠž� ŕƎſƔŴƏś� Ə�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ��ƛŏ�ũŮŗƅŔ� ƌƊŷ�ŪŠŸƔ� ŕƈ� Əƍ� Ə

ůŕŦŮƗŔ�Ɖƈ�ƌŗ�ūōŗ�ƛ�ŧŧŷ�ƇŔŧŦśŬŕŗ� 

�� �ŖƆżśś�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŖŬƄś�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɖŏ

¿ŲžƗŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƈŧŦśŬś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�ŕƎŗ� 

�� ŬƔœũ�¿ƄŮŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŌ�ƛŏ��ƓƂƔƂţƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɠž�Ɠ

�ŘŔŧōƄ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔ� ŕƈƄ� �ƉƔœŧśŗƈƅŔ� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŖƔũŧśƅ� řƔŗƔũŧś� ŘŔŧōƄ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔ

ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ə�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ɠž�řƔƈƔƆŸś� 

�� �ŕƎƔž�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŶƔŪƏś�Ə�ũŮƊ�řžũŸƈ�ŘŧŷŕƁ�Ɖƈ�ƌƔƏśţś�ŕƈŗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŶƔųśŬś

� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ə� ŧŔũžƗŔ� ŶƔƈŠ� ƑƆŷ�ƋŨƍ� Ŵſţ� ƑƆŷ� ŕƎśũŧƁ� Ɖŷ� ƃƔƍŕƊ� �ƀƔƁŧśƅŔ� řƄũŮ� Ɠž

ŕƎƔƅŏ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŷŕŠũśŬŔ�Ə�ƉƈŪƅŔ�ũƈ�ƑƆŷ�ŚŔũŗŦƅŔ� 

�� �Ə� ũŔũƂśŬƛŔ� �Śŕŗŝƅŕŗ� ƉƔƔŧŕŸƅŔ� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŚŔũŔũƁ� Ɖŷ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŚŔũŔũƁ� Ūŕśƈś

�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�Ɖƈ�ƒŌ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�ƉŌ�ŕƎƅ�ƉƄƈƔ�ƛ�řƈŴƊƗŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŜƔţ��řƔŷƏŲƏƈƅŔ

�řƔƅŕŦ�ƓƎž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ƉƔƔŧŕŸƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�řƔƅƜƂśŬŔ�Ə�ŧŕƔţ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ

ūƔƅŧśƅŔ�Ə�ŵŔŧŦƅŔ�Ə�ŭżƅŔ�Ɖƈ� 

�� �ŚŔŨ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕŗŕŬţ�ƀƔƁŧś�Ɠž� ŉŔũŗŦƅŔ� ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŘŧŷŕŬƈ�ƑƆŷ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ¿ƈŸś

�ƉƈŪƅŔ�¿ƔƆƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŜƔţ��ƇƎśũŗŦ�¿ŕŠƈ�ƏŌ�ƀŕųƊ�Ɖŷ�řſƆśŦƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɠž�ƀũżśŬƈƅŔ

ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆśƅ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ə��ųŕŮƊƅŔ�řŸƔŗų�ƇƎž���
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����ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ 

��������ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗźƄƃœŕ�ŗƒŕŧŶƃŒ 

�����ƇœƆśŵ�ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ�����žſťƆƃŒ�ŇŒťŊ�ŧƒƍűřƃ�¾ŤťƆƂ�ŖŧƒŕŤƃŒ�ŗƆŲƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ

ƑŞŧœŤƃŒ�� 

�ŚŕŗƆųśƈ�ũƔžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŧƁ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŔ�Ə�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ

ƉŧũƛŔ�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈ�Ɠž�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŔŨƍ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ���ũŝŔ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə

ōųŦƅŔ�ũƔŧƂśŗ�řƆŝƈśƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŔ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�Ə�řƔƆŷŕž�ƑƆŷ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ���ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��ƅŔ�şƈŕƊũŗ�ųƔųŦś�Ə�ŧŔŧŷŔũƔũŕƂśƅŔ�řŗŕśƄ�Ə�ƀƔƁŧś���

�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�řƈŕƔƁ�Ɛŧƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�řƆŝƈśƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ŚƊŕƄ�ŧƁ�Ə

ƀƔƁŧśƅŔ� ũųŦ�ũƔŧƂśŗ� řƆŝƈśƈƅŔ� ŘũƔųŦƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� �řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊ� ƇƔƔƂś� ��ųƔųŦś

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƉŌ�ŕŰƏŰŦƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�řŗŕśƄƏ�ũƔŧƂśƅŔ�şƈŕƊũŗ�Ɠž�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚƂƆŦ

�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŚŕŗŝŏƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƃŬƈ� řƔƆƈŷ�Ɠž� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ƇŔŧŦśŬƛ� ŕŸŗś� řƔƅŕƈƅŔ� ƇœŔƏƂƅŔ� ƀƔƁŧś� řœƔŗ

�řƈƏŷŧƈ�řƈŧƂśƈ�ƀũų�ƀƔŗųś�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔƏ�ƀƔƁŧśƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�ũųŦ�Ɖƈ�ŧŔŪ�ŕƈƈ�řƔƅŕƈƅŔ

ŚŕƈƏƆŸƈ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƈŷ�ƌƔƆŷ�ŖśũśƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś�¿

�ƇƄţƏ�ŘũŗŦ�ƑƆŷ�ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŧƈśŸƔ�ŉŔũŠƙŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŜƔţ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ũųŦ�ƐƏśŬƈ

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ��

�ƑƅƏƗŔ�řƔŬƔœũ�űƏũž�řŝƜŝŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ŚżƔŰ�ŧƁƏ���ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ũžƏśś�ƛ

ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ��ƉŧũƗŔ�Ɠž� ��řƔƊŕŝƅŔƏ���ŚŕƁƏŸƈ�ƏŔ�¿ƄŮƈ�ŧŠƏś�ƛ
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�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧ�¿Əţś���řŝƅŕŝƅŔƏ��ŧŠƏƔ�ƛ

� řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ƏŨ� ũŝŌ�a <0.01�� ��ŘŧŕƔŪƏ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ

�řƔŬƔœũƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�řƔƆƈŷ�Ɠž���

�ƓƈƔƆŸś�ƐƏśŬƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƉƏƔƊŧũƗŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ

�ūŌũ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŕƈƄ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž� ŕƎŗ�ūōŗ�ƛ�ŚŔũŗŦŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƇƎƊŌƏ�ŧƔŠ

śƔƏ�ŕƔŗŬƊ�ŕŲſŦƊƈ�ũŗśŸƔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈƅ�¿ŠŬƈƅŔ�¿ŕƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŽƅŌ�ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũ

�řŗŬƊŗ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇŴŸƈƅ�ũŕƊƔŧ�ŽƛŊ�řŬƈŦ������ƀƔƁŧś�řƔƆƈŷ�řƅƏŔŪƈ�Ƈśś�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ŕƈƄ

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈ�řƔŗƅŕŻ�Ɠž�řƊƎƈƅŔ�řƅƏŔŪƈƅ�ůŦũƈ�ŧţŔƏ�ŚŕŗŕŬţ�ƀƁŧƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕŗŕŬţƅŔ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƑƆŷ� ũƔŗƄ� ¿ƄŮŗ� ŧƈśŸś�ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƀƔƁŧś� ŖśŕƄƈ� ƉŌ� ŕƈƄ� řƔƊŧũƗŔ��ƉƔŰŦũƈƅŔ� ũƔŻ� Ɖƈ

�ŖśŕƄƈ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ũžŔƏśś�ƌƊŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŗ�ŕƈƄ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƊƎƈ�řƅƏŔŪƈƅ

�ƓŗŕŬţ�ųŬƏ�¿ŧŸƈŗƏ�ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś��������ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ

ƃŕƊƍ�ƉŕƄƏ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ� ĻŔŧŧŷ�ƓƊŕŸƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ��ƇŔŧŦśŬƛ�ŢŲŔƏ�ũŝŌ

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ũųŦƅŔ�ũƔŧƂśŗ�řƆŝƈśƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ

�ũƔũŕƂśƅŔ�řŗŕśƄƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŧŔŧŷŏƏ�ųƔųŦśƏ��

�ŕƎƔƆŷ�ƀŕſƊƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔ�ŘũƏũŲŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ

ŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŘũƏũŲƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƈŷ�ŭũƏƏ�ŚŔƏŧƊ�ŧƂŷƏ�ƀƔƁ

�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ŉŔũŠŏƏ� řŗŬŕţƈƅŔ� ƇŬƁ� řŗƆųƅ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŕŗ� ƀƆŸśś� ŚŕƁŕŬƈ�ūƔũŧś
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�ƉƔƂƁŧƈƅŔ� ŉŔŧŌ� Ɠž� ĻŔũƔŝōś� ũŝƄŌ� ŕƎƔŌƏ� řſƆśŦƈƅŔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ŵŔƏƊŌ� Ɠž� řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ

ƉƔƔŠũŕŦƅŔ����

��

�����ŧƋƍŞƃŒƍ� ŖťƀŶƃŒ� ŗŪŒŧť� ������� �ƇŒƍƈŶŕ� �� ��ŗŕŪœšƆƃŒ� ŗƈƌƆ�ŗőƒŕƃ�ƑŞƒřŒŧřŪƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ

�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ŗƒƈƍƈœƀƃŒ����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƊƔƏƊŕƂƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈƅ�řƔƆŦŔŧƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗŗƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ƔƆţś��

���śŻŔƏ�řƊƎƈƅŔ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔƏ�ŽŸŲƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŧŰũ�ũŕƈŝśŬŔƏ�řţŕśƈƅŔ�ůũſƅŔ�ƇŕƊ

�ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ��

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

����řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠŔ�ŘŉŕſƄ�řŠũŧ�Ɠƍ�ƀƁŧƈƆƅ�řŰŕŦƅŔ�řƈƎƈƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ĻŔũƔŝōś�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũŝƄŌ�ƉŌ

�ƇŔŪśƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�řƔƅƏŎŬƈ�ŧƔŧţśƏ�ŕƎƂƔƁŧś�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ

�őŧŕŗƈƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ��

����řƔŗŬŕţƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŕƄ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚƆŝƈś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƉŌ

¿ƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲƅ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśƄƈ�ũƔŧƈ�ŕƎŸŗśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵƏƊƏ����

��
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����ţƒŬ�ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ�����ƑŞŧœŤƃŒ�žƒſťřƃŒ�űƒűŤř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ŧśŊ

�ƇƒűŪƄż�Ƒż�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƄƃ����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ųƔųŦś�řƔƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũŝŌ�ƉŕƔŗ

�ƉƔųŬƆž��

���ƆŲśƅŔ�ŽŕŮśƄƛ�ƀƁŧƈƅŔ�ƌƈŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ŉŕƊŗ�ŖŷƜśƅŔƏ�¿Ɣ��

���řƔƈŧŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔŲũž����

������ŜƜŝƅŔ�ŕƎśŕƊƏƄƈŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƐƏśŬƈƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ���ŘŪƎŠƗŔ

�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ���ƑƆŷ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ųƔųŦśƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ

�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ���

�şœŕśƊ�ƇƍŌ�ƉƈƏřŬŔũŧƅŔ����

����şƈŔũŗƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŕŗ�řƆŝƈƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�Ɛŧƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ŕƔƏƁ�ĻŔũƔŝōś�ƃŕƊƍ�ƉŌ

ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇŴƊƏ����

���ŧţŌ�ŧƈśŸś�řƔƈƅŕŷ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈŗ�ŕƎųŕŗśũƛ�řŠƔśƊƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƉŌ�Ɠž�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ŝ

�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ��

����ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƒŨƅŔƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔżśƈ�Əƍ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ĻŔũƔŝōś�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũŝƄŔ�ƉŌ

¿ƔƈŸƅŔ�ųŕŮƊ�řŸƔŗų�ƇƎžƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƓœŧŗƈƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƑƆŷ��ũųŕŦƈƅŔ�ƇƔƔƂś���řƔƈƍƗŔ�ŧƔŧţś

Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�řŬŔũŧƏ�řƔŗŬƊƅŔ�ŕƍũųŕŦƈ�ƇƔƔƂś��
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řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƇƍŌ����

����ŕŰƏŰŦ�ƓžũŰƈƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŕƎƊƈŲ�ƉƈƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ

�ƌśŔũƏųś�řŸŗŕśƈƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũŕƈŲƈƅŔ�ƉƈŲ�ŉŕƂŗƅŔ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�ũŔũƈśŬƙŔ��

���Ɔƅ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏƏ�ƐŧţśƅŔ�ŔŨƎƅ�ŖƔŠśŬś�ƉŌ�ƉƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗ

�řƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕŗƄŔƏƈ�Ɖƈ�ŧŠśŬƔ�ŕƈ�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ŕƎśƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ��

����řƔũŔũƈśŬƙŔ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŕƎŬſƊ�¿ƔƄŮś�ŧƔŸś�ƉŌƏƏ�řƊƎƈƆƅ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŸŗŕśƈ�Ƒƅŏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘƏŷŧ

ƀƔƁŧśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƆƅ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŕųƙŔ�ƀƏž�ƑƁũś�ƉŌƏ����

���ŗƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ŧŠśŬƔ�ŕƈ�¿ƄƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ�řŰŕŦ�ŚŔũƏŧ�ŧƂŷ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţ

�ƓƆƈŸƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ƉƔŗƊŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũƔ�¿ƄŮŗ�řƔƄŗŮƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�řƈŧŦ�ƀƔƁŧś��

����ũŰŸƅŔ�ŚŕƔŧţś�Ŷƈ�ĻŕƔŮŕƈś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƈŴƊƗŔ�ƀƔƁŧśŗ�ƉƏŰŰŦśƈ�Ƈƍ�Ɖƈ�ƉƔƔŸśŗ�ƇŕƈśƍƙŔ��

���ž�ũŕƈŝśŬƗŔ�ƉƗ�ŚŕƔŠƈũŗƅŕŗ�ŕƎƈŕƈśƍŕƄ�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈƏ�ŘŪƎŠƗŕŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƇŕƈśƍŔ�ƇƎƔ

¿ŲžŌ���

��

����ƇŒťƆšƍ�ƊƈƍťƆš��ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ�����Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ƅŒťŤřŪŒ�ƎťƆ

�ƑƈŽƃŒ�ƐŊŧƃŒ�ƅŵťř�ŗƒƃœŵ�ŖťƍŞ�ŘŒŦ�ŗƃťŊ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�ƏƄŵ�ƁƃŦ�ŧśŊƍ�ƇƒűŪƄż�Ƒż�žƒſťřƃŒ�ŗƒƄƆŵ

�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�ŗƃŒťŵ�ƎťƆ�¾ƍš�žſťƆƄƃ�ťƒœšƆƃŒ���

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����ƇƍŌ�ƒŧţśƏ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƁŧśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ
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�ƃƅŨ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔƏ�ƇŔŧŦśŬƙŔ�ŔŨƍ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŔ��

����ƇŔŧŦśŬƙŔ�ŔŨƎƅ�ŶƁƏśƈƅŔ�ũŝƗŔ�ŧƔŧţś��

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

���ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƉŌ��ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ůŦƗŕŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ƀƔŝƏśƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƏŧ�¿ƄŮŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ����

����ƉŔŧƂž�Əƍ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔ�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉŌ

ƂžƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŽƆƄ�ŵŕſśũŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕƈŷƗŕŗ�řƂŝƅŔ�űŕſŦƊƛ�ĻŔũŴƊ�ũƏųśƅŔ�ũƏţƊ�řƔŸžŔŧƅŔ�ƉŔŧ

�řƈŴƊƈ�ŚŕŸƔũŮś�ŧƏŠƏ�ƇŧŷƏ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŚŔŉŕſƄƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�ůƂƊƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ŧœŕŷ

�řƊƎƈƆƅ�řŸŠŮƈƏ��

���ŘŧƏŠƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ����

��

����ƑƈƆƍƆƃŒ��ŗŪŒŧť�����������ƇŒƍƈŶŕ���œƒŞƍƃƍƈƂř�ƅŒťŤřŪŒ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒƍ�¾ƆŒƍŶƃŒ

�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ŘœŕœŪšƃŒ�ƑƀſťƆ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſťř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ��

���ƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧœŔƏž�řžũŸƈ�řƊƎƈƆƅ�ƉƔƅƏŔŪƈƅŔƏ�ƉƔŰŦũƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕƈƏ

�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ��
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řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

����ũžƏś�řƅŕţ�Ɠž�ŕƎƅŕƈŷŌ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖŻũś�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƉŌ

�ŕƎŠœŕśƊ�řţŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�ũƔŬ�ƇƎž�řƔƊŕƄƈŏƏ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�řƈƜŬ�ƇƎƅ�ƉƈŲś�ųƏũŮ��

����ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧœŔƏžƏ�řƔƈƍŌ�ƃũŧś�ŜţŗƅŔ�řƊƔŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƉŌ

ƅ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�Ƈƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧśƄ�ůŰŦśƈ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗ�ƇŕƈƅƙŔ�ƉƄ

�ŖƏƆųƈƅŔ����ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƉƄś�Ƈƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƔž�ŚƔũŠŌ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƌƊŌ

�ƇŕƈŌ�řƊŬţ�ŘũƏŰ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƃƅŨ�¿Ÿſś�ŕƎƊŐž�ŕƎśƈŧŦśŬŔƏ�¿Űţ�ƉŏƏ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ŕƎœƜƈŷ���

����ŕƎƈŧŦśŬś�ƛƏ�ŕƎƔž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŬţś�ƛ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�ŖśŕƄƈ�ƉŌ

ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗ����

����Ƈŧŷ�Ɠƍ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ƉƔŨƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŔ�ƉŌ

�řƈŕŷ�şƈŔũŗ�ũžƏś�řƔũŕŠś��ƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƇŧŷƏ�řſƆƄƅŔ�ŵŕſśũŔ�ƑƆŻ�řžŕŲƙŕŗ�ƀƔ

�řŠƔśƊ�ŽœŕŴƏƅŔ�űŸŗ�ŉŕżƅŏ�Ɖƈ�ŽƏŦƅŔƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔŰŰŦśƈ�ŧŔũžŌ�ŧƏŠƏ

�ƇŔŧŦśŬŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŶŲƏƅŔ�šƏŲƏ�ƇŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬƛ

ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś����

��

��
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�����ŗŪŒŧť�ƇœŕŪšƃŒ���������ƇŒƍƈŶŕ�����œƒŞƍƃƍƈƂř�ŘŒƍťŊ�ŘœŕœŪšƃŒ�ƑƀſťƆ�ƅŒťŤřŪŒ�ƎťƆ

�ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�žƒſťř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ���

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŔƏŧŌ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ŧƔŧţś��

���Ŕ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�řœƔŗŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŕƎśŔƏŧŌƏ�ƀƔƁŧśƅ��

���ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�řœƔŗŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�¿ƔƆţś���

���

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

����ƇƎƊŌƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ�řŰŕŦƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƉƏƄƆśƈƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƉŌ

ŔƏŧƊƅŔ�Ɠž�ƉƏƄũŕŮƔ�ŵƏŲƏƈƅŔ�¿ƏŕƊśś�ƓśƅŔ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔƏ�Ś��

����Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�¿Ŵ�Ɠž�ƌƆƈŷ�ŖƏƆŬŌ�ũƔżśƔƏ�ŽƆśŦś�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�řŸƔŗų�ƉŌ

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�řƔƆƈŷ��

����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŔƏŧŌƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɖƈ�řŠũŦśŬƈƅŔ�řƅŧƗŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƉŌ

ƅŔ�Śŕŗŝƛ�¿ƔƅŧƄ�řſƆśŦƈƅŔƃƏƊŗƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƔƆƈŸ����

��

��

��

��
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��

�����ŔŨŶƃŒ�ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ����ƏƄŵ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ŧśŊ�ũœƒƀƃ�ŜŦƍƆƈ�Ňœƈŕ

�ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŧœƆśřŪƙŒƍ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƄƃ�ƑŞŧœŤƃŒ�žƒſťřƃŒ�ŗƒƄƆŵ����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����řƔũŕƈŝśŬƛŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƆƅ�řƔŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ţŔũƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũŝŌ�ƉŕƔŗ

�ŕƎƆƔŰŕſś�řžŕƄŗƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎƆţŔũƈŗ�řƔƊŧũƗŔ��

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž����

���ƑƅƏƗŔ�řƈŕŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�����Ɛŧƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƐƏśŬƈƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�Ə�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ

ŕƎśŕƊƏƄƈŗ�ƃƏƊŗƅŔ��řŝƜŝƅŔ��ŘŪƎŠƗŔ��ŚŕƔŠƈũŗƅŔ���ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž

�řƔƊŧũƗŔ�řƔũŕƈŝśŬƛŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƄƄ����

���řƔƊŕŝƅŔ�řƈŕŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�����Ɛŧƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƐƏśŬƈƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�ƛ

ŖśŕƄƈ��řŝƜŝƅŔ�ƌśŕƊƏƄƈŗ�ƀƔƁŧśƅŔ��ŘŪƎŠƗŔ��ŚŕƔŠƈũŗƅŔ���ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈ���ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž

�řƔƊŧũƗŔ�řƔũŕƈŝśŬƛŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƄƄ�ƓŠũŕŦƅŔ����

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

����ƑƆŷ�ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈƏ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŉƜƈŷ�Ɛŧƅ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ĻŔũŝŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ����

���ƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ɠž�ĻŔũƔŝōś�ũŝƄŌ�ƉŕƄ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�Ɛŧƅ�ŚŕƈƏƆŸƈ

�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ��
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���ƀƔƁŧśƅŔ�ųƔųŦś�ƑƆŷ�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũŝŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ���ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśŏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂś

ũƔũŕƂśƅŔ�ũŔŧŰŏƏ����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

���ƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ŕŰƏŰŦ�ƓžũŰƈƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŕƎƊƈŲ�ƉƈƏ�řƔ

�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƏ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũŕƈŲƈ�ƉƈŲ�ŉŕƂŗƅŔ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�ũŔũƈśŬƙŔ

�ƌƔž�ũƈśŬƈƅŔ�ŧƔŧŠśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƚƅ��

����ũžƏś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷƏ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɖŷ�şśƊś�ŧƁ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƆƅ�ũŝƄŌ�ŕƍŕŗśƊŔ�ũžƏś�ƉŌ�ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ

ŕƈţƏ�řŗƁŔũƈŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɖƈ�ŕƎśŕƔŠƈũŗƏ�ŕƎśŕƂƔŗųśƏ�ŕƎśŕƄƆśƈƈƅ�¿ŲžŌ�řƔ����

����ƀƔƁŧśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƆƅ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŕųƙŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŕƎŬſƊŗ�ƓƂśũś�ƉŌ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ

řƔŔũƈśŬƛŔ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŕƎŬſƊ�¿ƄŮś�ŧƔŸśƏ����

���ƏśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�řŬŔũŧ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƅ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƙŕŗ�ŶŬ

�řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ůũž�Ɖƈ�ƋũžƏś��

����ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řſƆśŦƈƏ�řŰŰŦśƈ�ŚŔũƏŧƏ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�ŧƂŷƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ŖƔũŧś

ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƄŮŗ�řƔƄŗŮƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƀƔƁŧś�řƈŧŦ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƀƂţƔ�¿

�řƔƆƈŸƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ��

����¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧŠśŬśŬ�ƓśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�řƔƊƈŪ�Řũśž�ŧŸŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŠŏ�Řŧŕŷŏ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�¿ƂţƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řƈŴƊŌ����
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������ƅœƒŮƍ�ūŒťŤ�����������ƇŒƍƈŶŕ��ƈƂř�ƅŒťŤřŪƙ�ŘœŕœŪšƃŒ�ƑƀſťƆ�¾ŕƀř�ƎťƆ�œƒŞƍƃƍ

�žƒſťřƃŒ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

����ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬƛ�ƇƎƆŗƂśƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�ūŕƔƁ

�řƔŬŕŬŌ�ŘũƏŰŗ��

����ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś��

���ś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄ��

��

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

����ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƈƍōŗ�ŘũƔŗƄ�řŷŕƊƁ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�Ɛŧƅ�ƉŌ

�řſƆƄƏ�ũŗƄŌ�řƔƆŷŕžƏ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƁŧƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧƔŪƈƏ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ĻŔũžƏ�ƇƎƅ�ƀƂţƔ�ŔŨƍ�Ɖōŗ�ƉƏƄũŧƈ�ƇƎƊŌƏ

ŏ�řŲſŦƊƈŕƈ�ŧţ�Ƒƅ���ĻŔŧƏŧţƈ�¿ŔŪ�ƛƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ĿƀũƔ�Ƈƅ�ƓƆŸſƅŔ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ƛŏ

�Ƒƅŏ�¿ŕƂśƊƙŔ�ƇŧŷƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ƒƏŧƔƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ�ŕƎƊƈ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŖŗŬŗ

�ƇŪƆś�ŚŕŸƔũŮś�ŧƏŠƏ�ƇŧŷƏ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�űŸŗ�Ɛŧƅ�ŘũŕƎƈƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁƏ�ƓƅƕŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ

ƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŴſţśƏ�řƔŪƔƆżƊƛŔ�řżƆƅŔ�ŽŸŲƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕ��

��

��
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����ŘœŕƒƈŦƃŒ��ŗŪŒŧť���������ƇŒƍƈŶŕ�����Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ƅŒťŤřŪŒ�ŗƒƄŵœżƍ�ƎťƆ

�ƇťŧƕŒ�Ƒż�žƒſťřƃŒ�ŗƒƄƆŵ����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ����

���ś�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƉƏƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƏƂƁŧƈ�ŕƎƔž�ƇŧŦśŬƔ�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŧƔŧţś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄ��

����řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ũŕŝŊƏ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂś

�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ��

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌƏ����

����řƔƆƈŸƅ�ųƔųŦśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠũŧ�ƉŌ

ƏśƏ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿Űś�ƛ�ŕƎƂƔŝ��

����ƇƎƊŌ�ƛŏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�řŝƔŧţ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƉŌ

�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�ƀũųƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ�ƇŧŷƏ�ũƔƔżśƅŔ�Ɖƈ�ŕžƏŦ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀũųƅŕŗ�ƉƏƄŬƈśƈ

ƇƎƔŧƅ�¿ƔƍōśƅŔ�ůƂƊƏ�¿ƈŸƅŔ����

���ŸƅŔ�ŧŧŷƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ŘũŗŦ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŶŠŮś�ƓśƅŔ�řŬƔœũƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔ�Ɖƈ�Ɠƍ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕ

�Ɖƈ�ũƏŠƗŔ�ƓƊŧśƏ�řŸſśũƈƅŔ�ŽƆƄƅŔ�ƉŌ�Ə�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ŧţōƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ

�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ��

����ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄŌ�Ɠƍ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƐũŗƄƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƄũŮƏ�ŖśŕƄƈ�ƉŌ

ŘũƔżŰ��ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�ƉƔƆƍŎƈƅŔ�ŧŔũžƗŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�ůƂƊƏ�ƇŪƜƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�řƆƁ�ŖŗŬŗ�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƏ��

��
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�������ŘœŪŒŧťƃŒŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƄƃœŕ��
� 

1 - Anderson et al (2003). The Effect of Client vs. Decision Aid as a 

source of Explanations upon Auditors Sufficiency Judgments: A 

Research Note.  

  

ŔŨŏ�ŕƈƔž�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ �ŚŔũƔŬſśƅŔ�ƑƆŷ�ũŗƄŌ�¿ƄŮŗ�ƉƏŧƈśŸƔ�ƉƏƔŠũŕŦƅŔ�ƉƏƂƁŧƈƅŔ

�ŚŕŗŕŬţƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗų�ũƔŻ�ŚŕŗŨŗŨś�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�Ƈŷŧ�ƇŴƊ�ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ

ƀƔƁŧśƅŔ�¿ƈŷ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔŬſśƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ũŝƄŌ���

��

řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ��ũŝƄŌ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�Ƈŷŧ�ŚŔƏŧŌ�ƉƏũŗśŸƔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ

�¿ŕţ�Ɠž�ŉƜƈŷ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ƉƏƆŰţƔ�ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŚŔũƔŬſśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇƍŧƔƏŪś�Ɠž�řƔŧŕƈśŷŔ

�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦŎś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗų�ũƔŻ�ŚŕŗƆƂś�ŧƏŠƏ

ƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�řŸŠŔũƈƅŔ¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗŕŬţ����

��

��

��

��

��
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2-Comunale & Sexton (2005). A Fuzzy Logic Approach Approach to 

Assessing Materiality  

 

�ƓŗŕŗŲƅŔ�ƀųƊƈƅŔ�ŧƈśŸƔ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�ŉŕƊŗƅ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�Fuzzy Logic��

řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ƃƅŨƅƏ�ƌƆƈŷ�Ɠž�� 

��

�řƔƈƍƗŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŧœŔƏſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƌƅ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ

ŕƎƊƈ�řƔŗŬƊƅŔ���řŰũž�ƀƁŧƈƅŔ�ƓųŸƔ�ƓŗŕŗŲƅŔ�ƀųƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŔũŔũƁ�řƆƈŕŸƈ�ƉŌ

�Ɖƈ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ŕƔŗŬƊ�řƈƎƈ�ŚŕſƔũţśƅŔ�ƏŌ�ŽŨţƅŔ�ŽƊŰƔ�ƌƊŌ�ŜƔţ�ũŝƄŌ�¿œŔŧŗƏ�ũŗƄŌ���ƏŌ���

ŠũŧŚŕ���ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŕŗ�ŢƈŬƔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ŕƈƄ

�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�ųƂž�řƔƈƄƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŧƈśŸś�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ

ŕųŦŌ�Ɖƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ũŧƂƅŔ�ŕƎƅ�ŜƔţ�řƈƆŸśƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƑƆŷ�ƛŕŝƈ�ƓųŸƔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŕƎœ��

�ƀƁŧƈƅŔ�ƓųŸƔ�řƔŗŕŗŲƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ

�ŚŕŗŝƅŔ�ŢƔśƔ�ŕƈƄ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś�ŚŔũŔũƁ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƔƅŕŷ�řƊƏũƈ�ƓŠũŕŦƅŔ

ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŧŧŸś�ŔũƔŦŌƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŪƔţśƅŔ�ƇŧŷƏ��řƔŷƏƊƅŔƏ�řƔƈƄƅŔ

ųƂž�řƔƈƄƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƔŗŕŗŲƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ����

��
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3- Changchit & Holsapple (2004). The Development of an Expert 

Systems for Managerial Evaluation of Internal Controls  

����ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŘũƏųƈƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƔƂś���Ƈŷŧ�Ɠž�ŕƎƆƈŸƅ�řžŕŲŏ�řƈŴƊƗŔ�ƃƆś�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŧƔŸŗƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŌƏ

�ŘũŗŦƅŔ�ƓƆƔƆƁƏ�ƉƔœŧśŗƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ŖƔũŧś�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŘŧƊŕŬƈƏ 

��

ƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŧƁƏ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊ

�ŧƔŪś�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�řžŕŲƙŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ

�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƅ�¿ŕţƅŔ�Əƍ�ŕƈƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŔũŔũƁ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕž�Ɖƈ

ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ����

��

�4- Baldwin et al (2006). Opportunities for Artificial Intelligence 

Development in the accounting Domain: The case of Auditing  

 

�ŚŕƂƔŗųś�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƐŧƈƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧśƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�řŸƔŗų�řŸŠŔũƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ

ŕƎƆţƅ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŕƎƊƔŗ�ƉƈƏ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ��  

�ŘŧƔŧŠ�ŚŔƏŧƗ�řŠŕţŗ�ũųŦƆƅ�ƉƔƈƔƂƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƉƔŧƏŪƈƄ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ

�ƀƔƁŧśƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ŕŰƏŰŦƏ�ƇƎƈŕƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ƇƎśƔƆŷŕžƏ�ƇƎśŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƅ 
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�řŸŠŔũƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�¿ŝƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇŕƎƈ�ƉŌ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ

řƔƆƔƆţśƅŔ��ƔƂśřƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔ���řƈƎƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ũųŦƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ŘũŧƂƅŔ�ŧƔŧţś

�ŖƁŔƏŷ�ƌƆƊ�ƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ōųŦƅŔ�ƉŌƏ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŘŧƂŸƈƅŔƏ

řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƑƆŷ�řƈƔŦƏ���ƋŨƍ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƔŬţś�ƉŌ�ƉŕƈƄ

ƇŕƎƈƅŔ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�¿ŝƈ�ƓŷŕƊųŰƛŔ�ŉŕƄŨś�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŉŕƊŗ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉƏƄƔ

�řŬŔũŧ�ŖƏŠƏŗ 

 

�5-Bostan (2009). possibilities of using Expert systems in Accounting 

function of campaines.  

ŠƈƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƘƅ�řƆƈśţƈƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�¿ŕ

řƈŴƊƗŔ�řƔƆŷŕž�ƇŧŸŗ�ƀƆŸśś�¿ƄŕŮƈ�ŧƏŠƏ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ�řƔƊŕƈƏũƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ��¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƅŕţƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ

ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ��  

�ƑŷŧƔ�ũƔŗŦ�ƇŕŴƊ�řƔƆŷŕž�ũŕŗśŦŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŌ�ŧƁƏ�� EXSYS ����ŚƛŕŠƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƑƆŷ

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ��  

�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƉŌ�ŕƍŧŕſƈ�řƔŬƔœũ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ

ŉŔũŧƈƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũŕŮśŬƛŔ�ƇƔŧƂśŗ�řŰŕŦƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŘŉŕſƄƏ���řŗŕƁũƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ��ŖœŔũŲƅŔ�ųƔųŦśƏ�¿ƔƆţś��ŚŕŗŕŬţƅŔ�¿ƔƆţś���ŧŔŧŷŏ

řƔƏƊŬƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ��řƔũŔũƈśŬƙŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ƇƔƔƂśƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŶŲƏ�ůƔŦŮś��  
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6 - Alasgarova & Muradkhanli (2008). Expert Systems For Decision 

Making Problem In Economics.  

řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƔũƏũŲƏ�ŕƈƎƈ�ŧŸƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ��ĻŔũŴƊ

�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�¿ƔƆţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŧƁƏ�řœųŕŦƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ũųŦ�ŵŕƂśũƛ

ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�řƅŕţ�ŕƎŗƏŮśƏ�ŘŧƂŸƈ�řœƔŗ�¿Ŵ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ��  

ƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊ

�ŧŠƏ�ŔŨŔ�ƌƔƆŷƏ�Řŧŧţƈ�řƔŠƏƅƏƊƄś�řƔƊƂś�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ƛŧŗ�řƊƔŸƈ�ŘũŗŦ�ƏŌ�řžũŸƈ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ƈśś

�ƑƆŷ�ŌŧŗƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�¿ƈŸƅŔ�ƉŐž�řƈœƜƈ�řƂƔũųŗ�ƌśſƔŴƏ�řƔŧōśŗ�ƇƏƂƔ�ƛ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉŌ�ůŦŮƅŔ

ŴƊŌ�ƑƆŷ�ŚƜƔŧŸś�ŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ƛŧŗ�ũƔŗŦƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ũƔƏųśƏ�ŶƔŬƏś�¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�řƈ

ƇŕŴƊƆƅ��  
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ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ 

ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��

��

��
��
��
��
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ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ 
ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��

��
�Ɖƈ��¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƜŦƔŬ�ƇƏƂ�ƉŕŝţŕŗƅŔűũŸŗ�ƋŨƍ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŔ����ŕ»ƈƄ��ř»ŬŔũŧƅŔ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�¿ƔŰſś�ƉƄƈƔƏ��ŕƎŸƈśŠƈƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŽŰƏŗ�ƇƏƂśŬ���

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��

� �ƔŬ����ŕƍũƔ»ŬſśƏ�ŕ»ƎƆƔƆţśƏ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠŗ�ƇśƎƔ�ƒŨƅŔ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś

ŚŔũƔżśƈƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ���

�ŴƆřŞƆ��ŗŪŒŧťƃŒ��

�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƔƉŕƈŷ�řƈŰŕŸƅŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŖśŕƄƈ��Ƒ»ƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�řŗƏŸŰƅƏ��

Ŭ�ƌƆƈƄōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƔŝţŕŗƅŔ�ƇƏƂƉŕ��řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ŨŦōŗ�Ɠž�řƆŝƈśƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬŔ�ŶƔŪƏś�ϲϬ��ƀƁŧƈ��

�ŖũƂƔ�ŕƈ�ŧŕŸŗśŬŔ�Ƈś�ƌƊŌ�ƛŏ�ϱ��ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙ�ŕƎśƈœƜƈ�ƇŧŸƅ�ŚŕƊŕŗśŬŔ�����ƉƏ»Ƅś�ŔŨ»ƎŗƏ

�ϱϱ���ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƆŗŕƁ�řƊŕŗśŬŔ��ŔŨƍ�ƇśƔŬƏ����Ūŕ»ƎŠ�Ƒ»Ɔŷ�Ŝ»ţŗƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�źƔũſś

�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƏ��ŖƏŬŕţƅŔ�SPSS����

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ��

Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ��źƆŗś�Ə�řƊƔŸƅŔ�Ɠž�ŕƍŨŦŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŖśŕƄƈƅŔ�ϱϱ����Śŕŗŕ»Ŭţ�ƀƁŧƈ��ŚŔŉŔũ»Šƙ

�ƉƏƄś�ŔŨƎŗƏ��ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ϱϱ����ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƆŗŕƁ�řƊŕŗśŬŔ��ŔŨ»ƍ��ƇśƔ»ŬƏ��ź»Ɣũſś

�ŚŕŗŕŠŏ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƏ��ŖƏŬŕţƅŔ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�řƊƔŷ�SPSS����

��
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ũœƒƀƃŒ�ŖŒťŊ����

�����Śŕ»ƍŕŠśŔ�ūŕ»ƔƂƅ�řƊŕŗś»ŬŔ�ũƔƏ»ųśŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻŌ�ƀƔƂţś�¿ŠƗ�řŬŔũŧƅŔ�ƇƏƂśŬ

ƅŔƂƁŧƈƉƔ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŔ�ƇśƔŬƏ��ŉŔŪŠƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƇƔŬƂśŗ�ƇƏƂśŬ�ŕƈƄ���ŚũƄƔƅ��

��Ɠ»ƍ�ŚŕƔƏś»Ŭƈ�řŬƈŦŗ�ŧŧţśŬƏ�ƓŬŕƈŦƅŔ�ƌŬŕƔƂƈ�ƀžƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�ƐƏśŬƈ�şƔũŧś�Ɠž��

�ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ��ŨŦōśŬϱ�ŚŕŠũŧ��ƀžŔƏƈ����ŨŦōśŬϰ�ŚŕŠũŧ������ŨŦōś»Ŭ�ŧƔŕţƈϯ��Śŕ»Šũŧ�Ə����ƛ

śŠũŧ�ŨŦōśŬ��ƀžŔƏŌƉƔ��Ə�ųƂž�ŘŧţŔƏ�řŠũŧ�ŨŦōśŬ�ŘŧŮŗ�ƀžŔƏŌ�ƛ�����

Ə����řƔ»ŰŦŮƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ƑƆŷ�¿ƏƗŔ�ŉŪŠƅŔ�¿ƈśŮŔ��ƉƔœŪŠ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�Śſƅōś

�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ����ŘũŗŦƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔƀƔƁŧśƅŔ�ŘŧŕƎŮ�ƃƜśƈŔ�Ɛŧƈ����ƑƆŷ�¿ƈśŮŔ�ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔƏ��

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƆœŬƗŔ����

ƔŬ�ŕƈƄŦśŬŔ�Ƈś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�řƈŪţƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧ(Statistical Package for 

Social Sciences �SPSS)���Śŕ»Ɣŕżƅ�ƃƅŨƄƏ��řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ�ŚƜƔƆţśƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŠŏ�Ɠž

�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻŌ�ƀƔƂţś řƔśƕŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƏ���

��

ŗººŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ�Řœŕś����

�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ�ũŕŗśŦŔ�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ���řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�Śŕŗŝ�Ɛŧƈ�ūŕƔƂƅ��ŕſƅŌ�Į ��95.14���

�řƅƏŗƂƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŕƎƊƏƄ�ŘŪŕśƈƈ�řŗŬƊ�ƓƍƏ������

��

��
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�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŇŒŧŞō��

���ŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁƉŕ��ƃũŕŮƈƅŔ�ƇƏƂƔ�Ɖōŗ�ƃƅŨƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ŚŕƊŕŗśŬŔ�ŶƔŪƏśŗ

�ŘũŕŮŏ�ŶŲƏŗ�řƊŕŗśŬƛŕŗ��¥��ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž� 

����ŖƏŬŕţƅŔ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ŕƎżƔũſśƏ�¿ƔƆţśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƅ�ŕƍŪƔƈũśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀƔƁŧśƏ�řŸŠŔũƈ�Śƈś

ƈŪţƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�Ƈś�ŧƁƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�ř(Statistical 

Package for Social Sciences �SPSS)���

ŗƒőœŮšƗŒ�ŗŞƃœŶƆƃŒ���

�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�řƈŪţƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś(Statistical Package for Social 

Sciences �SPSS)��ŚŕƔŕżƅƏ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ�ŚƜƔƆţśƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŠŏ�Ɠž�űŔũŻŌ�ƀƔƂţś

řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž���

Ŋ��ƑŽŮƍƃŒ�ŇœŮšƗŒ���ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƇƎśŕŗŕŠŏ�ŽŰƏƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ�űũŸƅ�ƃƅŨƏ

ƓƆƔ�ŕƈ���

��řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�������ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ůœŕ»ŰŦƅ�řƔŗ»ŬƊƅŔ�řƔũŔũƄśƅŔ�ŚŕŸƔŪƏśƅŔ�ūŕƔƂƅ�ŕƎƈŧŦśŬŔ�Ƈś

Ŕ�ŚŔũŕŗŷ�ƑƆŷ�ƇƎśŕŗŕŠŏƏřƊŕŗśŬƛ���

��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ���ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ųŬƏśƈ�ūŕƔƂƅ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŷŪƊƅŔ�ūƔƔŕƂƈ�ŪũŗōƄ�ƌƈŧŦśŬŔ�Ƈś

řƊŕŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ���

��ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ���řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɠž�ŽŔũţƊƛŔ�ūŕƔƂƅ�ŚśŮśƅŔ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţōƄ�ƌƈŧŦśŬŔ�Ƈś

ƓŗŕŬţƅŔ�ŕƎųŬƏ�Ɖŷ����
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Ŕ��ƑƄƒƄšřƃŒ�ŇœŮšƗŒ�� 

�� �ŧœŕřŤƙŗƒƈœśƃŒƍ�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ������ŧŧ»ŸśƈƅŔ�ũŔŧ»ţƊƛŔ�¿»ƔƆţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔŬ

(Standard Multiple Regression Analysis )����Ɛŧ»ƈ�Ɖŕ»Ɣŗƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔŬ�ŜƔţ

ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ũŝƗŔ� 

�� ƛŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔŬ�řƔƊŕŝƅŔƏ�ƑƅƏƗŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ��ųƔ»ŬŗƅŔ�ũŔŧţƊ

(Simple Regression Analysis )�����ƉƔ»ŗ�ŕ»ƈ�ũ»ŝƗŔ�Ɛŧƈ�ƉŕƔŗƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔŬ�ŜƔţ

ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�� 

Ŝ���ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�Į����ŧŕƈśŷŔ�Ƈś���������Ɖŕ»Ƅ�ŔŨŏ�ƌƔƆŷƏ�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ƑƆŷŌ�ŧţƄ

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��������ũŗƄŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗ�ŔŨŏ�ŕƈŌ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŐž�¿Ɓōž

�Ɖƈ�������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŕž����

��
 

� ���
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ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

�ŧœŕřŤŒƍ�ƑőœŮšƙŒ�¾ƒƄšřƃŒŘœƒŰŧŽƃŒ��

��

��
��
��
��
��
��
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ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ�ƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ��

��

�űũŷ�ƉƄƈƔƏ��ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔƏ�ŕƎśŮƁŕƊƈƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ůœŕŰŦ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ũƏŕţƈƅŔ�ƋŨƍ�� 

¾ƍƕŒ�ŇŨŞƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŭőœŮŤ��

�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś���ř»ƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔ»ŰŦŮƅŔ�ũƏƈƗŕŗ

�(Factual Data��ŕƎƔƅŏ�ũŕŮƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗśƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƀœŕƂţƅŔ�űŸŗ�ƉŕƔŗ�¿ŠŌ�Ɖƈ

�ŜƔţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ�řƔƅŕśƅŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�Ɠž����Ɠ»ƈƆŸƅŔ�¿ƔŰţśƅŔ����ŚŔƏƊ»Ŭ�ŧŧ»ŷ

ŘŧƈśŸƈ�řƔƊƎƈ�ƀƔƁŧś�ŘŧŕƎŮ�ƃƆśƈś�¿ƍ��ŘũŗŦƅŔ����

��

ƙƍŊ���ƑƆƄŶƃŒ�¾ƒŮšřƃŒ���

ƒƈœśĹœ��ŖŧŕŤƃŒ���

Ĺœśƃœś��žƒſťřƃŒ�Ƒż�ŗƒƈƌƆƃŒ�ŖťœƌŬƃŒ���

��

��

��

��
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ƙƍŊ���ƑƆƄŶƃŒ�¾ƒŮšřƃŒ��

�¾ƍťŞƃŒ�ϭ����ŧƒźřƆƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƂřƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƒŮšřƃŒ���
ƑƆƒƄŶřƃŒ�¾ƒŮšřƃŒ��ŧŒŧƂřƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ ϯϱ ϲϯ͘ϲ���
ũƔśŬŠŕƈƅŔ ϭϱ Ϯϳ͘ϯ���
ƋŔũƏśƄŧƅŔ ϱ ϵ͘ϭ���
ųƍƆŞƆƃŒ��ϱϱ ϭϬϬ͘Ϭ���

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϭ���ƑƅƏƗŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƎŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆŰŕţƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�řŗŬƊ�ƉŌ

�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ���ŖũƂƔ�ŕƈ�ƇƎśŗŬƊ�ŚżƆŗž�ϲϯ͘ϲ������řŗ»ŬƊƅŔ�Ś»żƆŗž�ũƔś»ŬŠŕƈƅŔ�ƒƏŨƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ��

�Ϯϳ͘ϯ���řŗŬƊƅŔ�ŚżƆŗž�ƋŔũƏśƄŧƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ƉƔƆŰŕţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ���ϵ͘ϭ���ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ���Ϯ��

ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���
��

��

 
 

�¾ƂŬƃŒ�Ϯ����ŧƒźřƆƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƂřƃŒ�ƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ���
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ƒƈœśĹœ��ŖŧŕŤƃŒ���
�¾ƍťŞƃŒ�Ϯ����ŧƒźřƆƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƂřƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ� 

�ŖŧŕŤƃŒ���ŧŒŧƂřƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

řƊŬ�Ɖƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ ϭϴ ϯϮ͘ϳ���
�ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ�Ɖƈ Ϯϳ ϰϵ͘ϭ���

ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ�Ɖƈ�ũŝƄŌ ϭϬ ϭϴ͘Ϯ���
ųƍººƆŞƆƃŒ��ϱϱ ϭϬϬ͘Ϭ���

��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�Ϯ��ŚŔũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�ůŕŦŮƗŔ�řŗŬƊ�ƉŌ���Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�řƊŬ�Ɖƈ

�ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ���ŚżƆŗ�ϯϮ͘ϳ���ŚŔũŗŦƅŔ�ƒƏŨƅ�řŗŬƊƅŕŗ�Ə����ūƈŦ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ�Ɖƈ

ŚŔƏƊŬ���ŚżƆŗ�ϰϵ͘ϭ���ŚŔũŗŦƅŔ�ƒƏŨƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ���Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ���ŚżƆŗžϭϴ͘Ϯ���

�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ�ϯ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 
��

�¾ƂŬƃŒ�ϯ����ŧƒźřƆƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƂřƃŒ�ŖŧººººººººººŕŤƃŒ� 

��
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Ĺœśƃœś��ƁƄřƆř�¾Ƌ�žƒſťř�ŖťœƌŬ�ŖťƆřŶƆ�ŗƒƈƌƆ���
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�ϯ����ŧƒźřƆƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƂřƃŒ�ƁƄřƆř�¾Ƌ�žƒſťř�ŖťœƌŬ�ŖťƆřŶƆ�ŗƒƈƌƆ� 

ƁƄřƆř�¾Ƌ�žƒſťř�ŖťœƌŬ�ŖťƆřŶƆ�ŗƒƈƌƆ���ŧŒŧƂřƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

ƇŸƊ ϯϴ ϲϵ͘ϭ���
�ƛ ϭϳ ϯϬ͘ϵ���

ųƍººƆŞƆƃŒ��ϱϱ ϭϬϬ͘Ϭ���
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϯ��ƉŌ����Ś»żƆŗ�Řŧ»ƈśŸƈ�řƔƊƎƈ�ƀƔƁŧś�ŘŧŕƎŮ�ƉƏƄƆśƈƔ�Ɖƈ�řŗŬƊ

�ϲϵ͘ϰ�����ƉƏƄƆśƈƔ�ƛ�ƉƔŨƆƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ�ƇƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ�ƃƅŨ�ϯϬ͘ϵ�����ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ�ϰ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ����
 

 
 
 

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ�ϰ����ŧƒźřƆƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƂřƃŒ��
�ŖťƆřŶƆ�ŗƒƈƌƆ�žƒſťř�ŖťœƌŬ�ƁƄřƆř�¾Ƌ���

��
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you have
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�ŗŬſœƈƆ����
��

�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬƗ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�ŞŔũŦśŬƛ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ

ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŕƎŰƔŦƆś�Ƈś�ŜƔţ����

�¾ƍťŞƃŒ�����
ŗƈœŕřŪƙŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧƀŽƃ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍƃŒ��

��
� ���

ŖŧœººººŕŶƃŒ 
�űŪƍƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�űŪƍřƆ
�ŖŒťŊ
ũœƒƀƃŒ 

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

��Ɛŧƅ�ũžƏśƔ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŔũŗ�¿ƔżŮśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƀƁŧƈƅŔ� 4.1667 � 1.08543 
��řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŔũŗ�¿ƔżŮśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔŧŸƈƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ� 4.1333 � 7.40798 
��ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŧŦśŬƛ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ�� 3.9000 � .84486 
��� şƈŔũŗ� řƄũŮƅŔ� Ɛŧƅ� ũžŔƏśś�řƔƆƈŷ� Ɠž� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŧŦśŬś

ƀƔƁŧśƅŔ� 
4.650 � .62146 

���ŖśŕƄƈ�Ɛŧƅ�ŘŪƎŠƘƅ�řƔũƏŧ�řƊŕƔŰ�¿ƈŸŗ�řŰŰŦśƈ�ŚŕƄũŮ�ƇƏƂś
ƀƔƁŧśƅŔ� 

3.9667 � .92786 

���ŖśŕƄƈ�Ɛŧƅ�şƈŔũŗƆƅ�ƒũƏŧ�ŜƔŧţś�¿ƈŸŗ�řŰŰŦśƈ�ŚŕƄũŮ�ƇƏƂś
ƀƔƁŧśƅŔ� 

4.0000 � .50855 

��ŚŔŧŸƈƅŔƏ� ŘŪƎŠƗŔ�� ĻŕƔƅŕţ� řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ� ¿ƔżŮśƅ� řƈœƜƈ� ũƔŻ
ŘũƔŗŦƅŔ� 

3.6000 � .77013 

��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�¿ƔżŮśƅ�řƈœƜƈ�ũƔŻ�ĻŕƔƅŕţ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔŧŸƈƅŔ� 4.3000 � .53498 
���ŽƔƅŕƄś� ŘũƔŗŦƅŔ� ŘŪƎŠƗŔ� ƀŗųś� ƓśƅŔ� ŘŪƎŠƗŔ� ŉŕƊśƁŔ� ƑƆŷ� ŖśũśƔ

řŸſśũƈ�řƔƅŕƈ� 
4.633 � .54667 

����� řƈŴƊŌ� ƇŔŧŦśŬƛ� šŕƔśũŔ� ƃŕƊƍ�ƀƔƁŧś� Ɠž� řſƆśŦƈƅŔ� ŖƏŬŕţƅŔ
ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ� 

3.9667 � .92786 
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�����Ɠž� řſƆśŦƈƅŔ� řƔŗƏŬŕţƅŔ� şƈŔũŗƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɠž� ŘũŗŦ�ůƂƊ� ƃŕƊƍ
řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś� 

4.0000 � .50855 

����ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŕŗ�ƀƁŧƈƅŔ�ŧƔƏŪśƅ�řŰŰŦśƈ�ŚŕƄũŮ�ŕƊƔŧƅ�ŧŠƏś� 3.6000 � .77013 
����ƑƂƆśŌ�¿ƈŸƆƅ�ƇŪƜƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ� 4.3000 � .53498 
����ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧś�Ɠž�şƈŔũŗƅŔ�ŜŧţŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś� 4.633 � .54667 
�����şƈŔũŗƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɖƈ� ƓƊƊƄƈƔ� ¿ƄŮŗ� řƔŪƔƆŠƊƛŔ� řżƆƅŔ� ƉƂśŌ

�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�řƔŗƏŬŕţƅŔƀƔƁŧśƅŔ� 
4.644 � .54641 

����ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ůŰŦśƈ�ƓƊž�řƈŴƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ� 3.621 ���.655 
����ŽƔƅŕƄś�ũŗśŸś�řŸſśũƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ� ����� ���0.522 
�����řƈŴƊƗŔ� ¿ƔżŮś� ŽƔƅŕƄśŗ� řƊũŕƂƈ� řŲſŦƊƈ� ƀƔƁŧśƅŔ� ŧœŔƏŷ� ũŗśŸś

ŘũƔŗŦƅŔ� 
3.222 ���0.692 

�����ŧŠƏƔ�ƛŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�¿ƏŗƁ� 3.352 ���0.615 
�����ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓƊƎƈƅŔ�ƒŌũƅŔ�ũŔŧŰŏ

ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řŗƄśũƈƅŔ� 
����� ���.902��

����¿ŗƁ� Ɖƈ� řƂŝ� ŧŠƏś� ƛ�ƀƁŧƈƅŔ��řƈŴƊƗŔ� ŕƎƔųŸś� ƓśƅŔ� ŚŔũŔũƂƅŕŗ
ŘũƔŗŦƅŔ� 

3.632 ���.815 

����ƃŕƊƍ��řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ƇƎśŕŗŕŬţ� ƀƔƁŧśŗ� ŉƜƈŸƅŔ� Ɖƈ� ¿ƏŗƁ
ŘũƔŗŦƅŔ� 

3.366 ���.688 

�����ŧƔŧţś� ũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� Ɖƈ� ƀƁŧƈƅŔ� ƉƄƈƔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ
¿ŲžŌ�¿ƄŮŗ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�� 

3.255 ���0.499 

�����Ɠž� ƓƊƎƈƅŔ� ƒŌũƅŔ� ũŔŧŰŏ� Ɖƈ� ¿ƎŬƔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ
řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƅŔŧŷ� 

3.211 ���0.498 

����ƀƔƁŧśƅŔ�ƀƔũž�ŉŔŧŌ�Ɖƈ�ƉŬţƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ� 3.200 ���0.454 
�����ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŬſś�ŶƔųśŬś�ŕƎƊƗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŲžŌ

ŕƎƔųŸś� 
3.102�����0.584 

�����ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŲžŔ
�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸśřƔœŕŰţƙŔ� 

3.299 ���0.400 
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�����Ɠž� ŕƎŗƄśũŔ� ŧƁ�ƓśƅŔ� ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ� ŘũƔŗŦƅŔ� řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ
ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ� 

3.287 ���0.484 

����řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŘŉŕſƄ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŘũƔŗŦƅŔ� 3.199 ���0.440 
����ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ� 3.117 ���0.474 

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������Ũŏ��řƆœ»ŬƗŔ�ŶƔƈŠ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ

�źƅŕŗƅŔƏ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŕƎƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚżƆŗ������řƊƔŷ�ŕƎŗ�ũŸŮś�ŘũƂž�ƑƆŷŌƏ

ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƊŕƄ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�����ŕƎŰƊ�ƓśƅŔƏ���¿ƄŮŗ�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŔ�ƉƂśŌ��Ɖƈ�ƓƊƊƄƈƔ

���ƀƔƁŧ»śƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�Ɠ»ž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�řƔŗƏŬŕţƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ���ź»Ɔŗ�Ũŏ��

�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����������ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŕƎƔƆƔ�����ŕƎŰƊ�ƓśƅŔƏ���ŽƔƅŕƄś�ũŗśŸś���Ƒ»Ɔŷ�ŖƔũŧśƅŔ

řŸſśũƈ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ��ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�Ũŏ������������

��
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ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ���
���

ƏƃƍƕŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��Ɣ�ƛ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ��ƐƏś»Ŭƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ� �Į����ƇŔŧŦś»Ŭƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ���

�»ŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁ��řƔŲũſƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ƏŗƂƅŔƏ�ŖŕŠƔƙŔ�řƔƅŕƈśţŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ŠƗƏƉŕ���ŉŔũŠŐ»ŗ

�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś(Multiple Regression)���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ�ϱ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 

�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�ϱ���
�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ(Multiple Regression)�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƄƃ��

��

F�ŗŕƍŪšƆƃŒ��Beta��
ƎƍřŪƆ��

�ŗƃƙťƃŒ��
SIG 

R RϮ  
�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ

ŗƒƆťŶƃŒ��

Ϯϴ͘ϮϰϮ��Ϭ͘ϴϴϭ��Ϭ͘ϬϬϬ��Ϭ͘ϳϳϯ��Ϭ͘ϱϵϴ��űžũ��
� ���

��
��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϱ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ϭ͘ϬϬϬ���Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ŔŨƎŗƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� �řƆƔŧŗƅŔ� řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�¿ƏƂś�ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś(SIG)��Ɖƈ�ũŗƄŌ�Ϭ͘Ϭϱ���

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� řƔƈŧŸƅŔ� ř»ƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ� �

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ(SIG)��ƒƏŕŬƔ�Ϭ͘ϬϬϬ��ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈŗƏ��

�Ϭ͘Ϭϱ���ƌƊōŗ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄśžƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į���ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ���

��
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ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�Ɣ�ƛ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ� �Į���Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ����

�ŖŕŠƔƙŔ�řƔƅŕƈśţŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ŠƗƏƇŕƁ��řƔŲũſƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ƏŗƂƅŔƏ���Ɖŕ»ŝţŕŗƅŔ��ŉŔũŠŐ»ŗ

�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś(Multiple Regression)���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ�ϲ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 

�¾ƍťŞƃŒ�ϲ���
�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ(Multiple Regression)�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƄƃ��

��

F�ŗŕƍŪšƆƃŒ��Beta��
ƎƍřŪƆ��

�ŗƃƙťƃŒ��
SIG 

R RϮ  
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ�

ŗƒƆťŶƃŒ��

Ϯϳ͘Ϯϱϱ��Ϭ͘ϴϰϰ��Ϭ͘ϬϬϰ��Ϭ͘ϭϭ��Ϭ͘ϬϭϮϭ��űžũ��
� ���

��
��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϲ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ϭ͘ϬϬϬ���Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ŔŨƎŗƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� �řƆƔŧŗƅŔ� řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�¿ƏƂś�ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś(SIG)��Ɖƈ�ũŗƄŌ�Ϭ͘Ϭϱ���

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� řƔƈŧŸƅŔ� ř»ƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ� �

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ(SIG)��ƒƏŕŬƔ�Ϭ͘ϬϬϰ��ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈŗƏ��

�Ϭ͘Ϭϱ���ƌƊōŗ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄśžƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į���ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ���
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�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒƏƃƍƕŒ����

,Ϭϭ-ϭ���ƛƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ����ř»ƈŴƊƗŔ�ŘŪ»ƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���

��

�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ŠƗƏƇŕƁ��řƔŲũſƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ƏŗƂƅŔƏ�ŖŕŠƔƙŔ�řƔƅŕƈśţŔ���Ɖŕ»ŝţŕŗƅŔ��ŉŔũŠŐ»ŗ

ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś��űƒŪŕƃŒ(Simple Regression)���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ�ϳ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 

�¾ƍťŞƃŒ�ϳ���
�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ(Simple Regression)�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƄƃ��

��

F�ŗŕƍŪšƆƃŒ��Beta��ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��
SIG 

R RϮ  
�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ

ŗƒƆťŶƃŒ��
ϭϮϯ͘Ϭϰϴ��Ϭ͘ϱϲϱ��Ϭ͘ϬϬϴ��Ϭ͘ϱϲϱ��Ϭ͘ϯϭϵ��űžũ��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϳ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ϭ͘ϬϬϬ� ��Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ŔŨƎŗƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� �řƆƔŧŗƅŔ� řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�¿ƏƂś�ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś(SIG)��Ɖƈ�ũŗƄŌ�Ϭ͘Ϭϱ���

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� řƔƈŧŸƅŔ� ř»ƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ� �

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ(SIG)��ƒƏŕŬƔ�Ϭ͘ϬϬϬ��ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈŗƏ��

�Ϭ͘Ϭϱ� �� ƌƊōŗ� ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ƉƏƄśžƔ� ŧŠƏ� ƏŨ� ũŝŌ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į� ��ƉƔŗ

ƇŔŧŦśŬŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ���

��
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�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ�� 

,Ϭϭ-Ϯ���ƛƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ����ř»ƈŴƊƗŔ�ŘŪ»ƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���

��

¿ŠƗƏ�ƇŕƁ��řƔŲũſƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ƏŗƂƅŔƏ�ŖŕŠƔƙŔ�řƔƅŕƈśţŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ���Ɖŕ»ŝţŕŗƅŔ��ŉŔũŠŐ»ŗ

ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś��űƒŪŕƃŒ(Simple Regression)���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ�ϴ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 

�¾ƍťŞƃŒ�ϴ���
�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ(Simple Regression)�ŗºƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƄƃ��

��

F�ŗŕƍŪšƆƃŒ��Beta���ƎƍřŪƆŗƃƙťƃŒ��
SIG 

R RϮ  
�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ

ŗƒƆťŶƃŒ��
ϵ͘Ϭϲϰ��Ϭ͘ϱϲϴ��Ϭ͘ϬϬϳ��Ϭ͘ϱϲϴ��Ϭ͘ϯϮϯ��űžũ��
���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϴ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ϭ͘ϬϬϬ� ��Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ŔŨƎŗƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� �řƆƔŧŗƅŔ� řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�¿ƏƂś�ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś(SIG)��Ɖƈ�ũŗƄŌ�Ϭ͘Ϭϱ���

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� řƔƈŧŸƅŔ� ř»ƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ� �

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ(SIG)��ƒƏŕŬƔ�Ϭ͘ϬϬϬ��ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈŗƏ��

�Ϭ͘Ϭϱ� �� ƌƊōŗ� ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ƉƏƄśžƔ� ŧŠƏ� ƏŨ� ũŝŌ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į� ��ƉƔŗ

ƇŔŧŦśŬŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ����

��
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�ŗƒŰŧŽƃŒƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�� 

,ϬϮ-ϭ���ƛƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���

��

ƇŕƁ��řƔŲũſƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ƏŗƂƅŔƏ�ŖŕŠƔƙŔ�řƔƅŕƈśţŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ŠƗƏ���Ɖŕ»ŝţŕŗƅŔ��ŉŔũŠŐ»ŗ

ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś��űƒŪŕƃŒ(Simple Regression)���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ�ϵ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 

�¾ƍťŞƃŒ�ϵ���
�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ(Simple Regression)�ŗºƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƄƃ��

��

F�ŗŕƍŪšƆƃŒ��Beta��
ƎƍřŪƆ��

�ŗƃƙťƃŒ��
SIG 

R RϮ  
�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ

ŗƒƆťŶƃŒ��

ϭϵ͘ϯϭϴ��Ϭ͘ϳϭϬ��Ϭ͘ϬϬϬ��Ϭ͘ϳϭϬ��Ϭ͘ϱϬϰ��űžũ��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϵ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ϭ͘ϬϬϬ���Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś�ŔŨƎŗƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ��řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�¿ƏƂś�ũŔũƂƅŔ(SIG)����Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŌ�Ϭ͘Ϭϱ���űžũ»ƊƏ��

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�řƔƈŧŸƅŔ�ř»ƔŲũſƅŔ�Ϭ͘Ϭϱ����ƉŌ�ƉƔ»ŗśƔ�ƀŗŕ»ŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ(SIG)��ƒƏŕŬƔ�Ϭ͘ϬϬϬ��ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈŗƏ���Ϭ͘Ϭϱ��

�ƌƊōŗ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄśžƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ��ƐƏś»Ŭƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į����ƇŔŧŦś»ŬŔ�ƉƔ»ŗ�

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ���

��
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�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ����

��

,ϬϮ-Ϯ���ƛƔ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���

��

ƇŕƁ��řƔŲũſƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ƏŗƂƅŔƏ�ŖŕŠƔƙŔ�řƔƅŕƈśţŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ŠƗƏ���Ɖŕ»ŝţŕŗƅŔ��ŉŔũŠŐ»ŗ

ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś��űƒŪŕƃŒ(Simple Regression)���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ�ϭϬ��ƃƅŨ�ƉƔŗƔ���

 

�¾ƍťŞƃŒ�ϭϬ���
�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ(Simple Regression)�ŗºƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƄƃ��

��

F�ŗŕƍŪšƆƃŒ��Beta��ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��
SIG 

R RϮ  
�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ

ŗƒƆťŶƃŒ��
ϭϴ͘ϴϰϲ��Ϭ͘ϳϬϲ��Ϭ͘ϬϬϬ��Ϭ͘ϳϬϲ��Ϭ͘ϰϵϴ��űžũ��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƎŴś�ϭϬ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ϭ͘ϬϬϬ���Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ŔŨƎŗƏ��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� �řƆƔŧŗƅŔ� řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�¿ƏƂś�ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś(SIG)��Ɖƈ�ũŗƄŌ�Ϭ͘Ϭϱ���

�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� řƔƈŧŸƅŔ� ř»ƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ�Ϭ͘Ϭϱ��ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ� �

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ(SIG)��ƒƏŕŬƔ�Ϭ͘ϬϬϬ��ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈŗƏ��

�Ϭ͘Ϭϱ� �� ƌƊōŗ� ũŔũƂƅŔ� ŘŧŷŕƁ� ƉƏƄśžƔ� ŧŠƏ� ƏŨ� ũŝŌ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į� ��ƉƔŗ

ƇŔŧŦśŬŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ���
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��

��

��

βϣΎΨϟ΍�Ϟμϔϟ΍��

��

ΕΎ˰˰˰ϴλϮΘϟ΍ϭ�Ξ΋ΎΘϨϟ΍��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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��

βϣΎΨϟ΍�Ϟμϔϟ΍��

��

ΕΎ˰˰˰ϴλϮΘϟ΍ϭ�Ξ΋ΎΘϨϟ΍��

��

ĹƙƍŊ��ŝºººőœřƈƃŒ���
� �� ƓœŕŰţƙŔ� ¿ƔƆţśƅŔ� şƈŕƊũŗ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŕƊŕƔŗ� ¿ƔƆţś� ƑƆŷ� ĻŔŉŕƊŗ(SPSS)¿ŰƏś� ��

�ƉŕŝţŕŗƅŔř»ƔśƕŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ����

ϭ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į����Řũ»ƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž� 

Ϯ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į���ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŔŧŦśŬƛ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�� 

ϯ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ� 

ϰ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŘŪƎŠŌ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ� 

ϱ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ����ř»ƈŴƊƗŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ� 

ϲ� Ɣ�ŧŠƏ�ƏŨ�ũŝŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��Ϭ͘Ϭϱ���Į��ƉƔŗ�ƇŔŧŦśŬŔ����ř»ƈŴƊƗŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŘũƔŗŦƅŔ���
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Ĺœƒƈœś��ŗººŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř����
��

� �ŶƔųśŬƔ�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍŪŕŠƔŏ�ƉƄƈƔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řƈŪũ�ŶŲƏ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ���

ϭ�� �Řũ»ƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ŢŲŔƏ�ũŝŊ�ƃŕƊƍ����ũƔƏ»ųś�Ƒ»Ɔŷ���ƀƔƁŧ»śƅŔ�Ɠ»ž�ŉŔŧƗŔ

řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧƔŪś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ŶŲƏ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ��ƓŠũŕŦƅŔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ� 

Ϯ�� �Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠƗ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓžŕƄƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś�ŘũƏũŲ

ŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŧƎƅŔ���

ϯ�� ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɠž�ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųśƅ�ƃƅŨƏ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŕŗ�ůśŦƈ�ƇŬƁ�ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲ� 

ϰ�� ����ƋŨ»ƍ�Ɠ»ž�ŘƏ»Šž�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�ƉƔŗś�Ũŏ��ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŘŧŕƔŪ�ŘũƏũŲ

ŜŕţŗƗŔ� 

ϱ�� ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƔƈŸś�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŷŕųƂƅŔ� 

ϲ�� �ŧƂŷ�ŘũƏũŲ�ΔϴϧΩέϷ΍�ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϦϴϘϗΪϣ�ΔϴόϤΟ�ϞΒϗ�Ϧϣ�ϞϤϋ�εέϭϭ�Ε΍ϭΪϧ� 

ϳ�� �������ϲѧϓ�ϭ�ΓήѧϴΒΨϟ΍�ΔѧϤψϧϷΎΑ�ϖѧϠόΘΗ�ΕΎϗΎѧδϣ�βϳέΪѧΗ�ϰϠϋ�ϞϤόϟ΍�Γέϭήο����ϲѧϓ�ΔΒѧγΎΤϤϟ΍�ΕϻΎѧΠϣ

�ΔΒγΎΤϤϟ΍�Ϣδϗ�ΔΒϠτϟ�ΔϴϧΩέϷ΍�ΕΎόϣΎΠϟ΍� 

ϴ� �ΎϬϳ΃ϭ�ΔϔϠΘΨϤϟ΍�ΓήϴΒΨϟ΍�ΔϤψϧϷ΍�ω΍Ϯϧ΃�ϲϓ�ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍�ΕΎγ΍έΪϟ΍�Ϧϣ�ΪϳΪόϟ΍�˯΍ήΟ·�Γέϭήο

�ϦϴϴΟέΎΨϟ΍�ϦϴϘϗΪϤϟ΍�˯΍Ω΃�ϲϓ�΍˱ήϴΛ΄Η�ήΜϛ΃���

� ���
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�ŴŞŒŧƆƃŒƍ�ŧťœŮƆƃŒ�ŗƆőœſ��
ĹƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ���
� ƉŕŗŬţƅŔ� �ĺŔ� ŕųŷ� �������� ��œƒŞƍƃƍƈƂř� ŘŒƍťŊ� ŘœŕœŪšƃŒ� ƑƀſťƆ� ƅŒťŤřŪŒ� ƎťƆ

ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�žƒſťř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŧŗũŏ���ŧƆŠƈ���ŧŧŸƅŔ�
��ů������ô���� 
��
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ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŬſś� 

����������

�����řƂŗŕŬƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŲžŔ
řƔœŕŰţƙŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ� 

����������

�����ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎŗƄśũŔ� 

����������

����řƈŴƊƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ��řƔƆƈŷ� ŘŉŕſƄ� Ɖƈ� ŧƔŪƔ� ŘũƔŗŦƅŔ
ƀƔƁŧśƅŔ� 

����������

����ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŘũƔŗŦƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ� ����������
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ŖśŕƄƈƅŔ ŖśƄƈƅŔ�ƇŬŔ ƇƁũƅŔ 
Ɖŕƈŷ ƅŔŪŻƏŗŔ�¿Ɯųř�řƔƅƏŧƅŔ�ƋŕƄũŮ�Ə  � 

Ɖŕƈŷ �ƀƔƁŧśƅ�ŚƔƏƆƔŧ�řƄũŮŚŕŗŕŬţƅŔ � 

Ɖŕƈŷ ƀƔƁŧśƆƅ�źƊŕƔ�Ə�ŚŬƊũƔŔ�řƄũŮ � 

Ɖŕƈŷ �řƄũŮPWC �ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧśƅ�� � 

Ɖŕƈŷ ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƔƁŧśƅ�ƓŬŕŗŸƅŔ�řƄũŮ � 

Ɖŕƈŷ �řƄũŮTAG�řƔŗƔũŲƅŔ�Ə�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�� � 

Ɖŕƈŷ ƀƔƁŧśƆƅ�ƜŸƅŔ�ŖśƄƈ � 

 


