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HAJJ RESEARCH CENTRE

Dear Pilgrim, :
Assalamu Alaikom, /

We would be very grateful if you could answer the enclosed
questionnaire which aims at diagnosing the difficulties and stressors
that pilgrims suffer from since their arrival to Saudi Arabia, so as, to

overcome them and facilitate the Hajj conditions in the future.

Thank vou for your cooperation.

Hajj Research Centre
Research Team



Serial NUMDET tovveecrerersscesrssessassenscesasssesensanesss

Student Name - eeveeresseseesesseasatessenesesasetstens Place of Interview

Date 0f INEIVIEW weeeeecieessnssesossseeseresassesansasonns

----------- ——— -

Wi

L
RN

Please put a mark (¥) in the right place or fill in the blank by appropriate
response.

1.Sex: [ | Male [ ] Female

2LALR! ciernrtensnes

3.Nationality:

4.Marital Status: [_| Single [ ] Married [ ] Divorced

5.Number of Children [ | One [ | Two [ ] Three[ | Four or greater
6.Work in your country: [ ] Public [ ] Private [ ] Individual -
7.Residence in your country: [ City ] Village

S.Level i_1-1 ucation D Primary [_] Middle ] Secondary [_]
Lmvexsxty || Post- university

9.Number f Pilgrimages [ ] First [ ] Seend [ ] Third [ ] Fourth or
sreater

O OoQoooodono oo
1]

[]

Measure of Sources of Stress

People Face daily Situations that cause them stress, but they differ in their response to it.
In the following you find a number of factors that cause you stress during these days of

pilgrimage. Please indicate the degree of its effect on you.

Sources Degree of effect
Very Great Middle Weak Very
great weak
5 4 3 2 1

10. Travelling o O o o g 0
11. Waiting in the Airport oo dd L
12. Narrowness of the room OO d g O O
13. Residence far away from Haram O O d O U U
14. Crowded Room g g 0J
15. Dirtiness g ddoaoglig
16. Bad air conditioning O O 0O O D. Cl
17. Fear » catching illness g oaggyig
18. Crowding of rajam (stoning) OO0 g g g
19. Crowding at Tawaf g odd O U
20. Crowding at Haram doors O Ogd g Ll
21. Crowding in the buses OO o gdd Ll
22. Not enough water O o0 od .o Ll
23. Pollution O 0O0gdn Ll

N



. Fear of getting lost

. Fear of the burning sun

. Fear of accidents

. Heat

. Little time for rest

. Fear of fire

. Fear of death

. Fear of not being able to complete Hayjj duties
. Fear of theft

. Long distance to toilet

. Difficulty of speaking to others

. Feeling of being ignored by others

. Difficulty of undersdanding other’s language
. Ignorance of service men of me

38. Fear of being helpless

39. Thinking about family

40. Too much spending -

41. Please write down other difficulties that make anxious:

[T R TS J (ST o I o)
oo ~1 O U 4=

W L W
o \o

w W
a W

w W W
~} O\ N

DDDDDDDDDDDDDDDDD
0 0 O |
(0 0 O
] O [ [ |
0 e O

.u..n-u.u----.--.-....-..o.----o-.---.-a------co-.-......-.....----u---.-o----.-..o-o--u-~o--~--oo----oun--..u ....................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D[]DDDDDDDDDDDDDDDDD

Please indicate to what exlent you feel about the following

always Semetimes rarely

42. I feel tense

43. I feel at ease

44. I feel afraid of anything

45, I feel relaxed

16. I feel having extreme apetite

47. [ feel angry

48, I feel anxious

49. I feel I cannot concentrate

20. Trouble sleeping

51. Loss of aptite

52. 1 find it difficult to get up early

53.1 get afraid and tense quickly wihtout a good reason
54, I feel nervous

55. I cannot control my self when I am angry
56. I feel worthless

57. 1find it difficult to deal with others because of differences in
character

58. 1 feel lonely

59, I feel I get hurt easily in my dlgmty
60. I feel proud

61. Please indicate anything else that you l'eel about:

W 9

--------------------------------------------------------------------

[ O A

DDD,DDDDDDDDDDDDDDDD~

O 1

.o-c-nnno-.----.---.---.---..-oo-ou-o.--.-o-.v-o-.------n--.---o--o. ------

--------------------------------------------------------------------------

000 Dod S O




Please indicate here-to what extent you have got any of the following symptoms since
you have been in Hajj.

Often Sometimes rarely
3 2 1

62. Dizziness

63. Constipation

64. Diarrhea

65. Stomach pain

66. High pressure

67. Backache

68. Heart pounding
69. Tiredness or fatigue
- 70. General faint

71. Difficulty of breath
72. Headache

[
18 O
R
0 O O

73. Please indicate any other pains you have got

-----------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




To what exent you believe that each of the following statements describes you

mark (¥) in the appropriate answer.

.Puta

very true sometimes not not

true true true
2t
all
; -5 4 3 21
76. 1 tend to be hard-driving and competitive in just about 0 g g g 4 ]
everything I do /
77. 1 frequently find myself ina hurry even whenitisnot (1 (0 O O O ]
necessary !
78. 1 get irritated quickly ; OO0 0gggyig
79. I take life gereraly more seriously than most people O 0O 0O g b U]
80. My relatives and friends say that Ieatanddothings ] (J O g . Il
very quickly :
31. Having to waite make me nervous OO0 g g o




E a.g))jiﬂ\w\



%J)J”“,)a@)}% ;—\LJ\
db‘njr-’b*} //}

LSJ_aJr‘%b_ |
%u‘fbb*

NBL

‘“"J‘: s /"’LC"J‘L“J\
e

Ag/ﬂywqujaﬁpbu{w;-wy/;a:;%?gf
o oL - £

L'l:‘)o}@g/;@/f)IUIL?[UMW<():’lofc,u?/%/'j?'
. Ve 7 o <, ~ .
Lo loo Jdeh—) f/{:fz ZfJ S, A e P [ L

% - - .7 N AP /. )
(o lo B g o pd ) E Tt g Y DI g

7 h
“ - e ~

2./_/5,;/:’ LS A D L d"};:‘*-’(_,l/ra('

..// / B Vad ~n . =7 ;-
AT A AR I S GRSIRPRY.
' T

/.(aff).z;cégh,wa
/;b.//;,i{:}/)f'-w}fwl
. e
Z-;/C—l_flﬂ/*,
SRaAvY




OO0O0O
OO

OO0 O

O OOO@O OO0

s . _ . Ve
(e222) ol U AL G D drVEE

A
e
.//ulf/

_//ww)

uwzog“’(/) L)l Olcfu’fL/df/-u;ié«
U"L/“//;itf—’U’WQL’;LUJ//U’,;/CU‘U
<~ @ o @ P
' Ay
:92.,_:/_\~
PPAMO; °/“;’03Li/:}' O, ;clu‘la(_,ﬂ//u'-- d
dlz:/.!_b(/fﬁ’ﬂﬁﬁ(;gp?{/fu ©)
IO RIAC NI N1 O u,fdf,; .o
uf/®d/ﬂ®u’é/w® Wde/ﬂoJ-J*' “
//"‘,@ uld)O UJJL)J_JJJALl_<
cr’l///@ U’)L@M;"‘ @d’/wi @ uuc,«u A
ot B
2 1 © e © 52 OB

olaal” «/L»u_ SOl

J
e LSl Sl 'UW/M)UUWIQJJ!,M
7~

b

P 20

“}’,/” L“JU“J v[wvjd.ﬁi)c/“JJul (efﬁf
U'L‘//U«’Uo”'

.\




./ . R
gl [ S Re BabesBl ool B Y

AU

[
0
[
g
[
[
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
[
U
g
U
U
U
U
U
g
U
O
U
D
O

U

U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
g
U
U
U
O
U
U
a
I

U

U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
(2
4
O
U

U
0
O
U
0
U
U
U
U
U
0
u
0
0

I

u

S

U
g
g
B
U
0
U
4
U
U
U

U
U
U
U
U
U
g
U
g
U
g
U
D
4
U
D
a

D‘UDDDDDDDDDDD

wRu i DDDDDD'DDDDDDD‘DD

g /L///Lav;/ﬂ(juj/wjj \"0'
- a Mdt/du)/\f‘JD ’<“'\

0] A A\
0 LM’/L////' -\
o - c;bvdU«JL)_\(
0. - )gf)d(r"”‘/ -\
- LS N
..’A,_,_.(_}’/f")duxﬁ -\o
(/) /(JU“JWJ/' -1
(o7 b u’/l:vaJ
/Jdu/d/ AA
/jj(ju)}b A\Q
'/t/’u));&)/-‘f,u‘-"
___‘_ﬁ._/jubuf,”l -\
wddb -YY
}de/(.w X
~*———,y,m. c_)_*‘-_drv‘// -y ¢

O - 24 A:J;’ -X&
O .___.—a_ﬁj’]o,v)toc;v) -v4
U u’/‘ -X ¢
e
O wd’d ‘—Vﬁii);r/x -¥A
O J?L/g-i_); -x8
O MMO"L;’JZ_JMLA X\
O J)Ld,? -¢X
O —————-(J/)) UH’J’/“"? -vY

O Jdle e_J"/ld)z::. G 22 "qd’

DDDD‘BDDDDD[T—I

O A Rd gt @it g X 4
O J;L/Aﬂwldl’.u‘ﬁd (fl;v ,vr\

e ddw— y v
)
= dd; Jaﬁ; -

e R Y 1N




o > ' o - U (97
oo e b g2 I oos La T 2LE

ru#mfégf@w(]‘-- au\\,’}x,c}(‘/;j QY
0 a 0 __,,‘_J‘w\‘ou\,)\,u,l_,qv

i uwwu;&/;@) - ¢¢

O L{pf.!b/.d‘u)u-dﬂy aa«
0o oy b L 5L —-Q“%
B dl,)/d’“ r_z.u»aLugﬁu;/;) «66«%
0.t d»yfzuj\) —@/\%
=

U*L_-'HL cf)’LdU«'—‘Ju/ aq

U 0

0 0 - Ll uuf,\d;-/ N
O u JL—P\bLu)o;\J/ ¢4
o - UUL_.o\L,Jé/c ~¢<
0 ] U’L)lbfﬁfz -CA
O O Uw_)lbd’b;) Ju/;;/«)_d%%
0 0 Mu—w o
u D.___,__.___(J’L-——’\LU\'Q_J/ a\?.
U O J@]b,},fﬂ/,«ﬂ)’/”ffﬁ i
O O %,b,uau/udfuw @v
al O o Visy 6;;;) —@(*é
U

O

]

O

O

U

U

...........................................................................................

...........................................................................................

:]DDD‘DDDDDDDDDDDDDDDDDDD

.........................................................................




s /- . ) ~ { -
"cjv)u;f){ujlfyda;e/»»g: Ao gL LT E L

‘rhf,d)
— . e

Z

10 Y R [ O [y W

U]

]

]

[

Dpo o

@W@ P g o L — v

« L
O] e’ My

Caws — ¢

//_
;Q:JD d/om -He

0

0

0

O 1L
0 ---,..____’-__,,jz/'d’,;«; ¢
0

0

0

0

o z -
Ja)&ﬂdd) _MA
L
A M4
v
U;;') cle - ¢
.7 -
Sl d e =
O Do p—" -<¥

- ’/’ _
e SUTT sl ) by G o - <t

(S e Y O R o

0 Y N Y 0 W o0

O O

......................................................................................................

.....................................................................................................

......................................................................................................

R L R T R R R L R R L i




24

cf}u?ﬁ)tf EET NPl Jd/d)w; s U»LﬂJ
Bigdu - 216 _ el - S
Ol ©» - % 5@%-?“)0?);//_@”/,:di?q?%-m
Ol O O O OO . YyphthimC, i - «
oo OO OO0 | 'U/T”L-'.’}/fd-!'/f.?/,.d)-@‘é“" “¢AL
- | sz
OO0 O OO0 O .?*&Ejﬁj;il’)é/'fdj,yu;;,%» -44|
Ol O OO O O vumdrdwiizidvg -~
Ol OO0 OO0 LL;/c/J/;Le;Jl A\




'\w,
4 g



e —————————

KERAJAAN ARAB SAUDI ,

23 e 3 1 S
KEMENTERIAN PENDIDIK AN TINGG], QW b 3405
UNIVERSTTI UMM- ALQURA, Al dts
PUSAT PENYELIDIKAN HATL e £

SAUDARA JEMAAH HAJT,

ASSALAMUALATKUM WARAH MATULLAHI WABARAKATUH ,

KAMI BERHARAP SAUDARA MENJAWAB SOALAN-COALAN
YANG DISERTAKAN BERSAMA INI , YANG BERTUJUAN
MENDEDAHKAN KESULITAN-KESULITAN SERTA  TEKANAN YANG
DIHADAPI OLEH JAMAAH HAJI BERMUL A DARI KETIBAAN MEREKA DI-
SAUDI ARABIA.

SEMOGA DARIRUMUSAN JAWAPAN-JAWAPAN TERSEBUT DAPAT
MENGURANGKAN MASAALAH-MASAALAH YANG DIHADAPI OLEH
JTAMAAH HATI PADA MASA AKANDATANG.

SEKIAN TERIMA KASIH DIUCAPXAN KEPADA ANDA DI ATAS
KERJASAMA YANG DIBERL SEMOGA ANDA MENDAPAT HAJI YANG
MABRUR , SAE" YANG MASHKUR DAN DOSA YANG DIAMPUN.

PUSAT PENYELIDIKAN HAIJI,

- KUMPULAN PENYELIDIK.



KERAJAAN ARAB SAUDI,
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGIL,
JAMIAH UMM-QURA,

PUSAT PENYELIDIKAN HAJL

KAJIAN TEKANAN PERASAAN DI KALANGAN JEMAAH HAJI (1418H)

NO.SIRI: .oiiiiiitces st et settesis e sen et s s sreees e ceeseenes [ X
NO:PELATAR: ....teiitirenceiaeee e eeeen see e e s et v [ 11
MASA TEMUBUAL: ....coomiiiieiei et ee et v [ 33

Tandakan alamat [/ ] di hadapan setiap soalan mengenai pen-
dapat anda atagpun nyatakan jawapan yang lain daripada itu.

1-Jantina: [ 1 JLelald [ 2 ] perempuan

2-Umur oo e e
- 4-Status perkahwinan:[ 1 ]belum kahwin [ 2 ] berkahw'a [ 3] janda/duda
5-Bil anak: [1 Jsamm{2 Jduwa[3 ]tga {4 ] lebih dan tiga

6-Pekerjaan di tempat anda : [ 1 Jkerajaan [2 ] persendirian{3 ] khas [ 1]

7-Tempat tinggal di tempat anda : {1 | kampung {2 }bandar [ 1
8-Taraf pendidikan : , o

{1]rendah {2 ]mensngah {3 ]menatas {4]univ. [5]1Ma/PhD [ ]
9-Bil.mengerjakan haji:

[1]pertamakali {2 Jkedua [3 ]ketigm [4 ] lebih tiga kaii [ 1]

PERTAMA: PENILAIAN SUMBER-SUMBER TEKANAAN

Setiap hari mamusia terdedah kepada beberapa perkara yang menyeba-
bkan tekanan perasaan atau keresahan dan mereka mempunyai berbagai-bagai
pendapat dalam hal ini .Berikut disznaraikan beberapa faktor yang boleh memy-
ebabkan anda mengalami tekanan perasaan . Anda dikekendaki menentukan
setakat mana tahap kesan tiap-tiap faktor tersebut terhadap anda semasa menu-
naikan fardu haji.

TAHAP TEKANAN:

10-Perjalanan:
[5 ]sangatkuat [ 4 Jkuat [3]sederhana [2 Jsedikit [ 1]tada} [ ]
11-Memumggu di lapangan terbang,
[ 1 [ 1 (] (1 (] "]
12-Tempat tinggal yang sempit
1

L] (1 1 [ ] {1 [




[5] sangat kpat [4 Jkuat [37 sederhana [2 ] sedikit [ 1] tiada

13. Jauh tempat tingpal dari Haram:

[] (] (]
14 Kesesakan dalam bille [ ] [ ] [
15.Kebersihan: [1] (1] (
16.Sistem penyaman udara yang kurang berfungsi:
17.Takutdaﬁdjjangldtipcnya§;hatansakit t H
18Kesesakansemasameloma£1[]] [[]] [[]]
19 Kesesakan semasa tawaf: [ ] (1 1
20 Kesesakan semasa keluar dari ruzsjid:
21 Kesesakan dalam bas: [[ [[ ]] [[ ]]
22 Kekurangan =i~ ! {1 (]
23 Pencemaran asap: [ 1 (] (1
24.Takut sesat (1] {1 [ ]
25 Takut pada terikan cahaya mataf‘lari: :
26.Tekut kemalangan: [[ 11 [[ l] [[ l]
27.Kepanasan‘:¢ [] [ 1] []
28. Kekurangan waktu untuk berebat
29 Takut kebakaran: { % % } % {
30. Takut mat: [ [ ] [ ]
31.Talont tidak dapat tunai haji dengan sempurna:
e (1 (1 (]
33.Jauh tempat wuduk: [ 1 (] (]
34 Kesukaran berinteraksi dengan orang ramai: .
35.5ikapﬁdakpedunorang‘1ajgp:]adasaya: L t]
36.Tidakfahambahasaasing'.[ : L | .
57 P betanggung vtk meagambil brd tetang s
3S.Tahnﬁadapeﬂolongankeé]m]sakit ‘] t
39Mcmﬂdrkamentangkduaréa:] {, ! ‘
40 Berbelanja lebih: [[ ]] [{ ]l [[ ]]

41.Adakah terdapat kesusahan atau perkara lain yang membebankan anda? Sebutlan. ©

[

[
[

(

]

]
]

]

[]
[ ]

[]

(]

S0
e

[1

r— e

11
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KEDUA:

Ceemme ey e e

Sebutkan sejanhmana yang anda rasa mengenai perkara-perkara beriknt semenjak

kedatangan andauntuk menunaikan haji

42 Sayd merasa gelisah:

43, Saya merasa tenang dan tenferam :
44. Saya merasa tzkut pada sesuatu:
45. Saya merasa ingin selalu berehat(lembik):

46. Saya mempunyai selera makan yang
berlebihan :

47. Sava merasa marah:
48. Saya merasa resal:

49, Sava merasa tiada tumpuan terhadap kerja:

30. Saya tidak dapat Gdur: )

W

1. Sava hilang sclera taal
52. Sava susah wntuk bangun pada waktu pagi:

3. Saya takut cepat mengelabeh pada perkara

]selalu [2 Jkadang-{ 1 }sangat-
kadang kurang

B I [ ]
1 [ ] [ ]
| I [}
1 0] (]
1 1 [ ]
1 U] [ ]
1] {1
| I {1
I 0] {1
| S N O

yang remeh: {1 {1
54. Saya merasa panas baran: ] {1 {1
33. Saya tidak dapat mengawal dirl ketika marah: [ ] [ 1 {1
56. Saya merasa rendah diri: ] (] [ 1
57. Saya merasa susah berinteraksi dengan orang '

orang ramnai yang berlainan tahap pemikiran: [ ] [] [ 1
58. Saya merasa terasing dengan orang ramai: ] [ 1 [ 1
59. Saya merasa orang mudah untuk

memperendabkan peribadi saya: ] [ 1 [ 1
60. Saya merasa bangga diri: ] [ 1] [ 1
61. Adakah terdapat perkara-perkara lain yang kamu

rasai ? Sebutkan: ] 11 [ ]

{1

[]

(111




KETIGA:

Sckarang sebutkan sejanhmana ands hxdipi setiap sata daripada bakaya-bahaya pada
tubuh badan semenjak kedatangan anda untuk mengerjakan haj

i ,scbagaimana senarai berikut.

62. Pening / pusing: [S]be'gcmpa [2 Jkadeng- [1] sangat

kali kadang  kurang
63. Perut tidak lawas: (1 [ ] {1
64. Cirit birit: {1 [ 1 (]
65. Sakit perut: 1 r1 . 0]
66. Darah tinggi: { ] [ ] [ ]
67. Sakit pinggang | (1 t1 0
63. Hati gementar: {1 {1 (]
69. Lemah badan: (] [] 1
70. Letih dan tidzk bermaya: ! (1l
71. Sesak nafas: [ ] [ [
72. Sakit kepala: (1 [ 1] [ ]

3. Adakah anda alami peavakit ~penyakit yang lain ? sebutkan.

74. Sekarang, seoutkan rerkara-perkara yang mengagumkan dan
mengembirakan anda semasa musim hajt. *

75. Apakah perkem-perkara yang menyebabkan anda merasa marah?

sesasvesomsvernsne

[

]

]

(.1

~

{1

LS



L e o T s

KEEMPAT:

Sejauh manakah anda percaya bzhawa setiap kenyntaénvﬁérik
menerangkan perihal anda ? Tandakan (/) pads jawapan yang munasabah.®: Tied

Tepat Betnl Kadang- Tidak:
Sekali kadang

suTidakbetnd G = o oo lalh

76.Saya bercita-cita mahu bersung-
guh dan bertumba-lumba dalam -
apa jua perkerjaan yang sayd
lakukan: [

77. Saya dapati diri saya selala
terburn-bura walaspun '
dalam keadaan yang tidak

. patt . i :

78. Sava mudah merasa geme [

79. Saya memandang kepad;i kéhja- o
upan dengan bersungguh-5ong-

. guh, lebih banyak daripada

$0. Keluaren dan kawan-kavan saya’
berpendapat bahawa saya makan
dan melakukan sesuatu dengan

gopoh-gapah. ) {

81. Menunggu immmhkznsajﬁ[ : S
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