
 

 1 

 02 رػزائػػػػػػعة الجػػػػػجاـ
انية والاجتماعية ػلوـ الإنسػػلية العػػػػػػػؾ

قسم علم النفس وعلوـ التربية والأرطفونيا 
 تخصص علم النفس العمل والتنظيم

   

 

 

 

 

 رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم

 
:اؼ الأستاذإشر                                                  :بةإعداد  الطاؿ   

بوظريفة حمو/ د.أ                                                            شابني سمية    

 

يةػػػػػػنة الدراسػػػػالس  

 2011 / 2012  

 

 

 
الضغوط النفسية لدى المدرسين نتيجة التغييرات 

ةالجديدة في المنظومة التربوي  
 دراسة ميدانية على مدرسي مرحلة التعليم المتوسط

 
 
 
 
 ة
 
 



 

 2 

 بسم الله الربضن الرحيم

 ربٌ أكززع أف أأشر  نعمت الل أ نعم زعلٌ "
كزعى كالدم كأف أزعل صابغا ترضاه كأدخعع 

"بربضمت في زبادؾ الصابغين  
 صدؽ الله النظيم

19"سورة النعل الآية   



 

 3 

 كععػة أشػر
 

      ابغعد لله بضدا يعيق بجلبؿ كجهو كزظيم سعطا و، أبضده كأأشره جل أأ و زعى توفيقو 
 .كإحسا و، كزعى ما من بو زعل بشرمو كفضعو لإبساـ ىذه الرسالة

 كالنرفاف لأسماذم الفاضل الأسماذ الدكمور بضو بوظريفة، الاممنافكبوافر الششر كزظيم المقدير أتقدـ 
الذم تفضل بالإأراؼ زعى ىذه الدراسة، بؼا قدمو لر من دزم كتشجيع كتوجيهات قيعة كاف بؽا 

.  الأثر الأكبر في إبساـ ىذا النعل

إلذ كل من سازدني في ابعا ب ابؼيداني لعدراسة؛ كزعى رأسهم مسمشارة كعا أتوجو بجزيل الششر 
، رئيس مصعحة المشوين بوزارة  حشيعة بحرمالموجيو ابؼدرسل لثا وية ززعوـ بمعيععل بابعزائر الوسطى

التربية الوطنية السيد قاسم جهلبف، الأسماذ  اصر الدين زبدم بجامنة ابعزائر، كعا أتقدـ بجزيل 
. الششر لزميعل زبد ابغعيد جديات زعى كل ما قدٌمو لر من زوف
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ءإىدا  
كقل بؽعا قولا كربيا كاخفض بؽعا جناح : "إلذ من قاؿ فيهعا تبارؾ أبظو كجل ثناؤه 

 "الذؿ من الربضة كقل ربي اربضهعا كعا ربياني صغيرا

 ركح كالدم الطاىرة ربضو الله ربضة كاسنة كأسشنو فسيح جنا و . 

 أمل ابغبيبة أفاىا الله كزافاىا كأطاؿ زعرىا  . 

 إلذ من أدين بؽم بالفضل إخواني كأخواتي . 

 إلذ كل من دزعع مننويا لإبساـ ىذه الرسالة . 
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 قائعة ابعداكؿ ج
 مقػػدمة 1

 الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الأوؿ

 مدخل إلى الدراسة 4
 بسهيد   .1.1 4
 الإأشالية .2.1 4
 الفرضيات .3.1 8
 الدراسة أىداؼ .4.1 8
 الدراسة أبنية .5.1 9
 الدراسة مصطعحات .6.1 10
 الدراسات السابقة .7.1 12

 الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الثػػػػػػػػػػػػاني

سي ػػػػػػػػػغط النفػػالض 28
بسهيد  .1.2 28
مفهوـ الضغط  .2.2 28
تنريف الضغط زعى أساس ابؼثير ابػارجل . 1.2.2 29
تنريف الضغط زعى أساس الاسمجابة . 2.2.2 31
تنريف الضغط زعى أساس المفازل بين ابؼثير كالاسمجابة  .3.2.2 33
النعاذج كالنظريات ابؼفسرة لعضغط  .3.2 35
بموذج ىا س سيعل  .1.3.2 35



 

 6 

بموذج أحداث ابغياة الضاغطة بؽوبؼز كراىل  .2.3.2 38
بموذج المقدير ابؼنرفي لعضغط . 3.3.2 39
سيعجعاف  النجز ابؼشمسب ؿبموذج .4.3.2 44
  ظرية سبيعبرجر .5.3.2 45
 بموذج كوكس كمشام .6.3.2 46
كدريدف  بابؼرؿ  الإجرائل ممندد ابؼراحلبموذجاؿ .7.3.2 48
  ظرية مفهوـ ابغاجة بؽنرم مورام. 8.3.2 50
 بموذج ماتيسوف كايفا سفيت .9.3.2 51
 ظرية حفظ ابؼصادر بؽوبفوؿ  .10.3.2 53
مصادر ضغوط النعل   .4.2 54
 ابؼداخل النظرية لمصنيف ضغوط النعل. 1.4.2 55
 ابؼصادر ابؼمنعقة بابؼنظعة .1.1.4.2 62
 الوظيفةابؼصادر ابؼمنعقة ب .14.3.1 63
 لفردابؼصادر ابؼمنعقة با .3.2.4.2 65
 ين لدل ابؼدرسةط النفسلكمصادر الضغ. 2.4.2 69
 الآثار النابصة زن الضغوط .5.2 79
 زعى مسمول الفرد .1.5.2 79
 زعى مسمول ابؼنظعة .2.5.2 87
الآثار النابصة زن ضغوط مهنة المدريس   .5.5.2 89
 قياس الضغوط  .6.2 91
 أساليب إدارة الضغوط النفسية .7.2 96
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 ائمة الأشكاؿ ػػػػػػػؽ
 الصفحة قائعة الأأشاؿ

 38 .النرض الناـ لعمشيف بؽا س سيعل :(1.2)شكل رقم 

 43 .لعضغطالمقدير ابؼنرفي بموذج تصور  :(2.2)شكل رقم 

 45 .بموذج النجز ابؼشمسب :(3.2)شكل رقم 

 48 .بموذج كوكس كمشام لعضغط :(4.2)شكل رقم 

 50 .النعوذج الإجرائل ابؼمندد ابؼراحل لبالػعر كدريدف :(5.2)شكل رقم 

 52   .بموذج ماتيسوف كايفا سفيت :(6.2)شكل رقم 

 56 . بموذج مارأاؿ ككوبر لمصنيف مصادر ضغوط النعل:(7.2)شكل رقم 

 57 .بموذج كارم كوبر كركم باين لمصنيف مصادر ضغوط النعل :(8.2)شكل رقم 

 59 .بموذج سوزاف كارترايم ككارم كوبر لمصنيف مصادر ضغوط النعل (:9.2)شكل رقم 

 118 .مصادر المغيير التربوم (:1.3)شكل رقم 

 127 .مراحل زععية المغيير (:2.3)شكل رقم 

 130 .بؾالات المغيير المنظيعل (:3.3)شكل رقم 

 157 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير ابعنسمدرج تشرارم ؿ(: 1.4)شكل رقم 

 158 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير السنمدرج تشرارم ؿ(: 2.4)شكل رقم 

 159 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير ابغالة النائعيةمدرج تشرارم ؿ (:3.4)شكل رقم 

 160 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير ابؼؤىل النععلمدرج تشرارم ؿ(: 4.4)شكل رقم 

 160 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير ابػبرة ابؼهنيةمدرج تشرارم ؿ(: 5.4)شكل رقم 

 161 . توزيع أفراد زينة الدراسة حسب ممغير زدد الأقساـ ابؼدرسةمدرج تشرارم ؿ(: 6.4)شكل رقم 

 162 . توزيع أفراد زينة الدراسة حسب ممغير ابؼادة ابؼدرسةمدرج تشرارم ؿ (:7.4)شكل رقم 

 162 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير زدد المععيذ في القسم الواحدمدرج تشرارم ؿ(: 8.4)شكل رقم 
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 مة الجداوؿػػػػقائ

 الصفحة مة ابعداكؿػػػػػػػػقائ
 82 . كوبر ككارترايمتأثير الضغوط زعى الوظائف ابغيوية في ابعسم حسب(: 1.2) جدوؿ رقم

 156 .زعى ابؼموسطات توزيع أفراد زينة الدراسة الاسمطلبزية(: 1.4) جدوؿ رقم

 157 .(ابعنس، السن، ابغالة النائعية ) أفراد زينة الدراسة حسب (:2.4)جدوؿ رقم 

 159 . توزيع أفراد زينة الدراسة حسب ابؼسمول المنعيعل (:3.4)جدوؿ رقم 

 161 .توزيع أفراد زينة الدراسة حسب ممغير ابؼادة ابؼدىرٌسة كزدد الملبميذ في القسم: (4.4) جدوؿ رقم

 164 .توزيع زبارات بؿور النوامل ابؼسببة لعضغوط النفسية زعى الأبناد الل يمضعنها(: 5.4)الجدوؿ رقم 

 165 .توزيع زبارات بؿور أزراض الضغوط النفسية زعى الأبناد الل يمضعنها(: 6.4)الجدوؿ رقم 

 165 .لعمخفيف من الضغوط النفسيةتوزيع زبارات بؿور اقتراحات ابؼدرسين  (: 7.4)الجدوؿ رقم 

 165 .سعم تصحيح كتنقيط زبارات اسمبا ة الدراسة(: 8.4)الجدوؿ رقم 

 168 . للؤداةكالدرجة الشعيةكل بند  مناملبت الارتباط بين :( 9.4)جدوؿ رقم 

 168 .كالدرجة الشعيةالمحاكر الفرزية  مناملبت الارتباط بين :(10.4)جدوؿ رقم 

 169 .كالدرجة الشعيةالمحاكر الفرزية  مناملبت الارتباط بين :(11.4)جدوؿ رقم 

 170 .الطرفية  لععقار ة"ت"  مائج قيعة  (:12.4)جدوؿ رقم 

 171 . مائج منامل الثبات بطريقة المجزئة النصفية (:13.4)جدوؿ رقم 

 172 . قيم الاتساؽ الداخعل للؤبناد الفرزية كابؼقياس كشل بدنامل ألفا كرك باخ(:4.14)جدوؿ رقم 

 173 .أداة الدراسة معخص الاخمبارات السيشومترية لصدؽ كثبات (:4.15)جدوؿ رقم 

 176    .المغييرات اللٌ أدخعم زعى ابؼنظومة التربوية إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(1.5) الجدوؿ رقم

المغييرات اللٌ أدخعم زعى ابؼنظومة  ترتيب فريدماف لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(2.5) الجدوؿ رقم
 179 .التربوية

 ابؼنظومة الل مسم أزباء النعل الل بقعم زن المغييرات إجابات ابؼدرسين زعى بند :(3.5) الجدوؿ رقم
 180 .بويةالتر

 186 .ؿترتيب فريدماف لبنود بند زبء النم(: 4.5)الجدوؿ رقم 

.الملبميذ  كمسمولسعوؾ إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(5.5) الجدوؿ رقم  187 

 191 .الملبميذ  كمسمولسعوؾترتيب فريدماف لبنود بند (: 6.5) الجدوؿ رقم 

.كالزملبء لإدارةبا  ابؼدرس زلبقةإجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(7.5) الجدوؿ رقم  192 

.كالزملبء لإدارةبا  ابؼدرسزلبقةترتيب فريدماف لبنود بند  :(8.5) الجدوؿ رقم  196 

.ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(9.5) الجدوؿ رقم  
 

197 

. ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية ترتيب فريدماف لعبنود ابؼنمعية لبند:(10.5) الجدوؿ رقم  201 
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 201 . الملبميذأكلياءب  ابؼدرس زلبقةإجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(11.5) الجدوؿ رقم

 203  الملبميذأكلياءب  ابؼدرسزلبقة ترتيب فريدماف لعبنود ابؼنمعية لبند :(12.5) الجدوؿ رقم

.لععدرس المجمعع  ضرةإجابات ابؼدرسين زعى بند  :(13.5) الجدوؿ رقم  204 

 206 .لععدرس المجمعع  ضرةترتيب فريدماف لعبنود ابؼنمعية لبند  :(14.5) الجدوؿ رقم

توزيع أفراد زينة الدراسة حسب الذين ينا وف من الضغوط النفسية كالذين لا ينا وف من : (15.5)الجدوؿ رقم 
.الضغوط النفسية  

206 

برعيل تباين اجابات ابؼدرسين حوؿ مسمول المنرض لعضغط النفسل حسب ممغير (: 16.5)الجدوؿ رقم 
.ابعنس  208 

برعيل تباين اجابات ابؼدرسين حوؿ مسمول المنرض لعضغط النفسل حسب ممغير (: 17.5)الجدوؿ رقم 
.السن، ابغالة النائعية، الأقدمية، ابػبرة ابؼهنية  209 

. مائج ابؼقار ات البندية بؼمغير السن(: 18.5)الجدوؿ رقم   210 

.  مائج ابؼقار ات البندية بؼمغير الأقدمية(: 19.5)الجدوؿ رقم   210 

.الأزراض الفسيولوجية الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 20.5)الجدوؿ رقم   212 

.الأزراض السعوكية الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 21.5)الجدوؿ رقم   216 

.الأزراض الا فنالية الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 22.5)الجدوؿ رقم   220 

.الأزراض ابؼنرفية الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 23.5)الجدوؿ   222 

.ترتيب فريدماف لأبناد الأزراض الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 24.5)الجدوؿ رقم   225 

 225 .  مائج النلبقة الارتباطية بين الضغوط النفسية كالأزراض الل تظهر زعى ابؼدرسين(:25.5)الجدوؿ رقم 

 226 . الاقتراحات ابؼقدمة من قبل ابؼدرسين لعمخفيف من الضغوط النفسية(:26.5)الجدوؿ رقم 
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 :مقػػػػػػدمػػػػػػة
تند مهنة المنعيم ابؼنبع الرئيسل الذم يسمعد منها المجمعع الطاقات البشرية ابؼؤىعة كالل يشوف بؽا الدكر        

الرائد في بناء ركائزه الإقمصادية، كالنععية، كالثقافية، كالسياسية، كالأخلبقية كإذا كا م مهنة المنعيم ىل ابؼنبع فإف 
ابؼنعم أك ابؼدرس ىوٌ الركيزة الل ترتشز زعيها مهنة المنعيم، لشو و الركن الأكؿ الذم تنمعد زعيو النععية التربوية، 

فهو يمنامل بششل مباأر منها، كيشارؾ في أدائها كبرقيق أىدافها كينايش بؾرياتها، كمننطفاتها كيساير بـاضاتها 
 . كتقعباتها، كيمفازل منها كيمأثر بشل الظركؼ الل بريط بالنععية التربوية

        كابؼمأمل في الأكضاع الل تنيشها بـمعف الأ ظعة التربوية، كبششل خاص في الدكؿ النامية كالدكؿ النربية، 
بهد أنها تشهد النديد من المغييرات كالإصلبحات، حتى تمعشن من مواكبة المطورات ابؽائعة الل يشهدىا النصر 

ابغالر في بـمعف المجالات، كمن ابؼؤكد أف ابؼنعم أك ابؼدرس ىو من أكثر النناصر البشرية الل سممأثر بهذه 
المغييرات، بازمباره ابؼمنامل ابؼباأر مع كل ما ينجم زن ىذه المغييرات، كمن ابؼؤكد أيضا أف كل تغيير أك بذديد أك 

إصلبح يترتب زنو مسؤكليات كأزباء كمهاـ إضافية، كبالمالر فإف ابؼنعم سيمحعل جزءا ىاما من ىذه ابؼسؤليات 
 كابؼهاـ الإضافية، كىذا ما قد بهنعو يمنرض لعنديد من الضنوط النفسية، خاصة إذا كا م ىذه ابؼهاـ كابؼسؤكليات

تطعب مؤىلبت كقدرات تفوؽ قدراتو، ككا م الظركؼ الل بيارس فيها مهامو غير مناسبة كغير ملبئعة، كمن 
خلبؿ الاطلبع زعى بصعة من الدراسات الل تناكلم موضوع الضغوط النفسية لدل ابؼنععين، اتضح أف ظركؼ 

 .النعل التربوم في أغعب الدكؿ النربية كمن ضعنها ابعزائر لا تمناسب مع ممطعبات كأركط النعل التربوم

 بؼخمعف باسمعرار يمنرض بذنعو ابعزائرم لععدرس ابؼهنية الظركؼ         فقد أكدت النديد من الدر اسات أف
يواجهها أثناء   ميجة لعصنوبات النديدة الل الضغط، من ممزايدة مسمويات يواجو بذنعو كالل الضاغطة، ابؼواقف

 سازات ابؼناىج، ممطعبات الإدارة، ضغوط البيداغوجية، الوسائل قعة الأقساـ، كاكمضاض بفارسمو بؼهامو التربوية،
 .(2005 الله، زبد بن )الخ ...النعل

        كزعى ىذا الأساس فإف المغييرات الل أدخعم زعى بـمعف ىياكل النظاـ التربوم في ابعزائر قد تزيد من 
حدة الضغوط الل يناني منها ابؼدرسين، كونها لد تهيئ بؽا الظركؼ ابؼناسبة الل بسشٌن ابؼنعم من تطبيقها، كلد تنطل 

ابؼنعم القدر الشافي من الإىمعاـ، بالرغم من أ و جوىر النعل المنعيعل كمن دك و لا بيشن لعمنعيم أف ينهض أك 
 .يمطور
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        كبدا أف المغيير كالمطوير التربوم الإجابي كالفناؿ يبدأ أساسا بالنناية بابؼنعم من خلبؿ برسين الأكضاع 
ابؼدرسية الل ينعل فيها، كتوفير الوسائل ابؼمطورة الل بسشنو من الاضطلبع بشامل ابؼسؤكلية ابؼنوطة بو، ككضع 

المصور النععل لمجسيد الأىداؼ ابؼرجوٌة من المغيير، كالنعل زعى تصعيم الإجراءات النععية الل ترفع من أأف 
ابؼنعم كتنزز مشا مو في المجمعع، فقد جاءت ىذه الدراسة كعحاكلة بحثية لعمنرؼ زعى الأكضاع الل بيارس فيها 

ابؼدرس مهامو في ابؼدرسة ابعزائرية، كالصنوبات كالنراقيل الل تواجهو في ضل بـمعف المغييرات الل أهدتها 
كلازالم تشهدىا ابؼنظومة المنعيعية، كالضغوط النفسية الل قد يواجهها  ميجة بؼخمعف المجديدات الل أدخعم 

 .زعى ابؼدرسة ابعزائرية

        كقد تشو م ىذه الدراسة من بطسة فصوؿ بجا بيها النظرم كالمطبيقل، حيث جاء الفصل الأكؿ كعدخل 
بسهيدم لعدراسة، كقد تضعن إأشالية كفرضيات الدراسة، كأبنية كأىداؼ الدراسة، ككذا الدراسات الل تناكلم 

موضوع البحث؛ أما الفصل الثاني فقد تناكؿ موضوع الضغوط النفسية، حيث تم المطرؽ فيو إلذ مفهوـ الضغوط 
 كبرديد أىم ابؼصادر ابؼسببة لعضغوط كالآثار السعبية النابصة زنها، ككذا النفسية كالنظريات كالنعاذج ابؼفسرة لو،

 .أىم طرؽ قياس الضغوط، كعا تم المطرؽ إلذ أساليب إدارة الضغوط النفسية

 في موضوع المغيير التربوم، كىذا من خلبؿ المطرؽ إلذ مفهوـ المغيير         في حين يبحث الفصل الثالث
 كبرديد الأسباب كالنوامل الل تسمدزل زععية المغيير، ككذا المطرؽ إلذ أسباب المغيير التربوم، كالأىداؼ التربوم

ابؼرجوة منو، كاسمنراض أ واع المغيير كمراحعو ابؼخمعفة، كأىم بؾالاتو، إضافة إلذ أىم النوائق الل تنترض زععية 
المغيير كأساليب المغعب زعيها، ككذا برديد النوامل الل بذنل من المغيير مصدرا لعصغوط النفسية، بالإضافة إلذ 

 .اسمنراض أىم بؾالات كبؿاكر المغيير الل مسم ابؼنظومة التربوية في ابعزائر

        أما الفصل الرابع كابػامس فقد تناكلا ابعا ب المطبيقل لعدراسة، بحيث خصص الفصل الرابع لمحديد 
 .  الإجراءات ابؼنهحية لعدراسة، في حين خصص الفصل ابػامس لنرض كبرعيل كمناقشة  مائج الدراسة ابؼيدا ية
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 الأوؿؿ ػػػػػػػالفص

 مػػدخل إلى الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

 : تمهيد. 1.1
        إف برديد الاطار الناـ لأم دراسة كا م يساىم بششل كبير في توضيح ابؼنالد الأساسية بؼوضوع الدراسة، 

لذلت سيمناكؿ ىذا الفصل الاطار الناـ لإأشالية البحث، مع برديد فرضيات الدراسة كىدؼ كأبنية الدراسة، 
إضافة إلذ ضبط كبرديد ابؼفاىيم الأساسية لعدراسة، كعا سيمم المطرؽ إلذ بصعة من الدراسات الل بؽا زلبقة 

 . بدوضوع الدراسة ابغالية، كالل سمشوف مرجنا أساسيا في بناء الإطار النظرم بؼوضوع الدراسة

 :ةػػػػالية الدراسػإشك. 2.1

يششل النظاـ التربوم لأم بؾمعع كاف ابغجر الأساسل لعمنعية الاجمعازية كالاقمصادية كبـمعف المجالات         
ابغيوية الأخرل، حيث أف زععية المنعية تسمدزل حدكث بصعة من المغيرات في أساليب النعل كالإ ماج 

  الل يفترض أف تشوف التربية كالمنعيم من أىم الوسائل كالأدكات لإجراء ىذه المغييرات زعى أسس،كالاسمهلبؾ
زععية سعيعة، فمأخذ ابؼدرسة زعى زاتقها إقرار أ واع جديدة من تصرفات الأفراد ابؼوافقة لأىداؼ المنعية كإزداد 

 الثركات كإمداد المجمعع بالنخبة الل لاسمغلبؿموارد بشرية حسب ممطعباتها، كاكمشاؼ الطرؽ ابؼثعى كابعديدة 
كحتى برقق ابؼدرسة ىذه الأىداؼ بهب أف يشوف النظاـ التربوم مواكبا بؼخمعف المغيٌرات ، تقوده بكول المقدـ

 .المشنولوجية كحتى السياسية، كالمحولات ابؼؤسساتية، الاجمعازية، الثقافية، الاقمصادية، النععية

كتند ىذه الأىداؼ من ضعن الأكلويات الل تسنى ابؼؤسسة التربوية ابعزائرية جاىدة لمحقيقها، حيث          
إلذ تشييد  ظاـ ابؽادفة  النديد من الإصلبحات التربوية ،زرؼ النظاـ التربوم ابعزائرم في السنوات القعيعة ابؼاضية

 كبرقيق ، اجع كفناؿ قصد بسشين ابؼدرسة ابعزائرية من مواجهة برديات ابغاضر كابؼسمقبل ابؼمنددة تربوم ممناسق،
.             الشركط النععية كالمشنولوجية الل بإمشانها ضعاف تنعية مسمدامة

كينمبر ابؼنعم أك ابؼدرس أىم زنصر بشرم في  سق بذسيد أىداؼ ىذه الإصلبحات كو و يند ابغعقة          
بن ) الل ترتشز أساسا زعى ابؼنعم، ابؼمنعم كابؼنهاج ،الأساسية كالركيزة الرئيسية الل تنمعد زعيها النععية التربوية
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بهنل خصوصية مهنة المدريس ترتشز أساسا زعى  شاط ابؼدرس كالطرؽ كابؼنهجية الل  ىذا ما ،(2005، زبد الله
  الأكؿ كمن ثم فهو ابؼنفذ،يسمخدمها لموصيل الأىداؼ ابؼسطرة في النععية المنعيعية لعملبميذ بششل  اجع كفناؿ

لشل المنديلبت كالمغييرات الل بردث في ابؼنظومة التربوية، كحتى بوقق ىذه ابؼهعة ابؼوكعة إليو يموجب زعيو بذؿ 
 حتى يمعشن من اكمساب بـمعف ابؼنارؼ كابؼهارات الل بسشنو من ،بؾهودات إضافية داخل دكاـ النعل كخارجو

داغوجل أك الإدارم، م سواء في ابعا ب الأكادبيل أك الب،المأقعم مع بـمعف المغيرات الل بردث في النععية التربوية
داغوجل كابؼنهجل م ككسب المأىيل الب،ككذا المحشم في بـمعف ابؼضامين ابؼنرفية الل برمويها ابؼناىج ابعديدة

الضركرم لمناكؿ تعت ابؼضامين في الأ شطة المنعيعية بفازعية، ككذا القدرة زعى المنامل كالمأقعم مع بـمعف العوائح 
.                                          كالقرارات الإدارية الل تنظم سير النععية المنعيعية

جل مسايرة بـمعف أ من ،إف كل ىذه ابؼسؤكليات كالمحديات الل يواجهها ابؼدرس بششل مسمعر        
 خاصة إذا لد تشن لديو ،المغيرات كالمطورات السرينة ابغاصعة في المجاؿ التربوم، قد تولد لديو ضغطا  فسيا كمهنيا

  Hellriegel et al  2001 ات، فقد أكد ىعل رجل كآخركفيرالقدرة زعى المشيٌف كالموافق مع بـمعف ىذه المغل

زعى أف زدـ القدرة زعى المشيٌف مع ابؼسمجدات ابعديدة في النعل يشوف  ميجة لندـ قدرة الفرد زعى إحداث 
، (2006حسين كحسين، )  كمن ثم الإحساس بالضغط،توازف بين ما بيعشو من قدرات كبين ما ىو مطعوب منو

 أحد الأسباب الل قد ،ينجم زن ىذه المغيرات  قد الوظيفل الزائد الذمكالنبءكعا أف ابؼسؤكليات ابؼمزايدة 
ىذا ، (2003 النعرم، ؛1988، زسشر كآخركف)تؤدل إلذ ضغط النعل لدل ابؼنععين في ابؼؤسسات المنعيعية 

ات ابغاصعة في مهنمو تسمعزـ توفر يرف قدرة ابؼدرس زعى المشيٌف مع بـمعف المغلإ كمن جهة أخرل ؼ،من جهة
 حيث أثبمم النديد من الدراسات أف الظركؼ ابؼهنية الغير ملبئعة من أىم ،الظركؼ ابؼهنية ابؼلبئعة لمحقيق ذلت

، فقد توصل كل من زبد النظيم ابؼصدر كزعل أبو كويت أف ابؼنععين ابؼصادر ابؼسببة لعضغط داخل ابؼدرسة
ينا وف من ضغوط النعل  ميجة لظركؼ النعل الغير ملبئعة، حيث يند ىذا النامل من الأسباب الرئيسية لعشنور 

 (. 2007ابؼصدر كأبو كويت، )بالضغط، 

 و يمنرض باسمعرار بؼخمعف ابؼواقف الضاغطة، كالل أكابؼمأمل في الظركؼ ابؼهنية لععدرس ابعزائرم بهد         
بذنعو يواجو مسمويات ممزايدة من الضغط، فقد أكدت الدراسات أف الظركؼ ابؼهنية لععدرس ابعزائرم بذنعو 

داغوجية، ضغوط الإدارة، مالأقساـ، قعة الوسائل الب  كاكمضاض،زرضة لعضغوط بسبب الصنوبات الل يواجهها
 .( 2005بن زبد الله، ) الخ...ممطعبات ابؼناىج، سازات النعل 
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زبدم حوؿ أسباب القعق زند ابؼدرس ابعزائرم كا نشاساتها زعى سعوكو، توصل لناصر الدين  ففل دراسة        
برز النوامل أ كيند من ،إلذ أف الوضع ابؼهع لععدرس ابعزائرم يؤثر بششل كبير زعى ابغياة النفسية لععدرس

 غعب أفراد النينة ابؼدركسة ينا وف من أثر النوامل الضاغطة،أالضاغطة، حيث توصعم  مائج الدراسة إلذ أف 
، كىل  فس النمائج الل توصل إليها باىل سلبمل في دراسمو حوؿ مصادر الضغوط ابؼهنية لدل (2007زبدم، )

ابؼدرسين في ابعزائر، حيث أثبمم الدراسة كجود مسمول زاؿ من الضغوط لدل ابؼدرسين في بـمعف مراحل 
 (.2008سلبمل،  )المدريس، كتند الأزباء ابؼهنية كظركؼ النعل السبب الرئيسل لعشنور بالضغط 

كفي دراسة أخرل لشل من بوظريفة، دكقة، لوريسل حوؿ زوامل الرضا لدل أساتذة المنعيم الثا وم تبين أف          
 زبركا  % 77.4غير راضين زن مدل توفر كسائل النعل اللبزمة، ك سبة  من أفراد النينة ابؼدركسة % 80.2 سبة 

 ك سبة ،ير راضين زن الفضاء التربومغ % 91.6 ك سبة ،ابغوافز ابؼادية بقوة زن زدـ رضاىم ابؼهع فيعا بىص
كىل  فس النمائج تقريبا الل توصعم ، (2007 بوظريفة كآخركف، ) غير راضين زن المشريع ابؼدرسل % 86.5

من أفراد النينة ابؼدركسة يركف أف  % 76.70حيث توصعم الدراسة إلذ أف  سبة  زبدم إليها الدراسة الل قاـ بها
 أكدكا زعى زدـ توفر الوسائل  % 81.10 ك سبة ،النظم كالعوائح الإدارية كالمنعيعية غير منعولة لصالح ابؼدرسين

أكدكا زعى أف ابغجم السازل ابؼنعوؿ بو غير مناسب،  % 70.40المنعيعية كالأجهزة اللبزمة لعمدريس، ك سبة 
 ،زبدم) ضو و لا ينادؿ ابعهد الذم يبذلو و في المدريساؽتأكدكا زعى أف الأجر الذم م % 89.90ك سبة 
2007.)  

 ،إف ىذه الظركؼ الل بسيز النعل التربوم في ابؼدرسة ابعزائرية قد تششل ضغطا  فسيان كمهنيان لععدرس        
 كىذا ما قد ينيقو ، كقد يننشس ىذا زعى أداءه التربوم، يؤثر سعبان زعى توافقو النفسل كالاجمعازل قدكىذا ما

 الل تهدؼ أساسان إلذ برسين أداء كمردكد ، في ابؼنظومة التربوية ابغاصعةزعى المشيٌف مع بـمعف المغيرات ابعديدة
 كىذا ابؽدؼ لا .يرات ابغاصعة في بـمعف المجالاتم حتى تمعشن من مواكبة بـمعف المحولات كالمغ،ىذه ابؼنظومة

 يناني ،بيشن أف يمحقق إذا كاف ابؼدرس الذم ينمبر الأداة الرئيسية لمحقيق الأىداؼ ابؼسطرة في ابؼنظومة المنعيعية
 سعوكية كمشاكل اضطرابات كالل قد تسبب لو ،كالنوامل ابؼهنية الغير ملبئعة من الضغوط النابصة زن الظركؼ

ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فإف  (2007 ،زبدم)  تنيقو زن أداء دكره زعى أحسن كجو قد فسية كجسدية
يرات الل مسم ابؼنظومة التربوية تمطعب من ابؼدرس إجراء تنديلبت زعى منعوماتو كبرسينها الثقافية منها مالمغ
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أرزيل  )النفسل  أكالاجمعازل، أك ، إضافيا سواء من ابعا ب ابؼادمزبئنايششل لديو  قد  كىذا ما،كابؼهنية
 . (2000 ،حسو ات

 حيث أف ضغط النعل ، النعل الإضافي من أىم النوامل ابؼولدة لعضغط النفسل لدل ابؼنعمءكيند زب        
  ميجة للؤزباء الزائدة لعنعل كغياب ،يشوف  ميجة لإدراؾ ابؼدرس أف ممطعبات النعل تفوؽ قدراتو كإمشا اتو

؛ كقد أكدت الدراسات أف (1996، ززت زبد ابغعيد )ابؼنعومات الواضحة زن الدكر الذم بهب أف يقوـ بو
ىذا من جهة كمن  ،(2000؛ ابؼشناف، 2003أ ور سعطاف، )زبء النعل الزائد يند من أىم النوامل الضاغطة 

 في النععية  ابغاصعةغير قادر زعى مسايرة المغيرات ف غعوض ابؼنعومات زن الدكر بذنل ابؼدرسإجهة أخرل ؼ
 .التربوية

 من بين  كجد أف، مدرس حديثل الاسمقالة من مهنة المدريس57ففل دراسة قاـ بها د يهاـ سميف زعى         
 ات ابغاصعة في النععية المنعيعيةيرزدـ قدرة ابؼدرس زعى مسايرة المغلأسباب اسمقالة ابؼدرسين من مهنة المدريس 

(Dinham Steve, 1992) ،يرات ابؽادفة إلذ برسين مردكد ابؼنظومة المنعيعية لن بذدم مف ىذه المغإ كمن ثم ؼ
، كابؼلبحظ في  فنا إذا كاف الننصر الرئيسل كابؼنفذ الأساسل لأم تنديل كإصلبح يناني من ضغوط  فسية كمهنية

بـمعف المغييرات كالمنديلبت الل زرفمها ابؼنظومة المنعيعية ابعزائرية، ىو زدـ إزطاءىا الأبنية اللبزمة لععدرس، 
كىو الذم ينمبر الأداة ابؼنفذة لشل ما يمم بزطيطو كتشرينو حوؿ ابؼدرسة، كىذا من أأ و أف ينيق من قدرة 

 .ابؼدرس زعى تنفيذ بـمعف ابؼهاـ ابؼسندة إليو في زععية المدريس

        كيبقى المساؤؿ ابؼطركح ما جدكل ىذه المنديلبت كالمغييرات إذا أصبحم مصدرا أك زاملب ضاغطا زعى 
ابؼدرس؟ كىل يمعشن ابؼدرس من برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذه المغييرات كالمنديلبت إذا كا م ظركؼ النعل 
ابؼدرسل زاملب من النوامل الرئيسية الل بذنعو يشنر بالضغط؟ كزعى ىذا الأساس سوؼ بكاكؿ في ىذه الدراسة 

المنرؼ زعى مسمويات الضغط النفسل لدل مدرسل مرحعة المنعيم ابؼموسط في ظل المغييرات الل تشهدىا 
ابؼنظومة التربوية، كما ىل النوامل كالأسباب الل بذنل ابؼدرس يشنر بالضغط النفسل؟ كىل المغييرات الل أهدتها 

ابؼنظومة المنعيعية زامل من زوامل الضغط النفسل لدل ابؼدرس؟ كىل يناني ابؼدرس من أزراض منينة  ميجة 
أنوره بالضغط النفسل؟ كما ىل ابغعوؿ الل من أأنها أف بزفف من حدة الضغط النفسل الذم يناني منو 

 مدرسو مرحعة المنعيم ابؼموسط؟ 
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 :فرضيات الدراسة .3.1
ابؼدرسين ينا وف من الضغوط النفسية  ميجة لعمغييرات أف  إف ىذه الدراسة مبنية زعى افتراض رئيسل كىو        

ىذا الا نشاس زعى أشل مظاىر سعوكية   كىذا ما يننشس زعى سعوكو كيظهرابغاصعة في ابؼنظومة التربوية،
   :كا طلبقا من ىذا الفرض بيشن ضبط كبرديد فرضيات الدراسة فيعا يعلكا فنالية، كفشرية كجسعية، 

يناني مدرسو مرحعة المنعيم ابؼموسط من الضغط النفسل  ميجة بعععة من النوامل الل بؽا زلبقة  .1
 . بالمغييرات الل مسم ابؼنظومة التربوية

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مسمويات الضغط النفسل بين ابؼدرسين تبنا لبنض ابػصائص  .2
 .الفردية

 . يناني ابؼدرسوف من أزراض الضغط النفسل .3
 .توجد زلبقة ارتباطيو بين أنور ابؼدرسين بالضغط النفسل كدرجة ظهور أزراض الضغط لديهم .4
 .  توجد طرؽ كأساليب لإدارة الضغوط النفسية النابصة زن المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية .5

 :أىداؼ الدراسة. 4.1
 كىذا ،النععية المنعيعية يند ابؼدرس جوىر النععية التربوية كذلت لأبنية كمشا ة الدكر الذم يقوـ بو في        

الدكر يمأثر بالنديد من ابؼمغيرات كالنوامل، كقد يشوف بؽذه ابؼمغيرات ا نشاس سعبي زعى أداء ابؼنعم خاصة في ظل 
 تشوف زاملب من النوامل  قدالمغيرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية كالل قد تششل زبئا  فسيا لععدرس، كمن ثم

 بهب  لذا خاصة كأف ابعا ب النفسل يؤثر بششل كبير زعى الأداء،الضاغطة الل تنيق ابؼنعم زن أداء مهامو
 :  فإف الدراسة ابغالية تسنى إلذ برقيق الأىداؼ المالية، كزعى ىذاالاىمعاـ بشل النوامل ابؼؤثرة في  فسية ابؼدرس

.   النوامل الل تؤثر في سعوؾ ابؼدرس ك تسبب لو ضغطا  فسيا أىمالمنرؼ زعى .1
المنرؼ زعى تأثير ظركؼ النعل التربوم بؼدرسل مرحعة المنعيم ابؼموسط، زعى قدرتهم زعى المطبيق  .2

 .  ابؼيداني لعمنديلبت كالمغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية
النابصة زن الضغط النفسل ، الفشرية كالا فنالية بعسعية، ا النفسية كالآثارالمنرؼ زعى الا نشاسات .3

 . يناني منو مدرسو مرحعة المنعيم ابؼموسطالذم
الضغط النفسل الذم يشنر بو مدرسو مرحعة المنرؼ زعى الطرؽ الل بيشن من خلببؽا المقعيل من  .4

 .المنعيم ابؼموسط  ميجة المغيرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية
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ضركرة توفير الأرضية ابؼناسبة، كالشركط اللبزمة الل بذنل بشؤكف ابؼدرسين إلذ ابؼننىين لفم ا مباه  .5
 .ابؼدرس قادرا زعى تنفيذ كبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذه المغييرات كالمنديلبت

 :أىمية الدراسة .5.1
        إف أبنية ىذه الدراسة تشعن في طبينة كقيعة البحث الذم تناكلمو ألا كىو الضغط النفسل، كأبنية الشربوة 

ابؼدركسة ألا كىل ابؼدرسوف، كبدا أف ابؼدرسة ىل القازدة الأساسية الل تبنى زعيها ركائز المجمعع في أم بعد كاف 
كابؼدرس ىو البنٌاء الذم يشيٌد ىذه الركائز، فإ و بالضركرة يمأثر بأم تغيٌر يطرأ زعى القازدة الأساسية كقد يؤثر 

سعبا زعى أدائو، كابؼلبحظ أف ابؼدرسة ابعزائرية في السنوات الأخيرة أهدت النديد من الإصلبحات الل مسم 
الخ، كىذا ما قد بهنل ابؼدرس يقع ...جوا ب زدة مثل البرامج كابؼناىج كطرؽ المدريس كابؼواقيم كالنظاـ ابؼدرسل

برم زبء كضغط  فسل إذا لد يمعشن من المأقعم مع ىذه المغيرات، كاسمعرار منا اة ابؼدرس من الضغط 
النفسل قد بهنعو زرضة لعشثير من الاضطرابات الصحية بشقيها النفسل كالبدني، كىذا ما يترتب زعيو أثار سعبية 

زعى ابؼدرس كزعى النععية المنعيعية، كمن ثم زعى المجمعع كشل، كىذا ما أكدتو الدراسات الل تناكلم الآثار 
 .النابصة زن الضغط النفسل

كقد جاءت ىذه الدراسة لمسعط الضوء زعى درجة الضغط النفسل الذم يناني منو ابؼدرسوف  ميجة         
المغيٌرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية، كالششف زن النوامل كالأسباب الل قد تزيد من أدة الضغط النفسل 

الناجم زن ىذه المغييرات، كما قد يترتب زنها من أثار قد تننشس سعبا زعى الصحة النفسية كالبد ية لععدرس، 
كمن ثم زعى مردكده كأداءه التربوم، كبالمالر قد تساىم  مائج ىذه الدراسة في الموصل إلذ سبل كإبهاد حعوؿ 

 .لعمخفيف كالمقعيل من حدة الضغوط النفسية الل يناني منها ابؼدرسوف

كعا قد تساىم ىذه الدراسة في تنبيو ابؼسؤكلين كالقائعين زعى قطاع التربية كالمنعيم، بضركرة الأخذ بنين         
الازمبار الظركؼ الل ينعل فيها ابؼدرس قبل إجراء أم تنديل أك تغيير، كمدل قدرتو زعى تنفيذ ىذه المغييرات في 

     .ظل تعت الظركؼ

        كتند ىذه الدراسة من الدراسات النادرة الل تطرقم إلذ الضغط النفسل الذم يناني منو ابؼدرس  ميجة 
المغيرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية، كىذا ما بهنعها إضافة زععية بؼخمعف الدراسات الل تناكلم موضوع 

 .الضغوط النفسية بصفة زامة، كضغوط مهنة المدريس بصفة خاصة
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 :تحديد مصطلحات الدراسة .6.1
 :(Stress) الضغط النفسي .1.6.1

 فرج طو كآخركف في موسوزة زعم النفس كالمحعيل النفسل، أف مفهوـ الضغط النفسل يشير إلذ ينرؼ        
كجود زوامل خارجية ضاغطة زعى الفرد، سواء بًشيعًيمو أك زعى جزء منو كبدرجة توجد لديو إحساسا بالموتر أك 
تشويها في تشامل أخصيمو، كحينعا تزداد أدة ىذه الضغوط فإف ذلت قد يفقد الفرد قدرتو زعى الموازف كيغيٌر 

(.  1993 ،فرج طو كآخركف)بمط سعوكو زعا ىو زعيو إلذ بمط جديد 

 بأ و تعت النلبقة ابػاصة بين  Lazarus & Folkman (1984)        كعا زرفو كل من لازركس كفولشعاف
الفرد كالبيئة، كالل يقدرىا الفرد زعى أنها أاقة كمرىقة، أك أنها تفوؽ مصادره لعمنامل منها كتنرض صحمو 

 (.2006حسين كحسين، )لعخطر، 

أ و خاصية حياتية طبينية لا بيشن بذنبها، يدركها الفرد من كقم لآخر  (1993)  كينرفو فو ما ا كأبو سريع 
 ميجة منايشمو مطالب مهنمو، كىو رد فنل طبينل زقعل أك ا فنالر،  اتج زن اسمجابة الفرد لعموترات البيئية، 

 (. 1998بؿعد الدسوقل، )، كما أابو ذلت من مثيرات تكالصرازا

بأنها إدراؾ من جا ب  (1999)  أما الضغوط النفسية لدل ابؼنععين فقد زرفها يوسف زبد الفماح بؿعد 
زبد )ابؼنعم لندـ قدرتو زعى مواجهة ممطعبات كأزباء مهنمو، مصحوبة با فنالات سعبية تششل تهديدا لذاتو 

 (. 1999الفماح، 

 بأنها ، الضغوط النفسية لدل ابؼنععين(2006 )ينرؼ الباحثاف زعاد الشحعوت ك صر الشحعوت        ك
أف ينشأ زنها تأثيرات  فسية كجسعية كسعوكية،  اسمجابة ابؼنعم لمجعوزة من النوامل الداخعية كابػارجية الل بيشن

ابؼصدر كأبو كويت،  )  كتؤثر سعبان زعى أدائو لنععو كعنعم في ابؼدرسة،كيدركها ابؼنعم كيقيعها كعواقف غير سارة
2007.) 

        كعا زرؼ باىل سلبمل الضغوط ابؼهنية لععدرسين بأنها حالة من الموتر كالشد كالضيق كالضجر تنجم 
بصينا زن أنور ابؼدرس بندـ القدرة زعى أداء زععو بشفاءة يرتضيها، بسبب إدراكو لزيادة أزباء النعل ابؼنوط بو 

 (.   2008سلبمل، )
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الدرجة الل بوصل زعيها ابؼدرس أك ابؼدرسة كينرؼ البحث ابغالر ضغوط مهنة المدريس بأنها 
. زعى مقياس ضغوط مهنة المدريس ابؼسمخدـ في ىذه الدراسة" ة/ابؼفحوص"

: التغييرات الحاصلة في المنظومة التربوية .2.6.1
 قد تشوف بؾربة في ابؼاضل أك تشوف ،المغيير بابؼننى الناـ ىو الا مقاؿ من حالة سائدة إلذ حالة مغايرة بؽا        

حالة جديدة يراد تطبيقها زعى ابغالات السائدة كابؼعارسات اليومية، كالمغيير المنظيعل ىو تغيير موجو كمقصود 
 بدا يضعن الا مقاؿ إلذ حالة تنظيعية أكثر قدرة ،(الداخعل كابػارجل)كىادؼ ككاع يسنى لمحقيق المشيف البيئل 

. زعى حل ابؼششلبت

 زعى أف يمم ذلت ،كىو بؾهود طويل ابؼدل لمحسين قدرة ابؼنظعة زعى حل ابؼششلبت كبذديد زععياتها        
من خلبؿ إحداث تطوير أامل في ابؼناخ السائد في ابؼنظعة، مع تركيز خاص زعى زيادة فنالية بصازات النعل 

رافدة )فيها كذلت بدسازدة مسمشار أك خبير في المغيير كالذم يقوـ بإقناع أزضاء ابؼنظعة بالأفشار ابعديدة 
(.      2011ابغريرم، 

أما المغيير التربوم فينرؼ بأ و تغيير بؿدد كمقصود ينمقد بأ و أكثر فازعية في برقيق أىداؼ النظاـ         
المنعيعل، في حين ينرفو البنض الآخر بأ و فشرة أك بفارسة أك موضوع ينظر إليو زعى أ و جديد، أك أية بؿاكلة 

فشرية أك زععية لإدخاؿ برسينات زعى الوضع الراىن لعنظاـ المنعيعل، سواء كاف ذلت ممنعقا بالبنية المنعيعية أك 
  (. 2001الدىشاف كبدراف،  )المنظيم أك الإدارة، أك البر امج المنعيعل كطرؽ المدريس، كالشمب ابؼدرسية، كغيرىا 

       كتنرؼ الدراسة ابغالية المغيرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية بأنها كل المنديلبت كالإصلبحات الل زرفمها 
، كالذم أرزم كزارة التربية الوطنية في تنفيذىا منذ 2002افريل  30ابؼنظومة المنعيعية كالل أقرىا بؾعس الوزراء في 

، كقد مسم ىذه المغييرات ابؼناىج الدراسية، الوسائل البيداغوجية، الشمب ابؼدرسية، ابغجم 2003أهر سبمعبر 
 . Benbouzid, 2009))الخ ...السازل ابؼنعوؿ بو، بمط كمدة المشوين الذم بىضع لو ابؼدرس

 :مرحلة التعليم المتوسط. 3.6.1
       ىل مرحعة من مراحل المنعيم في ابؼدرسة ابعزائرية، ككا م تنرؼ سابقا بابؼرحعة الثالثة من مراحل المنعيم 

، 1976افريل  16من أمرية  27الأساسل، كالل بسمد من السنة السابنة إلذ السنة الماسنة حسب ما جاء في ابؼادة 
 كالل بسمد من السنة  2002 افريل30كقد تغيرت إلذ مرحعة المنعيم ابؼموسط اسمنادا إلذ قرارات بؾعس الوزراء في 

 .الأكلذ مموسط إلذ غاية السنة الرابنة مموسط
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 :مهنة التدريس .4.6.1
ينرؼ بؿعد زياد بضداف المدريس بأ و زععية اجمعازية ا مقائية، تمفازل فيها كافة الأطراؼ الل تهعهم        

النععية كالاسمجابة لرغباتهم كخصائصهم، كاخميار ابؼنارؼ كابؼبادئ كالأ شطة كالإجراءات الل تمناسب منهم 
 (.2007زبدم، )كتنسجم في  فس الوقم مع ركح النصر كممطعبات ابغياة الاجمعازية، 

كالمدريس ىو زععية تربوية ىادفة تأخذ في ازمبارىا النوامل ابؼشو ة لعمنعم، كيمناكف خلببؽا كل من ابؼنعم        
 (.1986بضداف، )كابؼمنعم لمحقيق ما يسعى بالأىداؼ التربوية 

 : المدرس. 5.6.1
ينرؼ  اصر الدين زبدم ابؼدرس بأ و ابؼسئوؿ الأكؿ زن تناكؿ ابؼادة الدراسية كتوفير ابعو ابؼناسب         

زبدم، )لاسمغلببؽا لمحقيق بمو الملبميذ كالاسمفادة منها زعى أفضل صورة، طبقا لأىداؼ ابؼنظومة المنعيعية، 
2007.) 

        أما بؿعد السرغيع فينرؼ ابؼدرس بأ و ذلت الشخص الذم ينوب زن ابععازة في تربية أبنائها كتنعيعهم، 
 (. 1971السرغيع،  )كىو موظف من قبل الدكلة الل بسثل مصالح ابععازة، كيمعقى أجرا  ضير قيامو بهذه ابؼهعة 

 ظم لنشاطات المنعم الفردم لععمنعم، زععو مسمعر بأ و الد Torsten Husen        كعا زرفو تورستن حسين 
 .( Torsten Husen, 1983)كممناسق كىو مشعف بإدارة سير كتطور زععية المنعم، كالمحقق من  مائجها، 

 :الدراسات السابقػػػػػػػة. 7.1
        تنمبر الدراسات السابقة القازدة الأساسية الل يبع زعيها الباحث أسس كركائز بحثو، بازمبارىا منبنا 

لععنعومات الل سينمعد زعيها في برديد ابعوا ب الرئيسية الل سيمم المطرؽ إليها في بحثو، كالل زعى أساسها 
 .يمحدد موقع البحث من البحوث الل بؽا زلبقة مباأرة أك غير مباأرة بدوضوع البحث

        كيند موضوع الضغوط النفسية زامة كالضغوط النفسية لدل ابؼدرسين بششل خاص من ابؼواضيع الل 
لاقم اىمعاما من طرؼ الباحثين، كىذا ما تبين من خلبؿ الدراسات كالبحوث الل تم الاطلبع زعيها سواء المحعية 

منها أك النربية أك الأجنبية، كلشن ما لوحظ زعى ىذه الدراسات أنها لد تولر اىمعاما بؼوضوع المغيير التربوم 
كعصدر من ابؼصادر الضاغطة الل يواجهها ابؼدرس، كالل من ابؼعشن أف تشوف سببا من الأسباب الل بذنعو 

يشنر بالضغط، كبالرغم من ذلت فقد كا م ىذه الدراسات مرجنا رئيسيا لعدراسة ابغالية كونها تناكلم النديد 
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من ابؼمغيرات الل بؽا زلبقة مباأرة بالبحث ابغالر، كسنمطرؽ في ىذا الفصل لمجعوزة من الدراسات الل تم 
 .، مرتبة ترتيبا زمنيا تصازديا من الأقدـ للؤحدثالاطلبع زعيها

   :الدراسات التي تناولت موضوع الضغوط النفسية . 1.7.1
(:1990)دراسة بسطا لورانس  .1.1.7.1  

ضغوط النعل لدل منععل مرحعة المنعيم الأساسل كمصادرىا كالا فنالات النفسية : عنواف الدراسة . أ
 .السعبية ابؼصاحبة لعضغوط

المنرؼ زعى مصادر ضغوط النعل الل تمسبب في إحساس ابؼنعم بالضغط : الهدؼ من الدراسة . ب
النفسل كالا فنالات النفسية السعبية ابؼصاحبة للئحساس بضغط النعل لدل منععل المنعيم الأساسل، 
بالإضافة إلذ المنرؼ زعى تأثير ممغيرات كل من ابعنس، ابغالة الاجمعازية، ابػبرة ابؼهنية، النعر كزدد 

 .ابغصص الل يقوـ ابؼنعم بمدريسها
 منععان كمنععة، كقد تم اخميارىم بطريقة زشوائية من 541تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت

- 1987بؾعوع منععل كمنععات مرحعة المنعيم الأساسل كالابمدائل بدحافظة القاىرة لعناـ الدراسل 

1988. 
بسثعم أداة الدراسة في مقياس تقدير ضغوط النعل من إزداد الباحثة، كقد تضعن : أدوات الدراسة . ث

 .زبارة بفثعة بؼششلبت النعل الفنعية الل يواجهها ابؼنعم 84ابؼقياس 
توصعم الدراسة إلذ أف منظم ابؼنععين ينا وف من ضغوط النعل كيمنرضوف للب فنالات : نتائج الدراسة . ج

الخ، كعا ...النفسية السعبية مثل الغضب، القعق، الا ززاج، قعة ابغيعة كزدـ كجود صلبحيات بـولة بؽم
كتوصعم إلذ أف أىم مصادر ضغوط النعل كعا تدركها زينة الدراسة ىل كثافة الفصوؿ، مششلبت 

تمنعق بالنعو ابؼهع، كمششلبت تمنعق بالملبميذ، كىذه الأبناد تشعل ازدحاـ الفصوؿ بالملبميذ، بطء 
الترقل الوظيفل لععنعم، ضنف ابؼرتبات، زدـ كجود رزاية صحية مناسبة، اسمخفاؼ الإزلبـ بدكر 

ابؼنعم، زدـ اىمعاـ كممابنة أكلياء الملبميذ بؼسمول أبنائهم المنعيعل، النقل الآلر لعملبميذ بين الصفوؼ 
الدراسية في ابؼرحعة الابمدائية، زدـ اىمعاـ الملبميذ بأداء كاجباتهم، كجود صنوبات في تدريس بنض 

ابؼمأخرين دراسيا، كعا بينم  مائج الدراسة أف ابؼمخرجين حديثا أك صغار السن من ابؼنععين أكثر 
إحساسان بضغوط النعل، في حين لد تسجل كجود أم فركؽ دالة بين الذكور كالإ اث في درجة 

 .            الإحساس بضغوط النعل
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(: Dinham Steve, 1992)دراسة دنيهاـ ستيف  .2.1.7.1
   . أسباب اسمقالة ابؼنععين من مهنة المدريس:عنواف الدراسة . أ

زعى أسباب اسمقالة ابؼنععين من مهنة  إلذ المنرؼىذه الدراسة ىدفم  :الهدؼ من الدراسة . ب
 . كىل الاسمقالة ىل اسمجابة كاضحة لعمنرض لضغوط قوية جدان ،المدريس

 منعم حديثل الاسمقالة من المنعيم الابمدائل بدقاطنة 57زينة الدراسة من تشو م  :عينة الدراسة . ت
 . يوكيعز باستراليا

، حيث قاـ الباحث بطرح أسئعة تمضعن  ابؼقابعةاسمنعل الباحث في ىذه الدراسة :أدوات الدراسة . ث
 .رؤيمهمالأسباب الل أدت بابؼنععين إلذ ترؾ مهنة المدريس زعى حسب 

كصوؿ ابؼنعم إلذ  قطة حرجة ىو  بينم  مائج الدراسة أف من أىم أسباب الاسمقالة :نتائج الدراسة . ج
، كقد توصعم الدراسة إلذ كضع أربنة مصادر ضاغطة كىل المغيير  مهنة المدريسلفي ابذاىاتو بكو

 )التربوم كىو النامل ابؼمنعق بالأ ظعة كالعوائح الإدارية كالمنظيعية ابػاصة بأطراؼ النععية التربوية 
، سعوؾ الطلبب كابؼمعثل في زدـ الاىمعاـ كاللبمبالاة زند الطلبب، (الطالب، ابؼنعم، ابؼنهاج 

ضنف التركيز، ابلفاض مسمول المحصيل كزدـ المناكف مع ابؼنعم، ظركؼ النعل ابؼخمعفة كابػاصة 
بطبينة النعل كظركفو الفيزيقية، كأخيرا غعوض كصراع الدكر كيمعثل في الأزباء الزائدة الل بهب زعى 

 .ابؼنعم القياـ بها إضافة إلذ زععو

 :Blix & Mitchell( 1994)دراسة بلكس وميتشاؿ .  3.1.7 .1
 .الضغط ابؼهع لدل أزضاء ابؽيئة المدريسية في ابعامنات الأمريشية: عنواف الدراسة . أ

اسمهدفم ىذه الدراسة قياس أزراض الضغوط ابؼهنية الل يمنرض بؽا : الهدؼ من الدراسة . ب
 .ابؼدرسوف في ابعامنات الأمريشية

 زضو من أزضاء ابؽيئات المدريسية في ابعامنات 400تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت
 .الأمريشية من ابعنسين

اسمنعل الباحثاف اسمبياف لقياس الضغوط تم بناءه ازمعادا زعى  ظرية بورتر في : أدوات الدراسة . ث
 .الدكافع، كاأمعل الاسمبياف زعى فقرات تمنعق بالاحتراؽ النفسل
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أظهرت  مائج الدراسة كجود درجة مموسطة من الاحتراؽ النفسل لدل أزضاء : نتائج الدراسة . ج
ابؽيئات المدريسية، كعا بينم  مائج الدراسة كجود بؾعوزة من الأزراض النابصة زن الاحتراؽ 

النفسل كالشنور بالضغط، كقد بسثعم ىذه الأزراض في كجود درجة مرتفنة من الإحساس بدشاكل 
صحية لدل أفراد النينة ابؼدركسة، زدـ القدرة زعى المشيف مع الضغوط النفسية، ابلفاض مسمول 

                  .الإ ماجية لديهم، كعا بينم الدراسة كجود زلبقة بين الدافنية كابغوافز ابؼقدمة بؽم

 (: 1998)دراسة يوسف حرب محمد عودة . 4.1.7.1
ظاىرة الاحتراؽ النفسل كزلبقمها ببنض ضغوط النعل لدل منععل ابؼدارس : عنواف الدراسة . أ

 .الثا وية ابغشومية في الضفة الغربية
ىدفم الدراسة إلذ المنرؼ زعى مدل ا مشار ظاىرة الاحتراؽ النفسل لدل : الهدؼ من الدراسة . ب

ابؼنععين كقياس مسمول ضغط النعل لدل ابؼنععين، كالمنرؼ زعى مصادره كعا ىدفم ىذه 
 .الدراسة إلذ الششف زن زلبقة الاحتراؽ النفسل بضغوط النعل لدل ابؼنععين

 منععا كمنععة، تم اخميارىم بطريقة زشوائية موززين 558تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت
 .بؿافظة من بؿافظات الضفة الغربية بفعسطين 12زعى 

اسمنعل الباحث في ىذه الدراسة مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسل كاسمبا و : أدوات الدراسة . ث
لظاىرة ضغوط النعل أزدٌىا الباحث، كىل تشعل بطسة ممغيرات ممنعقة بضغوط النعل تمعثل في 

النلبقة مع المجمعع المحعل، النلبقة بين ابؼنعم كالطالب، ظركؼ النعل الفيزيقية كالوضع ابؼدرسل، 
 .النلبقة مع زملبء النعل، كالنلبقة مع إدارة ابؼدرسة

من ابؼنععين ينا وف من ضغط النعل، كعا   %69.23أأارت  مائج الدراسة بأف : نتائج الدراسة . ج
أظهرت النمائج أف أىم ابؼصادر الل بذنل ابؼنععين ينا وف من ضغوط النعل ىل ظركؼ النعل 

، ثم النلبقة مع الإدارة بنسبة % 74.52ثم يعيها زلبقة ابؼنعم بالطالب بنسبة  ،%  77.6بنسبة 
كأخيرا النلبقة مع الزملبء بنسبة  ،% 65.10ثم النلبقة مع المجمعع المحعل بنسبة  ،% 65.97
، كعا كأأارت الدراسة إلذ زدـ كجود فركؽ بين ابؼنععين كابؼنععات في درجة أنورىم % 62.92

بضغط النعل، كعا توصعم الدراسة إلذ كجود زلبقة ارتباطيو موجبة بين الاحتراؽ النفسل 
كضغوط النعل زند ابؼنععين، كىذا ينع أف الزيادة في ضغوط النعل الل يمنرض بؽا ابؼنععوف 

 .يصاحبها بالضركرة زيادة في مسمول الاحتراؽ النفسل
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 (:1999)دراسة يوسف عبد الفتاح محمد .  5.1.7.1
 . الضغوط النفسية لدل ابؼنععين كحاجمهم الإرأادية: عنواف الدراسة . أ

أجريم ىذه الدراسة بهدؼ المنرؼ زعى طبينة الضغوط النفسية لدل : الهدؼ من الدراسة . ب
ابؼنععين كابؼنععات كالوقوؼ زعى الفركؽ بين ابؼنععين كابؼنععات في أنورىم بهذه الضغوط كمن ثم 

 .الوقوؼ زعى ابغاجات الإرأادية لععنععين ابؼرتبطة بهذه الضغوط
 منععنا كمنععة، تم اخميارىم بطريقة زشوائية من 189تشو م زينة البحث من : عينة البحث . ت

ابؼدارس الإزدادية كالثا وية بؼنطقل النين كزجعاف المنعيعيمين بدكلة الإمارات النربية ابؼمحدة، كقد 
 .من ابؼنععين %61 من ابؼنععات ك سبة %39شمعم النينة  سبة 

اسمنعل الباحث في ىذه الدراسة مقياس الضغوط النفسية لععنععين من إزداد : أدوات الدراسة . ث
الباحث، كىو يشمعل زعى بؾعوزة من مصادر الضغوط ابؼرتبطة بدهنة المدريس كابؼمعثعة في ضغوط 

مرتبطة بالمدريس كابؼواد المدريسية، ضغوط تمنعق بابعوا ب ابؼادية كالاسمعرار في النعل، ضغوط 
 .  تمنعق بالنلبقات سواءن مع ابؼوٌجو أك الإدارة أك الزملبء، ضغوط تمنعق بالبيئة المحيطة بالنعل

أفرزت  مائج الدراسة زن كجود أربنة مظاىر لعضغوط النفسية لدل ابؼنععين كىل : نتائج الدراسة . ج
الضغوط الطلببية، الضغوط الإدارية، الضغوط المدريسية، كالضغوط ابػاصة بالنلبقة مع الزملبء، 

كقد تبين من النمائج أف الضغوط الإدارية الل يناني منها ابؼنععوف من ابعنسين تأتي في ابؼرتبة الأكلذ 
تم تعيها الضغوط الطلببية كإف ارتفع مسمواىا زند ابؼنععات، تم الضغوط المدريسية، كأخيرا 

 (ابؼنععين كابؼنععات)الضغوط الناأئة زن الزملبء، كعا كأظهرت النمائج كجود فركؽ بين ابعنسين 
، أما بالنسبة (ابؼنععين)فيعا يمنعق بالضغوط الإدارية، كقد كا م ىذه الفركؽ لصالح الذكور 

، (ابؼنععات)لعضغوط الطلببية كالضغوط الناأئة زن النلبقة مع الزملبء فقد كا م لصالح الإ اث 
كلا توجد فركؽ بين ابعنسين في الضغوط ابػاصة بالمدريس، كعا لا توجد فركؽ بين ابؼنععين 

 . كابؼنععات في الدرجة الشعية لعضغوط النفسية بوجو زاـ
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 (:2000)دراسة عويد سلطاف المشعاف . 6.1.7.1
مصادر الضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرسين في ابؼرحعة ابؼموسطة بدكلة الشويم : عنواف الدراسة . أ

 .كزلبقمها بالاضطرابات النفسية كابعسعية
ىدفم ىذه الدراسة إلذ المنرؼ زعى مصادر الضغوط ابؼهنية كفقا بؼمغيرات : الهدؼ من الدراسة . ب

 . ابعنس كابعنسية كالمخصص، كزلبقمها بالاضطرابات النفسية كابعسعية
 من 369 من الذكور ك377 مدرس كمدرسة، منهم 746 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت

 .من غير الشويمين  383 من ابؼدرسين الشويمين ك363الإ اث كعا شمعم زينة الدراسة زعى 
اسمنعل الباحث في ىذه الدراسة مقياس الضغوط النفسية، كمقياس غعوض : أدوات الدراسة . ث

 .الدكر كصراع الدكر كمقياس الاضطرابات النفسية كابعسعية
في  (ابؼدرسين كابؼدرسات ) أظهرت  مائج الدراسة كجود فركؽ جوىرية بين ابعنسين :نتائج الدراسة . ج

كقد  ، كالاضطرابات النفسية كابعسعية،(النبء ابؼهع كالمطور ابؼهع )مصادر الضغوط ابؼهنية 
كا م ىذه الفركؽ لصالح الإ اث، كعا بينم  مائج الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين 
الشويميين كغير الشويميين في مصادر الضغوط ابؼهنية كالاضطرابات النفسية كابعسعية، كقد كا م 

ىذه الفركؽ لصالح ابؼدرسين الشويميين، كذلت أظهرت الدراسة زدـ كجود فركؽ في مصادر 
بين مدرسل ابؼواد النظرية كمدرسل ابؼواد النععية،  الضغوط ابؼهنية كالاضطرابات النفسية كابعسعية

كعا كأظهرت الدراسة كجود زلبقة ارتباطيو ابهابية بين مصادر الضغوط ابؼهنية كالاضطرابات 
 .النفسية كابعسعية

 Nicole Royer et all :( 2001)دراسة نيكوؿ روير وآخرين . 7.1.7.1
 .الضغط النفسل لدل مدرسل الشيبيت: عنواف الدراسة . أ

 ىدفم الدراسة إلذ المنرؼ زعى مسمول الضغط لدل مدرسل الشيبيت :الهدؼ من الدراسة . ب
 .كاكمشاؼ أىم ابؼصادر ابؼسببة لعضغط النفسل لديهم

 مدرس كمدرسة من بـمعف مراحل المدريس، منهم 1158تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت
 .مدرسا 334 مدرسة ك790
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 اسمنعل الباحثين اسمبياف لقياس مسمول الضغوط أزده باحثوف لدراسة مشابهة: أدوات الدراسة . ث
لمجعوزة من  كىو يقيس مسمول الضغوط بالنسبة ،Boyel, Borg, Falzon et Baglionكىم 

ابؼصادر تمعثل في سعوؾ الملبميذ، النلبقات مع الآخرين، المقدير الاجمعازل، زدد سازات النعل، 
 . أزباء النعل، كىذا كفقا بؼمغير ابػبرة، كابعنس، كمرحعة المدريس

أظهرت  مائج الدراسة أف مسمول الضغط لدل ابؼدرسين بششل زاـ يتراكح بين : نتائج الدراسة . ج
ابؼموسط كالنالر، كعا بينم الدراسة أف ابؼدرسين الذين لديهم خبرة تقل زن سم سنوات ىم أقل 

أنورا بالضغط من الآخرين زعى كل مصادر الضغط الل بومويها ابؼقياس مازدا مصدر المقدير 
الاجمعازل، كعا بينم الدراسة أف مدرسل ابؼرحعة الابمدائية لديهم مسمول زاؿ من الضغط زعى 

كل مصادر الضغط الل يقيسها ابؼقياس، كقد سجعم الدراسة كجود فركؽ بين ابؼدرسين كابؼدرسات 
في مسمول الضغط الذم يشنركف بو كفقا بؼصادر الضغط، حيث توصعم الدراسة أف ابؼدرسات 

يهًنٌ مسمول زاؿ من الضغط زعى كل ابؼصادر ما زدا مصدر المقدير الاجمعازل  .لدى

 (:2001)دراسة عبد الفتاح وعماد الزغلوؿ . 8.1.7.1
مصادر الضغوط النفسية لدل منععل مديرية التربية بدحافظة الشرؾ كزلبقمها ببنض : عنواف الدراسة . أ

 .ابؼمغيرات
ىدفم الدراسة إلذ المنرؼ زعى مسمول الضغوط النفسية لدل ابؼنععين : الهدؼ من الدراسة . ب

 .كاكمشاؼ مصادر الضغوط النفسية، كزلبقمها ببنض ابؼمغيرات مثل ابعنس كابػبرة
 منععا كمنععة تم اخميارىم بطريقة زشوائية من بين 406 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت

 .ابؼنععين الذين يدرسوف في ابؼدارس المابنة بؼديريات التربية بدحافظة الشرؾ
اسمنعل الباحثاف في ىذه الدراسة اسمبياف تضعن تسنة أبناد بؼصادر الضغوط أزده : أدوات الدراسة . ث

 . الباحثاف
أظهرت  مائج الدراسة أف منععل مديرية التربية بدحافظة الشرؾ ينا وف من مسمول : نتائج الدراسة . ج

مرتفع من الضغوط النفسية، كأف أكثر ابؼصادر إثارة لعضغوط ىل تعت ابؼرتبطة ببند الدخل كالنلبقة 
بالمجمعع المحعل كأكلياء الملبميذ كالأ شطة اللبمنهجية كابؼناخ ابؼدرسل كزععية المدريس، كعا أظهرت 

الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية زعى بنض الأبناد تنزل بؼمغير ابعنس، كقد بسثعم ىذه 
الأبناد في الدخل، النلبقة بالمجمعع المحعل، كأكلياء الملبميذ كالطلبب؛ كقد توصعم الدراسة أيضا إلذ 
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كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية زعى بنض الأبناد تنزل لععؤىل النععل، كقد بسثعم ىذه الأبناد في 
زععية الإأراؼ التربوم، كالنلبقة بالمجمعع المحعل كأكلياء الملبميذ، كعا دلم  مائج الدراسة زعى كجود 

فركؽ دالة إحصائيا بين ممغير سنوات ابػبرة ككل من بند الدخل كزععية الإأراؼ التربوم، كالنلبقة 
                                                             . بالمجمعع المحعل كأكلياء الملبميذ

 (:2004)دراسة ناصر الدين زبدي . 9.1.7.1

دراسة سيشولوجية كصفية حوؿ أسباب القعق زند ابؼدرس ابعزائرم كا نشاساتها  :عنواف الدراسة . أ
 .زعى سعوكو

بسثعم أىداؼ ىذه الدراسة في المنرؼ زعى النوامل الل تساىم في إبهاد  :الهدؼ من الدراسة . ب
زصاب القعق زند ابؼدرس ابعزائرم، كمنرفة ا نشاسات القعق زعى حياتو ابؼهنية كمسمول توافقو مع 

 السوية زند ابؼدرس، كعا ىدفم البيئة المنعيعية، كاكمشاؼ أبناد ابؼظاىر السعوكية السوية كغير
الدراسة إلذ لفم ا مباه ابؼخمصين في أؤكف ابؼدرسين بضركرة توفير الإمشا يات كالوسائل التربوية 

الوقائية اللبزمة لمجنيب ابؼدرسين الوقوع في إصابات جسدية أك  فسية، كالبحث زن أساليب بذنيب 
 .ابؼدرس من المنرض لنصاب القعق، كتوفير الرزاية الطبية كالشفالة النفسية لععدرس ابؼصاب

 296 مدرس كمدرسة من ابؼراحل المنعيعية الثلبثة، 750 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت

 من الطور الأكؿ كالثاني، 257 من الطور الثالث من المنعيم الأساسل ك201من المنعيم الثا وم ك
 مدرسا مصابا ببنض الأمراض ابعسعية، 523موززين زعى بؾعوزمين، المجعوزة الأكلذ تمضعن 

 مدرسا غير مصابا بأم مرض جسعل، كقد اسمخرجم النينات 231كالمجعوزة الثا ية تمضعن 
 .كلاية من كلايات الوطن 12ابؼدركسة بطريقة زشوائية من بين مدرسل 

اسمخدـ الباحث في ىذه الدراسة بؾعوزة من الأدكات ابؼنهجية كىل ابؼلبحظة،  :أدوات الدراسة . ث
ابؼقابعة، اسمبياف لعششف زن مسمول الصحة ابعسعية كالنوامل ابؼهنية ابؼؤثرة زعى سعوؾ ابؼدرس، 

، كقائعة ايز ت لعشخصية الصورتاف (ابغالة كالسعة)قائعة ابؼظاىر السعوكية، مقياس سبعبيرجر لعقعق 
 .(ب)ك (أ)

من أىم النمائج الل توصعم إليها ىذه الدراسة ىو أف ثعثل ابؼدرسين تقريبا مصابوف : نتائج الدراسة . ج
تنرضوا بؽذه الأمراض مع   %69.10، كأف  سبة  %63.80بأمراض بـمعفة أم ما ينادؿ  سبة 

من ىذه   %41.60مباأرة كبفارسة مهنة المدريس؛ كقد تبين من النمائج ابؼموصل إليها أف  سبة 
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الأمراض ظهرت زند ابؼدرسين في السنوات الثلبثة الأكلذ من بداية بفارسة المدريس، ثم تعمها الفترة 
  %22.40 سنة فعا فوؽ بنسبة 12، ثم الفترة ابؼعمدة من  %25 سنوات بنسبة 7 إلذ 4ابؼعمدة من 

؛ كعا بينم  مائج الدراسة أف أكثر الأمراض  %10.80سنة بنسبة 11 إلذ 8كأخيرا الفترة ابؼعمدة من 
أمراض ابعهاز ابغسل في : ا مشارا بين ابؼنععين كالل قد تشوف بؽا زلبقة بدعارسة مهنة المدريس ىل

، أمراض ابعهاز ابؽضعل  %43.97، أمراض ابعهاز الدكرم بنسبة  %63.09ابؼرتبة الأكلذ بنسبة 
القعق، )، أمراض ابعهاز النفسل % 39.77، أمراض ابعهاز المنفسل بنسبة % 43.21بنسبة 

كقد بينم الدراسة . %12.04كأمراض ابعهاز ابؽرموني كالغدد بنسبة  ،% 26.57بنسبة  (الاكمئاب
أف ىناؾ بؾعوزة من النوامل ابؼهنية الل تؤثر زعى ابغالة النفسية لععدرسين كتسبب بؽم ضغطا يؤثر 

 : زعى مننوياتهم، كقد صنف الباحث ىذه النوامل في أربنة زوامل ىل
اكمظاظ الأقساـ، زدـ توفر الوسائل المنعيعية كالأجهزة اللبزمة : ظركؼ النعل التربوم -

 .لعمدريس، ابغجم السازل ابؼنعوؿ بو غير مناسب، الأجر لا ينادؿ ابعهد ابؼبذكؿ
النظم المنعيعية كالعوائح غير منعولة لصالح ابؼدرسين، زدـ اىمعاـ : الإدارة التربوية كتنعيعاتها -

 .الإدارة بدقترحات ابؼدرسين، المفميش لا يمم بششل موضوزل كتربوم
رغبة ابؼدرس في ترؾ مهنة المدريس بسبب ظركؼ النعل الضاغطة كتدني : زلبقة ابؼدرس بدهنمو -

 .مشا مو الاجمعازية
 . الاتصاؿ بنقوؿ غير  اضجة -

 (:2004)دراسة عبد محمد عساؼ وىدى خالد عساؼ . 10.1.7.1

ضغوط مهنة المدريس لدل منععل ابؼرحعة الأساسية الد يا في مدينة  ابعس بفعسطين : عنواف الدراسة . أ
 .كمدل تأثرىا بابؼمغيرات الدبيوغرافية

ىدفم الدراسة إلذ المنرؼ زعى كاقع ضغوط مهنة المدريس كأسبابها لدل : الهدؼ من الدراسة . ب
 .منععل كمنععات مدينة  ابعس بفعسطين، كبرديد مصادر كأسباب ىذه الضغوط

 منعم كمنععة تم اخميارىم بطريقة زشوائية، من خلبؿ 121تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت
قائعة بأبظاء ابؼدارس الل بها صفوؼ لعذكور كصفوؼ للئ اث كالصفوؼ ابؼخمعطة، كتم اخميار النينة 

 .زعى حسب سجل ابؼنععين
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بسثعم أداة الدراسة في مقياس لعضغوط ابؼهنية لدل ابؼنععين كابؼنععات كقد تشو م : أداوت الدراسة . ث
الأداة من قسعين، القسم الأكؿ اأمعل زعى منعومات زامة كدبيوغرافية، أما القسم الثاني تشوف من 

 .فقرات تدكر حوؿ ضغوط مهنة المدريس الل يمنرض بؽا ابؼنععوف
من ابؼنععين كابؼنععات ينا وف من ضغوط مهنة   %65.44أظهرت  مائج الدراسة أف : نتائج الدراسة . ج

المدريس بسبب بؾعوزة من النوامل ابؼرتبطة بظركؼ النعل ابؼدرسل كابؼمعثعة في النلبقة الل تربط 
ابؼدير بابؼنععين، تدني الركاتب، طبينة النلبقة مع ابؼشرؼ التربوم، كظركؼ ابؼدرسة، كعا بينم 

  %33.06من ابؼنععين كابؼنععات ينا وف من ضغط  فسل مرتفع جدا، ك  %26.44الدراسة أف 

ينا وف من ضغط  فسل مرتفع،كعا توصعم الدراسة إلذ كجود فركؽ دالة بين ابؼنععين ككا م ىذه 
 .الفركؽ لصالح ابؼنععات

  Antoniou et all :( 2006)دراسة انطونيو وآخروف . 11.1.7.1
ابؼصادر المحددة لعضغوط ابؼهنية كالاحتراؽ الذاتي الذم يمنرض لو مدرسو ابؼدارس : عنواف الدراسة . أ

  .الأساسية كالنعيا
ىدفم ىذه الدراسة إلذ بسييز ابؼصادر المحددة لعضغوط ابؼهنية كالاحتراؽ الذاتي : الهدؼ من الدراسة . ب

الذم يمنرض لو مدرسو ابؼدارس الأساسية كالنعيا اليو ا ية، بالتركيز بششل خاص زعى الاخملبفات في 
 .ابعنس كالنعر

 . مدرس من ابؼدارس الأساسية كالنعيا في اليو اف493تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت
 توصعم الدراسة إلذ أف أكثر ابؼصادر ابؼسببة لعضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرسين ىل :نتائج الدراسة . ث

مشاكل المفازل مع الطلبب،  قص الاىمعاـ، منابعة الطلبب بالسعوؾ الصنب، كعا بينم الدراسة 
أف ابؼنععات يواجهن مسمويات أزعى من الضغوط ابؼهنية كالاحتراؽ الذاتي فيعا يمنعق بالمفازل مع 

الطلبب كالزملبء، حجم النعل، تقدـ الطلبب، كالاسمنزاؼ الناطفل، ككشفم الدراسة أف ابؼنععوف 
الأصغر سنا يواجهوف مسمويات أزعى من الاحتراؽ الذاتي بششل بؿدد فيعا يمنعق بالاسمنزاؼ 

الناطفل، ىدكء الباؿ بذاه ابؼهنة، بينعا ابؼنععوف الأكبر سنا يواجهوف مسمويات أزعى من الضغوط 
  .فيعا يمنعق بالدزم الذم يمعقو و من ابغشومة

   (.2007 أبضد مسعم،                                                                                    )
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 (:2007)دراسة عبد العظيم المصدر وباسم علي أبو كويك . 12.1.7.1
 ضغوط مهنة المدريس كزلبقمها بأبناد الصحة النفسية لدل منععل كمنععات ابؼرحعة :عنواف الدراسة . أ

 .الأساسية الد يا في قطاع غزة بفعسطين 
ىدفم الدراسة إلذ المنرؼ زعى النلبقة بين ضغوط مهنة المدريس كأبناد : الهدؼ من الدراسة . ب

 .الصحة النفسية لدل منععل كمنععات قطاع غزة 
من منععل ابؼرحعة الأساسية الد يا في قطاع غزة  منعم 220 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت

 . منععة106 منععنا ك114تم اخميارىم بطريقة زشوائية شمعم 
اسمخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة مقياس ضغوط مهنة المدريس من إزداد الباحثاف : أدوات الدراسة . ث

، كمقياس الصحة النفسية لعشباب من إزداد حامد (2006) اصر الشحعوت كزعاد الشحعوت 
 (.1991)زىراف كفيوليم إبراىيم 

أظهرت  مائج الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين مموسطل درجات ابؼنععين : نتائج الدراسة . ج
 كقد كا م ىذه الفركؽ لصالح ابؼنععين، ،كابؼنععات زعى الدرجة الشعية لضغوط مهنة المدريس

 كقد كا م ىذه الفركؽ ،ككذلت كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية زعى الدرجة الشعية لعصحة النفسية
لصالح ابؼنععين، كعا كأظهرت النمائج كجود زلبقة سالبة دالة إحصائيان بين الدرجة الشعية لضغوط 

                                                  .مهنة المدريس كالصحة النفسية بأبنادىا كدرجمها الشعية لدل أفراد النينة

 (:2008)دراسة باىي سلامي . 13.1.7.1
مصادر الاضطرابات ابؼهنية كالاضطرابات السيشوسوماتية لدل مدرسل الابمدائل : عنواف الدراسة . أ

 .كابؼموسط كالثا وم
 ىدفم ىذه الدراسة إلذ المنرؼ زعى مصادر الضغوط ابؼهنية لدل مدرسل :الهدؼ من الدراسة . ب

مرحعة المنعيم الابمدائل كابؼموسط كالثا وم، كاكمشاؼ الاضطرابات السيشوسوماتية لديهم، كالمنرؼ 
 .زعى زلبقة الاضطرابات السيشوسوماتية بدصادر الضغوط ابؼهنية

 مدرس كمدرسة تم اخميارىم بطريقة زشوائية من ابؼراحل 816تشو م زينة الدراسة من : عينة الدراسة . ت
 مدرس 219 مدرس من المنعيم ابؼموسط ك248 مدرس من المنعيم الابمدائل، ك349المنعيعية الثلبث، 

 .من المنعيم الثا وم موززين زعى أربع كلايات جزائرية ىل الأغواط، غرداية، ابععفة كابؼدية
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اسمخدـ الباحث في ىذه الدراسة مقياس مصادر الضغوط ابؼهنية، كمقياس : أدوات الدراسة . ث
 .الاضطرابات السيشوسوماتية كىذاف ابؼقياساف من إزداد الباحث

من أىم النمائج الل توصعم إليها الدراسة كجود مسمول زاؿ من الضغط لدل مدرسل : نتائج الدراسة . ج
ابؼراحل الثلبثة، كتند ضغوط الأزباء ابؼهنية من أكثر ابؼصادر ابؼسببة لعضغط لدل ابؼدرسين، ثم تعيها 

ضغوط ابؼشا ة الاجمعازية كالاقمصادية، كأخيرا ضغوط السياسة المنعيعية، كقد بينم  مائج الدراسة أف 
ابؼدرسين أكثر أنورا بالضغط ابؼهع من ابؼدرسات، كعا توصعم الدراسة إلذ كجود فركؽ بين ابؼدرسل 
في درجة أنورىم بالضغط تنزل إلذ زامل ابػبرة حيث تبين أف ابؼدرسين الذين تتراكح مدة خبرتهم بين 

 سنة، كأخيرا 20 سنة أكثر أنورا بالضغط، ثم تعيها فئة ابؼدرسين الذين تزيد مدة خبرتهم زن 20 ك10
من  % 37 سنوات؛ كعا كتوصعم الدراسة أيضا إلذ أف 10فئة ابؼدرسين الذين تقل مدة خبرتهم زن 

ابؼدرسين ينا وف من الاضطرابات السيشوسوماتية، كتأتي اضطرابات ابعهاز النضعل في ابؼرتبة الأكلذ ثم 
اضطرابات ابعهاز النصبي في ابؼرتبة الثا ية، ثم تعيها بقية الأجهزة كىل، ابعهاز الدكراني، ابعهاز النفسل، 
ابعهاز المنفسل، ابعهاز ابؽضعل، ابعهاز الغدم كالمناسعل، اضطرابات ابععد، كقد أثبمم الدراسة كجود 

 .                                                                                 زلبقة ارتباطيو بين ىذه الاضطرابات كمصادر الضغوط الل يناني منها ابؼدرسين

 (:2010)دراسة مسعودي رضا . 14.1.7.1
 .مؤأرات الضغط النفسل لدل ابؼنععين، دراسة مقار ة بين ابؼنععين في ابعزائر كدبي: عنواف الدراسة . أ

 ىدفم ىذه الدراسة إلذ مقار ة مسمويات ظهور مؤأرات الضغط النفسل لدل :الهدؼ من الدراسة . ب
ابؼنععين في ابؼدرسة ابعزائرية بأترابهم بإمارة دبي بدكلة الإمارات النربية ابؼمحدة، كمنرفة أثر الضغوط الل 

 .يمنرض بؽا ابؼنععوف في البعدين زعى صحمهم النفسية
منعم كمنععة من  46 منععة من إمارة دبي ك51 منععنا، 97 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت

ابعزائر، تم اخميارىم بطريقة زشوائية من بؾعوزة من ابؼدارس الابمدائية بإمارة دبي بالإمارات النربية 
 .ابؼمحدة، كمدينة الوادم بابعزائر

 اسمنعل الباحث في ىذه الدراسة اسمبا ة أزدىا الباحث تضعنم ثلبث أبناد رئيسية :أدوات الدراسة . ث
 .ىل الاسمجابات المحددة، النلبمات كالأزراض النامة، الاضطرابات النابصة زن الضغوط

أظهرت  مائج الدراسة كجود فركؽ جوىرية بين منععل ابعزائر كمنععل دبي في : نتائج الدراسة . ج
الاسمجابات ابعسدية، كالاسمجابات النفسية، كالاسمجابات السعوكية، كقد كا م ىذه الفركؽ لصالح 
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منععل إمارة دبي، كعا دلٌم  مائج الدراسة زعى كجود فركؽ في الدرجة الشعية لمحور الاسمجابات كالدرجة 
الشعية لقائعة أزراض الضغط النفسل، كالدرجة الشعية لقائعة أزراض الضغط ابعسدية، كالنفسية 

كالسعوكية، ككا م ىذه الفركؽ لصالح منععل إمارة دبي؛ كعا كأأارت  مائج الدراسة إلذ زدـ كجود 
فركؽ دالة بين منععل دبي كمنععل ابعزائر في أزراض الضغط ابعسدية كالنفسية كالسعوكية، كلا في الدرجة 

 .   (النفسية، ابعسدية، السعوكية )الشعية لمحور الاضطرابات النابصة زن الضغوط النفسية كمشو اتو الثلبثة 

 :التعقيب على الدراسات السابقة. 16.1.7.1
        من خلبؿ اسمنراض بـمعف الدراسات الل تناكلم الضغوط النفسية لدل ابؼدرسين، إتضح أف مهنة 

المدريس أك المنعيم تنمبر من أكثر ابؼهن الل يناني أاغعيها من الضغوط النفسية، فقد توصعم كل الدراسات الل 
تم ذكرىا إلذ أف ابؼدرسين ينا وف من الضغوط النابصة زن بفارسمهم بؼهنة المدريس، مع كجود اخملبؼ في مسمول 

 (ابؼسمول المنعيعل، ابػبرة ابؼهنية)كابؼهنية  (السن، ابعنس، ابغالة النائعية )الضغوط تبنا لعخصائص الشخصية 
 .لععدرسين

ظركؼ :         كعا إتفقم أغعب الدراسات زعى أف أكثر ابؼصادر ابؼسببة لعضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرسين ىل
اكمظاظ الأقساـ، النبء ابؼهع كالمطور ابؼهع، زدـ توفر الوسائل المنعيعية كالأجهزة اللبزمة  )النعل التربوم

؛ ظركؼ النعل الفزيقية، زلبقة ابؼنعم بالطالب، زلبقة ابؼدرس (لعمدريس، ابغجم السازل ابؼنعوؿ، الأجر 
 .بالإدارة؛ النظم كاللبكائح الإدارية، زلبقة ابؼدرس بدهنمو، زلبقة ابؼدرس  بالمجمعع المحعل،  كزلبقة ابؼدرس بالزملبء

       كقد توصعم أغعب الدراسات الل تم المطرؽ اليها إلذ كجود زلبقة بين الضغوط الل يمنرض بؽا ابؼدرسين 
 .كظهور بنض الازراض كالإظطرابات السيشوسوماتية

 : الدراسات التي تناولت موضوع التغيير التربوي .2.7.1 
زعى الرغم من كجود النديد من الدراسات كالبحوث الل تناكلم موضوع المغيير بششل زاـ، الاٌ أف        

الدراسات الل إىمعم بالمغيير التربوم بششل خاص جد  ادرة، كىذا طبنا في حدكد ما تم الإطلبع زعيو من قبل 
الباحثة، أما بالنسبة بؼوضوع الدراسة ابغالر فعم يمم النثور زعى أية دراسة تناكلم المغيير التربوم كعصدر لعضغط 

النفسل، لذلت تم الإزمعاد زعى الدراسات الل تناكلم المغيير التربوم في ابؼؤسسات التربوية من أجل تشوين  ظرة 
 .  زعى ابذاىات ابؼدرسين بكول المغيير، ككذا المنرؼ زعى الصنوبات الل يواجهها ابؼدرسين  ميجة زععية المغيير

 :Schertzer 2001دراسة سشيرتز . 1.2.7.1
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 .ابذاىات ابؼنععين بكول المغيير في استرابذيات المنعيم: عنواف الدراسة . أ
 ىدفم ىذه الدراسة إلذ تفحص ابذاىات ابؼنععين بكول المغيير في استرابذيات :الهدؼ من الدراسة . ب

 .المنعيم، ككذا المنرؼ زعى دكر ابؼنععين في المحوؿ كالمغيير، كتأثير المغيير في استرابذيات المنعيم
 منععا أساسيا يدرسوف في مدرسة 38 منععا ثا ويا ك40 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت

 .ساكث كيسموف اكتمارك بديسورم بالولايات ابؼمحدة الأمريشية
اسمنعل الباحث في ىذه الدراسة ابؼقابعة ابؼشمععة ابؼوجهة كقد شمعم أسئعة ابؼقابعة :  أدوات الدراسة . ث

أربع بؿاكر ىل، أ واع المغيير في استرابذيات المدريس، دكر ابؼنععين في المحوؿ كالمغيير، تأثير المغيير في 
 .استرابذيات المنعيم، كأنور ابؼنععين فيعا بىص المغيير في استرابذيات المنعيم

 أظهرت  مائج الدراسة بأف ابذاىات ابؼنععين الذين يشنركف بأف بؽم دكرا زاليا في :نتائج الدراسة . ج
المغيير كا م ابهابية، كبابؼقابل فإف ابؼنععين الذين يشنركف بأف دكرىم ضنيف كغير مهم في المغيير 

كا م ابذاىاتهم سعبية بكول المغيير، كعا أف أغعب ابؼنععين لديهم الرغبة في ابؼشاركة في المغيير بحيث 
يصبحوف مشاركين في مبادرة المغيير لشل يمعشنوا من برعل ابؼسؤكلية في تطبيق كتقونً استرابذيات 

 .   المدريس ابعديدة، ككذا حتى تشوف لديهم ابذاىات ابهابية بكول المغيير

 (:2006)دراسة أغلاؿ بوكرمة فاطمة الزىراء . 2.2.7.1
 .الإصلبح التربوم في ابعزائر: عنواف الدراسة . أ

 ىدفم ىذه الدراسة إلذ المنرؼ زعى تصور منععل مادة النعوـ الطبينية :الهدؼ من الدراسة . ب
بؼفهوـ الشفاءات ابؼنرفية كابؼنهجية بؼادة النعوـ  (الإبمدائل، ابؼموسط، الثا وم )لععسمويات الثلبثة 

الطبينية كالل تم إقرارىا ضعن ابؼنهجية ابعديدة لعمدريس الل جاءت بها المغييرات كالإصلبحات الل 
 .مسم ابؼنظومة المنعيعية

منعم  100 منعم كمنععة بؼادة النعوـ الطبينية، أم 300 تشو م زينة الدراسة من :عينة الدراسة . ت
 . سنة30 ك12كمنععة بالنسبة لشل مسمول تنعيعل، تتراكح خدممهم ابؼهنية ما بين 

اسمنععم الباحثة في ىذه الدراسة ابؼقابعة ابؼفموحة، كقد شمعم أسئعة ابؼقابعة سؤالين : أدوات الدراسة . ث
ما ىل أبنية تنعيم مادة النعوـ الطبينية في ابؼدرسة ابعزائرية؟، ما ىل كفاءات النعوـ : رئيسيين بنا

 .ابؼنهجية الل أ م مطالب بإكسابها لععمنعم؟
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 بينم  مائج الدراسة أف منععل النعوـ الطبينية لععسمويات المنعيعية الثلبثة يفمفركف :نتائج الدراسة . ج
إلذ المصور الشامل لشفاءات النعوـ ابؼنرفية الل حددت زعى مسمول ابؼناىج ابعديدة، كينا وف من 

من  % 36صنوبة تصور كفاءات النعوـ الذين ىم مطالبين بإكسابها لععمنعم، فقد بينم النمائج أف 
ابؼنععين لديهم فهم سيئ أك تصور تناكبي أم بىعطوف بين زناصر الشفاءة ابؼنرفية كالشفاءة ابؼنهجية، 

لا يفهعوف  % 27.66لديهم فهم جزئل مع بنض ابػعط في الصياغة بين ابؼنرفي كابؼنهجل ك % 26ك
 فقط لديهم فهم جزئل لعشفاءة ابؼنرفية كبدكف أخطاء؛ أما % 7.33أيئا خاصا بالشفاءة ابؼنرفية، ك

لا يفهعوف أيئا خاصا  ابؼنععين من % 33بالنسبة لشفاءات النعوـ ابؼنهجية فقد بينم النمائج أف 
 لديهم فهم سيئ أك تصور تناكبي أم بىعطوف بين زناصر الشفاءة % 31.66بالشفاءة ابؼنهجية، ك

لديهم فهم جزئل مع بنض ابػعط في الصياغة بين ابؼنرفي  % 18.33ابؼنرفية كالشفاءة ابؼنهجية، ك
 .فقط لديهم فهم جزئل لعشفاءة ابؼنهجية كبدكف أخطاء % 8.66كابؼنهجل، ك

        يمضح من خلبؿ الدراسة الأكلذ أف منظم ابؼدرسين لديهم الرغبة في إأراكهم في زععية المغيير لأف ذلت 
يسازدىم زعى تقبل المغيير كفهعو فها جيدا، كبيشنهم ذلت من برعل مسؤكلية تطبيق ابؼناىج كطرؽ المدريس 
ابعديدة؛ أما بالنسبة لعدراسة الثا ية فيمضح أف أغعب ابؼدرسين تنقصهم ابؼنعومات الشافية لمطبيق ابؼناىج الل 

 .جاءت بها المغييرات كالاصلبحات الل أدخعم زعى ابؼنظومة المنعيعية في ابعزائر
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 الثانيؿ ػػػالفص

 الضغػػػػط النػػػفسل

 
 :تمهيد  .1.2

       من ابغقائق الل اسمقرت في حياتنا ابؼناصرة أ و من النادر أف ينصم الفرد  فسو مهعا أكتي من قوة من تأثير 
المنرض لعضغوط، لشوف الضغوط أحد ابؼظاىر الرئيسية في حياتنا ابؼناصرة، الل تمسم بالمغييرات السرينة في كل 

ابؼيادين كالمجالات النععية كالاقمصادية كالاجمعازية، كبفا لا ريب فيو أف ىذه المغييرات ابؼمسارزة الل تطرأ زعى 
الفرد بذنعو يقع برم كطأة الضغوط، كىذا ما جنل النععاء كالباحثين يولوف اىمعاما أديدا بؼوضوع الضغوط بؼا 

 .لو من تأثير كبير زعى الأفراد في بـمعف مناحل ابغياة

       كمن أجل الوصوؿ إلذ تشوين مفهوـ أامل ككاضح زن الضغوط النفسية، سوؼ بكاكؿ من خلبؿ ىذا 
الفصل المطرؽ إلذ كل ابعوا ب ابؼرتبطة بدوضوع الضغوط النفسية، كىذا من خلبؿ اسمنراض بـمعف الابذاىات 

الل تناكلم مفهوـ الضغوط، كأىم النظريات كالنعاذج ابؼفسرة لو، مع برديد أىم ابؼصادر ابؼسببة لعضغوط كالآثار 
السعبية النابصة زنها، ككذا برديد أىم طرؽ قياس الضغوط، كأخيرا اسمنراض بنض طرؽ كأساليب إدارة الضغوط 

 .         النفسية

 :مفهوـ الضغط .2.2
زعى الرغم من الشمابات ابؼخمعفة حوؿ موضوع الضغط النفسل من جا ب ابؼهمعين بالصحة النفسية        

كالبد ية، إلا أف زبارة أك مفهوـ الضغط أك الضغوط لا تنع الشلء  فسو بؽم بصينا، كىذا لصنوبة إبهاد تنريف 
، (2000زسشر، ) بؿدد بؼفهوـ الضغط بازمباره تشوين فرضل كليس أيئا مععوسا كاضح ابؼنالد من السهل قياسو

كزعى ىذا الأساس تنددت ككثرت ابؼفاىيم ابؼمنعقة بالضغط النفسل، كلشن زعى الرغم من تندد مفاىيم الضغط 
 :رئيسية ىل ابذاىات درج ضعن ثلبثينفإف منظعها  منها زعى أساس بؿدد ككاضح، كل النفسل كا طلبؽ

 الاسمجابة الصادرة بإزاء ابؼثير،  طريقة، المنريف زعى أساسلعضغط المحدثة  كابؼسببات ابؼثيرات أساسالمنريف زعى
أبو بضيداف كالنزاكم، )، كما يموسطهعا من زععيات داخعية كالمنريف زعى أساس المفازل بين ابؼثير كالاسمجابة
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، حيث اسمخدـ الابذاه الأكؿ كععة الضغط في إأارة إلذ الأحداث كالظركؼ بوصفها مثيرات، أما الابذاه (2001
الثاني اسمخدـ كععة الضغط ليشير إلذ الاسمجابة بكو الأحداث كالظركؼ الل يواجهها الفرد في حياتو 

، كالابذاه الثالث يرل أف الضغط ىو  ماج تفازل الفرد مع البيئة، كأف الضغط بودث زندما تمجاكز (الضواغط)
 تفصيل كأرح ىذه كسيمم فيعا يعل ،(2006حسين كحسين، )مطالب البيئة قدرة الفرد زعى المنامل منها 

  :الابذاىات الثلبثة

 :تعريف الضغط على أساس المثير. 1.2.2
       يرتشز تنريف الضغوط في ىذا الابذاه زعى أحداث ابغياة كابؼثيرات البيئية الضاغطة، حيث يسمخدـ مفهوـ 

الضغوط للئأارة إلذ القول ابػارجية الل تسبب لعفرد مشقة أك إجهاد، فالضغط ىنا يشير إلذ أم حدث يدركو 
 (.2006 حسين كحسين ،)الفرد زعى أ و بيثل تهديدا لو 

تنريف الضغوط في ىذا الابذاه من ابؼفاىيم السائدة في حقعل الفيزياء كابؽندسة، كالل تنرؼ      كينبثق     
 حيث يشير مفهوـ الضغط إلذ القوة أك الشدة الل بسارس زعى (Stimuli)الضغوط زعى أساس ابؼثيرات ابػارجية 

، كيسمخدـ مصطعح ( Servant parquet, 1995)الأجساـ كتؤدم بذلت إلذ تغيير أشعها أك برطيعها 
 و كععا زادت تعت أالضغط كالإجهاد قياسا زعى أف لععندف قدرة منينة في احمعاؿ الأبضاؿ الواقنة زعيو، ك

 كذلت بسبب الضغط كحينعا تقل ، طاؽ حد ابؼرك ة، كيؤدم الإجهاد إلذ المشوه في ابؼندفزن الأبضاؿ بزرجو 
ينود ابؼندف إلذ حالمو الأصعية، كقياسا زعى ذلت القا وف فإف الضغوط الواقنة زعى الفرد بسثل الأبضاؿ، فشععا 

فعصطعح  ؛(2010 مسنودم،)تضازفم كاأمدت كخرجم زن  طاؽ احمعابؽا أدت إلذ المشوىات النفسية 
أك إلذ القول  الضغوط ىنا يشير إلذ ابؼمطعبات أك النراقيل كابؼنيقات المحيطية الل لا يقول الفرد زن مواجهمها،

ابػارجية الل تسبب تشويها ماديا في ىيشل ابعسم أك تنطيلب لوظائفو، كبذلت يصبح الضغط مرادفا لععثير أك 
تضغط زعى الفرد كبذنل من الصنب زعيو المشيف مع  يولوجية اللسلالمحرؾ، فالضغوط ىل ابؼثيرات النفسية كالف

 .(2003مسنودم، )ابؼواقف، كبروؿ دكف أداءه لنععو بفازعية 

مثيرات أك تغيرات في البيئة الداخعية أك ابػارجية زعى درجة من الشدة  القوؿ أف الضغوط ىل كبيشن        
كالدكاـ بدا يثقل القدرة المشيٌفية لعشائن ابغل إلذ حده الأقصى كالل في ظركؼ منينة بيشن أف تؤدم إلذ اخملبؿ 

 . (,Rees 1976)السعوؾ أك زدـ الموافق، أك الاخملبؿ الوظيفل الذم يؤدم إلذ ابؼرض 
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ف تنريف الضغوط كفقا بؽذا الموجو بأنها ابؼثيرات الضارة في البيئة المحيطة كالل قد تشوف  فسية أك ؾكعا نً        
 أك ىل ابؼثيرات كابؼمطعبات ابػارجية لعحياة أك النززات كالأفشار الداخعية الل ،مادية أك اجمعازية مؤقمة أك دائعة

 (.2010مسنودم، )تطعب منا المشيف 

أ و كافة ابؼمغيرات ابؼرتبطة بأحداث  Holmes & Rahi (1967)  كينمبر الضغط زند كل من ىوبؼز كراىل       
ابغياة كتغيرات البيئة ابػارجية سواء كا م ابهابية أك سعبية، كالل من أأنها أف تششل ضغطا زعى الفرد، حيث 

أأار ىذاف الباحثاف إلذ أف أحداث ابغياة بؽا تأثيرات زعى الأفراد، كزعى ىذا الأساس قاما بمحديد أحداث 
 ،"مقياس تقدير الموافق الاجمعازل"أبظاه بػ  بإزداد مقياس اابغياة الضاغطة، كا طلبقا من ىذه الأحداث قاـ

 حدث بيثل مواقف زائعية كأخصية كمهنية بؽا أبناد اقمصادية كاجمعازية، كيوجد 43حيث بوموم ابؼقياس زعى 
كقد خصصم الدرجات النالية للؤحداث الأكثر ، 100 ك11كزف بؿدد لشل حادثة، كتتراكح الأكزاف ما بين 
 في حين أف الدرجات ابؼنخفضة قد تم بزصيصها للؤحداث الأقل ،خطورة في حياة الفرد مثل كفاة الزكج كالطلبؽ

، كأظهر ابؼقياس أف الأفراد ذكم الدرجات ابؼرتفنة في أحداث ضغطا مثل تغيير النادات الغذائية كبـالفة الأ ظعة
ابغياة الضاغطة يمنرضوف للئصابة بالأمراض، كذلت بابؼقار ة بالأفراد ذكم الدرجات ابؼخفضة زعى ابؼقياس 

    (.2006حسين كحسين، )

 ىوبؼز كراىل إلذ أف تراكم أحداث ابغياة يؤدم إلذ اضطراب الصحة النفسية كالبد ية للئ ساف، كقد يؤكدك        
 زشر أهرا لدل الفرد، بهنعنا  منبأ بأ و اثع كحدة من الضغوط خلبؿ 150بينم الدراسات أف تراكم ما ينادؿ 

كإذا زادت درجة  الخ،.. كذلت كالأ فعو زا أك المهاب ابؼفاصل،سيمنرض بؼرض ما خلبؿ الفترة القادمة من حياتو
، حيث ربط راىل بين ارتفاع درجة الفرد زفا كحدة ضغط فإف احمعالات إصابمو بدرض سيمض300 الفرد زعى

زعى مقياس برعيل الضغوط كارتفاع ابغساسية لعنوبات القعبية كبنض الأمراض الأخرل، كعا أكضح تولفن أف 
إبراىيم زبد ؛ 2006لوكيا كبن كركاؿ، )ىناؾ ارتباط بين زيادة الدرجة زعى ىذا ابؼقياس كاحمعاؿ المنرض لعشسور 

 . (1998السمار، 

 الضغط كفقا بؽذا الموجو بأ و منبو بيئل كقد يشوف حدثا كاحدا أك  Sarafino (1990)        كينرؼ سارفينو
بؾعوزة من الظركؼ يدركها الفرد زعى أنها مهددة أك مؤذية ينمج زنها مشازر الموتر كتدزى ىذه بالضواغط 

Sarafino, 1990).)  
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يولوجية ك فسية قد سلضغط زند فعيمشر كباين يوازم النوامل الضاغطة الل تسبب توتران ذا طبينة ؼ        كا
يقصر مداىا أك يطوؿ، كعا قد تنشأ داخل الشخص أك في المحيط ابػارجل، كبهذا يشوف الضغط ىو الضاغط في 

الوقم ذاتو، كزعيو فضغوط النعل ما ىل إلا زوائق لعسعوؾ الإ ساني، فهل تفرض زعى الفرد أف يشوف ممجها 
بحواسو كطاقمو النفسية كالنقعية إلذ مصادر الضغوط من أجل المشيف منها، بفا بهنل من الصنب زعيو أف يؤدم 

زععو با مباه زالر، كعا أف الضغوط بزعق  وزا من ابؼضايقة كالإحباط بفا يؤثر سعبا زعى ابغالة ابؼزاجية كالدافنية 
  (.2003مسنودم، )لعنعل كزعيو ينخفض مسمول الأداء 

 إلذ قصر مصادر ضغوط البيئة كمسبباتها كفيلما سبق ذكره أف أصحاب ىذا الابذاه نً     لبحظ من خلبؿ     
 دكف الأخذ بالازمبار القول الذاتية لعفرد أك ،لفردبازعى ابؼثيرات كالأحداث ابؼخمعفة ابؼوجودة في البيئة المحيطة 

  .ردكد أفنالو الل يبديها بذاه ىذه ابؼثيرات الل ينمج زنها بؾعوزة من المغيرات النفسية كابعسعية

 :تعريف الضغط على أساس الاستجابة .2.2.2
ينظر أصحاب ىذا المناكؿ إلذ الضغوط زعى أنها اسمجابة لأحداث مهددة تأتي من البيئة، كبؽذا فهل بسثل        

ردكد الفنل الل تصدر زن الفرد إزاء ابغدث، كينرؼ الضغط زعى حسب ىذا الابذاه زعى أ و ممغير تابع، بدننى 
أف الضغوط ىل اسمجابة لعحدث، كىذه الاسمجابة قد تنعل مرة أخرل كعثير يؤدم إلذ ظهور ابؼزيد من 

الاسمجابات، كىذه الاسمجابات ممنددة الأكجو حيث تمضعن تغيٌرات في الوظائف ابؼنرفية كالا فنالية 
 كزعى ىذا الأساس فإف مفهوـ الضغط كفقا بؽذا الابذاه يرتشز زعى ابغالة الداخعية لعشائن كالفسيولوجية لعجسم،

النضوم حيث ينرؼ الضغط زعى أ و ردكد الفنل الا فنالية كالفسيولوجية الل تنجم زن المنرض للؤحداث، 
 (.2006 حسين كحسين،)

، زعى ازمبار Cannon 1932النمائج الل توصل إليها كا وف زعى         كقد اسمندت كجهة  ظر ىذا الابذاه
 Emergency في حالة الطوارئ  فنل ابعسم الذين اسمخدموا زبارة الضغط كزرفو برد الباحثينأ و من أكائل

Response، كأأار إلذ مفهوـ اسمجابة ابؼواجهة أك ابؽركب الل قد يسعشها الفرد حياؿ تنرضو لععواقف ابؼؤبؼة 
يشوف أكؿ باحث قاـ بدراسة تأثير ىذا ابؼفهوـ زعى الإ ساف، بند أف كا م دراسة قد  كعا أ و ربدا في البيئة،

 كلقد كشفم الأبحاث (.2003مسنودم، )الضغوط مقمصرة زعى حقل الفيزياء كابؽندسة بازمبارىا زوامل طبينية 
الل قاـ بها كا وف زعى أف الاسمجابات الا فنالية كابػوؼ تسبب تغيران في الوظائف الفسيولوجية لعشائن ابغل 

كقد قادتو ىذه كيرجع ىذا إلذ المغيرات الل بردث في إفراز ابؽرمو ات كالل تهيئ ابعسم بؼواجهة ابؼواقف الطارئة، 
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، أم Homeostasisالدراسة لاكمشاؼ آلية في جسم الإ ساف تساىم في احمفاظو بحالة من الاتزاف ابغيوم 
كالرجوع بغالة الموازف النضوم كالشيعيائل با مهاء الظركؼ كابؼواقف  القدرة زعى مواجهة المغيٌرات الل تواجهو،

 فإف أم مطعب خارجل بإمشا و أف بىل بهذا الموازف إذا فشل ابعسم في المنامل ابؼسببة بؽذه المغيرات، كمن ثم
منو، كىذا ما ازمبره كا وف ضغطا يواجهو الفرد كالذم ربدا قد يؤدم إلذ مششلبت زضوية إذا أىخلٌ بدرجة زالية 

من ابؼعشن برعل الضغوط زندما تشوف خفيفة أك منمدلة، غير أ و ، إذ (2000 زسشر،) بالموازف الطبينل لعجسم
أك تشوف آثارىا قاسية، فإنها تقود إلذ اضطراب النظاـ البيولوجل لعفرد، كعا اكمشف  زندما تدكـ لفترة طويعة

تهيئ ابعسم فسيولوجية كا وف أف الاسمجابة لعضغط تنمج زن تنشيط ابعهاز النصبي ابؼسمقل، كتنمبر اسمجابة 
سمورا، )بؼواجهة ابؼواقف الضاغطة كبسشنو من الاحمفاظ باتزا و ابغيوم كالمشيف أثناء المنرض لعشدائد أك الضغوط 

1997 .)

من أأهر الباحثين الذين زرفوا الضغط زعى أساس الاسمجابة كينمبر   Hans Selye       كينمبر ىا ز سيعل 
الأب ابؼؤسس لبحوث الضغوط، حيث يند أكؿ من اسمخدـ مصطعح الضغط في المجاؿ البيولوجل ليشير بو إلذ 

كليشير أيضا إلذ بؾعوزة المغيٌرات الغير بؿددة لأم " داخل ابعسد  Wear and tearحالة من المعزؽ كالبعى “
 من 1946مطعب أك حدث خارجل كابؼسببة لعضرر، كمن ثم فهو أكؿ من كضع ىذا ابؼفهوـ حيز المطبيق زاـ 

خلبؿ الدراسات ابؼنععية الل قاـ بها كالل زعى أساسها صاغ مفهومو ابػاص لعضغوط، كقد زرؼ سيعل الضغوط 
بأنها الاسمجابة الفسيولوجية الل ترتبط بنععية المشيف، فابعسم يبذؿ بؾهودا لشل يمشيف مع الظركؼ ابػارجية 

كالداخعية بؿدثا بمطا من الاسمجابات غير النوزية الل بردث حالة من السركر أك الألد كىو الاسمجابة غير المحددة 
 .(Selye, 1980) الل يسمجيب بها ابعسد لأم مطعب يفرض زعيو 

الضغط بأ و اسمجابة فسيولوجية أك سيشولوجية بؼمطعبات موضوزة Smither ( 1992 )كعا زرؼ بظيثر       
كمن بين الباحثين أيضا الذين ، ( (Smither, 1992زعى الفرد، سواء كا م في ابؼواقف ابؼسرةٌ أك غير ابؼسرةٌ 

 حيث زرفا الضغوط زعى أنها رد فنل  Steers & Black (1994)زرفوا الضغط زعى أ و اسمجابة، سميرز كبلبؾ 
بدني كا فنالر بذاه ابؼواقف المهديدية في البيئة، كىذا المنريف يشير إلذ أ و كععا كاف ىناؾ  قص في قدرات 

كإمشا ات الأفراد لعموافق مع ممطعبات بيئمهم، فإنهم يشنركف بالضغط كيشو وف غير قادرين زعى الاسمجابة مع 
 (. 2006 حسين كحسين،)ابؼثيرات البيئية 
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 أك من خلبؿ  اسمجابة الفرد بؽا خلبؿفإ و يسمدؿ زعى كجود الضغوط منكا طلبقا من ىذه المناريف        
سمخدـ أبماط الاسمجابة تكزعيو ردكد الفنل الا فنالية كالفسيولوجية الل تنجم زن المنرض لأحداث ضاغطة، 

كعقاييس إجرائية لعضغوط، كبيشن الاسترأاد بها في قياس ابػعل الوظيفل أك الأمراض الل يمنرض بؽا الفرد  ميجة 
بؼا كقع زعيو من ضغوط، كمن ثم فالقياسات النفسية كفق ىذا الابذاه بسيل إلذ التركيز زعى قياس ابػعل أك زدـ 

 أما من الناحية البيولوجية فإف البحوث ابؼناصرة تنزع إلذ ازمبار ؛المشيف باسمخداـ اسمقصاءات الأزراض النفسية
، الوظائف المحورية لعجهاز النصبي كوسيط بين الوظائف ابعسعا ية كالوظائف النفسية في حالات الضغوط

 .(2010 مسنودم،)

أف تفسيرىم لعضغوط بع زعى الأسس   من خلبؿ اسمنراض كجهة  ظر أصحاب ىذا الابذاه  لبحظ       
الفسيولوجية بحيث كاف تركيزىم بششل أكبر زعى ابعوا ب الفسيولوجية للبسمجابة دكف الأخذ بنين الازمبار 

  . ابعوا ب ابؼنرفية كالنفسية

: تعريف الضغوط على أساس التفاعل بين المثير والاستجابة .3.2.2
زيرِّؼ الضغط النفسل حسب ىذا الابذاه زعى أ و  ماج تفازل بين ابؼثير كالاسمجابة، فالضغط ىنا ليس        

بدثيرات بيئية كلا اسمجابة لعحدث، كإبما ىو زلبقة تفازل بين الشخص كالبيئة، كالضغط بودث زندما تمجاكز 
ابؼطالب البيئية مصادر الفرد كإمشا اتو لععواجهة، كزعى ىذا الأساس فإف الضغط النفسل يشوف  ميجة بغدكث 
اضطراب في النلبقة بين الشخص كالبيئة، فالشخص زندما يدرؾ ابؼوقف في البيئة بوصفو تهديدا أك برديا لو ثم 
يقيم مصادره كإمشا اتو من حيث ىل غير كافية لإدارة ابؼوقف الضاغط ىنا بودث الضغط، فابغدث الضاغط 

 كيوصف (. 2006حسين كحسين، )ليس ىاما، كلشن إدراؾ الفرد لو ىو الذم يششف زن كيفية المنامل منو 
ىذا الابذاه بالموفيقل بحشم تناكلو الشعل بؼفهػوـ الضغط، حيث يركز زعى المفازلبت ابغاصعة بين الظركؼ 

المحيطية ابؼوضوزية كالل يدركهػا الفرد كنوامل منيقة لنشاطو النفسل كالنضوم، كما يترتب زن ذلت من أزراض 
 كابؼمعثعػة في ،كآثارهالضاغط مرضية، مع مرازاة النوامل الوسيطة الل تموسط زلبقات المفازل القائعة بين ابؼوقف 

؛ 1998بن طاىر بشير، ) الخ...بمط الشخصية، كاستراتيجيات ابؼقاكمة ابؼمبناة، كالنوامل الفردية كابعنس كالسن
 (.2010 مسنودم،

( 1984)       كمن أبرز الباحثين الذين زرفوا الضغط زعى أ و تفازل بين ابؼثير كالاسمجابة لازكراس كفولشعاف 
Lazaurs & folkman حيث زرفٌا الضغط بأ و زلبقة خاصة بين الفرد كالبيئة كالل يقدرىا الفرد زعى أنها أاقة ،
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فيرل أف الضغط  Cox( 1980)كمرىقة أك أنها تفوؽ مصادره لعمنامل منها كتنرض صحمو لعخطر، أما كوكس 
ينشأ  ميجة أم صراع بين ابؼطالب ابؼعقاة زعى الفرد كقدرتو زعى المنامل منها، حيث يفشر الفرد في ابؼطعب 

كيفشر في قدراتو كأف اخملبؿ الموازف بين الطرفين ىو السبب في ظهور الضغط، كأف ىذا الضغط ينمج من تفازل 
الفرد مع بيئمو سواء كا م ىذه البيئة داخعية أك خارجية، كيبرز زندما يشوف ىناؾ تنارض بين حاجات الفرد 

كقدرتو زعى تعبية ىذه ابغاجات، كيظهر زعى أشل اسمجابات ممنوزة تهدؼ إلذ خفض مسمول الضغوط 
كتنقسم إلذ  وزين من الاسمجابات، اسمجابات فسيولوجية كالل تهدؼ إلذ تسهيل مواجهة ابغدث الضاغط 

كتوصف بأنها ميسٌرات ابؼواجهة، كاسمجابات  فسية تهدؼ إلذ برديد طرؽ ابؼواجهة كبرموم ىذه الأخيرة زعى 
، كفي  فس الابذاه يرل تايعور (Cox, 1980)الاسمجابات ابؼنرفية كالسعوكية كالل توصف بأنها آليات ابؼواجهة 

أف الضغط النفسل ىو زععية تقونً للؤحداث إذا كا م مؤذية كمهددة أك مثيرة لعمحدم، كتشوف الاسمجابة بؽذه 
؛ كعا ينرؼ ىوسن ك يفل (2008سلبمل، ) الأحداث زعى بمط تغيرات ا فنالية، سعوكية، فسيولوجية كمنرفية

(1994 )Husen & Neville الضغوط بأنها زلبقة خاصة بين الشخص كالبيئة، كالل يمم تقيعها من خلبؿ 
 (. 2006حسين كحسين، )الشخص بأنها ترىق كتفوؽ مصادره كبزاطر برفاىيمو كصحمو النفسية، 

 إلذ الضغوط زعى أنها  ميجة أك ) 2001Hellrigle et al (كفي  فس السياؽ يشير ىيعرجل كأخركف         
اسمجابة زامة تصدر زن الفرد لعموافق مع حدث أك موقف يضع مطالب بيئية أك  فسية خاصة زعيو، كزندما 

يشنر أف مطالب ابؼوقف تفوؽ قدرتو زعى الاسمجابة بؽا يشوف الإحساس بالضغط، كبهذا فإف الضغوط تشعل 
  (.2006 حسين كحسين،( تفازل الفرد مع البيئة،

النضوية، كإبما كذلت زعى الاسمجابة سمجابة لعضغط لا تموقف فقط زعى        إف ىذا الابذاه يرل أف الا
الاسمجابة لعضغط ترتبط كذلت بالفشرة الل يشونها الفرد زن ابؼشاف الذم يشغعو، كزن ك ة،ابؼنرفيالاسمجابة 

 ما ىو منمظر منو، كزعيو فالضغط لا يموقف زعى ابؼوقف  برقيقتوقناتو ابػاصة بدمطعبات المحيط، ككذا إمشا ياتو
ابػارجل، بقدر ما يموقف زعى الاسمجابة ابؼنرفية، كطبينة المفاسير كابؼناني الل يضفيها الفرد زعى ىذا ابؼوقف 

  (.1998بن طاىر بشير، )

الضغوط النفسية زععية  من خلبؿ ىذا المناكؿ بؼفهوـ الضغط النفسل كفقا بؽذا الابذاه، بيشن القوؿ أف       
من  ، كىذاية مسمعرة بين مثيرات الضغط ابؼوجودة في البيئة من  احية كبين الفرد من  احية أخرلؾتفازعية كديناـ
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خلبؿ اسمجابمو ابؼنرفية كطبينة المفسير الذم يقدمو لععوقف الضاغط، كمن ثم فإف ىذا الابذاه بصع بين 
  .الابذاىين السابقين في تنريف الضغوط النفسية

 :النماذج والنظريات المفسرة للضغط .3.2
بد ية بيولوجية،  )تند الضغوط النفسية من الظواىر الإ سا ية ابؼنقدة الل فيسِّرت زعى أسس ممنددة        

، كعا تند من الظواىر الإ سا ية الل فيسِّرت كفقا لابذاىات بـمعفة تبنى فيها (زقعية منرفية، سيشولوجية كاجمعازية
كل ابذاه أساسا كمبدءا منينا في تفسيره بؽذه الظاىرة، كقدمم في بؾابؽا الشثير من القوازد كابؼبادئ النظرية الل 

بينم طبينمها كديناميشيمها كالآثار كالنمائج الل تنمج زنها، كزعى ىذا الأساس تنددت كاخمعفم النظريات 
 : كالنعاذج ابؼفسرة لعضغوط النفسية، كمن أىم النظريات كالنعاذج الل حاكلم تفسير الضغوط  ذكر ما يعل

  : Hans Selye   سيليزنموذج ىاف .1.3.2
 الرائد أك الأب الركحل بؼوضوع الضغوط، كلقد جاء اكمشافو لعضغط Hans Selye        ينمبر ىا ز سيعل 

زن طريق الصدفة أثناء إجراءه لبحوثو زعى ابؽرمو ات ابعنسية في النشرينيات، حيث لاحظ بند حقن فيراف بذاربو 
، Adrenal Glendبأ سجة غددية غير منقعة حدكث ردكد فنل غير كاضحة منها المضخم في الغدة الادر الية 

، كظهور قرحة في ابعهاز ابؽضعل؛ كفي  Thymus Glendتضاءؿ كضعور في بنض ابغالات لعغدة الميعوسية 
بذارب لاحقة في الثلبثينيات كجد أف ىذه الأزراض تظهر مع مصادر ضغط أخرل مثل ابغرارة، البركدة، ابعركح، 

، كا طلبقا من ىذه (2000 زسشر،)الندكل، المنرض لأأنة اكس، ابغقن بالأ سولين كغيرىا من ابؼؤثرات 
 ىاا إلذ أف ىناؾ اسمجابة ممسعسعة لعضغوط من ابؼعشن المنبؤ بها أسم1936الأزراض توصل سيعل في سنة 

 Genral، أك بصعة الأزراض المشيٌفية النامة Biological stress Syndromeبؾعوزة الأزراض ابغيوية لعضغط 

Adaptaion Syndrome  كالل بشار إليها بالرمز GAS ( ،1998ىيجاف) كيصف سيعل بصعة الأزراض ،
المشيٌفية النامة بأنها الاسمجابات الفسيولوجية النامة كغير النوزية بكو الضواغط الل تهدد الوظائف الفسيولوجية 
لعجسم، كأف المشيف غير الناجح مع الضواغط يؤدم إلذ أمراض المشيف مثل الموتر الزائد كالسرطاف كالأمراض 

 يشير إلذ تعت القول Stressorغط كامصطعح الض، ك(2006حسين كحسين، )النفسية كالمهاب ابؼفاصل 
، كالل يشوف بؽا القدرة زعى إ شاء حالة ضغط (فيزيقية، اجمعازية،  فسية)كابؼؤثرات الل توجد في المجاؿ البيئل 

 أم حادث ينعل بوصفو منبٌها يفرض مطالب زعى الفرد أك المجعوزة أك ابؼنظعة، ككه، (1999الرأيدم، )
كيمسبب في إثارة السعوؾ كبرريشو، فالضواغط البسيطة ينمج زنها رد فنل الضغط ابؼنمدؿ كالضواغط الشديدة 
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، أما مصطعح الضغط فينبر زن ابغادث ذاتو أم كقوع (1998أبضد زبد ابػالق، )ينمج زنها ردكد أفناؿ زائدة 
 (. 1999 الرأيدم، )الضغط بفازعية الضواغط كىذاف ابؼصطعحاف مشمقاف من النعوـ الفيزيائية 

      كبصعة الأزراض المشيٌفية النامة ىل ميشا يزـ دفازل ينشط في مواجهة أم حدث تهديدم في بؿاكلة منو   
بػفض الاضطراب الفسيولوجل كالنفسل كإزادة برقيق الاتزاف لعشائن النضوم، إذ أف الفرد تشوف لديو مصادر 

بؿددة كمماحة لعمشيف مع ابؼوقف البيئل، فإذا اسمنفذت كاسمهعشم الطاقة ابؼوجودة لديو في بؿاكلة لعمشيف مع 
، كا طلبقا من ىذا (2006حسين كحسين، )البيئة زندئذ يصبح مريضا كربدا بيوت قبل أف يسمطيع إزادة الاتزاف 

 جسديان كاف أك  فسيان، المنريف بيشن أف  سمنمج أف ىذا ابؼيشا يزـ الدفازل يواجو أم مطعب مهعا كاف  وزو
 أم أنها قد بردث من قبل أم زضو من أزضاء ،إبهابيا أك سعبيا، بحيث بودث اسمجابة فسيولوجية غير بؿددة

 كيضيف سيعل بأف الضغط بيثل ابعا ب الآني ،ابعسم حتى يسمطيع ابعسم المشيف مع ابؼطعب ابؼفركض زعيو
 الل بردث مع الزمن خلبؿ اللب وزيةبينعا النرض الناـ لعمشيف ىو بؾعوع المغيرات " اسمجابة- زدكاف "بؼركب 

:  كىلبسثل مراحل لعدفاع ضد الضغط  كبير بثلبث مراحل ممناقبة ،(2010 ،مسنودم)المنرض بؼنبو ضاغط 

كفي ىذه ابؼرحعة يظهر ابعسم تغيرات كاسمجابات تمعيز بها درجة  :Alarm Phase الإنذار أو التنبيومرحلة . أ
 :  المنرض ابؼبدئل لعضاغط كىل مرحعة تمسم بالسرزة تترجم اسمجابة الفرد لععثير كتنقسم إلذ مرحعمين بنا

 كيطعق زعى ىذه ابؼرحعة مرحعة الا ززاج، كتبدأ ىذه ابؼرحعة بالا مباه :Shock Phaseمرحلة الصدمة  -
لوجود حدث ضاغط كىذا الا مباه يولد تغيرات فسيولوجية  ميجة لاسمثارة ابعهاز النصبي، كتظهر تغيرات 

، ك قص في حيوية   سرزة خفقاف القعببسثل في تفسيولوجية لعجسم  ميجة لعمنرض لعحدث الضاغط
النضلبت، كابلفاض في حرارة ابعسم، كبازدياد ضغط الدـ، ك قص ابغعوضة في ابؼندة، كابلفاض في زدد 

: رتفاع زابر في  سبة السشر في الدـ، يصاحب ذلت اسمجابات ا فنالية حادة، مثلاالشريات البيضاء، ك
 .الغضب، ابػوؼ، الموتر، كالاىمياج

كفي ىذه ابؼرحعة يمحوؿ ابعسم بؼواجهة  :Counter Shock-Phase المرحلة المضادة للصدمة -
ابغدث الضاغط، حيث يمعقى ابؼخ إأارة بوجود إثارة من خارج ابعسم فيرسل رسائل كيعيائية إلذ بصيع 

أجهزة ابعسم لإزلبف حالة الطوارئ، فيرتفع ضغط الدـ كتمسع حدقة النين كبودث الشد النضعل كمن ثم 
بههز ابعسم  فسو بؼواجهة المهديد الذم يواجهو، كذلت زن طريق إفراز ابؽرمو ات من الغدد الصعاء بفا 

يترتب زن ذلت سرزة  بضات القعب كارتفاع ضغط الدـ كىذا اسمندادا بؼواجهة ابغدث الضاغط، كينمج 
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السشر في الدـ بسبب إفراغ الأدرينالين من لب الشضر، بفا يزيد زن ذالت تغيرات في ابعسم مثل ابلفاض 
من مقاكمة ابعسم، فإذا صار الضغط بـففا زاد ابعسم إلذ حالمو الطبينية، أما إذا اسمعر أك ازدادت أدتو 

كفي حاؿ كاف الضاغط من الشدة بدرجة كبيرة جدا . فإف النضوية تنمقل إلذ ابؼرحعة ابؼوالية مرحعة ابؼقاكمة
فإف ابؼقاكمة تنهار، كيمنرض الفرد للؤمراض إذ أف منظم أمراض الضغط مرتبطة بهذه ابؼرحعة أك بردث 

 (.2000، بؿعد السيد؛ 2010؛ مسنودم، 2006 حسين كحسين، ) .الوفاة

  :Resistance المقاومةمرحلة . ب
 يسمخدـ الفرد مصادره إلذ حد ما بؼواجهة ابغدث الضاغط أك المشيف منو حيث بزمفل كفي ىذه ابؼرحعة       

بواكؿ ابعسم المشيف مع ابؼطالب ؼ المغيرات الل حدثم في ابؼرحعة السابقة كيمجو ابعسم بكول ابؼقاكمة،
الفسيولوجية الل تقع زعى كاىعو، كذلت بمحريشو لمجعوزة من أجهزة الدفاع ضد النامل الضاغط حيث يناط 

، ىاتنامل  شاط بازدياد حجم الغدة الشضرية كالدكر الرئيسل لعهيبوثلبموس كالغدة النخامية، الشلء الذم يسعح
ك شوص سريع في الغدة الصنميرية كسائر الأزضاء الععفاكية، كتزداد مقاكمة ابؼثيرات ( 2006 لوكيا كبن زركاؿ،)

الل تؤثر زعى بسثيل السشر كالبركتين كبسنع  (تيزكفرالشعورتيزكؿ كالشو) Glucocorticoïdeبفضل ابؽرمو ات القشرية 
بغالمو الطبينية كزندئذ يشنر الفرد بأ و قد فإف ابعسم ينود ، كإذا بقحم ابؼقاكمة المفازلبت الالمهابية كابغساسية

 بؼدة طويعة فإف طاقة ابعسم زعى المشيف تصبح منهشة لضغطتنرض الفرد ؿ، لشن إذا اسمعر تغعب زعى الضغط
 .(1997سمورا، ) في ابؼرحعة الثالثة  الفرديدخلك كمن ثم تفشل ابؼقاكمة كبؾهدة

: الإنهاؾمرحلة . ج
       ىذه ابؼرحعة تشوف  ميجة لاسمعرار تأثير ابغوادث الضاغطة حيث تزداد ابؼقاكمة ضدىا بفنل ابؽرمو ات 

، كتبدأ النععيات ابعسعية في (2006 لوكيا، بن زركاؿ،)القشرية حتى يسمنفذ ابعسم طاقمو اللبزمة لعمشيف 
الانهيار كيؤدم اسمعرار الاسمجابات الدفازية إلذ ما أبظاه سيعل بأمراض المشيف مثل الأمراض السيشوسوماتية 

كالإجهاد الذم يعيو الاحتراؽ، كإذا اسمعر الضغط دكف مواجهة فإف ذلت قد يؤدم إلذ الوفاة مثعو مثل الشثير من 
فنعى سبيل ابؼثاؿ مع أف ابعسم لديو القدرة زعى المشيف مع ضغط الدـ ، (2006حسين كحسين، ) الأمراض

 (. 2000زسشر، )النالر إلا أف اسمعرار زيادتو يؤدم إلذ ابؼسابنة في إتلبؼ الشبد كالقعب كقد يؤدم إلذ الوفاة 

       من خلبؿ ىذا النرض لنعوذج سيعل  لبحظ أ و ركز بششل كبير زعى ابعا ب الفسيولوجل فقط كأبنل 
 .              ابعا ب ابؼنرفي في تفسيره لعضغط بالإضافة إلذ إبنالو للآثار النفسية النابصة زن الضغط
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 (.2010مسنودم، ) النرض الناـ لعمشيف بؽا س سيعل، (:1.2)الشكل رقم 

 

 Critical Life Events Theory :  نموذج أحداث الحياة الضاغطة لهولمز وراىي. 2.3.2
ىذا النعوذج كرد فنل لاىمعاـ سيعل ابؼمزايد بالمغيرات الفسيولوجية بوصفها مصدرا لعضغط، حيث        جاء 

 سعبية من أأنها أف ة ابػارجية سواء كا م ابهابية أكمتغيرات البيئاؿيؤكد ىذا النعوذج زعى أف أحداث ابغياة ك
أف أحداث ابغياة  Holmes & Rahe( 1967)طا زعى الفرد، حيث أكد كل من ىوبؼز ك راىل كتششل ضغ

 كيفترض ىذا ،كتغيرات البيئة ابػارجية سواء أكا م ابهابية أك سعبية من أأنها أف تسبب ضغطا زعى الفرد
النعوذج أف اسمجابة الضغط بردث زندما بير الفرد بدوقف يمطعب منو اسمجابة تىشييفية أك سعوؾ مواجهة، 

 ابغياة أحداث تأثير من حيث قدرتها زعى حدكث الضغط، كمن أجل قياس تأثيراتهاكأحداث ابغياة بزمعف 
الأفراد قاـ كل من ىوبؼز كراىل بإزداد مقياس تقدير إزادة الموافق الاجمعازل، كيمشوف ىذا الضاغطة زعى 

ينشس درجة الضغط الل يسببها كل حدث لعفرد،  (بنضها ابهابي كالأخر سعبي) حدثا ضاغطا 43ابؼقياس من 
أف الأفراد ذكم الدرجات ابؼرتفنة زعى ابؼقياس ىم الذين يمنرضوف للئصابة كيمم تقييم ىذا ابؼقياس زعى أساس 

أم ) بالأمراض مقار ة بالأفراد ذكم الدرجات ابؼنخفضة فيو، كأف تشدس كتراكم أحداث ابغياة الضاغطة
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كترتبط أحداث ابغياة الضاغطة الل تشوف مهددة كغير مرغوبة  بودث ابؼشقة كالضيق لعفرد، (الضواغط البيئية
 كظهور بنض ، كالقعق، كلا بيشن المحشم كالمنبؤ بها بابؼشقة النفسية، ككذلت ترتبط بالاكمئاباجمعازيا

 إلذ ابؼنغصات اليومية كبالمالر إلذ الذىنية مثل البارا ويا كالشيزكفرينيا، كقد تؤدم ىذه الأحداث أيضا الاضطرابات
 (.Holmes & Rahe, 1967) النفسية كالاضطراباتالأزراض 

       كينطوم ىذا النعوذج زعى أمرين أساسيين، كبنا أف الضواغط بيشن تصورىا زعى أنها أحداث ابغياة 
الرئيسية، كأف المشيف لعمغيٌر يشوف مسئولا زن اسمجابة الضغط، كأف ىناؾ خصائص زدة للؤحداث الضاغطة 

الرئيسية كالل تبدك مسئولة زن النلبقة بين ىذه الأحداث كظهور الأزراض النفسية، كتمعثل ىذه ابػصائص بوجو 
خاص في زدـ ابؼرغوبية الاجمعازية كدرجة المهديد كمقدار الضبط كالقابعية لعمنبؤ بها كأدة ىذه الأحداث 
الضاغطة، كأحداث ابغياة الضاغطة الل تشوف مهددة كغير مرغوبة كلا بيشن المحشم فيها تربط بابؼشقة    

 (.2009 الثابم، (النفسية 

       كفي السبنينيات أجريم دراسات لمقيم ىذا النعوذج النظرم لعضغط اسمخدـ بنضها  سخا من مقياس 
تقدير إزادة الموافق الاجمعازل، كقد أيدت النمائج الل تم الموصل إليها النعوذج كدزعمو، غير أف تقييم ىذه 

 (.2004بشرل إبظازيل، )الدراسات أأار إلذ مششلبت في قياس كتفسير أحداث ابغياة 

 (: Lazarus 1970 لازاروس ) نموذج التقدير المعرفي للضغط .3.3.2
 الإدراؾ كالنلبج ابغسل الإدراكل كدكر  ةلقد ا صب اىمعاـ لازاركس في تفسيره لعضغوط زعى زععل       

النوامل ابؼنرفية في تفسير ابغدث الضاغط الذم يواجهو الفرد، فنندما يواجو الفرد بدوقف كيمم تقييعو زعى أ و 
فرد اؿأف إدراؾ ، كيؤكد لازركس (2006حسين كحسين، )ضار كمهدد كبيثل برديا لموافقو ىنا ينشأ الضغط، 

لأبنية الأحداث الضارة الل يواجهها، كمدل المحدم الذم بسثعو لو ىذه الأحداث كإدراكو لقدرتو زعى المشيف 
، كزعى ىذا الأساس صاغ لازركس بموذجا لمفسير الضغوط كذالت في منها يؤثراف زعى مدل اسمجابمو لعضغوط

لازركس إلذ النلبقة المبادلية ابؼسمعرة كابؼمغيٌرة بين الفرد إطار النلبقة بين الفرد كالبيئة كالمقييم ابؼنرفي، حيث أأار 
كالمحيط، حيث تقاـ زلبقة دائرية بين النامل الضاغط كابؼناش الا فنالر الذم يسببو، كالمحعيل ابؼنرفي بؽذه النلبقة 
يبدأ بمنريف خصائص النامل الضاغط، ثم البحث زن ابغل الفناؿ، كزن طريق ابغعوؿ ابؼموصل إليها يمم تنشيط 

بؾعوزة ردكد الأفناؿ، كزعيو فالنامل الضاغط لا بوعل إلا المقدير كالقيعة الل بينحهعا لو الفرد، كعا أف طريقة 
تمغير حيث ينيد تقييم كيفية إدراكو كمواجهمو لععوقف الضاغط كمن ثم يطور أك الفرد في مواجهة النامل الضاغط 
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يغير أساليب مواجهمو لعحدث الضاغط، كزعى ىذا الأساس فإف المقدير ابؼنرفي الذم بينحو الفرد لععوقف أك 
ابغدث الضاغط يعنب دكرا ىاما في برديد  وع كطريقة الاسمجابة كأساليب ابؼواجهة لعحدث              

 (.2007؛ ابؼصدر كأبو كويت،   2006 حسين كحسين ،؛ 2003مسنودم، )الضاغط  

 إلذ أف تفسير ابغدث Folkman   & Lazarus (1984)كلقد توصل كل من لازركس كفولشعاف        
كالمقدير   Primary appraisalالأكلر  (المقييم)الضاغط يرتشز زعى زععيمين أساسيمين بنا زععية المقدير 

أف الاسمجابة لعضغط بردث فقط زندما يقوٌـ الفرد موقفو ، بدننى  Secondary appraisalالثا وم  (المقييم)
ابغالر بأ و مهدد، أم بواكؿ الفرد تقييم ابؼوقف منرفيان بصورة أكلية لمحديد مننى ابؼوقف كدلالمو،  كأف رد الفنل 

 ففل ىذه ابؼرحعة يمم تقييم بصيع ابؼنبهات ، أك ابؼبادئ ابؼهعة تبدك مهددةالقيميظهر زندما يدرؾ الفرد أف بنض 
زعى أنها ضارة أك مفيدة أك لا تششل أية خطورة، ثم بند ذلت يقوـ بنععية تقييم ثا وم لمحديد مصادر ابؼواجهة 

 كزعى أساس ىاتين القياـ باسمجابة ابؼواجهة إزاء ابؼوقف الضاغطكأخيرا الل يسمند إليها في المنامل مع ابؼوقف، 
 (. 2009 الثابم،)النععيمين ارتشزت  ظرية المقدير ابؼنرفي للبزاركس، 

 : الأولي(التقييم)التقدير عملية. أ  
ىل زععية تقييم الفرد لععوقف كطريقة إدراكو لو كىل زععية آلية سرينة يقيم كبودد من خلببؽا الفرد مدل        

خطورة ابؼوقف كدرجة المحدم الل قد يششعها لو ىذا ابؼوقف، فعن خلبؿ ىذه النععية يمم تفسير ابغدث زعى 
أ و إبهابي أك ضاغط كقد يشوف المقييم الأكلر لععوقف سعبيا كضاغطا كيسبب تهديدا كبرديا يمجاكز إمشا ات 

 كزادة ما يصاحب المقدير السعبي ا فنالات سعبية كالضغط كابػوؼ كالاسمياءالفرد كمصادر ابؼواجهة لديو، 
تقديرات المحدم ا فنالات سارة كقد يشوف المقييم الأكلر يششل برديا إبهابيا كغالبا ما يصاحب ، كالقعق

 :، كتمأثر زععية المقييم الأكلر بنامعين بناكالاسمثارة كالمحفز كالمطعع

 كىل زبارة زن بصعة من ابؼنمقدات كابؼفاىيم الل يشونها الفرد زن  فسو كزن النالد :العوامل الشخصية -
ابػارجل، مثل ابؼنمقدات الدينية، كالاجمعازية، كالبديهيات النععية، ككذلت ابؼفاىيم الل بوععها الفرد زن 

ذاتو من حيث إدراكو لقدراتو كإمشا اتو كمدل فناليمو في مواجهة بـمعف أحداث ابغياة خاصة الضاغطة 
منها، ككععا كا م ابؼنمقدات الل بوععها الفرد إبهابية، ككاف ابؼوقف الذم تم إدراكو يسازد في توافق الفرد  

كبرقيق أىدافو كتقديره لذاتو كععا كاف أقل زرضة لعضغوط، أما إذا كاف زشس ذلت فإ و يشوف أكثر 
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زرضة لعضغوط، كقد ينجم زن المقييم الأكلر السعبي الذم بينحو الفرد لععوقف اضطرابات  فسية 
  (.2006؛ حسين كحسين، 1998ىيجاف، )كالاكمئاب كالقعق 

 كتشعل طبينة ابؼوقف الضاغط كدرجة الضرر أك المهديد الذم قد يسببو لعفرد، كمدل :العوامل الموقفية -
تشرار ابغادث كاحمعالات حدكثو بؾددا، كدرجة اسميناب ابؼوقف كالنمائج ابؼموقنة من ابغادث، كأساليب 

 .  (2000بؿعد السيد، ) .ابؼواجهة الآ ية ابؼموفرة لدل الفرد

 : الثانوي(التقييم)التقديرعملية - ب
       ىل زععية تقييم الفرد بؼا بيمعشو من مصادر لعمنامل مع ابغدث الضاغط، أم دراسة خيارات ابؼواجهة 

الفنالة الل تشوف مماحة لعفرد لعمنامل مع ابغدث الضاغط، كيمأثر المقييم الثا وم بقدرات كإمشا ات الفرد 
كتمعثل ابعسعية كالنفسية كالاجمعازية كابؼادية، كالل تمناسب مع ممطعبات الوضنية أك ابؼوقف الضاغط، 

الإمشا يات كابؼوارد البد ية في صحة الفرد كقدرتو زعى المحعل، أما ابؼوارد الاجمعازية فمشعل أبشة النلبقات 
 الاجمعازية لعفرد، كحجم ابؼسا دة ابؼقدمة لو، سواءن كا م مسازدة مادية أك زاطفية أك تواصعية أك أيديولوجية،

أما الإمشا ات النفسية فمشعل منمقدات الفرد الل بيشن الاسمناد إليها في الإبقاء زعى الأمل، كمهارات حل 
ابؼششلبت، كتقدير الذات، كالركح ابؼننوية، كتشير الإمشا يات ابؼادية إلذ الأأياء ابؼععوسة كابؼاؿ كالأدكات 

المحشم في زعى بأ و كععا كا م درجة إدراؾ الفرد لذاتو بأ و قادر ( 1966) لازركس  أكدكالمجهيزات كلقد
(. 2000، بؿعد السيد، 2010مسنودم، ) ابؼوقف زالية، كا م درجة تنرضو لعضغوط قعيعة كالنشس صحيح

زععية ثالثة كىل زععية إزادة  (المقييم الأكلر كالمقييم الثا وم)       كلقد أضاؼ لازركس إلذ ىاتين النععيمين 
المقييم، كىل النععية الل من خلببؽا ينيد الفرد تقييم كيفية إدراكو كمواجهمو لععوقف الضاغط، حيث يطور من 

أساليب مواجهمو لو أك يغير ىذه الأساليب طبقا لإدراكو بؼدل فنالية ىذه الأساليب أك  ميجة بغصولو زعى 
 :منعومات جديدة، كزععية إزادة المقييم الل يقوـ بها الفرد تشوف زعى مرحعمين

تشوف  ميجة بغصوؿ الفرد زعى منعومات كمنارؼ جديدة تشوف أكثر فنالية في : ابؼرحعة الأكلذ -
 .مواجهة ابؼوقف أك ابغدث الضاغط

تشوف  ميجة لإزادة الفرد تقييم الطرؽ كالأساليب الل اسمنععها الفرد في مواجهة : ابؼرحعة الثا ية -
 .ابغدث أك ابؼوقف الضاغط، كالل زعى أساسها بودث الفرد تغييرات في طرؽ كأساليب مواجهمو
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طبينة ابؼنبو : إلذ أف كل ىذه النععيات تمأثر بدجعوزة من النوامل كابؼمعثعة في (1966)       كلقد أأار لازركس 
 فسو، خصائص الفرد الشخصية، ابػبرة السابقة بابؼنبو، ذكاء الفرد، ابؼسمول الثقافي لعفرد، تقونً الفرد    

 (. 2009الثابم، )لإمشا اتو 

       كزعى ىذا الأساس فإف زععية المقييم ابؼنرفي الل تشعل كل النععيات الل تم المطرؽ إليها بسثل زاملب مهعا 
في برديد  وزية الاسمجابة ابؼنرفية كالا فنالية الل يقوـ بها الفرد بكو الضواغط فالأحداث الضاغطة تشوف أكثر 
تهديدا ازمعادا زعى الفهم ابؼنرفي كالا فنالر لععوقف، كىذا ينع أف اسمجابة الفرد بكول ابؼوقف الضاغط طبقا 

 (.2006حسين كحسين، )بؽذا النعوذج تنمعد زعى المقييم ابؼنرفي لععوقف 

     كبيشن القوؿ أف بموذج المقدير ابؼنرفي جاء كرد فنل للببذاىات كالنظريات الل فسرت الضغط تفسيرا 
فسيولوجيا كأبنعم الدكر النقعل ابؼنرفي، لأف تفسير الضغط زعى أساس ردكد الفنل الفسيولوجية الل تصدر زن 

 .    الشائن ابغل أك طبينة ابؼثيرات ابؼثيرات البيئية ىل  ظرة آلية لسعوؾ الإ ساف

     

 

    



 

 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (2010 ،مسنودم)لعضغط المقدير ابؼنرفي بموذج  :(2.2 )رقم الشكل

البحث زن 
اسمجابة 

أك /سعوكية ك
منرفية بغل 

 ابؼششعة

ىل 
الاسمجابة 

مناسبة 
تمحعل 

 ؟الضغط

 

برديا؟سأكاجو ىل  ىل  
الاسمجابة 

مناسبة 
تمحعل 

 ؟الضغط

 

تهديدا؟سأكاجو ىل   

 

ماذا بيشنع أف 
 أفنل

 تفاعل

 الفرد    البيئة

 الضواغط

 استجابات عدـ التكيف

إعادة 
التقدير 

أو 
 الخروج

يستنفذ 
الاستجابات 
المتاحة لديو 
 دوف جدوى

 استجابات التكيف

 الضاغط ليس لو أبنية

  سأكوف بخير

ضررا أك فقدا؟سأكاجو ىل   

 

 (كالالمزامات ابؼنمقدات ): الشخصيةالنوامل 
 المهديد طبينة الضرر أك: النوامل ابؼوقفية

  سأكاجو ممازب

البحث زن 
اسمجابة 

أك /سعوكية ك
منرفية بغل 

 ابؼششعة

 لا

 

 نعم

 

 نعم

 

 نعم

 

 نعم

 

ماذا بيشنع أف 
 أفنل

ىل سأكوف بخير أك 
 سأكاجو ممازب؟

 نعم

 

 لا لا

 لا

 لا

 لا

 لا
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 :Seligman ( 1975 ) سيلجماف العجز المكتسب ؿنموذج .4.3.2
يشير مفهوـ النجز ابؼشمسب إلذ تشرار تنرض الفرد لعضغوط كأنوره بندـ قدرتو زعى المحشم في ابؼواقف        

 الضاغطة أك مواجهمها، كإذا تزامن ىذا الشنور مع ازمقاد الفرد ابؼمشرر بندـ قدرتو زعى مواجهة ابؼواقف الضاغطة
 كالمحشم فيها فقد يصبح الفرد يشنر بالنجز كزدـ الاسمحقاؽ، كىذا الشنور بالنجز بهنعو يبالغ في تقييعو 

للؤحداث كابؼواقف الل بير بها كالل تششل تهديدا بالنسبة إليو، كفي  فس الوقم يشنر بندـ قدرتو زعى مواجهمها 
بفا بهنعو يموقع الفشل بششل مسمعر، كيدرؾ أف ما يمنرض لو من فشل كزدـ قدرتو لععواجهة سوؼ يسمعر، 

كمن ثم يشنر باليأس كيترتب زن ذالت الشنور بالسعبية كالبلبدة كابلفاض تقدير الذات ك قص الدافنية 
 .كالاكمئاب

       كقد اسمخدـ سيعجعاف مفهوـ النجز ابؼمنعم أك ابؼشمسب من خلبؿ بذاربو في السبنينيات كالل زعى 
 :أساسها بنا بموذجو ىذا، كتمحدد أسباب  النجز ابؼمنعم في  وزين من النوامل

 كتشعل بـمعف الظركؼ الل بريط بحياة الفرد، سواء في حياتو الأسرية مثل :عوامل بيئية ضاغطة -
الضغط الذم تسببو ابؼسؤكليات بذاه الأبناء أك ابؼهنية مثل ضغوط الأزباء ابؼهنية أك الاجمعازية كالمقدير 

 . الخ...الاجمعازل كابؼشا ة الاجمعازية 
 تمنعق بالفرد ذاتو كبخصائص أخصيمو كالل زعى أساسها يمحدد  وع الاسمجابة الل :عوامل ذاتية -

تصدر زنو بذاه الأحداث الضاغطة مثل تقدير الفرد لذاتو، كبمط أخصيمو، كمركز المحشم لديو، فعثلب 
الأحداث الل يشوف فيها الفرد غير قادر زعى المحشم كالسيطرة ترتبط بششل داؿ بابؼشقة كالضيق 

 (.2009الثابم، )النفسل مقار ة بالأحداث الل يشوف فيها الفرد قادران زعى المحشم كالسيطرة زعيها 

       كزعى ىذا الأساس فإف حالة النجز ابؼمنعم تشير إلذ ازمقاد الفرد بفقداف السيطرة كالمحشم في الأحداث 
من حولو، كىذا الازمقاد  ابع من إدراكو أف الأحداث الل بير بها تشوف منفصعة زن بؿاكلاتو كما يقوـ بو من 
سعوؾ، كمن ثم فإف بموذج النجز ابؼشمسب يركز زعى الطريقة الل يدرؾ كيفسر بها الأفراد الأحداث الضاغطة 

كابؼؤبؼة في حياتهم، كأف اسمجابة الأفراد إزاء الأحداث الضاغطة كابؼؤبؼة في حياتهم تنمعد زعى تفسيرىم لأسباب 
كمننى كمغزل ىذه الأحداث، فالأفراد الذين يفسركف الأحداث بطريقة يمنرضوف بؽا قد ينزكف ذلت إلذ أسباب 

حسين كحسين، )داخعية أك إلذ أسباب خارجية أك قد ينزكف ذلت إلذ أسباب ثابمة أك إلذ أسباب غير ثابمة 
2006.) 



 

 57 

       كعا ركز سيعجعاف زعى أفشار الإ ساف كقنازاتو خاصة ابؼمنعقة بمفسيراتو لعترابط بين ابغدث كالنميجة، 
كتوصل مع زملبئو إلذ ما أبظوه بنعط المفسير الشخصل، كأكجدكا طرائق ممنوزة لقياسو بدقة زالية، كأصبح بؽذا 

 (.2004بركات، )ابؼفهوـ أبنية كبيرة في فهم كتفسير كزلبج الاضطرابات النفسية كمنها الاكمئاب 

       كبفا بيشن أف  سمنمجو من ىذا النعوذج ىو أف الضغط النفسل بودث  ميجة لمشرار النوامل الضاغط كالل 
يشوف مصدرىا النوامل البيئية ابػارجية كالنوامل الشخصية الذاتية، بفا يولد لدل الفرد مشازر النجز كزدـ 

الشفاءة، بدننى أف الفرد يمنعم النجز من خلبؿ مركره بخبرات ممشررة من الفشل كزدـ السيطرة زعى الأحداث، 
كترافقو ىذه ابؼشازر في ابغاضر كابؼسمقبل، بفا بهنل الفرد زاجزا كمسمسععا في ابؼواقف الضاغطة الل تنترضو 

 .   مسمقبلب
             

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

.أشل توضيحل لنعوذج النجز ابؼشمسب :(3.2) الشكل رقم  

(:1979)نظرية سبيلبرجر  .5.3.2  
       اسمعد سبيعبرجر  ظريمو في الضغط من  ظريمو في القعق، حيث تنمبر ىذه الأخيرة مقدمة ضركرية لفهم 

 ظريمو في الضغوط، كلقد أقاـ سبيعبرجر  ظريمو في القعق زعى أساس المعييز بين  وزين من القعق بنا قعق ابغالة 
Anxiety State كقعق السعة Anxiety Trait ( ،1999الرأيدم) حيث يشير مفهوـ قعق السعة إلذ ذلت ،

الاسمنداد السعوكل ابؼشمسب الذم يظل كامنا حتى تنبهو كتنشطو منبهات داخعية أك خارجية فمثير حالة القعق، 
، (1997الزغبي، ) (مسمول القعق كسعة)كيموقف مسمول إثارة القعق زند الإ ساف زعى مسمول اسمنداده لعقعق 

يشنر بها  حالة ا فناليةكقد ربط سبيعبرجر في  ظريمو لعقعق بين قعق ابغالة كالضغط، حيث ازمبر أف قعق ابغالة ىل 

تكرار التعرض     ضاغطةعوامل بيئية
   الضاغطةللعوامل

  ضاغطةعوامل ذاتية

 عجز مكتسب
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الإ ساف زندما يدرؾ تهديدان في ابؼوقف، فينشط جهازه النصبي اللبإرادم كتموتر زضلبتو كيسمند بؼواجهة ىذا 
كينمبر الضغط الناتج ضاغطان مسببا بغالة القعق، كيسمبند ، كتزكؿ زادة ىذه ابغالة بزكاؿ مصدر المهديد المهديد،

كبييل الشخص ابؼرتفع في القابعية لعقعق ، ذلت زن القعق كسعة حيث يشوف من بظات أخصية الفرد القعػق أصلبن 
 كىو (Self Esteem) المػل تمضعػن تهديػدات لمقديػره لذاتو ،إلذ إدراؾ خطر زظيم في زلبقاتػو مع الآخريػن

  . (2008الطهراكم، ) أك في مسمول الدافع ،يسمجيب لمهديػدات الذات ىذه بارتفاع أديد في حالة القعق

       كيهمم سبيعبرجر في الإطار ابؼرجنل لنظريمو بمحديد طبينة الظركؼ البيئية المحيطة كالل تشوف ضاغطة، كبييز 
بين حالات القعق النابذة زنها كبين ميشا يزمات الدفاع الل تسازد زعى بذنب تعت النواحل الضاغطة، كالفرد في 

ىذا الصدد يقدر الظركؼ الضاغطة الل أثارت حالة القعق لديو ثم يسمخدـ ابؼيشا يزمات الدفازية ابؼناسبة 
لمخفيف الضغط، أك يسمدزل سعوؾ المجنب الذم يسعح لو بابؽرب من ابؼوقف الضاغط، كسبيعبرجر بييز بين 

مفهوـ الضغط كمفهوـ القعق كلا يساكم بينهعا، كذلت لأف الضغط النفسل كقعق ابغالة يوضحاف الفركؽ بين 
خصائص القعق كرد ا فنالر كابؼثيرات الل تسمدزل ىذه الضغوط فالقعق كنععية ا فنالية تشير إلذ تمابع 

الاسمجابات ابؼنرفية السعوكية الل بردث كرد فنل لششل ما من أأشاؿ الضغط، كتبدأ ىذه النععية بواسطة مثير 
 (.1999الرأيدم،  )خارجل ضاغط 

  :نموذج كوكس ومكاي. 6.3.2
كينرؼ بنعوذج كوكس كمشام لعمحويل بين الإ ساف كالبيئة، كيقترح كاضنوه أ و بيشن كصف الضغط        

بين الشخص كبيئمو، كيقدـ  (Transactionsالمناملبت )كجزء من منظومة منقدة كدينامية من المحويلبت 
ىذا النعوذج كصفا ا مقائيا بؼنظومة الضغط فهو بهعع بين النظر لعضغط زعى أ و مثير، كتعت الل تنظر لو زعى 

 . كالمنامعية لعظاىرةةأ و اسمجابة، كلشنو مع ذلت يركز زعى الطبينة الايشولوجل

كيشمعل النعوذج زعى بطسة مراحل بينهم زلبقة تغذية راجنة، فابؼنظومة ابؼوصوفة منظومة دائرية أكثر من        
 :كونها منظومة خطية كابؼراحل ابػعسة ىل

 فسية )مصادر ابؼطعب ابؼرتبطة بالشخص الل تنمبر جزء من بيئمو، كقد تشوف ابؼطالب داخعية  .1
ىم زدـ الموازف بين ابؼطعب ابؼدرؾ كابؼطعب ابغقيقل دكرا في حدكث اأك خارجية، كيس (كفسيولوجية

 .الضغط
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الضغط زندما يفقد الفرد تواز و كقدرتو  إدراؾ الشخص لععطالب كقدرتو زعى المنامل منها، كبودث .2
 حيث بيثل ذلت ابعا ب ابؼنرفي في ىذه ،زعى الموفيق بين ابؼطعب ابؼدرؾ كإمشا اتو كقدراتو ابؼدركة

 .النلبقة

أصحاب بموذج )مرحعة الاسمجابة الفسيولوجية لعضغط الل ينظر بؽا البنض زعى أنها  قطة نهاية  .3
 .، غير أف كوكس كمشام يركنها ضعن منظومة أكبر في أساليب المنامل ابؼماحة لعفرد(الاسمجابة

 . بالمنامل كابؼواجهةةكتهمم ىذه ابؼرحعة بنمائج الاسمجابة ابػاص .4

ىم في تششيل امرحعة المغذية الراجنة كرغم أنها بردث في كل ابؼراحل الأخرل في ابؼنظومة، فهل تس .5
 كمن أكضح الأمثعة لعمغذية الراجنة أف الأأخاص الذين ،زند كل مرحعة من ابؼراحل (ابؼخرج)النميجة 

يصابوف بحركؽ يمولد لديهم مسمويات زالية من ابععوكوز في الدـ كاسمجابة بػبرة الضغط، كيؤدم 
اسمعرار ىذه ابؼسمويات لفترة من الزمن إلذ إتلبؼ الآلية ابؼنظعة لعسشر في الدـ، ك ميجة لذلت فإف 

مسنودم،  )ل السشرداء الشخص الذم يقع ضحية لعحركؽ الشديدة بيشن أف يصبح مصابا ب
2010.) 
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  : Palmer &Dryden(1995) ودريدف بالمرؿ  الإجرائي متعدد المراحلنموذجاؿ .7.3.2 
، كيزكد ا ىذا النعوذج بمفسير طبينة الضغط، كيدرس Transactional Modelكينرؼ بالنعوذج الإجرائل        

 Palmer, Dryden( 1995)النلبقة الداخعية ابؼمبادلة بين النالد الداخعل كابػارجل للؤفراد، كقد قاـ بابؼر كدريدف 
 & Cox( 1981) ككوكس كمشام Cox( 1978)بمنديل النعاذج الإجرائية لعضغط الل اقترحها كل من كوكس 

Macky ( 1970) كبموذج لازركسLazarus ،كبيشن تعخيص ىذا النعوذج في بطسة مراحل ىل:  

 القدرة الحقيقة

 القدرة المدركة

 (الضغط)اختلاؿ التوازف 

 خبرة انفعالية استجابة الضغط

استجابة 
 فسيولوجية

 استجابة نفسية

 دفاع معرفي استجابة سلوكية

 المطلب الحقيقي

 

 المطلب المدرؾ

 بموذج كوكس كمشام لعضغط (:4.2)شكل رقم 
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ينشأ الضغط من مصادر داخعية بسثل احمياجات كمطالب  فسية كفسيولوجية، أك : المرحلة الأولى -
. مصدرىا البيئة، يقوـ الفرد بمحديدىا خارجية

كتنشس ىذه ابؼرحعة إدراؾ الفرد لعضغط أك ابؼطعب زن طريق تقييعو لو، كتدخل في : المرحلة الثانية -
زععية المقييم منمقدات الفرد، حيث ينعل الموازف في منمقدات الفرد زعى ابغشم زعى ابغدث بأ و 

ضاغط أك غير ضاغط، ككذلت برديد مسمول الضغط كقدرتو زعى المنامل منو، فإذا أدرؾ الفرد أ و 
. لضغطيمنرض ؿيسمطيع مواجهمو فإ و يشوف بذلت قد بقح، كإذا لد يسمطع فإ و بذلت 

 كتشعل التركيز زعى اسمجابة الضغط، كتمنوع ، كبردث في ىذه ابؼرحعة المغييرات:المرحلة الثالثة -
اسمجابات سعوكية، كحسية، كخيالية، كمنرفية، : الاسمجابات الل يمنامل منها ىذا النعوذج إلذ

 البيئة، بفا يؤدم إلذ خفض الضغط، لمغيير كربدا أيضا بؿاكلات منرفية سعوكية الخ،..كحيوية، ك فسية
. يقوـ بمحديدىا ابؼنالجك

كىل ممنعقة بدحاكلة تطبيق استراتيجيات ابؼواجهة، كتنمبر مدركات الفرد زن قدراتو في  :المرحلة الرابعة -
تطبيق إستراتيجية ابؼواجهة مهعة في ىذه ابؼرحعة، كإذا ازمبر الفرد  فسو أ و فاأل كأف تدخلبتو غير 

 .  فإ و يشوف بذلت قد مثل ضغطا إضافيا زعيو،بؾدية
 تهمم بنظاـ المغذية الراجنة، فالمدخلبت الل يقوـ بها الفرد من ابؼعشن أف بزفض :المرحلة الخامسة -

الضغط ابػارجل أك الداخعل، فإذا حدث ذلت فإف الموازف ينود إلذ ما كاف زعيو، أما إذا كا م 
ذلت إلذ  المدخلبت غير فنالة فإف الفرد بىبر ضغطا مسمعرا مع أكثر من موقف ضاغط، كمن ثم يؤدم 

 الأدرينالين كالنور)كيشوف الاضطراب  اأئا زن اخملبؿ في ىرمو ات الضغط . الاضطراب كابؼوت
. (أدرينالين، كارتفاع  سبة الشولستركؿ

، كلشنو (سواء كاف داخعيا أك خارجيا)ينمبر أصحاب ىذا النعوذج ابغدث منبها مثيرا لاسمجابة الضغط        
 لمطوره أك  شاطو، كذلت راجع لشيفية إدراؾ الفرد لعحدث، كبؼوارده الشخصية في مليس بالضركرة ابؼسبب الرئيس

 فالفرد الذم بيمعت فازعية ذات زالية بسشنو من إدارة أحداث ابغياة، كمواجهة الضغوط من خلبؿ ،المنامل منو
 (.2004؛ بؿعد زكريا، 2008كىباف زعل، ) تطبيق ما أكمسبو من خبرة في مواجهمها من مواقف مشابهة

       كقدـ أصحاب ىذا النعوذج بر ابؾا أاملب لععرأدين كابؼمدربين زعى إدارة الضغوط لينعِّعوا زعلبئهم كيف 
يقيِّعوف ضغوطاتهم، كفي أم مرحعة يقفوف زعى خريطة ىذا النعوذج ثم بوددكف مسمول الضغط لديهم ككيف 
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 ضغط خارجي ضغط داخلي

 التقييم المعرفي

 الاستجابة للضغط

استجابة  
 خيالية

 استجابة
  معرفية

استجابة 
 بيولوجية

استجابة  
 حسية

استجابة 
 سلوكية

استجابة 
 متبادلة

استجابة مؤثرة 
 فعالة

 مصادر المواجهة

(2004، كريابؿعد)بموذج بالػعر كدريدف  :(5.2)شكل رقم   

؛ بؿعد 2008كىباف زعل، )بوسنوف من مصادر ابؼواجهة، كيندلوف من طرقهم في تقيعهم لععواقف الضاغطة 
 (. 2004زكريا، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 : نظرية مفهوـ الحاجة لهنري موراي.8.3.2
 في دراسة الضغوط حيث يصنب دراسة ينمبر مورال أف مفهوـ ابغاجة كمفهوـ الضغط مفهوماف أساسياف       

زعى ازمبار أف مفهوـ ابغاجة بيثل المحددات ابعوىرية لعسعوؾ، كمفهوـ الضغط الضغوط منفصعة زن ابغاجات، 
 (.1999الرأيدم، ) بيثل المحددات ابؼؤثرة كابعوىرية لعسعوؾ في البيئة
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الضغط بأ و صفة بؼوضوع بيئل أك لشخص ينيق جهود الفرد لعوصوؿ إلذ ىدؼ منين،  مورام كينرؼ       
: كبييز مورال بين  وزين من الضغوط بنا

 .ىل دلالات ابؼوضوزات البيئية كعا يدركها الأفرادك: Beta Stressضغط بيما  . أ
 .ىل خصائص ابؼوضوزات البيئية كعا يدركها الأفرادك: Alpha Stressضغط ألفا  . ب

كيؤكد زعى أف الفرد بخبرتو ، (ضنط بيما )من الضغوط  كيوضح مورام أف سعوؾ الفرد يرتبط بالنوع الأكؿ       
 مفهوـ تشامل ابغاجة، أما زندما بودث ق النععية ربط موضوزات منينة بحاجة بنينها، كيطعق زعى ىذإلذيصل 

، كقد (2001 زثعاف،) ألفاضغط المفازل بين ابؼوقف ابغافز كالضغط كابغاجة الناأطة فهذا ما ينبر زنو بدفهوـ 
 :قدـ مورام قائعة لعضغوط شمعم النديد من النوامل الضاغطة  ذكر منها

 .ضغط السيطرة أك القسر كابؼنع  -

 . ضغط الندكاف -

 . ضغط ابػصوـ كالأقراف ابؼمنافسين  -

 .  ضغط النبذ كزدـ الاىمعاـ كالاحمقار -
 .  ضغط الاحمجاز كابؼوضوزات الشابحة -
 . ضغط النقص كالضياع -

 .                                           ضغط الأخطار كالشوارث -
 .                                     ضغط  قص المأييد الأسرم -

  .ضغط النطف زعى الآخر كالمسامح -
. ضغط الا قياد -

. ضغط ابؼدح كالمقدير -  .ضغط الا معاء -
. ضغط الصدمات - .  ضغط ابعنس -

 (.1999الرأيدم، )   
 :الموجو نحوى الإدارةMatteson & Ivancevich نموذج ماتيسوف وايفانسفيك  .9.3.2

       يفترض ىذا النعوذج أف الضغط جزء من  ظاـ منقد كدينامل لعمفازل بين الفرد كبيئمو ابؼهنية كغير ابؼهنية؛ 
كىذا النعوذج دائرم حيث ترتبط ابؼواقف الضاغطة بالنمائج، كيؤكد ىذا النعوذج زعى أف الضغط ظاىرة إدراكية 

أكامر الرئيس، ا مقاؿ زميل : فردية، فالأفراد في ابؼؤسسات يقذفوف بوابل من ابؼثيرات ابغسية ابؼنقدة كابؼمنوزة مثل
الخ، من ابؼسمحيل بذعيع كل ىذه ...لقسم أخر، تطبيق بر امج صحل أك أمع جديد، مذكرات ابؼشرؼ ابؼباأر

ابؼثيرات ابغسية الل يمنرض بؽا النامل أثناء يوـ النعل، فهو يهمم ببنض ابؼثيرات كبىعع زعيها مننى دكف ابؼثيرات 
الأخرل، كىذه النععية الفردية من المنظيم كالمنسيق تسعى الإدراؾ الذم يعنب الدكر الرئيسل في الإطار النظرم 

لعضغطػ، كيؤكد ىذا النعوذج زعى أف كلبٌ من ابؼواقف الضاغطة كالضغوط كالفركؽ الفردية كالنمائج كالنواقب يرتبط 
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بشرل إبظازيل،  ): كل منهعا بالأخر بواسطة ميشا يزمات المغذية الراجنة، كىذا ما سيوضحو الششل الأتػل
2004.) 

 

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2004بشرل ابظازيل، )بموذج ماتيسوف كايفا سفيت، :  (6.2)الشكل رقم 

 

:المهنية  
:النوامل ابؼرتبطة بالنعل  

صراع الدكر-   
غعوض الدكر-   
زبء النعل الزائد-   
المحشم غير ابؼناسب-   

:الضبط كالبناء المنظيعل  
الشريط الأبضر-   
السياسات-   
السياسات ابعامدة-   

:أ ظعة ابؼشفآت  
المغذية الراجنة ابػاطئة-   
الاثابات غير النادلة-   

:أ ظعة الثركة البشرية  
فرص المخصص غير - 

 ابؼناسبة
  قص المدريب - 

 
 
 
 
 
 

 

 المقييم ابؼنرفي لأدراؾ الفرد

 

 

 

:كعا يقاس بواسطة  
ابؼلبحظة البصرية-   
المقرير الذاتي-   
ابؼقاييس البيوكعيائية-   
الأداء -   

 

:الفسيولوجية  
ضغط الدـ-   
مندؿ ضربات القعب-   
ابؼنازة-   

:لنفسيةا  
زدـ الرضا-   
الركح ابؼننوية ابؼنخفضة-   
اللبمبالاة-   

: السلوكية  
النشاط ابؼنخفض-   
  قص الا مباه- 
الا فناؿ-   
سرزة الغضب-   

:الأسرية/ الصحية   
أمراض القلب-    
الأرؽ-    
الاكتئاب -   
الصداع-   
الحساسية-   
عدـ الرضا الزواجي-   
الانفصاؿ -   
الانتحار-   

:الأدائية  
الغياب-   
دكراف النعل-   
بزريب الآلات كابؼندات-   
الاحتراؽ ابؼهع-   
ابغوادث-   
ابلفاض كعية الإ ماج-   
ابلفاض جودة الإ ماج -   

  
   

 

 الضػػػغػػػط العواقػػػػب النتائػػػػػػػػػػػػػػج المواقف الضاغطة

 المواجهـــة

:خارج المؤسسة  
النلبقات الأسرية-   
ابؼششلبت الاقمصادية-   

الانفعالية/ الديموغرافية                             المعرفية /البيولوجية  
مسمويات ابغاجة- النعر                                              -   
مصدر الضبط- ابعنس                                             -   
ب/النعط السعوكل أ- ابؼهنة                                              -   
الصلببة- ابغالة الصحية                                     -   
تقدير الذات- المنعيم                                             -   

ابؼسا دة الاجمعازية                                                      -   
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 : Conservation of resources theory نظرية حفظ المصادر لهوبفوؿ .10.3.2
إف الفشرة أك الأساس الذم ا طعق منو ىوبفوؿ لبناء  ظريمو ىذه ىو أف الإ ساف دائعا يسنى إلذ ابغصوؿ        

يزكده بالعذة كالنجاح، كفرص ابغصوؿ زعى زعى أكبر قدر من العذة، كىذا من خلبؿ سنيو ابؼسمعر بػعق زالد  
زعى افتراض أساسل ىو أف الأفراد يشافحوف تقوـ  ، لذلت فإف ىذه النظريةالمنزيز الابهابي، كبضاية كتنظيم الذات

 .من أجل بضاية مواردىم، كابغفاظ زعيها كتنعيمها، كأف ما يهددىم ىو الفقداف ابغقيقل أك المحمعل بؽذه ابؼوارد

كزعيو فإف الأفراد أثناء سنيهم لمحقيق أىدافهم يواجهوف أحداث البيئة الل غالبا ما تسمنزؼ أك تهدد        
 كمن ثم فالضغوط النفسية ىل رد فنل زعى ،مواردىم الشخصية، أك مشا مهم الاجمعازية، أك منمقداتهم الأساسية

 :أف الضغط بودث زند كجود كاحدة من ابغالات المالية، حيث يرل ىوبفوؿ البيئة الل يوجد فيها
  .الل بيمعشها  في مواجهة الضغوط (ابؼفيدة) زندما يناني الفرد من فقداف مصادر السنادة -
  .(توقع فقداف ابؼصادر أك ابؼوارد) زندما تشوف ىذه ابؼصادر منرضة لعمهديد -
.  زندما لا يمم اسمثعار أك تفنيل ىذه ابؼصادر -

 جديدة كافي  كمصادرأك النقص في برصيل موارد كابؼصادر فشل من الفقداف ابغقيقل أك ابؼموقع لععوارد       
 فالأفراد أثناء مواجهة الضغوط بهاىدكف ،لإحداث الضغوط، أما تنعية ابؼوارد فمسبب الرفاىية أك الضغوط الإبهابية

 أما في حاؿ زدـ مواجهة الضغوط يسنى الأفراد لمنعية مواردىم ،لعحفاظ زعى أبشة مواردىم أك لمقعيل ابػسائر
كقد صنف ، من أجل تنويض إمشا ية ابػسائر ابؼسمقبعية، كىذه المنعية لععوارد بذنعهم يشنركف بدشازر ابهابية

 : ىلىوبفوؿ ابؼصادر إلذ أربنة أصناؼ
مثل ابؼشا ة الاجمعازية، الأأياء ابؼادية، طبينة ابعسم، امملبؾ منزؿ أك  :(ابغسية) ابؼوضوزيةابؼصادر  .1

 .قصر أك أأياء  ادرة

 . ابغالة الاجمعازية، أريت ابغياة، الأصدقاء، الأقدميةكيقصد بها ظركؼ الشخص مثل: ابؼصادر ابغالية .2

 . ابؼهارات، الضبط، القدرات، كغيرىا من السعات الشخصية مثل:ابؼصادر الشخصية .3

كىل تنمبر رموز كينظر إلذ قيعمها فيعا تضيفو من اكمساب موارد جديدة أك أ واع أخرل : ة الطاؽمصادر .4
 (.2009؛ الثابم، 2010مسنودم، )  كيقصد بالطاقات ابؼاؿ، الوقم، ابؼنعومات،من الطاقات
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ف أم اسمنراض لأم زدد من الأحداث أيرل ىوبفل أف الفقداف ينمبر بؿور النظرية الشامعة لعضغوط ك       ك
توصل ىوبفوؿ إلذ بؾعوزة من كعا الضاغطة يظهر أف أغعب الأحداث تمنعق بالفقداف أك أحداث فقداف، 

 :   ظرية صيا ة أك حفظ ابؼصادر كىليهاالل تركزت زل (ابؼبادئ)الفرضيات أك
.   أف فقداف ابؼصادر ينمبر السبب الرئيسل لعضغط بسبب تنرض الفرد لمحنة -
 فعثلبن تقدير الذات ىو مصدر مهم كقد يشوف مفيدان لبقية ،تقوـ ابؼصادر زعى بضاية كحفظ ابؼصادر الأخرل -

جًد أف النساء العواتي لديهنٌ تقدير ذات مرتفع يسمطننٌ الاسمفادة من الدزم الاجمعازل كي ابؼصادر، فعثلبن 
 زعى زشس النساء العواتي لديهنٌ تقدير ذات منخفض فإنهنٌ يفسرفٌ الدزم ،زند مواجهمهنٌ لعضغط

 .الاجمعازل زعى أ و دليل زعى زدـ الشفاية الذاتية كبذلت فإنهنٌ يبمندفٌ كلا يسمفدف من ىذا الدزم
كىذا ، (الضغوط)يسمنزؼ الأفراد مصادر ابؼقاكمة ابؼخزك ة بند تنرضهم ابؼسمعر لععواقف الضاغطة  -

 كىذه ابغالة توضح أبنية ابغفاظ زعى ابؼصادر كذلت ، قابعية الفرد بؼواجهة ضغوط إضافية منالاسمنزاؼ يقعل
بالتركيز زعى كيفية المفازل بين ابؼصادر كممطعبات ممغيرات ابؼوقف باسمعرار الزمن، بازمبارىا زععية كشف 
لعضغوط ابؼمناقبة، إف ىذا ابؼبدأ يظهر أبنية فحص النميجة زعى ابؼصادر بالإضافة إلذ فحص ابؼصادر زعى 

 (.2009الثابم، ) النميجة

 :مصادر ضغوط العمل .4.2
تمندد مصادر الضغوط بمندد البيئات الل يمنامل منها الأفراد لأف ابؼوقف الضاغط ما ىو إلا زبارة زن        

بؾعوزة من ابؼمغيرات ابؼوقفية الل تمفازل مع بؾعوزة من ابؼمغيرات الأخرل لمحدث اسمجابة الضغط، كىذه 
ابؼمغيرات ما ىل إلا بؾعوزة من ابؼثيرات ابؼوجودة في البيئة، كمن ثم فإف الضغوط ظاىره ممنددة الأسباب كعا أف 

أسبابها بزمعف من فرد لأخر كبزمعف لدل الفرد الواحد من مرحعة إلذ أخرل زبر ابؼراحل النعائية الل بير بها في 
 . حياتو، كتمغير من كقم لأخر كمن بيئة لأخرل

       كبدا أف موضوع الدراسة ابغالر يهدؼ إلذ المنرؼ زعى الضغوط النفسية النابصة زن بيئة النعل فإ نا سوؼ 
 بؾعوزة من ابؼثيرات الل بكاكؿ برديد مصادر الضغوط في بؾالات النعل، كيقصد بالضغوط في بؿيط النعل

تمواجد في بيئة زعل الأفراد كالل ينمج زنها بؾعوزة من ردكد الأفناؿ الل تظهر في سعوؾ الأفراد في النعل، أك في 
زبد )بيئة زععهم الل بروم الضٌغوط مع  ميجة تفازل الأفراد  حالمهم النفسية كابعسعا ية أك في أدائهم لأزعابؽم،

 .كتؤكد النديد من الدراسات النفسية أف مصادر ضغوط النعل ممباينة كممداخعة في آف كاحد، (2004 الباقل،
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 ابؼمخصٌصة باخملبؼ ابؼداخل النظرية لدراسة الدراساتكبىمعف تصنيف مصادر ضغوط النعل في        
 كبالرجوع إلذ ىذه الدراسات بقد أف ىناؾ النديد من المصنيفات بؼصادر كأسباب ضغوط النعل الضغوط،

 : سمنرضها زعى النحو المالر

 :المداخل النظرية لتصنيف ضغوط العمل .1.4.2
النوامل الل تؤثر زعى الفرد في زععو إلذ   Cooper & Davidson       صنفم مارلين ديفنسوف ككارم كوبر 

الأكؿ يمنعق بطبينة النعل كشثافة النعل كضغطو، الركتين، قعة الأزعاؿ ابؼطعوب ابقازىا، كالثاني يمنعق : صنفين
حدد ماؾ لين ، كعا (2000لوكيا،  )بدكر الفرد في مؤسسمو كزلبقمو بزملبئو كتركيب المنظيم كابؼناخ السائد فيو 

(1980) Mc Lean  ممغيرين أساسين يؤدياف بالنامل إلذ بذاكز حدكد الاحمعاؿ، كبالمالر إلذ ضغوط مرتبطة
 (.2010مسنودم،  ) النبء الشعل كزيادة حجم النعل ابؼطعوب ابقازه: بالنعل بنا

بموذجا يوضح النلبقة بين زوامل ضغوط ابؼهنة ابؼخمعفة  Gibson, et all       كعا طور جبسوف كآخركف 
كآثار ىذه الضغوط زعى النعل كتأثير الصفات الشخصية زعى ىذه النلبقة كيشعل النعوذج زعى مصدرين 

 :أساسين بنا

ضغوط تمنعق بطبينة النعل كبيئمو كدكر النامعين فيها، كىل تشعل ضغوط تمنعق ببيئة النعل ابؼادية  . أ
، ضغوط فردية كتمعثل في صراع الدكر كغعوضو كالنبء الزائد في (الضوضاء، ابغرارة، تعوث ابؽواء )

النعل كطبينة ابؼهنة، ضغوط اجمعازية كتمعثل في ضنف النلبقة مع زملبء النعل كابؼدير، ضغوط 
 .تنظيعية كتمعثل في ضنف تصعيم ابؽيشل المنظيعل كزدـ كجود سياسات بؿددة

بمط الشخصية،  )ضغوط ترتبط بابػصائص الشخصية كتمعثل في الصفات الذىنية كالناطفية كابعسعية  . ب
، ابػصائص الدبيوغرافية الل تؤثر زعى تفازل الفرد مع مصادر (مركز المحشم، قدرات كحاجات الفرد 

 (.2003النعرم، )الضغوط  
تبين أف مصادر  Marchall & cooper       كفي الدراسة الل قاـ بها كل من كارم كوبر كجودم مارأاؿ 

ضغط النعل تشعل زوامل زديدة منها زوامل تمنعق بالنعل ذاتو من حيث قعة أك كثرة ابؼهاـ، الظركؼ الفيزيقية 
الخ، زوامل مرتبطة بالدكر في ابؼنظعة من حيث الغعوض، الصراع، ابؼسؤكلية زعى الآخرين، ابزاذ ...بضل الوقم

الخ، زوامل ممنعقة بالنعو الوظيفل من حيث زيادة أك  قصاف الترقية، فقداف الشنور بالأمن الوظيفل، ...القرارات 
النلبقات السيئة مع الرؤساء أك الزملبء أك  )الخ، زوامل ممنعقة بالنلبقات داخل ابؼنظعة ...إزاقة الطعوح
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الخ؛ كتمفازل ىذه النوامل مع زوامل أخصية الفرد ...ابؼرؤكسين، صنوبات في إأراؾ الآخرين في ابؼسؤكليات
الخ،  لمحدد مسمول الضغط الذم ...كقدرتو زعى برعل الغعوض كزعى المشيف مع المغير كدافنيمو بكول النعل

 (.2006لوكيا كبن زركاؿ،  )يمحععو 

 من الأبحاث الل قاـ بها بالاأتراؾ مع باحثين آخرين،  النديدفي Cary Cooper كبرؾكارم        كقد قدـ 
النعوذج الذم كضنو مارأاؿ ككوبر النديد من النعاذج ابؼصنفة بؼصادر الضغوط ابؼهنية، كمن بين ىذه النعاذج 

(1979 )Marshall & Cooper  كحددا من خلبلو سمة مصادر أساسية لعضغوط في بيئة النعل، تندرج برمها
طبينة :  كىذه ابؼصادر ىل،زدة زوامل، تمفازل ىذه ابؼصادر مع ابػصائص الشخصية لعفرد كتؤثر زعى سعوكو

، ةالنعل، دكر الفرد في ابؼنظعة، مناخ النعل، سوء النلبقات في النعل، مششلبت خاصة بندـ تطور الوظيف
 زشس آثارىا زعى الفرد داخل زععوف أك الاجمعازية الل ت،ةم أك النائل، أك الاقمصادية،كأخيرا ابؼششلبت النفسية

(. 2001زويد سعطاف ابؼشناف، )
  

 
قدمهعا كوبر بالاأتراؾ مع باحثين بموذجين  (2002) حناف الأبضدم  قلب زن (2010) مسنودم كزرض       

   & Cary Cooper( 1988) الذم أزدٌه كل من كارم كوبر كركم باين  الأكؿ ىو النعوذجآخرين، النعوذج

 الفرد 
 والخصائص الشخصية

 

  طبيعة العمل
 ظركؼ النعل- 
 زبء النعل- 

 دور الفرد في المنظمة
 غعوض الدكر- 
 صراع الدكر- 
 ممطعبات النعل - 

 سوء العلاقات في العمل
 مع الرئيس- 
 مع ابؼرؤكسين- 
 مع الزملبء - 

 مناخ العمل
 قعة ابؼشاركة- 
 زدـ الشنور بالا معاء- 
 ضنف الاتصالات - 

مشكلات خاصة بعدـ 
 تطور الوظيفة

 الرسوب الوظيفل- 
 ضعاف النعل- 

 ممطعبات النعل - 

 المشكلات الذاتية الفرد
 ابؼششلبت النائعية- 
 مششلبت ابغياة - 

 توتر

جو
كإ ما

رد 
 الف

حة
 ص

ىور
تد

 
سة

ؤس
ة ابؼ

اجي
 إ م

ىور
تد

 

 (45 ،2010مسنودم،  ) مارأاؿ ككوبر بموذج :(7.2) الشكل رقم
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Roy Payne،ىو أفٌ زددا من النوامل كالل ، كالمحور الأساسل بؽذا النعوذج كغيره من النعاذج الل يقدٌمها كوبر 
 .تسعٌى النوامل الوسيطة برشم النلبقة بين مصادر الضغوط كالأزراض كالأمراض النٌابصة زنها

، كدرجة الرضا كالدافنية، إضافة إلذ (أ)كتشعل النوامل الوسيطة بمط الشخصية كخاصة بمط السعوؾ        
النوامل الأسرية، كتنعل ىذه النوامل كوسيط بين مسبٌبات الضغوط ك مائجها، بفاٌ يؤدٌم إلذ كجود فركؽ في 

(. 2010، مسنودم)الاسمجابة الفردية لعضغوط 
 

 

 

 

 Cary Cooper & Susan( 1998)كارم كوبر كسوزاف كارترايم  الثاني فهو الذم قدمو لنعوذج       أما ا

Cartwright ،داخعية ممنعقة زوامل  :كفي ىذا النعوذج تم تصنيف مصادر الضغوط في سم بؾعوزات رئيسية ىل
 لا زوامل ك؛بالوظيفة، كطبينة الدكر في ابؼنظعة، كالنلبقات في النعل، كالمطور الوظيفل، كىيشل كمناخ ابؼنظعة

 : تفاصيل ىذا النعوذج أرح لأىم بالنعل، كفيعا يعلزعقتم

 زوامل داخعية
 ظركؼ النعل الفيزيقية

 المقنية
 زبء النعل

 ابؼسؤكلية
 زدـ اسمغلبؿ القدرات

ة فقداف الاسمقلبلر
 زوامل ممنعقة بالدكر

 (الغعوض، الصراع)
دزم الرؤساء كالزملبء 

 كابؼرؤكسين
 مناخ ابؼنظعة
 ىيشل ابؼنظعة

 ابؼسمقبل الوظيفل
 زوامل خارجية

 

 مصادر ضغوط العمل

 بمط الشخصية 
 (مثلب النعط أ )

 الرضا
 كالدافنية

 زوامل أسرية
 كاجمعازية

 ابؼخاطر ابعسدية
 سرزة  بضات القعب

 ضغط الدـ
 الشولستركؿ

 ابؼنازة

 الأمراض الأعراض العوامل الوسيطة

 الاكمئاب
 الموتر

 المدخين
 الإدماف

 الغياب
 الدكراف الوظيفل
 النلبقات النعالية
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 (46، 2010 مسنودم، )كركم باين  بموذج كارم كوبر: (8.2)الشكل رقم 
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درجة ابغرارة كالإضاءة ) تشعل زددا من النوامل كظركؼ النعل :داخلية متعلقة بالمنظمةعوامل  -
، (الركتين أك قعة الأزعاؿ)،  قص زبء النعل (الشعل، كالنوزل)، كابؼناكبات، زيادة النبء (كالمهوية

. طوؿ سازات النعل، السفر ابؼرتبط بالنعل، كإدخاؿ تقنية جديدة
 زندما تشوف الأدكار في ابؼنظعة كاضحة كبؿددة، كتشوف ابؼسؤكليات غير ممناقضة، :الدور في المنظمة -

بزف حدٌة ضغوط النعل، كترتبط طبينة الدكر في ابؼنظعة بالضغوط كفقا بؼدل الشنور بغعوض الدكر 
أم )، كالشنور بصراع الدكر (زندما لا ينرؼ الفرد أىداؼ النعل ابؼطعوب منو ك طاؽ مسؤكلياتو)

أك زندما تشوف مطالب النعل ممناقضة، أك زندما تمناقض قنازاتو الشخصية مع النعل الذم يقوـ بو، 
 .، كالشنور بابؼسؤكلية بذاه الأأخاص كالأأياء(زندما يمعقى تنعيعات من جهات بـمعفة

 بيثل الآخركف من رؤساء أك زملبء أك زعلبء مصدرا لعضغط أك الدزم، كتشير :العلاقات في العمل -
الدٌراسات إلذ أفٌ حدة ضغوط النعل تقل لدل ابؼرؤكسين الذين يشنركف بالدزم كالثقة كالمفهم كابؼرازاة 

من جا ب الرؤساء، في حين تزيد حدٌة الضغوط زندما تشوف النلبقات مموترة بين الرؤساء كابؼرؤكسين 
قد يغفل ابعوا ب الإ سا ية، مقار ة  (Task Oriented)أك بين الزملبء، فابؼدير الذم يركز زعى النعل 

حالة ابؼديرين الذين كصعوا في ، كيمضح ذلت (People Oriented)بابؼدير الذم يركز زعى الأأخاص 
إلذ مناصبهم بناء زعى قدراتهم الفنية بدكف أف تشوف لديهم خبرة إدارية، أما النلبقة بالزملبء فمشوف 

 .مصدرا لعضغوط في حالة كجود صرازات أخصية أك منافسة خفية

 ينمبر المطور الوظيفل من الأمور ابؽامة لشثير من النٌاس، ليس فقط لأنٌهم بهنوف من : التطور الوظيفي -
خلبلو دخلب ماديا أكبر، بل لأنهم بوقٌقوف مشا ة أفضل كيواجهوف برديا جديدا، كفي السنوات الأكلذ 

فرص المقدـ الوظيفل في السنين الل تسبق  من النعل يشوف المطور الوظيفل كبيرا كسرينا، في حين تقل
مرحعة المقازد، كبالمالر ينعو الشنور بابػوؼ من فقداف النعل أك ابؼشا ة الاجمعازية في ىذه ابؼرحعة، 

 كالأحدث خبرة، كىناؾ زدد من النوامل ابؼسبٌبة لعضغوط اكخاصة مع تهديد ابؼنافس الأصغر سن
كابؼرتبطة بالمطور الوظيفل كا نداـ الأمن الوظيفل، أك ابػوؼ من فقداف النعل كالمقازد كتقونً الأداء 

 .الوظيفل

 إفٌ الا معاء بؼنظعة ما بيثل تهديدا بغرية كاسمقلبلية الفرد، لذلت فإفٌ ابؼشاركة في :ىيكل ومناخ المنظمة -
سٌن قنوات الاتصاؿ  ابزاذ القرارات تنعٌل الشنور بابؼسابنة في بقاح ابؼنظعة، كتيوجد أنورا بالا معاء كبري

 .داخل ابؼنظٌعة، كينمج زن ذلت أنور بالسيطرة يندٌ أساسيا لراحة كصحة بصيع النامعين
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 ضغوط النعل بدا فيها ابػوؼ من فقداف النعل كالطعوح الزائد، كزيادة زبء :عوامل لا تتعلق بالعمل -
النعل كغيرىا، تضع زبئا زعى ابغياة الأسرية، ففل الأحواؿ الطبينية بهد ابؼرء في بيمو معجأ من ابؼطالب 
ابؼعحة كابؼنافسة ابؼوجودة في بيئة النعل، إلاٌ أفٌ بنض ضغوط النعل كفقداف الأمن الوظيفل زعى سبيل 

ابؼثل لا ينمهل تأثيرىا مع ا مهاء يوـ النعل، بل بيمد ليسبٌب القعق للؤسرة كيفسد مناخ البيم، كيؤثرٌ 
زعى الدكر الذم بيارسو الفرد في حياتو ابػاصة، كمع تزايد ابلراط النساء في سوؽ النعل تمزايد حدٌة 

 ، داخل البيم كخارجو(Double Shift)مزدكجة  الضغوط، حيث بذد ابؼرأة من ابؼموقع منها النعل  وبة 
 (.2010مسنودم،  )

 

 

 فقد كضنا قائعة تشعل أربنة أصناؼ بؼصادر الضغوط، يمنعق Newman & Beehr       أما بيهر ك يوماف 
توقيم النعل، إثارتو أك إبنالو بؼخمعف ابؼهارات، تغير بضل النعل، : الصنف الأكؿ بخصائص النعل  فسو مثل

مصادر ضغوط 
 العمل

 الأمراض أعراض الضغوط

 (2010مسنودم، )كارترايم ككارم كوبر  بموذج سوزاف(: 9-2 )الشكل رقم
47) 

 

 أمور داخعية
 ممنعقة بالوظيفة

ر في الدكطبينة 
 ابؼنظعة

 النعلفي النلبقات 

ىيشل كمناخ 
 ابؼنظعة

 المطور الوظيفل

 تمنعقأمور لا 
 بالنعل

 

 الفرد

أعراض متعلقة 
 :بالمنظمة
 الغياب

 الدكراف الوظيفل
 مشاكل النعاؿ

 تدني المحشم في ابعودة
 

 

 :أعراض متعلقة بالفرد
 ارتفاع ضغط الدـ
 الشنور بالإحباط

 الإدماف
 النصبية

 آلاـ الصدر

 أمراض القعب- 
 الأمراض النقعية- 

 الإضراب- 
 ابؼمشررة ثابغواد- 

 أك الشديدة
 اللبمبالاة- 
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كتيرة النعل، ابؼسؤكلية زعى الأأخاص أك الأأياء، المنقلبت ابؼرتبطة بالنعل، أما الصنف الثاني يمنعق بدمطعبات 
بضل الدكر، صراع الدكر، غعوض الدكر، كالمفازلبت الربظية كغير الربظية بين أزضاء بصازة : الدكر كيمضعن

حجم ابؼنضعة، مدل الأمن الذم : النعل، أما الصنف الثالث فعرتبط بابػصائص المنظيعية لععنظعة كتمضعن
بوققو النعل، السازات ابؼخصصة لعنعل، مدة ابؼهاـ ابؼخمعفة، المغيرات الاجمعازية كالمقنية، البنية المنظيعية 

كموقع ابؼنصب داخل المسعسل ابؽرمل،  سق الاتصالات كموقع ابؼنصب داخل النسق، النلبقات بين الأ ساؽ 
المحمية، السياسات كالإجراءات ابؼرتبطة بابؼسمخدمين كابؼوظفين، النعط الإدارم ابؼمبع من حيث فعسفمو 

كاجرائيمو، ابؼناخ المنظيعل، فرص الترقية كالمحسن، برامج المدريب كبرسين الأداء، ضغوط الالمزامات النقابية 
الذىاب كالإياب من النعل،  وع كزدد : المحعية، أما الصنف الرابع فيمنعق بنوامل خارجة زن ابؼنظعة كتشعل

 (.2006لوكيا كبن زركاؿ،  )الخ ..الأفراد الذين تمنامل منهم ابؼنظعة

النلبقات الاجمعازية بين الزملبء، :  إلذ كجود سبنة مصادر لعضغوط ىلGamelch       كعا أأار بصيعش 
التركيب ابؼنظعل، طبينة النعل كالوظيفة، غعوض الدكر، ظركؼ النعل كبيئمو، زوامل أخصية خاصة بالفرد، 

 (.2000لوكيا، )ابغياة الضاغطة 

  سمنرضهامصادر ضغوط النعل في بشاني فئات رئيسية  Robert Kahn (1987 )يصنٌف ركبرت كاف       ك
: ما يعلفي

 ينع فقداف النعل فنلب أك  قص الأمن الوظيفل، فابغرماف من النعل أك المهديد :الحرماف من العمل -
بو بيثٌل مصدرا ىامٌا لعضغوط، كقد يشوف فقداف النعل أكثر إثارة لعضغوط من أفٌ ينعل الإ ساف في 

 .كظيفة مززجة

 لشلٌ مهنة خصائصها، لذا بزمعف مصادر الضغوط من مهنة إلذ أخرل، فالنامعوف في بؾاؿ : المهنة -
الزرازة زعى سبيل ابؼثاؿ يمنرٌضوف بدرجة أكبر لآلاـ النضلبت  ميجة لعضغوط، في حين يمنرٌض 

 .النامعوف في مهن مشمبية بدرجة أكبر لأمراض القعب كالشرايين  ميجة لعضغوط

 تشعل درجة ابػطورة كالمنقيد كالمشرار كالاسمقلبلية كابؼسؤكلية ابؼرتبطة بدعارسة مهنة :خصائص العمل -
 .منيٌنة

 تشعل صراع كغعوض الدكر كزيادة زبء النعل، كالمنرٌض ابؼمشرٌر لععواقف :خصائص الدور -
ابؼشحو ة بالا فناؿ، كتنشس خصائص الدكر طبينة الأسعوب الإدارم ابؼمٌبع كطبينة زععية ابزاذ 
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القرارات، لذلت فإفٌ تغيير ابؼعارسات الإدارية يقضل بدرجة كبيرة زعى الضغوط ابؼرتبطة بخصائص 
 .الدكر

 ابؼنظعات ىل مشركزات إ سا ية تمشوٌف كتمششٌل كتدكـ كفقا لسعوكيات :العلاقات الشخصية -
أزضائها، لذلت فإفٌ منظم ابؼسبٌبات المنظيعية لعضغوط ىل في الواقع  ابذة زن تصرفٌات الأفراد، 

لذلت فإفٌ النلبقات ابؼموترة، خاصٌة مع الرؤساء بسثٌل مصدرا لعضغوط، في حين أفٌ النلبقات ابعيٌدة 
 .تشوف زاملب بـفٌفا بؽا

 منظم ابؼشاكل النابصة زن زيادة زبء النعل، سواء من الناحية :عدـ توافر الموارد والتقنيات -
 .الشعية أك النوزية، ىل في الواقع  ابصة زن زدـ توافر الإمشا ات سواء البشرية أك المقنية

 توقيم النعل كتغيٌر النوبات من ابؼسبٌبات ابؽامٌة لعضغوط، كيسبٌب النعل العيعل :جداوؿ العمل -
، كاضطراب ابغياة الزكجية كالنائعية  .مشاكل صحٌية كاضطرابات في النوـ

 يشعل مفهوـ مناخ ابؼنظٌعة زدٌة جوا ب منها، فرص الترقية كالمطوٌر الوظيفل، :مناخ المنظّمة -
 .(2002حناف الأبضدم، ) (أ)كابؼنافسة، كتشجيع السعوؾ الذم ينرؼ بنعط 

       كعا صنف زعل زسشر مصادر ضغوط النعل ا طلبقا من  مائج الدراسات كالأبحاث الل تناكلم مصادر 
زندما يشوف ىناؾ أكثر من مطعب زعى الفرد كالاسمجابة  )صراع الدكر : النعل في زشرة زوامل تمعثل في

غياب الوضوح حوؿ ابؼسؤكليات ابؼهنية ابؼطعوبة من ) ، غعوض الدكر (لأحدبنا تصنب زعيو الاسمجابة للآخر
) ، طبينة النعل (الفرد  ميجة  لمجعوزة من النوامل مثل المغيير في البيئة المنظيعية، إزادة المنظيم في ابؼؤسسة

، زيادة (الأزعاؿ الل تمضعن مسؤكلية ابغفاظ زعى حياة الناس أكثر مسابنة في القعق مقار ة بالأزعاؿ ابؼشمبية
، قعة ابغعل (ازدياد ابؼهاـ ابؼطعوبة من الفرد سواء من حيث الشعية أك من حيث مسمول ابؼهارة )ابغعل الوظيفل 

النعل في  )، الدكاـ أك ابؼناكبة (الأزعاؿ الل تمطعب قدرات أقل من إمشا ات الفرد كلا تمحدل قدراتو )الوظيفل، 
، ابؼسؤكلية زن الآخرين، فرص غير كافية لعمطوير ابؼهع، ابؼناخ المنظيعل ابؼؤسسل، غياب (أكقات غير ازميادية

 (تصعيم بيئة النعل )، تصعيم ابؼشمب (ابغرارة، الإضاءة، الضوضاء )ابؼنعومات ابؼرتدة حوؿ الأداء، البيئة ابؼادية 
 (.2001زسشر،  )

 زعى أنها بؾعوع ابؼهن الل تموفر فيها ابؼصادر  الأزعاؿ الضاغطة       من خلبؿ المصنيفات ابؼذكورة بيشن برديد
أك النوامل الضاغطة الل توصعم إليها الدراسات كالنعاذج الل تم اسمنراضها، كقد تم برديد خصائص ابؼهن أك 

 زدـ اسمخداـ مهارات الفرد كقدراتو كطاقمو، كثرة النعل، كأدتو،: الوظائف الل تسبب الضغط فيعا يعل
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 ظركؼ زعل خطرة جدا، مسؤكلية زالية بالنسبة لصحة الآخرين كرخائهم كرفاىيمهم، كاجبات صنبة أك منقدة،
ظركؼ زعل طبينية رديئة كغير سارة، صرازات أخصية، ابزاذ القرارات، المغيير المنظيعل، زدـ كجود تناكف مع 

 (.2010مسنودم،  )ظركؼ النعل ككاجباتو  الزملبء كابؼشرفين، فقداف المحشم كالمأثير في

       كا طلبقا من الدراسات كالنعاذج الل صنفم مصادر ضغوط النعل بيشننا برديد مصادر ضغوط النعل في 
مصادر ممنعقة بالبيئة المنظيعية، مصادر ممنعقة بالوظيفة كمصادر ممنعقة بالفرد كفيعا : ثلبثة مصادر أساسية كىل
 :يعل سيمم زرضها مفصعة

:   المتعلقة بالمنظمةالمصادر  .1.1.4.3
 كىل بؾعوع ابػصائص الل تصنف منظعة ما كتشعل القيم كابؼنمقدات السائدة في ابؼنظعة :ثقافة المنضمة -1

يسمطيع الموفيق بين   كالنواحل ابؼادية كالمشنولوجية، كىذا ابؼصدر يشوف ضاغطا زعى الفرد زندما لاكالأخلبقيات
 (.1998ىيجاف،  ) كثقافة ابؼنظعة ثقافمو

 بيثل الأجر كمعحقاتو من ابؼزايا كالمحفيزات ابؼادية كابؼننوية زاملب ىاما من زوامل : نظاـ الأجر والحوافز-2
الرضا زن النعل، لذالت بهب أف يشوف ابعر يمناسب مع ابعهد ابؼبذكؿ من قبل الفرد في ابؼنظعة، فضنف الأجور 

 .كابغوافز قد يشوف زاملب ضاغطا زعى الفرد كمن ثم قد يؤثر سعبا زعى مسمول الأداء

 كيقصد بو ابؼنايير كالأسس الل يمم بها تقييم أداء النامل، فندـ كجود منايير منطقية :نظاـ تقييم الأداء -3
كمنضبطة كزادلة يقمنع بها النامعوف في ابؼنظعة من ابؼعشن أف يشوف مصدرا من مصادر ضغوط النعل إذا لد يمم 

 .كفق أسس سعيعة تعبي حاجات الفرد كابؼنظعة في آف كاحد

 لاأت أف إحساس الفرد باف فرص الترقية في بؾاؿ زععو ضنيفة أك برشعها منايير :فرص الترقي الوظيفي -4
أخرل غير منيار كفاءة الأداء يند من ابؼصادر ابؽامة لضغط النعل، كو و يمنارض مع طعوحات الفرد حوؿ 

 .مسمقبعو ابؼهع 

 إف النقل ابؼمشرر للؤفراد داخل ابؼنظعة كالمغيير ابؼمشرر في ابؼهاـ ابؼوكعة إليهم قد يؤدم :الاستقرار الوظيفي -5
بالفرد بالشنور بندـ الاسمقرار كالمشويش كزدـ القدرة زعى التركيز كالإبداع في النعل كزدـ الاسمقرار الوظيفل في 

 . (1992بؿعد لطفل،  )ابؼنظعة غالبا ما يشوف مصدرا من مصادر ضغط النعل
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 إف زدـ مشاركة النامعين في ابزاذ القرارات ابػاصة الل تمنعق بأزعاؿ :المشاركة في اتخاذ القرارات- 6
بيارسونها يند بذاىلب للبحمياجات الطبينية لعنامعين بوصفهم أفرادا بحاجة إلذ المقدير كاحتراـ الذات كإأبازها، 

 كقد تشوف مصدرا من مصادر ضغوط النعل  كبروؿ دكف الإبداع، كيقود أيضا إلذ ابلفاض الركح ابؼننوية لعنامعين
 (.1998ىيجاف، )بسبب أنورىم بفقدانهم للب معاء لععنظعة الل ينععوف بها 

 قد بشثل بصازات النعل مصدرا من مصادر ضغوط  النعل كوف الفرد غالبا ما يؤدم زععو : جماعة العمل-7
ضعن بصازة زعل منينة، كتمولد الضغوط من بصازة النعل في حالة ما إذا كا م بصازة النعل غير ممعاسشة، أك 

إذا كاف ىناؾ صراع كتنازع بين أفراد ابععازة، أك إذا كاف الفرد يفمقر لدزم ابععازة، بفارسة إأراؼ كتوجيو غير 
 .( Matteson & Ivancevich,1995) الخ ...مناسب

 إف المغيير الذم تقدـ زعيو ابؼنظعة قد يشوف زاملب من زوامل الضغط لدل النامل كىذا لأف :التغير التنظيمي -8
الأفراد غالبا ما بييعوف بكول ابػطوات كالإجراءات ابؼألوفة لديهم في النعل، ىذا من جهة كمن جهة أخرل غالبا 

ما يترتب زن المغيير أزباء مهنية قد يصنب زعى الفرد برععها، كمن أمثعة المغييرات الل تؤدم بالأفراد إلذ الشنور 
الخ، فقد أأار كل من ...بالضغط إزادة تنظيم ابؼؤسسة، تغيير في أ ظعة النعل كأدكاتو، تغيير في سياسات ابؼنظعة

؛ النزاكم كابو بضيداف، 1998ىيجاف، )زاليز ت كدم فريز كىوارد أف المغيير المنظيعل سبب من أسباب الضغوط  
2001.)  

  :المصادر المتعلقة بالوظيفة .2.1.4.3
 قد تشوف طبينة الوظيفة الل يشغعها الفرد مصدرا من مصادر الضغوط كذلت تبنا بؼا تمصف : طبيعة الوظيفة-1

بو ىذه الوظيفة من مواصفات بسيزىا زن غيرىا من الوظائف الأخرل، سواء تنعق الأمر بالفئة الل تنمعل إليها، أك 
،  Davidson (2001)الخ حيث ينمبر ديفنسوف ...بابؼشا ة الل تميحها لشاغعها، أك بابؼمطعبات تمطعبها الوظيفة

 (.2006حسين كحسين، )أف اىمعامات كخصائص الوظيفة مصدرا من مصادر الضغوط 

ينمبر غعوض الدكر من مصادر ضغط النعل الرئيسية في ابؼنظعات كتشير كععة الدكر إلذ :  غموض الدور-2
بؾعوزة من أبماط السعوؾ ابؼموقنة من الفرد الذم يشغل كظيفة منينة، كيقصد بغعوض الدكر  قص ابؼنعومات 

اللبزمة الل بوماجها الأفراد لأداء دكرىم في ابؼنظعة أك جهعهم بابؼهاـ الل يفترض أف يقوموا بها أك بحدكد 
صلبحياتهم كسعطاتهم كمسؤكلياتهم، كقعة ابؼنعومات ابؼمنعقة بسياسات كقوازد ابؼنظعة الل ينععوف بها، أك زدـ 
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كجود منعومات كافية لأداء النعل أك الوظيفة، كبهذا يصبح الفرد غير ممأكد من ممطعبات كظيفمو كلا ينرؼ 
الموقنات ابؼطعوبة منو للؤداء ككيفية برقيق تعت الموقنات، بفا بهنعو غير قادرا زعى الا دماج في النعل كبالمالر 

 (.2000زسشر،  )الشنور بالضغط 

 كيمعثل ىذا النبء في الزيادة أك النقصاف في ابؼهاـ ابؼطعوبة، فزيادة زبء :(عبء الدور ) الحمل الوظيفي -3
الدكر يقصد بو قياـ الفرد بدهاـ لا يسمطيع ابقازىا في الوقم ابؼناسب أك أف ىذه ابؼهاـ تطعب مهارات زالية لا 

كبودث زندما يسند إلذ الفرد مهاـ كثيرة )بيعشها الفرد، كتنقسم زيادة زبء الدكر إلذ قسعين كبنا زبء كعل 
بودث زندما يشنر الفرد أف ابؼهارات ابؼطعوبة لابقاز مسمول منل ) ، زبء كيفل (كبهب ابقازىا في كقم بؿدد

، أما ابلفاض زبء الدكر فيقصد بو زدـ اسميناب مسمول الأداء ابؼطعوب في ابقاز (من الأداء أكبر من قدراتو
ابؼهاـ لطاقات كاىمعامات كقدرات الفرد، حيث يمطعب أداء النعل في ىذه ابغالة مسمول منخفض جدان من 

ابؼهارات  ميجة البطء في سرزة النعل كصغر حجم النعل، ككعما ابغالمين قد تشو اف مصدران لعضغط، ففل ابغالة 
قد يشنر الفرد بابػوؼ كالموتر  ميجة لندـ قدرتو زعى ابقاز ما ىو مطعوب منو كىذا  (زيادة زبء الدكر)الأكلذ 

قد يشنر الفرد بابؼعل كالرتابة كيفمقد إلذ الشنور  (ابلفاض زبء الدكر )ما بهنعو يشنر بالضغط، كفي ابغالة الثا ية 
بالأبنية أك الإثارة في زععو كمن ثم قد يشنر بالشآبة كفقداف الثقة بالنفس كفقداف الدافنية كمن ثم الشنور 

 (.1995؛ النديعل، 1994زامر كزبد الوىاب،  )بالضغط 

 بو المنارض بين الواجبات كابؼعارسات كابؼسؤكليات ابؼطعوبة من الفرد فنندما يمنرض كيقصد: صراع الدور -4
الفرد بؼوقف يفرض زعيو ممطعبات ممنارضة فا و يناني من صراع الدكر، كىذا ينع أف صراع الدكر بودث زندما 

يشوف ىناؾ تنارض بين الواجبات كابؼعارسات كابؼسؤكليات الل تصدر في كقم كاحد من الرئيس ابؼباأر 
لععوظف، أك من تندد الموجيهات زندما يشوف الرؤساء ابؼشرفوف أكثر من أخص بفا يشنره بندـ الاسمقرار، 

كبهنعو يقع برم ضغط يسمعزـ إزادة توفيقها لعمخعص من الضغط، كىناؾ زدة صور من صراع الدكر في 
، الصراع (المنارض بين القيم كابؼنايير الذاتية لعفرد كبين السعوؾ ابؼموقع منو )ابؼنظعات مثل الصراع داخل الدكر 

بين الأدكار ابؼمنددة لعفرد، الصراع بين قدرات كموارد ككقم الفرد كبين السعوؾ ابؼموقع، الصراع بين توقنات أك 
     (.Debra, 1964؛ 1999ىيجاف،  )طعبات الآخرين من الفرد 
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كيقصد بها الظركؼ ابؼادية لعنعل مثل طريقة تصعيم ابؼشمب، مسمول الإضاءة، درجة :  بيئة العمل المادية-5
الخ، فإذا كا م ظركؼ ...ابغرارة كالرطوبة كالمهوية، الأماف الوظيفل، ابػدمات ابؼسا دة، كسائل الصحة كالسلبمة 

 (.2002ماىر،  )النعل ابؼادية غير مناسبة لعقياـ بابؼهاـ ابؼطعوبة من الفرد فإنها قد تشوف مصدرا ضاغطا لعنامل 

إف كفاءة أم منظعة تمأثر بطبينة النلبقات بين بصازات النعل فيها، فالنديد من صفات : علاقات العمل- 6
ابععازات بفشن أف تشوف مصدرا لعضغوط لبنض الأفراد، فقد أكد النديد من زععاء الاجمعاع أف النلبقات 

ابعيدة بين أفراد بصازة النعل زامل جوىرم لأداء، في حين أف النلبقات ابؼموترة تشوف مصدرا لندـ الثقة كتقل 
 (.2006زعار،  )منها درجة المناكف بغل ابؼشاكل الأمر الذم يزيد من ضغط النعل 

:  تنمبر ابؼسؤكلية في النعل أحد مصادر الضغوط الوظيفية، كابؼسؤكلية في بؾاؿ النعل  وزاف:زيادة المسؤولية -7
ابؼسؤكلية بكول الأفراد كابؼسؤكلية بكول الأأخاص، ككععا زادت مسؤكلية الفرد زن الأأخاص النامعين في ابؼنظعة 

زبد  ) . كابلفضم في الوقم  فسو مسؤكليمو زن الأأياء، كععا زاد زعيو ضغط النعل كا نشس زعى صحمو
 (.1995الربضن، 

 : المصادر المتعلقة بالفرد  .3.1.4.3
كيقصد بها الصفات كابؼعيزات الل بسيز الفرد زن غيره من الأفراد مثل تشوينو الشخصل : نمط شخصية الفرد -1

كابػصائص الل يمعمع بها كقدراتو كمهارتو، كالدكافع الل برركو كأبماط السعوؾ الل بيارسها، كقد زرؼ البورت 
تساكية كظيفيا ـالشخصية بأنها  ضاـ زصبي  فسل مركزم زاـ بىمص بالفرد كينعل زعى جنل ابؼثيرات ابؼمنددة 

كعا ينعل زعى إصدار كتوجيو أأشاؿ ممنددة من السعوؾ المشيفل كالمنبيرم، كلقد أكد ركزبماف كفريدماف   
Rosenman   &Friedman أ و توجد فصائل لعشخصية مشابهة لفصائل الدـ تدزى بأبماط الشخصية كىل 

، ككل بمط لديو بفيزات كبظات بزمعف زن الأخر، كبؽذه الفصائل (ب)كالنعط  (أ)مصنفة إلذ بمطين بنا النعط 
من الأبماط السعوكية زلبقة مباأرة بأمراض القعب كالأكزية الدموية من ضغط الدـ كزيادة  سبة الشولسميركؿ 

بخاصية الإقداـ كالمنافس كابؼثابرة كالنشاط الزائد  (أ)كيمعيز صاحب الشخصية من النعط . كأمراض الشرياف الماجل
ككثرة ابغركة كالإقباؿ زعى النعل، كلشنو يمحدث با فناؿ كيسمنجل الآخرين لمنفيذ ما يقولو كعا أ و يشافح 

لابقاز اكبر قدر من ابؼهاـ في اقل كقم بفشن، كىو غير صبور كيشره الا مظار كفي صراع دائم مع الأفراد 
كالأحداث كبوب أف يشوف مشغولا دائعا كيشره كقم الفراغ ، لذا فهو منرض دائعا للئصابة بأمراض القعب 

 (ب)أما صاحب الشخصية من النعط  (2004القبلبف، ) ميجة تأثره بضغوط النعل كاسمجابمو بؽا بقدر كبير 
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 ىادئ كق لديو، ؼيمصف بالمحرر من النداء، كالاسترخاء، زدـ كجود إبغاح زامل الزمنفهو يمعيز بطباع ىادئة ك
 (أ)، كعا بيماز بالمفوؽ النععل لذلت فهو أقل زرضة لأمراض القعب مقار ة مع النعط غير تنافسيل كغير زدكاني

فرا ت فارلر ، كبالإضافة إلذ ىذين النعطين توجد أبماط أخرل لعشخصية فقد توصل (2003مسنودم، )
(1990 )Frank Farley  كىو بمط سعوكل يرتشز زعى القياـ بابؼخاطرة  (ت)بظاه النعط إلذ برديد بمط آخر

النعط ابؼبدع ابؼدفوع لعمصرؼ بششل بناء،  (ت)كالبحث زن الإثارة كالاىمياج، كميز بين  وزين من النعط 
كالنعط المحطم ابؽداـ الذم ينغعس في سعوكيات ىدامة كجرائم مثل المخريب ابؼمنعد لعععمعشات النامة أك 

مرتفع  (ت)فعنظم الأفراد يقنوف زعى ممصل بيمد بين النعط ، ابػاصة، أك اسمنعاؿ النقاقير كابؼواد ابؼخدرة
، كعا صنف (2004بشرل إبظازيل، )  الأفراد الذين يمجنبوف ابؼخاطرة ىم كالطرؼ الآخر،ابؼغامرة كابؼخاطرة
يمعيز أصحاب ىذا النعط بأنهم ك، (C)بمط آخر يسعو و النعط , Bruchon et al( 1994)برأوف كآخركف 

أأخاص ذكك زاطفة جياأة، كىم أكثر اسمقلبلية، كقدرتهم زعى الازتراؼ كالمنبير زن زواطفهم ضنيفة، كثقمهم 
بأ فسهم ممد ية، فهم يقعنوف زواطفهم بفا بهنعهم يمأبؼوف في صعم، كاسمجابمهم لعضغط تشوف زن طريق 

 .(2010مسنودم، )السرطاف : إفرازات قشرية كضرية، كىم أكثر قابعية من غيرىم للئصابة بالأمراض ابؼنازية مثل
كلشن الفرؽ الوحيد ىو  (ب)كالنعط  (أ)كقد أكضحم الدراسات أف كل إ ساف بيمعت خصائص كل من النعط 

سيطرة أم من ابػصائص زعى أخصية الإ ساف، كىذه ابػصائص ىل الل بردد أخصية الإ ساف كبمط سعوكو 
كعا تؤثر بششل كبير زعى مسمول إدراؾ الفرد كبرععو لضغط النعل، كيند الأأخاص الذين لديهم بظات النعط 

 (.( Hargreaves, 1998 (ب)أكثر زرضة لضغوط النعل من الأأخاص الذين لديهم بظات النعط  (أ)

 الفرد في أفٌ ما بودث لو من بقاح أك أحداث سيئة في ازمقاد ينرؼ مركز المحشم زعى أ وٌ :مركز التحّكم -2
كمركز المحشم ينع درجة اقمناع الشخص بقدرتو زعى السيطرة  تو الشخصية، حياتو إبٌما ىو بؿشوـ بمصرفاتو كإراد

يرل أفٌ  (Externalizes ) خارجلالأكؿ: بمطين من الأفرادكجود إلذ كقد أأار ابؼخمصوف زعى الأمور من حولو، 
الأحداث المحيطة بو بزرج زن سيطرتو كىل  ابذة زن القدر أك ابغظ، كىذا النعط من الأفراد أكثر زرضة لضغوط 

لديهم قنازة بأفٌ  (Internalizes)ىم الداخعيين النعل كالإجهاد كالاحتراؽ، في حين ىناؾ بمط آخر من الأفراد 
 أقل بإمشانهم المحشم فيها، كىؤلاء قالأحداث الل تؤثرٌ فيهم ىل من صننهم أك  ميجة لمصرفاتهم، كبالمالر فإف

 كعا أف ىناؾ اخملبفا بين الداخعيين كابػارجيين في طبينة ،(2002حناف الأبضدم، )زرضة لضغوط النعل 
  كآخركفككارفر ،Amirkhan( 1990)كفازعية ابؼقاكمة الل يسمنععونها، فقد توصعم دراسات كل من أمرخاف 

(1989) Carver et al( 1984 )، كباركسBarkes إلذ أف مركز المحشم الداخعل يرتبط ارتباطا قويا باسمنعاؿ 
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، كتضيف  مائج دراسة باركس أف الداخعين يغيركف في اسمجابات استراتيجيات فنالة لععقاكمة ابؼركزة زعى ابؼششل
ابؼقاكمة بطريقة تمشيف مع تقييعهم لععوقف الضاغط، في حين يبدم ابػارجيوف تغيرا طفيفا في ابؼقاكمة، كبييعوف 

 في أبحاثو أ وٌ بؾرد الشنور بالقدرة Fisher (1984 )فيشر كقد أأار؛ (2006مزياني، )إلذ إظهار سوء المشيف 
 أ و لا يسمطيع المحشم في البيئة  الشخصازمقادزعى المحشم ربدا يشوف أزظم كسيعة لإدارة الضٌغط، أم بدجرد 

 تنرضو لضغط النعل، فالأأخاص الذين احمعاؿ يؤثر زعى سعوكو كتصرفاتو، كمن ثم  أف بيشنالل ينعل فيها
ينمقدكف زدـ قدرتهم زعى المحشم في ابؼطالب الواقنة زعيهم في ميداف النعل، ىم الذين يمسعوف بالقعق كبالمٌالر 

فهم أكثر زرضة لعضٌغط، كعا أف بؼركز المٌحشم أثر في درجة كحدٌة الضٌغط ابؼهع كذلت بسبب تأثيره زعى 
 (.2005، أويطر )الدافنية، ابعهد، الأداء، كالرضا الوظيفل كالنعط الإأرافي

بين النوامل الل تعنب دكرا ىاما في برديد مدل قدرة الفرد زعى مقاكمة الضغوط ىو توجو الفرد من : التفاؤؿ والتشاؤـ -3
، كالشخص ابؼمفائل ىو أخص يمعيز بنظرة ممفائعة في ابغياة كمواقفو ابهابية سواء مع بيئمو أك مع بكول  المفاؤؿ أك المشاؤـ

بينعا ابؼمشائم ىوٌ أخص يرل ابعا ب السعبي لعحياة فقط كلا  فسو كزادة ما بييل إلذ إخراج أفضل ما زنده للآخرين، 
المفاؤؿ بأ و  ظرة اسمبشار  (1999) أبضد زبد ابػالق ، كقد زرؼ(2006زعار،  ) يوجد أم ألء ابهابي في بـرجاتو

 كينرؼ ،ذلتزدا بكو ابؼسمقبل، بذنل الفرد يموقع الأفضل، كينمظر حدكث ابػير، كير و إلذ النجاح، كيسمبند ما
، كيموقع الشر كالفشل كخيبة الأمل، الأسوأالمشاؤـ بأ و توقع سعبي للؤحداث القادمة، بهنل الفرد ينمظر حدكث 

كقد أكدت الدراسات ابغديثة أف الأأخاص ابؼمفائعوف ؛ (2010مسنودم،  )كيسمبند ما زدا ذلت إلذ حد بنيد
 أكثر ا شغالا بأ واع السعوؾ الل تؤدم  أف ابؼمفائعوف(1999)أاير ككارفر حيث يرل  ىم أكثر مقاكمة لعضغوط

( 1991) كيرل بلب شسمين كزملبءه ،قار ة بابؼمشائعينـإلذ زيادة الصحة كتدزيعها في مواقف الضغوط 
Blanksten et alإدراؾ  طريقة من خلبؿذا أف ىناؾ طريق آخر يربط بين المفاؤؿ ككل من المشيف كالصحة، كه 

 إذ أف ابؼمفائعين لا بييعوف إلذ تنريف ابغوادث كبرديدىا زعى أنها ضاغطة إلذ ابؼدل ذاتو الذم يقوـ بو ،الضغوط
 أف ابؼمشائعين يدخنوف كيمناكلوف Petrson et al( 1988)بينم دراسة أخرل لبترسوف كآخركف كعا  ،ابؼمشائعوف

 ،(2002زويد ابؼشناف، )الشحوليات، كيصابوف بنزلات البرد، كيزكركف الطبيب بنسبة الضنف قياسا بابؼمفائعين 
 ابؼمفائعين أقل اكمئابا، كأقل  بينم  مائج الدراسة أف Suzanne et al (1998)سوزاف كآخركف ؿ  أخرلكفي دراسة

أبضد السيد )قعقا، كصحمهم ابعسعية أفضل، كأف المفاؤؿ يعطف من المأثيرات السعبية لععواقف الضاغطة 
، كقد تبين من خلبؿ النديد من الدراسات أف الأأخاص ابؼمفائعين بىمعفوف زن الأأخاص (2001إبظازيل، 

ابؼمشائعين في الاسترابذيات الل يسمنععونها في بزفيف الضغوط فابؼمفائعين يركزكف زعى ابؼشاكل ابؼسببة لعضغوط 
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كيضنوف ابػطط لعمنامل مع مصادر الضغوط كيبحثوف دكما زن الدزم الاجمعازل، بينعا الأأخاص ابؼمشائعوف 
ينععوف زعى بذؿ ابؼزيد من ابعهد من أجل الوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ الل كا م سببا في كصوبؽم إلذ درجة 

 إلذ أف Scheier( 1986)منينة من الضغوط، كىذا ما قد يزيد في أدة الضغوط لديهم، كلقد أأار سشاير 
 ززة الأفراد بكول المفاؤؿ أك المشاؤـ تؤثر زعى الطرؽ الل يمنامل بها الأفراد مع الضغوط، حيث بينم الدراسة 

الل قاـ بها أف الأفراد ابؼمفائعين أكثر ا شغالا باسمجابات مموافقة زن ابؼمشائعين زند مواجهة موقف ضاغط، كاف 
ىناؾ ارتباطا موجبا بين المفاؤؿ كالاسترابذيات ابؼوجهة بكول ابؼششعة، كارتباطا سالبا بين المفاؤؿ كالإ شار 

؛ زعار، 1994زبد الباسط، )كالا سحاب كالاسمغراؽ في المنبيرات الا فنالية كأساليب لمحعل الضغوط 
2006.) 

إف الأأخاص الذين يمسعوف بوجود مسمويات زالية لمأكيد الذات أك الذين يثقوف في : تأكيد واحتراـ الذات -4
قدراتهم ىم أقل احمعالا لعشنور بالمهديد أك القعق، مقار ة بأكلئت الذين يمسعوف بوجود مسمويات منخفضة 

 سواء كاف ،يشير مفهوـ تأكيد الذات بششل زاـ إلذ حرية المنبير الا فنالر كحرية الفنللمأكيد الذات لديهم، ك
 ابذاه المنبير زن الأفناؿ كالمنبيرات الا فنالية الابهابية الدالة زعى الاسمحساف، كالمقبل، )ذلت في الابذاه الابهابي 

ابذاه ) أك في الابذاه السعبي (الخ ..كحب الاسمطلبع، كالاىمعاـ، كابغب، كالود، كابؼشاركة، كالصداقة كالإزجاب
 بؿعد) (المنبير زن الأفناؿ كالمنبيرات الدالة زعى الرفض كزدـ المقبل، كالغضب، كالألد، كابغزف، كالشت، كالأسى

، كقد أأارت الدراسات أف الأفراد ذكم تقدير الذات ابؼنخفض أكثر زرضة لعضغوط لأنهم (1981الطيب، 
يشو وف أكثر سعبية كزاجزين زن تأكيد أ فسهم في ابؼواقف الاجمعازية، كزند تنرضهم بؼوقف ضاغط بييعوف إلذ 

اسمخداـ زععيات المحعل ابؼوجهة بكول ابعوا ب الا فنالية لععوقف الضاغط كالا شغاؿ بنععية كف الأ شطة 
الأخرل دكف غيرىا، كيبمندكف زن النععيات السعوكية النشطة،كعا أأار كوبر بظيث أف ذكم المقدير السعبي 
لعذات ينمبركف أ فسهم غير ىامين جدا، كلا يسمطينوف فنل أأياء كثيرة يودكف فنعها ىذا فضلب زن أنهم لا 

، كيضيف قيوفا يع كآخركف (1987أبو زيد أبضد، )يسمطينوف المحشم فيعا بودث بؽم كيموقنوف سيئ الأمور 
(1986 )Giovannini et al بأف الأفراد الذين لديهم تقدير منخفض لعذات بيشن بؽم تفسير النديد من ،

ابؼواقف كأحداث ضاغطة بفا بهنعهم يشنركف بالنجز زعى مواجهمها، في حين أف الأفراد ذكم تقدير الذات 
ابؼرتفع يمنامعوف مع ابؼوقف الضاغط بششل سريع كفناؿ كبأقل قدر بفشن من الآثار كالنمائج السعبية بابؼقار ة مع 

 الل الدراسة  مائج توصعم كعا ،(1994لطفل زبد الباسط، ) (ذكم تقدير الذات ابؼنخفض )الفئة الأكلذ 
 الذات تقدير مرتفنل أف النفسية الضغوط بإدراؾ الذات تقدير زلبقة حوؿ( 2008 )بضودة أيم بها قامم
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 بفا لعحدث، الاجابية بابعوا ب الإىمعاـ خلبؿ من ابؼناأة الضاغطة ابػبرة تقييم أزادة في أكبر مهارات يظهركف
 الذات تقدير منخفضل يفمقر حين في النفسل، لعضغط إدراكهم مسمول زعى ذلت كتأثير الموتر بمقعيص يسعح

 حالمهم زعى بدكره يؤثر الذم النفسل الضغط أدة من ا فنالر كضيق توتر بىمبركف بهنعهم بفا ابؼهارة ىذه بؼثل
 . (2008 بضودة، أيم )الصحية

ابؼرك ة في المنامل مع ابؼواقف الضاغطة كمواجهمها، كىل ابذاه ك  القدرةكيقصد بها: القدرة على الاحتماؿ- 5
زع مكعا ،ممنعم أك مشمسب بؼواجهة الضغوط ينمعد زعى تفسير الأحداث الضاغطة بطريقة توافقية تشيفيو

الشنور الناـ بأف البيئة تدزو إلذ الرضا، كىذا يقود الفرد إلذ أف ينظر إلذ ابؼواقف ابؼمنددة بنوع من الفضوؿ 
كابغعاسة كىل صفة زامة من صفات الشخصية تظهر من منايشة خبرات في مرحعة الطفولة يمم تنزيزىا كتمضح 

كىو  وع من المناقد النفسل يعمزـ بو )الالمزاـ   ابؼشازر كالسعوكيات ابؼمعثعة في بؾعوزة من في الشبر من خلبؿ
الفرد بذاه  فسو كأىدافو كقيعو كالآخرين من حولو، كينظر إلذ ابؼواقف الضاغطة أف كراءىا مننى كأنها ألء يدزو 

 يشير إلذ مدل ازمقاد الفرد أ و بإمشا و القدرة زعى المحشم فيعا يعقاه من أحداث ك) ، المحشم (ابؼمنةإلذ 
ىو )المحدم  ،(كيمحعل ابؼسؤكلية الشخصية زعا بودث لو، كيرل أف الضغوط أحداثا ممغيرة كليسم أمورا ثابمة

 ىو أمر مثير كفرصة ضركرية لعنعو أكثر من كو و تهديدا لو، ،ازمقاد الفرد أف ما يطرأ زعى جوا ب حياتو من تغيير
كىو بيثل جا با طبينيا في ابغياة بفا يسازد الفرد زعى ابؼبادأة كاسمششاؼ البيئة، كمنرفة ابؼصادر النفسية 

، كالقدرة زعى المحعل تشير لثلبث صفات بهب أف تموفر كالاجمعازية الل تسازده في مواجهة الضغوط بشفاءة
في الفرد، الصفة الأكلذ ىل الولاء كالا دماج الماـ لعفرد في كظيفمو ك شاطاتو اليومية، الصفة الثا ية ىل المحشم 

كذلت بإبيا و أ و يسمطيع المأثير في الأحداث ابؽامة في حياتو كابؼخرجات الل خبرىا، كالأخيرة ىل المحدم بحيث 
ينمبر المغيير  وع من المحدم كفرصة لعنعو كالمطور أكثر منو تهديدا لأمنو، فهذه النوامل الثلبث بؾمعنة بسشن 

 (. 2010؛ مسنودم، 2006زعار،  )الفرد من مقاكمة الضغوط 

  :   ين لدى المدرسةط النفسيومصادر الضغ. 2.4.2
تنمبر مهنة المدريس من ابؼهن الل تمطعب من ابؼشمغعين بها القياـ بدهاـ كثيرة كممنددة، لذلت فهل تند من       

أكثر ابؼهن الل تموفر فيها مصادر زديدة لعضغوط قد بسثل مصدر توتر كمضايقة لععدرس، كمن ثم قد تسبب لو 
، (1999؛ زبد الفماح بؿعد، 2007ىدل زساؼ، كبؿعد زساؼ )كإجهادا زصبيا كجسعيا ضغطا  فسيا 

أظهرت الدراسة الل أجراىا كل من فو ما ا كأبو سريع أف بين كل أربنة مدرسين يوجد مدرس يدرؾ ضغوط حيث 
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، كعا بينم الدراسة الل قاـ (Fontana & Abouserie, 1993)مهنة المدريس في أزعى مسموياتها كأخطرىا 
أ و لا تشاد بزعو مدرسة مهعا كا م، من مدرس كاحد زعى الأقل يناني  (1989) الشافنل،بؿعد الدسوقل بها 

  كقد،(2007ابؼصدر كأبو كويت، )ضغطا حادا، كأف بين كل بطسة مدرسين يوجد مدرس يناني ضغطا حادا 
توصعم النديد من الدراسات الل بحثم في مصادر الضغوط زند ابؼدرسين إلذ برديد بؾعوزة من النوامل ابؼسببة 

لعضغوط، منها ما ىو مرتبط بطبينة مهنة المدريس، كمنها مالو زلبقة بالعوائح الإدارية لععؤسسة التربوية، كمنها 
كبىمعف تصنيف مصادر ضغوط النعل في الأدبيات ابؼمخصٌصة  ،الخ...مالو زلبقة بسعوؾ كمسمول الملبميذ

 زباخملبؼ النمائج الل أفرزتها الدراسات ابؼيدا ية لضغوط مهنة المدريس، كفيعا يعل سوؼ  سمنرض أىم كابر
 .ابؼصادر كفقا بؼا توصعم إليو الدراسات ابؼيدا ية

:  عند المدرسين النفسيةالمداخل النظرية لتصنيف مصادر الضغوط.  1.2.4.2
في دراسة لمحعد سامح بؿافضة حوؿ مصادر كأسباب الضغط كالإجهاد لدل زينة من ابؼنععين الأرد يين        

: توصل إلذ برديد بؾعوزة من النوامل ىل

 .تدني الراتب -
 .النظاـ كالا ضباط في ابؼؤسسة المنعيعية -
 . ابؼشا ة ابؼمد ية للؤسماذ كالمنعيم -
 .ضنف الدافنية لدل الملبميذ -
 .زدـ توفر ابغوافز ابؼادية كابؼننوية -
 .صنوبة الترقية كالنعو الوظيفل -
 (.2001لوكيا، )زدـ اىمعاـ المجمعع بابؼسائل المنعيعية  -

مدرس في ابؼؤسسات  590 زعى Run & Wiseman (1962)       كفي دراسة أخرل قاـ بها ركف ككيسعاف 
المنعيعية توصلب إلذ أف زدـ رضا ابؼدرسين يند من مصدرا من مصادر الضغوط ابؼهنية، كمن بين النوامل الل 

 :كا م سببا في زدـ رضا ابؼدرسين ما يعل

 .ركاتب أزضاء ىيئة المدريس -
 .ضنف النلبقات بين أزضاء ىيئة المدريس -
 .زدـ كفاية الوسائل كابؼندات -
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  (Kyriacou ; 1980). تدريس صفوؼ كبيرة كمشازر بندـ الشفاءة -

في النعوذج الذم قدمو لضغوط ابؼنعم، ابؼواقف ابؼسببة لعضغط الل  Pratt( 1978)كعا حدد برات        
:  تواجو ابؼنعم في ثلبث مصادر رئيسية ىل

كىل زبارة زن تعت الأحداث الل تقع خارج إطار النعل، بؿدثة أثرا : ابؼواقف خارج البيئة ابؼدرسية .1
أزعار الملبميذ، مسمويات أسرة : زعى أداء ابؼنعم في زععو ككفاءتو كزطائو، كتشعل زوامل منها

 . كغيرىا...الملبميذ الاقمصادية كالاجمعازية، كأزعار ابؼنععين
كتشعل الأحداث الل تقع داخل حدكد ابؼدرسة كالنعل، كتشعل زلبقة : ابؼواقف داخل البيئة ابؼدرسية .2

الزملبء في ابؼدرسة، خصائص الطعبة مثل الندكا ية كالنشاط الزائد كزدـ المناكف، مششلبت النظاـ 
 .كالضبط ابؼدرسل كالفصل الدراسل، مششلبت ترتبط بالإدارة

كتشعل بظات كقدرات كإمشا ات كابذاىات ابؼنعم كرضاه أك زدـ رضاه زن : ابؼواقف الذاتية لععنعم .3
 (.1999؛ زبد الفماح،  1999أبضد ىزاز الغرير، )الخ ... ابؼهنة كمسمول الدافنية للئبقاز

 منععا إلذ ثلبثة 392 من خلبؿ  مائج دراسمو الل أجراىا زعى Blase( 1984)فيعا توصل بلبس        
ضغوط ترتبط بطبينة النعل الذم يؤديو ابؼنعم كىو المدريس، : مصادر ترتبط بالضغوط الل يواجهها ابؼنعم كىل

. ضغوط ترتبط بخصائص الطلبب، ك ضغوط ترتبط بابؼناخ ابؼدرسل

 فقد توصلب إلذ أف أىم مصادر الضغط ابؼهع لععنعم Harris & Halpin( 1985)أما ىاريس كىالبين        
تمعثل في المحيٌز في منامعة بنض ابؼنععين، كالإجراءات القا و ية ابؼبهعة، كتغيير القيادة في ابؼدرسة، كزدـ فنالية 
الإدارة ابؼدرسية كقصورىا في برديد أدكار ابؼنععين، ككذا الصراع كالمضارب في القوازد ابؼنظعة لعنعل، كبؿدكدية 

(. 2002زلبء الشنراكم، )فرص الترقل 

 حوؿ مصادر 1983 إلذ 1976كفي معخص أزده تغرم لأربنة زشر دراسة أجنبية لعفترة ابؼعمدة من        
الضغط في مهنة المنعيم توصل إلذ كجود مصادر لعضغط تشررت بششل معفم للب مباه في ىذه الدراسات كقد 

: بسثعم ىذه ابؼصادر فيعا يعل
 .النلبقات بين ىيئة المدريس -
 .  الملبميذ غير ابؼمناك ين مع ابؼنعم -

 .زدكا ية الملبميذ -
 .الا شغاؿ الذىع بدشاكل تنعم الملبميذ -
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 .ابغراؾ الداخعل كابػارجل -
 .المغير الاجمعازل كالتربوم -

 .القيم ابؼمنارضة -
 .كبساسشهاة افمقار ابؼدرسة إلذ ركح ابععاع -

 . قص الوسائل البيداغوجية -
 .أكلياء الملبميذ -
 .البرامج الدراسية -
 .زبء النعل -

 .قعة الوقم -
 .ابؼسار ابؼهع كالمشوين -
 .الراتب -
 .اكمظاظ الأقساـ -

يات ابؼدرسية الل لا تموفر فيها أسباب االبن - .الضغوط ابؼرتبطة بالملبميذ -
(. 2008، سلبمل ).الراحة

دراسة لعبحث زن مصادر الضغط ابؼهع لدل ابؼنععين،  Vance et al( 1989)كعا أجرل فا س كرفاقو        
ككشفم  مائج برعيل البيا ات زعى أف النوامل المالية مرتبة ترتيبا تنازليا ىل من أىم مصادر الضغط لدل 

: ابؼنععين
 .زدـ كفاية الراتب .1
 .زدـ المقدير .2
 .زدـ توفر الوقم الشافي للبسترخاء .3
 .زدـ الا سجاـ مع ابؼهنة .4
 .كثرة ابؼهاـ ابؼفركضة .5
 .  ظاـ الضبطضنف .6

زدـ ابؼشاركة بالقرارات الل تمخذ بشأف  .7
 .ابؼدرسة

 قص الصلبحيات الل بسشن ابؼنعم من   .8
 .ضبط الطعبة

.زدـ توفر الوقم الشافي لأداء ابؼهاـ .9

(2010مسنودم، )

حوؿ مصادر الضغوط ابؼهنية لدل ابؼنععين  (2001)كفي الدراسة الل قاـ بها زبد الفماح كزعاد الزغعوؿ        
:  توصلب إلذ برديد ابؼصادر المالية مرتبة حسب درجة تأثير كل مصدر

 .الدخل الشهرم .1
 . النلبقات بالمجمعع ابؼدني .2
  .النشاطات اللبمٌنهجية .3
 .البناء ابؼدرسل .4
 .زععية المدريس .5

 .الطلبب .6
 .زععية الإأراؼ التربوم .7
 .النلبقات مع الإدارة ابؼدرسية .8
. النلبقات مع الزملبء .9
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ؽ ابؼنععين مفي دراسمو حوؿ بنض النوامل الضاغطة الل تع (1996)بضد حسن  نيم أكعا كشف زرفة        
: زن أداء مهامهم المدريسية أف أبرز النوامل الضاغطة قد بسثعم فيعا يعل

كتشعل ازدحاـ الفصوؿ، زدـ توفر الأماكن ابؼناسبة لإجراء الأ شطة النععية : البيئة ابؼدرسية .1
 .اللبصفية، صنوبة توفر الأدكات كالأجهزة النععية اللبزمة لإجراء المجارب ابؼنععية

 زعى ابعديد في بؾاؿ للئطلبعكتشعل أشعية الدكرات المدريبية، قعة الوقم : النواحل ابؼهنية .2
 .المخصص، قعة الوقم لمصحيح الواجبات ابؼقدمة لعملبميذ

إلزاـ ابؼنععين في صياغة بنض القرارات ابؼدرسية دكف مشاركمهم في صياغمها، تناقض : النواحل الإدارية .3
 .بنض الإجراءات الإدارية مع الواقع الفنعل لععدرسة

بالإضافة إلذ زوامل أخرل كضنف المقدير الاجمعازل بؼهنة المدريس، زدـ المناسب بين ابؼردكد ابؼادم        
. كابعهد ابؼبذكؿ في المدريس كالأزعاؿ الأخرل ابؼرتبطة بها كقعة الفرص لعترقل الوظيفل

بموذجا لضغوط ابؼنعم قدماه إثر  Kyriacou & Sutcliffes (1978)كعا زرض كرياكو كسوتشعيف        
 فنالات غير إمراجنة قاما بها لمجعوزة من الدراسات حوؿ ابؼوضوع، كزرفٌا الضغط زعى أ و ما ينا يو ابؼنعم من 

كفي ىذا النعوذج بيٌن . سارة كالموتر كالإحباط كالغضب كالاكمئاب كالل تنجم زن خصائص زععو كعنعم
الباحثين الضغوط زعى أنها أحداث ضاغطة في بيئة النعل، كبيٌنا مظاىر الاسمجابة لعضغوط، كتشعل أحداث 

: النعل الضاغطة
. السعوؾ السيئ لعملبميذ كالندكا ية كقعة المناكف -
. ظركؼ النعل السيئة كتمضعن النلبقة مع الزملبء، كزدـ كفاية المنعيم، كابؼهاـ الإضافية -
. قعة الإمشا يات كالراتب ابؼمدني -

كيرل الباحثاف أف الضغط ينشأ زن زدة زوامل كيمطعب ابؼزيد من البحث لعموصل إلذ برديد دقيق بؼصادره لدل 
ف الاخملبؼ في ابؼمغيرات الل أ كعا بين كرياكو أف الأبحاث لد تموصل إلذ اتفاؽ حوؿ ىذه ابؼصادر، ك؛ابؼنععين

كساـ بريت، ، 1998إبياف زيداف، ) زن زدـ الاتفاؽ في النمائج مسئولاتناكلمها الدراسات ابؼخمعفة قد يشوف 
2001  .)

بؾعوزة من النوامل ابؼهنية ابؼؤثرة في  فسية ابؼدرس النابصة زن الظركؼ  (2004)كقد صنف زبدم        
: كالصنوبات الل يمعقاىا ابؼدرس كتمعثل ىذه النوامل فيعا يعل
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كيشعل ىذا النامل النظم كالعوائح المنعيعية، كعا يشعل زلبقة ابؼدرس  :الإدارة التربوية كتنعيعاتها .1
 .بالإدارة، كالمفميش التربوم

ىيعل باحمضانها لملبميذ أحيث تمعيز مرحعة المنعيم الإزدادم كالم: اتصاؿ ابؼدرس بنقوؿ غير  اضجة .2
 . فهل مرحعة لعموجيو كالمنعيم لأىم مبادئ كقوا ين ابغياة،غير  اضجين زقعيا ك فسيا كاجمعازيا

مثل اكمظاظ الأقساـ، زدـ توفر الوسائل المنعيعية كالأجهزة اللبزمة لمدريس، ابغجم : ظركؼ النعل .3
 .السازل ابؼنعوؿ بو الغير مناسب، زدـ تناسب الأجر مع ابعهد ابؼبذكؿ

إف الظركؼ الل ينعل فيها ابؼدرس بذنعو يناني من ممازب كثيرة كبذنعو غير راض : زلبقة ابؼدرس بدهنمو .4
زن  فسو في منظم الفترات، كغير أازر بالراحة كالاطعئناف في زععو التربوم، كعا أ و يرل أف مشا مو 

 (.2007زبدم، )الاجمعازية مهزكزة كىذا ما يؤثر بششل كبير زعى مسمول الرضا لديو 

 تعخيصا لندد من الدراسات الل Greenwich( 1986)كيقدـ النعوذج الذم أزدتو جامنة جرين كيمش        
، 1985 كزاـ 1962أجراىا زدد من الباحثين زن مسببات الضغط ابؼهع لدل ابؼنععين في فترات بـمعفة بين زاـ 

: كبيشن إبصاؿ أىم مصادر الضغط الل توصعم إليها الدراسات ضعن ابؼيادين المالية
 :زوامل تمنعق بسعوؾ الطعبة كمنها .1

  كتدني مسمول الدافنية،ضنف إمشا يات الطعبة كاتساع مدل الفركؽ الفردية في اسمنداداتهم -
 .لديهم

 .الابذاىات السعبية الل تمسم بندـ احتراـ ابؼنععين أك النظاـ ابؼدرسل -
 .صنوبة ابغفاظ زعى القيم كابؼنايير -
السعوؾ ابؼششل لعطعبة كصنوبة ضبطهم بفا يؤدم إلذ القعق الدائم كابؼنا اة ابؼسمعرة لدل  -

 .كقد أأارت زدة دراسات إلذ ىذه النوامل كازمبرتها من ابؼصادر الرئيسية لعضغط ابؼهع .ابؼنععين
 : زوامل تمنعق بدطالب ابؼهنة كأزباء النعل كمنها .2

ضغط الوقم كذلت بسبب ضركرة الإسراع في ابقاز ابؼهاـ في فترة زمنية بؿدكدة لمحقيق مطالب  -
 .ابؼنهاج كالبر امج الدراسل

 . النبء المدريسل الشبير -
 بفا يضنف إمشا يات ابؼنععين كقدرتهم زعى برعل الضغوط النابذة زن ،كثرة ابؼهاـ ابؼطعوبة -

 .ابؼصادر ابؼخمعفة
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زدـ توفر الوقم الشافي لعحصوؿ زعى قسط كافي من الراحة  ظرا لاضطرارىم إلذ القياـ بدهاـ  -
 .المصحيح كالمحضير في بيوتهم خارج أكقات الدكاـ

 .  الصفوؼ ابؼشمظة -
 كتنارضها، بفا كابؼسئولينغعوض الدكر، كصراع الدكر بسبب توقنات الطلبب كالزملبء كالآباء  -

 .يؤدم إلذ تندد ابؼهاـ ابؼطعوبة من ابؼنعم كتنارضها كإلذ زدـ بسشنو من المنبؤ بدا ىو مطعوب
:زوامل تمنعق بظركؼ النعل ابؼادية كابؼننوية كمشا ة ابؼهنة الاجمعازية كمنها .3

 .زدـ ملبئعة البناء ابؼدرسل -
 .زدـ كفاية الوسائل المنعيعية -
 . قعة الركاتب -
 .تدني ابؼشا ة الاجمعازية لععهنة -
 . النعل في مدارس ضخعة -
زدـ الشنور بالأمن النفسل  -

 . الوظيفل
 .ظركؼ النعل السيئة -

سعوؾ ابؼدير الذم يمسم بقعة  -
 .الدزم

 .تدني مسمول النعل ابؼؤسسل -
 .ضنف النظاـ ابؼدرسل -
 الزملبء من بينالنلبقات الضنيفة  -

ابؼنععين كابؼدرين كابؼفمشين 
 .كالإداريين

.زدـ الاقمناع بابؼهنة -

 منعم 1034من خلبؿ دراسمو الل أجراىا زعى زينة قوامها  (2000)كتوصل ابغسن بؿعد ابؼغيدم        
:  كمنععة بابؼععشة النربية السنودية إلذ أف أىم مصادر الضغط لدل ابؼنعم ىل

من ابؼنععين  % 59كىو أىم مصدر من مصادر الضغط النفسل لععنعم، حيث اتضح أف  :بند الوقم .1
يؤكدكف ابقاز مهامهم برم ضغط  فسل كبير في غالب الأحياف، كتنمبر النوامل المالية أكثر النوامل 

كثرة الأزعاؿ الواجب القياـ بها، ابقاز الأزعاؿ كالمصحيح في كقم أسرع، كثرة :ضغطا زعى ابؼنععين
أزداد الطعبة، كثرة الأزعاؿ كالنشاطات الإضافية، ضيق الوقم ابؼخصص لابقاز ابؼهاـ، طوؿ فترة 

 .ج الدراسلاالنعل، طوؿ ابؼنو

احمل ىذا البند ابؼرتبة الثا ية كعصدر من مصادر الضغط النفسل : بند السعوؾ الإدارم كالأ ظعة  .2
لععنعم، كأكد أفراد النينة أف أىم السعوكيات الل بيارسها مدير ابؼدرسة أك ابؼشرؼ كتزيد من إجهادىم 

 زدـ  زدـ إسناد مسؤكليات ذات قيعة كمشا ة،، زدـ مسا دة الإدارة في ضبط سعوؾ الملبميذ:ىل زعى الموالر
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بذاىل . زدـ كضوح ابؼسؤكلية.  إخبار ابؼنعم بأف زععو غير مرضل.إتاحة الفرصة في الالمحاؽ بدكرات تدريبية
 .الإدارة في الازتراؼ بإبقازات ابؼنعم أك أزعالو ابؼعيزة

زدـ الإطلبع زعى  :احمعم بنود ىذا المحور ابؼرتبة الثالثة كشمعم النوامل المالية: بند السعوؾ الإأرافي  .3
 مائج الزيارة، زدـ المنسيق ابؼسبق لزيارة ابؼفمش، تدريس مواد في غير المخصص، منايير تقونً ابؼنعم غير 

 .صابغة كغير موثوقة، زدـ كفاءة ابؼشرؼ

زدـ إدراؾ الآباء زدـ ممابنة الآباء لأداء أبنائهم، : كالذم احمل ابؼرتبة الرابنة كشمل:  بند سعوؾ الأكلياء .4
زدـ ممابنة الآباء لعواجبات زدـ تناكف الآباء في حل مششلبت أبنائهم المنعيعية، لعصنوبات الل تواجو أبنائهم، 

ابؼدرسية لأبنائهم، زدـ إطلبع الآباء زعى دفاتر الواجبات ابؼنزلية، تفسير بنض الآباء لسعوؾ ابؼنعم بأ و 
 .سعبي

 كعصدر من مصادر الضغط النفسل لععنعم احمل ابؼرتبة ابػامسة كالنوامل : بند احمياجات ابؼنعم .5
غياب ابغوافز ابؼادية كابؼننوية لععنعم ابؼمعيز، زدـ : المالية تسبب لععنععين الضغط في غالب الأحياف

توفر ابػدمات الصحية لععنععين كأسرىم، الراتب لا بيثل ابعهد الذم يبذلو ابؼنعم، صنوبة ابغصوؿ زعى 
  .قركض، زدـ مشافأة نهاية ابػدمة،  ظاـ المقازد لا بوقق الأمن الوظيفل لععنعم

بقد أف ىذا المحور احمل ابؼرتبة السادسة كعصدر من مصادر الضغط النفسل :  بند سعوؾ الملبميذ .6
ابذاىات الطلبب السعبية بكو : لععنعم كالنوامل المالية تولد الضغط النفسل لععنععين في غالب الأحياف

 .المنعيم،  صنوبة المنامل مع الطلبب ذكم القدرات ابؼنخفضة، المنامل مع الطلبب ابؼمأخرين دراسيا

 .كىو أقل مصدر لعضغط لدل أفراد زينة الدراسة:  بند زلبقة ابؼنععين بنضهم ببنض .7

: كباخمصار فإف أىم زوامل الضغط النفسل زعى اخملبؼ أبناد الضغط لدل أفراد النينة تمعثل في       
ابذاىات الطلبب السعبية بكو المنعٌم، سعوؾ الملبميذ، فقداف المنامل بين الزملبء، زيادة النبء المدريسل، زدـ 

منح مسؤكليات ذات ضنف إتاحة الإدارة الفرصة لععنعم في المدريب، توفر الأدكات ابؼدرسية اللبزمة لنععية المنعيم كالمنعم، 
تدريس مواد في غير المخصص،  قص توافر ابػدمات ضنف الازتراؼ بابقازات ابؼنعم في ابؼناسبات، قيعة كمشا ة، 
.  الصحية ابؼعيزة
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 و ليس ىناؾ مصدر بؿدد لعضغوط الل يواجهها ابؼنععوف، كترتيب كتصنيف ابؼصادر أبفا سبق  سمنمج        
بىمعف باخملبؼ زينة الدراسة، إذ كعا تبين فالأسباب كالنوامل ابؼسببة لعضغط كثيرة كممنددة، كلشن يبدك أف 

ىناؾ زناصر بؿددة ىل الأكثر حدكثا في بؾاؿ المنعيم، كبؽا زلبقة مباأرة بدهنة المدريس كالل تدرؾ من قبل 
 كا طلبقا من  مائج الدراسات الل تم المطرؽ إليها سوؼ بكاكؿ برديد ؛ابؼنععين زعى أنها مصادر لعضغط

:  مصادر الضغط الل اتفقم زعيها الدراسات في النقاط المالية

إف طبينة مهنة المدريس بذنل ابؼدرس مضطر لعمنامل مع أكثر من جهة : خصوصية مهنة التدريس .1
ىذا ما يزيد من حجم ابؼسؤكليات لديو،  (الملبميذ، الأكلياء، الإدارة، ابؼشرؼ التربوم، زملبء النعل)

كعا أف طبينة ابؼهنة كأركطها تمطعب من ابؼدرس زناية في برضير الدركس، تركيز في الا مباه طواؿ 
سازات النعل، الدقة في المنامل مع الناأئين، الموفيق بين ممطعبات ابؼناىج كقدرات الملبميذ، 

 إف ؛الخ...مرازاة ابعوا ب النفسية كالاجمعازية لعملبميذ، النعل زعى تقونً السعوكات السيئة لعملبميذ
.      ىذه ابؼمطعبات الشثيرة بذنل ابؼدرس يشنر بالضغط

 إف  وع البيئة المنعيعية الل ينعل فيها ابؼدرس كالظركؼ المحيطة بو كندـ :ظروؼ العمل التربوي .2
توفر القازات ابؼناسبة الل يرازى فيها أركط المصعيم الأرغو ومل ابؼناسب بؼعارسة مهنة المدريس، 

كزدـ توفر الوسائل المنعيعية ابؼناسبة كالمجهيزات ابؼمطعبة حسب  وع ابؼادة ابؼدرسة، اكمظاظ 
. الأقساـ  بذنل ابؼدرس ينعل في مناح مدرسل يمسم بالضغط

 ينمبر الأجر ابؼورد الوحيد لعرزؽ زند أغعبية ابؼدرسين لذلت فهو من النوامل ابؽامة ابؼؤثرة في :الأجر .3
حياة ابؼدرس كسنادتو النفسية كالاجمعازية، كقد أكدت الشثير من الدراسات أف الأجر الذم 

يمقاضاه ابؼدرس لا ينادؿ ابعهد ابؼبذكؿ كالصنوبات الل يواجهها في زععية المدريس، لذلت بقد أف 
أغعب ابؼدرسين غير راضين زن الأجور ابؼعنوحة بؽم، كىذا ما تثبمو النزازات ابؼمشررة لععدرسين كالل 

. غالبا ما يشوف الأجر ىو السبب الرئيسل بؽذه النزازات
إف السعوكات الغير مقبولة الصادرة من الملبميذ داخل القسم تششل مثيرا منفرا : سلوؾ التلاميذ .4

لععدرس كزاملب ضاغطا يقعل من مسمول الرضا الوظيفل لديو كيزيد من مندؿ الاحتراؽ النفسل 
طعب تبين ابؼنععين،كونها تؤثر سعبا زعى سير النععية المنعيعية كىذا ما يزيد من أزباء ابؼنعم لأنها ت

منو كقما كجهدا إضافيا حتى يمعشن من المحشم في الصف الدراسل، كالسعوكات الغير مقبولة تمعثل 
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في كل السعوكات الل تمنارض مع النظاـ ابؼدرسل مثل السعوؾ الندكاني كالسعوؾ الفوضوم ككذا 
. الخ...السعوؾ ابؼنافي للؤخلبؽ

إف الإدارة زامل مهم كمؤثر في حياة ابؼدرس، كعا ينمبر من النوامل  : علاقة المدرس بالإدارة .5
ابؼهنية الضاغطة زعى حياة ابؼدرس، لذلت فإ و إذا كا م النلبقات الل تربط ابؼدرس بالطاقم 

الإدارم لععؤسسة التربوية سيئة سمؤثر حمعا زعى  فسية ابؼدرس، كىذا ما سوؼ بهنعو يمفادل 
الاتصاؿ مع الإدارة ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فإف النلبقات السيئة بين ابؼدرس كابؽيئة الإدارية 

 كىذا سوؼ يششل زاملب ضاغطا زعى ،لععدرسة بذنل ابؼناخ ابؼدرسل مشحوف بالموتر كالصرازات
زدـ مسا دة الإدارة كىناؾ بؾعوزة من النوامل الل تؤثر سعبا في زلبقة ابؼدرس بالإدارة مثل . ابؼدرس

 الفرصة في الالمحاؽ بدكرات تو زدـ إتاحفي ضبط سعوؾ الملبميذ، زدـ إسناده مسؤكليات ذات قيعة كمشا ة،
 إخبار ابؼنعم بأف زععو غير مرضل، زدـ كضوح ابؼسؤكلية، بذاىل الإدارة في الازتراؼ تدريبية،

   .بإبقازات ابؼنعم أك أزعالو ابؼعيزة
بيثل الإأراؼ التربوم أك المفميش المجهود الذم يبذلو ابؼسؤكؿ زن : التربوي (التفتيش)الإشراؼ  .6

ىذه ابؼهعة التربوية لاسمثعار كتنسيق كتوجيو النعو ابؼسمعر لععدرسين في ابؼدرسة، كذلت كل يفهعوا 
، كلشن إذا بروؿ المفميش (2007زبدم، )كظائف المنعيم فهعا حسنا كيؤدكىا بصورة أكثر فنالية 

التربوم إلذ  قد ىداـ بؼردكد ابؼدرس سوؼ يؤثر سعبا زعى أداء ك فسية ابؼدرس، لأ و سوؼ يصبح 
زائقا لععدرس كيصنب من مهعة القياـ بدكره التربوم كعا ينبغل، كسوؼ يزززع ثقة ابؼدرس في 

قدراتو ككفائمة المدريسية، كىذا سوؼ يولد ابػوؼ كالرىبة كالشراىية لدل ابؼدرسين بذاه ابؼفمشين، 
كيصبح بذلت ابؼفمش زامل إززاج كقعق لععدرس خصوصا إذا ما أحبطم بؾهودات ابؼدرس زندما 

.             يشنر بأ و لد يقيم حق تقييعو من قبل ابؼفمش
تنمبر مهنة المدريس من ابؼهن الإ سا ية الراقية كالنبيعة كلشنها اليوـ : المكانة الاجتماعية للمدرس .7

أصبحم لا برظى بالمقدير الذم كاف بفنوحا بؽا من قبل، حيث أصبح ابؼنعم بؿل اتهاـ مباأر من 
 الأكؿ زن تدىور ابؼسمول المنعيعل لعملبميذ، كعا أصبحم مهنة ابؼسئوؿطرؼ المجمعع كينمبر 

المدريس من ابؼهن الغير مرغوب فيها، بحيث أصبح أغعب الأفراد يمجهوف إلذ ىذه ابؼهنة زن غير 
رضا كإبما بسبب قعة فرص الموظيف في ابؼهن الأخرل، كقد سابنم كسائل الإزلبـ بششل كبير في 

لل تنشر من حين لأخر في النديد من اتغيير  ظرة المجمعع إلذ مهنة المدريس من خلبؿ ابؼقالات 



 

 91 

ابعرائد، كالل تسلء في كثير من الأحياف إلذ صورة ابؼدرس من خلبؿ حصر اىمعامات ابؼدرسين في 
الخ، كبرريض الملبميذ كالأكلياء بششل غير مباأر ..ابعا ب ابؼادم كاتهامهم بالمقصير بذاه الملبميذ

إف ىذه النظرة السيئة لععدرس أضحم تششل زاملب ضاغطا زعى ابؼدرس كمصدرا . ضد ابؼدرسين
.         قلعموتر يؤثر سعبا زعى أداء

تنمبر مهنة المدريس من ابؼهن الل تشوف فيها فرص الترقية ابؼماحة : الحوافز المادية والمعنوية .8
لععدرسين قعيعة مقار ة بابؼهن الأخرل، كعا أف فرص الترقية في ىذه ابؼهنة غالبا ما بزضع بؼنيار 

الأقدمية من دكف الأخذ بنين الازمبار الشفاءة ابؼهنية، كعا أف النجاحات كالنمائج ابعيدة المحققة من 
بالإضافة إلذ غياب ابغوافز طرؼ ابؼدرسة في غالب الأحياف ما يشافئ زعيها ابؼدير دكف ابؼدرسين، 

ابؼادية كابؼننوية لععنعم ابؼمعيز، كلا أت أف إحساس ابؼدرس بأف فرص ترقيمو في بؾاؿ زععو ضنيفة 
أك برشعها منايير أخرل غير منيار كفاءة الأداء يند أحد ابؼصادر ابؽامة لضغط النعل، كذلت 

  .لمنارض كضع النامل مع طعوحاتو كبؿاكلمو تأكيد مسمقبعو ابؼهع

: الآثار الناجمة عن الضغوط النفسية .5.2 
       تسبب أدٌة الضغوط كالمنرض ابؼمشرر بؽا إلذ ظهور كثير من المأثيرات السعبية زعى أخصية الفرد، كقد 
تمندل ىذه الأثار ابؼسمول الشخصل إلذ ابؼسمول المنظيعل كالإجمعازل لعفرد، حث يرل طومسوف كآخركف 

(1994 )Tompson, et alابؼسمول الفردم، الاجمعازل، : ، أف آثار الضغوط تشعل أربنة مسمويات ىل
ابؼسمول الفردم كابؼسمول : ابؼسمول ابؼهع، كابؼسمول المنظيعل، كعا صنفها بنض الباحثين إلذ مسمويين بنا

 . ، كفي ىذه الدراسة سيمم التركيز زعى ابؼسمول الفردم كابؼسمول المنظيعل(2004بشرل ابظازيل، )المنظيعل 

 : على مستوى الفرد. 1.5.2
       إف تنرض الفرد لعضغوط بدرجة مقبولة قد يزكده بالطاقة الل بوماجها حتى يشوف أكثر إبدازا كابقازا في 
أدائو كأكثر قدرة زعى ابزاذ القرارات كحل ابؼششلبت، إلا أف اسمعرار المنرض بؽذه الضغوط كبدرجة حادة قد 

، حيث تظهر زعى (2000لوكيا، )ينجم زنها الشثير من السعبيات خاصة إذا لد يسمطع الفرد المشيف منها 
في  (1956)أك ا فنالية أك سعوكية كقد بين سيعل  (زضوية)أشل أزراض كاضطرابات سعوكية أك جسعية 

كمابو ضغط ابغياة أف سعوكات كالمهيج الناـ كالقابعية للئثارة كالاكمئاب، كزدـ الثبات الا فنالر، كالندكا ية 
أك السعبية، كالشنور الناـ بالقعق  ميجة ابػوؼ الشديد دكف منرفة سبب ذلت، كالأرؽ كالصداع النصفل 



 

 92 

كالشد النصبي، كألاـ أسفل الظهر كفقداف الشهية أك الإفراط في الأكل، كتناطل الشحوؿ كابؼخدرات، 
الخ، تنمبر كعها زلبمات تشير إلذ تنرض الفرد ...كحدكث الشوابيس ليلب، كزيادة الاسمنداد لعحوادث 

 (.2006بن زركاؿ كلوكيا، )لعضغط 

أف الضغوط الل تقع زعى الإ ساف كثيرة كممنددة كبؽا درجات ممفاكتة، كعا تمندد ردكد كبفا لاأت فيو        
الأفناؿ لعضغوط الواقنة زعى الأفراد ، فبدأ الضغط في المأثير زعى الفرد في سياؽ مممابع بيشن أف يصل إلذ 

السواء كاسمنادة الموازف ابغيوم، أك ابؼرض كابػعل ابؼرتبط بالضغوط، كينمج زن الضغوط بند أف : طريقيناؿأحد 
 اسمجابات ،تمفازل مع أخصية الفرد كبـططو ابؼنرفي كخبراتو السابقة كزعره كجنسو كظركفو النامة كابػاصة

 النلبمات كالأزراض أكبؽا الاسمجابات المحددة، كثا يها: بـمعفة، كقد تأخذ ىذه الاسمجابات أأشالا ثلبثة
، كلقد اىمم الباحثوف بدراسة ىذه الأزراض كالاضطرابات  (1998أبضد زبد ابػالق، ) النامة، كثالثها اضطرابات منينة

كتأثيرىا زعى الفرد كزعى صحمو النفسية كابعسعية، كفيعا يعل سيمم زرض الأزراض كالاضطرابات النابصة زن المأثيرات 
 :السعبية لعضغوط زعى الفرد

 : (العضوية)الأعراض والاضطرابات الفسيولوجية  .1.1.5.2

بردث تغيرات في كظائف الأزضاء كإفرازات الغدد         إف الأحداث كالظركؼ الضاغطة الل يمنرض بؽا الفرد 
كابعهاز النصبي، فقد بينم الدراسات أف الشنور بالضغط يؤدم إلذ ارتفاع ابؽرمو ات ابؼفرزة كينمبر الإفراط في 
إفراز ابؽرمو ات سببا في المنرض لأ واع كثيرة من الأمراض كارتفاع ضغط الدـ، تصعب الشعية كالذبحة الصدرية، 

، كينمبر ارتفاع ضغط الدـ من الأزراض الفسيولوجية النابصة (1997سمورا،  )الخ ...كتسعم الدـ أثناء ابغعل
توصل إلذ أف الضغط ينمج زنو زيادة في  شاط ابعهاز  (1978)زن الضغط ابغاد، ففل دراسة قاـ بها كوأراف 

زبدكني، )النصبي ابؼركزم الذم يسبب تقعص الأكزية كىذا المقعص ىو أىم أسباب ارتفاع ضغط الدـ 
أف الأفراد الذين تمضعن طبينة زععهم ابؼسؤكلية زن    French & Caplan، كبين فرا ش ككابلبف(1994

الغير ىم أكثر تنرضا لارتفاع ضغط الدـ بفا بهنل الطيارين كالأطباء كمراقبي ابؼلبحة ابعوية من أكثر الأفراد 
تنرضا لارتفاع ضغط الدـ ك سبة الشوليستركؿ في الدـ  ميجة لثقل ابؼسؤكلية، كابزاذىم لقرارات تمسم بابػطورة 

 (.2000لوكيا،  )

 أف الضغط النفسل بإمشا و أف يششل آلية تشغيل لنوامل أخرل Blocker( 1984)        كيشير بعوكر 
لعخطر، فالضغط ابغاد بيشن أف يرفع ضغط الدـ كالدىوف الدموية، كيسرع تشوف ابععطة الدموية بفا يزد من 
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 يرجعك،  ( Blocker,1984)احمعاؿ حدكث أمراض ممنوزة لعقعب كالأكزية قد تصل إلذ السشمة القعبية 
 من الأمراض إلذ زوامل مرتبطة %75 إلذ 50النديد من ابػبراء في الطب كزعم النفس أسباب حوالر 

 كمن بين ىذه الأمراض الأزمات القعبية كارتفاع ضغط الدـ، قرحة ابؼندة، البوؿ السشرم، الربو، ،بالضغوط
آلاـ الظهر كبخاصة ابعزء السفعل منو، آلاـ النضلبت كبخاصة في  ( صفل، دكرم، توترم)الصداع بأ وازو 

الرقبة كالأكماؼ، المشنج النضعل المهاب ابؼفاصل، الإسهاؿ، الإمساؾ ابؼزمن، اضطراب ابعهاز المنفسل، 
 الدرقية، البدا ة، ارتفاع  سبة الشولستركؿ في الدـ، السرطاف، تعف الشبد،  الغدةالأمراض ابععدية، تضخم

كىو طبيب " الفاريز"؛ ففل دراسة قاـ بها الدكمور أمراض الرئة، تصعب الشرايين، ضنف جهاز ابؼنازة
 مريض زوبعوا من اضطرابات ابؼندة اتضح أف أربنة من كل من بطسة 10.000بدسمشفى مايو الشهير زعى 

مرضى ليس بؼرضهم أساس زضوم زعى الإطلبؽ، بل أساسو ابػوؼ كالقعق كزدـ مقدرة الفرد زعى ابؼلبئعة 
 .بين  فسو كابغياة

كىو طبيب بدسمشفى مايو في اجمعاع ابععنية الأمريشية " ىاركلد ىاسين"        كفي خطاب ألقاه الدكمور 
 رجل من رجاؿ الأزعاؿ من 176للؤطباء كابعراحين النابؼين في ابؼؤسسات الصنازية قاؿ فيها أ و درس حالة 

 سنة فاتضح لو أف أكثر من ثعث ىؤلاء ينا وف كاحد من ثلبثة أمراض تنشأ كعها 44أزعار ممجا سة مندبؽا 
 .اضطرابات القعب، قرحة ابؼندة كضغط الدـ: من توتر الأزصاب كىل

أف الا فنالات الل يسببها القعق كابػوؼ كالنزاع الدائم قد " كلياـ ماؾ كو يل"        كعا أكد الطبيب 
؛ مسنودم، 1994كار يجل، )تصيب ميزاف الشالسيوـ في ابعسم باخملبؿ ينشأ زنو ألد الأسناف كتػىعىفًها 

2010.) 

 من أمراض  %16إلذ أف  توصعم 2000كفي دراسة أجرتها بعنة الرقابة للئ ماجية في القطاع الأكركبي لسنة 
منها تصيب النساء تنود إلذ ضغوط النعل، كعا توصعم  % 22أرايين الدـ الل تصيب الرجاؿ في أكركبا ك

أيضا إلذ أف أزرض مرضية أخرل تظهر زعى النعاؿ مثل إصابات النضلبت كالنظاـ كاضطراب الصحة 
 (.                                                                            2007زباس بؿعود مشل، )الذىنية سببها ضغوط النعل  

        كقد أكدت الدراسات أف لعضغط النفسل دكر في ظهور الأمراض ابؼرتبطة بابعهاز ابؼنازل، ففل دراسة 
، حوؿ الاسمجابة ابؼنازية في حالة الضغط مثل حالات ابغداد، أخذت زينة من دـ (1977)لباتورت كآخرين 

 أرمعة بند أسبوزين من بند حدادىن زعى أزكاجهن الذين توفوا بدرض أك بحادث، كقوبعم النمائج بنمائج 26
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فئة أخرل مؤلفة من  ساء زاديات لد تنرفن ابغداد في زائلبتهن خلبؿ السنمين السابقمين، فعوحظ أف زعل 
 أسابيع من بدء ابغداد كىناؾ ابلفاض في الطاقة ابؼنازية لعجسم قد 6ابػلبيا الععفاكية تراجع زند الأرامل بند 

 (.1997سمورا، )للئصابة بالأمراض  (في حاؿ كجود ممغيرات أخرل)ينرضو 

أف أحداث ابغياة الضاغطة مرتبطة ارتباطا كثيقا بظهور أ واع زديدة من  (1984 )        كقد أكضح كوبر 
 أف لعضغط Mc Clelland( 1985 )السرطاف، بدا في ذلت سرطاف الثدم، كالرحم، كالرئة كيرل ماكعيلب د 

 (. 1995كشركد، )تأثير مباأر زعى ابلفاض  شاط ابعهاز ابؼنازل الذم يضبط السرطاف البسيط 

في ابعدكؿ المالر تأثير الضغوط في بـمعف  Cooper & Cartwright( 1998)كيبيٌن كوبر ككارترايم         
 :(2010مسنودم، )مراحعها زعى الوظائف ابغيوية في ابعسم 

 .(1998) كوبر ككارترايم بيثل تأثير الضغوط زعى الوظائف ابغيوية في ابعسم حسب :(1.2)جدوؿ رقم 

 ضغوط مستمرة ضغوط حادة ضغوط (استرخاء)حالة طبيعية  

صداع كاربذاؼ   المفشير بوضوح زيادة كعية الدـ ابؼمدفقة كعية الدـ ابؼمدفقة طبينية الدماغ
 كحركات زصبية

 توتر كفقداف ركح ابؼرح زيادة في التركيز حاد سنيد  المزاج

 جفاؼ الفم كتقعص ابغنجرة يقل يقل طبينل اللعاب

 توتر زضعل كآلاـ النضلبت برسن في الأداء زيادة تدفق الدـ تدفق الدـ بشعية طبينية العضلات

مندؿ طبينل لضربات القعب  القلب
 كضغط الدـ

زيادة في مندؿ ضربات القعب 
 كضغط الدـ

 ارتفاع ضغط الدـ كآلاـ في الصدر برسن في الأداء

 سناؿ كربو كحساسية برسن في الأداء زيادة مندؿ المنفس تنفس طبينل الرئتاف

 قص كعية الدـ ابؼمدفقة كزيادة  تدفق الدـ بشعية طبينية المعدة
 إفراز الأبضاض

 قص كعية الدـ يقعل من 
 القدرة زعى ابؽضم

قرحة ابؼندة  ميجة  
 لعحعوضة كسوء ابؽضم

حركة 
 الأمعاء

ابلفاض تدفق الدـ   طبينية
 كزيادة حركة الأمناء

 آلاـ ابؼندة كالإسهاؿ ابلفاض القدرة زعى ابؽضم

زيادة مندؿ المبوؿ  ميجة  زيادة مندؿ المبوؿ زيادة مندؿ المبوؿ  المثانة
 لاسمثارة الأزصاب

زيادة الرغبة في المبوؿ كأزراض 
 اضطراب البركسماتا

الأعضاء 
 التناسلية

النجز ابعنسل لعذكور  ظرا  طبينية
لنقص تدفق الدـ، كاضطراب 

 الدكرة الشهرية لدل الإ اث

النجز ابعنسل   ابلفاض تدفق الدـ
 الشهريةكاضطراب الدكرة 

 قص تدفق الدـ   طبينل الجلد
 كجفاؼ البشرة

ابعفاؼ كابغساسية  ابلفاض تدفق الدـ
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طرابات تصاحبها أك تسبق حدكثها أزراض كزلبمات منينة كنميجة مباأرة ضكمن ابؼؤكد أف ىذه الا           
للبسمجابة لعضغط، كتنمبر كعؤأر أك منبو لظهور الاضطرابات الل تم المطرؽ إليها، فقد أكد ت الدراسات 

أف الاسمجابات النضوية لعضغوط النفسية مثل المنبيهات ابؽرمو ية، كإفرازات بنض الغدد كفناليات ابعهاز 
السعبثاكم ابؼسئوؿ زن أمن ابعسم تعقائيان من حيث السيطرة زعى بصيع أجهزتو ابغيوية اللبإرادية مثل ابعهاز 

ضغط خارجل أك )الدكراني كالمنفسل كابعهاز الغددم كابععد الذم ينعل كقم تنرض ابعسم لعخطر 
، كىو ينعن ما يشبو حالة الطوارئ، كذلت بمجهيز طاقاتو ككضنها في أزعى درجات الاسمنداد (داخعل

ككذلت ابعهاز البارابظبثاكم بإبطاء أك كف زعل بنض أجهزة ابعسم، كيظهر ىذا زعى أشل أزراض أك 
 .(2006الثابم، ) تغيرات جسدية

 إلذ الدراسة الل أجراىا زالزينت كدم فريز كىوارد Schultz et al( 1990)      كيشير أولمز كآخركف
(1988) Zalenzik & de vries & Woward حوؿ أثر الضغوط النفسية في الصحة كالسعوؾ كالأداء في 

النعل، كقد أظهرت الدراسة مدل كاسنا كمؤأرات لأزراض الضغوط النفسية الل تم تصنيفها في بطسة 
جوا ب ىل الضغوط الا فنالية، كاسمخداـ الأدكية، كأمراض القعب، كاضطرابات ابؽضم، كمششلبت 

 (. 2001أبو بضيداف كالنزاكم، )ابغساسية كابعهاز المنفسل، كقد ظهر بنضها بمشرار زاؿ 
 الل بردث لعشائن ابغل زند  ابعسدية بوضع قائعة لعمغيراتFontana( 1989)د قاـ فو ما ا        كؽ

:  كىل زعى النحو المالركالاضطرابات ابؼصاحبة بؽذه المغيرات تنرضو لعضغوط 
دل إلذ أمراض القعب، يؤ كإذا اسمعر بؼدة طويعة ،زيادة الأدرينالين بالدـ بفا يؤذم ابعسم .1

 . كاضطراب الدكرة الدموية
زيادة إفراز الغدة الدرقية يؤدم إلذ زيادة تفازلبت ابعسم، كإذا اسمعر بؼدة طويعة يؤدم إلذ  قص  .2

 .  الوزف، كالإجهاد كالانهيار ابعسعل
ث كدح، (تصعب الشرايين)زيادة إفراز الشولستركؿ من الشبد كيؤدم إلذ الإصابة بأمراض القعب  .3

زبد )  منازة ابعسمضناؼتغيرات في أجهزة ابعسم مثل اضطرابات مندية، تفازلبت جعدية، كإ
 (.2006ابؼننم، 

النابصة زن الضغوط أف ىذه  (ابعسعية)لقد أبصنم جل الدراسات الل بحثم في الأزراض النضوية ك       
 :الأزراض تظهر زعى أشل تغيرات في كظائف ابعسم تمعثل فيعا يعل
 .  الموتر النضعل - .الشنور بالمنب كالإرىاؽ كالإنهاؾ -
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 . الشنور بثقل أك ارتناش الأطراؼ -

 .المنرؽ الزائد -

 .تنرؽ كفٌات اليدين كبركدة الأطراؼ -

 . مالموتر النضل -

 . صنوبة المنفٌس -

جفاؼ الفم كابغعق كاتساع حدقة  -
 .النينين

 . اضطرابات ابعهاز ابؽضعل -

 . تسارع دقات القعب  -

 .آلاـ الرقبة كالظهر -

 .ارتناش اليدين -

رارة لح  ابؼفاجئبلفاضلارتفاع أك الاا -
 .ابعسم

 .الشنور بالغثياف كالدكار -

 .الصداع النصفلك الشنور بالصداع -

 .اضطرابات النوـ -

 .اضطرابات الأكل -

 .آلاـ في القعب كالصدر -
 .ارتفاع طبقات الصوت -

 .ارتفاع  سبة الشوليستركؿ في الدـ -

 . مششلبت جنسية -

 .ارتفاع طبقات الصوت -

 .تزايد  سبة ابععوكوز في الدـ -
 .(ابغشة، الإكزبيا)أمراض جعدية  -

       للئأارة فقط إف ىذه الأزراض لا تظهر بصعة كاحدة كبششل كاضح،كعا أف ظهورىا بىمعف من فرد لآخر، 
فبنض الأفراد لا تظهر زعيهم ىذه الأزراض بالرغم من أنورىم بالضغط، كالبنض الأخر تظهر زعيهم بششل 

كاضح بدجرد تنرضهم لأقل الظركؼ كابؼواقف الضاغطة، كعا أف ظهور ىذه الأزراض ليس بالضركرة  ميجة مباأرة 
؛ 1998 أبضد زبد ابػالق، ؛2006حسين كحسين، )لوقوع الفرد برم الضغط كلشنها مؤأر قوم لوجود الضغط 

   (.2004؛ بشرل إبظازيل، 2010مسنودم،
 

: الأعراض والاضطرابات السلوكية .2.1.5.2
إف أكؿ مؤأر يدؿ زعى أف الفرد كاقع برم كطأة الضغوط النفسية ىو المغيٌر في السعوكات كالنادات        

 : كتمعثل فيزن زيادة الضغوطالنابصة الطبينية ابؼألوفة لدل الفرد، كقد قدـ فو ما ا بؾعوزة من الأزراض السعوكية 
 كالقعق في النوـ كإلقاء ،النسياف كالإبناؿ كزيادة مشاكل المخاطب، العجعجة كالمعنثم كابلفاض مسمول الطاقة

، كبيشن برديد الأزراض السعوكية النابصة زن (2006زبد ابؼننم، )العوـ زعى الآخرين  كزدـ برعل ابؼسؤكلية 
 :الضغوط كفقا بؼا توصعم اليو الدراسات فيعا يعل
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 .ابغركات النصبية كهزىزة الركبة - .(المدخين بشراىة)   زيادة المدخين  -
 مف كفرقنة الأصابع كقضم الأظافر  - . بششل مسمعرلوـ الآخرين    -

 .الشنر
 .ضنف المواصل مع الآخرين - . بششل مسمعرلوـ الآخرين -
 . سياف ابؼوازيد - .زدـ المحافظة زعى ابؼوازيد -
 .أك المأخر زن النعلكثرة المغيب   - .المهشم كالسخرية من الآخرين -
 .ابلفاض الإ ماجيةاضطراب الأداء ك - .الششول بششل مسمعر -
 .اللبمبالاة - .تناكؿ ابؼنبهاتكثرة  -
 .الإدماف زعى الشحوؿ كابؼخدرات -
 .كثرة ارتشاب الأخطاء -

 .تصيد أخطاء الآخرين -
 .إبقاز ابؼهاـ بدرجة زالية من المحفظ -

 .الازمداء زعى الأفراد كالأأياء -
 .ترؾ النعل -

 . كابؼخالفاتارتشاب ابغوادث -
 .تزايد مندلات الدكراف في النعل -

 . الا محارالمفشير أك بؿاكلة  -
 .صنوبة المنفس -

 .اضطرابات الشلبـ -

 .الا سحاب من الآخرين كابؼيل إلذ النزلة -

.الاىمعاـ بابؼظهر كالصحةإبناؿ  - .الشهيةفقداف الشهية أك الإفراط في  -

       إف الأزراض السعوكية بيشن ملبحظمها بششل كاضح مقار ة بالأزراض الأخرل كونها تنمبر اسمجابة أك 
كسيعة بواكؿ من خلببؽا الفرد مقاكمة الضغط الواقعً زعيو، لذلت بيشن الازمعاد زعيها لعمنرؼ كبرديد درجة 

، مسنودم ؛1998 زبد ابػالق، ؛2006؛ حسين كحسين، 2001ابؼشناف،)الضغوط الل يناني منها الفرد 
 (. Ivancevich & Michael & Matteson, 1995؛ 2004؛ بشرل إبظازيل، 2006؛ الثابم، 2010

  :الأعراض والاضطرابات الانفعالية .3.1.5.2

       إف ابؼواقف الضاغطة قد تؤثر زعى الصحة النفسية لعفرد فمجنعو يشنر بأحاسيس سعبية تظهر زعى 
 تبين كجود بنض Cooper & Davidson( 1982)أشل أزراض ا فنالية، ففل دراسة لشوبر كدافنسوف 

، القابعية للب فنالات  %69.6الأزراض النفسية ابؼرتبطة بضغوط النعل كتمعثل في الإنهاؾ ابعسعل بنسبة 
 الشنور بالغضب بنسبة،  %42.6 الإحساس بالموتر بنسبة،  %54.4 الشنور بالقعق بنسبة ، %60بنسبة 
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، زدـ الاقمناع بالنعل بنسبة  %34.8، كالإحساس بالموتر بنسبة  %34.1 اضطرابات النوـ بنسبة،  35.6%
، (2001ابؼشناف، )  %23.7، الإحساس بالاكمئاب بنسبة  %25.1، ابلفاض تقدير الذات بنسبة 34.1%

 أف الضغط يؤثر زعى ابغالة ابؼزاجية  Heady & Holmstrom & Weringكعا كجد ىيدم كىععستركـ ككير ج 
، كبيشن (1999الرأيدم،  )كيظهر ىذا في أنور الفرد بالغضب كالا فناؿ كالأسى كالشنور بالإثم كالموتر 

 :برديد الأزراض الا فنالية ابؼصاحبة لعشنور بالضغط فيعا يعل

 . سرزة المهيج كالاسمثارة -

 .تقعب ابؼزاج -

 .ارتفاع درجات القعق -

 .ابػوؼ كابؽعع -

 .الشنور بالغضب كالموتر -

 .الندكا ية بذاه الآخرين -

 .الشنور بندـ الراحة -

 .اليأس كفقداف الأمل -

 .الصراخ كالبشاء -

 .التردد كتوىم ابؼرض -

 .ابلفاض تقدير الذات -

 .الشنور بندـ الراحة -

 .فقداف الثقة في النفس -

.النضرة السوداكية لعحياة -
 .السأـ كابؼعل -

 .الشنور بندـ الاسمحقاؽ كالقيعة -

 .ابغساسية الزائدة بذاه النصيحة أك النقد -

 .زيادة المشاؤـ -

 . الإحساس بالوحدة -

 .الشنور بالاكمئاب -

 .سيطرة الأفشار كالوساكس القهرية-  

 .زيادة الا دفازية كابغساسية ابؼفرطة -

 .  السيطرةافابػوؼ ابؼمزايد من فقد -

 .  قص ابغعاس لعنعل -

 . لعنعلابلفاض الدافنية -
 .الشفاءة الشخصية -

 .ابلفاض مسمول الرضا زن النعل -

(.1999الرأيدم،  ؛2001؛ ابؼشناف، 2010؛ مسنودم، 2006حسين كحسين، )  

 :الأعراض والاضطرابات المعرفية .4.1.5.2
تؤثر الضغوط زعى البناء ابؼنرفي لعفرد، كمن ثم فإف النديد من الوظائف النقعية تصبح غير فنالة        

زبدكني، )الخ ...كيصحب ذلت اضطرابات منرفية، كصنوبة التركيز، ضنف الذاكرة، صنوبة ابزاذ القرارات
 :ابؼنرفية زعى النحو المالربيشن أف تظهر أزراض الضغوط ، ك(1994
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 .زدـ القدرة زعى التركيز -

 .  قص الا مباه -

 .ضنف قوة ابؼلبحظة -

 .النسياف -
.ازدياد الاضطرابات الفشرية كالأكىاـ - . أك صنوبة استرجاع الأحداث -
 . تصعب الرأم -

فقداف القدرة زعى المقييم ابؼنرفي  -
 .الصحيح

 .صنوبة منابعة ابؼنعومات -

 .ضنف المفشير الإبمشارم -

 .المفشير ابؼخمعط أك ابؼشوش - .المفشير النعطل ابعامد -

زعى المنظيم القدرة تدىور  - .كل الوظائف ابؼنرفيةفي  ابلفاض  -
 . كالمخطيط

 .زدـ القدرة زعى ابزاذ القرارات -

 .تزايد زدد ابػطاء -
 .  إصدار أحشاـ غير صائبة -

 .فقداف ابؼرك ة النقعية -

.          المفشير الانهزامل كغير النقلبني -

 (. 2001، ؛ زسشر2010؛ مسنودم، 2006حسين كحسين، )

 :على مستوى المنظمة .2.5.2
 ،لا بيشن الفصل بين الفرد كابؼنظعةلأ و إف المأثير السعبي لعضغوط زعى الفرد يننشس زعى ابؼنظعة        

فهو جزء لا يمجزأ منها كزلبقة المأثير كالمأثرٌ بينهعا ممبادلة، كمن ثٌم فإفٌ المأثيرات السعبية زعى الأفراد 
، كيظهر ىذا في المشاليف ابؼالية الل تمشبدىا  تننشس زعى ابؼنظعة بدخمعف أأشابؽاكالأمراض كالاضطرابات
أف ضغوط النعل ترىق الاقمصاد، فنعى سبيل  (1995) فقد أأار زبد الرحيم ابؼير ابؼنظعة بسبب الضغوط

( 200 ك100)ابؼثاؿ تقدر المشاليف الل تسببها ضغوط النعل زعى الاقمصاد الأمريشل مبالغ تتراكح بين 
بعيوف دكلار سنويا، كعا أزعنم بصنية القعب الأمريشية أف أمراض القعب كعفم الولايات ابؼمحدة الأمريشية 

ىيجاف، ) المشاليف تنزل إلذ تدني الإ ماج الناجم زن الغياب من ىذه  %25  بعيوف دكلار، كأف46.2
بعيوف  150،كعا قدرت حجم ابػسائر الل يعحقها الضغط بابؼنظعات في الولايات ابؼمحدة الأمريشية (1999

جنل كل من بفا  معيار جنيو إسترليع في الناـ 1.3دكلار سنويا، كقدرت ابؼععشة ابؼمحدة ىذه المشاليف بػ 
الولايات ابؼمحدة الأمريشية، ككندا كأستراليا يمقبعوف الضٌغط ابؼهع كعرض مهع، كقد بعغم قيعة تنويضات 

توصعم إحدل ، كعا (2007، مزياني) 1990سنة ؿمن المنويضات الشعية  % 35بـعفاتو في أستراليا 
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من حالات المغيب زن النعل ترجع إلذ أمراض أسبابها  % 70الدراسات إلذ  ميجة مؤداىا أف ما يزيد زعى 
ينمقدكف أف الزيادة في من الأفراد موضع الدراسة  % 70أف زعى الضغوط، ككشفم  مائج دراسة أخرل 

 منهم يوما أك أكثر في السنة بسبب  %20  تنرضهم لعضغط ابؼهع أدل إلذ ابلفاض إ ماجياتهم، بينعا يمغيب
، كفي دراسة (2010مسنودم، )الضغوط، كيفشر ثعث النينة جديا بالاسمقالة  ميجة المنرض لعضغوط كذلت 

 من حالات  %50إلذ ا و أكثر من توصعم  2000أجرتها بعنة الرقابة للئ ماجية في القطاع الأكركبي لسنة 
   (.2007زباس بؿعود مشل، )الغياب زن النعل تنود إلذ الضغوط النفسية 

كتمعثل مصادر المشاليف ابؼالية النابصة زن الضغوط في مصادر مباأرة كمصادر غير مباأرة كتنقسم         
 :  مصادر المشاليف ابؼباأرة إلذ ثلبث فئات ىل

تشعفة الغياب زن ، تشعفة المأخر زن النعل :تشاليف النضوية كابؼشاركة في النعل كتمضعن -أ 
تشعفة تشغيل زعاؿ إضافيين للئحلبؿ بؿل ، تشعفة الموقف زن النعل كالإضرابات، النعل

تشعفة تنيين زعاؿ جدد كتدريبهم ليحعوا ، تشعفة مندؿ الدكراف في النعل، ابؼمغيبين زن النعل
 . بؿل من تركوا النعل

، تشعفة الابلفاض في كعية الإ ماج زن ابؼندلات ابؼوضوزية: تشاليف الأداء في النعل كتمضعن -ب 
تشاليف النلبج كتشاليف الا قطاع زن ) تشعفة الإصابات كحوادث النعل ،تشعفة ابلفاض ابعودة

   .تشعفة الفاقد من ابؼواد أثناء النعل، تشاليف زطل الآلات كإصلبحها، (النعل

.  تشاليف المنويضات الل تمشبدىا ابؼنظعة بناءا زن أحشاـ قضائية أك طبقا لعنظاـ ابؼنعوؿ بو -ج 

سوء ،  ابلفاض الدافنية،بلفاض الركح ابؼننوية ا:ىابقم زنمأما المشاليف غير ابؼباأرة لعضغط ابؼهع ؼ       
فقداف الثقة، )سوء النلبقات في النعل ، (غعوض الدكر، الاتصاؿ، تشويو ابؼنعومات)الاتصالات 
  (.2005زبده فيعيو، بؿعد زبد المجيد،  )زدـ الاىمعاـ بالوقاية، زيوب في إبراد القرارات، (ابؼشاجرات

:  الآثار الناجمة عن ضغوط مهنة التدريس. 3.5.2

كعا كسبق الإأارة إليو فإف الضغوط النفسية تترؾ ا نشاسات سعبية زعى الأفراد ك فس الأمر يسرم        
 بؽا ،الضغوط ابؼخمعفة بؼهنة المدريس الل يواجهها ابؼنعم أثناء زععو في البيئة ابؼدرسية، ؼزعى ابؼدرسين

 كالاجمعازية زعيو، لأف ىذه ، كابؼنرفية، كابعسعية،ا نشاساتها السعبية زعى النواحل النفسية كالا فنالية
الضغوط تمنارض مع المناغم الطبينل بعسم الإ ساف ك فسيمو كقدراتو الطبينية، كقد يؤدم ذلت إلذ زيادة 
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 بينع ابؼنعم من برقيق ،الضيق كالموتر كالقعق كالإحباط لديو، كعا كقد يؤدم إلذ تنب كإرىاؽ جسعل كزصبي
 .الموازف كمن ثم يفشل في القياـ بواجباتو ابؼهنية زعى أكعل كجو

تبين أف ىناؾ زلبقة بين الضغوط الل يمنرض بؽا  Kyriacou & Baratففل دراسة لشرياكو كبرات        
ابؼدرسين كبنض الأزراض مثل القعق، الوسواس، الاكمئاب، كابؽيستريا، كعا توصعم الدراسة إلذ أف ارتفاع 

مسمول الضغوط يصاحبو ارتفاع في مسمول الشنور بالموتر كالإجهاد الا فنالر كالبدني في نهاية اليوـ الدراسل 
(. 2000ابؼشناف، )

من ابؼدرسين صحمهم تنذر بابػطر  % 43.1كعا توصل ابؼنهد الوطع ابعامنل لعصحة بسويسرا أف        
 ,Mary Claude)حالمهم الصحية سيئة كالنامل الأساسل في ىذه ابغالة ىو الضغط ابؼهع  % 22.1ك

2004 .)  

كقد أأار دكنهاـ إلذ أف تنرض ابؼنعم لعضغوط ينجم زنها أزراض كاضطرابات مثل زدـ القدرة زعى        
التركيز، صنوبة في ابزاذ القرارات، الشنور بالإنهاؾ كالإرىاؽ الشديدين، كإذا زادت أدة ىذه الأزراض فإنها 

. سمجنل ابؼنعم يشنر بالاحتراؽ النفسل

أ و ككنميجة لظركؼ النعل فإف كثيرا من  (Maslach & Jckson)كيذكر كل من ماسلبش كجاكسوف        
ابؼنععين بهدكف أف مشازرىم كابذاىاتهم بكو أ فسهم كتلبميذىم كبكو مهنمهم قد أصبحم أكثر سعبية بفا 

كا م زعيو، فقد يظهر لديهم ا فنالات  فسية بـمعفة مثل الغضب، القعق، قعة ابغيعة، الا ززاج، أك تثبيط 
، كمن ثم فقد يفقدكف الدافنية بكو الإبقاز في زععهم، كىؤلاء الأأخاص يوصفوف بأنهم ينا وف من  النزـ

. ضغوط النعل

 كعا توصل  اصر الدين زبدم إلذ برديد بصعة من الأزراض كالاضطرابات الل تظهر زعى ابؼدرس       
تششير الوجو أماـ الملبميذ، كثرة ابغركة أثناء إلقاء الدرس، آلاـ في : بسبب ضغوط مهنة المدريس تمعثل في

الظهر، ظاىرة الإمساؾ، قضم الأظافر، زدـ القدرة زعى التركيز، مراكدة أفشار يصنب السيطرة زعيها، الشنور 
بالمقصير أثناء إلقاء الدرس،  سياف ابؼنعومات أثناء إلقاء الدرس، ابؼنا اة من فقداف الشهية، ابغاجة إلذ الأكل 

، ابؼنا اة من فقداف الشهية، النناس أثناء النعل، الشنور بالوحدة، حالة المبوؿ ابؼمشرر، زدـ الصبر، (الشراىة)
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كغالبا ما تشوف ىذه الأزراض  ميجة . فقداف الرغبة في مواصعة الدرس، تشرار بنض الشععات، الدكار، الدكخة
 .(2007زبدم،  ) لعجهد الذم يبذلو ابؼدرس أثناء المدريس

 حوؿ زلبقة الاضطرابات السيشوسوماتية النابصة زن الضغوط ابؼهنية (2008 )باىل سلبملؿكفي دراسة       
 كالل بؽا زلبقة بضغوط مهنة ،من ابؼدرسين ينا وف من الاضطرابات السيشوسوماتية %37  أفتوصل إلذ

 كتأتي اضطرابات ابعهاز النضعل في ابؼرتبة الأكلذ ثم اضطرابات ابعهاز النصبي في ابؼرتبة الثا ية ثم تعيها المدريس
بقية الأجهزة كىل، ابعهاز الدكراني، ابعهاز النفسل، ابعهاز المنفسل، ابعهاز ابؽضعل، ابعهاز الغدم 

كالمناسعل، اضطرابات ابععد، كقد أثبمم الدراسة كجود زلبقة ارتباطيو بين ىذه الاضطرابات كمصادر الضغوط 
. الل يناني منها ابؼدرس

 إلذ أف ابؼنععين الذين يمنرضوف للبحتراؽ النفسل  ميجة تنرضهم ابؼمشرر Cambellكعا أأار كعبل       
: لعضغوط ابؼهنية تظهر زعيهم الأزراض كالصفات المالية

 .الاتصاؼ بالفوضى في النعل بفا يمسبب في إجهاد كظيفل ممشرر -
 .الإحساس بالنجز زعى السيطرة زعى الا فنالات -
 .الإحساس بفقداف الاىمعاـ من طرؼ الآخرين -
 .الا فصاؿ زن زملبء النعل -
 .تدني مسمول الأداء -
 .زدـ الثقة في النفس كالمششيت في القدرات -
 .المجرد من الصفات الشخصية بذاه الملبميذ -
تنوع الأمراض النفسية كابعسعية كتنددىا  ميجة رد فنل ابعهاز النصبي بؼصادر الضغط كالإجهاد  -

 (.1995الوابعل، )

في ابعزائر  (فوراـ)كقد توصعم الدراسات الل قامم بها ابؽيئة الوطنية لترقية الصحة كتطوير البحث         
إلذ أف كثافة البرامج أثرت سعبا زعى ابعا ب النفسل للؤساتذة، كباتوا أكثر توترا كزدكا ية في منامعة  (2010)

 من تلبميذ الأطوار الثلبثة تعقوا زقوبات  %40الملبميذ حيث بين الاسمطلبع الذم قامم بو ىذه ابؽيئة أف 
قاسية من طرؼ الأساتذة بسثعم في الطرد من القسم كالضرب بالإضافة إلذ الشلبـ ابعارح، كىذه السعوكات 

. الندكا ية ىل  ميجة لعضغط الذم يشنر بو الأساتذة بسبب كثافة ابؼناىج كاكمظاظ الأقساـ
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من خلبؿ  مائج ىذه الدراسات بيشن القوؿ أف ضغوط مهنة المدريس ينمج زنها بؾعوزة من الأزراض         
 ضغوط فكالاضطرابات النفسية كابعسعية كابؼنرفية كالسعوكية كىل تقريبا  فس الأزراض كالاضطرابات النابصة ع

.    النعل بششل زاـ كالل سبق المطرؽ إليها

 :قياس الضغوط .6.2
 كتباين ابؼفاىيم النظرية لعضغوط بين الباحثين أدل إلذ تنوع في أساليب كطرؽ قياس الضغوط،  تندد        إف

 فالسعوكيوف يركف أف حيث بقد أف طرؽ القياس بزمعف باخملبؼ الابذاىات كابؼدارس ابؼفسرة لعضغوط
الضغط كدراسمو بيشن أف تمم من خلبؿ الأفناؿ كالأ شطة الواضحة كالظاىرة، بينعا ابؼنرفيوف ينطوف الأبنية 

القصول لنععية الإدراؾ النقعل ك وزية الأفشار النابذة زند المنرض لععثيرات الضاغطة، أما ابؼدرسة البيولوجية 
(. 1994زبد الربضن الطريرم، )فيرل أ صارىا أف المغيرات البيوكيعيائية ىل الأساس في فهم كتفسير الضغط 

ليس أيئا مععوسا كاضح ابؼنالد من السهل قياسو، فهو من ك  مفهوما منقداكبازمبار الضغط النفسل        
ابغقائق السيشولوجية ابؼمنددة ابعوا ب كابؼمشنبة في مفاىيعها كأبنادىا، ك ظرا لمباين كجهات النظر حوؿ 

مفهوـ الضغوط، كابػعط القائم بين النوامل ابؼسببة لعضغوط كبين آثارىا، فقد تنددت أساليب قياس الضغوط 
تبنا لذلت كبات من الصنوبة قياس الضغوط بششل مباأر كممفق زعيو، كقد اتبنم الدراسات أساليب بـمعفة 

د كإلذ كج Matteson & Ivancevich( 1987)أأار إليو ماتيسوف إيفا سفيت لقياس الضغوط  ذكر ما 
: أربنة أ واع أساسية من مقاييس الضغط ىل

 

 :مقاييس التقرير الذاتي أو التحقيق الشخصي .1.6.2
بناء كتشوف زعى أشل أسئعة مباأرة موجهة إلذ الأفراد النامعين حوؿ النوامل ابؼرتبطة بابؼهنة مثل        

كتنقسم مقاييس المقرير ، ابؽيشل المنظيعل، ك ظاـ الإثابة كابؼشافآت، كالقيادة، كزوامل أخرل خارج ابؼؤسسة
تعت الل تقيس مثيرات الضغوط، كتعت الل تقيس اسمجابات الضغوط، : الذاتي لعضغوط إلذ ثلبث أ واع

  .(Matteson & Ivancevich, 1987)كتعت الل تقيس المفازل بين الفرد كالبيئة 

 كىو Matteson & Ivancevich       كمن بين مقاييس المقرير الذاتي مقياس ماتيسوف كايفا سيفيش  
 بند، تقيس إدراكات زعاؿ ابؼؤسسة لعضغط كزلبقة ىذه الادراكات بالوقم 60زبارة زن اسمعارة تضم 

كبضل النعل كغعوض الدكر ك ظاـ ابؼشافأة كالنقاب، كتؤكد ىذه الاسمعارة زعى أف مصادر الضغط بؽا زلبقة 
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السياسة النامة : (من حيث ابعا ب الناـ لععؤسسة )بالمنظيم في مسمواه ابعزئل كالناـ كتأخذ بنين الازمبار 
كتأثيرىا زعى ابزاذ القرارات، تطور ابؼوارد البشرية كالضغط الناتج زن غياب المدريب كزن زوامل أخرل 

 (.1997سمورا، )
كيمم قياس ، يقاس إدراؾ الأفراد لعضغوط من خلبؿ السؤاؿ ابؼباأر زن مدل أنورىم بالضغوطقد ك       

ما درجة الضغوط الذم بسثعها لت بفارسة "الضغوط من خلبؿ مقياس أامل لعضغوط، يمعثل في زبارة كاحدة 
 . الخ".. إلذ أم مدل تشنر بالضغط النفسل؟" أك " ؟....مهنة

زعى الأطباء في كندا، إذ تٌم  (ريمشاردسوف كبيورؾ)كقد تم إتباع ىذا الأسعوب في الدراسة الل قاـ بها        
ما درجة الضغوط الذم بسثعٌها لت "قياس الضغوط من خلبؿ مقياس أامل لعضغوط، بسثٌل في زبارة كاحدة 

كتمم الاسمجابة بؽا من خلبؿ مقياس بطاسل، كبفا يؤخذ زعى ىذه الطريقة أنٌها لا تقدـ " بفارسة مهنة الطب؟
مقياسا موضوزيا لعضغوط، إذ إنٌها تقيس إدراؾ الأأخاص لعضغوط، كليس مدل تنرٌضهم بؽا فنلب، كبالمالر 

. (2010مسنودم،  ) فهل بزضع للبخملبفات الشخصية في تفسير كتقييم ىذه الظاىرة

موقفا  (43)حيث قاما بصياغة  (1967)       كاسمينعل أيضا ىذا النوع من ابؼقاييس من قبل ىوبؼز كراىل 
زعى  (1976)حياتيا في بؾالات النائعة كالدراسة كالصحة كالدين كالنلبقات الاجمعازية، كقد طوره ا درسوف 

  (.   1995الامارة، )موقفان  (49)أشل مقياس من 

       كمن ابؼقاييس الل تنمعد زعى المقرير الذاتي مقياس ماسلبش كجاكسوف  للبحتراؽ النفسل كىو يقيس 
فقرة  22الإجهاد الا فنالر، تبعد ابؼشازر،  قص الشنور بالابقاز، كيضم ىذا ابؼقياس : ثلبثة أبناد رئيسية ىل

ممنعقة بشنور الفرد بكول مهنمو، تمطعب كل فقرة اسمجابمين من ابؼفحوص، بزص الأكلذ تشرار الشنور 
بالضغط، أما الاسمجابة الثا ية فهل تمنعق بشدة الشنور بالضغط، كزعى أساس الدرجات الل بوصل زعيها 

ابؼفحوص زعى كل من بند الإجهاد الا فنالر، كبند تبعد ابؼشازر، كبند  قص الشنور بالابقاز تصنف درجة 
 (. 2006لوكيا كبن زركاؿ،  )الاحتراؽ النفسل زنده مابين زالية أك منمدلة أك زالية أك منخفضة 

 :الأعراض النفسية والبدنية والسلوكيةقياس الضغوط من خلاؿ  .2.6.2

      ابذو النديد من الباحثين في قياسهم لعضغوط إلذ الازمعاد زعى ردكد الفنل النفسية كالبد ية النابصة زن 
المغيرات الل بردث زعى ابؼسمول  الضغوط كالل تظهر زعى بصيع أجهزة الشائن النضوم، حيث يمم قياس

 الارتباطزعد الباحثين إلذ اسمخداـ ىذه الطريقة لوجود دلائل قوية زعى  كقدالفسيولوجل كابؼنرفي كالسعوكل، 
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في بطس دراسات بـمعفة حوؿ  (Cary Cooperكارم كوبر )بين الضغوط كالصحة، كزعى سبيل ابؼثاؿ قاـ 
لقياس الصحة  (Crisp Experimental Index Crown)ضغوط النعل لدل الأطباء باسمخداـ مقياس 

كعؤأر لعضغوط، كيمضعٌن ىذا ابؼقياس سمة مقاييس فرزية لقياس أأشاؿ  (Mental Health)النقعية 
 .بـمعفة من الموتر كالاكمئاب كابؽوس

 Psycho logical Distressتٌم قياس الضغوط النفسية  (Ian Deary)كفي الدراسة الل قاـ بها       
الموتر كالأرؽ )، ك(Somatic Symptomsالأزراض ابعسعية ) مقياس مشوف من ثلبثة أجزاء باسمخداـ

Anxiety/Insomnia) ك( خعل السعوؾ الاجمعازلSocial Dysfunction) كذلت في دراسة قامم بها ،
زعى رجاؿ الأزعاؿ في مصر تٌم قياس الأزراض النفسية كابعسعية لعضغوط، كشمعم الأزراض  (ىدل صقر)

 زن النفس االفمور كاللبمبالاة كالاكمئاب كابؼعل كالسأـ كزدـ الرغبة في النعل كالإحباط كزدـ الرض: النفسية
كزن مسمول الإبقاز كسرزة الغضب كالا فناؿ كالنسياف كصنوبة التركيز كالقعق كابػوؼ من ابؼسمقبل، في حين 

شمعم الأزراض ابعسعا ية لعضغوط الصداع كضيق المنفٌس كالمنب كالقابعية لععرض كفقداف الشهية كضغط 
. الدـ كغيرىا

حوؿ مؤأرات الضغط النفسل لدل ابؼنععين تم قياس الضغوط النفسية  (2010)      كفي دراسة بؼسنودم 
باسمخداـ قائعة بؼؤأرات الضغط النفسل مشو ة من ثلبثة أجزاء ىل الأزراض الفسيولوجية كالأزراض 

فقداف الشهية، اضطراب ابعهاز ابؽضعل، : السعوكية كالأزراض النفسية، كقد شمعم الأزراض الفسيولوجية
المهرب من النعل، صنوبة : الخ، كشمعم الأزراض السعوكية...خفقاف القعب،  وبات الصداع، اضطرابات النوـ

الخ، أما الأزراض النفسية فقد ...في التركيز، صنوبة المحافظة زعى ابؽدكء، كثرة تناكؿ ابؼنبهات، ابؼعل بسرزة
، الإحباط، القعق، فقداف ركح الدزابة: شمعم  (.2010مسنودم، )الخ ...الا نزاؿ كالا سحاب، المشاؤـ

 زعى سبيل ،كعا قد تشوف الأزراض سعوكية تظهر من خلبؿ مراقبة قدرة الفرد زعى أداء ابؼهعة ابؼوكعة إليو
 ةابؼثاؿ قياس إ ماجية الفرد، أك مدل المزامو بابغضور كالا صراؼ، أك من خلبؿ تقدير  سب الغياب أك الرغب

. في ترؾ النعل كالدكراف الوظيفل

:  البيوكميائيةالمقاييس  .3.6.2

تقييعا لوظائف الأجهزة البيولوجية ك  زبارة زن اخمبارات يمم قياسها في ابؼخابر حيث تقدـ تقريراكىل       
، ككعثاؿ زعى ذلت قياس النشاط الشهربائل لععخ زن طريق في ابعسم، مع التركيز زعى  شاط ابعهاز الغدم
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 Electro (ECG)، كسرزة خفقاف القعب بواسطة بـطط القعب الشهربائل (EEG)بـطط زعل الدماغ 

Cardiogrammeكالطاقة النضعية ، Electro Myogramme  كاسمجابة ابععد لعشهرباء النابذة زن المفازل
، (2006لوكيا كبن زركاؿ،  )الشيعيائل، كقياس ضغط الدـ كابؽرمو ات الادرينالينية كالوظائف ابؼندية كابؼنوية 

بؼرضى الذين ينا وف من آلاـ مزمنة زعى سبيل ابؼثاؿ ربدا يسمجيبوف لععواقف الضاغطة بزيادة الألد في بنض فا
المجعوزات النضعية  ميجة تأثير ابؼنبهات النصبية الل ترد إليها من ابعهاز النصبي ابؼركزم، كتسازد المغذية 

ابؼرتدة باسمخداـ جهاز المخطيط الشهربائل لعنضلبت بؽذا النوع من ابؼؤأرات الباحث في التركيز زعى 
(.  2000بؿعد السيد، )ابؼواقف ابؼسببة لعموتر 

 بوضع أقطاب  النشاط الشهربائل لعدماغسمخدـ أيضا جهاز المخطيط الشهربائل لعدماغ لقياسمك      
كهربائية زعى أماكن بـمعفة من الرأس حيث يشوف ابؼفحوص مسمعقيا أك جالسا مع إبقاء رأسو في موضع 

ثابم، كينمج زن الميار الشهربائل الصادر زن ابؼخ بواسطة بزطيط ابعهاز رسم بياني، كتدؿ ابؼوجات ابؼخية 
 (.2010مسنودم، ) ابؼضطربة زعى ضغط زالر لدل ابؼفحوص

أجهزة قياس حرارة ابععد، كأجهزة : كعا بيشن اسمخداـ أجهزة قياس كدراسة المغيرات ابععدية كمنها      
 إذ تنمبر درجة حرارة ابععد مؤأران مفيدان بؼسمول الموتر الناـ في ابعسم، ذلت أف ىناؾ ،اسمجابة ابععد ابععفا ية

النديد من الأكزية الدموية الصغيرة ابؼوجودة برم ابععد تمغير كاسمجابة لعحالة الا فنالية لعفرد، فخلبؿ فترات 
الموتر كالقعق تضيق ىذه الشنيرات كلا تسعح بابؼركر إلا لقعيل من الدـ بفا يؤدم إلذ أحوب ابععد كابلفاض 

 إذ أف ىناؾ ارتباط كثيق بين سرزة المشيف كالاسمجابات ابععدية الشهربائية ابؼسمقرة، كعا كجد أف ،حرارتو
الأأخاص الذين ينا وف من زدـ اسمقرار النشاط ابععدم الشهربائل يظهركف تشيفا أقل سرزة مع ابؼثيرات 

:  الضاغطة كتقيس ابؼقاييس النفسية الفسيولوجية

. قياس مندؿ ضربات القعب:  شاط أحد أجهزة ابعسم مثل -
: النشاط كالمغذية البيولوجية لعجهاز الدكرم كمنها -
. جهاز الرسم الشهربائل لوظائف القعب -
. قياس حجم الدـ ابؼمدفق -
.  ك ابؽرمو ات الادرينالية كالوظائف ابؼندية كابؼنويةقياس ضغط الدـ -

سازة، ىذا  24كيمم قياس الضغط بمزكيد ابؼفحوص بجهاز مراقبة سرزة النبض، كالذم زعيو أف يعبسو بؼدة 
كعبيوتر بؾهز بذاكرة مقركءة كبؾس لعحركة كىو موصوؿ بالصدر بأقطاب بزطيط  يشركاابعهاز زبارة زن ـ
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 طريق رباط كبيشن لبسو زعى ابغزاـ، أما بؾس ابغركة فيعمصق بظهر ابؼفحوص زنغ 500كز و القعب، كيبعغ 
  . ثواف 5مطاط كعا بيمعت ابعهاز إمشا ية القراءة ابؼمسعسعة السرينة لمحزكف الذاكرة بشامعو في أقل من 

كزند نهاية مرحعة بصع ابؼنعومات تمم قراءة بـزكف الذاكرة زعى أجهزة الشعبيوتر كفيها منعومات سرزة النبض 
دقيقة فدقيقة بؼدة بيشنها أف تصل إلذ سبنة أياـ، كالضغط ىو بسازج  شاط جسدم أدل إلذ مسمول زالر من 

 درجات، كىل ابغد الفاصل بين ابؼسمول ابؼنماد 04سرزة النبض تساكم أك تفوؽ تعت ابؼسجعة زعى مسمول 
كمسمول المعرين ابعسدم لأ و بيثل مسمول منمدلان من ابعهد لا يمجاكزه منظم الناس خلبؿ  شاطاتهم 

 (.2010 مسنودم، ابؼخمعفة
      كقد أكد النديد من الباحثين زعى أبنية اسمخداـ ابؼقاييس البيوكعيائية كالسعوكية منا جنبا إلذ جنب في 

 ,Lazarus (1974)  Mason (1975)  Gatchalالدراسات ابؼهنية لعضغط، كقد أدرؾ ذلت كل من

(1979) Baum , Grunberg & SingeBaum (1982) كتشعن ابغاجة لععقاييس المشخيصية ابؼمنددة في 
الازمقاد بأف الضنف كالقصور في أحد الطرؽ سوؼ ينوض زن طريق القول ابؼواز ة للؤخرل؛ كيفترض أف 

بشرل )مقاييس النعوـ البيوكعيائية كالسعوكية لعضغوط لا يشتركاف في  فس  قاط الضنف كالمحريف، 
  (.    2004إبظازيل، 

   

 : أساليب إدارة الضغوط النفسية .7.2
       لعمنامل مع الضغوط النفسية كابؼهنية لابد من إدراؾ حقيقة مهعة تمعثل في أف الضغوط ظاىرة مسمعرة 

لا بيشن إلغائها أك المخعص منها لأف الفرد منرض بششل مسمعر بؼخمعف ابؼواقف الضاغطة، كلشن بيشن 
. المشيف منها كالمخفيف من آثارىا ك مائجها السعبية، كىذا زن طريق اخميار طرؽ كأساليب ابؼواجهة الفنالة

تعت ابعهود الثابمة ابؼنرفية كالسعوكية لمغيير أك المنامل مع " كابؼواجهة كعا زرفها لازاركس كفولشعاف ىل 
 (.2004بشرل إبظازيل، )" أك الداخعية الل تفوؽ قدرات الفرد/ ابؼمطعبات ابػارجية ك

 أف ابؼواجهة ىل صورة من سعوؾ حل ابؼششعة، كأف الضغط يشوف  ميجة Cox( 1985)       كيرل كوكس 
لعفشل في حل ابؼششعة، كأف ابؼواجهة تمضعن بؾعوزة من الاسترابذيات ابؼنرفية كالسعوكية الل يسمخدمها الفرد 

طو زبد النظيم  )في المنامل مع أحداث ابغياة الضاغطة الل يمنرض بؽا كمع ابػبرات الا فنالية النابذة زنها 
 (.2006كسلبمة زبد النظيم، 



 

 108 

       كيشير الباحثين إلذ كجود تنوع كبير في أساليب إدارة الضغوط كلشن بيشن القوؿ أف منظم ىذه 
 .الأساليب تندرج برم بمطين بنا الإسترابذيات الفردية كالإسترابذيات المنظيعية

 :الاستراتجيات الفردية. 1.7.2

بدا أف الضغط يموقف في النهاية زعى مدركات الفرد كتفسيراتو بؼسببات الضغط فإف المصرفات الفردية        
تنمبر مطعبا ضركريا بؼواجهة ما ينا يو من ضغوط كما بردثو زعيو من آثار، كيقصد بالاسترابذيات الفردية تعت 

ابعهود الصربوة الل يقوـ بها الفرد لشل يسيطر أك يدير أك يمحعل مسببات الضغوط الل تفوؽ قدراتو كطاقاتو 
الشخصية، كىذا من خلبؿ المشيف كالسيطرة زعى مصادرىا كالمقعيل من المأثيرات السعبية كالضارة بؽا، كلقد 
صنف لازاركس الاسترابذيات المشيفية مع الضغوط إلذ بؾعوزمين، إحدابنا تمنامل مع مصدر الضغط بحيث 

براكؿ تغييره زن طريق بؾعوزة إجراءات سعوكية مباأرة، ابؽدؼ منها ىو تغيير الوضع أك ابؼوقف ابؼسبب 
كاقنيا أك خياليا لعضغط لدل الفرد، في حين تمنامل الأخرل مع الضغط ذاتو، فهل تهدؼ إلذ المخفيف من 

 .حدتو أك القضاء زعيو مؤقما زن طريق إجراءات سعوكية مهدئة

تهدؼ الأكلذ إلذ تغيير :        كعا صنف برلين كسشعر الاسترابذيات المشيفية مع الضغط إلذ ثلبثة بؾعوزات
 .الظركؼ من خلبؿ اسمجابات كالمخطيط كبؿاكلة ابغصوؿ زعى منعومات

أما الثا ية فهل تهدؼ إلذ بؿاكلة المحشم في زععية إدراؾ ابؼوقف المجهد بواسطة اسمجابات مثل تغيير سعم 
 .الأكلويات لدل الفرد

أما الثالثة فمظم الاسمجابات الل براكؿ المحشم في ابغالة الا فنالية، كأنور الفرد بالضغط كالإ شار 
 (.2006لوكيا، بن زركاؿ، )الخ ...كالمجاىل كالاسترخاء

بؾعوزة من الاسترابذيات الل  (2005)      كعا اقترح كل من فاركؽ زبده فيعيو كالسيد بؿعد زبد المجيد 
 :بيشن لعفرد أف ينمعد زعيها من أجل مواجهة الضغوط الل يمنرض بؽا كابؼمعثعة فيعا يعل

الابمناد زن النادات السعوكية السيئة مثل العجوء إلذ ابؼهدئات كالأقراص ابؼنومة كالإفراط في تناكؿ  -
 .الطناـ، كالمخعص من المصورات ابػاطئة الل تؤدم إلذ المطرؼ كالفشل

 .توقع الأحداث الضاغطة كالإبياف بالقضاء كالقدر كالصبر زعى تعت الأقدار -

ابؼشاركة في أكجو ابؼشاط الاجمعازل كالرياضل مثل بفارسة الرياضة أك قراءة الصحف أك بفارسة  -
 .المسعية أك مشاىدة المعفاز لأنها تنمبر كسائل  اجحة في بزفيف حدٌة الضغوط



 

 109 

بفارسة إسترابذية الإصرار ابػفل كإسترابذية حل ابؼششلبت كتمعثل في ترؾ كمقاطنة الأفشار الل  -
 .تسبب الضغط لعفرد كاسمبدابؽا بأفشار إبهابية

الدزم الاجمعازل كيقصد بو اسمثعار النلبقات الاجمعازية لمفنيل القوة الذاتية لعفرد في مواجهة  -
الضغوط، كيمم ذلت من خلبؿ مشاركة الأصدقاء كالأقارب كزملبء النعل، كأفراد الأسرة، كىذا 

الدزم يسازد الفرد زعى مواجهة الظركؼ الضاغطة كبزفيض مسمويات الضغط بؼا يميحو من المنزيز 
 . كابؼشاركة الوجدا ية كالاجمعازية لعفرد

       كمن خلبؿ الإطلبع زعى بـمعف ابؼداخل النظرية الل تناكلم الأساليب كالإسترابذيات الفردية في إدارة 
 :الضغوط بيشن تصنيف ىذه الأساليب إلذ أربنة أساليب كىل

 كتنمبر ىذه الأساليب ذات أبنية كبيرة في إدارة الضغوط حيث أنها تساىم إلذ : الأساليب الفسيولوجية-1
حد بنيد في خفض المغييرات الفسيولوجية النابصة زن الضغوط إذ بيشن خفض ردكد الفنل الفسيولوجية 

كابعسعية النابذة زن ابؼواقف الضاغطة الل يمنرض بؽا الفرد في بيئمو من خلبؿ اسمخداـ زدة فنيات كمن بين 
 :ىذه الفنيات  ذكر ما يعل

حيث تفيد المعارين ابعسعية في المخعص من توتر النضلبت كخفض الاسمثارة : المعارين الرياضية -
الفسيولوجية، كعا أنها تصرؼ الفرد زن المفشير في الأحداث الضاغطة الل يمنرض بؽا كتنعل زعى 

خفض ضغط الدـ كعا أنها تقوم ابعسم كتزيد من ا سياب الدـ لععخ كىذا ما يساىم في تنشيط 
ابعهاز النصبي، كتمسبب في إفراز مواد كيعاكية في ابعسم مثل بيما ا دركفين كالذم ثبم أف لو تأثير 

ابهابي زعى مشازر الفرد كينعل زعى استرخاء النضلبت كخفض الموتر، كعا أكضحم بنض 
طو  )البحوث أف ابؽرمو ات الل تفرز أثناء المعرينات ابعسعية تنعل كعضادات طبينية للبكمئاب 

 (.2006حسين، سلبمة حسين، 

كىو بسرين ذىع يمم زن طريق توجيو تفشير الفرد بنيدا زن  فسو كابععوس في بيئة ىادئة :  المأمل -
تسعح لو بمخيل صورة أك مشهد بصيل أك حتى كععة بؽا ثر طيب في النفس تم تشرارىا في الذات 

كالاسمعاع إلذ صوت الشععة أك المفشير في منناىا، كيسمطيع الفرد تشرار ىذا المعرين مرة إلذ مرتين 
، كيسازد ىذا المعرين الفرد زعى الاسترخاء  20 إلذ 10في اليوـ بؼدة تتراكح مابين  دقيقة في اليوـ

كالمنامل مع الضغوط، كيساىم في تهدئة النقل حيث يشوف الفرد زند المأمل في حالة استرخاء، كمن 
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ثم تنعل موجات ألفا في الدماغ بدندؿ يتراكح ما بين بشا ية دكرات كثلبثة زشر دكرة في الثا ية كعا 
يساىم المأمل في اسمثارة ابعا ب الأبين من الدماغ كىو ابعزء ابؼسئوؿ زن الوزل الداخعل 

كالأحاسيس كابؼشازر، كقد أثبمم الدراسات أف الأأخاص الذين بيارسوف ىذا المعرين ىم اقل 
طو حسين، سلبمة  )زرضة لضغط الدـ كمسمويات الموتر كيمعمنوف بفترات  وـ جيدة كزعيقة 

 (.2006 تغريد زعار، ؛2006حسين، 

تعنب المغذية دكرا أساسيا في إدارة الضغوط كمنابعمها، فالغذاء ابؼموازف يساىم في ابغفاظ : المغذية -
زعى درجة زالية من الطاقة بؼواجهة الضغوط، فالنظاـ الغذائل ابؼموازف يزيد من مقاكمة يزيد من 

مقاكمة الفرد لعضغوط، كماداـ رد الفنل الناتج زن ابؼوقف الضاغط يشوف بيولوجيا في ابؼقاـ الأكؿ 
فلببد من ابغاجة إلذ الشثير من الأغذية لشل يسمطيع ابعسم أف يمنامل مع ابؼوقف الضاغط 

يسمهعت  (ابؼواجهة أك ابؽركب)بفازعية، كذلعت لاف ابعسم زند الاسمجابة لععواقف الضاغطة 
، كبؽذا (ج)كفيمامين  (ب)مقدارا كبيرا من ابؼواد الشربوىدراتية كالدىوف كالبركتينات ككذلت فيمامين 

 (ب)فإف كجود  قص منين في ىذه الفيمامينات يرتبط بضنف ابعهاز النصبي ابؼركزم فنقص فيمامين 
 (.     2006؛ طو حسين، سلبمة حسين، 1989ىيجاف،  )يرتبط بالاكمئاب كضنف ابعهاز النصبي 

كىل تشعل بؾعوزة من الفنيات الع تسازد الفرد زعى المقعيل من حدٌة الضغط :  الأساليب السلوكية-2
 .الخ...مثل الاسترخاء، الدزابة كابؼرح، إدارة الوقم، تنديل أسعوب ابغياة 

كىو أحد الأساليب ابؽامة الل تسمخدـ في مواجهة الضغوط كذلت بؼا ينطوم زعيو من : الاسترخاء -
أبنية كبيرة في خفض القعق كالموتر الناجم زن ابؼواقف الضاغطة، كمن ثم فإف تدريب الفرد زعى 
الاسترخاء بىفض من الشنور بالقعق لديو كمن أزراض الاسمثارة الفسيولوجية النابذة زن الضغط 
كيقعل من درجة الموتر النضعل كيقعل من سرزة المنفس كضغط الدـ، فنند استرخاء النضلبت 

يندفع الدـ بسهولة كيقل الضغط زعى الأكزية الدموية كيقل النبض كعا يمم الاحمفاظ بالطاقة كيقل 
 .الإجهاد كالإرىاؽ

أثبمم الدراسات كجود زلبقة بين ركح الفشاىة لدل الأأخاص كالضغوط، : الدزابة كابؼرح -
فالأأخاص الذين يمعمنوف بركح الفشاىة بؽم رؤية بـمعفة لضغوط ابغياة، فمبدك آثار الضغوط زعيهم 

أقل بالنسبة لغيرىم، كىم يأخذكف مصادر الضغوط زعى أنها فرص لا تهديدات، كىم زادة ما 
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كلدزابة كظائف زدة منها أنها تسمخدـ كطريقة . يضنوف لأ فسهم توقنات منقولة بالنسبة لأدائهم
في تشميم كصرؼ ذىن الفرد زن الأفشار كابؼواقف الل تثير القعق لديو، كعا تسمخدـ في المقعيل 
من الشنور بالنزلة في أكقات الضغوط، كعا تساىم في بزفيف الآثار السعبية النابذة زن الأحداث 

 (.Kosslyn & Rosenberg, 2001 ؛2006طو حسين، سلبمة حسين،  )الضاغطة 

كيهدؼ ىذا الأسعوب إلذ زيادة الشفاءة لدل الفرد في اسمخداـ الوقم : المدريب زعى إدارة الوقم -
كتوظيفو كاسمثعاره في كل ما ىو مفيد، حيث أف الأفراد الذين ينا وف من مسمول مرتفع من الضغط 

لا تشوف لديهم الشفاءة النالية في إدارة الوقم كتوظيفو كخصوصا فيعا يمنعق بالضغوط ابؼرتبطة 
بالنعل، كزعى ذلت بيشن القوؿ أف إدارة الوقم يسازد الفرد زعى اسمثعاره كتوظيفو الموظيف 

الأمثل كعا يسازد الفرد أيضا زعى إدارة الضغوط ابؼهنية كالضغوط النفسية بفازعية، حيث أأار 
 في دراسة لو أف المدريب زعى إدارة الوقم يؤدم إلذ زيادة إدراؾ كقدرة  Macan(1994)ماكن 

الفرد زعى المحشم في الوقم، كىذا يؤدم بدكره إلذ ابلفاض الموتر كزيادة الرضا زن النعل كالرفع 
من أداء الفرد في النعل، فالأفراد الذين يدركوف أ فسهم زعى أف لديهم القدرة زعى المحشم في 

الوقم يظهركف توترا اقل كيشو وف اقل تنرضا لعضغوط كيظهركف رضا زن النعل بششل اكبر، كذلت 
 .                مقار ة بالأفراد الذين لا يدركوف أف لديهم القدرة زعى المحشم في أكقاتهم

كبيثل أسعوب ابغياة أىداؼ الفرد كالمحاكلات الل يقوـ في سبيل برقيقها كعا : تنديل أسعوب ابغياة  -
يشعل أيضا قدراتو كدكافنو، ففل كثير من الأحياف ما تشوف بنض السعوكيات الل يقوـ بها الفرد 

إزاء ابؼواقف الضاغطة غير فنالة كقد تضنف من قدرتو زعى مقاكممها لذلت يموجب زعية إحداث 
تغيير في ىذه السعوكيات، فمغير أسعوب ابغياة يسازد الفرد زعى تفسير ابؼوقف الضاغط في إطار 
ابهابي يقمضل منو تغيير أىدافو كتنديعها، كيسازد ىذا زعى برويل ابؼواقف الضاغطة السعبية إلذ 
مواقف ابهابية تسازد الفرد زعى استرداد أفناؿ  شطة توجو بكول مصدر ابؼششعة، فعن خلبؿ 

طو حسين، سلبمة حسين،  )تفسير ابؼواقف الصنبة تفسيرا ابهابيا يسمطيع الفرد المنامل منها 
2006.) 

ينمبر المقييم ابؼنرفي لععواقف الضاغطة خطوة أساسية كقوة دافنة في ابزاذ ابػطوات : لأساليب المعرفية ا-3
اللبزمة بؼواجهة الضغوط، فالمقييم ابؼنرفي الابهابي كالفناؿ يساىم بششل كبير في إدارة الضغوط، فالنععيات 
النقعية كابؼنرفية الل يقوـ بها الفرد إزاء ابؼوقف الضاغط تشوف المحدد الرئيسل في ابزاذ ابػطوات الل سوؼ 
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ينمعد زعيها بؼواجهة ابؼواقف الضاغطة، كتشعل الأساليب ابؼنرفية زعى النديد من الفنيات مثل إدارة الذات، 
المخيل أك المصور البصرم، طريقة حل ابؼششلبت، المفشير الابهابي، المخعص من الأفشار كالازمقادات 

 .السعبية

كىو أسعوب منرفي سعوكل يسمخدـ في خفض اسمجابات القعق النابذة زن ابؼوقف : إدارة الذات -
الضاغط كىل ذات فائدة كبيرة في مسازدة الأفراد زعى إحداث تغيير في سعوكهم، حيث يمم 

تنعيعهم ملبحظة سعوكهم كصياغة الأىداؼ بوضوح كتقونً ما يمم من تقدـ كإثابة لعسعوؾ ابؼوجو 
بكول ابؽدؼ، كيسازد ىذا الأسعوب في زيادة إدراؾ الفرد لقدرتو زعى  ضبط البيئة من حولو كالمأثير 

فيها، كعا أف ىذا الأسعوب يسازد في زيادة كزل الفرد بالأفشار السعبية الل تؤثر في سعوكو 
 .كاسمجاباتو بذاه الأحداث كابؼواقف الل يمنرض بؽا

كيمضعن ىذا الأسعوب تدريب الفرد زعى بزيل  فسو كىو في موقف :  المخيل أك المصور البصرم -
ضاغط كغالبا ما يشوف المخيل مقتر ا بالاسترخاء، كىذا ينع أف يشوف الفرد مسترخيا ثم يمخيل 
 فسو  في موقف ضاغط كعا لو كاف ينيشو فنلب، كعا يمنين زعيو أف يمخيل كيفية المنامل مع 

ابؼوقف الضاغط ككيف سمشوف ردكد أفنالو بذاىو، كيسازد ىذا الأسعوب الفرد زعى المنامل مع 
 .ابؼواقف الضاغطة بفازعية

يند المنامل مع الأفشار السعبية الل بذنل الفرد يشنر : المخعص من الأفشار كالازمقادات السعبية -
بالضغط كالل غالبا ما ترتبط بهزبية الذات كاسمبدابؽا بأفشار أكثر منطقية كإبهابية يند أسعوبا ىاما 

في إدارة الضغوط، لأف كجود ىذه الأفشار السعبية ينزز من الشنور بندـ الشفاءة كابػوؼ لدل 
 .الفرد كىذا ما سوؼ بهنعو ينجز زن مواجهة ابؼواقف الضاغطة

إف تركيز الفرد زعى المفشير الابهابي في ابغدث يسازد الفرد زعى المنامل منو، : المفشير الابهابي -
بينعا المفشير السعبي في ابغدث يسبب النديد من الأزراض الا فنالية ابؼززجة لعفرد كمن ثم يضطرب 

 .سعوكو، كتنزيز الأفشار الابهابية أثناء المنرض لععوقف الضاغطة يسازد الفرد زعى مواجهمها

كيشير ىذا الأسعوب إلذ قدرة الفرد زعى إدراؾ كفهم زناصر ابؼوقف أك ابؼششعة : حل ابؼششلبت -
كإبهاد ابغعوؿ ابؼناسبة بؽا، فندـ قدرة الأفراد زعى حل ما يواجههم من مشاكل كمواقف ضاغطة 

 ميجة لنقص مهارات المدريب زعى ابؼششلبت لديهم بهنعهم زرضة لتراكم ابؼواقف الضاغطة 
زعيهم، كىذا ما ينيقهم زن برقيق أىدافهم، كيننشس ىذا سعبا زعى تقديرىم لذكاتهم بفا بهنعهم 
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زرضة للئحساس بالضغط، لذلت فمنعية مهارات حل ابؼششعة لدل الأفراد يسازدىم زعى المنامل 
مع ابؼواقف الضاغطة كإبهاد ابغعوؿ ابؼناسبة بؽا، كتمضعن زععية المدريب ىذه زعى جنل الفرد 

ا دقيقان ثم بصع ابؼنعومات زنها كزن مصادرىا،  ينعشن من برديد ابؼوقف الضاغط أك ابؼششعة برديدن
ثم كضع بدائل كحعوؿ ممنددة لعمنامل منها، كفي الأخير برديد ابغل الأبقع كالفناؿ ككضنو موضع 
المنفيذ، كينطوم المدريب زعى حل ابؼششلبت زعى أبنية كبيرة تمعثل في زيادة كفاءة الفرد كتأكيد 

 .         الذات، كاكمساب الثقة بالنفس، بفا يؤدم إلذ المنامل بنجاح مع ابؼواقف الضاغطة

 تنمبر الأساليب الوجودية من الأساليب الل تركز زعى النظرة المشامعية في :الأساليب الوجودية والروحانية- 4
المنامل مع الضغوط كإدارتها، حيث ينعل كل من ابعسم كالنقل كالركح كوحدة كاحدة ممشامعة لدل الفرد في 
مواجهة الضغوط الل يمنرض بؽا في حياتو اليومية، كتمضعن الأساليب الوجودية في إدارة الضغوط السنل كراء 

البحث زن مننى كىدؼ لعحياة، الاحمفاظ بالنظرة المفاؤلية لعحياة، الرجوع إلذ  الدين كالمعست بو، كفيعا 
 (.   2006؛ طو حسين كسلبمة حسين، 2005؛ الزراد، 2005الننزم،  )يعل  سمنرض بنض الاساليب 

يؤكد الطب النقعل أف الإبياف النعيق كالصلبة يقعلبف من تأثيرات ابؼشاغل كالقعق : الرجوع إلذ الدين -
كالإجهاد كابؼخاكؼ زعى الفرد، فوقوؼ الإ ساف في الصلبة أماـ الله سبحا و كتنالذ خالقو كخالق 

الشوف كعو في خشوع كتضرع بيده بطاقة ركحية تبنث فيو الشنور بالصفاء الركحل كالأمن النفسل، 
فخشوع الفرد في الصلبة يبنث فيو حالة من الاسترخاء الماـ كىدكء النفس كراحة النقل، بإمشانها 

بزفيف الموترات الناأئة زن ضغوط ابغياة اليومية؛ كحالة الاسترخاء كابؽدكء النفسل الل بردثها 
الصلبة كالل تسمعر فترة ما بند الا مهاء منها تسازد زعى المخعص من الموتر كالقعق، فمشرار اقتراف 
حالة الاسترخاء بابؼواقف الضاغطة، يؤدم في النهاية إلذ تشوين ارتباطات أرطية جديدة بينها، كما 

كعا أف الدزاء كالششول . داـ الاسترخاء اسمجابة منارضة لعقعق فإف ىذا الأخير سينطفئ تدربهيا
ألا بذكر الله " لله سبحا و كتنالذ يسازد الفرد زعى الاسترخاء كالمخعص من القعق لقولو تنالذ 

كإذا سألت زبادم زع فإني قريب أجيب " ، كقولو تنالذ (24سورة الرزد، الآية  )" تطعئن القعوب
فأمل الإ ساف في اسمجابة الله تنالذ لو يؤدم إلذ بزفيف حدٌة الضغط " دزوة الدازل إذا دزاني

لديو، كعا أف المسعيم لقضاء الله كقدره بوقق الطعأ ينة القعبية كالسشوف كىو ما يسازد زعى 
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؛ لوكيا، بن 1998ىيجاف،  )المخفيف من حدٌة الضغوط الل يواجهها الفرد في حياتو اليومية 
 (. 2006زركاؿ، 

يند ابؼننى الشخصل لعفرد في ابغياة مشو ا جوىريا في برقيق : البحث زن مننى كىدؼ لعحياة -
مسمول مناسب من الصحة النفسية كالرضا زن ابغياة كضركريا في المنامل مع الضغوط، فالأفراد 

الذين بهدكف مننى بغياتهم يشو وف أكثر قدرة زعى مواجهة الضغوط الل تواجههم في ابغياة اليومية 
كفي النعل، كيشو وف أكثر أنورا بالرضا، كىذا ينع أف الفرد الذم بسمعئ حياتو بابؼناني كالأىداؼ 

طو  )تشوف لديو طاقة كدافنية إبهابية لعمنامل مع بـمعف ابؼصازب كابؼواقف الضاغطة كمواجهمها 
 (. 2006حسين، سلبمة حسين، 

ينمبر المفاؤؿ أسعوبا كجوديا قويا في المنامل بفازعية مع أحداث ابغياة اليومية، فهو يؤثر : المفاؤؿ -
زعى إدراؾ الفرد كاسمجاباتو بكو ابؼنغصات اليومية كيساىم في خفض الآثار ابعسعية كالنفسية الل 
تسببها الأحداث الضاغطة، كعا أف المفاؤؿ يسازد أيضا زعى برسين كظائف جهاز ابؼنازة لدل 

كعا أف مسمول الضغوط كردكد الأفناؿ السعبية كذلت تنخفض حينعا يبمند الإ ساف زن . الأفراد
الأفشار السعبية كيفشر بطريقة ابهابية تفاؤلية، حيث أأارت الأبحاث إلذ أف الابذاه المفاؤلر لدل 
الفرد يؤدم إلذ تقييم منرفي أفضل لععواقف الل يمنرض بؽا، كعا يمبنى الفرد الذم يمسم بالمفاؤؿ 

طو حسين، سلبمة  )غالبا كسائل فنالة ك اجحة في المنامل مع المنامل مع ابؼواقف الضاغطة 
 (. 2006حسين، 

تنمبر الاسترابذيات كالأساليب السابقة الذكر فنالة ك اجنة في مواجهة النديد من ابؼواقف الضاغطة الل 
يمنرض بؽا الفرد لشنها قد لا تشوف فنالة في ميداف النعل، إلا إذا تبنى المنظيم استرابذيات كأساليب بسشن 

 .الفرد من المخفيف من النمائج كالآثار السعبية النابصة زن الضغوط ابؼهنية

تمخذىا الإدارة لعسيطرة زعى كىل زبارة زن بؾعوزة القرارات الل :  الاستراتجيات التنظيمية.2.7.2
زبده فيعيو، بؿعد زبد المجيد، ) مسببات الضغط أك المخفيف من آثارىا الضارة زعى كل من الأفراد كابؼنظعة

، كتمندد الأساليب الل بيشن من خلببؽا برقيق الاسترابذيات المنظيعية بؼواجهة الضغوط النفسية كمن (2005
 : بين ىذه الأساليب  ذكر ما يعل
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 إف الأخطاء الل يقع فيها الشثير من الإداريين في :التطبيق الجيد لأساليب الإدارة الحديثة -
بفارساتهم اليومية بسبب زدـ إتبازهم ابؼبادئ ابؼمنارؼ زعيها في الإدارة كالمنظيم تسبب الشثير من 

الضغوط النفسية بؼرؤكسيهم، لذلت يمنين زعى ابؼسمويات الإدارية النعيا بفارسة مبادئ الإدارة 
كالمنظيم بششل جيد، كىذا بدكره بيشن أف يشيع جوا من الا ضباط الإدارم كالمنظيعل بين 

ابؼسمويات الإدارية الأكلذ، كعا أف المطبيق ابعيد لأساليب كمبادئ الإدارة ابغديثة كما يترتب زعيها 
من تنديل لعسياسات كالبرامج كالإجراءات، كتغيير لععناخ المنظيعل ليمواكب مع المغيرات 

الاجمعازية كالاقمصادية الل يشهدىا المجمعع، يساىم بششل كبير في بزفيف كمواجهة الضغوط 
 (.        2006؛ طو حسين، سلبمة حسين، 2005زبده فيعيو، بؿعد زبد المجيد، )ابؼهنية 

 إف غعوض الدكر كزدـ كضوحو ينمبر من ابؼصادر الرئيسية لعضغوط :تحليل الأدوار وتوضيحها -
ابؼهنية، لذلت يمنين زعى ابؼنظعة برعيل كتوضيح دكر الأفراد النامعين بها بحيث ينل كل فرد بوضوح 
مسؤكلياتو كمهامو كسعطاتو كما ىو ابؼطعوب منو، كما يموقنو الآخركف منو، كما يموقنو ىو من غيره، 

كيساىم توضيح دكر كمهاـ كزلبقات الأفراد بابؼنظعة في بزفيض الاضطرابات الل تنشأ زن غعوض 
كصرازات الأدكار، لأف ملبمح دكر الفرد تمششل من توقنات الأطراؼ الل يمنامل منها مثل 

رؤسائو كرفاقو كمرؤكسيو، كيصبح ىذا الدكر أكثر كضوحا زندما يمم إزالة ما يشمنفو من صرازات 
 .            كغعوض

 كثيرا ما يمنرض الأفراد إلذ ضغوط  ميجة لعمغييرات :تغيير ىيكل المنظمة وإعادة تصميم الوظائف -
الل تطرأ زعى ىياكل الوظائف كالنلبقات كالسياسات كالإجراءات، كيؤدم ىذا المغيير إلذ إلقاء 
مزيد من الضغوط النفسية زعى النامعين، لذلت يموجب زعى ابؼنظعة أف تنعل زعى إزادة الموازف 

بؼخمعف ىياكل ابؼنظعة، كىذا بابزاذ النديد من الإجراءات مثل إضافة مسمول تنظيعل جديد، أك 
بزفيض مسمول الإأراؼ أك دمج كظائف أك تقسيم إدارة كبيرة إلذ إدارتين أك إ شاء كظائف 
جديدة، كيضاؼ إلذ ذلت إمشا ية توصيف النلبقات المنظيعية بين الإدارات كإزادة تصعيم 

إجراءات النعل كتبسيطها، كإزادة الموازف بين حجم النعل ابؼسند كالوظائف ابؼخمعفة بابؼنظعة 
 .(2006طو حسين، سلبمة حسين، )كإزادة الموازف لاخمصاصات الوظائف 

 كيؤدم زدـ ابؼشاركة في ابزاذ القرارات أك البند زن مراكز ابزاذ القرار إلذ :إقرار مبدأ المشاركة -
الشنور بالاغتراب كضغوط النعل، لذا ينبغل إقرار مبدأ ابؼشاركة في كضع السياسات الإدارية كفي 
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ابزاذ القرارات سواء زعى مسمول القسم أك زعى مسمول ابؼنظعة، فإأراؾ الأفراد النامعين في 
الاجمعازات كالعجاف ككضع السياسات الل بردد سير النعل يشنرىم بأبنية أ فسهم كبوفزىم زعى 
 )برسين أدائهم لععهاـ الل تناط بهم، كىذا ما يساىم في بزفيف الضغوط الل يواجهونها في زععهم 

 (.2006؛ طو حسين، سلبمة حسين، 2002ماىر، 

كىذا زن طريق اخميار أفراد لديهم كفاءة كقدرة زعى أداء ابؼهاـ : تطوير نظم التوظيف والانتقاء -
ابؼطعوبة منهم، كلديهم القدرة زعى برعل ابؼواقف الضاغطة كىذا من خلبؿ برديد ابؼواصفات 

النفسية كالنقعية كحتى ابعسعية الل بهب أف تموفر في الفرد الذم سيمولذ الوظيفة، حتى يشوف قادرا 
 .         زعى مواجهة الأزباء كالضغوط الل تواجهو أثناء أداء مهامو

لا يسمطيع الفرد أف يموافق مع الوظيفة بدفردة فهو بوماج بششل مسمعر إلذ : تدريب العاملين -
الموجيو كالمدريب السعيم أثناء ابػدمة، كذلت لأف  قص فرص المدريب الفناؿ كابؼسمعر يند من 

ابؼسببات المنظيعية لضغوط النعل، فلب أت أف تقدير الذات كزيادة ثقة الفرد في  فسو تزداد مع 
زيادة برامج المدريب، كعا يمم من خلبؿ المدريب دزم مهارات كابذاىات الفرد بكول كظيفمو كمن 
ثم يقوـ ابؼوظف بأداء زععو بفنالية أكثر، كلا بد أف يمضعن المدريب توضيح الدكر الذم يقوـ بو 
ابؼوظف كابؼهاـ المحددة لو، كذلت لمقعيل احمعالات غعوض الدكر، كيعنب المدريب دكرا ىاما في 

تدريب الأفراد بششل مباأر زعى كيفية المنامل مع الضغوط كالموترات ابؼخمعفة الل بيشن أف 
يواجهها الفرد أثناء النعل، كعا يساىم المدريب في تنعية مهارات الاتصاؿ الفناؿ مع الآخرين كالل 

 .تسازدىم في المغعب زعى كثير من ابؼنوقات النفسية للبتصاؿ

لعحوافز دكر كبير في المخفيف من حدٌة الضغوط سواء كا م ىذه ابغوافز مادية : تحفيز العاملين -
مثل ابؼشفآت ابؼالية كالنلبكات كابؽدايا كالل يفترض أف تقابل بؾهود الفرد الذم تقدـ لو، أك قد 

تشوف حوافز مننوية مثل خطابات الششر كالمقدير، أك المشرنً مثل إقامة حفل صغير زعى أرؼ 
ابؼوظف الذم يسمحق ذلت ابغافز، أك الثناء زعيو كتقدنً زبارات الششر كالإطراء لو كغير ذلت؛ 

كتساىم ابغوافز بششل كبير في برقيق الرضا النفسل كابؼادم لدل النامل كمن ثم المقعيل من كطأة 
  (.2011رافدة ابغريرم، )الضغوط الواقنة زعى كاىل الفرد 

يند الاتصاؿ إسترابذية فنالة في المخفيف من الضغوط : تشجيع التواصل بين أعضاء المنظمة -
ابؼهنية، فالاتصاؿ ينزز من قدرات الفرد الطبينية زعى فهم احمياجات الآخرين كدكافنهم، كينزز ثقة 
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الفرد بنفسو كيزيل من أمامو كل ابغواجز غير ابؼطعوبة، فشععا كاف الأفراد النامعين بابؼنظعة أكثر 
قدرة زعى المواصل الابهابي ببنضهم البنض ازدادت قدرتهم زعى المنامل مع ابؼشاكل كابؼواقف 

الضاغطة في النعل، لذلت فالإدارة المنظيعية الناجحة ىل الل تنعل زعى تشجيع المواصل بين 
الأفراد النامعين بها، كىذا ما يساىم في خعق مناخ  فسل ابهابي داخل ابؼنظعة يسازد زعى برسين 

طو حسين، سلبمة )كزيادة مسمول الشفاءة ابؼهنية لععوظفين كبىفف من الضغوط النفسية لديهم 
 (. 2011؛ رافدة ابغريرم، 2006حسين، 

تنمبر ظركؼ النعل الفيزيقية مثل درجة ابغرارة، الضوضاء، المعوث، : تحسين ظروؼ العمل المادية -
الإضاءة كغيرىا من النوامل ابؼؤثرة زعى أداء النامل، كقد تشوف من النوامل الضاغطة إذا كا م غير 
ملبئعة كتنيق الفرد زن أداء زععو لذلت يموجب زعى ابؼنظعة أف تنعل زعى توفير الظركؼ ابؼناسبة 

لأداء النعل؛ فعهنة المدريس مثلب تسمعزـ كجود منايير للؤقساـ الل تمم فيها زععية المدريس مثل 
سنة القسم كالعوف كالإضاءة كالمهوية كزوازؿ الضوضاء، فالشثير من رجاؿ التربية يركف ضركرة أف 

 تععيذ زعى أف بىصص لشل كاحدو منهم مساحة من الغرفة تقدر بحوالر 30 إلذ 25يسع القسم من 
 متر مربع، كبحجم حوالر بطسة أممار مشنبة من حجعها، كذلت من أجل تيسير المحرؾ في القسم 2

كتأمين الشعية ابؼناسبة من ابؽواء، كبهب أف يشوف القسم فاتح العوف، كعا بهب أف تشوف غرفة 
القسم جيدة الإ ارة، كلا يتردد الصوت داخعها، كزازلة للؤصوات ابػارجية؛ كعا بهب أف يشوف 

مشمب ابؼدرس مرتفنا بنض الشلء ليضعن إأراؼ ابؼدرس الماـ، كبهب أف يشوف ارتفاع الصبورة 
مناسبا حيث تشوف منصوبة في مسمول أزين الملبميذ، كأف يشوف بندىا زن الصف الأكؿ بنحو 

ثلبثة أممار كزن الصف الأخير بنحو سبنة أممار، إف توفير ىذه الشركط تسازد زعى تسهيل النععية 
 (.        2007زبدم،  )المنعيعية المنعٌعية، كمن ثم برقق رضا ابؼنعم 

 فقد أكدت النديد من الدراسات أف الدزم الاجمعازل يسازد بششل كبير :المساندة الاجتماعية -
في المشيف مع ابؼوافق الضاغطة، حيث يذكر بنجعاف سمورا أ و بإمشاف البيئة الاجمعازية ابؼؤلفة من 
الرؤساء كالزملبء كالنائعة أف تسازد في بزفيف الإجهاد كالضغوط النفسية، كعا يشير أيضا إلذ أبنية 

الدزم النععل الذم بيشن أف تقدمو البيئة الاجمعازية كالاقمصادية للؤفراد من أجل برسين أكضازو   
؛ كفي ىذا السياؽ يؤكد زعار الطيب كشركد أف الفرد زندما يقيم زلبقات (1997سمورا، )

اجمعازية بضيعة كصادقة مع الآخرين في ابؼؤسسة الل ينعل بها فإ و بوظى بابؼسا دة الاجمعازية 
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كععا تنرض لعضغوط، كىذا ما بيشنو من القدرة زعى المحعل كالمغعب زعى الضغوط الل يمنرض 
بؽا في النعل أك خارجو، كيرجع ىذا الأمر إلذ ازمقاد ىذا الفرد  بأ و سوؼ يمعقى ابؼسا دة 

كابؼسازدة ابؼعشنة كععا دزم ابغاجة إلذ ذلت، كزعى ىذا الأساس يمنين زعى ابؼنظعة توفير الفرص 
لبناء زلبقات اجمعازية  اجحة بين النامعين بها كبث ركح المناكف بينهم، فقد أكدت  مائج الدراسة 

الل قاـ بها ززت زبد ابغعيد أف ابؼسا دة الاجمعازية تساىم في بزفيف الآثار السعبية النابصة زن 
ضغوط النعل كبالمالر يزداد أنور الأفراد بالرضا زن النعل، كعا تساىم في إأباع حاجات الفرد 

إلذ الا معاء كالمقبل كابغب، أما بالنسبة لععنظعة فهل طريقة فنالة لعمقعيل من الآثار السعبية 
 . (2006، طو حسين، سلبمة حسين، 1994الطيب كشركد، )لعضغوط 

 إف تقدنً ابػدمات كالبرامج الموجيهية كالإرأادية لعنامعين يساىم في برسين :الإرشاد النفسي -
مسمول الصحة النفسية لديهم كبهنعهم يشنركف بالارتياح كالموافق بذاه أ فسهم كبذاه الآخرين في 
بيئة النعل، كيشنركف أنهم قادركف زعى مواجهة الضغوط كممطعبات ابغياة، كىذا ما ينعل لديهم 

الثقة بأ فسهم كيزداد فهعهم كسيطرتهم زعى أ فسهم كمقدرتهم زعى النعل بفازعية، كبيشن أف يمم 
الإرأاد بواسطة أأخاص ممخصصين كغير ممخصصين، فقد يمم من خلبؿ أخصائل أؤكف 

النامعين أك الرئيس ابؼباأر لععوظف، زعى أف يمم بصورة سرية كمشمومة، بحيث يشنر الفرد بابغرية 
في المحدث كالإفصاح زن مششلبتو كظركفو الشخصية كابػاصة، لأف الإرأاد ليس مقصورا زعى 

مششلبت النعل فقط بل قد يشعل أيضا مششلبت تمنعق بشؤكف الفرد ابػاصة لشونها تؤثر زعى 
أدائو، كمششلبت النعل تؤثر بدكرىا زعى حياتو الشخصية، كتمحقق أىداؼ الإرأاد من خلبؿ 

؛ طو حسين، سلبمة حسين، 2004حرنً، )توجيو الفرد كتشجينو كمنحو الثقة بؼواجهة مششلبتو 
 (. Keith Davis, 1981 ؛2006

  :خلاصة .8.2
جهات النظر الأساسية الثلبث لمنريف برديد كك        لقد تم في ىذا الفصل اسمنراض مفهوـ الضغط

سمنرض  بدخمعف مرجنياتها النععية كمنطعقاتها الفشرية، كعا تم االضغوط، كأىم النظريات كالنعاذج ابؼفسرة بؽا
زوامل صادر كـ  اسمنراض أىم كيز زعىمع التر  بششل زاـبنض ابؼداخل النظرية لمصنيف مصادر الضغوط

الضغط النفسل لدل ابؼدرسين، كىذا بالازمعاد زعى النمائج الل توصعم إليها الدراسات الل تناكلم مصادر 
الضغوط النفسية لدل ابؼدرسين، ثم تم زرض أىم الآثار النابصة زن الضغوط النفسية من خلبؿ برديد أىم 
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الأزراض كالاضطرابات النابصة زن الضغوط النفسية كىذا بالازمعاد زعى النمائج الل توصعم إليها الدراسات 
الل تناكلم الآثار النابصة زن الضغوط النفسية، مع التركيز زعى أىم الأزراض كالاضطرابات الل تظهر زعى 

 ابؼنمعدة  قياس الضغوط تلبىا زرض لأبرز أساليبابؼدرسين بسبب الضغوط النابصة زن بفارسة مهنة المدريس،
من قبل الباحثين كابؼخمصين في دراسة الضغوط، كفي الأخير تم اسمنراض بؾعوزة من الأساليب ابؼسازدة زعى 

 . إدارة الضغوط
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 الثػػػػػػػػػػػػالثؿ ػػػالفص

 المغييػػػر التربوم

 
 : تمهيد. 1.2

        إف المطورات ابػارقة الل أصبح يشهدىا الناـ ابؼناصر في ابؼيادين المشنولوجية كالنععية كالل أضحم 
تؤثر إلذ حد بنيد في تششيل الأفشار كالسعوكات كابؼواقف، جنعم ابؼنظعات بدخمعف توجهاتها كبؾالاتها، 

بحاجة معحة إلذ إجراء تغييرات كتنديدلات في بـمعف ىياكعها، كينمبر النظاـ التربوم من بين النظم الل تشهد 
تغييرات كبرولات كبذديدات مسمعرة، كسوؼ بكاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل المطرؽ إلذ أىم النقاط ابؼرتبطة 

  .  بنععية المغيير التربوم، من خلبؿ برديد ماىيمو كبؾالاتو، كأسباب حدكثة، كالنمائج ابؼترتبة زنو

:مفهوـ التغيير .2.2  
إف مفهوـ المغيير بقده غالبا مقتر ا بدناني زدة، كالمطوير، المجديد، الإصلبح، المحوؿ، المطور،        

المحديث كغيرىا من ابؼصطعحات الل قد تأخذ أك تنصب في مننى كاحد كمشترؾ، لذلت بقد الشثير من 
الباحثين يسمنععوف ىذه ابؼصطعحات كعترادفات، كزعى الرغم من كجود بنض الاخملبؼ بين ىذه 

ابؼصطعحات إلاٌ أنها كعها تشترؾ في ميزة المغيير، كقد اخمعف الباحثين في تنريفهم لعمغيير كفقا لععداخل الل 
ارتيشًز زعيها في برديد مفهوـ المغيير، لذلت بقد تنوزا كتندٌدا في مفاىيم المغيير كلشن بالرغم من ىذا المندد 

 . كالمنوع إلاٌ أنها بصينها تقريبا تعمقل كتعمف حوؿ  فس ابؼننى

فالمغيير بابؼننى الناـ ىو الا مقاؿ من حالة سائدة إلذ حالة مغايرة بؽا قد تشوف بؾربة في ابؼاضل أك         
تشوف حالة جديدة يراد تطبيقها زعى ابغالات السائدة كابؼعارسات اليومية، كالمغيير المنظيعل ىو تغيير موجو 

بدا يضعن الا مقاؿ إلذ حالة  (الداخعل كابػارجل)كمقصود كىادؼ ككاع يسنى لمحقيق المشيف البيئل 
كىو بؾهود طويل ابؼدل لمحسين قدرة ابؼنظعة زعى حل ابؼششلبت . تنظيعية أكثر قدرة زعى حل ابؼششلبت

 زعى أف يمم ذلت من خلبؿ إحداث تطوير أامل في ابؼناخ السائد في ابؼنظعة، مع تركيز ،كبذديد زععياتها
 كالذم يقوـ بإقناع ،خاص زعى زيادة فنالية بصازات النعل فيها كذلت بدسازدة مسمشار أك خبير في المغيير

 (.     2011رافدة ابغريرم، )أزضاء ابؼنظعة بالأفشار ابعديدة 
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 المغيير بأ و تعت النععية الدينامشية لعمطوير ابؼسمعر كالذم يشعل Keith( 1998)        كقد زرؼ كيرت 
إزادة المنظيم للبسمجابة لعحاجات ابؼرغوبة، فهو زععية بروؿ أك تدفق من حالة إلذ أخرل، تمم  ميجة لنوامل 

داخعية أك قول خارجية تشعل الأفراد كابععازات أك ابؼؤسسات، كبالمالر تؤدم إلذ إزادة بزطيط القيم 
 .(Keith Mortison, 1998)كابؼعارسات كابؼخرجات ابؼوجودة، 

 أف المغيير بر امج بـطط لإجراء تغيير زبر سنوات زديدة، حيث  Hosking & Anderson        كيرل 
يشمعل تطوير أىداؼ ابؼنظعة كأ شطمها كشل كليس التركيز زعى ابعوا ب الإدارية، كمن الأمور ابؼطعوبة 
كابؼموقنة لإدارة المغيير إزادة تأىيل الأفراد كالنامعين كابؼنظعة ذاتها ماديا كإداريا ك فسيا لعمشيف ابؼرف مع 

 (.2011حسن بربخ،  ). ابؼسمجدات كالضغوطات الداخعية كابػارجية

        أما زبوم فقد زرٌؼ المغيير بأ و الا مقاؿ من مرحعة أك حالة غير مرغوبة إلذ حالة أك مرحعة أخرل 
مرغوبة، كالل يفترض فيها أف تشوف أكثر أجابية كتعقى قبولا لدل أغعبية النامعين في ابؼنظعة، كيمطعب المغيير 
جهودا ممواصعة كمضنية من ابؼنظعات كمن ابؼديرين في المخطيط لنععيات المغيير كبؾابهة ردكد الأفناؿ النابصة 

، ثم بند ذلت زدـ المصديق ببدء دكراف (الصدمة)زنها ابؼمعثعة في أنور النامعين بندـ القدرة زعى المصرؼ 
زجعة المغيير كفي بنض الأحياف يشوف الشنور بالذ ب من قبل النامعين الذين ينمقدكف أنهم ىم السبب في 

 (.    2010زبوم، )المغيير ابؼفاجئ كا مهاء قبولو، 

        كعا ينرؼ المغيير بأ و أم زععية تنديل أك تبديل أك إلغاء أك إضافة مقصودة في بنض أىداؼ 
كسياسات ابؼنشآت، أك قيم كابذاىات الأفراد كابععازات أك في الإمشا يات كابؼوارد ابؼماحة بؽا أك في الأساليب 

كاظم، )كطرؽ النعل ككسائعو ككفاءاتها ابػاصة بأداء تعت ابؼنشأة لغرض زيادة ما زعيها كبرقيق كفايمها، 
1991.)   

        كزيرِّؼ المغيير أيضا بأ و زععية تشعل سعوكات الأفراد، كىياكل المنظيم، ك ظم الإدارة كتقوبيها، 
   (. 2003منى مؤبسن، )كالمشنولوجيا، كذلت بغرض المشيٌف كالمفازل مع البيئة المحيطة 

بأ و جهد ك شاط طويل ابؼدل يسمهدؼ برسين قدرة ابؼؤسسة زعى حل  French & Bellينرفو فرا ش كبل ك
مششلبتها كبذديد ذاتها من خلبؿ إدارة مشاركة كتناك ية فنالة بؼناخ المنظيم تنطل تأكيدا خاصا لعنعل 

   (.French & Bell,1982)ابععازل الشامل 
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        كينرؼ مصطفى زشوم المغيير بأ و الا مقاؿ من حالة إلذ حالة أخرل مغايرة بؽا، كزادة ما يفترض أف 
يشوف المغيير أحسن من الوضنية السابقة، كىو يهدؼ إلذ إبقاز ابؼهاـ زن طريق إتباع إسترابذية الا مقاؿ من 

ابعزئل إلذ الشعل كبرقيق الأىداؼ الل تأسسم من أجعها ابؼنظعة بدنهجية أحسن كفنالية أفضل لغرض 
 (.1992زشوم، )إأباع ابغاجات ابؼادية كابؼننوية للؤفراد الذين ينشطوف داخل ابؼؤسسة 

        كتنرؼ حعواني المغيير بأ و إجراء تنديلبت في زناصر النعل المنظيعل، كأىداؼ الإدارة أك سياسمها 
كأساليبها، في بؿاكلة بغل مشاكل المنظيم أك لإبهاد أكضاع تنظيعية أفضل كأقول كأكثر كفاءة أك لإبهاد توافق 

  (.1990 حعواني،)أكبر بين المنظيم كأم ظركؼ بيئية جديدة تمحقق من حولو 

من خلبؿ زرضنا بؽذا الندد من المنريفات الل تطرقم إلذ مفهوـ المغيير  لبحظ أف كل بػاحث قدـ         
سعوكية، إدارية، تنظيعية أك "  كزعى أم ابؼداخػل يركز ،المنريف كفػق رؤيمو ابػػاصة الل يمم بها المغيير

 إلا أنها زعوما لا بزمعف من حيث ابؼبدأ في أف المغيير ىو بؾهود طويل ابؼدل، كىو زععية ،"تشنولوجية 
 ينمج زنها إدخاؿ تطوير بدرجة ما زعى زنصر ،طبينية تقوـ من أجل برسين قدرة ابؼنظعة زعى حل ابؼشاكل

سعسعة من ابؼراحل الل من خلببؽا القوؿ أف المغيير ىو أك أكثر بفا يؤثر زعى ابؼناخ السػائد في ابؼنظعة، كبيشن 
 مع المطورات في ظركؼ بيئمها الذم يشوف أكثر تلبئعايمم الا مقاؿ من الوضع ابغػالر إلذ الوضع ابعديد 

 .ابػارجية

 :(التغيير في المؤسسة التربوية)مفهوـ التغيير التربوي . 1.2.2
زيرٌؼ المغيير التربوم بأ و بصعة من ابؼبادئ كابؼفاىيم كابعهود التربوية، تسنى زبر زععيات منطقية ىادفة         

لإحداث  قعة  وزية في زععية التربية بؼواكبة المقدـ النععل كالمطورات الناأئة زعى بصيع جوا ب حياة 
 (.2003الطراك ة، )الإ ساف، لمحقيق الأىداؼ الل يسنى بؽا المجمعع 

         كينرؼ المغيير التربوم بأ و تغيير بؿدد كمقصود ينمقد بأ و أكثر فازعية في برقيق أىداؼ النظاـ 
المنعيعل، في حين ينرفو البنض الأخر بأ و فشرة أك بفارسة أك موضوع ينظر إليو زعى أ و جديد، أك أية بؿاكلة 
فشرية أك زععية لإدخاؿ برسينات زعى الوضع الراىن لعنظاـ المنعيعل، سواء كاف ذلت ممنعقا بالبنية المنعيعية 

الدىشاف كبدراف،  )أك المنظيم أك الإدارة أك البر امج المنعيعل كطرؽ المدريس، كالشمب ابؼدرسية كغيرىا 
2001 .) 
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         كيشير البلبكم بأف المغيير التربوم  نع بو ذلت المغيير في بنية النظاـ التربوم القومل زعى ابؼسمول 
الشبير، أك تعت المغييرات الشامعة كالأساسية في السياسة أك البنية المنعيعية، كالل تؤدم إلذ تغييرات في المحمول 

 (. 1988البلبكم،  )كالفرص المنعيعية كالاجمعازية أك في أم منهم في  ظاـ المنعيم القومل في بعد ما 

         كينرؼ فهعل المغيير التربوم بأ و زبارة زن بؾعوزة المغيٌرات الل بردث في  ظاـ تنعيعل بقصد زيادة 
فناليمو، أك جنعو أكثر اسمجابة بغاجات المجمعع الذم ينشأ فيو، كالمغيير قد يشوف جذريا أاملب، بحيث 

يشعل أىداؼ النظاـ التربوم كبنيمو كخططو كمناىجو، أك قد يشوف المغيير جزئيا يشعل جا با من النظاـ أك 
جزءا فيو بدا بهنعو بذديدا كإدخاؿ مسمحدثات جديدة في إدارة المنعيم أك  ظاـ القبوؿ فيو أك مناىجو أك غير 

 (.1989فهعل، )ذلت من ابعزئيات 

         كينرؼ المغيير التربوم أيضا بأ و كل بذديد أك تغيير في الأفشار، أك ابؼعارسات، أك السياسات، أك 
البرامج، أك ابؼرافق، أك البيئة المنعيعية القائعة بالفنل زعى اتسازها، كبودث برسنا مععوسا في كفاءة ابػدمة 

  (.2007ابػوالدة، )المنعيعية 

تغيير أبماط السعوؾ الثابمة في زعل ابؼنععين في ابؼدرسة          كقد زرؼ المغيير في المجاؿ المنعيعل زعى أ و 
 (.1991بضزة، ) بأبماط سعوؾ أخرل جديدة

        كعا زرؼ المغيير التربوم بأ و زععية تهدؼ إلذ تطوير النظاـ التربوم كإزادة بناء ابؼناىج، كبرديث 
 (.2009فضيل، )الوسائل كأساليب النعل، بفا يسمجيب لعحاجات ابؼمجددة كالمغييرات كالمحولات ابؼملبحقة 

 بذديد أك تغيير في بـمعف ىياكل      ا طلبقا من ابؼفاىيم الل تم اسمنراضها بيشن القوؿ أف المغيير التربوم ىو
المنظيم الناـ لععنظومة التربوية، أك ابعا ب البيداغوجل ككل ما يمنعق النظاـ التربوم سواءا تنعق الأمر ب

 .(الأفراد النامعين)الخ، أك بابعا ب الإ ساني ...بدجالات المنعيم من مناىج كبرامج دراسية، كأساليب النعل

 :أسباب التغيير ودواعيو. 2.3
إف المغيير في ابؼنظعات لا بودث من فراغ أك من الندـ، بل يشوف مدفوزا بقوة ما أك  ابذا زن سبب         

أف الأسباب الل تدفع ابؼنظعات إلذ إحداث تطوير كتغيير في أجزائها، ىو  (2003)ما، حيث يرل ماىر 
كجود تغييرات كمشاكل بؿيطة بها، كأ و لا بيشن حل ىذه ابؼشاكل أك مواكبة المغييرات المحيطة بها ما لد بردث 
بنض المغييرات في أجزاء ابؼنظعة كفي الأسعوب الذم تفشر بو في مواجهة مشاكعها، كالمغيير في أغعب الأحياف 
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لا يبدأ مساره إلاٌ من خلبؿ مثيرات كمؤثرات بردث خعلب في الموازف النسبي في حركة ابؼشو ات كالنلبقات 
كالقيم الل تمحشم في مؤسساتو كمصالح أفراده، كقد يمحرؾ الطعب من داخل ابؼنظعة  فسها،  ميجة لشنور 
ابؼسؤكلين زنها بأنها لا تؤدم كظيفمها، كقد تظهر زوامل كمثيرات كممغيرات من خارج ابؼنظعة، من السياؽ 

، كقد (2007ابػوالدة، )الاجمعازل كما يطرأ زعيو من برولات كبرديات سياسية، كاقمصادية، كاجمعازية 
أبصنم جل الأبحاث كالدراسات زعى تصنيف الأسباب كالقول الل تدفع ابؼنظعة إلذ المغيير إلذ بؾعوزمين 

 : رئيسيمين بنا

 :القوى والمسببات الداخلية .1.3.3
        كىل القول كابؼسببات الناأئة من داخل ابؼنظعة بسبب زععيات ابؼنظعة كالنامعين فيها كغيرىا كمن 

 :بين ىذه القول كابؼسببات  ذكر ما يعل

 .تغيير في أىداؼ ابؼنظعة كرسالمها كأغراضها -
 .إدخاؿ أجهزة كمندات جديدة -
 .  تدني مننويات النامعين -
 .تدني الأرباح -
 .ابلفاض مسمول الأداء -
 .ارتفاع مندؿ الدكراف الوظيفل -
 .إدخاؿ  ظم منابعة منعومات ممطورة -
 .حدكث أزمة داخعية طارئة -
 .زدـ بسشن ابؼنظعة من توفير مرأحين مؤىعين لعوظائف النعيا من داخل ابؼنظعة -
 .تطور كزل النامعين كزيادة طعوحاتهم كحاجاتهم -
 .زيادة إدراؾ النلبقة بين البيئة الإدارية كبين رغبة النامل في تسخير بصيع قدراتو الشامنة لعنعل -
 . إدراؾ الصعة بين أسعوب المنامل مع النامل كفسح المجاؿ لو لععشاركة في ابزاذ القرارات -

 (.2003؛ ماىر، 2006حرنً، )
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 :القوى والمسببات الخارجية. 2.3.3
يرل النديد من ابؼهمعين كالباحثين في المغيير كالمطوير المنظيعل أف الأسباب الناأئة من خارج ابؼنظعة         

تعنب دكرا كبيرا بشثير من الأسباب كالقول الداخعية، حيث تنمبر الدافع كالبازث الرئيسل لإحداث المغيير، 
بؽذا فإف أغعب الدراسات الل اىمعم بدراسة المغيير ركزت زعى برديد المحديات كالقول ابػارجية كالل 

 :تمعثل فيعا يعل

 النوامل المحدثة لعمغيير كعا تنمبر الدزامة الأساسية لعمبديلبت بردم النوبؼة حيث تنمبر من أىم -
 كفي الظواىر الاجمعازية  كالتربوم،الفجائية الل تطرأ في المجاؿ الاقمصادم كالسياسل كالمشنولوجل

 .كأكؿ زوامل المغيير ابػارجية
 المشنولوجيا الل تأتي بدهارات جديدة بفا يمطعب من ابؼنظعة ضركرة المغيير من أجل برقيق اختراؽ  -

 .الموافق بينها كبين بيئمها كالسيطرة زعيها أك زعى جزء منها لصابغها
تغير الأكضاع الاقمصادية بصورة دائعة كممسارزة، كينمبر المطور الاقمصادم من الأسباب الرئيسية  -

 .لإحداث المغيير
ابؼشاكل الاجمعازية كتسببها في الا شقاؽ كالإخملبلات الثقافية كالقضايا الاجمعازية ابعديدة الل  -

 ا مشرت مؤخرا كالبطالة كالصحة، فسعوؾ الأفراد قد تنرض لمغيرات سرينة كذلت  ظرا بغدكث
 كأخصياتهم كنميجة حمعية لمغير الظركؼ البيئية ، كدكافنهمكمدركاتهم،تغيرات في ابذاىاتهم 

 . تزايد إدراؾ ابؼنظعة بدسؤكلياتها الاجمعازية، كىذا ما أدل إلذالمحيطة
المطور السريع لعسعع كابػدمات كسيطرة اقمصاد السوؽ مع البحث زن بموذج تنظيعل يركز زعى  -

 .الشفاءة كالفنالية  كالإ ماجية
، أك (الشم) المغيرات ابؼسمعرة في سوؽ القول النامعة زعى بصيع ابؼسمويات سواء من  احية الندد  -

 .يبالتركيب النوزل لعشفاءات كىذا  ظرا لعمغير ابؼسمعر في ىيشل ك ظم المنعيم كالمنعية كالمدر
 .المنافس ابغاد بين ابؼنظعات كبعوء ابؼنافسين إلذ طرؽ ككسائل تهدد مشا ة ابؼنظعة  -
 .إصدار قوا ين كتشرينات حشومية جديدة -
 .المغيرات السياسية كالثقافية كالدبيوغرافية -

 (.    2007؛ النامرم كالنالبي، 2006حرنً، )
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 :التغيير في المنظومة التربوية أسباب. 3.3.3 
        أما بالنسبة لنوامل كأسباب المغيير في ابؼنظومة المنعيعية فهل لا بزمعف كثيرا زن الأسباب الل تدفع 

ابؼنظعات بدخمعف توجهاتها إلذ إحداث المغيير، كغالبا ما بودث المغيير كنميجة لوجود اضطراب أك خعل في 
 :حركة تفازل مدخلبت النععية التربوية كابلفاض في مسمول بـرجاتها، كمن أىم مصادر المغيير التربوم ما يعل

 إف المطورات ابػارقة الل أصبح يشهدىا الناـ ابؼناصر في ابؼيادين المشنولوجية :التطور التكنولوجي .1
كالنععية كالل أضحم تؤثر إلذ حد بنيد في تششيل الأفشار كالسعوكات كابؼواقف، كابؼنظومة 

التربوية لا تسمطيع أف تنزؿ  فسها زن ىذه المطورات، كبات مطعوبا منها أف تينًد النامعين بسعت 
المنعيم للبلمحاؽ بالنصر ابؼنعوماتي كأف تندىم لمنعم ابغاسوب كتقنياتو كتأىيعهم لمجابهة المغييرات 

ابؼمسارزة في ىذا النصر ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فقد أحدثم ثورة تشنولوجيا ابؼنعومات 
ثورة مقابعة في المنعيم ابؼدرسل، كعا فرضم تعت الثورة زعى ابؼدارس إجراء مراجنة لبرابؾها 

كمناىجها كإدماج تشنولوجيا ابؼنعومات في ىذه البرامج كابؼناىج ابؼسازدة لعطلبب زعى امملبؾ 
 (.2007ابػوالدة، )الشفايات ابؼطعوبة كالل تؤىعهم لعنيش في بؾمعع تشنولوجيا ابؼنعومات 

 كالل فرضم كاقنا جديدا زعى كافة أصندة المجمعع يسمعزـ المشيف منو :تحديات العولمة  .2
( 1995)كالاسمفادة من ابهابياتو كالمقعيل من سعبياتو، فقد أأارت النديد من تقارير اليو يسشو 

U.N.E.S.C.O بدفرداتها، كالشبشية كالمنددية كالأئمعة تند من القول ابعديدة   أف النوبؼةإلذ
كالنوامل الل فرضم تطوير كبذديد المنعيم ليصبح أكثر دكلية،كعا أف النوبؼة الاقمصادية بضعم 

منها قيعا ثقافية كأخلبقية كبصالية، فثقافة الاسمهلبؾ كا مقاؿ الوزل كالاىمعاـ الثقافي كالأخلبقل 
كالقيعل للئ ساف من إطار ثقافمو الوطنية إلذ إطار الثقافة النابؼية، كعها جاءت  ماجا لعنوبؼة 

كقد أكد زعل السععل أ و . الاقمصادية كالسياسية كالإزلبمية، لذا جاء الاىمعاـ بمدكيل المنعيم
لشل تمعشن ابؼؤسسات المنعيعية من منايشة زصر النوبؼة كالمنامل مع مفرداتو المقنية، بهب زعيها 

أف بزوض زععية تغيير أامل كجذرم يمندل الششل إلذ ابؼضعوف، بحيث تشوف  ظم كبرامج 
حسنين )كآليات مؤسسات المنعيم مترابطة مع أىداؼ تنعية المخصص ابؼهع كالإدارم كالفع 

 (.2007النجعى، 
 حيث أصبحم القيم كابؼؤسسات كالنلبقات الاجمعازية زرضة :التغيّر الاجتماعي المتسارع .3

لعمغيٌر كالمبدؿ كالمحوؿ، كىذا المغيٌر يمطعب من الأفراد كالمجمعنات أف تواكب المغيير، كتمشيف 
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كتمأقعم منو بدلا من منارضمو، كأف الأفراد كالمجمعنات لا بيشنهم أف يمشيفوا مع ىذا المغيير 
الاجمعازل السريع إلا إذا كا وا مسعحين بنوع من المفشير كابؼنرفة يسازدبنا زعى ذلت كيقع زبء 

 . ذلت أساسا زعى النظاـ التربوم
 كىذه ابػاصية تمطعب  ظاما تربويا من  وع جديد :الانفتاح الإعلامي الثقافي الحضاري العالمي .4

قادر زعى إكساب الأفراد ابؼمنععين الشفايات كالقيم كالابذاىات الل تؤىعهم لعمشيف مع ثورة 
ابؼنعومات، كالمفازل مع ىذا ابؼناخ الإزلبمل الثقافي ابؼفموح، كبالمالر تؤىعهم للبسمجابة بدرك ة 

 (.2007ابػوالدة، )لعمنوع الثقافي لععجمعنات كالاخملبؼ في الرؤل بين الأفراد 
تزايد زدد سشاف النالد كخاصة الدكؿ النامية كالنربية خطرا كبيرا   بيثل:لنمو السكاني المتزايدا .5

  كىذا النعو، كخاصة بمو كتطور المنعيم في ىذه الدكؿ،الاقمصادم كالاجمعازل كالثقافي زعى النعو
لأ ظعة الدكؿ  السريع يششل خطرا كبيرا زعى تطور زععية المنعيم، كىذه الزيادة تششل برديا كبيرا

 ،زبئا كبيرا زعى النععية المنعيعية  ىذافي بصيع المجلبت ابػدماتية، كخصوصا المنعيم، حيث يششل
 بفا بهبر القائعين زعى ابؼنظومة التربوية الطلبب حيث لا تموفر ابغاجات الضركرية بحجم تزايد زدد

زعى إحداث تغييرات في بـمعف ىياكعها من أجل مواكبة المطور الدبيوغرافي ابؼمسارع، كإزادة 
النظر في زدد ابؼباني ابؼدرسية كبذهيزاتها كمرافقها كإزداد طلببها كمناىجها لممناسب مع ظركؼ 

 (.  2011رافدة ابغريرم، )تعت المغييرات 
لقد برز في أكاخر القرف النشرين النديد من الأساليب الإدارية  : الإدارية الحديثةتطور الأساليب .6

 فنالية الإدارة في أداء مهعاتها كبرسين ىذه ابؼهعات كتطويرىا، كمنها الإدارة ابغديثة الل زادت من
، الإدارة بابعودة الشامة، كل ىذه الأساليب بالأىداؼ، أسعوب النظم، ا مشار بحوث النععيات

إذا ما تم ازمعادىا في الإدارة التربوية فإنها حمعا سوؼ ترفع من بقازة النظاـ التربوم المنعيعل،  
 (.2000 شواف، )

 كىذا ما جنل ابؼنارؼ كابؼنعومات :التطور الهائل في نظم الاتصاؿ ووسائل الاتصاؿ والانتقاؿ .7
كالأفشار في ممناكؿ الأفراد، بحيث يسمطينوف الإبؼاـ بدا بهرم حوبؽم كحوؿ من ينيشوف بنيدين 

زنهم بآلاؼ الأمياؿ، كأصبح النالد اليوـ قرية صغيرة بفضل المقدـ ابؽائل في كسائل الإزلبـ 
 (. 2001بدراف كالدىشاف، )كالأقعار الصنازية 
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 حيث تششل ابغاجات ابؼعحة كابؼششلبت ابؼمنوزة :الحاجات والمشكلات التعليمية والتربوية .8
زوامل بؿركة لنععية المغيير كالمجديد مثل بصود ابؼنهج الدراسل، ضنف إزداد ابؼنععين، ضنف 

مسمول الملبميذ كالنظاـ المقعيدم للبممحا ات،  ابؼقررات المقعيدية، بمط الترقية، كل ىذه النوامل 
 (.  2011رافدة ابغريرم، )تفرض زععية المغيير من أجل برسين النععية المنعيعية المنىعُّعًية 

 قد بودث المغيير التربوم كاسمجابة لعنمائج :نتائج وتوصيات الدراسات والبحوث العلمية .9
كالاقتراحات كالموصيات الل تيفرزىا الدراسات كالبحوث النععية، حيث تنمعد زعيها ابؼؤسسات 

التربوية كالمنعيعية في إحداث المغيير الفناؿ في أ ظعمها أك سياساتها أك ىيشعها المنظيعل، أك 
أىدافها، أك مناىجها كما إلذ ذلت، كقد ازمبر النععاء أف  مائج البحوث كالدراسات كما ينجم 

زنها من منعومات من أىم مطالب المجديد التربوم، كتنمبر الأساس الذم ينمعد زعيو في إ ماج 
ابؼنرفة النععية كبذويد  وزيمها في بـمعف فركع النعم كبزصصاتو لزيادة القدرة المنافسية زعى ابػريطة 

، كالششل المالر يوضح (2011؛ رافدة ابغريرم، 2005زبده فعيو، زبد المجيد، )الإقعيعية كالدكلية 
 :  مصادر المغيير التربوم
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 .مصادر المغيير التربوم: (1.3)الشكل رقم 

  :أىداؼ التغيير التنظيمي .4.3
        إف زععية المغيير المنظيعل لا تأتي بطريقة زفوية كاربذالية بل ىل زععية ىادفة كمدركسة كبـططة، 
لذالت فإف الأىداؼ المفصيعية لعمغيير بزمعف تبنا لمشخيص مششلبت ابؼنظعات ابؼخمعفة، ككذلت كفقا 

لأىداؼ كطبينة زعل ابؼنظعة أك ابؼؤسسة، كلشن بالرغم من ىذا توجد بؾعوزة من الأىداؼ النامة لبرامج 
المغيير المنظيعل كالل تنطبق في بصيع ابغالات، ىذه الأىداؼ تنشس بؾعوزة من ابؼششلبت ابؼشتركة في بصيع 

ابؼنظعات بصفة زامة، كالل تقف حائلب أماـ الاسمخداـ الأمثل لعقدرات كالطاقات البشرية داخل ابؼنظعة 
 :  كبيشن تعخيص تعت الأىداؼ زعى النحو المالر
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 .زيادة مقدرة ابؼنظعة زعى المنامل كالمشيف مع البيئة المحيطة بها كبرسين قدرتها زعى البقاء كالنعو .1
زيادة مقدرة ابؼنظعة زعى المناكف بين بـمعف المجعوزات ابؼمخصصة من أجل ابقاز الأىداؼ  .2

 .النامة لععؤسسة
 .مسازدة الأفراد زعى تشخيص مششلبتهم كبرفيزىم لإحداث المغيير ابؼطعوب .3
 .تشجيع الأفراد النامعين زعى برقيق الأىداؼ المنظيعية كبرقيق الرضا الوظيفل بؽم .4
خعق مناخ مفموح بغل ابؼششلبت في بصيع أرجاء ابؼنظعة، حيث تيواجىو ابؼششلبت كتيوضٌح  .5

 .اخملبفات الرؤل بصراحة ككضوح، سواء بين ابععازة الواحدة أك بين ابععازات بنضها البنض
برديد مسؤكلية ابزاذ القرارات كحل ابؼششلبت، بحيث تشوف أقرب ما بيشن بؼصادر ابؼنعومات  .6

كلعجهات ابؼباأرة ابؼخمصة بقدر الإمشاف، بدلا من تركيزىا في كظيفة منينة أك زند مسمول 
 .إدارم منين

 .تطوير قيادات قادرة زعى الإبداع الإدارم كراغبة فيو .7
 .الششف زن الصراع بهدؼ إدارتو كتوجيهو بششل بىدـ ابؼنظعة .8
زيادة درجة المناكف بين الأفراد كابععازات الل تربطهم زلبقة النعل داخل إطار ابؼنظعة، خاصة  .9

ابععازات كالأفراد ابؼنافسين بشأف ابؼوارد المحددة، كبالمالر تشوف ىذه ابؼنافسة كاضحة بحيث 
 .بيشن إداراتها كتوجيهها لصالح ابؼنظعة

 .                    زيادة درجة  ضوج ابؼنظعة .10
 (.2003؛ ماىر، 2005؛ النعياف، 1985الغعرم، )

 :أىداؼ التغيير في المنظومة التربوية. 1.3.4
أما بالنسبة لأىداؼ المغيير في ابؼؤسسات المنعيعية فقد أصبحم تمناظم مع ثورة ابؼنعومات حيث         

أصبحم ابؼنرفة مصدرا من مصادر القوة الرئيسية، كغدت القيعة ابؼضافة لععنرفة تقدر بالآلات، كمع 
ابؼنعوماتية المحعم ثورة الاتصالات الل جنعم من ىذا الشوكب قرية صغيرة، ك مج زن ىذه الثورات  ظاـ 

اقمصادم جديد يقوـ زعى زوبؼة السوؽ، كبهذا تمغعب ابؼيزة المنافسية القائعة زعى ابؼنرفة كالمنظيم كابغركة 
السرينة زعى ابؼيزة النسبية ابؼنمعدة زعى مزايا ابؼشاف في ابؼناخ كالتربة، لذا صارت ابؼنظومة المنعيعية تزدحم 
بدطالب المغيير كالمجديد الل تمطعب ترسيخ الذىنية النععية، كأزعاؿ النقل كالاسمفادة من منجزات ثورة 

 :كبيشن برديد أىداؼ المغيير في ابؼنظومة التربوية فيعا يعل. ابؼنعومات كالمعشن من إ ماج ابؼنرفة
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 .برقيق أىداؼ ابؼؤسسة المنعيعية كرفع كفايمها كفازعيمها بصورة زامة .1
مسازدة القادة التربويين زعى تبع مفاىيم كأساليب مناصرة تمفق كطبينة الظركؼ الداخعية  .2

 .لععؤسسات المنعيعية، ككذلت الظركؼ ابػارجية بؽا
 .جنل ابؼؤسسة المنعيعية قادرة زعى المشيف مع بيئمها ابؼمغيرة .3
 .تنويد النناصر البشرية لأسرة ابؼؤسسة المنعيعية زعى بفارسة الرقابة الذاتية كالموجيو الذاتي داخعها .4
 ممطورا ممحركا ذا فعسفة إدارية  اجحة تقوـ زعى تفازل جنل ابؼؤسسة المنعيعية جهازا منمجا .5

 .أفراده كالمزامهم كأنورىم بابؼسؤكلية كتناكنهم في ابزاذ القرارات
زيادة درجة الا معاء لععؤسسات المنعيعية كلأىدافها، كإحساس النامعين بابؼعشية كبالأىداؼ  .6

 . المنظيعية
تغيير المفشير غير الصحل الذم قد يوجد زند الأفراد إلذ ابذاىات ابهابية بذنعهم يمنرفوف زعى  .7

ابؼششلبت كيموصعوف إلذ حعوؿ جديدة بؽا، كأف ينابعوا النراقيل الل تضر زلبقات الأفراد 
كابععازات، كتغيير المقاليد القدبية الل برد من المفشير ابؼمجدد إلذ أبماط كقيم جديدة تنعل 

الإبداع كتبصر ابؼؤسسة بابؼششلبت الل تواجهها كتسازدىا زعى كضع حعوؿ، كتنفيذ ىذه ابغعوؿ 
 .لعوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼطعوبة

 .اسمخداـ طرؽ كتقنيات لإحداث تغيير في منارؼ كمهارات كابذاىات الأفراد كتصعيم الوظائف .8
     (.          2004إبراىيم أبضد، )

        كعا أكد النديد من الباحثين كابؼهمعين بدراسة المغيير في ابؼؤسسات التربوية، أف الغاية من المغيير 
 :كالمطوير التربوم ىو برقيق الأىداؼ المالية

 .زيادة فنالية النععية التربوية لمحسين مسمول المحصيل لدل الطعبة .1
 .زيادة فنالية الإدارة التربوية كابؼدرسية .2
 .زيادة فنالية اسمخداـ ابؼصادر المنعيعية .3
 .ابغرص زعى المشيٌف مع ممغيرات النصر كتوفير القدرة الذاتية لمعبية ممطعباتو .4
برقيق الموازف بين مقومات الشخصية الوطنية كالقومية من جهة كالا فماح زعى الثقافة النابؼية من  .5

 .جهة أخرل
 .برقيق ابؼوائعة مع سوؽ النعل زن طريق مواكبة المطورات النععية .6
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 .المفازل مع تطورات الثقافة النابؼية .7
 (. 2007ابػوالدة،  ؛2008 ابضد مرزل، بؿعود بغعية،) 

        كبيشن القوؿ أف الغاية من إجراء زععية المغيير التربوم ىل إحداث تغيير إبهابي في جهود ابؼنععين 
كابؼمنععين، كبرقيق تطور مععوس في مسمول الأداء ابؼدرسل ك وزية النمائج التربوية، كقيعة ابؼنارؼ كابؼهارات 

ابؼبربؾة لعمنعم، ككذا أساليب المسيير كالمنظيم، بحيث تصبح أكضاع المنعيم كظركؼ النشاط التربوم أفضل بفا 
       (.2009فضيل، )ىل زعيو 

 : أنواع التغيير التنظيمي .5.3
 في ابؼؤسسات كاحدة من أىم النععيات الإدارية، فابؼؤسسات بدخمعف توجهاتها         تند زععية المغيير

تشهد بين ابغين كالآخر بنض المغييرات الإدارية، كالل تشوف بؽا تأثيرات كاضحة زعى ابؼؤسسة، كتمندد أ واع 
المغيير الذم يطرأ زعى ابؼؤسسات باخملبؼ حجعها ك شاطاتها ككيفية سير النعل بها، لذلت بقد النديد من 

  كذلت حسب ابؼنيار ابؼسمخدـ في المصنيف، كضنم من أجل برديد أ واع المغيير المنظيعل اللتصنيفاتاؿ
:   سمنرضها كعا يعل

 :تصنيف التغيير حسب معيار التخطيط .1.5.3
 بيثل المغيير الذم بوصل بصورة بـططة طبقا بؼمطعبات برقيق الأىداؼ النامة أك :التغيير المخطط . أ

ابػاصة في ابؼنظعة ذاتها كبفنل إرادم من الإ ساف، كبدرجات ممفاكتة من تدخعو، كقد زرؼ سشبنز 
(Skibbines)  الأسعوب الإدارم الذم يمم بدوجبو برويل ابؼنظعة من حالمها " المغيير ابؼخطط بأ و

إلذ مفهوـ المغيير في  (Bennis)كعا أأار بنس ، "الراىنة إلذ صورة أخرل من صور تطورىا ابؼموقنة 
 لعمغيير  ميجة لوضع إستراتيجية تثقيفية ىادفة لمغيير ابؼنمقدات كالقيم الاسمجابة"ابؼنظعة بأ و 

. "كالابذاىات كابؽيشل المنظيعل، كجنعها أكثر ملبئعة لعمطور المشنولوجل ابغديث كبرديات السوؽ
يمضح من خلبؿ ذلت أف المغيير ابؼخطط يمطعب فهعا كإدراكا كامعين لبيئة ابؼنظعة كالشركع بششل 

 لمحقيق الفنالية كالشفاءة، كيمطعب المغيير بهذا الخ،...جاد لموجيو الأفراد كابؽياكل كالمشنولوجيا 
ابؼفهوـ الإبؼاـ الشافي بالظواىر ابؼنظعية ككذلت بابؼششلبت الل تواجو ابؼنظعة، كابزاذ القرارات ابؽادفة 

 .لإحداث المغيير
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 كبيثل المغيير الذم بوصل تعقائيا بفنل النوامل الطبينية (:، العشوائيالتلقائي)التغيير الغير مخطط  . ب
أك البيولوجية، كبدكف تدخل الإ ساف، حيث يمم بششل مسمقل زن رغبة ابؼنظعة، كبودث  ميجة 

. الخ... المطور كالنعو الطبينل في ابؼنظعة كازدياد زعر النعاؿ 

 :تصنيف التغيير حسب درجة الشمولية .2.5.3
 .كىو المغيير الذم يشعل زعى كافة أك منظم ابعوا ب كالمجالات في ابؼنظعة  :المغيير الشامل . أ

كىو المغيير الذم يقمصر زعى جا با أك بؾالا كاحدا من ابؼنظعة، كمغيير الآلات :  المغيير ابعزئل . ب
كالأجهزة، كابػطورة في المغيير ابعزئل أ و قد يهنشئ  وزا من زدـ الموازف في ابؼؤسسة بحيث تشوف 

بنض ابعوا ب ممطورة كالأخرل ممخعفة بفا يقعل من فازعية المغيير، كمن أمثعة المغيير ابعزئل إدخاؿ 
 .مسمحدثات جديدة في إدارة المنعيم

 :تصنيف التغيير على حسب موضوع التغيير. 3.5.3
المخصص )مثل المغيير ابؽيشعل كالمغيير المشنولوجل أم المغيير في ابؽيشل المنظيعل : المغيير ابؼادم . أ

 . كالمغيير في الأزعاؿ كالأ شطة الل يزاكبؽا المنظيم أك كسائل المشنولوجيا ابؼسمخدمة،(سؤكلياتالدك
 مثل كالذم يهدؼ إلذ إحداث المغيير في أبماط السعوؾ : (النفسل أك الاجمعازل) المغيير ابؼننوم . ب

 .ابؼواقف كالابذاىات
  :تصنيف التغيير على حسب سرعة التغيير .4.5.3

يمم ىذا النوع من المغيير بسرزة كينمبر تغييران إجرائيان أكثر منو تغييران ىيشعيان، : تغيير سريع قصير الأجل . أ
لأ و يهدؼ إلذ المشيف مع ابؼوقف الذم يواجهو ممخذ القرار الإدارم، كبيشن تقدنً مثاؿ زن ىذا 

النوع في ابؼؤسسة المنعيعية، حذؼ بنض الدركس ابؼبربؾة  ميجة لندـ القدرة زعى اسمشعابؽا في 
 .الآجاؿ المحددة

 . يرتبط ىذا المغيير ارتباطا قويا بالسياسات ابؼخمعفة ابػاصة بابؼنظعة: تغيير مموسط الأجل . ب
يرتبط ىذا المغيير باسترابذيات ابؼنظعة كأىدافها، بفا ينع أ و يمطعب كقما : تغيير بطلء طويل الأجل . ت

طويلب لمحقيق أىدافو، كينمبر ىذا المغيير أكثر رسوخا كمما ة من الأ واع الأخرل لأ و يسمغرؽ كقما 
 .طويلب، يميح لععنظعة من خلبلو توفير كافة الإمشا يات لمحقيق أىداؼ المغيير

 : تصنيف التغيير حسب مصدر التغيير .5.5.3
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يسمعد ىذا المغيير دكافنو كبؿفزاتو من زوامل ذاتية  ابنة من ابؼنظعة حيث تمولد : تغيير داخعل . أ
 .كتمدافع بؿفزات المغيير كتنعو كتقول حتى بذبر ممخذ القرار زعى إجراء المغيير ابؼطعوب

يرجع ىذا المغيير إلذ الضغوط ابػارجية ابؼفركضة زعى ابؼنظعة، كالل بذبر ابؼنظعة زعى : تغيير خارجل . ب
 .إحداث المغيير

  (.2003؛ بؿعد زبد الباقل، 2002 العوزم، ؛2010؛ زبوم، 2002 ،ابػضيرم )

 : أنواع التغيير في الأنظمة التربوية. 6.5.3
إف المغيير في الأ ظعة التربوية لا بىمعف كثيرا زن باقل أ واع المغييرات الل برصل في ابؼنظعات، فقد         

يشوف المغيير جذريا أاملب، بحيث يشعل أىداؼ النظاـ التربوم كبنيمو كخططو كمناىجو، أك قد يشوف المغيير 
جزئيا يشعل جا با أك جزءا من جوا ب النظاـ التربوم كإدخاؿ مسمحدثات جديدة في إدارة المنعيم  أك  ظاـ 

 (.2007ابػطيب كابػطيب، )الخ ...القبوؿ فيو أك مناىجو 

        كقد يشوف المغيير أيضا زعى أشل تغييرات مادية، مثل المغييرات ابؼمنعقة بالمجهيزات ابؼدرسية كالأبنية 
كالشمب، أك زعى أشل تغييرات في ابؼفاىيم كالقيم مثل المغيير في زناصر ابؼنهاج المنعيعل أك طرائق  قل أك 

المقاط ابؼنعومات، أك تغييرات في النلبقات البشرية مثل المغيير في الأدكار كالنلبقات ابؼمبادلة بين ابؼنععين 
 . كابؼمنععين كبين ابؼنععين كالإداريين، أك فيعا بين ابؼنععين أ فسهم

        أك قد يشوف المغيير حسب أبناد النظاـ التربوم، مثل المغيير في الأىداؼ، المغيير في البنية المنظيعية، 
 (.2007ابػوالدة، )المغيير في سعوؾ النامعين، المغيير في المشنولوجيا كالوسائل ابؼسمخدمة في المنعيم 

المغيير ابؼرجوة   و زندما  درس أ واع المغييرات، لا بد من المعييز بين كعيةأىوبرماف أيضا         كيؤكد 
 : كطبينة المغييرات ابؼنينة، كيقسم الأكؿ إلذ أربنة أ واع

ك فقات من اليد  بفا يسمدزل اسمثعارات في ابؼشاف كبذهيزات: المغيير في أحجاـ النععيات كمداىا .1
 .النامعة

الدكرات الل تسمهدؼ إزادة تأىيل   ابغاؿ مثلب فيككعا ق: اكمساب كفاءات كمهارات جديدة .2
أك المنعيم بفريق ابؼدرسين، أك اسمخداـ بـمبرات  جل تطبيق ابؼناىج ابعديدة،أابؽيئة المنعيعية من 

 .العغات
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زندما يشوف ابؼقصود مثلب إدخاؿ كسائل المنعيم الذاتي، بحيث لا ينود ابؼنعم  :المغيير في الأىداؼ .3
، كعا ىو ابغاؿ في طريقة مبدأ السعطة في  قل ابؼنعومات كابؼنارؼ ليصبح مسازدا كمرأدا ينمعد

 .المدريس بالشفاءات ابؼنمعدة في ابؼدارس ابعزائرية
 زندما تمدخل مبادئ زديدة لاحظها ابؼعارسوف منذ زمن طويل، مثلب: القيم كالموجيو المغيير في .4

 .الديع بدناسبة إلغاء الاممحا ات، أك المفشيت ابؼدرسل، أك إلغاء المنعيم
 :إدراج المغيير التربوم في ثلبثة أ واع رئيسية ىل Getzels كعا يقترح قيمزلس

كبودث  ميجة لعثقافة السائدة في بيئة ابؼدرسة، بدننى أف ىذا النوع من : التغيير المفروض بالقوة .1
المغيير يفرض زعى ابؼدرسة من خارجها كلا ينبع من قيادتها، فعثلب يموقع بنض ابؼنععين تغيير المحمول 

 .  الدراسل أك إجراءات المقونً بسبب الضغوط الل تأتي من خارج ابؼدرسة
كىو زبارة زن تشييف تنظيعل بؼواجهة الضغوط ابػارجية، مع بؿاكلة البقاء زعى : التغيير النفعي .2

الوضع الراىن لععدرسة من خلبؿ المعست بالبرامج كالإجراءات ابؼوجودة بها، كلذا فإف ابؼدرسة 
 .   تصبح جامدة كغير سرينة الاسمجابة لعظركؼ ابغادثة خارج ابؼدرسة

 المغيير، كفي ىذا تبودث  ميجة لمطوع الأفراد من داخل ابؼدرسة لمىحعُّل مسؤكليا: التغيير الأساسي .3
 .النوع من المغيير يظهر مدير ابؼدرسة كقائد يؤدم دكرا حيويا مهًعٌا

كبيشن القوؿ أ و لا يوجد  وع كاحد من أ واع المغيير السابقة بردث في ابؼدرسة منفردة، كإبما منظم 
 (. 2012حسن بربخ،  ). المغييرات قد تشعل الثلبثة أ واع منا

 :مراحل التغيير. 6.3
إف المغيير لا بودث دفنة كاحدة كإبما بير زبر مراحل بـمعفة، كقد أبصنم منظم الدراسات كالأبحاث         

من أىم  (Kurt Lewin)الل تناكلم موضوع المغيير أف المغيير بير بخطوات كمراحل بـمعفة، كيند كرت لوين 
 :الباحثين في بؾاؿ المغيير كقد صنف خطوات المغيير في ثلبثة مراحل ىل

 :مرحلة التهيئة والإعداد .1.6.3
          كتمضعن ىذه ابؼرحعة اسمبناد كإلغاء الابذاىات كالقيم كالنادات كابؼعارسات كالسعوكات الآ ية أك 

 جديدة ينبغل تابغالية لعفرد، بدا يسعح بإبهاد أنور بابغاجة إلذ المغيير، فقبل تنعم أفشار كبفارسات كابذاىا
 .أف بزمفل الأفشار كابؼعارسات ابغالية
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 كالدافنية لدل الفرد لعمغيير، كتنعم منارؼ كمهارات كابذاىات د        كتهدؼ ىذه ابؼرحعة إلذ إبهاد الاسمندا
جديدة، كىذا من خلبؿ المأكيد زعى زدـ جدكل كملبئعة الأساليب كابؼعارسات ابغالية لعنعل، كإبهاد 
أنور لدل النامعين بندـ الرضا زنها، كالمخعص من بـمعف الأسباب كالنوامل الل بذنل الأفراد النامعين 

 .يقاكموف المغيير

        كعا أف ىذه ابؼرحعة تساىم في توضيح كإبراز بـمعف ابؼشاكل كالنوائق ابؼوجودة في بؿيط النعل كالل 
قد تششل زائقا لعقائعين زعى زععية المغيير، كىذا ما يسهل في زععية المنرؼ زعى بصيع الإأشالات الل 

 :  تسبق زععية المغيير مثل
 ىل يمفق ىذا المغيير مع ممطعبات كحاجات ابؼؤسسة؟ -
 الخ؟...ىل ابؽدؼ ىو تغيير الأفراد، النظاـ، ابؼصادر، الاتصالات، المنامل -
 من ىم الأفراد الذين سوؼ يمأثركف بهذا المغيير؟  -
 ما ىل ردكد الفنل الل سوؼ تواجو ىذا المغيير؟ -

        كتند ىذه ابؼرحعة خطوة ىامة كأساسية في زععية المغيير كعا أنها تعنب دكرا كبيرا في بقاح زععية 
المغيير، فقد أكدت النديد من الأبحاث كالدراسات أ و كثيرا ما تفشل بؿاكلات المجديد كالمغيير  ميجة إبناؿ 

 (. 2006 بؿعود حرنً، ؛2000أبضد ماىر، )أك إغفاؿ ىذه ابؼرحعة كزدـ ايلبئها الاىمعاـ ابؼناسب 

  :مرحلة التغيير .2.6.3
خميار بنض الأساليب الل بيشن اسمخدامها في كضع المغيير ابؼطعوب موضع إتمضعن ىذه ابؼرحعة         

 حيث أ و من ابؼعشن أف يشوف ىذا المغيير إما تنظيعيا ،المنفيذ، كذلت زن طريق تطبيق أسعوب أك بر امج ما
 .أك تقنيا أك موجها بكو الأفراد، أك بؾعوزة منينة من ىذه الفئات

        كفي ىذه ابؼرحعة يمنعم الفرد أفشار كأساليب كمهارات كمنارؼ جديدة، بحيث يسعت الفرد سعوكا 
جديدا أك ينعل بطرؽ جديدة، أم أ و يمم في ىذه ابؼرحعة تغيير كتنديل فنعل في الواجبات، أك ابؼهاـ، أك 

ككل ىذا يقمضل تزكيد النامعين بدنعومات كمنارؼ كأساليب . الخ...الأداء، أك المقنيات، أك ابؽيشل المنظيعل
 .   كأراء كأفشار جديدة
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من زدـ الإقداـ بششل ممسرع زعى تنفيذ ىذه ابؼرحعة كإحداث المغيير، لأف ( Lewin ) لوين بوذر        ك
ذلت سوؼ يترتب زعيو ظهور مقاكمة أديدة ضد المغيير، الأمر الذم يؤدم إلذ الإرباؾ كالمشويش، كزدـ 

 (.2000أبضد ماىر، ) الوضوح كمن ثم زدـ برقيق ما ىو مطعوب

 :مرحلة تثبيت التغيير. 3.6.3
كتنع ىذه ابؼرحعة بؿاكلة ابؼنظعة بناء درجة زالية من الالمزاـ للؤفراد بكو الإستراتيجية ابعديدة دكف         

 ، كابؼنارؼ، كابؼهارات،خعق أم  وع من ابؼقاكمة، كىنا يمم المنزيز اللبزـ لعمغيير بحيث تصبح الابذاىات
أ دركدم ) كالأبماط السعوكية ابعديدة ثابمة كراسخة من خلبؿ ما تم إكسابو للؤفراد النامعين في مرحعة المغيير

. (1999سيزكلاقل كجل كالاس، 

        كتهدؼ ىذه ابؼرحعة إلذ تثبيم المغيير كاسمقراره، كىذا من خلبؿ ابؼمابنة ابؼسمعرة لنمائج زععية المغيير 
كتقييعها كالاسمعرار في تدريب ابؼشاركين في زععية المغيير، بإقامة أ ظعة حوافز بؽم كاسمخداـ المدريب 

إ شاء أ ظعة تشجيع الاقتراحات ابػاصة بالمطويرات كالمغييرات ابعديدة، الإضافي لمنزيز اسمقرار المغيير، 
 سواء في النععيات الفنية الوظيفية أك في ،كتشجيع السعوؾ كالمصرفات ابػاصة بالسعوؾ الإبدازل كالابمشار

كىنا تظهر أبنية المقونً  ككذا اسمخداـ المنزيز كالمدزيم الابهابي أم تنزيز المغيير ابؼطعوب،. النععيات الإدارية
في ىذه ابؼرحعة، فالمقونً ينعل زعى توفير البيا ات للؤفراد فيعا يمنعق بدنافع المغيير، كتشاليفو كيسازد زعى 

 حرنً، ؛2003ماىر، )توفير ابؼنعومات كالإمشا ات لإحداث المنديلبت البناءة في المغيير مع مركر الوقم 
 :كالششل ابؼوالر يوضح ابؼراحل الل بير يها المغيير (2006
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 (.2002 العوزم،)مراحل زععية المغيير  (:2.3)الشكل رقم  

 : كيرل الطويل أف المغيير بير بأربنة مراحل رئيسية ىل
تمصل ىذه ابؼرحعة بددل اسمنداد النظاـ كمشو اتو، كيشوف الاسمنداد زاليا كععا كاف : مرحلة البدء .1

النظاـ بيارس بمطا اتصاليا مفموحا كبيمعت أفراده مهارات زالية، كيرتبط بالاسمنداد دزم ابؼسمويات 
الإدارية النعيا كالوسطى كالمنفيذية بػطوات المغيير، فإقامة زلبقة بين زوامل المغيير كالأفراد بىعق 

لديهم الإحساس بابؼششعة كضركرة المنامل منها، كتغيير منهجية الأداء زن قنازة بضركرة المغيير 
 . كاسمندادا لععسابنة فيو

 كتمضعن ىذه ابؼرحعة جهودا مدركسة في أرح أىداؼ المغيير كممطعباتو، كتدريب :مرحلة التحوؿ .2
الأفراد لامملبؾ مهارات فنية تسمدزيها خطوات المغيير، إذ أف ذلت سيؤدم إلذ تغيير ابذاىات الأفراد 
ضد المغيير اتفاقا مع ابؼهارات اللبزمة الل اممعشوىا، كبالمالر فإف حالة من الاسمقرار كالرضا الوظيفل 

كارتفاع الركح ابؼننوية سمسود بينهم، فإزادة توزيع ابؼهاـ مع ابغفاظ زعى ابغقوؽ كابؼشمسبات 
 .الشخصية للؤفراد لمغيير ابذاىاتهم بكول المغيير ضركرم قبل إجبارىم زعى المغيير

 ترتبط ىذه ابؼرحعة بإزداد فريق من ابؼخمصين النامعين داخل النظاـ :مرحلة الصيانة أو المؤسسية .3
لدزم جهود مسمشارم النظاـ كتنفيذ سياساتهم المطويرية، كيششل ىذا الفريق حعقة كصل فنية 

مسمنيرة تشوف قادرة زعى المنامل مع ممطعبات المغيير كصيا ة منجزاتو، فحشد الإمشا ات كتوجيو 
القدرات كتوظيف ابؼوارد كبرريت الفناليات البشرية سيؤدم إلذ إحداث تواز ات لدزم المغيير كابغفاظ 

 .زعى حيويمو

 المرحلة الأولى
 المهيئة كالإزداد

أبهاد أنور بابغاجة - 
 لعمغيير

 تقعيص ابؼقاكمة- 
  لعمغيير

 

 

 المرحلة الثانية
 المغيير

تغيير الأفراد-   
تغيير الأزعاؿ-   
تغيير البناء - 

 المنظيعل
تغيير المقنيات-   

 
 
 

 

 

 المرحلة الثالثة
 تثبيم المغيير

تنزيز النمائج-   
تقييم النمائج-   
إجراء تنديلبت بناءة-   
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كتظهر ىذه ابؼرحعة في مدل ا نشاس الأىداؼ المغيرية زعى الأ ظعة : مرحلة الأثر أو الناتج التربوي .4
المجمعنية ابؼخمعفة كتعبية احمياجاتها، كإذا كاف ابغديث زن ابؼؤسسة التربوية فإف الأمر يمعثل في مدل 

 .               كفاية  مائج ىذا النظاـ كبـرجاتو في سوؽ النعل المحعل كالنابؼل
 (.2011حسن بربخ، )                                                                           

 :مجالات التغيير التنظيمي.7.3
يمناكؿ المغيير النديد من المجالات في ابؼؤسسة الواحدة، كىذه المجالات تمضعن تغيير الأزعاؿ أك         

الأ شطة الل بيارسها المنظيم، كذلت باسمحداث أزعاؿ جديدة كإلغاء أزعاؿ قائعة، أك تغيير في بنض 
أساليب أداء النعل، تغيير الأفراد القائعين بالنعل سواء من الناحية ابؼادية بإزفائهم من الاسمعرار في النعل 

كاسمبدابؽم بأفراد جدد، أك من الناحية ابؼهنية برفع مهاراتهم كتنعية قدراتهم أك تنديل أبماط سعوكهم من خلبؿ 
دكرات تدريبية منظعة، كمن بؾالات المغيير أيضا تغيير الإمشا ات ابؼماحة لععؤسسة كذلت بزيادة ابؼوارد أك 

 .تغيير المجهيزات أك اسمقطاب الشوادر البشرية ابؼمعيزة كابؼبدزة

        كعا ينمبر  المنظيم  فسو أحد بؾالات المغيير بازمباره بيثل الوحدات المنظيعية الرئيسية مثل الأقساـ 
ابؼخمعفة كشؤكف ابؼوظفين كالنلبقات النامة، كقد يشوف المغيير في بؾاؿ الوظائف بهذه الإدارات كاسمحداث 

كظائف جديدة أك دمج كضيفة مع أخرل، أك تقعيص بنض الوظائف، كعا أف المنظيم بيثل النععيات 
المنظيعية ابؼخمعفة مثل زععيات ابزاذ القرار، كأبماط الاتصالات، كالنلبقات الإ سا ية كالاجمعازية بين الأفراد، 

 .كزععيات المخطيط، ككضع الأىداؼ كإدارة الصرازات، كإدارة الوقم، كزلبقات السعطة

        كقد يمناكؿ المغيير ابذاىات بصازات النعل، كالقيم كابؼنايير، كطرؽ ككسائل الاتصاؿ، كالنلبقات 
كالدكافع، كتنعية ابؼوظفين مهنيا كأخصيا، كإرساء القوازد الأخلبقية لععهنة كالنعل بها، كعا تدخل 

النشاطات ابؼؤسسية ابؼخمعفة ضعن بؾالات المغيير؛ كمن المجالات الأخرل لعمغيير تغيير السياسات ابغاكعة 
لعنعل، كإحداث المغيير ابعذرم في ابؼفاىيم كالأسس الل يقوـ زعيها النعل المنظيعل، كالمغيير في النظم 

كالإجراءات، كتبسيط الإجراءات كتطوير النظم كاسمهداؼ بزفيض الوقم كابعهد كتوفير الإمشا ات كابؼوارد 
 (.2011رافدة ابغريرم، )ابؼسمخدمة في أداء ابؼهاـ 

        كلقد حدد زيد زبوم بؾالات المغيير المنظيعل في بؾالين رئيسيين كبنا المجاؿ البشرم، كالمجاؿ ابؼادم 
 :كىذاف المجالاف يشمعلبف النناصر المالية
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كيشوف ذلت باسمحداث أزعاؿ كأ شطة جديدة، أك دمج أ شطة مع أ شطة : الأ شطة كالأزعاؿ .1
 .أخرل، أك إلغاء بنض الأزعاؿ ابؼوجودة بالفنل

كتأخذ المغييرات ىنا أشل زيادة حجم القول النامعة زن طريق الاخميار : الننصر البشرم .2
كالمنيين، أك بزفيض حجعها زن طريق المسريح كإنهاء ابػدمة، أك زيادة مهاراتها بوضع برامج 

 .تدريبية كتنعوية
كتشعل تغيير الأجهزة كابؼندات، كرفع ابؼسمول المقع ابؼسمخدـ، كاسمبداؿ أ واع : ابؼوارد ابؼادية .3

 . ابؼواد الأكلية بغيرىا من ابؼواد ابغديثة
بودث المغيير ىنا لمبسيط إجراءات النعل بهدؼ برقيق السرزة في الأداء، : طرؽ كإجراءات النعل .4

 . أك إدخاؿ بنض الطرؽ ابغديثة
كيشوف المغيير ىنا بإلغاء سياسات قائعة كإدخاؿ سياسات جديدة، أك تنديل بنض : السياسات .5

 .السياسات ابؼنعوؿ بها
يشمعل المغيير في ابؽيشل المنظيعل زعى إزادة تقسيم الوحدات الإدارية : ابؽيشل المنظيعل .6

 (.2010زبوم،  )كاسمحداث إدارات جديدة، أك دمج بنض الإدارات مع إدارات أخرل 

 :كعا حدد صلبح بؿعد زبد الباقل بؾالات المغيير في ثلبث بؾالات كىل
 حيث ينمبر الأفراد أىم زناصر المغيير كالمطوير المنظيعل بازمبارىم جوىر منظعات النعل :الأفراد .1

كأىم زناصرىا، كبيشن تغيير كتطوير أفراد ابؼنظعة في فهم كإدراؾ أدكارىم كسعوكهم كأخصياتهم 
كزلبقاتهم، كابذاىاتهم كميوبؽم، كالنعل زعى تغييرىا لمملبءـ مع ممطعبات كأدكار ابؼنظعة، كلممعاأى 

مع ركح النصر كممغيرات ابغياة، ذلت أف تطوير ابؼوظفين إلذ الأحسن يسازد كثيرا في برقيق أىداؼ 
ابؼنظعة كإبقاز مهامهم زعى الوجو الأكعل، كزعى الإدارة مرازاة بؾعوزة من النناصر ابؼمنعقة بمغيير 
الأفراد بكول الأحسن، مثل أبماط أخصياتهم، كدكافنهم، كقدراتهم، كابذاىاتهم، كطرؽ تفشيرىم، 

 .      كمواقفهم كفرص مشاركمهم في ابزاذ القرارات كحل ابؼششلبت
 بند تغيير الأفراد كأفراد ينبغل الموجو لمغيير الأفراد كجعازات، كتمعثل بصازات :جماعات العمل .2

النعل في الأقساـ، كالإدارات كالعجاف، كالمجالس، كفرؽ النعل، كالمغيير ىنا يركز زعى فنالية ابععازة 
كبساسشها مع بنضها، كالاىمعاـ بقيعها كمناييرىا كتطوير أىدافها كما يطرأ بين أفرادىا من صرازات 



 

 142 

كخلبفات، كا مقاء الأساليب ابؼناسبة بغل ابؼششلبت كابزاذ القرارات، كسبل الاتصالات بين أزضاء 
 .        ابععازة من  احية، كبين ابععازة كأزضاء البيئة الداخعية لععنظعة من  احية أخرل

 :يمعثل المنظيم في بندين رئيسيين بنا: التنظيم .3
كىل الوحدات الل بسثل الأقساـ الإدارية كالأكادبيية زعى : الوحدات المنظيعية الرئيسية . أ

 .  إخملبؼ أ وازها، كيشوف المغيير فيها في بؾاؿ الوظائف كىيشل الاتصالات كابؼنعومات
مثل زععيات ابزاذ القرارات كالاتصالات، كالنلبقات الإ سا ية : النععيات المنظيعية ابؼخمعفة . ب

كالاجمعازية بين الأفراد كابععازات، كزععيات المخطيط كالمنظيم كالموجيو كالمنسيق كالرقابة، 
 . ككذلت ابػدمات كالإجراءات كأساليب المجديد كالإبداع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2006 سلامو عبد العظيم،)مجالات التغيير التنظيمي : (2-3)الشكل رقم 
 

     أما بالنسبة لمجالات المغيير في ابؼؤسسات التربوية فهل تمضعن جا بين رئيسيين بنا ابعا ب المنظيعل، 
 :الا فنالر كيمجعى ذلت من خلبؿ كابعا ب

ؿػػػات العمػػاعػػجم       
.الابذاىات            -   
.الاتصالات كالنلبقات            -   
.ابؼنايير كالقيم            -   

              
             

  .ـػػالتنظي
.الأىداؼ كابؼهاـ كابؽيشل-   
.الإجراءات كالأساليب-   
.المقنية-   

 الأفػػػراد
الشخصية-   
  الدكافع- 

ػػةػػػػػػػالبيئػػػ  الظركؼ الاقمصادية 

 الأساليب الظركؼ الاجمعازية



 

 143 

ابعهود ابؽادفة إلذ إزادة بناء كىيشعة النظاـ الإدارم ابؼؤسسل، كتشمعل زعى إحداث تغييرات  .1
كتبديلبت في البناء الربظل لععدرسة من حيث المنظيم ابؼدرسل، الأدكار الوظيفية كالل بردث تأثيرا 

 .غير مباأر زعى المطوير في النععية المىنعًيعية المنعُّعًيىة
ابعهود ابؽادفة إلذ إزادة النعوذج الثقافي في ابؼؤسسة المنعيعية، كتشعل بالضركرة إجراء تغييرات  .2

كتنديلبت في الأ ظعة الل تنالج النعاذج كالقيم، كابؼبادئ، كالدكافع كابؼهارات، كالنلبقات 
المنظيعية كالل تؤدم إلذ تنزيز طرائق كأساليب ككسائل النعل ابععازل المناكني، بدا يننشس 

  . مباأرة زعى إحداث فرؽ مععوس في زععيل المنعًيم كالمنعُّم في ابؼدرسة

 : مقاومة التغيير. 8.3
 فالمغيير في ابؼنظعات تنمبر ابؼقاكمة الإ سا ية لعمغيير أمرا طبينيا، كجزءا لا يمجزأ من ديناميشية المغيير،        

قد بودث بششل تعقائل أك بـطط كيمخذ أأشالا ممنددة، كفي أغعب الأحياف قد بودث المغيير  ميجة لوجود 
بنض ابؼششلبت بين أفراد المنظيم، أك  ميجة كجود بنض الإأشالات بين المنظيم كبصهور ابؼمنامعين منو، 

كبزمعف ردكد أفناؿ الأفراد ابؼنمعين لعمنظيم بذاه المغيير حيث تمدرج من القبوؿ إلذ ابؼقاكمة كالرفض، كيمحدد 
ذلت طبقا لنوع المغيير ابؼسمحدث كطريقة إدخالو، ككذا بالإجراءات الل بير بها، كالأساليب ابؼسمخدمة في 

ذلت كالظركؼ المحيطة بنععية المغيير، فإذا اسمطازم الإدارة ابغصوؿ زعى ثقة أفراد المنظيم كبذاكبهم منو 
 .أمشنها تبع سياسات المغيير بششل أفضل خاصة إذا لد تمناقض أىداؼ المغيير مع أىدافهم كرغباتهم

        كالمغيير مهعا كا م أسبابو كالأىداؼ الل يسنى إلذ برقيقها فإ و يضع الفرد أماـ موقف جديد كىنا 
 :بهد  فسو أماـ احمعالين

الأكؿ ىو أف يدرؾ أف زععية المغيير ىل فرصة لمحقيق مزيد من الإأباع بغاجاتو كرغباتو ككسيعة لعوصوؿ إلذ 
درجة أزعى من النجاح، كفي ىذه ابغالة فإف الفرد سوؼ يمجو بكول تأييد المغيير كبذؿ بؾهود من أجل إبقاحو 

 .كترسيخ أركا و
أما الاحمعاؿ الثاني فهو أف يدرؾ الإ ساف زععية المغيير زعى أنها تهديد لأمنو كاسمقراره، كيرل في المغيير زعى 

أ و  زع بؼشاسبو أك سد الطريق أماـ مواصعة بقاحو كتقدمو، كىنا بودث المنارض بين أىدافو الشخصية 
 (.1993السععل، )كإدراكو لأىداؼ المغيير كمن ثم يمجو الفرد إلذ منارضة المغيير كمقاكممو 
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كقد زرؼ زيد زبوم مقاكمة المغيير بأنها اممناع الأفراد زن المغيير، أك زدـ الاممثاؿ لو بالدرجة ابؼناسبة         
 (.2010زبوم،  )كالركوف إلذ المحافظة زعى الوضع القائم 

مقاكمة المغيير بأنها ردكد فنل سعبية للؤفراد بذاه المغييرات الل برصل، أك  (1992)        كزرفم الدىاف 
  (.2012حسن بربخ، )الل حصعم بالفنل في ابؼنظعة لازمقادىم بمأثيرىا السعبي زعيهم 

، مقاكمة المغيير بأنها بسست أفراد المنظيم بالأكضاع الإدارية السائدة، (1990)        كعا زرفم حعواني 
كميعهم إلذ الالمزاـ بالسعوؾ الوظيفل الذم تنودكا زعيو، كبواكلوف مقاكمة المغيير كبشدة بػشيمهم الا مقاؿ إلذ 

 .  أكضاع أخرل

 :أسباب مقاومة التغيير .1.3.8
كعا كسبق ذكره فإف المغيير المنظيعل قد يعقى مقاكمة كرفض من قبل الأفراد ابؼنمعين لعمنظيم،         

لأسباب كزوامل زديدة كفقا بؼا توصل إليو النديد من الباحثين، البنض منها  اأئ زن الفرد ذاتو، كبنضها 
الآخر  اأئ زن ابععازة الل ينعل فيها الفرد، كقد تشوف ابؼنظعة ذاتها مصدر من مصادر مقاكمو الأفراد 

 .لعمغيير
        فقد يبدم الأفراد مقاكمة لعمغييرات الل بردث في بـمعف المجالات بسبب ضخامة حجم المغيير، أك 

بسبب طبينة المغيير  فسو، كقد يشوف بسبب ميل النامعين بكو إحداث درجة من المحشم في بيئة زععهم، أك 
لعطريقة الل ينجز بها النعل، أك حينعا تنعن الإدارة تغييرا في تصعيم النعل أك بين النامعين أك في ابؼندات أك 

في ا سياب النعل بصورة مفاجئة، فهناؾ بنض الأفراد الذين يمطعنوف إلذ ابؼشاركة في ىذه القرارات، إلذ 
جا ب ذلت فإف المغييرات الشبيرة كابؼفاجئة بزيف النامعين كذلت بسب الغعوض ابؼرتبط بها، كفي أغعب 

حسن بربخ،  )الأحياف ما يشوف ىناؾ تداخل بين النوامل الناأئة زن الفرد كالنوامل الناأئة زن ابؼنظعة 
2011.) 

 
بؾعوزة من الأسباب الل تدزو الأفراد إلذ مقاكمة المغيير  ذكرىا فيعا  (1995)        كقد أكردت منى مؤبسن 

 :يعل
 .الارتياح لععألوؼ كابػوؼ من المجهوؿ .1
 .ابؼيل لععحافظة زعى أبماط السعوؾ كالنادات كالمقاليد ابؼألوفة .2
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زدـ القدرة زعى إدراؾ  واحل الضنف كالقصور في الوضع ابغالر، كزدـ القدرة زعى إدراؾ جوا ب  .3
 .القوة أك مزايا الوضع ابعديد الذم سينجم زن المغيير

خوؼ النامعين من ابػسارة ابؼادية أك ابؼننوية، كابػشية من فقداف السعطة أك ابؼصالح ابؼشمسبة  .4
 .كابؼرتبطة بالوضع ابغالر

سوء فهم النامعين للآثار ابؼرتقبة لعمغيير أك إحساسهم بأ و قد تم اسمغلببؽم كىم بؾبركف زعى زععية  .5
 .المغيير

ابػوؼ من بـالفة منايير كمسمويات منينة من السعوؾ تفرضها قيم المجعوزة، كابػوؼ من مطالبمهم  .6
 .بمطوير زلبقات زعل كأبماط سعوكية جديدة بسبب إحداث المغيير

ازمياد النامعين زعى تصريف أؤكف النعل بطريقة منينة كالأداء ضعن مسمول منين من الابقاز،  .7
 (.1995منى مؤبسن،  )كابػوؼ من ارتفاع مسمول الأداء الذم قد تمطعبو زععية المغيير 

بصعة من الأسباب الل تدزو الأفراد إلذ  (Lippit)كلبيم  (Gordon)        كعا أكرد كل من جوردف 
 :مقاكمة المغيير  ذكر منها

 .زدـ كضوح أىداؼ المغيير .1
 . بذاىل تقاليد كأبماط النعل كمناييره .2
 .ارتباط النعل بأزباء كضغوط زعل كبيرة .3
 .زدـ الثقة في القائعين زعى المغيير .4
 .السرزة الشبيرة لعمغيير .5
 .زدـ إأتراؾ ابؼمأثرين بالمغيير في زععية المخطيط لو .6
 .ابػشية من  مائج المغيير .7
 .ابػبرات السابقة السيئة زن المغيير .8
 .كجود تنارض حقيقل بين أراء الأأخاص زن المغيير .9

 .فقداف أك ضنف الاتصاؿ زن موضوع المغيير .10
 .ارتفاع تشعفة المغيير مقار ة بالفائدة من إجرائو .11
 .ازمعاد الاقمناع بالمغيير زعى أسباب أخصية .12

 (2011حسن بربخ، )
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        أما رافدة زعر ابغريرم فقد أكدت أف ىناؾ بؾعوزة من الأسباب كالنوامل الل تقف كراء مقاكمة 
 :النامعين لعمغيير كالل إتفق زعيها النديد من الباحثين أبرزىا ما يعل

 .ابػوؼ من الاسمغناء زن بنض الوظائف  ميجة لعمغيير .1
 .ابػوؼ من فقداف ابؼركز الوظيفل أك الاجمعازل أك فقداف الزملبء .2
أنور ابؼوظفين أف أمنهم بات مهددا، بفا يدفنهم إلذ الشنور بابػوؼ من المجهوؿ الذم يمضعنو  .3

 .المغيير
 .زدـ توفر ابؼنعومات الشافية زن المغيير ابؼسمهدؼ لدل النامعين بفن يشععهم موضوع المغيير .4
 . ابػوؼ من زيادة الأزباء الوظيفية أك إضافة بنض ابؼهاـ ابعديدة الل بههعها ابؼوظف .5
 .زدـ الاقمناع بجدكل المغيير كابغرص زعى إبقاء الوضع زعى ما ىو زعيو .6
 .ابػوؼ من تأثير المغيير زعى ابؼنمقدات كالقيم السائدة .7
 .ابؼيل لعحاضر كالمخوؼ من ابؼسمقبل .8
خشية بنض ابؼوظفين من تغيير بنض ابؼواقع ابعغرافية لعنعل بفا يدفنهم إلذ النعل بنيدا زن  .9

 .مقرات سشناىم
 . غياب ابؼنعومات الدقيقة كابؼفصعة أك  قصها حوؿ المغيير ابؼطركح .10

 (.2011رافدة ابغريرم، )
        كيرل بنض الباحثين أف أسباب مقاكمة الأفراد لعمغيير تنود إلذ أسباب كثيرة سواء كاف مصدرىا فرديا 

 : ك ذكر منها ما يعل (2012حسن بربخ،  )أك بصازيا 
غالبا ما يشوف ىناؾ احمعاؿ بؼقاكمة أم تغيير ينشأ زنو الشنور  :الخشية من الخسارة المادية .1

بإمشا ية إلغاء بنض الوظائف، كتسريح النامعين فيها مؤقما أك إنهاء خدماتهم بسبب ابػسائر، 
فابػوؼ من فقداف الوظيفة أمر خطير في بؾمعع يشترط النعل كسبيل لشسب النيش، كغالبا ما 

 .تواجو الإدارة صنوبة في بزفيف درجة ىذا ابػوؼ إلذ أدنى حدكده
 إف أم تغيير يمنارض مع أسعوب النعل النادم سيمم مقاكممو، كذلت بؼيل :إرباؾ الوضع القائم .2

الأفراد لععحافظة زعى أبماط السعوؾ كالنادات كالمقاليد ابؼألوفة، ذلت أف اسمخداـ أسعوب جديد 
 .لأداء النعل قد يؤدم إلذ إرباؾ الطريقة النادية الل يؤدل بها النعل
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 قد تمطعب زععية المغيير ضركرة اكمساب الأفراد :الحاجة لاكتساب خبرات وقدرات جديدة .3
بػبرات جديدة، كلا أت أف اكمساب ىذه ابػبرات كالقدرات قد يمطعب كقما كجهدا كبيرين، 

ذلت يموقف زعى طبينة ما بهب تنععو، كما إذا كاف مشابهان أك بـمعفا زن ابػبرات القدبية، كزعى 
 . مدل صنوبة ما بهب تنععو، كما إذا كاف الفرد لديو الدافع إلذ المنعم أك لا

 غالبا ما ينظر إلذ المغيير زعى أ و مصدران رئيسيا من مصادر الموتر :التغيير كمصدر للتوتر النفسي .4
النفسل لدل الأفراد حتى كلو كاف للؤفضل، كذلت بؼا يشمنفو من غعوض كبؼا بوععو من أزباء 

 .مهنية، كتهديد لععصالح ابؼشمسبة لعنامعين
 من المحمعل أف يؤدم أم تغيير في المنظيم أك :الاختلاؿ المحتمل في الروابط الاجتماعية .5

النامعين إلذ اخملبؿ في أبماط الاتصاؿ أك الركابط القوية ابؼمنعقة بالمفازل، كعا بيشن أف تمنرض 
 .المفازلبت لعخطر بسبب المغييرات الل بردث في أسعوب المفازل

غالبا ما ينطوم المغيير زعى أمور بؾهولة، بفا يدفع ابؼرؤكسين إلذ بؿاكلة : الخوؼ من المجهوؿ .6
منرفة ما سيشوف زعيو دكرىم ابؼندؿ، كمدل إمشا ية قدرتهم زعى تطبيق بـمعف إجراءات المغيير، 

الخ، كل ىذا الغعوض ...ككيف سمشوف ردكد فنل رؤسائهم بذاه تصرفاتهم إزاء الأدكار ابعديدة
 .بهنل الأفراد يقاكموف المغيير

        من خلبؿ ما سبق  لبحظ أف ىناؾ أبو اتفاؽ بين الباحثين في تصنيف أسباب كزوامل مقاكمة المغيير 
في ابؼنظعات، كأف النامل الرئيسل في مقاكمة المغيير يرجع إلذ طبينة إدراؾ الفرد لنععية المغيير، فالأفراد 

بىمعفوف في طريقة إدراكهم لنععية المغيير ككيفية تطبيقيو ككذا النمائج الل تترتب زنو، لذلت بقد النديد من 
الأسباب الل بذنل الأفراد يقاكموف المغيير منها ما ىو ظاىر كمنها ما ىو كامن في  فس الأفراد، كلنل أبرز 

ىذه الأسباب ىو ابػوؼ بفا قد بوععو المغيير من  مائج قد تننشس سعبا زعى ابؼننيين بالمغيير، ككذا بركز 
مسؤكليات كأزباء زعل  جديدة قد تمطعب ضركرة اكمساب خبرات كقدرات جديدة، خاصة في حالة غياب 

 .أك زدـ توفر ابؼنعومات الشافية كابؼفصعة حوؿ المغيير ابؼطركح
        كبيشن القوؿ أ و مهعا كا م الأسباب كالنوامل الل تدفع الأفراد بؼقاكمة المغيير، بهب المفشير في إبهاد 
حعوؿ كطرؽ لمقعيل كبزفيف تعت ابؼقاكمة، لأ و لا بيشن المخعص منها نهائيا، فعقاكمة الأفراد لعمغيير يند أمرا 

 . طبينيا لابد منو
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 : أساليب التغلب على مقاومة التغيير .2.8.3
        ذكر الباحثين النديد من  الطرؽ كالأساليب الل بيشن الازمعاد زعيها من أجل المخفيف من مقاكمة 
الأفراد لعمغير، فقد أكردت رافدة زعر ابغريرم بؾعوزة من الأساليب الل بيشن إتبازها لعمخفيف من مقاكمة 

 :المغيير  ذكرىا فيعا يعل

المنعيم من خلبؿ الاتصالات، كذلت بمنعيم النامعين قوازد زععية المغيير كتوضيح أىدافها من  .1
 .خلبؿ ابؼناقشات كالاجمعازات كالمقارير كابؼؤبسرات كالمدريب

إأراؾ النامعين في زععية المغيير، فابؼوظفوف سيشنركف بالاطعئناف كيمقبعوف المغيير فيعا إذا تم  .2
إأراكهم في بؾرياتو، كالاسمعاع إلذ آرائهم، كتشجيع الاخملبؼ في الآراء كإأراكهم في كضع 

 .الأىداؼ
توفير ابؼوارد الل برماجها زععية المغيير، كتقدنً الدزم كابؼسا دة للؤفراد، كإمدادىم بالإمشا ات  .3

 .ابؼطعوبة كتدريبهم ابؼسمعر
اسمخداـ ابؼناسبات لمسهيل زععية المغيير، كتوضيح أبنية المغيير لعنامعين كتوزيمهم بأف ابغياة لا  .4

 .بيشن أف تسير زعى كتيرة كاحدة
مسازدة النامعين زعى رؤية الأحداث زعى حقيقمها بجوا بها ابغسنة كالسيئة، تم تفسيرىا بششل  .5

كاقنل يسازد زعى الاسمجابة ابؼلبئعة، كبرديد أبنية كدرجة المغيير ابؼسمهدؼ كابعوا ب الل سيمم 
 .تغييرىا

تفسير مقاكمة المغيير كتوضيح أسبابها كدكافنها بفا بهنعها أقل حدٌة، زعى ازمبارىا أمرا طبينيا كحالة  .6
 . مؤقمة

توجيو دكافع النامعين بكول المغيير، كإأباع حاجاتهم زن طريق تقدنً ابغوافز لمحقيق النمائج ابؼرجوة  .7
 .من المغيير، كتوضيح ابؼزايا الل بوععها المغيير

 . إبهاد بيئة يشنر فيها ابؼوظفوف بالاطعئناف كالا معاء كابؼشاركة، كبذسيد الرؤية لمحويعها إلذ كاقع .8
الإكراه الظاىر كالغير الظاىر، أم إجبار النامعين زعى المطوير كقد يمم تهديدىم بالنقل أك ابغرماف  .9

من الترقية كغير ذلت، كيمم العجوء إلذ اسمخداـ ىذه الإسترابذية زندما تشوف السرزة في إجراء 
المغيير ذات أبنية، كزندما يشوف لدل إدارة المطوير قوة كبيرة، كىذه الإسترابذية قد تثير اسمياء 

 . النامعين كغضبهم كتشنرىم بندـ الرضا الوظيفل
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المفاكض كالاتفاؽ، كيمم ذلت في حالة كجود جهة ممضررة من زععية المغيير، لشنها في  فس  .10
 .              الوقم قادرة زعى مقاكممو، كىذه الطريقة تمعيز بالسهولة إلا أف كعفمها قد تشوف زالية  سبيا

 :كعا قدـ سيد بؿعد الرب أربنة اقتراحات بؼواجهة مقاكمة المغيير ىل

تنفيذ المغيير من خلبؿ بصيع أقساـ ابؼؤسسة كأفرادىا، حيث يشوف ىناؾ أساس قوم كممين لضعاف  . أ
 .القياـ بالمغييرات ابؼطعوبة

المنبؤ بأثر المغييرات كدراسمها، سواء زعى مسمول الأفراد، أك زعى مسمول ابؼؤسسة في الأمدين؛  . ب
 .الطويل كالقصير منان 

توقع حجم ابؼؤسسة كقوتها سواء من جا ب الأفراد، أك من حيث إمشا ات المنظيم كمدل قدرتو  . ت
 .زعى تنفيذ المغيير

 المنرؼ زعى الأىداؼ كابؼسببات الل تدفع الأفراد بؼنارضة المغيير أك مقاكممو، كبؿاكلة المنامل منها  . ث
 .كمنابعمها لصالح المغيير ابؼطعوب

أف من بين الاسترابذيات النامة لعحد من مقاكمة المغيير كتقعيصو الل  (2006)        كعا ذكر حرنً 
 : كابؼمعثعة فيعا يعل ((Leonard & Kotterحظيم بالاىمعاـ تعت الل قدمها كل من 

كتمضعن مناقشة أمر المغيير مسبقا مع النامعين، كإزلبمهم من خلبؿ ابؼناقشات : التعليم والاتصاؿ .1
 .الخ...كابؼذكرات كالعقاءات بالمغيير ابؼزمع إحداثو كمبرراتو كأىدافو

 كتمضعن السعاح للآخرين بابؼشاركة في بزطيط كتصعيم المغيير كتنفيذه، حيث أف :المشاركة .2
الاىمعاـ بأخذ رأم ابؼمأثرين بالمغيير بنين الازمبار يسازد في تصعيم كتنفيذ المغيير كيزيد من درجة 
إسهامهم فيو كالمزامهم بو، فشنور الأفراد بأف أفشارىم كمواقفهم موضع ازمبار في بفارسة الرؤساء 

لعنععية الإدارية، كتضعن زععية المغيير بؼواقفهم كأفشارىم كاقتراحاتهم سيجنعهم أقل منارضة 
 .   كمقاكمة لعمغيير

الناطفل لعمغعب زعى صنوبات /  كيشمعل زعى تقدنً الدزم الاجمعازل:الدعم والمؤازرة .3
كضغوطات المغيير كالإصغاء بنناية لععششلبت، كتوفير المدريب زعى الأساليب كالطرائق ابعديدة، 

 .كابؼسازدة زعى المغعب زعى مششلبت الأداء
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 كىذا بمقدنً ابغوافز للؤفراد المحمعل قيامهم بدقاكمة المغيير، كإجراء بنض :التفاوض والاتفاؽ .4
 .ابؼساكمات بمقدنً مزايا خاصة مقابل ابغصوؿ زل تنهد بندـ إزاقة المغيير

 كتشعل اسمخداـ المحاكلات كابعهود ابػفية لعمأثير زعى الآخرين، كتزكيد الأفراد :التحكم والاستمالة .5
بدنعومات بصورة ا مقائية، كترتيب ابغوادث بوزل كزقلب ية بحيث يناؿ المغيير ابؼطعوب أقصى دزم 

 .كمسا دة
السعطة بعنل الناس يمقبعوف المغيير، كتهديد /  كتمضعن اسمخداـ القوة:الإكراه الضمني والصريح .6

أم فرد يقاكـ المغيير من خلبؿ الإجراءات النقابية ابؼعشن ابزاذىا في حقو في حاؿ زدـ موافقمو 
 .        زعى خطة المغيير ك زدـ النعل زعى بقاحو

        بفا سبق ذكره بيشن القوؿ أف ابػطوة الأساسية في المنامل مع مقاكمة المغيير تمعثل في المنرؼ زعى 
أسباب ابؼقاكمة، كالنعل زعى إزالة الصنوبات كالنوائق الل يطرحها المغيير، كالل قد  تواجو كتنترض الأفراد، 
مع إزطاء الفرصة لشل ابؼسمويات الإدارية ابؼخمعفة في ابؼشاركة في كل المغييرات الل بردث في ابؼنظعة، لأف 
الإ ساف بطبينمو يمقبل أكثر ما يسمشار فيو كما يساىم في بزطيطو كتنفيذه، بالإضافة إلذ أبنية توفير ابؼوارد 

كالإمشا ات الل برماجها زععية المغيير، كتقدنً الدزم ابؼادم كابؼننوم للؤفراد حتى يمعشنوا من تطبيق 
المغييرات ابؼطركحة، كعا أف الاخميار الأمثل لأساليب المغعب زعى مقاكمة المغيير تنمعد زعى زوامل زديدة 

 .       مثل منرفة السبب ابغقيقل بؼقاكمة الأفراد لعمغيير، ك وع المغيير ابؼراد إدخالو، كطبينة الأفراد ابؼقاكمين لعمغيير

 :عوامل نجاح التغيير .9.3
يمضح بفا سبق أف المغيير زععية صنبة كتنترضها النديد من الصنوبات، لذلت بهب توفير الضركؼ         

ابؼناسبة كابؼلبئعة لأم زععية تغيير داخل ابؼنظعة، كحتى تسمطيع ابؼنظعات إبقاح المغييرات الل بردثها في 
 : بـمعف ىياكعها المنظيعية بهب أف تموفر بؾعوزة من النوامل، كمن بين ىذه النوامل  ذكر مايعل

إف المغييرات الل تدخعها ابؼنظعة زعى ثقافة النعل ليسم بؾرد أقواؿ زابرة، : وجود سبب وجيو للتغيير -1
 .بل لابد من المنامل منها بجدية، كلابد أف تنل ابؼنظعة بساما السبب الذم بهنل من المغيير أمرا حمعيا

من الضركرم كقبل الشركع في إجراء المغييرات الأساسية في : تركيز الاىتماـ على العناية بالقوى العاملة -2 
ابؼؤسسة، الاىمعاـ بدسألة النناية بابؼوارد البشرية النامعة في ابؼؤسسة، أم تقصل القضايا ابؼعحة الل سممأثر 
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بهذه المغييرات، كلذلت ينبغل زعى ابؼدير القائد أف يقوـ بجعع ابؼنعومات حوؿ مدل اسمنداد ابؼرؤكسين 
كالأفراد ابؼننيين زعى المنامل مع ىذه المغييرات الغير ابؼألوفة، كمدل قدرتهم زعى تطبيق ابؼشركزات ابؼطعوبة، 

ثم اسمخداـ تعت ابؼنعومات لمطوير خطة لعمنامل مع ابؼششلبت، أك لشل تسمخدـ في كل الفرص الل 
 .تسموجب الرجوع إلذ تعت ابؼنعومات

مسألة إأراؾ الآخرين في زععية المغيير من الأمور ابعوىرية الل  تند:  إشراؾ الآخرين في عملية التغيير-3
بذنل الآخرين أقل  زكزا في مقاكمة المغيير كزدـ قبولو، كزندما يشوف الفرد مشاركان في زععية المخطيط لعمغيير 

كتنفيذ ابػطة زعى أرض الواقع، فإ و سيشنر بلب أت بالقدرة زعى السيطرة، كلذلت بهب زعى قائد المغيير أف 
بورص زعى ابغصوؿ زعى أفشار الآخرين، ككجهات  ظرىم، كتصوراتهم حوؿ الأسباب الل يركنها مناسبة 

حوؿ دكر مشاركة النامعين في  Zatizik( 2001) قاـ بها ساتزؾ  دراسة، ففل بيسر كسهولةلمأدية أزعابؽم 
المغييرات الل تقوـ بها ابؼؤسسة، تبين أف الأفراد الذين يشاركوف في المغيير بآرائهم كاقتراحاتهم كمسابنمهم في 
المخطيط كالمنفيذ لنععيات المطوير كالمغيير في ابؼؤسسة يشو وف أقل مقاكمة لعمغيير ككذا تشوف لديهم رغبة 

زطا الله الننزم،  )كقدرة زعى تنفيذ إجراءات المغيير مقار ة مع الأفراد الذين لد يشاركوا في زععية المغيير 
2008 .) 

ينبغل زعى قائد المغيير إزطاء منعومات كافية ككافية كمفصعة : تقديم المعلومات والبيانات المفصلة -4
لععرؤكسين كابؼننيين حوؿ المغيير ابؼرغوب إحداثو في ابؼؤسسة، كمبرراتو، كأىدافو، كأف يوضح الفوائد الل 
سمنجم زن ذلت المغيير، كمدل ا نشاسو زعى جودة الإ ماجية، كتطوير المنظيم، ككععا كا م ابؼنعومات 

كالبيا ات كاضحة كمفصعة، كععا حدٌ ذلت من ظهور الشائنات كالغعوض كالعبس كابؼنارضة الل تصاحب 
زععية المغيير، كعا بهب زعيو توضيح ابؼصطعحات ابعديدة ابؼمنعقة بالمغيير، كأرح كيفية تأثير استراتيجيو 

المغيير زعى فرص النعل، كخعق بيئة كاضحة الأىداؼ، كعا زعيو أف يوضح الفوائد الشخصية الل سيحصل 
 .زعيها كل فرد منع بالمغيير

المغيير بسعاع آراء ابؼرؤكسين كتساؤلاتهم حوؿ المغيير،  إف اىمعاـ قائد:  تبادؿ وتقبل وجهات النظر-5
كالسعاح بؽم بمقدنً كجهات  ظرىم أمر ضركرم، فالعجوء إلذ المحاكر منهم كمناقشمهم حوؿ موضوع المغيير 

سيجنعهم بلب أت يقمننوف في النهاية بدسألة قبوؿ المغيير، ىذا بالإضافة إلذ أف بنض المغييرات قد تعحق 
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ضررا كلو جزئيا ببنض النامعين، بفا يموجب زعى القائد المناطف مع ىؤلاء النامعين كمشاركمهم كجدا يا، مع 
    .         ضعاف زدـ إبغاؽ أم ضرر مادم بأم منهم، كىذا سيسازد بالطبع زعى قبوؿ المغيير

من الصنب أف يمعشن أخص ما بمغيير سعوكات :  إدارة تغيير السلوؾ والمهارات بشكل مباشر-6
كمهارات أفراد آخرين، ذلت أف الإ ساف بطبنو كبحشم تشوينو يسنى دائعا كراء الاسمقرار كالثبات كالنظاـ في 

أكثر الأحياف، لذا يموجب زعى ابؼنظعة إدارة جهود النامعين لإحداث المغيير، كذلت زن طريق توفير مناخ 
تنظيعل يدزم كيسا د كلب من المغيير كالأداء، ذلت لأف إبناؿ ابؼرؤكسين كتركهم يمخبطوف في أزعابؽم، مع 

إضافة الواجبات كابؼهاـ ابؼعقاة زعى زواتقهم سيزيد من حدٌة الضغوط لديهم كىذا ما سيصند من مقاكممهم 
لعمغيير، مع تدني مسمول الأداء لديهم، ككذلت تدني مسمول رضاىم الوظيفل، لذلت ينبغل توفير مساحة من 

  .             الوقم لععرؤكسين كل يمنععوا فيها الطرؽ ابعديدة مع دزعهم بالموجيو ابؼسمعر كالدفع

من الضركرم توفير البيئة ابؼناسبة لإزلبف أسباب كدكازل كحدكد : توفير البيئة الملائمة لقبوؿ التغيير - 7
المغيير،  بالموضيح لععرؤكسين أبنية ابؼرك ة في المنظيم كقابعيمو لعمشيف مع ابؼسمجدات كمع الظركؼ، مع 

ضركرة اخميار الوقم كالظركؼ ابؼناسبة للئزلبف زن ذلت المغيير، إضافة إلذ إمدادىم بالأمثعة الشثيرة الل 
توضح فوائد كدكازل المغيير، كأف يطرح أمامهم بنض الأمثعة ابغية حوؿ بنض ابؼؤسسات الل قامم بالمغيير 

 .         كبقحم في ذلت

إف المنامل بوضوح كبأما ة من قبل القائد مع مرؤكسيو، : الأمانة والانفتاح لاىتمامات المرؤوسين- 8
كالمحدث إليهم بصراحة كتقدنً خطة المطوير كالمغيير لنرضها أمامهم دكف إخفاء بنض جزئياتها، كدكف مراكغة 
أك تهرب، سيدفنهم بلب أت لعوثوؽ بو، كيشجنهم زعى المطوير بطرؽ المغيير ابؼوجهة، ىذا إضافة إلذ ضركرة 

برعل القائد بابؼرك ة لمغيير بنض أفشاره، فقد يشوف لدل بنض ابؼوظفين مفهوـ أفضل بفا يطرحو القائد حوؿ 
كيفية تنفيذ جزء من إسترابذية المغيير بششل فناؿ، كقد يشوف لدل بنضهم الشفاءة، أك ابػبرة الواسنة الل 

 .         تسازد القائد زعى المخطيط لعمغيير بششل أفضل

الذم يطرأ زعى ابؼنظعة لابد كأف بوماج إلذ   إف المغيير:  التنظيم وإعادة صياغة الخطط والبرامجإعادة- 9
تقدير للئمشا ات كالطاقات ابؼماحة في ابؼؤسسة، كىذا يمطعب إزادة النظر في ىيشل الأىداؼ كالسياسات 

ابعديدة، كالتركيز زعى ابػطط كالبرامج، كما برماجو ابؼؤسسة من موارد، كبرديد ما برماجو ابؼؤسسة، كىذا 
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يمطعب إزادة النظر في ابؼيزا ية، كبرديد الأ شطة ابعديدة، كإلغاء بنض النشاطات القدبية البالية مع إزادة 
 .         المقسيعات المنظيعية، ككضع تصعيم لإجراءات ك ظم النعل، كإزادة توصيف ابؼهاـ كبرديد أاغعها

 من ابؼفيد لنععية المغيير تششيل فريق من الأفراد ابؼمعيزين الذين يسمطينوف ابغفاظ :ؿ فريق العملتشكي -10
زعى كضع يمسم باليقظة كابغذر كالفطنة، كالمحافظة زعى مسمول الأداء لدل ىذا الفريق بمهيئة كل ما بوماج 

إليو كالمواصل الدائم منو، كابؼمابنة ابؼسمعرة، إضافة إلذ ضركرة تشعيف أخص بؿترؼ يمولذ مسؤكلية قيادة ىذا 
الفريق كتقدنً ابؼسازدة اللبزمة لو، كإبطاد ابؼشاكل ابعا بية الل قد تظهر أثناء قياـ الفريق بنععو، كالالمزاـ 

 .بمقدنً المقارير ابؼفصعة زن سير النعل

إف مسؤكلية القائد ىل تشوين بيئة زعل قادرة زعى المنامل مع المغيير : الالتزاـ الشديد بمبادرة التغيير -11
ابؼسمعر، أما الأساليب المشميشية قصيرة الأجل لمحقيق ىذا ابؽدؼ، فهل من مسؤكلية فرؽ النعل الل توكل 

إليهم مهعة المأكد من قياـ كل النامعين بابؼهعات الضركرية لوضع أم تغيير موضع المنفيذ، لذا فإف مسألة 
إحداث المغيير ىل مسؤكلية بصازية، كزعى القائد أف ينعن زن المزامو لشل يشنر كل موظف بأف المغيير قد 

تقرر المزامو كطعب الدزم ابؼمواصل لنععية المغيير، مع ضركرة زدـ رزاية زدد كبير من ابؼشركزات ابؼمنعقة 
بالمغيير كالشبيرة في كقم كاحد، إذ أف ممطعبات المغيير كاسنة كأامعة، فإذا برعل زبء كثيرا منها سيجد 

 . فسو غير قادر زعى أداء النعل

 : التغيير كمصدر للضغط النفسي .10.3
، كبالرغم من قعة المغيير الذم تقدـ زعيو ابؼنظعة قد يشوف زاملب من زوامل الضغط لدل النامل         إف

الدراسات الل اىمعم بدراسة المغيير المنظيعل كعصدر من مصادر الضغط النفسل، إلا أ نا بقد بنض 
الدراسات النادرة الل أأارت إلذ المغيير المنظيعل كنامل من النوامل الل بذنل الفرد ابؼمأثر بنععية المغيير 

مصادر الضغط لدل النعاؿ من خلبؿ دراسة قاـ بها  Davis (1981) يشنر بالضغط، فقد بػص دافيس
 (.2004بشرل إبظازيل،  )ككاف من بين ىذه ابؼصادر المغيير من أم  وع، خاصة إذا كاف ىاـ أك غير منماد 

 خصائص الوظائف الل تسبب الضغط النفسل، ككاف من بين ىذه (Rigio)        كعا حدد ربهيو 
تسبب ... ابػصائص خاصية المغيير المنظيعل فالوظائف الل تمعيز بالمغيير في ابؼهاـ كالأدكار كأساليب النعل

 زاليز ت كدم فريز كىوارد أف كعا أأار كل من. (Huffman et al, 1997)  الضغط للؤفراد الذين يشغعونها
 كمن أمثعة المغييرات الل تؤدم بالأفراد إلذ الشنور بالضغط إزادة ،المغيير المنظيعل سبب من أسباب الضغوط
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النزاكم كابو بضيداف،  )الخ...تنظيم ابؼؤسسة، تغيير في أ ظعة النعل كأدكاتو، تغيير في سياسات ابؼنظعة
2001.) 

 كعا ينمبر كىذا لأف الأفراد غالبا ما بييعوف بكول ابػطوات كالإجراءات ابؼألوفة لديهم في النعل،        
ابػوؼ من  مائج المغيير السبب الرئيسل بؼقاكمة الأفراد لعمغييرات الل تطرأ زعى ابؼنظعة، كقد أأارت النديد 

من الأبحاث كالدراسات أف ابػوؼ كالموتر ىو اسمجابة ا فنالية  ابصة زن كقوع الفرد برم كطأة الضغوط، 
 .كمن ثم بيشن القوؿ أف المغيير ينمبر مصدر من مصادر الضغط

        كزادة ما يمولد زن زععية المغيير ضغوط زعل كبيرة كأزباء، قد لا يمحععها الأفراد من خلبؿ احمعاؿ 
زيادة ممطعبات النعل كالزيادة في المخصص لعنعل ابعديد، ككذلت زيادة ابؼهاـ كإجراءات النعل ابؼسمخدمة 

في زععية المغيير، كبالمالر فإف ىذه المغييرات ابؼسمحدثة تمطعب أف يشمسب الأفراد بنض القدرات، كابؼهارات، 
كابػبرات ابعديدة، أك تطوير ابػبرات القدبية كبرديثها حتى تملبءـ مع ممطعبات النعل ابعديدة، كقد بوماج ىذا 

إلذ جهد ككقم كببرين، كعا أف إحداث تغيير في أ ظعة النعل كأدكاتو قد ينجم زنو زيادة في ابؼهاـ كالأدكار 
ففل ابغالة الل سوؼ يقوـ بها الفرد، كقد تطعب ىذه الأدكار ابعديدة مؤىلبت كقدرات تفوؽ قدرات الفرد، ك

قد يشنر الفرد بابػوؼ كالموتر  ميجة لندـ قدرتو زعى ابقاز ما ىو مطعوب منو كىذا ما بهنعو يشنر بالضغط، 
                            :كمن بين النوامل الل بذنل من المغيير مصدرا من مصادر الضغوط النفسية  دكر مايعل

إف إدخاؿ تقنيات كأساليب كطرؽ جديدة في النعل قد بهنل الفرد   :التغيير في أساليب العمل .1
  ميجة لشو و تنود زعى طرؽ كأساليب زعل منينة، كمن ثم فهو حمعا  النفسل،يشنر بالضغط

بوماج إلذ كقم كجهد من أجل المنود زعى طرؽ كأساليب النعل ابعديدة ىذا من جهة، كمن 
جهة أخرل فإف تغيير  أساليب النعل قد يعقل بدطالب زعى الفرد تفوؽ قدراتو في المنامل منها 

كمن ثم بودث اخملبؿ في الموازف بين الطرفين كىذا ما سوؼ بهنل الفرد يشنر بالضغط، كقد 
 أف الضغط ينشأ  ميجة كجود صراع بين ابؼطالب ابؼعقاة زعى الفرد  Cox(1990)أكد كوكس 

 .ف اخملبؿ الموازف بينهعا ىو السبب في ظهور الضغطأكقدراتو زعى المنامل منها، ك
 كىذا النوع من المغيير يمضعن جا بين، ابعا ب الأكؿ :(تغيير الأفراد العاملين)التغيير الإنساني  .2

كىو يمضعن الاسمغناء زن بنض الأفراد كإحلبؿ غيرىم مشانهم، أما : ىو المغيير ابؼادم للؤفراد
 رفع مهارات كتنعية قدرات أك تنديل أبماط كىو يمضعن: النوع الثاني فهو المغيير النوزل للؤفراد
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المنعية، ككلب النوزين قد بهنلبف الأفراد ك ،سعوؾ الأفراد النامعين زن طريق  ظم المدريب
فالمغيير ابؼادم يؤثر زعى سير النعل بين الأفراد النامعين ابػاضنين لعمغيير يشنركف بالضغط، 

حيث يضطر النامعين لعمنامل مع موضفين جددلد يمنودكا زعيهم، كبالمالر فهم مضطرين لبناء 
زلبقات زعل جديدة منهم، كىذا قد بودث توترا كاخملبلا في  ظاـ سير النعل لديهم، أما 
بالنسبة لعمغيير النوزل كالذم يمضعن رفع مهارات كتنعية قدرات النامعين كالذم قد يمطعب 
جهدا ككقما كبيرين من النامعين، كمن ثم فهوٌ يعقل بأزباء إضافية زعيهم كىذا ما قد بهنعهم 

 .     يشنركف بالضغوط النفسية
 إف إحداث تغيير في أ ظعة النعل كأدكاتو قد ينجم زنو زيادة في ابؼهاـ :زيادة الأعباء الوظيفية .3

كالأدكار الل سوؼ يقوـ بها الفرد، كقد تطعب ىذه الأدكار ابعديدة مؤىلبت كقدرات تفوؽ 
كفي ىذه ابغالة قد يشنر الفرد بابػوؼ كالموتر  ميجة لندـ قدرتو زعى ابقاز ما ىو قدرات الفرد 

 .مطعوب منو كىذا ما بهنعو يشنر بالضغط
إف زدـ توفر النامعين : غياب المعلومات الدقيقة والمفصلة أو نقصها حوؿ التغيير المطروح .4

زعى منعومات دقيقة كمفصعة حوؿ بـمعف البرامج ابعديدة بهنعهم يقنوف في العبس كالغعوض، 
فندـ كجود منعومات كافية حوؿ الأدكار ابعديدة بهنعهم غير قادرين زعى مسايرة ممطعبات 

ابؼهاـ ابعديدة كىذا مابهنعهم زرضة لعموتر، فقد أكدت النديد من الدراسات أف غعوض كزدـ 
كضوح ابؼهاـ أك الأدكار غالبا ما يرتبط مع زدد من الأثار كالنواقب النفسية منها توتر النعل 

كالقعق كالإحباط، كزدـ الرضا زن النعل، كزدـ الثقة بالنفس، كابلفاض تقدير الذات، 
كابلفاض مسمويات الدافنية لعنعل، كىذا ما يؤدم إلذ أنور الفرد بندـ قدرتو زعى السيطرة 

 .زعى زععو بفا يزيد من أنوره بالإجهاد كالضغط النفسل
 (.2004بشرل إبظازيل،  )

إف زدـ إأراؾ النامعين في بزطيط كتصعيم المغيير :  عدـ إشراؾ العاملين في عملية التغيير .5
كتنفيذه، كزدـ الاىمعاـ بأخذ رأم ابؼمأثرين بالمغيير بنين الازمبار، يؤدم بهم الذ زدـ قبوؿ 

المغيير كزدـ الإقمناع بو، فشنور الأفراد بأف أفشارىم كمواقفهم كاقتراحاتهم لا تؤخذ بنين الإزمبار 
بهنل دافنيمهم لعنعل تنخفض، كىذا ما يؤدم بدكره إلذ ابلفاض تقديرىم لذاكاتهم كىذا ما 

 .بهنعهم زرضة لعضغوط النفسية
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فالمغيير أذا لد توفر لو البيئة كالشركط اللبزمة : عدـ تهيئة الظروؼ المناسبة لإحداث التغيير .6
لمجسيده زعى أرض الواقع فإ و سيصبح زبأن زعى الأفراد ابؼننيين بنععية المغيير، فندـ توفر 

الوسائل كابؼوارد كالظركؼ ابؼادية ابؼناسبة سينيق النامعين، كيعقل بصنوبات زديدة زعيهم، كىذا 
      .بالمأكيد سيؤثر زعيهم سعبا كمن ثم بىعق لديهم ضغوطا  فسية

 :التغييرات التي مست المنظومة التعليمية الجزائرية .11.3
زرفم ابؼنظومة التربوية في ابعزائر النديد من المغييرات كالإصلبحات، ككاف ابؽدؼ الرئيسل بؽذه         

المغييرات ىو برسين أداء كمردكد ابؼنظومة التربوية، ككذا مواكبة المطورات النععية، كالمشنولوجية، كالاجمعازية، 
كالثقافية كالسياسية، كالاقمصادية، كبيشن برديد أىم المغييرات الل أهدتها ابؼنظومة المنعيعية في ابعزائر في 

 :ثلبث فترات ىل

 :  الفترة الأولى-1
بسمد من سنوات الاسمقلبؿ الأكلذ إلذ غاية منمصف السبنينيات، كقد كا م بشة زدة ازمبارات         

اجمعازية كسياسية خلبؿ السنوات الأكلذ الل أزقبم الاسمقلبؿ، كقد بسيزت ىذه الفترة بشثرة القرارات الل 
كا م تسمهدؼ بصينها تغيير ابؼدرسة ابؼوركثة زن النهد الاسمنعارم الفر سل، كجنعها أكثر تلبؤما مع 
اسمقلبؿ البلبد كاخمياراتها السياسية، كأغعب القرارات ابؼمخذة في ىذه الفترة كا م جزئية كبؿدكدة، كغير 

مندرجة في رز امة زمنية تميح ترتيب ابؼراحل كبربؾة الا مقاؿ، كعا أنها كا م بؿدكدة المأثير، كغير كافية لمغيير 
جوىر ابؼنظومة التربوية، كمن بين المغييرات البارزة في ىذه ابؼرحعة، ترسيم تنعيم العغة النربية كالدين الإسلبمل 

من خلبؿ تنريب السنة الأكلذ من المنعيم  1965 في مناىج المنعيم، كالذم تم الشركع في تطبيقو سنة
 بدأ النعل بمنريب ثعث الأقساـ 1971الابمدائل، تم تلبىا تنريب السنة الثا ية كالثالثة كالرابنة، كفي بداية سنة 

 . ابؼفموحة في مراحل المنعيم

كقد تواصعم زععيات المغيير كالمصحيح كالإصلبح، كلشن بأسعوب يفمقر إلذ الدقة في المخطيط         
 ضاـ بسيزه خصائص : كالوضوح في الرؤية كقد بقم زن المغييرات الل أهدتها ىذه الفترة بركز  ظامين لعمنعيم

ابؼدرسة الفر سية، ك ظاـ يرمز إلذ خصائص ابؼدرسة الوطنية، كقد حققم زععيات الإصلبح كالمصحيح الل 
 :بسم في ىذه الفترة النمائج المالية

 .تنريب الصفوؼ الأربنة الأكلذ من المنعيم تنريبا أاملب -
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 .في بـمعف ابؼراحل (الماريخ، ابعغرافيا، الفعسفة)تنريب ابؼواد الاجمعازية  -
 .تنريب ثعث أقساـ ابؼواد النععية تنريبا تاما -
 .ضبط المصور القا وني الشامل لبناء  ظاـ تربوم كطع -
 .كضع كبناء ابؼناىج التربوية لشل ابؼراحل -
 .تأليف الشمب كتصعيم الوسائل المنعيعية -

 : الفترة الثانية -2
كىل الفترة ابؼعمدة من منمصف السبنينيات إلذ غاية نهاية المسنينيات، كما بييز ىذه الفترة ىو المغيير         

 1976 افريل 16الشامل كبناء النظاـ التربوم الوطع، كقد بذسدت ىذه المغييرات بصدكر الأمرية ابؼنشورة في 
 : كمن بين القرارات الل جاءت بها ىذه الأمرية ما يعل،1980كالل أرع في تنعيم النعل بها سنة 

إقرار  ظاـ المنعيم الأساسل الذم ينوض المنعيم الابمدائل كابؼموسط، كبيدد ابؼرحعة الإلزامية إلذ تسنة  -
سنوات، كيدمج في مناىجو بين النعل الفشرم كالنعل اليدكم، كيربط ابؼدرسة بالمحيط الاجمعازل 

 .كالاقمصادم
جنل العغة النربية لغة تنعيم بصيع ابؼواد في بصيع ابؼراحل المنعيعية، بهدؼ توحيد المنعيم كتأصيعو  -

 . كربطو بقيم لمجمعع
تنظيم تنعيم العغات الأجنبية بصفمها ركافد مسازدة زعى المفمح زعى النالد، كالاسمفادة من بذارب  -

 .الغير مع برديد الدكر الذم يسند بؽا في إطار اىمعاماتنا النععية
بذديد  ظاـ المنعيم الثا وم كتنويع ابؼسارات الدراسية الل تنظم الاخمصاصات زعى أساسها، مع  -

 .تطوير أساليب الموجيو كطرائق المنامل مع ابؼنرفة
برديث ابؼناىج الدراسية كالذم اسمهدؼ بابػصوص ترسيخ الموجو المشنولوجل بإدراج النعل  -

اليدكم كالتربية المشنولوجية في برامج المنعيم الأساسل، بهدؼ إحداث المشامل الوظيفل بين النعم 
كالنعل كبين النظرية كالمطبيق كبين ابؼدرسة كالبيئة، كتغيير النظرة إلذ النعل كتأصيل قيعمو الابهابية في 

 . فوس ابؼمنععين
 سنة بحيث لا بيشن طرد المععيذ من ابؼدرسة إلا إذا 16 إلذ 6برديد سن المىعىدريس الإجبارم من  -

 . بذاكز ىذا السن
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إجبارية المنعيم كإلزامية المنعيم كالمىنعُّم في مرحعة المنعيم الأساسل، فالدكلة معزمة دسموريا بموفير حق  -
 .    (تسع سنوات كامعة)المنعم كالاسمعرار فيو بععيع الأطفاؿ كفق ابؼدة القا و ية ابؼضعو ة لعجعيع 

 . إ شاء ابؼناىد ابؼمخصصة في تشوين ابؼنععين كالمابنة لوزارة التربية الوطنية -

        إلا أف ىذه المغييرات الل أهدتها ابؼنظومة التربوية في ىذه الفترة كاجهمها زدة صنوبات، تنود أسبابها 
 :زعى حسب ابؼخمصين كالقائعين زعى زععية المغيير إلذ بصعة من النوامل  ذكر منها

 .زدـ اسمقرار ابؽياكل المنظيعية كالأأخاص -
 قص الإزلبـ كالمشوين كقعة المجربة كضنف المعىرٌس ابؼهع لدل النناصر ابؼشعفة بتربصة غايات  -

 .كمقاصد ابؼدرسة في أشل برامج دراسية فنالة
 .زجز ابؼؤسسة ابؼشعفة بابؼمابنة كالمقييم زن أداء بصيع مهامها -
 .ا نداـ الشركط ابؼسبقة كالضركرية لمطبيق أم بر امج تربوم جديد -
 .  قص الا سجاـ الداخعل كابػارجل بين البرامج الدراسية -

 (. Benbouzid, 2008؛2009 فضيل،)
 :الفترة الثالثة- 3

كىل الفترة الل بسمد من أكاخر المسنينيات إلذ يومنا ىذا، كقد بسيزت ىذه الفترة بإصلبحات كتغيرات         
زديدة مازلم في طور المطبيق إلذ يومنا ىذا، كىذه المغييرات أك ما ينرؼ بالإصلبحات جاءت كعحاكلة 

لإصلبح ما أفسدتو ابؼدرسة الأساسية، أك كنميجة للئخفاقات الل ميزت الفترة الثا ية من المغييرات الل زرفمها 
ابؼنظومة التربوية، كقد بدأت البوادر الأكلذ بؽذه المغييرات من خلبؿ تنصيب العجنة الوطنية لإصلبح ابؼنظومة 

 كالل ،2000 مام 15في  Commission Nationale de réforme de système éducatifالتربوية 
تم تشعيفها من قبل رئيس ابععهورية بإزداد مشركع لإصلبح ابؼنظومة التربوية في مدة لا تمجاكز تسنة أأهر، 

 .2001كقد قدمم ىذه العجنة تقريرىا النهائل في مارس 

 5كتضعن المقرير بؾعوزة من الاقتراحات لإصلبح ابؼنظومة المنعيعية كالل بسم مناقشمها في           
 كبسم ابؼصادقة زعيها كإقرارىا من طرؼ 2001 جويعية 27 إلذ غاية 2001 فيفرم 3اجمعازات إممدت من 

 ,Benbouzid) 2003، كتم الشركع في تطبيقها في الدخوؿ ابؼدرسل لسنة 2002 افريل 30بؾعس الوزراء في 

2008 .)  
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 :أسباب التغيرات التي عرفتها المنظومة التربوية الجزائرية .1.11.3
بسيز الظرؼ الذم أرع فيو إصلبح ابؼنظومة التربوية ابعزائرية بجععة من ابؼعيزات، أك بالأحرل بصعة من         

النوامل الداخعية من جهة، كظهور المنددية السياسية كما يرتبط بها من إرساء بؼفهوـ الدبيقراطية كغرس ركح 
ابؼواطنة في  فوس الناأئة، كإبداؿ  ظاـ الاقمصاد ابؼوجو باقمصاد السوؽ، كالنوامل ابػارجية من جهة أخرل، 

كنوبؼة الاقمصاد، كالمطور ابؼمسارع لععنارؼ النععية كالمشنولوجية، كا مشار الوسائل ابغديثة للئزلبـ كالاتصاؿ 
زعى أكسع  طاؽ، كل ىذه المطورات الل أهدتها كلازالم الساحة الداخعية كابػارجية تشهدىا، جنعم 

كبيشن برديد الأسباب  ابؼسئولين زن التربية كالمنعيم يفشركف في إحداث تغييرات تواكب ىذه المطورات،
 :الرئيسية الل تقف كراء ىذه المغييرات فيعا يعل

 .إ مقاؿ البلبد من  ظاـ سياسل أحادم إلذ المنددية ابغزبية كإلذ  ظاـ دبيقراطل .1
 .ا مقاؿ البلبد من  ظاـ إقمصادم إلذ  ظاـ الاقمصاد ابغر .2
 .المطور ابؼذىل لعنعوـ كالمشنولوجيا ابغديثة كوسائل الاتصاؿ كالشبشات الرقعية .3
 .  المطور كالمقدـ ابؽائل الذم تشهده زعوـ التربية .4
 .المحديات ابعديدة الل من أأنها أف تواجهها ابؼدرسة .5
 .المدىور ابؼسمعر بؼسمول الملبميذ ك مائجهم .6
 . ا نداـ الا سجاـ بين حاجات المجمعع ابعديدة كبؿمويات البرامج الدراسية .7
 .زعى منطق المنعيم دكف المنعُّم (النظاـ المنعيعل السابق)ارتشاز المنعيم الأساسل  .8
 .  زدـ كجود  ظاـ فناؿ بؼمابنة تطبيق البرامج كتقييعها .9

 سنوات دكف برديث أك تشييف أك كاف المشييف لا 10بقاء بنض البرامج زعى حابؽا لأكثر من  .10
 .(التربية الاجمعازية مثلب)يفل بابغاجة 

 .زدـ النجازة في بؿاكلة المنديل كالمشيف مع الواقع .11
 .زدـ توافق برامج تشوين ابؼنععين مع برامج المنعيم .12

        ىذه بنض النوامل الل كا م سببا في المغييرات الل زرفمها كلازلم تشهدىا ابؼنظومة التربوية كبيشن 
 :بعورة ىذه الأسباب في بؿورين أساسيين بنا
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 : التحديات الداخلية. أ
كىذا من خلبؿ جنل ابؼدرسة تساير : برسين كجاىة المنعيم أماـ احمياجات المجمعع ابعزائرم ابغالر -

كتواكب بـمعف المغييرات ابؼؤسساتية، كالاقمصادية، كالاجمعازية، كالثقافية كالسياسية الل حصعم 
في ابعزائر خلبؿ السنوات الأخيرة، كذلت بجنل ابؼدرسة تقوـ أحسن قياـ بإيصاؿ قيم المسامح 

 .كابغوار كبرضير الملبميذ بؼعارسة مواطنمهم في بؾمعع دبيقراطل
كىذا من خلبؿ جنل ابؼدرسة تقوـ بوظيفمها زعى أكعل كجو في التربية : رفع  وزية النظاـ التربوم  -

 .كالمنشئة الاجمعازية كالمأىيل
كىذا من خلبؿ مواصعة تطبيق دبيقراطية المنعيم، أم جنعو في : برقيق الإ صاؼ في النظاـ التربوم -

 .ممناكؿ أكبر زدد بفشن من الملبميذ، كضعاف حظوظ ممساكية في النجاح لشل تععيذ

 :التحديات الخارجية. ب
بردم النوبؼة الاقمصادية الل تمطعب كفاءات زالية آخذة في المزايد كمملبئعة أكثر فأكثر مع  -

 .ممطعبات حركية ابؼهنة
بردم ابؼنعوماتية أم العجوء في آف كاحد إلذ تشنولوجيا الإزلبـ كالاتصاؿ ابعديدة من أجل المحصيل  -

 .ابؼدرسل  كتنعم اسمنعابؽا في بـمعف قطازات ابغياة النشطة
رفع الفنالية ابػارجية لعنظاـ التربوم كذلت بجنعو أكثر اسمندادا للئسمجابة بؼقمضيات تنعية البلبد  -

 (.2003كزارة التربية الوطنية، )الاقمصادية كالاجمعازية ضعن بيئة زابؼية 

 : التي عرفتها المنظومة التعليمية في الفترة الأخيرة (الإصلاح)مجالات ومحاور التغيير . 2.11.3
إف المغييرات الأخيرة الل حدثم في ابؼنظومة التربوية ابعزائرية مسم النديد من ابؽياكل المنظيعية، ككذا         

البرامج المنعيعية، طرؽ المدريس، ابؼناىج التربوية، تنظيم تدريس العغات الأجنبية، الشمب ابؼدرسية، طرؽ 
الخ؛ كفيعا يعل سوؼ  سمنرض أىم بؿاكر المغيير الل حصعم في ابؼنظومة المنعيعية ...تشوين ابؼنععين 

 :ابعزائرية
 : (الهيكل التنظيمي) التنظيم العاـ للمنظومة التربوية -1

سنوات كقد تم الشركع في تطبيقو في السنة الدراسية  5 إلذ 6بزفيض مدة المنعيم الابمدائل من  . أ
  .2007/2008 كتم تنعيعها في السنة الدراسية 2003/2004
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 سنوات كتم الشركع في تطبيقها في السنة الدراسية 4 إلذ 3بسديد مدة المنعيم ابؼموسط من  . ب
 .2006/2007 كتم تنعيعها في السنة الدراسية 2003/2004

حيث تم إزادة ىيشعة مرحعة المنعيم ما بند : (الثا وم)إزادة تنظيم المنعيم ما بند الإجبارم  . ت
المنعيم الثا وم الناـ كالمشنولوجل، المنعيم المقع كابؼهع، المشوين : الإجبارم إلذ ثلبثة فركع ىل

 .2006/2007ابؼهع، كتم الشركع في تطبيقها في ابؼوسم الدراسل 

 : البيداغوجيا ومجالات مواد التعليم-  2
مراجنة بنض ابؼواد المنعيعية كمنحها الإزمبار من خلبؿ مراجنة برامج ككمب ىذه ابؼواد، سواءا من  . أ

 .  حيث ابؼضعوف أك الششل، ككذا برديث الطرائق البيداغوجية ابؼسمنععة في تدريس ىذه ابؼواد
كابؼناىج الدراسية بصفة زامة ىل بؾعوزة أ شطة مندبؾة يمم : إصلبح كتغيير ابؼناىج كالبرامج المنعيعية . ب

كقد أككعم مهعة . تصعيعها زن دراية زععية كبدهارة فائقة بغرض بعوغ مراـ كأىداؼ بؿددة سعفا
 زضو بيثعوف 24تغيير كإصلبح ابؼناىج كالبرامج الدراسية إلذ العجنة الوطنية لععناىج كىل تمشوف من 

بؾعوزة من ابؼدراء ابؼركزيين في كزارة التربية، مفمشو التربية كالمشوين زعى مسمول كزارة التربية الوطنية، 
غياب أبو كعل لععدرسين كىم ابؼننين بالدرجة الأكلذ  )الأساتذة الباحثوف في قطاع المنعيم النالر، 

 .(بمطبيق ابؼناىج كالبرامح الدراسية

كعا تم إ شاء المجعوزات ابؼمخصصة في ابؼواد كىل مشعفة بصفة زامة بمصعيم البرامج المنعيعية كالوثائق 
ابؼرافقة بؽا، ككذلت إزادة النظر بصفة دكرية في ابؼضامين كابؼسازل البداغوجية ابؼدرجة في البرامج 

الدراسية ككيفية إدارتها من طرؼ مديرم ابؼؤسسات المنعيعية، كبرديد دكر ابؼنعم في قسعو الدراسل 
 .   ككذا برديد دكر ابؼفمشين ابؼشعفين بدراقبة ابؼدرس

تم الا مهاء من كضع البرامج الدراسية كابؼناىج ابعديدة حيز  2007/2008كمنذ بداية الناـ الدراسل 
الل تمشوف منها ابؼنظومة التربوية، حيث بعغ زدد  (12زددىا )المطبيق بععيع ابؼسمويات الدراسية 

 .2003 منهاجا دراسيا جديدا تم بنائها منذ ا طلبؽ الإصلبح في سنة 185ابؼناىج الدراسية 

حيث تم تغيير طريقة المدريس ابؼنمعدة في البرامج كابؼناىج الدراسية القدبية، فقد تم : طرؽ المدريس . ت
إزداد البرامج الدراسية كفقا بؼقاربة جديدة كىل طريقة ابؼقاربة بالشفاءات، كىل طريقة تدريس ممفرزة 

زن ابؼنهج البنائل كتنمعد زعى منطق المنعٌم ابؼمعركز حوؿ المععيذ كردكد أفنالو أماـ كضنيات حل 
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عَّل المععيذ زعى ابؼبادرة بالفنل بدكف الركوف إلذ المعقل، كعا بذنل ىذه  مششل، كفي ىذه ابؼقاربة بوي
المىنعُّم، كبذنعو أريشا في بناء منرفمو، كىل تهدؼ إلذ جنل / الطريقة المععيذ في صعيم صيركرة المنعيم

ابؼمنعم يشمسب منارؼ كيمنعم كيف يسمفيد منها في ابغياة، كىل ترمل أيضا إلذ جنل ابؼمنععين 
قادرين زعى الاسمخداـ الناجع لمجعوزة مندبؾة من القدرات، كابؼنارؼ، كابػبرات كالسعوكات بؼواجهة 

كضنية جديدة غير مألوفة، كالمشيف منها بدا بهنعهم بهدكف بؽا ابغعوؿ ابؼناسبة بسهولة كيسر، ممغعبين 
زعى النوائق الل تنترض سبيعهم، ككذا حل ابؼششلبت ابؼخمعفة كابقاز ابؼشاريع ابؼمنوزة الل بزممم بها 

المىنعُّم، كبذنعو أريشا في بناء / بؿاكر الدركس كعا بذنل ىذه الطريقة المععيذ في صعيم صيركرة المنعيم
منرفمو، أما ابؼنعم فهو ينعل كعرأد كموجو فقط في النععية المنعيعية، كحتى يمم تطبيق ىذه الطريقة 

.  تععيذ25بششل فنٌاؿ ك اجع من طرؼ ابؼنعم بهب أف لا يمجاكز زدد الملبميذ في القسم الواحد 
، كىذا الشرط غير مموفر في (  Benbouzid, 2008؛2001؛ كزارة التربية الوطنية، 2005ىع، )

 .أغعب الأقساـ في المجارس ابعزائرية
من ضعن  المدابير كالإجراءات الل جاءت كنميجة لإصلبح ابؼنظومة : تنظيم تنعيم العغات الأجنبية . ث

التربوية ترقية تدريس العغات الأجنبية في ابؼراحل ابؼبشرة من المنعيم، حيم تم إدخاؿ العغة الفر سية 
كعغة أجنبية أكلذ بدءا من السنة الثا ية من المنعيم الابمدائل زوض السنة الرابنة من المنعيم الأساسل 
سابقا، كإدخاؿ العغة الابقعيزية كعغة أجنبية ثا ية بدءا من السنة الأكلذ مموسط بدؿ السنة الثامنة من 

المنعيم الأساسل سابقا كفمح أنبة العغات الأجنبية في إطار إزادة ىيشعة المنعيم الثا وم، كىل الشنبة 
الل تهدؼ إلذ تنزيز مسمول المععيذ في العغمين الأجنبيمين الل أرع في تدريسهعا قبل ا مقالو إلذ 

 .   مسمول المنعيم الثا وم، بفا يميح لو إمشا ية تنعم لغة أجنبية ثالثة
حيث تم إدخاؿ  ،2005 / 2004 كقد تم الشركع في تطبيق ىذه الإجراءات ابمداء من الناـ الدراسل 

، ثم تم 2004العغة الفر سية إلذ السنة الثا ية من المنعيم الابمدائل كذلت ابمداء من أهر سبمعبر 
، كفي  فس ابؼوسم الدراسل تم إدراج العغة 2006تأخيرىا إلذ السنة الثالثة من المنعيم الابمدائل في سنة 

الابقعيزية في السنة الأكلذ من المنعيم ابؼموسط، كىذا دليل زعى زدـ المخطيط ابعيد كالمسرع في إحداث 
 .المغييرات
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من ضعن الإجراءات الل  :اسمنعاؿ الترميز النابؼل كاسمنعاؿ ابؼصطعحات النععية بالعٌغة الأجنبية  . ج
جاءت بها المغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية، إسمنعاؿ الترميز الدكلر  كإسمنعاؿ ابؼصطعحات 

 .النععية بعغة مزدكجة، كقد تم تطبيق ىذا الإجراء في كل ابؼراحل الدراسية

ففل مرحعة المنعيم الابمدائل يمم المدرب أساسا زعى كمابة كقراءة مادة الرياضيات من اليسار إلذ 
اليعين، ككذا الاسمنعاؿ المدربهل لرموز ككحدات قياس الشعيات ابؼألوفة، كاسمنعاؿ ابغركؼ اللبتينية 

كالإغريقية في الوصف ابؽندسل، أما في مرحعة المنعيم ابؼموسط فقد أدرج اسمنعاؿ ابؼصطعح النععل 
بالعغة الأجنبية مع التركيز زعى ابؼفاىيم كابؼبادئ الأساسية الواردة في البر امج الدراسل، ككذا إدخاؿ 

كفي مرحعة المنعيم .الصيغ النععية ككمابمها بالرموز الدكلية مرفقة بالرموز القدبية ابؼألوفة في تدريس ابؼادة
تدربهيا .الثا وم الناـ كالمقع فقد تم إدراج ابؼصطعحات النععية بالعغة الأجنبية كحدىا في تدريس ابؼادة

 . في البرامج كالشمب ابؼدرسية لععراحل المنعيعية الثلبث

تم إزداد بر امج كطع لمطوير اسمنعاؿ المشنولوجيات : إدماج المشنولوجيات ابغديثة للئزلبـ كالاتصاؿ . ح
ابغديثة للئزلبـ كالاتصاؿ في ابؼنظومة التربوية، كتزكيد ابؼؤسسات المنعيعية تدربهيا بأجهزة الإزلبـ 

الآلر كالا تر م، كإدراج مادة الإزلبـ الآلر في الأطوار المنعيعية، كقد تم الشركع في تدريس مادة 
بالنسبة لعسنة الأكلذ من  2006/2007الإزلبـ الآلر في الطور ابؼموسط ابمداء من ابؼوسم الدراسل 

المنعيم ابؼموسط في بنض ابؼموسطات، أما في الطور الثا وم قد تم الشركع في تدريس ىذه ابؼادة في 
 . بالنسبة لعسنة الأكلذ ثا وم2005/2006ابؼوسم الدراسل 

كيند إدراج مادة الإزلبـ الآلر في ىاتين ابؼرحعمين ىدفا استرابذيا يرمل إلذ بسشين الملبميذ من المحشم 
في اسمخداـ ىذه الأداة الإزلبمية، بحيث يمعشنوف بصفة تدربهية من إتقاف اسمنعالاتها في المجاؿ 

 .البيداغوجل سواء داخل الصف الدراسل أك خارجو

كلمحقيق ىذا ابؽدؼ بهب أف يمم تشوين ابؼنععين في بؾاؿ الإزلبـ الآلر، بؽذا السبب أرع في تنفيذ 
 سازة في السنة 30بر امج تشويع لمدريب ابؼنععين أثناء ابػدمة زعى اسمنعاؿ الإزلبـ الآلر بدندؿ 

 .لشل منعم
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 :(الإصلاحات التي استهدفت الأفراد العاملين ) التغيير الإنساني -3
في ابؼنظومة التربوية من ضعن الإجراءات  (ابؼؤطرين البيداغوجيين كالإداريين)        يند تشوين الأفراد النامعين 

الل جاءت كنميجة للئصلبحات، حيث تم بزصيص بر امج تشويع خاص بؽم كفقا لقوازد كأركط بؿددة 
 :تشوين أكلر كتشوين ثا وم: كيمضعن ىذا المشوين  وزاف من المشوين

كيمعيز برفع مسمول أركط توظيف ابؼنععين، كبإطالة مدة المشوين كإجرائها زعى : المشوين الأكلر . أ
مسمول مؤسسات تشوين ممخصصة تابنة لعمنعيم النالر أك برم كصايمو البيداغوجية، فبالنسبة لعمشوين 
الأكلر بؼنععل الطور الابمدائل فهو تشوين ممخصص ذك مسمول جامنل، مدتو ثلبث سنوات، كيسمفيد 

منو ابغائزكف زعى أهادة البشالوريا، كيمم ىذا المشوين زعى مسمول مناىد تشوين ابؼنععين كبرسين 
مسمواىم؛ ممحشعين في العغة النربية كابؼنعوماتية كممنددم العغات أك زعى الأقل مزدكجل العغة كذكم 

 .تشوين أكادبيل كمهع جيد كذلت في ثلبث سنوات بند البشالوريا

 أما بالنسبة لأساتذة المنعيم ابؼموسط فيمم تشوينهم زعى مسمول ابؼدارس النعيا لمشوين الأساتذة بؼدة أربع 
كعا يسمفيد أساتذة المنعيم الثا وم من .سنوات كيسمفيد من ىذا المشوين ابغائزكف زعى أهادة البشالوريا

 .تشوين ممخصص زعى مسمول ابؼناىد النعيا لمشوين الأساتذة تتراكح مدتو مابين بطس إلذ أربع سنوات

كذلت زن طريق إبقاز بـطط كطع لعمحسين كالرفع من مسمول : (الثا وم)المشوين أثناء ابػدمة . ب
مواصعة الدراسة بابعامنة، المشوين )ابؼنععين، مع الأخذ بنين الازمبار لمندد طرؽ المدخل كإمشا ية المثعين 

، مع (زن بند زعى الطريقة المقعيدية أك زن طريق المشنولوجيات ابغديثة، تربصات مغعقة، تشوين تناكبي
كلشل ينجح . منح الأكلوية في المشوين للؤساتذة الأصغر سنا، سواء في المنعيم الابمدائل أك المنعيم ابؼموسط
 .ىذا النوع من المشوين تم كضع آليات لعمحفيز كالترقية مرتبطة بمحسين مسمول أداء ابؼنععين

        لشن ابؼلبحظ أف ىذه الإجراءات بقيم بؾرد إجراءات  ظرية بنيدة كلد تطبق بششل فنعل زعى أرض 
الواقع، كىذة  ميجة تم الموصل إليها من خلبؿ ابؼقابلبت ابؼيدا ية ابؼسجعة كالل أجريم مع ابؼدرسين في مرحعة 

المنعيم ابؼموسط، خاصة فيعا يمنعق بمهيئة الأرضية ابؼناسبة لمطبيق كل ىذه الإجراءات الل جاءت بها ىذه 
 . الإصلبحات
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 : خلاصة.12.3
لقد تم في ىذا الفصل اسمنراض بـمعف ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالمغيير كالمغيير التربوم بششل خاص، ككذا         

برديد الأسباب كالنوامل الل تسمدزل زععية المغيير، مع التركيز زعى أسباب المغيير التربوم، بالإضافة إلذ 
الأىداؼ ابؼرجوة من زععية المغيير التربوم، كعا تم اسمنراض أ واع المغيير كمراحعو ابؼخمعفة، بالإضافة إلذ ذكر 
أىم بؾالات المغيير، كعا تم المطرؽ في ىذا الفصل إلذ مقاكمة المغيير كأسبابها، كأساليب المغعب زعيها، ككذا 
زوامل بقاح المغيير، بلئضافة إلذ برديد النوامل الل بذنل من المغيير مصدرا لعصغوط النفسية، كفي الأخير تم 

 .اسمنراض أىم بؾالات كبؿاكر المغيير الل مسم ابؼنظومة التربوية في ابعزائر
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ع ػػػػػػػػػالفصل الراب

دراسةػػػػػػػػػػػػػراءات المنهجية للػػػػػالإج  
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ع ػػػػػػػػػالفصل الراب

دراسة ػػػػػػػػػػػػػراءات ابؼنهجية للػػػػػالإج

 :تمهيػػػػد. 1.4
بناءا زعى الاطار النظرم لععمغيرات الأساسية لعدراسة الل تم زرضها في الفصل الثاني كالثالث،         

كا طلبقا من الفركض الل بسم صياغمها للبزمعاد زعيها في الاجابة زعى إأشالية الدراسة ابغالية، تم برديد 
الاجراءات ابؼنهجية ابؼمبنة في ىذا البحث الل سيناقشها ىذا الفصل بدءا بابؼنهج ابؼمبع في الدراسة كمبررات 
اخمياره، يعيو تقدنً ككصف لمجمعع كزينة الدراسة الاسمطلبزية مع زرض لنمائج الدراسة الاسمطلبزية، كعا 

سيمناكؿ ىذا الفصل زرض بػطوات اخميار زينة الدراسة الأساسية مع برديد خصائصها الوصفية كسيمناكؿ 
كآليات المحقق من صلبحيمها لعمطبيق كابػطوات ابؼمبنة ، ىذا الفصل أيضا الأدكات ابؼسمخدمة في الدراسة

  .لإجراء المطبيق ابؼيداني كالأساليب الإحصائية الل تم اسمخدامها من أجل المحقق من صحة فركض الدراسة

 : منهػج الدراسػػة .2.4
        إف طبينة الدراسة كفركضها تقمضل برديد ابؼنهج الذم يملبءـ منها كبىدمها في برعيل  مائجها، 

كالدراسة ابغالية ىل دراسة كصفية برعيعية تهدؼ إلذ المنرؼ زعى الضغوط النفسية لدل ابؼدرسين  ميجة 
 النوامل الل تؤثر في سعوؾ ابؼدرس ك تسبب لو ضغطا المغييرات الل زرفمها ابؼنظومة التربوية، ككذا برديد أىم

 .، لذلت تم ازمعاد ابؼنهج الوصفل المحعيعل كو و ينمبر أكثر ابؼناىج ملبئعة بؽذه الدراسة فسيٌا

        كابؼنهج الوصفل يهمم بوصف كتفسير ما ىو كائن، كىو من أكثر ابؼناىج اسمخداما في الدراسات 
الإ سا ية لشو و يركز زعى تصنيف ابؼنعومات كتنظيعها كالمنبير زنها كعِّا ككىيفا، بفا يسهل فهم النلبقات بين 

 .مشو ات الظاىرة ابؼراد دراسمها

: دراسػػةة اؿػػع وعينػمجتم .3.4
تشوف بؾمعع الدراسة من بصيع ابؼدرسين كابؼدرسات الذين بيارسوف مهامهم المدريسية في مرحعة         

 .2010/2011بولاية ابعزائر الناصعة لععوسم الدراسل  (الطور الثالث)المنعيم ابؼموسط 
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 :عينة الدراسة الاستطلاعية .1.3.4
، ككذا المأكد من قدرة  (اسمبا و الدراسة)أداة الدراسة  ةصلبحلبهدؼ المأكد من مدل مصداقية ك        

 تم تطبيق كفره زعى ابػصائص السيشومترية،ابؼدرسين زعى فهم كل الأسئعة الل احمواىا الاسمبياف، كمدل ت
 مدرس كمدرسة، تم اخميارىم بطريقة 40اسمبياف الدراسة زعى زينة البحث الاسمطلبزية كالل تشو م من 

مموسطة بن زيش، مموسطة باسمور، كمموسطة : زشوائية من ثلبث مموسطات بابعزائر الوسطى كىل
 اسمبا و بطريقة زشوائية زعى كل مدرسل ابؼموسطات ابؼذكورة سابقا اسمنيد منها 70كقد تم توزيع  الشاىنة؛

 اسمبا ة لشوف 15 اسمبا ة، حيث تم اسمبناد 40 اسمبا ة ككاف زدد الاسمبيا ات الصابغة بند فحصها 55
الإجابة زعيها غير مشمععة، كابعدكؿ المالر يوضح توزيع أفراد زينة الدراسة زعى ابؼؤسسات المنعيعية الل 

 .طبقم فيها الدراسة الاسمطلبزية

 .زعى ابؼموسطات توزيع أفراد زينة الدراسة الاسمطلبزية(: 1.4)الجدوؿ رقم  

لمشراراتا  لنسب ابؼئويةا   ابؼموسطات 
كرػاسمػػب 14 35,0  
ةػالشاىن 16 40,0  
 ين زيش 10 25,0

 المجعوع 40 100,0

 

  :عينة الدراسة الأساسية. 2.3.4

 مدرس كمدرسة تم اخميارىم بطريقة زشوائية من 200      تشو م زينة الدراسة الأساسية بصفة مبدئية من 
 مموسطة من كلاية ابعزائر اخميرت بطريقة زشوائية كىل مموسطة زعر لاغا، مموسطة حفع  اصف، 11

مموسطة ابػعيل بن أبضد ببوزرينة، كمموسطة طو حسين، مموسطة الشاىنة، مموسطة باسمور، كمموسطة بن 
زيش بابعزائر الوسطى، مموسطة ابن ابؽيثم، مموسطة ابن باديس، كمموسطة بيينة أكدام، كبند تفريغ 

 اسمبا و  ظرا لندـ اكمعاؿ الإجابة زعى زدد كبير من 20الاسمجابات زعى اسمبا ة الدراسة تم اسمبناد 
 مدرس 180 فرد من أفراد النينة ليصبح بؾعوع زينة الدراسة الأساسية 20زباراتها ، كبالمالر تم اسمبناد 

 .كمدرسة
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 :خصائص عينة الدراسة الأساسية .1.2.3.4
تند ابػصائص الوصفية لنينة الدراسة من بين ابؼمغيرات الل بهب برديدىا كضبطها من طرؼ الباحث      

 :كسيمم فيعا يعل زرض خصائص زينة الدراسة الأساسية

 :الجنس، السن والحالة العائلية . أ

. (ابعنس، السن، ابغالة النائعية ) توزيع أفراد زينة الدراسة حسب(: 2.4)             الجدوؿ رقم   

يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػلائػػػػػػػػػػػػػػػػ العالحػػػػػػػػػالة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الجػػنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس الخػصائػػػػػػػػػص  
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 5 7 136 32 17 41 47 33 24 18 101 79 المشػػػػػػرار

 2.8 3.9 75.6 17.8 9.4 22.8 26.1 18.3 13.3 10.0 56.1 43.9 %النسبػػػػة 

 
        يمضح من خلبؿ البيا ات الواردة في ابعدكؿ كجود تقارب في توزيع أفراد النينة من حيث زامل 

 مع كجود فرؽ بسيط لصالح الإ اث، ،% 56.1ك سبة الإ اث  ،% 43.9ابعنس، حيث بعغم  سبة الذكور 
كىذا راجع لغعبة زنصر الإ اث من ابؼدرسات زعى زنصر الذكور في ابؼدارس ابعزائرية، كفقا لإحصائيات كزارة 

 حيث زرؼ زدد الإ اث من ابؼدرسات تزايدا خاما فاؽ ،2009 / 2008التربية الوطنية لععوسم الدراسل 
 بينعا تدنى زدد ابؼدرسين من الذكور 2008 إلذ غاية 2000ميدىرِّسة ابمداء من الفترة ابؼعمدة من سنة  40.000

 .، كالششل المالر يوضح توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ابعنسميدرس 1.000 إلذ ما يقارب

 
 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ابعنسمدرج تشرارم ؿ(: 1.4)الشكل رقم 
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سنة، كقد توزع  51ك 22        أما بالنسبة لنامل السن، فيمضح أف أفراد زينة الدراسة تتراكح أزعارىم بين 
مرتبة ترتيبا  (36 – 32)، (46 – 42)،  (41 – 37)أغعب أفراد النينة ما بين الفئات النعرية الل تتراكح ما بين 

، تم تعيها الفئات النعرية (% 18.33)، ك(% 22.8)، ك(% 26.11)تنازليا بنسب قدرت زعى الموالر بػػػػػػ 
 13.3)بنسب مئوية قدرت زعى الموالر بػػػػػػ  ( فأكثر47)، (22 – 26)، (27 - 31)ابؼمبقية مرتبة ترتيبا تنازليا 

 .، كالششل المالر يوضح توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب السن(% 9.44)، (% 10)، (%

 

 
 .توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب السنمدرج تشرارم ؿ( : 2.4)الشكل رقم 

ابغالة النائعية، فيمضح أف غالبية أفراد زينة الدراسة          كفيعا بىص توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب
، أما فئة (% 17.8)، في حين أشعم  سبة النزاب (% 75.6)من ابؼمزكجين حيث بعغم  سبة ابؼمزكجين 

ابؼطعقين  كالأرامل فهل أشعم  سبة صغيرة من المجعوع الشعل لأفراد زينة الدراسة، حيث لد تمندل  سبة 
فقط، كىو ما يبين أف ىناؾ  وع من الموزع الإزمدالر ابؼموقع خصوصا  (% 2.8)، كالأرامل (% 3.9)ابؼطعقين 

 : إذا ما قورف بموزعٌ أفراد النينة زبر فئات السن، كىذا ما سيوضحو الششل الأتي
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 .مدرج تشرارم لموزيع أفراد زينة الدراسة حسب ابغالة النائعية: (3.4)الشكل رقم 

    :عدد الأقساـ المدرسةالمؤىل العلمي، الخبرة المهنية و . ب
 .توزيع أفراد زينة الدراسة حسب ابؼسمول المنعيعل، ابػبرة ابؼهنية، زدد الأقساـ ابؼدرسة: (3.4)    الجدوؿ رقم 

 زػػػػػػػػػػػػػدد الأقسػػاـ ابؼػيػدىرٌسة زػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد سنػػػػػػػػػػػػػػػوات المػػػدريػػػػػػػػػػػػػػػػػس ابؼسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػول المنعيػػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ابػػصائػػػػػػػص
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1 – 4  8 – 5  

 58 122 29 48 49 36 18 2 79 51 48 المشرار

 32.2 67.8 16.1 26.7 27.2 20.0 10.0 1.1 43.9 28.3 26.7 %النسبة 

 
يمضح من خلبؿ البيا ات الواردة في ابعدكؿ، أف أغعب ابؼدرسين كابؼدرسات ممحصعين زعى أهادة         

 28.33)، أما بقية أفراد النينة فعسموياتهم تتراكح ما بين ابؼسمول ابعامنل بنسبة (% 43.89)اليسا س بنسبة 

، كلد يمندل بؾعوع ابؼدرسين ابغاصعين زعى أهادة ابؼاجسمير  سبة (% 26.67)، كابؼسمول الثا وم بنسبة (%
 :  ، كىذا ما يوضحو الششل ابؼوالر(% 1.11)
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 .مدرج تشرارم لموزيع أفراد زينة الدراسة حسب ابؼؤىل النععل: (4.4)الشكل رقم 

من أفراد  (% 27.22)أف  سبة  (3.4) ما بالنسبة لندد سنوات المدريس فيمضح من خلبؿ ابعدكؿ رقم        أ
تتراكح خبرتهم في ميداف المنعيم  (% 26.7)سنة، ك سبة  (15 - 11)زينة الدراسة تتراكح خبرتهم ابؼهنية ما بين 

سنوات، أما باقل ابؼدرسين  (10 - 6)تتراكح خبرتهم ابؼهنية ما بين  (% 20)سنة، ك سبة  (20 - 16)ما بين 
بنسبة  ( سنة فأكثر21) مهنة المدريس بؼدة افيموززوف زعى بؾعوزمين الأكلذ تشعل ابؼدرسين الذين مارسو

( % 10.00)سنوات بنسبة  (5-  1)، كالثا ية تشعل ابؼدرسين الذين تتراكح خبرتهم ابؼهنية ما بين (% 16.11)
 . كالششل ابؼوالر يوضح تىوزُّع أفراد زينة الدراسة زعى حسب زدد سنوات المدريس 

 

 
. توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ابػبرة ابؼهنية:(5.4)الشكل رقم   
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        كفيعا بىص زدد الأقساـ ابؼدرسة فقد توززم زينة الدراسة زعى بؾعوزمين، الأكلذ تشعل ابؼدرسين 
، كالمجعوزة الثا ية بسثل  سبة ابؼدرسين الذين (% 67.8)بنسبة  أربنة أقساـالذ  قسم كاحد الذين يدرسوف من

، كالششل المالر يوضح توزيع زينة الدراسة زعى حسب (% 32.2)أقساـ كالل بعنم  8 إلذ 5يدرسوف من 
 .زدد الأقساـ ابؼدرسة

 

.توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير زدد الأقساـ ابؼدرسة :(6.4) الشكل رقم  

          :المادة المُدَرسة وعدد التلاميذ في القسم الواحد. ت
.           توزيع أفراد زينة الدراسة حسب ممغير ابؼادة ابؼدىرٌسة كزدد الملبميذ في القسم: (4.4) الجدوؿ رقم       

 عػػػدد التػلاميػذ فػي القػسػػم الواحػد المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػمػػػُػػػػدَّرسة لخػػصائػػػػػػػػػػػػصا

ات
الفئ

 

وـ 
زع

زية
معا

اج
 

سية
 فر 

ات
ضي

 ريا

ربية
ة ز

 لغ

يزية
إبقع

 

زياء
 في

 ح
 ط

وـ 
 زع

2
5

 
– 

3
0

 

3
1

 
– 

3
5

 

3
6

 
– 

4
0

 

4
1

 
–

كثر
 فأ

 

 48 96 33 3 16 15 15 46 50 15 23 المشرار

 8.9 8.3 8.3 25.6 27.8 8.3 12.8 %النسبة 
1.
7 

18.3 53.3 26.7 

 

 27.8) أف أغعب أفراد زينة الدراسة مدرِّسوف بؼادة الرياضيات بنسبة (3.4)يمضخ من خلبؿ ابعدؿ رقم         

، أما (% 12.8)، تم تعيهعا مادة النعوـ الاجمعازية بنسبة (% 25.6)ثم تعيها مادة العغة النربية بنسبة  (%
، كمادة (% 8.9)باقل أفراد زينة الدراسة فهل موززة بششل ممساكم تقريبا بين مادة النعوـ الطبينية بنسبة 

 :لشل مادة، كالششل المالر يوضح ذلت (% 8.3)الفر سية، الابقعيزية، كالفزياء بنسبة 
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.توزيع أفراد زينة الدراسة زعى حسب ممغير زدد ابؼادة ابؼدرسة :(7.4)الشكل رقم  

        أما بالنسبة لندد الملبميذ في القسم الواحد، فيمبين من خلبؿ ابعدكؿ كجود اكمظاظ في أغعب الاقساـ 
 تععيذ، ك سبة 40 الذ 36من الأقساـ يتراكح زدد الملبميذ فيها ما بين  (% 53.3)الدراسية حيث بقد أف 

 31يتراكح زدد الملبميذ فيها بين  (% 18.3) تععيذ، كتعيها  سبة 41يمجاكز زدد الملبميذ فيها  (% 26.7)
( % 1.7) تععيذ فهل تششل 30 ك25 تععيذ، أما  سبة الأقساـ الل يتراكح زدد الملبميذ فيها ما بين 35ك

 .فقط، كالششل المالر يوضح توزيع زينة الدراسة تبنا بؼمغير زدد الملبميذ في القسم الواحد

 
. مدرج تشرارم لموزيع أفراد زينة الدراسة حسب زدد الملبميذ في القسم الواحد:(8.4)الشكل رقم   
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 :أدوات الدراسة .4.4

 اللبزمعاد زعى النديد من الدراسات  تم، كالوقوؼ زعى مدل برققها الدراسة فرضياتاخمبارلأجل        
ابؼيدا ية الل تناكلم موضوع الضغوط النفسية، كىذا من أجل تشوين  ضرة أامعة زعى بـمعف ابؼقاييس 

كالاسمبيا ات كابؼقابلبت الل ازمعدت زعيها تعت الدراسات، حتى تشوف مرجنا لبناء أداة الدراسة ابغالية، 
كعا تم إجراء زيارات ميدا ية لعنديد من ابؼؤسسات المنعيعية، من أجل المنرؼ زعى تأثير المغييرات الل 

 المنعيعية زعى ابؼدرس، كالمنرؼ زعى بـمعف النوامل الل بذنل ابؼدرس ابعزائرم يشنر بالضغط ةمسم ابؼنظوـ
 .النفسل، كبناءا زعى ابؼنعومات الل تم ابغصوؿ زعيها تم بناء أدكات الدراسة الل ازمعد زعيها البحث ابغالر

  :المقػػػػػابلػػة .1.4.4
        تم اسمخداـ ابؼقابعة ابؼسجعة ابؼقيدة ببنض المساؤلات المحددة كابؼسطرة مسبقا بهدؼ المنرؼ زعى 
ابؼصادر كالنوامل ابؼسببة لعضغط النفسل في الوسط ابؼدرسل، ككذا المنرؼ زعى أىم المجالات الل مسمها 

، موززين زعى ثلبث مموسطات بابعزائر الناصعة  كمدرسةمدرس 15المغييرات، كقد أجريم ابؼقابلبت مع 
مصادر الضغوط النفسية زند ابؼدرسين في ضل المغييرات الل : حيث تضعنم أسئعة ابؼقابعة ثلبثة بؿاكر كىل

مسم ابؼنظومة المنعيعية، الآثار الل تظهر زعى ابؼدرسين جراء تنرضهم لعضغط، كالاقتراحات ابؼقدمة من 
تم تصعيم طرؼ ابؼدرسين لعمخفيف من الضغوط النفسية كزعى أساس ابؼنعومات الل تم ابغصوؿ زعيها 

 .اسمبياف الدراسة

 :الاستبياف. 2.4.4
بناءا زعى  مائج ابؼقابعة كازمعادا زعى الدراسات السابقة تم تصعيم الاسمبياف في صورتو الأكلية بالعغة         

كقد  زبارة موززة زعى ثلبثة بؿاكر بالإضافة إلذ بؿور البيا ات الشخصية، 143النربية، كقد اأمعل زعى 
البساطة كالوضوح كالدقة، كقد تم تطبيق الصورة النهائية للبسمبياف زعى زينة ركزل في صياغة النبارات 

 .الدراسة الاسمطلبزية بهدؼ حساب الصدؽ كالثبات

 :وصف الاستبياف .1.2.4.4
 زبار، موززة زعى ثلبثة بؿاكر بالإضافة إلذ 143كعا أأر ا إليو سابقا فقد اأمعل الاسمبياف زعى         

 :المحور ابػاص بالبيا ات الشخصية كسيمم زرضها مفصعة فيعا يعل
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 :المحور الخاص بالبيانات الشخصية .1
أيزًد ىذا المحور بهدؼ برديد ابػصائص الفردية كابؼهنية لنينة الدراسة، كالل سيمم الازمعاد زعيها في         

توزيع كتقسيم أفراد النينة إلذ فئات، ككذا في مناقشة النمائج، كقد تضعن ىذا المحور بنض البيا ات ابػاصة 
ابعنس، السن، ابغالة النائعية، ابؼسمول المنعيعل كابؼادة ابؼدرسة، ابػبرة ابؼهنية، زدد الملبميذ في : بابؼدرس ىل

 .القسم، زدد الأقساـ ابؼدرسة

 :  المحور الأوؿ .2
سبنة  زبارة موززة زعى 79كىو خاص بالنوامل ابؼسببة لعضغوط النفسية لععدرسين، كقد اأمعل زعى         

 النفسية، كابعدكؿ المالر يوضح طأبناد، ككل بند ينالج زامل من النوامل الل بذنل ابؼدرسين يشنركف بالضغو
 :الل تنمعل إليو (البنود)كل بند كالنبارات 

  .توزيع زبارات بؿور النوامل ابؼسببة لعضغوط النفسية زعى الأبناد الل يمضعنها(: 5.4)الجدوؿ رقم    
 البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود الأبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد المحاكر

لأكؿ
ور ا

لمحػػػػػػػػػػػػػػ
ا

 

 09إلذ البند رقم  01رقم من البند  المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة المنعيعية. 1

 43إلذ البند رقم  25رقم من البند  ابغاصعة في ابؼنظومة المنعيعية  الل بقعم زن المغييرات النعلأزباء . 2

 24إلذ البند رقم  10من البند رقم  الملبميذ  كمسمولسعوؾ .3

 57إلذ البند رقم  44من البند رقم  كالزملبء  لإدارةبا  ابؼدرسزلبقة .4

 69إلذ البند رقم  58رقم من البند  كالفيزيقية ابؼادية النعل ظركؼ .5

 75إلذ البند رقم  70رقم من البند   الملبميذأكلياءب  ابؼدرسزلبقة .6

 79إلذ البند رقم  76رقم من البند   لععدرس المجمعع  ضرة .7

 
 :المحور الثاني .3

كىو خاص بالأزراض الل تظهر زعى ابؼدرسين زند تنرضهم لعضغوط النفسية، حيث يمشوف ىذا         
الأزراض ابعسعية، السعوكية، الإ فنالية، : ابعزء من أربنة أبناد، ككل بند ينالج  وع من أ واع الأزراض المالية

 : الل تنمعل إليو (البنود)ابؼنرفية كابعدكؿ الأتي يوضح البند الثاني كالنبارات 
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 .توزيع زبارات بؿور أزراض الضغوط النفسية زعى الأبناد الل يمضعنها(: 6.4)الجدوؿ رقم 
 البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود الأبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد المحاكر

ثاني
ر ال

حػػػػػػو
الػػػع

 

 19إلذ البند رقم  01رقم من البند  الأزراض ابعسعية .1

 34إلذ البند رقم  20رقم من البند  السعوكية الأزراض .2

 43إلذ البند رقم  35رقم من البند  الا فنالية الأزراض. 3

 54إلذ البند رقم  44رقم من البند  الأزراض الذىنية  .4

 
 : المحور الثالث .4

        كىو بيثل الاقتراحات ابؼقدمة من قبل ابؼدرسين لعمخفيف من الضغوط النفسية الل ينا وف منها كقد 
 :كابعدكؿ المالر يوضح البنود الل تنمعل إلذ ىذا المحور (بند) زبارة 12تشوف ىذا المحور من 

 .زعى الأبناد الل يمضعنها لعمخفيف من الضغوط النفسيةتوزيع زبارات بؿور اقتراحات ابؼدرسين  (: 7.4)الجدوؿ رقم 
 البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػند المحاكر

 12إلذ البند رقم  01رقم من البند  الاقتراحات ابؼقدمة من طرؼ ابؼدرسين لعمخفيف من الضغوط النفسية المحور الثالث

    

: طريقة تطبيق وتصحيح الاستبياف .2.2.4.4
طبق الاسمبياف بصفة فردية زعى ابؼدرسين، بحيث طيعًب من كل مفحوص أف بىمار بالنسبة لشل زبارة إجابة 

كاحدة من بين الإجابات ابػعسة ابؼقترحة زعيو، حيث بوبم الإقتراحات ابػعسة في صورة تدرج بطاسل، 
 :كتنطى الدرجات كفقا لاخميارات ابؼفحوص حسب السعم ابؼوالر

 .سعم تصحيح كتنقيط زبارات اسمبا ة الدراسة(: 8.4)الجدوؿ رقم 

 الدرجات ابؼقدمة لشل اجابة احمعالات الإجابة
 . درجة كاحدة أبدا .1
 .درجمين  ادرا .2
 .اتدرج 03 أحيا ا .3
 .اتدرج 04 غالبا .4
 .درجات 05 دائعا .5
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        ككفقا بؼفماح المصحيح السابق فإف أقصى درجة بيشن أف بوصل زعيها ابؼفحوص زعى كل بؿاكر 
درجة، كيطعق زعيها سقف ابؼقياس، بينعا أقل درجة بيشن أف بوصل زعيها ابؼفحوص  (715)الاسمبياف ىل 

 .كتسعى أرضية ابؼقياس (143)ىل 

        أما بالنسبة لعدرجة الل بوصل زعيها ابؼفحوص زعى المحاكر الفرزية للبسمبياف، فيعشن ابغصوؿ زعيها 
بجعع درجات النبارات ابؼشو ة لععحور، كزعى ىذا الأساس فإف أقصى درجة بيشن أف بوصل زعيها 

درجة،  (395)ابؼفحوص زعى المحور الأكؿ الذم بيثل النوامل الل بذنل ابؼدرس يشنر بالضغط النفسل ىل 
 .كنقطة فاصعة (03)، كقد تم ازمعاد الدرجة (79)بينعا أقل درجة بيشن أف بوصل زعيها الفرد ىل 

        كزعيو تصبح الدرجة الفاصعة بين الأفراد الذين ينا وف كالذين لا ينا وف من الضغوط النفسية بالنسبة 
، كبالمالر تشوف ىذه النلبمة ىل (x 3 = 237 79)لشل مفحوص تساكم زدد النبارات مضركب في ثلبثة 

فهو يناني من الضغوط النفسية، ككل من بوصل زعى   أك أكثر (237)النقطة الفاصعة، فشل من بوصل زعى 
 .يناني من الضغوط النفسية لا فهو ،(237)أقل من 

        كفيعا يمنعق بالمحور الثاني كالذم بيثل مؤأرات الضغط النفسل، فإف أقصى درجة بيشن أف بوصل 
 (.270)، كأقل درجة بيشن أف بوصل زعيها ىل (54)زعيها ابؼفحوص زعى ىذا المحور ىل 

الاقتراحات ابؼقدمة من طرؼ ابؼدرسين لعمخفيف من الضغوط      أما بالنسبة لععحور الثالث كالذم بيثل 
، كأقل درجة بيشن أف (60)فإف أقصى درجة بيشن أف بوصل زعيها ابؼفحوص زعى ىذا المحور ىل النفسية،

  (.12)بوصل زعيها ىل 

: داة الدراسةالخصائص السيكومترية لأ .3.2.4.4
من أىم ابػصائص الل بهب أف تموفر في أداة بصع البيا ات الصدؽ كالثبات، فالصدؽ يقصد بو         

مدل قدرة الاخمبار زعى قياس السعة ابؼراد قياسها، أما الثبات فهو أف ينطل الاخمبار النمائج  فسها تقريبا 
في كل مرة يطبق فيها زعى  فس الأفراد كفي  فس الظركؼ تقريبا، كبؽاتين ابػاصيمين أبنية خاصة في البحوث 

؛ لذلت من الضركرم (2008سند جلبؿ، )التربوية كالنفسية، لأف القياس في ىذين المجالين قياس غير مباأر
المأكد من أف أداة الدراسة ابغالية تموفر فيها ىاتين ابػاصيمين، كمن أجل المحقق من صدؽ مفرادات 

 . الاسمبياف ابؼنمعد في ىذه الدراسة، تم اسمنعاؿ بؾعوزة من الطرؽ بغساب منامل الصدؽ كالثبات
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  :الصدؽ .1.3.2.4.4
كىو أىم خاصية من خواص القياس، كيشير مفهوـ الصدؽ إلذ الاسمدلالات ابػاصة الل بلرج بها من        

درجات ابؼقياس من حيث مناسبمها كمنناىا كفائدتها، كبرقيق صدؽ القياس منناه بذعيع الأدلة الل تؤيد مثل 
ىذه الاسمدلالات؛ كلذلت يشير الصدؽ إلذ مدل صلبحية اسمخداـ درجات ابؼقياس لعقياـ بمفسيرات منينة 

؛ كلعمأكد من صدؽ أداة الدراسة ابغالية تم الازمعاد زعى بؾعوزة من الطرؽ  سمنرضها (2004أبو زلبـ، )
 :فيعا يعل

  :صدؽ المحتوى. أ
لعمأكد من صدؽ أداة الدراسة تم العجوء إلذ الصدؽ ابؼنطقل أك ما ينرؼ بصدؽ المحمول، كذلت         

، ملبئعة بنود الاسمبياف لعدراسة بؿشعين من ذكم ابػبرة كالاخمصاص، بهدؼ المأكد من (06)بنرضها زعى 
 . كسلبممها من حيث الصياغة كابؼضعوف

موافقة المحشعين زعى بصيع الأسئعة الل احمواىا الاسمبياف مع إدخاؿ  زن ت  مائج المحشيمكقد أسفر
 .طفيفة في الصياغةتنديلبت 

 :طريقة صدؽ التكوين . ب
        بالإضافة إلذ الصدؽ ابؼنطقل كبند تطبيق أداة الدراسة زعى النينة الاسمطلبزية لعدراسة كالبالغ زددىا 

مدرس كميدرسة، تم حساب الصدؽ ابؼرتبط بمشوين الأداة، كابؼمعثل في صدؽ المشوين الفرضل، كذلت  (40)
 بين كل بند كالدرجة الشعية للبسمبياف، كقد أسفرت النمائج زن Pearsonبحساب منامل الارتباط بيرسوف 

، كعا (0.86)ك  (0.34)ارتفاع مناملبت الارتباط بين البند كالدرجة الشعية لأداة الدراسة، حيث تراكحم بين 
 :ىو موضح في ابعدكؿ المالر
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 . للؤداةكالدرجة الشعيةكل بند  مناملبت الارتباط بين :( 9.4)جدوؿ رقم 
قيمة معامل الارتباط  ػػػادػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأبع

 **0.81 المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية .1

 **0.81 سعوؾ الملبميذ  .2

 **0.76 مطالب كزبء النعل .3

 **0.79 النلبقة مع الإدارة .4

 **0.67 ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية .5

 **0.85 النلبقة مع الأكلياء .6

 ** 0.68  ضرة المجمعع لععدرس .7

 **0.82 لأزراض ابعسعيةا .8

 **0.86 الأزراض السعوكية .9

 **0.66 الأزراض الا فنالية .10

 **0.85 الأزراض الفشرية .11

 ** 0.34 حعوؿ المخفيف من الضغط النفسل .12

 ** 0.74 مل الصدؽ الشعلامع

 (α ≤ 0.01)الارتباط داؿ زند مسمول مننوية ** 

 ≥ α)كجود زلبقة قوية كدالة إحصائيا زند مسمول دلالة         يلبحظ من خلبؿ النمائج ابؼبوبة في ابعدكؿ 

، بين كل الأبناد كالدرجة الشعية لأداة الدراسة، كىذا دليل زعى أف الاسمبياف يمعمع بدرجة زالية من (0.01
 .الصدؽ

        كمن أجل المأكد من ارتباط المحاكر الثلبثة ابؼشو ة لأداة الدراسة للبسمبياف بالدرجة الشعية لو تم 
 بين الدرجة الشعية كالمحاكر الفرزية لأداة الدراسة ككا م النمائج Pearsonبيرسوف حساب مناملبت الارتباط 

  : كالمالر
 .كالدرجة الشعيةالمحاكر الفرزية  مناملبت الارتباط بين :(10.4)جدوؿ رقم 

 الدرجة الكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاور
 **0.96 . النوامل ابؼسببة لعضغط النفسل زند ابؼدرسين

 **0.93 .اثار الضغط النفسل زعى ابؼدرسين

 *0.34 .الاقتراحات ابؼقدمة لعمخفيف من الضغط النفسل

 (.  α ≤ 0.01)الارتباط داؿ زند مسمول مننوية     ** 

 .(α ≤ 0.05)الارتباط داؿ زند مسمول مننوية                     * 
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 ≥ α)كجود زلبقة قوية كدالة إحصائيا زند مسمول دلالة         يلبحظ من خلبؿ النمائج ابؼبوبة في ابعدكؿ 

 بين الدرجة الشعية كالمحاكر الفرزية لأداة الدراسة، كىذا دليل زعى (α ≤ 0.05) كزند مسمول دلالة ،(0.01
 .كجود ارتباط بين الدرجة الشعية كالمحاكر الفرزية، بفا يشير إلذ ارتفاع منامل الاتساؽ الداخعل لأداة الدراسة

 : طريقة الصدؽ الذاتي.ت
 الذم ىو في ابغقيقة بيثل ، بالازمعاد زعى طريقة الصدؽ الذاتيالأداةكعا تم المحقق من صدؽ         

كقد أسفر ، كيقاس الصدؽ الذاتي بحساب ابعذر التربينل بؼنامل ثبات الاخمبار ،النلبقة بين الصدؽ كالثبات
 : المحعيل الإحصائل لعبيا ات زن النمائج ابؼوضحة في ابعدكؿ ابؼوالر

        . ½(منامل ثبات الاخمبار) مناملبت الصدؽ الذاتي (:11.4)جدوؿ رقم 

  ½(منامل ثبات ألفا كرك باخ)  ½(منامل ثبات المجزئة النصفية) الأبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد

 0.84 0.67 المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية

 0.93 0.91 سعوؾ الملبميذ

 0.94 0.92 مطالب كزبء النعل

 0.94 0.94 النلبقة مع الإدارة

 0.76 0.40ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية 

 0.64 0.32النلبقة مع الأكلياء 

 0.73 0.48 ضرة المجمعع لععدرس 

 0.94 0.90الأزراض ابعسعية 

 0.88 0.62الأزراض السعوكية 

 0.90 0.82الأزراض الا فنالية 

 0.94 0.88الأزراض الفشرية 

 0.91 0.89حعوؿ المخفيف من الضغط النفسل 

 0.98 0.89 بؾعل الصدؽ الشعل

 
 كبالمالر ، (0.98)ك (0.84) حيث تراكحم بين  زالية الذاتييمضح من ابعدكؿ أف مناملبت الصدؽ        

. يمعيز الاسمبياف بدرجة زالية من الصدؽ الذاتي أم بيشن الازمعاد زعيو في الدراسة ابغالية
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 :الطرفية المقارنة طريقة. ث
 كيقصد بو قدرة الاخمبار زعى المعييز بين  ابؼقار ة الطرفية أك ما ينرؼ بصدؽ المعايز،تم اسمخداـ        

 كبين من يمعمنوف بدرجة منخفضة من  فس الصفة ،الأفراد الذين يمعمنوف بدرجة مرتفنة من الصفة أك السعة
 إلا أف الطريقة الل تم الازمعاد زعيها في ىذا البحث ىل ،أك السعة، كتمم ابؼقار ة الطرفية بإتباع طرؽ بـمعفة

، أبضد بؿعد الطيب) ،للبسمبياف كشلمقار ة الثعث الأزعى من الاسمبياف بدرجات ثعثو الأدنى كىذا بالنسبة 
1999.) 

مموسط الثعث الأزعى ك )كتمم ىذه ابؼقار ة زن طريق حساب الدلالة الإحصائية لعفرؽ بين ابؼموسطين         
 : النمائج الل تم الموصل إليهايوضحك ابعدكؿ الأتي  (مموسط الثعث الأدنى

 .الطرفية  لععقار ة"ت"  مائج قيعة  (:12.4)جدوؿ رقم 
 (t)قيعة الثعث الأدنى الثعث الأزعى  الأبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد

 المحسوبة 
 (t)قيعة 

المجدكلة 
درجة 
 ابغرية 

مسمول 
 الابكراؼ ابؼموسط الابكراؼ ابؼموسط الدلالة

 0.05 9 2.26 11,29 5,18 24,08 2,06 38.4 المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية

 0.05 9 2.26 23,21 5,17 41,1 4,71 67.5 سعوؾ الملبميذ

 0.05 9 2.26 27,53 5,92 52,2 3,33 86 مطالب كزبء النعل

 0.05 9 2.26 39,60 7,54 28,1 8,02 56.9 النلبقة مع الإدارة

 0.05 9 2.26 15,45 1,33 34 4,08 50.3ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية 

 0.05 9 2.26 42,60 1,41 16,3 1,76 27.3النلبقة مع الأكلياء 

 0.05 9 2.26 15,41 2,74 9 1,41 17.3 ضرة المجمعع لععدرس 

 0.05 9 2.26 15,60 10,81 47,3 5,27 83,1الأزراض ابعسعية 

 0.05 9 2.26 12,48 7,06 33,9 7,2 56,8الأزراض السعوكية 

 0.05 9 2.26 14,16 3,09 13,6 6,27 33,1الأزراض الا فنالية 

 0.05 9 2.26 12,05 3,43 24,5 6,52 43,1الأزراض الفشرية 

 0.05 9 2.26 9,95 5,21 33,6 00 50المخفيف من الضغط النفسل طرؽ 

 0.05 9 2.26 13,20 43,58 383,4 61,86 571,7 بؾعل الصدؽ الشعل

    
 من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف الفركؽ بين ابؼموسطات بؽا دلالة إحصائية زند مسمول الدلالة         يمضح

ف الفركؽ دالة إ كزعيو ؼ،(9)المجدكلة زند درجة ابغرية  (t)المحسوبة أكبر من  (t)، حيث جاءت قيعة 0.05
كىذا دليل زعى صدؽ  ،الأفراد في الثعث الأزعى كدرجات الأفراد في الثعث الأدنىدرجات إحصائيا بين 

 .  الاسمبياف
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 : الثبات.1.3.2.4.4
 بالازمعاد زعى طريقمين للبتساؽ أداة الدراسة       بند المأكد من صدؽ الأداة، تم المحقق من ثبات 

، كحساب تباين مفردات ابؼقياس Spearman-Brownالمجزئة النصفية بدنادلة سبيرماف براكف  : الداخعل بنا
 . Alpha Cronbachبدنادلة ألفا كرك باخ 

  :التجزئة النصفية. أ
قد ك ،براكفمنادلة سبيرماف أداة الدراسة بطريقة المجزئة النصفية باسمخداـ ثبات        لقد تم حساب منامل 

، كابعدكؿ Spearman-Brown (0.61)كصل منامل ثبات المجزئة النصفية ابؼصحح بدنادلة سبيرماف براكف  
 :المالر يوضح لنا النمائج الل تم ابغصوؿ زعيها

 . مائج منامل الثبات بطريقة المجزئة النصفية (:13.4)جدوؿ رقم 

منامل الثبات ابؼندؿ منامل ثبات  صف البند الأبناد 

 0.49 0.33 المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية

 0.43 0.28 سعوؾ الملبميذ

 0.27 0.16 مطالب كزبء النعل

 0.56 0.35 النلبقة مع الإدارة

 0.55 0.38ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية 

 0.49 0.33النلبقة مع الأكلياء 

 0.57 0.40 ضرة المجمعع لععدرس 

 0.47 0.31الأزراض ابعسعية 

 0.29 0.17الأزراض السعوكية 

 0.21 0.12الأزراض الا فنالية 

 0.49 0.33الأزراض الفشرية 

 0.36 0.22حعوؿ المخفيف من الضغط النفسل 

 0.61 0.44 مل الصدؽ الشعلامع

 .بفا يدؿ زعى ثبات الاسمبياف (0.05)ثبات دالة زند مسمول اؿيمضح من ابعدكؿ السابق أف مناملبت  
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:  كرونباخالفأطريقة . ب
كعا تم المحقق من ثبات الاسمبياف، بفحص مناملبت الاتساؽ الداخعل لفقرات الأداة بدنادلة ألفا         

 لشل بند من أبناد الاسمبياف زعى حده، بالإضافة إلذ الثبات الشعل للبسمبياف،  Alpha Cronbachكرك باخ 
 :كعا ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر

 . قيم الاتساؽ الداخعل للؤبناد الفرزية كابؼقياس كشل بدنامل ألفا كرك باخ(:4.14)جدوؿ رقم 

منامل ثبات ألفا كرك باخ  زدد الفقرات الأبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد

 0.84 9 المغييرات ابغاصعة في ابؼنظومة التربوية

 0.93 15 سعوؾ الملبميذ

 0.94 19 مطالب كزبء النعل

 0.94 14 النلبقة مع الإدارة

 0.76 12ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية 

 0.64 6النلبقة مع الأكلياء 

 0.73 4 ضرة المجمعع لععدرس 

 0.94 19الأزراض ابعسعية 

 0.88 15الأزراض السعوكية 

 0.90 9الأزراض الا فنالية 

 0.94 11الأزراض الفشرية 

 0.91 12حعوؿ المخفيف من الضغط النفسل 

 0.98 145 بؾعل الصدؽ الشعل

 

 0.64يلبحظ من ابعدكؿ السابق ارتفاع مناملبت الثبات للؤبناد الفرزية لععقياس حيث تراكحم بين         

بفا  ،(0.98)كعا أف منامل الثبات الشعل للبسمبياف بعغ   بذا س مفرادات أداة الدراسة،لذإبفا يشير   0.94ك
ينطل مؤأرا قويا زعى اسمقرار  مائج الأداة كاتساقها، كىذا ما بهنعها صابغة كمناسبة بععع البيا ات ابػاصة 

 .بالدراسة

 زعى أداة الدراسة تبين أف الاسمبياف يمعمع بـمعف اخمبارات الصدؽ كالثباتمن خلبؿ تطبيق         
 كىذا ما بهنعو صالح كمناسب بععع البيا ات ابػاصة بالدراسة، كابعدكؿ المالر يقدـ معخصبالصدؽ كالثبات 

 :  أداة الدراسةلاخمبارات السيشومترية لصدؽ كثبات ؿ
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 .أداة الدراسة معخص الاخمبارات السيشومترية لصدؽ كثبات  (:4.15)جدوؿ رقم 
 الدلالة الدرجة الاختبار

دالة  0.74طريقة صدؽ المشوين 
دالة  0.98ك   0.89 الصدؽ الذاتي 
دالة  T = 13.201ابؼقار ة الطرفية  

0.61ك 0.44منامل الثبات بطريقة المجزئة النصفية  دالة  
دالة  0.981منامل الفا كرك باخ  

 
  :المعالجات الإحصائية. 5.4

 الاسمبياف زعى زينة الدراسة الأساسية كبصنها كفحصها نهائيا، تم تفريغ كتبويب بيا ات بند تطبيق        
بؾعوزة البرامج الاسمبيا ات ابؼسموفية الاجابة في جداكؿ تسعح بدنابعمها زن طريق ابغاسوب باسمخداـ 

ذلت لإبهاد ك Statistical Package For Social Science (SPSS 18) ،الاجمعازية الإحصائية لعنعوـ
: المحعيلبت الإحصائية المالية 

 .المشرارات كالنسب ابؼئوية -
 .(ابؼموسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼنيارم )مقاييس النززة ابؼركزية كالمشمم  -
 .,ANOVA) (Analyse of Varianceبرعيل المباين  -
 T. Test (Student).  (ت)اخمبار  -
 . الفركؽ لدلالة 2اخمبار كا -
 . Friedmanاخمبار فريدماف  -
لعمأكد من الصدؽ ابؼرتبط بدحت، كالصدؽ ابؼرتبط بمشوين : Pearsonمنامل الارتباط بيرسوف  -

 .أدكات بصع البيا ات
 .أدكات بصع البيا ات ثبات لعمأكد:  Alpha Cronbachمنادلة ألفا كرك باخ  -
  لعمأكد من:Spearman-Brownمنامل ثبات المجزئة النصفية ابؼصحح بدنادلة سبيرماف براكف   -

 .أدكات بصع البيا اتثبات 
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 ابػػػػػػػػػػػػػػػامسالفصل 

ج ػػػػػػػػػػػػػػػػائػػػػػػتػػاقشة النػػػػػػػػػػزرض كمن
 

 :تمهيد. 1.5
        يمضعن ىذا الفصل زرض النمائج الل تم الموصل إليها كفقا لأىداؼ العدراسة كفرضياتها، كذلت في 

ضوء اسمجابات أفراد زينة الدراسة زعى أدكات الدراسة، كسيمم زرض النمائج كبرعيعها كفقا لمسعسل تساؤلات 
كفرضيات البحث، كعا سيمم مناقشة النمائج الل توصعم إليها الدراسة ابغالية كمقار مها بنمائج بنض 

 . الدراسات الل أجريم في ىذا المجاؿ، كبندىا سيمم اسمخلبص الاسمنماجات كتقدنً الاقتراحات

 :عرض النتائج .2.5
        بند ابغصوؿ زعى  مائج ابؼنابعات الإحصائية لعبيا ات الل تم بصنها زن طريق أداة الدراسة، تم تبويب 
المحاكر كالأبناد ابؼنمعية لشل بؿور في جداكؿ إحصائية، كىذا من أجل زرضها كبرعيعها تبنا لفرضيات الدراسة 

 :الل  بسم صياغمها، كفيعا يعل زرض لنمائج  الفرضيات

 :المحور الأوؿنتائج عرض . 1.2.5
 ميجة بعععة من النوامل الل بؽا ابؼدرسين ينا وف من الضغوط النفسية "         صم الفرضية الأكلذ زعى أف 

، كمن أجل المأكد من صحة ىذه الفرضية سيمم الازمعاد "زلبقة بالمغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية 
زعى إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بؿور النوامل ابؼسببة لعضغط النفسل لععدرسين، كالذم يشعل سبنة 

 .أبناد ككل بند بيثل زامل من زوامل الضغوط النفسية

النسب ابؼئوية،         كمن أجل ابؼنابعة الإحصائية لعبيا ات ابؼمنعقة بالمحور الأكؿ تم الازمعاد زعى 
كابؼموسطات ابغسابية، ككذا الابكرافات ابؼنيارية من أجل برديد ما إذا كاف ابؼدرسين ينا وف من الضغوط 

النفسية، كلأجل منرفة الفركؽ بين إجابات أفراد زينة الدراسة زعى كل أبناد المحور الأكؿ تم الازمعاد زعى 
، كاحمبار فريدماف لترتيب البنود كمموسطاتها من أجل برديد أكثر النوامل ابؼسببة لعضغط النفسل 2اخمبار كا
 .لععدرسين
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    .المغييرات الل أدخعم زعى ابؼنظومة التربوية:  عرض نتائج البعد الأوؿ.1.1.2.5
    .إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند المغييرات الل أدخعم زعى ابؼنظومة التربوية :(1.5) الجدوؿ رقم

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

 2كا
 2,40 2 18 71 48 41 *ت  .الدراسل البر امج بذديد .1

 
,984 

 
79,83 

% 22,8 26,7 39,4 10,0 1,1 

 105,27 1,070 2,97 10 43 86 14 27 *ت  .المدريس طرؽ بذديد .2

% 15,0 7,7 47,8 23,9 5,6 

 134,50 1,017 3,49 17 96 36 20 11 *ت  .ابعديد الدراسل البر امج كثافة .3

% 6,1 11,1 20,0 53,3 9,4 

 91,22 1,080 3,39 19 79 52 13 17 *ت  .ابعديد الدراسل البر امج طوؿ .4

% 9,4 7,2 28,9 43,9 10,6 

 بابؼقاربة المدريس طريقة تطبيق صنوبة .5
 .بالشفاءات

 90,38 934, 3,33 17 62 70 26 5 *ت

% 2,8 14,4 38,9 34,4 9,4 

 المدريس لطريقة ابؼيداني المجسيد صنوبة .6
  .بالشفاءات

 3,69 21 89 65 4 1 *ت

 
,725 170,11 

% ,6 2,2 36,1 49,4 11,7 

 ابعديدة ابؼنهجية في  دكرؾ كضوح زدـ .7
 .لعمدريس

 99,27 886, 2,78 2 36 76 53 13 *ت

% 7,2 29,4 42,2 20,0 1,1 

 المدريس طرؽ  تطبيق كيفية كضوح زدـ .8
 .ابعديدة كابؼناىج كالبرامج

 161,38 777, 2,87 6 24 93 55 2 *ت

% 1,1 30,6 51,7 13,3 3,3 

 لععناىج الملبميذ كاسميناب فهم صنوبة .9
 .ابعديدة

 191,167 782, 3,09 1 51 102 16 10 *ت

% 5,6 8,9 56,7 28,3 ,6 

 

، كابؼمنعقة ببند المغييرات الل (1.5)        لقد أظهرت ابؼنابعة الاحصائية لعبيا ات ابؼبوبة في ابعدكؿ رقم 
مسم ابؼنظومة التربوية أف  سبة كبيرة من ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية بسب بـمعف المغييرات الل 

 .أدخعم زعى بنض ىياكل كمشو ات النظاـ المنعيعل

 ابؼيداني المجسيد صنوبة  من ابؼدرسين غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل بسب% 61.1        حيث بقد أف 
 2.8، في حين بقد أف  سبة  أحيا ا ىذا ابؼششلينا وف من منهم % 20، ك  سبة بالشفاءات المدريس لطريقة

 كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة كالذم قدر بػػػػػػػػ فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل، %
اتضح جعيا أف ابؼدرسين ينا وف فنلب من ضغط  فسل  كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، ،3.39

كبيشن القوؿ بأف ىذا راجع إلذ زدـ توفر  ؛بالشفاءات المدريس لطريقة ابؼيداني المجسيد صنوبةبسبب زامل 
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الظركؼ ابؼناسبة لمطبيق طريقة المدريس بالشفاءات بابؼدارس ابعزائرية لشوف زدد الملبميذ في منظم الأقساـ 
 . الدراسية يمجاكز بشثير الندد اللبزـ حتى يمعشن ابؼدرسين من تطبيق ىذه الطريقة

أف  سبة  ة،ابعديد ةالدراسل البرامج  ابؼمنعق بشثافة03        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا تؤكد  مائج البند رقم 
     من ابؼدرسين غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل بسب كثافة البرامج الدراسية ابعديدة، كبقد أف% 62.7

لا  فقط % 17.2 منهم ينا وف من ضغط  فسل في بنض الأحياف لنفس السبب، في حين بقد أف % 20
ينا وف من ضغط  فسل بسب بذديد البرامج الدراسية، كىذا ما يمضح أكثر من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي الذم 

 . كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود،3.49قدر بػػػػػػػ 

 ما غالبا من ابؼدرسين  % 54.9أف  سبة ة ابعديد ةالدراسل البرامج          كعا بينم  مائج السؤاؿ ابؼمنعق بطوؿ
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة  % 28.9 طوؿ البرامج الدراسية، كينا وف من ضغط  فسل بسبب

كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل،  فقط % 16.6
  ينا وف من ضغوط  فسية فنلبرسيندتبين أف الدكىو أكبر من ابؼموسط،  ،3,39 زينة الدراسة كالذم قدر بػػػػػػػػ

 .بسبب طوؿ البرامج الدراسية ابعديدة

 طريقة تطبيق صنوبة أف ابؼدرسين ينا وف من ضغط  فسل بسب ،05        ككذلت بينم  مائج البند رقم 
من ابؼدرسين غالبا ما ينا وف من ىذا ابؼششل، ك سبة  % 43.8، حيث بقد أف  سبة بالشفاءات بابؼقاربة المدريس

 من ابؼدرسين لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب % 17.2، ك سبة ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل % 38.8
 كىو أكبر من ابؼموسط 3.33ىذا ابؼششل؛ كىذا ما يمضح أكثر من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي الذم قدر بػػػػػػػػ 

 .زعى سعم  تنقيط البنود

من ابؼدرسين غالبا ما  % 28.9، بأف  سبة 09        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
 يمنرضوف % 56.7، ك سبة ابعديدة لععناىج الملبميذ كاسمينابيمنرضوف لضغط  فسل بسبب صنوبة فهم 
كبحساب  من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل؛ % 14.5أحيا ا لعضغط بسبب ىذا ابؼششل، ك سبة 

كىو أكبر بقعيل من ابؼموسط زعى سعم   3,09ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة كالذم قدر بػػػػػػػػ 
 لععناىج الملبميذ كاسميناب صنوبة فهم اتضح أف ابؼدرسين ينا وف من ضغط  فسل بسبب تنقيط البنود،

 .ابعديدة
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من أفراد زينة الدراسة ينا وف من ضغط  فسل بسبب  % 29.5أف  02        كعا بينم  مائج البند رقم 
 % 22.7 ك سبة يمنرضوف أحيا ا لضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، % 47.8، ك سبة المدريس طرؽ بذديد

كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات ؛ من أفراد زينة الدراسة لا يمنرضوف لضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل
لشن ىذا لا ك ،2.97زعى سعم  تنقيط البنود حيث قدر بػػػػػػػػ أفراد زينة الدراسة تبين أ و أقل بقعيل من ابؼموسط 

يعغل بأف  سبة منمبرة من ابؼدرسين ينا وف من ىذا ابؼششل كبششل ممشرر، كعا بقد أف  سبة كبيرة أيضا 
 .تناني من ىذا ابؼششل من حين لأخر

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  % 16.6 أف  سبة 08        ككذلت تبين من  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من  % 51.7ك سبة  ،ابعديدة كابؼناىج كالبرامج المدريس طرؽ تطبيق كيفية كضوح زدـبسبب 

  لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل؛أفراد زينة الدراسةمن  % 31.7، ك سبة ىذا ابؼششل
زعى سعم  تنقيط البنود كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة تبين أ و أقل من ابؼموسط 

، كزعى الرغم من أف ىذا النامل لا يششل ضغطا  فسيا لنسبة منمبرة من أفراد زينة 2.87حيث قدر بػػػػػػػػػ 
الدراسة، الاٌ أ نا بقد أف  سبة كبيرة من ابؼدرسين، بهدكف صنوبة في بنض الأحياف في المنامل مع الطرؽ 

 .  كالبرامج كابؼناىج ابعديدة

من ابؼدرسين غالبا ما  % 21.1 بأف  سبة 07        كفي  فس السياؽ تقريبا، أظهرت  مائج البند رقم 
 منهم % 42.2، ك سبة لعمدريس ابعديدة ابؼنهجية في ىمدكر كضوح زدـيمنرضوف لضغط  فسل بسبب 

من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل؛  % 36.6يمنرضوف أحيا ا لعضغط بسبب ىذا ابؼششل، ك سبة 
زعى سعم  تنقيط البنود كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة تبين أ و أقل من ابؼموسط 

، كىذا يدؿ زعى كجود  سبة منمبرة من ابؼدرسين تفمقر إلذ ابؼنعومات كالبيا ات اللبزمة 2.78حيث قدر بػػػػػػػػػ 
 .كابؼفصعة كالواضحة ابػاصة بالبرامح كابؼناىج ابعديدة

في أخر مرتبة بأصغر مموسط حسابي كالذم  كابؼمنعق بمجديد البر امج الدراسل 01        كقد جاء البند رقم 
 اأجابو % 49.5 سبة : زعى الششل المالر البند  ىذافراد زينة الدراسة زعىأجابات كا م إك ،2.40قدر بػػػػػػ 

ـ أحيا ا يششل بؽم بذديد البرامج  بأ واأجابو % 39.4 ، ك سبةيششل زامل ضغط بؽم بأف ىذا النامل لا
يششل بؽم ىذا النامل  من ابؼدرسين غالبا ما فقط % 11.1الدراسية زامل ضغط، في حين بقد أف  سبة 
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كىذا ما يؤكد زعى أف تغيير البرامج كبذديدىا لا يششل ضغطا  فسيا لأغعبية أفراد زينة  .  فسياضغطا
 .الدراسة، كابؼششل لا يشعن في المغيير كإبما في بؿمول المغيير كطريقة تنفيذه كالظركؼ الل يطبق فيها

        من خلبؿ المحعيل الإحصائل بؼخمعف البنود ابؼنمعية بؽدا البند اتضح أف ابؼدرسين كجدكا صنوبة في 
المأقعم مع بـمعف المجديدات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية، كعا أنهم كاجهوا صنوبات في تطبيق ىذه 

 .المغييرات زعى أرض الواقع، كىذا ما سبب بؽم ضغطا  فسيا

،  ابؼنظومة المنعيعيةأيدخعم زعى  اللالمغييرات        كيظهر تطبيق اخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند 
 (.2.5)ترتيب ىذه البنود مرتبة زعى حسب درجة الأبنية كعا يمضح في ابعدكؿ رقم 

ابغاصعة في ابؼنظومة المغييرات  زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل لبند 2        كزند تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين في تنرضهم لعضنط 0.01 اتضح أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول ،المنعيعية

 كزعيو فإف ابؼدرسين ينا وف من الضغط النفسل ،ابؼنظومة المنعيعيةزعى  أيدخعم  اللالمغييراتالنفسل بسب 
 . ابؼنظومة المنعيعيةمسم  اللالمغييرات ميجة 

 .المغييرات الل مسم ابؼنظومة التربوية ترتيب فريدماف لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند :(2.5) الجدوؿ رقم         
 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود

 بالشفاءات المدريس لطريقة ابؼيداني المجسيد صنوبة .1 6,53 6
 ةابعديد ةالدراسل البرامج كثافة .2 6,14 3
 ة ابعديد ةالدراسل البرامج طوؿ .3 5,92 4
 بالشفاءات بابؼقاربة المدريس طريقة تطبيق صنوبة .4 5,56 5
 ابعديدة لععناىج الملبميذ كاسميناب فهم صنوبة .5 4,99 9
 المدريس طرؽ بذديد .6 4,67 2
 ابعديدة كابؼناىج كالبرامج المدريس طرؽ تطبيق كيفية كضوح زد ـ.7 4,15 8
 لعمدريس ابعديدة ابؼنهجية في  دكرؾ كضوح زد ـ.8 4,06 7
 الدراسل البر امج بذديد .9 3,00 1
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 . ابؼنظومة المنعيعيةالل مسم أزباء النعل الل بقعم زن المغييرات :عرض نتائج البعد الثاني .2.1.2.5
  . أزباء النعل إجابات ابؼدرسين زعى بند:(3.5) الجدوؿ رقم

 

 الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

بدا
ادر أ
ن

ا
 

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

2كػػػػا
 

 3,69 13 98 69 00 00 *ت .تندد الأدكار الل تقوـ بها .25

 
,601 62,23 

% 0,0 0,0 38,3 54,4 7,2 

 90,00 942, 3,47 21 75 54 27 3 *ت .  إزدادؾ بؼذكرات المدريس يوميا .26

% 1,7 15,0 30,0 41,7 11,7 

 98,88 898, 3,56 25 73 61 19 2 *ت .صنوبة المقيٌد بالمقونً ابؼسمعر .27

% 1,1 10,6 33,9 40,6 13,9 

 108,72 872, 3,57 25 72 66 15 2 *ت .لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض كثرة .28

% 1,1 8,3 36,7 40,0 13,9 

 الاخمبار أكراؽ من كبير زدد تصحيح .29
 .كالفركض

 119,55 849, 3,71 35 67 71 5 2 *ت

% 1,1 2,8 39,4 37,2 19,4 

 جل أمن إضافي كقم لمخصيص اضطرارؾ .30
 .لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض تصحيح

 55,02 830, 3,73 34 74 62 10 00 *ت

% 0,0 5,6 34,4 41,1 18,9 

اضطرارؾ لعقياـ بدهاـ المصحيح كالمحضير  .31
 .في البيم

 64,44 988, 3,54 33 62 55 29 1 *ت

% ,6 16,1 30,6 34,4 18,3 

ضيق ابؼدة المحددة لمصحيح الاخمبارات  .32
 .كابقاز ابؼندلات

 49,86 849, 3,83 42 76 52 10 00 *ت

% 0,0 5,6 28,9 42,2 23,3 

 فهم أجل من إضافي لوقم بزصيصت. 33
 .ابعديدة البرامج

 72,50 1,024 3,37 22 63 64 21 10 *ت

% 5,6 11,7 35,6 35,0 12,2 

 101,94 942, 3,24 11 63 74 22 10 *ت   .اليومل النعل سازات كثافة .34

% 5,6 12,2 41,1 35,0 6,1 

 101,05 1,004 2,66 14 12 69 69 16 *ت .ابؼدرسل بالشماب تقيدؾ ضركرة .35

% 8,9 38,3 38,3 6,7 7,8 

 39,38 1,178 3,06 30 27 60 50 13 *ت .الدراسل بابؼقرر تقيدؾ ضركرة .36

% 7,2 27,8 33,3 15,0 16,7 

 88,16 975, 3,66 34 79 42 22 3 *ت .ابعديدة الإدارية بالقوا ين المقيد ضركرة .37

% 1,7 12,2 23,3 43,9 18,9 

 ابؼقرر لإنهاء المحددة بابؼدة المقيد ضركرة .38
 .الدراسل

 140,77 767, 3,91 41 84 53 1 1 *ت

% ,6 ,6 29,4 46,7 22,8 

 117,66 835, 3,68 31 72 67 9 1 *ت .لعراحة ابؼخصصة الأكقات  قص .39

% ,6 5,0 37,2 40,0 17,2 

 110,66 896, 3,19 10 55 81 27 7 *ت .رغبمت مع المدريس مواقيم تناسب زدـ. 40

% 3,9 15,0 45,0 30,6 5,6 

 55,05 1,034 2,68 5 36 60 54 25 *ت .ابعديدة ابؼناىج مع المنامل صنوبة. 41

% 13,9 30,0 33,3 20,0 2,8 

 أجل من كبير كقم لمخصيص اضطرارؾ .42
 .  ابعديد كابؼنهاج الدراسل بؼقرر فهم

 71,05  2,52 13 12 60 65 30 *ت

% 16,7 36,1 33,3 6,7 7,2  1,075  

زدـ جدية برامج المشوين ابؼمنعقة بالبرامج . 43
 .كطرؽ المدريس ابعديدة

 126,16 852, 3,42 15 70 75 16 4 *ت

% 2,2 8,9 41,7 38,9 8,3 
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أزباء النعل الل كابؼمنعقة ببند  (2.5)        أظهرت ابؼنابعة الاحصائية لعبيا ات ابؼبوبة في ابعدكؿ رقم 
 أف أغعب ابؼدرسين ينا وف من ضغط  فسل بسب ،ابؼنظومة المنعيعيةالل أدخعم زعى بقعم زن المغييرات 

 .، كىذا ما أظهرتو  مائج ابؼنابعة الإحصائية لبنود ىذ البندىذا النامل

 بابؼدة المقيد ضركرة من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل بسبب % 69.5        حيث بقد أف 
 % 1.2، في حين بقد أف  سبة  أحيا ا ىذا ابؼششلينا وف من % 29.4، ك سبة الدراسل ابؼقرر لإنهاء المحددة

 كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى فقط من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل،
اتضح فنلب أف أغعب ابؼدرسين  كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، ،3.9ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػػػ 

 .الدراسل ابؼقرر لإنهاء المحددة بابؼدة المقيد ضركرةينا وف من ضغط  فسل بسسب 

ينا وف من ضغط  ما غالبا من أفراد زينة الدراسة % 65.6أف  سبة  32        كعا بينم  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من  % 28.9ك سبة ضيق ابؼدة المحددة لمصحيح الاخمبارات كابقاز ابؼندلات،   بسبب، فسل

لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل،  فقط من أفراد زينة الدراسة % 5.6ىذا ابؼششل، ك سبة 
كىو أكبر من  3,83 كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػػػػ

ضيق ابؼدة المحددة من طرؼ الإدارة  بسبب ينا وف من ضغوط  فسية رسيند الد غالبية أفتبينابؼموسط، 
 .لمصحيح الاخمبارات كابقاز ابؼندلات

من ابؼدرسين غالبا ما  % 56.6 بأف  سبة 29        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
يمنرضوف  % 39.4، ك سبة كالفركض اتالاخمبار أكراؽ من كبير زدد صحيحيمنرضوف لضغط  فسل بسبب ت

كبحساب من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل؛  % 3.9أحيا ا لضغوط بسبب ىذا ابؼششل، ك سبة 
كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط  3,71ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة كالذم قدر بػػػػػػػػ 

. يمبين أف ىذا النعل يسبب ضغطا  فسيا لنسبة كبيرة من ابؼدرسين البنود،

 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من ضغط % 60أف  سبة  30        ككذلت تؤكد  مائج البند رقم 
ك سبة ، لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض تصحيح جلأ من إضافي كقم لمخصيص ىماضطرار فسل بسب 

لا  فقط % 5.6 منهم ينا وف من ضغط  فسل في بنض الأحياف لنفس السبب، في حين بقد أف % 30.6
 كالواجبات الفركض تصحيح جلأ من إضافي كقم لمخصيص ىماضطرارينا وف من ضغط  فسل بسب 
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كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود،  3,73، كيؤكد ابؼموسط ابغسابي الذم قدر بػػػػػػػ لعملبميذ ابؼقدمة
 . أف أغعب ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية بسب ىذا النامل

 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما % 60أف  سبة  39        كفي  فس السياؽ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
 منهم ينا وف من ضغط % 37.2ك سبة  ،لعراحة ابؼخصصة الأكقات  قصينا وف من ضغط  فسل بسب 

لا ينا وف من ضغط من ابؼدرسين  فقط % 5.6 فسل في بنض الأحياف لنفس السبب، في حين بقد أف 
، كيؤكد  لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض تصحيح جلأ من إضافي كقم لمخصيص ىماضطرار فسل بسب 

كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، أف منضم ابؼدرسين ينا وف  ،3,68ابؼموسط ابغسابي الذم بعغ 
 .من  قص الأكقات ابؼخصصة لعراحة

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  % 61.6بأف  سبة  25        كعا أظهرت  مائج البند رقم 
 يمنرضوف أحيا ا لعضغط بسبب ىذا ابؼششل، في حين % 38.3، ك سبة تندد الأدكار الل يقوموف بهابسبب 

كىذا ما يمبين من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي لإجابات أ و لا يوجد كلا مدرس كاحد لا يناني من ىذا ابؼششل؛ 
 .كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود 3,69أفراد زينة الدراسة زعى ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػػػ 

ينا وف  ما غالبا من ابؼدرسين % 62.8أف  سبة  37        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من ىذا  % 23.3ك سبة ، ابعديدة الإدارية بالقوا ين المقيٌد  ضركرةمن ضغط  فسل بسبب

لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل،  فقط من أفراد زينة الدراسة % 13.9ابؼششل، ك سبة 
كىو أكبر من  3,66 كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػػػػ

 .  ، كىذا ما سبب بؽم ضغوطا  فسيةابعديدة الإدارية القوا ين غير راضين زن رسيند أف الديمضحابؼموسط، 

 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما % 53.9أف  سبة  28        كفي  فس السياؽ أيضا تؤكد  مائج البند رقم 
 منهم ينا وف من % 36.7ك سبة ، لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض كثرةيمنرضوف لضغط  فسل بسب 

لا ينا وف من ضغط  فسل  فقط % 9.4ضغط  فسل في بنض الأحياف لنفس السبب، في حين بقد أف 
أف  سبة كبيرة من ابؼدرسين ينا وف من حجم  ،3,57، كيؤكد ابؼموسط ابغسابي الذم قدر بػػػػػػ ىذا الناملبسب 

 .الواجبات كالفركض ابؼقدمة لعملبميذ
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 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من ضغط % 54.5أف  سبة  27       ككذلت بينم  مائج لعبند رقم 
 منهم ينا وف من ضغط  فسل في بنض الأحياف % 33.9ك سبة  صنوبة المقيٌد بالمقونً ابؼسمعر، فسل بسب 

، كيمضح من ىذا النامللا ينا وف من ضغط  فسل بسب  فقط % 11.7لنفس السبب، في حين بقد أف 
أف  سبة كبيرة غير راضية زعى المنديلبت الل أدخعم زعى  ظاـ   3,56خلبؿ ابؼموسط ابغسابي الذم قدر بػػػػػػػػ 

 .المقونً لأنها تسبب ارىاقا لععدرسين، كىذا ما بهنعهم ينا وف من الضغوط 

 من أفراد زينة الدراسة غالبا % 52.7 فقد اتضح أف  سبة 31       ك فس الشلء بالنسبة لنمائج البند رقم 
 % 30.6ك سبة  اضطرارىم لعقياـ بدهاـ المصحيح كالمحضير في البيم،ما ينا وف من ضغط  فسل بسب 

لا ينا وف من  فقط % 16.7منهم ينا وف من ضغط  فسل في بنض الأحياف لنفس السبب، في حين بقد أف 
كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم   ،3,54، كيؤكد ابؼموسط ابغسابي ابؼقدر بػػػػػػػػ ىذا الناملضغط  فسل بسب 

 . تنقيط البنود، أف أغعب ابؼدرسين ينا وف من ىذا النامل

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  % 53.4أف  سبة  25       كقد أظهرت  مائج البند رقم 
 يمنرضوف أحيا ا لضغط  فسل بسبب  من ابؼدرسين% 30بسبب إزدادىم بؼذكرات المدريس يوميا، ك سبة 

كيمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي لا يمنرضوف لعضغط بسب ىذا ابؼششل؛  % 16.7ىذا ابؼششل، ك سبة 
كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، أف ىذا النامل يسبب ضغوطا  فسية ، 3,47الذم بعغ 
 .لععدرسين

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  % 47.2أف  سبة  43       ككذلت بينم  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من  % 41.7ك سبة  ،بسبب زدـ جدية برامج المشوين ابؼمنعقة بالبرامج كطرؽ المدريس ابعديدة

كيؤكد   لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل؛أفراد زينة الدراسةمن  % 11.1، ك سبة ىذا ابؼششل
كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، أف  سبة كبيرة من ابؼدرسين  3,42ابؼموسط ابغسابي ابؼقدر بػػػػػػػ 

 .زدـ جدية برامج المشوينينا وف من 

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف  % 47.2 أف 33       كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
 أحيا ا يمنرضوف % 35.6ك سبة  ،ابعديدة البرامج فهم أجل من إضافي لوقم ىمبزصيصلضغط  فسل بسبب 
 لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب أفراد زينة الدراسةمن  % 17.3، ك سبة  ىذا ابؼششللضغط  فسل بسبب

كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط  3,37كيمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي ابؼقدر بػػػػػػػ  ىذا ابؼششل؛
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، كىذا ما يسب بؽم ضغطا ابعديدة البرامج فهم أجل من إضافي كقمالبنود، أف ابؼدرسين يضطركف لمخصيص 
  . فسيا

من ابؼدرسين غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل بسبب  % 41.1 أف  سبة 34       كقد بينم  مائج البند رقم 
، ك سبة  ىذا ابؼششلمن ضغط  فسل بسبب أحيا ا ينا وف % 41.1ك سبة  ،اليومل النعل سازات كثافة
كيند ىذا النامل مصدرا   لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل؛أفراد زينة الدراسةمن  % 17.8

 كىو أكبر من 3,24لعضغوط النفسية الل يناني منها ابؼدرسين، كىذا ما يؤكدة ابؼموسط ابغسابي ابؼقدر بػػػػػػػ 
 .ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  % 36.2 أف  سبة 40       كعا أظهرت  مائج البند رقم 
منهم أحيا ا يمنرضوف لضغط لنفسل  ميجة بؽذا  % 45ىم، كرغبم مع المدريس مواقيم تناسب زدـبسبب 

لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد  % 18.9النامل، ك
كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، أف زدـ  3,19زينة الدراسة زعى ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػ 

 .رغبة ابؼدرسين تسبب بؽم ضغوطا  فسية مع المدريس مواقيمتناسب  

 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل % 31,7أف  سبة  36       كعا بينم  مائج البند 
 منهم ينا وف من ضغط  فسل في بنض الأحياف لنفس % 33.3ك سبة  م،الدراس بابؼقرر تقيٌداؿ ضركرةبسب 

، كيمضح من ابؼموسط ابغسابي ىذا النامللا ينا وف من ضغط  فسل بسب  % 35السبب، في حين بقد أف 
كىو أكبر بقعيل من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، أف ىذا النامل يسبب ضغطا  3,06الذم قدر بػػػػػػػ 

 . فسيا لععدرسين

أظهرت أف   البندالذ ىذإكالل تنمعل  42 ك35 ك41       كزعى النقيض من ذلت فإف  مائج البنود 
مموسطات إجابات أفراد زينة الدراسة زعى ىذه البنود كا م أقل من ابؼموسط زعى سعم  تنقيط البنود، حيث 

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما  % 22.8 أف  ىذا البندحيث بينم  مائج ،2,68 بػػػػػػ 41قدر مموسط البند رقم 
من أفراد النينة أحيا ا  % 33.3، ك سبة ابعديدة ابؼناىج مع المنامل صنوبة يمنرضوف لضغوط  فسية بسب

 .لا يششل لديهم ىذا ابؼششل زاملب ضاغطا % 43.9 من ىذا ابؼششل، كينا وف
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رضوف لضغط  فسل عفقط من ابؼدرسين يم % 14.5 فقد بينم النمائج أف 35أما بالنسبة لعبند رقم         
 من ىذا ابؼششل، ك سبة من أفراد النينة أحيا ا ينا وف % 38.3، ك سبة ابؼدرسل بالشماب تقيٌداؿ ضركرة بسب
لا يششل لديهم ىذا ابؼششل زاملب ضاغطا، كقد بعغ ابؼموسط ابغسابي لإجابات ابؼدرسين زعى  % 47.2
كىو أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذ ينع أف ىذا النامل لا يششل ضغطا  فسيا  2,66البند 

 .لععدرسين

 من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  ميجة % 13.9 بينم أف 42        كأخيرا فإف  مائج البند رقم 
 يمنرضوف % 33.3، ك سبة ابعديد كابؼنهاج الدراسل ابؼقرر فهم أجل مناضطرارىم لمخصيص كقم كبير 

كىو أقل من  2,52ؿ، ك بدموسط لا يمأثركف بهذا ابؼشت % 52.8لضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، ك سبة 
، كىذا ربدا لأف  سبة منمبرة من ابؼدرسين ليس لديها الوقم الشافي  لميخصص ط البنودمابؼموسط زعى سعم تنق

 .كقما كبيرا لفهم البرامج الدراسية

        يمضح من خلبؿ النمائج الل تم الموصل اليها أف المغييرات الل طرأت زعى ابؼنظومة المنعيعية ألقم 
 16بأزباءو إضافية زعى كاىل ابؼدرسين، كىذا ما جنعهم يمنرضوف لضغوط  فسية، حيث بقد أف مموسطات 

زبارة تنمعل إلذ ىذا البند كا م أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كعا كا م  19زبارة من بين 
أغعب إجابات ابؼدرسين زعى النبارات بغالبا ثم تعمها أحيا ا، كىذا ما يؤكد بأف الأزباء ابؼهنية الل بقعم زن 

 . زععية المغيير تششل ضغطا  فسيا لععدرسين
ابغاصعة في أزباء النعل الل بقعم زن المغييرات      كيظهر تطبيق اخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند 

، النوامل الل  مجم زنها ىذه الأزباء مرتبة زعى حسب درجة الأبنية كعا يمضح في ابؼنظومة المنعيعية
 (.4.5)ابعدكؿ رقم 

 زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل لبند زلبقة ابؼدرس بالإدارة اتضح أف 2     كزند تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين في تنرضهم لعضغط النفسل بسب زامل 0.01ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول 

 . ابؼنظومة المنعيعيةالل مسمأزباء النعل الل بقعم زن المغييرات 
 
 
 



 

 198 

.ؿترتيب فريدماف لبنود بند زبء النم( : 4.5)الجدوؿ رقم   
 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود

 الدراسل ابؼقرر لإنهاء المحددة بابؼدة المقيد ضركرة .1 12,98 38

 ضيق ابؼدة المحددة لمصحيح الاخمبارات كابقاز ابؼندلات .2 12,61 32

 كالفركض الاخمبار أكراؽ من كبير زدد صحيحت .3 11,78 29

 لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض تصحيح اجل من إضافي كقم لمخصيص اضطرارؾ .4 11,78 30

 لعراحة ابؼخصصة الأكقات  قص .5 11,72 39

 تندد الأدكار الل تقوـ بها .6 11,57 25

 ابعديدة الإدارية بالقوا ين المقيد ضركرة .7 11,55 37

 لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض كثرة .8 10,88 28

 صنوبة المقيٌد بالمقونً ابؼسمعر .9 10,76 27

 .اضطرارؾ لعقياـ بدهاـ المصحيح كالمحضير في البيم .10 10,72 31

 إزدادؾ بؼذكرات المدريس يوميا .11 10,17 26

 زدـ جدية برامج المشوين ابؼمنعقة بالبرامج كطرؽ المدريس ابعديدة .12 10,15 43

 ابعديدة البرامج فهم أجل من إضافي لوقم بزصيصت .13 9,82 33

 اليومل النعل سازات كثافة .14 9,25 34

 رغبمت مع المدريس مواقيم تناسب زدـ .15 8,77 40

 الدراسل بابؼقرر تقيدؾ ضركرة .16 8,30 36

 ابعديدة ابؼناىج مع المنامل صنوبة .17 6,22 41

 ابؼدرسل بالشماب تقيدؾ ضركرة .18 5,74 35

   ابعديد كابؼنهاج الدراسل ابؼقرر فهم أجل من كبير كقم لمخصيص اضطرارؾ .19 5,25 42
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 .الملبميذ  كمسمولسعوؾ :عرض نتائج البعد الثالث .3.1.2.5
.الملبميذ  كمسمولسعوؾ  إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند:(5.5) الجدوؿ رقم  

 الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

بدا
 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

2كا
 

 6 37 107 29 1 *ت الملبميذ مسمول ضنف .10

3,10 ,718 200,44 
% 6 16,1 59,4 20,6 3,3 

 744, 3,49 14 72 83 10 1 *ت الملبميذ مسمول بذا س زدـ .11
 

 
163,61 

% ,6 5,6 46,1 40,0 7,8 

 الفردية الفركؽ مع المنامل صنوبة .12
 لعملبميذ

  696, 3,34 5 70 87 18 0 *ت
104,84 

 % 0 10,0 48,3 38,9 2,8 

  884, 2,89 9 31 74 63 3 *ت الملبميذ ضبط صنوبة .13
111,55 

 % 1,7 35,0 41,1 17,2 5,0 

 لمحمويات الملبميذ اسميناب صنوبة .14
 ابعديد البر امج

  920, 3,06 5 52 85 24 14 *ت
117,94 

% 7,8 13,3 47,2 28,9 2,8 

 بطريقة الملبميذ مع المنامل صنوبة. 15
 بالشفاءات ابؼقاربة

  661, 3,77 27 89 62 00 2 *ت
74,50 

 % 1,1 0 ,0 34,4 49,4 15,0 

 كضنية في الملبميذ كضع صنوبة .16
 إدماجية

 128,48 1,011 3,13 21 36 75 42 6 *ت
 

% 3,3 23,3 41,7 20,0 11,7 

 لدل الدراسة بكول الدافنية ضنف .17
 الملبميذ

 155,05 830, 3,41 16 90 60 9 5 *ت

% 2,8 5,0 33,3 50,0 8,9 

 78,05 957, 3,21 17 50 71 38 4 *ت ابؼدرسل لعنظاـ الملبميذ احتراـ زدـ .18

% 2,2 21,1 39,4 27,8 9,4 

 34,88 1,132 2,86 43 46 55 11 25 *ت الملبميذ طرؼ من احترامت زدـ .19

% 13 ,9 6,1 30,6 25 ,6 23,9 

 125,83 857, 3,36 15 61 82 18 4 *ت الملبميذ بها يقوـ الل السيئة السعوكات .20

% 2,2 10,0 45,6 33,9 8,3 

 لدل لعدراسة اللبزمة الوسائل توفر زدـ .21
 الملبميذ

 88,50 1,094 2,37 14 9 42 80 35 *ت

% 19,4 44,4 23,3 5,0 7,8        

 في الملبميذ قبل من زعيت العوـ إلقاء .22
 الدركس فهم زدـ

 125,00 916, 2,06 2 14 27 87 50 *ت

% 27,8 48,3 15,0 7,8 1,1 

ا نداـ ابعدية في تطبيق النقوبات  .23
 الصادرة ضد الملبميذ

 79,73 739, 3,77 27 89 62 00 2 *ت

% 1,1 0 ,0 34,4 49,4 15,0 

 ضل في الملبميذ في المحشم صنوبة .24
 .لعملبميذ ابؼنحازة الإدارية القوا ين

 61,24 902, 3,89 58 48 72 00 2 *ت

% 1,1 0 ,0 40,0 26,7 32,2 

 

، أف (5.5) كابؼبوبة في ابعدكؿ رقم الملبميذ  كمسمولسعوؾ بندأظهرت ابؼنابعة الإحصائية لنمائج           
ابؼدرسين يمنرضوف لضغوط  فسية بسسب سعوؾ كمسمول الملبميذ، حيث جاءت مموسطات أغعب النبارات 

 .أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنودابؼشو ة بؽذا البند 
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ينا وف من مششل صنوبة المحشم   غالبا مامن أفراد زينة الدراسة % 58        فقد أظهرت النمائج أف  سبة 
 ،منهم أحيا ا يمنرضوف بؽذا ابؼششل % 40,0في الملبميذ في ضل القوا ين الإدارية ابؼنحازة لعملبميذ، ك سبة 

، كقد جاء مموسط ىذا البند أكبر من ابؼموسط ذا ابؼششلق زا وف منفقط لا م % 1.1 أف  سبة في حين بقد
كىذا ما يؤكد أف ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية  ميجة بؽذا  ،3,89 زعى سعم تنقيط البنود حيث بعغ

 .النامل

كابؼمنعق با نداـ ابعدية في تطبيق النقوبات الصادرة ضد الملبميذ أف   23        كعا بينم  مائج البند رقم 
منهم ينا وف أحيا ا من  % 34,4من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل بسب ىذا النامل، ك % 64.4

من ابؼدرسين فقط لا  % 1.1في حين بقد أف  ضد الملبميذ، الصادرة النقوباتمششل ا نداـ ابعدية في تطبيق 
كىو أكبر من ، 3,77 كيمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند كالذم قدر بػػػػػػ ،ينا وف من ىذا ابؼششل

. ف ابؼدرسين ينا وف مل ضغط  فسل بسبب ىذا الناملابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود أ

 بطريقة الملبميذ مع المنامل صنوبةابؼمنعق ب 15        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
 ينا وف من صنوبة المنامل  غالبا مامن أفراد زينة الدراسة % 64.4، حيث اتضح أف  سبة بالشفاءات ابؼقاربة

في حين بقد ، بهدكف صنوبة في ذلتمنهم أحيا ا  % 34,4، ك سبة مع الملبميذ بالطريقة ابعديدة في المدريس
بهدكف صنوبة في المنامل بالطريقة ابعديدة؛ كيؤكد ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند فقط من ابؼدرسين لا  % 1.1أف 

ف ابؼدرسين ينا وف مل ضغط  فسل كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود أ، 3,77كالذم قدر بػػػػ 
. بسبب ىذا النامل

 غالبا ما % 47.8، أف  سبة الملبميذ مسمول بذا س زدـ كابؼمنعق ب11         كعا أظهرت  مائج البند رقم 

منهم ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل،  % 46.1، ك سبة ينا وف من مششل زدـ بذا س مسمول الملبميذ
 كىو 3,49 لا ينا وف من ىذا ابؼششل، كيمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند كالذم بعغ % 9.2ك

 أف ابؼدرسين ينا وف من ضغط  فسل بسب مششل زدـ كجود بذا س في مسمول أكبر من ابؼموسط،
 .الملبميذ

، أف  سبة الملبميذ لدل الدراسة بكول الدافنية ضنف كابؼمنعق ب17        كذلت يمبين من  مائج البند رقم 
غالبا ما ينا وف من ضغوط  فسية بسبب ضنف الدافنية لدل الملبميذ،  من أفراد زينة الدراسة % 59.8

لا يششل بؽم ىذا النامل ضغطا  % 7.8 منهم أحيا ا ينا وف من ىذا ابؼششل، ك سبة % 33.3ك سبة 
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أف ابؼدرسين  ،كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود ،3,41، كيؤكد ابؼموسط ابغسابي كالذم بعغ  فسيا
 .ينا وف من ضغوط  فسية بسبب ىذا النامل

 42.2، أف الملبميذ بها يقوـ الل السيئة السعوكات كابؼمنعق ب20        كعا يمضح من خلبؿ  مائج البند رقم 

أحيا ا  % 45.6غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل  ميجة لعسعوكات السيئة الل يقوـ بها الملبميذ، ك سبة  %
لا يمنرضوف لضغوط  فسية بسبب ىذا النامل، كقد  % 12.2يمنرضوف لضغط  فسل بسبب ىذا النامل، ك

من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا يدؿ زعى  أكبر ،3,36جاء ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند كالذم بعغ 
 .أف السعوكات السيئة الل يقوـ بها الملبميذ تسبب ضغطا  فسيا لنسبة كبيرة من ابؼدرسين

 الفردية الفركؽ مع المنامل صنوبة ابؼمنعق ب12        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  ميجة  % 41.7، حيث اتضح أف  سبة لعملبميذ

أحيا ا يمنرضوف لضغوط  فسية بسبب ىذا النامل،  48.3لصنوبة المنامل مع الفركؽ الفردية لعملبميذ، ك سبة 
فقط من ابؼدرسين لا يششل بؽم ىذا النامل ضغطا  فسيا، كيمبين من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي كالذم  % 10ك

أف  سبة منمبرة من أفراد زينة الدراسة ينا وف من كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود  ،3,34قدر بػػػػػػ 
  . ضغط  فسل بسب ىذا النامل

من ابؼدرسين  % 37.2، أف ابؼدرسل لعنظاـ الملبميذ احتراـ زدـ ابؼمنعق ب18        كقد بينم  مائج البند رقم 
منهم ينا وف من ىذا  % 39.4غالبا ما ينا وف من مششل زدـ احتراـ الملبميذ لعنظاـ ابؼدرسل، ك سبة 

كقد جاء مموسط لا ينا وف من مششل زدـ احتراـ الملبميذ لعنظاـ ابؼدرسل،  % 23.3ابؼششل أحيا ا، ك سبة 
كىذا يدؿ زعى أف ابؼدرسين ينا وف من ضغط  ،3,21ىذا البند أكبر من مموسط تنقيط البنود، حيث قدر بػػػػ

.  فسل  ميجة بؽذا النامل

، إدماجية كضنية في الملبميذ كضع صنوبة كابؼمنعق ب16     كفي  فس السياؽ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من مششل كضع الملبميذ في كضنية إدماجية، كىل  %21.7أف  سبة 

منهم أحيا ا ينا وف من ىذا  % 41.7من ضعن ابؼمطعبات الل جاءت بها طريقة المدريس ابعديدة، ك سبة 
لا يششل بؽم ىذا النامل زائقا؛ كقد تبين من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند الذم %  26.6ابؼششل، ك

 ابؼدرسين ينا وف من ضغط   سبة كبيرة منكىو أكبر بقعيل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، أف 3,13بعغ 
.  كبششل ممشرر بالنسبة لعبنض فسل بسبب ىذا النامل
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من  % 23.9، أف الملبميذ مسمول ضنف ابؼمنعق ب10        كعا يمضح أيضا من خلبؿ  مائج البند رقم 
منهم أحيا ا يمنرضوف  % 59.4ابؼدرسين غالبا ما ينا وف من ضغوط  فسية بسبب ضنف مسمول الملبميذ، ك

لا يمنرضوف لضغوط بسب ىذا ابؼششل، كعا جاء ابؼموسط  % 22.1لضغوط  فسية بسبب ىذا ابؼششل، ك
، كىذا ينع أف ابؼدرسين 3,10ابغسابي بؽذا البند أكبر بقعيل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود حيث بعغ 

 .ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا النامل

 مجاالبر لمحمويات الملبميذ اسميناب صنوبة ابؼمنعق ب14        كزعى  فس ابؼنواؿ جاءت  مائج البند رقم 
 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من مششل صنوبة اسميناب % 31.7ة، حيث تبين أف  سبة ابعديد

لا ينا وف من  % 21.1منهم أحيا ا ينا وف من ىذا ابؼششل، ك % 47.2الملبميذ لمحمويات البرامج ابعديدة، ك
ىذا ابؼششل، كقد اتضح من خلبؿ مموسط ىذا البند أف ابؼدرسين ينا وف من ضغط  فسل بسب ىذا 

 .كىو أكبر من ابؼموسط زل سعم تنقيط البنود 3,06النامل، حيث قدر بػػػػػػػ 

 ابؼبوبة في 22 كالبند رقم 21 كالبند رقم 19        كزعى النقيض من  مائج البنود السابقة فإف  مائج البند رقم 
 جاءت مموسطاتها أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا ينع أنها لا تششل (5.5)ابعدكؿ رقم 

أما  ،2,86 لععدرسين الملبميذ احتراـ زدـ ابؼمنعق ب19ضغطا  فسيا لععدرسين، حيث قدر مموسط البند رقم 
، 2,37 فقد قدر مموسطو ابغسابي بػػػػػ الملبميذ لدل لعدراسة اللبزمة الوسائل توفر زدـكابؼمنعق ب 21البند رقم 

، فقد قدر الدركس فهم زدـ فيزعى ابؼدرسين  الملبميذ قبل من العوـ إلقاءب كابؼمنعق 22كبالنسبة لعبند رقم 
. ، كىذا ينع أنها لا تششل ضغطا كبيرا زعى ابؼدرسين2,06مموسط ىذا البند بػػػػػػ 

        كىشذا يمضح من خلبؿ ىذه النمائج أف زامل سعوؾ كمسمول الملبميذ يششل ضغطا  فسيا 
لععدرسين، كىذا أمر جد مموقع خاصة كأف ابؼدرس في ىذه ابؼرحعة يمنامل مع تلبميذ غير  اضجين  فسيا 

كزقعيا كاجمعازيا، حيث بقد أف أغعب الملبميذ في ىذه ابؼرحعة ىم في فترة ابؼراىقة، كىل فترة حساسة تمعيز 
بالثورة النفسية كباضطراب ابغالة الإ فنالية لعملبميذ، كعا أف ضنف مسمول الملبميذ يششل زائقا لععدرسين 

خاصة في ضل المجديدات كالمغييرات الل مسم ابؼناىج الدراسية، بالإضافة إلذ كل ىذا فإف أغعب ابؼدرسين 
ينا وف من ابؼشاكل كالسعوكات الغير اللبئقة لعملبميذ، كالل يقابعها تهاكف كا نداـ ابعدية في مناقبة الملبميذ 

 .خاصة ابؼشاغبين منهم، سواء من قبل الادارة أك الأكلياء
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، ترتيب ىذه البنود سعوؾ كمسمول الملبميذاخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند         كقد أظهر تطبيق 
 . (6.5)كمموسطاتها كعا يمضح من ابعدكؿ 

كجود فركؽ   زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل بؽذا البند2        كعا تبين من خلبؿ تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين في تنرضهم لعضغط النفسل، بسب زامل سعوؾ 0.01ذات دلالة إحصائية زند مسمول 

 .كمسمول الملبميذ
.ترتيب فريدماف لبنود بؿور زلبقة ابؼدرس بالملبميذ(: 6.5)   الجدوؿ رقم   

 

 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود
  .لعملبميذ ابؼنحازة الإدارية القوا ين ضل في الملبميذ في المحشم صنوبة .1 10,92 24

  بالشفاءات ابؼقاربةصنوبة المنامل مع الملبميذ بطريقة  .2 10,72 15
 .ا نداـ ابعدية في تطبيق النقوبات الصادرة ضد الملبميذ .3 10,71 23

 الملبميذ مسمول بذا س زد ـ.4 9,28 11

 الملبميذ لدل الدراسة بكول الدافنية ضنف .5 9,04 17

 الملبميذ بها يقوـ الل السيئة السعوكات .6 8,79 20

 لعملبميذ الفردية الفركؽ مع المنامل صنوبة .7 8,71 12

 ابؼدرسل لعنظاـ الملبميذ احتراـ زد ـ.8 8,16 18

 إدماجية كضنية في الملبميذ كضع صنوبة .9 7,76 16

 ابعديد البر امج لمحمويات الملبميذ اسميناب صنوبة .10 7,60 14

 الملبميذ طرؼ من احترامت زدـ .11 6,52 19

 الملبميذ ضبط صنوبة .12 6,45 13

 الملبميذ مسمول ضنف .13 7,39 10

 الملبميذ لدل لعدراسة اللبزمة الوسائل توفر زدـ .14 4,62 21

 الدركس فهم زدـ في الملبميذ قبل من زعيت العوـ إلقاء .15 3,34 22

 

. 
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 .كالزملبء لإدارةبا  ابؼدرسزلبقة :عرض نتائج البعد الرابع .4.1.2.5
.كالزملبء لإدارةبا  ابؼدرس زلبقةبندإجابات أفراد زينة الدراسة زعى  :(7.5) الجدوؿ رقم  

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

 

2كا
 

المهرب من ابؼسؤكلية من قبل . 44
  .الإداريين

 65,27 1,047 3,18 22 41 74 33 10 *ت

% 5,6 18,3 41,1 22,8 12,2 

 92,22 932, 2,96 6 44 78 40 12 *ت   .لامبالاة الإدارة بدطالبت .45

% 6,7 22,2 43,3 24,4 3,3 

 45,38 1,152 3,08 14 62 52 29 23 *ت  .زدـ تقدير الإدارة لمجوداتت .46

% 12,8 16,1 28,9 34,4 7,8 

ابزاذ الإدارة لعقرارات دكف الأخذ  .47
 .برأيت

 143,50 880, 3,34 5 90 53 26 6 *ت

% 3,3 14,4 29,4 50,0 2,8 

زدـ توفير الإدارة لعظركؼ ابؼناسبة  .48
 .لعقياـ بنععت

 112,44 883, 3,33 13 65 75 22 5 *ت

% 2,8 12,2 41,7 36,1 7,2 

قعة الفرص ابؼماحة لت للبتصاؿ  .49
 .بالإدارة

 100,33 1,029 2,27 11 5 45 80 39 *ت

% 21,7 44,4 25,0 2,8 6,1 

زدـ منحت فرص لعنقاش كالمحاكر  .50
  .مع ابؼدير كابؼفمش

 152,11 943, 2,24 7 11 32 99 31 *ت

% 17,2 55,0 17,8 6,1 3,9 

تدخل ابؼدير في الصلبحيات ابؼعنوحة  .51
  .لت

 132,22 1,102 2,12 15 3 22 89 51 *ت

% 28,3 49,4 12,2 1,7 8,3 

 176,22 896, 2,89 7 25 106 25 17 *ت .طريقة المفميش من قبل مفمش ابؼادة .52

% 9,4 13,9 58,9 13,9 3,9 

 90,35 780, 3,01 8 31 95 46 00 *ت  . طريقة تقييعت من قبل ابؼفمش.53

% 0,0 25,6 52,8 17,2 4,4 

 131,72 877, 3,16 6 57 86 21 10 *ت    . طريقة توجيهت من قبل ابؼفمش.54

% 5,6 11,7 47,8 31,7 3,3 

زدـ كفاية الموضيحات كابؼنعومات . 55
.ابؼقدمة من طرؼ ابؼوجو  

 118,97 678, 3,44 10 68 93 9 00 *ت

% 0,0 5,0 51,7 37,8 5,6 

.زدـ برفيزؾ من قبل الإدارة .56  117,77 833, 3,23 6 68 70 34 2 *ت 

% 1,1 18,9 38,9 37,8 3,3 

ضنف المنسيق كالمواصل بين الزملبء  .57
  .ابؼدرسين

 112,38 923, 2,91 14 25 74 65 2 *ت

% 1,1 36,1 41,1 13,9 7,8 

 

 لإدارةبا  ابؼدرسزلبقة، كابؼمنعقة ببند (7.5)أظهرت ابؼنابعة الاحصائية لعبيا ات ابؼبوبة في ابعدكؿ رقم         
، كىذا ما أسفرت كالزملبء زن كجود  سبة منمبرة من ابؼدرسين يمنرضوف لضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل

 .زنو  مائج ابؼنابعة الإحصائية لعبنود ابؼنمعية بؽذا النامل
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زدـ كفاية الموضيحات كابؼنعومات ابؼمنعقة بالبرامج الدراسية  كابؼمنعق ب55بينم  مائج البند رقم         حيث 
 ينا وف من ضغط  فسل ما غالبامن ابؼدرسين  % 43.3 سبة  ، أف(ابؼفمش) ابعديدة ابؼقدمة من طرؼ ابؼوجو

ك سبة ، زدـ كفاية الموضيحات كابؼنعومات ابؼمنعقة بالبرامج الدراسية ابعديدة ابؼقدمة من طرؼ ابؼوجو بسب
لا ينا وف من ضغط  فسل  من أفراد زينة الدراسة فقط % 5ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة  % 51.7

 كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػبسبب ىذا ابؼششل، 
زدـ كفاية الموضيحات   ضغط  فسل بسببينا وف من رسيند أف الديمضحكىو أكبر من ابؼموسط،  3,44

 .ابؼمنعقة بالبرامج الدراسية ابعديدةكابؼنعومات 

 ينا وف من ضغط  فسل ما غالبا من ابؼدرسين % 52.8 سبة  أف 47        كعا أظهرت  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة  % 29.4ك سبة  بآرائهم، ابزاذ الإدارة لعقرارات دكف الأخذ بسب
بؽذا البند كالذم قدر لا يسبب بؽم ىذا النامل ضغطا  فسيا، كيمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي  % 17.7

 زدـ إأراؾ ابؼدرسين في القرارات ابؼمنعقة بالنععية المنعيعية يسبب ضغطا أفكىو أكبر من ابؼموسط،  ،3,3 بػػػػػػػػ
 . رسينمدؿ فسيا ؿ

 من أفراد زينة % 43.3  سبة حيث تبين أف 48        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
  % 41.7تدريس، ك سبة زدـ توفير الإدارة لعظركؼ ابؼناسبة للالدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل، بسب 

لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كيؤكد ابؼموسط   % 15ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة 
 كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، أف ىذا النامل يسبب ،3,33ابغسابي بؽذا البند كالذم قدر بػػػػػ 

 .ضغطا  فسيا لععدرسين

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  % 41.1أف  سبة  56        كذلت أظهرت  مائج البند رقم 
 % 20ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة  % 38.9، ك سبة قبل الإدارة تعقيهم برفيزات من زدـبسب 

كىو أكبر  3,23لا يسبب بؽم ىذا النامل ضغطا  فسيا، كيمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي الذم قدر بػػػػػ 
 .من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، أف ىذا النامل يسبب ضغطا  فسيا لأغعب ابؼدرسين

  بسبينا وف من ضغط  فسل ما غالبا من ابؼدرسين % 35 سبة  أف 44        كعا بينم  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة   % 41.1ك سبة  من القياـ بدهامهم كمسؤكلياتهم، تهرب الإداريين

كبحساب ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة لا يششل بؽم ىذا النامل ضغطا  فسيا،  % 23.9
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ىذا النامل يششل ضغطا  فسيا لنسبة  أف يمضحكىو أكبر من ابؼموسط،  ،3,18 زعى ىذا البند كالذم بعغ
 .منمبرة من ابؼدرسين

 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل % 35  سبة أف 54        كقد بينم  مائج البند رقم 
أحيا ا يمنرضوف لضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل،  منهم % 47.8، ك من قبل ابؼفمشىمطريقة توجيوبسب 

لا يسبب بؽم ىذا النامل ضغطا  فسيا، كقد بعغ ابؼموسط ابغسابي لإجابات ابؼدرسين زعى ىذا  % 17.3ك
، كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا يدؿ زعى أف ىذا النامل يششل ضغطا 3,16البند 

 .لنسبة منمبرة من أفراد زينة الدراسة

تقدير من ابؼدرسين يؤكدكف أف زدـ  % 42.2أف  ،46        كذلت يمضح من خلبؿ  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة   % 28.9ـ غالبا ما يسبب بؽم ضغطا  فسيا، ك سبة الإدارة لمجوداتو

كىو أكبر من  ،3,08لا يؤثر زعيهم ىذا النامل، كعا يمبين من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي الذم بعغ  % 28.9
ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، أف زدـ إزتراؼ الإدارة بالمجهودات الشبيرة الل يبذبؽا ابؼدرسين يسبب ضغطا 

 .   فسيا لنسبة منمبرة من ابؼدرسين

 من أفراد زينة % 21.6  سبة حيث تبين أف 53        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
يمنرضوف  % 52.8، ك سبة  من قبل ابؼفمشىمطريقة تقييمالدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل بسب 

لا يششل بؽم ىذا  (% 25.6)أحيا ا لضغط  فسل  ميجة بؽذا النامل، كعا بقد أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين 
كىو أكبر بقعيل من ابؼموسط زعى سعم  ،3,01النامل ضغطا  فسيا، كقد بعغ ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند 

 .تنقيط البنود، بفا ينع أ و يششل ضغطا  فسيا لنسبة منمبرة من ابؼدرسين

 غالبا ما من ابؼدرسين % 27.7  سبة أف قد أظهرت 45        كزعى النقيض من ذلت فإف  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل،  % 43.3ىم، ك سبة لامبالاة الإدارة بدطالبينا وف من ضغط  فسل بسبب 

كىو أقل  ،2,96لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كقد بعغ ابؼموسط ابغسابي  % 28.9ك سبة 
بقعيل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود؛ كزعى الرغم من ذلت فإ نا بقد أف ىذا النامل يسبب ضغطا  فسيا 

 .  لنسبة منمبرة من ابؼدرسين سواء كاف ذلت بششل ممشرر أك من حين لأخر
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غالبا  من ابؼدرسين % 17.8  سبة أفتبين  حيث ،52        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من  % 58.9 ، ك سبةطريقة المفميش من قبل مفمش ابؼادةما ينا وف من ضغط  فسل بسبب 

لا يسبب بؽم ىذا النامل ضغطا  فسيا، كقد جاء مموسط ىذا البند أقل من  % 23.3ىذا ابؼششل، ك سبة 
كلشن بقد أف ىذا النامل يسبب ضغطا في بنض الأحياف لنسبة  ،(2,89)ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود 

 . كبيرة من ابؼدرسين

 من ابؼدرسين % 21.7 سبة زن البندين السابقين بحيث اتضح أف  57        كعا لد بزمعف  مائج البند رقم 
  % 41.1 ، ك سبةضنف المنسيق كالمواصل بين الزملبء ابؼدرسينغالبا ما ينا وف من ضغط  فسل  ميجة 
لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كقد جاء  % 37.2ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة 

، كلشن ىذا (2,91)مموسط إجابات زينة الدراسة زعى ىذا النامل أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود 
 . لا يعغل أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين ينا وف من حين لآخر من ضنف المواصل بين ابؼدرسين

، كرقم  للبتصاؿ بالإدارةلععدرسينقعة الفرص ابؼماحة ب ابؼمنعق 49        كقد جاءت مموسطات البنود رقم 
تدخل ابؼدير في ب  ابؼمنعق51، كرقم فرص لعنقاش كالمحاكر مع ابؼدير كابؼفمش ابؼدرسين زدـ منحابؼمنعق ب 50

لععدرسين، أقل بشثير من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا ينع أف ىذه النوامل الصلبحيات ابؼعنوحة 
لا تسبب ضغوطا  فسية لععدرسين، حيث بقد أنها لا تششل ضغطا لأغعب أفراد زينة الدراسة، فبالنسبة 

 ، للبتصاؿ بالإدارةلععدرسينقعة الفرص ابؼماحة  لا ينا وف من من ابؼدرسين % 66.1بقد أف  49لعبند رقم 
ك فس الأمر لا ينا وف من تدخل ابؼدير في الصلبحيات ابؼعنوحة بؽم،  من ابؼدرسين % 72.2 كعا بقد أف

 تدخل ابؼدير في  مششللا ينا وف من من أفراد زينة الدراسة % 77.7 يث بقد أفح ،51بالنسبة لعبند رقم 
 .الصلبحيات ابؼعنوحة بؽم

        كىشذا يمضح من خلبؿ ىذه النمائج أف الإدارة تنمبر مصدر ضاغطا لنسبة كبيرة من ابؼدرسين، كىذا 
النلبقات السيئة بين ابؼدرس كابؽيئة الإدارية بذنل فإف  الإدارة زامل مهم كمؤثر في حياة ابؼدرس، لذلت لشوف

 ىذا من جهة، كمن جهة ؤثر حمعا زعى  فسية ابؼدرس، كىذا ما مابؼناخ ابؼدرسل مشحوف بالموتر كالصرازات
أخرل فإف زدـ كضوح ابؼنعومات ابؼقدمة لععدرسين حوؿ بـمعف المغييرات من قبل الطاقم الإدارم ابؼسئوؿ 

زن ذلت، يؤثر حمعا زل ابؼدرسين كبهنعهم في حالو توتر كقعق دائعين بسب زدـ كفاية ابؼنعومات 
 . كالموضيحات ابؼمنعقة بالبرامج كابؼناىج كطرؽ المدريس ابعديدة، كىذا ما بهنعهم زرضة لعضغوط النفسية
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، ترتيب ىذه البنود زلبقة ابؼدرس بالإدارةكيظهر تطبيق اخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند         
 (.8.5)كمموسطاتها كعا يمضح من ابعدكؿ 

 زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل لبند زلبقة ابؼدرس بالإدارة، اتضح أف 2        كزند تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين في تنرضهم لعضغط النفسل بسب زامل 0.01ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول 

 .زلبقة ابؼدرس بالإدارة

.كالزملبء لإدارةبا  ابؼدرسزلبقةترتيب فريدماف لبنود بند  :(8.5) الجدوؿ رقم  

 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود

 .زدـ كفاية الموضيحات كابؼنعومات ابؼمنعقة بالبرامج الدراسية ابعديدة ابؼقدمة من طرؼ ابؼوجو .1 9,71 55

 .ابزاذ الإدارة لعقرارات دكف الأخذ برأيت .2 9,24 47

 .زدـ توفير الإدارة لعظركؼ ابؼناسبة لعقياـ بنععت .3 9,19 48

 .زدـ برفيزؾ من قبل الإدارة .4 8,63 56

   .المهرب من ابؼسؤكلية من قبل الإداريين .5 8,40 44

   .طريقة توجيهت من قبل ابؼفمش .6 8,34 54

 .زدـ تقدير الإدارة لمجوداتت .7 8,22 46

   .مبالاة الإدارة بدطالبت لا .8 7,66 45

 .طريقة تقييعت من قبل ابؼفمش .9 7,64 53

 .طريقة المفميش من قبل مفمش ابؼادة .10 7,31 52

 .ضنف المنسيق كالمواصل بين الزملبء ابؼدرسين .11 7,23 57

 .قعة الفرص ابؼماحة لت للبتصاؿ بالإدارة .12 4,78 49

 .زدـ منحت فرص لعنقاش كالمحاكر مع ابؼدير كابؼفمش .13 4,46 50

 .تدخل ابؼدير في الصلبحيات ابؼعنوحة لت .14 4,21 51
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 . ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية:عرض نتائج البعد الخامس .5.1.2.5
. ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقيةإجابات ابؼدرسين زعى بند:(9.5) الجدوؿ رقم  

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

 

 2كا

زدـ توفر الوسائل البيداغوجية اللبزمة  .58
  .لمطبيق البرامج ابعديدة

 84,31 865, 3,58 36 41 94 9 00 *ت

% 0,0 5,0 52,2 22,8 20,0 

كسائل الإيضاح ابؼسمنععة في المدريس  .59
  .غير كافية كغير مناسبة

 126,71 707, 3,41 14 54 103 9 00 *ت

% 0,0 5,0 57,2 30,0 7,8 

زدـ كجود قازات خاصة لاسمنعاؿ  .60
  .كسائل الإيضاح اللبزمة

 9,30 808, 4,18 78 57 45 00 00 *ت

% 0,0 0,0 25,0 31,7 43,3 

 درة الشمب ابؼمنعقة بابؼناىج كالبرامج  .61
.ابعديدة  

 75,11 1,177 3,02 00 36 94 32 18 *ت

% 10 17,8 52,2 20,8 0,0 

 صنوبة المنقل بين الصفوؼ بسبب ضيق .62
.مساحة حجرات المدريس  

 137,42 856, 4,40 103 59 5 13 00 *ت

% 0,0 7,2 2,8 32,8 57,2 

كثره الضوضاء بسبب تشويش الملبميذ.63  123,68 797, 3,96 38 106 31 00 5 *ت 

% 2,8 0,0 17,2 58,9 21,1 

.ضنف الإضاءة داخل قازات المدريس .64  65,16 1,361 2,75 23 26 68 9 54 *ت 

% 30,0 5,0 37,8 14,4 12,8 

.ا نداـ المدفئة في قازات المدريس .65  72,00 1,093 2,25 9 00 81 27 63 *ت 

% 35,0 15,0 45,0 0,0 5,0 

.زدـ صلبحية البناء ابؼدرسل .66  20,66 1,570 2,83 25,0 10,6 17,2 17,2 30,0 *ت 

% 54 31 31 19 45 

.اكمظاظ الأقساـ .67  58,80 672, 4,47 102 60 18 00 00 *ت 

% 0,0 0,0 10,0 33,3 56,7 

.ضنف المهوية في قازات المدريس.68  78,04 1,023 3,59 45 35 91 00 9 *ت 

% 5,0 0,0 50,6 19,4 25,0 

 الأجر الذم تمقضاه لا ينادؿ حجم .69
   .الأزباء الل تمطعبها مهنة المدريس

 71,63 859, 4,37 112 23 45 00 00 *ت

% 0,0 0,0 25,0 12,8 62,2 

         

ظركؼ النعل ابؼادية كابؼمنعقة ببند  (5.5)        أظهرت ابؼنابعة الاحصائية لعبيا ات ابؼبوبة في ابعدكؿ رقم 
 زن كجود  سبة كبيرة من ابؼدرسين ينا وف من الظركؼ ابؼادية كالفيزيقية السيئة الل بيارسوف فيها كالفيزيقية

 كىذا ما أسفرت زنو  مائج ابؼنابعة الإحصائية النععية المنعيعية، كىذا ما جنعهم زرضة لعضغوط النفسية؛
 .لبنود ىذا البند

كمظاظ ا  بسبينا وف من ضغط  فسلكل أفراد زينة الدراسة  أف 67بينم  مائج البند رقم         فقد 
 ،% 90، حيث بعغم  سبة ابؼدرسين الذين أجابوا بغالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل بسب ىذا النامل الأقساـ
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. كىو أزعى بشثير من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود ،4.47  قدر بػػػػػػػػػ، كبدموسط% 10كالذين أجابوا بأحيا ا 
 .كىذا ما يؤكد زعى أف اكمظاظ الأقساـ من بين أكثر النوامل ابؼسببة لعضغوط النفسية لععنععين

 ينا وف من ضغط  فسل ما غالبا من ابؼدرسين % 90 سبة  أف 62 أظهرت  مائج البند رقم         ككذلت
ينا وف أحيا ا من  % 2.8ك سبة صنوبة المنقل بين الصفوؼ بسبب ضيق مساحة حجرات المدريس،  بسب

كىو أزعى بشثير من  ،4.40  قدر بػػػػػػػػػلا ينا وف من ىذا ابؼششل، كبدموسط % 7.2ىذا ابؼششل، ك سبة 
ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا يدؿ زعى أف حجرات المدريس لد يرازى في تصعيعها ابؼنايير ابؼطعوبة، 

 .تسازد زعى تسهيل النععية المنعيعية المػىنيعٌعًيةكالل 

 اتضح أف كل أفراد زينة الدراسة ينا وف حيث ،69        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
حيث بقد ، لا ينادؿ حجم الأزباء الل تمطعبها مهنة المدريسيمقاضو و الأجر الذم من ضغط  فسل كوف 

أحيا ا ينا وف من ىذا  % 25، ك سبة  من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من ىذا ابؼششل% 75أف  سبة 
، كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود زعى أبنية 4.37ابؼششل، كيؤكد ابؼموسط ابغسابي الذم بعغ 

 .الأجر في برقيق الرضا كالاأباع النفسل كابؼادم، لذلت فإ و من أىم مصادر الضغط النفسل

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  % 75أف  سبة  60        كفي  فس السياؽ تؤكد  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من  % 25، ك سبة زدـ كجود قازات خاصة لاسمنعاؿ كسائل الإيضاح اللبزمة فسل بسب 

ىذا ابؼششل، في حين لا يوجد كلا مدرس كاحد لا يناني من ىذا ابؼششل، كقد بعغ مموسط إجابات ابؼدرسين 
كتؤكد ىذه النمائج أف غالبية ابؼدارس . كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود ،4.18زعى ىذا البند 

ابعزائرية لا تموفر فيها كسائل المدريس ابغديثة، كالل تسهل من مهاـ ابؼدرسين، كىذا ما بونعهم ينا وف من 
 .  الضغوط النفسية  ميجة لذلت

 ينا وف من ضغط  فسل ما غالبا من ابؼدرسين % 80 سبة  أف 63        كعا أظهرت  مائج البند رقم 
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة  % 17.2ك سبة ، تشويش الملبميذالنابصة زن  الضوضاء ةكثرؿ  ميجة
لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كقد بعغ مموسط إجابات ابؼدرسين زعى ىذا  فقط % 2.8

كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا ينع أف ىذا النامل يسبب ضغطا  فسيا  ،3.96البند 
 .بؼنضم ابؼدرسين
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 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل % 44.4 أف 68 مائج البند رقم         كذلت بينم 
لا  % 5 أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك سبة ينا وف  % 57.2، ك سبة ضنف المهوية في قازات المدريسبسب 

كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا  ،3.59ينا وف من ىذا ابؼششل، كبدموسط حسابي قدر بػػػػػ 
يؤكد أف ابؼدرسين ينا وف من  قص المهوية داخل حجرات المدريس، كقد ينود سبب ذلت إلذ الندد الشبير 

 .لعملبميذ داخل الأقساـ الدراسية

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل بسب  % 42.8أف  سبة  58كعا بينم  مائج البند رقم       
ينا وف أحيا ا من ىذا  % 52.2، ك سبة زدـ توفر الوسائل البيداغوجية اللبزمة لمطبيق البرامج ابعديدة

لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كقد جاء ابؼموسط ابغسابي بؽذا فقط  % 5ابؼششل، ك سبة 
 كىذا ما يؤكد أف ىذا النامل يششل ،3.58البند  أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود حيمث قدر بػػػػػػػ 

 .ضغطا لععدرسين

 من أفراد زينة الدراسة % 37.8  أفبقدحيث  ،61      كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا جاءت  مائج البند رقم 
، ك سبة كسائل الإيضاح ابؼسمنععة في المدريس غير كافية كغير مناسبةغالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل، كوف 

لا ينا وف من ىذا ابؼششل، كقد بعغ  من ابؼدرسين % 20.8ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، ك % 52.2
كىو أكبر بقعيل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا يدؿ زعى أف ىذا النامل  ،3.2ابؼموسط ابغسابي 

 .    يسبب ضغطا لأفراد زينة الدراسة

 درة الشمب ابؼمنعقة بابؼناىج كالبرامج ب كابؼمنعق 66      كزعى النشس بفا سبق فإف مموسط البند رقم 
، كلشن زعى الرغم من ذلت فقد تبين أف (2.83) جاء أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود ،ابعديدة

 20.8)ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل، كعا بقد أف  سبة منمبرة  (% 52.2) سبة كبيرة من أفراد زينة الدراسة 

 . لا ينا وف من ىذا ابؼششل% 27.8غالبا ما يمنرضوف لضغوط بسب ىذا النامل، ك (%

، فقد جاء مموسط ضنف الإضاءة داخل قازات المدريس بابؼمنعق 64      ك فس الشلء بالنسبة لعبند رقم 
، لشن ىذا لا ينفل كجود  سبة منمبرة من ابؼدرسين (2.75)ىذا البند أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود 

غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل  ميجة  % 27.2، كعا بقد أيضا أف (% 37.8)تناني أحيا ا من ىذا النامل 
  . لنقص الإضاءة داخل قازات المدريس
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لا  من ابؼدرسين % 50 سبة زن البندين السابقين بحيث يمضح أف  65         كعا لد بزمعف  مائج البند رقم 
لمبقى  سبة   ينا وف أحيا ا،منهم % 45، كا نداـ المدفئة في قازات المدريس ينا وف من ضغط  فسل بسب

ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كبدموسط حسابي قدر بػػػػػ  من أفراد زينة الدراسة فقط % 5
كىو أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كىذا يدؿ زعى أف ىذا النامل لا يسبب ضغطا  فسيا  ،2.25

 .لأفراد زينة الدراسة

         إف ىذه النمائج تؤكد زعى أف الظركؼ الل بيارس فيها ابؼدرسوف مهامهم غير مناسبة، حيث اتضح 
من خلبؿ إجابات ابؼدرسين، أنهم غير راضين زن ظركؼ النعل التربوم سواءا ما تنعق منها بالظركؼ ابؼادية 

 قص المهوية،  )أك الفيزيقية  (...زدـ توفر الوسائل اللبزمة بؼعارسة ابؼهنة، الأجر غير مناسب )
، فالبرامج كطرؽ المدريس ابعديدة تطعب توفر ظركؼ منينة، ككسائل بيداغوجية تمناسب مع (...الضوضاء

ممطعبات البرامج كطرؽ المدريس ابعديدة، لذلت فإف تنرض ابؼدرسين لعضغوط النفسية  ميجة بؽذا النامل 
 .ألء مموقع إلذ حد ما

، ترتيب ىذه ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقيةاخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند          كقد أظهر تطبيق 
 . (10.5)البنود كمموسطاتها كعا يمضح من ابعدكؿ 

ظركؼ النعل  زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل لبند 2         كعا تبين من خلبؿ تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين في تنرضهم لعضغط 0.01كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول  ،ابؼادية كالفيزيقية

 .ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقيةالنفسل بسب زامل 
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. ظركؼ النعل ابؼادية كالفيزيقية ترتيب فريدماف لعبنود ابؼنمعية لبند:(10.5) الجدوؿ رقم  
 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود

 .كمظاظ الأقساـا .1 9,28 67

 . صنوبة المنقل بين الصفوؼ بسبب ضيق مساحة حجرات المدريس .2 9,08 62

   .الأجر الذم تمقضاه لا ينادؿ حجم الأزباء الل تمطعبها مهنة المدريس .3 8,85 69

  .زدـ كجود قازات خاصة لاسمنعاؿ كسائل الإيضاح اللبزمة .4 8,14 60

 .كثره الضوضاء بسبب تشويش الملبميذ .5 7,75 63

 .ضنف المهوية في قازات المدريس .6 6,38 68

 .زدـ توفر الوسائل البيداغوجية اللبزمة لمطبيق البرامج ابعديدة .7 6,09 58

 .كسائل الإيضاح ابؼسمنععة في المدريس غير كافية كغير مناسبة .8 5,79 59

 .زدـ صلبحية البناء ابؼدرسل .9 4,77 66

  درة الشمب ابؼمنعقة بابؼناىج كالبرامج ابعديدة .10 4,57 61

 ضنف الإضاءة داخل قازات المدريس .11 4,47 64

 ا نداـ المدفئة في قازات المدريس .12 2,82 65

 
 . الملبميذأكلياءب  ابؼدرسزلبقة: عرض نتائج البعد السادس .6.1.2.5

 . الملبميذأكلياءب  ابؼدرس زلبقةإجابات ابؼدرسين زعى بند :(11.5) الجدوؿ رقم

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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زدـ ) قص اىمعاـ الأكلياء بأبنائهم  .70
.(.كجود ممابنة للؤبناء  

 36,31 1,028 3,99 75 48 38 19 00 *ت

% 0,0 10,6 21,1 26,7 41,7 

زدـ الرد زعى اسمدزاءات  .71
.ابؼدرسين  

 53,73 886, 3,78 37 85 40 18 00 *ت

% 0,0 10,0 22,2 47,2 20,6 

المطاكؿ العفظل من قبل بنض  .72
.الأكلياء  

 39,91 1,045 3,41 42 24 80 34 00 *ت

% 0,0 18,9 44,4 13,3 23,3 

إلقاء العوـ زعيت من قبل الأكلياء في  .73
  .حالة ضنف  مائج أبنائهم

 51,24 1,001 3,36 36 25 86 33 00 *ت

% 0,0 18,3 47,8 13,9 20,0 

زدـ تدخل الأكلياء في ردع  .74
.السعوكات السيئة لأبنائهم  

 49,55 1,029 3,91 73 31 62 14 00 *ت

% 0,0 7,8 34,4 17,2 40,6 

 تدخل الأكلياء لمغيير النقاط ابؼعنوحة .75
.ئهملأبنا  

 20,16 1,548 3,22 59 26 27 32 36 *ت

% 20,0 17,8 15,0 14,4 32,8 

 

 الملبميذ كعا يمضح أكلياءب  ابؼدرسزلبقةلقد أظهرت  مائج ابؼنابعة الإحصائية بؼخمعف زبارات بند          
أف كل مموسطات البنود ابؼمعية بؽذا البند جاءت أكبرمن ابؼموسط زعى سعم تنقيط ، (11.5)من ابعدكؿ رقم 
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البنود، كىذا دليل زعى أف ىذا النامل يسبب ضغطا  فسيا لععدرسين، كمن بين الأسباب الل بذنل ابؼدرسين 
 :   ينا وف من ضغوط  فسية  ميجة لطبينة النلبقة الل تربطهم بابؼدرسين ما يعل

 زامل من النوامل الل تسبب أف زدـ ممابنة الأكلياء لأبنائهم 70البند رقم خلبؿ  مائج يمبين من         
،  ضغوط  فسية بسب ىذا الناملغالبا ما ينا وف من % 68.4ضغطا  فسيا لععدرسين، حيث بقد أف 

ذا ق زا وف منلا مفقط  % 10.6  لمبقى  سبة،النامل بسبب ىذ   فسلحيا ا يمنرضوف لضغطأ % 21.1ك
  . كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود ،3.99 بػػػػػػػ  قدرابؼششل، كبدموسط حسابي

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف  % 57.8أف  سبة  74         كعا يمضح من  مائج البند رقم
منهم أحيا ا يمنرضوف  % 34.4، كردع السعوكات السيئة لأبنائهمؿزدـ تدخل الأكلياء لضغط  فسل  ميجة 

لا ينا وف من ىذا ابؼششل، كقد بعغ ابؼموسط  فقط % 7.8 لضغط  فسل بسب ىذا ابؼششل، لمبقى  سبة
. كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، 3.91ابغسابي بؽذا البند 

غالبا ما  من أفراد زينة الدراسة % 67.8 أف ،71        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا أظهرت  مائج البند رقم 
منهم أحيا ا ينا وف من  % 22.2ـ، ك سبة  زعى اسمدزاءاتو الأكلياءزدـ رديمنرضوف لضغط  فسل بسب 

كىو أكبر من ابؼموسط ، 3.78فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل، كبدموسط قدر بػػػػػػػ  % 10ىذا ابؼششل، ك سبة 
. زعى سعم تنقيط البنود

غالبا ما  من أفراد زينة الدراسة % 36.6 تؤكد أف  سبة 72        زيادة زعى ما سبق، فإف  مائج البند رقم 
منهم أحيا ا يمنرضوف  % 44.4، ك سبة المطاكؿ العفظل من قبل بنض الأكلياء يمنرضوف لضغط  فسل بسب

كىو أكبر من ابؼموسط ، 3.41لا يمنرضوف بؽذا ابؼششل، كبدموسط قدر ب  % 18.9بؽذا ابؼششل، ك سبة 
. زعى سعم تنقيط البنود

 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط % 33.9  سبة أف 73        كعا بينم  مائج البند رقم 
ينا وف  منهم % 47.8، ك سبة  من قبل الأكلياء في حالة ضنف  مائج أبنائهمىمالعوـ زعل إلقاء فسل بسب 

لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، من ابؼدرسين  % 18.3أحيا ا من ىذا ابؼششل، لمبقى  سبة 
 .، كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود3.36كبدموسط حسابي قدر بػػػػػ 
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 من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل % 15  سبة أف 75كقد بينم  مائج البند رقم         
ينا وف أحيا ا من ىذا ابؼششل،  منهم % 47.8ئهم، ك سبة تدخل الأكلياء لمغيير النقاط ابؼعنوحة لأبنابسب 
  .3.22لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا ابؼششل، كبدموسط حسابي قدر بػػػػػ  % 37.8ك سبة 

        يمضح من ىذه النمائج أف أكلياء الملبميذ لا يولوف الاىمعاـ الشافي بأبنائهم، حيث يمبين من إجابات 
كعا أنهم لا يمناك وف مع ، ىم الل تواجو الدراسيةلعصنوبات، كغير مدركين  أبنائهمكفتابعم ابؼدرسين أف الأكلياء لا

 كثيرا ما يعوموف ابؼدرسين كيفسركف بأف  بنض الآباءبالإضافة إلذ أفبنائهم، لأأشلبت المنعيعية الدحل ابؼدرسين في 
 .سعوكاتهم سعبية بذاه أبنائهم، ىذا ما بهنل ابؼدرسين يشنركف بالضغوط النفسية  ميجة لذلت

، ترتيب ىذه  الملبميذأكلياءب  ابؼدرسزلبقةاخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند    كقد أظهر تطبيق      
 . (12.5)البنود كمموسطاتها كعا يمضح من ابعدكؿ 

 أكلياءب  ابؼدرسزلبقة زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل لبند 2        كعا أظهر تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين في تنرضهم لعضغط النفسل، 0.01ذات دلالة إحصائية زند مسمول  الملبميذ، كجود فركؽ

 الملبميذ؛ كىذا دليل زعى أف ىذا النامل يششل ضغطا  فسيا زعى أكلياءب  ابؼدرسزلبقةبسب زامل 
 .ابؼدرسين

 . الملبميذأكلياءب  ابؼدرسزلبقةترتيب فريدماف لبند  :(12.5) الجدوؿ رقم
 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود

70 4,13 
 .(زدـ كجود ممابنة للؤبناء) قص اىمعاـ الأكلياء بأبنائهم  .1

 .زدـ تدخل الأكلياء في ردع السعوكات السيئة لأبنائهم .2 4,08 74

 .زدـ الرد زعى اسمدزاءات ابؼدرسين .3 3,76 71

 .المطاكؿ العفظل من قبل بنض الأكلياء .4 3,13 72

 .إلقاء العوـ زعيت من قبل الأكلياء في حالة ضنف  مائج أبنائهم .5 3,01 73

 .بناءلأتدخل الأكلياء لمغيير النقاط ابؼعنوحة ؿ .6 2,89 75
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 .لععدرس المجمعع   ضرة:عرض نتائج البعد السابع .6.1.2.5
 .لععدرس المجمعع  ضرةإجابات ابؼدرسين زعى بند  :(13.5) الجدوؿ رقم

 الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 الاجمعازية ابؼشا ة ضنف .76
  .لععدرس

 69,55 1,122 3,68 49 55 58 5 13 *ت

% 7,2 2,8 32,2 30,6 27,2 

 طرؼ من لععدرس السيئة النظرة .77
.المجمعع  

 80,16 1,072 3,75 54 50 62 5 9 *ت

% 5,0 2,8 34,4 27,8 30,0 

 22,50 1,239 3,15 27 54 36 45 18 *ت  .الإزلبـ كسائل في بت المشهير .78

% 10,0 25,0 20,0 30,0 15,0 

 مهامت في بالمقصير اتهامت .79
.فقط ابؼادم بابعا ب كاىمعامت  

 39,05 1,295 2,81 18 37 62 18 45 *ت

% 25,0 10,0 34,4 20,6 10,0 

 

، (13.5)        أظهرت ابؼنابعة الإحصائية لبيا ات بند  ضرة المجمعع لععدرس كعا يمضح من ابعدكؿ رقم 
زن كجود اخملبؼ في إجابات ابؼدرسين زعى بنود ىذا البند، كلشن منظم الإجابات تبين أف ابؼدرسين 

 .ينا وف من ضغوط  فسية  ميجة بؽذا النامل، كىذا ما توضحو  مائج منابعة بيا ات البنود ابؼنمعية بؽذا البند

من ابؼدرسين غالبا ما ينا وف من ضغط  فسل بسب  % 57.8  أف77 البند رقم   مائجيمبين من        حيث 
منهم أحيا ا يمنرضوف لضغط  فسل بسب ىذا  % 34.5ك سبة ، المجمعع قبل من لععدرس السيئة  ظرةاؿ

كىو ، 3.75 قدر بػػػػػػػابؼششل، كبدموسط حسابي  ينا وف من ىذا لافقط  % 7.8 ابؼششل، في حين بقد أف
كىذا ما يؤكد أف ابؼدرس ابعزائرم يناني من النظرة السيئة لععجمعع  ،أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود

  .إليو كإلذ مهنة المدريس في حد ذاتها

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل  ميجة  % 57.8أف  76         كعا يمضح من البند رقم
منهم أحيا ا ينا وف من ضغوط  ميجة بؽذا النامل، في حين  % 32.2، ك سبة الاجمعازية تهمكافـ ضنفؿ

فقط لا ينا وف من ضغط  فسل بسبب ىذا النامل؛ كقد بعغ ابؼموسط ابغسابي بؽذا البند  % 10بقد أف 
كىذا يدؿ زعى أف اىمزاز كضنف مشا ة ابؼدرس  ،كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، 3.68

  .الاجمعازية بذنعة يشنر بالضغوط النفسية
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غالبا ما  من أفراد زينة الدراسة % 45أف  ،78        كزعى  فس ابؼنواؿ تقريبا يمضح من  مائج البند رقم 
 منهم أحيا ا يمنرضوف لضغوط % 20، ك الإزلبـ كسائل في ـبو المشهير يمنرضوف لضغوط  فسية  ميجة

 كىو أكبر من ابؼموسط 3.15لا ينا وف من ىذا ابؼششل، كبدموسط قدر بػػػػػػػػػ  % 25بسب ىذا النامل، ك سبة 
كىذا ما يؤكد زعى أف كسائل الإزلبـ خاصة ابؼشموبة سابنم بششل كبير في زيادة  ،زعى سعم تنقيط البنود

 .الضغوط الل يناني منها ابؼدرسين  ميجة للبتهامات الل توجهها لو

 جاء أقل من 79        كزعى الرغم من أف ابؼموسط ابغسابي لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى البند رقم 
من أفراد زينة الدراسة ينا وف  % 34.4الاٌ أ نا بقد أف  ،2.81ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود حيث بعغ 

، كعا بقد أف فقط ابؼادم بابعا بىم كاىمعاـ ىممهاـ في بالمقصير ىماتهاـأحيا ا من ضغوط  فسية بسب 
من ابؼدرسين لا  % 35 ينا وف من ضغوط بسب ىذا النامل؛ كإلذ جا ب ذلت بقد أف غالبا ما % 30.6

 .يمنرضوف بؽذا ابؼششل

، أف ابؼدرس لععدرس المجمعع  ضرة        كىشذا  سمنمج من خلبؿ  مائج المحعيل الإحصائل لنبارات بند 
يمنرض لضغوط  فسية  ميجة اىمزاز مشا مو الاجمعازية، حيث أصبح ينظر إليو بنظرة ضنف،  ظرا لوضنيمو 
ابؼادية كالإجمعازية ابؼمد ية في ضوء المحولات الل يشهدىا المجمعع ابعزائرم، بالإضافة إلذ أف  ضرة المجمعع 

بؼهنة المدريس تغيرت بند أف كاف ينظر اليها بنضره تقدير كاحتراـ، كعا سابنم كسائل الإزلبـ بدكر كبير في 
تشويو صورة ابؼدرس من خلبؿ الاتهامات الل تعصقها بابؼدرس، كىذا ما جنل  ضرة المجمعع لععدرس زامل 

 . من النوامل ابؼسببة لعضغط النفسل لععدرسين

، ترتيب ىذه البنود  ضرة المجمعع لععدرساخمبار فريدماف زعى البنود ابؼنمعية لبند         كقد أظهر تطبيق 
 . (14.5)كمموسطاتها كعا يمضح من ابعدكؿ 

  الملبميذ،أكلياءب  ابؼدرسزلبقة زعى  مائج بـمعف النبارات الل تنمعل لبند 2        كعا أظهر تطبيق إخمبار كا
 بين ابؼدرسين، في تنرضهم لعضغط النفسل بسب زامل 0.01كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول 

 . ضرة المجمعع لععدرس؛ كىذا دليل زعى أف ىذا النامل يششل ضغطا  فسيا زعى ابؼدرسين
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 .لععدرس المجمعع  ضرةترتيب فريدماف لعبنود ابؼنمعية لعبند  :(14.5) الجدوؿ رقم
 الترتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػب متوسط الرتب البنود

 المجمعع طرؼ من لععدرس السيئة النظرة .1 2,79 77

 لععدرس الاجمعازية ابؼشا ة ضنف .2 2,69 76

 الإزلبـ كسائل في بت المشهير .3 2,36 78

 فقط ابؼادم بابعا ب كاىمعامت مهامت في بالمقصير اتهامت .4 2,16 79

 

 

 كالل بؽا يمضح من خلبؿ زرض  مائج المحور الأكؿ ابؼمنعق بالنوامل ابؼسببة لعضغط النفسل لععدرسين        
أف ابؼدرسين ينا وف من الضغوط النفسية بسب بصعة من  زلبقة بالمغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية،

مسم  الل بقعم زن المغييرات الل النعلأزباء المغيرات الل أدخعم زعى ابؼنظومة المنعيعية، : النوامل ىل
، كالفيزيقية ابؼادية النعل ظركؼكالزملبء،  لإدارةبا  ابؼدرسزلبقة، الملبميذ  كمسمولسعوؾابؼنظومة المنعيعية، 

، كقد بعغم  سبة ابؼدرسين الذين ينا وف من الضغوط لععدرس المجمعع رة الملبميذ،  ظأكلياءب  ابؼدرسزلبقة
كىو أزعى من النقطة  ،(15.5)كعا يمضح في ابعدكؿ رقم  261,07بدموسط قدر بػػػػػػػػ  ك% 89.44 النفسية

كبالمالر  ،ضغوط النفسيةؿينا وف من ا الفاصعة بين ابؼدرسين الذين ينا وف من الضغوط النفسية كالذين لا
برققم الفرضية الأكلذ الل تنص زعى أف ابؼدرسين ينا وف من الضغوط النفسية  ميجة بؾعوزة من النوامل الل 

 . بؽا زلبقة بالمغييرات الل مسم ابؼنظومة التربوية

توزيع أفراد زينة الدراسة بين الذين ينا وف من الضغوط النفسية كالذين لاينا وف من الضغوط: (15.5)    الجدوؿ رقم   
.          النفسية  

 لفئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتا المشرار النسبة ابؼئوية ابؼموسط الابكراؼ

22,68 261,07 
 .فئة ابؼدرسين الذين لا ينا وف من الضغط النفسل .1 21 11.66%
 .فئة ابؼدرسين الذين ينا وف من الضغط النفسل .2 161  89.44%
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في مستويات الضغط النفسي بين المدرسين تبعا لبعض الخصائص  عرض نتائج تحليل التباين .2.2.5
  :الفردية
 كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مسمويات الضغط النفسل بين  صم الفرضية الثا ية زعى        

تربصة ىذه الفرضية إلذ الفرضيات ابؼدرسين تبنا لبنض ابػصائص الفردية؛ كللئجابة زعى ىذه الفرضية سيمم 
 :  ابعزئية الماليةةالإحصائل
في مسمويات الضغط النفسل ( α ≤ 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول دلالة  (1

 .بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير ابعنس

في مسمويات الضغط النفسل ( α ≤ 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول دلالة  (2
 .بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير السن

في مسمويات الضغط النفسل ( α ≤ 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول دلالة  (3
 .بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير ابغالة النائعية

في مسمويات الضغط النفسل ( α ≤ 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول دلالة  (4
 .بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير ابػبرة ابؼهنية

في مسمويات الضغط النفسل ( α ≤ 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية زند مسمول دلالة  (5
 .بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير طبينة ابؼادة ابؼدرسة

 بالنسبة بؼمغير T. Test (Student) (ت)    كمن أجل المأكد من صحة ىذه الفرضية، تم اسمخداـ اخمبار 
، بالنسبة لباقل ابؼمغييرات، كقد أفرزت النمائج ,ANOVA) (Analyse of Varianceابعنس، كبرعيل المباين 

 :زعى مايعل

 

 

 

 

 

 



 

 220 

نتائج تحليل تباين إجابات المدرسين حوؿ مستوى التعرض للضغط النفسي تبعا لمتغير . 1.2.2.5
 :الجنس

.توزيع أفراد زينة الدراسة بين الذين يمنرضوف لعضغوط النفسية كالذين لا يمنرضوف لعضغوط: (16.5)رقم  الجدوؿ  
 ابعنس ابؼموسط ابغسابي الابكراؼ ابؼنيارم ابػطأ ابؼنيارم  درجة ابغرية Tقيعة  مسمول الدلالة

 1,517- غير داؿ
178 

 ذكور 258,18 24,16 2,719

 إ اث 263,33 21,30 2,119

 
، زدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية تنزل بؼمغير ابعنس حوؿ (16.5)        يمضح من ابعدكؿ رقم 

مسمول المنرض لعضغوط النفسية، بدننى لا يوجد اخملبؼ بين الذكور كالإ اث في مسمول المنرض لعضغوط 
النفسية، كبالمالر لد تمحقق الفرضية ابعزئية الأكلذ الل تنص زعى كجود فركؽ ذات دلالة احصائية تبنا بؼمغير 

 .ابعنس
        حيث بقد أف كل ابؼدرسين يمنرضوف لعضغوط النفسية كىذا ما يمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي، 

ابؼقدر بػػػػ  (الدرجة الفاصعة)ىو أكبر من ابؼموسط النظرم ك 258,18حيث قدر ابؼموسط ابغسابي لعذكور بػػػ 
. كىو أكبر من ابؼموسط النظرم 263,33 ك فس الشلء بالنسبة للئ اث بحيث بعغ ابؼموسط ابغسابي ،237
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نتائج تحليل تباين إجابات المدرسين حوؿ مستوى التعرض للضغط النفسي تبعا لمتغير  .2.2.2.5 
 .السن، الحالة العائلية، الخبرة المهنية، المادة المدرسة

ابغالة النائعية،   برعيل تباين إجابات ابؼدرسين حوؿ مسمول المنرض لعضغط النفسل تبنا بؼمغير السن،:(17.5)جدوؿ رقم 
 .ابػبرة ابؼهنية، ابؼادة ابؼدرسة

 الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات  الحريةدرجات مجموع المربعات مصدر التباين المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاور
 

 السػػػػػػػػػػػػػػن 
  1567,727 5 7838,636 بين المجعوزات

3,238 

 

 

,008 

 

 484,176 174 84246,564 داخل المجعوزات

  179 92085,200 موعػػػػػػػػػػػػػػابؼج

 
 الحالة العائلية

  1041,966 3 3125,897 بين المجعوزات

1,760 

 

 

,157 

 

 591,999 176 104191,764 داخل المجعوزات

  179 107317,661 موعػػػػػػػػػػػػػػابؼج

 
 الأقدميػة

  2463,973 4 9855,893 بين المجعوزات

5,244 

 

 

,001 

 

 469,882 175 82229,307 داخل المجعوزات

  179 92085,200 موعػػػػػػػػػػػػػػابؼج

 
المادة 
 المدرسة

 2,170 1252,138 6 7512,831 بين المجعوزات

 

 

,048 

 

 576,907 173 99804,830داخل المجعوزات 

  179 107317,661موع ػػػػػػػػػػػػػػابؼج

 

         

يمضح من خلبؿ برعيل إجابات ابؼدرسين حوؿ مسمول الضغوط النفسية، حسب ممغير السن كعا ىوٌ           
في الشنور  (0.05)، كجود فركؽ ذات دلالة احصائية زند مسمول دلالة (17.5)مبين في ابعدكؿ رقم 

 .المجدكلة F المحسوبة أكبر من قيعة Fبالضغوط النفسية حسب ممغير السن، حيث جاءت قيعة 

، كقد أسفرت النمائج زعى أف الفئة لععقار ات البندية LSD        كبؼنرفة مصدر الفركؽ تم اسمخداـ اخمبار 
ىل الأكثر تنرضا لعضغوط النفسية، كبالمالر برققم  (36 – 32)ك( 31 – 27)الل تتراكح أزعارىا ما بين 

 .الفرضية  ابعزئية الأكلذ الل تنص زعى كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير السن

، زدـ كجود فركؽ ذات دلالة (17.5)        أما بالنسبة بؼمغير ابغالة النائعية فيمضح من خلبؿ ابعدكؿ 
في مسمول المنرض لعضغوط النفسية تبنا بؼمغير ابغالة النائعية، حيث جاءت  (0.05)احصائية زند مسمول 

كبالمالر لد تمحقق الفرضية ابعزئية الثا ية الل تنص زعى كجود فركؽ . المجدكلة F  من قيعةقلالمحسوبة أ Fقيعة 
 .بين ابؼدرسين تبنا بؼمغيير ابغالة النائعية
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        كزعى النقيض من ذلت فقد تبين من خلبؿ برعيل تباين إجابات ابؼدرسين حوؿ مسمول الضغوط 
، كجود فركؽ ذات دلالة احصائية زند (17.5)النفسية، حسب ممغير الأقدمية كعا ىوٌ مبين في ابعدكؿ رقم 

 Fفي مسمول المنرض لعضغوط النفسية حسب ممغير الأقدمية، حيث جاءت قيعة  (0.01)مسمول دلالة 

 .المجدكلة F المحسوبة أكبر من قيعة

، كقد أكضحم النمائج ابؼبوبة في لععقار ات البندية LSD        كبؼنرفة مصدر الفركؽ تم اسمخداـ اخمبار 
 5-1كالفئة الل بؽا أقدمية  تتراكح ما بين  سنوات  10-6أف الفئة الل بؽا أقدمية تتراكح بين ، (19.5 )ابعدكؿ 

كجود فركؽ ذات  زعى الل تنصابعزئية الثالثة، تالر برققم الفرضية اؿكب. ىل الأكثر تنرضا لعضغوط النفسية
 .دلالة إحصائية بين ابؼدرسين في مسمول المنرض لعضغوط النفسية

        أما بالنسبة بؼمغير ابؼادة ابؼدرسة فقد اتضح من خلبؿ برعيل تباين إجابات ابؼدرسين، أ و لا توجد فركؽ 
، كىذا ما المجدكلة F المحسوبة أكبر من قيعة F حيث جاءت قيعة 0.05ذات دلالة احصائية زند مسمول 

كبالمالر لد تمحقق الفرضية ابعزئية ابػامسة الل تنص زل كجود فركؽ . (17.5)يمضح  من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 .بين ابؼدرسين في مسمول المنرض لعضغوط النفسية تبنا بؼمغير ابؼادة ابؼدرسة من طرؼ ابؼدرسين

 .  مائج ابؼقار ات البندية بؼمغير الأقدمية(:19.5)الجدوؿ 
اتػػػػػػػػػػػػػػالفئ فركؽ ابؼموسطات ابػطأ ابؼنيارم مسمول الدلالة ئةػػػػػػػػػػػػػػػالف   

,011 6,504 16,808
*
 1-5  

20,753 5,409 000,  سنة فأكثر21
*
 10-6 

,049 5,079 10,076
*
 15-11 

,488 5,098 3,545 16-20 

(                                                                                                             α ≤ 0.01)الفركؽ دالة زند مسمول مننوية **   

 

كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في مسمول المنرض لعضغوط النفسية تبنا  مائج اؿيمضح من خلبؿ           
لبنض ابػصائص الفردية، كقد سجعم الفركؽ في كل من ابػبرة ابؼهنية كالسن، حيث اتضح أف ابؼدرسين 

 10الذين لديهم خبرة مهنية طويعة ىم الأقل تنرضا لعضغوط النفسية مقار ة مع الذين تقل خبرتهم ابؼهنية زن 
 سنة تنودكا زعى بـمعف الظركؼ 16سنوات، كربدا ينود ىذا لشوف ابؼدرسين الذين تزيد خبرتهم ابؼهنية زن 

أما بالنسبة لعسن فقد تبين أف الفئات النعرية السيئة الل بسارس فيها مهنة المدريس في ابؼدارس ابعزائرية، 
الصغرل ىل الأكثر تنرضا لعضغوط النفسية، كربدا ينود ىذا لنقص ابػبرة لدل ابؼدرسين الأصغر سنا، كىذا ما 

 .بهنعهم لا بيعشوف القدرة الشافية لعمحشم في بـمعف الظركؼ المحيطة بدهنة المدريس
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        أما بالنسبة لعحالة النائعية كابعنس كطبينة ابؼادة ابؼدرسة، فقد تبين زدـ كجدكد فركؽ ذات دلالة 
احصائية بين ابؼدرسين في مسمول المنرض لعضغط النفسل تبنا بؽذه ابؼمغيرات؛ كمن ثم بيشن القوؿ أف الفرضية 

الل تقوؿ بوجدكد فركؽ بين ابؼدرسين في مسمول المنرض لعضغط النفسل تبنا لبنض ابػصائص الفردية قد 
 .برققم

  : المحور الثانينتائجعرض  .3.2.5
من أجل المحقق من ك، "ابؼدرسين ينا وف من أزراض الضغط النفسل"         صم الفرضية الثالثة زعى أف 

ىذه الفرضية قعنا بمحعيل إجابات زينة الدراسة زعى بؿور الأزراض النابصة زن الضغوط النفسية الل اأمععها 
اسمبياف الدراسة من أجل المأكد من مدل ظهورىا زند ابؼدرسين، كىذا بالازمعاد زعى النسب ابؼئوية 

 .كابؼموسطات ابغسابية
، كالبند الثاني (ابعسعية)كيمشوف المحور الثاني من أربنة أبناد، البند الأكؿ بيثل الأزراض الفسيولوجية         

يشعل الأزراض السعوكية، كالبند الثالث يشعل الأزراض الا فنالية، كالبند الرابع يشعل الأزراض ابؼنرفية 
 : سمنرضها فيعا يعل
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 :(الفسيولوجية)عرض نتائج البعد الأوؿ الأعراض . 1.1.2.2.5
.الأزراض الفسيولوجية(: 20.5)الجدوؿ رقم   

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
  41 81 31 22 5 *ت  .الموتر .1 

3,73 
 

1,035 
 % 2,8 12,2 17,2 45,0 22,8 

.الأرؽ .2  1,045 3,68 32 90 40 4 14 *ت 

% 7,8 2,2 22,2 50,0 17,8 

 النوـ ابؼمقطع، النوـ )النوـ اضطرابات. 3
.(.الزائد النوـ قصيرة، لفترات  

 985, 3,70 36 77 53 5 9 *ت

% 5,0 2,8 29,4 42,8 20,0 

 الإفراط الشهية، فقداف )الأكل اضطرابات .4
  .(الأكل في

 1,006 3,50 36 41 89 5 9 *ت

% 5,0 2,8 49,4 22,8 20,0 

 ابؼندة، في لاـآ )ابؽضعل ابعهاز اضطرابات .5
  .(....ةابغعوض الغازات،

 1,144 3,56 41 63 40 27 9 *ت

% 5,0 15,0 22,2 35,0 22,8 

.كابغنجرة الفم جفاؼ .6  1,055 3,60 44 49 63 19 5 *ت 

% 2,8 10,6 35,0 27,2 24,4 

.(ابػفقاف )القعب  بضات اضطراب .7  1,054 3,46 35 41 90 00 14 *ت 

% 7,8 0,0 50,0 22,8 19,4 

 1,349 2,97 35 23 55 35 32 *ت  .النفس بقصر الشنور .8

% 17,8 19,4 30,6 12,8 19,4 

.بالدكار الشنور .9  1,051 3,37 31 37 93 5 14 *ت 

% 7,8 2,8 51,7 20,6 17,2 

.الشمابة أثناء اليد ارتناش .10  1,292 3,29 44 31 58 27 20 *ت 

% 11,1 15,0 32,2 17,2 24,4 

.(الرأس آلاـ )الصداع .11  1,008 3,67 44 50 77 00 9 *ت 

% 5,0 0,0 42,8 27,8 24,4 

.الدرس إلقاء أثناء النناس. 12  1,035 3,73 41 81 31 22 5 *ت 

% 2,8 12,2 17,2 45,0 22,8 

.الدكخة .13  1,046 3,67 32 89 41 4 14 *ت 

% 7,8 2,2 22,8 49,4 17,8 

 982, 3,69 35 77 54 5 9 *ت .النينين في ألاـ. 14

% 5,0 2,8 30,0 42,8 19,4 

.الدائم المنب .15  1,000 3,49 35 41 90 5 9 *ت 

% 5,0 2,8 50,0 22,8 19,4 

.الظهر آلاـ .16  1,144 3,56 41 63 40 27 9 *ت 

% 5,0 15,0 22,2 35,0 22,8 

.ابؼنخفضة ابغرارة درجات في حتى المنرؽ .17  1,055 3,60 44 49 63 19 5 *ت 

% 2,8 10,6 35,0 27,2 24,4 

.ابؼفاصل ألاـ .18  1,059 3,47 36 41 89 00 14 *ت 

% 7,8 0,0 49,4 22,8 20, 

.الدـ ضغط ارتفاع .19  1,358 2,98 36 23 54 35 32 *ت 
 
 % 17,8 19,4 30,0 12,8 20,0 

 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموع
 

66,52 14,99 
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أظهرت ابؼنابعة الإحصائية لبيا ات الأزراض الفسيولوجية الل تظهر زعى ابؼدرسين  ميجة تنرضهم         
 أف أغعب مموسطات إجابات ابؼدرسين زعى ىذا البند ،(20.5)لعضغط النفسل، كابؼبوبة في ابعدكؿ رقم 

كا م أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كقد شمعم الأزراض الفسيولوجية الأزراض المالية مرتبة زعى 
 : حسب درجة ظهورىا لدل أفراد زينة الدراسة

من أفراد زينة الدراسة  % 67.8 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,73ػػػػػػ بدموسط قدر ب الموتر. 1
من ابؼدرسين لا  % 15 منهم أحيا ا يشنركف بالموتر، في حين بقد أف % 17.2ك، غالبا ما يشنركف بالموتر
 .ينا وف من ىذا ابؼششل

من   % 67.8 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,73ػػػػػػ بدموسط قدر ب الدرس إلقاء أثناء النناس .2
 أثناء لنناسمنهم أحيا ا يشنركف با % 17.2ك، الدرس إلقاء أثناء النناسأفراد زينة الدراسة غالبا ما يشنركف ب

 .من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 15 في حين بقد أف ،الدرس إلقاء

 حيث اتضح من ،3,70ػػػػػػ بدموسط قدر ب (الزائد النوـ قصيرة، لفترات النوـ ابؼمقطع، النوـ )النوـ اضطرابات .3
منهم  % 29.4من أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من ىذا ابؼششل، ك % 62.8خلبؿ برعيل النمائج أف 

 .من ابؼدرسين ليس لديهم ىذا ابؼششل % 7.8 في حين بقد أف أحيا ا ينا وف من ىذا ابؼششل،

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يشنركف  % 62.2، حيث بقد أف 3,69 بدموسط قدر بػػػػػػػػ النينين في ألاـ .4
فقط من ابؼدرسين  % 7.8 ، في حين بقد أفالنينين في منهم أحيا ا يشنركف بآلاـ % 30ك، النينين في بآلاـ

 .ليس لديهم ىذا ابؼششل

من أفراد زينة الدراسة  % 67.8 حيث يمضح من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,68ػػػػػػ  بدموسط قدر بالأرؽ. 5
من ابؼدرسين لا  % 10 رؽ، في حين بقد أفالأمنهم أحيا ا يشنركف ب % 22.2ك، رؽالأغالبا ما ينا وف من 

 .ينا وف من ىذا ابؼششل

من أفراد  % 67.8 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,67ػػػػػػ بدموسط قدر ب (الرأس آلاـ )الصداع. 6
، في حين بقد الصداعمنهم أحيا ا يشنركف ب %17.2ك، (الرأس آلاـ )الصداعزينة الدراسة غالبا ما يشنركف ب

 .من ابؼدرسين ليس لديهم ىذا ابؼششل % 15 أف
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من أفراد زينة الدراسة  % 67.2 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,67ػػػػػػ  بدموسط قدر بالدكخة. 7
من  % 9 منهم أحيا ا ينا وف من ىذا ابؼششل، في حين بقد أف % 22.8ك، لدكخةغالبا ما يشنركف با

 .ابؼدرسين فقط ليس لديهم ىذا ابؼششل

من أفراد  % 51.6 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,60ػػػػػػ بدموسط قدر ب كابغنجرة الفم جفاؼ. 8
 الفم جفاؼمنهم أحيا ا ينا وف من  % 35ك، كابغنجرة الفم جفاؼزينة الدراسة غالبا ما ينا وف من 

 .من ابؼدرسين لا يظهر لديهم ىذا ابؼششل % 13.4 ، في حين بقد أفكابغنجرة

 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,60ػػػػػػ  بدموسط قدر بابؼنخفضة ابغرارة درجات في حتى المنرٌؽ. 9
منهم أحيا ا  % 35ك، ابؼنخفضة ابغرارة درجات في حتىمن أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرقوف  % 51.6

 .من ابؼدرسين ليس لديهم ىذا ابؼششل % 13.4 ينا وف من ىذا ابؼششل، في حين بقد أف

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما  % 57.8 حيث يمضح من النمائج أف ،3,56ػػػػػػ بدموسط قدر ب الظهر آلاـ. 10
من ابؼدرسين  % 20 منهم أحيا ا ينا وف من آلاـ الظهر، في حين بقد أف % 22.2ك، الظهر آلاـينا وف من 

 .ليس لديهم ىذا ابؼششل

من أفراد  % 57.8 حيث يظهر من برعيل النمائج أف ،3,56ػػػػػػ قدر ب بدموسط ابؽضعل ابعهاز اضطرابات. 11
منهم أحيا ا ينا وف من ىذا ابؼششل، في حين بقد  % 22.2ك، الظهر آلاـزينة الدراسة غالبا ما ينا وف من 

 .من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 20 أف

من أفراد زينة  % 42.8 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,50ػػػػػػ بدموسط قدر ب الأكل  اضطرابات.12
، في حين الأكل اضطراباتمنهم أحيا ا ينا وف من  % 49.4ك، الأكل اضطراباتالدراسة غالبا ما ينا وف من 

 .من ابؼدرسين فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 7.8 بقد أف

من أفراد زينة  % 42.2 كقد اتضح من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,49ػػػػػػ بدموسط قدر ب الدائم المنب .13
 ، في حين بقد أفالدائم المنبمنهم أحيا ا ينا وف من  % 50ك، الدائم المنبالدراسة غالبا ما ينا وف من 

 .من ابؼدرسين فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 7.8
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من أفراد زينة  % 42.8 حيث يمبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,47ػػػػػػ بدموسط قدر ب ابؼفاصل لاـأ .14
 ، في حين بقد أفىذا ابؼششلمنهم أحيا ا ينا وف من  % 49.8ك، ابؼفاصل لاـآالدراسة غالبا ما ينا وف من 

 .من ابؼدرسين فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 7.8

من   % 42.2 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,46ػػػػػػ  بدموسط قدر بالقعب  بضات  اضطراب.15
منهم أحيا ا ينا وف من  % 50ك، القعب  بضات اضطرابأفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من مششل 

 .من ابؼدرسين فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 7.8 ، في حين بقد أفالقعب  بضات اضطراب مششل 

من أفراد  % 37.8 حيث يمبين من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,37ػػػػػػ  بدموسط قدر ب الإحساس بالدكار.16
منهم أحيا ا ينا وف من ىذا ابؼششل، في حين بقد  % 51.7ك، زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من ىذا ابؼششل

 .من ابؼدرسين فقط لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 10.6 أف

من  % 41.6 حيث يمضح من خلبؿ برعيل النمائج أف ،3,29ػػػػػػ  بدموسط قدر بالشمابة أثناء اليد  ارتناش.17
منهم أحيا ا ينا وف من  % 32.2ك، الشمابة أثناء اليد ارتناشأفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من مششل 

 .من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 21.1 ىذا ابؼششل، في حين بقد أف

 كىو أقل  بقعيل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، حيث ،2,98ػػػػػػ بدموسط قدر ب الدـ ضغط ارتفاع .18
 30ك، الدـ ضغط ارتفاعمن أفراد زينة الدراسة غالبا ما ينا وف من  % 32.8تبين من خلبؿ برعيل النمائج أف 

من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا  % 37.2 ، في حين بقد أفالدـ ضغط ارتفاعمنهم أحيا ا ينا وف من  %
 .ابؼششل

 كىو أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، حيث يمضح ،2,97ػػػػػػ  بدموسط قدر بالنفس بقصر  الشنور.19
منهم  % 30.6ك، النفس بقصر من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يشنركف % 32.2من خلبؿ برعيل النمائج أف 

 .من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 37.2 ، في حين بقد أفالنفس بقصر أحيا ا يشنركف

        يمضح من خلبؿ برعيل  مائج إجابات ابؼدرسين زعى بند الأزراض الفسيولوجية الل تظهر زعى 
ابؼدرسين  ميجة تنرضهم لعضغط النفسل أف أغعب ابؼدرسين تظهر زعيهم الأزراض ابعسعية بششل كاضح مع 
كجود تفاكت في درجات ظهور ىذه الأزراض، كىذا ما يمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي لإجابات ابؼدرسين 

 . 57ابؼقدرة بػػػػػ   من النقطة الفاصعةأكبركىو  ،66,52زعى ىذا البند كالذم قدر بػػػػػػ 
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 :(الأعراض السلوكية)عرض نتائج البعد الثاني . 2.1.2.2.5
.الأزراض السعوكية(: 21.5)الجدوؿ   

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

.الدراسل الفصل إلذ الذىاب في المأخر .20  1,130 2,38 5 25 57 40 53 *ت 

% 29,4 22,2 31,7 13,9 2,8 

 865, 3,11 14 32 98 32 4 *ت  .مسمعر بششل الملبميذ لوـ .21

% 2,2 17,8 54,4 17,8 7,8 

 810, 3,59 28 59 84 9 00 *ت  .الملبميذ من المذمر كثرة .22

% 0 ,0 5,0 46,7 32,8 15,6 

 914, 3,64 28 85 41 26 00 *ت  .ابؼدرسة أكضاع من المذمر كثرة .23

% 0 ,0 14,4 22,8 47,2 15,6 

 861, 1,54 5 00 14 49 112 *ت   .إليها ابغاجة دكف ابؼرضية النطل زعى الإقباؿ .24

% 62,2 27,2 7,8 0 ,0 2,8 

 ابؼخصص الوقم برعل زعى القدرة زدـ .25
.لعمدريس  

 1,003 2,93 14 23 98 26 19 *ت

% 10,6 14,4 54,4 12,8 7,8 

.حقيقل مبرر دكف من النعل زن المغيب .26  957, 1,63 5 00 31 31 113 *ت 

% 62,8 17,2 17,2 0 ,0 2,8 

 1,091 1,52 25 00 00 9 146 *ت  .الدرس إلقاء أثناء المدخين في الرغبة .27

% 81,1 5,0 0 ,0 0 ,0 13,9 

 كابؼهدئة ابؼنشطة ابؼشركبات تناكؿ في الرغبة .28
.(الشام القهوة،)  

 1,058 2,62 5 18 107 4 46 *ت

% 25,6 2,2 59,4 10,0 2,8 

.(ابؼهدئة الأقراص )ابؼهدئات تناكؿ. 29  1,005 1,74 5 5 28 42 100 *ت 

% 55,6 23,3 15,6 2,8 2,8 

.(ابؼنومة الأقراص )ابؼنومات تناكؿ .30  1,010 1,62 5 10 10 41 114 *ت 

% 63,3 22,8 5,6 5,6 2,8 

 1,155 2,65 10 35 51 50 34 *ت   .بحدة بؾادلمو أك ابؼدير مواجهة بذنب .31

% 18,9 27,8 28,3 19,4 5,6 

.بالشمم الملبميذ مناقبة .32  1,141 2,85 22 13 87 32 26 *ت 

% 14,4 17,8 48,3 7,2 12,2 

.بحدة الملبميذ بؾادلة .33  842, 3,51 26 50 99 00 5 *ت 

% 2,8 0 ,0 55,0 27,8 14,4 

 1,058 3,44 23 78 44 25 10 *ت  .الإدارية كالعوائح القوا ين من الششول كثرة .34

% 5,6 13,9 24,4 43,3 12,8 

 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموع
 

38,30 7,50 

 
        يمضح من خلبؿ ابؼنابعة الإحصائية لبيا ات الأزراض السعوكية الل تظهر زعى ابؼدرسين  ميجة 

تنرضهم لعضغط النفسل، أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين لا تظهر زعيهم الأزراض السعوكية، بحيث تبين من 
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 خلبؿ ابؼنابعة الإحصائية لإجابات أفراد زينة الدراسة زعى البنود ابؼنمعية بؽذا البند كابؼبوبة في ابعدكؿ 

 أف مموسطات أغعب النبارات كا م أقل من ابؼموسط زل سعم تنقيط البنود، بحيث بقد أف بطسة (21.5)
 :بنود فقط كا م مموسطاتها أكبر من ابؼموسط  سمنرضها مرتبة فيعا يعل

 كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط ،3,64 بدموسط بعغ الإدارية كالعوائح القوا ين من الششولكثرة  .1
 كالعوائح القوا ين من الششولمن أفراد زينة الدراسة يشثركف  % 62.8البنود، حيث أظهرت النمائج أف 

منهم ينمفل كجود ىذا  % 14.4 منهم يشمشوف أحيا ا من ىذا ابؼششل، في حين بقد أف % 22.8، كالإدارية
 .السعوؾ لديهم

، فقد اتضح كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود 3,59كثرة المذمر من الملبميذ، بدموسط قدر بػػػػػ  .2
يظهر  % 47.2من ابؼدرسين غالبا ما يمذمركف من الملبميذ، ك % 48.4من خلبؿ برعيل  مائج ىذا البند أف 

 .فقط من ابؼدرسين ينمفل كجود ىذا السعوؾ لديهم % 5أحيا ا لديهم ىذا السعوؾ، في حين بقد أف 

حيث يمضح من  كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، ،3,51بدموسط بعغ  بحدة الملبميذ ادلةمج .3
يظهر أحيا ا لديهم ىذا  % 55من ابؼدرسين غالبا ما بهادلوف الملبميذ بحدة، ك % 42.2 أف  مائج ىذا البند

 .   ينمفل كجود ىذا السعوؾ لديهمفقط من ابؼدرسين % 2.8السعوؾ، في حين بقد أف 

من أفراد زينة  % 56.1ىرت  مائج ىذا البند أف ظفقد أ ،3,64المذمر من أكضاع ابؼدرسة بدموسط قدر بػػػػ  .4
منهم أحيا ا يمذمركف من أكضاع ابؼدرسة، في حين  % 24.4، كالدراسة يشثركف من المذمر من أكضاع ابؼدرسة

 . لا يظهر لديهم ىذا السعوؾ % 19.5 بقد أف

، حيث كىو أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، 3,59لوـ الملبميذ بششل مسمعر بدموسط قدر بػػػػػ  .5
 يظهر أحيا ا منهم % 54.4غالبا ما يظهر لديهم ىذا السعوؾ، كمن أفراد زينة الدراسة  % 25.6بقد أف 

  . من ابؼدرسين ينمفل كجود ىذا السعوؾ لديهم% 20كلديهم ىذا السعوؾ، 

        أما بالنسبة لبقية البنود الل تضعنم الأزراض السعوكية الل تظهر زعى ابؼدرسين زند أنورىم 
بالضنط النفسل، فقد جاءت مموسطات إجابات أفراد زينة الدراسة زعيها أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط 
 :البنود، كىذا ينع أنها لا تظهر بششل ممشرر زعى منظم أفراد زينة الدراسة، كىذا ما سموضحو النمائج المالية
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من  % 20.6 حيث بقد أف ،2,93س بدموسط قدر بػػػػػػ لعمدرم ابؼخصص الوقم برعل زعى القدرةزدـ  .6
منهم أحيا ا لا  % 54.4س، كلعمدرم ابؼخصص الوقم برعل زعى القدرة أفراد زينة الدراسة ليسم لديهم

 .من ابؼدرسين ينمفل كجود ىذا السعوؾ لديهم % 25يسمطينوف برعل الوقم ابؼخصص لعمدريس، ك

من ابؼدرسين  % 19.4 ىرت  مائج ىذا البند أفظفقد أ ،2,85مناقبة الملبميذ بالشمم بدموسط قدر بػػػػػػ  .7
 لا يظهر % 32.2كيظهر أحيا ا لديهم ىذا السعوؾ،  منهم % 48.3غالبا ما يناقبوف الملبميذ بالشمم، ك

 .لديهم ىذا السعوؾ

من ابؼدرسين غالبا  % 25 كقد بينم النمائج أف ،2,65 بذنب مواجهة ابؼدير أك بؾادلمو بحدة بدموسط بعغ .8
 لا % 46.7ك يظهر أحيا ا لديهم ىذا السعوؾ، % 28.3ما يمجنبوف مواجهة ابؼدير أك بؾادلمو بحدة، ك

  .يسعشوف ىذا السعوؾ

 % 16.7 كقد أظهرت  مائج ىذا البند أف ،2,38الدراسل بدموسط قدر بػػػػػػػ  الفصل إلذ الذىاب في المأخر .9

أحيا ا  يظهر لديهم ىذا السعوؾ،  % 31.7الدراسل، ك الفصل إلذ الذىاب فيمن ابؼدرسين غالبا ما يمأخركف 
 . ينمفل لديهم ىذا السعوؾ% 51.6ك

 كفتناكؿممن أفراد زينة الدراسة فقط  % 5.6 حيث بقد أف ،1,74 بدموسط بعغ ابؼهدئات تناكؿ .10 
منهم ينمفل كجود ىذا  % 78.9 منهم يسعشوف ىذا السعوؾ أحيا ا، في حين بقد أف % 15.6، كابؼهدئات

 .السعوؾ لديهم

 من أفراد زينة الدراسة فقط % 8.3 فقد أظهرت النمائج أف ،1,62 بدموسط قدر بػػػػػػ ابؼنومات تناكؿ .11
منهم ينمفل كجود  % 86.1 منهم يسعشوف ىذا السعوؾ أحيا ا، في حين بقد أف % 5.6، كابؼنومات كفتناكؿم

 .ىذا السعوؾ لديهم

فقط أجابوا   % 13.9  بينم النمائج أفكقد ،1,52 الرغبة في المدخين أثناء إلقاء الدرس بدموسط قدر بػػػػػػػ .12
من أفراد زينة الدراسة لا تشوف لديهم الرغبة  % 85.1بأنهم غالبا ما يرغبوف في المدخين أثناء إلقاء الدرس، ك

 .في المدخين أثناء إلقاء الدرس
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من فقط  % 2.8 أففقد أظهرت النمائج  ،1,63 بدموسط قدر بػػػػ حقيقل مبرر دكف من النعل زن المغيب .13
 أحيا ا يسعشوف ىذا السعوؾ، في حين % 17.2، كحقيقل مبرر دكف من النعل زنأفراد زينة الدراسة يمغيبوف 

  .منهم ينمفل كجود ىذا السعوؾ لديهم % 80 بقد أف

من أفراد فقط  % 2.8 بحيث بقد أف ،1,54 بدموسط قدر بػػػػ إليها ابغاجة دكف ابؼرضية النطل زعى  الإقباؿ.14
منهم يسعشوف ىذا السعوؾ  % 7.2، كإليها ابغاجة دكف ابؼرضية النطل زعى لوفقبزينة الدراسة غالبا ما م
 .منهم ينمفل كجود ىذا السعوؾ لديهم % 89.4 أحيا ا، في حين بقد أف

يمضح من خلبؿ برعيل  مائج إجابات ابؼدرسين زعى بند الأزراض السعوكية الل تظهر زعى ابؼدرسين         
 ميجة تنرضهم لعضغط النفسل، أف ابؼدرسين لا تظهر زعيهم الأزراض السعوكية بششل كاضح مع كجود 

تفاكت في درجات ظهور ىذه الأزراض، كىذا ما يمضح من خلبؿ مموسط إجابات ابؼدرسين زعى ىذا البند 
 .42ابؼقدرة بػػػػػ  من النقطة الفاصعة أقل كىو ،38,30كالذم قدر بػػػػػػ 
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 :عرض نتائج بعد الأعراض الانفعالية. 3.1.2.2.5
.الأزراض الا فنالية(: 22.5)الجدوؿ   

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

.بالشآبة الشنور. 35  98, 3,47 20 76 64 8 12 *ت 

% 6,7 4,4 35,6 42,2 11,1 

.بالوحدة الشنور .36  1,19 2,66 12 31 61 36 40 *ت 

% 22,2 20,0 33,9 17,2 6,7 

.النزلة إلذ ابؼيل .37  1,12 2,19 8 15 41 56 60 *ت 

% 33,3 31,1 22,8 8,3 4,4 

.كالبشاء الصراخ في الرغبة .38  1,03 2,06 8 00 54 51 67 *ت 

% 37,2 28,3 30,0  4,4 

.ابؼسمقبل من اليأس .39  1,03 3,02 8 49 85 14 24 *ت 

% 13,3 7,8 47,2 27,2 4,4 

.الشلبـ كثرة. 40  1,37 2,74 16 50 38 23 53 *ت 

% 29,4 12,8 21,1 27,8 8,9 

.الضحت كثرة.41  99, 2,30 4 10 70 48 48 *ت 

% 26,7 26,7 38,9 5,6 2,2 

.بالإحباط الشنور. 42  1,15 2,98 21 27 87 18 27 *ت 

% 15,0 10,0 48,3 15,0 11,7 

.ابؼسمقبل من ابػوؼ .43  1,02 3,06 16 34 93 19 18 *ت 

% 10,0 10,6 51,7 18,9 8,8 

موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمج  24,86 5,40 

 

        أظهرت ابؼنابعة الإحصائية لبيا ات الأزراض الا فنالية الل تظهر زعى ابؼدرسين  ميجة تنرضهم 
 أف أغعب مموسطات إجابات ابؼدرسين زعى ىذا البند ،(22.5)لعضغط النفسل كابؼبوبة في ابعدكؿ رقم 

كا م أقل من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، بحيث بقد أف ثلبث زبارات فقط كا م مموسطاتها أكبر من 
 :  ابؼموسط كتمضعن ىذه النبارات ابؼظاىر الا فنالية المالية

من أفراد زينة  % 53.3 حيث تبين من خلبؿ برعيل النمائح أف ،3,47ػػػػػػ بدموسط قدر بالشنور بالشآبة . 1
فقط  % 11.1 منهم أحيا ا يشنركف بالشآبة، في حين بقد أف % 35.6ك، الدراسة غالبا ما يشنركف بالشآبة
 .من ابؼدرسين لا يشنركف بالشآبة
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من أفراد زينة  % 27.7حيث يمضح من خلبؿ النمائح أف  ،3,06 ػػػػػػبدموسط قدر ب ابؼسمقبل من ابػوؼ .2
، في ابؼسمقبل من ابػوؼمنهم أحيا ا يشنركف  % 51.7ك، ابؼسمقبل من ابػوؼالدراسة غالبا ما يشنركف ب

 .ليس لديهم ىذا الشنور  % 20.6 حين بقد أف

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يشنركف   % 31.6حيث بقد أف  3,02 ػػػػػػبدموسط قدر ب ابؼسمقبل من اليأس. 3
ليس  % 21.1 ، في حين بقد أفابؼسمقبل من ابػوؼمنهم أحيا ا يشنركف ب % 47.2ك، ابؼسمقبل من ابػوؼب

 .لديهم ىذا الشنور

     أما باقل البنود فقد جاءت مموسطات إجابات ابؼدرسين زعيها أقل من ابؼموسط، كقد شمعم ىذه البنود 
   : ابؼظاىر الإ فنالية المالية كىل مرتبة زعى حسب درجة ظهورىا لدل ابؼدرسين

 غالبا ما يشنركف ابؼدرسين من % 26.7، حيث بقد أف 2,98 ػػػػػػ بدموسط قدر ببالإحباط الشنور .4
 . يظهر لديهم ىذا الشنور لا % 26.7أحيا ا يصابوف بالإحباط، ك % 48.3بالإحباط، ك

 غالبا ما يشثركف من الشلبـ، ابؼدرسين من % 36.7، حيث بقد أف 2,74 ػػػػػػ بدموسط قدر بكثرة الشلبـ .5
 .ليس لديهم ىذا النرض % 42.2أحيا ا يشثركف من الشلبـ، ك  % 21.1ك

 غالبا ما يشنركف ابؼدرسين من % 23.9، حيث بقد أف  سبة 2,66 ػػػػػػ بدموسط قدر ببالوحدة الشنور .6
 .يظهر لديهم ىذا الشنور لا % 42.2أحيا ا يشنركف بالوحدة، ك % 33.9بالوحدة، ك

 غالبا ما يظهر لديهم ىذا من ابؼدرسين % 7.8، حيث بقد أف 2,30 ػػػػػػ بدموسط قدر ب كثرة الضحت.7
 .يظهر لديهم ىذا النرض لا % 53.4أحيا ا يظهر لديهم، ك % 38.9النرض، ك

 غالبا ما بييعوف إلذ النزلة، من ابؼدرسين % 12.7، حيث بقد أف 2,19 ػػػػػػ قدر بابؼيل إلذ النزلة بدموسط .8
 .يظهر لديهم ىذا النرض لا % 64.4أحيا ا بييعوف إلذ النزلة، ك % 22.8ك

 ما يشنركف بالوحدة، غالبا من ابؼدرسين % 4.4، حيث بقد أف 2,06 ػػػػػػ بدموسط قدر ببالوحدة الشنور .9
 .ليس لديهم ىذا الشنور % 65.5أحيا ا يشنركف بالوحدة، ك % 30ك
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        كبحساب مموسط إجابات أفراد زينة الدراسة زعى بند الأزراض الا فنالية تبين أ و أقل من النقطة 
، كبالمالر بيشن القوؿ أف أغعب ابؼدرسين لا تظهر (22.5)، كعا يمضح في ابعدكؿ رقم 27الفاصعة  ابؼقدرة بػػػ 

  . زعيهم الأزراض الا فنالية

 :عرض نتائج بعد الاعراض المعرفية. 4.1.2.2.5
الأزراض ابؼنرفية(: 23.5)الجدوؿ   

 
بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

.التركيز صنوبة .44  1,118 3,23 16 65 67 8 24 *ت 

% 13,3 4,4 37,2 36,1 8,9 

.ابؼنعومات تذكر صنوبة .45  1,094 2,62 12 18 72 46 32 *ت 

% 17,8 25,6 40,0 10,0 6,7 

.لعملبميذ الأفشار إيصاؿ صنوبة. 46  986, 2,13 4 8 52 59 57 *ت 

% 31,7 32,8 28,9 4,4 2,2 

.لعنعل الدافنية ابلفاض. 47  1,054 3,11 12 54 75 19 20 *ت 

% 11, 10,6 41,7 30,0 6,7 

.الإبداع زعى القدرة ضنف. 48  1,098 3,17 16 62 55 31 16 *ت 

% 8,9 17,2 30,6 34,4 8,9 

 كالأفشار ابؼنعومات فهم صنوبة .49
.ابعديدة  

 1,111 2,98 12 48 70 25 25 *ت

% 13,9 13,9 38,9 26,7 6,7 

.الأفشار طرح في ابؼبادرة زدـ. 50  952, 3,13 4 70 63 31 12 *ت 

% 6,7 17,2 35,0 38,9 2,2 

.الا مباه تشمم .51  922, 3,16 4 65 83 12 16 *ت 

% 8,9 6,7 46,1 36,1 2,2 

 ابؼمنعقة القرارات ابزاذ صنوبة .52
.بالملبميذ  

 884, 3,08 12 38 87 39 4 *ت

% 2,2 21,7 48,3 21,1 6,7 

 إلقاء أثناء ابؼنعومات  سياف .53
.الدرس  

 793, 2,45 4 5 76 78 17 *ت

% 9,4 43,3 42,2 2,8 2,2 

 إلقاء مواصعة في الرغبة فقداف .54
.الدرس  

 3,10 23 10 124 8 15 *ت
 

,969 

% 8,3 4,4 68,9 5,6 12,8 

موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمج  33,12 7,02 

 
اتضح من خلبؿ ابؼنابعة الإحصائية لبيا ات الأزراض ابؼنرفية الل تظهر زعى ابؼدرسين  ميجة تنرضهم         

 أف أغعب مموسطات إجابات ابؼدرسين زعى ىذا البند ،(22.5)لعضغط النفسل كابؼبوبة في ابعدكؿ رقم 
كبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود، كفيعا يعل  سمنرض النبارات الل تمضعن ابؼظاىر ابؼنرفية أكا م 

 : مرتبة حسب درجة ظهورىا
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من أفراد زينة الدراسة  % 45 حيث تبين من خلبؿ النمائح أف ،3,23 بدموسط قدر بػػػػػػ التركيز صنوبة .1
 % 17.7 منهم أحيا ا بهدكف صنوبة في التركيز، في حين بقد أف % 37.2ك، غالبا ما بهدكف صنوبة في التركيز

 .من ابؼدرسين لا ينا وف من ىذا ابؼششل

من أفراد زينة الدراسة غالبا   % 43.3حيث بقد أف   ،3,17 ػػػػػػبدموسط قدر بضنف القدرة زعى الإبداع  .2
منهم أحيا ا ينا وف من ضنف القدرة زعى الإبداع، في  % 30.6ك، ما ينا وف من ضنف القدرة زعى الإبداع

 .لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 26.1حين بقد أف 

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمشمم  % 38.3حيث بقد أف  ،3,16 ػػػػػػبدموسط قدر بتشمم الإ مباه  .3
ليس  %15.6 منهم أحيا ا ينا وف من تشمم الإ مباه، في حين بقد أف % 46.1ك، ا مباىهم أثناء القاء الدرس

 .لديهم ىذا ابؼششل 

من أفراد زينة الدراسة في  % 38.3حيث بقد أف  ،3,13 ػػػػػػ بدموسط قدر بزدـ ابؼبادرة بطرح الأفشار .4
 منهم أحيا ا لا يبادركف بطرح الأفشار، في حين بقد أف % 46.1ك، أغعب الأحياف لا يبادركف بطرح الأفشار

 .ليس لديهم ىذا ابؼششل % 15.6

من أفراد زينة الدراسة غالبا ما  % 36.7حيث بقد أف  ،3,11 ػػػػػػ ب قدرتوسطابلفاض الدافنية لعنعل بم .5
 منهم أحيا ا يشنركف بابلفاض الدافنية لعنعل، في حين بقد أف % 41.7ك، يشنركف بابلفاض الدافنية لعنعل

 .ليس لديهم ىذا ابؼششل % 21.6

من أفراد زينة  % 18.4حيث بقد أف  ،3,10 ػػػػػػ ب قدرتوسطبم الدرس إلقاء مواصعة في الرغبة فقداف .6
 فقدافمنهم أحيا ا يشنركف ب % 68.9ك، الدرس إلقاء مواصعة في الرغبة فقدافالدراسة غالبا ما يشنركف ب

 .لا ينا وف من ىذا ابؼششل % 12.7 ، في حين بقد أفالدرس إلقاء مواصعة في الرغبة

من أفراد زينة  % 18.4حيث بقد أف  ،3,08 ػػػػػػ ب قدرتوسطبم بالملبميذ ابؼمنعقة القرارات ابزاذ صنوبة .7
 صنوبةمنهم أحيا ا يشنركف ب % 68.9ك، بالملبميذ ابؼمنعقة القرارات ابزاذ صنوبةالدراسة غالبا ما يشنركف ب

 .في ذلت صنوبةليسم لديهم أية  % 12.7 ، في حين بقد أفبالملبميذ ابؼمنعقة القرارات ابزاذ

  زعى سعم تنقيطكىو أقل من ابؼموسط ،2,98 ػػػػػػ ب قدرتوسطبم ابعديدة كالأفشار ابؼنعومات فهم صنوبة .8 
 كالأفشار ابؼنعومات فهم  فيصنوبةمن أفراد زينة الدراسة غالبا ما يشنركف ب % 33.4البنود، حيث بقد أف 
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 ، في حين بقد أفابعديدة كالأفشار ابؼنعومات فهم  فيصنوبةمنهم أحيا ا يشنركف ب % 38.9ك، ابعديدة
  . في ذلتصنوبةمن ابؼدرسين ليس لديهم  % 27.8

 زعى تنقيط البنود، حيث بقد أف كىو أقل من ابؼموسط ،2,62 ػػػػػػ ب قدرتوسطبم ابؼنعومات تذكر صنوبة .9
منهم أحيا ا بهدكف  % 40ك، ابؼنعومات تذكرفي  صنوبةبهدكف  من أفراد زينة الدراسة غالبا ما % 16.6
  . في ذلتصنوبةمن ابؼدرسين ليسم لديهم  % 43.4 ، في حين بقد أفابؼنعومات تذكرفي  صنوبة

 زعى سعم تنقيط كىو أقل من ابؼموسط ،2,45 ػػػػػػ ب قدرتوسطبم الدرس إلقاء أثناء ابؼنعومات  سياف .10
، الدرس إلقاء أثناء ابؼنعومات  سياف من  ينا وفمن أفراد زينة الدراسة غالبا ما % 5البنود، حيث بقد أف 

من  % 52.7 ، في حين بقد أفالدرس إلقاء أثناء ابؼنعومات  سياف من ينا وفمنهم أحيا ا  % 42.2ك
  .ابؼدرسين ليس لديهم ىذا ابؼششل

  % 6.6، حيث بقد أف كىو أقل من ابؼموسط ،2,45 ػػػػػػ ب قدرتوسطبم لعملبميذ الأفشار إيصاؿ صنوبة .11

منهم أحيا ا بهدكف  % 28.9ك، لعملبميذ الأفشار إيصاؿ  فيصنوبة من أفراد زينة الدراسة غالبا ما بهدكف
  .من ابؼدرسين ليس لديهم ىذا ابؼششل % 64.5 ، في حين بقد أفلعملبميذ الأفشار إيصاؿ  فيصنوبة

 من خلبؿ برعيل  مائج إجابات ابؼدرسين زعى بند الأزراض ابؼنرفية الل تظهر زعى ابؼدرسين          يمبين
 ميجة تنرضهم لعضغط النفسل، أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين تظهر زعيهم الأزراض الا فنالية مع كجود 

تفاكت في درجات ظهور ىذه الأزراض، كىذا ما يمضح من خلبؿ مموسط إجابات ابؼدرسين زعى ىذا البند 
 . 33ابؼقدرة بػػػػػ   من النقطة الفاصعة بقعيلكىو أزعى ،33,12كالذم قدر بػػػػػػ 

الل تظهر زعى ابؼدرسين  ميجة تنرضهم لعضغوط   الأزراض  مائج بؿوربرعيليمضح من خلبؿ          
النفسية كالل تشعل الأزراض السعوكية، الأزراض ابعسعية، الأزراض الإ فنالية، كالأزراض ابؼنرفية، أف ىناؾ 

تفاكت في درجة ظهور ىذه الأزراض، فقد أظهرت النمائج أف الأزراض ابعسعية كالأزراض ابؼنرفية ىل الأكثر 
ظهورا زعى ابؼدرسين، بابؼقار ة مع الأزراض السعوكية كالا فنالية، كلشن بصفة زامة بقد أف ابؼدرسين تظهر 

زعيهم أثارا كأزراضا سعبية  ميجة تنرضهم لعضغوط النفسية، كىذا ما يمبين من خلبؿ مموسط إجابات زينة 
يمضح في ابعدكؿ  كعا 162أكبر بقعيل من النقطة الفاصعة  ابؼقدرة بػػػػػ كىو  ،162,10الدراسة كالذم قدر بػػػػػػػػ 

 .كبالمالر برققم الفرضية الل تنص زعى أف ابؼدرسين ينا وف من أزراض الضغط النفسل. (24.5)رقم 
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 .ترتيب فريدماف لأبناد الأزراض الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 24.5)الجدوؿ رقم 
ضراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأعا المتوسط الانحراؼ متوسط الرتب  

الأزراض ابعسعية  .1 66,52 14,99 3,91
الأزراض الفشرية  .2 32,12 7,02 2,78
الأزراض السعوكية  .3 38,30 7,50 2,16
الأزراض الا فنالية  .4 24,86 5,40 1,16

 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعوع 162,10 23.80 

 

  :العلاقة الارتباطية بين الضغوط النفسية و الأعراض التي تظهر على المدرسين نتائجعرض . 4.2.5
توجد زلبقة ارتباطيو بين أنور ابؼدرسين بالضغط النفسل كدرجة " صم الفرضية الرابنة زعى أ و         

من أجل المحقق من ىذه الفرضية قعنا بحساب منامل الإرتباط ك". ظهور أزراض الضغط النفسل لديهم
من أجل المنرؼ زعى ما إذا كا م ىناؾ زلبقة ارتباطيو بين تنرض ابؼدرسين لعضغوط Pearson بيرسوف 

 :النفسية كدرجة ظهور الأزراض لديهم، كفيعا يعل  سمنرض النمائج الل تم الموصل إليها
. مائج النلبقة الارتباطية بين الضغوط النفسية ك الأزراض الل تظهر زعى ابؼدرسين(: 25.5)الجدوؿ رقم   

 المػػػػػػػػتغيرات المتوسط الحسابي الانحراؼ المعياري معامل الارتباط مستوى الدلالة

 
 داؿ

 

0,19**
 

 فسيةػػالضغوط الن  256,67 24,48
 راضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأع  162,10 23,80

 (α ≤ 0.01)الارتباط داؿ زند مسمول مننوية **       

بين أنور  0.01كجود زلبقة ارتباطيو ابهابية دالة احصائيا زند مسمول  (25.5)        يمضح من ابعدكؿ 
أنور ابؼدرسين بالضغط النفسل كععا  زادأم كععا ابؼدرسين بالضغط النفسل كدرجة ظهور الأزراض لديهم، 

بين زادت درجة ظهور الأزراض لديهم، كبالمالر برققم الفرضية الرابنة الل  صم زعى كجود زلبقة ارتباطيو 
 .أنور ابؼدرسين بالضغط النفسل كدرجة ظهور أزراض الضغط لديهم

 

 



 

 238 

 الطرؽ كالأساليب الل بيشن أف تساىم في المخفيف من الضغوط :المحور الثالثنتائج عرض  .5.2.5
 .النفسية الل يناني منها ابؼدرسوف

. ابغعوؿ ابؼقترحة لعمخفيف من الضغوط النفسية الل يناني منها ابؼدرسوف(: 26.5)الجدوؿ   
 

بدا الأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 أ

درا
 نا

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

سط
متو

ال
 

اؼ
حر

الان
 

.بزفيف البرامج الدراسية .1  851, 4,27 85 70 14 11 00 *ت 

% 0 ,0 6,1 7,8 38,9 47,2 

.المقعيل من حجم الملبميذ في القسم .2  728, 4,53 116 47 13 4 00 *ت 

% 0 ,0 2,2 7,2 26,1 64,4 

توفير الشركط اللبزمة لمطبيق طريقة المدريس .3
.بالشفاءات  

 936, 4,29 95 55 21 5 4 *ت

% 2,2 2,8 11,7 30,6 52,8 

بزصيص برامج تشوينية جادة قبل إحداث .4
  .أم تغيير

 994, 4,03 72 60 29 19 00 *ت

% 0 ,0 10,6 16,1 33,3 40,0 

إأراؾ ابؼدرس في كل ما يمنعق بابؼنظومة .5
.المنعيعية  

 1,121 4,01 85 34 43 13 5 *ت

% 2,8 7,2 23,9 18,9 47,2 

.برفيز كتشجيع ابؼدرس مننويا كماديا.6  1,122 4,21 104 31 32 4 9 *ت 

% 5,0 2,2 17,8 17,2 57,8 

المنديل في القوا ين ابؼمنعقة بطريقة المنامل .7
.مع الملبميذ  

 1,180 3,94 80 41 37 13 9 *ت

% 5,0 7,2 20,6 22,8 44,4 

إبهاد طريقة بغعاية الأسماذ من الملبميذ .8
.كأكليائهم  

 1,126 4,01 86 32 44 13 5 *ت

% 2,8 
7,2 24,4 

17,8 47,8 

توفير الظركؼ ابؼادية ابؼناسبة داخل قازات .9
.المدريس  

 28 17 5 *ت
43 87 4,34 ,946 

% 2,8 9,4 15,6 
23,9 48,3 

تفنيل دكر بصنية أكلياء الملبميذ لعمواصل .10
.مع أكلياء الملبميذ  

 00 *ت
17 9 

50 104 4,06 1,137 

% 0 ,0 
9,4 5,0 

27,8 57,8 

ابؼدير، )تفنيل دكر الإدارة ابؼدرسية .11
.(ابؼسازدين التربويين  

 30 19 4 *ت
37 90 4,06 1,127 

% 2,2 10,6 16,7 
20,6 50,0 

تنظيم برامج تشوينية جادة لععدرسين قبل .12
.كبند إحداث أم تغيير  

 00 *ت
13 18 

31 118 4,41 ,938 

% 0 ,0 7,2 10,0 17,2 65,6 

 
من أأنها أف بزفف من الضغط النفسل         اتضح من خلبؿ ابؼنابعة الإحصائية لبيا ات بؿور ابغعوؿ الل 

 أف الطرؽ ،(26.5)كابؼبوبة في ابعدكؿ رقم الذم يناني منو ابؼدرسين، كىذا حسب ما اقترحو ابؼدرسين، 
كالأساليب الل بيشن أف بزفف من الضغوط النفيسة الل يناني منها ابؼدرسين  ميجة المغييرات الل مسم 

 :   ابؼنظومة التربوية بسثعم فيعا يعل
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حجم المقعيل من   ضركرة من ابؼدرسين %90.5 حيث اقترح المقعيل من حجم الملبميذ في القسم .1
 .الملبميذ في الأقساـ الدراسية

 .بزفيف البرامج الدراسيةمن ابؼدرسين ضركرة  % 86.1 حيث أكد بزفيف البرامج الدراسية .2
 أكلياء بصنيةتفنيل دكر  ضركرةمن ابؼدرسين  % 85.6 حيث أكد  أكلياء الملبميذبصنيةتفنيل دكر  .3

 .الملبميذ
 من % 83.4  كىذا ما تم اقتراحو من قبل،توفير الشركط اللبزمة لمطبيق طريقة المدريس بالشفاءات .4

 .أفراد زينة الدراسة
 82.8 ، كىذا ما تم اقتراحو من قبلتنظيم برامج تشوينية جادة لععدرسين قبل كبند إحداث أم تغيير .5

 .من ابؼدرسين %
فيز كتشجيع ابؼدرس تح  ضركرةمن ابؼدرسين % 75  حيث أكدفيز كتشجيع ابؼدرس ماديا كمننوياتح .6

 . ماديا كمننويا
أفراد زينة من  % 72.2كىذا ما اقترحة  ريس،توفير الظركؼ ابؼادية ابؼناسبة داخل قازات المد .7

 .الدراسة
تفنيل دكر الإدارة  ضركرةمن ابؼدرسين  % 70.6  حيث أكدتفنيل دكر الإدارة ابؼدرسية ضركرة .8

 .ابؼدرسية
 % 67.2، كىذا ما تم اقتراحو من قبل المنديل في القوا ين ابؼمنعقة بطريقة المنامل مع الملبميذ ضركرة .9

  .من ابؼدرسين
أراؾ إ  ضركرةمن ابؼدرسين % 66.1 ، حيث أكدأراؾ ابؼدرس في كل ما يمنعق بابؼنظومة المنعيعيةإ .10

 . في كل ما يمنعق بابؼنظومة المنعيعيةينابؼدرس
 .من ابؼدرسين % 65.6 كىذا ما اقترحو ، من الملبميذ كأكليائهمابؼدرسينإبهاد طريقة بغعاية  .11

         سمنمج من خلبؿ الاقتراحات ابؼقدمة من طرؼ ابؼدرسين أف مششل اكمظاظ الأقساـ من أكثر 
من الأقساـ ابؼدرسة من طرؼ زينة الدراسة  % 26.7ابؼشاكل الل يناني منها ابؼدرس ابعزائرم، حيث بقد أف 

تراكح زدد الملبميذ فيها ما بين م من الأقساـ % 53.3 تععيذ، ك سبة 41ابغالية يمجاكز فيها زدد الملبميذ 
 زدد كبير خاصة كأف ابؼناىج كالطرؽ ابعديدة في المدريس تطعب أف لا يمجاكز زدد الملبميذ كىو ،40 – 36
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 تععيذ، كىذا ما يزيد من صنوبة تدريس الملبميذ بالطريقة ابعديدة، كمن ابؼؤكد أف ىذا 25في القسم الواحد 
 .النائق سيششل ضغطا  فسيا لععدرس

        كعا ينمبر زدـ تناكف الأكلياء مع ابؼدرسين بغل بـمعف ابؼشاكل الدراسية لأبنائهم زاملب من النوامل 
الل تسبب الضغط لععدرسين، كىذا ما يمضح من خلبؿ اقتراح ابؼدرسين لضركرة تفنيل دكر بصنية أكلياء 

الملبميذ، حتى تساىم في دفع أكلياء الملبميذ لعمناكف مع ابؼدرسين بغل بـمعف ابؼشاكل الل يمنرض بؽا 
 .أبنائهم

        كعا اقترح ابؼدرسين ضركرة توفير كل الشركط كالظركؼ ابؼلبئعة لتربصة كل المغييرات كالمجديدات الل 
مسم ابؼناىج كطرؽ المدريس زعى أرض الواقع، زن طريق توفير الوسائل المنعيعية ابؼناسبة لذلت، كبذهيز 

الخ، كىذا يدؿ زعى ... الأقساـ الدراسية بدا يمناسب مع ذلت، كتنظيم برامج تشوينية فنالة ك اجنة لععدرس 
أف ظركؼ النعل التربوم في ابؼدارس ابعزائرية تند من النوامل الضاغطة الل يناني منها ابؼدرسين، لشونها لا 

 .تملبءـ مع بـمعف ابؼسمجدات الل بردث في ابؼنظومة المنعيعية

        بالإضافة إلذ ذلت فقد أكد ابؼدرسين زعى ضركرة تشجينهم كبرفيزيهم ماديا كمننويا، ككذا اأراكهم 
في كل ما يمنعق بابؼنظومة المنعيعية، بالإضافة إلذ ضركرة سن قوا ين برعل ابؼدرس من كل ابؼخاطر الل قد 

 .تعحق بو خاصة من قبل الملبميذ كأكليائهم
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:مناقشة النتائج .3.5  
اسمنادا إلذ ابؼنابعة الإحصائية لنمائج الدراسة ابغالية، تم الموصل إلذ النديد من ابؼنطيات الل تفسر         

زوامل ابؼششعة ابؼطركحة كبذيب زن النديد من المساؤلات ابؼطركحة في موضوع الدراسة ابغالية، كسيمم من 
خلبؿ ىذا الننصر مناقشة تعت ابؼنطيات كمقار مها ببنض الدراسات الل بؽا زلبقة بدوضوع الدراسة، مع 

تقدنً بنض المفسيرات اسمنادا إلذ بنض ابؼلبحظات ابؼيدا ية الل بؽا زلبقة بدوضوع الدراسة، كفيعا يعل زرض 
 :بؼناقشة  مائج الدراسة

: مناقشة نتائج الفرضية الأولى .1.3.6

صحة الفرضية الأكلذ، كالل مفادىا أف ابؼدرسين ينا وف من الضغوط أكدت  مائج الدراسة ابغالية         
النفسية  ميجة لمجعوزة من النوامل الل بؽا زلبقة بالمغييرات الل مسم ابؼنظومة التربوية؛ فقد اتضح أف 

من أفراد زينة الدراسة ينا وف من الضغوط النفسية، كىذه الضغوط ىل  ميجة لمجعوزة من النوامل  % 89.44
الل بؽا زلبقة بالظركؼ النامة لعنعل التربوم في ظل بـمعف المغييرات الل أهدتها كلازالم ابؼدرسة ابعزائرية 

 .تشهدىا

        حيث بينم  مائج الدراسة ابغالية أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين غير راضين زن المغييرات الل أدخعم 
زعى ابؼنظومة المنعيعية، خاصة ما تنعق منها بدحمويات كحجم البرامج كابؼناىج الدراسية، ككذلت طرؽ 

 لشوف بؿمول ابؼناىج كالبرامج المدريس، فقد اتضح من خلبؿ آراء ابؼدرسين أ و من الصنب تنفيذىا كتطبيقها،
الدراسية ابعديدة لا يمناسب مع زدد ابغصص ابؼقررة لو في ابؼنهاج، كلا مع قدرة الملبميذ الاسمينابية، كعا أف 
طرائق المدريس ابعديدة صنبة المطبيق،  ظرا لضيق الوقم ابؼخصص لشل حصة دراسية، ككثرة زدد الملبميذ 

 .في القسم الواحد، كزدـ توفر الوسائل الضركرية لمنفيذىا

فعن خلبؿ         بالإضافة إلذ أ و لد تهيئ بؽا الإمشا ات كالظركؼ ابؼناسبة لتربصمها زعى أرض الواقع، 
ابؼلبحظات ابؼيدا ية كابؼقابلبت الل أجريم مع ابؼدرسين تبين أف أغعب ابؼدرسين لازالوا يمنامعوف بالطريقة 

القدبية في المدريس كالل تنمعد أساسا زعى الإلقاء، لأف الطريقة ابعديدة في المدريس لا بيشن تطبيقها زعى 
 تععيذ، في حين أف طرائق المدريس 40أرض الواقع، فعنظم الأقساـ الدراسية يقارب فيها زدد الملبميذ 

كىذا ما يمضح من ، (2005ىع، ) تععيذ 25ابعديدة تمطعب أف لا يمجاكز زدد الملبميذ في القسم الواحد 
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 المدريس لطريقة ابؼيداني المجسيد صنوبةخلبؿ  سبة ابؼدرسين الذين ينا وف من الضغوط النفسية بسب 
 .% 61.1 كالل قدرت بػػػػػ بالشفاءات

        كمن جهة أخرل فإف بؿمويات ابؼناىج ابعديدة تمطعب توفر بؾعوزة من الوسائل اللبزمة لمنفيذىا، مثل 
أجهزة الإزلبـ الآلر كأبشة الا تر م كالأجهزة الناكسة، كىذا ما لا تموفر زعيو النديد من الأقساـ الدراسية 
في ابؼدارس ابعزائرية، كحتى كإف توفرت في بنض ابؼموسطات الل أجريم فيها الدراسة ابؼيدا ية، فإنها غالبا ما 

تبقى حشرا زعى الإداريين فقط، كلا تسمنعل إلاٌ لغرض ابقاز بنض الأزعاؿ الإدارية المحضة، كفي غالب 
الأحياف لا تماح لععدرسين، كعا أف ابؼناىج الدراسية ابعديدة تمعيز بالشثافة كالطوؿ، بحيث بقد أف  سبة 

ينا وف من  % 54.9 من ابؼدرسين ينا وف من الضغوط النفسية بسب كثافة البرامج الدراسية، ك سبة % 62.7
 . طوؿ البرامج الدراسية

 بهدكف صنوبة في تطبيق طريقة % 43.8        زيادة زعى ذلت فإف  سبة منمبرة من ابؼدرسين قدرت بػػػػػ 
المدريس ابعديدة، كىذا راجع بالأصل إلذ زدـ ابؼامهم بابؼنعومات الشافية حوؿ مفهوـ بداغوجيا الشفاءات 

 . كىل الطريقة ابعديدة في المدريس
        كىشذا يمضح أف ابؼدرسين غير راضين زعى المغييرات الل أدخعم زعى ابؼنظومة المنعيعية، كتنمبر 

مصدرا أك زاملب من النوامل الل تسبب بؽم ضغطا  فسيا، كتمفق ىذه النميجة مع ما توصل إليو بنض 
 الذم بػص خصائص الوظائف الل تسبب الضغط ككاف من بين ىذه (Rigio)ربهيو الباحثين السابقين مثل 

ابػصائص خاصية المغيير المنظيعل، بحيث أكد أف الوظائف الل تمعيز بالمغيير في ابؼهاـ كالأدكار كأساليب 
 .(Huffman et al, 1997)النعل تسبب الضغط للؤفراد الذين يشغعونها 

أف  Zaleznik, de Vries, & Woward( 1977)زاليز ت كدم فريز كىوارد         ككذلت أأار كل من 
 كمن أمثعة المغييرات الل تؤدم بالأفراد إلذ الشنور بالضغط إزادة ،المغيير المنظيعل سبب من أسباب الضغوط

النزاكم كابو بضيداف،  )الخ...تنظيم ابؼؤسسة، تغيير في أ ظعة النعل كأدكاتو، تغيير في سياسات ابؼنظعة
2001.) 

 إلذ أف أغعب مدرسل مادة النعوـ الطبينية في ابؼدارس ابعزائرية، (2006)أغلبؿ بوكرمة         كعا توصعم 
ليس لديهم الفهم الشافي لبداغوجيا الشفاءات، كىل الطريقة ابعديدة الل جاءت بها المغييرات الل مسم 
 . النظاـ التربوم في ابعزائر، كىذا ما يسبب بؽم صنوبات في تطبيق ىذه الطريقة، كبىعق لديهم ضغوطا  فسية
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        كقد أكدت  مائج الدراسة ابغالية أف المغييرات الل أدخعم زعى ابؼنظومة التربوية بقعم زنها أزباء 
مهنية كبيرة، حيث جاء زامل الأزباء ابؼهنية الل بقعم زن بـمعف المغييرات كالإصلبحات الل أدخعم زعى 

؛ كيظهر ىذا 64.95ابؼنظومة المنعيعية، من أكثر النوامل ابؼسببة لعضغوط النفسية لععدرسين بدموسط قدر بػػػػػػػ 
جعيا من خلبؿ برعيل  مائج بند الأزباء ابؼهنية، كالل أسفرت زن كجود بؾعوزة من النوامل الل تؤكد زعى أف 

 .ابؼدرسين ينا وف من ضغوط الأزباء ابؼهنية

فقد أأارت النمائج إلذ أف ابؼدة المحددة لإنهاء ابؼقررات الدراسية غير كافية بسبب طوؿ البرامج كابؼناىج         
من  % 69.5الدراسية ابعديدة، ككثرة المصحيحات  ميجة لعمقونً ابؼسمعر لعملبميذ، حيث بقد أف  سبة 

 % 65.6ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية بسب ضركرة المقيٌد بابؼدة المحددة لإنهاء ابؼقرر الدراسل، ك سبة 

 % 60تنرضوف لضغوط  فسية بسب تصحيح زدد كبير من الواجبات كأكراؽ الفركض كالاخمبارات، ك سبة م

 .يمنرضوف لضغوط  فسية بسب صنوبة المقيٌد بالمقونً ابؼسمعر

        حيث أكد أغعب ابؼدرسين الذين أجريم منهم ابؼقابلبت، أنهم غير راضين زن طريقة تقونً الملبميذ، 
كالل اقرتها المغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية، لأنها ممنبة لععدرسين كلعملبميذ زعى حد السواء، فهل بذبر 

ابؼدرسين زعى إجراء فرضين كاخمبار لشل فصل دراسل بالإضافة إلذ فرض منزلر لشل درس، إضافة إلذ  قطة 
 .ابؼراقبة ابؼسمعرة، كىذا ينمبر زبأن كبيرا زعى ابؼدرسين

        كعا أكضحم النمائج زعى أف  سبة كبيرة من ابؼدرسين تناني من قعة الأكقات ابؼخصصة لعراحة بسبب 
كثافة سازات النعل، ككثرة ابؼطالب ابؼعقاة زعى كاىل ابؼدرسين، كالل بذبر ابؼدرسين في كثير من الأحياف إلذ 

 من أفراد زينة الدراسة ينا وف من ضغط % 52.7 النعل لسازات طويعة خارج أكقات النعل؛ حيث بقد أف
 يمنرضوف لضغوط  فسية % 53.9 اضطرارىم لعقياـ بدهاـ المصحيح كالمحضير في البيم، ك سبة فسل بسب 

تندد الأدكار يمنرضوف لضغط  فسل بسبب  % 61.6، ك سبة لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض كثرةبسب 
من ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية بسبب إزدادىم بؼذكرات المدريس  % 53.4ك سبة الل يقوموف بها، 

 .يوميا

       ضف إلذ ذلت فإف المغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية بقم زنها ضركرة إجراء دكرات تشوينية لأجل 
أكدكا زعى زدـ  (% 47.2)توضيح كيفية تطبيق البرامج كابؼناىج ابعديدة، إلاٌ أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين 

جدية ىذه البرامج كالدكرات المشوينية، كغالبا ما بذرل ىذه الدكرات المشوينية في فترات الراحة ابؼعنوحة 
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لععدرسين، كمن ثم فهل تضييع لأكقات الراحة ابؼعنوحة بؽم ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فإف زدـ جدية 
 . البرامج المشوينية تزيد من صنوبة تنامل ابؼدرسين مع البرامج الدراسية ابعديدة

        يمضح من خلبؿ ىذه النمائج أف المغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية ألقم بأزباء جديدة زعى 
كاىل ابؼدرسين، كقد أكدت النديد من الدراسات زعى أف الأزباء ابؼهنية ىل زامل من النوامل الضاغطة، 

الل توصل فيها إلذ أف ضغوط الأزباء ابؼهنية من أكثر ( 2008)كمن بين ىذه الدراسات دراسة باىل سلبمل 
ممغيرين أساسين  Mc Lean (1980)حدد ماؾ لين كعا ابؼصادر الل تسبب ضغوطا  فسية لععدرسين، 

النبء الشعل كزيادة : يؤدياف بالنامل إلذ بذاكز حدكد الاحمعاؿ، كبالمالر إلذ ضغوط مرتبطة بالنعل بنا
 .حجم النعل ابؼطعوب ابقازه

        كزعوما تمفق  مائج ىذه الدراسة مع النديد من الدراسات الل تناكلم موضوع الضغوط النفسية مثل 
، كدراسة Nicole royer (2001)، دراسة  يشوؿ ركير Dinham Steve( 1992)دراسة د يهاـ سميف 
 بحيث توصعم  مائج ىذه الدراسات إلذ ،(2004)دراسة  اصر الدين زبدم  ،(2003)زبيد زبد الله النعرم 

 . أف الأزباء ابؼهنية من بين ابؼصادر ابؼسببة لعضغوط النفسية لععدرسين

كعا ينمبر زامل سعوؾ كمسمول الملبميذ، من بين النوامل الل بذنل ابؼدرسين ينا وف من الضغوط         
النفسية، فقد جاء ىذا النامل في ابؼرتبة الثا ية من حيث حجم كمسمول الضغوط الل يسببها لععدرسين 

أف زامل سعوؾ كمسمول الملبميذ يششل ضغطا  فسيا  حيث أظهرت النمائج ،43.82بدموسط قدر بػػػػػػ 
 .لععدرسين

من أفراد زينة الدراسة ينا وف من صنوبة المحشم في   %58        فقد أأارت  مائج الدراسة ابغالية إلذ أف 
يمنرضوف لضغوط  فسية  ميجة لا نداـ   %64.4الملبميذ بسب القوا ين الإدارية ابؼنحازة لعملبميذ، ك سبة 

ابعدية في تطبيق النقوبات الصادرة ضد الملبميذ، كىذا ما ساىم في زيادة بسرد الملبميذ زعى النظاـ ابؼدرسل 
بششل زاـ كزعى ابؼدرسين بششل خاص، كغالبا ما يظهر ىذا المعرد زعى أشل سعوكات غير لائقة كغير 

مقبولة مثل سب كأمم ابؼدرسين، كقد تصل إلذ حد الازمداء سواء زن طريق الإأارات كالألفاظ الغير 
من ابؼدرسين أنهم غالبا ما  % 42.2ابؼهذبة، أك الازمداء ابعسدم، كىذا ما يمضح من خلبؿ تصريح 

 .يمنرضوف لضغوط  فسية  ميجة لعسعوكات السيئة الل يقوـ بها الملبميذ
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كعا أف ا نداـ الصرامة في مناقبة الملبميذ، ساىم بششل كبير في زيادة اسمهمار الملبميذ كزدـ المزامهم         
بأداء الواجبات الدراسية ابؼفركضة زعيهم، كبالمالر ابلفاض كتقهقر مسمواىم المنعيعل، كىذا ما بىعق صنوبات 

من ابؼدرسين أنهم غالبا ما يمنرضوف لضغوط  فسية بسبب ضنف  % 23.9ممنددة لععدرسين، حيث أكد 
كىذا ما يؤثر سعبا زعى غالبا ما ينا وف من ضنف الدافنية لدل الملبميذ،  % 59.8 مسمول الملبميذ، ك سبة

 .سير النععية المنعيعية المنعٌعية

 بطريقة الملبميذ تدريسمن أفراد زينة الدراسة زعى صنوبة  % 64.4         كيمضح ىذا من خلبؿ تأكيد 
 من ابؼدرسين أف الملبميذ بهدكف صنوبة في اسميناب بؿمويات البرامج % 31.7، كتصريح بالشفاءات ابؼقاربة

ابعديدة، كمن ابؼؤكد أف ىذا يزيد من ممازب ابؼدرس لأ و مضطر لأف بهد طرقا مناسبة حتى يمعشن من جنل 
الملبميذ يسموزبوف ىذه البرامج، خاصة كأ و في حالة ضنف  مائج الملبميذ يشوف أكؿ من توجو لو أصابع 

 .الإتهاـ

         إضافة إلذ ذلت فإف ابؼدرس يمنامل داخل القسم مع بؾعوزة كبيرة من الملبميذ، كل كاحد منهم لديو 
بظات كبفيزات بزمعف زن الآخر، كىذا ما بىعق لديو صنوبات في المنامل مع الفركؽ الفردية بؽؤلاء الملبميذ، 

 أنهم بهدكف صنوبة في المنامل مع الفركؽ الفردية لعملبميذ، كىذا ما ينرضهم من ابؼدرسين % 41.7فقد أكد 
 .لضغوط  فسية في كثير من الأحياف

        إف كل ىذه ابؼشاكل النابصة زن سعوؾ الملبميذ سواء الدراسل أك الأخلبقل الذم زرؼ تقهقرا كبيرا 
في السنوات الأخيرة، حيث أصبع النظاـ ابؼدرسل يمسامح كيمساىل مع كل السعوكات السيئة الل تصدر زن 
الملبميذ، كفي ابؼقابل لد يصغ أم قوا ين برعل ابؼدرس من ىذه السعوكات السيئة، بل زعى النشس أصبحم 

توجو لو الاتهامات كأصبح ىوٌ ابؼلبـ الأكؿ كالأخير زن مسمول المنعيم في ابؼدرسة ابعزائرية، كىشذا بقد أف 
حتى ابؼنايير القا و ية كالأخلبقية تغيرت، فبند أف كاف ابؼدرس يعقى كل الاحتراـ من قبل الملبميذ أصبح الآف 

في كثير من الأحياف بؿل سخرية من طرؼ الملبميذ؛ إف كل ىذه النوامل من ابؼؤكد أنها سمجنل ابؼدرس يشنر 
 .      بدسمويات زالية من الضغوط النفسية

دراسة د يهاـ         كقد أكدت النديد من الدراسات أف سعوؾ الملبميذ بيثل زامل ضغط لععدرس، مثل 
دراسة يوسف زبد الفماح ، (1998)يوسف حرب بؿعد زودة   دراسة،Dinham Steve( 1992 )سميف
، Blase( 1984)بلبس دراسة  ،Antoniou et all( 2006)ا طو يو كآخركف كدراسة ، (1999)بؿعد 
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، حيث توصعم ىذه (2004)زبدم  دراسة ،Kyriacou & Sutcliffes (1978)كرياكو كسوتشعيف دراسة 
الدراسات إلذ أف طبينة النلبقة الل تربط ابؼنعم بالملبميذ من أىم ابؼصادر الضاغطة الل يناني منها ابؼدرسوف، 

 ، كاتساع مدل الفركؽ الفردية في اسمنداداتهمالملبميذ،  مسمولضنفكعا أكدت ىذه الدراسات زعى أف 
، ككذا بذاىاتم السعبية الل تمسم بندـ احتراـ ابؼنععين أك النظاـ ابؼدرسلكا  لديهم،كتدني مسمول الدافنية

القعق كالضغوط النفسية ابكطاط ابؼنايير الأخلبقية لديهم من بين أىم النوامل الل بذنل ابؼنععين ينا وف من 
 .بششل مسمعر

        كقد سابنم الظركؼ ابؼادية كالفيزيقية الل بيارس فيها ابؼدرسوف مهامهم المدريسية بششل كبير في 
زيادة منا اتهم من الضغوط النفسية، حيث اتضح من خلبؿ  مائج الدراسة ابغالية أف ابؼدرسين غير راضين زن 

زدـ توفر الوسائل اللبزمة بؼعارسة ابؼهنة،  )ظركؼ النعل التربوم، سواءا ما تنعق منها بالظركؼ ابؼادية 
 ...(. قص المهوية، الضوضاء) أك الفيزيقية  (...اكمظاظ الأقساـ، الأجر غير مناسب

من  % 75 من ابؼدرسين أنهم ينا وف من ضغوط  فسية  ميجة لاكمظاظ الأقساـ، ك% 90        فقد أكد 
، كىل زدـ كجود قازات خاصة لاسمنعاؿ كسائل الإيضاح اللبزمةابؼدرسين يمنرضوف لضغوط  فسية بسب 

جد ضركرية لمنفيذ كتطبيق البرامج المنعيعية ابعديدة، كىذا حسب ما أكده أغعب ابؼدرسين؛ كقد أكد 
ابؼنععين أف ا نداـ القازات ابػاصة لاسمنعاؿ ىذه الوسائل يساىم في ضياع كقم كبير من ابغصة الدراسية، 

 . بؼا تمطعبو زععية النقل كالتركيب من كقم طويل

الوسائل البيداغوجية اللبزمة لمطبيق البرامج من أفراد زينة الدراسة بندـ توفر  % 42.8        كعا أقر 
حيث صرح  من ابؼدرسين، % 37.8، كحتى كإف كجدت فهل غير كافية كغير مناسبة، كىذا ما أكده ابعديدة

النديد من ابؼدرسين أنهم كثيرا ما يضطركف إلذ الازمعاد زعى إمشا اتهم ابػاصة حتى يوفركا بنض الوسائل 
اللبزمة لإبقاز بنض الدركس، كىذا ما يششل بؽم زبئا ماديا، خاصة كأف الراتب الشهرم الذم يمقاضاه 

ابؼدرسوف لا يرقى إلذ حجم ابؼمطعبات ابؼنيشية، في ظل الظركؼ كالصنوبات ابؼادية الل ينيش فيها أغعبية أفراد 
المجمعع ابعزائرم  ميجة لعمطورات الاجمعازية كالاقمصادية ابغديثة، كما صاحبها من ابلفاض في مسمول القدرة 

لا ينادؿ حجم الأزباء الل تمطعبها مهنة يمقاضو و الذم  من ابؼدرسين أف الأجر % 75الشرائية؛ كقد أكد 
 .، كىذا ما يسبب بؽم ضغوطا  فسيةالمدريس
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        بالإضافة إلذ كل ىذا، فإف بنض الظركؼ الفيزيقية لقازات المدريس غالبا ما تششل ضغطا  فسيا 
 ةكثرؿ ة  ميجةط  فسلكينا وف من ضغ ما غالبا من ابؼدرسين % 80لععدرسين، فقد أأارت النمائج إلذ أف 

 النابصة زن تشويش الملبميذ، كىذا ما يوتر أزصاب ابؼدرسين كيؤثر سعبا زعى قدرتهم زعى الا مباه الضوضاء
كالتركيز، كعا أف اكمظاظ الأقساـ الدراسية ساىم بقسط كبير في  قص المهوية داخل الأقساـ الدراسية، كىذا 

 (.% 44.4)ما أكده  سبة منمبرة من ابؼدرسين 

        كعا كقد اتضح أف الأقساـ الدراسية الل أجريم فيها الدراسة ابغالية تموفر فيها كسائل المدفئة، كىذا 
لأف أغعبية أفراد زينة الدراسة لا ينا وف من مششل المدفئة، كىذا ألء مموقع لشوف أغعب ابؼموسطات الل 

أجريم فيها الدراسة ابؼيدا ية تقع في قعب الناصعة، كىل من ابؼؤكد تموفر زعى إمشا ات مادية لا تموفر زعيها 
 . مناطق أخرل زديدة من الوطن

        كزعى النعوـ بيشن القوؿ أف ظركؼ النعل التربوم ابؼادية كالفيزيقية في ابؼدارس ابعزائرية تششل ضغطا 
 & Runركف ككيسعاف، (2004) فسيا لععدرسين، كتمفق ىذه النميجة مع  مائج دراسات كل من زبدم 

Wiseman (1962) ، كرياكو ، (1996)بضد حسن  نيم أزرفة ، (2001)زبد الفماح كزعاد الزغعوؿ
 حيث توصعم ىذه الدراسات إلذ أف زدـ توفر الوسائل ،Kyriacou & Sutcliffes( 1978)كسوتشعيف 

المنعيعية اللبزمة، كضغف الراكاتب ككذا الظركؼ الفيزيقية السيئة الل ينعل فيها ابؼدرسوف، تنمبر مصدرا من 
      .ابؼصادر الضاغطة الل يناني منها ابؼدرسين

 ،كمن بين النوامل الل سابنم في زيادة الضغوط النفسية لدل ابؼدرسين زلبقة ابؼدرس بالإدارة كالزملبء        
حيث اتضح أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين تناني من الضغوط النفسية، سببها طبينة النلبقة الل تربطهم 

 .بالإدارة، كىذا راجع إلذ بؾعوزة من ابؼششلبت الإدارية الل يواجهها ابؼدرسين

ابزاذ   بسبينا وف من ضغط  فسل ما غالبا من ابؼدرسين % 52.8        حيث تبين من خلبؿ النمائج أف 
 بآرائهم، كعا اتضح أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين ينا وف من زدـ تقدير الادارة الإدارة لعقرارات دكف الأخذ

 .لمجهوداتهم، كزدـ الاىمعاـ بدطالبهم كاحمياجاتهم، إضافة لندـ توفير لظركؼ ابؼلبئعة بؼعارسة زععهم التربوم
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زدـ كفاية الموضيحات من ابؼدرسين ينا وف من  (% 43.3)        فقد أظهرت  مائج الدراسة أف 
 % 43.3 ، كعا اتضح أيضا أف(ابؼفمش) كابؼنعومات ابؼمنعقة بالبرامج الدراسية ابعديدة ابؼقدمة من طرؼ ابؼوجو

 .تدريسزدـ توفير الإدارة لعظركؼ ابؼناسبة للمن أفراد زينة الدراسة غالبا ما يمنرضوف لضغوط  فسية، بسب 

        كيمضح من ىذه النمائج أف الإدارة تند أحد النوامل ابؼهنية الضاغطة الل يناني منها ابؼدرسوف، كىذا 
 ، لذلت فإف أم خعل في النلبقات الل تربط ابؼدرس بالطاقمالإدارة زامل مهم كمؤثر في حياة ابؼدرسلشوف 

بين ابؼدرس كابؽيئة ، كعا أف النلبقات السيئة ؤثر حمعا زعى  فسية ابؼدرسمالإدارم لععؤسسة التربوية س
ضغوطا  فسية  يسبب كىذا سوؼ ،الإدارية لععدرسة بذنل ابؼناخ ابؼدرسل مشحوف بالموتر كالصرازات

 .لععدرسين

 دراسة يوسف ،(1996)بضد حسن  نيم أزرفة         كقد جاءت ىذه النمائج مموافقة مع دراسات كل من 
زبد  (2000)ابغسن بؿعد ابؼغيدم  ،(1999)، دراسة يوسف زبد الفماح بؿعد (1998)حرب بؿعد زودة 

 ،Harris & Halpin( 1985) ىاريس كىالبين (2004)زبدم    اصر الدين(2001)الفماح كزعاد الزغعوؿ 
حيث توصعم ىذه الدراسات إلذ أف الإدارة التربوية ىل مصدر من ابؼصادر الضاغطة الل يناني منها 

 .ابؼدرسين

كعا تبين أف زلبقة ابؼدرس بأكلياء الملبميذ من النوامل الضاغطة الل يناني منها ابؼدرسوف، حيث         
اتضح من  مائج الدراسة أف أكلياء الملبميذ لا يولوف الاىمعاـ الشافي بأبنائهم، حيث تبين من إجابات 

كعا أنهم لا يمناك وف مع ، ىم الل تواجو الدراسيةلعصنوبات، كغير مدركين  أبنائهمكفتابعم ابؼدرسين أف الأكلياء لا
  .بنائهملأأشلبت المنعيعية الدحل ابؼدرسين في 

ينا وف من الضغوط  (% 68.4)        فقد أكدت  مائج الدراسة ابغالية أف أغعب أفراد زينة الدراسة 
غالبا ما  من أفراد زينة الدراسة % 67.8أف ، كعا بقد أف ممابنة الأكلياء لأبنائهمالنفسية  ميجة لندـ 

من ابؼدرسين  % 57.8ـ، إضافة إلذ أف  زعى اسمدزاءاتو الأكلياءزدـ رديمنرضوف لضغوط  فسية بسب 
 .ردع السعوكات السيئة لأبنائهمؿزدـ تدخل الأكلياء يمنرضوف لضغوط  فسية  ميجة ؿ

 كثيرا ما يعوموف ابؼدرسين كيفسركف بأف سعوكاتهم سعبية بذاه أبنائهم،  بنض الآباء        بالإضافة إلذ أف
كىذا ما بهنل ابؼدرسين يشنركف بالضغوط النفسية  ميجة لذلت؛ فقد أظهرت النمائج أف  سبة منمبرة من 
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، كعا بقد المطاكؿ العفظل من قبل بنض الأكلياء غالبا ما يمنرضوف لضغط  فسل بسب( % 36.6 )ابؼدرسين
 من قبل ىمالعوـ زعل إلقاءينا وف من الضغوط النفسية  ميجة  (% 33.9)أيضا أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين 

 .الأكلياء في حالة ضنف  مائج أبنائهم

دراسة زبد الفماح  ،ابغسن بؿعد ابؼغيدم         كتمفق ىذه النمائج مع النديد من الدراسات، مثل دراسة
، حيث توصعم دراساتهم زن مصادر الضغوط (1990)كدراسة بسطا لورا س  ،(2001)كزعاد الزغعوؿ 

النفسية، إلذ أف زدـ اىمعاـ كممابنة الأكلياء لأبنائهم، ككذا زدـ تناكنهم مع ابؼنععين في حل بـمعف ابؼشاكل 
 .الدراسية الل يمنرض بؽا أبنائهم، من أىم ابؼصادر الضاغطة الل يناني منها ابؼدرسين

        كفي ضل كل ىذه النراقيل كالصنوبات الل يواجهها ابؼدرسين، بقد أف ابؼشا ة الاجمعازية لععدرسين لا 
ينا وف من  (% 57.8)ترقى إلذ طبينة كأبنية الدكر الذم يقوموف بو، بحيث اتضح أف أغعب ابؼدرسين 

من ابؼدرسين غالبا ما يمنرضوف  % 57.8؛ كعا بقد أف الاجمعازية تهمكافـ ضنفالضغوط النفسية  ميجة ؿ
 .إليهم  المجمعع السيئة ظرةلضغوط  فسية بسب 

 اليوـ أصبحم لا برظى إلا أنها ، مهنة المدريس من ابؼهن الإ سا ية الراقية كالنبيعة        فنعى الرغم من أف
 ابؼسئوؿ كينمبر ،بالمقدير الذم كاف بفنوحا بؽا من قبل، حيث أصبح ابؼنعم بؿل اتهاـ مباأر من طرؼ المجمعع

كعا أصبحم مهنة . كىذا ما أكدتو  سبة منمبرة من ابؼدرسينالأكؿ زن تدىور ابؼسمول المنعيعل لعملبميذ، 
المدريس من ابؼهن الغير مرغوب فيها، بحيث أصبح أغعب الأفراد يمجهوف إلذ ىذه ابؼهنة زن غير رضا كإبما 

 .بسبب قعة فرص الموظيف في ابؼهن الأخرل

كقد سابنم كسائل الإزلبـ بششل كبير في تغيير  ظرة المجمعع إلذ مهنة المدريس من خلبؿ ابؼقالات         
لل تنشر من حين لأخر في النديد من ابعرائد، كالل تسلء في كثير من الأحياف إلذ صورة ابؼدرس من خلبؿ ا

الخ، كبرريض الملبميذ كالأكلياء ..حصر اىمعامات ابؼدرسين في ابعا ب ابؼادم كاتهامهم بالمقصير بذاه الملبميذ
. بششل غير مباأر ضد ابؼدرسين

 المشهير   ميجةيمنرضوف لعضغوط النفسية (% 45)        فقد اتضح من النمائج أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين 
 بالمقصير ىماتهاـمن ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية  ميجة  % 30.6، كعا بقد أف الإزلبـ كسائل في ـبو
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إف ىذه النظرة السيئة لععدرس أضحم تششل زاملب ضاغطا  ،فقط ابؼادم بابعا بىم كاىمعاـ ىممهاـ في
. زعى ابؼدرس كمصدرا لعموتر يؤثر سعبا زعى أداء ابؼدرس

سامح ، (2008)، باىل سلبمل (2004)        كتمفق ىذه النمائج مع دراسات كل من  اصر الدين زبدم 
، حيث توصعم ىذه الدراسات إلذ (1990) بسطا لورا س ،(1996)بضد حسن  نيم أزرفة  بؿعد بؿافضة،

 . أف اىمزاز ابؼشا ة الاجمعازية كالاقمصادية لععدرس من بين أىم النوامل الضاغطة

:  مناقشة نتائج الفرضية الثانية. 2.3.6 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في مسمويات الضغط أأارت  مائج الفرض الثاني من ىذه الدراسة إلذ كجود        

فقد أسفرت النمائج زن كجود فركؽ ذات دلالة احصائية النفسل بين ابؼدرسين تبنا لبنض ابػصائص الفردية؛ 
 .بين أفراد زينة الدراسة تبنا بؼمغير ابػبرة ابؼهنية كالسن

 ىم الأقل تنرضا لعضغوط النفسية مقار ة مع ،حيث اتضح أف ابؼدرسين الذين لديهم خبرة مهنية طويعة       
الذين ليسم لديهم خبرة طويعة في المنعيم، كقد يشوف السبب في ذلت أف ابؼدرسين ذكم ابػبرة ابؼهنية الطويعة 
قد تنوٌدكا زعى بـمعف الظركؼ الل بسارس فيها مهنة المنعيم في ابؼدارس ابعزائرية، كزايشوا بـمعف الصنوبات 

 .كالنوائق كالمغييرات الل طرأت زعى  ظاـ المنعيم في ابعزائر ىذا من جهة

كمن جهة أخرل فإف ابؼدرسين الذين مارسوا مهنة المنعيم بؼدة تقل زن زشر سنوات كا وا الأكثر تنرضا        
لعضغوط النفسية، كقد ينود ىذا إلذ المغييرات الل بسس البرامج كابؼناىج المنعيعية من حين لأخر منذ بداية 

زعهم يضطركف في كل مرة إلذ بذؿ جهودا مضازفة لشل يجالشركع في إصلبح ابؼنظومة المنعيعية، كىذا ما 
 . يمعشنوا من مسايرة ىذه المغييرات

 الل توصل فيها إلذ أف ابؼمخرجين حديثا ،(1990)كتمفق  مائج ىذه الدراسة مع دراسة بسطا لورا س        
 كبزمعف مع النديد من الدراسات الل توصعم إلذ ؛أك صغار السن من ابؼنععين أكثر إحساسان بضغوط النعل

 يشوؿ ركير   مثل دراسة،أف ابؼدرسين الذين مارسوا مهنة المنعيم بؼدة طويعة ىم الأكثر تنرضا لعضغوط النفسية
(. 2008)، كدراسة باىل سلبمل Nicole Royer et all ( 2001) كآخرين

لسن فقد اتضح كجود فركؽ ذات دلالة بين ابؼدرسين في مسمول المنرض لعضغوط ا  لناملأما بالنسبة       
 كقد كا م ىذه الفركؽ لصالح ابؼدرسين الأصغر سنا، كقد ينود ذلت إلذ  قص ابػبرة لدل ابؼدرسين ،النفسية
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؛  كىذا ما بهنعهم لا بيعشوف القدرة الشافية لعمحشم في بـمعف الظركؼ المحيطة بدهنة المدريسالأصغر سنا
 Antoniou( 2006)ا طو يو كآخركف ، كدراسة (1990)كتمفق ىذه النمائج مع  مائج دراسة بسطا لورا س 

et all.    

كلد تسجل أم فركؽ ذات دلالة إحصائية بين ابؼدرسين فيعا بىص ممغير ابعنس، حيث تبين أف كل        
ابؼدرسين ينا وف من ضغوط  فسية، كىذا ما يمضح من خلبؿ ابؼموسط ابغسابي، حيث قدر مموسط الذكور بػػػػػػ 

، ك فس الشيئ بالنسبة للئ اث 237ابؼقدر بػػػػ  (الدرجة الفاصعة)كىو أكبر من ابؼموسط النظرم  ،258,18
. كىو أكبر من ابؼموسط النظرم ،263,33بحيث بعغ مموسط الإ اث 

 ،(1998)يوسف حرب بؿعد زودة   مثل دراسة،كتمفق ىذه النمائج مع  مائج بنض الدراسات السابقة       
، كالل توصعم  مائجها إلذ زدـ (2007)كدراسة زبد القادر أبضد مسعم  (1990)بسطا لورا س  دراسة

كبزمعف  مائج الدراسة ابغالية مع ما  ؛كجود فركؽ بين ابؼنععين كابؼنععات في مسمول المنرض لعضغوط النفسية
، كدراسة زويد سعطاف ابؼشناف (1999)يوسف زبد الفماح بؿعد أأارت إليو  مائج دراسات كل من 

، كدراسة زبد بؿعد زساؼ  Nicole Royer et all ( 2001) ، كدراسة  يشوؿ ركير كآخرين(2000)
، كالل أكدت زعى كجود فركؽ بين ابؼنععين كابؼنععات في مسمول المنرض (2004)كىدل خالد زساؼ 

 .لعضغوط النفسية

كعا لد تسجل الدراسة ابغالية كجود فركؽ بين ابؼدرسين تبنا بؼمغير ابغالة النائعية، كتمفق ىذه النميجة        
 ،(2007)كدراسة زبد القادر مسعم  (2006)، دراسة تغريد زعار (1996)مع دراسات كل من زبد زساؼ 

 إلذ زدـ كجود فركؽ بين ابؼمزكجين كغير ابؼمزكجين، كجاءت بـالفة لنمائج دراسات كل ت  مائجهاكالل توصل
 كالل توصعم إلذ كجود فركؽ بين ابؼدرسين في ،(2003)كدراسة العوزم  (2001)من زويد ابؼشناف 

.    مسمويات الشنور بالضغط النفسل تنزل إلذ ممغير ابغالة النائعية

أما بالنسبة لطبينة ابؼادة ابؼدرٌسة فقد أسفرت  مائج الدراسة ابغالية زن زدـ كجود فركؽ بين ابؼدرسين        
تنزل لطبينة ابؼادة ابؼدرسة، كقد جاءت ىذه النميجة بـالفة لعموقنات، كىذا  ظرا لشثافة مناىج بنض ابؼواد 

الدراسية مثل مادة العغة النربية كمادة الرياضيات كمادة النعوـ الإجمعازية، فغالبا ما بهد ابؼدرسوف صنوبة في 
إنهاء كل الدركس الواردة في ىذه ابؼواد، خاصة بند المغييرات الل مسم ابؼنظومة المنعيعية، كىذا حسب 

، كدراسة تغريد (2000)كقد اتفقم ىذه النميجة مع  مائج دراسة زويد ابؼشناف . تصربوات مدرسل ىذه ابؼواد
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 إلذ زدـ كجود فركؽ في مصادر الضغوط ابؼهنية  ىاتين الدراسمين، حيث توصعم(2006)زعار 
. بين ابؼدرسين تنزل بؼمغير المخصص كالاضطرابات النفسية كابعسعية

 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. 3.3.6
اكت في درجة مع كجود تف أف ابؼدرسين ينا وف من أزراض الضغط النفسل،  ابغاليةأثبمم  مائج الدراسة       

ظهور ىذه الأزراض زعى أفراد زينة الدراسة، بحيث تبين أف الأزراض ابعسعية كالأزراض ابؼنرفية ىل الأكثر 
ظهورا زعى ابؼدرسين مقار ة بالأزراض السعوكية كالا فنالية، فقد أأارت النمائج إلذ أف أغعب مموسطات 

كا م أكبر من ابؼموسط زعى سعم تنقيط البنود،  (الفسيولوجية)إجابات ابؼدرسين زعى بند الأزراض ابعسعية 
من أفراد  % 67.8)كمن بين الأزراض الفسيولوجية الل تشرر ظهورىا بشثرة زند ابؼدرسين، بقد الموتر النضعل 

 اضطراباتمن أفراد زينة الدراسة ينا وف من  % 62.8) النوـ اضطرابات ،(زينة الدراسة ينا وف من الموتر
 إلقاء أثناء النناس، (% 67.8 ) الصداع،(رؽالأمن أفراد زينة الدراسة ينا وف من  % 67.8 ) الأرؽ،(النوـ

  ميجة الظهر  آلاـ،(% 51.6 )كابغنجرة الفم  جفاؼ،(% 67.8) كىذا  ميجة لعمنب كالإرىاؽ الدرس
 42.8 )الأكل اضطرابات، (% 57.8 )ابؽضعل ابعهاز اضطرابات، (% 57.8)لعوقوؼ لسازات طويعة 

، ارتفاع ضغط الدـ كالشنور القعب  بضات اضطراب، ابؼفاصل لاـأ، (% 42.2 )الدائم المنب، (%
 .بالدكخة

       أما بالنسبة للؤزراض ابؼنرفية فقد أظهرت النمائج أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين تظهر زعيهم ىذه 
كىو أكبر من النقطة  32,12الأزراض، بحيث قدر مموسط إجابات ابؼدرسين زعى الأزراض ابؼنرفية بػػػػػػػػ 

 الضغوط النفسية تؤثر زعى البناء ابؼنرفي لعفرد، كمن ثم فإف النديد كىذه النميجة كا م مموقنة لأف الفاصعة،
من الوظائف النقعية تصبح غير فنالة كيصحب ذلت اضطرابات منرفية كصنوبة التركيز، ضنف الذاكرة، 

، كمن بين الأزراض ابؼنرفية الل تشرر ظهورىا زند ابؼدرسين (1994زبدكني، )الخ ...صنوبة ابزاذ القرارات
، ضنف القدرة زعى الإبداع، تشمم الإ مباه، زدـ ابؼبادرة بطرح الأفشار، ابلفاض الدافنية التركيز صنوبة: بقد

 ابؼنعومات فهم صنوبة، بالملبميذ ابؼمنعقة القرارات ابزاذ صنوبة، الدرس إلقاء مواصعة في الرغبة  فقدافلعنعل،
 . ابعديدة كالأفشار

       كزعى الرغم من أف مموسط إجابات ابؼدرسين زعى الأزراض السعوكية كالأزراض الا فنالية كا م أقل 
من النقطة الفاصعة إلاٌ أف النمائج أأارت إلذ ظهور بنض مظاىر أزراض الضغط السعوكية زعى  سبة منمبرة 
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من أفراد زينة الدراسة يمذمركف  % 48.4)كثرة المذمر من الملبميذ : من ابؼدرسين، كقد شمعم ىذه الأزراض
، كثرة المذمر من ( بهادلوف الملبميذ بحدةمن أفراد زينة الدراسة % 42.2) بحدة الملبميذ ادلةمج، (من الملبميذ

، زدـ القدرة زعى (من أفراد زينة الدراسة يشثركف من المذمر من أكضاع ابؼدرسة % 56.1)أكضاع ابؼدرسة 
 الوقم برعل زعى القدرة من أفراد زينة الدراسة ليسم لديهم % 20.6)برعل الوقم ابؼخصص لعمدريس 

 من الششولمن أفراد زينة الدراسة يشثركف  % 62.8 )الإدارية كالعوائح القوا ين من الششولكثرة ، (ابؼخصص
 (.الإدارية كالعوائح القوا ين

       كقد ينود سبب زدـ ظهور ىذه الأزراض زعى ابؼدرسين بششل كبير، كوف ابؼدرس بهب أف يشوف 
قدكة كمثلب أزعى لعملبميذ، لذلت فهو مضطر لأف يمحشم في سعوكاتو كا فنالاتو خاصة السعبية منها، كعا أف 

اسمعرار تنرض ابؼدرسين لعضغوط لفترة طويعة مع تشرار حدكثها قد بهنل الأزراض السعوكية كالا فنالية 
 .تنخفض كتقل، لأف تشرار ابغدث الضاغط يؤدم إلذ ألفة الفرد بو كقعة تأثيره زعى سعوكو

الا فنالية أقل ظهورا زعى ابؼدرسين حيث جاءت في ابؼرتبة الرابنة، كمن بين لأزراض ا جاءت        كقد
، ابؼسمقبل من اليأس، ابؼسمقبل من ابػوؼ،  الشنور بالشآبةابؼظاىر الا فنالية الل ظهرت زعى ابؼدرسين،

 .بالإحباط الشنور

       كبصفة زامة بيشن القوؿ أف  سبة منمبرة من ابؼدرسين تظهر زعيهم أزراض الضغط سواء الفسيولوجية، 
كقد جاءت ىذه النميجة مموافقة مع ما توصعم إليو النديد من الدراسات . ابؼنرفية السعوكية، أك الا فنالية

، حيث توصعم  مائج دراسة (2004)، دراسة  اصر الدين زبدم (2008)السابقة، مثل دراسة باىل سلبمل 
زبدم إلذ أف أكثر الأمراض ا مشارا بين ابؼنععين كالل قد تشوف بؽا زلبقة بدعارسة مهنة المدريس، ىل أمراض 

، أمراض ابعهاز  %43.97، أمراض ابعهاز الدكرم بنسبة  %63.09ابعهاز ابغسل في ابؼرتبة الأكلذ بنسبة 
القعق، )، أمراض ابعهاز النفسل % 39.77، أمراض ابعهاز المنفسل بنسبة % 43.21ابؽضعل بنسبة 

؛ كعا أأارت دراسة سلبمل  %12.04كأمراض ابعهاز ابؽرموني كالغدد بنسبة  ،% 26.57بنسبة  (الاكمئاب
من ابؼدرسين ينا وف من الاضطرابات السيشوسوماتية، كتأتي اضطرابات ابعهاز النضعل في ابؼرتبة  %37إلذ أف 

ابعهاز الدكراني، ابعهاز : الأكلذ، ثم اضطرابات ابعهاز النصبي في ابؼرتبة الثا ية، ثم تعيها بقية الأجهزة كىل
 .النفسل، ابعهاز المنفسل، ابعهاز ابؽضعل، ابعهاز الغدم كالمناسعل، اضطرابات ابععد
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( 1985)كيرياكو كبرات ،Fieds( 1980)       كعا تمفق  مائج الدراسة ابغالية مع دراسات كل من فيدس 
Kyriacou & Pratt، حيث توصعم ىذه الدراسات إلذ أف ابؼدرسين ينا وف من (2003) زبد زساؼ ،

الموتر الشديد كتناكب حالات الصداع، كالإظطرابات : أزراض الضغوط النفسية، كقد بسثعم ىذه الأزراض في
بؿعد )النفسية ك ابعسعية، المقرحات، المهاب القعوف  كالقعق، الفوبيا، كالموىم لععرض، الإكمئاب كابؽيستريا 

 (.  2008جاسم، 

 : مناقشة الفرضية الرابعة. 4.3.6
       أكدت  مائج الدراسة ابغالية زن كجود زلبقة ارتباطيو بين أنور ابؼدرسين بالضغط النفسل كدرجة 

أنور ابؼدرسين بالضغط النفسل كععا زادت درجة ظهور الأزراض  زادأم كععا ، ظهور أزراض الضغط لديهم
لديهم، كىذا دليل زعى أف النديد من الاضطرابات كالأزراض الل يناني منها ابؼدرسين ىل  ميجة لوقوزهم 

برم تأثير الضغوط، كىذا ينع أف ابؼواقف الضاغطة الل يمنرض بؽا ابؼدرسوف داخل البيئة ابؼدرسية تؤثر سعبا 
تهدد الوظائف زعى صحمهم النفسية كابعسدية، فهل تؤثر بششل كبير زعى البناء ابعسعل كالفسيولوجل، كعا 

،  المشيف غير الناجح مع الضواغط إلذ أمراض المشيف مثل الموتر الزائدحيث يؤدم ،الفسيولوجية لعجسم
المنب كالإرىاؽ، الاضطرابات ابؽضعية مثل الامساؾ، الاسهاؿ، كالصداع الذم يشوف مصحوبا في أغعب 

، كغير ذلت من الاضطرابات   .(1997سمورا، ؛ 2003أيخاني، )الأحياف بقعة النوـ

       كعا أف الضغوط النفسية تؤثر زعى البناء ابؼنرفي لعفرد كالوظائف النقعية، كتند مهنة المدريس من ابؼهن 
الل تنمعد بششل كبير زعى البناء ابؼنرفي، لذلت فإف أم خعل فيو يؤثر سعبا زعى أداء ابؼدرس كزعى النععية 

السعوكات كعا تؤثر الضغوط النفسية زعى سعوكات ابؼدرس فػىميحدث تغيٌرا كتذبذبا في . المنعيعية بششل زاـ
لوـ الملبميذ يو، كقد تشوف ىذه السعوكات سعبية كغير مقبولة، مثل أمم الملبميذ، كالنادات الطبينية ابؼألوفة لد

النعل، كثرة المغيب، كغيرىا من السعوكات الل تؤثر سعبا زعى ابؼدرس المأخر في الذىاب إلذ ، بششل مسمعر
 .كزعى الملبميذ في آف كاحد

       كعا تؤثر الضغوط زعى ابغالة الا فنالية كابؼزاجية لعفرد كيصبح غير قادر زعى المحشم في ا فنالاتو، 
فيصبح يناني من بنض ابؼضاىر السعبية الل تؤثر سعبا زعى حالمو النفسية، مثل الشنور بالاحباط النفسل، 

 . الخ...الشنور بالوحدة، ابؼيل إلذ النزلة، اليأس كابػوؼ من ابؼسمقبل
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، (2008)باىل سلبمل ، (2000)زويد سعطاف ابؼشناف         كتمفق ىذه النمائج مع دراسات كل من
 Blix( 1994)بعشس كميمشاؿ ، (1990)بسطا لورا س ، Kyriacou & Pratt( 1985)كيرياكو ك برات 

& Mitchell، حيث توصعم ىذه الدراسات إلذ كجود زلبقة ارتباطية بين الضغوط النفسية كابؼهنية كالأزراض 
 .كالاضطرابات الل تظهر زعى ابؼدرسين

 

 : مناقشة اقتراحات المدرسين للتخفيف من الضغوط النفسية التي يعانوف منها. 5.3.6
       يمضح من خلبؿ الاقتراحات الل قدمها ابؼدرسوف لعمخفيف من كطأة الضغوط الواقنة زعيهم، أف 
ظركؼ النعل التربوم في ابؼدرسة ابعزائرية غير مناسبة لأداء النعل التربوم، حيث تبين أف منظم الأقساـ 

من ابؼدرسين ضركرة المقعيل من   %90.5الدراسية تناني من الاكمظاظ، كىذا ما يمضح من خلبؿ اقترح 
 .حجم الملبميذ في الأقساـ الدراسية

من الأقساـ ابؼدرسة من طرؼ زينة الدراسة ابغالية يمجاكز فيها  % 26.7        فقد بينم  مائج الدراسة أف 
 تععيذ، 40ك  36يتراكح زدد الملبميذ فيها ما بين  من الأقساـ % 53.3 تععيذ، ك سبة 41زدد الملبميذ 

كربدا لو ابذهنا إلذ ابؼموسطات الل تقع خارج ابعزائر الناصعة لوجد ا أف زدد الملبميذ فيها يمجاكز ىذا الندد؛ 
كىذا يمناقض بساما مع الشركط الل بهب أف تموفر في الأقساـ الدراسية حتى يمم تطبيق بـمعف المغييرات الل 

 . مسم ابؼناىج كطرؽ المدريس

من ابؼدرسين أكدكا زعى ضركرة توفير الظركؼ كالشركط اللبزمة لمطبيق ابؼناىج  % 83.4        كعا بقد أف 
كطرؽ المدريس ابعديدة، كىذا زن طريق توفير الوسائل ابغديثة كتنعيعها زعى كل الأقساـ الدراسية حتى 

تشوف مماحة لشل ابؼدرسين، ككذا بزفيف حجم الملبميذ في الأقساـ، كتوفير الظركؼ ابؼادية ابؼناسبة داخل 
 .قازات المدريس

       كعا يمبين من خلبؿ اقتراحات ابؼدرسين أف المغييرات كالمجديدات الل زرفها ابؼنظومة المنعيعية لد 
 د زينة الدراسة بضركرةامن أفر % 82.8يقابعها تشوين جاد لععدرسين، كىذا ما يمضح من خلبؿ اقتراح  سبة 

 . تنظيم برامج تشوينية جادة لععدرسين قبل كبند إحداث أم تغيير

       كيمضح أيضا أف البرامج الدراسية ابعديدة جد كثيفة من الصنب زعى ابؼدرسين أف يمعشنوا من انهائها 
بزفيف البرامج  ضركرة من ابؼدرسين % 85.6في ابؼدة المحددة لذلت، كىذا ما يمبين من خلبؿ اقتراح  سبة 
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الدراسية، فقد أكد أغعب ابؼدرسين الذين أجريم منهم الدارسة الاسمطلبزية أف البرامج الدراسية ابعديدة 
كثيفة جدا لا بيشن المطرؽ إليها بششل مفصل كدقيق، كىذا ما جنعهم لا يقدموف ابؼنعومات الشافية 

لعملبميذ،  ظرا لندـ كفاية ابؼدة ابؼخصصة لشل درس، ككذا تقيدىم بددة بؿددة لإنهاء كافة الدركس الواردة في 
 .ابؼنهاج، كىذا ما ينرضهم  لضغوط  فسية في كثير من الأحياف

       ضف إلذ كل ذلت يمضح من خلبؿ الاقتراحات الل قدمها ابؼدرسوف أف أكلياء الملبميذ لايولوف 
الاىمعاـ الشافي لأبنائهم، كىذا ما يمضح من خلبؿ اقتراح ابؼدرسين لضركرة تفنيل دكر بصنية أكلياء الملبميذ، 

 .حتى تساىم في دفع أكلياء الملبميذ لعمناكف مع ابؼدرسين بغل بـمعف ابؼشاكل الل يمنرض بؽا أبنائهم

       بالإضافة إلذ ذلت فقد أكد ابؼدرسين زعى ضركرة تشجينهم كبرفيزيهم ماديا كمننويا، ككذا اأراكهم في 
كل ما يمنعق بابؼنظومة المنعيعية، بالإضافة إلذ ضركرة سن قوا ين برعل ابؼدرس من كل ابؼخاطر الل قد تعحق 

كىذا كإف دؿ زعى ألء فهو يدؿ زعى أف ابؼدرس لابوضى بالاىمعاـ . بو خاصة من قبل الملبميذ كأكليائهم
 .كالمقدير الذم يمناسب مع طبينة كأبنية ابؼهنة الل بيارسها
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:  خلاصة واقتراحات البحث.4.5  

اتضح من خلبؿ برعيل كمناقشة  مائج الدراسة أف ظركؼ النعل التربوم بششل زاـ في ابؼدرسة 
ابعزائرية أثرت سعبا زعى الموافق النفسل لععدرسين، حيث أكدت النمائج الل تم الموصل إليها أف الظركؼ الل 

بيارس فيها ابؼدرسين مهامهم التربوية في تناقض كاضح مع الدكر التربوم الذم يقوموف بو، كىو ما جنل من 
بـمعف المغييرات الل أدخعم زعى ىياكل كمشو ات النظاـ التربوم، تزيد من تفاقم النوائق كالصنوبات الل 

 .يواجهها ابؼدرسين أثناء بفارسمهم بؼهامهم المنعيعية كالتربوية

فقد تبين من  مائج الدراسة أف أغعب أفراد زينة الدراسة ينا وف من الضغوط النفسية، كمن النوامل 
الل سابنم بششل كبير في منا اة ابؼدرسين من الضغوط النفسية، المغييرات كالمجديدات الل أحدثم في 

البرامج كابؼناىج المنعيعية، كطرؽ المدريس، حيث اتضح أف بؿمول ابؼناىج كالبرامج الدراسية ابعديدة لا 
يمناسب مع زدد ابغصص ابؼقررة لو في ابؼنهاج، كلا مع قدرة الملبميذ الاسمينابية، كعا أف طرائق المدريس 

ابعديدة صنبة المطبيق،  ظرا لضيق الوقم ابؼخصص لشل حصة دراسية، ككثرة زدد الملبميذ في االقسم 
 .الواحد، كزدـ توفر الوسائل الضركرية لمنفيذىا

كعا اتضح أف القائعين زعى  ظاـ التربية كالمنعيم لد يهيئوا الأرضية ابؼناسبة لإحداث ىذه المغييرات 
كىذا ما جنل منها زبئا إضافيا زعى ابؼدرسين، فقد تبين من  مائج الدراسة ابغالية أف ابؼدرسين ينا وف من 

أزباء مهنية كثيرة، مثل اكمظاظ الأقساـ الدراسية، زدـ توفر الوسائل الضركرية لمنفيذ البرامج ابعديدة، زدـ 
جدية برامج المشوين ابؼمنعقة بالمغييرات ابعديدة، إضافة إلذ أف طرؽ المقونً ابعديدة أثقعم كاىل ابؼدرسين 

بسبب كثرة الفركض كالواجبات ابؼقدمة لعملبميذ، كضيق الوقم المحدد لمصحيحها، ىذا ما جنل جل ابؼدرسين 
 .ينا وف من المنب كالإرىاؽ  ميجة لنقص الأكقات ابؼخصصة لعراحة

إضافة إلذ كل ىذا بقد أف قادة المغيير لد يشركوا ابؼدرس في المغييرات الل أدخعم زعى ابؼنظومة 
المنعيعية، بالرغم من أ و ابؼسؤكؿ الأكؿ زن تنفيذ ىذه المغييرات، فقد تبين من  مائج الدراسة أف ابؽيئة الإدارية 

 .     لععنظومة المنعيعية تسن القوا ين كالقرارات ابؼمنعقة بالنععية المنعيعية من دكف أف تشرؾ ابؼدرسين في ذلت

كقد اتضح أيضا أف ابؼدرسين كثيرا ما يمنرضوف لعضغوط النفسية  ميجة لعسعوكات السيئة، كابؼسمول 
المنعيعل ابؼمدني، لعملبميذ، كزدـ اىمعاـ ابؼنععين بدمابنة أبنائهم، كىذا ما يصنب من بفارسة ابؼدرس لعنععية 
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التربوية، ضف إلذ كل ىذا بقد أف ابؼشا ة الاجمعازية كالاقمصادية لععدرس ابعزائرم لا ترقى إلذ  بل ابؼهنة الل 
 .  بيارسها، كلا إلذ أبنيو كصنوبة الدكر الذم يقوـ بو

كىشذا  رل أف ابؼدرس كمع ما بيثعو من أبنية إلا أ و لا بوظى بالاىمعاـ الذم يمناسب مع زطائو في 
ابؼنظومة التربوية، زعى الرغم من أف المطوير كالمغيير الفناؿ يبدأ أساسا من النناية بابؼدرس، فلب بيشن لأم 

 . ابؼنعمقتغيير أك بذديد أك إصلبح مهعا بعغم دقة بزطيطو أف ينجح إذا لد يأخذ في ازمبار

 قدـ فيعا يعل زدد من كزعى ىذا الأساس كا طلبقا من النمائج الل توصعم إليها الدراسة ابغالية 
 :الإقتراحات كالل رأينا أ و من الضركرم لفم الإ مباه إليها

المخطيط ابعيد لأم تغيير أك بذديد أك إصلبح في مشو ات كىياكل النظاـ التربوم، كذلت بمفحص كل  .1
الامور ابؼرتبطة بالمنعيم كابؼدرسة بطريقة أامعة، كزعى أساس بنثات ميدا ية لإلقاء النظرة زن كثب زعى 

 .الظركؼ الل سمطبق فيها الطرؽ كالموجيهات كالبرامج كابؼناىج ابعديدة
توفير كتهيئة ابؼناخ ابؼلبئم لقياـ ابؼدرس بنععو التربوم في أحسن الظركؼ، كذلت بمعشينو من كل الوسائل  .2

كبذهيز الأقساـ الدراسية بدا يمناسب المنعيعية اللبزمة كالضركرية لمنفيذ كتطبيق الطرائق كالبرامج المنعيعية، 
 .مع ذلت

إأراؾ ابؼدرس بشل القرارت ابؼمنعقة بالنععية المنعيعية، كالأخذ بآرائو كاقتراحاتو في سن تعت القرارات،  .3
 .لأ و ابؼسؤكؿ ابؼباأر زن تنفيذىا

بزصيص برامج تشوينية جادة لععدرسين، كذلت بمحسين مسمول ابؼشو ين حتى يمعشنوا من تقدنً  .4
 .ابؼنعومات الدقيقة كابؼفصعة زن ابؼناىج كالبرامج المنعيعية

 .الصرامة في المنامل مع الملبميذ من قبل ابؽيئة الإدارية خاصة ما تنعق بابعا ب المأديبي كالنقابي .5
 .  توزية كبرسيس المجمعع بأبنية ابؼدرس من خلبؿ تفنيل دكر كسائل الإزلبـ ابؼخمعفة .6
برسين ابعا ب ابؼادم لععدرس، كرفع مسمول دخعو، بزيادة ابؼنح كالنلبكات الل تمعاأى مع طبينة كأبنية  .7

 .الدكر الذم يقوـ بو
 .سن قوا ين برعل ابؼدرس من كل ابؼخاطر الل قد تعحق بو خاصة من قبل الملبميذ كأكليائهم .8
برسيس كتوزية أكلياء الملبميذ بأبنية المناكف مع الإدارة ابؼدرسية كابؼنععين، من أجل حل بـمعف  .9

 .ابؼششلبت المنعيعية الل تنترض أبنائهم
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 توفير الرزاية النفسية لععدرس من خلبؿ بزصيص برامج ترفيهية، كازمعاد بـمص  فساني في ابؼؤسسة  .10
 .المنعيعية لعمشفل بدخمعف ابؼشاكل النفسية الل يناني منها ابؼدرس

إجراء دراسات كبحوث ميدا ية لعمنرؼ زعى بـمعف ابؼششلبت كالصنوبات الل تواجو ابؼدرسين في  .11
ابؼؤسسات المنعيعية، مع الأخذ بنين الازمبار  مائج تعت الدراسات في تصعيم البرامج كابؼناىج المنعيعية، 

 .  ككذا النعل بها لعمخفيف كالمقعيل من تعت الصنوبات
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عــــــراجــالم  
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 ؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالملاح

 

والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية                                                 2 الجزائر جامعة  
والارطوفونيا التربية وعلوـ النفس علم قسم  

والتنظيم العمل النفس علم دائرة  
 
  

:الفاضلة الأستاذة/ الفاضل الأستاذ    

 المنظومة مست التي والتغيرات التعديلات مختلف بسبب النفسي بالضغط شعوركم مدى على التعرؼ إلى خلالها من نهدؼ التي الأسئلة من مجموعة إليكم 
 )علامة بوضع عليها والإجابة سؤاؿ كل يتضمنها التي العبارات وكل الأسئلة قراءة منكم ونرجو التربوية،  ليست الأسئلة ىذه أف ونعلمكم المناسبة، الإجابة أماـ( 

 إلا تستخدـ ولن سرية ستبقى إجاباتكم أف العلم مع موضوعية بكل عليها الإجابة منكم الرجاء لذلك صاحبها، رأي عن تعبر بل خاطئة، وأخرى صحيحة إجابات لها
.الشكر جزيل تقبلوا وأخيرا العلمي، البحث لغرض  

  :عامة معلومات

.( )ممزكج  ( ): أززب: ابغالة النائعية- 3. (......): السن- 2 .( )أ ثى  ( )ذكر : ابعنس- 1  
  .(    ): زدد سنوات المدريس- 6 .(      )ابؼادة ابؼدرسة - 5. ( )جامنل  ( )ثا وم : ابؼسمول المنعيعل- 4
.(    ): زدد الملبميذ في القسم الواحد-  8. (   ): زدد الأقساـ ابؼدرسة- 7  

 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا  :بسبب النفسي بالضغط تشعر ىل
 التربوية المنظومة في الحاصلة التغيرات  
 

       الدراسل البر امج بذديد .1

       المدريس طرؽ بذديد .2

       ابعديد الدراسل البر امج كثافة .3

       ابعديد الدراسل البر امج طوؿ .4

      بالشفاءات بابؼقاربة المدريس طريقة تطبيق صنوبة .5

       بالشفاءات المدريس لطريقة ابؼيداني المجسيد صنوبة .6

      لعمدريس ابعديدة ابؼنهجية في  دكرؾ كضوح زد ـ.7

 كابؼناىج كالبرامج المدريس طرؽ  تطبيق كيفية كضوح زد ـ.8
      ابعديدة

      ابعديدة لععناىج الملبميذ كاسميناب فهم صنوبة .9

 التلاميذ  ومستوىسلوؾ 
 

      الملبميذ مسمول ضنف .10

      الملبميذ مسمول بذا س زدـ .11

      لعملبميذ الفردية الفركؽ مع المنامل صنوبة .12

      الملبميذ ضبط صنوبة .13

      ابعديد البر امج لمحمويات الملبميذ اسميناب صنوبة .14

       بالشفاءات ابؼقاربة بطريقة الملبميذ مع المنامل صنوبة .15

       إدماجية كضنية في الملبميذ كضع صنوبة .16

      الملبميذ لدل الدراسة بكول الدافنية ضنف .17

 استبياف
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      ابؼدرسل لعنظاـ الملبميذ احتراـ زدـ .18

      الملبميذ طرؼ من احترامت زدـ .19

      الملبميذ بها يقوـ الل السيئة السعوكات .20

      الملبميذ لدل لعدراسة اللبزمة الوسائل توفر زدـ .21

       الدركس فهم زدـ في الملبميذ قبل من زعيت العوـ إلقاء .22

      ا نداـ ابعدية في تطبيق النقوبات الصادرة ضد الملبميذ .23

 الإدارية القوا ين ضل في الملبميذ في المحشم صنوبة .24
      ...(الطرد، بفنوع الضرب، بفنوع )لعملبميذ ابؼنحازة

 العمل وعبء المهنة مطالب 
 

, ابؼمابنة, الموجيو, لمدريسا) بها تقوـ الل الأدكار تندد .25
      ..(المقونً

       يوميا المدريس بؼذكرات إزدادؾ .26

       لعملبميذابؼسمعر بالمقونً المقيد صنوبة .27

       لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض كثرة .28

      كالفركض الاخمبار أكراؽ من كبير زدد تصحيح .29

 تصحيح اجل من إضافي كقم لمخصيص اضطرارؾ .30
      لعملبميذ ابؼقدمة كالواجبات الفركض

       البيم في كالمحضير المصحيح بدهاـ لعقياـ اضطرارؾ .31

      ضيق ابؼدة المحددة لمصحيح الاخمبارات كابقاز ابؼندلات .32

       ابعديدة البرامج فهم أجل من إضافي لوقم بزصيصت .33

        اليومل النعل سازات كثافة .34

      ابؼدرسل بالشماب تقيدؾ ضركرة .35

      الدراسل بابؼقرر تقيدؾ ضركرة .36

      ابعديدة الإدارية بالقوا ين المقيد ضركرة .37

       الدراسل ابؼقرر لإنهاء المحددة بابؼدة المقيد ضركرة .38

      لعراحة ابؼخصصة الأكقات  قص .39

       رغبمت مع المدريس مواقيم تناسب زدـ .40

      ابعديدة ابؼناىج مع المنامل صنوبة .41

 ابؼقرر فهم أجل من كبير كقم لمخصيص اضطرارؾ .42
        ابعديد كابؼنهاج الدراسل

 سزدـ جدية برامج المشوين ابؼمنعقة بالبرامج كطرؽ المدرم .43
      ابعديدة

 (، الزملاءالمفتش المدير، الإداريين، المساعدين )الإدارة مع العلاقة 
  
        الإداريين قبل من ابؼسؤكلية من المهرب .44

        بدطالبت الإدارة لامبالاة .45

      زدـ تقدير الإدارة لمجوداتت  .46

      ابزاذ الإدارة لعقرارات دكف الأخذ برأيت  .47

      بنععت لعقياـ ابؼناسبة لعظركؼ الإدارة توفير زدـ .48

      بالإدارة للبتصاؿ لت ابؼماحة الفرص قعة .49

       كابؼفمش ابؼدير مع كالمحاكر لعنقاش فرص منحت زدـ .50

      تدخل ابؼدير في الصلبحيات ابؼعنوحة لت  .51

      ابؼادة مفمش قبل من المفميش طريقة .52

      ابؼفمش قبل من تقييعت طريقة .53

         ابؼفمش قبل من توجيهت طريقة .54

 بالبرامج ابؼمنعقة كابؼنعومات الموضيحات كفاية زدـ .55
 ابؼوجو طرؼ من ابؼقدمة ابعديدة الدراسية

     

      الإدارة قبل من برفيزؾ زدـ .56

       ضنف المنسيق كالمواصل بين الزملبء ابؼدرسين .57

 والفيزيقية المادية العمل ظروؼ  
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 البرامج لمطبيق اللبزمة البيداغوجية الوسائل توفر زدـ .58

       ابعديدة

 كغير كافية غير المدريس في ابؼسمنععة الإيضاح كسائل .59
       مناسبة

 الإيضاحزدـ كجود قازات خاصة لاسمنعاؿ كسائل  .60
      (الخ...الداتشو، الوسائل ابؼخبرية) اللبزمة

      ابعديدة كالبرامج بابؼناىج ابؼمنعقة درة الشمب  .61

صنوبة المنقل بين الصفوؼ بسبب ضيق مساحة حجرات  .62
      .المدريس

      الملبميذ تشويش بسبب الضوضاء كثره .63

      المدريس قازات داخل الإضاءة ضنف .64

      المدريس قازات في المدفئة ا نداـ .65

      ابؼدرسل البناء صلبحية زدـ .66

      الأقساـ اكمظاظ .67

      المدريس قازات في المهوية ضنف .68

 تمطعبها الل الأزباء حجم ينادؿ لا تمقضاه الذم الأجر .69
      المدريس مهنة

 الأولياء مع العلاقة 
 

      (للؤبناء ممابنة كجود زدـ )بأبنائهم الأكلياء اىمعاـ  قص .70

      ابؼدرسين اسمدزاءات زعى الرد زدـ .71

      الأكلياء بنض قبل من العفظل المطاكؿ .72

  مائج ضنف حالة في الأكلياء قبل من زعيت العوـ إلقاء .73
       أبنائهم

      لأبنائهم السيئة السعوكات ردع في الأكلياء تدخل زدـ .74

      لأبناء لمغيير النقاط ابؼعنوحة الأكلياءتدخل  .75

 للمدرس المجتمع نضرة 
  لععدرس الاجمعازية ابؼشا ة ضنف .76

      

      المجمعع طرؼ من لععدرس السيئة النظرة .77

       الإزلبـ كسائل في بت المشهير .78

 ابؼادم بابعا ب كاىمعامت مهامت في بالمقصير اتهامت .79
      فقط

:التالية بالأعراض النفسي للضغط تعرضك نتيجة تشعر ىل أبدا 
 

ادرا
 ن

يانا
 أح

البا
 غ

ئما
 دا

       الموتر .1

      الأرؽ. 2

      (الزائد النوـ قصيرة، لفترات النوـ ابؼمقطع، النوـ )النوـ اضطرابات.3

      ( الأكل في الإفراط الشهية، فقداف )الأكل اضطرابات.4

 زسر ابغعوضة، الغازات، ابؼندة، في لاـآ )ابؽضعل ابعهاز اضطرابات.5
      (الإمساؾ ابؽضم،

      كابغنجرة الفم جفاؼ.6

      (ابػفقاف )القعب  بضات اضطراب.7

       النفس بقصر الشنور.8

      بالدكار الشنور.9

      الشمابة أثناء اليد ارتناش.10

      (الرأس آلاـ )الصداع.11

      الدرس إلقاء أثناء النناس.12

       الدكخة.13

      النينين في ألاـ.14
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      الدائم المنب.15

      الظهر آلاـ.16

      ابؼنخفضة ابغرارة درجات في حتى المنرؽ.17

      ابؼفاصل ألاـ.18

      الدـ ضغط ارتفاع.19

السلوكية الأعراض  
 

      الدراسل الفصل إلذ الذىاب في المأخر.20

       مسمعر بششل الملبميذ لوـ.21

       الملبميذ من المذمر كثرة.22

       ابؼدرسة أكضاع من المذمر كثرة.23

        إليها ابغاجة دكف ابؼرضية النطل زعى الإقباؿ.24

      لعمدريس ابؼخصص الوقم برعل زعى القدرة زدـ.25

      حقيقل مبرر دكف من النعل زن المغيب.26

       الدرس إلقاء أثناء المدخين في الرغبة.27

      (الشام القهوة، )كابؼهدئة ابؼنشطة ابؼشركبات تناكؿ في الرغبة.28

      (ابؼهدئة الأقراص )ابؼهدئات تناكؿ.29

      (ابؼنومة الأقراص )ابؼنومات تناكؿ.30

        بحدة بؾادلمو أك ابؼدير مواجهة بذنب.31

      بالشمم الملبميذ مناقبة.32

       بحدة الملبميذ بؾادلة.33

       الإدارية كالعوائح القوا ين من الششول كثرة.34

الانفعالية الأعراض  
 

      بالشآبة الشنور.35

      بالوحدة الشنور.36

      النزلة إلذ ابؼيل.37

      كالبشاء الصراخ في الرغبة.38

      ابؼسمقبل من اليأس.39

      الشلبـ كثرة.40

      الضحت كثرة.41

      بالإحباط الشنور.42

      ابؼسمقبل من بابػوؼ الإحساس.43

 الفكرية الأعراض
 

      التركيز صنوبة.44

      ابؼنعومات تذكر صنوبة.45

      لعملبميذ الأفشار إيصاؿ صنوبة.46

      لعنعل الدافنية ابلفاض.47

      الإبداع زعى القدرة ضنف.48

      ابعديدة كالأفشار ابؼنعومات فهم صنوبة.49

      الأفشار طرح في ابؼبادرة زدـ.50

      الا مباه تشمم.51

      بالملبميذ ابؼمنعقة القرارات ابزاذ صنوبة.52

      الدرس إلقاء أثناء ابؼنعومات  سياف.53
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      الدرس إلقاء مواصعة في الرغبة فقداف.54

 

 حدة من التخفيف في تساىم  قد الحلوؿ ىذه أف تعتقد ىل
 لديك؟ النفسي الضغط

 لن
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كبير
 

      الدراسية البرامج بزفيف.1

      القسم في الملبميذ حجم من المقعيل.2

      بالشفاءات المدريس طريقة لمطبيق اللبزمة الشركط توفير.3

 أك البرامج في تغيير أم إحداث قبل جادة تشوينية برامج بزصيص.4
 المدريس طرؽ

     

      المنعيعية بابؼنظومة يمنعق ما كل في ابؼدرس إأراؾ.5

      كماديا مننويا ابؼدرس كتشجيع برفيز.6

      الملبميذ مع المنامل بطريقة ابؼمنعقة القوا ين في المنديل.7

      كأكليائهم الملبميذ من الأسماذ بغعاية طريقة إبهاد.8

      المدريس قازات داخل ابؼناسبة ابؼادية الظركؼ توفير.9

      الملبميذ أكلياء مع لعمواصل الملبميذ أكلياء بصنية دكر تفنيل.10

      (التربويين ابؼسازدين ابؼدير، )ابؼدرسية الإدارة دكر تفنيل.11

      تغيير أم إحداث كبند قبل لععدرسين جادة تشوينية برامج تنظيم.12

      ممعشنين مشو ين اخميار.13

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ولك منا جزيل الشكر مرة أخرى... الرجاء التأكد من أنك أجبت على جميع الأسئلة  
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: دليل المقابلة حوؿ موضوع
 التغيرات الجديدة في المنظومة التربوية  نتيجةالضغط النفسي لدى المدرس

:            مقدمة المقابلة
ضمن إطار القياـ بدراسة ميدانية حوؿ الضغط النفسي لدى المدرس والناجم عن التغيرات الجديدة في المنظومة : الأستاذة الفاضلة/ الأستاذ الفاضل 

علما أف إجابتك ستبقى محفوظة ، التربوية، نرجو منك أف تتفضل بالإجابة وبكل موضوعية على بعض الأسئلة التي ستطرح عليك خلاؿ ىذه المقابلة
الرجاء  وقبل البداية في الأسئلة الخاصة بالدراسة.  مساىمتك في إثراء ىذه الدراسةمسبقا علىولك جزيل الشكر ، ض علميةاولن تستعمل إلا لأغر

  أف تتفضل بالتعريف بنفسك في كلمة مختصرة؟
 ما ىي المادة التي تقوـ بتدريسها؟ متى التحقت بمهنة التدريس؟ وىل ممارستك لمهنة التدريس كاف عن اختيار؟- 
 ما ىو مستواؾ التعليمي؟- 
 ىل مقر سكنك بعيد عن المتوسطة؟- 
 كم عدد الساعات التي تدرسها؟ كم عدد الأقساـ التي تقوـ بتدريسها؟ ما ىو عدد التلاميذ في القسم الواحد؟- 

 :الأسئلة
 ىل تشعر بالضغط النفسي؟- 1
 ىل تعتقد أف ممارستك لمهنة التدريس من أىم العوامل التي تجعلك تشعر بالضغط؟ لماذا؟- 2
 ىل تجد صعوبة في التعامل مع المناىج الجديدة؟- 3
 ىل تجد صعوبة في تطبيق طريقة التدريس الجديدة؟- 4
صنوبة المحشم في الدرس بسب تشويش الملبميذ، صنوبة المحشم في الملبميذ، )ىل اكتظاظ الأقساـ يجعلك لا تقوى على القياـ بمهامك التدريسية؟ - 5

 (تطبيق الدرس، المنامل مع كل الملبميذ 
 ىل تفاوت مستوى التلاميذ يسبب لك ضغطا نفسيا؟ كيف؟- 6
 ىل ضعف مستوى التلاميذ يسبب لك ضغطا نفسيا؟ لماذا؟- 7
 ىل تشكل السلوكات السيئة للتلاميذ ضغطا نفسيا عليك؟- 8
 ىل العدد الكبير للتلاميذ في القسم الواحد يصعب من تطبيق طريقة التدريس بالكفاءات ؟- 9

ىل عدـ إشراكك  وعدـ الأخذ برأيك في مختلف التغيرات المتعلقة بالمناىج وطرائق التدريس تزيد من صعوبة تعاملك مع مختلف التغيرات - 10
 التي تحدث في المنظومة التربوية؟

 ىل ىذه التغيرات زادت من حجم المهاـ المطلوبة منك ؟- 11
 ىل تجد وقتا كافيا للراحة في ظل المهاـ الكثيرة التي تقوـ بها؟- 12
 ىل تجد أف المدة غير كافية لإنهاء البرامج التدريسية، وىل يسبب لك ىذا ضغطا؟ - 13
 .(ابؼفمش، ابؼدير،ابؼسازدين الإداريين) ىل توفر لك الهيئة الإدارية للمتوسطة الظروؼ المناسبة للقياـ بمهامك التدريسية على أحسن وجو؟- 14
 ىل عدـ تعاوف الهيئة الإدارية معك يسبب لك ضغطا نفسيا؟- 15
 ىل عدـ تعاوف أولياء التلاميذ معك من خلاؿ متابعتهم لأبنائهم يسبب لك ضغطا نفسيا؟- 16
 ىل توفر لك الوسائل التعليمية اللازمة للتدريس وىل عدـ توفرىا يسبب لك ضغطا نفسيا؟- 17
 ىل تشكل القوانين المنظمة لعمل المعلم  ضغطا نفسيا عليك؟- 18
 ىل ضعف فرص الترقية في مهنة التدريس يجعلك لا تقدـ كل ما لديك من قدرات؟- 19
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 ىل نقص التقدير الاجتماعي لمهنة التدريس يسبب لك ضغطا نفسيا؟- 20
 ما ىي الأعراض النفسية والجسدية التي تحس بها عندما تتعرض لضغط؟- 21
 ما ىي العوامل والظروؼ التي لو وفرت لك سوؼ تخفف من حدة الضغط النفسي لديك؟- 22
 ىل تعاني من الضغط النفسي نتيجة ضيق الوقت؟- 23
 ىل تعاني من ضغط نفسي بسبب ضرورة تحضير مذكرات الدروس؟ لماذا؟- 24
 ىل تعاني من ضغط نفسي بسب الإجراءات الخاصة بمراقبة وتنقيط التلاميذ؟- 25
 ىل لديك إضافات؟  - 26

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


