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 الإهــــداء
 

 الى سكان قمبي ...
  ليى رليل الاحياحإبشيي,   الذي لم يبخل علي يوماً  الشخص أهدي هذا العمل المتواضع الى       

 باائييييي        أليييييى مييييين أبايييييى زهيييييرة شيييييباب  بيييييي تربيييييي  إليييييى مييييين زرع الدييييييم والمبيييييادئ ا  ييييي مي   إ

   (والدي الغالي)

ليى مين ااايت دعواتايا الةياد    ير إلى رمز الحاان والحيب والتضيحي   إلى الدلب الاابض  إ      

  مي الغاليةأالاحي      

ويتاييازلون عيين حدييو ام  رضييائي والعيييش بييي لييى ميين اييااوا يضيييئون لييي الطرييي  وي يياادواي إ     
حمد, رهفف, أبهاء, )إخوتي  حبام حباٌ لو مر على أرض  احل   لتحلرت بياا ياابيع المحب  أ ,هاا
  (أمير يهاب, جمنار, محسن,إ

ليى الحيياة التيي إلى مين  يوف ي ياداي بطريي  الم يتدبل  إحياتي مع    تاتمل لى من  وفإ      

  محمود وف تاتمل مع  وبولوده      

ليى مين ااايت حبيا إ    ليى مين ااايت  ير  يعادتيإ    يياميألى من ااات لابي بي لمييع إ       

و ياتي الةيعب  ألى من ااات معيي بيي لمييع إ   لى من ااات ت اداي  بل ال دوط إ    وعطا, لي

ليييى مييين إ    ثبيييت مايييااي البيييل   ياتيييزأن أو  يييف أن أليييى مييين علمتايييي إ    بيييل ا و يييات ال يييال  

علييز عيين أو   تاحييي عاييت علييز عيين شييارت بالاتابيي   أ   والدييوة بييي اييل حييا تي  اللييرأة أعطتاييي

هدييي  لييت وهييي أ  شييي, ب يييط إوهييذا مييا هييو   ي شييي, بحدييتأعلييز عيين اتابيي  أوةييحت ومييا زلييت 

  م لوادأدية ذيابات شا       بدعبر عن حبي لت ةديدتي يوما ودوما وللأأبرة  لاي 

لى ال من  ياهم إ      ثاا, درا تي بي اللامع ألى ال ا ةد ا,  ومن اااوا بربدتي ومةاحبتي إ

  لادي المتواضع ةهدي ثمر أُ ليام لميعا     إبي تلدياي ولو بحرف بي حياتي الدرا ي 

      
 



 د
 

 الشكر والتقدير

اللامعيي  مين و حي  أعيود بيي رحياب اللامعي  خييرة بيي الحيياة لي وأاا أخطو الخطيوة اأ  بد

ا, لييل الديد لتبعيث اأمي  بي باباذلين بذلت لاوداٌ ابيرة   مع أ اتذتي الارام الذين  دموا لي الاثير

لييذين حملييوا لييى اإو بييل أن أمضييي أ ييدم أ ييمى كيييات الشييار وا متاييان والتدييدير والمحبيي    ميين لديييد

 لى لميع أ اتذتي اأباضل إ لي طري  العلم والمعرب   لى الذين مادواإ  ر ال  بي حياتام أ دس

اليذي أ يول لي  بشيرات  يول ر يول ا  ةيلى الداتور اواف شيطااوي   تاذاأ وأخص بالتددير والشار

بليت  "أن الحيوت بيي البحير  والطيير بيي ال يما,  ليةيلون عليى معليم الاياس الخيير" ا  علي  و لم:

ليى مين و يف إلى من رعااي وحابظ عليي  إلى اأمام  إالتحاؤل والمضي من ال الشار لما علمتاي 

عضا, للا  الماا ش  اليداتور عليي ألى إتددم بلزيل الشار أ  اما لى لاابي عادما ضللت الطري إ

ومرالعتاييا لتخييرج ب لييدر يميين العمييري علييى تحضييلام بدييرا,ة هييذه الر ييال  أالييداتور ا  ييتاذ  لبييران و

 والتددير  ةورة بلام ماي الشار

وميات واذلت أشار ال من  اعد على إتمام هذه الر ال  و يدم ليي ييد العيون وزودايي بالمعل

وايوراً يضيي, الظلمي  التيي ااايت  ليي بيي هيذه الر يال  اليذين ايااوا عواياً   ال زم   تمام هذه الر ال 

  حياااً بي طريدي أ تدف

بايار والمعلوميات والت ياي ت واأاليي الم ياعدات ت التحاؤل بي دربي و يدم تلى من زرعإ

ليي بيي ال يرا, والضيرا, وبيي ال ير  ليى مين و حيت بلياابي وااايت  ياداً إ شعروا بيذلتتن أ ربما دون 

  بلام ماي ال الشار لى من ااات لي الدعم إوالخحا, 

 الباحثة

 رزان عمي مهيدات



 ه
 

 ائمة المحتوياتق

 الصفحةرقم  المحتويات
 ب   للا  الماا ش  رار 
 ج    إهدا,

 د الشار والتددير 
 ه    ائم  المحتويات
 ز    ائم  اللداول
 ط    ائم  الم ح 

 ي   باللد  العربي  الملخص
 الفصل الاول: مشكمة الدراسة واهميتها

 1   مددم 
 6    مشال  الدرا  
 6 أ ئل  الدرا   

 7    الدرا   أهداف
 8   الدرا   أهمي 

 8    مةطلحات الدرا  
 9    حدود الدرا  

 11 محددات الدرا   
 الفصل الثاني: الادب النظري والدراسات السابقة

 11   : ا دب الاظرياو ً 
 31   : الدرا ات ال ابد ثااياً 

 39   الدرا ات ال ابد  علىالتعديب 
 الفصل الثالث: الطريقة والاجراءات

 41   مااج الدرا  
 41   الدرا   وعياتااملتمع 

 42  أداة الدرا  
 43  ةد  أداة الدرا  
 47  ثبات أداة الدرا  

 48  معايير تةحيح أداة الدرا  



 و
 

 49    متديرات الدرا  
 49    إلرا,ات الدرا  

 51   المعالل  ا حةائي 
 : نتائج الدراسةالفصل الرابع

 51   اتائج ال ؤال اأول
 55   الثااياتائج ال ؤال 

 61  اتائج ال ؤال الثالث
 62  اتائج ال ؤال الرابع

 65  اتائج ال ؤال الخامس
 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 66   ماا ش  اتائج ال ؤال ا ول
 71  ماا ش  اتائج ال ؤال الثااي
 73   ماا ش  اتائج ال ؤال الثالث
 74   ماا ش  اتائج ال ؤال الرابع

 77   ماا ش  اتائج ال ؤال الخامس
 79   التوةيات
 81    المرالع
 92   الم ح 

 112   الملخص باللد  ا الليزي 
  

 

 

 

 

 



 ز
 

 قائمة الجداول

 رقم الصفحة الجدول رقم الجدول
وايييوع اللامعييي  ع أبيييراد عياييي  الدرا ييي  ح يييب اللييياس والخبيييرة ييييتوز  (1لدول )

  والم توى ا داري
42 

 43  بدرات ا  تباا  و ملا ت (2لدول )
معييييييام ت ارتبيييييياط بدييييييرات أداة الدرا يييييي  بالدرليييييي  الالييييييي  للملييييييال  (3لدول )

  الماتمي
44 

عييادة التطبييي معيياملي ا ت ييا  الييداخلي اروابيياخ ألحييا و  (4لدول )  التطبييي  واا
  للأداة الدرا  

47 

التامييييير المتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعياريييييي  لمليييييا ت  (5لدول )
ا داري بيي اللامعييات اأرداييي  بييي محابظي  إربييد ميين ولايي  اظيير 

  مرتب  تاازلياً العاملين بياا 

51 

 يييييلوايات المتو ييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعيارييييي  لمليييييال  (6لدول )
  مرتب  تاازلياً التامر بين الزم , 

52 

 يييييلوايات المتو ييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعيارييييي  لمليييييال  (7لدول )
  التامر من ا دارة مرتب  تاازلياً 

54 

أثييييير " tالمتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعياريييييي  واختبيييييار " (8لدول )
علييييى درلييي  التاميييير ا داري بيييي اللامعييييات اأردايييي  بييييي  اللييياس

  محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياا

56 

" أثييييير tالمعياريييييي  واختبيييييار "المتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات  (9لدول )
الخبييييرة علييييى درليييي  التاميييير ا داري بييييي اللامعييييات اأرداييييي  بييييي 

  محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياا

57 

ايوع أثير " tالمتو طات الح ابي  وا احرابيات المعياريي  واختبيار " (11لدول )
عليييى درلييي  التامييير ا داري بيييي اللامعيييات اأردايييي  بيييي اللامعييي  

  محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياا

58 

أثييييير " tالمتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعياريييييي  واختبيييييار " (11لدول )
علييييييى درليييييي  التاميييييير ا داري بييييييي اللامعييييييات داري الم ييييييتوى ا 

  اأرداي  بي محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياا
 

59 



 ح
 

وا احرابيات المعياريي  درلي  اليروح المعاويي  المتو طات الح ابي   (12لدول )
لدى العاملين بيي اللامعيات اأردايي  بيي محابظي  إربيد مين ولاي  

  اظرهم مرتب  تاازلياً 

61 

أثييييير " tالمتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعياريييييي  واختبيييييار " (13لدول )
عليييى درلييي  اليييروح المعاويييي  بيييي اللامعيييات اأردايييي  بيييي  اللييياس
  إربد من ولا  اظر العاملين بياامحابظ  

62 

" أثييييير tالمتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعياريييييي  واختبيييييار " (14)لدول 
الخبييييرة علييييى درليييي  الييييروح المعاوييييي  بييييي اللامعييييات اأرداييييي  بييييي 

  محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياا

63 

ايوع أثير " tواختبيار "المتو طات الح ابي  وا احرابيات المعياريي   (15لدول )
عليييى درلييي  اليييروح المعاويييي  بيييي اللامعيييات اأردايييي  بيييي اللامعييي  

  محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياا

64 

أثييييير " tالمتو يييييطات الح يييييابي  وا احرابيييييات المعياريييييي  واختبيييييار " (16لدول )
عليييييى درلييييي  الييييييروح المعاويييييي  بيييييي اللامعييييييات داري الم يييييتوى ا 
  محابظ  إربد من ولا  اظر العاملين بياااأرداي  بي 

64 

 

 (17لدول )
بييين درليي  التاميير ا داري ودرليي  الييروح المعاوييي   معامييل ا رتبيياط
  لدى العاملين

65 

 

 

 

 

 

 

 



 ط
 

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة اسم الممحق الممحق

 92 ا  تباا  بي ةورتاا ا ولي  (1ملح  )

 97  ائم  ب  ما, المحامين (2ملح  )

 98 ا  تباا  بةورتاا الااائي  (3ملح  )

 113 اتاب ت ايل مام  (4ملح  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ي
 

ربففد وعلاقتففل بففالروح إردنيففة فففي محافظففة داري فففي الجامعففات الأ لإ. التنمففر اعمففيمهيففدات, رزان 

 م. )المشفرف2018المعنوية لمعاممين فيها من وجهة نظرهم. رسالة ماجستير, جامعة اليرمفوك, 

  نواف موسى شطناوي(.أ.د 

 الممخص
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  يتخدام الميااج الوةيحيا  حييث تيم بالروح المعاوي  للعاملين بياا مين ولاي  اظيرهم بدرل  وع  ت 

( 851للدرا    اما تيم ا يتخدام عياي  عشيوائي  بلديت ) ا داة تخدام ا  تباا  امن خ ل  الم حي 

ربيد  إردايي  بيي محابظي  دارييين ذايوراً واااثياً بيي اللامعيات اأ برداً من ملتمع الدرا ي  مين لمييع ا
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امييا  أن هاييات بييرو  داليي  احةييائياً حييول  الييزم , بييي اللامعييات الحاومييي   ييلوايات التاميير بييين 
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