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 ���الدراسةملخص �������������

����ام وأ���
� �����ا������ ا������دي ������
 ا���ر����    :���א
	�א���������א�� ا�,�ن(���� ا�'*(م���� ��'�&#��� %���ة  ا���#����" ���!�����  �������ارسا

��0ام ن#
�� ا�/.*� ا-دار�����.  
   �!�� �  م'�� �  �!�� 6ل ��ت3 ا��2م�ي :�מ�א
�����א

  : ه�اف ا<ت��  إ�� ت'��3 ا>�را�� �;(رة ر:���9 ا�ه�&���W�7	א��א
	�א��
  . و&3 ن#
�� ا�/.*� ا�دار�� م  و%�F ن#
 ا��!���  ا>ن��ط ا����د�� ا��9:�ة ��ى م��
ي ا���ارس ا�,�ن(�� ��'�&#� %�ة���ن - ١


ف ��� - ٢!���ام ا���#��" ��ى م!��" ا���ارس ا�,�ن(�� ��'�&#� %�ة  ت��I م�ار�HF ا��� . م  و%�F ن#
هH  م9�(ى ا

٣ - �KL!ا� �!�.M ن���ا���ر�� 
��ام ا���#��" ���!���  �����ر��  و&3 ن#
�� ا�/.*� ا-دار��  ��  ا���� ا����دي ������ . و م9�(ى ا

��امت'��� ا���� ا����دي ا�Pي �HF9 &" ر&O م9�(ى  - ٤�� . ا���#��" ��ى م!��" ا���ارس ا�,�ن(�� ��Iة ا

٥ -  H�اح�تت��
�K�
 ا>ن��ط ا����د�� ����ا�)T���ام ا���#��" ��ى ا��!���   وا��(ص��ت ���
ي ا���ارس ا��" ت!�ز ا. 

��
�:�א
	�א������ �

 ؟م  و%�F ن#
 ا��!���   و&3 ن#
�� ا�/.*� ا-دار�� ��'�&#� %�ة ا�'*(م��م� ا>ن��ط ا����د�� ا��9:�ة ��ى م��
ي ا���ارس ا�,�ن(��  - ١

��امم� م9�(ى   - ٢��  ؟ م  و%�F ن#
هH ��'�&#� %�ةم�� ا�'*( ا���#��" ��ى م!��" ا���ارس ا�,�ن(��ا

هZ ت(%� ��KL ارت.�Y�M دا�� ��  ا>ن��ط ا����د�� ا���" ���ر���F م���
و ا����ارس ا�,�ن(��� ا�'*(م��� ـ�ـ و&�3 ن#
��� ا��/.*� ا-دار��� ـ�ـ                   - ٣
��ام ا���#��" ��ى م!��" ��  ؟��'�&#� %�ة ا�'*(م�� ا���ارس ا�,�ن(��و��  ا

٤ -      ��  ��'�&#��   ا�'*(م��� ا����ارس ا�,�ن(���  ح(ل ا>ن���ط ا����د��� �����
ي    )  ٠٥_٠( ��� م9�(ى ا�����     إح;�:�� �هZ ت(%� &
وق ذات د
�2
ات ا��را��   م  و%�F ن#
 ا��!���   و&�ً�%�ة��� ) Zهbا�� �!�.M ة ـ
 ؟) ا��bهZ ا��!���" ـ  ا�0.

٥ -      ����ام ا���#��" ��!��" ح(ل )  ٠٥_٠( ��� م9�(ى ا�����  إح;�:���هZ ت(%� &
وق ذات د����'�&#��   ا�'*(م�� ا���ارس ا�,�ن(�� ا
�2
ات ا��را�� %�ة� ؟) ا��bهZ ا��!���" ـ  ا�0.
ة ـ M.�!� ا��bهZ ( م  و%�F ن#
هH  و&�ً� ��

ا��!����     ا���eF ا�(ص�d" ا���9'" ��'���� ا����� ا�����دي ا���9:� ���ى م���
ي ا����ارس م�  و%��F ن#�
                 ا���0م ا�.�حc  :�����א
	�א�����

           
�'���� ن�(ع ا�!��KL ���  ا����� ا�����دي ������ "M��.رت���ام ا���#��" ��ى ا��!���  ، آ�� تH ا���0ام ا���eF ا�(ص�d" ا��و��'��� م9�(ى ا
��ام ا���#��" ��ى ا��!���  �� .ا���ر�� وا

�����������
���� وا��!��� H�����H�9 وا��/
ق      ��� %��O م!��" ا��
ح�� ا�,�ن(��� ������ارس ا�'*(م��� ا���Fر     :�א
	�א�������.�ّ" ا�*�� ��!���  ا�

 Hده�� j��.'�&#� %�ة وا���ر ���� �/(ا:�� م!��ً� ) ١١٢٣ (���  . �!� ا��'��Z )  %٢٨،٩(��9.� ً م!��� ) ٣٢٥( م�,��  ��72 وتH اخ

�.�ن� أداةً    :�	א��א
	�א�������
ا&��� ،   ءأ%�ا �O�I ا�.��ن�ت و�K ت*(ن7 م  ���L   ا���0م ا�.�حc اp)��!�(م��ت ا������ء ا>ول خ�ص �Iا� ،

���ام ا���#���"    م�9�(ى ا�,���c �����س   ا���Iء   ا�.�ح�c ، و إ���اد  وه�( م�      �����
 ا���ر���    ا�,��ن" ��'���� ا����� ا�����دي       ا��Iء  و��وا����0م   ا
�.زمY:L مO ا��!��Z ا�.�حc م���س �(رت
 و  �
 :��מ�������א
	�א���


��3 و ا����� ا�,��ن" م�       أن ا���� ا����دي ا��9:� �      - ١dدة ا���K ا��!���  ه( ن�� 
�ى م��
ي ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��Iة  م  و%�F ن#
        �T�9�������� �H ن�� ا����دة ا>�(�� �H ن��� ا�����دة ا��%�ح�c ا���9دة م  و%�F ن#
 ا��!���  ه( ن�� ا����دة ا���rر%'� �H ن�� ا����دة ا


ت�s ا>خ�
 %�ء ن�� ا����دة ا�����.�  وآ�ن أZK أن��ط ا����دة ���دةً �H ن�� ا����دة ا��9.�� و �  .&" ا�
��ام ا���#��" ��ر%�        - ٢����ى ا��!���  �����ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��'�&#� %��ة م�  و%��F ن#�
هH  ح��  c���j         ). م
تOd  ( أن م9�(ى ا

   )٥٧١٣٢_٠( و��ن'
اف م!��ري  )  ٨٥_٣(  ا���(�� ا�!�م  
� ت  - ٣            �������  م�(���Tت ا����I��ت أ&�
اد ����� ا��را��� ح�(ل ا>ن���ط ا����د���          )  ٠٥_٠((%� &
وق ذات د��� إح;�:�� ��� م�9�(ى ا��

�2
ات �����
 ي ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��'�&#� %�ة م  و%�F ن#
 ا��!���  و&�ً� ���  )Zهbت!���" ، ن(ع ا��  Zهbم 
   )6خ

ت ن���:e ا����رن��ت ا     - ٤�Fuة               أ
��2
 ���(ات ا�0.���
��3  و&��ً� ��dدة ا����K !�� ن����اد ����� ا��را���� ح�(ل 
�(���Tت ا����I��ت أ&��� ����!.�

  ��� ا��� أZ�K   ٥ ��(ات �  ا�P�  خ.�
تHF م�    �٥;��v ا�P�  خ.
تHF أZK م  ) ٠٥_٠(  ��� م9�(ى ا����� إح;�:��و%(د &
وق ذات د

وق ذات د��� اح;�:�� ��� م9�(ى ا������  . آ,
  ��(ات &١٠r ��(ات ، وا�P�  خ.
تHF م  ١٠م   & 
F#ت H� ����� )٠٥_٠ (   ����� "�&

  .أ�!�د م'(ر ا>ن��ط ا����د��  �*�&� &�wت ��(ات ا�0.
ة
٥ -        �������ام          )  ٠٥_٠(� ت(%� &
وق ذات د��� إح;�:�� ��� م9�(ى ا�������  م�(���Tت ا����I��ت أ&�
اد ����� ا��را��� ح�(ل م�9�(ى ا

"��#����2
 � ��!��" ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��'�&#�� %��ة م�  و%��F ن#�
هH  و&��ً� �         ا�� ، ن�(ع ا��bه�Z   ، 6خ�
 مbه�Z  ت!����"   (  ات�
   )��(ات ا�0.
ة

���ام ا���#���" ���ى م!���" ا����ارس ا�,�ن(��� ا�'*(م��� ��'�&#�� %��ة  وآ�Z م�  ا>ن����ط                    - ٦��و%�(د ���KL ارت.�Y��M م(%.�� ودا��� ���  ا
����� ا����د�� ا�  : ��������� ، ا����دة ا���rر%'�  ��� م9�(ى ا��%�
�3 ، ا����دة اdدة ا���K  )٠١_٠. (   

��ام ا���#��" ��ى م!��" ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��'�&#� %�ة  وآZ م     - ٧��م  ا�����T  ا�����د��    و%(د ��KL ارت.���M ���.� ��  ا
  �����   ) .٠١_٠(  دة ا�����.�  ��� م9�(ى ا����� ا����دة ا����T�9  ، ا����: ا�

٨ -      �KL� م و%(د����M�.م�      ارت Z'�&#� %�ة  وآ��ا�'*(م��  ��ى م!��" ا���ارس ا�,�ن(�� "��#����ام ا���ا�����T  ا�����د��     دا�� ��  ا
 �����  .ا����دة ا��9.�� ، ا����دة ا>�(��  :  ا�

���� ��
�:��מ�א �

١ - s����<ا ��ت!� ��� Z�!ي ا���ارس  ا�
� H�yت��ن ا�!�Z و ���ه���م  ���!�م��  ، ��  م��Fت "�  . ا����د�� ا-دار�� ا�

�3 وا>ن��ط ا����د�� ا-��I��� ا>خ
ى  - ٢dدة ا���K ن�� ��.�  .أه��� ت/O�I ا-دارات ا���ر��� ا��" ت
٣ - ����
ي ا���ارس ا��" تHF9 &" ز��دة ا���� ����I��
�3  ت���� ا>ن��ط ا����د�� اdدة ا���K ن�� z>خ��ى ا��!���  ، و�� "��#��  .ام ا�
  .���ء ا�.
امe ا���ر�.�� ا�Lزم� ����
ي ا���ارس وا��" م  شrن�F ز��دة م��ر�� ا�ن��ط ا-��I��� م  Z.K م��
 ا���ر��  - ٤

 م��
ي ا���ارس >ن��HFM ا����د�� ا��" ت*Zd ز��دة م9�(ى ا-���ام ا���#��" ��ى ا��!� - ٥�)Tت  ��.  


ورة ا��'�&#� ��� ا��9�(ى ا�!��" م  ا-���ام ا���#��" ��ى ا��!���   - ٦| H�!م*�ن� ا�� H�
����H ا�'(ا&� ا���د�� وا��!�(�� وت*� .  
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The Study Summary 
Study title: School headmaster’ leading style and its influence on the organizational 

commitment of teachers in government secondary schools in Jeddah area by using 

managerial net theory.  
Study Questions:- 

1-What are the prevailing leading styles for government secondary schools in Jeddah 

according to the managerial net from teachers’ point of view? 

2- What is the leading organizational standard for government secondary school  

teachers in Jeddah from teacher’s point of view? 

3-Are there any differences of statistic significance at point (0,05) regarding 

government secondary schools teachers’ leading style in Jeddah according to the 

studying changes ( educational qualification, experience, qualification nature)?  
4 -Are there any differences of statistic significance at point (0,05) regarding 

government secondary school teacher organizational commitment in Jeddah , according 

to the studying changes ( educational qualification, experience qualification nature). 

5- Is there a connected relation between the leading styles practiced by government 

secondary school headmasters and teachers' organizational commitment in Jeddah 

according to the managerial net. 

Study Approach:- The researcher has used the descriptive approach to determine the 

prevailing leading style of school headmaster from teacher' point of view and to 

determine teacher standard of organizational commitment. The descriptive approach 

was also used to determine the type of relation between school headmaster and the 

teachers' organizational commitment. 

Study Sample and Community:- All morning secondary schools teachers which are 

under the educational office in Alnasim and Alsharq , Jeddah, who are about (1123) 

teachers, besides a randomly sample was taken to represent (325) teacher or (28,9%) 

Study Aid:- The researcher use an inquiry form as an aid to collect data. It was of three 

parts. Part one was for demographic information . Part two was for determining the 

school headmaster leading style –prepared by the researcher- Part three to evaluate the 

standard of organizational commitment where the researcher sued Proter and his 

colleagues standard with some amendments. 

Study Results:-  

1-From teachers' point of view the prevailing leading style of government secondary 

school headmasters in Jeddah is team leading. The second one is the unsteady leading 

style ,and the social leading style, fatherly leading style, dictator leading style, negative 

leading style and changeable leading style which is least prevailing one and comes at 

the end.  

2 -From teachers' point of view in Jeddah that the organizational standard commitment 

is at (high) degree reaching average of (3,85) with (0,07132) shifting from the high 

degree. 

3 - From teachers' point of view there are no differences of statistic significance at point 

(0,05) between the averages of sample members' responses regarding the leading style 

of secondary school headmaster in Jeddah taking in mind ( recent educational 

qualification, type of qualification). 

4 - Comparison of responses average of study sample members, regarding team leading, 

according to experience, indicated that there are differences of statistic significance at 

point (0,05) in favor of those who have less than 5 years experience are more than those 

who have experience from 5 to 10 years or more. However there were not any 

significant statistic difference at point (0,05) appeared on axis of other leading styles for   
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ق ��  ا-داري وا���:�  ١d٢٤  ا�� �
٢  ���:

ق ��  ا����دة وا�d٢٦  ا�� �

ض ا��#
��ت ا����د�� &" ه�P ا��را��  ٣� Z٣٧  م�اخ� �
�.�ن�ت ���   ٤���٨٩   ا�!���أ&
ادت(ز�O ا �
�٨٩  حs9 6خ
 مbهZ درا�"ت(ز�O ���� ا��را�� ا�*���   ٥ �
�٩٠  ت(ز�O ���� ا��را�� ا�*��� حM s9.�!� ا��bهZ درا�"  ٦ �
�٩٠  ت(ز�O ���� ا��را�� ا�*��� حs9 ��(ات ا�0.
ة  ٧ �

اح��9ب در%� ا��(ا&�� �!��� ا��را�� &" ا��'(ر ا�ول ��!.�رات و   ٨
  ا��!��ت  ���ء ��� ���K ا���(�� ا�'�9�"

٩٣� �

� �!��� ا��را�� &" ا��'(ر ا�,�ن" ��!.�رات و اح��9ب در%� ا��(ا&�  ٩
  ا��!��ت  ���ء ��� ���K ا���(�� ا�'�9�"

٩٤� �

١٠   O�ات أداةت(ز
�٩٤    ��� م'(ر��F ا��را��&� �
ن��:H�K e ا�;�ق ا�رت.�M" �!.�رات أداة ا��را�� ��'(ر ا>ن��ط   ١١

  ا����د�� ��!�ل أن���FM آZ ��� ح��
٩٦� �

١٢  ���ام "رت.�Mن��:H�K e ا�;�ق ا�� �!.�رات أداة ا��را��  ��'(ر ا
  :ا���#��" آZ ��� ح�� 

٩٧� �


��� ا�����3 ا��اخ�"  ١٣T� ت م'�ور أداة ا��را���.� H�K  
  )�d�6-  Alpha آ
ون.�خ  ( 

٩٨� �

١٤  

اري وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9�" وا�ن'
اف *�ا��(ز�O ا�

  ا>ولا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا>ول &" ا��'(ر 
١٠٢� �

١٥  

اري وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9�" وا�ن'
اف *�ا��(ز�O ا�

  ا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا�,�ن" &" ا��'(ر ا>ول
١٠٣� �

١٦  

اري وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9�" وا�ن'
اف *�ا��(ز�O ا�

  ا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا�,��c &" ا��'(ر ا>ول
١٠٤� �

١٧  

اري*� وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9�" وا�ن'
اف ا��(ز�O ا�

  ا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا�
ا�O &" ا��'(ر ا>ول
١٠٥� �

١٨  

اري وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9�" وا�ن'
اف *�ا��(ز�O ا�

  ا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا��0م� &" ا��'(ر ا>ول
١٠٦� �
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١٩  

اري وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9*��" وا�ن'
اف ا��(ز�O ا�

  ا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا��9دس &" ا��'(ر ا>ول
١٠٧� �

٢٠  

اري وا��s9 ا��w(�� وا���(�� ا�'�9�" وا�ن'
اف *�ا��(ز�O ا�

  ا��!��ري �!.�رات ا�.!� ا��9�O &" ا��'(ر ا>ول
١٠٨� �

٢١  
  خLص� در%� ���دة ا>ن��ط ا����د�� ��ى م��
ي ا���ارس

  م  و%�F ن#
 ا��!��� 
١١٠� �

٢٢  
��ام ��
اري ��(ا&�� ���� ا��را�� ��'��� م9�(ى ا*�ا��(ز�O ا�

  ا���#��" ��ى ا��!���  حH�K s9 ا���(��Tت ا�'�9���
١١٣� �

٢٣  

 Independent ( ��!���ت ا��9���� " ت " ن��:e اخ�.�ر 

Samples Test  (  اد

وق &" ا���(��Tت ا�*��� ��(ا&�� أ&d��
(ر ا>ن��ط ا����د�� ����
ي ا���ارس ���� ا��را�� ا�*��� ��� م'

  ا�,�ن(�� ��'�&#� %�ة حs9 6خ
 مbهZ درا�"

١١٥� �

٢٤  

 Independent Samples ( ��!���ت ا��9���� " ت " ن��:e اخ�.�ر 

Test  (  اد ���� ا��را��

وق &" ا���(��Tت ا�*��� ��(ا&�� أ&d��
�&#� %�ة ��� م'( ا>ن��ط ا����د�� ����
ي ا���ارس ا�,�ن(�� ��'

Zهbا�� �!�.M s9ح  

١١٦� �

٢٥  

 ��Iت� One- way(ن��:e اخ�.�ر ت'��Z ا��.��  أح�دي ا

ANOVA  (  ���� اد

وق &" ا���(��Tت ا�*��� ��(ا&�� أ&d��
ا��را�� ا�*��� ��� م'(ر ا>ن��ط ا����د�� ����
ي ا���ارس ا�,�ن(�� 

  ��'�&#� %�ة حs9 ��(ات ا�0.
ة

١١٧� �

٢٦  

 Independent ( ��!���ت ا��9���� "  ت "ن��:e اخ�.�ر 

Samples Test  (  اد

وق &" ا���(��Tت ا�*��� ��(ا&�� أ&d��
 "��!�� "��#����ام ا������� ا��را�� ا�*��� ��� م'(ر  ا
  :ا���ارس ا�,�ن(�� ��'�&#� %�ة حs9 6خ
 مbهZ درا�"

١١٨� �

٢٧  
 Independent Samples ( ��!���ت ا��9���� " ت " ن��:e اخ�.�ر 

Test  (  ��� ا&�� ���� ا��را��)�� ���*ت ا��T�)�
وق &" ا��d��
Zهbا�� �!�.M s9ح   ���!��� "��#����ام ا���  :ا

١١٩� �

٢٨  

 ��Iت� )  One- way ANOV(ن��:e اخ�.�ر ت'��Z ا��.��  أح�دي ا

وق &" ا���(��Tت ا�*��� ��(ا&�� أ&
اد ���� ا��را�� ا�*��� ��� d��

����ام ا���#��" ��!��" ا���ارس ا�,�ن(�� ��'�&#� %�ة حs9 م'(ر ا
  ��(ات ا�0.
ة

١٢٠� �

٢٩  
ن��:H�K e م!�مZ ارت.�ط ��
�(ن ��!�KL ا�رت.���M ��  ا>ن��ط 

��ام ��ا����د�� ا��" ���ر��F م��
و ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� و��  ا
  ةا���#��" ��!��" ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��'�&#� %�

١٢١� �
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ح ���را�� ا�'����  ٢��١١  أن�(ذج م� �
�٢٣  ا-دارة/ م;d(&� ا����دة   ٣ �
�٣٦  ا>ن��ط ا�
:���9 ا�,��L و��KL ا���:� ����
ؤو��   ٤ �
٥   ��
�٤٧  ا�/.*� ا-دار�� �ــ ���� وم(ت(نن# �

٦  
  ا����Tن ا����د��ن ا��
آ.�ن 

 )  s���  )ا���� ا>�(ي وا���� ا��
٥١� �

٧  "��#��
 ��� ا-���ام ا��bت "��٦٢  ا�!(امZ ا� �

٨  
در%� ���دة آZ ن�� م  ا>ن��ط ا����د�� ��ى م��
ي 

ا���ارس ا�,�ن(�� ا�'*(م�� ��Iة و&3 ن#
�� ا�/.*� ا-دار�� 
  م  و%�F ن#
 ا��!��� 

١١١� �

٩  
"��#����ام ا�����ى ا��!���  �����ارس ا�,�ن(��  م9�(ى ا

Hه
  ا�'*(م�� ��Iة م  و%�F ن#
١١٤� �

١٠  ��:�Fا�� Yح &" ص(رت
��١٢٩  أن�(ذج ا��را�� ا��� �
�������� �
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  :الفصـــل الثاني 

  أدبيات الدراسة
  

  

أولا   
ً

  الإطار النظري:  
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أولا        
ً

  الإطار النظري:  
  

  :المبحث الأول  
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�������;0rא�Y ��y;���+� yא���I*��*�>�����7א��¨��1א� )�f�� "����������^�_ T��$�1,'* ��1א� [Tא��� *�xH�Y 0
�Jr'  א���  I�T)��K����  )�f  ,[T;א��א�x  ;�r�1א  ,���b�  $�8'  -�7א�  e��f  6�b�  ��,  �1א2��rV�

�,���F�Hא�-,5���N6�אdא�F�H�O,-�;���L�j���LK$�Y���Iא��,L��1[Tא��N6�אK$K� �
,R�)��)"�����'��0א��F�Mathew & zajak�E�� W����-W����f ,[T;א��א�x ;�r0 ���1?�"= ����א
+

��T,�)��[TU�+�yא��^��H
r�1,��Tא��k'-א��F�?�،��,�
�١٢،�.��٢٠٠٤K�E�� �
����������������b���, ���[=�1I0��7)(Sheldon)F�١٩٧١����E���������B�Y 9;*��;� �M��` ·'א��א�x ;א�

��������O,-P�Y0�K"6�א��IWא�<�"=_�>�(���E�f$���7"��I�0"�7א�;�B�f=�yא���Y(א�;-,,�5א2 �
���������    e,$��    )"(Becker)F�١٩٦٠��E�B�1Q
�_    �����;�K$��    W��,W=    ��א��xT    �1א�    

�W��_ a����1-�א= ��GVא������������Mא��Yא�+�+�yא��
���1t,;=�1א�;9�Mא��Y�1+א�T,�)�C�j�_=
��IQ�H�K�F^א'���١٤E.١٩٩٧����W ، א��;,��ªא� �

�������N� �F���Porter�1970 ,�E���� =K$�f ,[T;א��א�x ;�rא�W�������� ;[T)�4 )�+� yא��O$� {H��' L�
�������7)�3�,�����';�)��I[*�?Dא��+�yא��b"��،��I$��j��H
 �1( ������א[T)�k� ��f ,[T;א��א�x;�rא�

�b'e*�1,��;א��C�y�א���*��� �
� �1[T�5א�,L��N�8"6�א'�-$�?'L�+�-;א�K 

� [T�7=,��7��1$א�e���I0���L"�8D���+�1א�;��אK 

� ��1א
¨��B�1*'L�1א��W]�����1א�;[Tא��B��;*'u��
 

��f6א�����T��>א����'-*�����I,א�x;�rאf,[T;א����F  ( Porter ,1970, PP 603-609�� �
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����*�*�*�*���������F�H�YQ�8�!V�7e���="�v:א��������������F�H�YQ�8�!V�7e���="�v:א��������������F�H�YQ�8�!V�7e���="�v:א��������������F�H�YQ�8�!V�7e���="�v:א����������B�5,6�yא���C�y*��;א�����B�5,6�yא���C�y*��;א�����B�5,6�yא���C�y*��;א�����B�5,6�yא���C�y*��;א�����א�-'$�8 ��א�-'$�8 ��א�-'$�8 ��א�-'$�8 ��א�x ;�rא�bKא�����x ;�rא�bKא�����x ;�rא�bKא�����x ;�rא�bK
'6'6'6'6����5;H�1,��5;H�1,��5;H�1,��5;H�1,�������f��;��Q�f��;��Q�f��;��Q�f��;��QWWWW� �� �� �� �

١� J א��N6�אK$�8'�L��I,L��1��MK� �
٢� J ��I,L��1��Mא��N6�א"�O,-�;���I\�1(�7אL�j���L"�+�y�8א�D$K 

٣� J ��I,W�3א'u��k
���1א�;�א�Mא��B�J�-����1*'-א��+�y�1א��¨
K 

Iy)��'Iy)��'Iy)��f'��(Iy'������)٢ ــ ٣( ,[T;א��א�x;�rא��f,[T;א��א�x;�rא��f,[T;א��א�x;�rא��f,[T;א��א�x;�rא��'Iy)���'Iy)���'Iy)���'Iy)�Jr'א�Jr'א�Jr'א�Jr'א�f,[T;א��f,[T;א��f,[T;א��f,[T;א������WWWW� �� �� �� �
 ������b� [yא�;� ���F�loyalty���E،��א� 'commitment ) ��E��Jrאx ;�rא�������I='Q�� ���`

�  W+א@)�،�r��"��B�+
���  L���  �$��C�  א�
;  ��b(@א+�b�  ;W$�א���Q��  I="�1  �����1  ,$א����
1  �e���  !�H�f  6��f  6����  ��א�  �¨�5(  �7א�@!  �1א�����commitment��،���1  ,Wא:  �

����Z  �H�v  ,:��y�;  ���')�  -א��B��  I[H����{�  �7א�*D  Ecommitment�،א��x  ;�rא�
��!�H�f6�Jr'א���T,$�1�e�loyalty��F،f������W١٩�KE.،�����٢٠٠٢א�9 �

���f=א�����QG���F١٩٩٦������W��.٤٦�E�����������&� ;0rא�J� ���56�Jr'א���'Iy)�B�v}�7)�8�"�b"
�b����j�5e}K,��1א2= �

����T6����T6����T6����T6��f,[T;א��א�x;�rא��I,����'-*�1,�,i
�CאxeH�)�1R�R��$���W�f,[T;א��א�x;�rא��I,����'-*�1,�,i
�CאxeH�)�1R�R��$���W�f,[T;א��א�x;�rא��I,����'-*�1,�,i
�CאxeH�)�1R�R��$���W�f,[T;א��א�x;�rא��I,����'-*�1,�,i
�CאxeH�)�1R�R��$���WWWWW� �
�3r�"�3r�"�3r�"�3r�"�W�W�W�W�J�  ;=r�$����  ��Jא2:  ;=r�$����  ��Jא2:  ;=r�$����  ��Jא2:  ;=r�$�����*;  �H�B�F  �G�©u  ���א�y  �+��  �7א�(Identification)���  hyא2:  

��I,L���IW6�אK$�1,HאDא���;��TL���;��MUK� �
�3�  ,=�R�3�  ,=�R�3�  ,=�R�3�  ,=�R�W�W�W�W��1  ���y�1א�6��6�1א����y  ��1א�  _�
��1Qא�  ��6�1א����y  ��1א�  _�
��1Qא�  ��6�1א����y  ��1א�  _�
��1Qא�  ���(  �Y  �L�7א�y  �+�א�  <����7  )�4  �TH(Involvement)א�  _�
��1Qא�  

��$��'-*�?Dא��k
�+���I;{_="�1,6K$�3�,�y=�k�(
K� �
�3�  9��R�3�  9��R�3�  9��R�3�  9��RWWWW�Jr'  א��Jr'  א��Jr'  א��Jr'  א�(loyalty)���d�1א  �¨���$�+�  yא���  T��¦  �*�?D  א������Y  �א
��א��;  �r�$���  ,Q

��I\�1אy��u)��،�N��[א��YQ�5¨
�1��M��$K� �
��������������Jx  \�1א  L���f  6�f  ,[T;א��א�x;�r�  $�Jr'  �1א�  L���b"א�D  6�7  )�v  :א����z;T;�  *��

������������� ��T��� :"�' 6�Jr'א��b"�v,:�،�Ye��$א��x ;�rא�,[T;א��������������� L�� Q�� ��3� W+א�)��, ���f 
5  Iy*،�����;�  �M��Jr���  *���?D  א��+�y��  W�����?
�:  ��D  6�8'  �;*�b"�b�+��  Eא�א�  '�Jrא�  _�'
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����������  *����  0��bV��f  ,[THא��x  ;א���  *���b'  e*�r��f  -,-:�8D  $��f  ��W�Y  ��|V�fyj�  א��
�Jr'א���K������� �

�����f) ٣ ــ ٣( ,[T;א��א�x;�rא�+��$"�f,[T;א��א�x;�rא�+��$"�f,[T;א��א�x;�rא�+��$"�f,[T;א��א�x;�rא�+��$"W�W�W�W�� �� �� �� �
������<���TH���$�������������� *א�$�B��� ��Ye_ $�� )'Iy)�f ,[T;א��א�x;�rא�Cא��
+��� 6
'I·�1�b�+�

�|V��  [Tא�k+�  �$"1  y�;hא�  <�*��א�;����  ��C�  I·"�1  -:�e���،��  IT)�b'  e  �7א��
א�  ��Cא�
�f,[T;א��א�x;����+��$"K� �


�א����+?���"�F١٤٢٠� 6�EP��|)���;���*�אStew(�F�١٩٧٧���E��F,=� ��(Salience )�
�F١٩٧٧���E��,��;א����*�7א��B�f,[T;א��א�x;�rא�+��$"W� �

١� J �f6��rא��אx;�rא�f6��rא��אx;�rא�f6��rא��אx;�rא�f6��rא��אx;�rא(Attitudinal Commitment )��C� ,���א�-�'+�$��א��
�x  H��1+א+���*  ����  �M�5א�,  L��N�4"6  �א  )�+�  yא��N6  �א"��  E���7  )�O$�  {;H�>  א�

��I,W�
�א;�rא��J�-����1�¨א��K� �
٢٢٢٢� J� J� J� J �fQ'����א�-   �'+�$   ��( Behavioral Commitment )אx   ;�rא��א�   ��'�fQאx   ;�rא��א�   ��'�fQאx   ;�rא��א�   ��'�fQאx   ;�rא��א�   

���������������IQ'� ��7 )�� ��=�،��;� �MU�� {�H�)�� E���7 )�+�y©�א���א�<�*�C�,��א��
�O$����K������   I$��eא�      ;)��   �����;�   �M)�Y   א�+��,u   -*�?D   א���   ;L����   ItW

��I;*'u�$�K� �� �� �� �
�b�
�,Q��)"(Kidron ) F�١٩٧٨���E�$��QD,W�����7��;xא��6*W� �

١� J ��f ���rא��אx;�rא��f ���rא��אx;�rא��f ���rא��אx;�rא��f ���rא��אx;�rא" Moral Commitment "�����+� yא��Z� H�� $�+'� -א���
��W6�א"���,L�7)א�Jx0��6¦;�*��1��Mא��N��5"6�א,LK 

٢� J א��א�x;�rא��א�אx;�rא��א�אx;�rא��א�אx;�rא�	'��	'��	'��	'�"Calculative Commitment "����1 �¨'+�$ ��א���א�- ��
�������$�����B�k
��א�<�*��*��Iא�'·`�$��;�א �MU�Y*�$�Y��+'0��5¨
�1��M��1

�YuW"��*אxU�����"K 

��)"� )�����v ,~��7 ������*(Meyer & Allen and Smith )F�١٩٩٣���E����1 R�Rא�' T,$�� L
�f6�f,[T;א��א�x;����+��$"W� �
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١� J ��M א��א�x ;�rא��M א��א�x ;�rא��M א��א�x ;�rא��M א��א�x ;�rא��R��R��R��R(Affecyive Component ) �����Wא�����
+V�1 0
�$��RK ;*�?D א��
��gi�� /א�+� yא������,��
0 �1א� ;-+�7 )�Y �����x ,�" AutonomyTask "��1א�

��1 ,6"� Task Significance "�?���b� ,Q��،" Task Identity "��&' TH��،�

א�Cא�}�'$  �1�  Iא�" Skill Variety " ���  ��5II,0'  H���W�_  א��	�  L��" 

Supervisory Feedback " �K����s������א�'· `�$�� :V�10
�$��RK;*��Q
�������������������Jא' ��� I$�Y , �1א� <�*�,[T;�1א� �,���$�Cא

�1Qא��B�1���yא¼��Gא�- �א�_��$���

�'6���a��)��"����$��IT)�O��H��)K 

٢� J �fL��dא��אx;�rא�fL��dא��אx;�rא�fL��dא��אx;�rא�fL��dא��אx;�rא�F�F�F�F�?
��א�-�'+�$ ��� EEEE(Normative Component )א��,�
?�א��,�
?�א��,�
?�א��,�
��̀ �D  6��x  �*��،�1א���א2:  ����א�  D?�*  _���$  ��א�'·    �Mא��B�J�  -א���א��x;�r�  $�

������1Q
�_  ��$�5  E��  I:�~�،��I,$'�  T��1�  �Mא��Y  �L�7  )��  ,\א\�=  ��א�  ���5א
������Y    $�،��    -W�Y    א����y    �1אy,Q�B��,    ��1    ,$��2,    �1א02    �אJא�D    ,yTH��Cא��

�5,[T;���1)א����C���,�
��5א����,{h;א���N6�אd�4א(��B�5I;6��UK 

٣� J ���;����אx ;�rא��א� ;����אx ;�rא��א� ;����אx ;�rא��א� ;�،��א�- �'+�$ ��( ���-- ����������(Continunce Component)אx ;�rא��א� 
����������������� T��k�-y, ��� )�Y $�-)�5, [T;�4א� )�k

*�B�1:���1א�;�א��1א�;9,L�7)�+�yא�

����"�C�I§��L��;א��K�F،�^א'���١٩٩٧���W١٦א��;,��ªא� J١٧�EK 

����������B' א����)"F١٤٢٥�  6�E��b"��QD W��
';=� Q(Kantor )��+� :����f�� ;0rא��אx ;����
�1R�R�f6���"W� �
١� J ���;����אx  ;�rא��א�  ;����אx  ;�rא��א�  ;����אx  ;�rא��א�  ;���*-  ���$  ��"(Continunce Component)����  e*�bאx  ;�rא��א�  

�����  ���  [Tא��b�+�،�1  ��א�  U�f�u  *���  H�,:�+�  y������Y  0"�7  )א��-  ��J(  �4א\
��IQ�H��T�����e)�7)��--�K 

٢� J �f  ���B�Y  9א
�H  �^�א�y  �+��(Cohesion Commitment)אx  Hrא�bא�;��  �fאx  Hrא�bא�;��  �fאx  Hrא�bא�;��  �fאx  Hrא�bא�;;*�
����)�1T)�u;)��1e��;)��,���$���1��C�Lא0;���*;�-�4�K�����Q�H��T��F�G�Oא\

�f$��rא��'�� Kא���'��א�M+?���;��¨���א�;xQ�)��:�Tא�����3א�
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٣� J ���� 0'א��א�x ;�rא��א�'0 ����אx ;�rא��א�'0 ����אx ;�rא��א�'0 ����אx ;�rא(Control Connitment )א��B�Y 9;*������5, -$�+� yא��^� �H

1����3��};���I(��*���6א���(��+�Âא\�9;)��6+�P�>K 

����������[T;א��א�x;�rא�+��$"�+��H�O������©u;*����f �������F �Gb"�rV��F �H ��א� �¨�������7 )�5،��,
��$,�B�O$�{;H��L�Y$��IT$���אd:'א8,W�4j�-;H��Yא��;H�+��$dא�K�� �

�����f) ٤ ــ ٣( ,[T;א��א�x;�rא�Y:א�)�f,[T;א��א�x;�rא�Y:א�)�f,[T;א��א�x;�rא�Y:א�)�f,[T;א��א�x;�rא�Y:א�)�W�W�W�W� �� �� �� �
�;��6�E�����  L   �QG��������F١٤٢٠  ��א���  �+?�  �MU�+�  yא��^�  �H
"�bא���,  �1א�  <�V�?+M  H|�א

�b�Wr���;_����6+�:( Welsch and Lavan )�B���6��;�:�)W� �
١� J 1��M���+�yא����u=1(�:��1א��M���+�yא����u=1(�:��1א��M���+�yא����u=1(�:��1א��M���+�yא����u=�1א�:�)�FFFF����organization EntryE�E�E�E� 

������������Mא������k

¨���B�1��H���{H���Hא������*-�4א�;,��O-P��I="�4L';*�>א��K� �
٢� J ��f,[T;א��א�x;�r�1א�:�)��f,[T;א��א�x;�r�1א�:�)��f,[T;א��א�x;�r�1א�:�)��f,[T;א��א�x;�r�1א�:�)W��������Y 0"�7 )�3א��Q�3א�I0���D$�����.���+�yא��b"�v,:

��I$��('I=��1��Mא��N6�א"�O,-P 

������r�1�   �M���+�   yא����u   =א�bc   W�،�3�   -,L+��,   ��`,T�   ;א�א�D   6�b"�v   :א������   *����
�1  �:�)�k
�1�e  �7א�;�  ��-;�  )Y  :�7(�א  (�f  ,[T;א��א�x  ;�r�1א  ,iא�0א��'  {��f  6�Y  $�

����WK�� �
��)"�fא�
�"(O'Reily)|V��QG��-W���R��f,[T;א��א�x;����Y:א�)�W� �
١� J �b��G2א�b��G2א�b��G2א�b��G2א(Compliance)�W 

�����yא��א�x;��W���������������kא�= �אD ��،1 *א���א�B�� iא'W�7 )�1� �M�7א�)��,���Y��,���)�����Z�)�+�
�1y�;hא���iא'yא�������IT)���'�:�Y$�-)��='��{*��U��x;�*��،�7*��X�1א{���Y�-;*K 

٢� J 1��Mא���+�yא���$�YR��1(�:��1א�;}�$�O"��א�;�Mא���+�yא���$�YR��1(�:��1א�;}�$�O"��א�;�Mא���+�yא���$�YR��1(�:��1א�;}�$�O"��א�;�Mא���+�yא���$�YR� ��( Identification )(�:��1א�;}�$�O"��א�;

���0"�7)�7*��Xא��RKH��1{���Y�-;*�+�yא���tTW�،��I$�Y����
�א;�rא��¨���1א�Y������������� �
���Wא�D��،�J�;=����;0�:�4�_H�fIWc��E��i�;=r��hy��$���_*��=K 

٣� J Z�;�1א��:�)Z�;�1א��:�)Z�;�1א��:�)Z�;�1א��:�)�(Internalization)W 

����������������� ��3� ,L��3�W�1"6 �א� �M�5א�, L��N6 �א"�¦;�*�+�y��W�Wא��x;�r� W������N6 �א"�O$� {;��1 t,;=
��+�yא��N�4"6�א)��I,L��1��Mא���,LK 
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�����f) ٥ ــ ٣( ,[T;א��א�x;�rא�B���RMא��Y)א��'א�f,[T;א��א�x;�rא�B���RMא��Y)א��'א�f,[T;א��א�x;�rא�B���RMא��Y)א��'א�f,[T;א��א�x;�rא�B���RMא��Y)א��'אWWWW� �� �� �� �

�א����+?���������������"��L��f,[T;א��א�x;�2א������RMH�>א��Y)א���*��(�7א��'א���T6��F١٤٢٠�� 6�E

'��F�١٩٧٧�EC(Steers)�:�+���6;���א|��F�Hא��'א(�Yא�<����R�B���f6�W� �
١� J �1,�h_א��C�y�א�K 

٢� J �Y ���C�y�K���giא��

٣� J � �J�TR"�Kא���Yא/¦

�	�{���)"�F٢٠٠١���E�yT���-W<������RMH�>א��Y)א��'א�F�Hא��x;�rא�f,[T;א��|VW�� �
١�� J�1,0
��K'א(�O��;H�Y$���,��1א/� �
٢�� J�+�yא��gi��Ã�O��;H�Y)א'��K� �
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 ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�
 ا���9رة م

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

  ا-ن�pاف
 �0p�4ر ��Q4. ا���#�ري

  در, 
 *ا�8#�دة

١  
 ی�_N م2ی� ا��2ر/  م0'!ً� 

  .م�pی2اً � ��J  ا�>�اع
٢٧ ٨٨r٢٧ ٨٨ ١r٢٧ ٩٠ ١r٩ ٣٠ ٧r٨ ٢٩ ٢r٣ ٩r١ ٥٤r١٨ ٢ ٢٣١ �ً9��i 

٢  
 sم�Gی!0ض م2ی� ا��2ر/  م 

  .��Dم�G4 ���4ؤو/3#
٩ ٣٢r٢٣ ٧٥ ٨r٤٠ ١٣٢ ١r١٥ ٥٠ ٦r١١ ٣٦ ٤r٣ ١r١ ٠٥rنً� ٢٦ ٣ ١٠٦�#Jأ 
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یs,0 م2ی� ا��2ر/  
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2ر/  ات_�ذ ی��ك م2ی� ا��
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   ن�دراً
ا�8�Jب ( 

 8D�( 

 .�Q٣  ا�$#�دة ا�948#  )١( م�2ل ��م /#�دة ا�r٠ ١٧٦٠rنً� ٦ - ٥٦٤٦٣�#Jأ 
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 .�Qدة ا��#/ m4�  #4Dا�2را/  ا�  Q#�  $در,  م0ا�: 

 ا���9رة م ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

pافا-ن�  
 �0p�4ر ��Q4. ا���#�ري

  در, 
 *ا�8#�دة

٦  
 ی2Wد م2ی� ا��2ر/  �m4 +�ورة 

 ��J  ا�>�اع� M�Pن  G,0�  ��L�/-ا.  
١٦ ٥٣r٢٢ ٧٣ ٣r٣١ ١٠١ ٥r١٦ ٥٤ ١r١٣ ٤٤ ٦r٣ ٥r١ ١١rنً� ٢٥ ٣ ٢٥٦�#Jأ 

٧  
یxp م2ی� ا��2ر/  ا���ؤو/N9� 3#ل 

 C0دهG,م�Gأداء ا�� �.  
٦٣ ٢٠٧r٢٢ ٧٤ ٧r٩ ٣٢ ٨r١ ٦ ٨r١ ٦ ٨r٤ ٨r٠ ٤٥r٠١ ١ ٨٨٢ �ً9��i 

٨  
ی>� م2ی� ا��2ر/  �m4 ت�G#,0تs وإن 

 e5�S yآ�ن.  
٨ ٢٩r١٢ ٤١ ٩r٢٠ ٦٥ ٦r٢٣ ٧٦ ٠r٣٥ ١١٤ ٤r٢ ١r١ ٣٧rن�دراً ٣٥ ٥ ٣١٤ 

٩  
ی�_N م2ی� ا��2ر/   ا�$�ار �s8!Q دون 

  .ا���zt ��� یs�0$ ا���ؤو/0ن
١١ ٣٦r٢٢ ٧٣ ١r٣٠ ١٠٠ ٥r٢٠ ٦٦ ٨r١٥ ٥٠ ٣r٢ ٤r١ ٩٤rنً� ٢٩ ٤ ٢١٩�#Jأ 

١٠  
 ی2pد م2ی� ا��2ر/  ا�_t7 ویs,0 ا�04م 

sQ� 0لe8�4�.  
٢٦ ٨٧r٣١ ١٠١ ٨r٢٧ ٨٨ ١r٨ ٢٩ ١r٦ ٢٠ ٩r٣ ٢r١ ٦٣r١٦ ٢ ١٤٩ �ً9��i 

 .�Q٣ ا�$#�دة ا���748  ) ٢( م�2ل ��م /#�دة ا�r٠ ٢٩٩٧rنً� ٥ - ٧١٠٥٢�#Jأ 
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 .�Qدة ا��#/ m4�  #4Dا�2را/  ا�  Q#�  $در,  م0ا�: 

 ا���9رة م ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

  ا-ن�pاف
 ا���#�ري

.�Q4� p�40ر� 

  در, 
 *ا�8#�دة

١١  
 ی��8+ م2ی� ا��2ر/  ا��5اف 

 � �G�p��<م m4� ا���>�ر�  و ی���
  .��J  ا�>�اع

٤٤ ١٤٤r٢٥ ٨٣ ٣r٢٢ ٧٢ ٥r١٧ ٢ 
  
٢ .٥  

  ٨  ٩r٤ ٢r١ ٠٣r٠٢ ١ ٠٦١ �ً9��i 

١٢  
 ی2Wد م2ی� ا��2ر/  �m4 أداء 

 .$� CG�  �0iم ا����G�4� 3#/ا���ؤو.  
١٦ ٥٢r٢٥ ٨٣ ٠r٣٥ ١١٦ ٥r١٣ ٤٣ ٧r٩ ٣١ ٢r٣ ٥r١ ٢٥rنً� ٢٤ ٥ ١٦٢�#Jأ 

١٣  
ی29ي م2ی� ا��2ر/   ���4ؤو/#3 م� 
 sQم s���/ 09ن أو م� ��0'�0نpی .  

٢٤ ٨٠r٣٣ ١٠٨ ٦r٢٩ ٩٦ ٢r٩ ٣٢ ٥r٢ ٩ ٨r٣ ٨r١ ٦٧r١٥ ٣ ٠٣٩ �ً9��i 

١٤  
 m4� 3#/م2ی� ا��2ر/  ا���ؤو ^LWی

  .ص��Q  ا�$�ارات   
٣٨ ١٢٥r٣٠ ٩٨ ٥r١٧ ٥٨ ٢r١١ ٣٨ ٨r١ ٦ ٧r٣ ٨r١ ٩٢r٠٦ ٢ ٠٩٣ �ً9��i 

١٥  
  #��LیV0ان\ اLم2ی� ا��2ر/  ا� �GPی

�داء ا���ؤو/3# �$.  .  
١٦ ٥٤r٣٠ ٩٨ ٦r٣٢ ١٠٤ ٢r١٤ ٤٧ ٠r٦ ٢٢ ٥r٣ ٨r١ ٣٥rنً� ٢١ ٤ ١٢٣�#Jأ 

 .�Q٣ ا�$#�دة ا-,����#  ) ٣( م�2ل ��م /#�دة ا�r٠ ٦٤٥٥r٣ - ٦٩٣١٠ �ً9��i 
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 .�Qدة ا��#/ m4�  #4Dا�2را/  ا�  Q#�  $در,  م0ا�: 

 ا���9رة م ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

  ا-ن�pاف
 ر��Q4� 0p�4. ا���#�ري

  در, 
 *ا�8#�دة

١٦  
  ی�7 م2ی� ا��2ر/  Jً| و/7ً� ی�+

  .آ��  ا��5اف � ��J  ا�>�اع 
٣٢ ١٠٦r٣٤ ١١٣ ٦r٢٤ ٧٨ ٨r٧ ٢٣ ٠r١ ٥ ١r٣ ٥r٠ ٩٠r٠٨ ٣ ٩٩٠ �ً9��i 

١٧  
 م3 ا���ؤو/#3 تtدی  ا���Gم ی47\

 CG�0  �2یiأو ا��� CG� �7ق ا�����دة���.  
٢٧ ٨٨r٣٣ ١٠٨ ١r٢٧ ٨٨ ٢r٨ ٢٦ ١r٤ ١٥ ٠r٣ ٦r١ ٧٠r١٤ ٥ ٠٩٢ �ً9��i 

١٨  
یs,0 م2ی� ا��2ر/  ا���م�DW� 3#4 م�ن 

 CGQ#و� sQ#� ./ی{دي ��0'* و .  
٣٦ ١١٧r٣٣ ١٠٩ ٠r٢٣ ٧٦ ٥r٥ ١٨ ٤r١ ٥ ٥r٣ ٥r٠ ٩٧r٠٤ ١ ٩٧٨ �ً9��i 

١٩  
 ی�_N م2ی� ا��2ر/  ا�$�ار ا�$��� 

  .�97�4#% ا��$09ل م3 ا���م3#4 
٣٢ ١٠٤r٣٦ ١١٧ ٠r٢٤ ٧٨ ٠r٦ ٢١ ٠r١ ٥ ٥r٣ ٥r٠ ٩٠r٠٧ ٢ ٩٧٥ �ً9��i 

٢٠  
  #��LیV0ان\ اLم2ی� ا��2ر/  ا� �GPی 

  .أوً- Cz ا�948#  ��7ق i#� م�E�9ة  
٣٥ ١١٤r٣٠ ٩٩ ١r٢٢ ٧٣ ٥r٩ ٣٠ ٥r٢ ٩ ٢r٣ ٨r١ ٨٦r١٢ ٤ ٠٨٥ �ً9��i 

 .�Q٣ ا�����2 ا�$#�دة  ) ٤( م�2ل ��م /#�دة ا�r٠ ٧٦١٧r٢ - ٧١٤٢٢ �ً9��i 
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 .�Qدة ا��#/ m4�  #4Dا�2را/  ا�  Q#�  $در,  م0ا�: 

 ا���9رة م ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

  ا-ن�pاف
 �0p�4ر ��Q4. ا���#�ري

  در, 
 *ا�8#�دة

٢١  
یxp9 م2ی� ا��2ر/  �3 أ/�9ب ا�>�اع  

s#�|��.  
٣٤ ١١٣r٣٢ ١٠٤ ٨r٢٢ ٧٢ ٠r٩ ٣٠ ٢r١ ٦ ٢r٣ ٨r١ ٨٩r١٠ ٤ ٠٤٦ �ً9��i 

٢٢  
یC�2 م2ی� ا��2ر/  ,0Gد ا���ؤو/#3 اVن��,#  

CG�#LW��  #2ا��Vوا.  
٤٥ ١٤٩r٢٣ ٧٥ ٨r١٩ ٦٣ ١r٨ ٢٩ ٤r٢ ٩ ٩r٤ ٨r١ ٠٠r٠٣ ١ ١٢٤ �ً9��i 

٢٣  
 أ��Dر ا���ؤو/#3 م^ ی�pول م2ی� ا��Q92ر/  ت

CG� �G�98ن.  
٣٩ ١٢٨r٢٧ ٨٨ ٤r٢٠ ٦٨ ١r٩ ٣١ ٩r٣ ١٠ ٥r٣ ١r١ ٩٠r٠٩ ٣ ١٢١ �ً9��i 

٢٤  
 ا���ؤو/3# �!���#  � ص��Q  ا�$�ار ی�Wك

  . ا�>p#~ ا���0ا�% م^ �J,�ت ا���� وا���م3#4
٣٧ ١٢٢r٣٠ ٩٩ ٥r٢١ ٧١ ٥r٧ ٢٣ ٨r٣ ١٠ ١r٣ ١r١  ٩٢r٠٥ ٢ ٠٧٣ �ً9��i 

٢٥  
LW^ م2ی� ا��2ر/  ا��@Nی  ا��ا,�  ��-ت�Lه#3 ی

 �G���� ا���ؤو/#3 ��2 ا�$#�م mم3 وإ�.  
٣٣ ١١٠r٣١ ١٠١ ٨r٢٥ ٨٢ ١r٨ ٢٨ ٢r١ ٤ ٦r٣ ٢r١ ٨٨r١١ ٥ ٠١٧ �ً9��i 

 .�Q٣ '#�دة ا�!�ی% ) ٥( م�2ل ��م /#�دة ا�r٠ ٩١٨٢r١ - ٨٩٨٧٤ �ً9��i 
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 .�Qدة ا��#/ m4�  #4Dا�2را/  ا�  Q#�  $در,  م0ا�: 

 ا���9رة م ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

  ا-ن�pاف
 ا���#�ري

.�Q4� 0رp�4� 

  در, 
 *ا�8#�دة

٢٦  
  یxp9 م2ی� ا��2ر/  �3 ا���98\ �

s9'ا�>�اع وی��.  
٢١ ٧١r٢٩ ٩٥ ٨r٢٧ ٨٩ ٢r١٦ ٥٢ ٤r٥ ١٨ ٠r٣ ٥r١ ٤٦r٢٠ ٣ ١٥٨ 

 أJ#�نً�

٢٧  
  ی47\ م2ی� ا��2ر/  م3 ا���ؤو/3#
  CGم�Gأداء م   .ات�9ع ت�4#��تs ت��مً� �

٢٧ ٨٨r٣٢ ١٠٥ ١r٣٠ ١٠٠ ٣r٦ ٢١ ٨r٣ ١١ ٥r٣ ٤r١ ٧٣r١٣ ١ ٠٣٦ �ً9��i 

٢٨  
 - sت�G#,0ی��ا,^ م2ی� ا��2ر/  �3 ت 

  �0G8�.  
١٧ ٥٨r٣٧ ١٢١ ٨r٢٦ ٨٦ ٢r١٢ ٤٠ ٥r٦ ٢٠ ٣r٢ ٢r١ ٥٢rنً� ٣٤ ٥ ١٠٧�#Jأ 

٢٩  
 3Dی��8^ م2ی� ا��2ر/   ���4ؤو/#3 و�
 ��Gم s� ات_�ذ ا�$�ار ا��4D  ا�S#�ة �

  .آ�نy  ا��Pوف
٢٤ ٨٠r٣٢ ١٠٦ ٦r٢٠ ٦٨ ٦r١٣ ٤٥ ٩r٨ ٢٦ ٨r٣ ٠r١ ٥٢r١٩ ٢ ٢٢٦ �ً9��i 

٣٠  
 یlود م2ی� ا��2ر/  ا���ؤو/N@�� 3#ی  
را,�  ت2ریL#ً� ��2 أداء م�GمCG م�0'�ً� 

CGQء م�Qا�� .  
١٦ ٥٥r٣١ ١٠١ ٩r٣٠ ٩٨ ١r١٤ ٤٦ ٢r٧ ٢٥ ٢r٣ ٧r١ ٣٥rنً� ٢٢ ٤ ١٤٧�#Jأ 

 .�Q0ی  ) ٦( م�2ل ��م /#�دة ا��� أJ#�نً� ٤ - ٠r٧٥٤٩٤ ٣r٣١٦٣ ا�$#�دة ا
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 .�Qدة ا��#/ m4�  #4Dا�2را/  ا�  Q#�  $در,  م0ا�: 

 ا���9رة م ت�ت#\ ا���9رة أ�2اً ن�دراً أJ#�نً� 9��iً� دائ�ً�

 % ت % ت % ت % ت % ت
 ا���0/.

  ا-ن�pاف
 ا���#�ري

.�Q4� 0رp�4� 

  در, 
 *ا�8#�دة

٣١  
یm�8 م2ی� ا��2ر/  ��p$#% أه2ا�s ا�_�ص  

 ��J  ا�>�اع �#3 ا��5اف�.  
١٤ ٤٨r٢٠ ٦٦ ٨r٢٠ ٦٥ ٣r١٧ ٥٨ ٠r٢٧ ٨٨ ٨r٢ ١r١ ٧٨rنً� ٣٢ ٥ ٤١٩�#Jأ 

٣٢  
  یC�2 م2ی� ا��2ر/  ,0Gد ا���ؤو/3# �

�ً#<_E s� ح�LQل ارت�9ط ا��J .  
٢٤ ٧٨r٢٧ ٨٩ ٠r٢١ ٦٩ ٤r١٣ ٤٣ ٢r١٤ ٤٦ ٢r٣ ٢r١ ٣٤rنً� ٢٣ ١ ٣٥٠�#Jأ 

٣٣  
 M2��8ت  یs,0 م2ی� ا��2ر/  ا���0�L  ا��

  .�m4 تp$#% أه2ا�s ا�_�ص  �$. 
١٧ ٥٧r١٦ ٥٥ ٥r٢٠ ٦٦ ٩r١٧ ٥٧ ٣r٢٧ ٩٠ ٥r٢ ٧r١ ٧٩rنً� ٣١ ٤ ٤٥٥�#Jأ 

٣٤  
 ی�9L م2ی� ا��2ر/  ا���ؤو/m4� 3# '09ل 

 Mم^ ت�9ی� MN_ي ی�Nا�$�ار ا�.  
١٦ ٥٢r٢١ ٧٠ ٠r٢٧ ٨٩ ٥r١٧ ٥٨ ٤r١٧ ٥٦ ٨r٣ ٢r١ ٠١rنً� ٢٧ ٢ ٣١٥�#Jأ 

٣٥  
ی�7 م2ی� ا��2ر/  ت@Nی  را,�  �$. إذا 

  sأه2ا� %#$pت � Cت�8ه yآ�ن .  
١٢ ٣٩r١٨ ٦١ ٠r٢٤ ٨٠ ٨r٢٥ ٨٣ ٦r١٩ ٦٢ ٥r٢ ١r١ ٧٩rنً� ٣٠ ٣ ٢٨٤�#Jأ 

 .�Q٢ ا�$#�دة ا���$94  ) ٧( م�2ل ��م /#�دة ا�r١ ٩٤٢٢rنً� ٧ - ١١٥١٥�#Jأ 
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 �2ى ا���3#�4 �#PQام ا��l��-م0�8ى ا m4�  $در,  ا��0ا�: 

� أوا�� أوا�� ���ةً� ا���9رة م " أوا�� ���ةً أوا��"  ! �

 % ت % ت % ت % ت % ت

�� ا&% �
  ا"*()اف
 ا&%/.-ري

  ت)ت.0
 ا&/2-رة

  در34
 *ا&%�ا�36

١  
 �2ي ا/��2اد ��$2یC م0GLد أآ�9 م3 ا��047ب 

  . Vن�Lح ��� ا��2ر/ 
٥٢ ١٧١r٣٦ ١٢٠ ٦r٧ ٢٥ ٩r٢ ٧ ٧r٠ ٢ ٢r٤ ٦r٠ ٣٩rأوا�% ١ ٧٧٢ 

 أوا�% ٢ ٠r٨٢٤ ٤r٣٧ ٠r٦ ٢ ٣r٧ ١٢ ٧r٤ ٢٤ ٣٤r٥ ١١٢ ٥٣r٨ ١٧٥  .أه�C ,2اً ���8  هMN ا��2ر/   ١٢

 �:MNG� 0 ا��2ر/   ٥Qنt� 3ی�S٤٦  ١٥٢  .أ��_� أم�م ا�r٣٧  ١٢١  ٨r٩  ٣١  ٢r٤  ١٥  ٥r١ ٦  ٦r٤ ٨r٠  ٢٢rأوا�%  ٣  ٩٣١ 

 %أوا�  ٤  ٠r٩٦٠  ٤r١٩  ٢r٢  ٧  ٤r٦  ١٥  ١١r٤  ٣٧  ٣٥r٤  ١١٥  ٤٦r٥  ١٥١  .أ��E �����8دة ���4 �MNG ا��2ر/   ١٤

١٥  
 MNG� رت أن أ����' ��Q#J ًأآ#2ا tً7S 2 آ�ن$�

  .ا��2ر/ 
٤ ١٤r٨ ٢٦ ٣r٩ ٣٢ ٠r٢٦ ٨٥ ٨r٥١ ١٦٨ ٢r٤ ٧r١ ١٣rأوا�% ٥ ١٤٥ - 

٧  
  #Jا��2ر/  أ'2م أ�:� م� �2ي م3 ن� MNه Q4�Lت

 ���4�   .أدائ
٣٧ ١٢٣r٤٠ ١٣٣ ٨r١٣ ٤٥ ٩r٥ ١٩ ٨r١ ٥ ٨r٤ ٥r٠ ٠٨rأوا�% ٦ ٩٤١ 

 أوا�% ٧ ٠r٨٩٥ ٤r٠٦ ٢r٢ ٧ ٤r٣ ١٤ ١١r١ ٣٦ ٤٩r٨ ١٦٢ ٣٢r٦ ١٠٦  .2ر/  ا�� ا��� ��G م^  '#�ت�C#' %��7 ا��  ٤

١٣  
هMN ا��2ر/  م3 أ�:� ا��2ارس ا�� ی�3D أن 

�G� أ���.  
٤٤ ١٤٦r٢٩ ٩٦ ٩r١٤ ٤٨ ٥r٧ ٢٥ ٨r٣ ١٠ ٧r٤ ١r١ ٠٦rأوا�% ٨ ٠٨٧ 

٢  
 أم�م ا��Sی�D� 3 �_� و �!#d2ث �3 وpأت

  . ا��lاز
٤٠  ١٣٠r٣٣  ١٠٨  ٠r١٠  ٣٤  ٢r٨ ٢٩  ٥r٧ ٢٤ ٩r٣ ٤r١  ٩٠rأوا�%  ٩  ٢٣٣ 

٦  
����5 ، أن� مt� 2��8ن ا��� � أي م2ر/  أ�Sى 

  .أن ن�0#  ا���� وا2Jة
٣٠ ١٠٠r٣٧ ١٢١ ٨r١٦ ٥٢ ٢r١١ ٣٨ ٠r٤ ١٤ ٧r٣ ٣r١ ٧٨rأوا�% ١٠ ١٣٢ 

 - أوا�% ١١ ١r٢٩٧ ٣r٥٤ ٢٦r٥ ٨٦ ٣٥r٤ ١١٥ ١٤r٨ ٤٨ ١٢r٦ ٤١ ١٠r٨ ٣٥  .أ��E ���$4#� م3 ا�0-ء �MNG ا��2ر/    ٩

١٠  
 هMN ا��2ر/  � �آs98 �9$�ئ �#�Dی2,0 ا� - 

  .05ی| 
٨ ٢٩r١٦ ٥٤ ٩r٢١ ٧٠ ٦r٣٢ ١٠٧ ٥r٢٠ ٦٥ ٩r٣ ٠r١ ٣٨r١٢ ٢٢٨  7/0م� 

٣  
 �!#d0� �!�Jا D� ��� 2ي ا-/��2اد �$09ل أي�

 هMN ا��2ر/ �.  
٢٤ ٨٠r٢٤ ٧٨ ٦r٢٣ ٧٥ ٠r١٩ ٦٤ ١r٨ ٢٨ ٧r٣ ٦r١ ٣٦r١٣ ٢٨٠  7/0م� 

١١  
  �Pأن m4�  $ا��0ا� 9��iً� م� أ,2 ص��0  �

  .ا��2ر/  ا����$4  �����3#�4
٩ ٣٢r٢٢ ٧٢ ٨r٢٢ ٧٢ ٢r٣٠ ٩٨ ٢r١٥ ٥١ ٢r٣ ٧r١ ٢٠r١٤ ٢٢٩  7/0م� 

٨  
 2' ��pا� أي ت@##� م��G آ�ن ��7#8 � و+�

  .ی{دي � إ�m ت�ك هMN ا��2ر/ 
١٠ ٣٣r١٥ ٤٩ ٢r٣٤ ١١٣ ١r٢٨ ٩٢ ٨r١١ ٣٨ ٣r٣ ٧r١ ١٦r١٥ ١٣٤  7/0م� 

 �2ى ا����4#3  ( ٢م�2ل ��م ا��0pر �#PQام ا��l��-ا m4�  #4D٣ )ا��0ا�$  ا�r٠ ٨٥٥٦rأوا�% - ٥٧١٣٢ 
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 م�0/.
 ا-�S|ف

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٥٦٤٠٦  ٣r١٧٩٩  ٣٠٩ �0��Dری0س

  ٠r٥٨٨٧٨  ٣r١٠٠٠  ١٦ درا/�ت �4#�  ن�. ا�$#�دة ا�#948 
٠r٠١٦  

٠r٩٠٠  

 د. غ 
٠r٥٥٢  

٠r٥٨٢  

 د. غ 
٠r٠٧٩٩  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٧١٣٩٣  ٣r٢٩١٣  ٣٠٩ �0��Dری0س

  ٠r٦٣٩٦٦  ٣r٤٦٢٥  ١٦ درا/�ت �4#�  ا�$#�دة ا���748 ن�. 
٠r٤١٥  

٠r٤٥١  

 د. غ 
- ٠r٩٤٠  

٠r٣٤٨  

 د. غ 
- ٠r١٧١٢  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٦٩٠٢٧  ٣r٦٥١١  ٣٠٩ ی0س�0��Dر

  ٠r٧٦١٤٧  ٣r٥٣٧٥  ١٦ درا/�ت �4#�  ا�$#�دة ا-,����# ن�. 
٠r٥٧١  

٠r٤٥١  

 د. غ 
٠r٦٣٩  

٠r٥٢٣  

 د. غ 
٠r١١٣٦  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٧١٤٦٦  ٣r٧٥٧٨  ٣٠٩ �0��Dری0س

  ٠r٧٢٤٦٥  ٣r٨٣٥٧  ١٦ درا/�ت �4#�  ا�����2 ا�$#�دة ن�. 
٠r٠٩٣  

٠r٧٦١  

 د. غ 
- ٠r٤٢٥  

٠r٦٧١  

 د. غ 
- ٠r٠٧٧٩  

  2ل ��م /#�دةم�  ٠r٩٠٢٨٨  ٣r٩١٧٢  ٣٠٩ �0��Dری0س

  ٠r٨٤١٣٣  ٣r٩٣٧٥  ١٦ درا/�ت �4#�  '#�دة ا�!�ی%ن�. 
٠r٠٧٤  

٠r٧٨٦  

 د. غ 
- ٠r٠٨٨  

٠r٩٣٠  

 د. غ 
- ٠r٠٢٠٣  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٥٤٠٧٧  ٣r٣١٣٩  ٣٠٩ �0��Dری0س

  ٠r٦٢٠٦٢  ٣r٣٦٢٥  ١٦ درا/�ت �4#�  ا�$#�دة ا��0ی ن�. 
٠r٩١٤  

٠r٣٤٠  

 د. غ 
- ٠r٣٤٨  

٠r٧٢٨  

 د. غ 
- ٠r٠٤٨٦  

  م�2ل ��م /#�دة  ١r١١١٨٢  ٢r٩١٩٧  ٣٠٩ �0��Dری0س

  ١r١٢٦٣  ٣r٣٧٥٠  ١٦ درا/�ت �4#�  ا�$#�دة ا���$94 ن�. 
٠r٠٥٨  

٠r٨٠٩  

 د. غ 
- ١r٥٩٦  

٠r١١١  

 د. غ 
- ٠r٤٥٥٣  
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  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٥٥٥٩٣  ٣r١٦٩٤  ٢٠٩ ت��0ي

  ٠r٥٨٢٢٢  ٣r١٨٧٩  ١١٦ i#� ت��0ي  ن�. ا�$#�دة ا�#948 
٠r١٤٩  

٠r٧٠٠  

 د. غ 
-٠r٢٨٣  

٠r٧٧٧  

 د. غ 
- ٠r٠٨١٨٦  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٧٠٠٩٣  ٣r٣١٦٧  ٢٠٩ ت��0ي

  ٠r٧٢٩٥٥  ٣r٢٦٩٠  ١١٦ i#� ت��0ي  ا�$#�دة ا���748 ن�. 
٠r٥٤٣  

٠r٤٦٢  

 د. غ 
٠r٥٨٠  

٠r٥٦٢  

 د. غ 
٠r٠٤٧٨  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٦٨٠٨٩  ٣r٦١٥٣  ٢٠٩ ت��0ي

  ٠r٧١٤٣٣  ٣r٧٠٠٠  ١١٦ i#� ت��0ي  ا�$#�دة ا-,����# ن�. 
٠r٤٣٧  

٠r٥٠٩  

 د. غ 
- ١r٠٥٦  

٠r٢٩٢  

 د. غ 
- ٠r٠٨٤٧  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٧٢٤٥٠  ٣r٧٢٥٦  ٢٠٩ ت��0ي

  ٠r٦٩٣٦٧  ٣r٨٢٦٦  ١١٦ i#� ت��0ي  ا�����2 ا�$#�دة ن�. 
٠r٩٤٨  

٠r٣٣١  

 د. غ 
- ١r٢٢٢  

٠r٢٢٣  

 د. غ 
- ٠r١٠١٠  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٩١٨٩٢  ٣r٨٨٤٢  ٢٠٩ ت��0ي

  ٠r٨٦١٧٠  ٣r٩٧٩٣  ١١٦ i#� ت��0ي  '#�دة ا�!�ی%ن�. 
٣r٠٥٨  

٠r٠٨١  

 د. غ 
- ٠r٩١٤  

٠r٣٦٢  

 د. غ 
- ٠r٠٩٥١  

  م�2ل ��م /#�دة  ٠r٥٢٨٥٨  ٣r٢٧٤٦  ٢٠٩ ت��0ي

  ٠r٥٦٥٣١  ٣r٣٩١٤  ١١٦ i#� ت��0ي  ا�$#�دة ا��0ی ن�. 
٠r٥٠٨  

٠r٤٧٧  

 د. غ 
- ١r٨٦٠  

٠r٠٦٤  

 د. غ 
- ٠r١١٦٧  

  م�2ل ��م /#�دة  ١r٠٩٥٦٤  ٢r٨٩٩٥  ٢٠٩ �0يت�

  ١�١٥٠٢٧  ٣�٠١٩٠  ١١٦ i#� ت��0ي  ا�$#�دة ا���$94 ن�. 
٠r٤١٢  

٠r٥٢١  

 د. غ 
- ٠r٠  ٩٢٥r٠ - ٣٥٦r١١٩٤  

  
   ) .٣٢٣(  �Jی  �2ر, ا�0اردة � ا�2Lول أ�|M ) ت (  '#C ا�9�Sر ,�#^  *

  .����و�  i#� دا�  إJ>�ئ#ً� �2Q أي م0�8ى م3 ا��0�8ی�ت اJV>�ئ#  ا) ت ( '#�  ا�9�Sر / د . غ ** 
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ا�9�Sر �#!3# 
 ���Lن� ا���9ی3

*�S-م�0/. ا s�-ف ذو د|
 2Q�  #ئ�<J٠إr٠٥ = ∂:  

  ا���2ل ا���م
 .�Q4� /
 :�0p�4ر

 م>2ر ا���9ی3
  م0�Lع
 ا������ت

در,  
 ��pی 

  م�0/.
 ا������ت

 �#'  
 ف

  م0�8ى
 ا�2-� 

 ��#' s��-د 

ا�9�Sر 
  ا��$�رن 
ا�2�9ی  
 ا���8_2م

  م��7/0ت ��eت
 ��pا���� ا�  :/0Qات ا�_�9ة �

 ٣ف ٢ف ١ف

 - ٣r١٤٤٥  س٥أ'� م3/ ١ف ٠r١٦٦ ٢ ٠r٣٣٣ �#3 ا����0�Lت
- 

٠r٠٦٨٦ 
- 

٠r٠١٢٠ 

 ٣٢٢ ١٠٢r٩٦٠ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س�١٠ م3  أ'-٥م3
٣r٠ - - ٢١٣١r٠٥٦٦ 

م�2ل ��م 
  /#�دة

 ا�$#�دة ا�#948 

 ٣٢٤ ١٠٣r٢٩٣ ا��0�Lع
٠r٣٢٠ 

٠r٥٢١ 
٠r٥٩٥  

 د. غ 
٠r٠٦٤ 

٠r٩٣٨  
 د. غ 

-
 

 - - - ٣r١٥٦٥  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف

 - ٣r٢٤٥٤  س٥أ'� م١/3ف ٠r٦٢٤ ٢ ١r٢٤٨ �#3 ا����0�Lت
- 

٠r١٢٦٩ 
- 

٠r٠٠٣٩ 

 ٣٢٢ ١٦٢r٣٢٢ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٣٧٢٣r١٢٣٠ 

م�2ل ��م 
  /#�دة
ا�$#�دة 
 ا���748 

 ٣٢٤ ١٦٣r٥٧٠ ا��0�Lع
٠r٥٠٤ 

١r٢٣٨ 
٠r٢٩١  

 د. غ 
٠r٢٣٥ 

٠r٧٩٠  
 د. غ 

-  

 - - - ٣r٢٤٩٣  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف

 ٠r٢٠٥٤ ٠r٠٥٥٧ - ٣r٧١٢٦  س٥أ'� م3/ ١ف ٠r٩٣٦ ٢ ١r٨٧٣ �#3 ا����0�Lت

 ٣٢٢ ١٥٣r٧٧٣ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٦٥٦٩r١٤٩٧ 

م�2ل ��م 
  /#�دة
ا�$#�دة 

 ا-,����# 
 ٣٢٤ ١٥٥r٦٤٦ ا��0�Lع

٠r٤٧٨ 
١r٩٦١ 

٠r١٤٢  
 د. غ 

٠r٩٥٣ 
٠r٣٨٧  

 د. غ 

-  

 - - - ٣r٥٠٧٢  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف

 ٠r٢٢٥٥ ٠r٠٧٨٢ - ٣r٨٤٢٥  س٥أ'� م3/ ١ف ١r١١١ ٢ ٢r٢٣ �#3 ا����0�Lت

 ٣٢٢ ١٦٣r٠٥٣ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٧٦٤٣r١٤٧٤ 

م�2ل ��م 
  /#�دة
ا�$#�دة 
 ا�����2 

 ٣٢٤ ١٦٥r٢٧٦ ا��0�Lع
٠r٥٠٦ 

٢r١٩٥ 
٠r١١٣  

 د. غ 
٠r٦٠٦ 

٠r٥٤٦  
 د. غ 

-  

 - - - ٣r٦١٧٠  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف

 *٠r٣٠٠٠ ٠r١٤٢٧ - ٤r٠٤٢٠  س٥أ'� م3/ ١ف ٢r٠٠٧ ٢ ٤r٠١٥ �#3 ا����0�Lت

 ٣٢٢ ٢٥٧r٦٨٨ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٨٩٩٣r١٧٥٢ 

م�2ل ��م 
  /#�دة

 '#�دة ا�!�ی%

 ٣٢٤ ٢٦١r٧٠٣ ا��0�Lع
٠r٨٠٠ 

٢r٠ ٥٠٨r٠ ٠٥r٦٧٠ 
٠r٥١٣  

L د. غ 
S

D
 

 - - - ٣r٧٤٢٠  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف

 ٠r١٢١٣ ٠r٠٠٥٩ - ٣r٣٤٤٥  س٥أ'� م3/ ١ف ٠r٣٨١ ٢ ٠r٧٦٢ �#3 ا����0�Lت

 ٣٢٢ ٩٥r١٢٢ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٣٣٨٧r١١٥٥ 

م�2ل ��م 
  /#�دة

 ا�$#�دة ا��0ی 

 ٣٢٤ ٩٥r٨٨٤ ا��0�Lع
٠r٢٩٥ 

١r٢٨٩ 
٠r٢٧٧  

 د. غ 
٠r١٠٣ 

٠r٩٠٢  
 د. غ 

-  

 - - - ٣r٢٢٣٢  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف

 - ٢r٧٩٨٣  س٥ أ'� م١/3ف ١r٩٤٣ ٢ ٣r٨٨٧ �#3 ا����0�Lت
- 

٠r٢٢٩٤ 
- 

٠r٢٢٢٠ 

 ٣٢٢ ٣٩٩r٠٢٦ م^ ا����0�Lت
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٠٢٧٧r٠٠٧٤ 

م�2ل ��م 
  /#�دة

 ا�$#�دة ا���94$ 

 ٣٢٤ ٤٠٢r٩١٢ ا��0�Lع
١r٢٣٩ 

١r٥٦٨ 
٠r٢١٠  

 د. غ 
١r٤٤٥ 

٠r٢٣٧  
 د. غ 

-
 

 - - - ٣r٠٢٠٣  �tآ��س ١٠م3/ ٣ف
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 �ا�9�Sر �#!�L�� 3#ن
 ا���0/. ن ��S م{ه� ا���9ی3

 ا-ن�pاف
 ا���#�ري

  ا�2-�   ف

 �#' 
 *)ت ( 

 م0�8ى
 **ا�2-� 

 م�0/.
 ا-�S|ف

  ٠r٥٧١٧٥  ٣r٨٦٥٤  ٣٠٩ �0��Dری0س

  م�2ل ��م

    ا��0ا�$  

�m4 ا-��lام  

 �#PQا��

  ٠r٥٤٥٩٦  ٣r٦٦٦٧  ١٦ درا/�ت ��#4 �3#�4��4

٠r٢٧١  
٠r٦٠٣  

 د. غ 
١r٣٥٨  

٠r١٧٥  

 د. غ 
٠r١٩٨٧  
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95#�   ا���9ی3
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 ا���0/. ن

 ا-ن�pاف
 ا���#�ري

 ا�2-�  ف

 �#' 
 )*ت ( 

 م0�8ى
 **ا�2-� 

 م�0/.
 ا-�S|ف

  ٠r٥٧٦٠٩  ٣r٨٤٠٢  ٢٠٩ ت��0ي

  

م�2ل ��م 

  �$  ا�4D# ا��0ا

m4�  امl��-ا

 �#PQا��

3#�4��4� 
  ٠r٥٦٤٠٣  ٣r٨٨٣٣  ١١٦ 0يi#� ت��

٠r٠  ٠١٠r٩٢٢  

 د. غ 

- ٠r٦٥٢  
٠r٥١٥  

 د. غ 
- ٠r٠٤٣١  

  
   

   ) .٣٢٣(  �Jی  �2ر, ا�0اردة � ا�2Lول أ�|M ) ت (  '#C ا�9�Sر ,�#^  *
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* s�-ف ذو د|�S-م�0/. ا
 2Q�  #ئ�<J٠إrم>2ر   :∂ = ٠٥

 ا���9ی3
  م0�Lع
 ا������ت

در,  
 ��pی 

  م�0/.
 ا������ت

 �#'  
 ف

  م0�8ى
 ا�2-� 

 ��#' s��-د 

ا�9�Sر 
  ا��$�رن 
ا�2�9ی  
 ا���8_2م

  م��7/0ت ��eت
 :  /0Qات ا�_�9ة

 ٣ف ٢ف ١ف

 3#�
 ا����0�Lت

٠r٠ ٢ ٢٣٩r١١٩ 
  /١ف
  س٥ أ'� م3

٣r٠ - ٨٧٣٩r٠ ٠٠٨٣r٠٧٠١ 

م^ 
 ا����0�Lت

١٠٥r٣٢٢ ٥١٧ 
  /٢ف

  س١٠ أ'� م3 -٥م3
٣r٠ - - ٨٦٥٧r٠٦١٨ 

م�2ل ��م 

ا��0ا�$  

 #4Dا�  

 m4�

ا-��lام 

PQا�� �#

3#�4��4�  
 ٣٢٤ ١٠٥r٧٥٦ ا��0�Lع

٠r٣٢٨ 

٠r٣٦٤ 
٠r٦٩٥  

 د. غ 
٠r٧٢٨ 

٠r٤٨٤  
 د. غ 

-
 

  /٣ف
  /0Qات �tآ��١٠ م3

٣r٨٠٣٩ - - - 
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 �GP0ان\  ا�م2ی� ا��2ر/ یL  #��Lداء ا-ی�

           .ا���ؤو/3# �$. 

  

١٦
ی�7 م2ی� ا��2ر/   Jً| و/7ً�  ی�+ آ��  ا��5اف 

 ��J  ا�>�اع�.           

  

١٧
ی47\ م2ی� ا��2ر/   م3 ا���ؤو/#3 تtدی  ا���Gم 

 CG� �0 ����7ق ا�����دةiأوا���G2ی�  C.          

  

١٨
��م�DW� 3#4 م�ن '��� �2��4ی� یs,0 م2ی� ا��2ر/   ا�

            .'* و/. �#sQ و�#CGQی{دي ��0

  

 p
ر,

t��
 ا�
دة
�#$
ا�

  

١٩
ا��$09ل م3  ا��2ر/  ا�$�ار ا�$��� �97�4#% ی�_N م2ی�
          .ا���م3#4 
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 i�#<0را-ن���ء ��4  ا�p  

2�
ا�9

  

  ا���9رة  م
 p+وا  

 �#i
 p+وا  

 #��Qم  
 �#i
 #��Qم  

ا�����9رة ����2 ا�����2ی�  
 �����������#i yإذا آ�ن����������
 ��������#i أو  p�������+وا

  م0p�4�  #��Qر

٢٠
#��LیV0ان\ اLم2ی� ا��2ر/   ا� �GPا�948#   ی Cz -ًأو 

           . ��7ق i#� م�E�9ة

  

          .�#s یxp9 م2ی� ا��2ر/  �3 أ/�9ب ا�>�اع  ��|٢١

  

٢٢
ا���ؤو/#3 اVن��,#  یC�2 م2ی� ا��2ر/  ,0Gد 

           .�LW#CGوا2�Vا�#  ��

  

٢٣
 أ��Dر ا���ؤو/#3 م^ ی�pول م2ی� ا��2ر/ Q9ت 

 CG� �G�98ن .          

  

٢٤
 ا��2ر/   ا���ؤو/3# �!���#  � ص��Q ی�Wك م2ی� 
#p<ت ا���� وا���م4#3ا�$�ار ا��,�J ^ا���0ا�% م ~.            

  

ة ا
�د
#'

%
�ی
!�

  

٢٥
یLW^ م2ی� ا��2ر/   ا��@Nی  ا��ا,�  ��-ت�Lه#3 م3 و 

  �G���� ا���ؤو/#3 ��2 ا�$#�م mإ�.          

  

یxp9 م2ی� ا��2ر/  �3 ا���98\ ٢٦�s9'ا�>�اع وی�� .  

          

٢٧
تs ی47\ م2ی� ا��2ر/   م3 ا���ؤو/#3 ات�9ع ت���#4

 CGم�Gأداء م            .ت��مً� �

  

          . ی� ا��2ر/  �3 ت�G#,0ت�0G8� s - ی��ا,^ م٢٨2

  

٢٩
ی��8^ م2ی� ا��2ر/   ���4ؤو/#3 و�3D ا��4D  ا�S#�ة 

 صQ^ ا�$�ار �s م��G آ�نy  ا��Pوف �.          

ی   
0�
�ا
ة 
�د
#$
ا�

  

٣٠
 �ً#Lی  را,�  ت2ریN@�� 3#/ود م2ی� ا��2ر/   ا���ؤوlی

           . ا���Qء مCGQ 2 أداء م�GمCG م�0'�ً���

  

٣١
یm�8 م2ی� ا��2ر/   ��p$#% أه2ا�s ا��#49$�8  

s�5اف وم�ر�� ��J  ا�>�اع �#3 ا�.          

  

٣٢
��2ر/  ,0Gد ا���ؤو/3# � �Jل ارت�9ط یC�2 م2ی� ا

           . E s_>#ً�ا��LQح �

  

٣٣
 � M2��8ت یs,0 م2ی� ا��2ر/   ا���0�L  ا��

 %#$pأه2ات.$� s�          

  

٣٤
m4 '09ل ا�$�ار ی�9L م2ی� ا��2ر/   ا���ؤو/3# �

           . ت�9ی�Mا�Nي ی�_MN م^

   9
4$
��
 ا�
دة
�#$
ا�

  

٣٥
 � Cت�8ه yی  را,�  إذا آ�نN@م2ی� ا��2ر/   ت ی�7

 sأه2ا� %#$pت .           

  

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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  p�<�� 	�m�  /  3(�4)���  �0��1� :  
       �Y��6 \�
 %&�H$��
 �
X��?
 �K�1�)
 �
�:�)��   �@�7}� ��2�)v��Z (     %&�H$��
 �
X��?
 �K�1�)
 ��&�"
�)OCQ ( 

Orqanizational Commitment Questionalr  4�(3�
 ������
 ����
 �` �U��� \�
� )v��� (  z7
      z 7� �;�2���
 ������
 ���&"
 � ��&�����
 �,�1�
 ���1B z7 �*��; �. �U�t��_� >
�1��
 '���� �  #;����
  h
� Y


�)
��
  

 i�#<0ر  ا�p�4� ا-ن���ء  

  ا���9رة  م
 p+وا  

 �#i
 p+وا  

 #��Qم  
 �#i
 #��Qم  

  
������9رة �����2 ا������2ی�  
  �����������#i yإذا آ�ن����������
  ��������#i أو  p�������+وا

  م0p�4�  #��Qر

١
 Vن�Lح ��� �2ي ا/��2اد ��$2یC م0GLد أآ�9 م3 ا��047ب

          ا��2ر/  

  

أت2pث �٢3�!#dاز   وlا�� �D� 3ی�Sأم�م ا� .          

  

            .أ��E ���$4#� م3 ا�0-ء �MNG ا��2ر/ ٣

  

٤
 �!�Jا D� ��� 2ي ا-/��2اد �$09ل أي� MNه � 4���

          .ا��2ر/  

  

 م^ '#C ا��2ر/  ا�� ا��� ��G  '#� ���7%ت ٥.          

  

 �:0 ��أ��_� أم�م ا٦Qنt� 3ی�S  /ا��2ر MNG.          

  

٧
����5 أن ،  أ�Sى  م2ر/ أن� مt� 2��8ن ا��� � أي

          .ن�0#  ا���� وا2Jة 

  

٨
 هMN ا��2ر/  أ'2م أ�:� م� �2يQ4�Lت  م3 ن�J#  أدائ

 ���4�.          

  

٩
 � �8#7 م��G آ�ن ت@##�أي��pا�  و+��   '2 ی{دي �

           .إ�m ت�ك هMN ا��2ر/  

  

          .أ��E �����8دة ���4 �MNG ا��2ر/  ١٠

  

١١� s98آ� �#�Dا��2ر/  05ی| - ی2,0 ا� MNه �           .9$�ئ

  

١٢
9��iً� م� أ,2 ص��0  � ا��0ا�$  �m4 أن�P  ا��2ر/  

 �G#!d0��  $4ا����.          

  

            . أه�C ,2اً ���8  هMN ا��2ر/ ١٣

  

١٤�G� 3 أن أ���Dی�           .هMN ا��2ر/  م3 أ�:� ا��2ارس ا��

  

          .�2ر/  �$2 آ�ن tً7S أآ#2اً ��Q#J '�رت أن أ��� �MNG ا�١٥
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أولا 
ً

  العامةالمعلومات : 

١١١١����� J�3	1א��F�p
��.Pא�W��E� �

٢�� J�$	א
��5�[��)Ps�W����������E������F��$T��L�8���/9א�<����E������F�������������^9'
9��<� �
F�����������������������������������������������E����������������������E���	א
���F����E���،�;�Y�t�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� �

�����T�"_�W���E������F�����������������������������p9<):��E������F����������p9<):�tא�]��5–�٣ �

٤� J�$��U�5א�T�א�@�#m����Wא �
��E�������F�|��549א���١٠-	������K��E�������F�|-9א���١٠	��54�����١٥|����-	����������K�������������� �
��E�������F��|�١٥���-	�)&SWcK� �

  

ًثانيا  
  فقرات الاستبانة: 

��
	���|����Bn%*(�א�G��Tא�-���א��������p'(�א���Lא�9
�א�����W�� �� �� �� �

  ا���9رة  م
3�iא+� �

٥� �
3����¨� �

٤� �
�א:,�=�3 �

٣� �

א3+�=� �

٢� �
�"$�א3 �

١� �

 ��J  ا�>�اع م0'!ً� م�pی2اً ی�_N م2ی� ا��2ر/ ١�.  
          

٢sم�G��4ؤو/#ی!0ض م2ی� ا��2ر/  م� �G4م�D� 3 .  
          

٣ .$� M0�t/ م2ی� ا��2ر/   ا���ؤو/#3 إذا s,0ی.  
          

   . ا��2ر/  ات_�ذ ا�$�ار ����Dم� ���4ؤو/#3ی��ك م2ی�٤
          

  .- یlود م2ی� ا��2ر/  ا���ؤو/N@�� 3#ی  را,�  ٥
          

٦
 ��J   م2ی� ا��2ر/   �m4 +�ورة ا-/�G,0�  ��L  نM�Pی2Wد� 

  .ا�>�اع 
          

 أداء ا���Gم٧� C0دهG, لN9� 3#/م2ی� ا��2ر/   ا���ؤو xpی.   
          

   . e5�S   وإن آ�نm4� y ت�G#,0تsی>� م2ی� ا��2ر/ ٨
          

٩s�0$ی ��� �ztدون ا�� s8!Q� م2ی� ا��2ر/   ا�$�ار N_ا���ؤو/0نی�  .  
          

١٠sQ� 0لe8�4� ا�04م s,0و ی t7_2د م2ی� ا��2ر/   ا�pی.  
          

١١
�G�p��<م m4� �5اف ا���>�ر�  و ی����  ی��8+ م2ی� ا��2ر/   ا�

  .��J  ا�>�اع
          

  . ا��2ر/  �m4 أداء ا���ؤو/�G�4� 3#م  ا���CG�  �0i �$.م2ی� ی2Wد ١٢
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  ا���9رة  م
3�iא+� �

٥� �
3����¨� �

٤� �
�א:,�=�3 �

٣� �

א3+�=� �

٢� �
�"$�א3 �

١� �

١٣sQم s���/ 09ن أو م� ��0'�0نpی29ي م2ی� ا��2ر/   ���4ؤو/#3 م� ی .   
          

   .  ات ا�$�ار   ا���ؤو/m4� 3# ص��Q یLW^ م2ی� ا��2ر/١٤
          

١٥ �GP0ان\  ا�م2ی� ا��2ر/ یL  #��Lداء ا-ی�   .ا���ؤو/3# �$. 
          

   .ی�7 م2ی� ا��2ر/   Jً| و/7ً�  ی�+ آ��  ا��5اف � ��J  ا�>�اع١٦
          

١٧
 CG� م ����7ق ا�����دة�Gدی  ا��tی47\ م2ی� ا��2ر/   م3 ا���ؤو/#3 ت

 �0iأوا��� CG2ی� .  
          

    .'* و/. �#sQ و�#��CGQم�DW� 3#4 م�ن ی{دي ��0یs,0 م2ی� ا��2ر/   ا�١٨
          

  .ا��$09ل م3 ا���م4#3 ��2ر/  ا�$�ار ا�$��� �97�4#%  ای�_N م2ی�١٩
          

٢٠
#��LیV0ان\ اLم2ی� ا��2ر/   ا� �GPی  �#i ا�948#  ��7ق Cz -ًأو 

   . م�E�9ة
          

  .�#s یxp9 م2ی� ا��2ر/  �3 أ/�9ب ا�>�اع  ��|٢١
          

   .�LW#CGا���ؤو/#3 اVن��,#  وا2�Vا�#  ��یC�2 م2ی� ا��2ر/  ,0Gد ٢٢
          

 أ��Dر ا���ؤو/#3 م^ نCG� �G�98 ی�pول م2ی� ا��2ر/ ٢٣Q9ت  .  
          

٢٤
 ا�$�ار ا�>p#~ ا��2ر/   ا���ؤو/3# �!���#  � ص��Q ی�Wك م2ی� 

    .ا���0ا�% م^ �J,�ت ا���� وا���م3#4
          

٢٥
  یLW^ م2ی� ا��2ر/   ا��@Nی  ا��ا,�  ��-ت�Lه3#

G���� ا���ؤو/#3 ��2 ا�$#�م mم3 و إ�   �.  
          

یxp9 م2ی� ا��2ر/  �3 ا���98\ ٢٦�s9'ا�>�اع وی�� .  
          

٢٧
ی47\ م2ی� ا��2ر/   م3 ا���ؤو/#3 ات�9ع ت�4#��تs ت��مً� � أداء 

 CGم�Gم.   
          

  . ی� ا��2ر/  �3 ت�G#,0ت�0G8� s - ی��ا,^ م٢٨2
          

٢٩
ا�$�ار �s  ؤو/#3 و�3D ا��4D  ا�S#�ة � ات_�ذی��8^ م2ی� ا��2ر/   ���4

  .م��G آ�نy  ا��Pوف 
          

٣٠
�� �ً#Lی  را,�  ت2ریN@�� 3#/ود م2ی� ا��2ر/   ا���ؤوlی CGم�G2 أداء م

 CGQء م�Qم�0'�ً� ا��.   
          

٣١
 ��J  ا�>�اع �#3 ا�s ا�_�ص   یm�8 م2ی� ا��2ر/   ��p$#% أه2�

  .ا��5اف
          

   . E s_>#ً� ا��LQح ���2ر/  ,0Gد ا���ؤو/3# � �Jل ارت�9طیC�2 م2ی� ا٣٢
          

٣٣
أه2ا�s ا�_�ص    تp$#% ا��2ر/   ا���0�L  ا�� تm4� M2��8یs,0 م2ی� 

 .$�.  
          

   . ت�9ی�m4M '09ل ا�$�ار ا�Nي ی�_MN م^ی�9L م2ی� ا��2ر/   ا���ؤو/3# �٣٤
          

 تp$#% أه2ا�s  �$. ی�7 م2ی� ا��2ر/   ت@Nی  را,� ٣٥� Cت�8ه yإذا آ�ن  .   
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اوا�% 
  �2Wة
٥  

  أوا�%
٤  

�2ر,  
 م�7/0 

٣  

  - أوا�%
٢  

- أوا�% 
  �2Wة
١  

١
 Vن�Lح ��� �2ي ا/��2اد ��$2یC م0GLد أآ�9 م3 ا��047ب

  ا��2ر/  

          

أت2pث �٢3�!#dاز   وlو ا�� �_� �D� 3ی�Sأم�م ا� .            

٣
�!#d0� �!�Jا D� ��� 2ي ا-/��2اد �$09ل أي� MNه � 

  .ا��2ر/  

          

 '#� '#C ا��2ر/  ا�� ا��� ��G م^  ���7%ت ٤.  
          

 �:0 ��أ��_� أم�م ا٥Qنt� 3ی�S  /ا��2ر MNG.            

٦
����5 أن ،  م2ر/  أ�Sى أن� مt� 2��8ن ا��� � أي

  .ن�0#  ا���� وا2Jة 

          

٧
MNه Q4�Lا��2ر/  أ'2م أ�:� م� �2يت   م3 ن�J#  أدائ

 ���4�.  

          

٨
 � �8#7 م��G آ�ن ت@##�أي��pا�  و+��   '2 ی{دي �

   .إ�m ت�ك هMN ا��2ر/  

          

              .أ��E ���$4#� م3 ا�0-ء �MNG ا��2ر/ ٩

 هMN ا��2ر/  05ی| ١٠� �آs98 �9$�ئ �#�Dی2,0 ا� -.  
          

١١
ص��0  � ا��0ا�$  �m4 أن�P  ا��2ر/  9��iً� م� أ,2 

   .ا����$4  �����3#�4 

          

    . أه�C ,2اً ���8  هMN ا��2ر/ ١٢
          

١٣�G� 3 أن أ���Dی�   .هMN ا��2ر/  م3 أ�:� ا��2ارس ا��
          

  .أ��E �����8دة ���4 �MNG ا��2ر/  ١٤
          

  .�$2 آ�ن tً7S أآ#2اً ��Q#J '�رت أن أ��� �MNG ا��2ر/  ١٥
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