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  استمارة استبيان عن
  

 دراسة ميدانية في –اتجاهات المواطنين نحو الجرائم الالكترونية 

   المملكة العربية السعودية-عرعر
  
  درجة الدآتوراه في علم الجريمةاستكمالاً لمتطلبات الحصول على 
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  .الحمد الله و الصلاة و السلام على رسول االله

  :أخي الكريم 

  :مة أختي الكري
  :و بعد . .السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

الآثار الاجتماعية  "الاستبانة المرفقة أداة جمع المعلومات الرئيسة لدراسة بعنوان    

المملكة العربية  : - عرعر -في منطقة الحدود الشمالية الجرائم الالكترونية المترتبة على 

 في المملكة، مع الجرائم الالكترونية أنماط  وتعمل الدراسة على التعرف على أهم"السعودية

العمل على تحديد أهم الخصائص الديمجرافية للضحايا والتوصل إلى أهم الآثار الاجتماعية 

  . على الفرد والمجتمعللجرائم الالكترونية

أختي الكريمة هذه الاستبانة بمزيد من العناية و /لذا نأمل أن تحظى منك أخي الكريم 

 ، تتفضل بإبداء رأيك الشخصي بدقة تامة وحرص شديد و صراحة و وضوحالاهتمام و أن

علماً أن كل ما تختاره من إجابات و ما تدلي به من معلومات لن يستخدم إلا لأغراض 

  .علمية تخدم ما تهدف إليه هذه الدراسة

  . واالله يحفظكم و يرعاكم، لكم حسن تعاونك مسبقاًاًشاكر

  / الطالب

   معيوف العنزي عبد المجيد الطوير
  
  
  



 

138 
 

 
       :البيانات الأولية: أولاً 

      .........................:النوع  )1
  (      )  :ذآر  .1  
  (      )  :أنثى  .2  
      :الجنسية  )2
  (      )  سعودي .1  
  ...................  حدد: أخرى  .2  
   سنة(      )    ......................... :السن )3
  ...................  ........................................  .......... :البريد الالكتروني )4
      .........:المستوى التعليمي  )5
  (      )  .متوسط .1  
  (      )  .ثانوية عامة .2  
  (      )  جامعي .3  
  (      )  :دراسات عليا  .4  
  (      )  :ماجستير  .5  
  (      )  :دآتوراة  .6  
      ..............:اللغات المتقنة  )6
  (      )  العربية .1  
  (      )  العربية وقليل من الانجليزية .2  
  (      )  العربية والانجليزية .3  
  ...................  :أخرى حدد  .4  
      .....:نوع العمل الحالي   )7
  (      )  :حكومي مدني  .1  
  (      )  :حكومي عسكري .2  
  (      )  :قطاع خاص  .3  
  (      )  أعمال حرة .4  
  (      )  :ـدمتقاعــــــــ .5  
  ...................  حدد: أخرى  .6  
      ............:الحالة الاجتماعية  )8
  (      )  :أعـزب  .1  
  (      )  :متزوج  .2  
  (      )  :مطـلق  .3  
      
   ريال(      )    ................:الدخل الشهري  )9

   سنة(      )    ................:سنوات الخدمة  )10
      ..................:خصي هل لديك جهاز حاسوب ش )11
  (      )  :نعم  .1  
  (      )  :لــاـ  .2  

      .................:هل لديك جهاز حاسوب في العمل  )12
  (      )  :نعم  .1  



 

139 
 

  (      )  :لــاـ  .2  
      ................:هل تتعاطي مع الانترنت في المنزل )13
  (      )  :نعم  .1  
  (      )  :لــاـ  .2  

      ................:نت في العمل هل تتعاطى مع الانتر )14
  (      )  :نعم  .1  
  (      )  :لــاـ  .2  

   ساعة(      )    .........:آم من الوقت تقضيه في الانترنت يومياً  )15
      ...............:ما الهدف من التعاطى مع الانترنت  )16
  (      )  .التسلية .1  
  (      )  .التسوق .2  
  (      )  .التعاطي مع الايميل .3  
  (      )  البحث عن معلومات .4  
  (      )  التعليم والتدريب .5  
  .....................  حدد: أخرى  .6  

      .....:هل تواجهه مشاآل في التعامل مع الانترنت )17
  (      )  :نعم  .1  
  (      )  :لــاـ  .2  

      ..........:ما نوع المشكلات التي تحد من التعامل  )18
  (      )  عدم آفاءة الحاسوب .1  
  (      )  نقطاع الكهرباءإ .2  
  (      )  خطوط الهاتف .3  
  (      )  ضعف الشبكات .4  
  .....................  : أخرى  .5  

    : هل تتلقى دورات تدريبية على الحاسوب )19
  (      )  :نعم  .1  
  (      )  :لــاـ  .2  

      ................:ما نوع الدورات التدريبية  )20
  (      )  صيانة .1  
   )(       .برمجة .2  
  (      )  .تشغيل .3  
  .....................  :أخرى  .4  



 

140 
 

 
  .الجرائم الالكترونية ساليبأ:  ثانياً 

  لا إلى حد ما  نعم  العبــــــــــــــــــارة

        رسائل البريد الالكتروني الخاصة بتحديث البيانات

        الربط بمواقع مزيفة أو وهمية على الانترنت

        برامج حماية الاجهزةالرسائل الخاصة بتحديث 

        مسح بطاقات الاتتمان عند منافذ البيع وأجهزة الصراف الألي

        أختراق قواعد البيانات لحاملي بطاقات الائتمان من قبل موظفي البنك

        الاحتيال عن طريق اليناصيب 

        الدعوة للدخول إلى مواقع الانترنت المزيفة

        شهادات غير الحقيقةرسائل تقديم عروض الرسائل وال

        الرسائل العاطفية المليئة بالكثير من الاثارة الجنسية والتشويق

        رسائل الجوائز الوهمية 

        المحادثات الالكترونية المطولة

        رسائل الكذب الالكتروني

        دمج ملفات التجسس مع الالعاب والبرامج

        إعلانات الشركات الوهمية بغرض التوظيف

  لا إلى حد ما  نعم  العبــــــــــــــــــارة
  . الجرائم الالكترونيةالعوامل التي تؤدي الى تزايد : ثالثاً 

        غياب الوازع الديني والاخلاقي للمجرمين

        ضعف نظام العقوبات المعمول بها في مجال مكافحة جريمة الاحتيال

        لنوع من الجرائمقلة الكوادر الأمنية المدربة للتعامل مع هذا ا

        رغبة الضحية في الكسب السريع دون مجهود

        عدم وعي مستخدمي الكومبيوتر بطبيعة الاحتيال الالكتروني

        غياب الدور الأمني في مجال تتبع الجناه في قضايا الاحتيال

        غياب التعاون الدولي في مجال مكافحة الاحتيال الالكتروني

        الاحتيال الالكتروني باستمرارسرعة تطور أساليب 

        غياب وسائل الحماية من قبل القائمين على شبكة الانترنت

        عدم قدره الاجهزة الأمنية في المملكة على ملاحقة المجرمين 

        الثقة الزائدة في الأخرين على شبكة الانترنت
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  لا إلى حد ما  نعم  العبــــــــــــــــــارة
  .للجرائم الالكترونيةر الاجتماعية الآثا: رابعاً 

        تعرض الأفراد للإفلاس والخسارة المادية

        تعرض الأسر للتفكك والانهيار

        شيوع الفاحشة والرزيلة في المجتمع

        افتقاد الثقة في البنوك والمؤسسات المالية

        افتقاد الثقة بين الأفراد وبعضهم

        تمعانتشار حالات الطلاق داخل المج

        تفشي الجريمة وانتشار الرزيلة في المجتمع

        تعرض سمعة العائلات للتشهير وتشويه السمعة

        تزايد المشاجرات والاضطرابات بين الأفراد داخل المجتمع

        معناه الأفراد من عدم التوافق الداخلي

        تعرض الأفراد للعقوبات القانونية

        ل في المملكةتزايد الخلافات بين القبائ

        افتقاد المصداقية في العلاقات الاجتماعية عبر الانترنت

        انتشار عوامل عدم الثقة بين الجنسين الذكور والإناث

  لا إلى حد ما  نعم  العبــــــــــــــــــارة
  .للجرائم الالكترونيةالتدابير التي تخفف الآثار الاجتماعية : خامساً 

        مات الكترونية أمنة توفير منتجات وخد

        التثقيف ونشر المعلومات المضادة للاحتيال الالكتروني 

        الادارة الذكية لعمليات محاربة الاحتيال الالكتروني

        سن وتطوير النظم والقوانيين التي تحد من جريمة الاحتيال الالكتروني

        حرية تبادل المعلومات عن المجرمين ووسائل ملاحقتهم

        حذف رسائل البريد الألكتروني المشكوك فيها دون فتحها

        عدم تقديم معلومات شخصية أو حساسة ردا على البريد الألكتروني 

        تركيب نظام للحماية من الفيروسات وتحديث ذلك النظام بإستمرار

        تحديث نظام التشغيل في جهازك ومتصفح الانترنت أولاً بأول

        ن المواقع الرئيسية المخصصة لذلكتحميل البرامج م

        ضمان تطبيق النظم القوانيين المعمول بها في مجال مكافحة الاحتيال

  


