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 مقدمت

انكشددع  ددٍ  الددخ انددفعبل ابَستددبنٙ ثبسددزهار ٛبد       ئنددٙسددخ انهاُْددخ  ران ارٓدد   

ابسدددزهارٛ ٛبد انًهعددد ح  هدددٗ انًشدددكمي ٔابسدددزهارٛ ٛبد    )يٕاجٓدددخ انطدددنٕس انُس دددٛخ   

 .ن ٖ  ُٛخ يٍ رايٛف ان ُخ انثبَٛخ ثبَٕ٘( انًهع ح  هٗ ابَستبل

انح ٚثدخ انزدٙ بلدذ يدٍ انجدباثٍٛ اْزًبيدب يز اٚد ا        يٍ انًسدبْٛى   ٔٚت  يسٕٓو انفعبل ابَستبنٙ

ٙ  ف يُ ْدٕ يسٓدٕو يلزهدع  دٍ     ٔ ي((Salovey & Mayre, 1990ر تُٛٛبد انقدهٌ انًبيد

اٛد ا عجٛدها يدٍ ان راسدخ ٔ انجحد        اازهدذ انفعبل انتدبو ؤ اندفعبل انزقهٛد ٘ ٔ َاهٚبردّ انزدٙ      

 .يئخ  بو إانٙ  ايز د جه فزهح زيُٛخ 

سددٛهيبٌ 3 ويثددبل ) انزهعٛدد  ااسبسددٙ ندد ٖ وذددحبة ْددفِ انُاهٚددبد    اَصددتٔ لدد   

(3245 )Spearmanٌٕ( 3251)ي ٔ ثهسزThurstone ٕ(3292)رد ي جٛهسGuilford 

م ــــد ـث راسخ اادال انتقهٙ ٔ انق راد انًزهاثطخ ثدّ يدٍ فٓدى ٔ رحهٛ    اْزًبوٛهْى   هٗ غٔ  

خ ـد ـث راسدخ انتالدخ ثدٍٛ ان ٕاَدت انتقهٛ     ابْزًبؤ ام انًشكاد ٔ غٛهْب ي ويب  اسز بلٔ 

               نددد ٚٓى ثبنقددد ر انكدددبفٙ يدددٍ ان راسدددخ   نازيدددخ نهُ دددبل فدددٙ انحٛدددبح فهدددى رحددد    ا ابَستبنٛدددخٔ 

(Hedlund & Sternberg , 2000   ) 

نُٛطهد  يدٍ يُادٕر ج ٚد  ٚٓدزى ث راسدخ انتالدخ ثدٍٛ          ابَستبنٙٔ ٚأرٙ يسٕٓو انفعبل  

  ببدـد ـتــسـابَان ٕاَت انتقهٛخ ٔ انٕج اَٛخ ي يٍ خال رٕيٛح انكٛسٛخ انزدٙ ٚدزى ثٓدب ئدرا     

ٔ ر ٛٛهْب نهزسكٛه ٔ فًٓٓب ٔ ئداررٓب ي ٔ فٙ انٕلذ َس ّ ب ٚقزصه  هدٗ يتبن دخ انتًهٛدبد    

 .انًتهفٙ  انًتهفٛخ انزٙ ظهذ يح ٔدح ثقٕاٍَٛ انفعبل

 فببر ددبِي  ابَستددبنٙيزجبُٚددبٌ فددٙ ا اددبر انُادده٘ نًسٓددٕو انددفعبل  ار بْددبٌٕٔٚجدد   

سًبد شلصدٛخ ي ٔ  3 يثم يلزهط ٚز ع نٛشًم ان ٕاَت غٛه انًتهفٛخ  باأل ٚتزجهِ يسٕٓي

ٔ لد   ده  انجدباثٌٕ انًزجُدٌٕ نٓدفا      . ٛدخ ٔ ان افتٛدخ  ٔ انتٕايم انً اج خابجزًب ٛانًٓبراد 

(  3229)يددددٍ وثددددهزْى جٕنًددددبٌ   )  ًخ ـعدددد بنٙـددددـابَستبة انددددفعبل ـددددـثأذح بِـــددددابر 

Goleman (  3221)ؤٌ -ي ثددبرBar-on  انثددبَٙ فٛزُددبٔل انددفعبل  ابر ددبِ ويددب. (ٔغٛددهْى

ٔ ٚزًثدم فدٙ انقد رح  هدٗ     (  اَستبنٛدخ ) ثٕذسّ ل رح  قهٛدخ ااد يطدبيٍٛ ٔج اَٛدخ     ابَستبنٙ

نهزسكٛده   ابَستدببد  ثصٕرح دلٛقخ ي ٔ انق رح  هٗ رٛ ٛهي ٔ انزتجٛه  ُٓب  ابَستببد ئدرا 

  ابر دبِ ٔ يدٍ وذدحبة ْدفا     ابَستبنٛدخ ٔ ئداررٓب ٔ انًتهفدخ   ابَستببدي ٔ انق رح  هٗ فٓى 

  .( 7002نصرة عبد العال، ) ( Salovey et Mayer( 3225)يبٚه ٔ سبنٕفب٘ )

يزُبلطدخ يدع    ابَستببدانزصٕر انقبئم ثأٌ  يسٕٓو ُٚسٙ ابَستبنٙانفعبل  وٌانٕالع ٔ

ؤ ي ٔ نٛس رأٚٛ ا نزسٕق انتباسدخ  هدٗ انتقدم    فٕٓ اعبل ٚزتبيم يع يطًٌٕ ٔج اَٙي انزسكٛه

 .انجباثٍٛانتقم  هٗ انٕج اٌ عًب ٚتزق  ثتض  اَزصبر



- 2 - 
 

 ٍ وًْٛخ يٓبراد انفعبل ابَستبنٙ فٙ انزحق  يدٍ  ( 4222)ٔ آخهٌٔ " يبٚه "نق  عشع ٔ

ادد ح ابَستددببد ٔ انت ٔاَٛددخ ٔ ابَ فب ٛددخ ندد ٖ انشددجبة ٔ انًددهاْقٍٛ ي ٔ اندد  يددٍ خددال       

ثددهايت ر رٚجٛددخ نزتهددٛى ئدارح ابَستددببدي ٔ عًددب وشددبرٔا ئنددٗ وًْٛددخ ابَستددببد فددٙ  ًهٛددخ     

  .( 7002ي العبيدان، منى مشار) ابرصبل 

وٌ وسددبنٛت انًٕاجٓددخ ا ٚ بثٛددخ نهًٕالددع  ( 4222)ٔ آخددهٌٔ ( سددبنٕفب٘ )ٔ ٚددهٖ  

انطبغطخ نهحٛبح ٚتزً   هٗ انكسبلح انٕج اَٛخ ٔ وٌ انقصدٕر فٛٓدب ٚدإد٘ ئندٗ يٕاجٓدخ وعثده       

ب  ــــد ـ باـثه َـٕاجٓخ وعد ـد ـرتقٛ ا ي اٛ  وٌ اافهاد يهرستٙ انفعبل ابَستبنٙ لبدرٌٔ  هدٗ ي 

  .(Mayer et al, 2000: 396)ٔ وعثه ئدراعب نهًٓبراد انستبنخ نهًٕاجٓخ 

ٔ يٍ خدال انزسب دم ثدٍٛ ان بَدت انتقهدٙ ٔ ابَستدبنٙ نهسدهد ٚتًدم اندفعبل ابَستدبنٙ             

عق رح  قهٛخ  هٗ رٕجّٛ انسهد نهٕذٕل نهحم ااَ ت يٍ ثٍٛ   ح خٛدبراد فدٙ يٕلدع يدٍ     

خال يجط ٔ ئدارح اَستببرّ ٔ اَستببد اٜخهٍٚ ٔ رس ٛه انًتهٕيبد انًزبادخ ندّ فدٙ اند      

 .اَ ت انًٕلع نهٕذٕل نهحم ا

ٔ ل  جبلد فكهح ْفِ ان راسخ يدٍ ْدفا انًُطهد  ٔ انزدٙ ابٔنُدب يدٍ خانٓدب انكشدع         

 ٍ انتالخ ثدٍٛ اندفعبل ابَستدبنٙ ٔ ئسدزهار ٛبد يٕاجٓدخ انطدنٕس انُس دٛخ ند ٖ  ُٛدخ يدٍ           

 .رايٛف انًهاهخ انثبَٕٚخ 

 3 ٙ ٔ ٚزطًٍ ثاثخ فصٕل ٔ ْ الجانب النظري3 ٔ ل  ل ًذ ْفِ ان راسخ ئنٗ جبَجٍٛ 

  خصددل نزٕسددٛع انلهسٛددخ انُاهٚددخ نزح ٚدد  يشددكهخ انجحدد  ثتدده        :الفصللا ال ل

ا شددكبنٛخ انزددٙ د ًددذ َاهٚددب ثأفكددبر ٔ َزددبئت دراسددبد سددبثقخ انًزٕذددم ئنٛٓددب يددٍ    

ادده  انجددباثٍٛي ٔ يددٍ ثددى ذددٛبغخ فهيددٛبد ان راسددٛخي ٔ ٚهٛٓددب رح ٚدد  ااْدد ا        

خ ــــد ـهٔاـًطـبؤبد انـانز د  هٗـبثخ  د ـد ـانًزٕخبح يٍ ْفا انجح  ٔ ان  ٚزطًٍ ا ج

ٔ ثت ْب  رح ٚ  انًسبْٛى ااسبسٛخ انًتهفخ نًزنٛهاد ان راسخي ٔ خزًُدب ْدفا انسصدم    

  .ثز هٛط انطٕل  هٗ وًْٛخ ْفا انًٕيٕع

  ًل  خصل نهفعبل ابَستدبنٙ ٔ نكُدّ عدبٌ يدٍ انٕاجدت لجدم رُدبٔل         :الفصا الثان ٔ

ٍ ْفا انسصدم نًسٓدٕو اندفعبل ٔ وْدى     يسٕٓو انفعبل ابَستبنٙ رلصٛل انق ى األ ي

لاد انًزتد دح انًًٓد ح   اااه انُاهٚخ انزٙ رُبٔنزّ ٔيٍ ثى انزطهق ئندٗ َاهٚدخ اندفعب   

انفعبل ابَستدبنٙ ٔ فدٙ ْدفا انق دى رُبٔنُدب وٚطدب انتالدخ ثدٍٛ اندفعبل ٔ           سٕٓونإٓر ي

ًسٓدٕو   ابَستبلي ٔ رنٛه َاهح انتهًبل نٓفِ انتالخ ٔ انزدٙ عبَدذ سدجت فدٙ ظٓدٕر ان     

تدبنٙي ٔ انُشدأح   ٔ خصل انق ى انثبَٙ نٓفا انسصم   طبل ذٕرح  دٍ اندفعبل ابَس  

ٔ يٍ ثى انزتهٚسبد انًق يخ ٔ انًسبْٛى انًز اخهدخ يدع ْدفا انًسٓدٕو      سٕٓوانزبرٚلٛخ نهً
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   ٙ ٔ ثتددض انًقددبٚٛس انزددٙ  . ٔيددٍ ثددى  هيددُب وْددى انًُددبال انًس ددهح نهددفعبل ابَستددبن

 .ابٔنذ رذ ِ 

    ويب ْفا انسصم  فزُبٔل يسٕٓو ئسزهارٛ ٛبد انًٕاجٓخ ٔ عبٌ بثد    :لث الفصا الثا

يٍ رلصٛل ل ى نًسٕٓو انطنط انُس ٙ ٔ و ها  ي ٔ انتٕايم انطدبغطخ ٔ عدفا   

اعه ثتض ا سٓبيبد انُاهٚخ انًس هح نّ ٔآثبرِ ان هجٛخ ٔ ا ٚ بثٛدخ  هدٗ انسدهدئ    

خ ــد ـٓــــٕل  هدٗ يسٓدٕو انًٕاج  ـد ـٛط انطــثت  ْفا جبل انق ى انثبَٙ نٓفا انسصم نز ه

ٔ انزُبٔبد انُاهٚخ نٓفا انًسٕٓو ٔعفا يح داد ئسدزهارٛ ٛبد انًٕاجٓدخ  ٔ يلزهدع    

رصددُٛسبد انتهًددبل نٓددب ٔ يدد ٖ فتبنٛددخ ٔظبئسٓددب ٔ فددٙ آخدده ْددفا انسصددم رددى انزطددهق     

                                                              .                       ندددددددجتض انًقدددددددبٚٛس انًق يدددددددخ ٔ وٚطدددددددب نهتالدددددددخ ثدددددددٍٛ يزنٛددددددده٘ ان راسدددددددخ  

                                              3نٓفِ ان راسخ فق  رطًٍ فصهٍٛ  الجانب الميدانً ويب

  رُبٔل ئجهالاد ان راسخ انًٛ اَٛخ ثتده  انًدُٓت انًزجدع فدٙ ْدفا       :الفصا الرابع ٔ

انجحدد  ٔ شددهل اهٚقددخ اخزٛبرَددب نتُٛددخ ان راسددخ ي ٔاعدده خصبئصددٓب ٔ ثددى انزطددهق   

ندددادٔاد انً دددزل يخ فدددٙ جًدددع انجٛبَدددبد ٔرقددد ٚى ان راسدددخ ابسدددزطا ٛخ ن راسدددخ    

ئجددهالاد انلصددبئل ان ددٛكٕيزهٚخ نٓددفِ اادٔاد ٔثتدد  ْددفا جددبل فددٙ ْددفا انسصددم    

                                                          .رطجٛ  ان راسخ ااسبسٛخ ٔ عٛسٛخ انًتبن خ ا اصبئٛخ نهجٛبَبد انًزحصم  هٛٓب

  آخه فصم فٙ ْفِ ان راسخ ٔ رطًٍ  ه  َزدبئت ان راسدخ    :الخامسالفصا ْٕ ٔ

ٔ رحهٛهٓب فٙ يٕل ان راسبد ان بثقخ ٔيٍ ثى انلهٔل ثلاذدخ انجحد     ٔيُبلشزٓبي

ٔ فٙ آخه ْفا انتًم  هيدُب لبئًدخ انًهاجدع انًتزًد ح فدٙ ئ د اد ْدفِ         .يقزهابدٔ 

ان راسخ ٔيٍ ثى انًاا  انًزطًُخ ادٔاد انً دزل يخ ٔ انًتطٛدبد انًلزهسدخ انزدٙ     

                                                                    .انتًماسزنهذ فٙ ْفا 

    

  

 

 



 
 
 
 
 
 

الجـــانب 
 النــظري
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 : فصم الأولان

 دراســــــتــهناو ـــــار انعــــــالإط

 

 اندراست تحديد يشكهت 

 دراستــياث انــزضــف 

 تـــدراســـداف انــــأه 

 ىـاهيــــفـد انًـــديــتح 

 تـــدراســــــيت انـًــأه 
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 : اندراسـتتحديـد يشكهـت  -

ئٌٝ ِعّٛعح ِنٓ اٌعنطٛغ   ٠رعسض اٌر١ٍّر تاعرثازٖ عٕصسا فٟ إٌّظِٛح اٌرع١ّ١ٍح 

فٟ ِعرّع ٠شٙد اٌعد٠د ِٓ اٌرط١ساخ الاظرّاع١نح   ٗ أ٠عا عٕصسصفرإٌفع١ح ٚاٌّدزظ١ح ٚ ت

 َ الأرسٔنند ٚاٌٙٛاذننن إٌماٌننح ٚاٌٛظننادً اٌّرعنند ج   ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ننح اٌعننس٠عح وأرشنناز اظننر دا

ٝ عمنٛي  أشاز عٍن ٚغ١س٘ا ِٓ اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌؽد٠صح ِٚا أفسشذٗ ِٓ ...اٌ دِاخ ٚاٌثٍٛذٛز  

فث لاف ِا  ،فاٌعصس اٌؽاٌٟ ٠شٙد ذط١ساخ عد٠دج عٍٝ ظ١ّع الأصعدج .اٌشثاب ٚاٌّسا٘م١ٓ

واْ فٟ اٌّاظٟ فأظدا ٔا ٌُ ٠عأٛا ِنٓ ٘نرا اٌىنُ اٌٙادنً ِنٓ اٌعنطٛغ فؽ١ناذُٙ وأند ذرعنُ          

 .تاٌثعاؼح ٚاٌ ٍٛ ِٓ اٌرعم١د

تعننثة ٠ٚرعننسض اٌفننس  فننٟ ٘ننرا اٌعصننس ٌعنند  ٘ادننً ِننٓ اٌعننطٛغ إٌفعنن١ح ذرشننىً     

ظٍّننح ِننٓ اٌعٛاِننً ٔننروس ِٕٙننا عٍننٝ ظننث١ً اٌّصنناي لا اٌؽصننس ِننا ٠رعٍننك تاٌث١ ننح             رفاعننًذ

ٚاٌعنٍٛواخ غ١نس اٌؽعناز٠ح    ،  صنسا  الأظ١ناي   ، واٌرط١س الاظرّاعٟ اٌعنس٠ع ) الاظرّاع١ح 

                                            ِٕٚٙننننننننننا ِننننننننننا ٠رعٍننننننننننك تاٌث١ ننننننننننح اٌؽث١ع١ننننننننننح   ..( ٚأرشنننننننننناز اٌعٕننننننننننن ٚاٌعس٠ّننننننننننح 

ِننا ٠رعٍننك  ٚأ٠عننا( اٌعننطػ اٌعننىأٟ ٚاش ؼنناَ اٌّننسٚز ٚغ١س٘ننا  ،ونناٌصلاشي ٚاٌف١عننأاخ) 

ذٛلعنناخ ا٢تننا  ِننٓ  ، اٌصننساعاخ اٌٛاٌد٠ننح، والأظننٍٛب اٌرستننٛٞ ٌٍٛاٌنند٠ٓ)تاٌث١ ننح الأظننس٠ح 

أِنا عٍنٝ ِعنرٜٛ اٌث١ نح اٌّدزظن١ح فررٌٛند        ،(اٌثؽاٌنح ٚ غ١س٘نا  ، اٌفمس ظعن اٌدخً ، الأتٕا 

صنعٛتح   ، دج عٛاِنً أّ٘ٙنا اٌث١ نح اٌف١ص٠م١نح ٌٍّدزظنح     ـسا  عن ـــاٌرلا١ِر ِٓ ظاٌعطٛغ ٌدٜ 

اٌّٛا  اٌدزاظ١ح ٚ وصافرٙنا ٚ إٌّنا٘ط اٌّعنرعازج ِنٓ اٌ نازض ٚ اٌرنٟ لا ذرٕاظنة ٚلندزاخ ٚ         

 ُ ْ   ،خصادص ذلا١ِرٔا ٚ لا ذساعٟ اٌفسٚق اٌفس ٠ح ت١نٕٙ ٚ اٌفشنً اٌدزاظنٟ    ،ٚظنطػ الألنسا

 .ٌّدزظٟ اٌعادد تصفح عاِحٗ ٚإٌّاؾ اـــٚ ِا ٠ٕعس عٕ

ٝ ( 1891)ٚفٟ ٘را اٌصد  ٠ش١س اٌسفاعٟ  ِنٓ تن١ٓ اٌصنعٛتاخ اٌرنٟ ٠ٛاظٙٙنا       أْ ئٌن

ٗ ِنٓ اٌّدزظنح   ـاٌؽفً فٟ ؼ١اذٗ اٌّدزظ١ح ٚ اٌرٟ ذعرثس ِٓ ِصا ز اٌعنطػ ٌد٠نٗ ٘نٟ خٛفن    

ِعأاذننٗ ِنٓ اٌعنطٛغ إٌاذعننح عنٓ صنعٛتاخ اٌّدزظنن١ح ٚونرٌه خٛفنٗ ِننٓ        أٚوس٘نٗ ٌٙنا    أٚ

ِٛلفٗ ِنٓ علالاذنٗ الاظرّاع١نح ِنع ِع١ٍّنٗ       ئٌٝ تالإظافح ،ِٚٓ اٌفشً اٌدزاظٟ الاِرؽأاخ

٠عرثس ِٓ اخؽنس اٌصنعٛتاخ اٌرنٟ     تأٔٛاعٗظٍؽح اٌّعٍُ ِّٚازظرٗ ٌٍعماب  أْوّا  ،ٚزفالٗ 
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سج ـص١ننـح اٌّـع١ننـٛغ إٌفــننـٗ اٌعطـثة ٌننـح ٚ اٌرننٟ ذعنن ـننـ٠ٛاظٙٙننا اٌؽفننً فننٟ ؼ١اذننٗ اٌّدزظ١  

يحًوود  ،يعووىا انتزتووى)ٚ الاظننؽساب اٌعننٍٛوٟ ٚ اٌعنندٚأٟ رٛذس ٚ اٌمٍننك ٚ اٌ ننٛف ـٌٍنن

 . 230 ): 6002 ،فزحاٌ انمضاة 

ٔٛعنا ِنٓ اٌعنطٛغ إٌفعن١ح ٌندٜ اٌر١ٍّنر تصنفح عاِنح ٌٚندٜ اٌر١ٍّنر             ٌٛند وً ٘را لد ٠

خصٛصا ئذا واْ ٘را الأخ١س ٠ع١ش فٟ فرسج اٌّسا٘مح ٚ اٌرٟ ذعرثس فرنسج ؼسظنح ٚ ؼعاظنح    

 .عٍٝ ؼ١اج اٌّسا٘ك أفعا١ٌحفٟ ؼ١اذٗ ٚ ِا ذر١ّص تٗ ِٓ ذط١ساخ ف١ص٠ٌٛٛظ١ح ٚ ٔفع١ح ٚ 

ٌٕعننثح ٌر١ٍّننر ِننا لنند لا ٠عنند أٚلا ٠شننىً ظننطؽا   ٚ ذعنندز الإرننازج ئٌننٝ أْ ِننا ٠عنند ظننطؽا تا   

ٚ٘نرا ٠رٛلنن عٍنٝ ِندٜ ئ زان اٌفنس  ٌٍّٛلنن اٌعناغػ عٍنٝ أٔنٗ ٠شنىً ٌنٗ             ،تإٌعثح ٢خنس 

ٚأ٠عننا عٍننٝ ِنندٜ ئِىا١ٔننح اٌفننس  اٌش صنن١ح فننٟ اٌرعاِننً ٚ ِٛاظٙننح ٘ننرا اٌّٛلننن     .ظننطؽا

 .اٌعاغػ

داز ـالأؼنننً ـلا ذّصننن" ١دٞ فنننٟ لٌٛنننٗ ـ١ك اٌسرنننـٚ٘نننرا ِنننا ٠شننن١س ئ١ٌنننٗ ٘نننازْٚ ذٛفننن  

ح ٚ الاظرّاع١ح ظطٛؼا فٟ ؼد ذاذٙا ٚئّٔا ٘نٟ ظنطٛؼا عٕندِا ٠ندزوٙا اٌفنس       ـــــ١ـعـؽث١ـاٌ

ورٌه ٚ عٕدِا ذّٕعٗ ِٓ ذؽم١ك ٘دف ٠ععٝ ئٌنٝ ذؽم١منٗ أٚ ِعٕنٝ ٠ؽناٚي أْ ٠رّصٍنٗ ٚذىنْٛ       

اٌعطٛغ ٕ٘نا ٘نٟ اٌشنعٛز تاٌٛؼنأج ٚ الأعنطاغ إٌناذط ِنٓ ٚظنٛ  ِٛظنٛعاخ ت١ ١نح ذّٕنع            

ك أ٘دافٗ ٠ٚىْٛ ِعٕا٘ا أ٠عا اٌّؽاٌة اٌرٟ ذفنٛق أٚ ذرعناٚش لندزج اٌشن ص     اٌفس  ِٓ ذؽم١

 (.4 :8991 ،هاروٌ تىفيك انزشيدي)" ٚ ِٛاظٙرٙا  عٍٝ ذؽٍّٙا

ٚأْ لندزا ِنٓ   ٚ ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ظا٘سج اٌعطٛغ أصثؽد ظص ا ِنٓ ؼ١اذٕنا ا١ِٛ١ٌنح    

                     اٌعنننننطػ لننننند ٠ىنننننْٛ ِؽٍنننننٛب لأ ا  ِٙإِنننننا تٕعننننناغ رنننننسغ أْ لا ٠فنننننٛق لننننندزاذٕا فنننننٟ  

لأٔٗ ٠عاعدٔا عٍٝ ذٛظ١نن أفعنً ٌع١ّنع ئِىا١ٔاذٕنا ٌرؽم١نك اٌرى١نن اٌنلاشَ ِنع          ، الاظرعاتح

ئْ ذعننسض اٌفننس  ٌٍّٛالننن اٌعنناغؽح لنند ٠ىننْٛ ِٕٙننا    Allen (1891) ٠ٚننروس أٌنن١ٓ ،اٌؽ١نناج

ش١س ا٠عاتٟ ٠دفعٗ ئٌٝ ذؽم١ك ذاذٗ ٚلد ٠ىْٛ ٌٗ أ٠عا ذأش١سا ظٍث١ا ٠ععٍنٗ ٠ععنص عنٓ ذؽم١نك     ذأ

أ٘دافٗ ٠ٚععص أ٠عا عٓ اٌرفاعً ِع ا٢خس٠ٓ ِٚٓ شُ ظٙٛز الأعساض إٌفعععد٠ح ٚ غ١نس  

 (. 6008: 64 ،رئيفت رجب عىا)ذٌه ِٓ ٔٛاؼٟ الاخرلاي اٌٛظ١فٟ 



- 8 - 
 

ف ننح ِننٓ اٌّعرّننع ٘ننٟ أ٠عننا عسظننح  ٚ فننٟ  زاظننرٕا اٌؽا١ٌننح ظننٕؽاٚي اٌرسو١ننص عٍننٝ

 ٓ فٙنإلا  اٌرلا١ِنر ٠ع١شنْٛ ذؽند ٚؼنأج اٌعنطٛغ        ،ٌٍعطٛغ ألا ٚ ٟ٘ ف ح اٌرلا١ِر اٌّنسا٘م١

ٚاٌرننٟ ذعننثثٙا ظٍّننح ِننٓ اٌعٛاِننً اٌرننٟ ذننُ ذوس٘ننا   ...( اٌّدزظنن١ح ٚ الأظننس٠ح ٚ الاظرّاع١ننح)

 .ئظافح ئٌٝ ؼث١عح اٌّسؼٍح اٌرٟ ٠ع١شٛٔٙا ،ظاتما

 Identityتأٔٙا أشِح ٠ٛ٘ح  Erikson (1899) سن ا٠سوعْٛٚاٌّسا٘مح وّا ٚصفٙا ئ٠

Crisis   (Steven Delazzari, 2000: 7). 

أْ اٌّسا٘ننك لاتننً ٌٍرعننسض ٌننةذٜ ٔر١عننح ٌعننطٛغ اٌرط١ننساخ      ( از٠ىعننْٛ)٠ٚننسٜ 

 ٗ ٚ ٘نرا اٌرط١نس اٌنرٞ ٠ص١نسٖ     ، اٌعس٠عح الاظرّاع١ح ٚاٌع١اظ١ح ٚ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌرٟ ذعس ت٠ٛٙرن

 ،   جابزعبدانحًيوود جووابز ) الإؼعنناض تاٌشننه ٚ اٌمٍننك ٚ عنندَ الاظننرعاتح    اٌرفع١ننس ٠عننُٙ فننٟ   

879 :8912.) 

ئْ ذعسض اٌر١ٍّر اٌّسا٘ك ٌعد  ٘ادً ِٓ اٌعطٛغ فٟ ؼ١اذنٗ اٌّعارنح لند ٠نإشس فنٟ      

     ٗ ظنٛا ا اٌّدزظن١ح أٚ   ) صؽرٗ إٌفع١ح ٚ اٌعع١ّح ٚ الأفعا١ٌح ٚ فنٟ ذعاِلاذنٗ ِنع أفنسا  ت١ رن

ٌٚىٓ اٌّشىً لا ٠ىّٓ فٟ اٌعنطػ أٚ فنٟ اٌّٛلنن اٌعناغػ فنٟ ؼند ذاذنٗ ٚ ئّٔنا         ( الأظس٠ح 

 (Coping) .فٟ ئظرساذ١ع١ح ذعاٍِٗ ِع ٘را اٌّٛلن أٞ ئظرساذ١ع١ح اٌّٛاظٙح 

تأٔٙنننا ذٍنننه اٌعٙنننٛ  اٌّعرّننندج     (coping)اٌّٛاظٙنننح  ٠ٚLazarusعنننسف لاشازٚض  

اٌرٟ ٠رثعٙا اٌفنس  ٌّٛاظٙنح اٌّٛالنن اٌعناغؽح اٌرنٟ ٠نرُ       ( عسف١حاٌعٍٛو١ح ٚ اٌّ)إٌّعثؽح 

    (.6002: 82 ، سعيد سزور)ترٌٙا وس  فعً ٌٍعطٛغ إٌفع١ح 

تناٌر١١ّص تن١ٓ    Lazarus & Folkman( 1891)ٚلد لاَ وً ِٓ لاشازٚض ٚ فٌٛىّاْ 

اٌّٛاظٙننح اٌرننٟ ذسوننص عٍننٝ اٌّشننىٍح ٚ اٌّٛاظٙننح اٌرننٟ ذسوننص : ئظنرساذ١ع١ر١ٓ ٌٍّٛاظٙننح ّ٘ننا 

ٚذشن١س الإظنرساذ١ع١ح الأٌٚنٝ ئٌنٝ ِؽناٚلاخ اٌفنس  ٌٍؽصنٛي عٍنٝ ِعٍِٛناخ          . عٍٝ الأفعاي

اٌمنساز تشنىً ِعسفنٟ فعناي ٚ ذط١١نس اٌؽندز اٌنرٞ ٠نإ ٞ ئٌنٝ           اذ اذئظاف١ح ٌؽً اٌّشىٍح ٚ 

 .اٌعطػ
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أِا الإظرساذ١ع١ح اٌصا١ٔح فرسوص عٍٝ الأظا١ٌة اٌعٍٛو١ح ٚ اٌّعسف١نح اٌرنٟ ذٙندف ئٌنٝ     

َ اٌرؽىُ فٟ اٌعطػ أٚ اٌرٛذس الأفعاٌٟ اٌرٞ ٠نٕعُ عنٓ اٌّٛلنن اٌعناغػ      أظنا١ٌة   تاظنر دا

الاترعا  عٓ اٌؽدز ٚاٌثؽس عٓ اٌّعأدج الاظرّاع١نح   ،اٌرفى١س اٌرفاؤٌٟ،  فاع١ح ِصً الإٔىاز

 (.622 :6007،دوَيانسيد ابزاهيى انسً)ذعٕة ِعثثاخ اٌعطػ ِٓ ا٢خس٠ٓ ٚ 

ٚ٘را ٠عرّد عٍنٝ  ، ٚ ذ رٍن ئظرساذع١اخ اٌّٛاظٙح ِٓ فس  ٢خس ٚ ِٓ ِٛلن ٢خس

اٌّٙننازاخ اٌرننٟ ٠ّرٍىٙننا ٚ اٌرننٟ ذّىٕننٗ ِننٓ ئصننداز الاظننرعاتح       ٚاٌؽالننح اٌش صنن١ح ٌٍفننس    

 .اٌّلادّح ٌٍّٛلن اٌرٞ ٠شىً ٌٗ ظطؽا

ئٌنٝ أْ    Wethington & Kessler (1881(ؼ١س ٠شن١س ونً ِنٓ ٠ٚصٕعرنْٛ ٚوناشٌس      

   الأفننسا  ٠ رٍفننْٛ فننٟ الاظننرعاتح ٌٍّٛالننن اٌعنناغؽح ِننٓ ؼ١ننس الاظننرساذع١اخ اٌّعننر دِح   

فٟٙ ذرعّٓ عٛاًِ ذرعٍك ت صادص ر ص١ح اٌفس  ِصً ّٔنػ اٌش صن١ح ٚ ِسونص اٌعنثػ     

     سووةيت عبوود انعظوويى حسوويٍ ،  انعظوويى حسوويٍطووع عبوود )ٚفعا١ٌننح اٌننراخ ٚ اٌصننلاتح إٌفعنن١ح 

 (.866 : أ6002

   ٚلد ذٕاٚي اٌثاؼصْٛ  زاظح تعط ٘رٖ اٌعٛاِنً اٌّنإشسج فنٟ اظنرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙنح      

ْ     زاظنح   فٕعند ِنصلا  ( ونّٕػ اٌش صن١ح ِٚسونص اٌعنثػ ٚغ١س٘نا     )   (1992)اٌن١ٓ ٚ خخنسٚ

Allen et al             اٌرنٟ زتؽند تن١ٓ ِٙنازاخ اٌّٛاظٙنح ٚ ِسونص اٌعنثػ ٌندٜ ع١ٕنح ِنٓ ذلا١ِنر

 . )   (Allen et al, 1992اٌّسؼٍح الاترداد١ح

ْ   أِننا  أظننا١ٌةٚظننٛ  علالننح تنن١ٓ    ئٌننٝفرٛصننٍد  (1881) زاظننح زظننة عٍننٟ رننعثا

رجوب عهوي   )ٚ اٌرٛافنك إٌفعنٟ ٚ تعنط ظنّاخ اٌش صن١ح       الأشِناخ ِع  (coping)اٌرعاًِ 

 .(8996 ،شعباٌ

ْ أتننن( 1111 ،دٟٚٔٔمنننلا عنننٓ اٌعنننّ)  Gindano (1881)٠إوننندٖ ظ١ٕننندأٛ  ٚ٘نننرا ِنننا

                      .ر ص١ح اٌفس  ٌٙا  ٚز فٟ ٔٛع١ح الاظرعاتح ٌٍعطٛغ

ٌٍّٛالن  الأفعاي٠ىْٛ عاِلا ِّٙا فٟ اخرلاف ز ٚ   الأفسا اخرلاف ر ص١اخ  ئْ

تعط ظّاخ اٌش صن١ح واٌرعنٍؽ١ح ٚ الأثعناؼ١ح ٚذؽّنً اٌعنطٛغ       أْفمد ذث١ٓ  ،اٌعاغؽح
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ٚغ١س٘نا  ...ٚ اٌصمح تإٌفط ٚ زظنح اٌرفناؤي   "B"ّٚٔػ اٌش ص١ح ، ٚاٌمٍك ٚ اٌؽاٌح الأفعا١ٌح 

انسويد  ) ِٓ اٌعنّاخ ذىنْٛ ٌٙنا علالنح تٕٛع١نح اٌعنٍٛن ٚالاظنرعاتح فنٟ اٌّٛالنن اٌعناغؽح          

 (.6007 ،َيدوابزاهيى انسً

فنٟ   ذأخنر  إْٔ٘ان عندج عٛاِنً ٚ ِنإشساخ ٠ّىنٓ      أْٔعر ٍص ِّا ظثك  أْٚ ٠ّىٓ 

فعنص    ،ذفعن١س و١ف١نح اظنرعاتح اٌفنس  ٌٍّٛلنن اٌعناغػ        أٚع١ٓ الاعرثاز عٕد ِؽاٌٚرٕا ٌفُٙ 

عننٓ  أ١ّ٘ننحظد٠نند لا٠مننً  خخننسٕ٘ننان ِرط١ننس  أْ ئلا، ِننٓ ٘ننرا ذفعننسٖ ظننّاخ اٌش صنن١ح اٌفننس  

عٍنٝ اظنرساذ١ع١اخ ِٛاظٙنح اٌفنس       ذنأش١سٖ ٚظنعٗ فنٟ اٌؽعنثاْ فنٟ     ظّاخ اٌش صن١ح ٠ّىنٓ   

 .اٌروا  اٌٛظدأٟ ٌٍعطٛغ ألا ٚ ٘ٛ اٌروا  الأفعاٌٟ أٚ تّا ٠عّٝ أ٠عا

غؽح اٌعنا  الأؼنداز اظٙح اٌرٟ ٠عر دِٙا اٌفس  ٌٍرعاًِ ِنع  اظرساذ١ع١اخ اٌّٛ أْتّا 

 ،رئيفت رجب عوىا ) Lazarus  فٟ عٍٝ ؼد لٛي لاشازٚضع١ٍّح اٌرم١١ُ اٌّعسذعرّد عٍٝ 

ٗ ٚ٘نرا اٌرم١نن١ُ اٌّعسفنٟ ٠رعننّٓ ذم١نن١ُ اٌفنس  اٌننراذٟ    . (6008  ئ زاوننٗاٌش صنن١ح ٚ  لإِىا١ٔاذن

ٌٍؽدز اٌعاغػ ٚ اٌرٞ ٠ّىٕٗ ِٓ ذؽد٠د ز  فعً ِٕاظة ٌٙرا اٌّٛلن فٟ ظنٛ  اٌّعؽ١ناخ   

 ئصننداز ئٌننٝذنناَ ٚٚعننٟ تراذننٗ وٍّننا ذٛصننً      ئ زاناٌرننٟ ٌد٠ننٗ فىٍّننا ونناْ اٌشنن ص ٌد٠ننٗ      

  الأفعناٌٟ اؼند اٌّرط١نساخ    اٌمنٛي تناْ اٌنروا    ئٌٝ٘را ِا ٠مٛ ٔا  الاظرعاتح إٌّاظثح ٌٍّٛاظٙح

اٌرٟ ٠عة ٚ ظعٙا فٟ اٌؽعنثاْ عٕند  زاظنح اٌعٛاِنً اٌّنإشسج فنٟ اظنرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙنح         

 .ٌدٜ اٌفس 

٠ٚعُ اٌنروا  الأفعناٌٟ ِعّٛعنح ِنٓ اٌىفنا اخ اٌٛظدا١ٔنح ِنٓ ت١ٕٙنا اٌنٛعٟ تاٌنراخ           

(self–awareness)   ٚأفعاٌنننٗٚ اظنننر داِٙا فنننٟ ذٛظ١نننٗ ذفى١نننس اٌفنننس  ٚ   خالأفعنننالا ئ ازج 

    (.6008،فىليت يحًد راضي)

ٞ  اٌروا  الأفعاٌٟ ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌؽد٠صحٚ ٗ  عنعٝ  ٠ ٔعث١ا ٚاٌنر  ئشاٌنح ٚ  اٌثناؼصْٛ ٌرٕاٌٚن

( اٌٛظندأٟ   أٚاٌنروا  اٌعناؼفٟ    أ٠عاِا ٠عّٝ  أٚ) ٘را اٌّصؽٍػٚلد ؼسغ . اٌطّٛض عٕٗ

ٟ  زؤ٠ح ظد٠ندج ٌٍنروا  تع١ندا عنٓ اٌّفٙنَٛ اٌرم١ٍندٞ ٌٍنروا         ٔعنثح اٌنروا     أٚٚ ؼاصنً   اٌّعسفن

(IQ)   ٠ىننْٛ ِإرننسا  أْ تاِىأننٗاٌننروا  الأفعنناٌٟ  أْٚ ذفرننسض تعننط اٌدزاظنناخ اٌؽد٠صننح

 .الأوا ٠ّٟٚ ٌٍٕعاغ  اٌع١ٍّح ٌٍٕعاغ فٟ اٌؽ١اج
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٠ٍٛننح ِننٓ اٌعد٠نند ِننٓ اٌعٍّننا  ٌفرننسج ؼ زاظننح اٌننروا  ٚ ؼننسق ل١اظننٗ رننطٍد  أْفثعنند 

    شسظننرْٛ ، ظننث١سِاْ أِصنناي) ُٙ تنناخرلاف ِفننا١ُّ٘ٙ ٌٙننرا اٌثٕننا  ٚ اخرٍفنند اذعا٘نناذ ،اٌننصِٓ

 (.ٚغ١سُ٘...واذً ،ظ١ٍفٛز  ،فسْٔٛ ،ت١سخ

           ٗ            ٚ تنناٌسغُ ِننٓ ٘ننرا الا٘رّنناَ اٌٛاظننع تدزاظننح اٌننروا  ٚ ذؽنن٠ٛس إٌظس٠نناخ ٌفّٙنن

 -أٍّ٘ند ٌنُ ٔمنً    ئْ –ظً ٘رٖ اٌدزاظاخ ٌُ ذسونص   أْ ئلا ،تاٌٛزاشح أَتاٌث١ ح  ذأشسٖٚ  زاظح 

فمد وناْ ا٘رّاِنا   ( واٌعٛاًِ الأفعا١ٌح ٚ الاظرّاع١ح(  عٍٝ اٌعٛأة غ١س ِعسف١ح فٟ اٌروا 

                     اٌرفى١نننننسعٍنننننٝ ؼنننننً اٌّشنننننىلاخ ٚ    واٌمننننندزج(ِٕصنننننة عٍنننننٝ اٌ صنننننادص اٌّعسف١نننننح   

ٌىنننٓ وننناْ ٕ٘نننان تعنننط اٌثننناؼص١ٓ ِّنننٓ اعرسفنننٛا تأ١ّ٘نننح     ...( اٌنننراوسج  ،اٌنننرعٍُ ،اٌّعنننس 

( زٚتنننسخ شٛزٔننندا٠ه)ٚ (  اف١ننند ٚوعنننٍس )غ١نننس ِعسف١نننح عٍنننٝ ظنننث١ً اٌّصننناي  اٌ صنننادص 

Cherniss, 2000) (. 

 Frames of)فننٟ وراتننٗ اؼننس اٌعمننً   H.Gardner (1891)لنندَ ٘نناٚز  ظنناز ٔس   ٚ

mind)   اٌنرٞ   (1811)شٛزٔدا٠ه  لأعّاي ٔظس٠ح اٌروا اخ اٌّرعد ج ٚ اٌرٟ ذعٛ  ظرٚز٘ا ٚ

ٚلند ٚز  فنٟ ٔظس٠نح     ، ٌٍروا  (اٌّرعد ج اٌعٛاًِ)ٟ فٟ ٔظس٠رٗ الاظرّاعاٌروا  ظا  تّفَٙٛ 

ظنننناز ٔس ِىنننن١ٔٛٓ ِننننٓ ِىٛٔنننناخ اٌننننروا  الأفعنننناٌٟ ٚ ّ٘ننننا اٌننننروا  اٌش صننننٟ اٌننننداخٍٟ   

(Intrapersonal Intelligence)    ا٢خننس٠ٓٚ اٌننروا  فننٟ اٌعلالنناخ ِننع (Interpersonal 

Intelligence)  (Bar-on, Parker ,2000).      

            ٚلننند ِٙننندخ ٘نننرٖ إٌظس٠نننح ٌظٙنننٛز ِصنننؽٍػ اٌنننروا  الأفعننناٌٟ ِنننٓ ؼنننسف ِنننا٠س   

 .1881ظٕح   Mayer and Saloveyٚ ظاٌٛفاٞ 

ٚ الإ زان اٌع١نـد ٌلأفعنالاخ    ٠ٚرعّٓ ِفَٙٛ اٌروـا  الأفعـاٌٟ اٌمدزج عٍـٝ الأرثاٖ

ٚ ئ زان  ل١نك   فمنا ٌّسالثنح  ٚ ّٙٙنا ٚ صن١اغرٙا تٛظنٛغ ٚ ذٕظ١ّٙنا     ٚ اٌّشناعس اٌراذ١نح ٚ ف  

لأفعالاخ ا٢خس٠ٓ ٚ ِشاعسُ٘ ٚ اٌدخٛي ِعُٙ فٟ علالاخ اظرّاع١ح ا٠عات١ح ذعاعد اٌفنس   

ٌؽ١ناج  فنٟ ا عٍٝ اٌسلٟ اٌعمٍٟ ٚ الأفعاٌٟ ٚ إٌّٟٙ ٚ ذعٍُ اٌّص٠د ِٓ اٌّٙازاخ الاظرّاع١نح  

 .(80:8991 ،يحًد عبد انسًيع رسق )
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اٌّعنإٚي عنٓ أرشناز ٘نرا اٌّصنؽٍػ       D.Goleman (1881)٠ٚعرثس  ا١ٔاي ظٌّٛناْ  

اٌىرننة ِث١عننا فننٟ اٌعنناٌُ  ظننٕح   أوصننسِننٓ  ٚ اٌننرٞ اعرثننس( اٌننروا  اٌعنناؼفٟ)راتننٗ ِننٓ خننلاي و

وفنا اخ   أِٚنٓ لندزاخ   % 91 أ٠ْٚنسٜ ظٌّٛناْ   . ٌطح ٠11مازب  ِا ئٌٝٚ اٌّرسظُ  (1881)

اٌننروا   تّفِٙٛننٗ ) ذفننٛق اٌمنندزاخ اٌّعسف١ننح   أٔٙننااٌفعنناي ٚ  الأ ا  أظنناضاٌننروا  الأفعنناٌٟ 

 .& Miller; 2003:  38) (Zeng أ١ّ٘ح( اٌرم١ٍدٞ

 أٚعٍٝ لدزج اٌروا  الأفعاٌٟ فٟ اٌرٕثإ تإٌعناغ   Bar-on (1888)ْٚ أ-٠إود تاز وّا

فننٟ اٌنند١ًٌ اٌرؽث١مننٟ ٌٍّم١نناض اٌننرٞ صننّّٗ ٚ ٘ننرا تاظننر داَ ِم١اظننٗ      الأوننا ٠ّٟاٌرؽصنن١ً 

(EQ-I) (Emotional Quotient Inventory)    اٌنروا   ؽاصنً  ٌاٌمادّنح اٌّسظع١نح ٟ  الأفعناٌ

(Newsome, Day, Catano, 1999) .    

اٌفعناي ٚ إٌعناغ    الأ ا اٌروا  الأفعاٌٟ ٚ  ٚزٖ فٟ  أ١ّ٘حٚ لد اظّع اٌثاؼصْٛ عٍٝ 

    & Salovey Mayer (1881)ِننا٠س ٚ ظنناٌٛفٟ   :  أِصنناي) فننٟ اٌؽ١نناج ا١ٌّٕٙننح ٚ اٌدزاظنن١ح   

اخرٍفننٛا تعننط اٌشننٟ    ئلا أٔٙننُ( Bar-on (1111)اْٚ  -تنناز ، Goleman (1881)ظٌّٛنناْ 

ٗ ظّح ِٓ ظّاخ اٌش ص١ح  تأٔٗفٟ ذص١ٕفٗ فاٌثعط ِٓ ٠سٜ  ٠رىنْٛ ِنٓ ِعّٛعنح ِنٓ      لأٔن

ٚ ( ظٌّٛناْ  ّٔنٛذض  ، ّٔٛذض تازْٚ : ِصً  ) اٌش ص١ح ٚ الاظرّاع١ح ٚ اٌٛظدا١ٔحاٌىفا اخ 

ِعّٛعننح ِننٓ اٌمنندزاخ اٌّعسف١ننح ِٕفصننٍح عننٓ ظننّاخ اٌش صنن١ح  تأٔنن٠ٗننسٜ  ا٢خننساٌننثعط 

ٟ  : ِصاي)اٌّصاظ١ح  انًوُعى احًود    عبود  ) Mayer & Salovey) (1881)ّٔٛذض ِا٠س ٚ ظناٌٛف

 (.84: 6004 ،اندرديز

اٌروا  الأفعاٌٟ أ٠ا واْ ظنّح أٚ لندزج لند ٠عناُ٘      ٠ّىٓ أْ ٔعر ٍص ِّا  ظثك أْٚ   

ّٙننازاخ  اٌرننٟ ٠رعننّٕٙا اٌننروا    اٌ أْفننٟ ع١ٍّننح ذفاعننً اٌفننس  ِننع الأؼننداز اٌعنناغؽح ٚ     

الأفعاٌٟ ٠ّىٓ  أْ  ذعناُ٘ فنٟ ئصنداز الاظنرعاتح اٌرٛافم١نح ِنٓ  لثنً  اٌفنس  ٌٍّٛالنن اٌرنٟ           

ٌفُٙ ٚ الإ زان اٌع١ند ٌلأفعنالاخ   ٠ؽرًّ أْ  ذشىً ٌٗ ظطؽا تّا أٗ ٠رعّٓ اٌمدزج  عٍٝ  ا

٘نرا ِنا ذعنعٝ اٌدزاظنح      ٚ  ،ٌّٛالن ٚ  اٌعلالاخ  ِٓ  ا٢خس٠ٓاٌراذ١ح ٚ اٌمدزج عٍٝ  ئ ازج ا

 .اٌؽا١ٌح ٌىشفٗ
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ٓ ٔظننسا ٌؽا شننح اٌّٛظننٛ  فنناْ ٕ٘ننان ٔنندزج فننٟ اٌدزاظنناخ اٌعنناتمح اٌرننٟ           ٚ  ذٕاٌٚنند ٘ننر٠

 : فّصلا ٌٙا صٍحاٌرٟ اخ ٠ّٚىٓ أْ ٔعردي تثعط اٌدزاظ .اٌّرط١س٠ٓ ِعا

 ئٌننٝ   Leah Blumberg, Lapidus (1889)فمند ذٛصننً ٌننٟ تنناٌّثسض ٚ لات١ننداض  

٘ندفد  زاظنرّٙا    فمند ، ِٙنازاخ اٌرعاِنً ِنع اٌعنطٛغ       علالح ت١ٓ اٌروا  الأفعاٌٟ ٚ ٚظٛ

ٝ وّنا ٘ندفد    الأظنسج ذم٠ُٛ فعا١ٌح اٌثساِط اٌّؽ١ٍح ٌٍرعاًِ ِع اٌعنطٛغ عٍنٝ   ئٌٝ  اترىناز   ئٌن

          ٌةفننسا  أٚ اٌّعّٛعنناخ اٌرننٟ ذعننأٟ ِننٓ ظننطٛغ     تننساِط ٌرؽعنن١ٓ اٌرعاِننً ِننع اٌعننطٛغ   

 عنطٛغ اٌدٜ اٌّعّٛعناخ اٌرنٟ ذعنأٟ ِنٓ     اٌردخً ٌ تسٔاِط أْ زاظرّٙا  أظٙسخ ٚ ، ؼا ج

                                             دٜ ٘نننننننننإلا  اٌرعاِنننننننننً ٚ اٌىفنننننننننا ج اٌراذ١نننننننننح ٌننننننننن   لننننننننند ؼعنننننننننٕد ِنننننننننٓ ِٙنننننننننازاخ  

  .(,8991Leah Blumberg, Lapidus) الأفسا 

ٝ اٌرنٟ ذٛصنٍد     Chan David(1111)ٟ ٔفط اٌع١اق ٔعند  زاظنح رناْ  اف١ند     فٚ  ئٌن

 ،اٌرعناؼن      اٌراذ١ح ٌلأفعنالاخ  الإ ازج ،اٌّٙازاخ الاظرّاع١ح ) اٌروا  الأفعاٌٟ  أتعا  أْ

اظٙنح الاظرّاع١نح   ازذثؽد ازذثاؼا  الا تثعط اظرساذ١ع١اخ اٌّٛ( الأفعالاخ الاظرفا ج ِٓ 

 .( (Chan; D, 2003ٙٛٔغ وٛٔغٌدٜ اٌّسا٘م١ٓ ت

ٝ تٕفط إٌرنادط ؼ١نس ذٛصنً     (1111)ٚ ظا خ  زاظح ظع١د ظسٚز  ٚظنٛ  فنسٚق    ئٌن

 -ِسذفنننع)تننن١ٓ اٌؽنننلاب ذٚٞ اٌّعنننر٠ٛاخ اٌنننروا  اٌٛظننندأٟ اٌّ رٍفنننح ئؼصننناد١حذاخ  لاٌنننح 

 لاٌننح اٌفننسٚق ٌصنناٌػ   ْأوّننا ذثنن١ٓ ، فننٟ ِٙننازاخ ِٛاظٙننح اٌعننطٛغ  (ِننٕ فط -ِرٛظننػ 

ٝ  أ٠عاوّا ذٛصً  ،اٌؽلاب ذٚٞ اٌروا  الأفعاٌٟ اٌّسذفع  ٚظنٛ  ذفاعنً شٕنادٟ ذٞ اشنس      ئٌن

                      تنننن١ٓ ِعننننر٠ٛاخ اٌننننروا  اٌٛظنننندأٟ ٚ اٌعننننٕط عٍننننٝ ِٙننننازاخ اٌّٛاظٙننننح      ئؼصنننناد١ا اي 

  .( 6002 ،سعيد سزور)

فنٟ اٌرعناؤي    ٞ ٠ّىنٓ ذععن١دٖ  رٚ اٌ٘را اٌثؽس  ئٌٝتسشخ اٌؽاظح ِٓ ٘را إٌّؽٍك ٚ

  : ٘ٛٚ ذٟا٢اٌعاَ 

تّنا  ٚ ؟ ً٘ ٠إشس اٌروا  الأفعاٌٟ عٍٝ  اظرساذ١ع١اخ ِٛاظٙح اٌعطٛغ إٌفع١ح ٌدٜ اٌفس  -   

اٌنننروا  الأفعننناٌٟ عٍنننٝ    ذنننأش١سث١ نننح اٌّدزظننن١ح ظنننٕؽاٚي  زاظنننح    ٌذ صصنننٕا ٠ٙنننرُ تا   أْ
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اظرساذ١ع١اخ ِٛاظٙح اٌعطٛغ اٌّدزظ١ح ٚ إٌفعن١ح اٌرنٟ ٠رعنسض ٌٙنا اٌرلا١ِنر فنٟ ِسؼٍنح        

فننٟ ٘ننرٖ اٌّسؼٍننح تاٌننراخ ٠عرنناش    أْخاصننح  ،ِننٓ ِساؼننً اٌرعٍنن١ُ ٚ ٘ننٟ اٌّسؼٍننح اٌصا٠ٛٔننح   

عٍننٝ ظننٍٛواخ ٚ أفعننالاخ اٌرلا١ِننر ٚ  خشننازاٌرلا١ِننر ِسؼٍننح اٌّسا٘مننح ٚ اٌرننٟ وّننا ٔعٍننُ ٌٙننا  

 . أفعاٌُٙز ٚ  

عٍٝ اظرساذ١ع١اخ ِٛاظٙنح   أخسٜذٕاٚي اشس ِرط١ساخ  أ٠عاٚ فٟ اٌدزاظح اٌؽا١ٌح ظٕؽاٚي 

 (1119) زاظننح ظ١ٙنناْ اٌعّننساْ ٚ تٕاِنناوٟ   أرننازخفمنند   .وّرط١ننس اٌعننٕط ِننصلا اٌعننطٛغ 

Alumran, Punamaki  ٝ اشنس ِرط١نس اٌعنٕط عٍنٝ اظنرساذ١ع١اخ ِٛاظٙنح اٌعنطٛغ وّنا          ئٌن

ٚظٛ  فسٚق  اٌنح تن١ٓ اٌعٕعن١ٓ فنٟ ونً ِنٓ اٌنروا  الأفعناٌٟ ٚ اظنرساذ١ع١اخ           ئٌٝذٛصٍد 

 (.Alumran, Punamaki,2008) اٌّٛاظٙح 

 : اٌرا١ٌحعٍٝ اٌرعاؤلاخ  الإظاتحٟ فٔؽد  ِشىٍح اٌثؽس اٌؽاٌٟ  أ٠ّْىٓ  ئذْ

ٟ   ٌنندٜ اٌرلا١ِننر تنناخرلاف   ٘ننً ذ رٍننن اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح    -  ِعننرٜٛ اٌننروا  الأفعنناٌ

 ؟ٌد٠ُٙ

 ؟اظرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙحِ رٍن ً٘ ذٛظد فسٚق ت١ٓ اٌعٕع١ٓ فٟ اظر داَ  -

ً٘ ٠ رٍن اشس اٌروا  الأفعاٌٟ عٍٝ إٌنٛ  اٌّعنر دَ لاظنرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙنح تناخرلاف       -

 ؟اٌعٕط

 : فزضياث اندراست

 : ذرّصً فسظ١اخ اٌدزاظح فٟ ا٢ذٟ

اٌّسذفننع اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح اٌّسوننصج عٍننٝ ٠عنر دَ اٌرلا١ِننر ذٚٞ اٌننروا  الأفعنناٌٟ   -1

 .اٌّشىً تشىً اوثس ِٓ ذٚٞ اٌروا  الأفعاٌٟ إٌّ فط

٠عر دَ اٌرلا١ِر ذٚٞ اٌروا  الأفعاٌٟ إٌّ فط اظنرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙنح اٌّسونصج عٍنٝ      -1

 .الأفعاي تشىً اوثس ِٓ ذٚٞ اٌروا  الأفعاٌٟ اٌّسذفع
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اظننر داَ اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح اٌّسوننصج عٍننٝ   ِننٓ ؼ١ننس  ٓعٕعنن١تنن١ٓ اٌذٛظنند فننسٚق  -1

 .                                      اٌّشىً

ٍننٝ عَ اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح اٌّسوننصج  ِننٓ ؼ١ننس اظننر دا  ٓعٕعنن١تنن١ٓ اٌذٛظنند فننسٚق  -4

 . الأفعاي

اٌّسوننصج عٍننٝ   اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح َ اظننر داٌننروا  الأفعنناٌٟ عٍننٝ ا إشس ِعننرٜٛ ٠نن -1

 .عٕطاٌتاخرلاف  اٌّشىً

اٌّسوننصج عٍننٝ   اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح َ اظننر داٌننروا  الأفعنناٌٟ عٍننٝ ا إشس ِعننرٜٛ ٠نن -9

 .عٕطاٌتاخرلاف  الأفعاي

 : اندراسـت أهداف -

 : عٍٝ اٌرعاؤلاخ اٌرا١ٌح  الإظاتح ئٌٝٚذٙدف اٌدزاظح 

 الأفعنناٌِٟعننرٜٛ اٌننروا    ٌنندٜ اٌرلا١ِننر تنناخرلاف   ٘ننً ذ رٍننن اظننرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙننح    -

 ؟ٌد٠ُٙ

 ؟ً٘ ذٛظد فسٚق ت١ٓ اٌعٕع١ٓ فٟ اظر داَ ِ رٍن اظرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙح -

ً٘ ٠ رٍن اشس اٌروا  الأفعاٌٟ عٍٝ إٌنٛ  اٌّعنر دَ لاظنرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙنح تناخرلاف       -

 ؟اٌعٕط

 : تحديد انًفاهيى

 : إستزاتيجياث انًىاجهت -

ِعّٛعنح اٌعٙنٛ    ) Lazarus( 1894)"لاشازٚض "٠مصد تاظنرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙنح  ؼعنة     

اٌّعسف١ننح ٚ اٌعننٍٛو١ح اٌّٛظٙننح ٌٍننرؽىُ فننٟ اٌّؽاٌننة اٌداخ١ٍننح ٚ اٌ ازظ١ننح اٌرننٟ ذٙنند  أٚ         

فاٌّٛاظٙنح ذشن١س ئٌنٝ اٌؽس٠منح اٌرنٟ ٠ٛاظنٗ تٙنا اٌفنس  اٌٛظنع١ح          ( . اٌفنس   ذرعاٚش ئِىا١ٔاخ 

 .اٌعاغؽح اٌرٟ ٠دزن أٔٙا ورٌه ِٓ أظً اٌرؽىُ فٟ ٘رٖ اٌٛظع١ح
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ٟ أِا فٟ  ٘نٟ اٌؽنسق ٚ    : ٘رٖ اٌدزاظح فاظرساذ١ع١اخ اٌّٛاظٙح ذعسف ئظساد١ا ونا٢ذ

فٟ الاظرعاتح ٌٍٛظع١اخ اٌعاغؽح اٌرٟ ٠ؽند ٚٔٙا  ( شا1ٞٛٔ)الأظا١ٌة اٌرٟ ٠رثعٙا اٌرلا١ِر 

ٚ ٠ؽد  ّٔػ اٌّٛاظٙح اٌّرثٕٝ ِٓ لثً اٌر١ٍّنر    Paulhan(1884)( تٌٛٙاْ)ِٓ خلاي ِم١اض 

ِنٓ خنلاي اظنرعاترٗ عٍنٝ     ( صج عٍٝ الأفعناي أٚ ِٛاظٙح ِسوِٛاظٙح ِسوصج عٍٝ اٌّشىً )

 .تٕٛ  الأتعا  فٟ اٌّم١اض 

تأٔننٗ ذٍننه اٌٛظننع١ح اٌعنناغؽح اٌرننٟ ذعننثة ظنن١ما تإٌعننثح   : أِننا اٌعننطػ ف١عننسف ئظساد١ننا -

 (.تٌٛٙاْ)ٌٍر١ٍّر ٚ اٌرٟ ٠عثس عٕٙا ورات١ا ِٓ خلاي ِم١اض 

 : انذكاء الاَفعاني -

٠ٚعسف تأٔٗ اٌمدزج عٍٝ الإ زان اٌدل١ك ٚ اٌرم١١ُ ٚ اٌرعث١نس عنٓ الأفعنالاخ ٚ اٌمندزج عٍنٝ       

ا١ٌّعسج ٌٍرفى١س ٚ اٌمدزج عٍنٝ فٙنُ الأفعنالاخ اٌراذ١نح     ( الأفعالاخ )ئٔراض ٚ ذ١ٌٛد اٌّشاعس 

   ٛ                         ٚ اٌّعسفننننننح الأفعا١ٌننننننح ٌّشنننننناعس ا٢خننننننس٠ٓ ٚ ظننننننثؽٙا ٚ ذؽ٠ٛس٘ننننننا ؼعننننننة إٌّنننننن

 .( ,6000Mayer et al) اٌعمٍٟ ٚ الأفعاٌٟ 

اٌعنٕح اٌصا١ٔنح   )٠ٚعسف ئظساد١ا تأٔٗ اٌدزظنح اٌى١ٍنح اٌّرؽصنً ع١ٍٙنا ِنٓ لثنً ذلا١ِنر        

 ( 1889)ٌشننٛخ ٚ خخننسْٚ  ( SEIS)ِننٓ خننلاي ذؽث١ننك ِم١نناض اٌننروا  الأفعنناٌٟ   ( شننأٛٞ

Schutte et al  (Schutte Emotional Intelligence Scale .) 

 : أهًيت اندراست 

علالنننح اٌنننروا  الأفعننناٌٟ   "ذرعٍنننٝ أ١ّ٘نننح اٌدزاظنننح فنننٟ أ١ّ٘نننح اٌّٛظنننٛ  اٌّرٕننناٚي           

ٞ       " تاظرساذ١ع١اخ ِٛاظٙح اٌعطٛغ إٌفع١ح  . ٌندٜ اٌرلا١ِنر ٚ ٘نرا فنٟ ِسؼٍنح اٌرعٍن١ُ اٌصنأٛ

 ٚ اٌننرٞ ٠عرثننس ِفٙننَٛ ؼنند٠س" اٌننروا  الأفعنناٌٟ " وّننا ذرّصننً أ١ّ٘رٙننا فننٟ ذٕاٌٚٙننا ٌّرط١ننس  .

ٚ لد ٌمٟ فٟ ا٢ٚٔح الأخ١سج ا٘رّاِا وث١سا ِٓ لثً اٌثاؼص١ٓ ٚ اٌدازظ١ٓ خاصنح فنٟ    ، ٔعث١ا 

 .اٌّعاي اٌّدزظٟ 

فطاٌثا ِا ٠ٛاظٗ تعط اٌرلا١ِر اٌعد٠ند ِنٓ اٌّرؽٍثناخ اٌعد٠ندج فنٟ ِؽن١ؽُٙ اٌدزاظنٟ        

أٚ ؼرننٝ الأظننسٞ ٚ اٌرننٟ ذعنناُ٘ تشننىً أٚ تننعخس فننٟ زفننع ِعنندلاخ اٌمٍننك أٚ اٌطعننة أٚ          
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ٚ زتّننا ٠رسذننة ع١ٍٙننا ٔرننادط أوصننس خؽننٛزج ذننسذثػ ترننٛزؼُٙ فننٟ   ، تالإؼثنناغ ٌنند٠ُٙ اٌشننعٛز

ٚ فنٟ اٌٛالنع   ( ٚغ١س٘نا  ...واٌٍعٛ  ئٌنٝ اٌرندخ١ٓ أٚ اٌّ ندزاخ    )تعط اٌّشىلاخ اٌعٍٛو١ح 

 .أْ ٘رٖ اٌّرسذثاخ اٌعٍث١ح لد ذسظع فٟ الأظاض ئٌٝ غ١اب ِىٛٔاخ اٌروا  الأفعاٌٟ 

إٔٔنننا ٔعنننرؽ١ع ِعننناعدج اٌرلا١ِنننر عٍنننٝ ذ١ّٕنننح    Goleman( 1881)ٚ ٠نننروس ظٌّٛننناْ 

ِىٛٔنناخ اٌننروا  الأفعنناٌٟ ٌنند٠ُٙ عننٓ ؼس٠ننك ذننٛظ١ُٙٙ ٌرثٕننٟ اظننرعاتاخ أفعا١ٌننح تد٠ٍننح عٕنند  

ٚ ٌىننٟ ذصننثػ ٘ننرٖ الاظننرعاتاخ    ،ذعسظننُٙ   ٌٍطعننة أٚ اٌرننٛذس أٚ الإؼثاؼنناخ اٌّ رٍفننح   

ظنناَ اٌرعٍنن١ُ فننٟ اٌّنندازض     الأفعا١ٌننح ِلادّننح لأّٔنناغ ظننٍٛو١اذُٙ ا١ِٛ١ٌننح فلاتنند أْ ٠ٙننرُ تٙننا ٔ 

(Pool ,1997; Justice & Espinoza,2007). 

ٚ ذإود اٌعد٠د ِنٓ اٌدزاظناخ اٌؽد٠صنح أ١ّ٘نح اٌنروا  الأفعناٌٟ ٚ فاع١ٍرنٗ فنٟ اٌّعناي          

ٚ لدزذنٗ عٍنٝ    ، ٚ ذٌه ترأو١د٘ا أْ لدزج اٌؽاٌة عٍٝ اٌرؽص١ً اٌدزاظٟ اٌع١د ، اٌّدزظٟ 

  .( Liff,2003)ذؽم١ك إٌعاغ ذسذثػ تعٕاصس اٌروا  الأفعاٌٟ 

فاٌع١ٍّنح اٌرع١ّ١ٍنح ذؽرناض أٚ ذرؽٍنة  زاظنح اٌعد٠ند ِنٓ اٌّفنا١ُ٘ اٌّسذثؽنح تاٌعٛاِننً          

ٚ ٘ننرا ؼرننٝ ٠رعننٕٝ ٌٕننا ِعنناعدج اٌر١ٍّننر تعنند   . اٌٛظدا١ٔننح ٚ الاظرّاع١ننح اٌّننإشسج فننٟ اٌر١ٍّننر  

 .ف١ح اٌرٟ ٠عر دِٙا فٟ ِٛاظٙح اٌّٛالن اٌعاغؽح ٚ اٌصعثح ِعسفرٕا ٌلإظرساذ١ع١اخ اٌرى١

ٚعٍٝ ٘را الأظاض فاْ ِصً ٘رٖ اٌثؽٛز فٟ ِعناي عٍنُ اٌنٕفط اٌّدزظنٟ ِنٓ رنأٔٙا       

     أْ ذعننناُ٘ فنننٟ ذعننن١ٍػ اٌعنننٛ  عٍنننٝ ؼث١عنننح اٌعلالنننح تننن١ٓ ٘نننرٖ اٌعٛاِنننً ئظنننٙاِا ع١ٍّنننا       

ذٕاٌٚننند ٘نننرا  –ح فنننٟ ؼننندٚ  عٍنننُ اٌثاؼصننن  –ؼ١نننس لا ذٛظننند  زاظنننح ظصادس٠نننح  ، ِرٛاظنننعا 

 .اٌّٛظٛ  ِٓ ٘رٖ اٌصا٠ٚح 

ٚ ٠ّىننٓ أْ ذعننٛ  الأ١ّ٘ننح اٌرؽث١م١ننح ٌٙننرا اٌثؽننس أ٠عننا فننٟ ئِىا١ٔننح الاظننرفا ج ِٕننٗ       

ِعننرمثلا فننٟ ذ١ّٕننح تسٔنناِط ٌرؽعنن١ٓ ِٙننازاخ اٌننروا  الأفعنناٌٟ اٌلاشِننح ٌٍٕعنناغ اٌدزاظننٟ       

 .ٌٍٚرطٍة عٍٝ اٌعطٛغ اٌدزاظ١ح
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 :ثاًَـم انـانفص

 انـزكــــــــــاء الاَفعــــــــانً

 ـذـــٍـٓــــتً –

- I اءــــــزكــان: 

 تعاسٌف انزكـــــاء   –1

 َظشٌاخ انزكــــاء  – 2

 انزكاءاخ انًتعذدج – 3

 علالح انزكاء تالاَفعال  – 4

 

 - II ًانزكاء الاَفعان: 

 َشأج ٔ تطٕس يفٕٓو انزكاء الاَفعانً –1

 يفٕٓو انزكاء الاَفعانً  – 2

 انًفاٍْى انًتذاخهح يع يفٕٓو انزكاء الاَفعانً  – 3

 ًَارج ٔ أتعاد انزكاء الاَفعانً – 4 

 لٍاط انزكاء الاَفعانً – 5

 ــم ـــفصـــــح انــــلاصــــخ   
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 :تًٍٓذ

مقمؼ ٝمـ     ٝيمٚ هَٕٞما اىمؾمء  ممٜ ٍ٘ارٖما ٍتٖيلمءئ اىلٞ ما         اىٞيَمء  ٝتفق ٍٞٚمٌ  

ٗىنممِ ٍممٜ دقاٝممؼ ٍتٖيلممءئ ٕممؾا اىَٞممـ  ّممٔ اىقممؼؿى ٝيممٚ اىتنٞمم  ا ٝيممٚ اىممؾمء  ٍْممؾ فٍممِ

ٗاىؾٛ ٍِ ئمـافادمٔ دقاٝمؼ اىَيمءمو اعّفٞءىٞما      ٗاىؾٛ َٖٝيش ٝيٞٔ اىلِٞ َٝـ اىقيق 

  ِ ٍزمـػ اىقمؼؿى ٝيمٚ اىتنٞ  متزمءٗف      ٗ اعرتَءٝٞا ا١ٍـ اىؾٛ ٝتٖيب ٍِ اىفـػ همخمـ ٍم

ٜ  قؼ د٘ارٔ ٕؾٓ اىَينلائ اىتٜ دنمءٝؼ    اىفـػ دتٖيب مفء ى هٗ ٍزَ٘ٝا ٍِ اىنفء ائ اىتم

اىفـػ ٝيٚ اىْزءس مٜ صو اىَينلائ اىتٜ قؼ دٞتـّٔ ٗاىتٜ دنءٝؼٓ هْٝء ٝيمٚ اىتٞءٍمو   

ٕٗمؾٓ   ٍٜ اّفٞءعدٔ بَ٘ؿى ٍضٞضا ٗمٌٖ اىَ٘ق  ٗمٖمٌ ؽادمٔ ٗاٟعمـِٝ ىٞضقمق اىْزمءس      

بٖمء ّم٘ٛ هعمـ ٍمِ اىمؾمء  ٕٗم٘ اىمؾمء          ٙؿائ اعّفٞءىٞا ٗ اعرتَءٝٞا ّءػاىنفء ائ ٗ اىقؼ

 .  اعّفٞءىٜ

I – انزكاء:                                                                                                                    

 :تعاسٌف انزكاء -1

مٜ اىتـاث اىنٞن٘ى٘رٜ ىتٞـٝفءئ اىؾمء  ٝزؼ دْ٘ٝءً ملٞـاً  ٗد٘رٖءئ  ئُ اىَتأٍو 

ٍغتيفا ىتٞـٝ  ٕؾا اىََٖيش  ئؽ ع َٝنِ ؽمـٕء رَٞٞءً ممٜ ٕمؾا اىَّ٘مٜ  ئّمءما ئىمٚ      

 :ٕؾا دْ٘ٛ دقنَٞءئ ٕؾٓ اىتٞءؿٝ 

ْٕءك ٍِ ٝقنَٖء ئىٚ دٞـٝفءئ بٞ٘ى٘رٞا ٗهعـٙ مينفٞا ٗمٞقٝ٘ى٘رٞا َٝلٞا ٗهعمـٙ   -

ْٕٗءك ٍِ ْٝٞ  ئىٚ ٕؾا اىتقنٌٞ اىَفًٖ٘ الإرـائٜ ىيؾمء  ٗاىمؾٛ ٝإممؼ ٝيمٚ    ارتَءٝٞا 

 .ا١ػاى اىتٜ دقٞنٔ

( رَٞٞما ٝيمٌ اىمْفل اىلـٖٝءّٞما    )ممٜ عٖءبمٔ هٍمءً      Vernonمـُّ٘: ٗٝـٙ اىلِٞ ٍخو -

                 مممٞن٘ى٘رٞا  ٗرمم٘ػ حمملاث م ممءئ ملممـٙ ىتٞـٝمم  اىممؾمء  دتَخممو مممٜ دٞـٝفممءئ بٞ٘ى٘رٞمما    

 .(88 :1996انشٍخ كايم يذًذ عٌٕعح، )ٗ دٞـٝفءئ ئرـائٞا 
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مقؼ ؽمـ مٜ اىنتمء  اىنمْ٘ٛ ىيزَٞٞما اىْٕ٘ٞما ىؼؿامما       Freeman  (1940) هٍء مـَٝءُ -

 :هُ دٞءؿٝ  اىؾمء  دْقنٌ ئىٚ حلاث هقنءً 1940اىتـبٞا اىَءػؿ مْا 

                                 دإمممممممؼ اىتٞممممممءؿٝ  مممممممٜ اىقنممممممٌ ا١ٗه ٝيممممممٚ ا١مممممممءك اىْٞمممممم٘ٛ ىيممممممؾمء   هٍممممممء        

                               اىقنمممممٌ اىخمممممءّٜ ٍمممممِ اىتٞمممممءؿٝ  مٞإممممممؼ ٝيمممممٚ اىْءصٞممممما اعرتَءٝٞممممما  ٗهٍمممممء اىقنمممممٌ       

 . اىخءىج مٌْٞ اىتٞءؿٝ  اىْفنٞا اىني٘مٞا

                        ٗٝممممـٙ مـَٝممممءُ هُ اىقنممممٌ ا١ٗه ٗ اىخممممءّٜ ٍممممِ اىتٞممممءؿٝ  ىٞنمممم  بتٞممممءؿٝ  ٗىنْٖممممء   

                       آؿا  دضمممءٗه بٞمممءُ همممملء  اعمممتلا  ا١ممممـاػ ممممٜ اىمممؾمء   ٕٗمممو دٞممم٘ػ ٕمممؾٓ ا١مممملء        

   ٜ                             ئىممممممٚ ٝ٘اٍممممممو ْٝمممممم٘ٝا  هٗ ٝ٘اٍممممممو حقءمٞمممممما  بَْٞممممممء مممممممٜ اىقنممممممٌ اىخءىممممممج مٖمممممم

                            ػ مٞممممٔ دلٞممممءًدٞـٝفممممءئ دَمممم  اىنممممي٘ك  ٗدلممممِٞ ّمممم٘ٛ اىنممممي٘ك اىممممؾٛ ٝغتيمممم  ا١مممممـا  

                                             ىمممممممممممؾمءئٌٖ ىمممممممممممؾا ٝإممممممممممممؼ ٝيمممممممممممٚ ّمممممممممممـٗؿى اعبتٞمممممممممممءػ ٝمممممممممممِ اىتٞمممممممممممءؿٝ     

                            اىْٞممممممم٘ٝا ٗاعرتَءٝٞممممممما ٗاىتَنمممممممل بءىتٞمممممممءؿٝ  اىْفنمممممممٞا ٗاىنمممممممي٘مٞا ىيمممممممؾمء       

 .(86 :2001 ،ععذ جلال)  

                 ا١مممءك قَْممء بتلْممٜ ٕممؾا اىتقنممٌٞ هٛ اىتٞممءؿٝ  اىْفنممٞا اىنممي٘مٞا       ٗ ٝيممٚ ٕممؾا  

                  ٗاىمممؾٛ ّٝ٘مممش دٞـٝفمممءئ اىٞيَمممء  : ىيمممؾمء  ٗصءٗىْمممء دقمممؼَٖٝء ٍمممِ عممملاه ٕمممؾا اىزمممؼٗه  

                      دٞمممممءؿٝ  دـممممممق  -: ممممممٜ ٕمممممؾا اىَزمممممءه ٗاىمممممؾٛ ؿهْٝمممممء هّٖمممممء دْقنمممممٌ ئىمممممٚ ادزءٕمممممءئ 

ٗدٞمءؿٝ    –ٗدٞءؿٝ  دـمق ٝيٚ قمؼؿى اىفمـػ ٝيمٚ اىمتٞيٌ      –اىفـػ ٍٜ اىلٞ ا   ٝيٚ دنٞ 

 :دـمق اىقؼؿى ٝيٚ اىتفنٞـ اىَزـػ  مَء ٕ٘ ٍّ٘ش مٜ اىزؼٗه اىتءىٜ
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 .ٌٕظخ تعاسٌف تعط انعهًاء نًفٕٓو انزكاء: ( 01) انجذٔل سلى 

  

 انتعاسٌف انعهًاء انًظٓش انغهٕكً

اىقؼؿى ٝيٚ 

 اىتنٞ 

 Binetبْٞٞٔ 

(1905) 

بأّٔ ٍٞو اىفـػ لإدلءٛ ادزءٓ ٝقيٜ ٍِٞٞ ٍٜ قؼؿدٔ ٝيٚ اىتنٞ  "

ىيٍ٘٘ه ىٖؼ  ٍء  ٗهُ ٝنُ٘ ىؼٙ ٕؾا اىفـػ اىقؼؿى ٝيٚ اىْقؼ 

 (59 :2001يذًذ أدًذ شهثً، )" اىؾادٜ

 Sternىتـُ 
ٕ٘ اىقؼؿى ٝيٚ اىتنٞ  اىٞقيٜ ٍٜ ٍينلائ اىضٞءى ٗٙـٗمٖء "

 (453 :1981عطٕف يذًٕد ٌاعٍٍ، )" اىزؼٝؼى

 Pintnerبْتْـ 
ٕ٘ قؼؿى اىفـػ ٝيٚ اىت٘امق بْزءس ٍٜ ٍء ٝنتزؼ مٜ اىضٞءى ٍِ "

 (534 :1972أدًذ صكً صانخ، )" ٝلاقءئ 

اىقؼؿى ٝيٚ 

 اىتٞيٌ

 (404 :1970أدًذ عضخ ساجخ، ) "ٕ٘ اىقؼؿى ٝيٚ اىتٞيٌ" Calvinميفِ 

ٗٗػؿٗ 

Woodrow 
 (312: 1990أدًذ يذًذ عثذ انخانك، )" اىقؼؿى ٝيٚ اىتٞيٌ"

ػٝـبُ٘ 

Dearborn 

عٍٓش كايم )"ٕ٘ اىقؼؿى ٝيٚ امتنء  اىغلـى ٗالإمءػى ٍْٖء"

 (78: 2002أدًذ، 

اىقؼؿى ٝيٚ 

 اىتفنٞـ اىَزـػ

ى٘ٝل دـٍءُ 

Terman 

(1920) 

ٕ٘ اىقؼؿى ٝيٚ اىتفنٞـ اىَزـػ هٛ ٝيٚ اىتفنٞـ بءىـٍ٘ف ٍِ 

عهً ياظً، )" هىفءٗ ٗهؿقءً  ٍزـػ ٍِ ٍؼى٘عدٖء اىضنٞا

1991: 112) 

ملٞـٍءُ  

Spearman 

اىقؼؿى ٝيٚ دزـٝؼ اىٞلاقءئ ٗاىَتٞيقءئ هٗ بَْٞٚ آعـ "

 (189: 2000فؤاد انثًٓ انغٍذ، )" اعمتقـا  ٗاعمتْلءٓ

ٗمنيـ 

Wechsler 

(1958) 

اىقؼؿى اىنيٞا ىيفـػ ٝيٚ اىَٞو اىٖءػ  ٗاىتفنٞـ اىَْٖقٜ "

: 1997عثذ انًجٍذ َشٕاتً، )" ٗاىتفءٝو اىْءرش ٍٜ اىلٞ ا

101) 

مت٘ػاؿػ 

Stoddard 

 -: ْٜٝٞ اىقؼؿى ٝيٚ اىقٞءً بْيءٕءئ دتَ  بءىغَءئٌ اىتءىٞا

اىَٞ٘با  اىتٞقٞؼ  اىتزـٝؼ  اعقتَءػ  اىتنٞ  ٍٜ اىٖؼ   اىقَٞا 

اعرتَءٝٞا  ٖٙ٘ؿ اىني٘ك ا١ٍٞو  اىَضءمٚا ٝيٚ ٕؾٓ 

اىْيءٕءئ صتٚ دض  ٙـٗ  دتٖيب دـمٞق اىزٖ٘ػ ٍٗقءٍٗا 

 (301: 1989شفٍك فلاح دغاٌ، )" ٞءىٞااىق٘ٙ اعّف
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ّنتْتذ ٍمِ رَيما اىتٞمءؿٝ  اىنمءبقا اىَغتيفما ممٜ د٘رٖءدٖمء ىمنلًا  ٗاىَنَيما ىلْٞمٖء              

ٍَّْ٘ءً هُ اىتنٞ  ٍٜ اىلٞ ا ٝتٖيب قمؼؿى اىفمـػ ٝيمٚ دٞيمٌ اىغلمـائ اىلافٍما ىلاممتفءػى        

ٍِ ٍَءػؿ اىلٞ ما ٗاىتفءٝمو ٍٖٞمء  ٗاىمتٞيٌ بمؼٗؿٓ ٝيمتـٓ اىقمؼؿى ٝيمٚ اىتفنٞمـ اىَْٖقمٜ           

 .ٌ اىَزـػى مٜ اىَ٘اق  اىَغتيفاٗاىتٞءٍو ٍٜ اىَفءٕٞ

ئؽُ مءىقؼؿى ٝيٚ اىتنٞ  اىْءرش ٍٜ اىلٞ ا ٗاىقؼؿى ٝيٚ اىتٞيٌ ٗامتنمء  اىغلمـائ    

اىزؼٝؼى ٗاىقؼؿى ٝيٚ اىتفنٞـ اىَزمـػ ٕمٜ ٝلمءؿى ٝمِ ٍٚمءٕـ ممي٘مٞا ّفنمٞا ىَمء ٝٞمـ           

 .بءىؾمء 

 :َظشٌاخ انزكـاء -2

ىفٖمٌ ٕلٞٞما اىقمؼؿائ اىٞقيٞما      ىقؼ دٞؼػئ ّٚـٝءئ اىؾمء  ٗاعتيف  ا١ٕـ اىْٚـٝما  

ٗؽىل ىتيٞب ٗرٖءئ ّٚمـ اىٞيَمء  صم٘ه ٕمؾا اىلْمء  ٗاعمتلا  ٍفمءٌَٕٖٞ ىمٔ  ٗمَٞمء ٝيمٜ           

 .مٞتٌ ٝـُ ١ٌٕ ٕؾٓ اىْٚـٝءئ

  Spearman(عثٍشياٌ:)َظشٌح انعايهٍٍ -2-1

ٍِ علاه ّٚـٝتٔ ٕمؾٓ هُ اىمؾمء  الإّنمءّٜ     C.Spearmanٝـٙ ديءؿىق ملٞـٍءُ  

 :ٝتَِْ قؼؿدِٞ

ٗدتَخمو ممٜ اىقمؼؿى ٝيمٚ اممتغلاً اىٞلاقمءئ ٗاىَتٞيقمءئ        " ٝءٍا"قؼؿى ا١ٗىٚ اى 

ٕٗمٜ اىَنمإٗىا ٝمِ    " ّ٘ٝٞما "ٗدٖٚـ مٜ مو هٗرٔ اىْيءٓ اىٞقيٜ ىيفـػ  ٗاىقؼؿى اىخءّٞا 

ٝممؼً دنممءٗٛ ػؿرممءئ اىفممـػ اى٘اصممؼ ٍممِ اعتلممءؿ ٟعممـ  ١ّٖممء دَخممو قممؼؿائ ّ٘ٝٞمما ىضممو    

 .(339: ط.، دعثذ انذهٍى يذًٕد انغٍذ)ٍغتي  اىَينلائ 

  ً   ٗٝفتممـُ هُ مممو ((Gٖٗٝيممق ٝيممٚ اىقممؼؿى ا١ٗىممٚ اىممؾمء  اىٞممءً هٗ اىٞءٍممو اىٞممء

ا١ممـاػ َٝتينممُ٘ ٕممؾا اىٞءٍممو ٗ ىنممِ بْنممب ٍتفءٗدما  ٖٗٝيممق ٝيممٚ اىقممؼؿى اىخءّٞمما اىٞءٍممو   

  مءىقؼؿائ اىيفٚٞا ٗ اىلَـٝا  ٗاىَنءّٞما  ٗالإػؿامٞما    (S)اىغءً هٗ اىقؼؿائ اىْ٘ٝٞا 

 .(321: 1990أدًذ يذًذ عثذ انخانك، )ٗاىؾامـى ٗغٞـٕء 
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 :ٗقؼ ٗرٖ  ىٖؾٓ اىْٚـٝا بِٞ اعّتقءػائ ٍخو

  ٕم٘ هّمٔ ميمو ممٜ دقمؼٌٝ دّ٘مٞش ممء  ١ّم٘اٛ         (ملٞـٍءُ)اىْقؼ اىـئٞنٜ اىؾٛ ٗرٔ ئىٚ  

هٛ )يٞو  ٗىنْٖء بنو دأمٞمؼ ىٞنم  عءٍما هٗ ّ٘ٝٞما     اىقؼؿائ اىتٜ دقو ِٝ اىٞءٍو اىٞءً بق

 (.اىٞ٘اٍو اىتٜ ديتـٓ مٜ ٕءئفا ٍْٞٞا ٍِ اىقؼؿائ

بيممؼى اىٖممـح الإصَممءئٞا ىنمملٞـٍءُ  مٞممـٙ هُ ّٚـٝمما اىٞممءٍيِٞ ٗئُ   ( دٍ٘نممُ٘)ٗاّتقممؼ 

مَء هّٔ ٝـٙ هُ اىٞءٍو اىٞمءً     مءّ  ٍَنْا مءمتْتءرٖء ىٞل صتَٞءً مٜ اىْتءئذ الإصَءئٞا

ٞمما حءبتمما ٍضممؼػى ٗؿاحٞممءً مضنممب  ٗقممؼ منممـٓ بءىٞممؼػ اىنيممٜ ىيٍ٘مملائ اىَٞمملٞا      ىممٞل مَ

 .(47: 1969دهًً انًهٍجً، )

ٗٝٞقممب ٝيممٚ ٕممؾٓ اىْٚـٝمما هْٝممءً هّٖممء دْممٞ  ٍممِ ػٗؿ اىتـبٞمما ٗاىتٞيممٌٞ ٗدزٞيٖممء قيٞيمما   

اىفٞءىٞا  ؽىل ١ّٖء ع دـمٜ ٍمِ ٍنمت٘ٙ اىفمـػ ٗئَّمء دضمءٗه ٍنمءٝؼدٔ ٝيمٚ اممت لاه ٍمء          

ٜ  ىؼٝٔ ٍِ ق : 1991انطااْش عاعذ ا ،   ) ؼؿائ مٜ صؼٗػ ٍء ٝنَش بٔ اىٞءٍو اىٞمءً اىم٘ؿاح

76.) 

  )Thorndikeثٕسَذاٌك(: َظشٌح انعٕايم انًتعذدج -2 -2

ُ )دغتي  ّٚـٝتٔ بينو ملٞمـ ٝمِ ّٚـٝما        مٖم٘ ٝمـٙ هُ اىمؾمء  ٝتنمُ٘     (مملٞـٍء

ْٕمءك ٍمء ٝنمَٚ     ٍِ اىٞؼٝؼ ٍِ اىٞ٘اٍو مو ٍْٖء ٍمـدلٔ بقمؼؿى ٍْٞٞما  ٗبْمء  ٝيٞمٔ ميمٞل      

  ً مٖم٘ ٝمـمِ ٗرمم٘ػ ٍمء ٝنمَٚ بءىممؾمء      .  (116: 1993إَتصاااس ٌإَظ،  ) بءىٞءٍمو اىٞمء

اىٞممءً هٗ اىقممؼؿى اىٞقيٞمما اىٞءٍمما  ٗٝممـٙ هُ اىممؾمء  ّتممءد ٝممؼػ ملٞممـ ٍممِ اىقممؼؿائ اىٞقيٞمما     

هُ اىممؾمء  ٝت٘قمم  مممٜ رممٕ٘ـٓ ٝيممٚ ٝممؼػ ّٗ٘ٝٞمما      ( ح٘ؿّممؼاٝل)مَممء ٝٞتقممؼ  . اىَتـابٖمما

 اعؿدلءٕممءئ هٗ اىٍ٘مملائ اىَٞممملٞا اىتممٜ َٝينٖمممء اىفممـػ  ٗاىتممٜ دَمممو بممِٞ اىَخٞمممـائ      

ٗاعمممتزءبءئ  ٗهُ اىفممـٗح اىفـػٝمما مممٜ اىممؾمء  دٞمم٘ػ ئىممٚ اىفممـٗح ٍممِ صٞممج اىٍ٘مملائ  

عثاذ انًجٍاذ   )ا١ممـاػ  ٕٗمٜ ممـٗح مٖـٝما ممٜ همءممٖء          اىَٞلٞا اىَلائَا اىتٜ َٝتينٖء

 .(106: 1997َشٕاتً، 
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 :مٜ ّٚـٝتٔ اىؾمء  ئىٚ حلاث هّ٘اٛ( ح٘ؿّؼاٝل)ٗقؼ قنٌ 

ٚ مٌٖ اىَٞءّٜ ٗؿؤٝا اىٞلاقءئ اىَزـػى بمِٞ ا١ؿقمءً   ٗٝيَو اىقؼؿى ٝي :انزكاء انًجشد -

 .ٗاىـٍ٘ف ٗاىَٞءػعئ اىـٝءّٞا

 .ٕٗ٘ اىقؼؿى اىتٜ دٖٚـ مٜ اىَٖءؿائ اىٞؼٗٝا اىَٞنءّٞنٞا :انزكاء انًٍكاٍَكً -

-  ً مٖممٌ اٟعممـِٝ   هٕٛٗمم٘ اىقممؼؿى ٝيممٚ مٖممٌ اىٞلاقممءئ اعرتَءٝٞمما       :اناازكاء الاجتًاااع

 .(118: 1991عهً ياظً، )ٗاىتٞءٍو ٌٍٖٞ 

ٍِٗ اىَلاص٘ هُ ٕؾٓ ا١ّ٘اٛ اىخلاحا ٍنتقيا ِٝ بْٖٞء اىملِٞ  ٗرمؼٝـ بءىمؾمـ     

هٗه ٍممِ دٖممـح ئىممٚ اىممؾمء  اعرتَممءٜٝ  ٗهّممٔ ىممٌ ٝنمملق ىيْٚـٝممءئ اىتممٜ  ( ح٘ؿّممؼاٝل)هُ 

 .دْءٗى  اىؾمء  اىتٖـح ئىٚ ٍخو ٕؾا اىْ٘ٛ ٍِ اىؾمء 

اىممؾمء  )اىْممِ٘ٝٞ ا١ٗىمِٞ  ٍمٜ اىٞيمٌ هّممٔ دمٌ دَممٌَٞ اعتلمءؿائ ىيمؾمء  ٝيممٚ هممءك        

ٜ )ئع هّممٔ دممٌ ئَٕممءه اىْمم٘ٛ اىخءىممج    ( اىَٞنممءّٞنٜ ٗاىَزممـػ  ىفتممـى ٍممِ  ( اىممؾمء  اعرتَممءٝ

 .اىقٍِ

  Thurstone(ثشعتٌٕ) :َظشٌح انعٕايم انطائفٍح -2-3

٘ )ٍمِ رءٍٞما   ( حـمتُ٘)قءً  بتضيٞمو اىلٞءّمءئ اىَنمتَؼى ٍمِ ٝمؼػ ٍتلمءِٝ       ( ىمٞنءغ

ٍِ اعتلءؿائ اىقؼؿى اىٞقيٞا  ٗاّٖلاقءً ٍِ اىْقمؼ اىَقمؼً اىنمءبق ىْٚـٝما مملٞـٍءُ اممتْتذ       

                               : ٗرمممم٘ػ ٝممممؼػ ٍممممِ اىٞ٘اٍممممو هٕيممممق ٝيٖٞممممء امممممٌ اىقممممؼؿائ اىٞقيٞمممما ا١ٗىٞمممما هَٕٖممممء         

اىٞءٍمممو  -اىٞءٍمممو الإػؿاممممٜ  -ٕلاقممما اىنيَمممءئ  -اىٞءٍمممو اىٞمممؼػٛ  -ؿاك اىَنمممءّٜ الإػ -

 .(342 :ط.د عثذ انذهٍى يذًٕد انغاٍذ ٔخخاشٌٔ،  )اعمتؼعه  –اىٞءٍو اىنيٜ  -اىيفٜٚ 

ٗدلاٍٞممؾٓ اعتلممءؿائ ىقٞممءك اىٞ٘اٍممو اىٖءئفٞمما اىنمملٞا بءٝتلءؿٕممء    ( حـمممتُ٘)ٗقممؼ ٍممٌَ  

 .قؼؿائ ٝقيٞا هٗىٞا
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هُ اعمممتقلاه مممٜ اىقممؼؿائ ا١ٗىٞمما ٕمم٘ امممتقلاه ّنمملٜ     ( حـمممتُ٘)ٝتْممش ٍممِ ّٚـٝمما  

ٗغٞـ ٍٖيق بؼىٞو ٗر٘ػ اؿدلمءٓ بمِٞ اىمؾمء  ٗبمِٞ ممو قمؼؿى ٍمِ اىقمؼؿائ  ٗىنمِ ٍقمؼاؿ           

   .(134 :2000خهٍم يٍخائٍم يعٕض، ) ٕؾا اعؿدلءٓ ٝغتي  ٍِ قؼؿى ١عـٙ

              ٝيممٚ قممؼؿى ٝقيٞمما  ٕٗممؾا ػىٞممو ٝيممٚ اىممتـاك بٞممِ هَّممءٓ اىْيممءٓ اىٞقيممٜ مممٜ ٝءٍممو ٝممؼه

ئىٚ ٕمؾٓ اىٞ٘اٍمو ٝمءٍلًا ٗىنمٌْٖ ع ٖٝٞمُ٘ هَٕٞما       ( حـمتُ٘)ٗىؾىل هّء  هدلءٛ   ٝءٍا

 .(157 :2000عثذ انشدًاٌ عٍغٕي، )( ملٞـٍءُ)اىٞءٍو اىٞءً مَء مٞو 

ٗعلاٍا اىق٘ه هُ ٍغتي  هّ٘اٛ اىني٘ك اىؾمٜ َٝنِ هُ دٌْٚ مٜ ٝ٘اٍو ٕءئفٞا ّ٘ٝٞما  

ٕٗؾٓ ا١عٞـى َٝنِ هُ ٝنتغـد ٍْٖء ٝءٍو ٝمءً ٝزَٖٞمء بمؼؿرءئ    ( ٞا هٗىٞاقؼؿائ ٝقي)

 .(325 :1990يذًذ عثذ انخانك، أدًذ )ٍتفءٗدا 

 Vernon( فشٌَٕ(:َظشٌح انتُظٍى انٓشيً -4- 2

   ٚ                                ّٚممممممـاً ىتٞممممممؼػ اىقممممممؼؿائ اىٞقيٞمممممما مقممممممؼ ٖٙممممممـئ ّٚـٝممممممءئ رؼٝممممممؼى دنممممممٞ

ٌ : ىتْٚمممممٌٞ اىٞلاقمممممءئ بمممممِٞ ٕمممممؾٓ اىقمممممؼؿائ ٍٗمممممِ ٕمممممؾٓ اىْٚـٝمممممءئ                                 ّٚـٝممممما اىتْٚمممممٞ

ُ )ٗ. C.Burt( ممٞـه بٞممـئ )اىٖـٍمٜ ىيقمؼؿائ اىٞقيٞمما    حمٌ بٞممؼ   P.Vernon( مٞيٞمب مـّمم٘

                  ٗمَٞء ٝيٜ مٞتٌ دْءٗه هصؼ ٕمؾٓ اىَْمءؽد   (.رٞيف٘ؿػ: )ّٚـى رؼٝؼى ىيتنِ٘ٝ اىٞقيٜ ىـ ؽىل 

 (.مـُّ٘)ٕٗ٘ َّ٘ؽد 

ٜ ( مـّمممممُ٘)ْٝمممممٜ                                 ممممممٜ َّ٘ؽرمممممٔ اىٞءٍمممممو اىٞمممممءً ممممممٜ قَممممما اىتْٚمممممٌٞ اىٖـٍممممم

  ٜ                                                      : حمممممممممممممممٌ ديٞمممممممممممممممٔ ٍزَ٘ٝتمممممممممممممممءُ ٍمممممممممممممممِ اىٞ٘اٍمممممممممممممممو اىٖءئفٞممممممممممممممما ٕٗممممممممممممممم

                                          اىتٞيَٞمٜ  ٗدْقنمٌ ئىمٚ     -ٍمو اىيفٚمٜ   اىتٞيَٞٞا ٗدؼٝٚ بءىٞء ٍزَ٘ٝا عءٍا بءىقؼؿائ -1

 .بءىْ٘اصٜ اىيفٚٞا ٗاىٞؼػٝا ٗغٞـٕء ٝ٘اٍو مـٝٞا عءٍا

                     (اىٞءٍممممو اىٞيَممممٜ اىَٞنممممءّٞنٜ)ٍزَ٘ٝمممما عءٍمممما بءىقممممؼؿائ اىٞيَٞمممما اىَٞنءّٞنٞمممما   -2 

                         ٞءٍمممو اىَنمممءّٜ  ٗٝءٍمممو اىنمممـٝا اىٞؼٗٝممما    ٗدْقنمممٌ ئىمممٚ اىَٞيٍ٘مممءئ اىَٞنءّٞنٞممما  ٗ اى   

 .(41 :1993انًمذو عثذ انذفٍظ، ) 
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 :ٗٝتْش ٕؾا اىَْ٘ؽد مٜ اىينو اىتءىٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 1973فااؤاد أتاإ دطااة،   (   )فشَاإٌ)انًُاإرج انٓشيااً  (: 01)ٌٕظااخ انشااكم سلااى   

178.) 

اىٞءٍو اىٞءً مٜ قَا اىٖـً ْٜٗٝ اىٞ٘اٍمو اىٖءئفٞما   ْٜٝ ( مـُّ٘)ّلاص٘ ٍِ اىينو هُ 

مممٜ اىَنممت٘ٙ اىخممءّٜ ٗاىتممٜ دْقنممٌ بممؼٗؿٕء ئىممٚ ٝ٘اٍممو هٍمم ـ هٛ ئىممٚ ٝ٘اٍممو ٕءئفٞمما     

 .ٍ ـٙ ٕٗؾٓ ا١عٞـى دتفـٛ ْٖٝء ٝ٘اٍو عءٍا

  Cattell (كاتم) :سَٕظشٌح انزكاء انغائم ٔانًتثه -2-5

َّمٔ  : مٜ ٕؾٓ اىْٚـٝا هُ اىؾمء  ٍنُ٘ ٍمِ َّٖمِٞ ٍغتيفمِٞ     (R.Cattell)ٝفتـُ مءدو 

ٗٝمـٙ  . Crystalized( اىَضمؼػ )ؿ ٘  َّٗٔ اىؾمء  اىَتليfluide( هٗ اىَـُ)اىؾمء  اىنءئو 

هُ اىمؾمء  اىنمءئو ٝيمٞـ ئىمٚ اىقمؼؿى ٝيمٚ صمو اىَيمنلائ اىزؼٝمؼى اىتمٜ ىمٌ ٝنملق             ( مءدمو )
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ؿ مٞيممٞـ ئىممٚ َٝيٞممءئ اىتَخممو   ٘  اىَتليممىيفممـػ هُ دٞيممٌ هٛ ئمممتـادٞزٞا ىضيٖممء  هٍممء اىممؾمء   

اىَفممـػائ  اعتلممءؿائ: ٍخممو)اىخقممءمٜ هٛ دممأحٞـ اىخقءممما ٗاىممتٞيٌ عءٍمما اىَٖممءؿائ اىيفٚٞمما   

 .(64: 2001يذًذ أدًذ شهثً، )( ٗاىَٞيٍ٘ءئ اىٞءٍا

ٗقؼ ّٜٗ مءدو ٕؾٓ اىتفـقا اىْٚـٝما اىٖءٍما بمِٞ ٕمؾِٝ اىَفٖمٍِ٘ٞ ىيمؾمء   ئع هُ        

اىمممؾمء  اىَقْْممما دقمممٞل مممملا اىْمممِ٘ٝٞ هٗ اىَنمممِّ٘ٞ ١ُ اعحْمممِٞ   اىَلاصممم٘ هُ اعتلمممءؿائ 

 هٗهٗ اىغممءً )ٝـدلٖممءُ اؿدلءٕممء ق٘ٝممءً ممملا ٝنممٖو دَٞٞممق اىممؾمء  اىَتليممـ ٝممِ اىممؾمء  اىنممءئو 

 .(508: 2000صفٕخ فشج، )بّ٘٘س عٝتلءؿَٕء ٝءٍيِٞ ٍتَءٝقِٝ ( اىَـُ

ئىمٚ اىنفمء ى اىٞقيٞما غٞمـ      ئؽُ َٝنِ اىق٘ه هُ اىؾمء  اىنءئو هٗ اىَمـُ ٝيمٞـ بَمفا ٝءٍما    

اىيفٚٞا ٗاىَتضـؿى ّنلٞءً ٍِ دأحٞـائ اىٞ٘اٍو اىخقءمٞما مءىقمؼؿى ٝيمٚ ئػؿاك اىَتنينملائ     

هٗ )ؿ هٗ اىَضمممؼػ ٘ٗاُ اىمممؾمء  اىَتليممم( 3اعتلمممءؿ مءدمممو اىنممميٌ : ٍخمممءه)ٗدَٞٞمممق ا١ىمممنءه 

 .مٞٞنل اىَٞءؿ  ٗاىغلـائ اىتٜ دتأحـ بٞ٘اٍو اىتٞيٌ ٗاىخقءما( اىَتٞيٌ

 :زكاءاخ انًتعذدجان -3

بٞممؼ صمم٘اىٜ ؿبممٜ قممـُ ٍممِ اىممقٍِ  ٕـصمم  ٍقءؿّمما رؼٝممؼى ىيممؾمء  ٍغتيفمما ٝممِ        

اىمؾٛ دقٞنمٔ اعتلمءؿائ     (IQ)اىْٚـٝءئ اىتقيٞؼٝا اىتٜ دٞتَمؼ ٝيمٚ ٍفٖمً٘ اىَٞءٍمو اىٞقيمٜ      

 .اىؾمء  اىتقيٞؼٝا

( ٕءؿمممءؿػ)ٍممِ رءٍٞمما   Howard Gardner (1983) مقممؼ اقتممـس اىٞممءىٌ ٕممءٗؿػ رممءؿػّـ

ّٚـٝمما مممٞن٘ى٘رٞا رؼٝممؼى مممٜ ٍزممءه ٝيممٌ اىممْفل اىَٞـمممٜ  دقممً٘ ٝيممٚ دَمم٘ؿ دٞممؼػٛ     

ىيؾمء  ٍنتْؼى ٝيٚ اعمتيءمءئ اىٞيَٞا اىضؼٝخا مٜ ٍزمءه ٝيمٌ ا١َٝمء  ٗٝيمٌ اىَٞـمما      

ٗغٞممـٓ ٍممِ اىممؾِٝ ممملق٘ا ٖٙمم٘ؿ ٕممؾٓ   ( بْٞممٔ)اىتممٜ ىممٌ ٝٞـمٖممء َٝممـ  ( اعبنممتٍ٘٘ى٘رٞء)

 .اىْٚـٝا

( هٕمـ اىٞقمو  )صنٌ اىْقءه ٗاىزؼاه اىؼائـ ص٘ه ٍءٕٞا اىمؾمء  ممٜ متءبمٔ    ( ءؿػّـر)صءٗه 

Frames Of Mind       صٞج دٍ٘و ئىٚ ّٚـٝا رؼٝؼى دغتيم  ميٞمءً ٝمِ اىْٚـٝمءئ اىتقيٞؼٝما
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اىتٜ دتٞيق بءىَفًٖ٘ اىيفٜٚ ٗاىـٝءّٜ  مٖ٘ ٝق٘ه بأّٔ ع َٝنمِ ٍٗم  اىمؾمء  ٝيمٚ هّمٔ      

ء اً ٝيمٚ ؽىمل َٝنمِ فٝمءػى اىمؾمء  ٗدَْٞتمٔ بءىتمؼؿٝب        مَٞا ٍضؼػى ٗحءبتا َٝنِ قٞءمٖء ٗبْم 

 .(2004ععادج خهٍم، )ٗاىتٞيٌٞ 

 ـ)ٗمَٞء ٝيٜ مْقؼً هّ٘اٛ اىؾمء ائ اىتمٜ ٝقتـصٖمء    ٗاىتمٜ ٝفتمـُ بأّٖمء ٍْفَميا     ( رمءؿػّ

 :ّنلٞءً ٕٜٗ

 (Linguistic Intelligence): انزكاء انهغٕي -1

ٗ ٝتَخممو مممٜ اىقممؼؿى ٝيممٚ امممتغؼاً اىنيَممءئ بفٞءىٞمما ممم٘ا اً ىغَممٞءً هٗ متءبٞممءً          

                                    ٗامممممممممتغؼاً اىي مممممممما اىللاغٞمممممممما لإقْممممممممءٛ اٟعممممممممـِٝ بءىقٞممممممممءً بتَممممممممـ  ٍٞممممممممِٞ        

 .( 11: 2001تغشٌذ عًشاٌ، )

 (Musical Intelligence): انزكاء انًٕعٍمً -2

ٛ   ٕٗ٘ اىقؼؿى ٝي        دغاٍ يشظاً دغاٍ،    ). ٚ دؾٗح هٗ ئبؼاٛ هَّءٓ ٍمِ اىمْ ٌ ٗالإٝقمء

1994: 110.) 

 (Logical- Mathematical Intelligence): انزكاء انًُطمً انشٌاظً -3

ٕٗمم٘ اىقمممؼؿى ٝيممٚ اممممتغؼاً ا١ؿقمممءً بنفممء ى  هٗ اىقمممؼؿى ٝيممٚ اىتفنٞمممـ اىَْٖقمممٜ      

                           ٗاىضنءمممممٞا ىيَْممممءؽد ٗاىٞلاقممممءئ اىَْٖقٞمممما ٗغٞـٕممممء ٍممممِ َّممممءؽد اىتفنٞممممـ اىَزممممـػ       

 (.89: 2000صفاء الأعغش، )

 ( Spatial Intelligence)(: أٔ انًكاًَ)انزكاء انثصشي انفعائً  -4

ٕٗم٘ اىقمؼؿى ٝيممٚ عيمق دَممخلائ ٍـئٞما ىيٞمءىٌ مممٜ اىفْمء  ٗدنٞٞفٖممء ؽْٕٞمءً ٗبٖـٝقمما              

ٍيَ٘ممما  مَممء َٝنممِ ٍممءصلٔ ٍممِ ئػؿاك اعدزممءٓ  ٗاىتٞممـ  ٝيممٚ اى٘رمم٘ػ هٗ ا١ٍممءمِ        

 .(1999أدًذ أٔصي، )ٗئبـاف اىتفءٍٞو  ٗئػؿاك اىَزءه ٗدنِ٘ٝ دَخو ْٝٔ  
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 (Bodily, Kinesthetic Intelligence): انزكاء انجغًً أٔ انذشكً -5

ٕٗمم٘ اىغلممـى مممٜ امممتغؼاً اىٞممؼِٝ مممٜ ديممنٞو ا١ىممٞء   ٗٝتْممَِ ٕممؾا اىَـّٗمما         

 (.90: 2000صفاء الأعغش، )ٗاىتآفؿ ٗاىنـٝا ٗاىت٘افُ 

 (Naturallist Intelligence): انزكاء انطثٍعً -6

          ٝتزيٚ مٜ اىقمؼؿى ٝيمٚ دضؼٝمؼ ٗدَمْٞ  ا١ىمٞء  اىٖلٞٞٞما ٍمِ ّلءدمءئ ٗصٞ٘اّمءئ           

 .(46: 2003يذًذ يغاصي، إتشاٍْى )

 (Intrapersonal Intelligence): انزكاء انشخصً انذاخهً -7

ٝتَخو مٜ اىَٞـما اىؾادٞا ٗاىقؼؿى ٝيٚ اىتَمـ  بتنٞم  هٗ بٖـٝقما ٍلائَما بْمء ا      

ٝيٚ اىَٞـمما اىؾادٞما ىَيمءٝـ اىفمـػ  ٗاىقمؼؿى ٝيمٚ اىتَٞٞمق بْٖٞمء  ٗٝتْمَِ ٕمؾا اىمؾمء             

ٗئػؿاك اىٖلمءٛ  ( دضؼٝمؼ ّقمءٓ اىقم٘ى ّٗقمءٓ اىْمٞ      )دنِ٘ٝ ٍ٘ؿى ٍمضٞضا ٝمِ اىمْفل    

د ٗاىـغلممءئ اىؾادٞمما  ٗاىقممؼؿى ٝيممٚ ّمملٔ اىممْفل    اىؼاعيٞمما ٗاىَقءٍممؼ ٗاىممؼٗامٜ ٗاىَممقا  

 .(14: 2001تغشٌذ عًشاٌ، )ٗالإػؿاك اىؾادٜ ٗاصتـاً اىؾائ 

 (Interpersonal Intelligence): انزكاء فً انعلالاخ يع اَخشٌٍ -8

ٗٝتَخممو مممٜ ئػؿاك اىضممءعئ اىَقارٞمما ى٠عممـِٝ ٗاىتَٞٞممق بْٖٞممء ٗئػؿاك ّ٘اٝممءٌٕ      

ِ ؽىل اىضنءمٞا ىت ٞٞـائ اى٘رمٔ ٗاىَم٘ئ  ٗالإَٝمء ائ    ٗػٗامٌٖٞ ٍٗيءٝـٌٕ  ٗٝتَْ

ٗمممؾىل اىقممؼؿى ٝيممٚ اىتَٞٞممق بممِٞ اىَإىممـائ اىَغتيفمما اىتممٜ دٞتلممـ ٕءػٝممءئ ىيٞلاقممءئ           

مَممء ٝتْممَِ ٕممؾا اىممؾمء  اىقممؼؿى ٝيممٚ اعمممتزءبا اىَْءممملا ىٖممؾٓ اىٖءػٝممءئ       , اعرتَءٝٞمما

 ). 90: 2000 ،صفاء الأعغش( اعرتَءٝٞا بَ٘ؿى َٝيٞا 

اىؾمء  اى٘رم٘ػٛ           : ٗدْٞ  بِٞ ا١ػبٞءئ اىنٞن٘ى٘رٞا ىزءؿػّـ ّ٘ٝء دءمٞء ٕ٘        

(Existential Intelligence)       ٗٝتْممَِ اىقممؼؿى ٝيممٚ اىتأٍممو مممٜ اىَيممنلائ ا١مءمممٞا

صتٚ اُٟ ىٌ ٝنتؼه ٝيٚ ٍنإٗىٞا اىزٖءف اىَٞملٜ ممٜ    مءىضٞءى ٗاىَ٘ئ ٗا١بؼٝا  ئع هّٔ

 .اىَظ ِٝ ٕؾا اىؾمء 
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اىممؾمء  )ٗدزممؼؿ الإىممءؿى ئىممٚ هُ هٕممٌ ّممِ٘ٝٞ ٍممِ هّمم٘اٛ اىممؾمء  مممءبقا اىممؾمـ ٕممٜ  

اىتٜ قءػئ اىؼؿامءئ مَٞء بٞؼ ئىمٚ  ( اىيغَٜ اىؼاعيٜ ٗاىؾمء  مٜ اىٞلاقءئ ٍٜ اٟعـِٝ

 .ِٞ هع ٕٗ٘ اىؾمء  اعّفٞءىٜامتيء  ّ٘ٛ رؼٝؼ ٝزَٜ ٍء بِٞ ٕؾِٝ اىْ٘ٝ

 :تالاَفعالعلالح انزكاء 

ِ ىقممؼ مءّمم  اىْٚممـى اىنممءئؼى ىممؼٙ اىٞؼٝممؼ ٍمم   هُ ِ اىلممءصخِٞ ىفتممـى ٕ٘ٝيمما ٍممِ اىممقٍ

اىؾمء  ٝقتَـ ٝيٚ اىَزمءه اىَٞـممٜ ٗاىمؾٛ ٝيمٞـ ئىمٚ ٍزَ٘ٝما ٍمِ اىقمؼؿائ اىَٞـمٞما          

 هُغٞممـ .(2007، انغااًذًَٔإتااشاٍْى )مممءىتفنٞـ اىَزممـػ ٗ اعمممتؼعه ٗاىضنممٌ ٗاىممؾامـى 

ٕؾٓ اىْٚـى هحءؿئ صفٞٚا بِٞ ٝيَء  اىمْفل ع٘ممء ٍمِ ممٖٞـى اىز٘اّمب اىَٞـمٞما ممٜ        

ٚ ٍَمء ٝمإػٛ    ٝيٌ اىْفل ٝيٚ صنمء  اىزءّمب اى٘رمؼاّٜ ممٜ اىيغَمٞا       عمتلاه ممٜ   اع ئىم

 طاّ دغاٍٍ،   علايح دغٍٍ،)اىفـػ بءٝتلءؿٓ مءئْء ٝزَٜ بِٞ اى٘رؼاُ ٗاىتفنٞـ  ئىٚاىْٚـ 

 . (ب 2006

ً دَخو ٝءئقء  هّٖءاعّفٞءعئ ّٚـى ميلٞا ٝيٚ  ئىٚمقؼ مءُ ْٝٚـ قؼَٝء  اىتفنٞمـ   هٍمء

ٗىنمِ ٕمؾٓ اىْٚمـى قمؼ د ٞمـئ       ٓ ؤضؼ ٍْٖمء ىَْٞم٘ دفنٞمـ اىفمـػ ٗ ؽممء     ٗٝزب ٍقءٍٗتٖء ٗ اى

ٚ ْٝٚممـ  ٗهٍملش صمؼٝخء   ممي٘مٞءئ ٍَْٚمما دضنَٖمء قم٘اِّٞ دٞتَممؼ     هّٖمء اعّفٞمءعئ ٝيممٚ   ئىم

 ٚ اّتلءْٕممء  هُمغمملاه اعّفٞممءعئ ّزممؼ   ىلْٞمما اىَٞـمٞمما ىيفممـػ اىَٞـممما ٗا بيممنو ملٞممـ ٝيمم

ٗدممؼمق  اعّفٞممءعئ د٘رممٔ َٝيٞممءئ امممتقلءه    هُمَممء  ءؿى دءٍمما ختمممٜ صءىمما اممم   ٗئػؿامْممء

ٗد٘رممٔ دفنٞـٓ ٗٝيممٚ ٕممؾا دٞتلممـ قمم٘ى ػامٞمما  بممو اىْٚممءً اىَٞـمممٜ ىيفممـػ  ئىممٚاىَٞيٍ٘ممءئ 

 .ٗد٘رٞٔ مي٘ك اىفـػ ئحءؿىٗاٝزءبٞا َٝنْٖء 

     اىَتقاٝممؼى مممٜ صٞممءى   بإَٔٞتممٔاىْٚممـى اىضؼٝخمما ىيزءّممب اعّفٞممءىٜ دٞتممـ       هُٕممؾا ْٝٞممٜ  

اعّفٞممءه ٗ اىتفنٞممـ َٝيٞتممءُ   هُبممو  َٝيٞمما غٞممـ ٍْفَمميا ٝممِ اىتفنٞممـ    ٗبأّممٔ  الإّنممءُ

  .(7:2002 ،انخعشعثًاٌ )ٍتفءٝيتءُ ٗ ٍتؼاعيتءُ ٗع َٝنِ مَيَٖء

 ٗاُ اىممؾمء  هَٝممٚفٞممءه ػُٗ دفنٞممـ َٝمملش   ّمممءىتفنٞـ بممؼُٗ اّفٞممءه َٝمملش ٝقَٞممء ٗاع    

ٝضتمءد   ٗئَّمء  اىَٞـمٜ ٗصؼٓ ع َِْٝ دضقٞق اىْزءس ىيفمـػ ممٜ ٍزمءعئ اىضٞمءى اىَغتيفما     
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ٚ ٍقٝذ ٍِ اىقؼؿائ اىٞقيٞما ٗاىَٖمءؿائ اعّفٞءىٞما صٞمج ٝمإػٛ ٕمؾا اىَمقٝذ         ئىٚاىفـػ   ئىم

 طاّ دغاٍٍ،   عالايح دغاٍٍ،  )ٍِٗ ْٕء ٖٙـ ٍَمٖيش اىمؾمء  اعّفٞمءىٜ     اىْزءس  دضقٞق 

 (17 :ب 2006

ٍَٗء ٝؼٌٝ اىْٚـى اىتنءٍيٞا بِٞ اىؾمء  ٗ اعّفٞءه ٗاىتٜ مءَٕ  مٜ ٖٙ٘ؿ اىؾمء  

مٜ َّ٘ؽرٔ اىؾٛ ّٝ٘ش مٞٔ اىٞلاقا بِٞ  T.Buzan (1980) بٞقاُىٜ ٍء قؼٍٔ اعّفٞء

 ا١ٝنـٗ  ا١َِٝاىزءّب اىَٞـمٜ ٗ اىزءّب اعّفٞءىٜ بءىتفءٝو ٍٜ ٗٙءئ  َّفٜ اىَظ 

                                                                                          :مء١دٜٕٜٗ 

                                              ىضقءئقٍنإٗه ِٝ اىتفنٞـ اىَْٖقٜ ٗدضيٞو ا :ا١ٝنـاىَظ /اىزءّب اىٞقيٜ -   

                                                                                                .ٗاىَٞيٞءئ اىٞؼػٝا

                                          .اىلٞؼ اىتغٞيٜ ىيَفءٌٕٞ:ا١َِٝاىَظ /اىزءّب اىٞقيٜ -   

 .اىتغٖٞٔ دٌْٚٞ اىضقءئق مضٌ اىتفءٍٞو:ا١ٝنـاىَظ /اىزءّب اعّفٞءىٜ -   

ئػؿاك  ئػاؿى اعّفٞءعئ  اىني٘ك اعمتزءبٜ :اىَظ ا١َِٝ/اىزءّب اعّفٞءىٜ -   

 .( 171:2001فاسٔق انغٍذ عثًاٌ،) اّفٞءعئ اٟعـِٝ

ِ  ىممؾمء  اعّفٞممءىٜٗبْممء ا ٝيممٚ ؽىممل مممءُ ا   اىْٚممءً اىَٞـمممٜ ٗ اىْٚممءً  :ٝتنممُ٘ ٍممِ ّٚممءٍٞ

اعّفٞممءىٜ  صٞممج ٝقممً٘ اىْٚممءً اىَٞـمممٜ بءعمممتؼعه اىَزممـػ صمم٘ه اعّفٞممءعئ مممٜ صممِٞ     

 .(589: 2007 عثذ انعظٍى انًصذس،) ٝٞقف اىْٚءً اعّفٞءىٜ اىقؼؿى اىَٞـمٞا

بِٞ اعّفٞءه ٗ اى٘رؼاُ   صٞج دـٙ هُ اعّفٞمءه ٕم٘    (2009) مءٍٞا ا١َّءؿٛ ٗ دَٞق 

 ـ)اىؼاعيٜ ىي٘رؼاُ ٗ اى٘رؼاُ ٕ٘ اىتٞلٞمـ  ( اىَٖٚـ)اىتٞلٞـ  اىغمءؿرٜ ىلاّفٞمءه   ( اىَٖٚم

 . ١ٍقرااٗاُ اى٘رؼاُ اٌٝ ٍِ اعّفٞءه صٞج ٝتَِْ اعّفٞءعئ ٗاىَٞ٘ه ٗ 

 ِ   اىٞٚممٌٞ صنممِٕٞممٔ ٝلممؼ  ٗ ٗ مممٜ ّفممل اىَممؼػ ٝممـٙ مممو ٍممِ ممملاٍا ٝلممؼ اىٞٚممٌٞ صنممٞ

 .ٗ اعّفٞءه ٗ اىٞءٕفا  هُ ميَا ٗرؼاُ ٍفًٖ٘ ىءٍو ٝيٞـ ئىٚ اىَقاد (2006)
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  ) Averill 2000 (همـٝمو ٗ اىمؾمء  قمؼً    (اعّفٞمءه )ٗممٜ دّ٘مٞش ىيٞلاقما بمِٞ اى٘رمؼاُ       

   :ىينو ا١دٜا

 اىنٞـٗؿائ اىَٞـمٞا اىَيتـما   

 

       مٞـٗؿائ ٍـدلٖا بءىؾمء                        مٞـٗؿائ ٍـدلٖا بءعّفٞءه

            (اى٘رؼاُ)           

 

نفعبنيانسهىك الا  انسهىك انذكي  

 انسيبق انبيئي

........................................ 

الميكنزمات 

 الوسيطة( الآليات )

 

يوضح السيزورات المعزفية الخاصة و المشتزكة التي تتوسط  : (22)شكل رقم

 . ,Averill ) 2000: 279)السلوك الذكي والسلوك الانفعالي 
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ٝتْش ٍِ اىينو اىنمءبق هُ اىتفءٝمو بمِٞ اىنمي٘ك اىمؾمٜ ٗ اىنمي٘ك اعّفٞمءىٜ ْٝمتذ               

ٛ ْٕمءك   هُْٝٔ اىني٘ك اىزقئٜ  ٗ  ٍغتيفما ٍمِ اىنمٞـٗؿائ اىَٞـمٞما اىتمٜ دت٘ممٔ        هّم٘ا

ممٞـٗؿى ىٖمء ٝلاقما بءىنمي٘ك     ( دنِ٘ٝ اىَفًٖ٘ : )اىني٘ك اىؾمٜ ٗ اىني٘ك اعّفٞءىٜ ٍخءه

غٞمممـ ىفٚٞممما بمممِٞ   ىلإىمممءؿائمءىضنءممممٞا )  هعمممـٙممممٞـٗؿائ  هُممممٜ صمممِٞ   اىمممؾمٜ  

ٜ  (ا١ىغءً ٙ ْٕمءك ممٞـٗؿائ    هُمَمء  . دتٞيق بءىني٘ك اعّفٞمءى  ٍيمتـما بَْٖٞمء    هعمـ

ىيغَممٜ ا ٜ ٗ اىنممٞءح ممبءىنممٞءح اعرتَممءٜٝ اىلٞ ٝتممأحـمممي٘ك َٝممؼؿ ٍممِ اىفممـػ  هٛٗاُ 

 .(Averill ;2000: 279) ىيفـػ
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II/ ًانزكاء الاَفعان: 

 : ٔ تطٕس يفٕٓو انزكاء الاَفعانً َشأج -(1

 هٍُممٜ   ( مممْا  70)ٍممء ٝقممءؿ    ئىممٚدَتممؼ اىزممؾٗؿ اىتءؿٝغٞمما ىَفٖممً٘ اىممؾمء  اعّفٞممءىٜ     

  ُ ٍفٖمً٘  ٍيمءبٔ    ٗرم٘ػ  (1920)اػٗاؿػ ح٘ؿّمؼاٝل   اىََٖيش صؼٝج اىٖٚ٘ؿ  مقمؼ امتمـ

ممي٘مءدٔ   ئػؿاكٗ ٝقَؼ بٔ قؼؿى اىفمـػ ٝيمٚ   " اىؾمء  اعرتَءٜٝ"ىيؾمء  اعّفٞءىٜ ٝؼٝٚ 

ٗ ػٗامٖٞمممٌ ٗاممممتغؼاً ٕمممؾٓ اىَٞـمممما ممممٜ اىَ٘اقممم  اعرتَءٝٞممما      اٟعمممـِٝٗ ممممي٘مءئ 

(Newsome; Day; Catano, 1999.) 

اىممؾمء   هُ ئىممCantor & Kihlstromٚ ( 1987)ٗٝيممٞـ مممو ٍممِ مممءّت٘ؿ ٗ مٖينممتـًٗ  

اعرتَءٜٝ ٕ٘ اٍمتلاك اىَٞـمما بءىَٞمءٝٞـ اعرتَءٝٞما  ٗ اٍمتلاك اىقمؼؿى ٝيمٚ اعّنمزءً         

 (.Livingstone et al; 2002: 6) اٟعـٍِٜٝ 

ٝلـا ِٝ ىمنَٖء ممٜ ئٍنءّٞما هٛ هػاى ىفٚٞما ّءىم ا       (1937) (متءِٝ)ٗ( ح٘ؿّؼاٝل) ُهئع 

                                                                           .قٞمءك اىمؾمء  اعرتَمءٜٝ    

   ّٔ بٞمؼ عَنمُ٘   ا Cronbach (1960) ٍِ ٝيـِٝ مْا امتْتذ مـّٗلءط همخـٗ بٞؼ    

ٚ اىؾمء  اعرتَءٜٝ ىٌ ٝتٌ اىتٍ٘و بٞؼ  هُ ئعٝءً ٍِ اىلضج اىَتْءٗ     ٔ  ئىم        دٞـٝفم

١ٍم٘ه اىقٞمءك   )ٗ قٞءمٔ   ٗقؼ امتخْٚ اىْقءه ِٝ ٕؾا اىَّ٘٘ٛ ممٜ ٍإىفءدمٔ اىلاصقما     

ئع هُ بٞممِ اىلممءصخِٞ ٗاٍممي٘ا اىلضممج ىٞنيممف٘ا قءبيٞمما دٖمم٘ٝـ ٍفٖممً٘ اىممؾمء        (اىْفنممٜ

 (.,Newsome; Day; Catano 6 :2000) اعرتَءٜٝ 

 ئىٖٞمء ٍفًٖ٘ اىؾمء  اعرتَءٜٝ ٝؼى اّتقءػائ ٍِ اىلؼاٝا ّٚـا عُ اىْتمءئذ اىَتٍ٘مو   عقٚ 

ٛ ٍِ علاه اىلض٘ث ىٌ دَٞقٓ ِٝ بقٞا  ٕمؾا اىفيمو ممٜ اىَمؼح      همملء  اىمؾمء   ٍٗمِ    هّم٘ا

ٝ   اىتَٞٞقٛ ىيَفًٖ٘ ٕ٘ ادنءٛ دٞـٝم       . ( ,0200Livingstone et al) ٜاىمؾمء  اعرتَمء

اىْٚـٝمما ٗ اىَْممءؽد اىتقيٞؼٝمما ىيممؾمء  ٗ اىتممٜ مممءُ ىٖممء ػٗؿٕممء اىلممءؿف ٗ ٍممِ الإمممٖءٍءئ    

 :ٗدـمٞظ رؾٗؿٓ اىضقٞقٞا ّزؼ هْٝء مٜ ئؿمء  ػٝءئٌ ٍفًٖ٘ اىؾمء  اعّفٞءىٜ
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 ـ"ٍمٌَ   (1939)مٜ ٝءً  ىٞقيٞما  بٖءؿٝما اعتلمءؿائ ىقٞمءك اىقمؼؿائ ا      Wechsler"ٗمنمي

 ـ  ىٞءٍيٜ ىٖمؾٓ اععتلمءؿائ   اٍِ علاه اىتضيٞو  اىٞءٍا  ٍمِ اىتلمءِٝ    %60امتيم  هّٖمء دفنم

غٞممـ ٍٞـمٞمما   ٗقممؼ بممـفئ ٕممؾٓ  هعممـٙٝ٘اٍممو  ئىممٚاىتلممءِٝ اىَتلقممٜ مٞـرممٜ  هٍممءاىنيممٜ  

 هُ (1958)اىٞ٘اٍممو غٞممـ ٍٞـمٞمما بيممنو ٗاّممش مممٜ دٞـٝفممٔ ىيممؾمء   صٞممج بممِٞ ٗمنمميـ   

اىٞءٍمما ىيفممـػ ٝيممٚ اىتَممـ  اىٖممءػ   ٗاىتفنٞممـ اىَْٖقممٜ    هٗاىقممؼؿى اىنيٞمما "اىممؾمء  ٕمم٘ 

 .( ,Cherniss 2000: 2) "ٞءٍو بفءٝيٞا ٍٜ اىلٞ ا ٗاىت

ىٞقيٞما  ّـٗؿى دزمءٗف اىز٘اّمب ا   ئىٚٗرٔ ا١ّٚءؿ  )1940( ّيـ ٝءًٗمٜ ٍقءه ى٘منيـ 

 ً اىتـمٞممق بيممنو املممـ ٝيممٚ    ٗاىَْٖقٞمما اىَزممـػى اىتممٜ دـمممق ٝيٖٞممء بضمم٘ث اىممؾمء  اىٞممء

اىَقارٞما   اعّفٞءىٞما ٗاى٘رؼاّٞما اىتمٜ دٞمؼ بَخءبما اىَإىمـ اىضقٞقمٜ          اىٞ٘اٍو اىيغَمٞا  

 (.29: 2007َصشج عثذ انعال،)ىْزءس اىفـػ مٜ اىضٞءى 

ٔ    هُ ئىٚ" ٗمنيـ"هىءؿمَء  ٚ  ماّمءما بمو ّمـٗؿٝا      ٕؾٓ اىٞ٘اٍو ىٞنم  ٍقل٘ىما مقم  ئىم

اىقؼؿائ اىٞقيٞما د٘رمؼ ٝ٘اٍمو غٞمـ ٝقيٞما دضمؼػ اىنمي٘ك اىمؾمٜ   ٗ بْمء ا ٝيٞمٔ ع َٝنمِ            

دتْمَِ اعتلمءؿائ اىمؾمء  بٞمِ اىَقمءٝٞل اىتمٜ دقمٞل         هُقٞءك اىؾمء  اىنيٜ ىيفمـػ ػُٗ  

  .(Cherniss, 2000) ؛(2001فٕلٍح ساظً، )ٕؾٓ اىٞ٘اٍو غٞـ ٝقيٞا 

 ـ)ٗ( ح٘ؿّمؼاٝل ) هٍخمءه رٖ٘ػ ٕإع  اىـٗاػ  هَٕي ٗقؼ   ٚ ىفتمـى ٍمِ اىمقٍِ      (  ٗمنمي  ئىم

ٗاىَْءْٕا ىفنـى ٗر٘ػ اىٞءٍمو    H.Gardner(1983)ٖٙـئ ّٚـٝا ٕءٗؿػ رءؿػّـ هُ

ىيٞ٘اٍمو   دأمٞمؼٌٕ اىَْمءصٜ اىنمٞنٍ٘تـٝا ىيمؾمء   ٗ     هٍمضء  بءٕتَمءً   امتأحـئاىٞءً اىتٜ 

 .اى٘رؼاّٞااىَٞـمٞا ٍقءؿّا بءىٞ٘اٍو اعّفٞءىٞا ٗ 

ئ اىؾْٕٞما مقمٔ   ٗؽىمل ممٜ متءبمٔ      ٝؼً صَـ اىؾمء  مٜ اىقؼؿا ئىٚ (1983)ػٝء رءؿػّـ

 Multiple"اىمممؾمء ائ اىَتٞمممؼػى  "ٗقمممؼً ّٚـٝممما   "Frames of Mind"(ٕمممـ اىٞقمممو  ا)

Intelligence   هُمٖٞء  هّٗشصٞج   ٗ ٛ مملٞا   ئَّمء اىؾمء  ىٞل ّم٘ٛ ٗاصمؼ  عاايٍح  )  هّم٘ا

 (.116: 2009، دهًً انفٍم ؛الأَصاسي
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زءؿػّـ ٍِ اىَفءٌٕٞ اىَـدلٖما بءىمؾمء    ى  Intrapersonal اىيغَٜ اىؼاعيٜٗ ٝٞؼ اىؾمء  

 .(McCrae ,2000: 271)اعّفٞءىٜ 

مقمؼ   الإٕمءؿ  اىَت٘اّٞا ممٜ ٕمؾا    ئمٖءٍءدٌٖمءُ ىيلءصخِٞ اىٞـ   هعـٙٗ ٍِ ّءصٞا      

      ّممٔ ػاىمما ىْيممءٓ اىيغَممٞا منممو هدَمم٘ؿا ىيممؾمء  ٝيممٚ  (1973) صٖممب هبمم٘مممإاػ ٝممـُ 

ٜ )اىيغَمٜ   اىمؾمء  ٗ  اعرتَمءٜٝ  اىؾمء  اىَٞـممٜ ٗاىمؾمء     ئىٚٗ قنٌ اىؾمء    (اى٘رمؼاّ

 (.2: 2007يٕعى، فاطًح عثذ انشدًاٌ )

صٖب ٝيٚ منـى اىؾمء  اىيغَٜ اىمؾٛ ىمنو بٞمؼ    ٘بقؼ اَّب اعٕتَءً اىـئٞنٜ ١ٗ     

 انًغاااصيخٍااشي ) (اى٘رممؼاّٜ هٗ)ؽىممل اصممؼ اىز٘اّممب اىََٖمما ىَفٖممً٘ اىممؾمء  اعّفٞممءىٜ  

اىممؾمء  قممؼ ممملق   ١ّمم٘اٛ صٖممب هبمم٘ دَممْٞ  هُٗ ٝممـٙ اىمملِٞ   (.19 :2002عجاااج،

دَْٞ  رءؿػّـ مٜ ٕؾا اىَؼػ ٍْؾ ٝيـ مْ٘ائ   صٞمج قمؼً دَمْٞفء ىيمؾمء  ٍنّ٘مء ٍمِ       

 ـ  ،عااآاو انذطااااب سشااااد يٕعاااى،) (1983) ممممْا ٍٞٚمممٌ اىف مممءئ اىتمممٜ دْءٗىٖمممء رمممءؿػّ

157:2003) . 

ٜ اىمؾمء   "مو ٕمؾٓ اىَنمءٜٝ ممٜ ٖٙم٘ؿ ٍَمٖيش      ٗقؼ مءَٕ         مءّم  صٞمج  "اعّفٞمءى

مممممٜ ْٝمممم٘اُ  صممممِٞ ٗؿػ (1985)ىٖممممؾا اىََممممٖيش مممممْا  ا١مءػَٝٞممممااعمممممتغؼاٍءئ  هٗه

   (Payne Wayne Leon)ٍمِ ٕمـ    ٍقؼٍما  ػمتم٘ؿآ ممٜ اى٘عٝمءئ اىَتضمؼى      ٕـٗصما ١

(Hein; S, 2001:1).                             

 John Mayer(رُ٘ ٍءٝـ)ش مءُ ٍِ قلو اىلءصخِٞ امتغؼاً مٞيٜ ىيََٖي هٗه ُه ئع    

ٛ )ٗ (  Hampshireٍِ رءٍٞا)  ممْا  (  Yale ٍمِ رءٍٞما  ) Peter Salovey(بٞتـ ممءى٘مء

ىيؾمء  اعّفٞمءىٜ اىمؾٛ ٝتْمَِ اىقمؼؿى ٝيمٚ ٍـاقلما        ا١ٗهٗقؼ ٍءغء دٞـٝفَٖء   (1990)

   همٞءىْممء اعّفٞممءعئ ٗ اىتَٞٞممق بَْٖٞممء ٗ امممتغؼاً ٕممؾٓ اىَٞـممما مممٜ د٘رٞممٔ دفنٞـّممء ٗ         

مءىؾمء  اعّفٞءىٜ ٝزَٜ ٍء بِٞ اىؾمء   اىيغَٜ اىؼاعيٜ ٗ (  مءى٘مءٛ) ٗ(ٍءٝـ)ٗصنب 

 اىمؾمء ائ اىَتٞمؼػى  " ّٚـٝتمٔ  رءؿػّـ مٜ اىتٜ قؼٍٖء  ا١ىغءًاىؾمء  مٜ اىٞلاقءئ ٍٜ 

(3 :1996 Young; C, ). 
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 ـ)ٗقؼ امتمـُ ممو ٍمِ         ٛ )ٗ( ٍمءٝ ٜ      هُ (ممءى٘مء ٍمِ   ٍفٖمً٘ اىمؾمء  اعّفٞمءىٜ ىمِ ٝٞمءّ

ٝيممٚ صممو   همخممـاىممؾمء  اعرتَممءٜٝ   مٖمم٘ ٝـمممق     ٍفٖممًّ٘فممل اىَيممءمو اىتممٜ ٗارٖٖممء    

َلافٍمما اى اىيفٚٞمماٍممِ اىَٚممءٕـ اعرتَءٝٞمما ٗ اىنٞءمممٞا ٗ     همخممـاىَيممنلائ اعّفٞءىٞمما  

 .(,Livingstone et al 2002: 6) ىَفًٖ٘ اىؾمء  اعرتَءٜٝ

              اىممؾمء  اعرتَممءٜٝ ٝممـدلٔ بَفٖممً٘  هُ) 1997(ٗ مممءى٘مءٛ ٗقممؼ بممـِٕ مممو ٍممِ ٍممءٝـ    

ٝتنُ٘ ٍِ ٍزَ٘ٝا ٍِ اىقؼؿائ ٗ اىتمٜ   ا١عٞـىَ٘ىٞا ٗ ٕ٘ اىؾمء  اعّفٞءىٜ  ٕؾا  همخـ

ٜ  ئٕمءؿا اىتقيٞمؼٛ ىيمؾمء   ٗقمؼٍء     ا١ػا  هبٞمءػ ٕٜ ٍتَٞقى ِٝ  ىيقمؼؿائ اعّفٞءىٞما    ٍفمءَٕٞ

  (. ,Newsome; Day; Catano 32000 :)اىؾمء  اعّفٞءىٜ ٝتَْْٖء  هُاىتٜ ٝٞتقؼ 

ٍؼقء دَٞٞقٝء ِٝ اىؾمء  اىٞمءً همخمـ ٍَمء ىيمؾمء       اعّفٞءىٜٗ قؼ بـْٕء هْٝء بأُ ىيؾمء     

هُ اىؾمء  الإّفٞءىٜ قؼ ٝنُ٘  آعـ  بَْٞٚ ىلاّفٞءعئنتؼٜٝ ٍٞءىزا الإرتَءٜٝ بَء هّٔ ٝ

 .ِٝ اىؾمء  الإرتَءٜٝ( مْ٘ٛ عءً ٍِ اىؾمء )همخـ ٍؼقء مٜ اىقٞءك 

ىممٞ٘ٛ  هُ ئع"اىممؾمء  اعّفٞممءىٜ"ٍَممٖيش  ابتنممـا مممءى٘مءٛ ٍممءٝـ ٗ بممءىـغٌ ٍممِ هُ   

ُ   اىََمٖيش ممءُ ٝيمٚ ٝمؼ     ٔ      Daniel Goleman(1995) ػاّٞمءه ر٘ىَمء  ٍمِ عملاه متءبم

 ُ  همْمممو هصمممـفٗاىمممؾٛ  Emotional Intelligence"ٜاىمممؾمء  اعّفٞمممءى:"اىيممٖٞـ بْٞممم٘ا

  بأمخـ ٍِ هؿبٞا ٍلاِٝ ّنغا ٍلءٝا ٝلمـ اىٞمءىٌ    (1995 (مْا (Best Seller) َلٞٞءئاى

 .( ,2002Solomon Click ; H: 15) ٝؼى ى ءئ ئىٚٗ اىؾٛ دـرٌ 

ُ  ر٘ىَءُ هْٝءٗقؼً      ـمتءبمء   (1998) ممْا  ٗ آعمـٗ ٝٞمؼ ٍمِ اىنتمب اىْءرضما ممؾىل       آعم

  .دضؼث مٞٔ ِٝ اىؾمء  اعّفٞءىٜ ٗػٗؿٓ مٜ اىَٞو

ٍِٗ علاه ٕؾا اىٞـُ اىتءؿٝغٜ ىتٖ٘ؿ ٍفًٖ٘ اىؾمء  اعّفٞءىٜ ّزؼ أّ مٜ ٕؾا اىٞقؼ    

ىَضءٗىممما دٞـٝممم  ٗ دٖممم٘ٝـ ٍفٖمممً٘ اىمممؾمء   ا١َٕٞمممامءّممم  ْٕمممءك رٖممم٘ػ بءى ممما  ا١عٞمممـ

ىؼؿامما ممٜ ٝيمٌ اىمْفل   ٗقمؼ اعتيم  اىلمءصخُ٘ صم٘ه         اعّفٞءىٜ مَفٖمً٘ قءبمو ىيلضمج ٗ ا   

 .ٖٗٙـئ دلٞء ىؾىل ٍزَ٘ٝا ٍِ اىَْءؽد  دٞـٝ  ٕؾا اىَفًٖ٘ ٗ ص٘ه مٞفٞا قٞءمٔ 
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 :يفٕٓو انزكاء الاَفعانً  -(2

 ـ هٗهبـفئ ٝؼى دٞءؿٝ  ىيؾمء  اعّفٞءىٜ ٍْؾ             ٖٙ٘ؿ ىيََٖيش ٍِ ٕـ  ٍمءٝ

ٔ ب :دٞـٝ  ٍقؼً ٍِ قليَٖمء   هٗهمقؼ مءُ Salovey& Mayer(1990) مءى٘مءٛ ٗ قمؼؿى   أّم

ِ اىفمـػ ٝيمٚ ٍـاقلما اّفٞءعدمٔ ٗ ٍـاقلما ٍيمءٝـ             بَْٖٞمء  اىتَٞٞمق   ٗ ٗ اّفٞمءعدٌٖ   اٟعمـٝ

   ٔ                                                                               ٗاممممممممممممممممتَٞءه ٕمممممممممممممممؾٓ اىَٞيٍ٘مممممممممممممممءئ ىت٘رٞمممممممممممممممٔ دفنٞمممممممممممممممـٓ ٗ دَمممممممممممممممـمءد 

(Taylor, Bagby, 2000 :15).                               

ٝيممٚ اىقممؼؿى ٝيممٚ امممتَٞءه  همخممـٍـمممقِٝ مٞممٔ  هعممـقممؼٍء دٞـٝفممء  (1997)مممْا  هَّٖممء ئع

اىقممؼؿى ٝيممٚ  " ٗٝتْممَِ  ٗاىنممي٘ك ( اىتفنٞممـ) اىَٞـممما اعّفٞءىٞمما مممٜ د٘رٞممٔ اىَٞـممما    

ٗ د٘ىٞمؼ اىَيمءٝـ    ئّتمءد اىؼقٞق  اىتقٞمٌٞ ٗاىتٞلٞمـ ٝمِ اعّفٞمءعئ ٗ اىقمؼؿى ٝيمٚ        الإػؿاك

 تٞقٝممقّٗمملٖٖء ىـى ىيتفنٞممـ ٗاىقممؼؿى ٝيممٚ مٖممٌ اعّفٞممءعئ ٗ اىَٞـممما اعّفٞءىٞمما   نممٞاىَ

 .(b2000, Mayer et al: 328) "اىَْ٘ اىؾْٕٜ ٗ اعّفٞءىٜ

 ـ      ٛ  ٗ َٝخو دٞـٝم  ٍمءٝ دْءغَمء ٍمٜ اىتمـامٌ اىٞيَمٜ ممٜ قٞمءك اىمؾمء   ٗؽىمل          ٗممءى٘مء

يٞمءئ ٕمؾٓ   ٝيمٚ دز  هْٝمء ىنّ٘ٔ اىتَو ٝيٚ دضيٞو اىؾمء  اعّفٞءىٜ مقؼؿى ٝقيٞا ٗ اىتَو 

 (.2004 ،فؤاد انذٔاػ)ٜ دءضٞاى ا١ػا اىقؼؿى مٜ 

           اىقمممؼؿى ٝيمممٚ دضفٞمممق اىمممؾائ   بأّمممٔ "اىمممؾمء  اعّفٞمممءىٜ (1995) ر٘ىَمممءُ مَمممء ٝمممـ     

ٝ   ٜ ٗرمٔ اعصلءٕمءئ   اىَقءٍٗا مٗ ٝ     ٗ ممؾا اىقمؼؿى     ءئ يمٚ اىَـاقلما ٗ اىمتضنٌ ممٜ اعّمؼمء

                        ٗ اىنمممٖٞـى  ٗ قمممؼؿى اىفمممـػ ٝيمممٚ ّممملٔ اىضءىممما اىَقارٞممما اىؾادٞممما   دأرٞمممو الإىممملءٝءئٗ

                           ٗاىقمممممؼؿى  اٟعمممممـِٝٗاىتٞمممممءٕ  ٍمممممٜ  ٝيمممممٚ اىقيمممممق ٗ ٍْٞمممممٔ ٍمممممِ ديممممم٘ٝو اىتفنٞمممممـ 

                                                                       "اٟعمممممممـِٝٝيمممممممٚ دنمممممممٞٞـ الإّفٞمممممممءعئ اىغءٍممممممما بءىمممممممؾائ ٗ بءىٞلاقمممممممءئ ٍمممممممٜ      

(Zeng; Miller, 2003: 39) ٔ (،ٌ58: 2000 جٕنًا.) 

     ُ الإرتَءٝٞما اىتمٜ دَٞمق ٍـدفٞمٜ     ٍزَ٘ٝما ٍمِ اىَٖمءؿائ الإّفٞءىٞما ٗ      ٗ ٝقؼً ر٘ىَمء

ٗهُ ئّغفممءُ ديممل اىَٖممءؿائ ىممٞل ٍممِ ٍممءىش دفنٞممـ اىفممـػ هٗ ّزءصممٔ  اىممؾمء  الإّفٞممءىٜ 

 .(23: 2007 تشٍش يعًشٌح،)اىَْٖٜ 
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                 اّمممممٔ رمممممؼ ٗاممممممٜ ٗ ْٝمممممٌ ( ر٘ىَمممممءُ)ٍمممممِ اعّتقمممممءػائ اىتمممممٜ ٗرٖممممم  ىتٞـٝممممم       

 (اىؼامٞٞمما ٗ غٞـٕممء منممَءئ اىيغَممٞا )ٝ٘اٍممو ٝؼٝممؼى  دتممؼاعو ٍممٜ ٍت ٞممـائ هعممـٙ   

(Hedlund, Sternberg, 2000: 146-147.) 

ٗ اىممؾٛ ٝممـٙ  on-Bar( 1997) "ُٗه-بممءؿ"ٗ ٍممِ اىتٞـٝفممءئ اىَقؼٍمما هْٝممء دٞـٝمم       

ٗاىنفمء ائ ٗ اىَٖمءؿائ اىتمٜ دمإحـ ممٜ قمؼؿى        ٍزَ٘ٝا ٍِ اىقءبيٞءئ غٞـ ٍٞـمٞا ": بأّٔ

                                   ٍتٖيلممممممممممءئ ّٗمممممممممم ٘ٓ اىلٞ مممممممممما  اىفممممممممممـػ ٝيممممممممممٚ اىْزممممممممممءس مممممممممممٜ ٍ٘ارٖمممممممممما     

(Salovey, Mayer, Caruso, 2000a: 102.)      

 مممءؿٗح اىنممٞؼ) ٗ ٍممِ اىتٞـٝفممءئ اىَقؼٍمما مممٜ ئٕممءؿ اىؼؿامممءئ اىٞـبٞمما ّزممؼ دٞـٝمم       

   اىقؼؿى ٝيٚ اعّتلءٓ ٗ الإػؿاك اىزٞؼ ىلاّفٞمءعئ  "صٞج ٝـٙ اىؾمء  اعّفٞءىٜ ٕ٘ (ٝخَءُ

ٗ مَٖٖممء ٍٗممٞءغتٖء بّ٘مم٘س ٗدَْٖٚٞممء ٗمقممء ىَـاقلمما ٗ ئػؿاك ػقٞممق  ٗ اىَيممءٝـ اىؾادٞمما

ٗ ٍيءٝـٌٕ ٗ اىؼع٘ه ٌٍٖٞ ممٜ ٝلاقمءئ اّفٞءىٞما ارتَءٝٞما  دنمءٝؼ       عّفٞءعئ اٟعـِٝ

اىفممـػ ٝيممٚ اىـقممٜ اىٞقيممٜ ٗ اعّفٞممءىٜ ٗ اىَْٖممٜ ٗدٞيٌ اىَقٝممؼ ٍممِ اىَٖممءؿائ اعٝزءبٞمما    

 .(256: 2002 فاسٔق انغٍذ عثًاٌ، انغٍذ عثذِ،عثذ انٓادي ) "ىيضٞءى

     دْٚممٌٞ ٍمِ اىقممؼؿائ  "اىمؾمء  اى٘رمؼاّٜ    ُه (2002) ممٜ صمِٞ ٝممـٙ ٝلمؼ اىٞمءه ٝزمم٘ى         

       ٗاى٘رؼاّٞما  ٗاعرتَءٝٞما اىتمٜ دَنمِ اىفمـػ ٍمِ اعّتلمءٓ        ٗ اىَٖءؿائ  ٗاىنفءٝءئ اىٞقيٞا 

ٗ الإػؿاك اىزٞممؼ ىلاّفٞممءعئ  ٗ مٖممٌ اىَٞيٍ٘ممءئ اعّفٞءىٞمما ٗ ٍٞءىزتٖممء   ٗامممتغؼاٍٖء      

و بْزمءس ٍمٜ اىَتٖيلمءئ اىلٞ ٞمما ٗ    ٍٗمِ حمٌ دزٞمو اىفمـػ ىؼٝممٔ ا١ٍمو ٗ اىتفمءؤه ىنمٜ ٝتٞءٍمم       

 .(250: 2002 عثذ انعال دايذ عجٕج،) "ىْ ٘ٓا

مممٜ اىنتءبممءئ اىٞـبٞمما   (Emotional Intelligence) ٗ قممؼ اعتيفمم  دـرَمما ٍَممٖيش      

     ٗ  ـاٟاىملِٞ  ملِٞ اىلءصخِٞ دـرٌ ٕمؾا اىََمٖيش ئىمٚ اىمؾمء  اعّفٞمءىٜ  ئىمٚ اىمؾمء     عم

 .اى٘رؼاّٜ ٍِٗ قلو آعـِٝ ئىٚ اىؾمء  اىٞءٕفٜ

ٚ  ََمٖيش اىدـرَما   هُٗ ّـٙ       ا١ّنمب اىمؾمء  اعّفٞمءىٜ ٕمٜ اىتـرَما اىضـمٞما ٗ       ئىم

ٍمٜ اّمٔ قمؼ ٝنمء  مَٖٖمء ْٝمؼ اىملِٞ بضَمـ ٍَمٖيش اعّفٞمءه ممٜ              ٕؾا اىََمٖيش  ئىٚ
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ٍَممٖيش اىممؾمء   هُٝمـٙ اىمملِٞ   ٗ اى ْمب  اىضممقُ ٗ اىغمم٘   :اىز٘اّمب اىنمميلٞا ٍخممو 

 .ٍِ اىٞءٕفا  هَٝقىَو ٍِ اعّفٞءه ٗ اى٘رؼاُ اٌٝ ٗاُ اى٘رؼاُ ع ا١ّنباى٘رؼاّٜ 

ٗ دتفق ٕمؾٓ اىتـرَما ٍمٜ دـرَما بٞمِ      "اىؾمء  اعّفٞءىٜ"ْٞء ٕؾا اىََٖيشْدل هّْء ئع    

  فْٝمب  (2001)م٘قٞما ؿاّمٜ     (2001) ممءؿٗح ٝخَمءُ ٗ ٍضَمؼ ؿفح   ) :هٍخمءه اىلءصخِٞ 

ً َٝءً ٍضَؼ فٝؼاُ ٗ مَءه اصَمؼ    (2003)ىٞلءُ ؿفح  ٍضَمؼ صليمٜ      (2003) الإٍمء

٘ صنِٞ ٗرمءػ ا    ؿىمء ٝلمؼ اىفتمءس      (2002)بمؼؿ  ئممَءٝٞو   (2004)اىَنمءؿً رمءػ ا     هبم

ٚ  (2005)مممممممممءىٜ صنممممممممِ صلٞممممممممب     (2005)اىؼٝممممممممؼٛ                           مممممممممءٍٜ ٍضَممممممممؼ ٍ٘ممممممممم

ٜ     (2005)  ممَٞا ٝلمؼ اىم٘اؿث    (2004)ٕءىٌ    ٍضَمؼ اىَ ـبمٜ     (2001) صنمِ ٝلمؼ اىْلم

 (. (2006)ريٞيا ٍـمٜ ٗ

مْٖمءك ٍمِ   ىنيِٞ  ٝأعؾدٞـٝ  اىؾمء  اعّفٞءىٜ  هُٗ ٍِ رَيا اىتٞءؿٝ  اىنءبقا ّزؼ     

دقً٘ ٝيٚ ٍٞءىزا اىَٞيٍ٘مءئ اعّفٞءىٞما    صؼ ٍء اىقؼؿائ اىَٞـمٞا ئىٚأّ قؼؿى ديلٔ  ٙٝـ

ِ ىؼٙ اىفـػ ٗ ىؼٙ  ٗٝتْمَِ ٕمؾا اىَٞيٞمءئ     اىَٞـمما اعّفٞءىٞما بَمفا ٝءٍما      هٛ اٟعمـٝ

 ـ دٞـٝم  : ٍخمءه   )الإػؿاك   اىتقٌٞٞ   اىفٖمٌ   اىْملٔ ٗاىمتضنٌ    : اىتءىٞا  ( ممءى٘مٜ   ٗ ٍمءٝ

          هٍء اىينو ا١عـ اىؾٛ ٝقؼٍمٔ بٞمِ اىلمءصخِٞ ٝتْمَِ ٍزَ٘ٝما ٍمِ اىنفمء ائ الإّفٞءىٞما         

ئع هُ بٞممِ (  هُٗ -بممءؿر٘ىَممءُ   دٞـٝمم    دٞـٝمم : ٍخممو )  اعرتَءٝٞمماٗ اىَٖممءؿائ 

اىتممٜ قممؼ  اىتٞممءؿٝ  اىَقؼٍمما مممٜ ٕممؾا اىيممنو ٝٞممء  ٝيٖٞممء هّٖممء دلممءى  مممٜ ٝممؼػ اىنفممء ائ    

 .ٝتَْْٖء اىؾمء  اعّفٞءىٜ

 :الاَفعانً انزكاءانًفاٍْى انًتذاخهح يع يفٕٓو -(3

ٗ مَٞء ٝيٜ ٝـُ ىملِٞ   اعّفٞءىٜ اىؾمء ْٕءك ٍزَ٘ٝا ٍِ اىَفءٌٕٞ دتؼاعو ٍٜ ٍفًٖ٘ 

ٜ  اىمؾمء  ديمءبٖٖء ٍمٜ ٍفٖمً٘     هِٗٞ ٍِ ّءصٞما ٍمؼٙ دمؼاعيٖء    لْى ٍْٖء ٍٗمِ ّءصٞما     اعّفٞمءى

 .اعّفٞءىٜ ْٖٝء اىؾمء ٍؼٙ ٝغتي   هٛ ئىٚ لإبـاف هعـٙ

 



 
 
 
 

- 41 - 

 

 Intrapersonal intelligence  :انشخصً انزكاء-أ

قممؼؿى اىفممـػ ٝيممٚ اىممٜ٘ٝ  : بأّممٔاىيغَممٜ  اىممؾمء  Gardner (1983)ـ ٝممـ  رممءؿػّ   

ٔ  ممؾىل ٗػٗامٞمٔ ٗ   ٗؿغلءدمٔ   ٗ ٍٞ٘ىمٔ   بضءعدمٔ اىَقارٞما         ٍيمءٝـٓ  ئػؿاكٝيمٚ   قؼؿدم

     ح الأَصااااسي، عاااايٍ) ٍْٖمممء ممممٜ د٘رٞمممٔ اىنمممي٘ك بيمممنو مٞمممءه   ٗاعممممتفءػى   ٗ دنمممَٞتٖء

2009 :167).     

اىيغَمٜ دلمؼٗ    اىمؾمء  اعّفٞمءىٜ ٗ   اىمؾمء  اىتيمءبٔ بمِٞ ٍفٖمٍٜ٘     هٗرٔ هُٗاىَلاص٘      

علـى اىفـػ بضءعدٔ اىَقارٞا ٍٗمء َٝمـ بمٔ ٍمِ      هٛ ٗاّضا ٝيٚ ٍنت٘ٙ اىغلـى اىفـػٝا 

ِ  ا١مءكا ؾٝيٚ ٕٗ .اّفٞءعئ ٍغتيفا ٝضتءد ىتنَٞتٖء ٗ دفنٞـٕء  اىمؾمء  اىقم٘ه بمءُ    َٝنم

ٜ  اىممممممممؾمء اعّفٞممممممممءىٜ ْٝممممممممٌ مممممممممٜ ٕٞءدممممممممٔ                                                             ..                              اىيغَمممممممم

ٝإممؼاُ ٝيمٚ    اىؾمء ملا اىِْ٘ٝٞ ٍِ   Mayer et al(2000) آعـُٗٗ صنب ٍءٝـ ٗ      

ٍٞـمما  ا ٝيٚ ٕمؼا اىفٖمٌ  ٗ اىقمؼؿى ٝيمٚ     ٗاىقؼؿى ٝيٚ اىتَـ  اىَْءمب بْء   اىؾائمٌٖ 

 .  ٗ اىقؼؿى ٝيٚ ّلٔ اعّفٞءعئ اىَغتيفااىؾائٗ اىْٞ  مٜ  ٍ٘إِ اىق٘ى

                مممءُ اعؿدلممءٓ بممِٞ اىَفٖممٍِ٘ٞ ٝلممؼٗ ٗاّممضء مممٜ بٞممِ اىز٘اّممب مممءُ اىتَممءٝق    ائؽٗ      

ٙ ممٜ بٞمِ اىز٘اّمب     ىلؾٗ اععتلا  بَْٖٞء ٝلمؼٗ بمءؿفا  مم    اىيغَمٜ   ؾمء مءىم   ا١عمـ

 هُممٜ صمِٞ    .امٖٞمء ٗػٗ  ٗ ٍٞ٘ىٖمء  ئػؿامٖمء ٍِ صٞم    اىؾائٝقتَـ مقٔ ٝيٚ اىتٞءٍو ٍٜ 

ٍِ صٞ  قمؼؿى اىفمـػ    اٟعـِٝ ٍٜٗ اىؾائٍنت٘ٙ اىتٞءٍو ٍٜ  ئىٚٚ قاعّفٞءىٜ ٝـ اىؾمء 

ِ مٖمٌ اّفٞمءعئ    ممؾىل ٗاّفٞءعدٔ ٍمِ ّءصٞما ٗ    ؽادٔٝيٚ مٌٖ  ٗ دقَٖٞٞمء ٍمِ ّءصٞما     اٟعمـٝ

 .(35: 2007 َصشج عثذ انعا ل،)  هعـٙ

 :انزكاء الاجتًاعً -ب

اىقممؼؿى ٝيممٚ مٖممٌ : " بأّممٔاىممؾمء  الإرتَممءٜٝ  Thorndike (1920)ؼاٝل ؿّممٝممـ  ح٘    

ٗ مممي٘مٌٖ   ٗاىقممؼؿى ٝيممٚ اىتَممـ  اىضنممٌٞ مممٜ اىٞلاقممءئ    ػٗامٖٞممٌ  ٗئػؿاك اٟعممـِٝ

 .(,Hedlund, Sternberg 2000 :137)" الإّنءّٞا 
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ٖمٌ ىغَمٞءئ ا١ممـاػ  ٗممي٘مٌٖ الإرتَمءٜٝ      رتَءٜٝ ٝتَِْ همي٘  ماىؾمء  الإمَفًٖ٘ 

(3 :2000 Sabrina Zirkel,.) 

ٓ  ؤٝفٞممق ٗ فٍمملا ػٝيممٞـ لإّفٞممءىٜ ا ءىممؾمء بالإرتَممءٜٝ  اىممؾمء ٗ مَٞممء ٝتَممو بٞلاقمما       

(1998 )Davies et al  ٚ هُ اىٞلاقما بمِٞ اىَفٖمٍِ٘ٞ دتزيمٚ مَٞمء ٝلمـفٓ ممٞءح اىمؾمء           ئىم

ِ الإّفٞءىٜ ْٝؼٍء ٝنُ٘ اىفـػ ٝيٚ ٜٗٝ باّفٞءعدٔ  ٗ ٝضمءٗه اىتٞلٞمـ ْٖٝمء ّضم٘        اٟعمـٝ

 . (,Davies et al 1998)ق  الإرتَءٝٞا ٗ اىتفءٝيٞا بِٞ ا١مـاػ اعمَٞء مٜ اىَ٘

ُ ٜ ٗ مءى٘مٗ ْٝٞ         ممٜ ٍضمءٗىتٌٖ ىتفنمٞـ اىٞلاقما      Salovey et al( 2000) آعمـٗ

بيممضْا ٍممِ قمم  ٗ اىَيممنلائ الإرتَءٝٞمما دنممُ٘ ٍضَيمما هصٞءّممء اأُ اىَ٘بممبممِٞ اىَفٖممٍِ٘ٞ 

ٞتٞءٍمو ٍمٜ اىَيمنلائ الإرتَءٝٞما     ىاىؾمء  الإّفٞمءىٜ   رء ٝيٚ ٕؾا ا١مءك ٗ  عّفٞءعئا

 . ٗ الإّفٞءىٞا مٜ مٞءقٖء اىفـػٛ ٗ الإرتَءٜٝ ٍٞء

      ٝيٚ اىـغٌ ٍِ ٗرم٘ػ دمؼاعو بْٖٞمء    قٚ اىتَءٝق بِٞ اىَفٍِٖ٘ٞ بءؿفاٗ مٜ اىْٖءٝا ٝل      

ٕ   ) مء  الإرتَءٜٝ اىؾ ٍَِفًٖ٘ اىؾمء  الإّفٞءىٜ هٗمٜ م  .(2003 ،بفتإٌ يذًإد خشَا

            ( اىغٍَ٘ممٞا اىفـػٝممما  ) مٖمم٘ ٝزَممٜ بمممِٞ مممو ٍمممِ الإّفٞممءعئ ممممٜ مممٞءقٖء اىيغَمممٜ      

مَمء    ٍمِ ّءصٞما   ( ٍمِ عملاه اىتفءٝمو الإرتَمءٜٝ     ) ٗ الإّفٞءعئ مٜ مٞءقٖء الإرتَمءٜٝ  

                                                 تٞءٍيمممممممممٔ ٍمممممممممٜ اىَنمممممممممُ٘ اى٘رمممممممممؼاّٜ ٍمممممممممِ ّءصٞممممممممما      بهّمممممممممٔ همخمممممممممـ دضؼٝمممممممممؼا   

 ( .2002عثًاٌ دًٕد انخعش، ) هعـٙ 

اعمممتؼعه صمم٘ه  ٝيممٚ ٗ بءىتممءىٜ مءىممؾمء  الإّفٞممءىٜ ع ٝقتَممـ مقممٔ ٝيممٚ اىقممؼؿى              

الإّفٞممءعئ مممٜ مممٞءقٖء اىيغَممٜ اىَممـدلٔ بءىممؾائ  ٗ ئَّممء ٝتْممَِ مممؾىل اىقممؼؿى ٝيممٚ      

ِ ئ مٜ مٞءقٖء الإرتَءٜٝ اىَـدلٔ الإمتؼعه  ص٘ه الإّفٞءع ا١ٍمـ اىمؾٛ ٝٞمقف     بمءٟعـٝ

ٍ  ( ( ,Mayer et al 1999)َٞمقٓ ٝمِ ٍفٖمً٘ اىمؾمء  الإرتَمءٜٝ      دٍمِ ممـً        :َمالا عا

  .(37 :2007 َصشج يُصٕس عثذ انعال،

ٗرمم٘ػ ٝلاقمما  ئىممٚمممٜ ػؿاممما ىممٔ  (2002)ٗقممؼ دٍ٘ممو  ٝلممؼ اىَممٌْٞ هصَممؼ اىممؼؿػٝـ        

ٗ ؼٍ٘رلممممممما بمممممممِٞ ممممممممو ٍمممممممِ اىمممممممؾمء  اى٘رممممممم                                     اىمممممممؾمء اّٜ ٗاىمممممممؾمء  اىيغَمممممممٜ 
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ٜ َٝنمِ هُ ّنمتغيٌ هُ اىم    ؽُئ ( 2002أدًاذ اناذسدٌش ،   )الإرتَمءٜٝ        ؾمء  الإّفٞمءى

 .هىَو ٍِ اىؾمء  اىيغَٜ ٗ الإرتَءٜٝ ٗ ٌٝه( هٗ اى٘رؼاّٜ )

علا ٍممٜ بٞممِ اىَفممءٌٕٞ اىتممٜ ااىممؾمء  الإّفٞممءىٜ ٝلممؼٗ ٍتممؼٗٝتلممِٞ ٍَممء ممملق هُ ٍفٖممً٘    

ٕـص  ٍِ قلو مٜ دـاث ٝيٌ اىْفل   مَِ ّءصٞا ّزؼ هُ ٕؾٓ اىَفءٌٕٞ دتْمَِ ْٝءٍمـ   

ٜ ٍيممءبٖا ىيْٞءٍممـ اىَ   ٗ ٍممِ ّءصٞمما هعممـٙ مٖممٜ ع  تْممَْا مممٜ ٍفٖممً٘ اىممؾمء  الإّفٞممءى

ؼاّٜ   ٗ ٕم٘ ا١ٍمـ   دْٖ٘ٛ ٝيٚ اىٞؼٝمؼ ٍمِ اىْٞءٍمـ اىَتْمَْا ممٜ ٍفٖمً٘ اىمؾمء  اى٘رم        

اىؾٛ ٝضف٘ ىيؾمء  الإّفٞءىٜ دَٞقٓ اىفـٝؼ ٝمِ ٕمؾٓ اىَفمءٌٕٞ ىٞٚمو ٍفٍٖ٘مء ىمٔ عَءئَمٔ        

 .اىَغتيفا 

 :ًَارج ٔأتعاد انزكاء الإَفعانً  –(4

ممٜ بؼاٝما اىتنمْٞٞءئ د٘اىم  اىزٖم٘ػ اىَلؾٗىما ٍمِ         اعّفٞءىٍْٜؾ ٖٙ٘ؿ ٍفًٖ٘ اىؾمء       

  ٗ قؼ دلءْٝ٘ا مٜ ٕـصٌٖ ىٖؾا اىَفٖمً٘  ىٔػ ٗ ػقٞق اىلءصخِٞ ىَضءٗىا ٍٞءغا دٞـٝ  ٍضؼ

ٔ ءٍْ اعتلا ٗ ٕؾا اىتٞؼػ ٗ  تذ ٝمِ  ٗقمؼ ّم   .صٌٖٞ اىْٚـٝا ٗ همءىٞلٌٖ اىَنتغؼٍا مٜ قٞءمم

ِ ؿ ٖ٘ٙم  اععمتلا  ٕؾا اىتلءِٝ ٗ  ٜ ىيَْمءؽد اىَفنمـى ىيمؾمء      ادزمءٕٞ ادزمءٓ ٝمـٙ   : اعّفٞمءى

ٙ بأّمٔ  ـٗادزءٓ آعـ ٝ هعـ ٍِ اىؾمء  بءُ اىؾمء  اعّفٞءىٜ قؼؿى ٝقيٞا ٍخئ ٍخو هٛ ّ٘ٛ 

 .اعّفٞءىٞاٞا ٗ رقؼؿائ اىٞقيٞا ٗاىٞ٘اٍو اىَقاء ٍِ اىنَءئ اىيغَٞا ٗ اىزٍقٝ

ٛ  ٍمِ  ممو  ٗقمؼ هممؼ        ٘  ٍمءٝـ ٗممءى٘مء   Mayer, Salovey, Caruso (2000) ٗمءؿَٝم

 Mixed) اىَْمءؽد اىَغتيٖما  : َّءؽد اىؾمء  الإّفٞءىٜ ٗر٘ػ ٍْفِٞ همءمِٞ ٍِ هَّءٓ هٗ

Models)  َّٗءؽد اىقؼؿى(Ability Models) (2003: 2 Scott Bedwell,).  

 ( Mixed Models):انًختهطحانًُارج  – أ

دزَمممٜ ا١َّمممءٓ اىَغتيٖممما ىيمممؾمء  الإّفٞمممءىٜ ٍمممء بمممِٞ اىقمممؼؿائ اىٞقيٞممما ٗ اىنمممَءئ           

ى   ٗدٖمـس ٕمؾٓ   ؿؼصؼ بٞٞمؼ ٝمِ ا١َّمءٓ اىَـدنمقى ٝيمٚ اىقم       ئىٕٜٚ دغتي  ٗاىيغَٞا 
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ػؿرا اعتلآ اىَفًٖ٘ ٍٜ بٞمِ   ئىٚدٞءؿٝفء ٗامٞا ىيؾمء  الإّفٞءىٜ   اىَْءؽدهٗ ا١َّءٓ 

 .اىْٞءٍـ اىَٞـٗما اىَنّ٘ا ىييغَٞا 

ُ  : ٗٝأدٜ ٝيٚ ؿهك ٕمؾٓ اىَْمءؽد    -  َّم٘ؽد بمءؿ    Goleman(1995) َّم٘ؽد  ر٘ىَمء

   Dulewicz(1999) ق  ٗمممؾىل َّمم٘ؽد ػٝ٘ىمم٘ٝنل ٕٗٞزمم    Bar-on (1997) هُٗ

&Higgz  ًٕؾٓ اىَْءؽد بِٞ ٗمَٞء ٝيٜ مْقؼ ٍِ: 

 ٌ(1995): ًَٕرج جٕنًا Goleman  

ٕٗممٜ ٍنّ٘ممءئ هٗ هبٞممءػ  عَنمما 5هُ اىممؾمء  الإّفٞممءىٜ ٝتنممُ٘ ٍممِ    ئىممٚ هىممءؿ ر٘ىَممءُ  

  :دٜمءٟعَنا ٗٝيـُٗ مفء ى ٗ ٕٜ  (25)دٌْ بؼٗؿٕء 

 :(Self- Awareness)اىٜ٘ٝ بءىؾائ - (1

  .اىخقا بءىْفلٗ  اىٜ٘ٝ الإّفٞءىٜ  ٗاىتقٌٞٞ اىؼقٞق ىيؾائٗٝتَِْ           

                                            :(Self- Regulation)ئػاؿى اىمؾائ  - (2

                 ٗٝتْممممَِ اىممممتضنٌ مممممٜ اىممممؾائ  اىزممممؼاؿى بءىخقمممما  ٝقٚمممما اىْممممَٞـ  اىقءبيٞمممما     

  .ٝؼؼنٞ   اىتزتىي

 :(Motivation)اىؼامٞٞا - (3

                                            اىؼامٞٞمممممممممممممما: ٗٝتْممممممممممممممَِ ٕممممممممممممممؾا اىلٞممممممممممممممؼ اىَنّ٘ممممممممممممممءئ اىتءىٞمممممممممممممما          

  .ىلإّزءف  الإىتقاً  اىَلءػؿى  اىتفءؤه     

 :(Empathy)( اىتقٌَ اى٘رؼاّٜ هٗ)اىتٞءٕ  - (4

دقمؼٌٝ اىَنمءٝؼى    همْمو  ٝيٚ اىيمٞ٘ؿ   اٟعـٍِٝنءٝؼى  اٟعـِٝ ٌٖ مٗٝتَِْ        

 .اىفءٝيٞادْ٘ٛ 

 :(Social skills)اىَٖءؿائ الإرتَءٝٞا - (5

 ـ                                دضفٞمممممممممق  ئػاؿى اىَمممممممممـاٛ  اىقٞمممممممممءػى اعدَمممممممممءه  ٗٝتْمممممممممَِ  اىتمممممممممأحٞ

 ـاىمممممـٗابٔ   بْمممممء  اىت ٞٞمممممـ                         قمممممؼؿائ اىَٞمممممو ّمممممَِ     ٗ  اىتٞمممممءُٗ ٗ اىتْمممممءم

                       (.(Boyatzis, Goleman, Rhee , 2000: 345 ٍزَ٘ٝا
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 ( 1997) :ٌٔأ -ًَٕرج تاسBar-on  

ر٘ىَءُ  غتي  ٕؾا اىَْ٘ؽد ِٝ َّ٘ؽد ٝٗ (Mixed-Model)ٕٗ٘ ٍِ اىَْءؽد اىَغتيٖا 

ُٗ اىؾمء  الإّفٞمءىٜ ٝيمٚ هّمٔ ٝيمتَو ٝيمٚ ٍزَ٘ٝما ٍمِ اىنفمء ائ غٞمـ          ه-مقؼ ٝـ  بءؿ

  (104: 2007، انغٍذ انغًذًَٔ) (non-cognitive competencies)ٍٞـمٞا 

ٜ فمء ائ ىيمؾمء    عَمل م ( هُٗ -بمءؿ )ٗقؼ ٝـُ  ؼٗؿٕء ٍمِ ٍنّ٘مءئ   بم ٗ دتنمُ٘   اعّفٞمءى

  .(Livingstone et al, 2002: 15) :عءٍا ٍّ٘ضا مٜ اىزؼٗه اىتءىٜ 

 Bar-on   (1997)ٌٔ أ-ثاسن انًختهط  ٌٕظخ انًُٕرج :(02)جذٔل سلى  

 انتعشٌـف انعٕايـم

 .اىفٞءىٞا اىيغَٞا اىؼاعيٞا -1

(Intrapersonal   Functioning) 

       ٚ     اىمٜ٘ٝ ٗ اىفٖمٌ    ٗ دتَخمو ممٜ اىقمؼؿى ٝيم

 :تَِْدٗ اىؾادٞا ٗ اىَيءٝـ ٗ ا١منءؿ ىلاّفٞءعئ

 ٜ  -اٝتلمءؿ اىمؾائ   -اىضنمٌ   -اىٜ٘ٝ بءىؾائ اعّفٞمءى

 .اعمتقلاىٞا -دضقٞق اىؾائ 

اىٞلاقءئ ٍٜ مٜ اىَٖءؿائ  -2

 .ا١ىغءً

(Interpersonal skills) 

ىٜ٘ٝ ٗ ئػؿاك اّفٞءعئ ا ٗدتَخو مٜ اىقؼؿى ٝيٚ 

اىٞلاقءئ ٍٜ   اىتٞءٕ   ٍيءٝـٌٕاٟعـِٝ ٗ

 .اىَنإٗىٞا اعرتَءٝٞا  ا١ىغءً

 اىتنٞ  اىقؼؿى ٝيٚ -3

Adaptability)   ) 

 اىفـػ ٍـُ ٗ ٍ ٞـ عّفٞءعدٔ صنبهُ ٝنُ٘  

 :ٝتَِْٗ . اىَ٘اق 

 .اىَـّٗا   اعتلءؿ اى٘اقٜ   صو اىَينلائ -

 ئػاؿى اىْ ٕ٘ءئ -4

(Stress management) 

: ٍ٘ارٖا اىْ ٕ٘ءئ ٗ ٍـاقلا اعّفٞءعئ 

 .ٍـاقلا اىؼٗامٜ  اىََ٘ػ مٜ ٗرٔ اىََءٝب

                                  اىَقاد اىٞءً -5

General Mood) ) 

   اىيٞ٘ؿ ٗ اىتٞلٞـ بءعّفٞءعئ الإٝزءبٞا ٗ اىلقء  

  .  اىتفءؤهاىنٞءػى :ٍتفءئلا
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   (Ability Models ): ًَارج انمذسج –ب 

 ؽد  ٍممءٝـَّ٘مم: ٖٗٝيممق ٝيممٚ ٕممؾٓ اىَْممءؽد  َّممءؽد اىقممؼؿى هٗ اىَْممءؽد اىَٞـمٞمما ٗ ٍْٖممء    

              .Hein( 2001)َّم٘ؽد ٕمِٞ      Mayer et Salovey (1997, 1990)ٗممءى٘مءٛ  

ؿى ٝقيٞا دَٞو ممٜ اىَزمءه اى٘رمؼاّٜ    ؼٗ ٝـٙ هٍضء  ٕؾٓ اىَْءؽد هُ اىؾمء  الإّفٞءىٜ ق

  .ءٗه مٜ ٕؾا اىَؼػ َّ٘ؽد ٍءٝـ ٗ مءى٘مْٜٗمْت  (134 :2009عايٍح الأَصاسي، ) 

 ( 1997):عانٕفاي ٔ ًَٕرج ياٌشMayer & Salovey 

قؼؿى ٝقيٞا دتَخو مٜ َٝيٞا اىَٞءىزا الإّفٞءىٞا "ٗٝـٙ ٕؾا اىَْ٘ؽد بأُ اىؾمء  الإّفٞءىٜ 

 ـ       " ىيَٞيٍ٘مءئ   ٛ  ٗ ٗ َٝخمو ٕمؾا الإدزمءٓ اىتٞـٝفمءئ اىَتٞمؼػى اىتمٜ ٕـصٖمء ٍمءٝ  ممءى٘مء

   (Mayer et al, 2000b). ىيَفًٖ٘

   اىقمؼؿى ممٜ   ٗٗمقء ىٖؾا اىَْ٘ؽد ٝٞؼ اىمؾمء  الإّفٞمءىٜ ّ٘ٝمء ٍمِ هّم٘اٛ اىمؾمء    ئؽ ٝتَخمو        

 ٚ ٗ  ئػؿاك الإّفٞمءعئ  ٝيم ىتٞقٝمق   ٗاىقمؼؿى ٝيمٚ د٘ىٞمؼ الإّفٞمءعئ     اىتٞلٞمـ ْٖٝمء  ٗدقَٖٞٞمء 

 ( Salovey et al, 2000b; Brackett & Mayer, 2003)اىَْ٘ اى٘رؼاّٜ ٗ اىٞقيٜ  

 : ٗٝتنُ٘ اىؾمء  الإّفٞءىٜ ٍِ ٍْٚ٘ؿ ٕؾا اىَْ٘ؽد ٍِ هؿبٞا مـٗٛ ٕٜ 

            اعّفٞمممءعئ ئػاؿى  ٗ اعّفٞمممءعئمٖمممٌ  ىيتفنٞمممـ  ـ اعّفٞمممءعئٞنمممٞد  اعّفٞمممءعئئػؿاك 

  .( 51 :2007َصشج عثذ انعال ، ) 
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 .َءٝـ ٗ مءى٘مءٛ ىفـٗٛ ا١ؿبٞا ىَْ٘ؽد اىقؼؿى ىٗاىينو اىتءىٜ ّٝ٘ش ا

 

 

 (1997ٔعانٕفً ياٌش) ىَْ٘ؽد ا١ؿبٞاّٝ٘ش ؿمٌ ػائـٛ ىيفـٗٛ : (03)شكم سلى 

(Mayer, Salsovey, Caruso, 2000b: 108)  

 

 الذكـــــــــاء

  الانـفعـالـي

 إدارة الانفعبلاث  -4

 إدراك -1

 نفعبلاثلاا

 هىــف -3

  الانفعبلاث

 يز الانفعبلاثــتيس -2

 زـــــكيــنهتف

تعشس الأفكبر اننًى  -

 انىجداني وانعقهي

فهى انًؤشزاث  -

الانفعبنيت حىل 

انعلاقبث ودلالاتهب 

 انتفبعهيت

تدخم الانفعبلاث  -

نهنظبو انًعزفي 

كئشبراث يلاحظت 

 وتؤثز عهى انًعزفت

تدرك الانفعبلاث  -

 ويعبز عنهب

 يؤخذ في الاعتببر -

دلالاث الانفعبلاث ين انشعىر 
 بهب إنى يعنبهب

 

 نفعبلاثبلايتى انشعىر ب -

                                وتبدأ آنيب في انتأثيز عهى

 انًعزفت

نفعبلاث الاتعبنج ـ 

والانفعبلاث 

 انًزتبطت ببنًعزفت

إدارة الانفعبلاث  - 

تحث عهى الانفتبح 

  انًشبعزعهى 
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اىَـدنممق ٝيممٚ  ٗ اىَغممتئ:ِاىتمم٘رٖٞ هٍممضء ادفممق اىلممءصخُ٘ مقممؼ  ٗعلاٍمما اىقمم٘ه

بَْٞء ٙو اععتلا  بَْٖٞمء ٝيمٚ    اعّفٞءىٜ ٍفًٖ٘ ٍتٞؼػ اىَنّ٘ءئ اىؾمء  هُٝيٚ   اىقؼؿى

٘ٛ ْم ب همءممء دٖء اىَغتيفا اىتٜ اؿدلٖم   ءٗ دنَٞ ٍنت٘ٙ دقؼٌَٖٝ ىََُْ٘ ٕؾٓ اىَنّ٘ءئ

 .اىْٚـٝا اىتٜ دلْءٕء مو بءصج ٌٍْٖ مٜ دفنٞـٓ ىيَفًٖ٘  هٗاىَْ٘ؽد 

  :الاَفعانًلٍاط انزكاء  - (5

                   ءك اىمممؾمء   قمممؼٍ  عممملاه اىنمممْ٘ائ اىقيٞيممما اىَءّمممٞا ٝمممؼى ٍقمممءٝٞل ٗ اعتلمممءؿائ ىقٞممم         

                                    ٗ دلءْٝمممممممممم  ٕممممممممممؾٓ اىَقممممممممممءٝٞل بتلممممممممممءِٝ اىَْممممممممممءؽد ٗ اىْٚـٝممممممممممءئ    اعّفٞممممممممممءىٜ 

                                                                                                     .ىيقٞممممممممممممممممممممممءكاىَْممممممممممممممممممممممءٕذ اىَغتيفممممممممممممممممممممما   ٗ ىيَفٖمممممممممممممممممممممً٘ اىَفنمممممممممممممممممممممـى  

                                 :ٍِٞغتيفممممٍْٖزممممِٞ  ئىممممٚٗ َٝنممممِ دقنممممٌٞ ٍْممممءٕذ قٞممممءك اىممممؾمء  اعّفٞممممءىٜ  

ءىٜ مغيمٞٔ ٍمِ ممَءئ    ٗ ٌْٝ اىَقءٝٞل اىتٜ دقٞل اىؾمء  اعّفٞم  :اىؾادٍْٜٖذ اىتقـٝـ  - 

                                     .اىقممممممممؼؿائ اىٞقيٞمممممممما ٗ اىنفممممممممء ائ ٗ اىٞ٘اٍممممممممو اىَقارٞمممممممما    ٗ اىيغَممممممممٞا

ٜ  ا١ػا ٍممْٖذ  -               .ٝقيٞمما ٗ ْٝممٌ اىَقممءٝٞل اىتممٜ دقممٞل اىممؾمء  اعّفٞممءىٜ مقممؼؿى       :اىٞقيمم

 .(Informant)ٕٜ ٕـٝقا دقؼٝـ اىَلاص٘  هعـٙٗ ْٕءك ٍِ ْٝٞ  ٕـٝقا 

 :اٟدٜمٜ ٍْٖء  ا١ٍخيااىٖـح ٗ بِٞ  هٗٗ مْٞـُ مَٞء ٝيٜ ٕؾٓ اىَْءٕذ      

 (Self-report Measures):انزاتًيماٌٍظ انتمذٌش /ه

ٝيممٚ ٍزَ٘ٝمما ٍممِ اىٞلممءؿائ    الإرءبمماٗ ٖٝيممب ٍممِ اىَفضٍ٘ممِٞ مممٜ ٕممؾا اععتلممءؿائ    

ع دَممفٌٖ ٗ دٞتَممؼ ٕممؾٓ  هٍٗممؼٙ دَممفٌٖ ٕممؾٓ اىٞلممءؿائ  هٛ ئىممٚ اٗٝضممؼػ هُاىٍ٘ممفٞا ٗ 

 :ٕؾٓ اىَقءٝٞل هٍخيااىَقءٝٞل ٝيٚ ٍؼٙ مٌٖ اىفـػ ىؾادٔ ٗ ٍِ 

 الاَفعانًُغثح انزكاء ننمائًح انًشجعٍح ا :( Emotional Quotient Inventory) 

ٗقؼ ّيمـٓ   (1983) ٕؾا اىقٞءك ٍْؾ مْا باٝؼاػ  Reuven Bar-onهُٗ-بءؿؿٗمِٞ قءً 

ٜ      ٗ دَم    (1997)ممْا   هعٞمـا   The Buros) ٍـارٞتمٔ ٍمِ قلمو ٍٖٞمؼ اىقٞمءك اىْفنم
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Institute for mental measurement)  هْٝءٗ دٌ  )1999)مْا  ٔ ممٜ اىنتمء     ئػؿارم

 (. Bar-on, 2000: 363-364) (2001)اىنْ٘ٛ اىـابٜ ٝيـ ىيقٞءك اىْفنٜ 

  ٍقٞءك ٝيَٜ ٝمءىَٜ ٍْيم٘ؿ ىقٞمءك اىمؾمء  اعّفٞمءىٜ       هٗهٗ ٝٞؼ ٕؾا اىَقٞءك       

(2 :Newsome; Day; Catano, 2000)     ٗقؼ دمـرٌ ٕمؾا اىَقٞمءك ٚ       اى م  22 ئىم

ممْ٘ائ   6ٍمِ   ا١ٕفمءه ) ٗ اىيملء    بء١ٕفمءه ٍمٞ ا عءٍما     هْٝمء  ُٗه -بءؿ  ٝؼهٗ

 ٚ ٚ ممْا   13ممْا ٗاىَمـإقِٞ ٍمِ     12 ئىم            (EQ-i. yv)ؼٝٚ ٗدم  (ممْا  17 ئىم

Emotional Quotient Inventory youth version . 

 ػؿرمءئ ىلإرءبما    5 ىغَلميٌ ىٞنـئ  بْؼ ٗ ٝنتغؼً 133ٍِ  ٗ ٝتنُ٘ اىَقٞءك

مَء ٝقؼً اىَقٞمءك ػؿرما ميٞما ٗ ػؿرمءئ ٝيمٚ      . ػقٞقا ٍِ اى٘ق   40ٗ ٝتٖيب دقـٝلء 

  :ٍقٞءك مـٜٝ ٗ ٕٜ 15 ئىٚٗ اىتٜ دْقنٌ  ىٔ اىٞ٘اٍو اىغَنا اىَنّ٘ا 

 : ٗ ٝتَِْ  (Intrapersonal) اىؾمء  اىيغَٜ اىؼاعيٜ – 1

  ٜاىٜ٘ٝ بءىؾائ الإّفٞءى(Emotional Self Awarness)  

  دضقٞق اىؾائ(Self-actualization)  

  ٌاىضن(Assertiveness)  

  ٍـاقلا اىؾائ(Self- regard ) 

  الإمتقلاىٞا(Independance) 

2 –      ً           :ٗ ٝتْمَِ   (Interpersonal) اىمؾمء  ممٜ اىٞلاقمءئ ٍمٜ ا١ىمغء

ً     (Empathy)ٕ  ءاىتٞم      (Interpersonal Relationship)اىٞلاقمءئ بمِٞ ا١ىمغء

 .(Social responsability)اىَنإٗىٞا الإرتَءٝٞا 

           :        ٕمؾا اىلٞمؼ   ٗٝتَِْ (Stress management) ؿى اىْ ٕ٘ءئئػا – 3    

 .اىَـّٗا   ءؿ اى٘اقٜ لصو اىَينلائ   اعت    

                                              :ٗٝتَِْ ٕؾا اىلٞؼ :(daptabilityA( اىقءبيٞا ىيتنٞ  –4    
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   .    ٘ٓـا اىْـٍقءٍٗ   ٜـاىؼٗاما ــاقلـٍ       

  :(General Moods)اىَقاد اىٞءً  – 5    

 Happiness)) .(Bar-on, 2000: 365) اىنٞءػى  ((Optimismىتفءؤها

ٜ  ٝلءؿى هٗ منـىهٗه ٍِ ابتنـ ( هُٗ-بءؿ)ٗٝٞؼ   Emotional (EQ) اىَٞءٍو الإّفٞمءى

Quotient   يمٜ اىتقيٞمؼٛ   ٞقٞءٍمو اى َمٜ بؼاٝا اىخَءّٞمءئ ٗ اىَم٘افٛ ىي(IQ)    مَمء هٖٙمـ

    اىتٖلٞمق  ا بٖـٝقا ؿاىؼ ٗ ٕؾ 40ْٝؼ دٖلٞقٔ ٝيٚ ْٝٞا ٍِ  ءحلءد ُٗه -بءؿٍقٞءك 

اىمؼىٞو اىتٖلٞقمٜ ىيَقٞمءك    دْمَِ    مَمء  (0.66) ٗئٝءػى اىتٖلٞق ٗ مءُ ٍٞءٍو اىخلءئ 

(The EQ-i Technical Manual)    ْٓٝٞما قمؼؿٕء   ٝيمٚ   (0.73)ٍٞءٍو حلمءئ قمؼؿ    

  .((Bar-on,  2000: 369ٍِ رْ٘  ئمـٝقٞء  ءىءب 39

 شـــاس كٕتثإخت: (EQ-Map)  

 ـ              ٗ ٝقنممممٌ ممممم٘بـ اىممممؾمء  الإّفٞممممءىٜ    Cooper( 1996/1997)ٗ ٕمممم٘ ٍممممِ ئٝممممؼاػ ممممم٘ب

  :ٕٜٗ  هبٞءػ عَنا ئىٚ

  (Current Environement) :اىلٞ ا اىـإْا – 1

 .(Life satisfaction)اىـّء ِٝ اىضٞءى   (life pressures)ّ ٕ٘ءئ اىضٞءى :ٗدتَِْ 

 (Emotional Literacy) :اعّفٞءىٞا اىَٞـما –2

  .بءٟعـِٝاىٜ٘ٝ بءىؾائ الإّفٞءىٜ   اىتٞلٞـ الإّفٞءىٜ   اىٜ٘ٝ الإّفٞءىٜ ٗ دتَِْ  

  :دتَِْ :(EQ)مفء ائ  – 3

ٛ Creativityالإبؼاٝٞما   الإدَمءعئ بمِٞ      Resilienceاىَـّٗما   Intentionality  اىتمـٗ

  Constructive  Discontent. ا١ىغءً  اىْقؼ اىلْء  
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  EQ (EQ Valves and Attitudes) :قٌٞ ٗ ٍ٘اق  –4

  اىضممؼك (Compassion)   اىيممفقا((out-lookىت٘رممٔ ّضمم٘ اىَنممتقلو ٗ اىضٞممءى  ا: دتْممَِ

(Intuition)  اىخقا (Trust)اىق٘ى اىيغَٞا  اىؾائ اىَتنءٍيا  .  

 EQ: (EQ Outcomes)ٍغـرءئ  –5

 Optimalاىَمممضا اىٞءٍممما  ّ٘ٝٞممما اىضٞمممءى  ٍٞءٍمممو اىٞلاقمممءئ  ا١ػا  ا١ٍخمممو :  دتْمممَِ

performance   (Mayer; Salovey; Caruso, 2000b: 322). 

  انزكاء الإَفعانً يمٍاط:(Emotional Intelligence scale)   

ُ  ى٘ئ )ٍِ و قءً بتٌََٞ ٕؾا اىَقٞءك م         ٍءى٘   ٕءه  ٕءرـدٜ  م٘بـ  ر٘ىمؼ

                                                                                                     (1998) ٌ مْاٝػٗؿّٖء ٗ 

Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, Dornheim)  )                  

 Schutte Emotional Intelligence Scale (SEIS) ٗ ٝؼٝٚ ٕؾا اىَقٞءك   

 (Zeng, Miller, 2003: 38-49).  

ٛ  )دٞـٝم    همءكٗ قؼ ٌٍَ ٕؾا اىَقٞءك ٝيٚ      ىيمؾمء   ) 1990( ا١ٗه( ٍمءٝـ ٗممءى٘مء

     ؽٗ ٝءٍمو ٗصٞمؼ  اعّفٞءعئ ّٗلٖٖء ٗ ٕ٘ ٍقٞءك ٗدقٌٞٞ  ئػؿاك:ٗٝتَِْ  اعّفٞءىٜ

 (Single factor)ٍِٗ ُ٘بْؼ 33 دن. 

ِ ٗ ٝقٞل اىتقٌٞٞ  ٗ اىتٞلٞـ ِٝ اّفٞءعئ اىؾائ ٗ اّفٞمءعئ      ٗ دْٚمٌٞ ٗ ّملٔ     اٟعمـٝ

ك ممٜ اىٞؼٝمؼ ٍمِ    ءقٞم َٗ قمؼ اممتغؼً ٕمؾا اى     ٕؾٓ اعّفٞءعئ ٗ امتَٞءىٖء ىضمو اىَيمنلائ  

ٍـدلٖممما بمممٔ   هّٖمممءاىؼؿاممممءئ ٗ قمممؼ اؿدممملٔ اؿدلءٕمممء ػاع بخَءّٞممما ٍفمممءٌٕٞ ّفنمممٞا ٝٞتقمممؼ     

مَمء اٖٙمـ اىَقٞمءك مـٗقمء       ٔ ّضم٘ اىضٞمءى ٗ اىَنمتقلو   اىت٘رم   ءىٜ٘ٝ بءعّفٞءعئم:ّٚـٝء

ٜ  ٝت٘قٜ اعتلامٌٖ مٜ ٍنت٘ٙ ؽمءئٌٖ ا١مـاػبِٞ ٍزَ٘ٝءئ ٍِ  ٍزَ٘ٝما  )ٍخمءه   اعّفٞمءى

 .(اىْفنءِّٞٞ ٗ اىنزْء  ِٞٞعَءئا١ٍِ 

 مءّ  دْل٘ئٞا ىَت٘مٔ اىؼؿرءئ اىؼؿامٞا (SEIS)ؼؿرءئ ٝيٚ ٍقٞءك اى هُ ئىٚ ئّءما 

(GPA) Grade Point Average  ىْٖءٝما    ٝ ا ٍمِ ٕملا  اىنمْا    ْٞم اىٞمءىٌ اىؼؿاممٜ ىمؼٙ 
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اعممممممتٞؼاػ ٌ ٖٝٚمممممـ اؿدلءٕمممممء ٍمممممٜ اعتلمممممءؿائ ىممممم اععتلمممممءؿ هُ ئع  رمممممءٍٜٞ ا١ٗىمممممٚ

                         .,Sternberg, 2000: 149) (Hedlund (CAT, SAT)ٜاىؼؿامم 

بَقٞمءك  ٗ ػاع ء ىلءْٝٞا ٍِ اىٖيلا اؿدلءٕمء ق٘ٝمء ٗ مم   ٖٙـ اىَقٞءك مٜ ػؿاما ٝيٚ همَء 

 (-0.65( بَٞءٍممممو قممممؼؿٓ  Alexithymiaننممممٞخَٞء ىء١ب ٝنممممَٚ ٍممممء هٗ ىيتنممممتٌ (د٘ؿّتمممم٘)

(Taylor, Bagby, 2000: 45). ٝمِ اىغَمءئٌ اىنمٞنٍ٘تـٝا ىٖمؾا اىَقٞمءك ممٞتٌ        هٍمء

 (.اىَْٖزٞا الإرـا ائ)مٜ مَو  ءدْءٗىٖ

 Measures) (Ability-Based :انمذسج أٔ الأداءيماٌٍظ /ب  

ل ٕٞـٝقا ىقٞءك اىؾمء  ٕٜ ِٝ ٕـٝمق ٍقمءٝ   هصنِ هُ( مءى٘مءٛ)ٗ ( ٍءٝـ)ٝـٙ مو ٍِ  

 : ل ٕٞؾٓ اىَقءٝ ل اىقؼؿى ٗ ٍِ هٍخياٞهٗ ٍقءٝ ا١ػا 

      يمٍاااط اناازكاء الإَفعااانً رٔ انعٕاياام انًتعااذدج: The Multifactor Emotional 

Intelligence Scale    

ءؿ ىيمممؾمء  لمممهٗه ئعت (MEIS)ٝٞمممؼ ٍقٞمممءك اىمممؾمء  الإّفٞمممءىٜ ؽٗ اىٞ٘اٍمممو اىَتٞمممؼػى         

 ٓءٗمم هاىقؼؿى  ٗقؼ ٍمٌَ ٍمِ ٕمـ  ٍمءٝـ  ٗممءى٘مٜ  ممٜ       ٍفًٖ٘ الإّفٞءىٜ ٍـدنق ٝيٚ 

 .اىتنْٞٞٞءئ

صٞمج ٖٝيمب ٍمِ اىَفضمً٘ اىتٞمـ        (Tasks)ءؿ ٍِ ٍزَ٘ٝا ٍِ اىَٖءً لٗٝتنُ٘ الإعت

ا١ٗرمممٔ  : َخٞمممـائ اىَقؼٍممما ٍخمممو  ٝيمممٚ الإّفٞمممءعئ ٍمممخلا ٍمممِ عممملاه ٍزَ٘ٝممما ٍمممِ اى  

ٜ   .اىمظ ....ا١ىنءه  قٖمٜ ٍ٘ممٞقٞا  قَمٌ      ىـمٍ٘ءئا ىَـارٞمءئ   (MEIS) ٗقمؼ عْم

 (MEIS)ٗ قممؼ ٕمم٘ؿ . ءؿلم اىممؼاعيٜ  ٗممؾىل ىٖمم٘ه اععت  مخٞمـى ّٚممـا لإّغفمءُ الإدنممءح  

َممءٝـ ٗ مممءى٘مءٛ ٗ مءؿَٝمم٘  ىءؿ اىممؾمء  اعّفٞممءىٜ لممعتعهٛ اعتَممءؿ  (MSCEIT) ئىممٚ

(1997/1999) Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test   ٝقمٞل ٗ

   :    ٗ ٕٜ (Tasks)ٍَٖا  12 ىيؾمء  اعّفٞءىٜ اىتءىٞا ٍِ علاه ا١ؿبٞإؾا اىَقٞءك اىفـٗٛ 

ٜ  الإػؿاك -1 ٝقممؼؿ  هُٖٝيمب ٍمِ ٍممإػٛ اععتلمءؿ     :Emotional perception)) اعّفٞمءى

 ا١ىمنءه ٍقؼاؿ اىَضت٘ٙ اعّفٞءىٜ ٍِ علاه اىتٞلٞـائ اى٘رٖٞا اىَقؼٍا ٗ اىـممٍ٘ءئ ٗ  

 .ٗ اىقٌَ ٚمٞق٘ٗ اىَ
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                                                               :                        (Emotional facilitation) فٞممءىٜاعّنممٞـ ٞاىت -2

اىمؾٗح ٗ اىيمُ٘   :اىَتٞيقا بٖء ٍخو  بءلإصنءمءئٖٝيب دـرَا اىَيءٝـ ٗ ؿبٔ اعّفٞءعئ 

 .  (Livingston et al, 2002: 16-17)ا١صنءً لإٍؼاؿٗامتغؼاً اعّفٞءعئ 

                                  :(Emotional Understanding)اعّفٞمءىٜ  اىفٖمٌ   -3

ٗٝتْمممَِ اىتٞمممـ  ٝيمممٚ اعّفٞمممءعئ ٗ اعٍتقارمممءئ اعّفٞءىٞممما اىَٞقمممؼى ٗ اعّتقمممءػائ      

 .(ـ اىَقادد ٞ)ءىٞا اعّفٞ

                                       : (Emotional Management) اعّفٞمءعئ  ئػاؿى-4

 Mayer et al; 2000b) اٟعـِٝاعّفٞءعئ اىغءٍا ٗ دنٞٞـ اّفٞءعئ  ئػاؿى ٗٝتَِْ

                . (:322 

 الإرءبما ٝيٚ امتغؼاً ٕؾا اىْ٘ٛ ٍمِ اععتلمءؿائ ٕم٘ غَمُ٘      دأعؾصؼ اىَنءئو اىتٜ ه

مَمء اؿدملٔ    ( Bar-on( )EQ-i)ٕؾا اىَقٞءك اؿدلءٓ ٍٜ ٍقٞءك  ٖٙـهٗ قؼ   اىَضٞضا

 .( Empathy)بَقٞءك اىتٞءٕ 

ؾِٝ ىمؼٌٖٝ ػؿرمءئ ٝءىٞما    اى ا١مـاػ هُ (Ciarrochi et al)آعـُٗمَء بِٞ مٞءؿٗىٜ ٗ

 Mayer et) ٍِ اىـّمء ٝمِ اىضٞمءى    هْٝءىؼٌٖٝ ٍنت٘ٝءئ ٍـدفٞا  (MEIS)مٜ ٍقٞءك

al, 2000b: 335  ).  

  (Informant) :ٌش انًلادظذطشٌمح تم /ج

٘   أبم ٗ ٕٜ ٕـٝقا ىقٞءك اىنفمء ائ اعّفٞءىٞما ٗ ٕمؾا      ((Informant ُ ٖٝيمب ٍمِ ٍلاصم

ٚ  بءلإّمءما دقٌٞٞ اىيغٌ اىَٖيم٘    هٗدقؼٝـ   ءؽىمل ٝقمؼً اىيمغٌ اىَٖيم٘  دقَٞٞم      ئىم

ك هٗ صم٘ ٍٞيٍ٘مءئ ٝمِ اىنٞفٞما اىتمٜ ٝمؼؿ        ٗٝقؼً اىَلاٝـ اىؾادٜاىتقـ ٕـٝق ِٝ ٔىؾاد

 .ٕؾا اىيغٌ ُٗاٟعـبٖء  ٝـٙ

بَٞتقممؼائ  ـدتممأح هّٖممء ئع  اٟعممـِٝ ٙدقممؼؿ ٍنءّمما اىفممـػ ىممؼ  هٗقممٞل ٕممؾٓ اىٖـٝقمما  دٗ 

دْٖٞٞممء منممـى  هّٖممءٗ ٍممِ ٍَٞممقائ ٕممؾٓ اىٖـٝقمما ٕممؾا اىفممـػ  ىغَممٞا  صمم٘هاىَلاصمم٘ 

      Mayer  et al(مءى٘مٜ ٗمءؿَٝ٘ ٗ ٍءٝـ)ٗاّضا ِٝ اىيغٌ اىَلاص٘ ٗٝـٙ مو 
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ٔ  ١ّٖممءٕممؾٓ اىٖـٝقمما غٞممـ ٍْءممملا ىقٞممءك اىممؾمء  اعّفٞممءىٜ      هُ اىنممي٘مءئ  دقممٞل مقمم

  .دقٞل اىقؼؿائ اىٞقيٞا اىتٜ ىٞل ىٖء ّتءئذ مي٘مٞا حءبتاٗع اىَلاصٚا 

      (325-323.(Salovey, Mayer, Caruso, 2000b:   

 الاَفعانٍحهكفاءج ن نمائًح انًشجعٍحا: Emotional Competence Iventory 

ٛ  ممممممممممو ٍمممممممممِ    ئٝمممممممممؼاػٍمممممممممِ  ٜٕٗممممممممم                        ب٘ٝمممممممممءدقٝل ٗ ر٘ىَمممممممممءُ ٕٗمممممممممء

 ٓتنمممُ٘ ٕمممؾدٗ   (1999)مممْا   (Boyatzis, Goleman, Hay/Mcber)ملٞـٍممء 

( ىٞنمـئ )ٝيٖٞمء اممتغؼاً مميٌ     الإرءبما دتْمَِ   بْؼ ٗ ٕمؾٓ اىلْم٘ػ   110ٍِ  قءئَااى

قٞمممؼ ْٝءهٗ  (Clusters)ٍزَ٘ٝمممءئ  هؿبمممٜ ئىمممٚ (ECI) ئ ٗ ٝقنمممٌءٞا ػؿرممملبنممم

 :مءىتءىٜ

 :َِْٗٝ اىنفء ائ اىتءىٞا اىٜ٘ٝ بءىؾائ -1

 .اىخقا بءىْفل  ىؾائادقٌٞٞ   اعّفٞءىٜ بءىؾائاىٜ٘ٝ      

 ٗ ٌْٝ (Social Awareness):اىٜ٘ٝ اعرتَءٜٝ-2

 اىغؼٍا ٗ دقؼٌٝ اىَنءٝؼى  اىتَْٜٚٞ  د٘رٞٔ  اىٜ٘ٝ (Empathy)اىتٞءٕ      

 :دنٞٞـ اىؾائ هٗ ئػاؿى -3

د٘رٞمممٔ   اىقءبيٞممما ىيتنٞممم   ـاىْمممَٞ ٝقٚممما  زمممؼاؿى بءىخقمممااى  ٍـاقلممما اىمممؾائ    

 .اىَلءػؿى  ٗ  اعّزءف

 :اعرتَءٝٞااىَٖءؿائ  -4

 ـ   اىقٞمءػى  اٟعـِٝدٞقٝق   ـ   اعدَمءه   اىتمأحٞ ٛ  ئػاؿى  صمءمق اىت ٞٞم بْمء     اىَمـا

 .(Solomon Click, 2002: 62) َءٜٝاىَٞو اىز  اىـٗابٔ
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 :مــصـح انفــــخلاص

مء  اعّفٞمممءىٜ ٗ ٝتلمممِٞ ىْمممء ٍَمممء    ىمممؾدمممٌ اىتْمممءٗه ممممٜ ٕمممؾا اىفَمممو ٍت ٞمممـ ا          

ٗ إتَمممممءً  ا١ّٚممممءؿ ّممممٔ ٍمممممِ اىٞ٘اٍممممو اىتمممممٜ مممممءٝؼئ ٝيممممٚ د٘رٞمممممٔ     هممممملق  

َّمممءؽد ٍفٖمممً٘ اىمممؾمء  اعّفٞمممءىٜ ٗ ٍضءٗىممما ّٗمممٜ ّٚـٝمممءئ ٗ     ئىمممٚ اىلمممءصخِٞ 

ؼٓ ٕمممٜ ٍزَ٘ٝممما اىتنمممءؤعئ اىتمممٜ ٕـصممم     ٍفنمممـى ىمممٔ ٗبْمممء  ٍقمممءٝٞل ىـٍممم   

مممممٜ ٍزممممءىٜ  ػؿاممممما مممممو ٍممممِ اعّفٞممممءعئ ٗ اىممممؾمء  ٗ اىٞلاقمممما بممممِٞ ٕممممؾِٝ     

 (يٜ ٗ اىْٚءً اعّفٞءىٜاىْٚءً اىٞق)اىْٚءٍِٞ 

        دٖٚمممممـ ٍزَ٘ٝممممما ٍمممممِ اىْٚـٝمممممءئ  بمممممؼهئٝمممممِ ٕمممممؾٓ اىتنمممممءؤعئ  ٗىلإرءبممممما

  ٜ ٗ دلممممِٞ ىْممممء ٍممممِ اىٞممممـُ    ٗ اىَْممممءؽد اىَغتَمممما بتفنممممٞـ اىممممؾمء  اعّفٞممممءى

ىَغمممتئ  اىَْممم٘ؽد ا:دممم٘رِٖٞ ٍغتيفمممِٞ ىتفنمممٞـ ٕمممؾا اىَفٖمممً٘   هٍمممءً هّْمممءاىنمممءبق 

 ٘ ِ  هُ َّٗممم٘ؽد اىقمممؼؿى ٗ اىَلاصممم ٕمممؾٓ اىَْمممءؽد ٝتْمممءٗه اىمممؾمء    ممممو َّممم٘ؽد ٍممم

 .ا١عـٍِٙ فاٗٝا ٍغتيفا ِٝ  ٓاعّفٞءىٜ ٗ ٝضءٗه دفنٞـ

ٍفٖمممً٘ اىمممؾمء   هحمممـئ ماّٖممء ّمممٔ ؿغممٌ اعمممتلا  ٕمممؾٓ اىَْمممءؽد  هٗ َٝنممِ اىقممم٘ه     

ٗ ٕممممم٘ؿئ ٍقمممممءٝٞل   ٍنّ٘ءدمممممٔ اىَغتيفممممما  ئبمممممـافممممممٜ  هممممممَٖ اعّفٞمممممءىٜ ٗ 

مممممٜ  اٍنءّممممٞا ىٖممممؾا اىَفٖممممً٘ ٗ ىممممـٝ ءئٖٝء ٕمممملا ٝممممِ ْممممٍغتيفمممما ىقٞءمممممٔ م

 .   ٍزءه ٝيٌ اىْفل
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 :انفصم انثبنث
 انـضغظ و اعزشارُجُبد انًىاجهخ

 رًهُـذ –

- I انضغــــــظ : 

 يفهىو انضغظ  –1

 أعشاض انضغظ – 2

 انعىايم انضبغغخ – 3

 الإعهبيبد انُظشَخ انًفغشح نهضغظ  – 4

- IIانًىاجهـــــــــــــخ: 

 يفهىو انًىاجهخ – 1

 انزُبولاد انُظشَخ نًفهىو انًىاجهخ – 2

 ُىاٍَانًُىرج انح 

 انًُىرج انزحهُهٍ 

 انًُىرج انًعشفٍ نهضغظ و نهًىاجهخ 

 يحذداد اعزشارُجُبد انًىاجهخ  – 3

 رصُُفبد اعزشارُجُبد انًىاجهخ – 4

 وظبئف و فعبنُخ اعزشارُجُبد انًىاجهخ – 5

 يمبَُظ اعزشارُجُبد انًىاجهخ – 6

 علالخ انزكبء الاَفعبنٍ ثًىاجهخ انضغىط – 7

 خلاصــخ انفصـم  
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 :ًهُذر

اْ ا٠مب٣ اٌؾ١بح ا٦ٌٖو٠خ ٠ّضً أؽل اٌّٖبكه ا٤ٍب١ٍخ ٌٍٚغٜ فب٦َٔبْ ٠غل ٔفَٗ 

ٚثلْٚ رٛلف فٟ ٦ٍٟ ٚهاء اٌٛلذ اٌنٞ ٠ّٟٚ ( اٌٖوا٣ ِٓ أعً اٌجمبء)فٟ ٍجبق 

ثؾبٌخ ِٓ ٥لَ اٌزٛاىْ ث١ٓ للهارٗ  ٦ْ٠و ٚا٤٘لاف اٌزٟ رزٚب٥ف ِّب ٠غ٦ً اٌفوك

 .١ِ ف١ٙبٚاٌّزٍٞجبد ا٦ٌل٠لح ٌٍج١ئخ اٌزٟ ٦٠

١ب٘وح ِٓ ١ٛا٘و اٌؾ١بح  kobasa( وٛثبٍب ) ٘نا ٚلل إٔجؾذ اٌٚغٛٛ وّب أول 

ا٦َٔب١ٔخ ٠قجو٘ب ا٦َٔبْ فٟ ِٛالف ٚأٚلبد ِقزٍفخ رزٍٞت ِٕٗ رٛافمب أٚ ا٥بكح رٛافك ٤ِ 

اٌج١ئخ، ٘نٖ ا٢ٌب٘وح ّؤٔٙب ّؤْ ٢٦ُِ ا٢ٌٛا٘و إٌف١َخ ا٤فوٜ ٟ٘ ِٓ ٝج٦١خ اٌٛعٛك 

َٔز٤١ٞ ا٦ؽغبَ أٚ  ٚوٚهح أْ رىْٛ ١ب٘وح ٍٍج١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبٕٔب ٨ا٦َٔبٟٔ، ١ٌٌٚ ثبٌ

اٌٙوٚة ِٕٙب أٚ أْ ٔىْٛ ثّٕؤٜ ٥ٕٙب، ٤ْ مٌه ٦٠ٕٟ ٔمٔ ف٦ب١ٌبد اٌفوك ٚلٖٛه 

 (.2007هشبو انخىنٍ، )وفبءرٗ، ِٚٓ صُ ا٦ففبق فٟ اٌؾ١بح 

فؤِبَ ٘نٖ اٌٚغٛٛ اٌّز٦لكح اٌّٖبكه ٚاٌزٟ ر٦زوٗ ؽ١بح اٌفوك فٟ ِقزٍف 

، فبٕٔب ٔغلٖ ٠ؾبٚي ثىً عٙٛك ٌل٠ٗ ٦ِوف١خ (اٌٞفٌٛخ، اٌّوا٘مخ، ٚاٌوّل)واؽً ؽ١برٗ ِ

 . وبٔذ أٚ ٍٍٛو١خ ٌٍزٖلٞ ٌٙب ِٚٛاعٙزٙب ِّب ٌل٠ٗ ِٓ ٝبلخ ٚه١ٕل ٦١ٌٛك ٌؾبٌخ اٌزٛاىْ

١ٍٚزُ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌفًٖ اٌز٦وف ٥ٍٝ اٍزوار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌٚغٛٛ ٌلٜ   

ٍٝ ِفَٙٛ اٌٚغٜ اٌنٞ ٘ٛ ِفَٙٛ ِورجٜ ثلهعخ وج١وح اٌفوك ٌٚىٓ ثز١ٍَٜ اٌٚٛء أ٨ٚ ٥

 .ثبٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ
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I-انضغظ: 

  (stress) :يفهىو انضغظ -1

ٚعٛك فٟ اٌٍغخ اٌفو١َٔخ لجً اٌموْ ا٦ٌْو٠ٓ ٤ِ أٔٙب اٍز٦ٍّذ ٥ٍٝ  (stress)ٌُ ٠ىٓ ٌىٍّخ 

 .(Stora. J-B, 1993: 7) ِلٜ لوْٚ لجً مٌه فٟ اٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍي٠خ

ٚ اٌزٟ عبءد ِٓ اٌٍغخ اٌفو١َٔخ اٌمل٠ّخ  (Distress)ِٓ وٍّخ  (stress) ٍِٖٞؼ ٚلل اّزك

ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ   (détresse)ٚاٌزٟ رمبثً ٍِٖٞؼ  (estrece) أٚ(destrece) اٌى١ٍ٩ى١خ 

 .ا٦ٌْٛه ثب١ٌٚك، اٌْلح ،ا٦ٌّبٔبح ، ا٨ٙٞٙبك ٚ ا٢ٌٍُ

ٓ اٌّغب٨د ٚ ا١ٌّبك٠ٓ ٚ ٠ؾزً ِىبٔخ ٚ ا١ٌَٛ إٔجؼ ٘نا اٌٍّٖٞؼ ٠َزقلَ فٟ ا٦ٌل٠ل ِ

 . (Graziani, Swendsen, 2004: 10) وج١وح فٟ ِغبي ٥ٍُ إٌفٌ ٚ اٌٞت اٌٍَٛوٟ

٠ٚٛاعٗ ِفَٙٛ اٌٚغٜ فٟ ٥ٍُ إٌفٌ ِْىٍخ ا٩ٕٞؽ١خ ٌز٦لك ا٦ٌّبٟٔ اٌّٛعٛكح ٌٙنا 

ب ٚوٍٙ... اٌّْمخ ا٦ٔ٨ٖبة، ا٤ىِخ إٌف١َخ، اٌْلح،: اٌٍّٖٞؼ، فىٍّخ اٌٚغٜ ر٦ٕٟ

 .وٍّبد رؾً ِؾً ث٦ٚٙب اٌج٦٘ فٟ اٌىض١و ِٓ اٌىزبثبد

٘ٛ : "أْ اٌٚغٜ ( فوط ٝٗ ٚ آفوْٚ) فمل عبء فٟ ٦ِغُ ٥ٍُ إٌفٌ ٚ اٌزؾ١ًٍ إٌفَٟ ي 

ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌقبهع١خ ٚ اٌلاف١ٍخ اٌٚبغٞخ ٥ٍٝ اٌفوك ثلهعخ رٌٛل ٌل٠ٗ اؽَبٍب 

 "ّلرٗ رفمل رٛاىٔٗثبٌزٛرو أٚ ر٠ْٛٙب فٟ رىبًِ ّق١ٖزٗ ٚ اما ِب ىاكد 

 فبٌٚغٜ وٍّخ ِغوكح َٔزلي ١ٍ٥ٙب ِٓ ف٩ي هكٚك أف٦بي اٌفوك اٌٛال٤ رؾذ رؤص١و اٌٚغٜ

 .(12: 2004 إثزغبو انحهى،)

اٌؾبٌخ اٌزٟ ٢٠ٙو ف١ٙب )ف١ّب ٍجك اٌٚغٜ ٥ٍٝ أٔٗ   Caplan(1981)ٚلل ٥وف وبث٩ْ 

ٚللهرٗ ٥ٍٝ ا٨ٍزغبثخ رجب٠ٓ ٍِؾٟٛ ث١ٓ اٌّزٍٞجبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ئك٠ٙب اٌىبئٓ اٌؾٟ 

 (.40: 1998، جًُم عًُخ)  (ٌٙب

رٍه ا٢ٌوٚف :"ثؤٔٙب (1989) (ف٨ٛ١ اٌج٩١ٚٞ)ٚ ( ٦ٍٝذ ِٕٖٛه)وّب ٦٠وفٗ وً ِٓ 

إٌبرغخ ٥ٓ اٌّزٍٞجبد أٚ اٌزغ١واد اٌزٟ  (strain)ٚاٌْلح (pressure) اٌّورجٞخ ثبٌٚغٜ

ع١َّخ ٚٔف١َخ، ٚلل رٕزظ رَزٍيَ ٥ٛٔب ِٓ ا٥بكح اٌزٛافك ِٚب ٠ٕزظ ٥ٓ مٌه ِٓ آصبه 

 .(2007:41صفبء عجبجخ،) " اٌٚغٛٛ ونٌه ِٓ اٌٖوا٣ ٚا٦ؽجبٛ ٚاٌؾوِبْ ٚاٌمٍك
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ٚاٌٚغٜ إٌفَٟ ِفَٙٛ ٦ِمل ٠ٚقزٍف ثبفز٩ف ا٨ٔزّبءاد اٌفىو٠خ ٚا٢ٌٕو٠خ ٦ٌٍٍّبء 

 .٠ْٕٚؤ ِٓ ِٖبكه ِز٦لكح ث١ٌٛٛع١خ ٚاعزّب١٥خ ٚٔف١َخ

١خ ر٦ٕىٌ فٟ هكٚك ٚغٛٛ إٌف١َخ ؽبٌخ ٔفَأْ اٌ (1993)(ّٛل١خ اٌَّبكٟٚٔ)ؽ١ش رنوو

ٚاٌٍَٛو١خ، ٚإٌبّئخ ٥ٓ اٌزٙل٠ل اٌنٞ ٠لهوٗ اٌفوك ٥ٕلِب ( اٌغ١َّخ) اٌف٦ً اٌلاف١ٍخ

: 1993 شىلُخ انغًبدوٍَ،) ٠ز٦وٗ ٌٍّٛالف أٚ ا٤ؽلاس اٌٚبغٞخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٞخ

45) 

ث١ٓ ِغ٥ّٛخ  أْ ٍِٖٞؼ اٌٚغٛٛ إٌف١َخ ٠غ٤ّ Lazarus( 1993)(٨ىاهًٚ)وّب ٠وٜ 

اٌّض١واد اٌزٟ ٠ز٦وٗ ٌٙب اٌفوك ِٚبفب ا١ٌٙب ا٨ٍزغبثخ اٌّزورجخ ١ٍ٥ٙب ٩٥ٚح ٥ٍٝ رمل٠و 

اٌفوك ٌَّزٜٛ اٌقٞو ٚ أٍب١ٌت اٌزى١ف ٤ِ اٌٚغٜ ٚ اٌلفب٥بد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌفوك أصٕبء 

 (.17-16: 2005أيًُخ يذكىس، )ر٦وٙٗ ٌٙنٖ اٌّٛالف 

ؽبٌخ ٦٠ب١ٔٙب اٌفوك ؽ١ٓ ٠ٛاعٗ ثٍّٞت ) ٜ ثؤٔٙب ٠و (1994)أِب ٥جل اٌوؽّبْ اٌٞو٠وٞ 

 ،عجذ انشحًبٌ انغشَشٌ)( ٍِؼ فٛق ؽلٚك اٍزٞب٥زٗ، أٚ ؽ١ٓ ٠م٤ فٟ ِٛلف ٕوا٣ ؽبك

1994 :9.) 

٠زٚؼ ِٓ عٍّخ اٌز٦و٠فبد اٌَبثمخ أْ اٌٚغٜ ؽبٌخ رْٕؤ ٥ٕل اٌفوك ٔز١غخ ا٨فز٩ي أٚ ٥لَ 

اٌزٟ رفوٙٙب اٌج١ئخ ٚث١ٓ ا٦ِىب١ٔبد اٌزٛاىْ ث١ٓ ِقزٍف ا٦ٌٛاًِ ٚاٌّض١واد ٚاٌّٞبٌت 

 .ٚاٌٞبلخ اٌزى١ف١خ فٟ ٥مً اٌفوك

 :ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ٠ٕجغٟ ٌٕب ر١ٙٛؼ ث٦٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٌٙب ٩٥لخ ثبٌٚغٜ ِضً

٦٠ٚجو٥ٓ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٦٠ب١ٔٙب اٌفوك ٠ٚئٓ ِٕٙب ٚاٌزٟ ر٦جو ٥ٓ مارٙب : (strain)  ا٨ٔٚغبٛ -

 .(2006حغٍ عجذ انًعغٍ، ) واق اٌنارٟ فٟ ا٦ٌْٛه ثب١٥٦بء ٚا٦ٔٙبن ٚا٨ؽز

ِٚفوك٘ب ٙبغٜ ٚر١ْو اٌٝ أٞ ؽلس ٦٠ًّ ثٕٛفٗ ِٕجٙب : (stressors) اٌٚٛاغٜ -

 .٠فوٗ ِٞبٌت ٥ٍٝ اٌْقٔ أٚ ِغ٥ّٛخ أٚ ٢ِّٕخ

ٚلل رىْٛ ٔبرغخ ثف٦ً ٥ٛاًِ ؽ٠ٛ١خ، أٚ ٙٛاغٜ ٔف١َخ اعزّب١٥خ ٟٚ٘ أؽلاس ث١ئ١خ 

٤ّقبٓ، ٨ٚ رَجت ٘نٖ ا٩٦ٌلبد اٌٚغٛٛ ثً رؾلس ِٓ ف٩ي ا٩٦ٌلبد اٌؾٛاه٠خ ث١ٓ ا

 (.31: 1998أحًذ يحًذ عجذ انخبنك، )ِٓ ف٩ي رف١َو اٌْقٔ ٌٙب 
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 :أعشاض انضغظ -2

    (54-52: 2003عهٍ عغكش، : َملا عٍ )  Braham( 1994)( ثوا٘بَ ) ٚلل ٕٕفٙب 

 :اٌٝ ا٥٤واٗ اٌزب١ٌخ

٩ٚ٦ٌد، رغ١و ا١ٌْٙخ، اٌز٦ت أٚ اٌٖلا٣، أٌُ فٟ ا: ٚٔنوو ِٕٙب: ا٥٤واٗ اٌغَل٠خ -

فملاْ اٌٞبلخ، اٌزٛرو، ا٤هق أٚ ٥لَ أز٢بَ إٌَٛ وبٌَٕٛ اٌيائل أٚ اٍز١مبٟ اٌّجىو ٥ٍٝ 

 ...غ١و ٥بكح، ى٠بكح اٌز٦وٗ ٌٍؾٛاكس اٌزٟ رئكٞ اٌٝ إبثبد ع١َّخ 

وَو٥خ ا٨ٔف٦بي، ا٦ٌٖج١خ، ا٨وزئبة، رمٍت اٌّياط، ا٦ٌلٚا١ٔخ : ا٥٤واٗ ا٨ٔف٦ب١ٌخ -

 .ٍو٥خ اٌجىبء ا٦ٌْٛه ثب٨ؽزواق إٌفَٟ

ا١ٌَٕبْ ، ٦ٕٛثخ اٌزوو١ي، أقفبٗ ا٦ٔزبع١خ أٚ : ا٥٤واٗ اٌفىو٠خ أٚ اٌن١ٕ٘خ -

 ...اٌلاف١٦خ، اٙٞواة فٟ اٌزفى١و، ٦ٕٛثخ ارقبم اٌمواه، ٦ٕٛثبد فٟ اٌناووح

ْ ٥لَ اٌضمخ غ١و اٌّجوهح فٟ ا٢فو٠ٓ، ١َٔب :ا٥٤واٗ اٌقبٕخ ثب٩٦ٌلبد اٌْق١ٖخ -

 .اٌّٛا١٥ل أٚ اٌغبئٙب لجً فزوح ٚع١يح، رغبً٘ ا٢فو٠ٓ، ر١ٖل أفٞبء ا٢فو٠ٓ

 :انعىايم انضبغغخ -3

فئبد أٍب١ٍخ  ٢ٔ3وا ٌٛعٛك ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌَّجخ ٌٍٚغٜ، ف١ّىٓ ر١ٕٖفٙب فٟ ص٩س 

 :٥لك ا٤ّقبٓ اٌّز٦و١ٙٓ ٌٍٚٛاغٜ ٚ ٥بًِ اٌيِٓ ٟٚ٘ وب٢رٟ: رج٦ب ١٦ٌّبه٠ٓ ّ٘ب

 :  Cataclysmique(أٚ اٌىبهص١خ ) اٌغبئؾخ ا٢ٌٛا٘و  -

ِضً اٌىٛاهس اٌٞج١٦١خ، ا٨ٔفغبهاد، أزمبي ا٤ّقبٓ، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ِفبعئخ أٚ 

رله٠غ١خ، ٌٚىٕٙب ٥ِّٛب ١ٕ٥فخ، ٚرئصو ٥ٍٝ ٥لك وج١و ِٓ ا٤فواك، ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ رزٍٞت 

 .)  (Schwob, 1999: 26اٍزغبثخ رى١ف١خ أٍب١ٍخ ِٓ اٌّغز٦ّبد اٌزٟ رق٤ٚ ٌٙب

 :اٌٚٛاغٜ اٌْق١ٖخ-

ٟٚ٘ أؽلاس ل٠ٛخ ّٚل٠لح رزٍٞت ِٛاعٙخ رى١ف١خ ف٦بٌخ ٚاٌفوق اٌوئ١َٟ ث١ٓ اٌٚغٛٛ 

اٌْق١ٖخ ٚا٤ؽلاس اٌغبئؾخ ٘ٛ أْ اٌٚغٛٛ اٌْق١ٖخ رئصو فٟ ٥لك ل١ًٍ ِٓ إٌبً 

ٚفبح ّقٔ ٥ي٠ي أٚ فمل ١١ٚفخ أٚ اٌّوٗ ا٦ٌٚٛٞ أِب اٌغبئؾخ فزئصو : ِٚٓ أِضٍزٙب

 (.141:2007ونُذ خهُفخ، يشاد ععذ،) ِٓ إٌبً  ٥ٍٝ ٥لك وج١و
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 :اٌٚٛاغٜ ا٦ٌبِخ -

اد ّلح م٠ّٚضً ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ اٌٚٛاغٜ اٌّْبؽٕبد أٚ اٌّٚب٠مبد ا١ِٛ١ٌخ، ٟٚ٘ ؽٛاكس 

ِٕقفٚخ، ٌىٕٙب رَزّو أٚ رزىوه فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚمٌه ِضً ا٨ٔزمبي اٌٝ ِىبْ ا٦ًٌّ 

ٖ اٌؾٛاكس رٙل٠لا ِجبّوا فٟ اٌؾبي ٌىٓ ٠جلٚ أْ ٚا٦ٌٛكح ِٕٗ وً ٠َٛ، ٨ٚ رفوٗ ِضً ٘ن

 (45: 1998، أحًذ عجذ انخبنك) آصبه٘ب رٖجؼ ٍٍج١خ ٚرواو١ّخ 

 :الإعهبيبد انُظشَخ فٍ رفغُش انضغظ -4

ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ إٌّبمط ا٢ٌٕو٠خ اٌزٟ ؽبٌٚذ رف١َو ١ب٘وح اٌٚغٜ ا٨ إٔٔب ٍٕىزفٟ ثج٦٘ 

ٚاٌٍز١ٓ ّىٍزب أٍبً إٌّٛمط اٌج١ٌٛٛعٟ  (١ٍٍٟ)٢ٔٚو٠خ ( وبْٔٛ)٢ٔو٠خ : ِٕٙب ٟٚ٘

ٌٍٚغٜ ٦ٍٕٚوٗ أ٠ٚب ف١ّب ث٦ل ٢ٔو٠خ ِٓ ٢ٔو٠بد إٌّٛمط اٌزفب٥ٍٟ ٟٚ٘ ا٢ٌٕو٠خ 

 (.٨ىاهًٚ)ـا٦ٌّوف١خ ٌ

 : Cannon( 1932)( كبَىٌ)َظشَخ  -

               اْ أٚي ا٦ٍٙبِبد اٌزٟ للِذ فٟ ِغبي ثؾٛس اٌٚغٜ وبْ إٌٛف اٌنٞ للِٗ

 fight or flight response( أٚ اٌفو اٌىو)٨ٍزغبثخ  Walter Cannon(1932)ٚاٌزو وبْٔٛ 

ٚوّب ث١ٓ وبْٔٛ أْ اٍزغبثخ اٌىو ٚ اٌفو ٟ٘ اٍزغبثخ رى١ف١خ ٤ٔٙب رغ٦ً ا٠ٛٚ٦ٌخ لبكهح 

 (.345:2008 ربَهىس،)  ٥ٍٝ رمل٠ُ اٍزغبثخ ثَو٥خ ٥ٕل ر٦وٙٙب ٌٍٚغٜ

أٚ آ١ٌخ فٟ عَُ ا٦َٔبْ رَبُ٘ فٟ  ٚعٛك ١ِىب١ٔيَ  Cannon (وبْٔٛ)ٚلل وْفذ أثؾبس 

، أٞ اٌملهح ٥ٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١واد اٌزٟ Homeostasis( ا٨رياْ اٌؾ١ٛٞ) اؽزفب١ٗ ثؾبٌخ 

رٛاعٙٗ ٚاٌوع٣ٛ ٌؾبٌخ اٌزٛاىْ ا٦ٌٚٛٞ ٚاٌى١ّ١بئٟ ثبٔزٙبء ا٢ٌوٚف ٚاٌّٛالف اٌَّججخ 

زٛاىْ اما فًْ ٌٙنٖ اٌزغ١١واد، ِٚٓ صُ فبْ أٞ ٍِٞت فبهعٟ ثبِىبٔٗ أْ ٠قً ثٙنا اٌ

ٙغٞب ٠ٛاعٙٗ اٌفوك ٚاٌنٞ هثّب ٠ئكٞ ( وبْٔٛ)اٌغَُ فٟ اٌز٦بًِ ٦ِٗ، ٚ٘نا ِب ا٥زجوٖ 

                        اٌٝ ِْى٩د ٠ٛٚ٥خ اما أفً ثلهعخ ٥ب١ٌخ ثبٌزٛاىْ اٌٞج٦١ٟ ٌٍغَُ

 . (43 :2003عهٍ عغكش، )

 :Selye( عُهٍ)َظشَخ  -

ٔغل ٢ٔو٠خ  ( وبْٔٛ)١لاْ ٚاٌزٟ اٍزؤٔفذ أ٥ّبي ِٓ اٌَّبّ٘بد ا٤ٌٚٝ أ٠ٚب فٟ ٘نا اٌّ

اٌنٞ اٍزٕزظ ِٓ ف٩ي كهاٍبرٗ ٚثؾٛصٗ فٟ اٌٞت  Hans Selye( 1956)٘بٌٔ ١ٍٍٟ 
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اٌزغو٠جٟ أْ أٍٍٛة ِٛاعٙخ ا٦َٔبْ ٥ٌؽلاس اٌٚبغٞخ ٍٚٛء رى١فٗ اٌف١ي٠ٌٛٛعٟ ٌٙب لل 

د ٠ٖجؼ ِٖلها ٌٍٚغٜ رْٕؤ ٥ٕٗ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٥٤واٗ اٌّو١ٙخ ٚا٨ٍزغبثب

  (.47:2001عثًبٌ َخهف، )اٌجبصٌٛٛع١خ 

٢ٔو٠زٗ ؽٛي اٌٚغٜ ، ؽ١ش ٠وٜ أْ  Selye( ١ٍٍٟ)ٚثٕبءا ٥ٍٝ ٘نٖ اٌفىوح ٕب٧ 

أٚ اعزّب٥ٟ ٘نا ا٦ٌبًِ ٍّبٖ /أٚ ٔفَٟ ٚ/اٌٚغٜ  ٔز١غخ ف٦ً ٦ٌبًِ ف١ي٠ٌٛٛعٟ ٚ

  (Stora. J-B, 1993:7) (stressor)اٌٚبغٜ 

« ىٍِخ أ٥واٗ اٌزى١ف ا٦ٌبَ »ٍٞؼ ١ٍ٥ٙب٠ٚزّٚٓ اٍزغبثخ غ١و ِؾلكح ٌٍغَُ ٚلل إ

(GAS )General Adaptation Syndrom (155:Dantzer & Goodall ;1994)  

 :ٚفٟ اٝبه ٘نا اٌّفَٙٛ رّو اٍزغبثخ اٌٚغٜ ثض٩س ِواؽً أٍب١ٍخ ٟ٘

ٚف١ٙب ٠زؾون اٌفوك ٌٍزفب٥ً ٤ِ ِٖله : (Alarm reaction stage)ِوؽٍخ ا٦ٔناه  -1

 .اٌٚغٜ

ٚف١ٙب ٠ؾبٚي اٌفوك ِمبِٚخ ِٖله اٌزٙل٠ل ثىً : (Resistance stage)مبِٚخ ِوؽٍخ اٌّ -2

 .ِب ٠ٍّه ِٓ ٝبلخ ع١َّخ ٚٔف١َخ

ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ :  (Exhaustion stage) أٚ ا٦عٙبك أٚ ا٨ٍزٕياف ا٦ٔٙبنِوؽٍخ  -3

          رَزٕيف ٝبلخ اٌفوك ٠ٖٚجؼ ٥وٙخ ٌّْى٩د ٍٛء اٌزٛافك ٚا٦ٕبثخ ثب٤ِواٗ 

 .(65:2008جذٌ عجذ الله، ي) 

هغُ ا٦ٍٙبِبد اٌزٟ للِزٙب ٘نٖ ا٢ٌٕو٠بد، ا٨ّ أٔٙب ٌُ ر٦ٟٞ أ١ّ٘خ ٦ٌٍٛاًِ  -

ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٍٜٛ فٟ كٚه ِؾلٚك ٌٍغب٠خ، اْ ٌُ ٔمً وبٔذ غبئجخ اٙبفخ اٌٝ ٥لَ روو١ي٘ب 

: ِضً) ٥ٍٝ اٌغبٔت ا٦ٌّوفٟ، ٠ٚوع٤ ٘نا ٤ْ ٘نٖ ا٥٤ّبي ا٤ٌٚٝ فٟ كهاٍخ اٌٚغٜ 

وبٔذ رٞجك ٥ٍٝ اٌؾ١ٛأبد فوويد ٥ٍٝ اٌغٛأت ( ٠خ وبْٔٛ ٢ٔٚو٠خ ٢ٍٟٔ١ٍو

 .اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ ٚاٌج١ٌٛٛع١خ

 ٤ِ ٘نا ٨ َٔز٤١ٞ أْ ٕٔىو فًٚ ٘نٖ ا٥٤ّبي فٟ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ ِفَٙٛ اٌٚغٜ

 : Lazarus(لاصاسوط)انُظشَخ انًعشفُخ ل -

ٗ فٟ اٝبه إٌّٛمط ٚى٩ِئ Lazarus( ٨ىاهًٚ)ف٩ي ٍٕٛاد اٌَز١ٕبد ١ٙود أ٥ّبي 

اٌزفب٥ٍٟ اٌنٞ ٠ووي ٥ٍٝ ٩٥لخ اٌفوك ثبٌج١ئخ، ٚ٘نٖ ا٢ٌٕو٠خ أٌٚذ أ١ّ٘خ ٦ٌٍٛاًِ إٌف١َخ 



- 63 - 
 

ٚف٩ي اٌمَُ اٌقبٓ ثبٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ . ٚا٦ٌّوف١خ فٟ ١ٍّ٥خ اٌٚغٜ ِٚٛاعٙزٗ

 .٦ٍٕوٗ ٘نٖ ا٢ٌٕو٠خ ثبٌزف١ًٖ، اٌقبٕخ ثزف١َو اٌٚغٜ ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ

 :س انغهجُخ والاَجبثُخ نهضغىطاِثب -5

٨ ٠ّىٓ أْ ٔز٦بًِ ٤ِ اٌٚغٜ إٌفَٟ ٥ٍٝ أٍبً أٔٗ ِٖله ٙوه ٚآصبه ٍٍج١خ كائّب، 

 .فّٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أ٠ٚب آصبها ا٠غبث١خ

 :اِثبس الاَجبثُخ -

  selye : (Complete freedom from stress is death )( ١ٍٍٟ)٠مٛي 

-Stora.J) ٥ٍٝ ا٩ٝ٦ق فٟ ؽ١برٗ فٙنا ٦٠ٕٟ اٌّٛد أٞ أْ ١٦٠ِ اٌّوء ثلْٚ أٞ ٙغٜ

B, 1999:3).  

       ٠زٚؼ ِٓ أكث١بد ٣ِٛٙٛ اٌٚغٜ اٌزوو١ي ٥ٍٝ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌٍٚغٜ ٥ٍٝ اٌٖؾخ 

ٚ ا٩٦ٌلبد ا٤ٍو٠خ ، ٚ ا١ٍّ٦ٌخ ٚ ا٨عزّب١٥خ، ا٨ أْ ا٢صبه ا٠٨غبث١خ ٨ رؾ٢ٝ ا٨ّ ثمَٜ 

صبه ا٠٨غبث١خ ٠فزوٗ أْ اصبهح اٌٚغٜ ٚؽلٚصٗ ث١َٜ ِٓ ا٨٘زّبَ، ٚٚفك ّٔٛمط ا٢

ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ، ا٦ٌٞبء فٟ : ٠زورت ١ٍ٥ٙب آصبه ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌفوك فٟ ث٦٘ اٌغٛأت ِضً

ا٦ًٌّ ٚاْ فوٗ، أٚ ا٥ٞبء ا٨فزجبهاد ٚرىواه٘ب ٥ٍٝ ا٩ٌٞة فٟ ِبكح ِٓ اٌّٛاك 

أٚ ثؤفوٜ، ١ٍٚزورت  ر٦زجو ِض١واد ث١ئ١خ ٨ثل ٌٍٞبٌت أْ ٠ز٦بًِ ٦ِٙب ٠ٚلهوٙب ثٖٛهح

٥ٓ ١ٍّ٥خ ا٦كهان ٘نٖ رؾٛي ا٨فزجبه اٌٝ ِض١و ٌٍٚغٜ ِّب ١ٍمٛك ا٩ٌٞة اٌٝ اٌلهاٍخ، 

ٚا٦ًٌّ ثغل ِٓ أعً اٌؾٖٛي ٥ٍٝ كهعبد ٥ب١ٌخ ٚوٕز١غخ ٔٙبئ١خ ١ٍىْٛ اٌز٦ٍُ ثْىً 

 .(15-17:1994عجذ انشحًبٌ انغشَشٌ، ) أفًٚ 

ِٓ اٌٚغٛٛ ٦٠زجو ٙوٚه٠ب  أْ ٚعٛك لله ٩ِئُ (2005)( ؽَٓ ِٖٞفٝ)٠وٜ  ٚ

 .(88: 2005، يصغفً حغٍ)ا٤كاء ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد ِز١ّيح ِٓ 

 :اِثبس انغهجُخ-  

أْ ر٦وٗ اٌفوك ٌٍّٛالف اٌٚبغٞخ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و ٍٍج١ب  Allen( 1983)( أ١ٌٓ)رنوو 

٥بعيا ٥ٓ رؾم١ك أ٘لافٗ ٦٠ٚغي أ٠ٚب ٥ٓ اٌزفب٥ً ٤ِ ا٢فو٠ٓ، ِٚٓ صُ : ٠غ٦ٍٗ

       إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ ٚغ١و مٌه ِٓ ٔٛاؽٟ ا٨فز٩ي ا١١ٌٛفٟ  ١ٙٛه ا٥٤واٗ

 .(63: 2008هشبو انخىنٍ، )
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ف١زؾلك ث٣ٕٛ اٌٚغٛٛ ( اٌٍَجٟ ٚا٠٨غبثٟ) ٚاْ ِؾه اٌزفولخ ث١ٓ عبٔجٟ اٌٚغٛٛ 

اٌزٟ ٔٛاعٙٙب ٚو١ف١خ رف١َؤب ٌٍّٛالف ٚا٤ؽلاس اٌٚبغٞخ ٚثّب١٘خ ٚٝوق ٚأٍب١ٌت 

 . (18:2001سئُفخ سجت عىض، ) ٚغٛٛ ر٦بٍِٕب ِٚٛاعٙزٕب ٌزٍه اٌ

II- انًىاجهخ: 

 :(coping) يفهىو انًىاجهخ-1

( هرْبهك ٨ىاهًٚ)٤ٚي ِوح ي  (coping)٘ٛه ِفَٙٛ ظ٦٠ٛك اٌفًٚ فٟ 

R.Lazarus  (              ١ٍوٚهح اٌّٛاعٙخ اٌٚغٜ إٌفَٟ ٚ)فٟ وزبثٗ ( 1996)ٍٕخ

Psychological stress and coping process" "                                            

        .(Bruchon-Schweitzer, 2001: 68) 

وٍّخ ٦ٕجخ اٌزوعّخ ٟٚ٘ ِْزمخ فٟ اٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍي٠خ ِٓ اٌف٦ً  (coping)ٚر٦ل وٍّخ 

(to cope with )  ٦٠ٕٟٚ فٟ اٌٍغخ اٌفو١َٔخ(faire face) ٞاٌّٛاعٙخ أٚ اٌزٖلٞ: أ . 

أٚعٙب ِٕن  (coping strategy)هاٍبد فٟ ٘نا اٌّفَٙٛ ٚلل ٍٕٚذ اٌجؾٛس ٚاٌل

فٟ اٌجٍلاْ ا٨ٔغٍٍٛبو١َٔٛخ ٚاٌزٟ ِٙلد ٦ٌٍل٠ل ِٓ ا٥٤ّبي ا١ٍّ٦ٌخ ف١ّب ث٦ل،  (1975)

 Stratégie)ا٨ أْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٌُ ٠ْزٙو ا٨ فٟ اٌز١٦َٕبد فٟ فؤَب ٚثٍّٖٞؼ 

d’ajustement) (Bruchon-Schweitzer, 2001; Paulhan, 1994; Dupain, 

1998). 

: ٚالزوؽذ فٟ اٌٍغخ ا٦ٌوث١خ ٥لح ٍِٖٞؾبد ٌّمبثٍخ ٘نا اٌّفَٙٛ ٔنوو ِٕٙب 

اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ، اٍزوار١غ١بد اٌزى١ف أٚ اٌزٛافك، اٍزوار١غ١بد اٌز٦بًِ، 

ٌىٕٕب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رج١ٕٕب . ٚغ١و٘ب... اٍزوار١غ١بد اٌّمبِٚخ، أٍب١ٌت اٌز٦ب٠ِ

 .٥٨زمبكٔب ثؤٔٗ ٠ٛفٟ ا٦ٌّٕٝ اٌٍّٞٛة"  اٌّٛاعٙخ  اٍزوار١غ١بد" ٍِٖٞؼ 

ٚثبٌوع٣ٛ اٌٝ اٌزواس ا١ٌَىٌٛٛعٟ ٔغل ٥لح ر٦به٠ف ِقزٍفخ ٥ٛٔب ِب ٚ٘نا ٨فز٩ف 

 :ا٤ٝو ا٢ٌٕو٠خ ٤ٕؾبثٗ ٚٔنوو ِٓ ث١ٕٙب

ٟ٘ ِغ٥ّٛخ » : Lazarus & Launier (1978)" ١ٌٟٔٛ"ٚ" ٨ىاهًٚ"ـ ر٦و٠ف 

ٕٗ ٚث١ٓ اٌؾلس اٌّلهن وزٙل٠ل ثبٌَٕجخ ٌٗ ٚمٌه ٌٍزؾىُ ا١ٌَوٚهاد اٌزٟ ٠لفٍٙب اٌفوك ث١

              « ف١ٗ أٚ رؾٍّٗ أٚ اٌزقف١ف ِٓ أصوٖ ٥ٍٝ ٕؾزٗ اٌغ١َّخ ٚإٌف١َخ

(Paulhan et al, 1994:293)     
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اٌٞو٠مخ اٌَّز٦ٍّخ ٌٍزٛافك » ٠مٖلْٚ ثٙب  Ray et al( 1982) ٚآفوْٚ" هاٞ"ِب ـ أ

 « ؽلس ٙبغٜ ؽم١مٟ أٚ ف١ب٤ٌِٟ ا١٦ٌٙٛبد ا٦ٌٖجخ ِٓ عواء 

  & Bourgeois;1998) .(Paulhan 

ا٦ٌّبهف : )فٟ  Billings & Moos( 1983)" ث١ٍٕغي"ٚ " ًِٛ"٠ٚؾلك٘ب 

ٚاٌٍَٛوبد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌفوك ٌزم١١ُ ؽلس ٙبغٜ ِب ٌٚز٦ل٠ً اٌزٛرو ا٨ٔف٦بٌٟ 

  (Paulhan et Bourgeois,1998:59)( اٌّٖبؽت ٌٗ

ِٓ ف٩ي  Lazarus & Folkman (1984)" فٌٛىّبْ" ٚ " ٨ىاهًٚ"ا٘زلٜ وً ِٓ 

ٟ٘ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّغٙٛكاد ا٦ٌّوف١خ » :اٌلهاٍبد اٌزٟ لبِب ثٙب اٌٝ اٌز٦و٠ف اٌزبٌٟ

   خٚاٌٍَٛو١خ، اٌّزغ١وح ثبٍزّواه ٚا١ٌّٛفخ ٦كاهح ٚر١١َو اٌّزٍٞجبد اٌقبٕخ اٌلاف١ٍ

 «فنح أٚ ِزغبٚىح ٌّٖبكهٖأٚ اٌقبهع١خ ٚ اٌّملهح ِٓ لجً اٌفوك ٥ٍٝ أٔٙب َِزٕ/ٚ  

.(Bruchon-Schweitzer, 2002: 356)   

ٟ٘ ِغ٣ّٛ اٌغٙٛك ا٦ٌّوف١خ » : Dantchev (1989)" كٔزْف"ٚ٘نا ٠زفك ٤ِ ِب للِٗ 

ٚاٌٍَٛو١خ ٌّٛاعٙخ ٚرؾًّ اٌّزٍٞجبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ رٙلك أٚ رفٛق ٝبلبد 

    .(Bruchon-Schweitzer & Dantzer; 1994: 24)« اٌفوك

ا٦ٌّٞبح ِٓ لجً اٌفوك  ثؤٔٙب ا٨ٍزغبثبد Setptoe( 1991)" ٍزجزٛ " ـ فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ    

٥ٕل ِٛاعٙزٗ ٌٍّٛالف اٌٚبغٞخ، ٚثبِىبٔٙب أْ رىْٛ ٘نٖ ا٤ف١وح  ماد ٝج٦١خ ٦ِوف١خ 

رؾ٠ًٛ ِٛلف ف١ٞو فٟ اٌّق١ٍخ اٌٝ فوٕخ أزفب٣ : ِٓ مٌه ِض٩) ثؾزخ أٚ ٥بٝف١خ 

ٍٛو١خ عو٠ئخ  وبٌّٛاعٙخ اٌّجبّوح ٌٍّْىً أٚ اٌٍغٛء اٌٝ أٚ رجٕٟ ٤ّىبي ٍ( ّقٖٟ

 .(Paullan, 1992: 546)اٌـ ...اٌزغٕت

 ,Dupainَملالالالا علالالاٍ) ر٦و٠فدددٗ ٌٍّٛاعٙدددخ  Lazarus( 1993)" ٨ىاهًٚ" ٚلدددل أؽدددلس 

٘دددٟ ِغ٥ّٛدددخ اٌَددد١وٚهاد اٌزدددٟ ٠زٍٛدددٞٙب اٌفدددوك ث١ٕدددٗ ٚثددد١ٓ       : "وبٌزدددبٌٟ ( 1998:133

ٙدددجٜ ٚرؾّدددً ٚرمٍددد١ٔ آصدددبه ٘دددنا ا٤ف١دددو ٥ٍدددٝ  اٌؾدددلس اٌّدددلهن وزٙل٠دددل ٚمٌددده ثٙدددلف 

 "ٕؾزٗ إٌف١َخ

ر٦و٠فب   Paulhan & Quintard (1994)" ثٌٛٙبْ"ٚ " ل١ٕزبه" ـ وّب أٙبف وً ِٓ 

ٟ٘ ِغ٣ّٛ ا١ٌَبلبد اٌزٟ ٦ٚ٠ٙب اٌفوك ث١ٕٗ ٚث١ٓ ا١٦ٌٙٛبد اٌّلهوخ : "وبٌزبٌٟ 
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 ,Paulhan et al). "٠خٚاٌغَل ِٓ آصبه٘ب ٥ٍٝ ؽبٌزٗ إٌف١َخ فٍزقف١ٌٌٍزؾىُ أٚ  ،وّٙلكح

1994)  

اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٠فىو  أٔٗ ٠ّىٓ ا٥زجبه٘ب et al   Ferreri(2002)ٚآفوْٚ " فوهٞ" ٠ٚئول 

 ,Ferreri et al)ِب  ثٙب اٌفوك ٠ٍَٚىٙب ٠٦غبك ؽٍٛي ٌٍغٛأت اٌٍَج١خ ٌّٛلف ٙبغٜ

2002:270) . 

ا٢ٌٛا٘و  فٟٚمٌه ٚفك اٍزوار١غ١بد ٦ِوف١خ ٍٍٚٛو١خ رٙلف اٌٝ ا٦كاهح ٚاٌزؾىُ 

  .(Servant, Parquet, 1995:46) ٥بًِ ٙبغٜ بع١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ ٠زَجت ف١ٙاٌف١ي٠ٌٛٛ

أٍب١ٌت " ثؤٔٙب  Moos & Shafer( 1998)" ١ّفو" ٚ" ًِٛ" ِٚٓ عٙزّٙب أوّل وً ِٓ 

اٌز٦بًِ اِب أْ رىْٛ اللا١ِخ أٚ اؽغب١ِخ، ٚأْ ٌٙنٖ ا٤ٍب١ٌت ا٨للا١ِخ ٚا٨ؽغب١ِخ عبٔج١ٓ 

  عه عجذ انعظُى حغٍُ، علايخ عجذ انعظُى حغٍُ،)"  ٦ِوفٟ ٚا٢فو ٍٍٛوٟأؽلّ٘ب 

 .((أ) 2006

 :ث٦ل اٍز٦واٗ ٘نٖ اٌز٦به٠ف اٌّقزٍفخ ٩ٔؽ٠

١ٍبلبد، )أٔٗ ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ اٍزقلاَ اٌجبؽض١ٓ ٌّفَٙٛ اٌّٛاعٙخ ث٦ّبْ ِقزٍفخ ِٚز٦لكح 

بؽض١ٓ ٠ئولْٚ ٥ٍٝ ا٨ أْ ع٤١ّ اٌج( ١ٍوٚهاد، ِغٙٛكاد، اٍزغبثبد، أٍب١ٌت ٦ّٛه٠خ

أْ اٌغوٗ ٚاٌٙلف ِٓ اٌّٛاعٙخ ٘ٛ اٌزقٍٔ ِٓ اٌٚغٜ إٌفَٟ ٚفف٘ ا٨ٔف٦ب٨د 

 .إٌبرغخ ٥ٕٗ

٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ٥لح ر٦به٠ف ٌٍّٛاعٙخ فبْ اٌز٦و٠ف اٌنٞ رزجٕبٖ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ 

ٚمٌه ٤ٔٗ ٠ٕٞٛٞ ٥ٍٝ   Lazarus & Folkman( فٌٛىّبْ)ٚ( ٨ىاهًٚ) ٘ٛ ر٦و٠ف 

 :ئٔ ٌّفَٙٛ اٌّٛاعٙخ رزّضً ف٥ٟلح فٖب

١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ ١ٌَذ صبثزخ أٞ أٔٙب ٥: ـ ِغٙٛكاد ٦ِوف١خ ٍٍٚٛو١خ ِزغ١وح ثبٍزّواه

                    ٦ِٚوف١خ ( وؾً اٌّْىً ِض٩)رزّٚٓ اٍزوار١غ١بد ٍٍٛو١خ . ٍّخ ١ٌَٚذ

 (.ف ِض٩ا٥بكح اٌزم١١ُ ا٠٨غبثٟ ٌٍّٛل: وب٨ٍزوار١غ١بد اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي ) 

أٞ ٠زّٚٓ مٌه ِؾبٌٚخ ر٦ل٠ً أٚ : ـ رٙلف ٦كاهح ٚر١١َو اٌّزٍٞجبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

     ٚاٌّزّضٍخ فٟ ّق١ٖخ اٌفوك)ٙجٜ أٚ رغ١١و أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ رؤص١واد اٌّزٍٞجبد اٌلاف١ٍخ 
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ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّؾ١ٜ ٚا١ٌَبق ) ٚاٌّزٍٞجبد اٌقبهع١خ ( ٚاٌغٛأت إٌف١َخ اٌّز٦ٍمخ ثٗ

 (.زٛاعل ف١ٗ اٌفوكاٌّ

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ٘نٖ : ـ اٌّملهح ِٓ لجً اٌفوك ٥ٍٝ أٔٙب َِزٕفنح أٚ ِزغبٚىح ٌّٖبكهٖ

) ا١ٍّ٦ٌخ رٍٕٞك أ٨ٚ ِٓ ١ٍّ٥خ رم١١ُ أٌٟٚ ٚصبٔٛٞ ٌٍّٛلف ٌّٖٚبكه اٌْق١ٖخ ٌٍفوك 

 (.  ١ٍزُ اٌزٞوق ١ٍّ٦ٌخ اٌزم١١ُ ا٦ٌّوفٟ ٘نٖ ف٩ي ٘نا اٌفًٖ

 :و انًىاجهخانزُبولاد انُظشَخ نًفهى -2

ر٦لكد ٚعٙبد ٢ٔو اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌّٛاعٙخ وغ١و٘ب ِٓ اٌّفب١ُ٘، ٚلل رٞٛهد 

 :إٌّبمط ا٢ٌٕو٠خ ٌٙنا اٌّفَٙٛ ٥جو ِواؽً رله٠غ١خ ٠ّٚىٓ أْ ٔنوو٘ب ثب٠غبى ف١ّب ٠ٍٟ

 :انًُىرج انحُىاٍَ -2.1

نٞ ٠َزٕل ٥ٍٝ اٌ: إٌّٛمط اٌؾ١ٛأٟ) ؽَت ٘نا ا٢ٌّٕٛه  (coping) ٦٠ٚل ِفَٙٛ اٌّٛاعٙخ

ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٨ٍزغبثبد اٌٍَٛو١خ رٙلف ( ٔزبئظ كهاٍبد ِقجو٠خ أل١ّذ ٥ٍٝ اٌؾ١ٛأبد 

ٌٍزى١ف ٌّٚٛاعٙخ ِقزٍف اٌزٙل٠لاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثغوٗ اٌزقف١ف ِٓ ؽلّح 

-Bruchon)ا٨ٙٞواثبد إٌفَف١ي٠ٌٛٛع١خ إٌبعّخ ٥ٓ اٌّٛالف اٌٚبغٞخ 

Schweitzer; Dantzer, 1994) 

إٌبرظ ٥ٓ اٌقٛف ( اٌزغٕت أٚ اٌٙوٚة ) ١ِىب١ٔيَ : ٘نٖ ا١ٌّىبٔيِبد اٌزى١ف١خِٚٓ 

 .إٌبرظ ٥ٓ اٌغٚت( اٌّٛاعٙخ أٚ اٌٙغَٛ) يَ ١ِٚ١ىبٔ

  Lazarus & Folkman (1984)" فٌٛىّبْ" ٚ" ٨ىاهًٚ" ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ٠وٜ وً ِٓ 

ّٝ ثبٌٍَٛن أْ اٌجؾٛس اٌزٟ رَزٕل ٥ٍٝ إٌّٛمط اٌؾ١ٛأٟ رووي أٍبٍب ٥ٍٝ ِب ٠َ

 (Escape behaviour) أٚ ٍٍٛن اٌٙوٚة أٚ اٌفواه (Avoidance behaviour)اٌزغٕجٟ 

ٚ٘ٛ اٌْٟء اٌنٞ ٠٨ّىٓ ثٗ اٌىْف ٥ٓ ثبلٟ اٌٍَٛوبد أٚ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠زّٕٚٙب 

 .(94: 2008شهشصاد ثىشذوة،  :َملا عٍ) ِفَٙٛ اٌّٛاعٙخ 

غبػ اٍزوار١غ١خ اٌّٛاعٙخ ٠زّضً فٟ أْ ١٦ِبه ٔ Dantzer (1989)" كأزيه " ٠ٚوٜ 

اٌزؾىُ فٟ ا١٦ٌٙٛخ اٌٚبغٞخ، أٚ فٟ اٌزقف١ف ِٓ ؽلح إٌْبٛ ا١ٌَىٛف١ي٠ٌٛٛعٟ إٌبرظ 

  .(Bruchon-Schweitzer & Dantzer; 1994: 102)٥ٕٙب 
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٦٠ٚبة ٥ٍٝ ٘نا إٌّٛمط أٔٗ ٢ٕ٠و ٌٍّٛاعٙخ ِٓ ث٦ل ٚاؽل ٠زّضً فٟ اٌزقف١ف ِٓ ؽلح 

ٌٛعٟ، ٩ِّٙ ثنٌه للهح اٌفوك ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ اٌّٛلف اٌٚبغٜ ا٨ٙٞواة ا١ٌَىٛف١ي٠ٛ

 .ٚر٦ل٠ٍٗ أٚ اٌزغٍت ١ٍ٥ٗ

 :انًُىرج انزحهُهٍ -2.2

ّٔٛمط كفب٥بد ا٤ٔب : ٠ٚزقن إٌّٛمط اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رٕبٌٚٗ ٨ٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ رٛع١ٙٓ

 .ّٚٔٛمط ٍّبد اٌْق١ٖخ

 :ًَىرج دفبعبد الأَب -1. 2.2

بد ١ِِىبٔي" اٌٝ ِفَٙٛ " اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ " ِفَٙٛ  ؽَت ٘نا إٌّٛمط ٠ٕزّٟ

 فٟ ١ٍبق( اٌزؾ١ًٍ إٌفَٟ)ِٓ ٝوف  19٘نا ا٤ف١و اٌنٞ ١ٙو ٤ِ ٔٙب٠خ اٌموْ " اٌلفب٣

 .(Bruchon-Schweitzer, 2001:69 ) "١ٍىٌٛٛع١خ ا٤ٔب "  

ٌل٠ٙب ؽَت ٚعٙخ ا٢ٌٕو اٌفو٠ٚل٠خ ٥ٕلِب رىْٛ ا٤ٔب ١٦ٙفخ ٚو١ّخ اٌٞبلخ اٌَّزضّوح 

ِٕقفٚخ فَو٥بْ ِب ٠م٤ اٌفوك فو٠َخ اٌٖوا٥بد ٚاٌٚغٛٝبد ٚاٌزٙل٠لاد ٚأْ اٌٚغٜ 

إٌفَٟ ٠ٕزظ ِٓ فًْ ا٤ٔب فٟ اٌم١بَ ث١ٛبئفٙب ٥ٚلَ رؾم١مٙب ٌٍزٛاىْ ث١ٓ ِٞبٌت اٌٙٛ 

 .(133: 2008يبجذح عجُذ، ) ِٚزٍٞجبد اٌٛال٤ اٌقبهعٟ 

ٔب ِغ٥ّٛخ ا١ٍّ٦ٌبد ا٦ٌّوف١خ ٚر٦ل اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ فٟ ١ٍبق ١ٍىٌٛٛع١خ ا٤

. ا٦ّ٩ٌٛه٠خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رقف١٘ أٚ اٌمٚبء ٥ٍٝ وً ِب ٠ّىٓ أْ ٠زَجت فٟ اٌمٍك

 & Paulhan) (ا٦ٔىبه، ا٦ٌيي، ا٦ٌمٍٕخ :دبي١ِِىبٔ)ِٓ ٘نٖ ا١ٌَبلبد ا٦ٌّوف١خ ٚ

Bourgeois, 1998:42) 

بٔيِبد اٌلفب٣ ٚر٥ٕٛٙب ٚرزٛلف ف٦ب١ٌخ اٌّٛاعٙخ إٌبعؾخ فٟ ٘نا ا٢ٌّٕٛه ٥ٍٝ ٝج٦١خ ١ِى

بد اٌلفب٣ ٠ئصو ثبٌٚوٚهح ِفبٌز٣ٕٛ اٌّؾزًّ فٟ ّلح ١ِىبٔي (Tychey, 2001)ِٚوٚٔزٙب 

 .ٚونا َِزٜٛ اٌٚبغٜ اٌقب٤ٙ ٌٗ اٌفوك (Bowins, 2004)٥ٍٝ اٌز١١ٛف اٌزى١فٟ 

فبما اٍزقلِذ ١ِىبٔيِبد اٌلفب٣ ثٞو٠مخ ِؤخ ِٚزى١فخ ٚٔبٙغخ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ 

  . (Chabrol & Callahan, 2004 :5)خ ٚاٌغ١َّخ ٌٍفوكاٌٖؾخ إٌف١َ
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ثلأد اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس اٌّزٕبٌٚخ ١ٌّىبٔيَ اٌلفب٣  (70 – 60)ٚا٩ٞٔلب ِٓ إٌَٛاد 

، ٧ٌّبهح ١ٌّىبٔيِبد اٌلفب٣ إٌبٙغخ أٚ "اٌلفب٣ " ثلي " اٌّٛاعٙخ " ثبٍزقلاَ ٍِٖٞؼ 

 (.وب٩٥٦ء أٚ اٌزَبِٟ ٚاٌفىب٘خ) اٌّزى١فخ 

       ( اٌّٛاعٙخ) وبْ ٕ٘بن فٍٜ أٚ رلافً وج١و ث١ٓ ٍِٖٞؾٟ  1980 اٌٝ 1960ٓ أِب ِ

: ِضبي)٦ٍذ ث٦٘ اٌّؾب٨ٚد ا٢ٌٕو٠خ ٌز١ٙٛؼ اٌفوق ث١ّٕٙب  لٚل ،(اٌلفب٣)ٚ

(Bruchon-Schweitzer, 2001:69-70) (Vaillant (1977) Haan (1977). 

 ,Chabrol & Calahan 2004, Swendsen ; Graziani) :ِٚٓ ف٩ي ا٥٩ٕٝب ٥ٍٝ

2004, Bruchon-Schweitzer, 2001, Dupain, 1998)                                  

 :ؽبٌٕٚب رٍق١ٔ اٌفوق فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ثب٠غبى

 .ضيبد انذفبع و اعزشارُجُبد انًىاجهخُكَُىضح انفشق ثٍُ ي: (03)جذول سلى

 إعزشارُجُبد انًىاجهخ يُكُضيبد انذفبع

٠ٕزّٟ اٌٝ ِمبهثخ اٌزؾ١ًٍ ) ١ٍٍٟ ِفَٙٛ رؾ -

 (إٌفَٟ

رؾو٠فبد أٚ ر٠ْٛٙبد ٦ِوف١خ ٌٍٛال٤  -

 رٖف ثٖفخ هئ١َ١خ اٌلفب٥بد ا٦ّ٩ٌٛه٠خ

 .٥ٌٔب فٟ ِٛاعٙخ اٌٖوا٥بد اٌلاف١ٍخ 

اٌٍَٛو١خ ) ِفَٙٛ ٠ٕزّٟ اٌٝ اٌّمبهثخ  -

 .اٌّؾلصخ( ا٦ٌّوف١خ

اٍزغبثبد أٚ ١ٍبلبد ٦ِوف١خ ٍٍٚٛو١خ  -

( ثٖفخ اهاك٠خ) ٖلا ٠َزقلِٙب اٌفوك ل

 .٦ّٚٛه٠خ أِبَ فٞو أٚ ِْىٍخ فبهع١خ

 :خصبئصهب -

 .٦ّ٨ٛه٠خ -

 .٨اهاك٠خ -

 (عبِلح) ٕبهِخ  -

 .غ١و ِزّب٠يح -

غ١و لبثٍخ ٤ْ رز٦لي ٚرزغ١و ؽَت ِب 

 .٠زٍٞجٗ اٌّٛلف، ١٦ٙٚفخ اٌّمبِٚخ

 :خصبئصهب -

 .٦ّٛه٠خ -

 .٠خاكها -

 .ِؤخ -

 .ِزّب٠يح -

١ّب ٤ِ ِب ٠زٍٞجٗ رقزٍف ٚ رزغ١و رّب -

 .اٌّٛلف

 :أهذافهب -

 ُِٛعٙخ ٔؾٛ اٌٖوا٥بد اٌلاف١ٍخ إٌف١َخ    -

 :أهذافهب -

ُِٛعٙخ ٔؾٛ اٌزى١ف ا٠٨غبثٟ ٤ِ اٌٛال٤  -



- 70 - 
 

ثؤؽلاس اٌؾ١بح  ٚرز٦ٍك (اٌج١ْٕق١ٖخ)

 . ٌّب١ٙخا

فٟ اٌّٛالف اٌٚبغٞخ ( كاف١ٍب أٚ فبهع١ب)

ٚرقٔ اٌّْبوً اٌؾب١ٌخ اٌّٞوٚؽخ فٟ 

 (.   ث١ئخ – فوك)ا٩٦ٌلخ 

 :وظُفزهب -

              ٚاثمبإٖ( اٌؾٖو) اٌزؾىُ فٟ اٌمٍك  -

 .فٟ ؽلٚك ِؾزٍّخ

 :وظُفزهب -

 اٌز٦ل٠ً ا٨ٔف٦بٌٟ ٚمٌه         : ٌٙب ١١ٚفزبْ

اٌٚجٜ، اٌزؾىُ ٚاٌزم١ًٍ أٚ رؾًّ اٌٚغٛٛ )

ٚونٌه ؽً ( ٚا٨ٔف٦ب٨د إٌبرغخ ٥ٕٙب

 . اٌّْىً اٌّٛاعٗ

 :لُبعهب -

ل١بٍٙب ا٨ ٥ٓ ٝو٠ك ا٩ٌّؽ٢بد  ٨ ٠ّىٓ -

ٚاعواءاد  ،ا١٦ٌبك٠خ ٚاٌزم١ٕبد ا٨ٍمب١ٝخ

 . ا٤ٍئٍخ اٌّفزٛؽخ

 :لُبعهب -

 .٥ٓ ٝو٠ك ا٨فزجبهاد ا١٥ٌّٛٙٛخ -

 

إٔجؼ ِفَٙٛ لبئُ ثنارٗ رمَٛ ١ٍ٥ٗ كهاٍبد ِٕفٍٖخ ( اٌّٛاعٙخ ) ٌىٓ ٤ِ رٞٛه ٍِٖٞؼ 

 .اٌلفب٣ يِبد١ٚ َِزمٍخ رقزٍف رّبِب ٥ٓ اٌجؾش فٟ ِغبي ١ِىٕ

ا٦ٌّزجوح فٟ فُٙ أؽَٓ ٌوكٚك أف٦بي اٌفوك ( كفب٥بد ا٤ٔب ) هغُ َِبّ٘خ ٘نا إٌّٛمط 

اٌّٛاعٗ ٌٍّٛالف اٌٚبغٞخ ، ا٨ أٔٗ ٠جمٝ ٔبلٖب وٛٔٗ ٠ورىي فمٜ ٥ٍٝ اٍزوعب٣  اٌزٛاىْ 

غ١و أْ اٌّفَٙٛ اٌىبًِ ٨ٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ٠زٍٞت فٟ ٔفٌ . ا٨ٔف٦بٌٟ ٚفف٘ اٌزٛرو

. كهاط ا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ ِٓ ١١ٚفزٙب اٙبفخ ٌٍز٦ل٠ً ا٨ٔف٦بٌٟ ؽً اٌّْىً أ٠ٚباٌٛلذ ا

(Paulhan, 1994: 102).  

 :ًَىرج عًبد انشخصُخ -2.2.2

    ٚاٌنٞ ٦٠زجو  ( كفب٥بد ا٤ٔب) ّٔٛمط آفو ِٓ إٌّبمط اٌزؾ١ٍ١ٍخ َِزّل ِٓ إٌّٛمط ا٤ٚي 

خ، ؽ١ش ٠وٜ إٔؾبة ٘نا إٌّٛمط ٍّخ ِٓ اٌَّبد اٌْق١ٖ( اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ )

أْ ث٦٘ اٌقٖبئٔ صبثزخ فٟ اٌْق١ٖخ، رغ٦ً اٌفوك ٌل٠ٗ اٍز٦لاك ٌّٛاعٙخ اٌٚغٜ 

، Byrne(1961) "ثب٠وْ" ؽَت كهاٍخ ( اٌؾَب١ٍخ -وجذ) ٍّخ : ثٞو٠مخ ١٦ِٕخ، ِضبي
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، أٚ ا٩ٌٖثخ إٌف١َخ ؽَت  Wheaton(1983)" ٠ٚزٓ" ٍّٚخ اٌمله٠خ ؽَت كهاٍخ 

  Kobasa, Maddi et Kahn (1982) "وب٘ٓ " ٚ" ِبكٞ" ٚ" وٛثبىا "أ٥ّبي وً ِٓ 

 .أٞ وبْ اٌؾلس(  ثٞو٠مخ ١ّٞٔخ ) ٚثؤْ اٌفوك ٠ٍَه كائّب ثٕفٌ اٌٞو٠مخ 

 .(Paulhan, 1992: 546 )غ١و أْ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ٌُ ٠زُ اصجبد ٕؾزٙب 

د فٕٙبن ٥لح كهاٍبد أ١ٙود ثؤْ ِمب١٠ٌ اٌَّخ ٟ٘ ِٕجآد ١٦ٙفخ ٣ٌٕٛ اٍزوار١غ١ب

       Cohen et Lazarus(1973)"٨ىاهًٚ" ٚ " وٛ٘ٓ " ؽَت )اٌّٛاعٙخ اٌَّز٦ٍّخ 

 ;Paulhan, Bourgois:عٍ َملا)(  Folkman et al (1986) ٚآفوْٚ" فٌٛىّبْ" ٚ

1998:44) . 

 :ٚمٌه ٦ٌلح أٍجبة رفَو ٘نا ٟٚ٘

 :اٌٞج٦١خ اٌّز٦لكح ا٤ث٦بك ١ٌٍَبلبد اٌؾب١ٌخ ٨ٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ -

اْ اٌفوك فٟ اٌّٛالف اٌٚبغٞخ  Moos & Tsu( 1977) "رَٛ " ٚ " ًِٛ " َت فؾ

٠َز٦ًّ اٍزوار١غ١بد ِز٥ٕٛخ ام ٨ ٠ّىٓ أْ رؾٖو فٟ ث٦ل ٚاؽل وَّخ ِٓ ٍّبد 

 .اٌْق١ٖخ

 :اٌقب١ٕخ اٌؾوو١خ ٚاٌّزغ١وح ١ٌَبلبد اٌّٛاعٙخ -

ثلهعخ وج١وح اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ رزؤصو ( 1988)" ٨ىاهًٚ" ٚ " فٌٛىّبْ " فؾَت 

 S.Folkman et alٚآفوْٚ ( ٍٛىاْ فٌٛىّبْ) ففٟ كهاٍخ لبِذ ثٙب . ثب١ٌَبق اٌّٛلفٟ

فوك هاّل، ٚرُ ف١ٙب ل١بً اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ٥ٍٝ  ٥150ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  (1986)

 .ِلٜ ٍزخ أّٙو

خ ٌُ ٚأ١ٙود  إٌزبئظ أْ صجبد اٌّٛاعٙخ اٌّمبً ِٓ ف٩ي ا٨هرجبٝبد ث١ٓ اٌم١بٍبد اٌَز

٠ىٓ كاي فٟ اٌّغ٥ّٛخ، ؽ١ش أْ اٌفوك ٔفَٗ لل ٠َزقلَ فٟ ث٦٘ اٌّٛالف اٍزوار١غ١بد 

٦ِوف١خ ِٛعٙخ ٌٍزقف١ف ِٓ اٌزٛرو ٚفٟ ِٛالف أفوٜ اٍزوار١غ١بد ٍٍٛو١خ ِٛعٙخ ٌؾً 

 .اٌّْىً

اٌٝ  Schooler & Pearlin (1978)"ٍىٌٛو " ٚ " ثو١ٌٓ " وّب رًٕٛ أ٠ٚب وً ِٓ        

بد ا٦ٌّوف١خ رَزقلَ أوضو فٟ ؽبٌخ ِب اما ٌُ ٠زّىٓ اٌفوك ِٓ اٌزؾىُ فٟ أْ ا٨ٍزوار١غ١

ث١ّٕب ٠ٍغؤ اٌٝ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌٍَٛو١خ فٟ ؽبٌخ ( ِوٗ ف١ٞو: ِضبي) اٌّٛلف اٌٚبغٜ 
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              ١ؾلس رغ١١و فٟ اٌّٛلف ٍِب اما وبْ اٌّغٙٛك اٌّجنٚي ِٓ ٝوف اٌفوك ٠ّىٓ أْ 

 . (Bruchon-Schweitzer et Dantzer; 1994: 103) (فملاْ ا٦ًٌّ: ِضبي) 

، حفؾَت ٘نٖ إٌزبئظ ٠ٕجغٟ أْ ٨ ٢ٕٔو ٨ٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو عبِل

فبْ ٍّبد اٌْق١ٖخ ٚؽل٘ب غ١و وبف١خ ٌٍزٕجئ  (1984)( فٌٛىّبْ ) ٚ ( ٨ىاهًٚ)ٚرج٦ب ٌـ 

 .ثب٤ٍٍٛة اٌنٞ ١ٍزقنٖ اٌفوك ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف اٌٚبغٞخ

 :ىرج انًعشفٍ نهضغظ ونهًىاجهخانًُ -3. 2

٦٠ل ٘نا ا٨رغبٖ ٘ٛ اٌَبئل ؽب١ٌب فٟ اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ فٟ ِغبي اٌٚغٜ إٌفَٟ      

 Cohen) ٚأرجب٥ٗ فٟ ٍٕٛاد اٌَج١٦ٕبد ( ٨ىاهًٚ)فٍمل ٝٛه . ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ 

& Lazarus 1979, Lazarus 1981, Folkman & Lazarus 1980)  

فَٟ ٚاٌّٛاعٙخ ٚاٌزٟ رّٕٚذ ِفَٙٛ عل٠ل ٌٍٚغٜ ٠قزٍف ٥ٓ ٢ٔو٠زُٙ فٟ اٌٚغٜ إٌ

 (Model Transactionnel) ٟا٢ٌٕو٠بد ا٤فوٜ ٚ٘نا فٟ اٝبه إٌّٛمط اٌزفب٥ٍ

(Graziani; Swendsen, 2004: 47)  . 

ّٕبمط اٌزفب١ٍ٥خ ففٟ ر٦و٠فٗ أفًٚ ّٔٛمط ٦ِوٚف ِٓ ث١ٓ اٌ( ٨ىاهًٚ)٦٠ٚل ّٔٛمط 

، ٚعٗ ا٨ٔزجبٖ رغبٖ ١ٍّ٥خ اٌزم١١ُ ا٦ٌّوفٟ، وّب (٘نا اٌفًٖاٌّنوٛه ٍبثمب فٟ )اعٙخ ٌٍّٛ

         هوي ٥ٍٝ اٌّؾلكاد اٌّٛلف١خ ث٦ٙٛٗ ِفَٙٛ ٌٍّٛاعٙخ وزفب٥ً ٦ِوفٟ ث١ٓ اٌفوك ٚاٌج١ئخ     

 .(49: 2005أيًُخ يذكىس، ) 

ثبٌَٕجخ ٌٙنا إٌّٛمط اٌٚٛاغٜ إٌف١َخ ٚاٌغ١َّخ رٌٛل اٍزغبثبد ٌٍٚغٜ فمٜ ث٦ل أْ     

م١ُ وّٙلكح أٚ فٞوح ِٓ لجً اٌفوك، فبٌٚغٜ ٠زٛلف ٥ٍٝ ١٥ٛٔخ اٌزفب٥ً ث١ٓ اٌفوك ر

 .ٚاٌج١ئخ ٨ٚ ٠ّىٓ أْ ٔقزيٌٗ أٚ ٔؾَّٗ ٌٖبٌؼ أؽل ِٓ ٘نٖ ا٦ٌٕبٕو

فٙنٖ اٌّمبهثخ غ١ود ِفَٙٛ اٌٚغٜ إٌفَٟ، فبٌٚغٜ ٨ ٦٠زجو فب١ٕخ ٌٍفوك أٚ ٌٍج١ئخ ٨ٚ  

ٚ ١ٍوٚهح ِٛعٙخ ث١ٓ اٌفوك ٚاٌج١ئخ ٚا٥زجبه وّض١و أٚ وبٍزغبثخ، فبٌٚغٜ ٩٥لخ فبٕخ أ

 :اٌٚغٜ و١َوٚهح ٌٗ ك٨ٌز١ٓ ٘بِز١ٓ ِٓ ٚعٙخ ا٢ٌٕو ا٦ٌّوف١خ ٌٍٚغٜ ٟٚ٘

 .ـ اٌفوك ٚاٌج١ئخ ٦٠زجواْ فٟ ٩٥لخ ك٠ٕبِى١خ أٞ فٟ رغ١و كائ1ُ

 .         ـ ٘نٖ ا٩٦ٌلخ صٕبئ١خ اٌزٛعٗ أٞ اٌفوك ٚاٌج١ئخ ٠ّىٓ ٤ٞ ِّٕٙب أْ ٠ئصو فٟ ا٢فو2

.(Graziani, Swendsen, 2004: 48)  
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٠ٚزٛلف أصو أٞ ؽلس ٙبغٜ ثٖفخ عٛ٘و٠خ ٥ٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠م١ُ ثٙب اٌفوك ٘نا   

ٌٍٚغٜ أٞ ؽلس عل٠ل أٚ رغ١و فٟ اٌج١ئخ ٠ؾش ( ٨ىاهًٚ)فؾَت ٚعٙخ ٢ٔو . اٌؾلس

 .(Taylor, 1995: 258)اٌفوك ٥ٍٝ اٌم١بَ ثّغ٥ّٛخ ِٓ اٌزم١١ّبد 

ٝ أْ ٦ِٕٝ اٌؾلس ٚرف١َو اٌفوك ٌٗ ٦ٍ٠جبْ كٚها ٘بِب فٟ ِلٜ ٥ٍ(1974)٠ٚئول ٨ىاهًٚ

٠ٚوٜ أْ ٕ٘بن ١ٍّ٥ز١ٓ ٦ِوف١ز١ٓ رزٍٛٞبْ ا٩٦ٌلخ ث١ٓ اٌَّجت . رؤص١و اٌؾلس ٥ٍٝ اٌفوك

ٌٍٚغٜ ٚث١ٓ ٔزبئغٗ ّٚ٘ب اٌزم١١ُ ا٦ٌّوفٟ ٌٍؾلس ٚرم١١ُ اٌفوك ٤ٍب١ٌت اٌز٦بًِ ٤ِ ٘نا 

ص٩س ١ٍّ٥بد ٠ٚئول ثؤْ ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌبد  ٨ اٌٝ أْ ٌٍٚغٜ ( ٨ىاهًٚ)اٌؾلس، وّب ١ْ٠و 

 .(135: 2007ونُذ انغُذ خهُفخ، يشاد عهٍ ععُذ، )رؾلس ثبٌٚوٚهح ِززب١ٌخ  

 .اٌزم١١ُ ا٤ٌٟٚ ٚاٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ ٚاٌّٛاعٙخ: ٚرزّضً ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌبد فٟ

ث١ٓ ١٥ٛٔٓ ِٓ اٌزم١١ُ  Folkman et Lazarus( 1984)( فٌٛىّبْ)ٚ ( ٨ىاهًٚ)فمل ١ِي 

 :وفٟا٦ٌّ

 ٔزىٍُ ٥ٓ اٌزم١١ُ ا٤ٌٟٚ أٚ اٌٚغٜ اٌّلهن: (Primary Appraisal)اٌزم١١ُ ا٤ٌٟٚ ـ 

(perceived stress)  ٚ٧ٌّبهح اٌٝ اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٠ز٦وف ثٙب اٌفوك ٥ٍٝ ا١٦ٌٙٛخ أ

فٞٛهرٗ، : ِٓ ؽ١ش) ٠ٚم١ُ ف١ٙب ِقزٍف فٖبئٔ اٌّٛلف ...( ٝج٦١زٗ، ك٨ٌزٗ)اٌّٛلف 

 . (Bruchon-Schweitzer; 2002: 288) ...(١ٍٞورٗ، غّٛٙٗ، ِلرٗ

   ( ِبك٠خ، ع١َّخ، ٩٥ئم١خ :فَبهح)٠ّٚىٓ أْ رزّضً ٘نٖ ا١٦ٌٙٛخ أٚ اٌّٛلف فٟ فملاْ 

   (Paulhan, 1994 :106). (اؽزّبي هثؼ)أٚ رؾلٞ( اؽزّبي ٚل٣ٛ فَبهح) أٚ رٙل٠ل 

أ١ّ٘خ  فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٥ٓ ا٦كهان أٔٗ ٠ئول ٥ٍٝ Dantzer( 1993)" كأزيه"٠ٚمٛي 

ا١ٍّ٦ٌبد ا٦ٌّوف١خ ٌزؾم١ك اٌّٛاعٙخ، فبكهان اٌفوك ثقٞٛهح اٌّٛلف ر٦ل أوضو أ١ّ٘خ ِٓ 

 .(38: 2007هُبء أحًذ شىَخ، ) اٌقٞٛهح اٌف١ٍ٦خ ٌٍّٛلف 

فٟ اٌٛلذ اٌزٟ رؾلس ف١ٗ اٌزم١١ّبد ا١ٌٚ٤خ، : (ndary Appraisal)oSecاٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ ـ 

٠ٛخ ٌّب ٠ّزٍه ِٓ اِىب١ٔبد ٌٍز٦بًِ ٤ِ اٌؾلس ٠مَٛ اٌفوك أ٠ٚب ثبعواء رم١١ّبد صبٔ

اٌٚبغٜ، فبٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ ٘ٛ ِب ٠مَٛ ثٗ ا٤فواك ٌزم١١ُ ِب ٌل٠ُٙ ِٓ اِىب١ٔبد ٌٍز٦بًِ 

 ٚف١بهاد ٌزمو٠و ِب اما وبٔذ ٍزىْٛ وبف١خ ٌزقف١ف ا٤مٜ أٚ اٌزٙل٠ل اٌنٞ ٠ْٕؤ ٥ٓ اٌؾلس

 .(415: 2008وعبو ثشَك، فىصٌ داوود، )
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٦ْٔو  َ وً ِٓ رمل٠ؤب ٌّٞبٌت اٌّٛلف اٌٚبغٜ ٚاِىب١ٔبرٕب ٥ٍٝ ِٛاعٙزٗ ٨ف٦ٕلِب ٠ز٩ء

ٚ فبٕخ  ب١ٔبرٕب ِٚٞبٌت اٌّٛلف أٚ اٌّؾ١ٜثبٌٚغٜ، ٥ٕٚلِب ٦٠ىٌ رم١١ّٕب فغٛح ث١ٓ اِى

٥ٕلِب رفٛق اٌّٞبٌت ا٦ِىب١ٔبد اٌّزٛفوح ٌّٛاعٙخ اٌّٛلف اٌٚبغٜ ٔقزجو َِزٜٛ وج١و 

زم١١ّٗ ا٤ٌٟٚ ٌٍّٛلف ِٓ ٔبؽ١خ رٙل٠ل ٘نا اٌؾلس ٌٗ، ِٓ اٌٚغٜ، فج٦ل أْ ٠مَٛ اٌفوك ث

٠مَٛ اٌفوك ثبٌزق١ٜٞ ٌى١ف١خ ِٛاعٙخ ٘نا اٌّٛلف ٦ِزّلا ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ ثّب 

) ، ٥ٚٛاًِ كاف١ٍخ أٞ فبٕخ ثبٌفوك ٔفَٗ (وٞج٦١خ اٌؾلس ٔفَٗ) ف١ٙب ٥ٛاًِ فبهع١خ 

 .(53: 2001هف، عثًبٌ َخ) ( ونوبئٗ، ّٚق١ٖزٗ، ٚصمبفزٗ ٚفجوارٗ اٌَبثمخ

 :ٚثٕبءا ٥ٍٝ ٘ن٠ٓ اٌزم١ّ١١ٓ رؾلس ١ٍّ٥خ اٌّٛاعٙخ ٚاٌزٟ ٠ٛٙؾٙب اٌّقٜٞ اٌزبٌٟ
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 انًصبدس انخبسجُخ و انًعىلبد        

 انًصبدس انذاخهُخ و انًعىلبد

 (Coping processes)َىضح عُشوساد انًىاجهخ : (04) شكم رخغُغٍ سلى

 (Taylor, 1983 ; 1995, Cohen et Lazarus, 1979, Moos, 1988, Lazarus et Folkman, 1984)               انًصذس

اٌّٖبكه اٌّبك٠خ وبٌٕمٛك 

 ٚاٌٛلذ

 ٌَّبٔلح ا٨عزّب١٥خا

 (ّلهوخأٚ اٌ اٌّزٍمبح) 

 :ِضً ا٤فوٜأؽلاس اٌؾ١بح اٌٚبغٞخ 

 ا١ِٛ١ٌخ اٌؾ١بح اٌوئ١َ١خ ٚإٌّغٖبدأؽلاس 

 .١ِٛ١ٌخا٨

 
 

 :اٌؾلس اٌٚبغٜ رم١١ُ ٚرف١َو ـ

 : م١١ُ ا٤ٌٟٚـ اٌز

فَبهح أٚ رٙل٠ل  ٚأ أمٜ ؽلٚس

          .َِزمجٍٟ، كهعخ اٌزؾلٞ

 .(اٌٚغٜ اٌّلهن)

 :ـ اٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ

ّٛاعٙخ ٚاٌجلائً رم١١ُ ِٖبكه اٌ

 (.اٌّلهناٌزؾىُ )اٌّزبؽخ 

 

 

 

 ـ اٍزغبثبد

ٚاٍزوار١غ١بد 

اٌّٛاعٙخ ٌؾً اٌّْىٍخ 

 .ٚر٦ل٠ً ا٨ٔف٦ب٨د

اٌجؾش ٥ٓ : ِضبي) 

، ؽً ا٦ٌٍِّٛخ 

اٌّْىً، اٌزغٕت، ا٥بكح 

، اٌجؾش ٟا٠٨غبثاٌزم١١ُ 

٥ٓ اٌل٥ُ ا٠٨غبثٟ، 

اٌجؾش ٥ٓ اٌل٥ُ 

 .(ا٨عزّب٥ٟ

: ١ٚبئف اٌّٛاعٙخ ـ

اٍزوار١غ١بد ٍٍٛو١خ 

: ِضبي) ٦ِوف١خ ٚأف٦ب١ٌخ

اٌزم١ًٍ ِٓ ا٤مٜ إٌبعُ 

٥ٓ اٌج١ئخ، اٌزٛافك ٤ِ 

اٌّؾبف٢خ ( اٌٛال٤)اٌج١ئخ 

٥ٍٝ ٕٛهح ا٠غبث١خ 

ٝ اٌزٛاىْ ٥ٍٚ ٌٍناد

ا٨ٔف٦بٌٟ، ٚا٨ٍزّواه 

فٟ ٩٥لبد ِو١ٙخ ٤ِ 

 . )ا٢فو٠ٓ

 :ـ ٔزبئظ اٌّٛاعٙخ

 

ـ ف٦ب١ٌخ اٌز١١ٛف   

 .ٟإٌفَ

ـ اٍزئٕبف 

 .إٌْبٝبد ا٦ٌّزبكح

( ا١ٌٚك)ـ ا٦ٌّبٔبح 

 .إٌف١َخ

اٌؾلس 

 اٌٚبغٜ

 ّٜٔ أٚ أّٔبٛ اٌّٛاعٙخ ا٥٨ز١بك٠خ 
٥ٛاِدددددددً ّقٖددددددد١خ أفدددددددوٜ ردددددددئصو 

اٌّٛاعٙددددددخ  فدددددٟ افز١دددددبه اٍدددددزغبثبد   

 .ٚاٍزوار١غ١برٙب
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 :ذداد اعزشارُجُبد انًىاجهخـ يح3

ٚونا ( اٌزؾىُ اٌّلهن) ٚاٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ ( اٌٚغٜ اٌّلهن) زم١١ُ ا٤ٌٟٚ ٠زؤصو وً ِٓ اٌ

افز١به ّٜٔ اٍزوار١غ١خ ِٛاعٙخ ١٦ِٕخ فٟ ِٛلف ٙبغٜ ثغٍّخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّزفب٥ٍخ 

ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رف١َو اٌفوٚق اٌفوك٠خ فٟ اٍزغبثبد اٌّٛاعٙخ ٠ّٚىٓ ر١ٕٖفٙب 

 :فٟ ا٢رٟ

 .٥ٛاًِ ٦ِوف١خ ٥ٚٛاًِ م١ٕ٘خ ٚرُٚ: ـ ِٖبكه ّق١ٖخ

 .ِٛلف١خ ٥ٚٛاًِ اعزّب١٥خ ٚرُٚ ٥ٛاًِ: ـ ِٖبكه ث١ئ١خ

 :ـ انًصبدس انشخصُخ(أ

 :ِٚٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٔغل: ا٦ٌٛاًِ ا٦ٌّوف١خ ـ

ؽٛي مارٗ ٚللهارٗ ) ِٚٓ ث١ٕٙب ا٦ٌّزملاد اٌقبٕخ ثبٌفوك : (Beliefs)ـ ا٦ٌّزملاد 

 ...(أ٘لاف ؽ١بر١خ، ِٖبٌؼل١ُ ك١ٕ٠خ، ) ٚكٚاف٦ٗ ا٦ٌبِخ ( ٚاِىب١ٔبرٗ

  (.(Bruchon – Schweitzer;2002:361  

١ْ٠ٚو اٌٝ و١ف١خ اكهان اٌفوك ٌّٛاعٙخ ا٤ؽلاس فٟ  : (Locus of control)ـ ِووي اٌزؾىُ 

 .(64: 2007صفبء عجبجخ، )ؽ١برٗ ٚاكهاوٗ ٦ٌٛاًِ اٌٚجٜ ٚا١ٌَٞوح فٟ ث١ئزٗ 

ؽَت ث٦٘ ( اٌقبهعٟ/ اٌلافٍٟ) ىُ ِووي اٌزؾ  Rotter (1966)(هٚرو) ٚ٘نا ِب أٍّبٖ 

اٌجبؽض١ٓ اْ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠وع٦ْٛ ِب ٠ٛاعُٙٙ أٚ ٦٠زوُٙٙ فٟ اٌؾ١بح اٌٝ أٍجبة كاف١ٍخ 

٠َزقلِْٛ أوضو اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ( رؾىُ كافٍٟ) ِٚزؾىُ ف١ٙب 

 ِزؾىُ ثٙب غ١و ) اٌّْىً ِمبهٔخ ثب٤فواك اٌن٠ٓ ٠وع٦ْٛ ِب ٠ٛاعُٙٙ اٌٝ أٍجبة فبهع١خ 

 & Paulhan: َملا عٍ  ,1984Lazarus & Folkman)أٞ رؾىُ فبهعٟ ( اٌمله: ِضبي)  

Bourgeois, 1998: 48). 

وّب أ١ٙود اٌلهاٍبد أْ ا٥زمبك ثّلٜ لبث١ٍخ ٙجٜ اٌؾلس ٠ّىٓ أْ رغ١و ِٓ كٚه  

( ٨ىاهًٚ)ٚ ( فٌٛىّبْ)اٌّٛاعٙخ أصٕبء اٌز٦وٗ ٌٍٚغٜ، فمل رٍٕٛذ كهاٍبد وً ِٓ 

  ٚ( وِٛجبً)ٚونٌه  Folkman & Lazarus et Delongis( 1986)( كٌٛٔغ١ي)ٚ 

أْ ا٤فواك ٠ٍغئْٚ أوضو اٌٝ اٍز٦ّبي   Compas & Forsythe( 1987) (فٛه٠َش)

اٌّٛاعٙخ اٌف٦بٌخ ٚاٍز٦ّبي ألً ٌٍّٛاعٙخ اٌزغٕج١خ ٥ٕل  رمل٠و اٌؾلس ثؤٔٗ لبثً ٌٍزؾىُ، وّب 
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ٟ اٍزقلاَ أوضو ٌٍّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ٚٙؾذ ٘نٖ اٌلهاٍبد أْ ٕ٘بن ثْىً َٔجأ

اٌّْىً ِمبهٔخ ثبٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي فٟ ا٤ؽلاس ٚا١٦ٌٙٛبد اٌزٟ رمله ثؤٔٙب 

لبثٍخ ٌٍزؾىُ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن أ٠ٚب اٍزقلاَ أوضو ثْىً َٔجٟ ٌٍّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ 

٠زُ رمل٠و٘ب ٥ٍٝ أٔٙب  ا٨ٔف٦بي ِمبهٔخ ثبٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً فٟ اٌّٛالف اٌزٟ

( وٛٔٛاٞ)ٚ  Terry( ر١وٞ)ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق عبءد كهاٍخ وً ِٓ . غ١و لبثٍخ ٌٍزؾىُ

conway (1992)  ( 1990)ٚى٩ِئٗ ( ف١زب١ٌبٔٛ) ٚأ٥ّبيVitaliano et al  وّب ك٥ّذ ٘نا ،

حكًُخ : َملا عٍ)  Aldwin(1991) (أٌل٠ٚٓ )ٚ   Carver (1989) (وبهفو)أ٠ٚب كهاٍبد 

 (.1987:  2006حًىدح،  آَذ

ٚر١ْو اٌٝ ا٥زمبك اٌفوك ثملهرٗ ٚوفبءرٗ ٥ٍٝ ِٛاعٙخ : (Self-efficacy)ـ اٌف٦ب١ٌخ اٌنار١خ 

اٌٚغٛٛ، فب٦ٌْٛه ث٦لَ اٌف٦ب١ٌخ ٠غ٦ً اٌفوك ٦ْ٠و ث٦لَ ا١ٌَٞوح ٥ٍٝ ِغوٜ أؽلاس 

 .(2007صفبء عجبجخ، ) ؽ١برٗ ّٚئٚٔٗ، ِٚٓ صُ ٠فًْ فٟ اٌّٛاعٙخ 

أْ ا٥زمبك اٌفوك ثف٦ب١ٌزٗ اٌنار١خ ٠َبُ٘ فٟ  Bandura (1982, 1977)" ثبٔلٚها"٠ٚوٜ 

اٌزؾل٠ل ٚاٌزٕجئ ثٍَٛن اٌّٛاعٙخ ٌل٠ٗ ٚاٍزّواه٠زٗ ٚونٌه و١ف١خ ر١١ٛفٗ ٌّغٙٛكاد 

 . (Holahan, Moos, 1987:953)اٌّٛاعٙخ 

فبٌزفبإي ٠ّىٓ أْ ٠َب٥ل ا٤ّقبٓ ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ : (Optimisme)كهعخ اٌزفبإ١ٌخ  -

اس اٌٚبغٞخ ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك كف٦ُٙ اٌٝ اٍزقلاَ اِىبٔبرُٙ ثْىً أوضو ف٦ب١ٌخ، وّب ا٤ؽل

( ٠ٕٚزوٚة)ٚ( وبهفو) ٚ ( ّب٠و)٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ مٌه، ٚ٘نا ِب لبَ ثلهاٍزٗ وً ِٓ 

(1986 )(Scheier, Carver, Weintraub) .(Taylor, 1995: 261) 

 ...(.ٌّز٦ٍُ، ا٦ٌيٚ اٌَججٟوب٦ٌغي ا)اٙبفخ اٌٝ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ رٛعل ِزغ١واد أفوٜ 

 :ِٚٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٔنوو :ا٦ٌٛاًِ اٌن١ٕ٘خ-

( 1984، 1979)ٚآفوْٚ ( ٍٛىاْ وٛثبىا)رئول اٌجبؽضخ : (Hardiness)ا٩ٌٖثخ إٌف١َخ  ـ

Suzan Kobasa  ٥ٍٝ أ١ّ٘خ ا٩ٌٖثخ إٌف١َخ فٟ ِٛاعٙخ اٌٚغٛٛ إٌف١َخ، ٚ٘نا أ٠ٚب ِب

   ,Solomon et al (Kaplan,Sallis, Patterson( 1987)ٚى٩ِإٖ ( ٌٍِْٛٛٛ)أولٖ 

1993:127). 
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ٚر١ْو ا٩ٌٖثخ إٌف١َخ اٌٝ اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌَّبد اٌزٟ رَب٥لٖ ٥ٍٝ 

ِٛاعٙخ اٌٚغٛٛ إٌف١َخ ثّٙبهح ٥ب١ٌخ، فبٌفوك اٌنٞ ٠ز١ّي ثب٩ٌٖثخ إٌف١َخ ٌل٠ٗ اٌملهح 

 :ٌل٠ُٙ ٩ٕثخ ٔف١َخ ٠زَّْٛ ثب٢رٟ ٚا٤فواك اٌن٠ٓ. ٥ٍٝ رٛل٤ ا٤ىِبد ٚاٌزغٍت ١ٍ٥ٙب

 .(commitment)ـ ا٦ؽَبً ثب٨ٌزياَ 

 .ـ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌزؾلٞ

 .(63: 2007صفبء عجبجخ، ) (control)ـ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌزؾىُ 

٠ٚز٦ٍك ا٤ِو ثّىْٛ صبثذ ٌٍْق١ٖخ ٚ٘ٛ ٔي٥خ ٔؾٛ اٌمٍك أٚ ١ًِ ٥بَ : اٌمٍك وَّخ ـ

            " ٌّٕٟٛ " ٚ " وٛهٍٛؿ " ٚ " ج١ٍجوعوٍ" ٦كهان ا١٦ٌٙٛبد وزٙل٠ل ٚؽَت 

أْ ا٤فواك اٌن٠ٓ  (1983)(Speilberger, Corsuch, Lushene, Jacops)" عبوٛثٌ" ٚ 

ٌل٠ُٙ ٍّخ اٌمٍك ١٦ٙفخ ٠لهوْٛ ا٤ؽلاس اٌٚبغٞخ ٥ٍٝ أٔٙب رْىً رٙل٠لا ألً ٌٚل٠ُٙ 

  (Paulhan, 1994:106). خثب٤فواك مٚٞ ٍّخ اٌمٍك اٌّورف٦للهح أوجو ٥ٍٝ اٌزؾىُ ِمبهٔخ 

٠جلٚ أٔٗ ٠ٛعل رٛع١ٙٓ  Carver et al (1989) ٚآفوْٚ( وبهفو)ؽَت : ّٜٔ اٌْق١ٖخ ـ

ا٤ٚي ٘ٛ اؽزّبي ٚعٛك أٍب١ٌت أٚ اٍز٦لاكاد صبثزخ : فٟ ٩٥لخ اٌْق١ٖخ ث١ٍّ٦خ اٌّٛاعٙخ 

ٞوق ٌٍّٛاعٙخ ٠ؾٍّٙب ا٤فواك ٦ُِٙ ٌٍّٛالف اٌٚبغٞخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ٚ اٌضبٟٔ أْ اٌ

ثبٌوغُ ِٓ أْ ٔزبئظ ث٦٘ اٌلهاٍبد . اٌّفٍٚخ ٌٍّٛاعٙخ رٕج٤ ِٓ أث٦بك اٌْق١ٖخ اٌزم١ٍل٠خ

٨ ر٦ل ِئّوا ِف١لا  ،(وب٦ٌٖبث١خ، ا٨ٔجَب١ٝخ ِض٩)خ ر١ْو اٌٝ أْ أث٦بك اٌْق١ٖخ اٌزم١ٍل٠

٠و٠بْ أْ ِزغ١واد  Costa et McCrae (1990)( ِبووٞ)ٚ ( وٍٛزب )فٟ اٌّٛاعٙخ، ا٨ أْ 

خ أٍب١ٍخ فٟ رؾل٠ل و١ف١خ اكهان إٌبً ٌٍٚغٛٛ ٚفٟ رؾل٠ل اٍزوار١غ١بد اٌْق١ٖ

 .(Charlton & Thompson 1996) اٌّٛاعٙخ اٌزٟ ٠زجٕٛٔٙب

فٟ اكهاوُٙ أٚ ( ة)٨ ٠قزٍفْٛ ٥ٓ أفواك إٌّٜ ( أ)ٕٚ٘بن افزواٗ ثؤْ أفواك إٌّٜ 

ثب٥زجبه أْ  اٌٚغٜ،فجورُٙ ٤ؽلاس اٌؾ١بح ٌٚىُٕٙ ٠قزٍفْٛ ٦ُِٙ فٟ اٍزغبثبرُٙ ٌّٛاعٙخ 

 .٠لهوْٛ ا٤ؽلاس ٥ٍٝ أٔٙب أوضو رٙل٠لا ٚرؾل٠ب( أ)أفواك إٌّٜ 

ٚأٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ( أ)٦٠ٚزجو اٌج٦٘ أْ ٕ٘بن ٩٥لخ ث١ٓ ّٜٔ اٌْق١ٖخ 

 .(64ـ63: 2000عُذ َىعف،  جًعخ) اٌّْىً
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رَبُ٘ فٟ ف٩ي اٌّٛلف اٌٚبغٜ ٚ ٘نا رٛعل ِزغ١واد أفوٜ ١ٛ٠فٙب اٌفوك اٌٝاٙبفخ 

رؾل٠ل ّٜٔ اٌّٛاعٙخ ٟٚ٘ رٍه اٌّز٦ٍمخ ثبٌٞبلخ إٌف١َخ ٌٍفوك ٥ٚلك ِٓ اٌم١ُ ا٠٨غبث١خ 

ٚاٌىفبءاد ٚاٌقجواد اٌّزٍٖخ ِجبّوح ثؾً اٌّْى٩د وبٌنوبء ا٦ٌمٍٟ ٚاٌنوبء ا٨عزّب٥ٟ 

 َملا ) Haza, Vovoskovilzo:2004))ٚاٌنوبء ا٨ٔف٦بٌٟ ٚاٌّٙبهاد ا٨عزّب١٥خ ا٤فوٜ 

٠م٢خ )ٚ( رمل٠و اٌناد) ٕٚ٘بن ث٦٘ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ١ٚ٠ف أ٠ٚب (2005 ،ٍ عهبوعج: عٍ

 (.2008ربَهىس، )ٚغ١و٘ب  (خا٠٨غبث١ٚ  اٌٛعلا١ٔخ اٌٍَج١خ) ٚ( اٌضمخ ثبٌٕفٌ)ٚ ( ا١ٌّٚو

 (:انًىلفُخ)ـ انًصبدس انجُئُخ ( ة

ٗ، غّٛٙٗ، رِٓ ؽ١ش ٝج٦١خ اٌزٙل٠ل، لوة ؽلٚصٗ، ِل: فٖبئٔ ا١٦ٌٙٛخ أٚ اٌّٛلف ـ

  (Bruchon-Schweitzer, 2002:362).  لٜ اٌزؾىُ فٟ اٌٚبغِٜ

ٚرزّضً فٟ ّجىخ اٌَّب٥لح اٌّزٛفوح ٌٍفوك أٞ اٌَّبٔلح ا٨عزّب١٥خ ِٓ  :٥ٛاًِ اعزّب١٥خ ـ

 .(Paulhan, 1994: 102) ٌّؾ١ٜ ا٦ٌبئٍٟ ٚإٌّٟٙ ٚاٌٖلالبدا

١ٍ٦ُ، إٌّٙخ، وبٌّبي ٚاٌٛلذ، اٌز: اٙبفخ اٌٝ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٠ٛعل ِٖبكه فبهع١خ أفوٜ

وعبو ثشَك، فىصٌ ) غ١بة ِٖبكه اٌٚغٛٛ اٌؾ١بر١خ ا٤فوٜ ،َِزٜٛ ا١٦ٌّْخ، ا٤ٝفبي

 (.439: 2008داوود، 

ٚا٦ٌّو ( اٌغٌٕ)غواف١خ وب٣ٌٕٛ ٛوّب أْ ث٦٘ اٌلهاٍبد أ١ٙود أصو اٌّزغ١واد اٌل٠ّ

ٛاعٙخ اٌيِٕٟ ٚاٌَّزٜٛ ا٨لزٖبكٞ ٚا٨عزّب٥ٟ ٚاٌزل٠ٓ فٟ رؾل٠ل ٣ٛٔ اٍزوار١غ١بد اٌّ

 (.أ 2006عه عجذ انعظُى حغٍُ، علايخ عجذ انعظُى حغٍُ،)

رزفب٥ً ف١ّب ( اٌّٛلف١خ ٚا٨عزّب٥ٟ)٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ وً ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌْق١ٖخ ٚاٌج١ئ١خ 

ث١ٕٙب ٌزَبُ٘ فٟ وً ِٓ ١ٍّ٥خ اٌزم١١ُ ا٤ٌٟٚ  ٚاٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ ٚونا ر١١ٛف اٍزوار١غ١بد 

 .اىاء اٌّٛالف اٌٚبغٞخاٌّٛاعٙخ اٌزٟ ٠وا٘ب اٌفوك ِٕبٍجخ 

 :ـ رصُُفبد اعزشارُجُبد انًىاجهخ4

( ٨ىاهًٚ)ارفمذ ٢٦ُِ اٌزٛعٙبد ا٢ٌٕو٠خ ؽٛي اٌز١ٕٖف اٌنٞ للِٗ وً ِٓ 

، ٚاٌنٞ ١ْ٠واْ ف١ٗ اٌٝ ٚعٛك ١٥ٛٔٓ هئ١١َ١ٓ Lazarus & Folkman (1984)(فٌٛىّبْ)ٚ

 :اٌّٛاعٙخ ّٚ٘ب ٦ٍزوار١غ١بد

 .٥ٍٝ اٌّْىًـ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّوويح 
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 .ـ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي

 .اٌّٛاعٙخ ٠زّٕٚبْ أث٦بكا فو١٥خ ِٓٚو٩ ٘ن٠ٓ ا١٥ٌٕٛٓ 

 : ـ انًىاجهخ انًشكضح عهً انًشكم

ٚف١ٙب ٠ؾبٚي اٌفوك ٤ٙٚ فٜٞ ٚال١٦خ ِزّبٍىخ ٌٍزفب٥ً، ٠ٚغٙل ٔفَٗ ٌٍزؾىُ اٌّجبّو فٟ 

 .(2004 ،إعًبعُمثششي ) اٌّْىٍخ لله اٌَّزٞب٣ 

 :ٚرزىْٛ ِٓ ا٤ث٦بك اٌفو١٥خ اٌزب١ٌخ

فٜٞ ثل٠ٍخ ٚر٦ٍُ ِٙبهاد عل٠لح ِٛعٙخ  ا٥لاكٚاٌزٟ رًّْ  :اٍزوار١غ١بد ؽً اٌّْىًـ 

يحًذ يحشوط انشُبوٌ وآخشوٌ، )ٔؾٛ اٌّْىً ٚاٌّفبٚٙخ ٚاٌزٛف١ك ٌؾً اٌم١ٚخ 

 (32ـ31: 1994

ٚا١ٔخ اٌّٛعٙخ ٌزغ١١و اٌّٛلف رمجً اٌّٛاعٙخ ٚرٖف اٌغٙٛك ا٦ٌل ٚأ: اٌزٖلٞ اٍزوار١غ١خـ 

 .(436: 2008ربَهىس،)

  :انًشكضح عهً الاَفعبل انًىاجهخـ 

     ٚاٌزم١ًٍ  ا٩ٕ٦ػاٌزٟ رٙلف اٌٝ  ا٤ف٦بي ٚ ا٤فىبه١ْ٠ٚو ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ اٌّٛاعٙخ اٌٝ 

  .ٔف٦ب٨د ا١ٌٚك إٌبعّخ ٥ٓ اٌٚبغٜأٚ اٌز٦ل٠ً ِٓ ا

(Graziani, Swendsen, 2004:79)  

ٟ ٠جنٌٙب اٌفوك ٌز١٢ُٕ أف٦بٌٗ ٥ٓ ٝو٠ك زاعٙخ ِٓ ٘نا ا٣ٌٕٛ ٥ٍٝ اٌغٙٛك اٌٌّٛٚر٦زّل ا

ا٦ٌبٝف١خ ٥ٌؽلاس اٌٚبغٞخ، أٞ اٌز١٢ُٕ ا٨ٔف٦بٌٟ اٌّووي ٥ٍٝ  ا١ّ٘٤خٙجٜ أٚ ر٦ل٠ً 

اٌز٦بًِ ٤ِ اٌقٛف ٚاٌغٚت ٚا٦ٌْٛه ثبٌنٔت ٚرزّٚٓ اٌّٛاعٙخ اٌزٟ رووي ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي 

 .(68: 2002نُهً ششَف، ) ِٛاعٙخ ٦ِوف١خ أف٦ب١ٌخِٛاعٙخ ٍٍٛو١خ ٚأف٦ب١ٌخ، ٚ

 :اٌفو١٥خ اٌزب١ٌخ ا٤ث٦بكٚرًّْ اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي ٥ٍٝ 

ٌٍزفى١و اٌق١بٌٟ ٚاٌّغٙٛكاد  ا٦ٍزوار١غ١خر١ْو ٘نٖ : اٌزٙوة ـ اٌزغٕت اٍزوار١غ١خـ 

 : عٍَملا) (Lazarus et Folkman, 1988) اٌّْىً أٚ رغٕجٗاٌٍَٛو١خ ٌٍزٙوة ِٓ 

 .(182:  2006حكًُخ آَذ حًىدح،

، (اٌىؾ١ٌٛبد)ا٤وً، اٌزلف١ٓ، اٌْوة : اِب رغٕت اٌؾلس أٚ اٌٙوٚة ٠ىْٛ ٥ٓ ٝو٠ك ٚ

 .ر٦بٟٝ اٌّقلهاد، أٚ ر٦بٟٝ ا٤ك٠ٚخ
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ا٦ٌّوف١خ ٌزؾل٠ل اٌناد ٚمٌه ِٓ ف٩ي  ر١ْو ٌٍّغٙٛكاد: رقبم َِبفخا اٍزوار١غ١خـ 

 .ٞخ ٚأ١ّ٘زٙباٌزٖغ١و أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ ا١٦ٌٙٛخ اٌٚبغ

 .اٌزؾىُ فٟ اٌناد اٍزوار١غ١خ ـ

 .اٌزم١١ُ ا٠٨غبثٟ ا٥بكح ـ

 .َ اٌنادٌٛ ـ

  .(Dupain, 1998:136) اٌجؾش ٥ٓ اٌل٥ُ ا٨عزّب٥ٟـ 

فٕغل ( فٌٛىّبْ)ٚ ( ٨ىاهًٚ)ٌٚىٓ ٕ٘بن اٌج٦٘ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌُ ٠زفك و١ٍخ ٤ِ ر١ٕٖف 

 43ٌـ  ٓ ف٩ي رؾ١ًٍ لبِب ثِٗٚ Suls et Fletcher (1985)" ْوفٍز"ٚ " ٌٌٍٛ:"ِض٩ 

 :اٌزب١ٌخاٌفئبد  ِقٖٔ ٌٍّٛاعٙخ ر٩ٕٛ اٌٝ رؾل٠ل (1985ـ  1960)ثؾش ٍبثك 

 ٚغ١و٘ب...اٌزغٕت ثبٌٙوٚة، ا٦ٔىبه، ا٨ٍز٩ََ ٌٍؾز١ّخ، ا٦ٌلائ١خ : "اٌزغٕج١خ"اٌّٛاعٙخ ـ 

( ٨ًىاهٚ)اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي ٌـ ٚرَّؼ ٘نٖ اٌّٛاعٙخ ِضً اٍزوار١غ١خ 

 .ٍٍج١خ اٍزوار١غ١خزٛرو ا٨ٔف٦بٌٟ، ٟٚ٘ اٌبٌزم١ًٍ ِٓ ث

اٌجؾش ٥ٓ ا٦ٌٍِّٛخ، اٌل٥ُ ا٨عزّب٥ٟ، ِقٜٞ ٥ًّ، )ٚرزّضً فٟ : "ا١ٌم٢خ"اٌّٛاعٙخ ـ 

اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً ـ  اٍزوار١غ١خٟٚ٘ رَّؼ ـ ِضً ..( اٌجؾش ٥ٓ اٌٍٛبئً

اٌّْىٍخ ٟٚ٘ اٍزوار١غ١بد ٥ٍٝ ِغبثٙخ ا١٦ٌٙٛخ ثّغٙٛكاد ٦ِوف١خ ٍٍٚٛو١خ ٌؾً 

 .ْٔٞخ

ِٛعٙخ ٌزم١ٍٔ اٌزجب٥ل اٌّلهن اكهاو١خ ـ ٦ِوف١خ  اٍزوار١غ١خٟٚ٘ : ا٥بكح اٌزم١١ُ ٌٍّْىًـ 

 ,Paulhan; I)أٞ ٠غ٦ً ا١٦ٌٙٛخ ٠ّىٓ اؽزّبٌٙب اٌزٙل٠لاد ٚاٌّٖبكه اٌّلهوخ  ث١ٓ

1994:114) .  

١ٕٖف١ب، فمل ف٩ٖ ٢ٔبِب ر Moos et Schaefer (1993) "ّبف١و"ٚ " ًِٛ"وّب للَ 

" رغٕت"ٚاٍزوار١غ١بد  Approach" الزواة"اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌٝ اٍزوار١غ١بد 

Avoidance. 

ٚوً ِٓ ٘ن٠ٓ اٌّغب١ٌٓ ٠ٕمَُ اٌٝ فئبد ر٦ىٌ و٩ ِٓ اٌّٛاعٙخ ا٦ٌّوف١خ أٚ اٌٍَٛو١خ فمل 

 :الزواؽب أهث٦خ أّٔبٝب أٍب١ٍخ ٌٍّٛاعٙخ ٟٚ٘
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رزّٚٓ وً ِٓ اٌزؾ١ًٍ إٌّٞمٟ، ا٥بكح اٌزم١١ُ : "١خا٦ٌّوف" ا٨لزواث١خ اٌّٛاعٙخـ 

 ...ا٠٨غبثٟ

اٌجؾش ٥ٓ ا٦هّبك ٚ اٌَّبٔلح، رجٕٟ : ىْٛ ِٓرزٚ: "ٍَٛو١خاٌ" ا٨لزواث١خ اٌّٛاعٙخ- 

 . أف٦بي ِؾٍَٛخ ٌٍز٦بًِ اٌّجبّو ٤ِ اٌّٛلف ٚ آصبهٖ

أٚ اٌزم١ًٍ  ٦ٔىبهاٚرزّٚٓ ا٨ٍزغبثبد اٌزٟ رٙلف اٌٝ " : ا٦ٌّوف١خ " اٌّٛاعٙخ اٌزغٕج١خ ـ 

 .لجٛي اٌّٛلف وّب ِ٘ٛٓ فٞٛهح ا٤ىِخ أٚ ٥ٛالجٙب، ٚونٌه 

اٌجؾش ٥ٓ اٌّىبفآد اٌجل٠ٍخ، ر١ّٕخ ِٖبكه ثل٠ٍخ ٌٍوٙب، : اٌٍَٛو١خ " اٌّٛاعٙخ اٌزغٕج١خ ـ 

 .اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌزٛرو ٚا٦ؽجب٥ٛٓ ِْب٥و اٌغٚت  ا٦فٖبػ

ئظ اٌٛال١٦خ ر١ْو اٌٝ ٕلق ا٢ٌٕبَ أٔٗ ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ إٌزب Moos (1988) ًِٛ ٠ٚوٜ

اٌز١ٕٖفٟ ٌز١٢ُٕ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ، ا٨ أْ ٘نا ا٢ٌٕبَ ٠ؾزبط اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌز٠ٛٞو 

( ٚ اٌزغٕج١خ  ا٨لزواث١خ ) ف٦ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ٛعل لله ِٓ اٌزلافً ث١ٓ ث٦٘ ٘نٖ اٌفئبد 

 (.58: 2005يذكىس، أيًُخ )

بد ا٨ أٔٙب رلٚه ؽٛي ٘لف ١١ٚٚفخ ٚاؽلح فمٜ ٤ِ ٩ٔؽ٠ أٔٗ هغُ افز٩ف ٘نٖ اٌز١ٕٖف

افز٩ف اٌز١َّبد، فىٍٙب ر٦َٝ اٌٝ ِٛاعٙخ ِٖله اٌٚغٜ إٌفَٟ أٚ اٌزقف١ف ِٓ ؽلح 

 .ٚا٨ٔف٦ب٨د اٌّٖبؽجخ ٌٗآصبهٖ 

 .ٚأرجب٥ٗ ٘ٛ ا٤وضو ارجب٥ب فٟ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد( ٨ىاهًٚ)ٌٚىٓ ٠جمٝ ٤ِ مٌه ر١ٕٖف 

 :بد انًىاجهخـ وظبئف وفعبنُخ إعزشارُج5ُ

ٌٍّٛاعٙخ ١١ٚفز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ فٟٙ  Lazarus et al(1984)ٚى٩ِإٖ ( ٨ىاهًٚ)ؽَت 

 :٠ّىٓ أْ

 .ـ أْ رَّؼ ثزغ١١و ا١٦ٌٙٛخ اٌزٟ ٟ٘ ٍجت فٟ اٌٚغٜ

  . أْ ر٦لي فٟ ا٨ٍزغبثبد ا٨ٔف٦ب١ٌخ اٌّورجٞخ ثٙنا اٌّْىً أٞ ثزغ١١و اٌناد ـ

(Bruchon-Schweitzer, 2002: 357). 

أْ ٥ٟٛٔ  Paulhan et Bourgeois( 1998)( ثٛهعٛا) ٚ( ثٌٛٙبْ) وً ِٓ  ٚافزوٙذ

٠َزقلِبْ ثَٕت  (اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً ٚاٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي ) اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ 
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ِزفبٚرخ ؽَت اٌفوك ٔفَٗ، فبفز١به ٘نا ا٣ٌٕٛ أٚ ا٢فو ٠ىْٛ ِجٕٟ ٥ٍٝ أٍبً ِغ٥ّٛخ 

 .ِٓ ا١ٞ٦ٌّبد ٦ٖ٠ت ؽٖو٘ب

ح اٌٝ أٔٗ ٠ٕجغٟ رغٕت أَبة اٌف٦ب١ٌخ أٚ ا٠٦غبث١خ أٚ اٌٍَج١خ اٌٝ أؽل ٠ٚغت ا٦ّبه

ا٨ٍزوار١غ١بد، فّض٩ اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً رؾ٢ٝ كِٚب ثزمل٠و ا٠غبثٟ، فٟ ؽ١ٓ 

 .أْ اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي ر٦ل ألً لج٨ٛ

ٚرَب٥ل اٌفوك ٥ٍٝ  فب٤ُ٘ ِٓ ٘نا ٘ٛ أْ رىْٛ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ٩ِئّخ ٌٍّٛلف

 .لل ٠قزٍف ٠ٚزٞٛه ٤ِ اٌيِٓ ا٦ٍزوار١غ١خِٛاعٙخ ٦ِبٔبرٗ فبفز١به 

أْ اٌزؾىُ اٌّلهن فٟ اٌّٛلف  Marx et Schutz( 1991)" ّٛري" ٚ" ِبهوٌ" ٠ٚوٜ 

٦ٍ٠ت كٚها فٟ افز١به اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً ِٕبٍجخ ٌٍزقف١٘ ِٓ 

ىُ ف١ٙب، ٌىٕٙب ر١ًّ اٌٝ ى٠بكح اٌٚغٜ اما وبٔذ ا١٦ٌٙٛخ ؽلح اٌٚغٜ فٟ اٌّٛالف اٌّزؾ

 (.ِوٗ ٥ٚبي: ِضبي)غ١و ِزؾىُ ف١ٙب 

، Baum et al (1983) ٚآفوْٚ( ثَٛ: )ٚفٟ اٌّمبثً ؽَت ث٦٘ اٌجبؽض١ٓ أِضبي

اْ اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ  Holmes et Stevanson( 1990)( ٌّ٘ٛي)ٚ( ٍز١فَْٕٛ)ٚ

ؽلح اٌٚغٜ ا٦ٌّبُ فٟ ا١٦ٌٙٛبد غ١و اٌّزؾىُ ف١ٙب، ا٨ٔف٦بي رَب٥ل ٥ٍٝ اٌزقف١ف ِٓ 

 .ٌىٕٗ ٔبكها فٟ ا١٦ٌٙٛبد اٌّزؾىُ ف١ٙب

أٚ  ا٦ٍزوار١غ١خأُ٘ ِٓ افز١به رٍه : ف١ْ١و اٌٝ أْ Fauberbach (2002)(فٛثوثبؿ)أِب 

٤ْ ٘نا  .أْ ٨ ٔزنثنة ث١ٓ ا٨ص١ٕٓ ا٤ٍبٍٟا٤فوٜ ٘ٛ ا٨ٍزمواه فٟ ا٨فز١به ٚأٔٗ ِٓ 

 (Chabrol, Callahan, 2004: 111-112). اٌٚغٜعلأٟ هثّب ٠ي٠ل ِٓ ؽلح اٌزغبمة اٌٛ

 Lazarus (1980)( ٨ىاهًٚ)ٚلل أصجزذ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ لبَ ثٙب وً ِٓ 

 Compas (1987)( وِٛجٌ)، ٚLazarus et folkman (1988)( ٨ىاهًٚ ٚفٌٛىّبْ)ٚ

 .ٚ اٌْجبة ٚعٛك ٘بر١ٓ ا٦ٍزوار١غ١ز١ٓ ث١ٓ ا٤فواك ِٓ اٌّوا٘م١ٓ

أْ ٔفٌ اٌْقٔ لل ٠َزقلَ أٍٍٛة اٌّٛاعٙخ اٌنٞ ٠ورىي ٥ٍٝ ( ٨ىاهًٚ)ٚلل افزوٗ 

اٌّْىٍخ فٟ أؽل اٌّٛالف اٌٚبغٞخ، ٚلل ٠َزقلَ أٍٍٛة اٌّٛاعٙخ اٌنٞ ٠ورىي ٥ٍٝ 

ٛث١ٓ ٥ٍٝ أٔٗ مٚ مٌه ٨ ٠ّىٓ أْ ٢ٕٔو اٌٝ أٞ ِٓ ا٤ٍٍ ٝا٨ٔف٦بي فٟ ِٛالف أفوٜ ٥ٍٚ

 .(68: 2001ُفخ سجت عىض، سئ)  ف٦ب١ٌخ ٥ٓ ا٢فو
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ٚ٘ىنا ٠زج١ٓ أْ ١ٚبئف اٌّٛاعٙخ ٚف٦ب١ٌزٙب ٦ؽزٛاء ١ٍّ٥خ اٌٚغٜ رزّووي ؽٛي ر٦ل٠ً 

اٌْقٔ ٌٍج١ئخ ٍٛاء أوبْ ٘نا اٌز٦ل٠ً ٔبرغب ٥ٓ ر٦ل٠ً ؽم١مٟ ٌٍج١ئخ أَ وبْ ر٦ل٩٠ مار١ب 

 ٌٍْقٔ ِٚٓ صُ فبْ ف٦ب١ٌخ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ٠زٛلف ثٖفخ فبٕخ ٥ٍٝ

 .اٌفوك ِٚزٍٞجبد ١ٍٚبق اٌّٛلف

 :ـ يمبَُظ اعزشارُجُبد انًىاجهخ6

ٌمل رُ ر٠ٛٞو ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٚا٩ٌٌَُ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌوٕل ِقزٍف اٍزوار١غ١بد 

اٌّٛاعٙخ اٌَّزقلِخ ِٓ ٝوف ا٤فواك، ٢ٔٚوا ٌىضوح ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ افزؤب أْ ٦ٔوٗ 

 :١ٍّ٦ٌخاٌج٦٘ ِٕٙب فمٜ ٚا٤وضو ٥ٛ١ّب فٟ ا٤ٍٚبٛ ا

              The Way of Coping Check-List :)1984(( فىنكًبٌ)و( لاصاسوط)ـ يمُبط (1

ثٕل 67 ِٓ" لبئّخ ٝوق اٌّٛاعٙخ (1984) (WCC) (فٌٛىّبْ)ٚ( ٨ىاهًٚ)٠زىْٛ ِم١بً 

   ِب ث١ٓ رزواٚػ أ٥ّبهُ٘( هعً 48اِوأح ٚ 52) هاّل  100ٚاٌنٞ رُ رٞج١مٗ ٥ٍٝ 

أعبثٛا ٥ٍٝ اٌّم١بً ٌّلح ٍٕخ ِٓ اٌزٞج١ك، ٚمٌه ثَوكُ٘ ٌؾلس ٚاٌن٠ٓ ( ٍٕخ 65ـ40)

٤ ا٦عبثبد ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رٖوفٛا ثٙب اىاء ٘نا اٌؾلس، ٚثغّٙبغٜ ٚاٌٞو٠مخ اٌزٟ 

  هئ١َ١ز١ٓ اٍزوار١غ١ز١ٓصّب١ٔخ أث٦بك فو١٥خ ِٛى٥خ ث١ٓ  8ا٦ٌبٍِٟ رُ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ 

ٚا٩ٌٌَُ اٌفو١٥خ  ( ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بياٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً ٚاٌّٛاعٙخ اٌّوويح )

 :ِٛى٥خ وب٢رٟ

 :اٍزوار١غ١بد اٌّٛعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً* 

 ..(.٥ًِّقٜٞ  ٚارجب٣ٚرُٚ اٌجؾش ٥ٓ ا٦ٌٍِّٛخ،  : )ؽً اٌّْىً اٍزوار١غ١خ -1

 .اٌوٚػ اٌمزب١ٌخ ٚرمجً اٌّٛاعٙخ -2

 :اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي* 

 .اٌزم١ًٍ ِٓ ل١ّخ اٌزٙل٠لارقبم َِبفخ أٚ  -3

 .ا٥بكح اٌزم١١ُ ا٠٨غبثٟ  -4

 .ارٙبَ اٌناد -5

 .اٌٙوٚة ـ اٌزغٕت -6

 .اٌجؾش ٥ٓ اٌل٥ُ ا٨عزّب٥ٟ -7
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 .اٌزؾىُ فٟ اٌناد -8

 The ways of Coping) (WCQَٔقخ )ثٕل  50ٌٚمل رُ ر٦ل٠ً اٌّم١بً ف١ّب ث٦ل ١ٌٖجؼ 

Questionnaire)           .(Bruchon-Schweitzer, 2002: 375)   

 :Vitaliano( 1985)يمُبط فُزبنُبَى انًعذل -(2

 Vitalianoف١زب١ٌبٔٛ : وبْ ِٓ ٝوف (WCC)( فٌٛىّبْ)ٚ( ٨ىاهًٚ)أٚي رى١١ف ٌّم١بً 

٥ٚٓ  (1985)ٍٕخ  Becker (ث١ىو)ٚ Mauro (ِٛهٚ)ٚ Carr( وبه)، ٚ Russo( هٍٚٛ)ٚ

فَّخ ٥ٛاًِ ِٛى٥خ ٥ٍٝ  5واط رُ اٍزق (Rotation varimax)ٝو٠ك اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ 

، اٌزغٕت، اٌجؾش ٥ٓ اٌل٥ُ اٌزم١١ُ ا٠٦غبثٟ ،ٌَٛ اٌناد ،ؽً اٌّْىً: ثٕل ٟٚ٘ 42

 .ا٨عزّب٥ٟ

ٚى٩ِئٙب ( ٌٛٙبْ ث)ٚلل رُ رى١١ف اٌّم١بً أ٠ٚب ٥ٍٝ اٌّغز٤ّ اٌفؤَٟ ِٓ ٝوف اٌجبؽضخ 

 ,Paulhan, Nussier)( ثٛهعٛ) ٚ (وٍْٛٛ)ٚ (ل١ٕزبه)ٚ ( ١ٟ١َٔ)  (1994)ٍٕخ 

Quintard, Couson, Bourgeois,1994) هعً 172)هاّل  ١501ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ ٌٝ ٣٥    

 .ٍٕخ 30ـ  20 رزواٚػ أ٥ّبهُ٘ ِبث١ٓ( اِوأح 329ٚ

اٍزوار١غ١بد : ) رُ اٍزقواط ٥ب١ٍِٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب( ٌٍّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ)ٚثبٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ 

ِٛى١٥ٓ ( ٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بياٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاع

 :أث٦بك فو١٥خ ٟ٘ ٥5ٍٝ ثٕل ٚاٌزٟ رم١ٌ 

 :ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىًـ 

 (.ثٕٛك 8)ـ ؽً اٌّْىً 

 (.ثٕٛك 5)ـ اٌجؾش ٥ٓ اٌل٥ُ ا٨عزّب٥ٟ 

 :ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بيـ 

 (.ثٕٛك 5)ا٠٨غبثٟ اٌزم١١ُ  ا٥بكحـ 

 (.ثٕٛك 7)١خ اٌزغٕت ثؤفىبه ا٠غبث

 .(Paulhan et al, 1994: 294) ( ثٕٛك 4)ـ ٌَٛ اٌناد 

 .د اٌلهاٍخا١ً فٟ ٥وٗ أك١ٍٚزُ اٌزٞوق اٌٝ ٘نا اٌّم١بً ٚفٖبئٖٗ ثبٌزفٖ
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 Carver et al (1989): COPE (كبسفش وآخشوٌ)ـ يمُبط (3

٘ٛ ٚ (1989)ِٓ ا٥٤ّبي ا٢ٌٕو٠خ ٌٙئ٨ء اٌجبؽض١ٓ ٍٕخ ( وبهفو ٚى٩ِءٖ) عبء ِم١بً 

٠ٚفوق ٘نا اٌّم١بً ث١ٓ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌزى١ف١خ ٚا٨ٍزوار١غ١بد غ١و  (COPE) ٠ل٥ٝ ثـ

 .اٍزوار١غ١خثؤهث٦خ ثٕٛك ٌىً  اٍزوار١غ١خ 14اٌزى١ف١خ، ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 :ٚ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد ٟ٘ وبٌزبٌٟ

                                 (.ّزٕبفَددددخاٌ)إٌْددددبٝبد اٌّزياؽّددددخ   اٌغددددبء -3 .اٌزقٞدددد١ٜ-2 ".إٌْددددٞخ"اٌّٛاعٙددددخ -1

                        .اٌَّدددب٥لح ا٨ٔف٦ب١ٌدددخ  -6. اٌَّدددب٥لح ا٦ٌٍِّٛبر١دددخ  -5". اٌّم١دددلح"اٌّٛاعٙدددخ اٌّؾدددلٚكح   -4

ـ ا٨ٔزجدبٖ ٣ٌفدو٠ٓ ٚاٌز٦ج١دو    10. ـ اٌّٛاعٙخ ثبٌزل9ٓ٠. ـ اٌزمج8ً. ا٥بكح اٌزف١َو ا٠٦غبثٟ -7

ٟ ـد اٌزغٕدت   12. ـ ا٦ٔىبه11. ٥ٓ ا٨ٔف٦ب٨د ٟ   13. اٌَدٍٛو ـد اٌزغٕدت   14. ـد اٌزغٕدت ا٦ٌّوفد

 .٥ٓ ٝو٠ك اٌّقلهاد ٚاٌىؾٛي

     (Brief Cope) ١غخ ِقزٖدددوح ٌٙدددنا اٌّم١دددبً ٍددد١ّذ ثددد ـ ٚلدددل ردددُ رٞددد٠ٛو ف١ّدددب ث٦دددل ٕددد   

(Kramer, 2005: 50). 

 :Endler & Parker (1990) (ثبسكش)و ( َذنشأ)يمُبط  ـ(4

 Coping Inventory for  (CISS)ِم١بً  (1990)ٍٕخ ( ووهثب)ٚ ( وٌأٔل) ٝٛه

Stressfull Situation ٚرُ رى١١فٗ ٥ٍٝ اٌّغز٤ّ اٌفؤَٟ ِٓ ٝوف (Rolland) (ٌْٛٚه )

 Editions du Centre Psychologie (ECPA) ٚاٌنٞ ْٔو ِٓ لجً (1998)ٍٕخ 

Appliquée  (ِْٟٕٛهاد ِووي ٥ٍُ إٌفٌ اٌزٞج١م)  1998ٍٕخ. 

 :ثٕل ٟٚ٘ 16ِٓ ٩ٌٍُ فو١٥خ ِىٛٔخ  3ٌٝ ثٕل ِمَّخ ا ٠ٚ48زىْٛ ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

ّٛـ  ّٛ: عٙخ ٔؾٛ اٌّّٙخِٛاعٙخ ِ  .اٌٝ ْٔبٝبد ؽً اٌّْىًعٙخ ٚرٖف اٌّغٙٛكاد اٌّ

ّٛـ  ّٛ( ا٨ٍزوار١غ١بد ) ٚرٖف : عٙخ ٔؾٛ ا٨ٔف٦بيِٛاعٙخ ِ عٙخ ا٨ٍزغبثبد ا٨ٔف٦ب١ٌخ اٌّ

 .ٔؾٛ اٌناد ثٙلف اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٚغٜ

ّٛعٙخ ِٛاعٙخ  ـ واد ا٦ٌّوف١خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ ٚرٖف إٌْبٝبد ٚاٌزغ١ :ٔؾٛ اٌزغٕتِ

 .(Fischer, 2002: 270)  ا١٦ٌٙٛبد اٌٚبغٞخ رغٕت
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 :علالخ انزكبء الاَفعبنٍ ثًىاجهخ انضغىط-7

٠ٕزظ ِٓ ٍٍٛو١برٕب ا٦ٌم١ٍخ  اعٙبكإٌفَب١ْٔٛ أْ ٢٦ُِ ِب ٖٔبة ثٗ ِٓ  ا٤فٖبئ٠ْٛ١وٜ 

. ؾَت ثً ٘ٛ ٥لَ ا٦ٌْٛه ثب٨ؽزواَ، أٚ اٌمٍكٚا٦ٌبٝف١خ، فبٌنٞ ٠ز٦جٕب ِض٩ ١ٌٌ ا٦ًٌّ ف

 (.2002ك٠ً وو٠ٕغٟ، ) فٕؾٓ ٔز٦ت ٤ْ أف٦ب٨رٕب رٕزظ فٟ أعَبِٕب رٛروا ٥ٖج١ب 

فّب ١ٖ٠جٕب ِٓ  اٌؾ١بح،ٌٚنٌه ٚعت ١ٍ٥ٕب أْ َٔزقلَ موبئٕب ا٨ٔف٦بٌٟ ٌّٛاعٙخ ٙغٛٛ 

 ٚأأٚ ا٢ٌوٚف ٚعٛكرٙب ١ٌٌ ثَجت ا٦ًٌّ ٚٙغٜ، ٚفملاْ ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ اٌؾ١بح  اعٙبك

اٌّٛالف اٌٚبغٞخ فمٜ، ٌٚىٓ ٦ٌلَ للهرٕب ٥ٍٝ ر١١ٛف موبئٕب ا٨ٔف٦بٌٟ فٟ ِٛاعٙخ 

 .أ٥جبئٕب اٌّقزٍفخ

ٕٚ٘بن ا٥زمبك هاٍـ ِٕزْو ث١ٓ اٌّقز١ٖٓ فٟ اٌٖؾخ ِٚفبكٖ أْ اٌٚغٛٛ رئصو ٥ٍٝ 

ْ ا٨ٔف٦ب٨د ٚا٦ٌٛاٝف، ا٨ أْ ا٢ٌٕو٠بد ٚا٤ثؾبس رئول ثبٍزّواه ٥ٍٝ أْ اٌزؤص١و ٠ىٛ

 Lazarus & Folkman 1988)ٚا٦ٌٛاٝف ٥ٍٝ ِٛاعٙخ اٌٚغٛٛ ١ٌٌٚ ا٦ٌىٌ ٨دب٩ٌٔف٦

 .(2007صفبء أحًذ عجبجخ، : َملا عٍ

ثؤْ ِل٠وٞ اٌّلاهً ِورف٦ٟ اٌنوبء ا٨ٔف٦بٌٟ  Gerry (1997) (ع١وٞ)ٚوْفذ كهاٍخ 

٠َزقلِْٛ ٦ِبهفُٙ ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ اٌٙلٚء، ٚاٌزؾىُ فٟ ا٨ٔف٦ب٨د، : ٠ز١ّيْٚ ثؤُٔٙ

٠ٙلإٚا، ٠ٚؾبٌْٚٛ عبك٠ٓ ا٠غبك ؽٍٛي ٌٍٖوا٥بد  ٠ٝزؾىّْٛ فٟ اٍزغبثبرُٙ اٌٍَج١خ ؽزٚ

ٚاٌّْى٩د ثٙلٚء أف٦بٌٟ، ٚوّب ٠ْٕلْٚ فُٙ اٍزغبثبرُٙ ٚاٍزغبثبد ا٢فو٠ٓ ا٨ٔف٦ب١ٌخ 

١ٌٍَٞوح ٥ٍٝ ر١٦ٖل اٌٖوا٥بد، ٠ٚزَّْٛ ثٍَٛو١بد غ١و ٌف١٢خ ٔب٥ّخ رغبٖ ا٢فو٠ٓ، 

ْ ٠ٚٞٛهْٚ عَٛه ٢ّٛفو٠ٓ ٠َٚزقلُِٛٔٙ ثؾىّخ، ٠ٕٚا ٦٠ٚوفْٛ و١ف ٠ئصوْٚ فٟ

اٌضمخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ا٢فو٠ٓ وؤٍبً ٌجٕبء ا٩٦ٌلبد ١ٍ٥ٙب، ٠ٚزٛل٦ْٛ اٌٖوا٥بد ٠ٚل٠وٚٔٙب 

 (.2001:173فبسوق انغُذ عثًبٌ، ) ثف٦ب١ٌخ 

اٌّورف٤ ٠ّزٍىْٛ  أْ ا٤ّقبٓ مٚٞ اٌنوبء اٌٛعلأٟ (2007) ٕفبء أؽّل ٥غبعخ ٚروٜ

٠زّٚٓ ِغ٥ّٛخ ِٓ  غب٠خ ا١ّ٘٤خ،ٚ اٌفب١ٍ٥خ ؽ١ش أْ اٌنوبء اٌٛعلأٟاٍزوار١غ١خ فٟ 

ا٤ث٦بك ٚ ٟٚ٘ اٌنوبء اٌْقٖٟ، ٚا٨عزّب٥ٟ، ٚللهح ٥ٍٝ اٌزى١ف ٤ِ ١وٚف اٌؾ١بح، 

ٚاكاهح اٌٚغٛٛ ثف٦ب١ٌخ ٤ِ ا٨ؽزفبٟ ثؾبٌخ ِياع١خ َِزموح، ِٚؾبٌٚخ إٌٛٛي اٌٝ اٌَٛاء 

أْ كهعخ اٌنوبء اٌٛعلأٟ أٚ ا٨ٔف٦بٌٟ  إٌفَٟ ؽزٝ فٟ أّل ا٢ٌوٚف ِّٚب ٨ّه ف١ٗ
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رقزٍف ِٓ فوك ٢فو، ٚوٍّب ىاكد ٘نٖ اٌلهعخ وٍّب ىاك ٔغبػ اٌفوك فٟ ِٛاعٙخ ٙغٛٛ 

 .اٌج١ئخ ِٚزٍٞجبرٙب

اوَبثٙب ٥ٌفواك اٌن٠ٓ ٠فملٚٔٙب ٢ٔوا ٤ْ مٌه لل ٠وع٤ اٌٝ ٚاٌنوبء ا٨ٔف٦بٌٟ ِٙبهح ٠ّىٓ 

ل ف١ٙب، ٠ٚزُ مٌه ف٩ي اٌجواِظ ا٦هّبك٠خ، ٥ٛاًِ ٚهاص١خ أٚ ١وٚف ث١ئ١خ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ ٠

٦٠بْٔٛ وض١وا ٥ٕلِب ٠ٛاعْٙٛ ثٚغٛٛ اٌؾ١بح، ٚلل  ٤ُٔٙاٌٝ اٌَّب٥لح  ُٚ٘ ثؾك ٠ؾزبعْٛ

 (.40 ـ 39: 2007صفبء عجبجخ، )  اٌٝ ؽبٌخ ِٓ ا٨ٙٞواة اٌٛعلأٟ ٠ٍْٖٛ

 :ٛٛٚف١ّب ٠ٍٟ ّىً ر١ٙٛؾٟ ٩٦ٌٍلخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨ٔف٦بٌٟ ٚأٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌٚغ

 

 :عشَمخ انًىاجهخ

 ك١ًٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َىضح انعلالخ ثٍُ أعبنُت يىاجهخ : (05) شكم سلى

 (    2007صفبء عجبجخ، .)انضغىط و انزكبء الاَفعبنٍ

 

موبء ٚعلأٟ 

 ِٕقف٘

 

اٌزله٠ت ٥ٍٝ و١ف١خ ـ 

هف٤ اٌنوبء اٌٛعلأٟ، 

ِٓ ف٩ي اٌجواِظ 

 .ا٦هّبك٠خ

 ٍٍج١خ

 ٙغٛٛ اٌؾ١بح -

 ا٠غبث١خ

إٌٛٛي اٌٝ ؽً  ـ1

ٌٍّْبوً اٌزٟ أٚاعٙٙب 

 .ثف٦ب١ٌزٗ

ـ اٌمٚبء ٥ٍٝ 2

واة اٌمٍك، ا٨ٙٞ

 .إٌفَٟ ٚاٌٛعلأٟ

 
 

موبء ٚعلأٟ 

 ؟انًبر ِورف٤

يبرا 

 ؟أفعم

 دنُم عهً    
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 :خلاصخ انفصم

 

رُ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌفًٖ اٌزٞوق اٌٝ اٍزوار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌٚغٛٛ ٚمٌه ثزٕبٚي     

ٚو١ف رزْىً أ٥واٙٗ ٥ٍٝ اٌفوك ٚا٦ٌٛاًِ اٌَّججخ ٌٗ ٚث٦ل رٕبٌٕٚب ِفَٙٛ اٌٚغٜ أ٨ٚ 

         (١ٍٍٟ)ا٢ٌٕو٠خ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ رف١َو اٌٚغٜ ِضً ٢ٔو٠خ  ا٦ٍٙبِبدج٦٘ ٌ

ا٨ّ أْ ٘نٖ ا٢ٌٕو٠بد وبْ روو١ي٘ب ِٕٖجب ٥ٍٝ اٌغبٔت اٌف١ي٠ٌٛٛعٟ، اٌٝ أْ ( وبْٔٛ) ٚ

١َو اٌٚغٜ ٚونا رٕبٚي اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ٌزف( ٨ىاهًٚ)عبء إٌّٛمط ا٦ٌّوفٟ ٌـ 

 .ٚمٌه ثزوو١يٖ ٥ٍٝ اٌغبٔت ا٦ٌّوفٟ ٚا١ٌَىٌٛٛعٟ ٌٙنٖ ا٢ٌب٘وح

ٚا٢ٌٕو٠بد  (Coping)اٌنٞ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌّٛاعٙخ ِٚٓ ف٩ي اٌمَُ اٌضبٟٔ ٌٙنا اٌفًٖ     

أْ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّفَٙٛ ٚاٌز١ٕٖف ا١١ٌٛفٟ ٌّقزٍف ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد، َٔزٕزظ 

ٕ٘بن ١٥ٛٔٓ ِٓ أٍب١١ٍٓ ٨ٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ، اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ اٌّْىً 

ٚاٌّٛاعٙخ اٌّوويح ٥ٍٝ ا٨ٔف٦بي ٚرزٛلف ف٦ب١ٌخ وً ٣ٛٔ ٥ٍٝ ٝج٦١خ ١ٍبق اٌّٛلف اٌنٞ 

 .٠زٛاعل ف١ٗ اٌفوك

ٚفٟ ؽل٠ضٕب ٥ٍٝ ِؾلكاد اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ رىٍّٕب ٥ٓ اٌّٖبكه اٌْق١ٖخ      

اٌج١ئ١خ، ٚلل أّؤب فٟ اٌّٖبكه اٌْق١ٖخ اٌٝ ٥ٛاًِ ٦ِوف١خ ٥ٚٛاًِ م١ٕ٘خ، ٚاٌّٖبكه 

ِٓ ث١ٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌن١ٕ٘خ رٛعل اّبهح اٌٝ ِزغ١و ٠ؾ٢ٝ ثؤ١ّ٘خ ِزيا٠لح فٟ ا٢ٚٔخ 

 .ا٤ف١وح ٚ٘ٛ اٌنوبء ا٨ٔف٦بٌٟ

   .اٌٚغٛٛ وّب رج١ٓ خٚاٌنٞ ٠جلٚ أْ ٌٗ ٩٥لخ ثّٛاعٙ

      

 

 

 

 

  

            



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجانب 
 الميداني
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 :فصم انشاتعان
                  إجشاءاخ انذساعح انًيذاَيح              

   ًهيـذــــت 

 ثعـًتـج انـُهـــانً (1

 طشيمح اختياس انعيُح (2

 وصف انعيُح و خصائصها (3

 الأدواخ انًغتخذيح في انذساعح (4

 انذساعح الاعتطلاعيح (5

 إجشاءاخ تطثيك انذساعح الأعاعيح (6

 كيفيح انًعانجح الإدصائيح (7

      

   خلاصــح انفصــم 
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 :تًهيذ
 

ٗ انذساعخ انًٛذاَٛخ ٔ رنك ثابنزؽش    إعشاءادعٛزى خلال ْزا انفصم عشض     خؽإاد   إنا

ٗ رؽشقُاب ياٙ انفصإل انغابث خ      أٌانعًام نًعبنغاخ ْازا انًٕظإعد ثعاذ       انزاشاس انُراش٘    إنا

عًا    أدٔادهٗ يعبنغزٓاب يٛاذاَٛب عاٍ ؼشٚا      ٔل يزغٛشاد انذساعخ ٔانزٙ عُعًم عانز٘ رُب

ٗ عً  انُزبئظ ٔ انجٛبَابد انًغازًذح يُٓاب    انجٛبَبد انًغزخذيخ ٔ   .إؽصابئٛب غبٚاخ يعبنغزٓاب    إنا

      يااٍ انًاآُظ انًزجاا  ٔ انعُٛااخ  اثزااذءاعااُ ٕو ثبنزفصااٛم يااٙ ْاازِ انخؽاإاد ٔ رنااك ثعشظاآب  ٔ

             ٔ الأدٔاد انًغاااازخذيخ ٔ انذساعااااخ ا عاااازؽلاعٛخ ٔااااإ  إنااااٗ انًعبنغااااخ ا ؽصاااابئٛخ      

 .ٔ الأعبنٛت انًغزخذيخ يٛٓب صى َعشط إنٗ إعشاءاد انذساعخ انًٛذاَٛخ

     :انًُهج انًتثع-1

ّ ش نًآُظ انذساعاخ رجعاب نًاب ٚ زعاّٛ      ٚكٌٕ اخزٛبس انجبؽ  ثؽجٛعاخ انؾابل      - يٕظإع

 بيبنًٕاظٛ  انجؾضٛخ انزاٙ رزؽهات ياٍ انجبؽاش رُابٔل انرابْشح انًذسٔعاخ ثٕاافٓب ٔ رؾهٛهٓا         

 أٔانعلاقااخ ثااٍٛ انًزغٛااشاد ٔ عًاا  انجٛبَاابد  ٔانجؾااش يااٙ . لاقاابد انًشرجؽااخ ثٓاابٔرؾذٚااذ انع

         ياااٍ ْااازا انجؾاااش ٔ رُرًٛٓااابد ٔ انزعجٛاااش عُٓاااب ثصااإسح  ًٛاااخ   إنٛٓااابانًعؽٛااابد انًزٕاااام 

ٔ أ   انغابث خ  انخؽإاد ؽش اخزٛبس يُٓغب ٚغاًؼ ناّ ثزؽجٛا   ام     بٔ  ٛفٛخ د ٚغزذعٙ يٍ انج

 .« انًُٓظ انٕافٙ» ْٕ

نه ٛاابو ثاابنخؽٕاد   الأَغاات لأَااّيااٍ ْاازا انًُؽهاا   اابٌ اخزٛبسَااب نهًاآُظ انٕااافٙ     

ّ » ٚعاش  انًآُظ انٕاافٙ    ٔ. انغبث خ انز ش ا عاشاءاد انجؾضٛاخ انزاٙ رزكبيام     يغًٕعاخ   ثأَا

 ْ ٔ  ٔرصاااُٛفٓب عهاااٗ عًااا  انؾ ااابئ  ٔ انجٛبَااابد   انًٕظااإع اعزًااابدا   أٔشح نٕاااال انراااب

عااٍ َزاابئظ  إنااٗٛ ااب  عاازخلال د نزٓااب ٔ انٕااإل  يعبنغزٓاابد ٔ رؾهٛهٓااب رؾهااٛلا  بيٛااب ٔ دق 

 .(59:2000تشيش صانخ انششيذي،) «ظٕع يؾم انجؾشانًٕ أٔانربْشح 

ٗ انجؾضٛاخ ثبنٕاإل    ا عاشاءاد ٔ  ركزًم ْازِ   ثًؾبٔناخ رفغاٛشْب    إًَاب انُزابئظ ٔ   إنا

 أٚعاب  إًَاب زصاش عهاٗ عًا  انجٛبَابد ٔ رجٕٚجٓابد ٔ      ٚ   »د ٔرنك  ٌ انًُٓظ انٕاافٙ  أٚعب

ٚزعًٍ قذسا يٍ انزفغاٛش نٓازِ انجٛبَابدد ٔ نازنك  ضٛاشا       لأَّيب ْٕ اثعذ يٍ رنك  إنًٗٚعٙ 

 (.135:1996جاتش عثذ انذًيذ جاتش، ادًذ خيشي كاظى، ) «ٚ زشٌ انٕال ثبنً بسَخ  يب
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يٕاعٓاااخ اعااازشارٛغٛبد )رااابْشح يؾااام انذساعاااخ يٛغاااًؼ نُاااب ْااازا انًااآُظ ثزُااابٔل ان

ٔ     ثٕافٓب عًهٛابد ع هٛاخ   ( انعغٕغ ياٍ   أٚعاب  ًُٚكُُاب ٔ َفغاٛخ رزاذخم يٛٓاب عاذح يزغٛاشادد 

ٖ انز بء ا َفعبنٙ عهٗ ْزِ انعًهٛبد  ًب ٚغًؼ نُاب ثذساعاخ اصاش يزغٛاشاد      رأصٛشرؾذٚذ   أخاش

 .  بنغُظد ٔ  زا دساعخ اصش رفبعم ْزِ انًزغٛشاد

 :طشيمح اختياس انعيُح -2

 أااُب  راى اخزٛابس عُٛاخ انذساعاخ ثٕاعاؽخ انًعبُٚاخ انع إائٛخ انعُ ٕدٚاخ ٔ ْاٙ ياٍ           

إناٗ ٔؽاذاد ٔ ر اًم    انًعبُٚبد ا ؽزًبنٛخد ٔ رزى ثأخز عُٛخ يٍ يغزً  انجؾاش ثعاذ ر غاًّٛ    

     .(306:2004يىسيظ اَجشط، )م ٔ ؽذح عهٗ عذد يعٍٛ يٍ عُباش يغزً  انجؾش  

رغًعابد   أٔيغًٕعابد   أٔزٛابس انع إائٙ نًُابؼ      خب أانًعبُٚخ انعُ ٕدٚخ ٚازى يٛٓا  

ٌ نكاام ؽٛااش رزصاال ثااب ( انًُاابؼ  انزعهًٛٛااخ  انذساعااٛخد الأقغاابوانًااذاسطد : يضاام)يخزه ااخ 

سجااااء يذًاااىد )ثعاااذ رناااك َخزااابس ياااٍ  ااام رغًااا  عُ ااإد  َفاااظ انخصااابئ د ٔ أععااابئٓب

 .(178:2007تىعلاو،أ

َٕ٘ ٔ  اابٌ اخزٛبسَااب نٓاازِ عُٛااخ انذساعااخ انؾبنٛااخ يااٙ رلايٛااز انغااُخ انضبَٛااخ صااب  رًضهااذ

انغاااؾت نًاااذٚشٚبد انزشثٛاااخ ثااابنغضائش  أٔعاااٍ ؼشٚااا  ان شعاااخ ثب َز ااابء انع ااإائٙ انعُٛاااخ 

ٔعااػ دصااى ثعااذ رنااك قًُااب ثبنغااؾت عهااٗ يذٚشٚااخ انزشثٛااخ نهغضائااش انعباااًخ ٔٔقاا  ا خزٛاابس 

انزبثعااخ نٓاازِ انًذٚشٚااخ يٕقاا  اخزٛبسَااب عهااٗ يش ااض  أٔذح انع اإائٙ نًشا ااض انزٕعٛااّ انًزٕاعاا

انزٕعٛااّ نجاابة اناإاد يااٍ ثااٍٛ يشا ااض انزٕعٛااّ د صااى ثعااذ رنااك ٔقاا  اخزٛبسَااب عهااٗ انً بؼعااخ     

ي بؼعاخ ثٕصسٚعاخ   أٚعاب ياٍ عًهاخ دٔائاش     عؽخ انغاؾت انع إائٙ   انجٕصسٚعخ دٔثٕ ا داسٚخ

     ٌ عُ إد نهعُٛاخ انًخزابسح ْٔاٙ      آخاش ْاٙ ثازنك رًضام    ٔ دٔق  ا خزٛابس عهاٗ ثهذٚاخ ثاٍ عكُإ

 .ٔقذ رى انزؽجٛ  عهٗ عًٛ  انضبَٕٚبد انًزٕاعذح ثٓزا انعُ ٕدد بَٕٚبدص أسث رعى 

 . انًخزبسح انعُٛخٔ انشعى انزخؽٛؽٙ ٕٚظؼ ْٛكم يغزً  انذساعخ ٔ 
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 :نهجــــــــــــضائــــــــــــــــــــشيــــــــــــذيشيـــــــــــاخ انتــشتيــــــــــــــــح 

       

 

  

 هــــــــــــــــــــــــــــيــــــتىجـان                                                     ــشاكـــــــضــــــــــــــــــــيـ     

 

 

 

 

 

 

 

 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تىفيااك تىعتاىسج          يتمُاح عثاذا  تااٍ    /ثاا                                                        عثاذ انًانيٍ   /ثااا         عثااذ انشدًااٌ تاٍ سعاتى           /ثاا           ثاَىياح تُاي يغاىط                                  

       عثاط 

                                        

      يُتىسي/ثا       عًاسج سشيذ/ثا        2يمشاَي/ثا    1يمشاَي/اث             انغاتح انصغيشج/ثا                                                                                                   

 

 تاسجـح انًخـح و انعيُـــكم يجتًع انذساعـــــــــــيىضخ هي: (06) سلى كمـــش

(غشب)يذيشيح انتشتيح انجضائش  

(غشب)    
(وعط)يذيشيح انتشتيح انجضائش  (ششق)يذيشيح انتشتيح  انجضائش    

يشكض 

 انتىجيه

 تٍ عكُىٌ

يشكض 

 انتىجيه

 عيٍ انثُياٌ

يشكض 

 انتىجيه

 دغيٍ داي

 يشكض

 انتىجيه

ذ أيذً عيذي  

يشكض 

 انتىجيه

 تاب انىاد

يشكض 

 انتىجيه

 انشغايح

يشكض 

 انتىجيه

     نهذشاػ

 دائشج

 تاب انىاد
 

 دائشج

 عيذي ايذًذ
 

 دائشج     

 دغيٍ داي
 

 الاتياس      تٍ عكُىٌ  تىصسيعح  تُي يغىط 

 دائشج

ىصسيعحت  
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 : ضم انعُٛخ انًخزبسح يٙ انعُ ٕد انزبنًٙزر ٌرإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثًُؽ اخ ثاٍ عكُإٌ ْٔاٙ     ٔقذ راى انزؽجٛا  عهاٗ عًٛا  يتعغابد انزعهاٛى انضابَٕ٘ انًزٕاعاذح         

ٙ  (1)صبَٕٚخ ي شاَٙ: صبَٕٚبد أسث  د (جٍ شإُ  صابيش  أٔ رغاًٗ اٚعاب ثا   ) (2)د صبَٕٚاخ ي شاَا

 .صبَٕٚخ عًبسح سشٛذد صبَٕٚخ يؾًٕد يُزٕس٘

 

 :وصف انعيُح و خصائصها  -3   

 

رهًٛاز يااٍ رلايٛاز انغااُخ انضبَٛاخ صاابَٕ٘د ٔ راى اخزٛبسَااب نٓاازا      428ركَٕاذ عُٛااخ انذساعاخ يااٍ   

ٔ انغُخ انضبنضخ  الأٔنٗانًغزٕٖ ثبنزاد  ٌ ْزِ انغُخ رزًٛض ثب عز شاس َغجٛب ي بسَخ ثبنغُخ 

صبَٕ٘ ٕٚاعّ انزلايٛز يزغٛشاد عاذح َراشا نعاذو ركاٛفٓى ثعاذ يا         الأٔنٗصبَٕ٘د يفٙ يغزٕٖ 

ٍ عهاٗ  د  ًاب أَٓاى ي جهاٛ   انضابَٕ٘  ى إنٗ انزعهاٛ  انًزٕعػ نٓى يٍ انزعهٛىؽهخ انغذٚذح ٔ اَز بنًشا

ٗ ثبنُغجخ نهغُخ انضبنضخ صبَٕ٘ يٛزعشض انزلايٛاز   أيبانزٕعّٛد  خابل ٔ ْإ اعزٛابص     ظاغػ  إنا

 إٖٔ٘ صبَٛخ صبَٕ٘  عزجعبد نٕسٚب نٓزا انغجت رى اخزٛبسَب نًغزايزؾبٌ انجكب

ظغػ انجكبنٕسٚاب اناز٘    أٔئخ  انغذٚذح رٕاي  انزلايٛز انذساعٙ ي  انجٛ يزغٛشاد دخٛهخ  غٕء

 .دساعخ نٕؽذِ إنٗٚؾزبط 

 (.2008/2009)انذساعخ انًٛذاَٛخ خلال انعبو انذساعٙ  إعشاءٔ قذ رى 

 

طــــــــــــــــش وعــــذيشيح انتشتيح نهجضائــــــــــــــــــــــــــي  

اب انىادـــــــــــــــــــــــــــــــــشكض انتىجيه تــــــــي  
 

عحـــــــــــــــشج تىصسيـــــــــــــــــــــدائ  

ىٌـــــــــــــــــــــُـــتهذيح تٍ عك  
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 .انغُظانعُٛخ ؽغت  أيشادٕٚظؼ رٕصٚ  : ٔ انغذٔل انزبنٙ

 تىصيع أفشاد انعيُح دغة انجُظ(:  04)ذول سلى ـانج

 

 ℅ انُغثح انتكشاس انجُظ

 ℅57.2 245 إَاث

 ℅42.8 183 ركىس

 ℅100 428 انًجًىع

 

 

 ؽغت انزخصصبدانعُٛخ  أيشادرٕصٚ   :ٔانغذٔل انضبَٙ ٕٚظؼ

 يىضخ تىصيع أفشاد انعيُح دغة انتخصصاخ(: 05)انجذول سلى 

 

 ℅انُغثح انتكشاس انتخصص

 ℅40.7 174 عهٕو رغشٚجٛخ

 ℅15.4 66 ٔ يهغفخ آداة

 ℅17.1 73 أعُجٛخنغبد 

 ℅15 64 رغٛٛش ٔ اقزصبد

 ℅ 5.8 25 ر ُٙ سٚبظٙ

 ℅ 6.1 26 سٚبظٛبد

 ℅100 428 انًجًىع

        

                  

ٕ  ان أيااشادانغااذٔل انًاإانٙ يٕٛظااؼ رٕصٚاا    أيااب  انزااٙ  ٘عُٛااخ ؽغاات يتعغاابد انزعهااٛى انضاابَ

 .رعًٓب ثهذٚخ ثٍ عكٌُٕ 
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 تىصيع أفشاد انعيُح دغة انثاَىياخيىضخ (: 06) انجذول سلى 

 

 انًجًىع إَاث ركىس انثاَىياخ

 88 48 40 (1)ي شاَٙ /صب

 109 66 43 (2)ي شاَٙ /صب

 136 74 62 عًبسح سشٛذ/ صب

 95 57 38 يؾًٕد يُزٕس٘/صب

 428 245 183 انًجًىع

 

 

ٌ   ) ٕد  م انضبَٕٚبد انًٕعإدح ثابنعُ  اخزٛبس  إنٗعًذَب  عًٛا  رلايٛاز    أ٘( ي بؼعاخ ثاٍ عكُإ

ثااذ  يااٍ عُٛااخ يااٍ عااذح يتعغاابد ٔرنااك نهزغهاات عهااٗ   الأسثاا انضبَٛااخ صاابَٕ٘ يااٙ انضبَٕٚاابد 

يااٍ اعاام انؾصاإل عهااٗ عُٛااخ  ٔأٚعاابد  اَخفاابض يغاازٕٖ رًضٛاام انعُٛااخ نهًغزًاا  ا اااهٗ

ٔ ُب  جٛشح َٕعاب ياب ٔ رؾًام َفاظ انخصابئ  َغاجٛب ٔ نهزخفٛال ياٍ اصاش انعٕايام انذخٛهاخد           

 َغعٗ عًذا

عهااٗ يزغٛااش ٚكاإٌ ؽغااى انعُٛااخ  جٛااشا َرااشا نؽجٛعااخ انًٕظاإع ٔ اؽزاإاء انذساعااخ   أٌ إنااٗ

قصاذَب ركجٛاش   ( اعازشارٛغٛبد انًٕاعٓاخ  )ٔ نًعشياخ علاقزاّ ثًزغٛاش    (انز بء ا َفعبنٙ) ؽذٚش

ان إح ا ؽصابئٛخ ياٙ انٕاقا      :) أٌ (1996) (Borg)&(Gall)ن ٕل  م ياٍ   أٚعبؽغى انعُٛخ 

انعٕاياام  أٌْٔاازا ثفااشض   Sample size))ثضٚاابدح ؽغااى انعُٛااخ   ( آنٛااب)رشرفاا  ارٕيبرٛكٛااب  

   . ) Borg & Gall ;1996)( يغٛؽش عهٗ صجبرٓب ...الأخشٖ

 

 :انًغتخذيح في انذساعح  الأدواخ-4  

 :اعزخذاو ي ٛبعٍٛ ًْب انؾبنٛخ انذساعخرى يٙ     

 .Paulhan 1994 (ثٕنٓبٌ)ي ٛبط اعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ ل-

  Schutte. 1998( شٕد)ل SEIS))ي ٛبط انز بء ا َفعبنٙ -
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 :اعتشاتيجياخ انًىاجهح  يمياط-(1

 إٚضاثٛام )اعزًذَب يٙ انذساعخ انشاُْخ عهٗ ي ٛبط اعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ نهجبؽضاخ انفشَغاٛخ   

ٔ ْٕ انصٕسح انًكٛفخ ٔ انًخزصاشح نً ٛابط     I.Paulhan et al( 1994)ٔ صيلائٓب ( ثٕنٓبٌ

( ٕ      501ٔ قاذ ؼجا  عهاٗ     ثُاذد  29ٔٚؾزإ٘ ْازا انً ٛابط عهاٗ     Vitaliano  (1985) (يٛزبنٛابَ

ٔ ٚزعااًٍ انً ٛاابط إعاازشارٛغٛزٍٛ  (  أَضااٗ 329ر ااش ٔ 172)ساشااذ يااٍ ؼاالاة ٔ ياإ فٍٛ   

 .انزبنٛخأعبعٛزٍٛ ٔ خًغخ ي بٚٛظ يشعٛخ ٔٚ ًم  م ي ٛبط عم انجُٕد 

  ٗانًشكماعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ انًش ضح عه:     

 .27د 24د 18د 16د 13د 6د 4د 1:ْٙ ثُٕد 8ٔ رزعًٍ : ؽم انً كم إعزشارٛغٛخ-

 .23د 21د 15د 10د 3:ثُٕد ْٙ 5ٔ رزعًٍ :انجؾش عٍ انغُذ ا عزًبعٙ إعزشارٛغٛخ-

  ٗالاَفعالاعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ انًش ضح عه: 

  .25د 22د 19د 17د11د 8د 7:ثُٕد ْٙ 7ٔرزعًٍ :اٚغبثٛخ  ثأيكبسانزغُت  إعزشارٛغٛخ-

 .28د 12د 9د 5 د2:ثُٕد ْٙ 5ٔ رزعًٍ :انز ٛٛى ا ٚغبثٙ إعبدح إعزشارٛغٛخ-

 (Paulhan et al;1994).29د 26د 20د 14:ثُٕد ْٙ 4ٔ رزعًٍ :نٕو انزاد إعزشارٛغٛخ-

ي ذ ا ٓش ْزا انً ٛبط يٙ إسرّ انًكٛفخ عهٗ :نهً ٛبطصبئ  انغٛكٕيزشٚخ عٍ انخ أيب  

عبيام عابو   : انُزابئظ انزبنٛاخ    الأعبعاٛخ انًغزً  انفشَغٙ ثٕاعؽخ انزؾهٛم انعابيهٙ نهًكَٕابد   

ٚعى ظاًُّ اعازشارٛغٛبد خبااخ ثبنًٕاعٓاخ انًش اضح عهاٗ انً اكم ٔ انًٕاعٓاخ انًش اضح          

ٖ ياٍ عٓاخ د ٔ ياٍ عٓاخ      ياٍ انزجابٍٚ انعابو    (℅12)عهٗ ا َفعبل د ثُغجخ ر اج    ا ٓاش   أخاش

َٕعٛاخ   أثعبد خًغخ 5ٔعٕد   (Varimax)انزؾهٛم انعبيهٙ ثٕاعؽخ ؼشٚ خ يبسًٚكظ نهزذٔٚش

 ياٍ انزجابٍٚ انعابو دٔ ٚزعها  الأياش      (℅35)إناٗ   عزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ رصام َغاجخ انز اج     

 :انزبنٛخ  ثبلأثعبد

 (.يٍ انزجبٍٚ انعبو ) ℅9.4ؽم انً كم  -

 .℅7.5انزغُت ثأيكبس اٚغبثٛخ  -

 .℅6.5 انجؾش عٍ انغُذ ا عزًبعٙ -

 .℅5.9 إعبدح انز ٛٛى ا ٚغبثٙ -

 .℅5.7نٕو انزاد  -
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 نهً ٛبطيٍ انصذ  انعبيهٙ  انزأ ذْزِ انُزبئظ عًؾذ نهجبؽضخ ٔ صيلائٓب يٍ 

 (Paulhan et al 1994 :292 )، ( Paulhan& Bourgeois 1995 :54). 

ٔ انزعذٚم انز٘  (2001ؽبسدصاْٛخ خ) عزعبَخ ثزشعًخ انجبؽضخ يٙ ْزِ انذساعخ ي ذ رى ا أيب

انااذ زٕساِ انزااٙ  أؼشٔؽااخنٓاازِ انزشعًااخ ياٙ  ( 2008ثٕشااذٔةدشآشصاد  )قبياذ ثااّ انجبؽضااخ  

 .قذيزٓب

اااذ  :ثؾغاابة اااذ  انً ٛاابط ثؽااشٚ زٍٛ ًْااب  (خؽاابس صاْٛااخ)انجبؽضااخ  أٚعاابٔ قااذ قبيااذ 

ٍ    الأٔنٛاخ انًؾزٕٖ ٔ رنك ثعذ رشعًخ انً ٛبط ٔعاشض انصإسح    ياٍ  * عهاٗ خًغاخ يؾكًاٛ

ثغاشض رؾذٚاذ ياذٖ ركابيت يعُاٗ انجُإد       عهى انُفظ ٔ عهٕو انزشثٛخ ثغبيعاخ انغضائاش    أعبرزح

 .يٙ انهغزٍٛ 

قااذسد قًٛااخ يعبياام   ثؽشٚ ااخ ا رغااب  انااذاخهٙ ثؾٛااش    أٚعااب ًااب قبيااذ ثؾغاابة انصااذ    

ا سرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ انذسعخ انكهٛخ نهً ٛبط ٔ انذسعخ يٙ انً ٛبط انفشعاٙ  عازشارٛغٛبد   

ٔا سرجبغ ثٍٛ انذسعخ انكهٛاخ نهً ٛابط ٔ انذسعاخ     (0.80)انًٕاعٓخ انًش ضح عهٗ انً كم ة

 ٚاذل  يًاب  (0.82)يٙ انً ٛابط انفشعاٙ  عازشارٛغٛبد انًٕاعٓاخ انًش اضح عهاٗ ا َفعابل ة        

 .عهٗ اذ  انً ٛبط 

اذ  انًؾكًٍٛ نلأداح ثعشض ثُٕدْاب عهاٗ عاذد ياٍ      (2008)ثٕشذٔة انجبؽضخ  أعبدد ًب 

رشرات عاٍ    ٔ *انغضائاش ثغبيعاخ   ا سؼٕيَٕٛاب  ٔ يٍ قغى عهى اناُفظ ٔ عهإو انزشثٛاخ    أعبرزح

 (.18ٔ19)ْزا رعذٚم اٛبغخ ثعط انجُٕد 

اَّ نٛظ ُْبك داعاٙ   سأُٚبن ٛبط يب ٔظ  ن ٛبعّ  انً ٛبط قذ اًى يعلا أٌيٍ  انزأ ذٔثعذ  

يااٍ قجاام انجاابؽضزٍٛ ؽغاابثّ         رؽجٛاا  اااذ  انًؾكًااٍٛ نٓاازا انً ٛاابط ثًااب اَااّ قااذ رااى إعاابدحيااٍ 

      .يًٛب عج 

ثؽشٚ اخ انزؽجٛا  ٔ   ( 2008خؽابسد )رى ؽغابة انضجابد ياٍ قجام انجبؽضاخ      : ثبنُغجخ نهضجبد  أيب

يعبياام ا سرجاابغ ثؾٛااش قااذس يااٍ انًغاازٕٖ انضاابَٕ٘  عهااٗ عُٛااخ يااٍ انزلايٛااز انزؽجٛاا  إعاابدح

٘    (=0.90r)ٔ انزؽجٛ  انضبَٙ ة الأٔلثٛشعٌٕ ثٍٛ دسعبد انزؽجٛ   ٔ  يًب ٚعكاظ صجابد قإ

ي جٕل نهً ٛبط ٔ َفاظ انؽشٚ اخ قبياذ ثٓاب انجبؽضاخ ثٕشاذٔة ٔرؾصاهذ عهاٗ يعبيام صجابد           

 .ٔ ْٕ يعبيم صجبد ي جٕل (=0.80r)ٚ ذس ة 
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 ( Schutte Emotional Intelligence Scale) :يمياط انزكاء الاَفعاني -(2

                                                         (SEIS)عهٗ ْزا انً ٛابط ثب خزصابس   ٚؽه 

      ٌ ٍ   ) 1998 عاُخ  Schutte et-al ٔ ْٕ يٍ إعذاد شإد ٔ آخاشٔ  ;Malouff: ْٔاى  ام يا

Hall; Haggerty; cooper ; Dornheim ;Golden ;1998 .) 

 ٔ ٍ  5عهااٗ عااهى يااٍ  ثُااذد ٔٚؾزاإ٘ 33 ْاإ ي ٛاابط يااٍ ي اابٚٛظ انز شٚااش اناازارٙ يكاإٌ ياا

 يتنفإ ْازا  ٔ قذ قبو  ا َفعبنٙدعهٗ أعهٗ يغزٕٖ يٍ انز بء دسعبد ؽٛش رذل أعهٗ دسعخ 

 .( Steven DeLazzari ;2000 :39-40)  انً ٛبط ثبعزخذايّ يٙ انعذٚذ يٍ انذساعبد

غٛاش   -ادس٘   -يٕايا   -يٕاي  رًبياب :اعزغبثبد نغهى نٛكشد ٔ ْٙ  5انً ٛبط يٍ  ٔٚزأنل

 .غٛش يٕاي  رًبيب -يٕاي 

 يفتاح انتصذيخ: 

ًاا  انااذسعبد  ٔركاإٌ انذسعااخ عهااٗ انً ٛاابط ثغ  .َ اابغ  5رااُ ػ ا عاازغبثبد انغاابث خ عهااٗ   

: غٛاش يٕايا   د َ بغ 3:دس٘أ   د َ بغ 4:يٕاي  دَ بغ  5:ًٕاي  رًبيبانًعؽبح ؽٛش رعؽٗ ن

 .َ ؽخ ٔاؽذح 1:غٛش يٕاي  رًبيبد َ ؽزٍٛ 2

  نلأداجانخصائص انغيكىيتشيح: 

ٍ ا ٓش انً ٛبط صجابد ثعاذ    ٍ  أعاجٕعٛ ؽٛاش قاذس     Test-Retest(انزؽجٛا   ٔإعابدح رؽجٛا   ) يا

 . (Zeng;Miller ;2003:38-49 )( 0.78)يعبيم انضجبد ة

يعبياام صجاابد   Steven DeLazzari(  2000)( عاازٛفٍ د٘  صاس٘ ) ًااب أ ٓااشد دساعااخ   

 (0.78)يغبٔ٘ ل  انذاخهٙنلارغب  (  شَٔجبؿ  أنفب)ثبعزخذاو 

 ( شَٔجاابؿ أنفااب)يعبياام  إنااٗرٕاااهٕا  1998 عااُخ et al Schutteٔ آخااشٌٔ  (شاإد) أيااب

 .(0.90) إنٗ (0.78)ٚزشأػ يٍ 

 9 أاام ياٍ   8عٍ انصذ  ي ذ ا ٓش انً ٛبط دنٛلا عهٗ اذقخ يٍ خالال اسرجبؼاّ ة    ٔأيب

ٗ  إظبيخرشرجػ ثبنز بء ا َفعبنٙ د  أَٓب ٚزُجأي بٚٛظ  ْازا ي اذ ا ٓاش يشٔقاب ياٙ اناذسعبد        إنا

ٌ  )زٕٖ ر بئٓاب ا َفعابنٙ   رخزهال ياٙ يغا    أَٓاب ثٍٛ انًغًٕعبد انزٙ ٚزٕق    يضابل الأخصابئٕٛ

 (.انًذيٍُٛيٍ دسعبد انًغغٍَٕٛ ٔ  أعهٗى انُفغبٌَٕٛ  بَذ دسعبرٓ
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 :انذساعح الاعتطلاعيح -5   

انزعااش  عهااٗ انًٛااذاٌ ٔ ر ااذٚش   إنااٗثبؽااش  أ٘رٓااذ  انذساعااخ ا عاازؽلاعٛخ يااٙ عًاام      

 أٌ أٚعاب د ًٔٚكاٍ ياٍ خلانٓاب    الأعبعاٛخ دساعازّ   أصُبءٕٚاعٓٓب  أٌانصعٕثبد انزٙ ًٚكٍ نّ 

ياٙ   أخؽابء : ياضلا  الأعبعاٛخ ٚزاذاس ٓب ياٙ دساعازّ     أٌٚ ٛى رارّ ٔ ٚؾذد انُ بغ انزٙ ًٚكاٍ ناّ   

 أٚعاب نّ  ْزا رغًؼ إنٗ إظبيخ...( ششػ انجُٕد أٔ أٔظؼششػ انزعهًٛبد ثصٕسح )انزؽجٛ  

 ٛاال :يضابل )ثابنزعش  عهاٗ عُٛااخ انذساعاخ ٔ ؼجٛعاخ انًشؽهااخ انعًشٚاخ انزاٙ عااٛزعبيم يعٓاب        

 (عًهّ انًٛذاَٙ أصُبءٍٛ ٚزصش  ي  انًشاْ 

عًاا   أدٔاديااٍ ْاازا رًكُُااب انذساعااخ ا عاازؽلاعٛخ يااٍ انزعااش  ٔ انزااذسٚت عهااٗ    الأْااىٔ 

ٔ ر ااذٚش انصااعٕثبد انزااٙ ًٚكااٍ يصاابديزٓب ( انً اابٚٛظ أ٘)يااٙ انجؾااش  انًغاازخذيخانجٛبَاابد 

 .انزؽجٛ خلال 

 : يشؽهزٍٛٔرًضهذ انذساعخ ا عزؽلاعٛخ نًٕظٕعُب يٙ 

 .ٔرؽجٛ ّ عهٗ عُٛخ اعزؽلاعٛخ  ( SEIS)رشعًخ ي ٛبط انز بء ا َفعبنٙ -

ٔي ٛااااابط (SEIS):نلأداراااااٍٛ( انصاااااذ  ٔ انضجااااابد)دساعاااااخ انخصااااابئ  انغاااااٛكٕيزشٚخ --

 . Paulhanجٕنٓبٌ اعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ ن

 :(SEIS)َتائج انذساعح الاعتطلاعيح انخاصح تًمياط  -1.5 

  تشجًح يمياطSEIS: 

 Emotional  اعزجٛبٌ انكفبءح ا َفعبنٛاخ  (E.C.I) ط ُب ثصذد رؽجٛ  ي ٛب الأيشيٙ ثذاٚخ    

Competence Inventory    ّعاذنُب عاٍ  اعازخذايّ يًٛاب ثعاذ َراشا        أَُب إ د ٔقًُب ثزشعًز

اناااز بء  ي ٛااابط اعااازخذاؤيعاااهُب  .ُٚبعااات انعُٛاااخ ٔ ثبنزااابنٙ  ( ثُاااذ110)نؽااإل انً ٛااابط 

ٗ  إظابيخ ثُذ ي ػ  33َرشا  ؽزٕائّ عهٗ   Schutte Emotional Intelligence ا َفعبنٙ  إنا

  . ّ ٚخذو انًٕظٕعاَ

 :ؽغت انخؽٕاد انزبنٛخ  SEISٔقذ رًذ رشعًخ انً ٛبط 

 ياٍ  * انهغخ ا َغهٛضٚاخ  أعبرزحصى عشض انً ٛبط عهٗ يغًٕعخ يٍ : الأٔنٗ انخؽٕح

 .انهغخ انعشثٛخ إنٗنزشعًزّ  الأعُجٛخقغى انهغبد 

 .انجبؽضخرشعًخ انً ٛبط يٍ قجم  أٚعب ذرً
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ٔ عًهُاب عهاٗ انزُغاٛ  ثُٛٓاب ٔ      ياٍ ؼاش  الأعابرزح    نهً ٛابط  انً ذياخ قًُب ثغًا  انزشعًابد   

انزصإٚجبد   ثإظافبء ٔ رنك  انً ذيخ انزشعًبديبثٍٛ رغً   اٛبغخ نهجُٕد أٔرشعًخ  إخشاط

 .انجُٕد انصجغخ انغٛكٕنٕعٛخ إعؽبءٔ انزعذٚلاد انًُبعجخ ٔ 

 يااٍ اااذ  رشعًااخ انً ٛاابط نغئُااب      نهزأ ااذ : انضبَٛااخ  انخؽاإح ٗ اعاازخذاو ؼشٚ ااخ   إناا

(bilinguals) ثبعزخ  ٍ ٙ ٔ) ذاو يفؾٕاٍٛ ٚز ُإٌ انهغزاٛ ٔ ظإاثػ   الأعابنٛت اؽاذ   ْا

 الأااهٛخ ّ يٙ رؽجٛ  انً ٛابط ياٙ نغزٛا    الأعهٕةٔ ٚزهخ  ْزا ( زجبسادرشعًخ ا خ

عااذ اسرفاابع يعبياام ا سرجاابغ ثااٍٛ   ٍد ٔٚهغزااٛانٔ انًزشعًااخ عهااٗ يفؾٕاااٍٛ ٚز ُاإٌ  

 .(74:2000، الأَصاسيتذس انذيٍ ) ٗ  فبءح انزشعًخدنٛلا عه انزؽجٛ ٍٛ

 (ؼبنات  50)قًُب ثزؽجٛ  انً ٛبط عهٗ ؼهجخ انغُخ انشاثعخ نغاخ اَغهٛضٚاخ عاذدْى ؽإانٙ         

 .ٚز ٌُٕ انهغخ انعشثٛخ انزٍٚ   ٔ قذ رى اعزجعبد انؽهجخ الأعبَت

قًُب ثزؽجٛ  صابَٙ   أعجٕعٍٛٔ ثعذ ( انصٛغخ انًزشعًخ)ٔرنك ثزؽجٛ  انً ٛبط ثبنهغخ انعشثٛخ 

صااى ؽغاابة يعبياام ا سرجاابغ ثااٍٛ انزؽجٛ ااٍٛ   ( الأاااهٛخانصااٛغخ )نهً ٛاابط ثبنهغااخ ا َغهٛضٚااخ 

 .انً ٛبط يٙ دساعزُبهٗ اسرجبغ قٕ٘ ٚغًؼ نُب ثب عزًبد ع ٔ ْٕ (0.70)ٔ بٌ يغبٔ٘ ل 

    دساعااخ انخصاابئ  انغااٛكٕيزشٚخ نً ٛاابط(SEIS): ْاازا قًُااب ثعااشض   إنااٗ إظاابيخ

دْى عاجعخ ياٍ   ٔعاذ  (اَرش انًلاؽ )*انًؾكًٍٛ الأعبرزحانً ٛبط عهٗ يغًٕعخ يٍ 

  ٕ اااذ   يااٍ نهزأ اذ غبيعااخ انغضائااش سؼٕيَٕٛاب ث و انزشثٛااخ ٔ الأقغاى عهااى اناُفظ ٔ عهاا

 ٔقاذ  دأ٘ ااذ  انزشعًاخ  نهً ٛابط   الأاهٛخهجُٕد ثبنهغخ نانجُٕد ٔ  زا يذٖ يؽبث زٓب 

 . انجُٕد ثعط اٛبغخ يٙ انزعذٚم يٍ الأعبرزح رؾكٛى كُُبي

ٍ ثعاذ  ( انزؽجٛا   ٔإعابدح  -رؽجٛا  )اعازخذيُب ؼشٚ اخ    الأداحعٍ ؽغبة صجابد   أيب ياٍ   أعاجٕعٛ

عهاٗ عُٛاخ ياٍ رلايٛاز انغاُخ       (0.81)رشأػ يعبيم ا سرجبغ ثاٍٛ انزؽجٛ اٍٛ    الأٔلدانزؽجٛ  

ٙ ( 2ي شاَااٙ)انضبَٛااخ صاابَٕ٘ ثضبَٕٚااخ        رهًٛااز د ٔ ْاازا انضجاابد ي جاإل    50 رااشأػ عااذدْى ؽاإان

 .نُب ثبعزًبد انً ٛبط يٙ دساعزُبٔ ٚغًؼ 

     :دساعح انخصائص انغيكىيتشيح نًمياط اعتشاتيجياخ انًىاجهح َتائج -2.5

قاذ راى خالال انذساعازٍٛ انغابث زٍٛ       لأَّ( ثٕنٓبٌ)نى َعٛذ رؽجٛ  اذ  انًؾكًٍٛ نً ٛبط     

عاٍ ؼشٚا     الأداحي اػ ؽغابة صجابد     أعاذَب  (2008)( ثٕشاذٔة )ٔ انجبؽضاخ  ( خؽابس )نهجبؽضخ 
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عهااٗ عُٛااخ يااٍ رلايٛااز   الأٔليااٍ انزؽجٛاا   أعااجٕعثعااذ ؽاإانٙ ( انزؽجٛاا  ٔإعاابدحانزؽجٛاا  )

ٔراشأػ  ( ثضبَٕٚاخ ثاٍ شإُ  صابيش     أٚعاب رغًٗ أٔ () 2ي شاَٙ )انغُخ انضبَٛخ صبَٕ٘ ثضبَٕٚخ 

ثبنُغاجخ  عازشارٛغٛبد انًٕاعٓاخ     (0.78)رهًٛز د ٔ  بٌ يعبيم انضجابد يغابٔ٘ ل   50عذدْى 

فعابل ٔ  ثبنُغجخ  عزشارٛغٛبد انًٕاعٓاخ انًش اضح عهاٗ ا َ    (0.57)انًش ضح عهٗ انً كم ٔ 

 .ْٙ يعبيلاد صجبد ي جٕنخ رغًؼ نُب ثب عزًبد عهٗ انً ٛبط

 

  : الأعاعيحتطثيك انذساعح  إجشاءاخ-6

 

ايشٚام ٔ  )خلال شٓش٘  2009/2010خلال انغُخ انذساعٛخ  الأعبعٛخانذساعخ  داو رؽجٛ     

 انزشثٛاخ  صٕل عهٗ سخصخ انزؽجٛا  ياٍ يذٚشٚاخ   ٔقذ ثبششَب انذساعخ انًٛذاَٛخ ثعذ انؾ( يب٘

 .(ٔعػ  )هغضائشن

أؽااذ يااذح ٕرٍٛ ٔ رشرؽجٛاا  عًاابعٙ ٔ نااى ٚكااٍ  االا انً ٛبعااٍٛ يٕقاا  نلأدارااٍٛ اابٌ انزؽجٛاا  

انً ٛابط   نهزلايٛاز ؽٛاش  ابٌ ٚ اذو    .ثعاط نكلا انً ٛبعٍٛ يا    دقٛ خ ر شٚجب 30انزؽجٛ  ؽٕانٙ 

انزعهًٛابد   نهز بء ا َفعبنٙ صى ٚهّٛ ي ٛبط اعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ ديا  شاشػ   (SEIS)الأٔل 

 .ثؽشػ الأعئهخ ؽٕل أ٘ غًٕض جؾٕصٍٛنهًيغبل عٛذاد ٔ إعؽبء 

ا عبثاخ ٔ انزأ اذ ياٍ  ام ٔسقاخ ياٍ عاذو َغاٛبٌ انزلايٛاز           أٔسا ثعذ عًهٛخ انزؽجٛ  رى عً  

عهاٗ   ا عبثاخ ثعط ا عزًبساد انزٙ نى ٚكًم يٛٓب انًجؾإصٍٛ   إنغبءانفشص رى  ذد ٔثعثُذلأ٘ 

ٙ أٔ  ؽرُااب عاااذو   اام انجُااإد   ٔ .ا عبثاااخ عذٚاااخ ياا إعؽااابء ٔثعاااذْب قًُااب ثزصاااؾٛؼ الأٔسا  

                          يااااٙ 15انجُااااذ : يضاااابل )انزُ ااااٛػ  انااااذسعبد نكاااام ثُااااذ ياااا  يشاعاااابح انجُاااإد انًعكٕعااااخ     

   انااااز بء يااااٙ ي ٛاااابط   33د 28د 5 ي ٛاااابط ثٕنٓاااابٌ  عاااازشارٛغٛبد انًٕاعٓااااخ د ٔ انجُاااإد  

 (.ا َفعبنٙ

انذسعااخ انكهٛااخ نهً ٛبعااٍٛ ٔ انذسعااخ عهااٗ انً اابٚٛظ انفشعٛااخ انخًغااخ نً ٛاابط     إعؽاابءثعااذ 

اعاازشارٛغٛبد انًٕاعٓااخ قًُااب ثزفشٚااج انُزاابئظ ٔ رجٕٚجٓااب يااٙ عااذٔل ٔ رشرٛجٓااب ؽغاات انغااُظ  

 . إؽصبئٛبٔ ثعذ رنك رًذ يعبنغخ ْزِ انُزبئظ ( 0:إَبسد 1:ر ٕس)
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 :الإدصائيحكيفيح انًعانجح  -7 

 

 Statistical Package of (SPSS)نهجٛبَبد عٍ ؼشٚ  ثشَبيظ  ا ؽصبئٛخرًذ انًعبنغخ    

the Social Sciences   انجشَابيظ ٙ ا عزًبعٛاخد ٔرناك    ا ؽصابئٛخ نهعهإو  نهؾاضو   ا ؽصابئ

 الأعابنٛت ؽٛاش قًُاب ياٍ خلاناّ ثبعازخذاو      .انذساعاخ اؾخ ٔ ياذٖ رؾ ا  يشظاٛبد      خزجبس

 :انزبنٛخ ا ؽصبئٛخ

 انزكشاساد  ٔانًئٕٚخد انُغت  -

 انًئُٛٛبد  -

 انًزٕعػ انؾغبثٙد ٔ ا َؾشا  انًعٛبس٘ -

 نهزغبَظ  Leveneاخزجبس  -

 نهً بسَخ ثٍٛ انًزٕعؽبد نهعُٛبد انًغز هخ t اخزجبس -

     .Fانزؾهٛم انزجبٍٚ  -
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 :خلاصح انفصم

  ركزًااام أ٘ دساعاااخ عهًٛاااخ ثبنغبَاااات انُراااش٘ ي اااػ ثاااام ٚغااازذعٙ الأياااش يعبنغااااخ             

 .انًفبْٛى انًزُبٔنخ يٙ انغبَت انُرش٘ ثزؾٕٚهٓب إنٗ يزغٛشاد يٙ يٛذاٌ انجؾش

نذساعاااخ د ٔ  ااابٌ اخزٛبسَاااب نًعبنغاااخ   ْٔااازا ؼجعاااب ثبخزٛااابس يااآُظ يُبعااات نًاااب ر زعاااّٛ ا    

انجؾضٛاااخ انًزًضهاااخ  ا عاااشاءادْااازا انًٕظااإع نهًااآُظ انٕاااافٙد اناااز٘ ٚغاااًؼ نُاااب ثبرخااابر 

 نزلايٛااااز انضبَٛااااخُااااخ انعُ ٕدٚااااخ ٔ انًزعااااًُخ  يااااٙ اخزٛاااابس عُٛااااخ يُبعااااجخ ثٕاعااااؽخ انًعبٚ  

 أدٔادُٛاااخ نعُ ااإد يُؽ اااخ ثاااٍ عكُااإٌ د ٔصاااى انزؽجٛااا  عهاااٗ ْااازِ انع ( رهًٛاااز 428)صااابَٕ٘

     ٙ ٔي ٛااااابط اعااااازشارٛغٛبد   (SEIS) انذساعاااااخ انًزًضهاااااخ ياااااٙ ي ٛااااابط اناااااز بء ا َفعااااابن

ياااااٍ خصبئصااااآب انغاااااٛكٕيزشٚخ ٔ ياااااٍ     انزأ اااااذٔرناااااك ثعاااااذ  ( ثٕنٓااااابٌ)انًٕاعٓاااااخ ل 

انذساعااااخ  إعااااشاء إنااااٗااااالاؽٛزٓب عااااٍ ؼشٚاااا  انذساعااااخ ا عاااازؽلاعٛخ د يًااااب قبدَااااب       

ياااٍ  نهزأ ااذ  إؽصاابئٛب ثكاام ص اااخ د ٔ ثعااذ ْاازا عااابءد عًهٛااخ يعبنغااخ انًعؽٛااابد       الأعبعااٛخ 

     . انفشظٛبدد ْٔزا يب عٛزى يُبق زّ يٙ انفصم انًٕانٙ يذٖ رؾ  
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 :خامسالفصل ال
 عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 مهيـدـــت –    

 عرض و مناقشة النتائج  –   

 استنتاج عام –   

 خاتمة البحث �

  اقتراحات �
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 :تمهيد

س�فرت  ٲسيتم في هذا الفصل عرض مفصل لمعطي�ات و نت�ائج الدراس�ة الحالي�ة و ما    

 الإحص�ائية  الح�زم  (SPSS)للبيان�ات الت�ي تم�ت باس�تخدام برن�امج       الإحصائيةعنه المعالجة 

وذلك بعرضها أولا في جداول توض�يحية   تبعا لفرضيات الدراسة و هذا الاجتماعية،للعلوم 

و إرفاقها بتعليق م�وجز وم�ن ث�م مناقش�ة ه�ذه النت�ائج المتوص�ل إليه�ا ف�ي ض�وء الدراس�ات            

 .و مقترحات  الخروج باستنتاج عامالسابقة و التراث النظري و في الأخير 

 :البحث نتائج ومناقشة عرض -

ال�ذكاء  : مس�تويين  إل�ى لمعالجة فرضيات الدراسة تم تقسيم التوزيع حس�ب الق�يم المئيني�ة    

 الأوائ�ل  % 33نفعالي المرتفع و الذكاء الانفعالي المنخفض، حيث كانت الق�يم المناس�بة ل  الا

 % 33المناس�بة ل  في التوزيع لدرجات الذكاء الانفعالي تمث�ل المس�توى الم�نخفض، و الق�يم     

الأواخر في التوزيع لدرجات الذكاء الانفعالي تمثل المستوى المنخفض، أما الدرجات الت�ي  

 .تتوسط هذين المستويين فقد تم استبعادها في المعالجة

 .والجدول الموالي يوضح هذه القيم

 يوضح توزيع الأفراد حسب مستويات الذكاء الانفعالي:)07(جدول رقم 

 النسبة المئوية f التكرار المستويات

 % 34.6 148 الذكاء الانفعالي المرتفع

 % 31.3 134 الذكاء الانفعالي المنخفض

 % 65.9 282 المجموع

 % 34.1 146 القيم الضائعة

 % 100 428 المجموع
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 :نتائج الفرضية الأولى عرض-

يس��تخدم التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع   « :ت��نص الفرض��ية الأول��ى عل��ى  

اس��تراتيجيات المواجه���ة المرك��زة عل���ى المش��كل بش���كل اكب��ر م���ن ذوي ال��ذكاء الانفع���الي      

 .»المنخفض

المتوس�طات و  لف�روق ب�ين   لمقارن�ة ا  )(t- Testاس�تخدام اختب�ار   تم سيلمعالجة هذه الفرضية 

المجم�وعتين و ذل�ك   سنستخدم قمنا بالكشف عن مدى تجانس  (t)اختبارلمعرفة أي نوع من 

 :كالآتيوكانت النتائج  للتجانس (Levene)نمن خلال اختبار ليف

بالنسEEEEEبة  لتجEEEEEانس العينEEEEEات (Levene)يوضEEEEEح نتEEEEEائج اختبEEEEEار): 08(رقEEEEEم  جEEEEEدول

 .ستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكللا

 العينات
 للتجانس Leveneاختبار 

F مستوى الدلالة 

 ذوو الذكاء الانفعالي المرتفع
 0.05دال عند  6,63

 ذوو الذكاء الانفعالي المنخفض

 

للعين��ات  (t)يتض��ح م��ن الج��دول أن العينت��ين غي��ر متجانس��تين و بالت��الي سنس��تخدم اختب��ار    

 .المستقلة غير متجانسة

 .لمقارنة الفروق بين المتوسطات (t)اختبار و الجدول الموالي يوضح نتائج
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فEEEي  بEEEين المتوسEEEطات  قودلالEEEة الفEEEر ل  (t) نتEEEائج اختبEEEار يوضEEEح ): 09(جEEEدول رقEEEم  

بين ذوي الEذكاء الانفعEالي المرتفEع و ذوي     استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل

 الذكاء الانفعالي المنخفض

الذكاء 

 الانفعالي

أفراد عدد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 32,166,69 148 المنخفض
-9,83 278,59 

دال عند 

 5,63 39,38 134 المرتفع 0,01

 

س��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى   الدرج��ة الكلي��ة لا ق ف��ي ب��ين الج��دول الس��ابق الف��ر  ي

، حي�ث ق�در   بين ذوي الذكاء الانفعالي المرتف�ع و ذوي ال�ذكاء الانفع�الي الم�نخفض      المشكل

و ب��انحراف  )32.16( ب الم��نخفض لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء الانفع��الي  المتوس��ط الحس��ابي 

بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموع�ة ذوي ال�ذكاء الانفع�الي المرتف�ع ب      ،)6.69(معياري 

 وه�ي قيم�ة دال�ة   ) 9,83-( (t)اختب�ار ، وبلغت قيمة  )5.63(و بانحراف معياري ) 39.38(

ب��ين مم��ا ي��دل عل��ى أن الف��رق دال إحص��ائيا     ) α= (0,01إحص��ائيا عن��د مس��توى دلال��ة    

أن ذوي ال��ذكاء الانفع��الي  المجموع��ة ذات المتوس��ط الأكب��ر أيلص��الح  ه��ذاالمجم�وعتين، و 

المش��كل بش��كل اكب��ر م��ن ذوي  اس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى يس��تخدمون  المرتف��ع

  .الذكاء الانفعالي المنخفض

بة الكلي�ة لاس�تراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى المش�كل،أما بالنس�       هذا فيما يخص الدرج�ة  

و إس��تراتيجية البح��ث ع��ن ال��دعم   المش��كل إس��تراتيجية ح��لللمق��اييس الفرعي��ة المتمثل��ة ف��ي  

 :كالآتيفكانت النتائج  الاجتماعي
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لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):10(جEEEدول رقEEEم  

إسEEتراتيجية حEEل المشEEكل بEEين ذوي الEEذكاء الانفعEEالي المرتفEEع و ذوي الEEذكاء الانفعEEالي        

 المنخفض

الذكاء 

 الانفعالي

عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 19,774,60 148 المنخفض
-8,90 280 

دال عند 

 4,38 24,54 134 المرتفع 0,01

 

يبين الجدول السابق الفرق في الدرجة الفرعي�ة لإس�تراتيجية ح�ل المش�كل ب�ين ذوي ال�ذكاء       

الانفع���الي المرتف���ع و ذوي ال���ذكاء الانفع���الي الم���نخفض، حي���ث ق���در المتوس���ط الحس���ابي     

، )4,60(و ب��انحراف معي��اري  ) 19,77(الانفع��الي الم��نخفض ب  لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء  

و ) 24,54(بينم���ا بل���غ المتوس���ط الحس���ابي لمجموع���ة ذوي ال���ذكاء الانفع���الي المرتف���ع ب   

وهي قيمة دالة إحص�ائيا عن�د   ) 8,90-( (t)، وبلغت قيمة اختبار) 4,38(بانحراف معياري 

حص�ائيا ب�ين المجم�وعتين، وه�ذا     مما ي�دل عل�ى أن الف�رق دال إ    ) α= (0,01مستوى دلالة 

لص�الح المجموع�ة ذات المتوس�ط الأكب�ر أي أن ذوي ال�ذكاء الانفع�الي المرتف�ع يس��تخدمون        

  .المشكل بشكل اكبر من ذوي الذكاء الانفعالي المنخفضحل  إستراتيجية

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):11(جEEEدول رقEEEم  

إسEEتراتيجية البحEEث عEEن الEEدعم الاجتمEEاعي بEEين ذوي الEEذكاء الانفعEEالي المرتفEEع و ذوي       

 الذكاء الانفعالي المنخفض

الEEEEEEEEEEEEذكاء 

 الانفعالي

عEEدد أفEEراد 

(N)العينة

المتوسEEEEEط 

 الحسابي

الانحEEEEراف 

 المعياري

قيمEEEEEEEEEEEEEEEة 

(t)اختبار

درجEEEEEEEEEEEEEة 

 الحرية

مسEEEEEEEEتوى 

 الدلالة

دال عن��������د  264,73 5,20- 4,7 12,37 148 المنخفض

 3,3 14,92 134 المرتفع 0,01
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يبين الجدول السابق الفرق في الدرجة الفرعي�ة لإس�تراتيجية البح�ث ع�ن ال�دعم الاجتم�اعي       

بين ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي الم�نخفض، حي�ث ق�در المتوس�ط      

و ب��انحراف معي��اري  ) 12,37(الانفع��الي الم��نخفض ب  الحس��ابي لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء   

) 14,92(، بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموع�ة ذوي ال�ذكاء الانفع�الي المرتف�ع ب     )4,7(

وه��ي قيم��ة دال��ة إحص��ائيا  ) 5,20-( (t)، وبلغ��ت قيم��ة اختب��ار) 3,3(و ب��انحراف معي��اري 

مم�ا ي�دل عل�ى أن الف�رق دال إحص�ائيا ب�ين المجم�وعتين،         ) α= (0,01عند مس�توى دلال�ة   

وه���ذا لص���الح المجموع���ة ذات المتوس���ط الأكب���ر أي أن ذوي ال���ذكاء الانفع���الي المرتف���ع       

بشكل اكب�ر م�ن ذوي ال�ذكاء الانفع�الي      البحث عن الدعم الاجتماعي إستراتيجيةيستخدمون 

 .المنخفض

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى -

 :يلي ما  )10،11، 9: الجداول رقم( هذه النتائجخلال يتبين من 

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

المرك�زة عل�ى المش�كل وه�ذا لص�الح       المنخفض في الدرجة الكلية لاس�تراتيجيات المواجه�ة  

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

ل��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي   وج��ود ف��روق دا -

وه��ذا لص��الح التلامي��ذ ذوي   ) ح��ل المش��كل (الم��نخفض ف��ي الدرج��ة الفرعي��ة لإس��تراتيجية    

 .الذكاء الانفعالي المرتفع

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

وه�ذا لص�الح   ) البح�ث ع�ن ال�دعم الاجتم�اعي    (ض في الدرج�ة الفرعي�ة لإس�تراتيجية    المنخف

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

وتعن��ي ه�ذه النتيج��ة أن التلامي�ذ ذوي ال��ذكاء   . ومن�ه نس�تنتج أن الفرض��ية الأول�ى ق��د تحقق�ت    

الت�ي تعترض�هم و   الانفعالي المرتفع لديهم قدرات عالية على الاستجابة للمواقف الض�اغطة  

حت�ى وان تطل�ب الأم�ر البح�ث     التعامل معه�ا بايجابي�ة و محاول�ة الوص�ول للحل�ول الممكن�ة       
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عن الدعم الاجتماعي من المحيط الذي يتواجد فيه للوص�ول لح�ل المش�كل، و ه�ذه الق�درات      

 .يمنحهم إياها مستوى ذكائهم الانفعالي

تفعي ال�ذكاء الانفع�الي أن ل�ديهم    أن من سمات الأفراد مر )2009(وترى سامية الأنصاري 

الق��درة عل��ى فه��م وتحلي��ل انفع��الاتهم و الس��يطرة عليه��ا بطريق��ة تنم��ي ق��دراتهم العقلي��ة و          

التي تساعدهم على التغلب على الص�راعات الت�ي تفق�دهم الق�درة عل�ى الانج�از و       الوجدانية 

 ).127: 2009سامية الأنصاري ،( على التكيف مع ضغوط العمل و الدراسة 

حي�ث توص�ل إل�ى وج��ود    )  2003(دراس��ة س�عيد س�رور   وتتف�ق نت�ائج الدراس�ة الحالي�ة م�ع      

-مرتف�ع (فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب ذوي المستويات الذكاء الوج�داني المختلف�ة  

ف��ي مه��ارات مواجه��ة الض��غوط، كم��ا تب��ين أن دلال��ة الف��روق لص��الح    ) م��نخفض–متوس��ط 

 ). 2003سعيد سرور،(ع الطلاب ذوي الذكاء الانفعالي المرتف

أس��اليب المواجه��ة الايجابي��ة  أن  Salovey et al)2000( وآخ��رونكم��ا ي��رى س��الوفي 

ي��ؤدي إل��ى مواجه��ة  القص��ور فيه��ا أنداني��ة و ف الض��اغطة يعتم��د عل��ى الكف��اءة الوجللمواق��

أكثر تعقيدا، حيث أن الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني ق�ادرون عل�ى مواجه�ة أكث�ر نجاح�ا،      

  .)2008، منى مشاري العبيدان (للمهارات الفعالة للمواجهة إدراكا أكثرو 

مث��ل دراس��ة   قليل��ة الأخ��رى م��ع بع��ض الدراس��ات ال  جزئي��ا إلا أن ه��ذه النت��ائج تعارض��ت   

الت���ي أظه���رت أن ال���ذكاء الانفع���الي لا يس���هم   Woitaszewski)2001( وايتازيوس���كي

 أوص���ته���ذه الدراس���ة  أن إلاإس��هاما ل���ه دلال���ة ف���ي النجاح���ات الأكاديمي���ة و الاجتماعي���ة،  

إع��ادة إع��داد مق��اييس مقنن��ة لقي��اس ال��ذكاء الانفع��الي و عل��ى وج��ه الخص��وص        بض��رورة 

  .المكونات المحددة له

 :عرض نتائج الفرضية الثانية -

يس���تخدم التلامي���ذ ذوي ال���ذكاء الانفع���الي الم���نخفض     « :عل���ى ت���نص الفرض���ية الثاني���ة  

اس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى الانفع��ال بش��كل اكب��ر م��ن ذوي ال��ذكاء الانفع��الي          

 . » المرتفع
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لمقارنة الف�روق ب�ين المتوس�طات و    ) (t- Testلمعالجة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار 

سنستخدم قمنا بالكشف عن مدى تجانس المجم�وعتين و ذل�ك    (t)لمعرفة أي نوع من اختبار

 :وكانت النتائج كالآتي للتجانس (Levene)من خلال اختبار ليفن

لتجEEEEEانس العينEEEEEات بالنسEEEEEبة  (Levene)يوضEEEEEح نتEEEEEائج اختبEEEEEار): 12(جEEEEEدول رقEEEEEم 

 .لاستراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال

 العينات
 للتجانس Leveneاختبار 

F الدلالة مستوى 

 ذوو الذكاء الانفعالي المرتفع
 0.05دال عند  5,54

 ذوو الذكاء الانفعالي المنخفض

 

للعين��ات  (t)يتض��ح م��ن الج��دول أن العينت��ين غي��ر متجانس��تين و بالت��الي سنس��تخدم اختب��ار    

 .المستقلة غير متجانسة

 لمقارنة الفروق بين المتوسطات (t)و الجدول الموالي يوضح نتائج اختبار

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار   ): 13(جEEEدول رقEEEم  

ل بين ذوي الEذكاء الانفعEالي المرتفEع و ذوي    يجيات المواجهة المركزة على الانفعااسترات

 الذكاء الانفعالي المنخفض

الذكاء 

 الانفعالي

عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 43,468,38 148 المنخفض
-4,64 279,04 

دال عند 

 7,15 47,76 134 المرتفع 0,01

 

يجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى   يب��ين الج��دول الس��ابق الف��رق ف��ي الدرج��ة الكلي��ة لاس��ترات     

ل بين ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي الم�نخفض ، حي�ث ق�در     الانفعا
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و ب��انحراف ) 43,46(المتوس��ط الحس��ابي لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء الانفع��الي الم��نخفض ب    

، بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموع�ة ذوي ال�ذكاء الانفع�الي المرتف�ع ب     )8,38(معياري 

وه�ي قيم�ة دال�ة    ) 4,64-( (t)، وبلغت قيمة اختب�ار ) 7,15(و بانحراف معياري ) 47,76(

مم��ا ي��دل عل��ى أن الف��رق دال إحص��ائيا ب��ين      ) α= (0,01إحص��ائيا عن��د مس��توى دلال��ة    

لص�الح المجموع�ة ذات المتوس�ط الأكب�ر أي أن ذوي ال�ذكاء الانفع�الي        لكنهالمجموعتين، و

ل بش��كل اكب��ر م��ن ذوي الانفع��ايجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى المرتف��ع يس��تخدمون اس��ترات

 .الذكاء الانفعالي المنخفض

الكلي�ة لاس�تراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى الانفعال،أم�ا بالنس�بة        هذا فيما يخص الدرجة 

للمقاييس الفرعية المتمثلة في إستراتيجية التجنب بأفكار ايجابية و إستراتيجية إع�ادة التقي�يم   

 :كانت النتائج كالآتيالايجابي و إستراتيجية لوم الذات ف

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):14(جEEEدول رقEEEم  

إسEEتراتيجية التجنEEب بأفكEEار ايجابيEEة بEEين ذوي الEEذكاء الانفعEEالي المرتفEEع و ذوي الEEذكاء      

 الانفعالي المنخفض

الذكاء 

 الانفعالي

عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 19,914,79 148 المنخفض
دالغير  280 1,30-

 4,81 20,66 134 المرتفع

 

يب�ين الج�دول الس�ابق الف�رق ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة لإس�تراتيجية التجن�ب بأفك�ار ايجابي�ة ب�ين             

حي��ث ق��در المتوس��ط   ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي الم��نخفض،     

و ب��انحراف معي��اري  ) 19,91(الحس��ابي لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء الانفع��الي الم��نخفض ب     

، بينم����ا بل����غ المتوس����ط الحس����ابي لمجموع����ة ذوي ال����ذكاء الانفع����الي المرتف����ع ب  )4,79(

غي�ر    وه�ي قيم�ة  ) 1,30-( (t)، وبلغت قيمة اختبار) 4,81(و بانحراف معياري ) 20,66(

ي أن ذوي ل إحص�ائيا ب�ين المجم�وعتين، وه�ذا  يعن�     فرق دالا يوجد  أن مما يدل على دالة، 
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ذوي ل�  بش�كل مماث�ل   التجنب بأفكار ايجابية  إستراتيجيةالذكاء الانفعالي المرتفع يستخدمون 

  . الذكاء الانفعالي المنخفض

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):15(جEEEدول رقEEEم  

بEEين ذوي الEEذكاء الانفعEEالي المرتفEEع و ذوي الEEذكاء     إعEEادة التقيEEيم الايجEEابي إسEEتراتيجية 

 الانفعالي المنخفض

الذكاء 

 الانفعالي

عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 13,153,43 148 المنخفض
-7,93 277.15 

دال عند 

 2,80 16,11 134 المرتفع 0,01

 

ب��ين  إع��ادة التقي��يم الايج��ابييب��ين الج��دول الس��ابق الف��رق ف��ي الدرج��ة الفرعي��ة لإس��تراتيجية 

ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي الم��نخفض، حي��ث ق��در المتوس��ط       

معي��اري و ب��انحراف ) 13,15(الحس��ابي لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء الانفع��الي الم��نخفض ب     

، بينم����ا بل����غ المتوس����ط الحس����ابي لمجموع����ة ذوي ال����ذكاء الانفع����الي المرتف����ع ب  )3,43(

وه�ي قيم�ة دال�ة    ) 7,93-( (t)، وبلغت قيمة اختب�ار ) 2,80(و بانحراف معياري ) 16,11(

مم��ا ي��دل عل��ى أن الف��رق دال إحص��ائيا ب��ين      ) α= (0,01إحص��ائيا عن��د مس��توى دلال��ة    

موع��ة ذات المتوس��ط الأكب��ر أي أن ذوي ال��ذكاء الانفع��الي لص��الح المج ه��ذاالمجم�وعتين، و 

المرتفع يستخدمون إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي بشكل اكبر من ذوي ال�ذكاء الانفع�الي   

 .المنخفض
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لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):16(جEEEدول رقEEEم  

إسEEEتراتيجية لEEEوم الEEEذات بEEEين ذوي الEEEذكاء الانفعEEEالي المرتفEEEع و ذوي الEEEذكاء الانفعEEEالي   

 المنخفض

الذكاء 

 الانفعالي

عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 10,503,22 148 المنخفض
غير دال 280 1,11-

 3,07 10,91 134 المرتفع

 

يبين الج�دول الس�ابق الف�رق ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة لإس�تراتيجية ل�وم ال�ذات ب�ين ذوي ال�ذكاء            

الانفع���الي المرتف���ع و ذوي ال���ذكاء الانفع���الي الم���نخفض، حي���ث ق���در المتوس���ط الحس���ابي     

، )3,22(معي��اري و ب��انحراف ) 10,50(لمجموع��ة ذوي ال��ذكاء الانفع��الي الم��نخفض ب    

و ) 10,91(بينم���ا بل���غ المتوس���ط الحس���ابي لمجموع���ة ذوي ال���ذكاء الانفع���الي المرتف���ع ب   

غي�ر  دال�ة،  مم�ا     وه�ي قيم�ة  ) 1,11-( (t)، وبلغت قيمة اختب�ار ) 3,07(بانحراف معياري 

ي��دل عل��ى أن لا يوج��د ف��رق دال إحص��ائيا ب��ين المجم��وعتين، وه��ذا  يعن��ي أن ذوي ال��ذكاء     

مرتفع يستخدمون إس�تراتيجية ل�وم ال�ذات  بش�كل مماث�ل ل�ذوي ال�ذكاء الانفع�الي         الانفعالي ال

  .المنخفض 

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية-

 :مايلي  )14،15،16، 13: الجداول رقم(يتبين من خلال هذه النتائج 

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

ل وه�ذا لص�الح   المرك�زة عل�ى الانفع�ا   المنخفض في الدرجة الكلية لاستراتيجيات المواجه�ة  

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

مرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي  وجود فروق دالة بين التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي العدم  -

 ) .التجنب بأفكار ايجابية(المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 
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وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

ذ وه�ذا لص�الح التلامي�   ) إع�ادة التقي�يم الايج�ابي   (المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

 .ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

عدم وجود فروق دالة بين التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي   -

 ).لوم الذات(المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

ن لا عك�س م�ا ك�ان متوق�ع    ه�ذه النتيج�ة    وج�اءت  .حققتت الثانية لمومنه نستنتج أن الفرضية 

ذوي ال���ذكاء ل��� الدرج���ة الكلي���ة لاس���تراتيجيات المواجه���ة المرك���زة عل���ى الانفع���ال  متوس���ط

و ربم�ا يرج�ع ه�ذا    . أيضا عن ذوي الذكاء الانفع�الي الم�نخفض   لانفعالي المرتفع كان اكبرا

إل��ى أن ه��ذا الن��وع م��ن اس��تراتيجيات المواجه��ة يتعام��ل م��ع الانفع��الات و يتطل��ب مه��ارات    

و يتض��ح ه��ذا ف��ي وج��ود ف��روق دال��ة ف��ي واق��ف الض��اغطة،انفعالي��ة لازم��ة للخ��روج م��ن الم

م�ع أن الكثي�ر يعتب�ر الاس�تراتيجيات     .استخدام الإستراتيجية الفرعي�ة للتجن�ب بأفك�ار ايجابي�ة    

 المركزة على الانفعال استراتيجيات سلبية إلا أن هذا يتوقف على نوع الوضعية الض�اغطة 

 .و مختلف العوامل المؤثرة في الموقف

ف�ي   Salovey et al) 1999(ج هذه الفرضية مع ذهب إليه سالوفي وآخ�رون واختلفت نتائ

كز عل�ى ح�ل المش�كل ه�ي نتيج�ة أو دلي�ل عل�ى ذك�اء         تأن المواجهة غير تكيفية و التي لا تر

  (Mattews, Zeinder, 2000 :465. In Bar-on, 2000).انفعالي منخفض

أن ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع  نج��د أنه��ا تفي��د ب��  نت��ائج الدراس��ة الحالي��ة  و ب��التمعن ف��ي  

بش��كل أكب��ر م��ن ذوي  يس��تخدمون أيض��ا  اس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى الانفع��ال    

للموق�ف   إع�ادة التقي�يم الايج�ابي    الذكاء الانفعالي المنخفض خاصة فيما يتعل�ق بإس�تراتيجية   

 أنيمك��ن  .دال��ةأم��ا بالنس��بة لب��اقي الاس��تراتيجيات الفرعي��ة فالنت��ائج كان��ت غي��ر    ، الض��اغط

  ك�ومبس  إلي�ه يش�ير   و ه�ذا م�ا  . نرج�ع ه�ذا لطبيع�ة الموق�ف الض�اغط ال�ذي يم�ر ب�ه التلمي�ذ         

)1987 (Compas     بقول���ه أن مواجه���ة الموق���ف الض���اغط يختل���ف ب���اختلاف الموق���ف و

الموق��ف و ب��اختلاف الف��روق الفردي��ة م��ن حي��ث الأس��اليب الت��ي يس��تجيب له��ا          ب��اختلاف 

جه����ة تح����ددها اس����تعدادات المراه����ق البيولوجي����ة و النفس����ية الأف����راد، و أن أس����لوب الموا
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للاستجابة للض�غوط بالإض�افة للس�مات الأساس�ية للتط�ور الاجتم�اعي المعرف�ي و الت�ي له�ا          

الطفولة الأولى كمهارة حل المشكلات و مهارة التعامل م�ع الآخ�رين و    تأثير على خبرات 

ط�ة و الت�ي تس�اعد عل�ى التواف�ق الايج�ابي       المحي التقييم الايجابي لل�ذات و البيئ�ة الاجتماعي�ة   

 . )57:2008، منى مشاري العبيدان(مع ضغوطات الحياة 

أن أكثر المشكلات شيوعا لدى المراهقين ه�ي المش�كلات العاطفي�ة أولا و المش�كلات      حيث

الت��ي يتع��املون فيه��ا م��ع انفع��الاتهم ث��م تليه��ا مش��كلات التواف��ق الدراس��ية كم��ا ت��أتي مواق��ف    

وك��ل ه��ذه  . المراه��قالخلاف��ات الأس��رية ف��ي مقدم��ة الض��غوط انتش��ارا الت��ي يتع��رض له��ا      

مشكل المتواجد فيه الف�رد بق�در م�ا تتطل�ب ق�درة عالي�ة عل�ى        الضغوط لا تتطلب دائما حل ال

الص���مود ف���ي وج���ه الانفع���الات الجائح���ة و حس���ن تس���يير للانفع���الات الذاتي���ة و إدارته���ا و  

    .  انفعالات الآخرين المتواجدين في نفس الموقف

 :عرض نتائج الفرضية الثالثة

م�ن حي�ث اس�تخدام اس�تراتيجيات      نجنس�ي ب�ين ال توج�د ف�روق   « :تنص الفرضية الثالث�ة عل�ى  

 »  المواجهة المركزة على المشكل

لمقارنة الف�روق ب�ين المتوس�طات و    ) (t- Testلمعالجة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار 

سنستخدم قمنا بالكشف عن مدى تجانس المجم�وعتين و ذل�ك    (t)لمعرفة أي نوع من اختبار

 :نت النتائج كالآتيوكا للتجانس (Levene)من خلال اختبار ليفن

 لتجEEانس عينتEEي الEEذكور و الإنEEاث    (Levene)يوضEEح نتEEائج اختبEEار  ): 17(جEEدول رقEEم  

 .بالنسبة لاستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل

 المجموعات
 للتجانس Leveneاختبار 

F مستوى الدلالة 

 الإناث
 غير دال 1,51

 الذكور
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متجانس��تين و بالت��الي   و ه��ذا يعن��ي أن العينت��ين  دال��ة  غي��ر يتض��ح م��ن الج��دول أن القيم��ة    

 .متجانسةللعينات المستقلة ال (t)سنستخدم اختبار 

 لمقارنة الفروق بين المتوسطات (t)و الجدول الموالي يوضح نتائج اختبار

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار   ): 18(جEEEدول رقEEEم  

 استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل بين الذكور و الإناث

 جنسال
عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 36,516,71 245 الإناث
دالغير  426 1,54-

 7,20 35,46 183 الذكور

 

يب��ين الج��دول الس��ابق الف��رق ف��ي الدرج��ة الكلي��ة لاس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى         

                 )36,51(ب  للإن���اث ، حي���ث ق���در المتوس���ط الحس���ابي    ب���ين ال���ذكور و الإن���اث   المش���كل

) 35,46(ب  وع�ة لل�ذكور  ، بينما بلغ المتوس�ط الحس�ابي لمجم  )6,71(و بانحراف معياري 

 دال��ة غي��ر وه��ي قيم��ة  ) 1,54-( (t)، وبلغ��ت قيم��ة اختب��ار  ) 7,20(ب��انحراف معي��اري  و 

               أن ال��ذكور أي ب��ين المجم��وعتين،دال إحص��ائيا غي��ر مم��ا ي��دل عل��ى أن الف��رق   إحص��ائيا، 

 .المركزة على المشكل بشكل مماثليستخدمون استراتيجيات المواجهة  و الإناث

ة لاس�تراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى المش�كل،أما بالنس�بة       الكلي� هذا فيما يخص الدرج�ة  

 للمق��اييس الفرعي��ة المتمثل��ة ف��ي إس��تراتيجية ح��ل المش��كل و إس��تراتيجية البح��ث ع��ن ال��دعم   

 :الاجتماعي فكانت النتائج كالآتي
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لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):19(جEEEدول رقEEEم  

 إستراتيجية حل المشكل بين الذكور و الإناث

عEEدد أفEEراد  الجنس

(N)العينة

المتوسEEEEEط 

 الحسابي

الانحEEEEراف 

 المعياري

قيمEEEEEEEEEEEEEEEة 

(t)اختبار

درجEEEEEEEEEEEEEة 

 الحرية

مسEEEEEEEEتوى 

 الدلالة

غير دال  426 1,14- 4,92 22,56 245 الإناث

 4,92 22,01 183 الذكور

 

     يبين الجدول السابق الفرق في الدرجة الفرعية لإستراتيجية ح�ل المش�كل ب�ين ال�ذكور      

و ب���انحراف معي���اري  ) 22,56(و الإن���اث ، حي���ث ق���در المتوس���ط الحس���ابي للإن���اث ب      

و ب�انحراف معي�اري   ) 22,01(، بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموع�ة لل�ذكور ب   )4,92(

وهي قيم�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا،  مم�ا ي�دل عل�ى        ) 1,14-( (t)، وبلغت قيمة اختبار) 4,92(

أن الف���رق غي���ر دال إحص���ائيا ب���ين المجم���وعتين، أي أن ال���ذكور و الإن���اث يس���تخدمون        

 .إستراتيجية حل المشكل بشكل مماثل

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار    ):20(جEEEدول رقEEEم  

 ي بين الذكور و الإناثعم الاجتماعدإستراتيجية البحث عن ال

 الجنس
عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 14,034,23 245 الإناث
غير دال 426 1,36-

 3,89 13,48 183 الذكور

 

ال�دعم الاجتم�اعي   يبين الجدول السابق الفرق في الدرجة الفرعي�ة لإس�تراتيجية البح�ث ع�ن     

و ب��انحراف  ) 14,03(ب��ين ال��ذكور و الإن��اث، حي��ث ق��در المتوس��ط الحس��ابي للإن��اث ب        

و ب�انحراف  ) 13,48(، بينما بلغ المتوسط الحس�ابي لمجموع�ة لل�ذكور ب    )4,23(معياري 
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وه�ي قيم�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا،  مم��ا      ) 1,36-( (t)، وبلغ�ت قيم�ة اختب�ار   ) 3,89(معي�اري  

الف����رق غي����ر دال إحص����ائيا ب����ين المجم����وعتين، أي أن ال����ذكور و الإن����اث ي����دل عل����ى أن 

 .بشكل مماثل البحث عن الدعم الاجتماعي يستخدمون إستراتيجية

 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -

 :يلي ما  )20،19، 18: الجداول رقم(يتبين من خلال هذه النتائج 

ف�ي الدرج�ة الكلي�ة     التلمي�ذات الإن�اث  ة ب�ين التلامي�ذ ال�ذكور و    ل� لاذات دوجود فروق عدم  -

 . المركزة على المشكللاستراتيجيات المواجهة 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).حل المشكل(لإستراتيجية 

رج�ة الفرعي�ة   عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الد   -

 ).البحث عن الدعم الاجتماعي(لإستراتيجية 

ال��ذكور لا وتعن��ي ه��ذه النتيج��ة أن التلامي��ذ    . ومن��ه نس��تنتج أن الفرض��ية الثالث��ة ل��م تتحق��ق    

الإن�اث،  يختلفون في استخدام استراتيجيات المواجهة المركزة على المش�كل ع�ن التلمي�ذات    

 )1994(مث�ل دراس�ة إب�راهيم لطف�ي     :وقد اتسقت نتائج ه�ذه الفرض�ية م�ع بع�ض الدراس�ات     

ذات دلال�ه إحص�ائية ب�ين ال�ذكور و الإن�اث ف�ي        أسفرت نتائجها عن عدم وج�ود ف�روق  التي 

 .عمليات تحمل و مواجهة الضغوط

ح�ول الف�روق الجنس�ية و العمري�ة     ) 1995(كما جاء أيضا في دراسة ق�ام به�ا محم�د رج�ب     

فرد م�ن الجنس�ين،انه    684على عينة مكونة من  في أساليب التكيف مع المواقف الضاغطة

دراس�ة ق�ام به�ا    وف�ي نف�س الس�ياق ج�اءت     . التكي�ف  أس�اليب لا توجد فروق دالة في استخدام 

بهدف معرف�ة علاق�ة الض�بط بأس�اليب مواجه�ة المش�كلات ومعرف�ة        ) 1996(عادل هريدي 

نت�ائج إل�ى ع�دم    طال�ب و طالب�ة، فأش�ارت ال    235الفروق بين الجنسين لدى عينة مكونة من 

 .وجود فروق دالة  بين الجنسين في أساليب مواجهة المشكلات
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ع�ن ع�دم وج�ود ف�روق دال�ة ب�ين متوس�طات        ) 2004(كما توصلت امال عب�د الق�ادر ج�ودة    

امEال  ( درجات افراد العينة في ابعاد أساليب مواجهة احداث الحياة الضاغطة تعزى للجنس

 ).2004عبد القادر جودة ،

إل�ى   الإن�اث  انتف�اء وج�ود الف�روق ب�ين الجنس�ين التلامي�ذ ال�ذكور و التلمي�ذات         ويمكن تفسير

التش��ابه الكبي��ر ف��ي الظ��روف الدراس��ية و العمري��ة لك��لا الجنس��ين، وه��ذه النتيج��ة تعن��ي أن      

السلوك النمطي الم�رتبط بال�دور الجنس�ي ل�م يتض�ح ت�أثيره عل�ى أس�اليب مواجه�ة الأح�داث           

، و بن��اءا علي��ه لا يحتم��ل اعتب��ار ن��وع الف��رد مؤش��را   الت��ي ترتك��ز عل��ى المش��كل  الض��اغطة

  .   )المركزة على المشكل( الاستراتيجيات استخدامه لهذا النوع من لكيفية

 :عرض نتائج الفرضية الرابعة

م�ن حي�ث اس�تخدام اس�تراتيجيات      نجنس�ي ب�ين ال توجد فروق « :تنص الفرضية الرابعة على

 »  المواجهة المركزة على الانفعال

لمقارنة الف�روق ب�ين المتوس�طات و    ) (t- Testلمعالجة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار 

سنستخدم قمنا بالكشف عن مدى تجانس المجم�وعتين و ذل�ك    (t)لمعرفة أي نوع من اختبار

 :وكانت النتائج كالآتي للتجانس (Levene)من خلال اختبار ليفن

 عينتEEي الEEذكور و الإنEEاث  لتجEEانس  (Levene)يوضEEح نتEEائج اختبEEار  ): 21(جEEدول رقEEم  

 .للانفعابالنسبة لاستراتيجيات المواجهة المركزة على ا

 المجموعات
 للتجانس Leveneاختبار 

F مستوى الدلالة 

 الإناث
 غير دال 0,04

 الذكور

 

يتض��ح م��ن الج��دول أن القيم��ة غي��ر دال��ة و ه��ذا يعن��ي أن العينت��ين متجانس��تين و بالت��الي           

 .للعينات المستقلة المتجانسة (t)سنستخدم اختبار 
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 لمقارنة الفروق بين المتوسطات (t)و الجدول الموالي يوضح نتائج اختبار

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار   ): 22(جEEEدول رقEEEم  

 استراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال بين الذكور و الإناث

 الجنس
عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 46,498,16 245 الإناث
-2,27 426 

عند  دال

 7,89 44,71 183 الذكور 0,05

 

يجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى   يب��ين الج��دول الس��ابق الف��رق ف��ي الدرج��ة الكلي��ة لاس��ترات     

و ) 46,49(ل ب���ين ال���ذكور و الإن���اث ، حي���ث ق���در المتوس���ط الحس���ابي للإن���اث ب الانفع���ا

و ) 44,71(، بينما بلغ المتوس�ط الحس�ابي لمجموع�ة لل�ذكور ب     )8,16(بانحراف معياري 

وهي قيمة دالة إحص�ائيا عن�د   ) 2,27-( (t)، وبلغت قيمة اختبار) 7,89( بانحراف معياري

مما ي�دل عل�ى أن الف�رق دال إحص�ائيا ب�ين المجم�وعتين، وه�ذا         ) α= (0,05مستوى دلالة 

لصالح المجموعة ذات المتوس�ط الأكب�ر أي أن الإن�اث يس�تخدمون اس�تراتيجيات المواجه�ة       

 .المركزة على الانفعال بشكل اكبر من الذكور

ل،أم�ا بالنس�بة   يجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى الانفعا   الكلي�ة لاس�ترات  هذا فيما يخص الدرجة 

عية المتمثلة في إستراتيجية التجنب بأفكار ايجابية و إستراتيجية إع�ادة التقي�يم   للمقاييس الفر

 :فكانت النتائج كالآتي الايجابي و إستراتيجية لوم الذات
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لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار   ): 23(جEEEدول رقEEEم  

 إستراتيجية التجنب بأفكار ايجابية بين الذكور و الإناث

 الجنس
عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 21,064,96 245 الإناث
غير دال 426 2,69-

 4,67 19,78 183 الذكور

 

يب�ين الج�دول الس�ابق الف�رق ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة لإس�تراتيجية التجن�ب بأفك�ار ايجابي�ة ب�ين             

و ب�انحراف معي�اري   ) 14,03(الذكور و الإناث، حي�ث ق�در المتوس�ط الحس�ابي للإن�اث ب      

و ب�انحراف معي�اري   ) 13,48(، بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموع�ة لل�ذكور ب   )4,23(

وهي قيم�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا،  مم�ا ي�دل عل�ى        ) 1,36-( (t)اختبار، وبلغت قيمة ) 3,89(

أن الف���رق غي���ر دال إحص���ائيا ب���ين المجم���وعتين، أي أن ال���ذكور و الإن���اث يس���تخدمون        

 .إستراتيجية التجنب بأفكار ايجابية بشكل مماثل

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار   ): 24(جEEEدول رقEEEم  

 عادة التقييم الايجابي بين الذكور و الإناثإستراتيجية إ

 الجنس
عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 14,833,12 245 الإناث
غير دال 426 1,35-

 3,46 14,39 183 الذكور

  

ب��ين  إع��ادة التقي��يم الايج��ابييب��ين الج��دول الس��ابق الف��رق ف��ي الدرج��ة الفرعي��ة لإس��تراتيجية 

و ب�انحراف معي�اري   ) 14,83(الذكور و الإناث، حي�ث ق�در المتوس�ط الحس�ابي للإن�اث ب      

و ب�انحراف معي�اري   ) 14,39(، بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموع�ة لل�ذكور ب   )3,12(
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وهي قيم�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا،  مم�ا ي�دل عل�ى        ) 1,35-( (t)اختبار، وبلغت قيمة ) 3,46(

أن الف���رق غي���ر دال إحص���ائيا ب���ين المجم���وعتين، أي أن ال���ذكور و الإن���اث يس���تخدمون        

 .بشكل مماثل إعادة التقييم الايجابيإستراتيجية 

لدلالEEEة الفEEEروق بEEEين المتوسEEEطات فEEEي      (t)يوضEEEح نتEEEائج اختبEEEار   ): 25(جEEEدول رقEEEم  

 لوم الذات بين الذكور و الإناثإستراتيجية 

 الجنس
عدد أفراد 

(N)العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(t)اختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 10,643,01 245 الإناث
غير دال 426 0,05

 3,23 10,66 183 الذكور

  

ب��ين ال��ذكور و  ل��وم ال��ذاتيب��ين الج��دول الس��ابق الف��رق ف��ي الدرج��ة الفرعي��ة لإس��تراتيجية    

، )3,01(و ب�انحراف معي�اري   ) 10,64(الإناث، حي�ث ق�در المتوس�ط الحس�ابي للإن�اث ب      

، ) 3,23(و ب�انحراف معي�اري   ) 10,66(بينما بلغ المتوسط الحسابي لمجموعة للذكور ب 

وه�ي قيم��ة غي��ر دال�ة إحص��ائيا،  مم��ا ي�دل عل��ى أن الف��رق    ) 0,05( (t)وبلغ�ت قيم��ة اختب��ار 

ل��وم ال إحص�ائيا ب�ين المجم�وعتين، أي أن ال�ذكور و الإن�اث يس�تخدمون إس�تراتيجية        غي�ر د 

 .بشكل مماثل الذات

 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -

 :مايلي  )25، 24، 23، 22:الجداول رقم(يتبين من خلال هذه النتائج 

الكلي��ة وج��ود ف��روق ذات دلال��ة ب��ين التلامي��ذ ال��ذكور و التلمي��ذات الإن��اث ف��ي الدرج��ة          -

 .لاستراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال وهذا لصالح الإناث 

التلمي�ذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      التلاميذ ال�ذكور و  عدم وجود فروق ذات دلالة بين -

 .)التجنب بأفكار ايجابية(لإستراتيجية 
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الدرج�ة الفرعي�ة    عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي   -

 ).إعادة التقييم الايجابي(لإستراتيجية 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).لوم الذات(لإستراتيجية 

التلمي���ذات الإن���اث وتعن���ي ه���ذه النتيج���ة أن  . تتحقق��� ومن���ه نس���تنتج أن الفرض���ية الرابع���ة 

 التلامي�ذ ال�ذكور  اس�تراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى الانفع�ال م�ن       يستخدمن بشكل اكب�ر  

مواجه�ة المرك�زة   الفرعي�ة لل  س�تراتيجيات الالا يختلف�ون ف�ي اس�تخدام     أنهم ، معبصفة عامة

 :بعض الدراساتوقد جاءت  نتائج هذه النتائج مشابهة نوعا ل .لانفعالعلى ا

فيها إلى وج�ود ف�روق ب�ين الجنس�ين     التي توصل ) 1994(حسن عبد المعطي   مثل دراسة 

ف��ي ه��ذا الن��وع م��ن الاس��تراتيجيات  لك��ن لص��الح ال��ذكور ، فال��ذكور ك��انوا أكث��ر اس��تخداما     

لأسلوب الالتفات إلى اتجاهات و أنشطة أخرى ف�ي ح�ين كان�ت الإن�اث أكث�ر طلب�ا للمس�اندة        

 أكث�ر  الإن�اث ن�ت  من الإلحاح و الاقتحام القهري للح�دث، و ق�د كا   أكثر يعانينو  الاجتماعية

  .العلاقات الاجتماعية إقامةتميزا في 

التف��اؤل و التش��اؤم و علاقتهم��ا بأس��اليب  ) 1999(س��ة مايس��ة ش��كري دراف��ي ح��ين تناول��ت 

من طلاب الجامعة ، وكش�فت النت�ائج ع�ن وج�ود ف�روق      210مواجهة المشقة لدى عينة من 

   الانفع�الي،والتركيز عل�ى الانفع�ال   البح�ث ع�ن ال�دعم    ( بين الجنسين ف�ي أس�اليب المواجه�ة    

، ولك��ن أظه��رت الدراس��ة ف��ي و الف��روق لص��الح الإن��اث) و تص��ريفه، و اللج��وء إل��ى ال��دين 

                قم����ع الأنش����طة  (نف����س الوق����ت وج����ود ف����روق ب����ين الجنس����ين ف����ي أس����اليب المواجه����ة       

و الف�روق  ) وكيث عن الدعم الوسيلي، عدم الانشغال السلكبح المواجهة، البح ،المتعارضة

في حين لم تكشف عن وجود فروق بين الجنسين في باقي أساليب المواجه�ة   لصالح الذكور

  .كالإنكار و التقبل
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 :عرض نتائج الفرضية الخامسة-

اس�تراتيجيات  م اس�تخد الذكاء الانفعالي على اؤثر مستوى ي « :تنص الفرضية الخامسة على

 .» .جنسالباختلاف  المركزة على المشكل المواجهة

لمعرف��ة اث��ر متغي��ري ال��ذكاء   لع��املين  تحلي��ل التب��اين  ت��م اس��تخدام ه��ذه الفرض��ية  لمعالج��ة 

المرك�زة    استراتيجيات المواجه�ة على  )إناث -ذكور(و الجنس) منخفض -مرتفع(الانفعالي

 كانت النتائج كالآتيقد و على المشكل

 :الإحصاءات الوصفية-

الحسEEابية و الانحرافEEات المعياريEEة لاسEEتراتيجيات يوضEEح المتوسEEطات ): 26(رقEEم جEEدول 

 المواجهة المركزة على المشكل لدى الجنسين حسب مستوى الذكاء الانفعالي

مستويات 

 الذكاء الانفعالي
 الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

 

 منخفض

 76 6,95 32,34 إناث

 72 6,45 31,97 ذكور

 148 6,69 32,16 مجموع

 

 مرتفع

 90 5,46 38,90 إناث

 44 5,90 40,38 ذكور

 143 5,63 39,38 مجموع

 

 المجموع

 166 6,98 35,89 إناث

 116 7,45 35,16 ذكور

 282 7,17 35,59 مجموع
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للعلاقEة التفاعليEة مسEتوى الEذكاء الانفعEالي      يوضح نتائج تحليل التباين ): 27(جدول رقم 

 استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل و الجنس في تأثيرهما على استخدام 

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
(F)قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 32.29 1247.44 3 3742.33 التفاعل
دال عند    

0.01 

 / / 38.63 278 10739.58 الخطأ

 / / / 281 14181.91 الكلي

 

و مس��توى ال��ذكاء الانفع��الي ) إن��اث -ذك��ور(يوض��ح الج��دول العلاق��ة التفاعلي��ة ب��ين الج��نس  

ف��ي تأثيرهم��ا عل��ى اس��تخدام اس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى        ) م��نخفض -مرتف��ع(

و )=3df(الحري��ة درج��ة و) 37422.3(ب للتفاع��ل در مجم��وع المربع��اتحي��ث ق�� المش��كل

وه���ي قيم���ة دال���ة    (F=23.29)، و بلغ���ت قيم���ة  )1247.44(ق���در متوس���ط المربع���ات ب  

مس��توى (، أي أن��ه يوج��د تفاع��ل دال ب��ين المتغي��رين   ) α= (0,01عن��د مس��توى  إحص��ائيا

          .المشكلعلى استراتيجيات المواجهة المركزة على ) الذكاء الانفعالي و الجنس

 :سةسادعرض نتائج الفرضية ال -

اس�تراتيجيات  م اس�تخد الذكاء الانفعالي على اؤثر مستوى ي « :سة علىسادتنص الفرضية ال

 .» .جنسالباختلاف  المركزة على الانفعال المواجهة

لع��املين لمعرف��ة اث��ر متغي��ري ال��ذكاء    تحلي��ل التب��اين  لمعالج��ة ه��ذه الفرض��ية ت��م اس��تخدام  

المرك�زة    استراتيجيات المواجه�ة على ) إناث -ذكور(و الجنس) منخفض -مرتفع(الانفعالي

 :وقد كانت النتائج كالآتي على الانفعال
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 :الإحصاءات الوصفية-

يوضEEح المتوسEEطات الحسEEابية و الانحرافEEات المعياريEEة لاسEEتراتيجيات ): 28(جEEدول رقEEم 

 المواجهة المركزة على الانفعال لدى الجنسين حسب مستوى الذكاء الانفعالي

مستويات 

 الانفعاليالذكاء 
 الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

 

 منخفض

 76 9,13 43,61 إناث

 72 7,57 43,30 ذكور

 148 8,38 43,46 مجموع

 

 مرتفع

 90 19, 7 47,84 إناث

 44 7,16 47,59 ذكور

 143 7,15 47,76 مجموع

 

 المجموع

 166 8,38 45,90 إناث

 116 7,67 44,93 ذكور

 282 8,10 45,50 مجموع

 

يوضح نتائج تحليل التباين للعلاقEة التفاعليEة مسEتوى الEذكاء الانفعEالي      ): 29(جدول رقم 

 و الجنس في تأثيرهما على استخدام استراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال 

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
(F)قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 7.04 434.27 3 1302.81 التفاعل
دال عند    

0.01 

 / / 61.63 278 17133.67 الخطأ

 / / / 281 18436.48 الكلي
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و مس��توى ال��ذكاء الانفع��الي ) إن��اث -ذك��ور(يوض��ح الج��دول العلاق��ة التفاعلي��ة ب��ين الج��نس  

 ف��ي تأثيرهم��ا عل��ى اس��تخدام اس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى       ) م��نخفض -مرتف��ع(

و )=3df(ودرج��ة الحري��ة ) 1302.81(الانفع��ال حي��ث ق��در مجم��وع المربع��ات للتفاع��ل ب

وه���ي قيم���ة دال���ة    (F=7.04)، و بلغ���ت قيم���ة  )17133.67(ق���در متوس���ط المربع���ات ب  

         ، أي أن�ه يوج�د تفاع�ل دال ب�ين المتغي�رين      ) α= (0,01عن�د مس�توى    إحص�ائيا 

 .ل يجيات المواجهة المركزة على الانفعااتعلى استر) مستوى الذكاء الانفعالي و الجنس(

 :والسادسة مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -

 :مايلي  )29 ،27:الجداول رقم(يتبين من خلال هذه النتائج 

 وجود اثر تفاعل دال بين الجنس و مستوى الذكاء الانفعالي عل�ى اس�تراتيجيات المواجه�ة    -

 .المركزة على المشكل

بين الجنس و مستوى الذكاء الانفع�الي عل�ى اس�تراتيجيات المواجه�ة     وجود اثر تفاعل دال -

 .المركزة على الانفعال

اس�تخدام   وتعن�ي ه�ذه النتيج�ة أن   . اق�د تحققت�   و السادس�ة  ومنه نس�تنتج أن الفرض�ية الخامس�ة   

التلاميذ لاستراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى المش�كل يختل�ف ب�ين ال�ذكر و الأنث�ى وه�ذا          

استخدامهم لاستراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى     أنو  نفعاليذكائهم الا باختلاف مستوى

، أي أن لعام�ل  أيضا بين الذكر و الأنثى باختلاف مستوى ذكائهم الانفع�الي  ختلفالانفعال ي

 .الجنس اثر واضح على العلاقة بين مستوى الذكاء الانفعالي و استراتجيات المواجهة

وق��د توص��لنا فيم��ا س��بق إل��ى أن اس��تخدام اس��تراتيجيات المواجه��ة المرك��زة عل��ى المش��كل       

يختلف باختلاف مستوى الذكاء الانفع�الي، كم�ا أن اس�تخدام ه�ذا الن�وع م�ن الاس�تراتيجيات         

  . لا يتأثر باختلاف الجنس و بالرغم من هذا فان التفاعل جاء دالا
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الت�ي توص�لت إل�ى ع�دم وج�ود       )2003(دراسة سعيد سرور  تلف هذه النتيجة مع نتائجوتخ

عل�ى  ) الج�نس ( للتفاع�ل الثن�ائي ب�ين مس�توى ال�ذكاء الوج�داني و الن�وع         إحصائيادال  تأثير

يمكن إرجاع هذا تعارض في نتائج هذه الدراس�ة م�ع الدراس�ة    مهارات مواجهة الضغوط، و

عين�ة الدراس�ة الجالي�ة تتمث�ل ف�ي       أناخ�تلاف المس�توى الدراس�ي للعين�ة حي�ث       :إل�ى الحالي�ة  

 اخ�تلاف إلى  إضافةتلاميذ المرحلة الثانوي بينما عينة الدراسة السابقة في طلاب الجامعة، 

 عالمرحلة العمرية بين المراهقة و الرشد وما له�ا م�ن اث�ر عل�ى متغي�رات الدراس�ة، و يرج�       

المس�تخدمة ف�ي    دواتللمتغي�رات و الأ  الإجرائ�ي اختلاف التعريف إلى  أيضا الاختلافهذا 

لقياس الذكاء الانفعالي و هو مقياس مصمم على (SEIS) حيث أننا قمنا باستخدام مقياس  الدراسة

أساس تصور سالوفي للذكاء الانفعالي بينما الدراس�ة الس�ابقة اس�تخدمت مقي�اس مع�د و مت�رجم م�ن قب�ل         

و ه�و مص�مم عل�ي أس�اس تص�ور جولم�ان لل�ذكاء         Jerabec1998 محمد ابراهيم جودة وهو لجيرابك 

 . الانفعالي
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 الاستنتاج العام -

ؤلات الدراس��ة المطروح��ة ف��ي  الت��ي تجي��ب ع��ن تس��ا  توص��لت الدراس��ة إل��ى النت��ائج التالي��ة  

 :البداية

 :تحقق الفرضية الأولى و كانت نتائجها كالآتي-

الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي   وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء   -

المنخفض في الدرجة الكلية لاس�تراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى المش�كل وه�ذا لص�الح        

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

وه��ذا لص��الح التلامي��ذ ذوي   ) ح��ل المش��كل (الفرعي��ة لإس��تراتيجية   الم��نخفض ف��ي الدرج��ة 

 .الذكاء الانفعالي المرتفع

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

وه�ذا لص�الح   ) البح�ث ع�ن ال�دعم الاجتم�اعي    (المنخفض في الدرج�ة الفرعي�ة لإس�تراتيجية    

 .ذكاء الانفعالي المرتفعالتلاميذ ذوي ال

 :تحقق الفرضية الثانية و كانت نتائجها كالآتيعدم -

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

المنخفض في الدرجة الكلية لاستراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى الانفع�ال وه�ذا لص�الح       

 .نفعالي المرتفعالتلاميذ ذوي الذكاء الا

عدم وجود فروق دالة بين التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي   -

 ) .التجنب بأفكار ايجابية(المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

وه�ذا لص�الح التلامي�ذ    ) إع�ادة التقي�يم الايج�ابي   (في الدرجة الفرعية لإستراتيجية المنخفض 

 .ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع



- 133 - 
 

عدم وجود فروق دالة بين التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي   -

 ).لوم الذات(المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

 :و كانت نتائجها كالآتي الثالثةرضية تحقق الفعدم  -

عدم وجود فروق ذات دلال�ة ب�ين التلامي�ذ ال�ذكور و التلمي�ذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الكلي�ة           -

 .لاستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).حل المشكل(لإستراتيجية 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).البحث عن الدعم الاجتماعي(لإستراتيجية 

 :تحقق الفرضية الرابعة و كانت نتائجها كالآتي-

الكلي��ة وج��ود ف��روق ذات دلال��ة ب��ين التلامي��ذ ال��ذكور و التلمي��ذات الإن��اث ف��ي الدرج��ة          -

 .لاستراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال وهذا لصالح الإناث 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ ال�ذكور والتلمي�ذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة        -

 ).التجنب بأفكار ايجابية(لإستراتيجية 

الدرج�ة الفرعي�ة    عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي   -

 ).إعادة التقييم الايجابي(لإستراتيجية 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).لوم الذات(لإستراتيجية 

 :تحقق الفرضية الخامسة و كانت نتائجها كالآتي -

الانفعالي عل�ى اس�تراتيجيات المواجه�ة    وجود اثر تفاعل دال بين الجنس و مستوى الذكاء  -

 .المركزة على المشكل
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 :سة و كانت نتائجها كالآتيسادتحقق الفرضية ال -

وجود اثر تفاعل دال بين الجنس و مستوى الذكاء الانفعالي عل�ى اس�تراتيجيات المواجه�ة     -

 .المركزة على الانفعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ـةالخـاتـمــ  
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 واقتراحات خاتمة �

ش��ف ع��ن العلاق��ة ب��ين مس��توى ال��ذكاء الانفع��الي و ن��وع      الدراس��ة بغي��ة الك لق��د قمن��ا به��ذه   

و ك��ان ،  س��نة  الثاني��ة ث��انوي اس��تراتيجيات المواجه��ة المس��تخدمة ل��دى عين��ة م��ن تلامي��ذ ال   

م��ن  الأخ��رىمقارن��ة بالس��نوات  اتمت��از بالاس��تقرار نس��بي لأنه��ااختيارن��ا له��ذا العين��ة بال��ذات 

راس�ة الاس�تطلاعية به�دف التع�رف عل�ى المي�دان و دراس�ة        و بعد إج�راء الد ،ليم الثانويالتع

مقي�اس اس�تراتيجيات   :الخصائص الس�يكومترية لأدوات الدراس�ة المتمثل�ة ف�ي مقياس�ين هم�ا      

) ش��وت(ل SEIS)(ومقي��اس ال��ذكاء الانفع��الي   Paulhan 1994 )بوله��ان(المواجه��ة ل

1998.Schutte  

  (t)باستخدام اختبارجة الإحصائية لتمت المعا و بهدف التحقق من صحة فرضيات الدراسة

اس�تخدمنا اختب�ار   ، وك�ذلك  ب�ين المجموع�ات   للمقارنة بين المتوسطات و معرفة دلالة الفرق

تحلي���ل التب���اين أيض���ا لمعرف���ة اث���ر تفاع���ل مس���تو ى ال���ذكاء الانفع���الي م���ع الج���نس عل���ى     

   .استراتيجيات المواجهة المستخدمة

 :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

 :تحقق الفرضية الأولى و كانت نتائجها كالآتي-

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

المنخفض في الدرجة الكلية لاس�تراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى المش�كل وه�ذا لص�الح        

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي   وج��ود ف��روق دال�� -

وه��ذا لص��الح التلامي��ذ ذوي   ) ح��ل المش��كل (الم��نخفض ف��ي الدرج��ة الفرعي��ة لإس��تراتيجية    

 .الذكاء الانفعالي المرتفع

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

وه�ذا لص�الح   ) البح�ث ع�ن ال�دعم الاجتم�اعي    (في الدرج�ة الفرعي�ة لإس�تراتيجية     المنخفض

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع
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 :عدم تحقق الفرضية الثانية و كانت نتائجها كالآتي -

وج��ود ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي     -

الكلية لاستراتيجيات المواجه�ة المرك�زة عل�ى الانفع�ال وه�ذا لص�الح        المنخفض في الدرجة

 .التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

عدم وجود فروق دالة بين التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذوي الذكاء الانفع�الي   -

 ) .التجنب بأفكار ايجابية(المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

د ف��روق دال��ة ب��ين التلامي��ذ ذوي ال��ذكاء الانفع��الي المرتف��ع و ذوي ال��ذكاء الانفع��الي   وج��و -

وه�ذا لص�الح التلامي�ذ    ) إع�ادة التقي�يم الايج�ابي   (المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

 .ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع

وي الذكاء الانفع�الي  عدم وجود فروق دالة بين التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع و ذ -

 ).لوم الذات(المنخفض في الدرجة الفرعية لإستراتيجية 

 :عدم تحقق الفرضية الثالثة و كانت نتائجها كالآتي -

عدم وجود فروق ذات دلال�ة ب�ين التلامي�ذ ال�ذكور و التلمي�ذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الكلي�ة           -

 .لاستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل 

فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      عدم وجود -

 ).حل المشكل(لإستراتيجية 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).البحث عن الدعم الاجتماعي(لإستراتيجية 

 :ا كالآتيتحقق الفرضية الرابعة و كانت نتائجه-

وج��ود ف��روق ذات دلال��ة ب��ين التلامي��ذ ال��ذكور و التلمي��ذات الإن��اث ف��ي الدرج��ة الكلي��ة          -

 .لاستراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال وهذا لصالح الإناث 
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عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ ال�ذكور والتلمي�ذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة        -

 ).بأفكار ايجابيةالتجنب (لإستراتيجية 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).إعادة التقييم الايجابي(لإستراتيجية 

عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور و التلميذات الإن�اث ف�ي الدرج�ة الفرعي�ة      -

 ).لوم الذات(لإستراتيجية 

 :الفرضية الخامسة و كانت نتائجها كالآتيتحقق -

وجود اثر تفاعل دال بين الجنس و مستوى الذكاء الانفعالي عل�ى اس�تراتيجيات المواجه�ة     -

 .المركزة على المشكل

 :سة و كانت نتائجها كالآتيسادتحقق الفرضية ال-

المواجه�ة   وجود اثر تفاعل دال بين الجنس و مستوى الذكاء الانفعالي عل�ى اس�تراتيجيات   -

 .المركزة على الانفعال

 :من خلال إجراء هذه الدراسة تقترح الباحثة مايليو 

ه�ذا   لك بإجراء المزيد م�ن الدراس�ات ح�ول   تسليط الضوء على مفهوم الذكاء الانفعالي وذ -

قد بدر في ذهن الباحثة بعض المواض�يع البحثي�ة م�ن خ�لال إجراءه�ا له�ذه       و.المتغير الجديد

تقترح تناولها على طلبة الدراسات العليا و الباحثين الراغبين دراسة الذكاء الدراسة و التي 

 :الانفعالي مثلا

 .علاقة الذكاء الانفعالي بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية-  

 .علاقة الذكاء الانفعالي بالذكاء المعرفي -

 .علاقة الذكاء الانفعالي بالتحصيل الأكاديمي -

 .بأساليب التفكير الانفعاليعلاقة الذكاء  -
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 .علاقة الذكاء الانفعالي بالصحة النفسية لدى المراهقين -

 الفروق الجنسية في الذكاء الانفعالي -

 .أكاديمياالذكاء الانفعالي لدى المتفوقين  -

 .إعداد مقاييس لرصد مفهوم الذكاء الانفعالي مكيفة على البيئة الجزائرية -

نت�ائج ه�ذه الدراس�ة ف�ي إع�داد الب�رامج الت�ي ته�دف إل�ى تنمي�ة ال�ذكاء            ويمكن الاس�تفادة م�ن   

 :ي المجال المدرسي و ذلك من خلالالانفعالي للأفراد خاصة ف

ل���دى التلامي���ذ  و ق���درات ال���ذكاء الانفع���الي  ب���رامج لتنمي���ة الكف���اءات الانفعالي���ة  تص���ميم -

 .الأطفالالمراهقين و 

رج ض�من ه��ذه  ين�د بحي��ث  ليمي�ة ف�ي الم�دارس،   تط�وير اس�تراتيجيات ت�دريس المن��اهج التع    -

بكيفية اكتس�اب مه�ارات و ق�درات ال�ذكاء     خاصة  المناهج مواد تعليمية أو حصص إرشادية

 .الانفعالي التي تعين التلميذ على التوافق مع بيئته الدراسية و الأسرية بشكل أفضل

مم�ا يس�هم ف�ي فاعلي�ة     تصميم برامج لتنمية قدرات الذكاء الانفعالي لدى المدرسين أيض�ا،   -

ال��دور ال��ذي يقوم��ون ب��ه ف��ي العملي��ة التعليمي��ة، وييس��ر له��م م��ن ناحي��ة أخ��رى ت��وفير من��اخ    

 . ايجابي يتيح فرصة التفاعل الايجابي الوجداني الفعال مع التلاميذ

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة المراجع
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I-انًراجع انعرتُح: 

اٌمبث١ٍٓ  الأؿفبي أِٙبدٌذٜ  اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ :)4002( اترطاو عثذ انًجُذ انذهى -1

ِعٙذ اٌذساعبد  اٌمب٘شح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ٌٍزعٍُ فٟ ػٛء ثعغ اٌّزغ١شاد،

 .اٌزشث٠ٛخ

داس  : الأسدْ .ر١ّٕزٗ رـج١مبرٗ، ،أعغٗ :اٌزوبء اٌٛعذأٟ :)4007(انطًذوٍَ  إتراهُى -4

 .اٌفىش

اٌزوبء الاعزّبعٟ ٚاٌٛعذأٟ ٚاٌمشْ اٌحبدٞ  (:4003)ٌ يذًذ يغاز إتراهُى -3

 .الإ٠ّبِْىزجخ  :إٌّظٛسح ،ثحٛس ِٚمبلاد :ٚاٌعشش٠ٓ

ح سربس٠خ ص٠ب)روبءاد ِزعذدح  إٌِٝٓ روبء اٌـفً  (:4003)وزٌ أدًذ أ -2

 :اٌعٕٛاْ(.20/11/2003اٌّٛلع

http: //www.bayanat.org/www/arabic/ousra/zaka.htm.47k . 

 .ِىزجخ إٌٙؼخ اٌّظش٠خ :اٌمب٘شح. عٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ(: 2974)دًذ زكٍ صانخ أ -5

  .اٌغبِع١خداس اٌّعشفخ  :اٌمب٘شح عٍُ إٌفظ، أطٛي (:2995) خجدًذ عسخ راأ -6

داس اٌّعشفخ : الإعىٕذس٠خ .أعظ عٍُ إٌفظ :(2990)أدًذ يذًذ عثذ انخانك  -7

 اٌـجعخ اٌضبٌضخ  ،اٌغبِع١خ

خ ِـجٛعبد عبِع: اٌى٠ٛذ .اٌظذِخ إٌفغ١خ :(2998)يذًذ عثذ انخانك  أدًذ -8

 .اٌى٠ٛذ

داس اٌىزت : اٌعمً اٌجششٞ، ث١شٚد  ع١ىٌٛٛع١خ (:4002)يذًذ عىَضح  كايم انشُخ -9

  .اٌـجعخ الأٌٚٝ ،اٌع١ٍّخ

 .زحظ١ً اٌذساعٟبٌزفى١ش الإثزىبسٞ ثاٌعلالخ اٌمذسح عٍٝ  (:2992) لله انطاهر ضعذ -20

  .جٛعبد اٌغبِع١خـّاٌد٠ٛاْ  :اٌغضائش

ِظبدس ِض١شح اٌّشمخ ٚ إعزشارغ١خ اٌزعب٠ش ِعٙب ٌذٜ ِشع  :(4005)كىر ذأيًُح ي-22

عبِعخ  .ش غ١ش ِٕشٛسح١سعبٌخ ِبعغز ،ٌمبئ١ّٓ عٍٝ سعب٠زُٙاٌعزٗ ٚ وجبس اٌغٓ ٚ ا

 .اٌمب٘شح

  .اٌّىزجخ اٌغبِع١خ ،اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ، الإعىٕذس٠خ :(2993)إَرصار َىَص  -24

  داس اٌىزبة اٌحذٞ: اٌى٠ٛذ ،ل١بط اٌشخظ١خ (:4000)تذر انذٍَ الأَصارٌ  -23

http://www.bayant.org/www/arabic/ousra/zaka.htm.47k
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ِىزجخ  :اٌمب٘شح .ػغٛؽ اٌح١بح ٚ الإػـشاثبد إٌفغ١خ :(4002)تشري إضًاعُم  -22

  .ٔغٍٛ اٌّظش٠خالا

 .م١خ ِجغـخ١سؤ٠خ رـج: ِٕب٘ظ اٌجحش اٌزشثٛٞ  (:4000)شُذٌ تشُر صانخ انر -25

 .داس اٌىزبة اٌحذ٠ش :اٌى٠ٛذ

: اٌغضائش .ِزخظظخ فٟ عٍُ إٌفظعبد اثحٛس ٚ دس (:4007)تشُر يعًرَح  -26

  .شجِٕشٛساد اٌح

لشْ ٚ إس٘بطبد لشْ  بدٔٙب٠: ٍزذس٠ظٌح عذ٠ذ آفبقٔحٛ  (:4002) ذغرَذ عًراٌ -27

  .داس اٌمب٘شح ٌٍىزبة: اٌمب٘شح .عذ٠ذ

داس : اٌمب٘شح  .دساعبد فٟ عٍُ إٌفظ الإو١ٕ١ٍىٟ :(4000)جًعح ضُذ َىضف  -28

 .غش٠ت 

ِىزجخ  :اٌمب٘شح .ِٛاعٙزٙب أعب١ٌتػغٛؽ اٌح١بح ٚ  (:4006)دطٍ عثذ انًعطٍ - 29

  .ص٘شاء اٌششق

 داس اٌفىش  :ث١شٚد اٌزوبء، (:2992)دطٍ يرضٍ دطٍ  -40

 ذ٠ًارغ١خ اٌّٛاعٙخ فٟ رعدٚس عّبد اٌشخظ١خ ٚ إعزش (:4006)دكًُح آَد دًىدج - 42

غ١ش ِٕشٛسح دوزٛساٖ ٕفغ١خ ٚ اٌظحخ اٌغغذ٠خ ٚ إٌفغ١خ، أؿشٚحخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌؼغٛؽ اٌ

  .، عبِعخ اٌغضائشفٟ عٍُ إٌفظ اٌع١بدٞ

 .اٌـجعخ اٌضب١ٔخ  ،داس اٌّعبسف ،ِظش .الإثزىبس ع١ىٌٛٛع١خ (:2964)دهًٍ انًهُجٍ  -44

 ،داس اٌفىش اٌغبِعٟ الإعىٕذس٠خ، .اٌمذساد اٌعم١ٍخ (:4004) ضيعى يُخائُمخهُم  -43

  .اٌـجعخ اٌضب١ٔخ

الأعظ إٌظش٠خ ٚ  :اٌزوبء اٌٛعذأٟ :(4004)عجاج خُرٌ انًغازٌ تذَر  -42

 .ص٘شاء اٌششق : اٌمب٘شح  .اٌزـج١مبد

عٍغٍخ عبٌُ  :اٌى٠ٛذ(. بٌٟج١ٌٍٝ اٌغ:رشعّخ)اٌزوبء اٌعبؿفٟ :(4000)داَُال جىنًاٌ  -45

 .اٌّعشفخ

رشخ١ض ٚ : ساد اٌّٛاعٙخبػغٛؽ اٌّشا٘م١ٓ ٚ ِٙ (:4002)رئُفح رجة عىض  -46

  .ِىزجخ إٌٙؼخ اٌعشث١خ :اٌمب٘شح .علاط

. حش فٟ اٌعٍَٛ إٌفغ١خ ٚ اٌزشث٠ٛخِٕب٘ظ اٌج :(4007)رجاء يذًىد أتى علاو  -47

  .داس إٌشش ٌٍغبِعبد :اٌمب٘شح
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لأصِبد ٚ اٌزٛافك اٌزعبًِ ِع ا أعب١ٌتاٌعلالخ ث١ٓ  (:2994)رجة عهٍ شعثاٌ  -48

اٌغٕخ  ْ،اٌعششٚ، اٌعذد اٌشاثع ٚ ِغٍخ عٍُ إٌفظ. عّبد اٌشخظ١خإٌفغٟ ٚ ثعغ 

 .124-104 :ص .اٌمب٘شح، ا١ٌٙئخ اٌّظش٠خ اٌعبِخ ٌٍىزبة ،اٌغبدعخ

اٌفشٚق فٟ ثعغ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ فٟ  (:4003)، ضهاو انذطاب رشاد يىضً -49

اٌعذد اٌغبثع  ،الأص٘شٞػٛء ِزغ١شٞ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚ اٌغٕظ ٌذٜ اٌّشا٘ك 

 .195- 153:ص .(اٌغضء اٌضبٟٔ.)ٚاٌعششْٚ

طفبء الأعغش ٚ علاء اٌذ٠ٓ : رشعّخ) اٌزوبء اٌٛعذأٟ (:4000)روتُس وضكىخ  -30

 .لجبءداس : اٌمب٘شح .(وفبفٟ

ٛاعٙخ ػغؾ أصش إعذاد ٚ رـج١ك ثشٔبِظ إسشبد عّبعٟ ٌّ (:4008)زاهُح خطار  -32

  .، عبِعخ اٌغضائشٛس٠ب، أؿشٚحخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحبٌاٌزحؼ١ش لإِزحبْ اٌجى

 :اٌمب٘شح ،ِب ٚساء ِعشفخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ (:4009)، دهًٍ انفُم ضايُح الأَصارٌ -34

  .اٌـجعخ الأٌٚٝ. ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظش٠خ

 .اٌزوبء اٌّزعذد: ٙبد ِعبطشح فٟ اٌزع١ٍُ ٚ اٌزعٍُ رٛع :(4002)ضعاد خهُم  -33

  :اٌعٕٛاْ(.14/2/2004:ربس٠خ اٌّبدح )

http: //www.arabrenewal.com/index.php? rd = AI and AI o = 3179  

 .(2004ِبسط : اؿٍع ع١ٍٗ ) 

داس اٌفىش : اٌمب٘شح . اٌّمب١٠ظ ٚ الإخزجبساد :اٌم١بط إٌفغٟ (:4002)ضعذ جلال  -32

 .اٌعشثٟ 

ٓ اٌزوبء ِٙبساد ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ فٟ علالزٙب ثىً ِ (:4003)ضعُذ ضرور  -35

 .45-9 ،29ِغزمجً اٌزشث١خ اٌعشث١خ، اٌّغٍذ اٌزبعع، اٌعذد . اٌزحىُاٌٛعذأٟ ٚ ِشوض 

إعزشارغ١بد إداسح  (:أ4006)طه عثذ انعظُى دطٍُ  ،ضلايح عثذ انعظُى دطٍُ -36

 .داس اٌفىش : عّبْ  .اٌؼغٛؽ اٌزشث٠ٛخ ٚ إٌفغ١خ

ٟٔ ذااٌزوبء اٌٛع (:ب4006)ضلايح عثذ انعظُى دطٍُ ، طه عثذ انعظُى دطٍُ  -37

 .داس اٌفىش: عّبْ .دح اٌزشث٠ٛخب١ٌٍم

 .عزشارغ١بد ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ الأعش٠خاٌزخٍف اٌعمٍٟ ٚ إ (:2998)ُح طه جًُم ًض -38

 .خ اٌّظش٠خؼِىزجخ إٌٙ: اٌمب٘شح
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 اػـشاةِٛاعٙخ  بدؽ اٌزفى١ش ٚ علالزٙب ثئعزشارغ١بأّٔ (:4005)ضهاو طثٍ  -39

سعبٌخ  ،دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌذٜ ع١ٕخ ِٓ اٌّظبث١ٓ ثبٌحشٚق: اٌؼغٛؽ اٌزب١ٌخ ٌٍظذِخ

  .عبِعخ ثبرٕخ ،ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٟ عٍُ إٌفظ اٌّعشفٟ

. اٌخبطخ عبدبالاحز١ع١ىٌٛٛع١خ الأؿفبي رٚٞ  (:4004)ضهُم كايم ادًذ  -20

  .اٌـجعخ اٌضب١ٔخ، ِشوض الإعىٕذس٠خ ٌٍىزبة :عىٕذس٠خالإ

 اٌغ١ً،داس  :ث١شٚد اٌزـٛسٞ،عٍُ إٌفظ  أعبع١بد(:2989)شفُك فلاح دطاٌ  -22

 اٌـجعخ الأٌٚٝ 

عٍٝ ثعغ اٌعٛاًِ  صش٘بأاٌّغبٔذح الاعزّبع١خ ٚ  (:4008)زاد تىشذوب شهر -24

غ١ش ِٕشٛسح،  اٖارغ١بد اٌزعبًِ ِع اٌؼغؾ اٌّذسعٟ، أؿشٚحخ دوزٛساٌشخظ١خ ٚ إعزش

 .عبِعخ اٌغضائش 

اٌزشث١خ اٌخبطخ  بداٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٌذٜ ِعٍّٟ ٚ ِعٍّ (:2993)انطًذوٍَ شىلُح  -23

، و١ٍخ اٌزشث١خ ضلبص٠كاٌسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِعخ  ،ٚ علالزٙب ثزمذ٠ش اٌزاد

 .ثجٕٙب 

 فٛصٞ شبوش ٚعبَ دس٠ٚش ثش٠ه،:رشعّخ)عٍُ إٌفظ اٌظحٟ(:4008)شُهٍ ذاَهىر -22

 .داس اٌحبِذ: الأسدْ(.داٚٚد

 ٚأعب١ٌتإٌّٛرط اٌغججٟ ٌٍعلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ  (:4007) صفاء عجاجح -25

 .و١ٍخ اٌزشث١خ عبِعخ اٌضلبص٠ك، .ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ٚ عٛدح اٌح١بح ٌذٜ ؿلاة اٌغبِعخ

 .داس غش٠ت:اٌمب٘شح .عٍُ إٌفظ اٌعبَ(:ش.د) وآخروٌعثذ انذهُى يذًىد انطُذ  -26

 ،داس اٌشارت اٌغبِعٟ: ث١شٚد .عٍُ إٌفظ اٌزع١ٍّٟ (:4000) عثذ انردًٍ انعُطىٌ -27

 .الأٌٚٝاٌـجعخ 

ِفِٙٛٗ، رشخ١ظٗ، ؿشق علاعٗ : اٌؼغؾ إٌفغٟ (:2992)عثذ انردًٍ انطرَرٌ  -28

 .ِىزجخ اٌظفحبد اٌز٘ج١خ:اٌش٠بع .ِٚمبِٚزٗ

اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚعلالزٗ ثىً ِٓ اٌزوبء اٌّعشفٟ ٚ  (:4004)عثذ انعال دايذ عجىج  -29

ِغٍخ  ،الإعىٕذس٠خعبِعخ ، خؿٍجخ اٌغبِع ٜظ١ً اٌذساعٟ ٚ اٌزٛافك إٌفغٟ ٌذاٌعّش ٚ اٌزح

 .344-250ص  :(1)، اٌعذد( 13)و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌّغٍذ 

اٌزوبء الأفعبٌٟ ٚ علالزٗ ثجعغ اٌّزغ١شاد  (:4008)عثذ انعظُى ضهًُاٌ انًصذر  -50

عٍغٍخ ) الإعلا١ِخ، ِغٍخ اٌغبِعخ ٘شالأصعبِعخ  :فٍغـ١ٓ. الأفعب١ٌخ ٌذٜ ؿٍجخ اٌغبِعخ

 .632-587ص  (:1)اٌعذد  ،(16)اٌّغٍذ  الإٔغب١ٔخ،اٌذساعبد 
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اٌـجعخ  ،شعبٌخاٌِؤعغخ  :ث١شٚد .عٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ(:2997)شىاذٍ َعثذ انًجُذ  -52

 .اٌزبععخ

 :دساعبد ِعبطشح فٟ عٍُ إٌفظ اٌّعشفٟ (:4002)ذردَر انعثذ انًُعى ادًذ  -54

 .عبٌُ اٌىزت :اٌمب٘شح.الأٚياٌغضء 

ِغٍخ  ً٘ ٘ٛ ِفَٙٛ عذ٠ذ، :اٌزوبء اٌٛعذأٟ (:4004)عثًاٌ دًىد انخضر  -53

 .41-5:ص  ،(1)اٌعذد  ،( 12)اٌّغٍذ ٔفغ١خ،دساعبد 

 .إٌفغ١خ ٚ اٌغٍٛو١خ ٌٍظحخ الأعظ :عٍُ إٌفظ اٌظحخ (:4002)عثًاٌ َخهف  -52

.داس اٌضمبفخ :لـش  

.داس اٌعٍُ ٌٍّلا١٠ٓ :ث١شٚد .عٍُ إٌفظ اٌع١بدٞ(: 2982)عطىف يذًىد َاضٍُ -55  

داس اٌىزبة  :اٌى٠ٛذ .ٚ أعب١ٌت ِٛاعٙزٙب حػغٛؽ اٌح١ب (:4003)عهٍ عطكر -56

.اٌحذ٠ش  

داس : رى٠ٕٛٙب، اػـشاثبرٙب، علاعٙب، ث١شٚد: إٌفظ اٌجشش٠خ (:2992)عهٍ ياضٍ  -57

.إٌٙؼخ اٌعشث١خ  

.داس اٌفىش اٌعشثٟ، اٌـجعخ اٌخبِغخ: اٌمب٘شح. اٌزوبء(: 4000)فؤاد انثهٍ انطُذ -58  

اٌزوبء اٌٛعذأٟ عٕذ اٌّشا٘م١ٓ ٚ علالزٗ ثجعغ ِزغ١شاد  (:4002)فؤاد انذواظ  -59

ِعٙذ  عبِعخ اٌمب٘شح، إٌفغٟ، الإسشبددوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح فٟ  ، أؿشٚحخاٌشخظٟ

.اٌزشث٠ٛخاٌجحٛس اٌذساعبد ٚ   

 .اٌم١بط ٚ الاخزجبساد إٌفغ١خ (:4000)عثذ انهادٌ انطُذ  فاروق انطُذ عثًاٌ، -60

.داس اٌفىش اٌعشثٟ :ِظش  

ِفِٙٛٗ ٚ : الأفعبٌٟاٌزوبء  (:2998) يذًذ عثذ انطًُع فاروق انطُذ عثًاٌ، -62

31-3:ص، (38)اٌعذد ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، :عبِعخ إٌّظٛسح .ل١بعٗ  

ش٠خ ظل١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثبعزخذاَ ٔ (:4007) يىضًفاطًح عثذ انردًاٌ  -64

عبِعخ  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٟ عٍُ إٌفظ اٌزع١ٍّٟ، ،الاعزغبثخ ٌٍّفشدح

.و١ٍخ اٌزشث١خ ثذِٕٙٛس، الإعىٕذس٠خ  

اٌّعشف١خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ  الأعب١ٌتثعغ  (:4003) بَىرفرىٌ يذًىد خ -63

اٌفبسلخ ث١ٓ رٚٞ اٌزوبء اٌٛعذأٟ اٌّشرفع ٚرٚٞ اٌزوبء اٌٛعذأٟ إٌّخفغ ٌـٍجخ اٌّشحٍخ 
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ِعٙذ اٌذساعبد ٚ اٌجحٛس سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِعخ اٌمب٘شح،  اٌضب٠ٛٔخ،

.اٌزشث٠ٛخ  

ٚعلالزٗ ثبٌزحظ١ً اٌذساعٟ ٚ اٌمذسح  اٌزوبء الأفعبٌٟ (:4002)فىلُح يذًذ راضٍ  -62

ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌعذد : ٌذٜ ؿلاة اٌغبِعخ، عبِعخ إٌّظٛس لاثزىبسٞا عٍٝ اٌزفى١ش

   .203-173:،  ص45

( ا، ة)أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؼغؾ ٚ علالزٗ ثّٕـٟ اٌشخظ١خ  (:4004)نُهً شرَف  -65

.عبِعخ دِشك اٌظحخ إٌفغ١خ،أؿشٚحخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح فٟ  اٌغشاحخ،ٌذٜ أؿجبء   

 .اٌؼغؾ إٌفغٟ ٚ ِشىلارٗ ٚ أصشٖ عٍٝ اٌظحخ إٌفغ١خ (:4008) ياجذج عثُذ -66

.داس طفبء :عّبْ  

 :الإعىٕذس٠خ .عٍُ إٌفظ اٌظحخ ٚ علالزٗ ثبٌـت اٌغٍٛوٟ(:4008)يجذٌ عثذ الله  -67

.داس اٌّعشفخ اٌغبِع١خ  

.داس غش٠ت: إٌفظ اٌّعشفٟ ،اٌمب٘شحِمذِخ فٟ عٍُ  (:4002)يذًذ ادًذ شهثٍ  -68  

د١ًٌ اٌّعٍُ  :اٌّعٍُ اٌغذ٠ذ (:4006)يذًذ فرداٌ انمضاج  يذًذ عىض انررذىرٌ، -69

.داس اٌحبِذ :الأسدْ فٟ الإداسح اٌظفخ اٌفعبٌخ،  

اٌّغبٔذح الاعزّبع١خ  (:2992)يذًذ انطُذ عثذ انردًاٌ  يذًذ يذروش انشُاوٌ، -70

.ش٠خ ٚ دساعبد رـج١م١خظاٌظحخ إٌفغ١خ ،ِشاععخ ٔ ٚ  

د٠ٛاْ  :اٌغضائش.الإحظبء ٚ اٌم١بط إٌفغٟ اٌزشثٛٞ  (:2993)يمذو عثذ انذفُظ  -72

.اٌّـجٛعبد اٌغبِع١خ  

فعب١ٌخ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌجعغ ِٙبساد اٌزوبء  (:4008)يًُ يشارٌ انعثُذاٌ -74

اٌٛعذأٟ فٟ رعض٠ض أعٍٛة اٌّٛاعٙخ الا٠غبث١خ ٚ اٌزفى١ش إٌبلذ ٌذٜ اٌفبئم١ٓ ِٓ ؿٍجخ ٚ 

ؿبٌجبد اٌّشحٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ اٌزشث١خ، عبِعخ اٌمب٘شح، ِعٙذ 

.  اٌجحٛس ٚ اٌذساعبد  

رذس٠جبد  :غ١خ اٌجحش اٌعٍّٟ فٟ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخِٕٙ (:4002)يىرَص أَجرش  -73

.داس اٌمظجخ :اٌغضائش. (ذ طحشاٚٞ ٚ آخش٠ْٚثٛص :رشعّخ )ع١ٍّخ   

اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚعلالزٗ ثبٌعٛاًِ اٌخّغخ  (:4007)َصرج يُصىر عثذ انعال  -72

.عبِعخ اٌمب٘شح ،و١ٍخ ا٢داة سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌىجشٜ ٌٍشخظ١خ،  
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 .ؿج١عزٙب ،ٔظش٠برٙب :اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ (:2999)هاروٌ ذىفُك انرشُذٌ  -75

.٠خٔغٍٛ اٌّظشِىزجخ الأ:اٌمب٘شح  

.  إٌفغ١خدساعبد ٚ ثحٛس فٟ عٍُ إٌفظ ٚ اٌظحخ  (:4007)هشاو انخىنٍ  -76

.داس اٌٛفبء :الإعىٕذس٠خ  

إٌفغ١خ فٟ غبٔذح الاعزّبع١خ ّاعزشار١غ١بد اٌزعب٠ش ٚ اٌ (:4003)شىَخ  هُاء ادًذ -77

سعبٌخ ِبعغز١ش ، د  إٌفغ١خ ٌذٜ ِشػٝ أٚساَ اٌّضبٔخ اٌغشؿب١ٔخلاعلالزٙب ثجعغ الاخزلا

.و١ٍخ ا٢داة عبِعخ اٌمب٘شح، غ١ش ِٕشٛسح،  

اٌعمٍٟ فٟ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚ اٌزخٍف  (:4007)يراد عهٍ ضعذ  ،ونُذ انطُذ خهُفح -78

.داس اٌٛفبء :الإعىٕذس٠خ.اٌجشاِظ إٌظش٠بد، اٌّفب١ُ٘، :ػٛء عٍُ إٌفظ اٌّعشفٟ  
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 الملاحـــق



 المحكمين  لائمة الأساتذة:10الملحك رلم 

 :المحكمين لممياس استزاتيجيات المىاجهة  الأساتذةلائمة  -

 الأساتذة

 
 الدرجة العلمية

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبرح يحبضشح ٚذ حًٕدح حكًٛخا

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبرح يحبضشح يضٚبَٙ فزٛحخ

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبرح يحبضشح خغبس صاْٛخ

 كهفخ ثبنذسٔط ثجبيؼخ انجضائشأعزبرح ي جًٛهخ ٙعهًٛبَ

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبرح يحبضشح ثٕشذٔة شٓشصاد

 

 :المتزجمين لممياس الذكاء الانفعالي لأساتذةا  -       

 الأساتذة

 
 ة العلميةالدرج

 أعزبر ثمغى انهغبد، جبيؼخ ٔسلهخ كٕداد يحًذ

 أعزبرح ثمغى انهغبد، جبيؼخ ٔسلهخ حُٙ شفٛمخ

 أعزبر يٍ لغى ػهى انُفظ ٔ ػهٕو انزشثٛخ، جبيؼخ ٔسلهخ بٌسيض صػغٕط

 

 :المحكمين لممياس الذكاء الانفعالي الأساتذة-           

 الأساتذة

 
 الدرجة العلمية

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبر انزؼهٛى انؼبنٙ دٔلخ احًذ

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبر انزؼهٛى انؼبنٙ يغٛهٙ سشٛذ

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبر انزؼهٛى انؼبنٙ ثهؼشثٙ انغٛت

 أعزبر يحبضش ثجبيؼخ انجضائش حًذيصسدٔيٙ 

 ثجبيؼخ انجضائش  أعزبر يكهف ثبنذسٔط ثٕعًٍٛ عًٛش

 ثجبيؼخ انجضائش  أعزبر يكهف ثبنذسٔط يحًذ ايبنٙ

 ثجبيؼخ انجضائش أعزبر يكهف ثبنذسٔط ػهٙ ثٕسإٚ

 جبيؼخ انمبْشح يٍ أعزبر خضش٘الاعهًٛبٌ انشٛخ .د

 يٍ جبيؼخ انمبْشح أعزبرح عًٛشح ثهًحغٍ.د

 ػلاء انذٍٚ كفبفٙ.د
يؼٓذ انجحٕس  يٍ جبيؼخ انمبْشح ، أعزبر

 .ٔ انذساعبد انزشثٕٚخ

  



 :21الملحك رلم 

 ىاجهةممياس استزاتيجيات الم

 ..........................................:مبلالاسم وال

 ................................................ :الثانىية

 ............................................. :التخصص

 .................................................... :المسم

ٔضؼٛخ ) أٔطف ٔضؼٛخ ضبغغخ انزٙ رؼشضذ نٓب خلال الأشٓش الأخٛشح  - :التعليمة -

 ( .................................................................شاة خبصانزٙ أٔنذد نذٚك اضغ

............................................................................................................ 

 :ٛخنذرّ فٛك ْزِ انٕضؼحذد شذح انضغظ انز٘ أٔ -  

 يزٕعظ                                 يشرفغ                   يُخفض                 

 

يٍ فضهك الشأ كم عشٚمخ يٍ انغشق انزبنٛخ انًزكٕسح أدَبِ، ٔ ثٍٛ يذٖ اعزؼًبنك  -

 .نٓب فٙ انشكم انًغشٔح، ٔ رنك ثشعى دائشح حٕل انشلى انًُبعت

 :لائمة الطزق المستعملة  -

 
 لا

 بالأحزي

 لا

 بالأحزي

 نعم
 نعم

 4 3 2 0 ٔضؼذ يخغظ ػًم ٔارجؼزّ -1

 4 3 2 0 رًُٛذ نٕ كُذ أكثش لٕح، أكثش رفبؤلا ٔ حًبعب -2

 4 3 2 0 رحذس يغ شخض يب ػهٗ يب شؼشد ثّ -3

 4 3 2 0 لبٔيذ نهحظٕل ػهٗ يب كُذ أسٚذِ -4

 4 3 2 0 رغٛشد ثشكم اٚجبثٙ -5

 4 3 2 0 ػبنجذ الأيٕس انٕاحذح رهٕ الأخشٖ -6

 4 3 2 0 كبٌ ثبعزغبػزٙ رغٛٛش يب حذس رًُٛذ نٕ -7

 4 3 2 0 شؼشد ثبلأنى نؼذو لذسرٙ ػهٗ رجُت انًشكم  -8

 4 3 2 0 سكضد ػهٗ انجبَت الاٚجبثٙ انًزٕلغ ظٕٓسِ لاحمب -9

 4 3 2 0رحذس يغ شخض يب نهزؼشف ػهٗ انًضٚذ ثخظٕص  -11



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًشكم

 4 3 2 0 رًُٛذ نٕ رحذس يؼجضح -11

 4 3 2 0 انٕضؼٛخ انضبغغخ ثأكثش لٕحخشجذ يٍ  -12

 4 3 2 0 غٛشد الأيٕس نزُزٓٙ إنٗ الأفضم -13

 4 3 2 0 اَجذ َفغٙ ٔ أشؼشرٓب ثبنزَت -14

 4 3 2 0 احزفظذ ثًشبػش٘ نُفغٙ -15

 4 3 2 0 رفبٔضذ نهحظٕل ػهٗ شٙء اٚجبثٙ يٍ انًشكم -16

 4 3 2 0 حهًذ أٔ رخٛهذ ٔلزب أٔ يكبَب أحغٍ يٍ انز٘ كُذ فّٛ -17

حبٔنذ أٌ لا أرغشع فٙ أفؼبنٙ أٔ إرجبع أٔل فكشح  -18

 رخغش ػهٗ ثبنٙ
0 2 3 4 

 4 3 2 0 سفضذ انزظذٚك ثبٌ رنك لذ ٔلغ فؼلا-19

 4 3 2 0 أدسكذ أَُٙ انًزغجت فٙ انًشكم -21

 4 3 2 0 حبٔنذ أٌ لا اَؼضل -21

فكشد فٙ أشٛبء غٛش حمٛمٛخ أٔ خٛبنٛخ نهشؼٕس ثحبل  -22

 أحغٍ
0 2 3 4 

 4 3 2 0 رمجهذ رؼبعف ٔ رفٓى شخض يب -23

 4 3 2 0 ٔجذد حلا أٔ حهٍٛ نهًشكم -24

 4 3 2 0 حبٔنذ َغٛبٌ كم شٙء -25

 4 3 2 0 رًُٛذ نٕ كبٌ ثبعزغبػزٙ رغٛٛش ارجبْٙ ٔ يٕلفٙ -26

ػشفذ يب ٚجت فؼهّ ٔ ضبػفذ جٓذ٘ ٔ لًذ ثكم يب  -27

 فٙ ٔعؼٙ نهٕطٕل
0 2 3 4 

 4 3 2 0 شٛئب يب فٙ َفغٙ نزحًم انٕضؼٛخ ثشكم أحغٍغٛشد  -28

 4 3 2 0 اَزمذد َفغٙ أٔ َظحزٓب -29



 :33ملحك رلم 

 ممياس الذكاء الانفعالي

 ..............................الغٌس .................................الاسن ّ اللقت    

الشعبء ّػغ دائشح ػلٔ الشقن الزٕ ٗزفق هغ إسزغبثزل أّ شؼْسك ًؾْ مل عولخ ػلٔ ؽذٓ هغ الؼلن اًَ لا  

ّ أى ُزٍ الإعبثبد لي رسزخذم إلا فٖ , رْعذ إعبثخ خبطئخ ّأخشٓ طؾ٘ؾخ ّ إًوب الوطلْة هؼشفخ سأٗل الخبص

 .أغشاع الجؾش الؼلوٖ فقط 

لا أدسٕ                     هْافق                  هْافق روبهب     غ٘ش هْافق روبهب        غ٘ش هْافق         

      1                     2                     3                       4                         5             

 5 4 3 2 1 .أًب أػشف هزٔ أؽذس اٙخشٗي ػي هشبملٖ الشخظ٘خ  - 31

32 
رْاعٌِٖ الظؼبة أرزمش اّٛقبد الزٖ طبدفذ فِ٘ب طؼبثب هشبثِخ ّ ػٌذهب  -

 .رغلجذ ػلِ٘ب 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .أرْقغ أى أًغز هب ػزهذ ػلَ٘ ثشنل ع٘ذ - 33

 5 4 3 2 1 .ٗغذ اٙخشّى سِْلخ فٖ الضقخ ثٖ  - 34

 5 4 3 2 1 .أعذ طؼْثخ فٖ فِن الشسبئل غ٘ش اللفظ٘خ لٚخشٗي  - 35

36 
ثؼغ اٛؽذاس الِبهخ الزٖ ّقؼذ فٖ ؽ٘برٖ عؼلزٌٖ أػ٘ذ الٌظش فٖ رشر٘ت هب  -

 .ُْ هِن ّغ٘ش هِن 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .ػٌذهب ٗزغ٘ش هزاعٖ رزؼؼ لٖ إهنبً٘بد عذٗذح - 37

 5 4 3 2 1 .الؼْاطف إؽذٓ اٛهْس الزٖ رغؼل ؽ٘برٖ عذٗشح ثبلؼ٘ش  - 38

 5 4 3 2 1 .أػبٗشِب أًب أدسك اًفؼبلارٖ موب  - 39

 5 4 3 2 1 .أرْقغ ؽذّس أش٘بء ؽسٌخ - 13

 5 4 3 2 1 .أؽت أى أششك اٙخشٗي فٖ هشبػشٕ  - 11

 5 4 3 2 1 .ػٌذهب أػبٗش ػبطفخ إٗغبث٘خ أػشف م٘ف أعؼلِب رذّم  - 12

 5 4 3 2 1 .أسرت أؽذاصب رسزِْٕ اٙخشٗي  - 13

 5 4 3 2 1 . أثؾش ػي اًٛشطخ الزٖ رغؼلٌٖ سؼ٘ذا - 14

 5 4 3 2 1 .أًب أدسك الإشبساد غ٘ش اللفظ٘خ الزٖ أّعِِب لٚخشٗي  - 15

 5 4 3 2 1 .أقذم ًفسٖ ثشنل ٗزشك إًطجبػب ع٘ذا لذٓ اٙخشٗي  - 16



 

ّٖ ؽل الوشنلاد  - 17  5 4 3 2 1 .ػٌذهب  ٗنْى هزاعٖ ع٘ذا ٗسِل ػل

 5 4 3 2 1 .الزٖ ٗؼبٗشِب اٙخشّىثبلٌظش إلٔ رؼبث٘ش ّعُِْن أرؼشف ػلٔ الوشبػش  - 18

 5 4 3 2 1 .أدسك لوبدا رزغ٘ش هشبػشٕ  - 19

 5 4 3 2 1 .ػٌذهب ٗنْى هزاعٖ إٗغبث٘ب ثبسزطبػزٖ الإر٘بى ثأفنبس عذٗذح  - 23

 5 4 3 2 1 .أًب أس٘طش روبهب ػلٔ اًفؼبلارٖ  - 21

 5 4 3 2 1 .أرؼشف ثسِْلخ  ػلٔ الوشبػش الزٖ أػبٗشِب  - 22

 5 4 3 2 1 .أؽفز ًفسٖ ثزظْس ًزبئظ ع٘ذح للوِبم الزٖ أقْم ثِب  - 23

 5 4 3 2 1 .أهزذػ اٙخشٗي ػٌذهب ٗقْهْى ثشٖء ع٘ذ  - 24

 5 4 3 2 1 .أًب أدسك الشسبئل غ٘ش اللفظ٘خ الزٖ ٗجؼضِب اٙخشّى  - 25

26 
ػٌذهب ٗؾذصٌٖ شخض هب ػي ؽبدصخ هِوخ فٖ ؽ٘برَ أشؼش مأًٌٖ ػبٗشذ ُزٍ  -

 .الؾبدصخ ثٌفسٖ 
1 2 3 4 5 

 4 3 2 1 .ػٌذهب أشؼش ثزغ٘ش فٖ هشبػشٕ أه٘ل إلٔ الإر٘بى ثأفنبس عذٗذح - 27
5 

 

 5 4 3 2 1 .ػٌذهب أّاعَ رؾذٗب أسزسلن ًٌٖٛ أػزقذ أًٌٖ سأفشل  - 28

 5 4 3 2 1 .أدسك هب ٗشؼش ثَ اٙخشّى ثوغشد الٌظش إلِ٘ن  - 29

 5 4 3 2 1 .ٗنًْْا أفؼل فٖ اّٛقبد الظؼجخ أسبػذ اٙخشٗي ػلٔ أى  - 33

 5 4 3 2 1 .أسزؼول الوزاط الغ٘ذ لوسبػذح ًفسٖ لوْاعِخ الظؼْثبد  - 31

 5 4 3 2 1 .أسزط٘غ أى أرؼشف ػلٔ هشبػش اٙخشٗي ثبلإسزوبع إلٔ ًجشح أطْارِن  - 32

 5 4 3 2 1 .أعذ طؼْثخ فٖ فِن لوبرا ٗشؼش اٙخشّى ثِزٍ الطشٗقخ  - 33



Tableau de fréquences 
 
 
 
 

SP

174 40,7 40,7 40,7

66 15,4 15,4 56,1

73 17,1 17,1 73,1

64 15,0 15,0 88,1

25 5,8 5,8 93,9

26 6,1 6,1 100,0

428 100,0 100,0

sciencesexperimentales

lettres et philo

languesetrangeres

gestion

technicien

maths

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 

GENDER

245 57,2 57,2 57,2

183 42,8 42,8 100,0

428 100,0 100,0

filles

garcons

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



E.I

1 ,2 ,2 ,2

1 ,2 ,2 ,5

1 ,2 ,2 ,7

1 ,2 ,2 ,9

1 ,2 ,2 1,2

1 ,2 ,2 1,4

1 ,2 ,2 1,6

1 ,2 ,2 1,9

1 ,2 ,2 2,1

2 ,5 ,5 2,6

1 ,2 ,2 2,8

3 ,7 ,7 3,5

1 ,2 ,2 3,7

3 ,7 ,7 4,4

4 ,9 ,9 5,4

1 ,2 ,2 5,6

8 1,9 1,9 7,5

4 ,9 ,9 8,4

6 1,4 1,4 9,8

2 ,5 ,5 10,3

9 2,1 2,1 12,4

9 2,1 2,1 14,5

5 1,2 1,2 15,7

4 ,9 ,9 16,6

5 1,2 1,2 17,8

8 1,9 1,9 19,6

6 1,4 1,4 21,0

2 ,5 ,5 21,5

6 1,4 1,4 22,9

10 2,3 2,3 25,2

10 2,3 2,3 27,6

7 1,6 1,6 29,2

10 2,3 2,3 31,5

4 ,9 ,9 32,5

9 2,1 2,1 34,6

10 2,3 2,3 36,9

9 2,1 2,1 39,0

11 2,6 2,6 41,6

5 1,2 1,2 42,8

15 3,5 3,5 46,3

11 2,6 2,6 48,8

24 5,6 5,6 54,4

11 2,6 2,6 57,0

16 3,7 3,7 60,7

8 1,9 1,9 62,6

14 3,3 3,3 65,9

12 2,8 2,8 68,7

8 1,9 1,9 70,6

9 2,1 2,1 72,7

12 2,8 2,8 75,5

9 2,1 2,1 77,6

9 2,1 2,1 79,7

9 2,1 2,1 81,8

8 1,9 1,9 83,6

4 ,9 ,9 84,6

4 ,9 ,9 85,5

4 ,9 ,9 86,4

8 1,9 1,9 88,3

5 1,2 1,2 89,5

4 ,9 ,9 90,4

10 2,3 2,3 92,8

9 2,1 2,1 94,9

1 ,2 ,2 95,1

3 ,7 ,7 95,8

2 ,5 ,5 96,3

2 ,5 ,5 96,7

3 ,7 ,7 97,4

2 ,5 ,5 97,9

3 ,7 ,7 98,6

2 ,5 ,5 99,1

1 ,2 ,2 99,3

1 ,2 ,2 99,5

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

428 100,0 100,0

68,00

74,00

79,00

81,00

83,00

85,00

87,00

88,00

90,00

91,00

92,00

93,00

94,00

96,00

97,00

98,00

99,00

100,00

101,00

102,00

103,00

104,00

105,00

106,00

107,00

108,00

109,00

110,00

111,00

112,00

113,00

114,00

115,00

116,00

117,00

118,00

119,00

120,00

121,00

122,00

123,00

124,00

125,00

126,00

127,00

128,00

129,00

130,00

131,00

132,00

133,00

134,00

135,00

136,00

137,00

138,00

139,00

140,00

141,00

142,00

143,00

144,00

145,00

146,00

147,00

148,00

149,00

151,00

152,00

153,00

154,00

157,00

158,00

161,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



PR/52

1 ,2 ,2 ,2

2 ,5 ,5 ,7

3 ,7 ,7 1,4

1 ,2 ,2 1,6

4 ,9 ,9 2,6

4 ,9 ,9 3,5

7 1,6 1,6 5,1

6 1,4 1,4 6,5

1 ,2 ,2 6,8

6 1,4 1,4 8,2

5 1,2 1,2 9,3

11 2,6 2,6 11,9

13 3,0 3,0 15,0

7 1,6 1,6 16,6

19 4,4 4,4 21,0

14 3,3 3,3 24,3

12 2,8 2,8 27,1

23 5,4 5,4 32,5

20 4,7 4,7 37,1

21 4,9 4,9 42,1

25 5,8 5,8 47,9

25 5,8 5,8 53,7

21 4,9 4,9 58,6

33 7,7 7,7 66,4

26 6,1 6,1 72,4

23 5,4 5,4 77,8

18 4,2 4,2 82,0

25 5,8 5,8 87,9

8 1,9 1,9 89,7

15 3,5 3,5 93,2

11 2,6 2,6 95,8

8 1,9 1,9 97,7

1 ,2 ,2 97,9

4 ,9 ,9 98,8

4 ,9 ,9 99,8

1 ,2 ,2 100,0

428 100,0 100,0

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

21,00

22,00

23,00

24,00

25,00

26,00

27,00

28,00

29,00

30,00

31,00

32,00

33,00

34,00

35,00

36,00

37,00

38,00

39,00

40,00

41,00

42,00

43,00

44,00

45,00

46,00

47,00

48,00

49,00

50,00

51,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



EM/64

2 ,5 ,5 ,5

2 ,5 ,5 ,9

1 ,2 ,2 1,2

2 ,5 ,5 1,6

2 ,5 ,5 2,1

2 ,5 ,5 2,6

5 1,2 1,2 3,7

5 1,2 1,2 4,9

4 ,9 ,9 5,8

6 1,4 1,4 7,2

3 ,7 ,7 7,9

6 1,4 1,4 9,3

9 2,1 2,1 11,4

8 1,9 1,9 13,3

14 3,3 3,3 16,6

13 3,0 3,0 19,6

9 2,1 2,1 21,7

13 3,0 3,0 24,8

8 1,9 1,9 26,6

9 2,1 2,1 28,7

14 3,3 3,3 32,0

15 3,5 3,5 35,5

27 6,3 6,3 41,8

28 6,5 6,5 48,4

23 5,4 5,4 53,7

18 4,2 4,2 57,9

34 7,9 7,9 65,9

18 4,2 4,2 70,1

19 4,4 4,4 74,5

24 5,6 5,6 80,1

18 4,2 4,2 84,3

14 3,3 3,3 87,6

18 4,2 4,2 91,8

11 2,6 2,6 94,4

11 2,6 2,6 97,0

4 ,9 ,9 97,9

2 ,5 ,5 98,4

4 ,9 ,9 99,3

2 ,5 ,5 99,8

1 ,2 ,2 100,0

428 100,0 100,0

19,00

21,00

23,00

24,00

25,00

26,00

28,00

30,00

31,00

32,00

33,00

34,00

35,00

36,00

37,00

38,00

39,00

40,00

41,00

42,00

43,00

44,00

45,00

46,00

47,00

48,00

49,00

50,00

51,00

52,00

53,00

54,00

55,00

56,00

57,00

58,00

59,00

61,00

63,00

64,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



PR.S

1 ,2 ,2 ,2

2 ,5 ,5 ,7

5 1,2 1,2 1,9

6 1,4 1,4 3,3

10 2,3 2,3 5,6

12 2,8 2,8 8,4

13 3,0 3,0 11,4

12 2,8 2,8 14,3

17 4,0 4,0 18,2

10 2,3 2,3 20,6

15 3,5 3,5 24,1

31 7,2 7,2 31,3

34 7,9 7,9 39,3

39 9,1 9,1 48,4

38 8,9 8,9 57,2

46 10,7 10,7 68,0

23 5,4 5,4 73,4

23 5,4 5,4 78,7

24 5,6 5,6 84,3

15 3,5 3,5 87,9

25 5,8 5,8 93,7

11 2,6 2,6 96,3

14 3,3 3,3 99,5

2 ,5 ,5 100,0

428 100,0 100,0

8,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

21,00

22,00

23,00

24,00

25,00

26,00

27,00

28,00

29,00

30,00

31,00

32,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



S.S

10 2,3 2,3 2,3

6 1,4 1,4 3,7

13 3,0 3,0 6,8

24 5,6 5,6 12,4

16 3,7 3,7 16,1

16 3,7 3,7 19,9

38 8,9 8,9 28,7

25 5,8 5,8 34,6

31 7,2 7,2 41,8

46 10,7 10,7 52,6

40 9,3 9,3 61,9

56 13,1 13,1 75,0

44 10,3 10,3 85,3

25 5,8 5,8 91,1

20 4,7 4,7 95,8

16 3,7 3,7 99,5

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

428 100,0 100,0

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

28,00

46,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



E+T

5 1,2 1,2 1,2

3 ,7 ,7 1,9

3 ,7 ,7 2,6

7 1,6 1,6 4,2

6 1,4 1,4 5,6

6 1,4 1,4 7,0

13 3,0 3,0 10,0

12 2,8 2,8 12,9

14 3,3 3,3 16,1

17 4,0 4,0 20,1

19 4,4 4,4 24,5

24 5,6 5,6 30,1

35 8,2 8,2 38,3

27 6,3 6,3 44,6

28 6,5 6,5 51,2

52 12,1 12,1 63,3

26 6,1 6,1 69,4

25 5,8 5,8 75,2

35 8,2 8,2 83,4

32 7,5 7,5 90,9

21 4,9 4,9 95,8

18 4,2 4,2 100,0

428 100,0 100,0

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

21,00

22,00

23,00

24,00

25,00

26,00

27,00

28,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



RE+

1 ,2 ,2 ,2

2 ,5 ,5 ,7

5 1,2 1,2 1,9

13 3,0 3,0 4,9

12 2,8 2,8 7,7

14 3,3 3,3 11,0

38 8,9 8,9 19,9

22 5,1 5,1 25,0

39 9,1 9,1 34,1

45 10,5 10,5 44,6

43 10,0 10,0 54,7

56 13,1 13,1 67,8

54 12,6 12,6 80,4

34 7,9 7,9 88,3

29 6,8 6,8 95,1

20 4,7 4,7 99,8

1 ,2 ,2 100,0

428 100,0 100,0

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

24,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 

S.B

15 3,5 3,5 3,5

6 1,4 1,4 4,9

12 2,8 2,8 7,7

39 9,1 9,1 16,8

37 8,6 8,6 25,5

51 11,9 11,9 37,4

49 11,4 11,4 48,8

41 9,6 9,6 58,4

57 13,3 13,3 71,7

45 10,5 10,5 82,2

21 4,9 4,9 87,1

20 4,7 4,7 91,8

33 7,7 7,7 99,5

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

428 100,0 100,0

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

19,00

20,00

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 



Statistiques

E.I

428

0

117,0000

129,0000

Valide

Manquante

N

33

66

Centiles

 

EI2

148 34,6 52,5 52,5

134 31,3 47,5 100,0

282 65,9 100,0

146 34,1

428 100,0

niveau bas

haut niveau

Total

Valide

Système manquantManquante

Total

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

 

Test-t 
 
 
 
 

Statistiques de groupe

148 32,1622 6,6915 ,5500

134 39,3881 5,6381 ,4871

148 43,4662 8,3832 ,6891

134 47,7612 7,1548 ,6181

EI2

niveau bas

haut niveau

niveau bas

haut niveau

PR/52

EM/64

N Moyenne Ecart-type

Erreur

standard

moyenne

 

Test d'échantillons indépendants

6,634 ,011 -9,753 280 ,000 -7,2259 ,7409 -8,6844 -5,7674

-9,835 278,592 ,000 -7,2259 ,7347 -8,6721 -5,7797

5,543 ,019 -4,604 280 ,000 -4,2950 ,9329 -6,1315 -2,4585

-4,640 279,048 ,000 -4,2950 ,9257 -6,1172 -2,4728

Hypothèse de variances

égales

Hypothèse de variances

inégales

Hypothèse de variances

égales

Hypothèse de variances

inégales

PR/52

EM/64

F Sig.

Test de Levene sur

l'égalité des variances

t ddl

Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Différence

écart-type Inférieure Supérieure

Intervalle de confiance

95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes

 

Diagramme 



 
 
 
 

EI2

haut ni veauniveau basManquante

M
o

ye
n

n
e

50

40

30

PR/52

EM/64

 

Test-t 
 
 
 
 

Statistiques de groupe

245 46,4980 8,1616 ,5214

183 44,7104 7,8962 ,5837

245 36,5143 6,7122 ,4288

183 35,4699 7,2048 ,5326

GENDER

filles

garcons

filles

garcons

EM/64

PR/52

N Moyenne Ecart-type

Erreur

standard

moyenne

 



Test d'échantillons indépendants

,040 ,842 2,273 426 ,024 1,7876 ,7864 ,2418 3,3334

2,284 398,897 ,023 1,7876 ,7827 ,2489 3,3263

1,518 ,219 1,543 426 ,124 1,0443 ,6768 -,2859 2,3746

1,527 376,455 ,128 1,0443 ,6838 -,3002 2,3888

Hypothèse de variances

égales

Hypothèse de variances

inégales

Hypothèse de variances

égales

Hypothèse de variances

inégales

EM/64

PR/52

F Sig.

Test de Levene sur

l'égalité des variances

t ddl

Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Différence

écart-type Inférieure Supérieure

Intervalle de confiance

95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes

 

Diagramme 
 
 
 

GENDER

garconsfi ll es

M
o

ye
n

n
e

48

46

44

42

40

38

36

34

PR/52

EM/64

 
 

 



Analyse de variance univariée 
 

Facteurs inter-sujets

niveau bas 148

haut

niveau
134

filles 166

garcons 116

1,00

2,00

EI2

,00

1,00

GENDER

Etiquette

de valeur N

 

Statistiques descriptives

Variable dépendante: PR/52

32,3421 6,9504 76

31,9722 6,4502 72

32,1622 6,6915 148

38,9000 5,4691 90

40,3864 5,9071 44

39,3881 5,6381 134

35,8976 6,9880 166

35,1638 7,4530 116

35,5957 7,1789 282

GENDER

filles

garcons

Total

filles

garcons

Total

filles

garcons

Total

EI2

niveau bas

haut niveau

Total

Moyenne Ecart-type N

 

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene a

Variable dépendante: PR/52

2,433 3 278 ,065

F ddl1 ddl2 Signification

Teste l'hypothèse nulle que la variance des erreurs de la

variable dépendante est égale sur les différents groupes.

Plan : Intercept+EI2 * GENDERa. 

 

Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: PR/52

3742,333a 3 1247,444 32,291 ,000

338689,361 1 338689,361 8767,161 ,000

3742,333 3 1247,444 32,291 ,000

10739,582 278 38,632

371792,000 282

14481,915 281

Source

Modèle corrigé

Intercept

EI2 * GENDER

Erreur

Total

Total corrigé

Somme

des carrés

de type III ddl

Moyenne

des carrés F Signification

R deux = ,258 (R deux ajusté = ,250)a. 

 



Diagramme des profils 
 

Moyennes marginales estimées de PR/52

EI2

haut ni veauniveau bas

M
o

ye
n

n
e

s
 m

a
rg

in
a

le
s
 e

s
tim

é
e

s

42

40

38

36

34

32

30

GENDER

fi ll es

garcons

 
Analyse de variance univariée 
 

Facteurs inter-sujets

niveau bas 148

haut

niveau
134

filles 166

garcons 116

1,00

2,00

EI2

,00

1,00

GENDER

Etiquette

de valeur N

 

Statistiques descriptives

Variable dépendante: EM/64

43,6184 9,1345 76

43,3056 7,5706 72

43,4662 8,3832 148

47,8444 7,1907 90

47,5909 7,1604 44

47,7612 7,1548 134

45,9096 8,3831 166

44,9310 7,6757 116

45,5071 8,1000 282

GENDER

filles

garcons

Total

filles

garcons

Total

filles

garcons

Total

EI2

niveau bas

haut niveau

Total

Moyenne Ecart-type N

 



Test d'égalité des variances des erreurs de Levene a

Variable dépendante: EM/64

2,648 3 278 ,049

F ddl1 ddl2 Signification

Teste l'hypothèse nulle que la variance des erreurs de la

variable dépendante est égale sur les différents groupes.

Plan : Intercept+EI2 * GENDERa. 

 

Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: EM/64

1302,815a 3 434,272 7,046 ,000

546190,914 1 546190,914 8862,145 ,000

1302,815 3 434,272 7,046 ,000

17133,671 278 61,632

602429,000 282

18436,486 281

Source

Modèle corrigé

Intercept

EI2 * GENDER

Erreur

Total

Total corrigé

Somme

des carrés

de type III ddl

Moyenne

des carrés F Signification

R deux = ,071 (R deux ajusté = ,061)a. 

 
Diagramme des profils 
 

Moyennes marginales estimées de EM/64

EI2

haut ni veauniveau bas

M
o

ye
n

n
e

s
 m

a
rg

in
a

le
s
 e

s
tim

é
e

s

49

48

47

46

45

44

43

GENDER

fi ll es

garcons

 
 
 


