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This study aimed to investigate the Impact of Growth Strategy on Marketing 

Performance of Kuwaities Insurance Companies and the role of Market Oriantation as a 

Moderator. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )44(�  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (125) individuals. The statistical package for social sciences 

(SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many 

statistical methods to achieve study objectives, such as simple, multi regression and path 

analysis through using Amos program. The main conclusions of the study were: 

1. There is significant impact to Growth Strategy (Integration Strategy; Diversification 

Strategy and Concentration Strategy) on Marketing Performance (Profitablity & Market 

Share) to Kuwaities Insurance Companies at level (α ≤ 0.05). 
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2. There is significant impact to Growth Strategy (Integration Strategy; Diversification 

Strategy and Concentration Strategy) on Market Orientation (Intelligence generation; 

Intelligence dissemination & Responsiveness) to Kuwaities Insurance Companies at level 

(α ≤ 0.05). 

3. There is significant impact to Market Orientation (Intelligence generation; Intelligence 

dissemination & Responsiveness) on Marketing Performance (Profitablity & Market Share) 

to Kuwaities Insurance Companies at level (α ≤ 0.05). 

4. There is significant impact to Integration Strategy on Marketing Performance 

(Profitablity & Market Share) under Market Orientation in Kuwaities Insurance Companies 

at level (α ≤ 0.05). 

5. There is significant impact to Diversification Strategy on Marketing Performance 

(Profitablity & Market Share) under Market Orientation in Kuwaities Insurance Companies 

at level (α ≤ 0.05). 

6. There is significant impact to Concentration Strategy on Marketing Performance 

(Profitablity & Market Share) under Market Orientation in Kuwaities Insurance Companies 

at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Attention to diversity in provision of insurance services by Kuwaities Insurance 

Companies. 

2. Focus and attention to changes in customer needs for the services provided and work 

to respond to them. 
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 א��������������W�W�W�W)1ـ �1(

 دوراً اساسياً ومهماً في اقتصاديات الدول وتشكل حاجة ضرورية التأمينتلعب صناعة 

نسان والمجتمعات من أعباء مالية ناجمة عن الأضرار والخسائر التي لاستيعاب ما يترتب على الإ

 وأعمالهم اليومية أو تلك التي تتعلق تلحق بهم سواء ما يتعلق بحياتهم الشخصية أو نشاطاتهم

  .بممتلكاتهم

أحد القطاعات المهمة والداعمة للأنشطة الاقتصادية دولة الكويت  في التأمينوتُعد صناعة 

ادخارياً من خلال الأموال ووعائاً نظراً لما توفره من حماية تأمينية لمنشآت البلد الاقتصادية 

  . أوجه الاستثمار المختلفة التي تدعم الاقتصاد الوطنيالمتجمعة لديها فضلاً عن مساهمتها في

والانفتاح على  ،ي العولمة ف التغيرات السريعة التي طرأت في العالم المتمثلةوتُعد

والمنافسة الشديدة بين الشركات للاستحواذ على  ،والتغير التنظيمي ،وإزالة الحدود، ينالأخر

منظمات الأعمال وقادتها وفرضت عليها واقعا جديدا الأسواق والزبائن بمثابة التحدي الحقيقي ل

لتتمكن من تجنب المخاطر والفشل ولتحافظ على البقاء والنمو  ،ينبغي التعامل والتكيف معه

  ).Daft, 2002: 24 (وتحقيق الأهداف

 التأميننفسها، ومن شركات الكويتية وتشهد تلك الصناعة منافسة شديدة فيما بين الشركات 

  قساط المستلمة ونسب خير تأكيد على شدة المنافسة الداخلية هو تقارب نسب الأو. الأجنبية

  .التعويضات المدفوعة
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ن المنافسة هي الشيء الوحيد الثابت وما عداها هو متغير أوعلى هذا الأساس، نجد 

ب لى طريقين أما تحقيق البقاء والنمو وأما الانحدار والانسحاإوالمنافسة تعني التحدي الذي يقود 

  .ندماجاأو البحث عن تحالف أو 

لى وسائل وأدوات وعوامل إن المنافسة تحتاج أحوال كما ظهر، نجد وفي كل الأ

. ما لتحقيق البقاء أو لمعالجة الانحدارإ اًومتغيرات معاصرة تُعد بمثابة وسائل مواجهة واستعداد

لفة بهدف تلبية حاجات تبذل إدارة هذا القطاع جهودا كبيرة في تسويق خدماتها بطرق مختلهذا 

ورغبات العملاء التي تتصف بالتغير الدائم مما يفرض عليها دراسة السوق بين الحين والأخر 

  .والتعرف على الحاجات والرغبات الجديدة للعملاء

 تبني استراتيجيات تسويقية جديدة ا النوع من الشركاتالأمر الذي يفرض على هذ

كنها من تنفيذ خططها والوصول إلى أهدافها التسويقية خاصة ستراتيجية التوجه السوقي التي تماك

 إن كافة بلدان المنطقة تتسابق في استقطاب إذ ،يالتأمينسوق القطاع ن هناك منافسة كبيرة في أو

مما يحتم على إدارة هذا القطاع البحث عن كافة الطرق والوسائل  ،العملاء من مختلف بلدان العالم

أمام هذه المنافسة والعمل على تعزيز وتطوير قدراتها التنافسية في التي تمكنها من الوقوف 

  . الشركاتوبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لهذه  ،والدوليةالأسواق المحلية 

نه من الضروري التعرف على تأثير استراتيجية النمو على إلى هذة المعطيات فإستناداً ا

  .  كمتغير وسيطودور التوجه السوقيية  الكويتالتأمينلدى شركات الأداء التسويقي 
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	�W�W�W�W)2ـ �1(�� ������א���א���و��

من العملاء ختلاف ا العاملة في دولة الكويت بالتأمينشركات تختلف الخدمات التي تقدمها 

الحاجـات  تلبيـة جميـع     الشركات العمل على    مما يحتم على هذه     أكانت شركات أم أفراد     حيث  

لذلك فهي بحاجـة إلـى تطبيـق         .فظة على حصتها السوقية المتميزة    الرغبات إذا أرادت المحا   و

خلال استخدام مفهوم التوجه    استراتيجيات معينة من أجل إكساب تلك الشركات ميزة تنافسية من           

   .السوقي

قتصادية أصبحت غيـر     الكويتية وفي ظل مجموعة من التحولات الا       التأمينإن شركات   

 الأجنبية حتى على المستوى المحلي مما دعت الحاجة إلى          ينالتأمقادرة على التنافس مع شركات      

 الكويتية كي تـتمكن مـن       التأمينإعادة النظر بالسياسات والاستراتيجيات التسويقية لدى شركات        

  .هائتصويب وضعها التسويقي والتنافسي ورفع مستوى أدا

 ـ               اص وعليه فإن مشكلة الدراسة تكمن في ان تطبيق اسـتراتيجيات معينـة وبـشكل خ

حتياجات ورغبات العملاء،   استراتيجية النمو من الضروريات الأساسية لتقديم خدمات استجابة لا        

والتـي  البحثية المطلوب اختبارها    وعليه فإن هذه الدراسة سوف تطرح مجموعة من التساؤلات          

مين لدى شركات التأ  لاستراتيجية النمو على الأداء التسويقي      طبيعة التأثير    ما: معرفةتركز على   

  :؟ وتحديدا وبشكل دقيق تتمثل هذة التساؤلات بما يليودور التوجه السوقيالكويتية 

من خلال  � العاملة في دولة الكويت    التأمينشركات  استراتيجية النمو لدى    ؤثر  تي مدى   ألى  إ �WWWWوً<�وً<�وً<�وً<

خـلال  على الأداء التسويقي من     )  استراتيجية التركيز  ؛استراتيجية التنويع   ؛  استراتيجية التكامل   (

  ؟)الربحية ؛ الحصة السوقية(
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�ً�0���ً�0���ً�0���ً�0��WWWW من خلال �� العاملة في دولة الكويتالتأمينشركات استراتيجية النمو لدى ؤثر تي مدى ألى إ

على التوجه السوقي من خـلال      )  استراتيجية التركيز  ؛استراتيجية التنويع   ؛  استراتيجية التكامل   (

) ستخبارات الـسوق  ستجابة لا ات السوق ؛ الا   ستخباراستخبارات السوق ؛ توزيع وإيصال      اتوليد  (

   العاملة في دولة الكويت؟التأمينفي شركات 
  

�ً�-n����ً�-n����ً�-n����ً�-n���WWWW مـن حيـث     العاملة في دولة الكويت    التأمينلشركات   السوقي   هي مدى يؤثر التوج   ألى  إ �

) ستخبارات الـسوق  ستجابة لا ستخبارات السوق ؛ الا   استخبارات السوق ؛ توزيع وإيصال      اتوليد  (

  ؟)الربحية ؛ الحصة السوقية(اء التسويقي من خلال على الأد

�ً�-6Oא(�ً�-6Oא(�ً�-6Oא(�ً�-6Oא(WWWW مـن حيـث     العاملة في دولة الكويت    التأمينلشركات   السوقي   هالتوجيلعب  ي مدى   ألى  إ �

) ستخبارات الـسوق  ستجابة لا ستخبارات السوق ؛ الا   استخبارات السوق ؛ توزيع وإيصال      اتوليد  (

 ؛اسـتراتيجية التنويـع     ؛  اسـتراتيجية التكامـل     (دور الوسيط في تعزيز أثر استراتيجية النمو        

  ؟)الربحية ؛ الحصة السوقية(على الأداء التسويقي من خلال ) استراتيجية التركيز
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�א���א�����א���W�W�W�W)3ـ �1( � 

تهدف هذه الدراسة وبشكل رئيسي إلى التعرف على أثر استراتيجية النمـو علـى الأداء               

  :، وذلك من خلال كمتغير وسيط، ودور التوجه السوقي الكويتيةالتأمينالتسويقي لشركات 

 العاملة في دولة    التأمينالتعرف على أثر استراتيجية النمو على الأداء التسويقي لدى شركات            .1

 .الكويت

 العاملة في دولة    التأمينالتعرف على أثر استراتيجية النمو على التوجه السوقي لدى شركات            .2

 .الكويت

 العاملة في دولـة     التأمينداء التسويقي في شركات     ي على تحقيق الأ   التوجه السوق تحديد أثر    .3

 .الكويت

استراتيجية  العاملة في دولة الكويت في تعزيز أثر         التأمينلشركات   السوقي   هالتوجبيان دور    .4

 .على الأداء التسويقيالنمو 

  

 ������א���א���W�W�W�W)4ـ �1(


ا	���� ا  أهمية  أهميتها من   الحالية  تستمد الدراسة   ��وأثرها على الأداء التـسويقي     �����   ا

وتبرز أهمية الدراسة في النقاط .  كمتغير وسيط الكويتيةالتأمين شركات ىودور التوجه السوقي لد

  :التالية
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 التأمينن التغيرات والتحولات والتحديات التي تواجهها منظمات الأعمال بشكل عام وقطاع            إ .1

حتياجات الزبائن مـن مختلـف      احديد وتلبية   بشكل خاص في ظل المنافسة الشديدة للعمل على ت        

 . على تقديمها في الأسواق الكويتية المحليةالتأمينالخدمات التي تقوم شركات 

قتصاد الوطني الكويتي مما تستدعي الحاجة إلى        من القطاعات الهامة في الا     التأمينأن قطاع    .2

كل التي تواجه هـذا القطـاع       هتمام بهذا القطاع والعمل على متابعة ودراسة التحديات والمشا        الا

وخاصة في العمليات التسويقية كي تتمكن هذه الشركات من المحافظة على مكانتها الاسـتثمارية              

 .والتنافسية

 الكويتية للعمل على تحديد نقاط الضعف والقوة التأمينتقييم الوضع التسويقي الحالي لشركات     .3

ي وبناء الاسـتراتيجيات التـسويقية وفقـاً        تخاذ الإجراءات المناسبة من حيث التخطيط التسويق      او

 .حتياجات السوق الكويتيالتحديات و

كثر أهمية في عالم التسويق مـن       مساعدة الباحثين في هذا المجال الذي يعد من المجالات الأ          .4

 .خلال النتائج التي سوف تتوصل لها الدراسة الحالية

  

 א���א������	����W�W�W�W)5ـ �1(

  : ختبارهااسيجرى  التي التالية الرئيسة؛ الفرضيات صياغة تمتالدراسة  مشكلة ستناداً إلىا
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��ود�א���א���W�W�W�W)6ـ �1(  

  :كون نطاق الدراسة على النحو الاتيت

���F7א; ود�א�WWWW���� لين في المديرين ورؤساء الأقسام العامإن الحدود البشرية لهذه الدراسة تتمثل في

  . العاملة في دولة الكويتالتأمينشركات 

��0�  . العاملة في دولة الكويتالتأمينشركات ����WWWWא; ود�א$8

��0��א�5" ستغرقت لإنجاز الدراسة خلال الفصل الدراسي الصيفي االمدة الزمنية التي ����WWWWא; ود

  2010/2011ول  والفصل الدراسي الأ2009/2010

 & Wheelen( ستناد إلىي تحديد متغيرات استراتيجية النمو بالاعتمد الباحث فا����WWWWא; ود�א�����6

Hunger, 2008: 165 – 170( وهي )استراتيجية التكامل ؛ استراتيجية التنويع ؛ استراتيجية التركيز( .

 توليد(�وهي�)Jaworski & Kohli, 1993: 53-70( وردهأأما ما يتعلق التوجه السوقي على ما 

 أما ما�)ستخبارات السوقستجابة لاستخبارات السوق ؛ الااع وإيصال ستخبارات السوق ؛ توزيا

�؛� Osuilivan & Abela, 2007( عتماد على وجهة نظر كل منيرتبط بمتغير الأداء فقد تم الا

Morgan,et..al, 2009( والمتضمن )الربحية والحصة السوقية(.  
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  ��دא��א���א���W�W�W�W)7ـ �1(

 لى العاملة في دولة الكويت ممن يزيد عمرها التأسيسي عأمينالتشركات تطبيق الدراسة على  .1

 .سنوات 10

 .والتوجه السوقي والأداء التسويقيباستراتيجية النمو المتغيرات التي شملتها الدراسة ممثلة  .2

 العاملة في دولة الكويت ممن يزيد التأمينن في شركات ون ورؤساء الأقسام العاملوالمدير .3

 . سنوات10 لىعمرها التأسيسي ع

 

  ���א����*(א��א��)�'&	��א%$�א#����W�W�W�W)8ـ �1(

الاستراتيجية التي تتبعها المنظمة عندما تسعى لتحقيق أهداف جديدة بمستوى �W�W�W�Wא��א������א����

أعلى من مستوى أهدافها السابقة، من خلال خدمة المتعاملين والأسواق وذلك بتقديم خدمات 

خدمات جديدة، وهي تركز في قراراتها الاستراتيجية على بجديدة، أو التوسع في أسواق جديدة 

�.)Wheelen & Hunger, 2008: 165 – 170(����الزيادات الرئيسية في مجال عملها الحالي �

j"�تشير إلى الاستراتيجية التي تتبعها المنظمة التي تدخل في مجال أو  Wא��א������א��$

�.)Wheelen & Hunger, 2008: 165 – 170(�مجالات أعمال ضرورية لتوزيع خدماتها �
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Kא��א������א�����W  الخدمات  منظمة الأعمال بالتوسع من خلال تقديمالتي تعنى أن تقوم

 إضافة بعض العمليات إلى عملياتها الحالية، وإضافة أسواق جديدة إلى الأسواق الحالية، والجديدة

)Wheelen & Hunger, 2008: 165 – 170(.  

5���א�� عتبارات وهي تباعها وفقاً لجموعة من الااالتي تقوم المنظمة ب Wא��א�����

 & Wheelen( الأسواق، والتركيز على الخدمة، والتركيز على التكنولوجيا/ التركيز على العملاء 

Hunger, 2008: 165 – 170(.  

مجموعة النشاطات التنظيمية المرتبطة بتوليد استخبارات السوق ونشر تبادل �W�W�W�Wא���'&�א���%�

�.)Jaworski & Kohli,1993:55(�لها الاستخبارات والاستجابة �

7�)א��א���قא���� �U��W تهتم بنشاطات الأقسام في المنظمة أو أكثر من اًأي أن واحد 

 & Kohli(�موجهة لفهم حاجات الزبائن الحالية والمستقبلية والعوامل التي تؤثر فيها

Jaworski,1990(.� �

� �و.�:�ل Kא���قא��ز�� 7�)א�U��W  لهذه في المنظمة توزيع ومشاركة جميع الإدارات

�.)Kohli & Jaworski,1990( الاستخبارات �

�א���قא< 7�)א�U��b� �O����W ستخبارات لتحقيق حاجات ستجابة لهذه الاوتتمثل بالا

�.)Kohli & Jaworski,1990( الزبائن �

 



 

 - 12 - 

�א������� 
�א�������א�دא 
�א�������א�دא 
�א�������א�دא 
جيات التسويق وبين التركيز على المواءمة بين مخرجات أنشطة واستراتي WWWWא�دא

�.)Osuilivan & Abela, 2007( الأهداف المطلوبة لتلك الأنشطة والاستراتيجيات �

��Sא��W  مدى كفاءة وفاعلية إدارة المنظمة في توليد الأرباح عن طريق استخدام

�.)Chandra, 1997: 538( موجوداتها بكفاءة �

 & Kaplan( في تلك السوقمن مجمل المبيعات مجموع مبيعات المنظمة  Wא;:��א���%��

Norton,1996:68-69(.� �
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� �� �� �� �
T7�U+א�:;E�E+אT7�U+א�:;E�E+אT7�U+א�:;E�E+אT7�U+א�:;E�E+א� �� �� �� �

�)�N+א���Gوא+��א�@�V�+א���Fא��)�N+א���Gوא+��א�@�V�+א���Fא��)�N+א���Gوא+��א�@�V�+א���Fא��)�N+א���Gوא+��א�@�V�+א���Fא�� �� �� �� �
 

�����א��������������W�W�W�W)1ـ �2( �� �� �� �

�א�/א.�-���א�,�+��W�W�W�W)2ـ �2( �� �� �� �

�א��+�3$א��W�W�W�W�01+2)3ـ �2( �� �� �� �

�א5دא�4א��W�W�W�W01+2)4ـ �2( �� �� �� �

�א���א�	��א�2	���7א�)����7وא�W�W�W�W��6,$5)5ـ �2( �� �� �� �

��	�>�;�א���א���א:	�����89א���א�	��א�2	�W�W�W�W��7)6ـ �2( �� �� �� �

� �� �� �� �
  

  

  

  

  



 

 - 14 - 

�����א��������������W�W�W�W)1ـ �2( �� �� �� �

على أن الخيار الاستراتيجي هو حاصل عملية ل الاستراتيجية حقيتفق أغلب الباحثين في 

متسلسلة ومترابطة الخطوات، تتمثل بدايتها بعرض البدائل الاستراتيجية ومن ثم تحديد البديل 

 وفق معايير تفرضها عملية الاختيار الاستراتيجي تعتمد على نتائج التحليل الاستراتيجي الأفضل

 & Macmillan(وأن الخيار الاستراتيجي على مستوى الوحدات التنظيمية يؤثر على أداء المنظمة 

Tampoe:2000:145 .( وبهذا قُسم هذا الفصل للتحدث عن استراتيجية النمو والتوجه السوقي

  . التسويقيداءوالأ

  

�א�/א.�-���א�,�+��W�W�W�W)2ـ �2( �

يعبر عن استراتيجية النمو بأنها الاستراتيجية التي تتبعها المنظمة عندما تسعى لتحقيق 

أهداف جديدة بمستوى أعلى من مستوى أهدافها السابقة، من خلال خدمة المتعاملين والأسواق 

دة بسلع وخدمات جديدة، وهي تركز وذلك بتقديم سلع وخدمات جديدة، أو التوسع في أسواق جدي

في قراراتها الاستراتيجية على الزيادات الرئيسية في مجال عملها الحالي، وترتبط استراتيجية 

عات أعمالها ستثمارات التي تمر بها منظمة الأعمال في قطاالنمو في الغالب بالتوسعات أو الا

  ).Wheelen & Hunger, 2008(الحالية أو الجديدة 

ن الهدف من استراتيجية النمو هو زيادة المبيعات أ) 2009لغالبي، وإدريس، ا(ويرى 

وأرباح المنظمة، إذ يتطلب تطبيق استراتيجية النمو إضافة منتج أو خدمة جديدة إلى سوق جديد أو 
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بتكار والبحث عن الفرص وتحمل سوق قائم، كذلك يتطلب تطبيق هذه الاستراتيجية التجديد والا

  .حالات التي تتصف فيها البيئة الخارجية بالديناميكية والتغير السريعالمخاطر وفي ال

  :أن استراتيجية النمو مرغوبة للأسباب التالية) Lynch, 2006: 449(ويؤكد 

تتمكن المنظمة النامية من تغطية أخطائها وأي قصور في كفاءتها بشكل أيسر من المنظمة  .1

 .المستقرة

 الشيقة في المنظمة سريعة النمو، ويؤدي النمو في حد تاميوجد مزيد من فرص الرقي والمه .2

 .ذاته إلى رفع القيمة الذاتية لقيادة المنظمة

تساع فرص المنظمة وذلك عن طريق إضافة ااستراتيجية النمو من أجل زيادة وتستخدم  .3

أسواق أو خدمات جديدة، فالغرض من النمو هو السماح للمؤسسة بالتوسع في أعمالها وزيادة 

 .رها عما هي عليه في الوضع الحالينتشاا

  

 �<+אع�א�/א.�-���א�,�+�W�W�W�W)1ـ �2ـ �2(

  : بالآتي أنواع استراتيجية النمو،)Thompson & Martin, 2005: 554(يلخص 

، تعد استراتيجيات التكامل من استراتيجيات النمو Integration Strategy استراتيجية التكامل .1

 إذا ما وضعت موضع اًنها تدر على منظمة الأعمال أرباحأالمحبذة بمنظمات الأعمال، خاصة و

ن من التكامل، التكامل العمودي اوهناك نوع. تنفيذ فعال، وأتت في إطار دراسات متكاملة

Vertical Integration وله شكلان تكامل عمودي أمامي، تكامل عمودي خلفي، أما النوع الثاني ،

التكامل العمودي فله شكلان تكامل ف، Horizontal Integrationمن التكامل، هو التكامل الأفقي 
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ن التكامل العمودي الأمامي إذ إ، )Coulter,2003:257-259(عمودي أمامي، تكامل عمودي خلفي 

يهدف إلى الدخول في مجال توزيع منتجات منظمة الأعمال عن طريق السيطرة على منافذ 

ي الخلفي من خلال السيطرة دموان التكامل العفيما يكو. التوزيع الموصلة إلى المستهلك النهائي

على التسهيلات الإنتاجية خاصة ما يتعلق بالمواد الخام المستعملة في العمليات أو عند رغبة 

. منظمة الأعمال في تنمية القدرة على إنتاج مواد خام جديدة ليس لها علاقة بالمنتج الحالي

رة بصورة أكبر على جودة المواد الأولية التي والتكامل الخلفي يمكن منظمة الأعمال من السيط

أما التكامل الأفقي، الذي يتم من خلال توسيع المنظمة لميدان عملها، فيأخذ شكل  .تحصل عليها

كما قد يكون عن . طرح منتجات جديدة للأسواق نفسها أو بيع المنتج نفسه إلى أسواق جديدة

أو تقوم . منتج نفسه وبالعملية الإنتاجية نفسهاطريق شراء المنظمة لمنظمة أخرى تقوم بإنتاج ال

بشراء منظمة أخرى تمتلك بعض منافذ التوزيع في أسواق جديدة لنفس المنتج الذي تقوم المنظمة 

بإنتاجه لتدعم موقف المنظمة الأصلية وتساعدها على الدخول إلى جزء جديد من أجزاء السوق، 

ة أخرى بزيادة المنتجات والخدمات المقدمة أو توسيع فعاليات المنظمة إلى مواقع جغرافي

 . للأسواق

 منظمة الأعمال بالتوسع من تعنى أن تقومالتي ، Diversification Strategyاستراتيجية التنويع  .2

 ):2009الغالبي، وإدريس، (خلال 

 .الخدمات الجديدة/ تقديم المنتجات  �

 .إضافة أسواق جديدة إلى الأسواق الحالية �

  .يات الإنتاجية إلى عملياتها الحاليةإضافة بعض العمل �
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الهدف الرئيس لهذه الاستراتيجية هو دخول منظمة الأعمال في بعض مجالات الأعمال ف    

  . فهي استراتيجية مناسبة عندما يكون للمنظمة موقع تنافسي قوي

  :عتماد استراتيجية التنويع هياإلى أن أسباب ) Thomson & Strickland,1999:170(ويشير     

 .تنويع المخاطر �

 .مواجهة وصول بعض المنتجات إلى مرحلة النضوج أو الإشباع �

 .ستثمار في وحدة الأعمال الاستراتيجيةحتياجات الااتحقق تدفقات نقدية تزيد على  �

 .زيادة المعدل الإجمالي لنمو المنظمة �

  :ماه) Wright et al,1998:92(ويمكن تصنيف استراتيجية التنويع إلى صنفين أساسيين     

   استراتيجية التنويع المترابط )1 ـ 2

 إذتعتمد هذه الاستراتيجية على إضافة منتجات جديدة ترتبط بأعمال المنظمة الحالية     

 & Harrison(رتباطها بالتكنولوجيا، الإنتاج أو التسويق اترتبط معها في جانب أو أكثر ك

John,1998:82 .( ويشير)،لقائم على التوافق الاستراتيجي إلى أن الترابط ا) 224:1990السيد

ستفادة من أثر التداؤب والتعاون للأعمال الجديدة مع الأعمال الحالية يمكن منظمة الأعمال من الا

Synergy بين مقومات الإنتاج، فمن خلال التنويع المترابط تستطيع منظمات الأعمال أن تعمل 

ال يترتب عليها تقديم منتجات مختلفة ستقرار العائد والدخل من خلال الدخول في عدة أعماعلى 

ستقرار في مبيعاتها طوال العام اأي أنها تحاول أن تصل إلى . في المواسم المختلفة طوال العام

إلى المترابط ويقسم التنويع . بتعاملها بعدد من المنتجات التي تغطي معظم المواسم طوال العام

  :ما، ه)Salter & Weinhold,1983:8-9(نوعين أساسيين 
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، وهذا النوع يحدث عندما تقوم منظمة الأعمال بتوسيع قاعدة عملها التنويع المتمم ـ المترابط 

من خلال إضافة مهارات ونشاطات وظيفية أساسية إلى مجموعتها الموجودة، لكن ليس من خلال 

متلك وتستخدم عندما تكون منظمة الأعمال في صناعة جذابة، لكنها ت. تغيير سوق منتجاتها الأخير

ستغلالها من خلال الذهاب لأنشطة متممة داخل قطاع الأعمال امهارات قد توسعت بحيث يمكن 

 .الذي تعمل فيه

/ ، وتشمل على توسيع العمل من خلال إدخال أسواق منتجات التنويع التكميلي ـ المترابط 

عمال فعلاً، خدمات جديدة تتطلب مهارات وظيفية مماثلة لتلك المهارات التي تمتلكها منظمة الأ

ويستخدم هذا النوع عندما يكون لدى منظمة الأعمال مركز أعمال قوي، لكنها تشارك في سوق 

 . جاذبية عادية أو واطئةيذ

   المترابطغير استراتيجية التنويع ) 2  ـ2

الجديدة التي الخدمات يحدث هذا النوع من التنويع عندما تدخل منظمة الأعمال إلى بعض     

ستفادة من سمعة ستعانة بهذا النوع من التنويع للاتم الاتوقد . لات العمل الحاليةلا ترتبط بمجا

كما قد ينجم هذا . ستفادة من الموارد المالية المتاحةمنظمة الأعمال ومركزها التسويقي، كذلك الا

مما يتطلب البحث عن فرص . التنويع لأن فرص النمو في خطوط الإنتاج الحالية محدودة

ويبقى الهدف الرئيس من هذا التنويع هو تحسين الربحية وإشباع . غايرة للنشاط الحاليستثمارية ما

  ).David,1995:54(مختلف الرغبات وكسب عملاء جدد مما يؤدي إلى زيادة نمو منظمة الأعمال 

تتسم المنظمة التي تعتمد هذه الاستراتيجية إذ ،  Concentration Strategyالتركيز استراتيجية  .3

يز على منتوج واحد أو خدمة واحدة أو على عدد محدود جداً من المنتجات أو الخدمات بالترك
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 تلجأ منظمة الأعمال إلى هذه الاستراتيجية وفق الأبعاد التالية إذالتي تمتاز بالتقارب، ا

 ):1999�:165المغربي،(

     
    

 إذ Synergyاؤب ومن أهم مزايا إستراتيجية التركيز هو حصول منظمة الأعمال على التد    

على استراتيجية التركيز هو عدم التنويع الذي  في قطاع الأعمال، وما تانالتجربة الكبيرالخبرة و

يؤدي إلى زيادة المخاطر التي تتعرض لها موارد وإمكانات منظمة الأعمال، والناتجة عن 

ين جدد ظهور منافسجتماعية والتشريعية المفاجئة أو قتصادية والاالظروف البيئية السياسية والا

  ).2009الغالبي، وإدريس، (يعملون في المجالات نفسها 
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  א��+�3$א��W�W�W�W�01+2)3ـ �2(

  :  أن التوجه بالسوق يتكون من عدة أبعاد وهى)Stone, et..al, 2003: 61 (أشار

  . وتلبيتها وفق هذه الرغباتالعملاء ورغبات  احتياجات علىالتعرف .1

  مناسبة  وتلبى رغباتهم  مات التي تتوافق مع احتياجات العملاء     يجب أن تكون المنتجات والخد     .2

  . للمنظمة

 قنوات خاصة بعمليات التوزيـع      إنشاءتزويد العملاء بالمنتجات المطلوبة بأسعار مناسبة مع         .3

    .والتسويق

هـو  الـسوقي  فقد ذكران التوجه   )Kohil & Jaworski, 1990 (وهنــاك بالتزامن تعريف

بتجميع المعلومات عن حاجات ورغبات العملاء الحاليـة والمـستقبلية          منظمة  القيام كافة وحدات    

  . وتبادلها ونشرها عبر الأقسام وتحقيق الاستجابة الفاعلة لها

الثقافة تنظيمية الأكثـر فاعليـة   "بأنه التوجه السوقي  )Narver & Slater, 1990 (فقد عرف

 عليا للعميل واسـتمرار أفـضل أداء فـي           والتي تخلق السلوكيات الضرورية لخلق قيمة      اًوتأثير

   ."العمل

  بأنه مجموعة محددة من التصرفات أو أنماط السلوك، وبأنـه  )Ruket, 1992 (ويعرفـه

  .ات عن العملاء لتلبية احتياجاتهمالدرجة التي تعكس قيام المنظمة بالحصول على المعلوم

الثقافة التنظيمية والمنظمة   أن التوجه السوقي شكل من أشكال )Despande, 1993 (يشيرو

  .   تعظيم والحفاظ على أعلى قيمـة لعمـلائهاالالموجهة بالسوق تجعل في مقدمة أولويتها 
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ثقافة تنظيميـة تـؤثر علـى     إلى التوجه السوقي بأنه) Dobni & Lufman, 2000(وأشار 

) Langerak, 2003(وهو مـا أكـد عليـه    . سلوكيات وأداء الأفراد وتوجههم نحو تحقيق الأهداف

بأنه ثقافة تعنى وضع العميل في مركز الاهتمام وتـسخير كافـة   يالإشارة إلى أن التوجه السوقي      

إدارات المنظمة للعمل لمقابلة متطلباته وتوقعاته مع العمل علـى تحقيـق الأربـاح والالتـزام                

 والعمـل علـى   بالسلوكيات المطلوبة لإنجاز الأعمال وتحقيق الاستجابة للمعلومات الاستخباراتية   

  .  وتبادلها فى كافة أرجاء المنظمةنشرها

وسيلة يمكن من خلالهـا تحديـد   بأن التوجه السوقي ) Harmsen & Jensen, 2004(وبين 

خصائص الأسواق وترجمة هذه الخصائص إلى خطط عمل من قبل المنظمة، ثم تنفيذ هذه الخطط      

  . هداف الموضوعةللأبة بما يحقق الاستجا

 بين العـاملين    اً وسلوكي اً يمكن اعتباره بناء ثقافي    يالسوقالتوجه  أن  ) 2004،  الإمام(يرى  و

إلى نجاح فلسفة مؤدية تباع الجعل العملاء في مركز اهتمام عمليات المنظمة، مما يترتب عليه أن   

سياسات المنظمات التى تعتنق فكره ومرونته بعد فشل سياسات التوجه بالتسويق بسبب المنافـسة              

الاهتمـام  ) العاملين(التغيير في أذواق المستهلكين، وعدم إعطاء العملاء داخل المنظمة          القوية، و 

معرفـة حاجـات    قيادة المنظمـة    الاجتماعية، لذا تكون مهمة     بالمسؤولية  الكافي، وعدم الاهتمام    

العملاء الحالية والمستقبلية مع عدم إغفال الأطراف الأخرى المؤثرة في تحقيق تلك الأهداف،  مع 

  .المسؤولية الاجتماعية للمنظمةمراعاة 
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سـلوكي وثقـافي؛ فـالمنظور     : ظهر مفهوم التوجه بالسوق من منظورين متكـاملين       لقد  

السلوكي يركز على النشاطات التنظيمية والمرتبطة بتوليد اسـتخبارات الـسوق ونـشر تبـادل               

  .)Jaworski &,Kohli 1993:55(لها  الاستخبارات والاستجابة

من أولى المحاولات لتطوير نموذج للتوجه  )Jaworski & Kohli, 1993 (لةكانت محاوو    

 مبني Jaworski & Kohliالنموذج الذي قدمه واقترحه ف. السوقي مبني على تطبيق مفهوم التسويق

توجيه الأسئلة إليهم  تم ، مديرا في إدارات وشركات مختلفة)62 ( وزعت علىهعلى نتائج استبان

 وهي ، التي توضح مفهوم التسويقهالجوهرية الثلاثالمفاهيم تخص أهمية للوصول الى إجابات 

على المستجيبون أكد والتسويق المنسق والمتكامل، والتركيز على الربحية، والتركيز على الزبون، 

لكنه أكثر من مجرد التزام فلسفي، ،أن التركيز على الزبون كان مركزياً وأساسياً للتوجه السوقي 

حاجاتهم  يمتد إلى التعرف على توقعاتهم و، ويجب أنعلومات عن الزبائن وحاجاتهمطلب موأنه يت

 الأقسام والإداراتعلى أهمية التنسيق والتكامل الوظيفي في جميع أكد المستجيبون المستقبلية، كما 

المستجيبون اعتبرها فقد أما التركيز على الربحية . نها مدركة لحاجات الزبائنلأ المنظمةداخل 

 .يجة للتوجه السوقينت

 قادرين على تطوير نموذج  للتوجه السوقي Jaworski & Kohliونتيجة لهذه الدراسة أصبح 

ين لمفهوم التسويق وهما التركيز على يوهو نظرة أكثر دقة وعملياتية للفكرتين الجوهريتين الأول

ارات السوق الزبون والتنسيق والتكامل بين الوظائف مع التركيز على جمع وتوزيع استخب

المفهوم الذي يركز على توليد المعلومات التوجه السوقي يمثل وعليه فإن . والاستجابة لها

الاستخباراتية عن الحاجات الحالية والمستقبلية للزبائن ونشرها وتوزيعها عبر الإدارات ثم 
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 التي قدمها وهنا تجدر الإشارة إلى المساهمة الكبيرة". الاستجابة الشاملة لها من قبل الشركة 

Jaworski & Kohli عبارة لقياس ) 32( في دراستهما والمتمثلة بتقديم مقياس متكامل مكون من

التوجه السوقي ،الذي جرى استخدامه من قبل الباحثين في بحوثهم حول التوجه السوقي، ولا زال 

 التسويق هتمام كبير في استخدامه من خلال تطبيقاته المختلفة من قبل الباحثين في حقلالا

)Jaworski & Kohli, 1993.(كما هو موضح بالشكل . 

  سلوكيعناصر التوجه السوقي من منظور ) 1 ـ 2(الشكل 

  
Source: Kohli, Ajay K. & Jaworski, Bernard J, (1990), “Market Orientation: The 

Construct, Research Propositions, and Managerial Implications”, Joumal of Marketing, 

Vol.54, April: 1-18 

تهتم بنشاطات موجهة لفهم حاجات المنظمة  يشير إلى أن  السوقمعلوماتتوليد إن   

توزيع وأن نشر المعلومات تشير إلى . هاالزبائن الحالية والمستقبلية والعوامل التي تؤثر في

على معلومات السوق تبين أن ستجابة لالمعلومات، وأخيراً، فإن الاومشاركة جميع الإدارات لهذه 

  .لتحقيق حاجات الزبائنالمعلومات جميع الإدارات الاستجابة لهذه 
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��   :هي السوقيأهم الخصائص الأساسية لمفهوم التوجه ان ) Day,1994: 37(وبين �

فمن الممكن النظر إلى مفهوم التوجه بالسوق باعتباره ، جزء من الفكر الاستراتيجي للمنظمة .1

 الإستراتيجيةوتعكس النظرة . زبون التنظيمية التي تعكس احتياجات الستراتيجيةالإعملية صياغة 

لزبائن  إلى الحصول على المعلومات عن اشركةللتوجه بالسوق الدرجة التي تسعى من خلالها ال

، وتنفيذ تلك الاستراتيجيات زبائنوإعداد الاستراتيجيات اللازمة للوفاء باحتياجات ال واستخدامها،

وتبرز هذه النظرة أهمية الدور الذي يلعبه مديرو . زبائنمن سرعة الاستجابة لرغبات  البما يض

 اًالإدارات المختلفة في عملية جمع المعلومات من البيئة المحيطة وتفسيرها واستخدامها أساس

ي  للتوجه بالسوق يعنالإستراتيجيةإن قبول النظرة .  لتلك الإداراتالإستراتيجيةلاختيار الأهداف 

، وأن يكون محوره إستراتيجيةبالضرورة أن هذا التوجه لا بد أن يتم دعمه بنظم معلومات 

 هم كما يعتقد بعض ـ وليسشركة، وأن يستمد قوته الفعلية من كل العاملين بالزبونالأساسي هو ال

 للتوجه بالسوق سوف يعظم من الإستراتيجيةكذلك فإن قبول النظرة .  التسويق فقطمسؤوليمن ـ 

وينصب دور .  في دعم وتأييد التوجه بالسوقلشركاتأهمية الدور الذي تلعبه القيادات العليا في ا

الإدارة العليا في هذه الحالة على تأكيد ودعم التكامل الوظيفي بين الإدارات التنظيمية المختلفة 

لمنطقية لوضع هذا والعمل على تنمية وعي العاملين بأهمية التوجه بالسوق باعتبارهم نقطة البداية ا

 .المفهوم موضع التنفيذ

 في الأجل الطويل وذلك السوقيتتحقق منافع التوجه  إذ،  فلسفة الأجل الطويلالسوقيلتوجه ا .2

وبمعنى آخر فإن تكلفة التوجه بالسوق يمكن أن يكون . برغم تغيير الظروف البيئية بصفة مستمرة
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لتي تزداد فيها التكلفة في الأجل القصير نتيجة لها ما يبررها في الأجل الطويل حتى في الحالات ا

 . التغيرات في الظروف البيئية

 من همبرغم ما قد ينادي به بعضزبون، فال ينصب على الالسوقيإن التركيز الأساسي للتوجه  .3

 والتركيز على التجديد والابتكار دون التقيد بقيود المستهلك، لأن مثل هذا زبوندعوة لتجاهل ال

وبمعنى آخر .  العديد من الفرص التسويقية للشركة ومن تلك الفرص يأتي النجاحالتعرف يخلق

 اتبيعم المندوبيفإن زيادة اهتمام المنظمة بالتوجه بالسوق سوف يؤدي بالتبعية إلى زيادة اهتمام 

 .زبونبال

ويرجع السبب في ذلك إلى أن عاملين في الشركة،  يعطي اهتماماً خاصاً بالالسوقيأن التوجه  .4

ومن هذا . هذا الاهتمام يساعد الإدارة العليا على تحويل فكرة التوجه بالسوق إلى واقع عملي

 في تطبيق التوجه بالسوق يرتبط إلى حد كبير بمدى قدرة الإدارة العليا شركةالمنطلق فإن نجاح ال

 ومن المتوقع وجود ارتباط موجب بين التوجه. على التحكم والسيطرة على مواردها البشرية

كذلك فإن احتمالات نجاح .  وانتماء العاملين والروح المعنوية لهمشركةبالسوق وكل من أداء ال

 بأنهم شركة في استغلال الفرص التسويقية المتاحة تتعاظم عندما يشعر العاملون داخل الشركةال

 . بالمنتج المناسب وأن لديهم الصلاحيات لعمل ذلكزبونقادرون على المساهمة في تزويد ال

 من نظرتها إلى السوق إذا ما رغبت في أن تكون شركاتويجب أن تعدل الإدارات العليا في ال

 . ذات توجه بالسوقشركات

 تحديد المعلومات، والتي تهدف إلى توليد وإيجاد هو عملية تنظيمية تهدف إلى السوقيالتوجه  .5

 على المستويين الرأسي شركةالاحتياجات العملاء الحالية والمستقبلية، وتبادل تلك المعلومات داخل 
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وبرغم أهمية . والأفقي، ووضع برامج العمل في ضوء نظم المعلومات الخاصة بالعملاء

 التي تواجه متخذي القرار في كلاتالمعلومات في تحقيق التوجه بالسوق إلا أن من أهم المش

 على أهمية تأكدتوفي هذا المجال .  هي عدم توافر المعرفة السوقية وتخطيط التسويقشركاتال

 . لمفهوم التوجه بالسوقاًتوليد المعلومات وتبادلها أساس

 يبدو هذا التفاوت السوقي، فقدتفاوت اهتمام الإدارات التنظيمية المختلفة بتطبيق مفهوم التوجه  .6

، لأن المكونات الأساسية للتوجه لشركةواضحاً بين إدارات التسويق وبقية الإدارات الأخرى في ا

. ، والتكامل بين الإدارات المختلفةين، والتركيز على المنافسزبونضمن التركيز على البالسوق تت

 المناخ التنظيمي الداخلي الذي يدعم استراتيجيات التوجه إيجاد إلى شركةويجب أن تسعى ال

 . بالسوق بين كافة الإدارات المختلفة

  

�א5دא�4א���W�W�W�W�0�'+2)4ـ �2( �

ارته جاء على مراحل متعاقبة سواء في العالم الصناعي         التطور الحاصل في الأداء وإد    إن  

نـصب فـي   اوالملاحظ أن هذا التطور ). Dewaal, 2001: 7(كمنظمات أعمال أو منظمات دولة 

المجال التطبيقي على المؤشرات المالية أولاً وفق اعتبارات تأثرهـا بالاشـتراطات والظـروف              

لات وتراكمت المعارف في هذا المجال تؤطرهـا        وتوالت بعد ذلك المحاو   .الاجتماعية والإنسانية   

فكرة تطوير أداء العمل،بحيث ترتبط الأنشطة والعمليات وكذلك المخرجات بالتكاليف الخاصة بها            

)William,2002:460.(  

من المسلم به أن الأداء يمثل منظور متعدد الأبعاد، والـذي يتـضمن مؤشـرات الأداء         و  

 مثل العائد   Objectiveملاء وولائهم، ومؤشرات الأداء الهدفية       مثل خدمة الع   Judgmentalالحكمية  
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 وعلى الرغم من جهود الباحثين الكثيرة فقد لوحظ ).Agarwal, et..al, 2003:68-82(على الاستثمار 

ن مؤشرات الأداء الهدفية إ إذأن مؤشرات الأداء الحكمية مهمة لتحقيق الربحية على المدى البعيد، 

ويؤكـد  ). Heskett, et..al., 1994:164-174(ات الأداء الحكمية بالربحيـة  تعمل على ربط مؤشر

)Narayanan and Brem, 2002: 76-98 ( والحـصة الـسوقية  ربحيةالأن هناك علاقة بين مؤشر  .

أن مؤشرات الأداء الحكمية والهدفية في المنظمات الخدمية تعزز الاحتفاظ          على  وتؤكد الدراسات   

  ).Javalgi, et..al, 2005:212-221( خلال إدارة العلاقة بالزبائن ورضا وولاء الزبائن من

أن التركيز على مستويات الأداء في المنظمـات،  إلى ) Dyer & Singh, 1998: 660 (يشيرو

يعد من أكثر مجالات الاهتمام دراسة وبحثاً من قبل كتاب حقل الإدارة بـصورة عامـة وحقـل                  

مات الأعمـال الأداء أهميـة كبيـرة تـوازي الإدارة           الاستراتيجية بصورة خاصة، وتولي منظ    

 ن تناقش من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية نظريـاً        أالاستراتيجية ، وأن أهميته في هذا المجال يمكن         

)Theoretical (ًوتجريبيا) Empirical (ًوإداريا )Managerial .(      داء فمن الناحية النظريـة يمثـل الأ

منطلقات الإدارية على مضامين ودلالات تخـتص       التوي جميع    تح إذمركز الإدارة الاستراتيجية،    

داء يمثل اختبـاراً  داء سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر ، ويرجع السبب في ذلك إلى أن الأ          بالأ

ومـن  ). Venkatraman & Ramanujam, 1986: 801 (زمنياً للإستراتيجية المتبعة من قبـل الإدارة 

ء تظهر من خلال استخدام أغلـب دراسـات وبحـوث الإدارة            الناحية التجريبية فإن أهمية الأدا    

 & Ginsberg (داء لاختبار الاستراتيجيات المختلفـة والعمليـات الناتجـة عنهـا    الاستراتيجية الأ

Venkatraman, 1985: 421 .(   أما الأهمية الإدارية فإنها تظهر واضحة من خلال حجـم الاهتمـام



 

 - 28 - 

داء ونتائجه، والتحولات التـي تجـري فـي هـذه          بالأ الكبير والمميز من قبل إدارات المنظمات     

  داءالمنظمات اعتماداً على نتائج  الأ

هتمام الرئيسي في التسويق، وما زال مسألة لقد كان الاداء التسويقي منذ فترة طويلة الا

. حيوية بالنسبة لكثير من المنظمات، ولا سيما في الصناعات التي تكون فيها نفقات التسويق كبيرة

داء التسويقي كان من الشائع استخدام واحد أو مجموعة قليلة  وقت مبكر من تاريخ قياس الأوفي

 :Clark, 1999(من المعايير المالية أو المقاييس المستندة على الكميات لتتبع مخرجات التسويق 

ثر، هتمام متزايد في استخدام معايير أكا كان هناك إذوقد تغير ذلك خلال السبعينيات ). 711-744

وفي وقت واحد، كما أصبحت المقاييس تبنى على أساس السوق والمستهلك، وكانت النتيجة كثرة 

مقاييس الأداء التسويقي لدرجة أصبح من الصعب معها حتى الحصول على لمحة عامة منها، أو 

حداها ليتم استخدامها في الواقع، فتشير البحوث إلى وجود مجموعة متنوعة من مقاييس إتحديد 

 للأداء اًن مقياسيحوالي عشر) GrØnholdt & Martensen, 2003(داء التسويقي، فقد حدد الأ

  . التسويقي

داء التسويقي بأنه مصطلح يستخدم من قبل المتخصصين في مجال يمكن تعريف الأ

التسويق لوصف وتحليل كفاءة وفعالية العملية التسويقية، وينم ذلك عن طريق التركيز على 

هداف المطلوبة لتلك الانشطة مخرجات أنشطة واستراتيجيات التسويق وبين الأالمواءمة بين 

وهو جزء من عملية قياس ). O,Sullivan, 2007: 26-36(داء التسويقي والاستراتيجيات وقياس الأ

داء التسويقي التي تشتمل على توليد إطار من المقاييس لرصد أداء التسويق وتطوير واستخدام الأ

و أبواسطتها تستطيع إدارة التسويق التأكد من مدى تحقق الاهداف التسويقية وتحديد الوسائل التي 
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داء الفعلي عن ختلاف الأا حالة هداف فيو تعديل الأأداء القيام بإلإجراءات اللازمة لتحسين الأ

  .الخطة

داء التسويقي يجعل المديرين يواجهون صعوبة في تحديد إن التنوع في مقاييس الأ

أنه يمكن تلخيص مقاييس الأداء ) O’Sullivan & Abela, 2007(لمثالية منها، ويورد المجموعة ا

  :التسويقي في ست مجموعات، وهي

نها مقاييس محاسبية يعبر عنها بمبالغ أالمقاييس المالية، وينظر إلى هذه المقاييس المالية على  .1

 .خرىنقدية على عكس المقاييس الأ

 . المنظمة في السوق وحصتها الترويجيةمقاييس خاصة بالمنافسة، مثل حصة .2

 .، مثل ولاء العملاء وكسب عملاء جددمقاييس خاصة بسلوك المستهلك .3

 .عتراف بالعلامة التجارية ونية شراءمقاييس خاصة بالوسطاء، مثل الا .4

 .مقاييس خاصة بالبيع المباشر، مثل مستوى التوزيع وربحية الوسطاء ونوعية الخدمة .5

ار أو الإبداع، مثل المنتجات الجديدة التي أطلقت والعائدات الناتجة منها، بتكمقاييس خاصة بالا .6

بتكار المستمر هو السبيل للحفاظ على الحصة السوقية، فالمنظمات الرائدة تقود صناعاتها الان إإذ 

  .بتكار منتجات، وخدمات جديدةامن خلال 

 والمتضمنة )O’Sullivan & Abela, 2007(عتماد على ما أورده تم الإوفي الدراسة الحالية 

  .كلاً من الربحية؛ الحصة السوقية
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ن الربحية تمثل صافي نتائج عدد كبير من السياسات والقرارات وتقيس مدى كفاءة إ ذإ

إدريس والغالبي، (ستخدام موجوداتها بكفاءة اوفاعلية إدارة المنظمة في جني الأرباح عن طريق 

2009 :180-181(.  

 أن هناك العديد من مقاييس الربحية، والمتمثلة )Wheelen & Hunger, 2006: 901(ويورد 

 Operating Profit، هامش الربح التشغيلي Cross Profit Marginفي هامش الربح الإجمالي 

Margin هامش الربح الصافي ،Net Profit Marginستثمار ، العائد على الاReturn On Investment ،

 .Return On Equityوالعائد على حق الملكية 

الحصة السوقية تشير إلى الجزء الخاص بالمنظمة من مجمل المبيعات في تلك أما مؤشر 

ويمكن أن تقاس الحصة السوقية في إطار عدد العملاء أو القيمة النقدية المتحققة من . السوق

 لية في السوقمبيعات المنظمة لكل منتج أو خدمة قياساً إلى القيمة النقدية المتحققة للمبيعات الك

)Kaplan & Norton,1996:68-69( . هذا ويتم قياس مؤشر الحصة السوقية عندما تقوم الشركات

بتحديد الحصة السوقية التي يجب تغطيتها وخدمتها مقارنة مع المنافسين في نفس القطاع، سواء 

ع الحصة كبر حصة سوقية في نفس القطاع ،أو مأمقارنة مع الحصة السوقية للشركة التي تملك 

لى هذه الحصة  خلال إالسوقية لأكبر ثلاث شركات قائدة في السوق لقائد، بحيث يمكن الوصول 

الداخلية للشركة، �فترة زمنية معينة، ويمكن تحقيقها بشكل يتناسب مع الظروف البيئية الخارجية و

 ،وتكثيف ويظهر دور وظيفة التسويق جلية في هذا المؤشر من خلال خدمة قطاعات سوقية جديدة

لى زبائن جدد في نفس القطاعات المخدومة أي زيادة الحصة التسويقية على حساب إبيع الخدمة 

  .)Al-Tamimi, 2010 (المنافسين
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  א���א�	��א�2	���7א�)����7وא�W�W�W�W��6,$5)5ـ �2(

  الدرسات العربية) أ( 

�א���%�"بعنوان) 1999الزعبي، والضمور،  (د)א��ـ  �א���'& ����"� Wz� ������د)א��

���א�8����Aא�6�"���1א�)دن��F�� " هدفت إلى التعرف على مدى الاختلاف في دراسة مستوى

التوجه بالسوق لدى الشركات المساهمة العامة الأردنية، ودراسة مستوى الاختلاف في التوجه 

بالسوق لدى الشركات إذا صنفت على أساس خصائصها التنظيمية التي تتمثل بخبراتها وحجمها 

وكذلك دراسة مستوى الاختلاف في التوجه بالسوق لدى مديري التسويق في  دائها،أنوعها وو

يراً  تقديم الشركات إذا تم تصنيفهم على أساس العمر والخبرة ونوعية تعليمهم ومستواه، وأخ

تكون مجتمع . ها تحسين التوجه بالسوق وتطويره لدى الشركات الأردنيةنالتوصيات التي من شأ

 1995 من جميع الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي في نهاية عام الدراسة

 والمدرجة تحت التصفية، وقد بلغ عدد الشركات التي استجابت 18 وتم استثناء 130والبالغ عددها 

وخلصت هذه الدراسة إلى أن مدى الاختلاف . %73 أي بنسبة 130 شركة من أصل 95للاستبانة 

التوجه بالسوق لدى الشركات المساهمة موضع الدراسة له علاقة ذات أهمية سواء تم في مستوى 

تصنيفهم بهذه الشركة وفق نوع القطاع الذي تنتمي إليه أو الخبرة العملية أو الأداء المؤسسي، في 

حين لا توجد له أي علاقة ذات أهمية إذا تم تصنيفها على أساس الحجم، كذلك إن مدى الاختلاف 

ستوى التوجه بالسوق لدى الشركات المساهمة العامة موضع الدراسة له علاقة ذات أهمية إذا في م
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تم تصنيف هذه الشركات على أساس الخبرة أو المستوى التعليمي ونوعيته بالنسبة لمديري 

 . التسويق فيها في حين لا توجد له الأهمية ذاتها إذا تم تصنيفها على أساس عمر مديري التسويق

  

��1א��>�ع�"بعنوان ) 2000السعدي،  ()א��دـ  
�وא�دא �א���ق �{� �א���'& !O� �%u6א�

�א�)د�0 ، هدفت إلى التعرف على درجة التوجه نحو السوق لدى مختلف المصارف "א1�:8

يد ما إذا كان هناك علاقة بين درجة التوجه نحو السوق في دالتجارية العاملة في الأردن، وتح

ن هناك علاقة بين درجة التوجه نحو االعاملة في الأردن وبين أدائها،وما إذا كالمصارف التجارية 

السوق في المصارف العاملة في الأردن وبين أحجامها من حيث كونها كبيرة، متوسطة، صغيرة، 

ولتحقيق هذه الأهداف تم إجراء مسح ميداني لجميع المصارف العاملة في السوق الأردني وعددها 

أن : ، وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها%90ت نسبة الاستجابة  مصرفاً وبلغ20

المصارف العاملة في الأردن تميل إلى التوجه نحو السوق بدرجة مرتفعة، وإلى تزايد إدراكها 

للمعنى الحقيقي للمفهوم التسويقي الحديث، بالإضافة إلى قيام غالبية هذه المصارف بإنشاء وحدة 

وأن المصارف الكبيرة الحجم هي الأكثر . تسويق ضمن هياكلها التنظيميةتنظيمية متخصصة لل

توجهاً نحو السوق مقارنة بباقي المصارف العاملة في الأردن، في حين لم يتبين علاقة بين التوجه 

  . نحو السوق وبين الأداء للمصارف المتوسطة والمصارف الصغيرة
  

��O!�א���'&�}��א���ق�وא�C5�8א������������Qא�u6%"بعنوان ) 2000الموسوي،  (د)א��ـ 

�א������� 
�א�دא هدفت إلى تحديد أثر الاستراتيجيات التنفاسية في توليد الميزة " 1

وأثرها في الأداء التسويقي لشركات صناعة ) لا سعرية/سعرية، لا سعرية، سعرية(التنافسية
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مديراً مفوضاً ومديراً ) 37(من الأصباغ في القطاع الخاص في بغداد، وتكونت عينة الدراسة 

فه أداةً لجمع البيانات والمعلومات، وخرجت الدراسة بمجموعة واستخدمت الاستبيان بص. تسويقياً

هناك علاقة تأثيرية كلية لأبعاد . من النتائج أهمها، تؤثر موارد الشركات في كسبها ميزة تنافسية

في مستوى الميزة التنافسية المتضمنة ) وظيفيالتوجه بالزبائن، التوجه بالمنافسين، التكامل ال(

لغرض بناء وتعزيز الميزة التنافسية في الشركات من . النوعية والتمايز والكلفة الأقل والتركيز

  . ص واستثمار الفرص المحتملة بما يتناسب مع إمكانات وقدرات تلك الشركاتيالضروري تشخ
  

�"بعنوان ) 2005البري،  (د)א��ـ  �א���'& +�#��!O� �%u6א�� ��� �و��* +,���� 2(�$�O>א

��oא�������������
����ق�وא�دאO�&'هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح نموذج لتوضيح دور "א��� ،

 أدائها، ىالتوجه الابتكاري كمتغير وسيط على العلاقة بين توجه الشركات نحو السوق وبين مستو

 والتوجه نحو السوق للمنظمات الصناعية في وتوضيح تأثير الاهتمام بكل من النشاط الابتكاري

وأجريت الدراسة على شركات . ه وتدعيم قدرته التنافسيةئتطوير القطاع الصناعي وتحسين أدا

تقريباً من % 79الغزل والنسيج بمصر على القطاعين العام والخاص وكانت الاستجابة للقطاعين 

انخفاض درجة التوجه  : من أهمهاإجمالي عينة الدراسة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج

نخفاض درجة التوجه نحو السوق بالنسبة لشركات عينة الدراسة على اوالابتكاري بصورة عامة، 

 .  العام والخاصينكل من القطاع

����6O����"�������������-�-0-�אن�����)�2010،،،،الطريفي(د)א�-����  ---����
�-�jא�>--�ود����--��א�-�-�'--&�א�-��%-���--���دא

هدفت إلى تحديد أثر التوجـه الـسوقي علـى أداء           ����"د)א����W���-����zنא��G ���א�����1��6א�)د���
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، وقد تم ذلك    )الدولية والمحلية (شركات نقل الطرود البريدية السريعة العاملة في السوق الأردني          

التوجه للزبائن، التوجـه للمنافـسين،      (ثر التوجه السوقي كثقافة والمكون من       أمن خلال اختبار    

 لتوليد المعلومات، نـشر وتبـاد     (التوجه السوقي كسلوكيات والمكون من      ، و )والتكامل الوظيفي 

، على أداء شركات نقل الطرود البريديـة الـسريعة باعتبـار            )المعلومات، الاستجابة للمعلومات  

بهدف مساعدة الإداريين للتعرف على مدى أهمية اعتمـاد فلـسفة   . المرونة متغيراً وسيطا بينهما   

وقد توصلت الدراسـة إلـى      . راتيجي يحقق لها ميزة تنافسية مستدامة     التوجه السوقي كتوجه است   

للتوجه السوقي على الأداء باعتبار المرونـة متغيـرا   العديد من النتائج أبرزها وجود أثر إيجابي     

علـى  ) كثقافة وسـلوك  (يجابياً للتوجه السوقي    إن هناك اثراً    أبحيث أكدت نتائج الدراسة     . وسيطا

بحيث كان اثر التوجه السوقي كثقافة أعلى من أثر التوجه          . دولية والمحلية   الأداء في الشركات ال   

وكان الأثر في التوجه السوقي كثقافة      . السوقي كسلوك على الأداء باعتبار المرونة متغيراً وسيطا       

على الأداء في الشركات الدولية أعلى منه في الشركات المحلية ، بحيث سـجل الأثـر للتوجـه                  

 أعلـى   تنمو المبيعا (على مكونات الأداء في الشركات الدولية على النحو التالي          السوقي كثقافة   

نمو (،أما في الشركات المحلية فكان على النحو التالي ) مستوى ثم يليه الربحية ثم الحصة السوقية

 ).المبيعات تلاه الحصة السوقية ثم الربحية

���אs>-�ط���������<���-��א���'-&�א�-��%��وא�������"بعنـوان   ) 2010،  كـاظم  (د)א��ـ  �-��
��-5אم���-��دא

شركة الخطوط لتزام على أداء لاعن أثر التوجه السوقي واللكشف ، هدفت "א����Yא���$�8א�)د���0

وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الإدارات العليا والوسـطى    . الجوية الملكية الأردنية  

. استبانة صالحة للتحليل) 84(وتم استعادة   ) 105(وعينة الدراسة البالغ عددها     ) 263(البالغ عددهم   
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للعلـوم  برنـامج الحـزم الإحـصائية       فيهـا    التي اسـتخدم  وقد بينت نتائج التحليل الإحصائي      

الـسوقي أثـر   للتوجه : نتائج مهمة وفي مقدمتها Path Analysisوتحليل المسار   spssالاجتماعية

موجب ومباشـر   أثر  لا يوجد   و ،لأردنيةشركة الخطوط الجوية الملكية ا    أداء   موجب ومباشرعلى 

 .)الـسوقية  الحـصة  ؛ ربحية (الأردنية الملكية الجوية الخطوط أداء شركة  بالزبائن على للتوجه  

 شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية    أداء  للتوجه بالمنافسين على    موجب ومباشر    وجود تأثير و

 شركة أداء على الوظيفي اشر للتكامل موجب ومب وجود أثر   و. من حيث الربحية والحصة السوقية    

التوجه بالزبـائن ؛    (السوقي  للتوجه  و) السوقية الحصة ؛ ربحية (الأردنية الملكية الجوية الخطوط

شركة الخطوط في  العاملين لتزاما أثر موجب ومباشرعلى) التوجه بالمنافسين ؛ والتكامل الوظيفي

شركة الخطوط الجويـة الملكيـة      أداء   مباشرعلىموجب و أثر  لتزام  لالو. الجوية الملكية الأردنية  

التوجه بالزبائن ؛ التوجه بالمنافـسين ؛        (السوقيلتوجه  ول )الربحية ؛ والحصة السوقية    (الأردنية

 شركة الخطوط الجويـة الملكيـة الأردنيـة   على أداء  مباشرأثر موجب غير ) والتكامل الوظيفي 

   .لتزاملا بوجود ا)الربحية ؛ والحصة السوقية(
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  الدراسات الأجنبية) ب(

 ��6O"  Market Orientation and Performance : Anאن)  Hult, et..al, 2005(�د)א��ـ 

Integration of Disparate Approaches" ، هدفت إلى فحص العلاقة بين التوجه السوقي والأداء من

ة، وتم استخدام مدخلين، الأول، شركة في الولايات المتحدة الأميركي 217خلال استخدام بيانات لـ 

يتعلق بالثقافة المؤسسية، والثاني، يرتبط بعناصر عملية المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى أن كلا 

إلا أن التأثيرات كانت متوسطة للاستجابات . المدخلين للتوجه السوقي يساعد في توضيح الأداء

عتبار كلا المدخلين للتوجه السوقي، ومن ن يتم الأخذ بعين الاأمن هنا فمن المفترض . التنظيمية

  . المفترض أن يتم فحص التوجه السوقي في توحيد الأسبقيات الأخرى المهمة للأداء
  

 ��6O" Market Orientations, Competitive Strategy andאن)  Ge & Ding, 2005(�د)א��ـ 

Firm Performance : An Empirical Study of Chinese Firms" ،ت إلى فحص التأثيرات هدف

تكونت عينة . الوسيطة لإستراتيجية الشركات التنافسية على العلاقة بين التوجه السوقي والأداء

 شركة صناعية في الصين، وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق 371الدراسة من 

 السوقي ذات تأثيرات أهداف الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ثلاثة أبعاد للتوجه

مختلفة على الإستراتيجية التنافسية والأداء، ومن خلال النتائج تبين أن التوجه بالعملاء، له علاقة 

  . ارتباط قوية بكل من الإستراتيجية التنافسية والأداء السوقي
  

 ��6O" The Effect of a Marketאن)  Kara & Ostar Deshields, 2005(�د)א��ـ 

Orientation on Business Performance : A study of small – sized service Retailers using 
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MARKOR Scale " ، هدفت إلى فحص دور التوجه بالسوق على أداء مؤسسات التجزئة الخدمية

صغيرة الحجم، كما تهدف إلى توفير أدلة وإشادات أكثر فهماً لمديري التجزئة الخدمية صغيرة 

ن مقياس أ: وخلصت هذه الدراسة إلى نتائج من أهمها . جه السوق المحدودةالحجم لنشاطات تو

 ويعتمد عليه كمقياس لتوجه السوق في المؤسسات الخدمية صغيرة الحجم اً صالحد يع)ماركور(

 في البيئات والظروف )ماركور(للتجزئة، وتوضح الأدلة التجريبية إمكانية التطبيق الدولية لمقياس 

ن التحليلات التي أجريت في هذه الدراسة تشير إلى أن توليد المعلومات، وتمريرها أالمختلفة، كما 

والاستجابة، أثرت على التوجه بالسوق بالنسبة للمؤسسات الخدمية صغيرة الحجم، وأن وجود هذه 

 هذه الشركات يري داخل الشركات الخدمية صغيرة الحجم مؤشر إلى أن مدةالأنشطة الثلاث

 لقياس أثر )ماركور(ركزت هذه الدراسة على مقياس . قيق قيمة أعلى للزبائنيدركون أهمية تح

التوجه بالسوق على الأداء، بحيث تناولت هذه الدارسة قطاعات خدمية صغيرة شملت جميع 

  . أشكال القطاعات الخدمية
  

 ��6O" Market Orientation, Relationship Marketingאن )Sin,et..al, 2005 (د)א�� -

Orientation and Business Performance: The Moderating Effects of Economic Ideology and 

Industry Type" . هدفت إلى فحص كيف أن الفكر الاقتصادي ونوع الصناعة يقيدان من تأثير

وتم إجراء الدراسة في بيئتين . التوجه السوقي والتوجه التسويقي العلاقاتي على أداء الشركة

ن وهما الصين وهونغ كونج من خلال إجراء مسح للشركات في كل من البلدين وتم مختلفتي

وخلصت هذه . اختيارهما لأنهما متشابهتان في الأبعاد الثقافية ومختلفتان في الأبعاد الاقتصادية

الدراسة إلى نتائج من أهمها أن المقياس الذي تم استخدامه مسبقاً في الولايات المتحدة الأمريكية 
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وأظهرت أيضاً أن هناك ارتباطاً قوياً بين . ح للاستخدام في بيئات مختلفة مع اختلاف الثقافةيصل

  .  التوجه السوقي والتوجه التسويقي العلاقاتي مع أداء الشركات
  

 ��6O" Market Orientation, Competitive Strategy andאن )Ge & Ding, 2005 (د)א�� -

Firm Performance: An Empirical Study of Chinese Firms" . هدفت إلى فحص التأثيرات

تكونت عينة . الوسيطة لاستراتيجية الشركات التنافسية على العلاقة بين التوجه السوقي والأداء

شركة صناعية في الصين، وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق ) 371(الدراسة من 

ة إلى أن هناك ثلاثة أبعاد للتوجه السوقي ذات تأثيرات وقد توصلت الدراس. أهداف الدراسة

ومن خلال النتائج تبين أن التوجه بالعملاء له علاقة . مختلفة على الاستراتيجية التنافسية والأداء

  . ارتباط قوية بكل من الاستراتيجية التنافسية والأداء السوقي
 

 -Market orientation and innovation :an inter "بعنوان ),2005Jaquin, et..al(دراسة  -

relationship analysis European " . هدفت إلى تحديد مدى اهتمام الشركات العاملة في نفس

شركة نسيج في اسبانيا ) 465(القطاع وتوجه سوقي متشابه بالابتكار وقد أجريت الدراسة على 

مدير شركة ضمن قطاع ) 17 (وقد تم جمع المعلومات من خلال استخدام المقابلات الشخصية مع

وقد توصلت الدراسة إلى أن قطاع النسيج وبشكل محدد شركاته الرائدة تختلف بشكل . النسيج

كبير في التزامها بالتوجه السوقي والابتكار، وأنه على الرغم من أن العلاقة المباشرة بين التوجه 

صلت الدراسة الى وجود علاقة إيجابية كما تو، السوقي والابتكار إلا أنه لم يتم إثبات ذلك إحصائيا

  .بين مفاهيم التوجه السوقي والأداء السوقي
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 Market orientation and marketing practice in a" بعنوان )Ellis, 2005(دراسة  -

developing economy" . هدفت إلى التعرف على مدى دعم تطبيق مفهوم التوجه السوقي

كما هدفت أيضا لتحديد العوامل التي تؤثر في ، قتصاديات الناميةوالممارسات التسويقية في الا

مصدرا ) 57(تشكيل التوجه السوقي وممارسة التسويق، وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

همة للتوجه السوقي بالنسبة للشركات في بلد من معظم العوامل الأوتوصلت إلى . في وسط الصين

 .لمستهلكين والأسواق موجودا خارج البلد الأماقتصادها يتسم بالنمو كان ل
  

 ��6O " Market orientation and the performance ofאن) Halpern,2006 (د)א�� -

airports in Europe’s peripheral areas " هدفت إلى التعرف على تأثير اعتماد ثقافة التوجه السوقي

وتم استخدام الأسلوب المسحي المبني على . على أداء المطارات في المناطق المحيطة بأوروبا

استبانة التي ) 86(وقد تم اعتماد . دولة مختلفة) 17(مدير مطار في ) 217(الاستبانة الموزعة على 

وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها أن المطارات الراغبة بالتفوق . كانت صالحة للتحليل

وأن المطارات الخاصة المملوكة بشكل مستقل . وقيعلى منافسيها تتطلب تبني ثقافة التوجه الس

  .لديها مستويات أعلى بالتوجه السوقي بشكل واضح من المطارات المملوكة إقليمياً أو وطنياً
  

 ��6O" The Relationship between Market Orientation, Firmאن )Erdil, 2006 (د)א�� -

innovativeness and Innovation performance" .دفت إلى بيان طبيعة العلاقة المتداخلة بين ه

وقد أجريت الدراسة في مقاطعة . التوجه السوقي، وكل من الإبداع المنظمي والأداء الإبداعي

Marmara وتكونت عينة الدراسة من المديرين التنفيذيين العاملين في الشركات الصناعية. التركية .
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 ةاستبان) 55(وتم استرداد .  لتحقيق أهداف الدراسةاستبانة لجمع المعلومات) 120(وقد تم توزيع 

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة معنوية بين كل من . من العدد الكلي للاستبانات الموزعة

أبعاد التوجه السوقي والإبداع المنظمي والأداء الإبداعي، بالإضافة إلى الدور الكبير الذي يلعبه 

 .اع المنظمي وبالتالي زيادة الأداء الإبداعيالتوجه السوقي في توجيه الإبد
  

 ��6O" Market Orientations –Performance Linkageאن)  Bhuian, 2007(�د)א��ـ 

Replication in Saudi Arabia " ، في الأداءـ هدفت إلى اختبار العلاقة بين التوجه السوقي 

ة إلى فحص التأثيرات الوسيطة ممثلة بالإضاف. الشركات الصناعيـة في المملكة العربية السعودية

 ـ الاضطراب السوقي، وشدة التنافس، والاضطراب التكنولوجي على العلاقة بين التوجه السوقي

وقد تم استخدم العديد من مؤشرات الأداء في الدراسة متضمنة الجودة، رضا العلماء، . الأداء

شركة صناعية تعمل في  119لدراسة من المركز المالي، العوائد، المركز التنافسي، تكونت عينة ا

المدينة الصناعية بمنطقة الدمام في المملكة العربية السعودية، وقد توصلت الدراسة إلى أن التوجه 

السوقي دالة إيجابية لأداء الأعمال، وأن الأثيرات الوسيطة المتمثلة بشدة التنافس كانت منخفضة، 

  . اًان التأثير أيضاً منخفض كدقما يتعلق بالاضطراب التكنولوجي فأما 
  

 ��6O" Market Orientations and Businessאن)  Jain & Batia, 2007(�د)א��ـ 

Performance : The Case of Indian Manufacturing Firms " ، هدفت إلى معرفة مدى تأثير التوجه

دراسة إلى أن تبني السوقي على أداء الشركات الهندية العاملة في السوق الهندي، وخلصت هذه ال

التوجه السوقي هو مسألة جوهرية لا غنى عنها لتحقيق أداء أفضل في الشركات وأن العلاقة 
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إيجابية بين التوجه بالسوق والأداء المالي، كما أكدت أن التوجه بالسوق يدعم فاعلية توظيف 

بين التوجه بالسوق اك علاقة إيجابية نهأن المهارات والموارد في قيام الشركة بعملياتها، كما 

ومقاييس الأداء غير المالي من حيث روح الفريق لدى الموظفين والالتزام بالمنظمة، وجودة 

 . المنتج، ونجاح المنتج الجديد، ورضا العملاء أعلى

 

 ��6O" Exploring a conceptual model, based onאن )Van Zyl & Helm, 2007 (د)א�� -

the combined effects of entrepreneurial leadership, market orientation and relationship 

marketing orientation on South Africa’s small tourism business performance" . هدفت إلى

توضيح طبيعة العلاقة بين كل من القيادة الريادية، والتوجه السوقي، وعلاقة التوجه التسويقي 

بالإضافة إلى فحص تأثير كل من القيادة الريادية والتوجه .  صغيرة الحجمبأداء الشركات السياحية

وقد توصلت الدراسة إلى . السوقي على التوجه التسويقي وأداء الشركات السياحية صغيرة الحجم

وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين كل من القيادة الريادية والتوجه السوقي، والتوجة التسويقي 

 معنوياً للقيادة الريادية  دالاًاًبالإضافة إلى أن هناك تأثير. لسياحية صغيرة الحجموأداء الشركات ا

  .والتوجه السوقي معاً على التوجه التسويقي وأداء الشركات السياحية صغيرة الحجم
    

 ��6O" Marketing Performance Measurementאن )O’Sullivan & Abela, 2007 (د)א�� -

Ability and Firm Performance " هدفت إلى اختبار أثر القدرة لقياس الأداء التسويقي على أداء

 التسويق في شركات العاملة في مجال التكنولوجيا يريتكونت عينة الدراسة من مد. الشركات

بيانات الاستبانة الموزعة وتم استخدام . مديرين) 810(المتقدمة في الولايات المتحدة والبالغ عددهم 

لى أن إوقد توصلت الدراسة .  البيانات المتعلقة بربحية الشركات وعوائد أسهمهابالإضافة إلى
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القدرة لقياس الأداء التسويقي تؤثر بشكل معنوي على أداء الشركات من حيث الربحية وعوائد 

  .  الأسهم بالإضافة لمركزها التسويقي
  

 ��6O" The impact of resource-strategyאن )Furrer,et..al, 2007( د)א�� -

Correspondence on marketing performance - financial performance tradeoffs " هدفت إلى

اختبار العلاقة بين الاستراتيجية والأداء المالي من جهة والاستراتيجية والأداء التسويقي من جهة 

ية في الولايات تكونت عينة الدراسة من الشركات العاملة في مجال التكنولوجيا التسويق. أخرى

معنوية بين كل من دلالة توصلت الدراسة على وجود علاقة ذات . المتحدة الأمريكية وكندا

  .الاستراتيجية والأداء المالي للشركة وكل من الاستراتيجية والأداء التسويقي لنفس الشركة
  

 ��6O" Market Orientation and Internationalizationאن)  Armario, et..al, 2008(�د)א��ـ 

in Small and Medium –Sized Enterprise " ، هدفت إلى تطوير نموذج يربط بين التوجه السوقي

بالإضافة إلى .  للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم مع خضوع هذه الشركات للإشراف الدولي

 تكونت. توضيح أثر التحالف على أداء الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في الأسواق الأوروبية

 و %47.1 شركة، مقسمة على الشركات المختصة بالأغذية والزراعة بنسبة 112عينة الدراسة من 

مختصة بالسلع الصناعية، وقد توصلت الدراسة % 28.4 مختصة بالسلع الاستهلاكية، و 24.5%

إلى أن هناك علاقة إيجابية بين التوجه السوقي وخضوع الشركات صغيرة ومتوسطة للإشراف 

  . ن تأثير التوجه السوقي على الأداء في الأسواق الغربية كان متوسطاًالدولي، وأ
  



 

 - 43 - 

-��6O" Antecedents of Market Orientation : A Crossאن)  Brettel,et..al, 2008(�د)א��ـ 

Cultural Comparison " ، هدفت إلى اختبار تأثير الثقافة الوطنيـة على العلاقة بين التوجه السوقي

دارية المختارة،وقد تم تطوير إطار نظري يتعلق بأهداف الدراسة، أجريت الدراسة والأسبقيات الإ

 مدينة 62 مدير من 17300في كل من ألمانيا، تايلاند، واندونيسيا، وقد تكونت عينة الدراسة من 

 للثقافة على الأسبقيات اًثرأواقعة في الدول الثلاث المذكورة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك 

  . دارية في بعض الحالات، وفي بعض الأحيان الأخرى هناك علاقة معتمدة على الثقافة الوطنيةالإ
  

 ��6O" Market Orientation and business performance inאن)  Serdar, 2008(�د)א��ـ 

Hotels Industry " ، هدفت إلى تحليل التوجه السوقي وأثره على الأداء في الفنادق التركية، من

ل تقييم التوجه السوقي للفنادق في اسطنبول، بالإضافة إلى تحليل العلاقة بين التوجه السوقي خلا

 العاملين في فناقد الخمس نجوم في يرينلمداوالأداء للفنادق، وقد تكونت عينة الدراسة من 

العاصمة التركية اسطنبول، وقد توصلت الدراسة إلى أن توجه السوق في فنادق الخمس نجوم في 

سطنبول كان عالياً، بالإضافة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين التوجه السوقي والداء ا

  .لتلك الفنادق المدروسة
  

-��6O" The Influence of Market Orientation on Eאن)  Rapp, et. .al, 2008(�د)א��ـ 

business Innovation and Performance: the role of the top Management Team " ، هدفت إلى

وقد أجريت الدراسة . ن يؤثر على الأداء بأبعادهأاختبار كيف أن سلوك فريق الإدارة العليا يمكن 

وقد توصلت الدراسة إلى .  مؤسسة369في الولايات المتحدة الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من 
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سوقي على الإبداع في الأعمال الإلكترونية  للتوجه ال دالاًاًالعديد من النتائج أبرزها، أن هناك تأثير

وبالتالي على الأداء، بالإضافة إلى الدور الكبير الذي يلعبه فريق الإدارة العليا في تحديد التوجه 

  . السوقي للمؤسسات عينة الدراسة
  

 ��6O" A Factor Analytic Investigation of the construct ofאن)  Anwar, 2008(�د)א��ـ 

Market Orientation"  ،القيام بفحص وتحليل عامل لتركيبة التوجه السوقي في دولة  هدفت إلى

 مدير رعاية صحية، وقد تكونت أداة 250تكونت عينة الدراسة من . الإمارات العربية المتحدة

وخلصت الدراسة على وجود خمسة عوامل رئيسة .  فقرة تتعلق بالتوجه السوقي28الدراسة من 

اشر بالتوجه السوقي وهي التركيز على العلماء، والتركيز التنافسي، والمسح ترتبط بشكل مب

  .البيئي، وتنفيذ الإستراتيجية، وتطوير الخدمات الجديدة بشكل مستمر
  

 ��6O" The Relationships between market Orientationאن)  Grinstein, 2008(�د)א��ـ 

and Alternative Strategic Orientations: A meta-Analysis" ،اختبار العلاقة بين التوجه  هدفت إلى

 في شركات الكمبيوتر  عاملا1357ًالسوقي وبدائل التوجه الاستراتيجي، تكونت عينة الدراسة من 

العاملة في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من 

سوقي يرتبط بعلاقة موجبة وقوية بالتوجه الاستراتيجي المحدد النتائج، أبرزها أن التوجه ال

بالتوجه الريادي، والتوجه بالعالمي، وأن هناك ارتباط وسيطة وموجبة للتوجه الإبداعي بين 

  . التوجه السوقي والتوجه الاستراتيجي
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 ��6O" The Contemporary product-marketאن) Pleshko & Heiens, 2008 (د)א�� -

Strategy grid and the link to market orientation and profitability " هدفت إلى بيان طبيعة العلاقة

أجريت الدراسة على . بين استراتيجية السوق المنتج المتكاملة بالتوجه السوقي والربحية المتحققة

نة الدراسة من الاتحاد الائتماني في ولاية فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية وقد تكونت عي

توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين استراتيجية السوق . شركة) 325(

المنتج المتكاملة والتوجه السوقي للشركات، بالإضافة إلى ذلك فقد أشارت النتائج بأن استراتيجية 

  .ى الاستثمارالاختراق هي الإستراتيجية الأكثر تحقيقاً للربحية وزيادة معدل العائد عل
  

 ��6O" Market Orientation, Marketing Capabilitiesאن )Morgan, et..al, 2009 (د)א�� -

and Firm Performance  " . هدفت إلى معرفة التوجه السوقي وقدرات السوق من خلال المصادر

ة من تكون مجتمع الدراس. ةداء المؤسسالتي تم نشرها وتعميمها في موقع السوق كمحركات لأ

مؤسسه عاملة في الاسواق التجاريه والاستهلاكية في الولايات المتحدة الامريكية تقدم ) 748(

ثر أن التوجه السوقي له لى أإوقد توصلت الدراسة . الخدمات والسلع المعمرة وغير المعمرة

من ثر مباشر على كل أن قدرات التسويق لها أمباشر على عائد السوق المعتمد على الموجودات و

ن القدرات التنظيمية والتوجه السوقي أداء المؤسسة المتوقع وأالعائد المعتمد على الموجودات و

همة للميزة التنافسية كما ان التوجه السوقي والقدرات التنظيمية هي موجودات متممة مهي مصادر 

  .داء المؤسسي المتميزتساهم في الأ
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 ��6O"  How Market Orientaion and Outsourcingאن )Satyendra, 2009 (د)א�� -

Create Capability and Impact Business performance" . هدفت إلى التعرف على دور التوجه

داء العمل التجاري كما هدفت أالسوقي والمرونة الاستراتيجية في بناء القدرات التسويقية وتعزيز 

من حيث محاولتها في التعرف على سة داء المؤسأ المصادر الخارجية في الى معرفة كيف تساهم

جريت الدراسة على عينة أوقد . الدور التكميلي للتوجه السوقي والدور الوسيط للقدرة التسويقية

ن التوجه السوقي ألى إوقد توصلت الدراسة ). 217(جنبية البالغ عددها من الشركات الهندية والأ

ن المصادر الخارجية تعمل وتساهم أقيه ووالمرونة الاستراتيجية يساهمان في بناء القدرات السو

داء العمل أيجابي على إثر أن المصدر العالي للمخاطرة يكون له أداء العمل التجاري وأفي 

 في جهودها ةدوات متممأن تكون أن التوجه السوقي والمصادر الخارجية يمكن أالتجاري كما 

  . اع التي تحتوي على المخاطرة وضدارة الأإلبناء القدرات السوقيه تعزيز العمل التجاري و
 

 ��6O" Market Orientation and Service Performance inאن )Singh, 2006 (د)א�� -

libraries: An unexplored relationship " هدفت إلى اختبار العلاقة المتداخلة بين التوجه السوقي

ى وجود ثلاثة أنماط من التوجه وتوصلت الدراسة إل. مكتبة في جنوب فنلندا 33 وأداء الخدمة في

وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أن . التوجه القوي، والتوجه الوسط، والتوجه الضعيف: السوقي، هي

  .هناك علاقة إيجابية بين التوجه السوقي العالي والأداء العالي لخدمة المكتبات
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  �	�>�;�א���א���א:	�����89א���א�	��א�2	�W�W�W�W��7)6ـ �2(

  :م ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة يمكن تلخيصه، بالآتيإن أه

 ـ   غالبية   أجريت   :من حيث بيئة الدراسة    • ى المنظمـات الأمريكيـة     الدراسات الـسابقة عل

 يـة التأمينفي القطاع السلعي والقطاع الخدمي كالخـدمات المـصرفية والخـدمات             والأوروبية

 أي فـي بيئـة      . الكويتيـة  التأمين شركات   لحالية في بيئة  في حين تم تطبيق الدراسة ا     . ..وغيرها

 .وذات طابع تنافسي حاد) غير مستقرة(تسويقية عربية ذات متغيرات متغيرة 

تنوعت الاتجاهات البحثية للدراسات السابقة، التي هـدفت قيـاس          : من حيث هدف الدراسة    •

استراتيجية  أثرى التعرف إلى    في حين سعت الدراسة الحالية إل     . داءالتوجه السوقي على الأ   تأثير  

 . كمتغير وسيط الكويتية ودور التوجه السوقيالتأمينشركات الأداء التسويقي لدى  علىالنمو 
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  א��������������W�W�W�W)1ـ �3(
  

 التأمينأثر استراتيجية النمو على الأداء التسويقي لشركات  على رفالتعإلى  الدراسة هدفت

الدراسة،  الفصل وصفاً لمنهج هذا هذه الأهداف تناول ولتحقيق. الكويتية، ودور التوجه السوقي

 والمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، وكذلكوأنموذج الدراسة الدراسة وعينتها،  ومجتمع

، والمعالجات الإحصائية المستخدمة، وصدق أداة صادر الحصول على المعلوماتوم أدوات الدراسة

  .الدراسة وثباتها

  


?�א���א���W�W�W�W)2ـ �3(,�  
  

ها، سيستخدم الباحث المنهج نمن خلال الأسئلة التي تسعى الدراسة الحالية الإجابة ع

 ذإ  .الفرضيات واختبار البيانات وتحليلها  سيتم استخدام الاستبانة في جمعذإ والتحليلي، الوصفي

يعرف المنهج الوصفي بأنه محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو 

هذه ، وهذا ينطبق على طبيعة )1998الرفاعي، (ظاهرة قائمة للوصول إلى فهم أفضل وأدق 

  .الدراسة
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  A��@�א���א���و�9,�
	�W�W�W�W)3ـ �3(
  
 العاملة في دولة الكويت التي يزيد عمرها التأمينشركات افة كمجتمع الدراسة شمل       

الذين سيقومون عينة الدراسة أفراد  شركة، أما 11 سنوات والبالغ عددها 10 لىالتأسيسي ع

كافة مديري ورؤساء الأقسام العاملين في هذه الشركات وعددهم هم ستبانة الدراسة ا نبة عابالإج

  ).1 ـ 3(وكما هو موضح بالجدول  ،)125(

  )1 ـ 3(الجدول 

  سنوات 10 لى العاملة في دولة الكويت التي يزيد عمرها التأسيسي عالتأمينشركات أسماء 

�� ����Fא��Dא�� �����א���4��# 
�א�%��م���� د�א�M��� 8و){� �

1  T�U����W)/��א� �1960  13  

����T�Uא9  2���� �1962  13  

3  A��jא T�U���� �1962  13  

4  T�U�����و�: �1976  13  

5  ��)/��א��0)#O;א�  T�U���� �1977  13  

6  Q#R  M�)�H��0אkא  � �1953  10  

�אو�(0���ل  7Q#R    � �1959  10  

�א��Z��7א�G#(7א�  8Q#� � �1957  10  

9  �א�m �ن�א��;�0]�Q#R � �1953  10  

10  n#6)/6א���א��;�0]�Q#R� �1959  10  

11  T�U����� א�*#:� �1961  10  

�א~��ع �125  
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��D+ذج�א���א���W�W�W�W)4ـ �3( �
� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

j$��)1 ـ 3(� �
����ذج�א� )א�� �
`a��.� אد�א�7 �
� �
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5��אد��9,��א���א���W�W�W�W)5ـ �3(����  א��*(א��א��>*�א
  

العمر ؛ الجنس ؛ (�يوضح المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة�)2 ـ 3(�الجدول

�)المؤهل العلمي ؛ عدد سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي إلى نتائج ) 2 ـ 3( الجدوليشير إذ .

بالمؤهل يتعلق ففيما . التحليل الوصفي للمتغيرات الديمغرافية للمستجيبين من أفراد عينة الدراسة

من المبحوثين هم من حملة درجة البكالوريوس، فيما تبين أن �% �51.2فقد أظهرت النتائج أنالعلمي 

ليا والمتضمنة درجة الدبلوم العالي، والماجستير، هم من حملة درجات الدراسات الع�٪��45.6ما نسبته

وهذا يؤشر أهمية المستوى العلمي هم من حملة درجة دبلوم الكلية، % 3.2وأن ما نسبته والدكتوراه، 

  .تجاهات الصحيحةعينة الدراسة الذي ينعكس في إجاباتهم بالا�لدى

�%�32أن ما نسبتهالخبرة  من عدد سنوات  وقد أظهرت النتائج فيما يتعلق بكلٍ ممن ��6

�–11تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من  ممن �12
_4אد����3$א���א����6�3%�28وأن. سنة��15

تزيد عدد سنوات خبرتهم هم ممن �% �23.2وأن.�سنوات��6�t�10تتراوح عدد سنوات خبرتهم من

،  سنوات5العملية عن تقل عدد سنوات خبرتهم هم ممن �%�16.8، وأخيراً، فإنسنة��16لىالعملية ع

مما يجعلهم ي التأمينمجال العمل �من العينة لديهم خبرة جيدة في�%�68إن هذه الأرقام تشير إلى أن

عملهم كونهم أصحاب مراكز وظيفية �في موقع البحث عن إجراء التطويرات والتحسينات في مجال

  .التأمين شركات وقيادية في
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  )2 ـ 3(���ول

��אMf"^א�kא���"�E4אد����3$א���א�3و_S�3�_4א� �

D%א��� �א��VJ א�8,+� �א��$�א)� ����V8א�����7א�)%( 
j%��M"�30���� 27 21.6 

M"�30–��40 ���    51 40.8 

M"�40–�49���� 34 27.2 
1�  א�����6

50��n�#Q����  � �13 10.4 

�� 82 102 ذ
2� �4�Yא 

n0� 23 18 

�د��Oم �4 3.2 

��$Oس��(�� �64 51.2 

�د��Oم���ل �1 0.8 

+��'�"� �38 30.4 

3�  א�jAX8א������6

�)�M (د���)א?F��"(� �18 14.4 

5�j%#Q16.8 21 ���א��� 

�M"6�–�10א������ �35 28 

�M"11–��15����� �40 32 
4�  א�CGs د����א���

�n���M"�16���� 29 23.2 

�� "� �11 9 
5� �� א�����Jא��8

D�%�4�q( 114 91 
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  �دوא��א���א���و�"	د��א:"+ل��E�9א�)�+�	��W�W�W�W)6ـ �3(
  
 تم التطرق يالنظر الجانب ففي تطبيقي، وآخر نظري جانب جانبين؛ تكونت الدراسة من      

عتمد افقد  التطبيقي الجانب في أما بالموضوع، العلاقة ذات المفاهيم والمبادئ العلمية معظم إلى

أثر استراتيجية النمو  معرفة إلى - خلاله من - يهدف الذي ليليوالتح الوصفي المنهج الباحث على

 جمع البيانات وتحليلها ، بهدف الكويتية، ودور التوجه السوقيالتأمينعلى الأداء التسويقي لشركات 

 في جمع البيانات وأساليب تحليلها والبرامج  الحاليةالدراسةعتمدت او .الفرضيات واختبار

  :المستخدمة من خلال

 .للدراسة النظري الإطار بناء بهدف وذلك الجامعية؛ والرسائل والدوريات تبلكا �

لجمع البيانات والمعلومات التي تتعلق بموضوع الدراسة من ستبانة، التي تم إعدادها خصيصاً الا �

 من العبارات تعكس أهداف الدراسة وأسئلتها، للإجابة اًستبانة عددالاوقد شملت . مجتمع الدراسة

الخماسي، بحيث تأخذ كل إجابة أهمية  Likert مقياس ستخداما وسيتم قبل المبحوثين،عليها من 

   SPSS. الإحصائي استخدم البرنامجسيتم ولأغراض التحليل ). 5  ـ1( من نسبية

 :هي، أجزاءأربعة في الاستبانة وقعت وقد 

�א�ول )�وً<( Dא����  )5( راسة من خلالمتغيرات تتعلق بالخصائص الديمغرافية لعينة الدتضمن :

  ).العمر ؛ الجنس ؛ المؤهل العلمي ؛ عدد سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي(� وهي.فقرات

)�ً�0��( ����0�-nא��D�-ثـلاث اسـتراتيجيات وهـي     عبرتتعلق باستراتيجية النمو     متغيرات   تضمن:�א�� 

  .فقرة لقياسها) 17 (مامي؛ والتنويع والتركيز والتكامل الأ
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)�ًn���( �Dא����nبالتوجه السوقي عبر ثلاثة أبعاد وهي توليد استخبارات تتعلق � متغيراتتضمن:��`א�

   فقرة لقياسها)25(ستخبارات السوق وستجابة لاالسوق ؛ وتوزيع وإيصال استخبارات السوق والا

)�ً6Oא(( Dא���KOعبر بالاداء السوقي تتعلق � متغيراتتضمن:��א��א)فقرة لقياسها)2 .  

 فيمـا   وكان المقيـاس  �)�5-1(�ستجابة من فقرة تراوح مدى الا   �)44(نة  وبذلك شملت الاستبا  

  : على النحو الآتيباستراتيجية النمو والتوجه السوقي يتعلق 

�M��:�g$وא� �g$وא� �)�& g$وא��Z M��:�g$وא��Z 

  5� �4  3  2  1  
  

  :بمقياس الأداء التسويقي فكان على النحو التاليأما ما يتعلق 

-o�:�F�=� F�=� �7:��  N5� -o�:�N5� 

  5� �4  3  2  1  
  

  

  א�)	��Hא%�"	#���א�2��W�W�W�W���G)7ـ �3(
  

 .للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم Cronbach Alpha معامل �

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمية  �

 .النسبية

 .لقياس تأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع واحدالبسيط وذلك تحليل الانحدار  �

 .المتعدد وذلك لقياس تأثير عدة متغيرات مستقلة على متغير تابع واحدتحليل الانحدار  �
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مباشر الوذلك لبيان الأثر غير  Amos 5 تحليل المسار باستخدام برنامج تحليل المسار �

 .جه السوقيداء التسويقي بوجود التولاستراتيجية النمو على الأ

 : طبقاً للمقياس الآتيه تم تحديدذي، الالأهمية النسبية �

  

  

  2.33 أقل من – 1  المنخفضة منالأهميةوبذلك تكون 
  3.66  – 2.33 منوالأهمية المتوسطة 

 .فأكثر 3.67 منوالاهمية المرتفعة          

  


	�W�W�W�W)8ـ �3(.	6Iא���א���و�Jق��دא�L 

� �


( 2�A�oא�: ق�א�� �� �� �� �
� �� �� �� �

دريسية  من أعضاء الهيئة الت    بمجموعةستعانة  لاا تتمصدق الظاهري للمقياس     من ال  للتحقق

بلـغ عـدد    وقـد   ،  العلمية والعملية  خبرتهمبقصد الإفادة من     ،ة والتسويق المنتمين إلى علوم الإدار   

طمئنـان  مما زاد في الا  �.)1(�ينظر الملحق ،��)%100(�ستجابة الكلية لاوبلغت نسبة ا  ،��)5(�المحكمين

  .تائج التي تم التوصل إليهاإلى صحة الن

� �

� �
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7����دא�Cא� )א������)���� �
� �� �� �� �

 تـم من أجل البرهنة على أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها، والتثبت من صـدقها،               

 �Cronbach تم تقييم تماسك المقياس بحسابإذاجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات المقياس، 

Alpha�.والتماسك بين فقرات المقياس، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة           يشير إلى قوة الارتباط    الذي 

الـرغم مـن   �وعلى. على درجات أفراد عينة الثبات �Cronbach Alphaبهذه الطريقة، طبقت معادلة

 ≤ Alpha(�لكن من الناحية التطبيقية يعـد ��Alphaعدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة

  .)3 ـ 3( انظر الجدول. علقة بالإدارة والعلوم الإنسانيةمعقولا في البحوث المت�)0.60

  )3 ـ 3(�א �ول
�  )كرونباخ ألفا( معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة� �
D%א��� �א�67 � �� د�א���Jא�� ����% )α (�J��  

1  �"��א��א������א��$�"�jא�" �7� �0.750 

2  Kא��א������א������ �5� �0.670� �
3 ���5א��א������א�� �5� �0.770� �

�א��א������א���� �17� �0.843� �

7�)א��א���ق  4Uא��� ����� �5� �0.762 

7�)א��א���ق  5Uل�א������ز��Kو.�: �8� �0.677� �
6 >��O�7�)א��א���قא<���U��� �12� �0.812� �

�א���'&�א���%� �25� �0.876� �

�א<دא
�א������� �2� �0.629� �

�j$���0��א<��7 �44� �0.922� �
  
 

� �
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 قدرة الأداة لى عتمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عالٍوتدل معاملات الثبات هذه على   

�Sekaran, 2003(�K(� وفقاً لـعلى تحقيق أغراض الدراسة �

والمـرتبط  �)0.812(�أن أعلى معامل ثبات أبعاد الاستبانة هو       )�4ـ�3(� يتضح من الجدول   إذ

والمـرتبط بمتغيـر    �)0.629(�، فيما يلاحظ أن أدنى قيمة للثبات كان       ستخبارات السوق الاستجابة لا ب

وبشكل عام تبين معاملات الثبات إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها              الاداء التسويقي   

  .الاستبانة نتيجة تطبيقها

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

 

 

� �� �� �� �
 



 

 - 59 - 

 

 

�:;E�E+א�:;E�E+א�:;E�E+א�:;E�E+א�H)א+�א�H)א+�א�H)א+�א�H)א+�א� �� �� �� �
�T"�;&?-):�א��"]�א+��7�T"�;&?-):�א��"]�א+��7�T"�;&?-):�א��"]�א+��7�T"�;&?-):�א��"]�א+��אאאאوووو7��\����Sא+��<)��\����Sא+��<)��\����Sא+��<)��\����Sא+��<)� �� �� �� �

  
  

�����א��������������W�W�W�W)1ـ �4( �� �� �� �

��א�+L&��0�*(א��א���א��א�� ���W�W�W�WN)2ـ �4( �� �� �� �

����	��א���א��א�W�W�W�W)3ـ �4(��	6�O� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �

� �� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�א��������������W�W�W�W)1ـ �4( �

� �
أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة      يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج تحليل آراء         

تم عرض  وقد  . وساط الحسابية لتقدير المستويات، والانحرافات المعيارية     ، وتم استخدام الأ   المعتمدة

  :للتالي متغيرات الدراسة، وفقاً تغطيثلاثة محاور رئيسة النتائج عبر 

�א�� ���Nא�+L&$%�0	7	���9,��א���א�����89�*(א��א���א�� �
����	��א���א����	6�Oא� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�א�� ���Nא�+L&��0�*(א��א���א���W�W�W�W)2ـ �4( �
 

Qًو��W��	S�T�U�+�,א�/א.�-���א�V�W�א������א��+'� �
  

إلـى  الباحـث    الكويتية، لجأ  التأمينفي شركات   استراتيجية النمو   ف مستوى أهمية    لوص

للتحقق مـن معنويـة     �?t?�ختبار التائي والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،     استخدام  

�.)�3ـ�4( ؛ )�2ـ�4( ؛ )�1ـ�4 ( وأهمية الفقرة، كما هو موضح بالجدولالفقرة �

لاستراتيجية ومستوى الأهمية ��tالحسابية والانحرافات المعيارية وقيمالمتوسطات : )�1ـ�4(���ول
  التكامل 

� �N�	��א�/א.�-���א�� �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

א�ZQא��
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

�^�.�.
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

1� �
��� /א�د� <)?�pא� ����Pא� _�)� �0�Q#R� X

����F�=�س�א�6*#�א9د]�Fא��nq(����7א9و��
?�pא 

3.94 0.99 10.702 0.000� �4� ��(&.�� 

2� �
��� /א�د� <)?�pא� ����Pא� _�)� �0�Q#R� X

Nm$9א� א9و���=�����Fس�א�0/=�
3.54 1.03 5.917 0.000� �7 �!�+�� 

3� ���2���j�#R�;א��B�;��0א��/��א��Q#R�B;�2� �3.83 0.80 11.619 0.000� �6� ��(&.�� 

4 

Q#R��2م��2/م�������F�=��0�e�2�!���P8م�
��و]/=�m(I0����*��:�8وe *א��!�+���%cو

M��+� �
4.05 0.78 14.995 0.000� �2� ��(&.�� 

5 

�<�� Zً�:� M�)�+� !���P� _)���:� �0�Q#R� �2/م
Z� �و$�ً� ��Xא���j!�א���@ 8e *א��!�+���%

�א�6/ق� �
4.06 0.75 15.646 0.000� �1� ��(&.�� 

6� �
:� �0�Q#R� ��2s/م �+#א8 #)/a2�!���jא� F�=

� �(�eא<��� �tو� # �6�� N��:8�!�;u�� B�� م
8e *�2_א��*�a2و�� �

4.02 0.71 16.069 0.000� �3� ��(&.�� 

7� �
�M�%א�/א� ��jא� (�Q�v�(I�:� �0�Q#R� �2/م
�w�x�!���I���!�*�;א�� � Q� Mز(�د� �>�ePل

��,e =� �
3.89 0.87 11.377 0.000� �5� ��(&.�� 

��א�)�	�]�א��+��Yא:2	�07وא�ZQא
��5/א.�-���א���	��Nא�Q	�0א�)	م� �

3.90 0.85 � �� �

���" )t( ى��ا��&و��� '�& %$ )α ≤ 0.05( )1.67(.  
 �5���6%�y )t( Zא�z�/א��{c�0د���'�:�  .))3 3$א"�M#�(���4وא�;��|א�Hو��
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��/����k )�1ـ�O% )4^�א �ول�Y�'Y�������1t��3t�3א���א�t$�����3tL�(Mfא�kא��t#(א����rא��ht��/��3

`2�NMذ�.א�Y�������It/�^"Mtfא�א�t	�3�/�At*א�k����Mfא�uCـ�3.54( ��4אو  ���tL_ �kc�t. )4.06 ـ��Z

�B4ttL_�'وS�3אtt#�4fو$���ً�������" א����2/م�����Zً���:�M���)�+�!�����P�_)�����:��0�Q#��R>�א�����j!�א���@���و$������2�������ً/م�����Zً���:�M���)�+�!�����P�_)�����:��0�Q#��R>�א�����j!�א���@���و$������2�������ً/م�����Zً���:�M���)�+�!�����P�_)�����:��0�Q#��R>�א�����j!�א���@���و$������2�������ً/م�����Zً���:�M���)�+�!�����P�_)�����:��0�Q#��R>�א�����j!�א���@��

ZZZZא��6/ق�����X�8e *+�!�א���א��6/ق����%��X�8e *+�!�א���א��6/ق����%��X�8e *+�!�א���א��6/ق����%��X�8e *א��!�+���%" ��/�!/�AC�m��Mj) 4.06 (����mt��Mf�1אt2�@t��
��t6و ��!/�At*א

��0�Q#�R�X(��_�א�P�������������0�Q#�R�X(��_�א�P�������������0�Q#�R�X(��_�א�P�������������0�Q#�R�X(��_�א�P������������u�?C����_B "א�.��4L،  )0.85 (وא|4א]�2)�����/����،  )3.90 (���א�)�م�א�#�

�������Nm�$9א���mt��Mjوא���B^t<Sא��A/)����3@�א���3#�4f "א�p?(>��� /א�د�א9و���=�����Fس�א�0/=��א�������Nm�$9א�p?(>��� /א�د�א9و���=�����Fس�א�0/=��א�������Nm�$9א�p?(>��� /א�د�א9و���=�����Fس�א�0/=��א�������Nm�$9א�p?(>��� /א�د�א9و���=�����Fس�א�0/=�

!/�AC) 3.54 (���6د�@��و
 ).1.03 )وא|4tא]���t�(2���) 3.90 (�12א�m��Mfא*�A/!�א��N!�وא�#�������

I#tt%א و��k�/�rMttא��Z��.a$ttfא�uMOttMً��א�-tt%
3
 �ttول�tt$4אد���tt_ ل��ttC�3ttא���א��^"Mtt2

���`2�NM�3א��rא��h���������4א����k���
_4אد���$�3tא���א��tC�3tل�������/.4Lא���و�UN(%��2��6א��Z����LMو

3��6
��̀ 2�NM�3א��rא��h3،�������������.�א��/�At*א�k��t��Mfא���t��Z����LMא��'Y��ً-%
�Yذو%O^�א �ول�


����12>�ل�������C�����������
�4
_4אد���$�������3tא�k�%�MA2������$6�1Nא��+��3���k���>M��Z�k�_و

�����3L�(Mfא�kل�א�)#��א�C�3א���א������^"Mtf�3t��Nfא�����`t2�NM�3א��rא��htذא�Y����3t_�&�ut��&� ��k�%�MAt2

���1t2�`�

�xt�� �.������������3t��6א�.4tLא���k) 0.05( א��+��3�v�MAt2ن�
�I#tM%م��t��`NOt/��3و�rא��htא�

�`2�NMא��k�&4\�ZI2;M�3א��א��M%�N�ً(.�42�3$���4���3א���א��3&�ن���  .��12و

� �
� �
� �
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لاستراتيجية ومستوى الأهمية ��tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم: )�2ـ�4(���ول
  التنويع

�א�/א.�-���א��,+'@ � �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

א�ZQא��
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

�^�.�.
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

8� �

�و��2(_� ��2���P� B)ز/�:� �0�Q#R� �2/م
����,e =� �R#א,{ Y��I�� (��~� ��0K

�و$�ً�� 8e *א�� <�� <��� �=�د �Q�� �;���
_�2�+���%cو�_�G,�Gj� �

3.70 0.85 9.111 0.000� �4� ��(&.�� 

9� �
�M�)�+א�/אق�� ���0�Q#R`/�א"�$ 71�2

��9/א���5א<�����Xא��א�NPوא��jج �3.97 0.68 15.842 0.000� �1 �(&.�� 

10� �
�_)��2� ������� #)/a2� /`� �0�Q#R� 71�2
�$�"�:� �:��� #א� �و2/��*�� !���jא

w�)�+�_)��2�������� �
3.77 0.86 9.954 0.000� �3� ��(&.�� 

11 
�ePل� <�� �/ن)� �0�Q#R� !���P� B)/02

=/0���!���P�_)��2� �3.60 1.09 6.140 0.000� �5� ��!�+�� 

12 

<=��O;����0�Q#R�F*62אق�و$#ص�/���
= �N+�(��Y����M=>�א�9/אق�وא�)#ص�

�א<��� �
3.91 0.83 12.241 0.000� �2� ��(&.�� 

א��+��Yא:2	�07وא�ZQא��א�)�	�]�
��5/א.�-���א��,+'@א�)	م� �

3.79 0.87 � �� �

���" )t( ى��ا��&و��� '�& %$ )α ≤ 0.05( )1.67(.  
 �5���6%�y )t( Z�:�  .))3 3$א"�M#�(���4وא�;��|���0د�c}�א�/��zאZא�Hو��
� �

��/����k )�2ـ�O% )4^�א �ول�Y�'Y�������1t��3t�3א���א�t$�����3tL�(Mfא�kא��t#(��3א��rא��ht��/��

x%�$Mذ�.א�Y������I/�^"Mfא�א�	�3�/�A*א�k����Mfא�uC3.97 ـ�3.60( ��4אو( .�L_ kc�����3#�4fא�Z

�B4L_�'وS��0`/��" א�Q#R�71�2��/`��0�Q#R�71�2��/`��0�Q#R�71�2��/`��0�Q#R�71�2cccc�$�"�$�"�$�"���Xא���א�NPوא���jج��������Xא���א�NPوא���jج��������Xא���א�NPوא���jج��������Xא���א�NPوא���jج�����/אق�+�(����9�M/א���5א<������/אق�+�(����9�M/א���5א<������/אق�+�(����9�M/א���5א<������/אق�+�(����9�M/א���5א<��������"�$���" 

����/�!/�AC�m��Mj) 3.97 (������mt��Mf�1אt2�@t��
وא|4tא]��،  )3.79 )א*�At/!�א��t(م�א�#��������t و��6

���/�����(2) 0.68(  ،��4L.א��u�?C����_B "�����������!����P�_)���2ل�e�P�<ن��/�)��0�Q#R�!���P�B)/02�����������!����P�_)���2ل�e�P�<ن��/�)��0�Q#R�!���P�B)/02�����������!����P�_)���2ل�e�P�<ن��/�)��0�Q#R�!���P�B)/02�����������!����P�_)���2ل�e�P�<ن��/�)��0�Q#R�!���P�B)/02

=/0��=/0��=/0��=/0��" ���3#�4f����3@�אA2א����B^<Sوא�!/�AC�m��Mj) 3.60 (���6د�@��و
�f�12א���!/�At*א�mt��M
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����tt#وא��!t�N3.79 (א� (����tt�(2�[4אt|وא) 1.09.( �I#t%و ��Z��.a$ttfא�uMOttMً��א�-t%
א �ttول�

��k�/�rMא�
/.4Lא���و�UtN(%��2��6א�����������tLMא�M2��x%�$M"^�א�hא�����3�rא���א��C�3ل��� _4אد����3$

����4���k����3
_4אد����3$א���א��C�3ل�
�Z����3��6و�rא��hא��x%�$Mא���.����
%Y��ً-t'���و%Ot^�א �tول�

������،3�/�A*א�k����Mfא�����Z����LMذא�Y���������������1tN%����t�
�3t�+א���k�%�MAt2ل��t<�12���
��C���

�4
_4tאد���$�3tא���א��tC�3tل�א�)#��tא�kא�����������������3tL�(Mfא����$6���k���אM<����^"Mtf�3t��Nf��Z�k�_و

��3�rא��hא���x%�$Mذא�Y��3_�&�u��&� ���12�`�
`�و/�xt�� �.�NOtא�.4tLא�k�%�MA2 )0.05 (���kא��+��3

������3��6
�v�MA2ن�
�I#M%����3م��rא��hא���x%�$Mא����k�&4\�Z�I2;tM����3א�t�M%�N�������4א�t���3t���1t2و

�.����3$א���א��3&�ن��42.)ً� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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� �
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لاستراتيجية ومستوى الأهمية ��tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم: )�3ـ�4(���ول
  التركيز 

� ;�S/א�/א.�-���א�� �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

�ZQא��א
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

�^�.�.
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

13� �
�ذא!� !���P� _)��2� X� �0�Q#R� ?Q#2
�و$�ً�� ��,e *�� K�P� !�(Kא/�

$���6��Q#R�NQ��K/Gj� �
3.85 0.89 10.659 0.000� �2� ��(&.�� 

14� �

�M#$/א��� ��+/�/0��א�� �0�Q#R� �I�62م
)����� ��)���<�� !���jא� <�� ����2� _

�����=� �א��O/(#א! v*:� �c+#א8 ePل
�8e *א��!�+���%c�B8م��e���� �

4.05 0.79 14.801 0.000� �1 �(&.�� 

15� �
�F�=� �=#وض _)���:� �0�Q#R� �5��م �0=

�א�*#وض� wqن��/�2� ��2���P��(�� �+/�
8e *א��<��0�*�� �

3.84 0.69 13.638 0.000� �3� ��(&.�� 

16 

�0�Q#R� Mدא�c� ���2(_��2/م �� =�T6O�:�
�����=� ��?א(� =/ C� $�"cو� ��jא

�:��� #א� �
3.36 0.97 4.147 0.000� �5� ��!�+�� 

17 
�NPدא� ��2���P� _)��2� F�=� �0�Q#R� ?Q#2

z�$�W)/��א� �3.78 0.83 10.434 0.000� �4� ��(&.�� 

א��+��Yא:2	�07وא�ZQא��א�)�	�]�
��5/א.�-���א�/�S;א�)	م� �

3.77 0.83 � �� �

���" )t( ى��ا��&و��� '�& %$ )α ≤ 0.05( )1.67(.  
 �5���6%�y )t( Z�:�  .))3 3$א"�M#�(���4وא�;��|���0د�c}�א�/��zאZא�Hو��
� �

��/����k )�3ـ�O% )4^�א �ول�Y�'Y�������1t��3t�3א���א�t$�����3tL�(Mfא�kא��t#(���3א��rא��ht��/�

T�&hذ�.א�Y������I/�^"Mfא�א�	�3�/�A*א�k����Mfא�uC4.05 ـ�3.36( ��4אو( .�L_ kc�����3#�4fא�Z

�B4L_�'وSل�" אeP�<��!���jא�<������2�_)�������)���M#$/א�����0/�/+���>�אeP�<��!���jل��I�62م���0�Q#Rא������2�_)�������)���M#$/א�����0/�/+���>�אeP�<��!���jل��I�62م���0�Q#Rא������2�_)�������)���M#$/א�����0/�/+���>�אeP�<��!���jل��I�62م���0�Q#Rא������2�_)�������)���M#$/א�����0/�/+��I�62م���0�Q#Rא��

�������B8م��e��������=�!א#)/Oא���v*:�8א#+c�������B8م��e��������=�!א#)/Oא���v*:�8א#+c�������B8م��e��������=�!א#)/Oא���v*:�8א#+c�������B8م��e��������=�!א#)/Oא���v*:�8א#+c�8אאאאe *+�!�א����%�8e *+�!�א����%�8e *+�!�א����%�8e *א��!�+���%" ��/�!/�AC�m��Mj) 4.05 (���t6و

��m��Mf�12א�@��
 ������t#م�א��(א��!/�A*א) 3.77(  ،����t�(2�[4אt|وא���t�/���) 0.79(  ،����u�?tC��t��_
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4ttL.א�B "��������������=����)א?����=/ C�$���"cو�����j����2(_�א����� =�T6��O�:��0�Q#��R�Mدא�c���2/م��������������א(����=�?����=/ C�$���"cو�����j����2(_�א����� =�T6��O�:��0�Q#��R�Mدא�c���2/م��������������א(����=�?����=/ C�$���"cو�����j����2(_�א����� =�T6��O�:��0�Q#��R�Mدא�c���2/م��������������א(����=�?����=/ C�$���"cو�����j����2(_�א����� =�T6��O�:��0�Q#��R�Mدא�c���2/م�


د�t@��و�AtC�mtt��Mj) 3.36 (���t6/!�وא��B^t<Sא��t����3At2@�א���3t#�4f ":���� #א��:���� #א��:���� #א��:���� #א����mtt��Mf�1אt2

�uMOאa$f.���א �ول�
%-ً��א���M و%#I ).0.97 (وא|4א]�2)�����) 3.77 (א*�A/!�א��N!�وא�#�����

����3t$א_4אد����k�/�rMא��Z ل������tC�3tא���א��������Tt�&h�3א��rא��htא��^"Mt2������UtN(%��t2��t6و��t4א�L./

��4���k�����3
_4אد����3$א���א��C�3ل�
3��6א��Z����LMو�rא��htא���Tt�&hول���.�א��t א�^Ot%و

��������،3�/�A*א�k����Mfא�����Z����LMא��'Y��ً-%

����12>�ل��k�%�MA2א��+�Y������3ذ��C����������
�

�����$6�1N%�����������3אL�(Mfא�kل�א�)#��א�C�34אد����3$א���א�_
�4���k���אM<����^"Mtf�3t��Nf��Z�k�_و

���T�&h�3א��rא��hذא�Y��3_�&�u��&� ���1t2�`�
و/�xt�� �.��`NOtא�.4tLא�k�%�MA2 )0.05 (��kא��+��3

������3��6
�v�MA2ن�
�I#M%م��������k�&4\�Z�T�&h�3א��rא��hא��I2;tM����3א�t�M%�N������3א�t�����1t2��4tو

  .����3$א���א��3&�ن��42.)ً�

� �
	ً�>	I�W��	S�T�U�01+2+�3$א��א�V�W�א������א��+'� �

  

إلـى  الباحـث    الكويتية، لجـأ   التأمينفي شركات   التوجه السوقي   لوصف مستوى أهمية    

للتحقق مـن معنويـة     �?t?�ختبار التائي والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،     استخدام  

  .)�6ـ�4( ؛ )�5ـ�4( ؛ )�4ـ�4 ( الفقرة، كما هو موضح بالجدول وأهميةالفقرة

  

� �
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لتوليد ومستوى الأهمية ��tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم: )�4ـ�4(���ول
  استخبارات السوق

�.+����א��6G	�א��א�2+ق � �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

א�ZQא��
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

.�^�.�
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

18� �

�X� M�%وא� M#�� N59א� F�=� �0�Q#R� �2/م
� ����nא�06 �:ea��sع ��,e =���� $#*�

�X� ����c� ����+/ن Vא�� !���jא� 4�
N;��6א� 

3.87 0.97 10.082 0.000� �2� ��(&.�� 

19� �
�א�*��� �א#$9אد N=�(�)/��0�Q#R� X� ن

�א��9/��א9$#*��8e *א��B��M#R�;��No�
_k�!���j��2(_�א�X 

4.09 0.87 13.969 0.000� �1 �(&.�� 

20� �
�<=� �א�*�/��! B�� F�=� �0�Q#R� N *2

(��~�N,ل�و��eP�<����� =ع��a5א�qk�
�א�.#ض �

3.86 0.94 10.318 0.000� �3� ��(&.�� 

21 

� X�0�Q#R� _�)� ،� B��!��/�*א�
�N��6��N��:��0�6$�0��<=�)��;I��Zא

���>�c�M�=�N;5دא�א!GGI�� �
3.74 0.92 8.973 0.000� �4� ��(&.�� 

22 

:� �0�Q#R� �א�;�����2/م �א��.-א! _����
���[� F�=� ��#L�� N��fو�F�=� N *��� ��2�
!�)�Oא���F;Qو�/א������q2� �

3.58 0.95 6.760 0.000� �5� ��!�+�� 

א��+��Yא:2	�07وא�ZQא��א�)�	�]�
���+����א��6G	�א��א�2+قא�)	م� �

3.83 0.93 � �� �

���" )t( ى��ا��&و��� '�& %$ )α ≤ 0.05( )1.67(.  
 �5���6%�y )t( Z�:�  .))3 3$א"�M#�(���4وא�;��|���0د�c}�א�/��zאZא�Hو��
� �

ــ�Ott% )4^�א �ttول ��/�k�tt )�4ـY�'Y�1tt��3tt�3א���א�tt$��3ttL�(Mfא�kא��tt#(א���tt���M/�

 ـ�3.58( ��4אو�uCא�k����Mfא*�3�/�At	t�א�אY��������It/�^"Mtfذ�.א�aM#��א�kא��Aق�  _��tL. )4.09 ـ

kc������B4L_�'وS�3#�4אfא�Z "������������������$#*��8e� *א��B���M#�R�;���0�Q#�R�X�T����*א#�$9אد�א��N�=�(�)������������������$#*��8e� *א��B���M#�R�;���0�Q#�R�X�T����*א#�$9אد�א��N�=�(�)������������������$#*��8e� *א��B���M#�R�;���0�Q#�R�X�T����*א#�$9אد�א��N�=�(�)������������������$#*��8e� *א��B���M#�R�;���0�Q#�R�X�T����*א#�$9אد�א��N�=�(�)

�����_�k�!���j��2(_�א�X�No�9א��9/��א�����_�k�!���j��2(_�א�X�No�9א��9/��א�����_�k�!���j��2(_�א�X�No�9א��9/��א�����_�k�!���j��2(_�א�X�No�9א��9/��א" ���t�/�!/�AtC�m��Mj) 4.09 (����mt��Mf�1אt2�@t��
��t6و 

��2/م���2�����0�Q#�R/م���2�����0�Q#�R/م���2�����0�Q#�R/م��u�?C����_B "������0�Q#�Rא�.��4L،  )0.87 (وא|4א]�2)�����/����،  )3.83 (א*�A/!�א�)�م�א�#�����
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::::���������[�F�=���#L��N��fو��������������_�א��.-א!�א�;���[�F�=���#L��N��fو��������������_�א��.-א!�א�;���[�F�=���#L��N��fو��������������_�א��.-א!�א�;���[�F�=���#L��N��fو�������������_�א��.-א!�א�;����;Qو�/א�������q2�F��=�N� *�����2����������;Qو�/א�������q2�F��=�N� *�����2����������;Qو�/א�������q2�F��=�N� *�����2����������;Qو�/א�������q2�F��=�N� *�����2���!�)��Oא�����!�)��Oא�����!�)��Oא�����!�)��Oא���" 

���3#�4f����3@�א(/�Aא���B^<Sوא�!/�AC�m��Mj) 3.58 (����t6و��@tد�
�����!t�Nא��!/�At*א�mt��Mf�1אt2

�א����k�/�rMtא �ول�
%-ً��א��uMOtMא������Z��.a$tf و%#I ).0.95 (وא|4א]�2)�����) 3.83 (وא�#���


/.4Lא���tو�UtN(%��t2��t6א�������������Z����tLMא�aMt#��א�kא��Atق����M2"^��א���א��C�3ل��� _4אد����3$

���4���k���و%O^�א �ول�
%-Y��ً'����.��������א�aM#��א�kא��Aق���
_4אد����3$א���א��C�3ل�
����3��6و

������،3�/�A*א�k����Mfא�����Z����LMذא�Y�����������������t�
�3t�+א���k�%�MAt2ل��t<�12���
��C�����1tN%

�4
_4אد����3$א���א��C�3ل�א�)#��א�kא�����������3L�(Mfא����$6���k����������tאM<���^"Mf�3��Nf��Z�k�_و

و/NO`���م�.� ���xא�.4Lא�k�%�MA2 )0.05 (kא��+��3
�`�Y3_�&�u��&� 12ذא�aM#��א�kא��Aق�

�����3��6
�v�MA2ن�
�I#M%ق�����Aא��kא��#aMא����������k�&4\�ZI2;M����3א�t�M%�Nא�������t���3t���1t2�4و

  .����3$א���א��3&�ن��42.)ً�
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لتوزيع ومستوى الأهمية ��tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم: )�5ـ�4(���ول
  وإيصال استخبارات السوق

� 
.+ز'@�و`'"	ل�א��6G	�א��

�א�2+ق �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

א�ZQא��
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

�^�.�.
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

23� �
�!�R��0א�� <�� -o��א� �0�Q#R� X� _�)

� �%/ل �S#א�� !�����و3�cא2�1��2�!
��0�6$�0�� �

4.16 0.87 14.833 0.000� �5� ��(&.�� 

24� �
� �0�Q#R�X� _�)�F�=� Q3��� א+� �=�!
� NQ� M#�� N59א� #�R�� LeL�!א'دא�א� T:

��5�0�Zא�!���x72א�/a2و��א�5/6� �
4.21 0.84 16.162 0.000� �4 �(&.�� 

25� �
��0�Q#R�X�g)/6�4א��(�/��4m�)�W5و

� ��Q��א���6;�� !�+���%Zא� �5�0�� X
b#P9א����* �B��8eא'دא�א!�א�)0� �

4.26 1.11 12.691 0.000� �2� ��(&.�� 

26 

�2/م���0�Q#R:�/ز(�Bא�*�(���>�א�0�#א!�
�و nدو�� N���=>�و: !��/�*�� #$/2� Vא�

�0,e =� �
4.30 0.73 19.916 0.000� �1� ��(&.�� 

27 

� �0=� �%�و� _��� 84R� T*�� N� *و���
�� �6�0�Q#R/ق �cدא�א!�،���7 $�Q� �$sن

Q#���:����qא�#*2� �
4.01 0.83 13.612 0.000� �6� ��(&.�� 

28 

�b/�6��#�0:��0�Q#R�2�8/م�e *א���"�
� F�=��א'دא�( �وא��6/(�! �א'دא�א! $�Q

�_h0��N�����kو:[/��א� �
4.22 0.65 21.188 0.000� �3� ��(&.�� 

29 

� �0�Q#R�X��%�	�0��F[د��NKא��/א� <�
� T:� Mدא�c� g)/6א���b#P9א� وא'دא�א!

�Uن�:�א��a/�א!�א�5/6� �
3.98 0.72 15.080 0.000� �7� ��(&.�� 

30 

��b�%c�Yא'دא�א!��2����0=��0�Q#R�X
�[s$�،T6$�0א��<=�� ������R��a;2����X

b#P9�7א'دא�א!�א�02;� �
3.84 0.93 10.120 0.000� �8� ��(&.�� 

א��+��Yא:2	�07وא�ZQא��א�)�	�]�
�.+ز'@�و`'"	ل�א��6G	�א��א�2+قא�)	م� �

4.12 0.83 � �� �

���" )t( ى��ا��&و��� '�& %$ )α ≤ 0.05( )1.67(.  
 �5���6%�y )t( Z�:�  .))3 3$א"�M#�(���4وא�;��|���0د�c}�א�/��zאZא�Hو��
� �
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��/����k )�5ـ�O% )4^�א �ول�Y�'Y�����1��3�3$���3א���א�tL�(Mfא�kل�����א�)#��א�?t%Yو�xt%ز�M/�

 ـ�3.58( ��4אو�uCא�k����Mfא*�3�/�At	t�א�אY��������It/�^"Mtfذ�.א�aM#��א�kא��Aق�  _��tL. )4.09 ـ

kc������B4L_�'وS�3#�4אfא�Z "�����������������Vوא���nدو��N����Nدو��nوא����2�����������������V/م���0�Q#�R:�/ز(��Bא�*�(�����>�א��0�#א!�و:����Nدو��nوא����2�����������������V/م���0�Q#�R:�/ز(��Bא�*�(�����>�א��0�#א!�و:����Nدو��nوא����2�����������������V/م���0�Q#�R:�/ز(��Bא�*�(�����>�א��0�#א!�و:����2/م���0�Q#�R:�/ز(��Bא�*�(�����>�א��0�#א!�و:�

����0,e =�<=�!��/�*��#$/2����0,e =�<=�!��/�*��#$/2����0,e =�<=�!��/�*��#$/2����0,e =�<=�!��/�*��#$/2" ����/�!/�AC�m��Mj) 4.30 (����mt��Mf�12א�@��
א*�At/!�א�)�tم���� و��6

��u�?tC��t��_B "�������Yא�.�����4tL،  )0.73 (وא|4א]�2)�����/����،  )4.12 (א�#�����2�����0=��0�Q#�R�X�������Y���2�����0=��0�Q#�R�X�������Y���2�����0=��0�Q#�R�X�������Y���2�����0=��0�Q#�R�X

��b#�P9�7א'دא�א!�א�02;�X���a;2���[s$�،T6$�0א��<=�� ������R�!א'دא�א�b�%c��b#�P9�7א'دא�א!�א�02;�X���a;2���[s$�،T6$�0א��<=�� ������R�!א'دא�א�b�%c��b#�P9�7א'دא�א!�א�02;�X���a;2���[s$�،T6$�0א��<=�� ������R�!א'دא�א�b�%c��b#�P9�7א'دא�א!�א�02;�X���a;2���[s$�،T6$�0א��<=�� ������R�!א'دא�א�b�%c" �3#�4fא�@��

��3$2�iא���B^<Sوא�!/�AC�m��Mj) 3.84 (���6د�@��و
12����������t#وא��!t�Nא��!/�At*א�m��Mf4.12 (�א (

���3
א �tول�
%t-ً��א��uMOtMא�Z��.a$tfא�������������k�/�rMt و%#I ).0.93 (وא|4א]�2)�����t$4אد���t_ 

�/.4Lא���tو�UtN(%��t2��t6א�M2������������Z����tLM"^���ز%�xtوt%Y?�ل�א�aMt#��א�kא��Atق��������א���א��C�3ل���

���4���k���و%O^�א �ول��.��kא��Aق�
_4אد����3$א���א��C�3ل�
���3��6ز%�xوY%?�ل�א�aM#��א�������و

��������،3�/�A*א�k����Mfא�����Z����LMא��'Y��ً-%

����12>�ل��k�%�MA2א��+��3
�������������Yذ��C���

�����$6�1N%�����������3אL�(Mfא�kل�א�)#��א�C�34אد����3$א���א�_
�4���k���אM<����^"Mtf�3t��Nf��Z�k�_و

0.05( �
��k�%�MA2��1t2�`tא��+��u��&�V�C� �3t&�_��3ز%�xوY%?�ل�א�aM#��א�kא��Aق� (��xt�� 

k4אL.�������3.�א�t��6
�v�MA2ن�
�I#M%م����`NO/و������k�&4t\�Zق��Atא��kא��#aMtل�א��?t%Yو�xt%ز��

I2;M�3א��M%�N�3$���4���3א���א��3&�ن��42.)ً��א���  .��12و
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� �
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ستجابة للاومستوى الأهمية ��tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم: )�6ـ�4(���ول
  لسوقستخبارات الا

� QאQ��7	-�א��א�2+ق��	6G��� �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

א�ZQא��
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

�^�.�.
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

31� �
� �0�Q#R� b���X� ����.-א! ;��0�� א���1:

�א�9*���א����L�f�Vא��#�Q!�א�6$�0 �3.89 0.91 10.923 0.000� �8� ��(&.�� 

32� �
PU2�N�*(��� �א�6/ق ,?x� �t;�د� �0�Q#R� q

������2�Vא��!���jא�#)/a2د�:.#ض�/�Hא� �3.84 0.88 10.629 0.000� �9 �(&.�� 

33� �
�א%���+�!� X� �א��.�-א! �0�Q#R� N��1�2

#P6;���و�����א�* �8e=>�א���j!�א���� �3.36 0.91 4.421 0.000� �12� ��!�+�� 

34 

:�nدو�� N���و: �0�Q#Rא��*#��2/م��Qض��$
�_)��2� ������� #)/a��� �א�;qو� א�H/د
�w�)#)����B��FR� �2���[��<���QU����!���jא

�8e *א�� �

3.66 1.00 7.427 0.000� �10� ��!�+�� 

35 
�zaPא9= �ل��N*(:�7�+/���0�Q#R�Xא����م�

�א���oQ��4+/�/0#��>�א�;��Oא��45/6 �3.57 0.84 7.596 0.000� �11� ��!�+�� 

36 

[/��א� �א'دא�א! �:�'+� �ع��2/م �0�Q#���
�Vא�� ����.-א! :�1��e�� aP� B"/�� دو�(�

��a5�X���fع�א9= �ل� �
4.06 0.78 15.246 0.000� �2� ��(&.�� 

37 
�!e O��� n�/$� N���و: �0�Q#R� ��1�62

���א��2�V/م�:���א��#�Q!�א�6$�0א�3و�� �4.04 0.71 16.339 0.000� �3� ��(&.�� 

38 
� (��Iא�� �א'دא�א! a�[�/��#��0�Qא��� [

�N��:��60����+� �3.99 0.96 11.517 0.000� �6� ��(&.�� 

39� �Zא�#h0:��0�Q#R�qPU2�8e *א��bو���:���;�=� �3.96 0.86 12.543 0.000� �7� ��(&.�� 

40� �
�X�M-;�����.-א!�א�=#6:��0�Q#R���1�62

T6$�0 ���-*6א���NQ���� �4.02 0.97 11.790 0.000� �4� ��(&.�� 

41� �
#+c� �0�Q#R� qI�2��/(א�� F�=� �O�OG2�!א8א

�<=� T"א�� -u� 8e *א�� ��ن ��$���Qc� �0=
��2���P�Mد/+� �

4.01 0.78 14.492 0.000� �5� ��(&.�� 

42� �
� �q;2ل �60�א'دא�א!�� �+�/د �0�Q#��� [/�א�

:����x����0=���2���P�#)/aن�א�* u#)�8e;/ن�
���q:� �

4.18 0.79 16.564 0.000� �1� ��(&.�� 

��א�)�	�]�א��+��Yא:2	�07وא�ZQא
���6G	�א��א�2+ق��-	b�Q��7א�)	م� �

3.88 0.87 � �� �

���" )t( ى��ا��&و��� '�& %$ )α ≤ 0.05( )1.67(.  
 �5���6%�y )t( Z�:�  .))3 3$א"�M#�(���4وא�;��|���0د�c}�א�/��zאZא�Hو��

� �
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��/����k�t )�6ـ�O% )4^�א �tول��Y�'Y�������1t��3t�3א���א�t$�����3tL�(Mfא�kא��t#(��3/�+�א�/�rMt��

 ـ��3.36( ��4אو�uCא�k����Mfא*�A/��3	�א�אY��������It/�^"Mtfذ�.�aM#��א�kא��Aق�+  _��tL. )4.18 ـ

kc�������B4tL_�'وS�3#�4אfא�Z "�����������������2����P�#)/�a�:��#��0�Q+��/د���6�0����[/��#��0�Q+��/د���6�0�:�q�;2�����������������2����P�#)/�aل�א'دא�א!�א�����[/��#��0�Q+��/د���6�0�:�q�;2�����������������2����P�#)/�aل�א'دא�א!�א�����[/��#��0�Q+��/د���6�0�:�q�;2�����������������2����P�#)/�aل�א'دא�א!�א�����[/�q�;2ل�א'دא�א!�א�

��q��:ن�/��;u#)�8e�� *ن�א������x������0=��q��:ن�/��;u#)�8e�� *ن�א������x������0=��q��:ن�/��;u#)�8e�� *ن�א������x������0=��q��:ن�/��;u#)�8e�� *ن�א������x������0=" �tt�/�!/�AttC�mtt��Mj) 4.18 (mtt��Mf�1אtt2�@tt��
��tt6و 

��!/�A*א�����t#3.88 (א�)�م�א�(  ،������t�/����t�(2�[4אt|وא) �����4،  )0.79tL.א��u�?tC��t��_B "��N���1�2��N���1�2��N���1�2��N���1�2

����������������#�P6;���و�������t@�א��0�Q#R" ����3t#�4fא��.�-א!��Xא%���+�!�א�* ��8e=�>�א����j!�א��������6;���و����0�Q#R����������������#�Pא��.�-א!��Xא%���+�!�א�* ��8e=�>�א����j!�א��������6;���و����0�Q#R����������������#�Pא��.�-א!��Xא%���+�!�א�* ��8e=�>�א����j!�א��������6;���و����0�Q#R����������������#�Pא��.�-א!��Xא%���+�!�א�* ��8e=�>�א����j!�א�����

�4O��3���iא�B���B^<Sوא�!/�AC�m��Mj) 3.36 (���6د�@��و
��������t#وא��!t�Nא��!/�At*א�mt��Mf�1אt2 

א �ول�
%t-ً��א��uMOtMא�Z��.a$tfא��k�/�rMtא_4tאد������������ و%#I ).0.91 (����وא|4א]�2)�) 3.88(

�/.4Lא���tو�UtN(%��t2��t6א�aM�������������Z����tLM#��א�kא��Atق���M2�+�3/�rM"^�א+�א���א��C�3ل��� ��3$

���4���k����3+�
_4אد����3$א���א��C�3ل�
�3��6א+�����و/�rMق�����Atא��kא��#aMt��.ول�����t א�^Ot%و

������Mfא�����Z����LMא��'Y��ً-%
���،3�/�A*א�kذ���Y�������������

����12>�ل��k�%�MA2א��+��3��C���

�����$6�1N%�����������3אL�(Mfא�kل�א�)#��א�C�34אد����3$א���א�_
�4���k���אM<����^"Mtf�3t��Nf��Z�k�_و

.� ���xא�.4Lא�k�%�MA2 )0.05 (�kא��+��3
�`�Y��3_�&�u��&� ���12ذ��aM#��א�kא��Aق���rM/�3+�א+

������v�MA2ن�
�I#M%م����`NO/��3��6و
�א����3t�M%�Nא�aM�I2;M#��א�kא��Aق��rM������k�&4\�Z/�3+�א+

��3$���4���3א���א��3&�ن��42.)ً��  .��12و
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� �	ًc�	I�W5א��	S�T�0�'+2�دא�4א�V�W�א������א��+'� �
  

إلـى اسـتخدام    الباحـث    الكويتية، لجأ  التأمينشركات  داء التسويقي ل  االألوصف مستوى   

 وأهمية للتحقق من معنوية الفقرة�?t?�ختبار التائيوالا المعيارية، المتوسطات الحسابية والانحرافات

  .)�7ـ�4 (الفقرة، كما هو موضح بالجدول

  الأداء التسويقيومستوى ��tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم: )�7ـ�4(���ول

�א5دא�4א��2+'�0 � �
�Y�+�א�
�א:2	07 �

א�ZQא��
�א�)�	�] �

����1?t?� �
�א\�7+2 �

Sig*� �
�]+�2�
��Qא��� �

�^�.�.
������
J��&א�� �

�]+�2�
����Qא� �

43� �T6$�0��:�����5�7��#ل�א��*�� �4.21 0.78 17.414 0.000� �1� ��(&.�� 

44� �
��א�5/6� G>א� /E� �*�ل

T6$�0��:��ً���5� �
4.11 0.80 15.632 0.000� �2 �(&.�� 
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� �

��m�Jא��wא�و< 
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�א����������(�
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KO��א�� �� �� �� �
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�א<)�7�ط �
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� � dא��� �
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�Oא��� 

DF 
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�����"
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β�� �
6�"�jא<} א)" 
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�אb} א) �3 
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N��� א��
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�א�3א2�1�
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�א�3א2�1�
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�אb} א) �3 
�א�3א2�1�

N��� א��
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�אb} א) �3 
�א�3א2�1�

N��� א��
0.248 1.757 0.081 

�א��7א%� �121  
�א�3א2�1�
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�Oא��� 

Sig*� �
�����"
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�אb} א) �3 
�א�3א2�1�

N��� א��
0.223 4.270 0.000 

�א��7א%� �121  
�א�3א2�1�

B)/0א��� �0.207  3.485  0.001  
א���'&�
�א���%� �

0.773  0.597  59.705 

 124 א~��ع

0.000  

�א�3א2�1�
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B)/0א��� �0.406  4.498  0.000  
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� �א��AقאوY%?�ل kא��#aM�+א� �+؛ 3/�rMق��Aא�� kא��#aM�، � �&p%� �و6�א ��#�ل���م 3KE

�3�g4.א�� 3A�W43א����iא�� �א�?.4%4��3_��،�و���� 3�g4.وא��`#L�� �א�3�%�# 3�g4.א�P$��,א��

@���:� �

 

 
 

 
 



 

 - 80 - 

 

 

� �

� �

� �

� �

� �

���m�Jא���n��nא�� �� �

"��>� '�����q�:a.���>א���%�����ذو�د�&'����)��(+

ق�؛��
ز	�HوQ	;�ل�א�N+א��G���S/א

�א5א �؛ 
قN+א� ��G5���S/א )�I�Gق
N+א� ��א������� )G���S/א 
�א<دא ���)�;Oא� �؛ (P�+א

(�
N+א( �����F�!"#א���"� ���B��$�1دو���א����"��α ≤ 0.05("�K(�����د<����א�6 �

���א���A!���@��#��ن�אMf)�د�+>6���#M��5א�.�3�g4}�א��aMאم���y`�א[|�א�������M�4א�X


Sول�א� �/�sg�2��6���&و�،!L%�AMא��c10 ـ 4(دא(.�� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

��(<�--�א������א���--����--����"���6--��د<�--��2--#�+�ذ�و'--�د(I(�אJEEG؛�א�:EEL���+א�(I(�אJEEGא
�1EE(MJ+א�(I(�אJEEG؛�א�HEE	

ق�؛��
ز	��HEEא�
+)��EE(א���'--&�א�--��%�����--� )א+��NEE+א��EEG���S/א


ق�؛�א���5אوQ	;�ل��N+א��
ق���(�G�5�G�I���S/אNE+א������� )EG���S/א��F-��!"#-���1א����-�"��א�6

�B��$د<��دو���א���0.05(������ �"���( 
  



 

 - 81 - 

�� � � � )10 ـ 4( ��ول
���#M<א�~W�Mא+|�א���`��y�^X;Mد���(Mfא�L%�AMא��cدאSא�@���!��Aא�����Mא���!�k�&4O

I2;M��3א��M%�Nא� �

א�8,+�
KO��א�� �� �� �� �

)R(� �

�א<)�7�ط �

)R2(�� �
�j"�6"
� � dא��� �

F 

�Oא��� 

DF 

 د)'���א;���

Sig*� �
�����"
�א� <�� �

β�� �
6�"�jא<} א)" 

T 

�Oא��� 

Sig*� �
�����"
�א� <�� �

�אb} א) �3 
��
+)��GQ���S/א�
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v�MA2��$��)α ≤ 0.05(�.�%�KM2��2)�2`�א�
 2R ��/��L_ )0.313( ،�M�����2ن�
��
 )0.313 (�12

�Z�kא^"Mא��k�&4O��!L%�AMא��cدאSאI2;M�3א��M%�Nא���Z�^"M����5~���1א��	�!��Aא�����Mא�

k�&4Oא�^X;Mא�� 3��د� 3���� u"�/� ��&� ، β )0.116( �� ����Mא� kא��#aMق��A0.403( ؛ א�( 



 

 - 82 - 

�� x%ز�Mقא�Aא�� kא��#aM� 0.804( ؛( ��+� 3/�rMق��Aא�� kא��#aM�� �6�א�. 3%�$(2� �&p%و

3����^X;Mא�� F u"�/�,�3א�/�A18.349( א�( v�MA2��$��3و6!�دא��)α ≤ 0.05(. �sg�%���&

�) 10 ـ 4(א �ول� 4X
�!��Aא�� ���Mא��!L%�AMא�� cدאSא�@���k�&4O�I2;Mא�� 3�M%�N��12א�

V�C3���Aא��3��4وא*?�3א��� �W�M��k4~�א���KM`�א[W�?C!�و��د�
�4Xذ��Yذ.�
د+���3

��!��Aא�� ���M��!L%�AMא�� cدאSא�@���k�&4O�I2;Mא�� 3�M%�Nא���V�C�12�3?*وא� א�3��4

3���Aא�، ��&p%���3م�و6�א��g4.��3#�ل�א�KE�3A�W43א�i��i�3א�?.4%4��3_��،�و�����א��g4.א�

�:�א�,��$���P@��3א��3�%�#א�.L�g4#`�و �
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ق�؛��
ز	�HEوQ	E;�ل���������א�
+)����E(����'-&�א�-��%��������"���6-����د<�-����2-#�+�ذ���و'�دNE+א��EG���S/א

ق�؛�א���5אN+א���G�5���S/א)�I�Gق�
N+א������(�א�دא
�א��������������� )G���S/א;EOوא�E(P�+א

(�
N+א( �����F�!"#א���B��$�1دو���א����"� )0.05(������ �"�����د<���א�6
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���m�J�6א�Oא��א� �� �

����q<��א������א�����' �<��":a.���>ذو�د�����)�H	
�א+��(I(�אJG؛�א�:L���+א�(I(�אJGא

1(MJ+א�(I(�אJGא��)؛�א�����دא
�א�����������F�!"#د�א���'&�א���'�O�B��$�1دو���א����"��א�6

�α ≤ 0.05("�K(���� �"�����د<��و��*����,+�א���%�� �

��������Atfא�`t��KM/�3��(Mt�+�3}�א�tg4.�5א��t6���#M<+Path Analysis����~2�t�4/אم��aMt��/

Amos 5+���3)��م�א�W�?C]م�/<��2~�א�4ز�32א���f��3א����M�SPSS�z��4وذ�X
���12�QLKMو��د�

���������Aא�����Mد�א����/�!L%�AMא��cدאS�3א�$�����@�א�rא��h�+���!k�&4O�I2;M��3א�t�M%�Nא��.���tو�

�:}��6���AL��5א�.X�'Y�3�g4����k��g4__3��4،�و&���%�! �

HO4-1: ��q�:a.� �د<�� �ذو ����  '��� >�� �א������� 
�א<دא ��� j"��א��$ �<��א����� ����F�!"#א���

B��$�1دو���א����"�  .  )0.05( �� �"�����د<�����,+�و��*��O'�د�א���'&�א���%���א�6

��������Atfא�`t��KM/�3��(Mt�+�3}�א�tg4.�5א��t6���#M<+Path Analysis����~2�t�4/אم��aMt��/

Amos 5+���3)��م�א�W�?C]م�/<��2~�א�4ز�32א���f��3א����M�SPSS�z��4وذ�X
���12�QLKMو��د�

��!��Aא�����Mد�א����/�!L%�AMא��cدאS2`���@�א�NM�3א��rא��h�+k�&4O�I2;M�3א��M%�Nא��.� �

אSدאt����c@�א�hא���3�rא���y�~W�M������`t2�NM`�אX;M����Af^������)11 ـ �sg)4א �ول���%�Yذ��

��!L%�AMא�������t��Mد�א��t��/���!��Atא���k�&4t\�Z��I2;tM��3א�t�M%�Nذ.��א�Y�����Mא��~W�tM��k4t��
��`t��K

��tد��������ht�+�@tא���3�rא����3�W�?tCY�����`t2�NMد+���3א[W�?C!�و��د�
�4Xذ�������/�!L%�AtMא��cدאSא

���!��Aא�����M4&��א�\�Zk�I2;M�3א��M%�N��������3א�t����ut"�/ذא�Y�،Chi2����3/�At3.903(�א�(���!t6و�،
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����v�MAt2��t$��3t�+د��ذ)α ≤ 0.05(�.���3t����ut"�/وGoodness of Fit Index�)GFI(���4t\p2��t6و�

������M�����2�B�32א �دc�2)0.980(��������s�KE��C�3א��א����'Y����L2��6و�)�fאc���3t2�M�3א�t2(�.��U.$t/و

�و��Comparative Fit Index �)CFI(��)0.952(���3t����'Y����tL2��6نאp2c�32Lf\�4א�fאא���Aق�/���

s�KE��Cو/���.�א��אG%4LMא��;tא���k����Mf�!(�/hא ���א��Root Mean Square Error of 

Approximation�)RMSEA(�)0.000(���!6و%���3و�A2�4.?�3א���L��.������!�2�t(א��`��KMא��UN(%��2و6�א�

���tt�&�Mא�Confirmatory Factor Analysis�3tt2�M�3א�tt2cא�fא��
��.����4tt\�#fא�^X;ttMא���tt�/��tt��_

���`2�NM�3א��rא��h�+�@���!��Aא�����Mن���)0.536(א�
�'Y�^Ot%��t2��6و�،���`t2�NM�3א��rא��htא�

��4Xp�@����!��Aא�����Mم������א���M6+א�B9ن�ز%�د_�!��M��/و�،�����`t2�NM�3א��rא��ht��/���;t\�1t2����t�������

�@���^X;�����!��Atא���t��Mא��.���kא�t/������4وt\�#fא�^X;tMא���t�/ق���Atא����!��Atא���t��M����@t��Sא�cدא

��!L%�AMא���Zk�&4\�I2;M���3א��M%�Nن�������)0.363(א�
�'Y�^O%��2��6و�،�����Mא���!��Aא��t%���@t���4Xp

Sא����Z�!L%�AMא��cدאk�&4\�I2;M�3א��M%�Nم������א���M6+א�B9ن�ز%�د_�!��M��/و�،����t��M��/��!��At��1א�t2

���@���^X;����������;\א���cא+دא��!L%�AM���Zk�&4\�I2;M�3א��M%�N������4.��א�t\�#fא�^��^X�Mو���/���א�

���`2�NM�3א��rא��h�+��@��Sא���!L%�AMא��cدא������Mد�א����/��!��Aن�������،��)* 0.20(א�
��t&p%��t2��t6و

����Mא��!��Aא��^X;��Z�ًدو�א�}(�%�!L%�AMא��cدאS2`���@�א�NM�3א��rא��hא�Z�k�&4\�I2;Mא��

3�M%�Nو6��5א�$�.�א�����'Y�^O��3r�MY��̂ X;����$6אًن����������!L%�AtMא��cدאSא�@t���`2�NM�3א��rא��h�+�Z

k�&4\�I2;M���3א��M%�Nد�����א��t����Z����t`�و�Mא����!��Atא����m�tو��^"Mt�&�.م�������t�M6+א�Bد�t%ن�ز
Yذ�

���`2�NM�3א��rא��h��/�`#��12k�&4\�I2;M��3א��M%�Nد�א��������Z`�و�Mא���!��Atא������;t\�1t2
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���Z�^X;Mא��cدאSא!L%�AM��3א�tא]�א���א��t6
�12�cT��Q�LKM/��6�A��3�����3r�M��!6و�،�.���tو���

�:��و�L#`�א�.�3�g4א��3�%�#א�,��$���P@)א�)�3�2(�4_��א�.�3�g4א�?.�3%4 �
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�א�����"���6--��د<�--��2--#�+�ذ�و'--�د--���j--"�دא
�א��--�������O'--�د�א���'--&���<�--�א������א��$
���א��#"!�א�$���������,+�و��*���� )0.05(������ �"�����د<��א���������1
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HO4-2: ��q�:a.���>א�<��א������<���' �����ذو�د����Kא���������א������
���دא��F�!"#א�����"��א�6

B��$د�א���'&�א���%����1دو���א��'�O�*و���+,���  .  )0.05( �� �"�����د<��

��3�tg4.�5א��t6���#M<+������Atfא�`t��KM/�3��(Mt�+א�{�Path Analysis����~2�t�4/אم��aMt��/

Amos 5+���3)��م�א�W�?C]م�/<��2~�א�4ز�32א���f��3א����M�SPSS�z��4وذ�X
���12�QLKMو��د�

3�rא��h�+��!��Aא�����Mد�א����/�!L%�AMא��cدאSא�@���x%�$Mא��k�&4O�I2;M�3א��M%�Nא��.� �

אSدאt����c@��א�����xt%�$Mא�hא����y�~W�M3�r`�אX;M����Af^��������)12 ـ �sg�%)4א �ول���Yذ��

��������!��Atא���t��Mد�א��t��/�!L%�AMא���k�&4t\�Z��I2;tM��3א�t�M%�Nذ.��א�Y�����Mא��~W�tM��k4t��
��`t��K

��tد������t@��א�ht�+���xt%�$Mא�����3�W�?tCY�3�rد+����3tא[W�?C!�و��د�
�4Xذ�������/�!L%�AtMא��cدאSא

���!��Aא�����Mא��k�&4\�Z�I2;M�3א��M%�N�����3،���א�t����u"�/ذא�YChi2�����3/�At4.694(��א�(���!t6و�،

�وGFI(���4t\p2��t6(�Goodness of Fit Indexو/�"���3t����ut.�)α ≤ 0.05(�د+����v�MAt2��t$��3אkذ

������M�����2�B�32א �دc�2)0.981(��������s�KE��C�3א��א����'Y����L2��6و�)�fאc���3t2�M�3א�t2(�.��U.$t/و

�وComparative Fit Index �)CFI(��)0.968(���3t����'Y����tL2��6א��Lfنp2c�32\�4א�fאא���Aق�/���

s�KE��Cو/���.�א��אG%4LMא��;tא���k����Mf�!(�/hא ���א��Root Mean Square Error of 

Approximation�)RMSEA(�)0.000(���!6و%���3و�A2�4.?�3א���L��.������!�2�t(א��`��KMא��UN(%��2و6�א�

���tt�&�Mא�Confirmatory Factor Analysiscא�fא��
��3tt2�M�3א�tt2�.����4tt\�#fא�^X;ttMא���tt�/��tt��_

3�rא��h�+������!��Aא�����Mא��@���x%�$Mن���������)0.646(�א�
�'Y�^Ot%��t2��6�3،�و�rא��htא����xt%�$Mא��

��4Xp�@����!��Aא�����Mم����א��t�M6+א�B9ن�ز%�د_�!��M��/�3/،�و�rא��ht�����;t\�1t2�xt%�$Mא�����t�������

�@���^X;�����!��Atא���t��Mא���.�����̂ X;tMא���t�/ق���Atא��kא�t/��4وt\�#fא����!��Atא���t��M����@t��Sא�cدא
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���Z�!L%�AMא�k�&4\�I2;M���3א��M%�Nن�������)0.363(א�
�'Y�^O%��2��6و�،���t%�!��Aא�����Mא����@t���4Xp

Sא����Z�!L%�AMא��cدאk�&4\�I2;M�3א��M%�Nم������א���M6+א�B9ن�ز%�د_�!��M��/و�،����!��Atא���t��M��/��1t2

���@���^X;����������;\�Sא����Z�!L%�AMא��cدאk�&4\א�I2;M��3�M%�Nא���.��M����4;و���/���א�t\�#fא�^��^X

3�rא��h�+���Sא�@���x%�$Mא��������!��Aא�����Mد�א����/�!L%�AMא��cن������،��)* 0.235(دא
��t&p%��t2��6و

�������^X;��Z�ًدو�א�}(�%�!��Aא�����M3א��rא��hא������Z�!L%�AMא��cدאSא�@���x%�$Mא���k�&4\�I2;Mא��

3�M%�Nن������.�א�
�'Y�^O��3r�M$̂�و6��5א� X;����$6ً�3א�rא��h�+��������Z�!L%�AtMא��cدאSא�@t���x%�$Mא��

k�&4\�I2;M���3א��M%�Nد�����א��t����tא���Z�����!��At`�و�Mא����m�tو��^"Mt�&�.ذ��YYم������t�M6+א�Bد�t%ن�ز

/3�rא��h�����x%�$M#��12`����א�k�&4\�I2;M���3א��M%�Nد����א������א���Z����!��At`�و�Mא�������;t\�1t2

��!L%�AMא��cدאSא�Z�^X;Mא��M��!6��3،�وtא]�א���א��t6
�12�cT��Q�LKM/��6�A��3�����3r�.���tو���

�:��و�L#`�א�.�3�g4א��3�%�#א�,��$���P@)א�)�3�2(�4_��א�.�3�g4א�?.�3%4 �
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�א��--�������O'--�د�א���'--&�����<�--�א������"���6--��د<�--��2--#�+�ذ�و'--�د--���K--א�������
���א��#"!�א�$���������,+�و��*���� )0.05(������ �"�����د<��א���������1
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HO4-3: ��q�:a.���>א�<��א������<���' �����ذو�د����5�����دא
�א���������א����F�!"#א�����"��א�6

B��$د�א���'&�א���%����1دو���א��'�O�*و���+,���  .  )0.05( �� �"�����د<��

8�3�g4.6���#��5א�M<+uM�+א������Atfא�`t��KM/�3��(Path Analysis����~2�t�4/אم��aMt��/

Amos 5+���3)��م�א�W�?C]م�/<��2~�א�4ز�32א���f��3א����M�SPSS�z��4وذ�X
���12�QLKMو��د�

3�rא��h�+��!��Aא�����Mد�א����/�!L%�AMא��cدאSא�@���T�&hא��k�&4O�I2;M�3א��M%�Nא��.� �

אSدאt����c@��א���Tt�&hא�htא���3�r`�א��y�~W�M���^X;M����Af)13 ـ �sg�%)4א �ول���Yذ��

��������!��Atא���t��Mد�א��t��/�!L%�AMא���k�&4t\�Z��I2;tM��3א�t�M%�Nذ.��א�Y�����Mא��~W�tM��k4t��
��`t��K

��tد��������t@��א�ht�+����Tt�&hא�����3�W�?tCY�3�rد+����3tא[W�?C!�و��د�
�4Xذ�������/�!L%�AtMא��cدאSא

���!��Aא�����Mא��k�&4\�Z�I2;M�3א��M%�Nא������u"�/ذא�Y�،���3t���Chi2�����3/�At8.240(��א�(���!t6و�،

�وGFI(���4t\p2��t6(�Goodness of Fit Indexو/�"���3t����ut.�)α ≤ 0.05(�د+����v�MAt2��t$��3אkذ

������M�����2�B�32א �دc�2)0.959(��������s�KE��C�3א��א����'Y����L2��6و�)�fאc���3t2�M�3א�t2(�.��U.$t/و

�وComparative Fit Index �)CFI(��)0.927(���3t����'Y����tL2��6א��Lfنp2c�32\�4א�fאא���Aق�/���

s�KE��Cو/���.�א��אG%4LMא��;tא���k����Mf�!(�/hא ���א��Root Mean Square Error of 

Approximation�)RMSEA(�)0.000(���!6و%���3و�A2�4.?�3א���L��.������!�2�t(א��`��KMא��UN(%��2و6�א�

���tt�&�Mא�Confirmatory Factor Analysis�3tt2�M�3א�tt2cא�fא��
��.����4tt\�#fא�^X;ttMא���tt�/��tt��_

3�rא��h�+������!��Aא�����Mא��@���T�&hن���������و،��)0.677(�א�
�'Y�^Ot%��t2��t6�3�rא��htא���Tt�&hא��

��4Xp�@����!��Aא�����Mم�������א��t�M6+א�B9ن�ز%�د_�!��M��/�3/،�و�rא��ht��������;t\�1t2�Tt�&hא�����t�������

�@���^X;�����!��Atא���t��M�������4.��א�t\�#fא�^X;tMא���t�/ق���Atא��kא�t/و���!��Atא���t��M����@t��Sא�cدא
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���Z�!L%�AMא�k�&4\�I2;M���3א��M%�Nن�������)0.363(א�
�'Y�^O%��2��6و�،���t%�!��Aא�����Mא����@t���4Xp

����Z�!L%�AMא��cא+دאk�&4\�I2;M�3א��M%�Nم������א���M6+א�B9ن�ز%�د_�!��M��/و�،����!��Atא���t��M��/��1t2

���@���^X;����������;\�����Z�!L%�AMא��cא+دאk�&4\�I2;M�3א��א��M%�N�.������4t\�#fא�^��^X�Mو���/���א�

3�rא��h�+���������!��Aא�����Mد�א����/�!L%�AMא��cא+دא�@���T�&hن������،��)* 0.246(�א�
��t&p%��t2��6و

�������^X;��Z�ًدو�א�}(�%�!��Aא�����M3א��rא��hא������Z�!L%�AMא��cدאSא�@���T�&hא���k�&4\�I2;Mא��

3�M%�Nא��.�����'Y�^O��3r�M$و6��5א�Y��̂ X;����$6�3אًن��rא��h�+����Z�!L%�AtMא��cدאSא�@t���Tt�&hא��

k�&4\�I2;M���3א��M%�Nد�����א��t����tא���Z�����!��At`�و�Mא����m�tو��^"Mt�&�.م�������t�M6+א�Bد�t%ن�ز
Yذ�

/3�rא��h�����T�&h#��12`����א�k�&4\�I2;M���3א��M%�Nد����א������א���Z����!��At`�و�Mא�������;t\�1t2

��!L%�AMא��cدאSא�Z�^X;M�3�����3א�r�M��!6��3،�وtא]�א���א��t6
�12�cT��Q�LKM/��6�A��.���tو���

�:��و�L#`�א�.�3�g4א��3�%�#א�,��$���P@)א�)�3�2(�4_��א�.�3�g4א�?.�3%4 �
� �
� �
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� �
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�א��--�������O'--�د�א���'--&����א����--�5<�--�א��������"���6--��د<�--��2--#�+�ذ�و'--�د--��
���א��#"!�א�$���������,+�و��*���� )0.05(������ �"�����د<��א���������1
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�:;E�E+א�:;E�E+א�:;E�E+א�:;E�E+א�]L�^א�]L�^א�]L�^א�]L�^א� �� �� �� �
���(_
��א+���"]�وא+��(_
��א+���"]�وא+��(_
��א+���"]�وא+��(_
�א+���"]�وא+� �� �� �� �

  
  

�����א��������������W�W�W�W)1ـ �5( �� �� �� �

�א�,�	#?��W�W�W�W)2ـ �5( �� �� �� �

�א��+�L	���W�W�W�W)3ـ �5( �� �� �� �

� �� �� �� �
� �

� �
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�א��������������W�W�W�W)1ـ �5( �

� �
� �

����������"Mtj�3tL�(Mfא�zt����t���Y�`E���,א��~W�M$��6א�
^אMA%�k)4ض�א�#�6�Z�VC�א�א�.?`�

��������Z���A�����
��LM(%�,א��k��E�Mא��'Y�3_�gY�،3א���א���cدא
�IAy��%�Nא��I2;tMא��k�&4\M��3t�

�.F`�א���א�3 �
� �
� �

�א�,�	#?�W�W�W�W)2ـ �5( �

� �
 

�pq��א�i/�O����6�8א�8,+א��א��� �
� �

1�K א��+,�� א��א������א����א�����pqא����6�8

��4��/�����������2�3��6
�v�MA2ن�
�k�&
�32���B��?/�~W�M$ن�א�
�12�������t�$�3א��rא��htא��kא^"M

����������+Y�،3(.�42�kc��
�k�&4\�Zא��I2;Mא��3$���3�M%�Nא���א��3�������I/�u$%�#��kא^"Mfن�6��5א

���������c��
�`�2$�،�و�v4<
��4������3{�
��@��12א�k����Mfא*�A/��3א�)��32و�����rא��htא��kא^"M2

��tt�$א�!ttא����ttK$א��@tt��:!2�tt2Sא�`tt2�NM�3א��rא��httא�mtt��Mj�+ًو
���tt�/�!/�AttC�)3.90( ،

���xt%�$M�3א��rא��htא�����t�/�!/�AttC�mt��Mj��ًtt���X)3.79(،���Ttt�&h�3א��rא��htא���mtt��Mj���ti��X

���/�!/�AC)3.77(.  

� �

� �
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2�K ����6�8א�pq� א���'&�א���%����,+�א���

�u$�/�kא^"M2�3��6
�v�MA2ن�
�32���B��?/�~W�M$א��!��Aא�����Mא��I2;Mא��k�&4\�Z


،�Y+����42.)ً���א���3א��3$���3�M%�Nא�������������������k��t��Mf�1אt2�@t��
���t��It/�ut$%�#��kא^"Mtfن�6��5א

��������������kא^"Mt2�}t��4��c�t�
�`��t$2،�و�v4<
���tא���At!�����א*�A/��3א�)��32و�����Mא������tK$א��@t��

!ttق��:א���Attא��kא��#aMttل�א��?tt%Yو�xtt%ز�����tt�/�!/�AttC�mtt��Mj�+ًو
)4.12( ،�3/�rMtt�+א

��ti��X���mt��Mjً�������א�aM#��א�kא��Atق������،)aM��ً���X �AC�m��Mj�����/�!/�)3.88#��א�kא��Aق���+

���/�!/�AC)3.83(.  

 

3�K ����6�8א�pq� א<دא
�א����������,+�א���

�������3��6
�v�MA2ن�
�I#M%م����`NO/S���3א���Atא��3��4وא*?�3א��V�C�12�!L%�AMא��cدא

����I2;Mא��k�&4\�Z�3�M%�N�3$���4���3א���א��3&�ن��42.)ً�א����kא����3t#�4f�/�3t��4و��c.��12و

�������/�!/�AC�m��Mj�'وS����3 ،)4.21(א���A����3و���א*?�3א�t���i�3#�4א�f�/�������t�/�!/�AtC�mt��Mj

)4.11(.� �
� �

�pq����א� )א���א����6�8א����m�JO� �
� �

א�htא���3�rא�t2�NM`�؛�א�htא���������3�r(�+�hא���3�rא�$�����@������2)$�%��3د+��3��X;^�ذ��و��د .�1

���&h�3א��rא��h؛�א��x%�$Mא�T�(���Sא�@t�������!L%�AtMא��cدא)������3���At�3א�?t*�3؛�אt��4א�(���k�&4Ot��

�u%�Nدو��3א��Z�3�2�(א��I2;Mد+�3א��v�MA2��$�����)α ≤ 0.05(.  
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א�htא���3�rא�t2�NM`�؛�א�htא������3�r(��+�hא���3�rא�$�����t@��2)$�%�3د+��3��X;^�ذ��و��د .�2

���T�&h�3א��rא��h؛�א��x%�$Mא�( ��!��Aא�����Mل�������א�������(���@�א��?t%Yو�x%ق�؛���ز�Aא��kא��#aM

���k�&4Oא��I2;Mא�)��Z�3�2دو��3tא�aM�( �������ut%�N#��א�kא��Aق��aM��+�3/�rM#��א�kא��Aق�؛�א+���א

 .)�v�MA2��$�����)α ≤ 0.05د+�3

���א���A!���2)$�%��3د+��3��X;^�ذ��و��د .�3�M����)ل���������א��������?t%Yو�xt%ق�؛���ز�Atא��kא��#aMt�

א��3t��4وא*t?����3(���@��אSدא�cא�L%�AtM!���� )א�kא��Aق��aM��+�3/�rM���#aM#��א�kא��Aق�؛�א+���א

3���Aא�( �u%�Nدو��3א��Z�3�2�(א��I2;Mא��k�&4O�3�+د�v�MA2��$�����)α ≤ 0.05(.  

�ht�+������tא���3�rא�t���`t2�NM@�א2������S)$�%��3د+��3��X;^�ذ��و��د .�4�Mد�א��t��/�!L%�AtMא��cدא

�3�M%�Nא��I2;Mא��k�&4\�Z�!L%�AMد+�3א��v�MA2��$�����)α ≤ 0.05(.  

����������tא�t���xt%�$M@�אht�+�����Sא��2���3�r)$�%��3د+��3��X;^�ذ��و��د .�5�Mد�א��t��/�!L%�AtMא��cدא

�3�M%�Nא��I2;Mא��k�&4\�Z�!L%�AMد+�3א��v�MA2��$�����)α ≤ 0.05(.  

�t����������t@�א��Sא�ht�+����Tt�&hא��2���3�r)$�%��3د+��3��X;^�ذ��و��د .�6�Mد�א��t��/�!L%�AtMא��cدא

Mא��k�&4\�Z�!L%�AM�3א��M%�Nא��I2;3�+د�v�MA2��$�����)α ≤ 0.05(.  

� �
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� �
� �
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�א��+�L	���W�W�W�W)2ـ �5( �
� �

�k�&4\�`#��12�3א��I2;Mא���M6����������xt2�Q.M%��j�3�M%�Nم�/��M$�ع��L��Z%��א���k�2א�M;������$�2א+ .�1

��א?W�?���ًL_و�c��(א��k����MC.� �

� �

�3�M%�Nو�L��3�����IAy����3t�����3_�gY%��א���k�2א��k�&4\�`#��12�3�$�2;Mא��I2;Mא���������� .�2

2c��(א��k�(و����k�C����3#&א�f�4�MA2�`NO/�k�2א%����@�6��5א��T.� �
 

���kא�)���k�2�a���cא���א��M6م�/��M"�^א����Z�kא��T�&hوא+� .�3��MC����3/�rM�+�32وא�)�`���@�א�Lf

B�%� א�k�2�12�3�����1א���g��	. 

� �

4�. �����Mא��k�2א����%�L��k���Dو�}����
�4%���;���Z�3�$�2������3tא���א��`F�3�M%�Nא��I2;Mא��k�&4\

�x2�@\��MMא��c��(א��k�(و����k����MC. 
 

5�. ��Itt/زאن��tt%��ttj�3ttא���א��`ttF�3tt�M%�Nא��I2;ttMא��k�&4tt\�`tt���mtt�<�4%�ttو���IAtty

k�&4O��3)�`�6��5א����A�3وא������$NMא��k����Mא�.� �

� �
� �
� �
� �
� �

� �
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�א�8א'�Kא���W��O�6وً< �
 

1K � ،�/G0�� <6&� #���� �وא�.���، �4O;K؛ � &� N,وא� �)c)2009د�(�، ،?�5�a:و� �א9دא8 !�������5�a:و� �א9دא8 !�������5�a:و� �א9دא8 !�������5�a:و� �א9دא8 !������

0�#�وא��/ز(B،�= �ن?א�����_�א��/زאنא�����_�א��/زאنא�����_�א��/زאنא�����_�א��/زאن���N,دא��وא�،�Wא�9دنK 

2K ،،א'��م��א�6�F�$و�F�2004E� �:�Tא��/+7?، 5e*ذج���/EN� *��:6/ق���:� ��א��א�4�Pوא��/+7 W�د�א�

���;a2?M��1א�����Q�،�،،��0:��א���א��!�وא�;O/��א����1(�C�א���א��!�وא�;O/��א����1(�C�א���א��!�وא�;O/��א����1(�C�א���א��!�وא�;O/��א����1(�C،،،،���pא�FF[�oא��E�B:א�*�د�א�#א�،K 

3K ،4[א��� ،n2005(�א��(� �:��6/ق�?، �א��/+7 T:� 5e*א�� F�=� z�و�� -.� Q� n����:Zא� �א��/+7 -LU26/ق���:� �א��/+7 T:� 5e*א�� F�=� z�و�� -.� Q� n����:Zא� �א��/+7 -LU26/ق���:� �א��/+7 T:� 5e*א�� F�=� z�و�� -.� Q� n����:Zא� �א��/+7 -LU26/ق���:� �א��/+7 T:� 5e*א�� F�=� z�و�� -.� Q� n����:Zא� �א��/+7 -LU2
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