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ABSTRACT 

 

 
This study aimed to focus on the Joint American Canadian Project for Electronic Commerce 

Transactions Auditing and to determine the awareness of the Jordanian External Auditors of 

the articles of this project and if there are any obstacles against this awareness. 

To achieve the study goals, the Joint American Canadian Project was analyzed and a 

specialized questionnaire was put together to examine the awareness of the External 

Auditors of the project. The questionnaire was distributed on a sample of 160 External 

Auditors representing the community consisting of 484 Auditors. 

The study reached to several results, mainly:- 

The project added a developed technological dimension to the Accounting and Auditing 

Careers and showed the difficulty of committing to its articles by Foreign Auditing Bureaus 

around the world. It also revealed that most External Auditors in Jordan are not interested in 

Electronic Commerce and that those who were interested receive their information thru 

some specialized courses. 

Adding to this, the Project showed a remarkable awareness by the sample of its articles. 

However, there are some obstacles , mainly, the lack of documenting of the transactions of 

e-commerce, the danger accompanying the auditing of this new kind of commerce, the non-

availability of any specialized courses or workshops about auditing e-commerce, the 

modernity of this kind of commerce in Jordan and the lack of experience of auditors to this 

kind of auditing. 

 

Last but not least, the study has reached to several important recommendations mainly:- 

The Jordanian Association of Certified Auditors should conduct specialized training courses 

and workshops and to consider it as a requisite for the training hours mentioned in the 



 ف  

Association’s statute; To find a joint mechanism by all Auditing Bureaus in Jordan to 

undergo the mission of technological rehabilitation of Auditors; To conduct seminars to 

strengthen the awareness of both commercial companies and auditing bureaus of the 

importance of e-commerce; and to update Programs in line parallel to this development. 
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1!%� 125��  

������� )$�� �&"�  

1?1  ������� 

B'�  ��+� � ��&
 ��� �
 ���, ����Y��
5J(�� �&��  ��  ��\� ]��̂_  B�, E� ��& �� / )�	��7

 ��'��A"����
� ����  <4� ���, J(�� D����� ���`� "�� ��&
� 345 B�, )���(�  <��5 �� 

(�� ��C9 �� �L(� �&���E��, "5 �

 ���&
 �LY ������� ����+ ���: <4 B�, J�� ���� 

 "��(��)Sarbanes-Oxley ( ��, "� D�� 
� ���/�� "�2001 �
�7� �����&�/� �L� B�, 

 T��* �&�
7 �
� ���(��� "� ��:� " �� ���� "� ��+� � ��(�� ��() ������F ��F �L�F

Arthar & Anderson .(  

�+� � ��( D��� � �%�� J' "� J
�� �9��� D� O� �A����9 ���a;�  �)���� �
 �9L�
 ������
 �%�� "� 

��9 � �45 Q(��  �� ��+� � ��&
 B�, )�
��* b�:� "����( � ��9 � 2
 �(���&�* -��   �L. 

� ��	��
� �%��� "� �LZ  �� D��� � �%�� J' "� J
�  �A���� (>����%�� "� ;� �9 O  ������
  "� 

�&����
 Q�M� B*  ��L� �A;�� �
� A"+��� A;���9 �.  

4�� ���� � D��� � ��� E��  S��� 
 J(�� �A���� (>��
 Q��� D��� � �
 S��� �45 E99��  �


* JC� �
 �
�7 �������2���� 3��� �� D��� � J' "� �&9�9�  �(

� �
 �(� � A����9 � ��

�:��P
 bc �D��� � �
 ����� S��� �45 ��(��
 ��+� � ��&
 B�, )�
 . �&�
 �
 J( ��+ �4

������
� ��A�����9� A"(��
��) AICPA( American Institute of Certified Public 

Accountants   �&�
 2
 <�� �/��������
� ��A�����9� A;��(�) CICA (The Canadian 
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Institute of Chartered Accountants G�  ��(��� �
'�� ��+� � H�� S���
 J�� �C	

 D��� � "� ��
�� 
�A���� (>��)  2+�
� ��+�L�
 ��(�  ��
��A"��� (>� Web Trust 

Assurance Services(  ���� "� 2001.  

� J��� �
 3��W( ������ �B��� ��
��J%����� ��	� B ��� � "� ���� � D��A���� (>�� �

d6���� ���� S�	9� T� �
 B�, �)���� ��� �H��� S�	9�  B* A"����� �+�
� ��/ ��( �9�9�� 345 

� �� E�� � �45 ��(��
 B�, J
�� ��J%����� ��	� B . ��+� � ��&
 ��(  �� �	�
� �
 ��( �4

�  D�� �
 H�� J(�� ����� "�� ��, J(�� ���� "� D��� � �C
��  ��+A���� (>�� -��� � 

A"����( � ��	 � �45 2
 �M�� 
� S��� 
 J(�� �&�O�3��O
 J.��  �L���� �54 ����  ��5 �
� � :

"� D��� � �C
��  "� ����� "� H��� S�	9� ��� ��� A���� (>�� J5 �J
�( J(�� <� 
� 

A"����� �+�
�A"�����   D��9�, B�e�C
�� � 345 ��+�  ��  �
 ��F B��
� "9+�
 D��+ T�


����� (>� D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� e  

�, ����f�N�%�� J�.�� �45  �
�+ �L���� ���� �/�� B*  S���
�A"(��
�� A;��(� <� �
� 

 � �C
��  ��+� � H��� D���A���� (>�� (Web Trust Assurance Services)Y ����
 

 T�
 ����
D��+� �9�+�P
 ���A������ ����� "�  JC� �
 <4� �E9��	 � S���
� �45 ���� �&�

� �
 ��, B�, �&���� � S�7�
�� �::� 
 ���� �� �M��:�9�+�P
 ���A����������� "� .  

 �&�� �L���� �9 � JC� �
5����   �D��+ T�
� �9�+�P
 ���A������ �������� B�, �C
��  ��+�  

 D��� �A���� (>������*� I�7� 	�9� ��� � J
� ���:� ������ 345 J�� "� �5��  �+ �&�G� �

 D��� � �C
��  ��+�  J7�� J(�� D�5�� �
�&� ��&
�A���� (>�� E ��(� �+ ;4� �
�� �

* N�(���A"����J(( ��: +/� B�, "� ��� H��� S�	9� B�,  .  
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1?2  @��9�A! ������� �����  

 D��� � JC� �
 �   " � ����
�� ��
� �5� �
A���� (>�� ��L� � �	��
 ����
 �5��9 �� �

A;�� �
� A"+��� A;���9 � �
�� 345� � ]��̂_ P� / D���( ��(�
� "� 6��� �&� ��& � ��'�A"����
� 

J(( �� ��+� � ��'� "� .A;���7� �
 b�:� ��(�
� 345 J�� ��'�� �
 J( B�, A"����
� 

 ��+� � ��'��*)���� J
�  �::� 
 ������(  �����
� U���
 ��
 ,�� �9
� 
 J��� ���� B*  Q��

 D��� � J' "� ��
��� ��5�O
� 2
A����9 �� .�/���
� <�  �5� �
 )�
%�+ )�,���
 ���:� " � �

 �&�
 ��� <� �
� S���
�������
� ��A�����9� A"(��
�� �&�
� ������
� ��A�����9� A;��(� 

) 2+�
� ��+�L�
 ��(�  ��
��A"��� (>� Web Trust Assurance Services ( � �� ;4�

������ � 
 "� 2��� J(�� E ��	 � .���
� �45 B	,� �9� �����
�� U���
� �: �
 J(��� S

 Q�� " � ������( �� D��� � "� ��
�� 
� ��(��� J�+ �
 �&,�� A���� (>�� �&� ���+ �L �
� �

 ��+�L�
� 6�O7*� �&��, ��+� �� ��+� ��g+ �
 "��� (* 2�+�  27��̂ ��
�� 
� �(��� 2+�
 B�, �&�

  D��� � "�A���� (>��.  

� �

���� �/��� �� B*  S���
�A"(��
�� A;��(�G� �<� �
� �� �L���� �� "���� J(�� 

 T�
 ����
D��+ "9�+�P
 ������� ��A������ B�, "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  

 D��� �A���� (>�� <4 ��9� � � �9������ �L���� ��� � 
 "�� ��� B�,��%���%�� ��� � �:  

18  J5 <� 
��9�+�P
 ������� �A������� B�, D��9� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  

 D��� � "�A���� (>�� S���
� "� �&��, H�:�
� U���
� )�9�� A"(��
�� A;��(� 

 <� �
�)���� ��(��� B�, ��:�:��� �����
� J
�( � ���'�� ��� � ����
����(e 
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28  J5<� 
� �9�+�P
 ������� ��A������ B�, D��9�  ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+� 

 D��� � "�A���� (>�� S���
� "� �&��, H�:�
� �����
� )�9�� A"(��
�� A;��(� 

 <� �
�)>�� �	��� ��(��� ����������6�����+��
�� �(e 

38  ��
� ��+��
 <��5 J5�+�P
"9 ������� ��A������ ��� J��  �& ��+ B�, ������ ��+�  

 D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(���A���� (>�� S���
� )�9�� A"(��
�� A;��(� 

e<� �
�  

  

1?3 ���;�#�������   

�  �M��: ��A�7���& �(�
 )�9�� ������ "�� �
(  :  

B��� ��7�O� : <� 
� /9�+�P
���  �����A�������� B�, D��9� ������� ��(��� ������ ��+�  

 D��� � "� ��
�� 
�A���� (>�� S���
� "� �&��, H�:�
� U���
� )�9�� 

A"(��
�� A;��(� <� �
� ) �����
� J
�( � ���'�� ��� � ����
��

������ ��(��� B�, ��:�:���.( 

����L� ��7�O�: <� 
� /  �9�+�P
 ������� ��A������  B�, D��9� ������� ��(��� ������ ��+� 

 D��� � "� ��
�� 
�A���� (>�� S���
� "� �&��, H�:�
� �����
� )�9�� 

A"(��
�� A;��(� <� �
� )>�� �	��� ��(��� ����������6�����+��
�� �.( 

�L�L� ��7�O� : ��
� ��+��
 ���� /"9�+�P
 ������� ��A������ ��� J��   B�, �& ��+ ��+� 

 D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������A���� (>�� S���
� )�9�� 

A"(��
�� A;��(�<� �
� .  
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1?4  *��+A�������    

��5�B* ������ 345 :  

1. � I��� ���
5Z��, J(�� ������� ��+�  ��&
 .  

2.  b�7� ��
5�	 � � D��� � ��A���� (>��. 

3.  b�7�  S���
�A"(��
�� A;��(� D��� � �C
��  ��+� � H��� <� �
� 

A���� (>��(Web Trust Assurance Services) E �+��
� E���� � �. 

4. A�� � <���* T�
 B�, I"9�+�P
 ������� ��A������ ����� "�  S���
�A"(��
�� 

A;��(�<� �
� � �
&�E9��	 � E. 

5. ��+��
 ;� B�, I�� � ��  E���  ���9,"9�+�P
 ������� ��A������ B�, D��9� ��+�  

 D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������A���� (>��. 

6. ����
� ���:� � 27������� V%� � B�, . 

  

1?5  ���+A�������   

 2�� ��
5� �
 ������ ��
5�� �&� �
 ��+� � 5���
 D��� � A���� (>��T��� �&� �
  . D��� ��

A���� (>��%��� ��9�  �
 �&�
�� �
 �(
  * )�:�:� ��5�:� �(
� / �%��,� � ��( �

� ��(��� �
 �5�
�� �
"�	�� ��: +/� "� ��
�� . ��(�I���
 �5 �
(��� Gh� ����
, 

 D��� �A���� (>��P�/ �	��
 �&9���  &� ��& �� ��� �/� �(�� ��, �   " � ��+�� �/� JL
 � �* �

 �P��̂i	�;�.  �+ ��� �&� J
�� � b�:� �	��
� 345 B�, � B* �5�:� �(
� / D���( �%��� .
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 B�, 6�7� �9�9�� 345 "9� ���
5� D��� � �C
��  ��+�  A���� (>��� �G ��'� <��5 ��( �

A"����
 D��� � "� J
�� � >�A���� (��;�.� �9� �J,�� J(�� E��, ��+� � � ��  B*  DZ��
� ��(
 

 D��� � J' "� �&9�9�  ��� �/� �
 ��( �%��, ��9�  �
 D��� � �
 S��� �4&� ��
�� 
�A����9 � �

 2
D��� � �
 S��� �45 �	��
 ;��O .  

JC� �
 �&�Z� �L���� �9 �  "� �5����   ������ 345T�
 D��+ "9�+�P
 ������� ��A������ B�, 

 D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+� A���� (>���  ��� J��  " � ��+��
�

�& ��+ �L �
� �� J
�� �C
��  B�, ��+� � D��+ ����  "� �5��  �+ �&�G� �
%C
� ���:� �

 D��� �A���� (>������� "� �� 2��� � A"7
� B�, ��(�� D��� � �
 S��� �45 "� J
�� �� 

J(( "�	�� ��: +/� ���� 2�� "� �5��  �
�7 ������* ��� �.  

  

1?6  ��9���"� ���&2��� *��$�  

1.  F�!��� ���!B!� ���!� ������ !����"� (Web Trust Assurance Service): 

�� QM��� J�
�� ��9� ��
��� �
 S��� �45 "� ��(�� T��* 2
 �+�� �� �&��, J�:�

 J�
�� 2+�
 �� �&� �(.  ����(�  ��
�� ����  ���.�
 �&� 	��  " � ��+� �A"��� (>� B�, 

 �(����� �>�[j�
 
  ����
 J(�� �9�� 
�� ��+�L�
� ��
�� �����
� U���
 �
 J( 2
 

 D��� � ����
, 2�
��A���� (>�� .2+�
 b�:� �
��,� �45 �����
� U���
 2
 )����
 
 �(��� 

 �&
 � 27�� ��+� � �(�� ��9  ��
��� �
 S���A"��� (>� J�
�� ��O: B�, 

A���� (>���� �� �45 ����   B* A�� �

 ��:��� ����(� � ��
���� 2 
 � J�
�� 2+�
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�
 ��, �(��� 345 2
 J
�� � B�, ��&
�� 2���� �9L� "O7� �&�+A"��� (>� .

)ARENS, 2005, P.735.(  

  

2.  ����� �� "� ����$�� Internet:  

 B �� � ���
(� D�&�� ���C
� J�: /� ��(�� ���C
 ��� 	��  ��
�, �/�: � �(�� "5

 �&,����� �&�(��.) Laudon, 2001, P.109(  

3.  ����$�� ���!�� $�� ������WWW:   

� D��&�
� ��
��� T��* "5 �(�� �5���  " ��� �>�J���� B�, �,��  " � ��
���  

 B*���C
�(��� B�, D����
� 2+��
� .) Laudon, 2001, P.109(  

4. � 
������ !����"�� E-Commerce  

 "5���� �� ��� �>� J�
,�� ��� �&�(�� B �� ����
�� J���  ��
��� �� ��(��� �(���� 

 � 2
 � �O� �
� ��(��� ��� ����� � ����
�� "� ��
+�� ������( � ���� �� B�, ��(�

 �������.) Laudon, 2001, P.7(  

�&��, �+� )����9��2002H�360( �&�Z� " ������ J�+ �
 �   " � ����� � �C
��
�

��%�&���:� �&�� �
� � ��
+�� ������� J9�� ����
 B�, �
 �  " �� :�� �� �
 D��

��� O
 ��(�� JC� � JL
��� �>�� �� J����� b
�  " �� � �9�W
 B* ��� O
� ��(��� ."  

5.  N�@�����! ����� ��� 1�$���Business-to-Consumer (B2C): 

 D��� � �
 S��� �45 ���A���� (>�� J�:�� EC� �
 ��� � J���� ;4�� S����� �5� �
 

�(�& �
� ����l�.) "��9� � 2003H�61(  
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6.   ��O ���! ��� ��� 1�$���Business-to-Business (B2B): 

 D��� � �
 S��� �45 �(��A���� (>�����  �
 ��� �
� 2�� B�,  B* ��F ��� )"��9� �

2003H�61(  

7.  ��O )�����! )����� ��� 1�$���Peer-to-Peer (P2P): 

�
 ��(
  B�, S��� �45 J
�$� "
�� ��� �>� �&��� �
�� J�: /�� � ��
���
� J���  B�, 

�&��, �O 
� 	���� Q�� �   �����  ��9O: ��� B�, ��O /� �L �
� � 6�	�� ���� ��� .

�
 �(
  ���W� 34& �:�� V
��� ����� �+��&�
�� ���  �)� I��	� J��� � �5��M �� ����( 

 -����)������ Chatting( ( ��:� ��%�
� ���
�� ����. )"��9� �2003�H 62( 

8.  
������� !����"�� 1� �� *�@�� 3@� ��� Mobile Commerce: 

 D��� � �
 S��� �45 ��� A���� (>����� � � -�� � S����� -��� �
 � D�&�� ���� �� E 	

�9� I �5�J �(��� J�: /� �
 �&�(
� J(�� �

:
 ��
+� ��� �>�JC� �
  �
��� ���
 

A;� J�:���6���� ���
, 6���*� �7���
� 2��� B�, SC	/�� ���
 2+�
 . 

)Laudon, 2001, P.13(  

9.  )������ !����"� F�!��� ���!B!�� )The Web trust Seal:( 

 ;�&�
 J�+ �
 �5���	  �  ��
��� �
 S�� �, D���, "5������
� ��A�����9� A"(��
�� 

�A;��(�>  ��(��� 2+��
 B�, �9L� 6�O7A���� (>�� E
 � 27�� ���&�
� C( ��9� -�� 
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 ��+� � ��9� ���&�
� ��45 "�� �
 ��� �� B�, J�� �

 �E�
 ��
�� 
� �(��� 2+�
 B�,

 �C
�� � 2�
�A���� (>��2+�
� ����: �(���  .(International Seal Usage Guide, 

2004, P. 25)  

1?7 ������� ������  

��, <��5 �Z� �L���� �9 � )� " � �����
� �
 ���L� �
� �����
 ��M J(�� ������ V%� � B�, 

"�� �
 �����
� 345 �5�:  

1. ��!�������� � 

 �� -�� +��� ������ � "� 2+���� ����� �&� 2009 � �

 ���
 J(�)�
�5 )� JL
 � )��� 

��� J�W���9�+�P
�� �45 "� ����� �
 �+ ;� ����� �� �� -�� ��+� �� �:��� �&�
,� "� 

 �

 "�&
� �&�
, D��4 ��,T�� B*  ���Z  ������� �:��� ����� �/� 2�
� .  

2.  :!����� ���$�! G��� �$��&������%� �C� ���N������ : 

 S���
� B�, SC	/� ���A"(��
�� A;��(�
� �� �L���� ���� <� �
�  U���
� 2�

������(  �����
� U���
 "5 �&��, H�:�
� �����
��� 
 �
 �+&O ����: J(� �&


 ��� J(��m6���� ������� ���, J�+ �
 E��,  �  �9� K�������
�� U���
� 345 "� 

 ���� �/� J(� B�,�&�
 J( �: �
 I��� .  

3.  
����� )������ �B����� !����"�����%� �# : 

 <��5 D��� � ���� �� ��9� JL
 
 '���
 ���
A���� (>�� �45� �������� ��(��� J�+ �
 

� B�, J(�� N(����9�+�P
 �
 S��� �45 B�, J
�( J(�� ��+� � �����
� � �&�� -�� �

����
�� .  
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2?1  �������  

2?2   
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2?4  ������ �������  

2?5  ������ ������� �� ������� /0+ 3��� �  

  

  

  

  

  



 12 

  

  

  

2?1  �������  

2?1?1  ������� ������� �!&���  

  ]��̂_   ������� ��+�  ��&
 ��&
     J:� 2���� Y���M>�� ��
���� ����:
� 6�
�+ �:, 4�
 �
��+ 

�+� �                ��,��:$� ��(��$� J��� �:, B* ����� E -���� B��
� �
� �B	��� ��:�� B* �

                B* 	���� E�(� "� ��+� � ����� ��,��:� <�  ��	  2
 ��+� � ��	 � ����� ��� B� T��(�

        -�� "���� J(�� "����
� ��'�� "� ��	 �*         ��9� H�� B* �&�� �� ;���7� �
 b�:� E�

9� �� ��� 
� ����
� JCW �� ��� �
 ���F H�� T�). �����	
�2006H �13(  

  

2?1?2 ������� *��$�  

  A"'O�� 3���
� ��+� � Audit         �$��� C� �$
�(� �
 �9 �
 "5� Audire    �$5���
� " 2
 �$� "� �

      ��+�
� B�, B�   ���( ��������     "�&
� 3���
� ��+� � �
��     ���� �
 H�� ���
, "���  � �$���

                 �$��, "$� ;��$� 6���*� ����
�� ��: �
 �9� � )�����
 )����9 �� )���� )�:�� DZ��
� �C���

 ������� ���+�� ��'� ��� 
� D�+ B�, <4 "� )��
 �
 DZ��
� ���
� ����9 �)���
�2005H �6.(  

   2
 )����
 �     ��� ����� I��� � )  �����	
2006   H �15 (  � ��+� � ��   �� ����� �� O�'� �
7 

�
5:  

18 ���� �
�� �C���� � ���� H�O�.  
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28 *     �+�
� �&��, J:�� " � ��
���
� J�:�         "%�&�� V �
�� B
�� �
 �5� ��+� � ���
, �
 �

  ��+� �)CL
 
        -�� ������� �+�
 ���9  "� �
(         "$� ��+�$ � �$��
� ���7
� �
�9� 

    B�, ��
���
� ��� �
  D�,��
          �&�
7$ � " � ��
���
� ��,��� D��� ���9  ���+ 4�� � 

�+�
� ���9  .  

  

2?1?3 *��+A������ �����   

 T��)����� �2007H �39 ( �
 ��I��5�"�� �
 ��+� � :  

18 DZ��
� "� ���
� �%��9� H�� B* I�&  " � �������� ��9 �
� ����%�� D���� �&��.  

28    "� ",�7�
� ;��� 6�	,*     ��$(� 

 �$��
�� �$���
� ��6��$�>�� �
'���� ����9 � 

DZ��
�. 

38              DZ�$�
� ��$��
� �$����>�� ����: +/� D6�O(� �
 J9 �
� ;����� ",�7�
� �9� �

D���
� I��5�� 2
 �& 9��	
�. 

48 ��+� � V%� � ����5 ��,�7�
 ��9	�
 �W�:�� ������ �+�� "� ����
� ��&�� X��� . 

  

2?1?4 ������� ��3�:  

"�� �
 ��+� � ����
 �5� �
)  �����	
2006H �22:(  

18                "$� ��O'�
� J�+ �
 -��� �� �(

� �
 ;4� Q,C �� 6�	��� I�� (�� ��+� � ��9�

DZ��
�. 

28 I���� ���9� B�, J:�  �� DZ��
� �(
��9+�
 �& ����� ���( �4* ��&�� . 
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38 ��  �(
�� B�, J��� ����7 ���&�� DZ��
�� ��& ����� ��+� � �&
��+ ��, K�7�. 

48          �� "� ��&�� �&%��� �
L ����  �(
� DZ��
� 2�� ��,�        �$  �$+ ������� �C�� ���� 

�&9�+�  . 

58                 ��$��� J�$� ���
�$��� DZ�$�
� ��� IC�� 6��� ��� "� �9+�
� ������� �,�� 

Q �����. 

68 ��� � �%��� DZ��
� ���  ��� "� �����	� -���(� )�5��M� ����7��O� ������ ( E�G�

��� ��, ��7��� � ����  ��
Z � �(�� B�, J&��DZ��
� "� �&9�+�  �  ������ �. 

78            C���� � ����� '�O �/�� DZ��
� ��� � T�
 B�, �(�� ����� J7�� �5 ��+� �   )�$9�� �

��� ������
� �����
���� �� �����9�� �DZ��
� ��� "� �&� J�
�
� ���� . 

88                2�	 �$�� �����$�� ��+� � ���
 ��� ��9� ;4� �+�
� ����� �
 ��O �  �� DZ��
� �(
�

 J��� H�� �
�� D���
�� b:�� ���9  ��  "�$���
� ��'�� "� I�7� �	��
 ��  ;���>�

DZ��
�. 

  

        � JL
   "����� ��+� � D��
 �5� �� �L���� T� � 
�'� E��()�      �(��$� �� �(.�    �$
*   �� �$
� �

�O��    �����
� �� �� )   ��
� �����
� "
�5�O
� ��	>��( � �  "� ���Z(�&   N���� ��$
    Q$+��� 

����� QL( �, ��
�� �, X�� ���O��
 � ;� E�(� �&��
� �� 2�	 �� / E��� E�Z� ����`� ��, ���


-  �+   �� Q�( �� �, �&,���� ��O��
     ���`� �9L �G� "� ��� ��      B�, ���
 �� �&���� N���� �4&� 

                ��$
���
� <$�  B$�, ����
� �����9� J��� �

 H:� 
 "�&
 J(�� �&�+�� " � ��
���
�

����� �����+.  
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2?1?5 ������������� :  

 �
� �����
�'� �&�� �
 ��+� �) �����	
2006H �23 ( "&�"�� �
:  

18   ����  , �+�
� J
,            �$
, ����(� ��
���
� �+�
� <� 
� / <4 Q���
� J
, "& �� �
��

  �C��� 345 E�� � �              �$
 E$�� "$��� �$

 �&� �C��� ���,* �  " � �9��	� "5 �
� 

              J4$� ��� "� B � E��� (� ������� �+�
 2�	 �� / �9 
 ���� � Q,C  ���� J
 �
�

����	
� ���&
� ������ . 

 � T� �   N� �45 �� �L��            ��(� D��&
 <� 
� �+�
� �� )�:�:�� ��+� � ���
, "� )���,  �


           �
 E�(
  �::� 
 ������  ��,�� �
 �+�
� E� �
� �
 )��'� Q���
� �    D6�$O(� 2$ 
 

 � ����,*           ��&� "�� � Q��	
� ���&
� �O��
 34&� <4( �(� � ��       �$
 Q$�, N� E�� ;

 E�(� ��+� � Q��,�+�
� ��:�� "� ;��� Q�,.  

28                �+�
� J�+ �
 �9�9�� ����
 ����( ��(  / �
�� ��
���
 �
 �C���� � ���� E���  �


<4        ��7* ��
���
 �, -��� B* )������ �+�
� Z���     ����(� �
�� ��4�� H����� �
 �� 

            �  " � �%��9� �� "��� �

 Q,C �� ���� � ���
, "� )����	�       N$(�  / �$
�� �&9�+�$ 

���
� DZ��
� 27� ��9�9�� D��:� . 

       N(�� J� )���, N� �45 �� �L���� T�   b��:� �5         "� H9� ��� �* �+�
� Q��� �
� �

)�O�'� 3���9  ��(�/ ��� 3���9  "� <4 B* ���� �� ��
���
�.  

38         �, J�:�� ������� �+�
 B��� " � �%��9�� ���� ��(�
      ���:$
� �$
 �:�� ��&�

  � 6���> ��������            ����: ��M ��(  �
�� �%��9�� ���� 34&� ����
� �%��9� ���, "� E�
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           � ���� "� 6C
�� ��:� �+� �,�  6C
�� �
 ��+��:
 B�, J:�� �Z(    �� �(

� �
� Y

� 6C
�� ����
�& �:�� �, �%	�� ��
���
� �+�. 

     345 �Z� �L���� T�              B$�, ���:$� �� J$�
� �(
� I�(� �	�
� "���  ���� �� �	9��

        "� �
� B��
 � / ��:�� �� ��� "� 3��:�  �*� �E �����       E�$O� ���$� E$�Z(� <4 J��

E9� �, B�� ��.  

48         ���
 DZ��
 ��+� � ���
, "� ����
 �	�� �9��	 S�� ��       �%��+� ��� B* �&C� �
 R� �� 

    ��� "� ���� �
 ��.   C   �C���� � �6  345 2
 �         6C $  / �$+ �$(� �	��� �9��	�  �

��
� ����	�Z����	
� D��:�� V%� �� J�:�� ��, B* ;�.� �

 ��+� � J�
 D. 

   �$���	� )�
�
 �+�
� ��(� �� ��+� � 	��� �5� �
� ��+� ��M �C(� �45 �Z� �L���� T� 

Q���� <4( �(� � �*� DZ��
� J
,��&
�� Q�, N�� ":�� ��(� .  

58                "� �+�
� �
 �� -�� �J
��� ��+� � B�, N�� ����� Q���� B�, ��9  ��+� � ���
, ��

J
�( J(�� �%��9� 2�
� ��+� � ��9� /� �%��9� �
 ��%���, ���, ��� �� B�, E�
, . 

68  �
 �� / ��+� � ���
, ���&� "� ���+ �+�
� 6���G��, J�� E���� ���
� �%��9� ���5 �� �� 

       �&�
�� " � �%��9�� ���� B�, ;��� �45 "��   � �
 " �� 
     ��$
���
� �%C  �� �� O

��
�
��              �%��9� �� "��� �

 �H�O� J�
 �:���� �	� �
 ��Z� D��.
 ��M ��(  " �� 

DZ��
� "�
� �(�
� ����:� D��:� N(�  � �9+�
� ���
�. 

                ����$�
 ",���� E �&
� "�&
 �+�
� ��( �G� ���+� ��M )�7�� �C(� �45 �� �L���� T� 


�&             I�� E��+ �
 �&��, �+�
� ���
� �%��9� �G� ;��� 6���G� J9 �
� ��    D��:$� N(�

"�
� �(�
� ����:�.  
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2?1?6 �������! �������  

   ���� T��    �����
� �
 S�� ��+� � ��� ��� ,��9  )  �"
�
 �2006   H �22 (*   ��,�$7�
 �
&�

��O� �
 /* Y     �
&��� ���+ �+C, <��5 �� : JL
  �����
� �* 4*  ��6��$�*    �$�+� I��:$ � 2$
� 

               4�$� � ���$M� �&�$O� ���.
� J�+ �
 ������
� ������� ��7�  ���M� ���
� ��
���
�

�����9��     ���.
� 345 D���* J�+ �
    ��  �	�� �
      ���
L �$
� J�$L
� J��� B�,� �T���� I� .

�&�O� �(��� "O'�
 J�+ �
 "%���* J
, �����
� �* J�9� ���(
� �4&� .  

   >�� ��� �� ��+� � �
���6���      9� Q���
� �&� ��9� " � �O� �
�   "����)�+�
� (  �����
�� J9 �
�

        
� ��
���
� ���( �4* �
�� ;��� B* J:� � J��    N$(�  � ���� "� �����     -��$��� �$����� 

      ���� JC� �
  " � ����: +/�) D� O� ��(�        �5��7�  �  ������
� ������� 345 ��� ���  U���
� 

    �&��, I��� 
� ������
�)  ����� ������
� U���
�(.         �
�  ����
 B�, ��(� �� �+�
� B�, �4&� 

      (  �� �(
� / 4* �U���
� 34&�       )���� )�����
 ��(  �� ���� )���� )�9+�
 �� .     ;��$9 �� J$
, ��+� ��

����
� J9 �
 H�� E� ��9�� E�
, �
 Q���
� "& �� �
��, ���� �'�
 .  

  

     )C( �� 27�� 
� �&����� �L���� �9 �             R��$� �� b:$� �+� D���� �
�'�
 ��+� �� �����
� �
 

�
5C(     �� �����
� �����
 b�	:
 ��           ���
� �����
� �����
 �& ��	 �
7 ;��  " �� ��, J(

            nC( ;� �Q���
� J
, 6�& ��� ���� �+�
� J
, �� <4 "� �&���� ���+� ������
�   J$A
(
 �$
&�
 

��� �� �+ ���&
 ����&� B�, ���:��� ��9+�
� 2�
�� ��o��� 
�'�
�   
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2?1?7  ���%�)�9�����(  

    ���L>� ��� JL
       �$��
� N�$��� JL
  �
( ����
� �%��9� "� �+�
� ;�� 6���> J�9�
� N����

                �$���
 �����$+ 4�� / N��Z( �+�
� �&
�� �� -�� �"����
� -��� �,��9� ��� � �
�� ��+� �

               ��$, ��$:� ���, J�� �+�
� �����9 � ��(�� ������ "9	�
� N���� E ���  �5��� ,��

� �%��9����
) . ������2007 H �271(   

  

  T���)  �"
�
 �2006   H �103 (        ��� ��7�  �, ��.�
 ��+� � ��  ���.
� D���* �*�  ��$�

  �+�
� �&
��9 � ������
� .          ��&��, I��� 
� U���
� Q��� �A7�  �� Q�� ������
� ������� 345

 4�Z  �� D���>� B�,����� ����+> ������ ��� ,/� "�� �
 ���
� ������� "� D�5�'� �& :  

18 �����   ��             D��$��
 �$
��� ������
� "� D�5�'�� ���
�
� ������
� �� ;� �-����

              �
�+ �& ��� �
� D����
 J�
� D�&� JL
 ���
�
� ��M ������
� ��� ���.
� <�
�

         L� �L�� " � ���
�� ��� �� ���� "� ����
 ��
�� /� ���        "$� �$&' �
 JL
  ���� 6��

J��� �
%�+.  

28 J�
 (/��              � ��
�( ����
 ��+� � ��  ���� H�  " � ��
�� /�� �	���� 2�
� �� ;� 

����4� ��� �   �� . 

38               "5 ��
�� /� 2�
� ��� ���.
� <�
 "5 ������
� 2�
� �� ;� ���
�� /�� ��(�
�

�
( ���.
� B�, ��
�� � "5 !��� � ������
�. 
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48  I���:
�� ������>�� ��
�� /�� ������
� ���( �4* �
�� �(Z � J�� I��: �� ���9 �

              U��$�
� Q�$�� �$&
�9� D�5�' �%����� K����� Q���� �
��� ������
� "� D�5�'�

Q�� �
 Q�� �&O��:  � � ��&��, I��� 
� ������
� . 

58      � �
 D�9� J(� ��� 
�� �K�:�>�      -�� �
 ���
� ������� ���9*  D�5�'� �O�:
 �&��  � � 

        ���� 
� ������
� J�L
� J��� B�,� ��&�, K�:�>� J��� ����	�  ��$
�� /�� �  ��� 

����( �&�Z�� ����7�>� . 

    �+�
� �G� �4&�           J��$� B$�, J�:$�� �
%C
� ��	� �� �9��	� ��� �� "� �+�� �� �� Q��

  � �� Q���
�       )�����
 3��� �L(� �� ��:
 ��� �    ���:$
� 345 �5� �
� :   �C��$�� ���� �$
� �

� ��6���>�� ������� ,� ��:��� ��6�9�� � � ��:��� ��'�C
� ,      ��$������ �$��+�� ��$'��

�"�
� J��� �) . ������2007 H �273(  

  

2?1?8 ��� �! ��#� ���A  

   �O(� ��� 	��� 
 �����
�� ���O(�         � �&��, J�:�� �  " � ��9�+� � ���� ��
( N��9
 ���   ��$���


�
6C
��         �$�� ���9  ���&
� E ���  J
� �� D��, �+�
�� ��+C, ��4� �&� )�+�L�
 �&��(� ���   

�� ��� �Z�� 3���+ �*� ���+� � ��� ��� � J
����� �LZ � ��) �"
�
 �2006H �105 :(  

18  D�9O� ����
�      � D�:��� 2
 ����9
 �&W��
 ;� �        �+�
� B�, �G� )����( �&W��
 ��( �4G� T��

�5��M �
 )�,��+� �L(� ��� B�, J�:�� .  
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28  D�9O� ����	�D�9O� 345 "� ��:Z 
 �	��
 <��5 J5� � � "� J
�  ���9�� J�L
� J��� B��

   �	��
 �& ��	��:Z 
       ���7>�� �� ��L� ������
� �
 �L(�       34$5 "� D���(� �(��� B*

D�9O� . 

38 ��6���*�&,�� � � �� " � ��+� �  . 

48   �+���6���*         ����� ����
� "� � � ��+� � J5 ���+� �  ) A"���
� ��+� �(   ��   ���&� "�

e���� 

 

             ��9 ,��� �&��, J�:�� ��:
 B�, �
 �  �& �+��:
� ����� ��L��� ��
 ,/� ���� �*)�"
�
 � 

2006 H �105 (G�"�� �
( �&�� �  �(
� �+�
� �&,��+*� �& �+��:
 ���� � :  

18         �O� �+�
� J�+ �
 �&��, J�:�� �  " � ���� D����
 E�     
� �
 )�,��+* �L(� "5   ��$
���

 D����
 ��M D��:� �&��, J�:�� �  " �(���9�� ����: ��� �� ����
L �/�.  

28     �&��, J�:�� �  " � ����       ���9 �
� ������ ���:
 �
 D����
 ( Z   �$���
� �
4� ����� 

 ��<���� �����Z  . 

38     �  " � ����  �
 �&��, J�:��  
� R��� DZ��    ��+� � ��  ��   T� D����
  DZ�$�
� 345 

(6���� �� ��O. 

48 ��   �  " � ���5��7�  J��� DZ��
� ��+� � ��  ������
 !��    DZ�$�
� 34$5 T� �&�


(2��� �� ��O. 

 

    " � ��
���
�� ���� �� �
( ��(          �L(� "5 D��� ������ ���+� ��  ��+�L�
    " � ��
���
� �
 

 �L(� "5 ���� (� ���� �*� �������� ���+�� Q��M "� �
 ��+�L�
���O�� �
  .  
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2?1?9�������� ������   

 A�, �9    ������
� 2
�
 I��A�����9� A"(��
��          �$'� I$���  ��/ ���O  "� �������
� ���+��

   �������� ���+��)  �@���,2004   H �302( �        �$�
�'� � �$	�� "��  �&�Z 2$�
�� �  ��6��$�> 

          �&
��� �� ���O( ��
7� S���
� J�:� B�, �'���
� B* I�&  " � �C����  � �(Z ��    �$
 

�
C����
� �C��� ��& +�� � ���	 �, <4� "�� �

 �9�  :  

18 �       > )�9�	 �54�O�  �  �+ ����
�� 2�
� ���6���        �$��( 6��� D���>� �&�7  " � ���O � 

� �
�,��:��  .  

28 �                )�$9�	 �$��
� �%��9� ���,G� b
�  �9��	� � ����� �C��� "� �& ��L* �  �+ ����
�� �

    � ��&��, I��� 
� �����
� U���
   
� � ����� �C��� ��  /� �$(      2$�   �$&��, ��$
 ,

S���
� J�:� "� ����W � . 

38 �> )�9�� � � J�:�� "� I�: � ���6���D���>� �&�7  " � ���O � . 

48 �       � ����� 2
 ����� ��� � B�, � � J�:�� ��� �/� Q���   ��$��
 �$5 �
 ��� �������

)C���� ����� �C��� "� ��L
 �5 �
� . 

   E���  � �45I��5� +��      J' "� ������
� ���2�
�    ������� J�W�  ��	 – �� ���( ����� (*   �$�F

��   ����� – � *  >� �O� �� ���6���       T�$�� B* �9��	 �
 �&� �:���  .   �$
� ��6��$�*   �$��+�� 

      �'�� J' "� I� � � ������
��A���� (>�            B$* <$4 2���� ��`�� ������ �'�� J' "� �&�, 

�
 �&�
 D�, Q��� "�� �) �@���,2004 H �303 :(  

18 IC ��      �A���� (>� �'�� "� ������� J�W�  ��	       �$����� �'�� J' "� �&�,    ��   �$�`�

       ��'� J(� �C��� ����	 "� IC �� E��, Q � � .   ��$� "$O�       �'�$� �C�$� ��$(  
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�A���� (>�   �����	�� J(� "�    ��  �	�W

 �	���   ��       $��� �$���
 ��
���
 J(� "� D�

      ������ �'�� �C�� �� ��� ����(�
� J�W� �   ��     J(��� ��
   ��`� �A;�$��9 �  �$(
�� 

�9� �  ��� �&� � �L
� ������� ��: �
 � H�� ���	 �, ������ Q���  �$O� �
� ����
��

 �&��  ��& ��&� B � �& Z�� 4�
.  

28   ��9  T�
 IC ��    �A���� (>� �'�� "� J
�� �  "� �&�,       ��W  E��, Q � � ������ �'�� J' 

   J(� "�   YS���
� J��� ��
�'� � ��+C��    �'�� J' "� �(
� �
����  �$A���� (>�  ��$�9� 

������ �'��  J' "� ����
�� 345 JL
� ���9� �� ��� � ���� �+� "� ����  
 ����
, D��� 

 �� Q�	 �  ��`���(� �+�. 

38    ��,�� IC ����6���* ��     �'�� "� ���+�A���� (>�    ������ �'�� "� �&�,    ��   Q � � ��`�

 "� IC �� E��,Q�����&9��	   . 

          �'�� J' "� ������
� ������� J�W�  ����	 IC �� �*�A���� (>�     IC �� �
 �&��  �� �
� 

  "���6���*   ���+�� �          ���+�� �'� ���9 � ������ E
��+ ��, �+�
� �
 Q�	    S���$
� �������

    * )�:�� )�
�
 5� E��� ��     � ����7>� ���+�� Q���� ��� B "       Q$���� ���� $�� �, �� � 

A"��� (>� .  

  

2?1?10  ����� �# D!���� )�������������:  

       ���
, "� Q����� ���� �� J��
� �:9���+� �          D���$7 �+�$
� �
 Q�	 � ;4� J��
� <4 

   ��� ��� H����6���*      ��'�� ���7��� ��`� ���+�� A"��� (>�      ��& 
C$�� �& ��O( T�
 ���9  
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          ���
, "� E�O� Q����� ���� �/ �
�C� J%����� ���	�� ���� ���+� � .     D�$, �$���� �45

 ���
, "� Q����� ���� �/ J%�����+� � "�� �
�� �5����  �  ) �"
�
 �2006 H �341:(  

  

1?  ����� ��&-� !����' ����$��: 

     ����
�� ��� �� �9��	 I�& )����� (*         �& ��+ ���� � �J�
�� V
��� ��: T�
 ��� �� B* 

        ����:� ��M� ����:� ����
�� ��� ���
 �� 6�	��� I�� (� B�, .    ��9� �Z� <4 � ��

          O� J�
�� ����
� �&���
 �����:� ����
�� �
 ���
 ��, ���,G� �+�
�     ��$9� �$L �����

E �&��� J�
�� V
��� )�
�� �
 �&��W� �.  

  

2?  ������ L���� ����& 

    ��
(
 ����� �9��	� 345 ��� �    ��      ����
�� ��� �� �9��	 �����)����� (*    �, <4 � �� �

             ��� �&��, ��	� J�
�� V
��� �&���
 �:�� V
��� ���� ��� �+�
� ���+ ���	 "  V
��$�

���+�� ",>              �$���9
� ��$9� �$L �E����* ��  S���
� ������ ����O� ����
�� J�W�  D��

J�
�� V
��� �����
� ���+�� V
��� �����
 .  

  

3?  L���� ����&���������$��  

   V
��� �*��+� �           ��� 6��� B�, D���+ V
��� �, D���, "5 ��
���  ��6��$�*  ���+�$ � 

       ����
 �,�
�
 �&��
7  ���	 �, <4�      ��&�� E��  " � �
���� �
 A"$��� (>�  6��� 

>� 345 �&��	   " � ����
�� �����6���.  
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2?1?11 �D!���� )����� ���� ��, %� ����:  

   >�� �,��9� �+�
� ��	���6���  ��&�O�  "$ � ������
� ��
���
�� �C��� ��+�  "� ��
� �
�

_ r�i     ��
�� �C��� B�, )����� V     �&� �  " � ������
� ��
��/`� A���� (>��    N�%�� ���
 � �*� �

            �	���� V �  " � <�  ���� )����� V �  " � �C��� H�� ����/`� A���� (>��    ��O�(� "� �
(� 

>�� �,��9� <�  �+�
� �&�� ��	� " ���6���).  �@���,2004 H �331(  

  �� �  �L����   I�7  ��  B*           2�	 �� "( )������� l5.
 �+�
� ��(� �� D���7 �Q �(� 3�(4 �


 ��   ;4� ��'�� 2
 J
�   �+��     E ����
� E C��
� E ����
 B�, ���&�� "� .    �� 2�	 �� "( )�7���

"`� ���+�� ��'�� )���� "	��.  

  

282  D��� �A���� (>��  

2?2?1
����� *��$�   

���, �&�Z� D��� � IA��  �J�
� J��9
 ��
���� 2��� J���  �, D]��̂P�� N���� I��� � �45 

D��� � S���� �
 S�� ;� "� b��:� . � ]��̂_  D��� �A���� (>�� �
 ���� �D��� � S���� ��� 

 ��
��� D��� � �
'�
 �& ��, "&�" 2���� 2��� �� R� �>�� ���� � ����
, �
 ��
�( 
 �,�
�
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�� J%���� ���� ��� ��(���� ��
���� 2�A���� (>�� �(�� ��, ��� �>�". ) �D��� ���2002 �

H13 (  

  

 I�, �+�)Turban �2004H �3 ( D��� �A���� (>�� ]�9  b7� � I:  �&�Z� � ��	 � ����
,

� ��
���� ����� �
� J��� � J��
 �� �2���� 6����/��(�� ���	 �, �C,>� �� �
� � ���
(� 

 <4 "���� �>� D��� � I���  �(
�� A���� (>�� �
 J( �'� �&�� �
 I%�'����� �  :  

• �.2�.�: ��,�7�� ����  "5 � ���
������C,>� ��  �(�� ���	 �, ��������� �>� 

 �� ����� �	��������� (* �T��. 

• 
�����: "5 * 6���� ����(
��� �
� 2����>�� ���
���� �� B�, �C,��� �>� �	����� 

T���� D����
� ��
���. 

• 1��%�: J�
,�� ;�.  " � "5 )����� (* G� �(��� ���	 �, J
�� ���	� ��
 

A���� (>������	� J�
,�� ��9  ��
���
 ���   -�� ��. 

• ������:�>�� �%����� �����.
�� ���
�(�� Q	��  D��� "5  I��(  27� ����

�
��� ����  2��� � D����� ����� �
�� ��,�� �
 �(Z � J�� "� �
���. 

 

 2�� ������ (>� D��� � ��
5� �&�� �
 ]��̂_  V%� � T��*  �:�� ��,�� �� "� ��,�� " � ��9� 


� �
 �(� � K����2+� )�9��� �&9�9�    D��� � JC� �
A����9 ���� <4� Y ��O��� Q� ���
, �O�( 

���7>�� ����� ����� ���� � �V �
� ����  B*  ������* ��9� � �
 ��( �&9�9�  " � <�  D��� �
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A����9 �� .9� �
 ��� � �5 )�7�� Q����� ����* -�� ��� D��� � �A���� (>�� � ��  R� �  B* 

 �� �
 2�� �
 �(
   ������ J�� "� H��� ��&. )Turban �2004H �4.(  

  

2?2?2�! �� �BA 1��%� � � ��� ��!�$��� ��!  

���( J(�� J�
,�� B�, ��
���
� ������(  ��L� �9  �
 ��&'� ��7�
� �LCL� ��9�� JC�

 ����� J�
,�� ������(  B
����� �>� ����� �� ���
� ����
�� "� D���� 
 D��:� E
��� ��� 

 �5� D��� �� B
�� �
A���� (>�� .  D��� ��A���� (>��"�O� ��W � ��: ��� �, "� ����  "5  

��  ����

 �&�* -�� ���� 
� "� ��L

� ��(�
� ��M� ��(�
� J%���� ���� ��� ��
���
� J�

 �����A"��� (>��/��
� ���( ��	W  ������ D�,�+ ����  ����(
*� �) .
��;�� �2007H �155(.  

 

2?2?3  
����� �E�$� >92��� !����"��  

 �(4�)Kenneth, 2000 ( �� D��� � �C
��  H%�:�A���� (>��"�� �
� �&:���  �(
� :  

18  �%�L�� 6�O ��A�+��� -�� ��C
��
� �* �2�
�>� ��6��� "��	 ��� �C���
�� 

 �   ��
��
�)����� (*;� ���� �� ���  ��9�� ���L* "� ����: J(�� �

 ����� 

�C
�� ��. 

 �L���� T� �9�L�  <��5 ��)�"��� (/� 2�+� � ��
 ,� ��� )�:�:� ����� (/� ��9�� .  

28  ��(��� ��
� J��
� b �� �(�� ���� ��� ���� ��, �& 	��� ����

 ���� D��W:

��� �>�. 
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&
 �	9�� 345 �� �L���� �9 � � "� J
�� �
 �� ��	�
 �
 )�
�  )����Z  �5��. � )��� �


 �O�(
 �� �  ���� B* R� �� / ����� (>� D��� �345� ���5�� �:��  b�   ��(���

� D��W:�����  ��  �	�� 
N��(��� ��(� �&%��Z�  . 

38  �(�� ���� ��� ����� � �& C
��  D���* B�, ����.
� D��9� ��� *�� �>�� ;� �
 D6�O(� 

"���W� 2+�
. 

48  ����� � �C
�� � ���	 T�� / -�� ����&� ����  ����(
* ��,A���� (>��
&�
 J(  �

��`�"��� (>� 2�+� � ��
 ,� J�+ <4 ��(� �. 

58  ��� �
� ��� ����  ����(
*)����� (*JL
 �: ��
+�� ��� �
� ) �Q���� V
���

� ���9���
� �C��� �� �����O� �C��� ����9 �� -�����A���� (>��.( 

68 �
(��� �,��9� ��W  �,��� J��+� ����
�� �� � "����  ��	* �M��: �
 �� / �L �
� 

"����( � ��9 � ������* Q(��� B � J��� �. 

 

2?2?4 *��+A 
����� �� !����"��  

 D��� � I�& A���� (>�� B*  �
 �,�
�
 ��9� ��I��5 �&�
 )Kenneth, 2000, P.28 :(  

18  	�	� � J���
 2�
� "� 2���� ���� �� R� �>� ����
, ���� �*� ���,��� D6�O( D����

���+��� ���9 �� 4�O� �� . 

 J7�Z� �O� �
� �& ���
�� ���9� �
 J�
,�� �
'�
 ��(
  JC� �
 ����
�� D6�O( �9�  �

�,�� �9�  � ���(

 D��: T� �
 J7�� ��9�  �
 �
'�
� ��(
  �
 �
'�
� ����
, ��
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����5 �����
� ��'�  JC� �9�  � ���� �>� �
� ��&)��
��� 2�� �
 ( ��+ J+� JC� �


�C��
� �
 �(

.  

  

28  �I��( � ��O�  B�, J
�� D��� � V&�
 ��
'�
� ���� �� �*A���� (>��;�.�  B* 


�� I��(  ��O� ���
� ����
��� ����W� � ���� B*  B�, ��
'�
� 345 �,��  ����

�O�(� JC� �
 ������  D��
 ��9� . 

  

38  4* ��(

 �+� J+� "� �O� �
� ����
�� ����** D��� � V&�
 �A���� (>����9�  B* 

�
, ��� ����> ��C� �+�� ��O� �����W�  � �� ��9���  �� ����� ��  ���
 �G� <4�� �

 D��� � V&�
A���� (>��;�.�  B* 2���� ���� �� �
�� �:�, JC� �
 ��
 � ��9� . 

  

48  ��� �
�� S���� 2���� J7�� J�: � ��9� )��
�� �
� ��%���� ���(�& �
�( 4* �* �

 �(����� �>�)��� ����� D��:� ;� �
�� J�: C D���� 4���
� J%��� �
'�
� ���   4* 

* �(�� ���� �>� ���� 6���� 2�
� �
 �%��� Q�( �
 �
'�
� �(
  ��
�, �(�� "5 

�������� �����W�� ����� D�� �
� ���� "� ��+��� �& :� D����� 6��� �
 �(
  � 

A���� (>�� D��� � 2+�� "� �5 �

 ��(�� J7�� D��:� A����9 �� . 2�	 �  ��F Q��� �


�� ��
'�
 �& ����O ��� �& ���	� �&�%��� B�, ���� ����>�� �%����� J�: /� J�
,

 ���� ��� ����� D��:�Q���� ����� A"��� (>� J%����� A���� (>�� ��, T���� 
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��� �>� JC� E ��� B�, )��� 2+� � J�
�� �G� J����� ���� "�� �24 B�, �,�� 

�L(�� . 

  

58 �
,�� �
'�
 ��(
  JC� �
 ��� �
� Q��	
� ����>�� �,�� ��9�  �
 J��� �>� 4* �

* D��� � V&�
 �A���� (>��_  �� �(
� / �
&
 )������ Q��� �̂�
��� �+�� NQ���  �
&�O�

 J%���� ���� ���A����9 � D��� �� ��A���� (>�� D�	��� �/��
 "� J7�� ��
�� ���  

����
� B�, .��� �
 D��� � V&�
 �G� ��F Q�A���� (>�� �
�� J7�� ����* ��
�� ��9� 

�5��M� ���
�� ������ ��9��� �C
��
� J�&�  H�� . 

  

68 ����
�� D��� T� �
 D����Y ��
,�� ��
'�
 ���:� �9 D���� B��   J�&�
)�)C
�( 
  �


'�
� B�� � ���
��� D���� D���* ���� I��� �
 ��� �+� V&�
 "��  JC� �
 ��

 D��� �A���� (>�� B*  ����
, 2�
� "� ��
��� D���� D���* ��&O
 N��( � ���� 

�
'�
�. �
'�
 �� 4* ����� �>�� �O�(�� D���� ��� ����� �+C�� D�,��
 "W��� ��5� 

B��  J�
,�� B* ��� �* D����"�� �� �� I�&( �& .�  ��
'�
� �
 ��L(�  ��9�  "� s	

B�� � 	9� �C��
� �:�, B�, �5��(�  JC� �
 I�&� �45 B*  �O�(  ��O� 

�����
� T� �
 "� ��9�9� D���� ��9�  ��� �C��
� . 
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2?2?5  ���� *$;�� D �!� 4$�A 
����� @ � � $� ���2��������� ����! �

A ��;!���+A 
����� �� !����"�� ) P�#��2��2005P> 152(:  

18 �	���� ���
�� 345 �&+�W �  " � D� O� J�	.  

28  "� ��W �
� ���(� �&��*���
�� 345 ��
 . 

38 
�� "� <� �
� ;���� �:��� D�L(�;�.� �+ ��� B* 6�	��� ��� . 

48 ;�.� �+ ����
�� "� <� �
� ;���� �:��� D�L( B*  D���G� �9�� 
� �C(�
� D����

��� �:���;�. 

58 �&%��� "� �(� �
� I��	��� ����
�� D�L( Q��� ��
���
� J���  ����:. 

68;�.� ������ �:����� ����
�� ���  B* �O�( � S�O ��. 

  

� �5� �� �L���� T� ����Q � I�7 " �&�
 "��� � �5 �����9 � D��� � , J�9 �
� "� �& ��+ ��

N��� � B�, Q��9�>� D��� � 2
 ��� ��� ������ ( D��� � J' "� )�
&
 "��.
� ���� 

����� (>�.  
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2?2?6  
����� ��� ��5����������� 
�����! ��� !����"��  

 D��� � ��� ���O� �5� "� � J���� b7��A����9 � D��� �� �A���� (>��) � �"���:2005 �

H154(  

 )�� 1!��)1(  


�����  ��� �!�5�� )+A�� !����"� 
�����! ���������   

   
���������������   
������� !����"��  

18  ��9�9�� ���
�
 ��
��� 2��  �����  ��� �
  

28  ��9�9� ��9�  ��
+� ��9�  

38  ;� �
�� 2%��� ��� J,�O � �
 ��/  ;� �
� 2
 "9 �� / 2%���  

48  ����	 D� � 4�Z  J��� � ���
,  �� � ���
,�%�+� ��W �  �+ J�  

58   "��� ��� ���� �
 �� /  "
5� ����  

  

2?2?7  F��!����� !����"�  

 2�+� � ����� �
( A"��� (>� �(�� B�, ��:�:��� �
�� ��(�
 �
 ��� "� ��� �>�Y ���� � 

( �����
 �� 6C
, ����(� 6��� ��(��� "
�� �
 ��
 5� �
 )����( )���� JW�� �
�� ��+ ��L  �


;�.� �

 ���
�� �
� �
 ��L(� B* �(��� 34&� �9L� ������ .6���� �  �+� B*  2�+� �A"��� (>� 

 B�, ������( � D��9� <4 � �� �(��� 2
 ���
�� 
� ��:�:��� �
�� �
 T� �
 B�,� ���� 
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���
���
� ���� B�, '�O�� �� ��
� ������� ����,� ���/� B�, ��F H�� ;� D��+ �� SC	

������ B�, �� ��&����  ��  J�9 �
�� J��
� ���5� ��:�� ����  � � �� �(
� �
( �&O��� 

A"��� (>�J���  ;� I�(� b
�� �

 ���:��� 345 ��+��:
 �
 �(Z �� � �� Q,C  .� � � 

 2�+� � B�, J�:��A"��� (>�� Q�	 ���9  B* &� T��*��:* "� �::� 
� ��%� 345 �

D�
 �
� ����&�� ������ �����
 �  � �)����� 2��� J�
� �
 X��
 J��9
 ��
�(�� J�+ �
 

�O�� ���� �	���� ���&� �9��	
� ���� �
�� .>����6������: ��(   ��  ��W� )���  ��&�

� )��:�� ��7�� Q�	 � -�� �E�� 2�+� � ���� �� � �� ;4��/��� ��� " ��� "�� �

BOi (P� ������N(�O�� ������ J���G�  ��  �����A"��� (>� �� ;����) . ��9�	
�2008 �

H170(  

  

2?3?8  F��!��� *��$��� !����"�  

 2�+� � B�, �9�	� " � I���� � I� � A"��� (>� �E�* D�'�� IC ��� �������� �
�  E���� �


m6���� B�, ��&� � � " � J%��� �� ����O�'��  �� �2�+� � E��.� ;4� ���� ��  ��9��	 � B�, 6���

2�+� � ���
��.  

 2�+� �� �:9��A"��� (>�;��:
� �
��  ��  �, Q���� ��&� "� E���* � � ;4� ;��� �+��

�
 � � �J���>� J%��� ���	C�  S�� �� �C
��
� ��� ����* E*��6��� ��� �&��, �O 
 D���
 

������9� �+C�� "��	 ��� �&��, ��O /� �  " � ����� �
7� ��� /� I��	�) . ��9�	
�2008 �

H172(  
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2?2?9  
����� �BA�� !����"���������! ������� �� 1� ���  

 �* D��� � �& (�  " � ��L`�A���� (>������
� ��&
 �
 J( B�, ��+� � ��&
� ��  �&��7�  � 

J�+ �
) � C���
 ���Albert Marcella ( �����
� E �9
 "�) D��� �A���� (>��( ���
 "� 

)��
���
� ������(  ��+� (  -�� �* �
 J( B�, ����W  -�� � �L��� �L���� ������( � 345 �

 ��� � �:����)"��9� �2003H �69:(  

18 ���
� ����

�+�
�� Q  

28 �+�
�� Q���
� ����9   

38 �+�
�� Q���
� ����&
  

48 �+�
�� Q���
� ��
���
  

58 �+�
�� Q���
� �
 J( �&� 	��� �� Q�� " � �����7� ��
���
�  

68 �+�
�� Q���
� ��
�� �  

78 �+�
�� Q���
� J�+ �
 �
�9
� ��
��� ��,��  



 34 

�+�� ��'� �� � �5�(4 ������ �
&
� �	9��� ����� ;�5�� J(��� �LZ  "����� ��

 D��� �A���� (>�� �
 �� / b�:�� ���6���* ������( � ����W � Q(��  ������(  ����+� 

 D��� � ����:
�A���� (>��.   

           D��� � J' "� "����� ���+�� ��'� B�, ��(� � ���
, ���:��A���� (>��    J� � ��(� �
 

 ����� � Q�:���+�
�� Q���
� �
 C( E���  " �.  

       �
 C( �Z� I���
 �5 �
(�" �&
   C
�  �����
�� ��+� � �       � �$���
 J�
,� �%�� �
7 

    b�
� �&
 J�.� ��5 ����� �5� :          "� �+�
�� Q���
� �
 J( ��� �5 �
      J�$
,�� �%�� �� ���

)���( ���W e)  �"�9�2003� H 69(  

  

2?2?10 �A ���� ����=��� 
����� @�B��� !����"��1��%� �9�� �#   

��+  H�) �"�9�2003 ( �
� J�
,�� �%�� "� ����� (�� D��� � �& L��� " � ����W �

"��:  

18  DZ��
� ���(�5Organization Structure D��� � �L��� �9 � A���� (>��  ��$�W  

         2��	 ��4 �& ���� � DZ��
� ���(�5 B�, ���4��(    J
�(�� "��� .   I��$�
� �
�

               �
( ���
 �(� � �+�� J
�,� ����� "� ;���9  J(�� �   ���( DZ��
� ����
, ��

                 ;�$�  �� �$� / D���(� �,��� ��(��
� � ��'��� �   6���� ���
�� � �`� �5

            � �&�
 �(Z �� ���
�� �9�C
 �
 �&�(
  " � ���O(� ���`� DZ��
� ���(�5   � �54$�O�
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             �(�� JC� �
 �   " � ����
�� ����9�  � ����: ��
�� ���� ;4�� �$�� �>�  � 

 ��+�� �/� J' "� �:�:���
(�
� ��:��+ �&� ��9� �� �(
� " � ��� �>�.   

                �� �$
&�
 J( �� / � ������ ����
�� 345 �+�
�� Q���
� �
 J( Q(��� "(�

� ������( � 345 �
�� � T���� "
��, ���:� /*� �� 

 J(�.  

  

  

28  J�
,�� 2+�
Location of the Business �  ]��̂_    �$	��� �$5� �
 �	9�� 345

       D��� � J' "� �L�� " � ����W �A���� (>��     ��'���� �9���� �  A;�$��9 �   �$��( 

           Z	� ;� -��� ��� "�� � D���
 ������ �(�
� "� J���   J�
,��   �� ����  $�� � 

              �$���� ������( � �	����� �`� �
� � �&(��� � �&� �	��>� J&�� �
 ��( ��(�


              B�, ����� �	W7� �9O:� �
 ��(�� 6��� ��
 * ��(
 ;� �
 H�� ;� 2�	 ��

                �$��
�� Q$9�  �$��
, ��(  ������ �
 ��L( "�� � � ���
(� ��&� b� �O
 ���

    �:�� � ���� �
�� E��� H����    ��(�
� I� (  � �* �:   ��    �'� "� Q,C �

            D��� �� ��
�� 
� ��(��� �&�
 "���  " � ��
�� �
� � ���
�� 6�& ��A���� (>�� 

 ����� ���� ��� /* �&��� (� � � / " � ��+�� �/�.  

38  2��� � ����+Distribution Channels  V $�
 2���  ����+ ���( ����� "O� � 

(���  �)E��� (             �$
 �(��$� �(
� �

 � D�9�
 ��M� b7�� J(�� �����
� D���


          <$4 B�, m6��� �&�
 J
�� �� ���
�� ��:
 ����  .        D��$� � J$' "$�� �$(�

A���� (>��             "$�� � D�$9�
� �(��� 
� D���, 2��� � ����+ ���:� �&,���� ��� � 
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          ���(
* J�+ ���( �+� "79�� �+ � Z	� ;� -��� ���       "$ � 2$��� � D��+ ����  �

Z	�� �&�� J:�.  

48  2��� 	%��� J�(�� ��� Forms & Means of Sales, �
 �,�� I� �  345� �  �

      ��5 ��:9
�� � 2��� � ����+  2��� 	%��� ��   ����� "� ���(     H���� �, D���, 

        D��� � J'�� �`� �(� � <4 ���5.
A���� (>��    �, 2��� 	%��� ���:�   �, D��

           ����
�� ��9  D��L( �
'��� ��%�
�� �� �:� �&�
 �D��� 
 J�(�Z�� �����
 V
���

                 34$5 2$�
� �Z$� �$
(  ��(�
�� � �9��
 �5���,* �  ����
�� B�, ����
� 2���

�&� Q,C � ��W� 2�	 �� �+� ;���� 6�(4�� N�� <�
  / ����
���.  

58   �%�$���� 6�(��� 2
 �+C��Relationship with Partners & Customers � 

  345�  ]��̂_       �� "O� � ��� �
&
� 	�9�� �
Q��� A;���9 �       6�(��$� 2$
 �+C�� ���( 

              "��$��(  2��$	 ��4 �+C, �+C�� ���:� �`� �(� � D����
 �+C, �%�����

          J
�� � "� ��� � �
���
 ��:��� �+C�� ������ Q�M� "�� � "
+�    J(�$� E��� 

    / J(�$� �&� Q,C � � � �+ �9�9�� 345 �(� ��+�� �9�9� E�� �M� "
5� 2��	 ;4

(
�3��:  �.  

68  ���� � ��FPayment Processes D��� � J' "� � A���� (>�� ����  ��F ��&' 

           �(�� ��, ���� � "5� � �9��� D����
 �(  � D������� �>� .     �� ���� �'� �+

  345           <���� ��(�� ��, ���� � ��F �, ���L( I� �  / ��`�A���� (>��    �$&�(� � 

             "5� �/�: /� �'� ��, �&� �:�� ��(�� ��� �  <����� � ���4� ��C �� I� � 

           �(�� ��, ���� � �(� � ��&
�� ��� 
 ��M� ��
�
 ��(�� �$�� �>�   I�$O�
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      � �
��, �:�:�� D���,� D���( �	��
�   ��$:��+ �(
 �$�� �>�   ���� $�� �$
 

  ����������`�  �& ��� �
 ���� � �           6�$W* J�� �$
� �$
 b�:� ���� 345 "�� 

���
���     )C( ������ J��� ����� ��(��          �$  ;4$� H���� ��%��� �(��� �
 

 E
�, ��M �
 E���� ��� ��.  

          �&��, ��
� � �(
� ��
 ,� �+�	� S��7 �
�� T��  �9��     �+�	� ���� �� B* � �&��9�*�

 ����� ���� ��� /* E� ����� E�(
� / J(�� H�� Q���� ��
 ,� .  

78  Q%��7� 2��� Q�� ��Tax Accounting & Payment ,    T�$�� D�$
 �����

   I�� ,/� ��(�
����>��           ��(��$� ��.$  ��(�$
 ���$:� �����
� ����7� �

      �
�� B�, ��
�� Q��M J' "� �:�:��  ���A���� (>��      Q�:� �
 b�:� �9�� � 

              b:$O  /� �9  / ��(��� Q�M� �� �:�:�� �&���� Q,C � ���L* �(��� B�,

            B$�,� � ����7* I��(  J
�   �+ "� ��� �&�%��� ���9� �
 ���� Q,C  ���� �,

 C:� D����
 ��M ��(  �+ �����
 B�, �7��O
� Q%��7� �&���.  

  

283 S���
� A"(��
�� A;��(�<� �
�   

 �������� �@$� ��� N������ :!����� 
�!������ ! ��� ������%� �������� �@$�! ���� ! ��� 

�C� ��� F��!�! ), �� �� 1�� ��B�� ��#!� �# )+�� ���� ��B!��� ���� ���$�! G��� 1!� P

 ��� Q52���� �� "�/���%� ���2"� .)Exposure Draft, AICPA/CICA, 2002,P.1(   
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       J�9�� 	��� H��
 6�	,G� ���:>� ����"           �$&�
 �$
 J$$( 2��$ � ���	 � N��
 �*

  ������
���A�����9� A"(��
��    ������
� �&�
� ��A�����9� A;��(�    )���	* ��7��
,)��   �
�� ���	  

�
,�� �%�� J' "� D����� ���� ���� ���� �� <4� YD����D����� J."  

  

  

  

  

2?3?1     �6��!B!��� ���6� ���6$�! G���Trust Services Principles & 

Criteria   

       >�� U���
� �
 J( I����  ���� �� �  �9��6���      "�$ �( �: �
 J(�� S���
�� ��� 9
�  :

)Exposure Draft, AICPA/CICA, 2002, Page 5(   

   

 G�����Principles   

���
� "�� �
�����&�
� <� �
� ���	 � N��
 �5��	 " � U:  

 �8    ���
  ���
��(Security)            �$�M ��+�� �/� �
 )��
�
 ��'�� ��(� �� B�, H��� � 

�&� K�:
�.  

 Q8   ���
   ��'�� ���5��(Availability)          �9�� J
�� ��5�� ��'�� ��(� �� B�, H��� � 

�,�7�
� �������.  
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 R8   ���
 ����
� J
�( (Processing Integrity) B�, H��� � � �� �
 �(Z � �  �+ E��

>� 2�
���6����&� K�:
� �� +�� �9�+� ��
���
 ���  �&��� �5��&�  �  �+ .  

 �8   ���
 �(��� B�, ��:�:��(Online Privacy)� �  $�   ���� $�/� �� B$�, H�

                D��$� �� J$
�� � �$�, �$&��, J�:$�� �  " � ��
���
� 2�
� �, K�:�>��

A���� (>��     �(�� JC� �
 ��� �>�        ��
Z  �,�7�
� �(��� ������ 2
 B��
 � � 

�&�
 ���
�� 
� ��:�:��.  

 38    ���
  �����(Confidentiality)   � ��    B$��
   � ��
���
� 2�
� ���� �� B�, H�

��
���
� ���� ��
Z  �,�7�
� �(��� ������ 2
. 

 ���$���Criteria   

� "�� �
���3C,� U���
� �
 J(� �	� �
� �����
:  

 �8    ����
  �������(policies)  � � �    K�$�� I$���  �(��$� B�, Q�� E�� B�, H�

S���
� "� �&��, H�:�
� U���
� 2
 ����
 
� �& �����.  

 Q8   ����
 	��� ��(��(Communications)  � � �       	$�� �(��� B$�, Q�� E�Z� H�

 ��
�� �
�� ����
� �& �������:��
�.  

 R8    ����
>���6��� (Procedures)  � � �      S�$� � �$(��$� B$�, Q$�� E�� B�, H�

>���6��� ��9�  �&�5.  " � �
�C� ���5� 2
 ����
 
� �&���5�����
� �&.  

 �8    ����
  ��+��
�(Monitoring)  � � �         �$&
�'� ��+��
 �(��� B�, Q�� E�� B�, H�

 ��C� 6���>� 4�� / <4� Y�4������
� �& ����� 2
 "��
 � D���7� ��,. 
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�����   S���
�  ��%�� �����
� �
 C( �� B* � �5�(4 ��� " � B�, ;� �   ��6��$�* 

"� � J(���� ��� 9
� U���
� 2
 B��
   �� J�� �
 <4� � ��,��: )�"�9�2003H� 104(   

 �.  ����
 �������(Policies) ;4��CL E9���� �� Q��  �L��6���*��,�� "5 �:  

- �&��, �+��:
�� ������� 27�.  

- �&� J�
�
� �����9� ������� �
6C
.  

- ������� "�7�� ����.�
 ���� . 

 Q.   ����
  	��� ��(��(Communications)  ;4�E9���� �� Q��  ��
�  ��6��$�* �$�,��  �

"5:  

- ��(��� �, K�:�>�.  

- (��� "� ��� 
� ������� �, K�:�>��&
��� ��� �& H��
� �,� ��.  

- ��(��� 2
 J
�� � ���5.
� H����� ���� .  

-              S�7�
 ;� H�:�� �(��� �$
 D�,��
� Q�	 �
 ��� �
� �(
  " � ��`� b�7� 

E����.  

- �& ��� �
� B�, �5�L� ����� 	��� ��(�� -��  �� �(
� " � ����W � b�7� . 

 R.   ����
>���6��� (Procedures)  ;4�� ���� E9���� �� Q����6���*��,�� ���
� "5 �:  

-  27���6���*�9�	
 �& 	�� J�� ��,� ��'�� J���� �& K�:
� ��9	�
 .  

-  27���6���*�9�	
 �& 	�� J�� ��,� ��'�� J���� �& K�:
� ���
�
 .  

- ��'�� J���� �& K�:
� ��M 2�
 ��9	�
 ���
� N�� 27�.  

- �
 ���
� N�� 27���'�� J���� �& K�:
� ��M �����
� V
���� 2�
 ��9	.  
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-               ��&�� B* J
�� � ��, �   " � ����
�� ��
���
 J�:� 2�
  ��9	�
 ���
� N�� 27�

�& K�:
� ��M.  

- >� b�7� � I��� ��6�����W� J�+ �
 ��'�� ��� �� ����
 ��� "� 4�  � " � .  

-  ����
�� ��� b��:  N�� 27�J
 (  � " �. 

 � .   ����
 ��+��
�(Monitoring) �;4E9���� �� Q��  �LCL ��6���*��,�� "5 �:  

- ��+��
� ��F 6��� ���9 .  

- ���� �* ��+��
� J%���� ���� � I��� .  

- �& %��� ������( � B�, -��  " � ����W � ��+��
.  

  

2?3?2 "�! G����� )@5� �$����� ���H� �� ������<������������   

        U���
� �
 J( J:O
 K�� "�� �
��  �����
��      ��$�+�L�
� �$
��� �:��� ��6���>��

    <4 �
7 � -��)���� )C:O
      U���
� �
 J(   �����
��>����6���     �$�+�L�
� �
��� �:��� 

            ���	 � ������ ��6���>�� E9��	  �����
 ��	 � �L �
� )/�� ���
� �(4 � � I���     �$L �$
� 

D�	��� ����� b�7�  � � I��). Exposure Draft, AICPA/CICA, 2002, 105(  

-.!A:   ������ A���(Security Principle): 

          @� S�2��� ��T ������.� �� -���� ), �� �!�� �A ��� > �! .   6�A  ���6$�

 �� ���� ),����� �@#:  

 A?   ��$� ������Polices 
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 D?  �� ���� ��$�  &��Communications 

 U?  ��<���"� ��$� Procedures  

 �?  �������� ��$�Monitoring   

 

 

 

 

 

 ���&�� +0��� D��!�� ��<���"������� ��$�:  


� +�J              -أ  �&��, �+��:
�� �& ����
 �
 � ��7� �+ ���
�� ������ ��(  ��

�& ����
� �&�7� �
&
� �&��(�  �  ��4� H����� �
 �,�
�
.  

�Q   -ب �"� � ��'�� ���
� ���
� �(��� ������ ;� �  ��:  

1. ��
�� �
� ���
�� ����	 
 ��L� � I��� .  

2. ��'�� J��� ���
, J�5Z  ����	 I��� .  

3. ��'�� E K�:
� ��M J���� 2�
 ��F I��� .  

4.            ���$� / ��
�� �
 ���� �� 2�
� ��� ��
�� �
 J���* ��F I��� 

 ���� ��� ���
 �/� �&��'��.  

5. ��'�� ���
� �, ���.�
� ���� .  

6. ��'�� -��� � ����: �, ���.�
� ���� .  

7. �
��� "� E�7� J�+ ��'�� ����(
 ���9 � ���� .  
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8. �5���� ��, ���
� ��(�
 ;� J� "� ��� 
� ��`� ���� .  

9.            �$�� "$� ���
�� ���
� ��+�� �/� 2
 J
�� � ��� 
� ��6���>�

�&L���.  

10. 27�        ������$� �:���� �����7� Q��� � ���
� ��::�
 

���
��. 

&� ��)J ���;  -ج ��� ��� ��'�� ���
� ������ 27� �, ���.�
 ����  � � ��. 

  

 ��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<���"�&���� ����  

18  ��'��� 	��� ��(�� ���, �+ �(��� ��(  ��.  

28 ��
�� �(��� ���&�  ��(  ����
�� �
� ��:O
� ��7�� �&
�'� ���
� �.  

38                ��$���
� H��$��� 2
 J�: � �(��� �	���
 ��'�� ���
� ���.�
 ��(  ��

���
�� ������ J���  �� 27�.  

48                J$
�� �� �&$$ K�:
� 2
 D����
 ��'�� ��+�� �� �, X��� � ��F 	�� Q��

��+�� �/� ����
�.  

58 ���W � 	�� Q����� �
�� D���>� �
 J( ��� ���
�� �'� B�, -��  " � �.  

  

��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<���"���<���"� :  

 �.  "� �( ��9	�
 ��6���* �(��� ��'� ;��� �� Q��:  

8 ��� ��
�� �
 K�
��� J��� �.  
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8 ����� ��� �
� 	��� I��� .  

8 ��� �
� ��
���
 -���  �� ���W  ��F ���� .  

8 ��'�� B* J����� K�$
�� 	��� ��F ���� .  

8 ��
�� �
� ����C: ���� .  

8 �	�J��� � ��7�� ��M ������ J���� . 

8 �	�       J$L
 ������ ��'�� �	��
 B* J���� :       ����$� J�W�$ � ��$+�� 

����%������
�� �
'��� . 

 Q.           
 ��� ��F ���  ���
�
� ����� ��6���* ��'�� ;� �� �� Q��     �$�M J�$:� �

         ��+�� �/� 2�
� �:��� 6�����  B* E K�:
�Firewalls    �& 	���� Z��  " � 

��
��� �  

 R.                E$ K�:
� ��M "9	�
� J���� �
 ��  ���
� ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

��9	�
� ��'�� �	��
 B*.  

 � .  K�:
� ��M V
����� ������O� J��� 2�
  ���F ��'�� ;��� �� Q���& .  

 3.              ��
 * JC� �   " � �C��
� ������ "
�  ������(  ����9  ��'�� ;��� �� Q��

�(��� B�, ����
��.  

 �.               <$�
 �� ��'�� ��
: � ���
, �
 J(� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��

      ���
�� V
���� �� � � ����� D���* ��F� J��O ���       ������$� 2$
 B��
 � J(��� 


�E K�:
� ��M J���� 2�
 �,�7�.  
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 �.               �
� ����.�$
� �$���  �$�\� �$:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q���  �$	

���
�� ���F J��O � ���	 � ��
:  �, ���.�
� H������.  

 K.               "$ � �����W � ��L� � H�O� �& K�:
� ���  ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

��'�� B�, -�� � .  

 	.    ��� �� Q��          B�, -��  " � �%��	� �����W � ��\� �:��� ��6���>� ��'�� ;

��'��. 

  

  

 ��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<���"���������: 

 �.  �,�7�
� �������� E 9��	
� ;��� J(�� ���
�� ��'� ���9  � � �� Q��.  

 Q. � ���
�� ��'� �& �+��
 JC� �
 �(��� �(
  ����
 ��F ���� Q��� E�� �
 �(Z 

E� �	��
� ��&
� ;�.�.  

 R.               �$& �(��
� �$��
�� ��'� �%�� B�, -��  " � ������( � ����W � ��+��
 Q��

�
 �
 J(��.  

  

 -� B : ), �� ��3+� A���Availability  

        ��!;!��� ������ -�#! 1�$�� -�3+� ), �� �A ��� > �! .    ���6$� 6�A

 �� �@# ), �� ��3+����:  

 A?   ��$� ������Polices 
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 D?   &���� ���� ��$� Communications 

 U?  ��<���"� ��$� Procedures  

 �?  �������� ��$�Monitoring   

  

 ���&�� +0��� D��!�� ��<���"���$������� : 

 �.            �&��, �+��:
�� ���
�� ��'� ���5�� ���  " � ������� 6���* � � ���   �$&
��9 � 

 �
 ;��� J(��D���
 �,�
�
 �� �����
 H���� J�+.  

 Q. )��5�� ��'�� J�� ���
, ;� �  �� Q��"� � ��'�� ���
� ������ �9�� J
�� :  

8 ��5��� ��&O
 ��L� � I��� � ���
�� ������ 2
 ����
 
� 
��
�� �
�.  

8 ��'�� J���� ���C:� ��F K��.  

8 ��'�� B* �& K�:
� ��M J��� 2�
.  

8 �F I���  �& ���� / ��
�� �
 ���� �� 2�
� ��� ��
�� �
 J���* �
��'�� ���� ��� ���
 �/�.  

8 J
�� ��5�� E���� ��'�� J��O  �, ���.�
� ���� .  

8 ��'�� -��� � ����: �, ���.�
� ���� .  

8  ��5�� ��'�� J�� ���
, �� �  ��(�
 ;� J� "� ��� 
� ��`� ���� 
�5���� ��, J
��.  

? D��� 
� �%���� ����� ����  "� ��'�� �����(
* ��+��
. 

 R.   ;��� J(�� �&��� ��� ��'�� ���5�� ������ 27� �, ���.�
 ����  � � ��.  

 

��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<���"� &���� ���� :  
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1?  ��'��� 	��� ��(�� ���, �+ �(��� ��(  ��.  

2? �� �(��� ���&�  ��(  �� �&
�'� ���
� ������� �	� �
�� ���5��� ���


��
�� �
� ��:O
� ��7��.  

3? )��5�� ��'�� 6�9�* ���.�
 ��(  �� ���
� ������ 2
 B��
 � J(��� J
�� 

 ������ ���W  �� 27� �����
� H����� 2
 J�: � �(��� �	���
 ��'��

���5���.  

4? 5�� "��  �, X��� � ��F 	�� Q�� J
�� �� �&$ K�:
� 2
 D����
 ��'�� ���

��(�
� ����
�.  

5?   D���>� �
 J( ��� ���5��� ��F B�, -��  " � ����W � J:� Q��

��� �
��.  

  

��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<���"� ��<���"�   

18 "� �( ��9	�
 ��6���* �(��� ��'� ;��� �� Q��:  

8 
 K�
��� J��� ���� ��
�� �.  

8 ����� ��� �
� 	��� I��� .  

8 ��� �
� ��
���
 -���  �� ���W  ��F ���� .  

8 ��'�� B* J����� K�$
�� 	��� ��F ���� .  

8 ��
�� �
� ����C: ���� .  

8 J��� � ��7�� ��M ������ J���� �4�. 
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8              ����$� J�W�$ � ��$+�� J$L
 ������ ��'�� �	��
 B* J���� �4�

����
�� �
'��� ����%�.  

28  J�:� �
 ��� ��F ���  ���
�
� ����� ��6���* B�, ��'�� ;��� �� Q��

 ��+�� �/� 2�
� �:��� 6������ 2	9� B* E K�:
� ��MFirewalls " � 

��
��� � �& 	���� Z�� .  

38  ��M "9	�
� J���� �
 ��  ���
� ��6���* B�, ��'�� ;��� �� Q��

��9	�
� ��'�� �	��
 B* E K�:
�.  

48  K�:
� ��M V
����� ������O� J��� 2�
  ���F B�, ��'�� ;��� �� Q��

�&.  

58  �   " � �C��
� ������ "
�  ������(  ����9  B�, ��'�� ;��� �� Q��

�(��� B�, ����
�� ��
 * JC�.  

68 � ��6���>� B�, ��'�� ;��� �� Q�� ��'�� ��
: � ���
, �
 J(� �:��

 2
 B��
 � J(��� ���
�� V
���� �� � � ����� D���* ��F� J��O �� <�
 ��

J
�� ��5�� ��'�� J�� �,�7�
� �������.  

78   �	��
� ����.�
� ����  ��\� �:��� ��6���>� B�, ��'�� ;��� �� Q��

�� J�� �, ���.�
� H������J
�� ��5�� ��'.  

88  �����W � ��L� � H�O� �& K�:
� ���  ��6���* B�, ��'�� ;��� �� Q��

��'�� ���5�� ����  ���
, B�, -�� �  " �.  
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98  B�, �%��	� �����W � ��\� �:��� ��6���>� B�, ��'�� ;��� �� Q��

��'��.  

  

��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<���"������� ��  

18                 ������$�� E$ 9��	
� ;��� J(�$� ��$'�� ���
�� ���5�� ���9  � � �� Q��

�,�7�
�.  

28              ;�.� E�Z� �(Z �� ��'�� ���5�� ��+��
 �
 �(��� �(
  ����
 ��F ���� Q���

E� �	��
� ��&
�.  

38              �5��LZ  T�
� ��'�� �%�� B�, -��  " � ������( � ����W � ��+��
 Q�� B�,

���
 ��M "�
� J(�� �& �(��
� E ��5��.  

  

 -B�B : A���1��� ���$��� Processing Integrity Principle  

                  ��$
���
 ���$  �&��� �5��&�  �  �+ ��6���>� 2�
� �� �
 �(Z � �  �+ E�� B�, H���

�&� K�:
� �� +�� �9�+� ."&� ����
� J
�(  �����
 �
�:  

 A?   ��$� ������Polices 

 D?  &���� ���� ��$� Communications 

 R8 ��<���"� ��$� Procedures  

 �8  �������� ��$�Monitoring  
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���"��$� ���&�� +0��� D��!�� ��<������ �: 

1.               �+��:$
�� �$��
�� ��'� ����
, J
�( � �
C� ���  " � ������� 6���* � � ��


 H���� J�+ �
 ;��� J(�� �&
��9 � �&��,D���
 �,�
�
 �� �����. 

2.                �$��
� ������$ �9�� ��'�� ����
, J
�( � �
C� ��
Z  ���
, ;� �  �� Q��

"� �( ��'��:  

8              2$
 ��$��
 
� ��$'�� ����
, J
�( � �
C� ��
Z  ��&O
 ��L� � I��� 

��
�� �
� ���
�� ������.  

8 ��'�� J���� ���C:� ��F K��.  

8  K�:
� ��M J��� 2�
��'�� B* �&.  

8              �$& ���$� / ��
�� �$
 ���� $�� 2�
� ��� ��
�� �
 J���* ��F I��� 

��'�� ���� ��� ���
 �/�.  

8 ��'�� ����
, J
�( � �
C� ��
Z  �, ���.�
� ���� .  

8 ��'�� -��� � ����: �, ���.�
� ���� .  

8            ���
, �� �  ��(�
 ;� J� "� ��� 
� ��`� ���� Z  C$� ��
   J$
�( � �


��'�� ����
,. 

8 D��� 
� �%���� ����� ����  "� ��'�� �����(
* ��+��
. 

3.       ��$'�� ��$��
, J$
�( � �
C$� ��
�  ������ 27� �, ���.�
 ����  � � ��

;��� J(�� �&��� ���. 
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��!�� ��<���"� ���&�� +0��� D��$�&���� : 

18 (�� "� �&�+�
 B�, �(��� b7�  �� Q����� � ��
�� ��� �>� �:  

8             �(��$� �$�, �5���  " � ��
��� �� 2$%�7�� �, ����:O  ��
���


��
7 
:  

18  �,�7�� ���)��
� �
 �� D����.(  

28 �,�7�� ��+� I:�.  

38 Z��
� ��:
.  

  

8  ��
7 
 �A���� (>� �& ��� � �:��� ����	:
�� 	����:  

18 �� ��
 > ��C� �+�� ���� ���� � �+�� ��(
� ���
.  

28 E%��� Q�	 B�, ��� V ��� J�
�� tC�> ��C� �+�� ���� .  

38 ���� � ��F ���� .  

48 2��� 	��� ���� .  

58 J�
�� B�, X��
� �:� ��F ���� .  

68 ���
�� 6�W* ��F ���� .  

78 S���>� ������ ���� . 

8    �,�7�
� �������Z���
�� J
�( � �
C� ��
.   

28               �$	� �
�� ��$��
�� J$
�( � �
C� ��
Z  ���
�� �(��� ���&�  ��(  ��

��
�� �
� ��:O
� ��7�� �&
�'� ���
� �������.  
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38  J
�( � �
C� ������ J��O � 4�O�  �, ����
 J(�� )/�.�
 ��(��� ���� J��

��
���
� J�.�
 ��&���  �
7 ��'�� ����
,.  

48     � � ��F 	�� Q��          K�:
� 2
 D����
 ��'�� ����
, "� 6�	�� -��� �, X��

6�	��� <�  ����
� J
�� �� �&.  

58              J( ��� ��'�� ����
, J
�( � �
C� ��F B�, -��  " � ����W � J:� Q��

��� �
�� D���>� �
.  

  

  

���"���&�� +0��� D��!�� ��< ���$���<���"� : 

18  � ��'� �
7 � �� Q����� � ��6���>� �A���� (>� D���:  

8 �&�
 (�� 6��� Q�	 ���
, J( ��: H�O ��F. 

8 �54�O�  J�+ ����� J�+ �
 ���
�� ��$
 � "����* �� J�:� ��(Z  ��F. 

2 8               A"��� (>� D��� � ��'� JC� �
 �   " � ����
�� �
C�� �+�� ��
  �
 �(Z �

  �
 �� C� �(���� H����
 C( �
.  ����
 ���F ���:  

8 ����� ���
� �+���� �&��, ��O /� �  " � ��O:��
� �9�� �,�7�� ���.  

8             �$&��� H�$�� A"$��� (>� ������ ���
��� �:��� D����� J%���� ���� 

�(��� "� ����
�.  
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8             �$��� ���$�, B* ��� �>� �
�� ���
 JC� �
� D���:� J%���� ����  �

b��:�. 

8 ��6���>� "+�� ��:��
 J�+ ����� �
 ���
�� ��: B�, ��(Z  J�:�.  

38        � �A���� (>� D��� � ��'� �����
 ��(Z  I�&�G     �$�� �� Q$�� E�;     D��$� � ��$'� 

A
.  ���F B�, �A���� (>�"� � �:  

8 �  " � ����W � 2
 ��F ��+Z   �&���� �&�+�
 B�, 2��� ����� ��&'*�&��, -�.  

8 Q�	� �&� �  " � D� O�� ���� �9�� ����	� D� ��. 

8  ���
, ��
 * JC� �5���� J
 �
� 6�	��� J��� �� ��O� ��&� .  

48                  ���$� � �$��
�� ��$���� 2$�   B�, �(��� �,��  �:�� ��6���* ���� �
 �� /

�&� �:��� ��
���
�.  

58  D��� � ��'� ;��� �� Q���>��� ( ""� �( ��9	�
 ��6���*:  

8 ��� ��
�� �
 K�
��� J��� �.  

8 ����� ��� �
� 	��� I��� .  

8 ��� �
� ��
���
 -���  �� ���W  ��F ���� .  

8 ��'�� B* J����� K�
�� 	��� ��F ���� .  

8 ��
�� �
� ����C: ���� .  

8 �	�J��� � ��7�� ��M ������ J���� . 

8 �	�   �	��
 B* J����        �
'��� ����%�� ����� J�W� � ��+�� JL
 ������ ��'�� 

���
��.  
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68               K�:
� ��M J�:� �
 ��� ��F ���  ���
�
� ����� ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

  ��+�� �/� 2�
� �:��� 6������ 2	9� B* EFirewalls    �& 	$���� Z�$�  "$ �� 

��
��� �.  

78     ���* ��'�� ;��� �� Q��            B$* E$ K�:
� ��M "9	�
� J���� �
 ��  ���
� ��6

A"��� (>� D��� � ��'� JC� �
 ��9	�
� ��'�� �	��
.  

88 �& K�:
� ��M V
����� ������O� J��� 2�
  ���F ��'�� ;��� �� Q��.  

98 Q��      $
 * JC$� � $  " � �C��
� ������ "
�  ������(  ����9  ��'�� ;��� ��  ��

�(��� B�, ����
��.  

108             H��$���� �	��
� ����.�
� ����  ��\� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��

A"��� (>� D��$� � ��'� �, ���.�
�.  

118                "$ � ���$��W � �$�L� � H�O� �& K�:
� ���  ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

�A���� (>� D��� � ����
, B�, -�� � .  

128 ��'�� B�, �%��	� �����W � ��\� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��.  

138                <$�
 �� ��$'�� ��
:$ � ���
, �
 J(� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��

               ������$� 2$
 B$��
 � J(�$�� ���
�� V
���� �� � � ����� D���* ��F� J��O ��

 � ��'�� �:���� �,�7�
��A���� (>� D���.  

  

���"���$� ���&�� +0��� D��!�� ��<��������: 
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18                   ;��� J(�$� ��$'�� �$��
�� ��$��
�� J�
 (�� �
C� ��6���* ���9  � � �� Q��

�,�7�
� �������� �& 9��	
�.  

28                 ��$'�� ��$��
, J�
 (�� �
C� ��F ��+��
 �
 �(��� �(
  ����
 ��F ���� Q���

���&� �	��
� ��&
� ;�.  �&�Z� �(Z .  

38               �
C� B�, �5��LZ  T�
� ��'�� �%�� B�, -��  " � ������( � ����W � ��+��
 Q��

���
 ��M "�
� J(�� �& �(��
� ����
�� J�
 (��. 

  

-$���:   ������ ��� ��2!2��� A���Online Privacy Principle  

   �� B�, H���  �>�� ���� �/�         �$�, �$&��, J�:$�� �  " � ��
���
� 2�
� �, K�:

      �,�7�
� <D��� ������ 2
 T�
 � ���� �>� �(�� JC� �
 ����� (>� D��� �� J
�� �

�&�
 ���
�� 
� ��:�:�� ��
Z  ."&� �(��� B�, ��:�:�� �����
 �
�:  

 A?   ��$� ������Polices 

 D?  &���� ���� ��$� Communications 

 R8 ��<���"� ��$� Procedures  

 �8  �������� ��$�Monitoring  

  

�        �� �� / ���
� �4&� �9�� 
� ��6���f ��	 � J�+       �$
 �$&�
 J
�� 
� �(�$�� b7�   

"� � J(��� ��:�:�� ��5�O
 �, A"��� (>� �&�+�
 ��, K�:�>� JC�:  

18  ����*Notice �
7 � "�� �
:  
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��
���
� 2
� �
 I�&�E�, .  

��
���
� <�  ���� �� J��
.  

��
���
�� J���  �� ���W  ;� �, �(��� �C,> �&,�� � �(
� " � �9��	�.  

��
���
� <�  B�, SC	/�� �& K�
�
� T���� I��	��.  

��
���
� ����	 ���� ����� �/�� ������>� �& %��  Q�� " �  .  

28 ��� �/� Choice    �� b�
  �� Q��     �$� �&�
 J
�� 
� �(� ��$� �/�  ���� �4* �$
�� 

 ���W
 I�&� -�L I�	 ������ E �
���
 �, K�:�>�"��%�� J
�� � I�&.  

38   ���
��Security       �� S��7$� �$
 ��$��� ��
���
 ���
�� �(��� �� �  �� Q�� 

-��� �� E K�:
� ��M ���� �/�.  

48  ������� �5���Data Integrity Q��    ��$��� ��$
���
 ���� ��� �(��� �� �  ��

	9� E��� ��
� ;4� ��W� "� H�� J(�� ������� �
���.  

58    J���� ���
,Access           �& �
���
 B* ����
 J��� ��\� �&�%��� �(��� ���  �� Q�� 

�&����  �� �5���W  �
 �&��(
  I�&� ������� �
���.  

68    ���	 � ��FEnforcement  �� Q��          J$O(  "$ � ���`�� ��6���>� �(��� ���  

      �&� ��&�  " � ��:�:�� ���
� ������ ���	 �        <$�  ���:$
 b�7�  D���7 2
 

���: J(�� ���`�. 

  

���"� ���&�� +0��� D��!�� ��<��$������� : 
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1 8    � � ��27�           ��$'�  "$� J
�� � ��:�:� ���  " � ������� 

  , �+��:
�� ���
��         H��$�� J$�+ �
 ;��� J(�� �&
��9 � �&��

D���
 �,�
�
 �� �����
.  

28  ��'�� ���
� ������ �9��� ��:�:�� ��
Z  ���
, ;� �  �� Q��"�� �
:  

8               �$��
�� ��$���� 2$
 ��$��
 
�  ��:�:$�� ��&O
 ��L� � I��� 

��
�� �
�.  

8 ��'�� J���� ���C:� ��F K��.  

8 & K�:
� ��M J��� 2�
��'�� B* �.  

8              �$& ���$� / ��
�� �
 ���� �� 2�
� ��� ��
�� �
 J���* ��F I��� 

��'�� ���� ��� ���
 �/�.  

8 J
�� � ��:�:� ��
Z  �, ���.�
� ���� .  

8 ��'�� -��� � ����: �, ���.�
� ���� .  

8 ��:�:�� ���
, �� �  ��(�
 ;� J� "� ��� 
� ��`� ���� .  

8 ��(
* ��+��
D��� 
� �%���� ����� ����  "� ��'�� ���.  

8            �$9�� 
� ��$
�� 2�
� b7�  " � �����7� ������>�� �%���� ���� 

�&� �:��� ��
���
� B�, J�:�� I��5Z�.  

8 �����7� ��M ��
���
� ��� ���� � ��� �/� �� �%���� 6�	,*.  

        �&� �:��� �	��
� B* J����� �%���� K�
��  �&��(
  I�&�

�&� �:��� ��
���
� J���  �� ���W  �
.  
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38         ������ 27� �, ���.�
 ����  � � ��Z     J$
�� � ��:�:$� ��


;��� J(�� �&��� ���.  

 

    ���"� ���&�� +0��� D��!�� ��<��$�&���� ���� : 

18 A"��� (>� �& ���  ��'� 	�� �(�� ��F �(��� b7�  �� D���7. 

28 �� Q��"� �( ��:�:�� ��
Z  ������ �, �(��� b:O  :  

8             J�+ �
 �&
��� �� T�
� ����� �&� �5���� �� Q�� " � ��
���
� S��� ����	

JL
 -�L I�	:2��� ����
, ��
Z � �	��� I��	�  .T��� ��9���  I��	�.  

8           �
� J��� � �(��� K�
�� ����(
* T�
� �%���� ��
� ����	
� ������� ��
��

�&� �:���.  

8 �&��� �
 �   �� ���
�� �(
� / " � ������� �����7� ��
���
�. 

8 �&� Q�	� J��O  J�+ ����� ��
���
� <�  ��, D��,* Q�	 ��F.  

38         ��
+� ��
� ����� ����� �C,* D���7Cookies     E$ �
���
 2�   2�	 �  

      ��, �
7� "( �&���O  I�9�* ����(
* ��O�(�      �$:��� ������� ����`� 2�   

E�.  

48             �& K�:
� 2
 D����
 ��:�:�� ��'� ��+�� �� �, X��� � ��F 	�� Q��

��+�� �/� ����
� J
�� ��.  

58              ��$��� 2
 �	� �
 ��:�:�� ������ �, K�:�>� ���
, ��(  �� Q��

�%����  .  
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68      
 
 ��:�:�� �, K�:�>� ���
, ��(  �� D���7  �(��$� �����+ 2
 ����

��, J(�� "��� J
�� � �����+� H�� J(��.  

78 ��:�:�� ������ 2�   �(��� �� J
�� 
� tC�*.  

88              J( ��� ��'�� ����
, ��:�:� ��
Z  B�, -��  " � ����W � J:� Q��

��� �
�� D���>� �
. 

 

���"�� +0��� D��!�� ��< ���&���$���<���"�  : 

18             �$:��� E ����� �, K�:�>�� �   " � ��6���>�� ����� ���� �� Q��

���
�� ��
 > �����7� T���� I��	l.  

28             E$� �$:��� ������� ���� ��� ��� 
� ��6���>�� ����� ���� �� Q��

�&���  ��O�(�. 

38         �&�(
  ��F �(��� T� ��(� �� Q��      �&��� ����� ��
���
 ��+�  �


�:���� �C ��. 

48              �$&,C	� � � " � T���� I��	�� 2
 ���+�O � �(��� ���  �� Q��

�&��+ �
 ��:�:�� ��
�� � �&� ���  �%���� ��
���
 B�,. 

58               ��$
 * ��\� �:�� V
��� ��� J�
�  ���
, J�+ ����� �9���
 B�, J�:�� D���7

3��&� B�, ����
��. 

68      >� D��� � ��'� ;��� �� Q��        �$�9	�
� ��6��$�>� B$�,  A"��� (

"� �(: 
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18 ��� ��
�� �
 K�
��� J��� �. 

28 ����� ��� �
� 	��� I��� . 

38 ��� �
� ��
���
 -���  �� ���W  ��F ���� . 

48 ��'�� "* J�$���� K�
�� 	��� ��F ���� . 

58 ��
�� �
� ����C: ���� . 

68       ��� �%���� ������ �	��
 B* J���� �4�      �$& K�:
� ��O'�
� ��W ���

<4� . 

78                  �$�M J�$:� �$
 �$�� ��F ���  ���
�
� ����� ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

          ��$+�� �/� 2�
� �:��� 6������ 2	9� B* E K�:
�Firewalls     Z�$�  "$ � 

��
��� � �& 	����. 

88              �$�W "$9	�
� J���� �
 ��  ���
� ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

��9	�
� A"��� (>� D��� � ��'� ���
� �	��
 B* E K�:
�. 

98               �$�M V
��$��� ��$����O� J�$�� 2�
  ���F ��'�� ;��� �� Q��

�& K�:
�. 

108              � $  " � �%���� ������ "
�  ������(  ����9  ��'�� ;��� �� Q��

�(��� B�, ����
�� ��
 * JC�. 

118      ��6���* ��'�� ;��� �� Q��       �$	��
� ����.�
� ����  ��\� �:�� 

��:�:�� ��'� �, ���.�
� H������. 
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128               �$�L� � H$�O� �$& K�:
� ���  ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

��:�:�� ��
Z  ��F B�, -�� �  " � �����W �.  

138             B$�, �%��	� �����W � ��\� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��

��'��. 

148    Q��          ��'�� ��
: � ���
, �
 J(� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� ��

           B$��
 � J(�� ���
�� V
���� �� � � ����� D���* ��F� J��O �� <�
 ��

��:�:�� ��'�� �:���� �,�7�
� ������� 2
. 

  

  

  

 

 

���"���$� ���&�� +0��� D��!�� ��<�������� : 

18        ��F ���9  � � �� Q�� �& 9��	
� ;��� J(�� ��'�� ���
�� ��:�:�� ��
Z

�,�7�
� ��������.  

28            �(Z �� ��:�:�� ��F ��+��
 �
 �(��� �(
  ����
 ��6���* ���� Q���

�&� �	��
� ��&
� ;�.  �&�Z�.  

38             �$5��LZ  T�
� ��'�� �%�� B�, -��  " � ������( � ����W � ��+��
 Q��

� S�7�
 B�,���
 ��M "�
� J(�� �& �(��
� ��:�:�.  
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  -��� :��� ������ AConfidentiality Principle  

    B�, H���            ��
Z$  �,�$7�
� �(��� ������ 2
 B��
   ���
���
� 2�
� ���� ��

��
���
� ���� ."&� ����
� J
�(  �����
 �
�:  

 A?   ��$� ������Polices 

 D?  &���� ���� ��$� Communications 

 R8 ��<���"� ��$� Procedures  

 �8  �������� ��$�Monitoring  

  

� ���� �&�Z� I�:  " � ��
���
� ���� �� �� / ���
� �4&� �9�� 
� ��6���f ��	 � J�+:  

18  ����
�� �C�:O Transaction Details  

28  �����&� ��		�
�)��O:��
� (Engineering Drawings  

38  ����� � 		��Business Plans  

48  ����:
� ��
���
�Banking Information  

58  J��9� �� ���� �����Bid or Asked Prices  

68  �%��+� ���� Price Lists  

78  ������9� �%�L��Legal Documents  

88  6C
��� �%���� �%��+Client/Customer Lists  

98  6C
�� � �,��:� ������*Revenue Client/Industry  

108 �� �������� ��
���
� �
7 �(��� �&O�:  T��� ��
���
 ����. 
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���"� ���&�� +0��� D��!�� ��<��$������� : 

18                �$&��, �+��:$
�� ��
���
� ���� ���
� ��F ���  " � ������� 6���* � � ��

D���
 �,�
�
 �� �����
 H���� J�+ �
 ;��� J(�� �&
��9 �.  

28     ��� ;��  �� Q��        ���
� ������ �9��� ��
���
� ���� '�O�� ���   ��'�� �


"��:  

8 ��
���
� ���� ��&O
 ��L� � I��� .  

8 ����� ��
���
� ��'� J���� ���C:� ��F K��.  

8 ��'�� B* �& K�:
� ��M J��� 2�
.  

8              �$& ���$� / ��
�� �
 ���� �� 2�
� ��� ��
�� �
 J���* ��F I��� 

� ���
 �/���'�� ���� ��.  

8 ��
���
� ���� ��F ��
Z  �, ���.�
� ���� .  

8 ��'�� -��� � ����: �, ���.�
� ���� .  

               ���$� B$�, '�$O�� ���
, �� �  ��(�
 ;� J� "� ��� 
� ��`� ���� 

��
���
�.  

38    J(�� �&��� ��� ��
���
� ���� ��
Z  ������ 27� �, ���.�
 ����  � � ��

��;�.  

  

���"� ���&�� +0��� D��!�� ��<��$�&���� ���� : 
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18  ��
���
� ���� ���
� ��'� 	�� �(�� ��F �(��� b7�  �� D���7.  

28  "� � ����� ��
���
�� �:��� J�: /� ��(�� �
7   �� Q��:  

8 �&�* J���� ��F� ������ �$O�:
� ��
���
� 2�
�.  

8  J�5Z  ���
, ��O�(����� ��
���
� J����.  

8 ����� ��
���
� ���� �� ��O�(.  

8               I�$	 ;� B$* ��
���
� 345 ����  ��, �&� ��9 � Q�� " � �����
�

-�L. 

8 �&� J�
�
� �����9� 2
 ��
���
� ���� ���
� ������ "��
  D���7.  

38                 2$
 D�$���
 ��$
���
� ���� ���
� ��'� ��+�� �� �, X��� � ��F 	�� Q��

��+�� �/� ����
� J
�� �� �& K�:
�.  

48                �$
 J( ��� ��
���
� ���� ���
� ��
Z  B�, -��  " � ����W � J:� Q��

��� �
�� D���>�. 

 

���"���$� ���&�� +0��� D��!�� ��<��<���"� : 

18 � � ����
���
� ���� ���
� ��
Z  "� ��� 
� ��6���>� �, K�:�>� .  

28              ��
���
� B�, �&,C	� � � " � T���� I��	�� 2
 ���+�O � �(��� ���  �� Q��

�&��+ �
 �
� � ����� ���$ � �&� ���  �����. 

38 ��� � ��9	�
� ��6���>� ��
���
� ���� ��
Z  ��'� ;��� �� Q��:  

8 � ���� ��
�� �
 K�
��� J��.  
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8 ����� ��� �
� 	��� I��� .  

8 ��� �
� ��
���
 -���  �� ���W  ��F ���� .  

8 ��'�� B* J����� K�
�� 	��� ��F ���� .  

8 ��
�� �
� ����C: ���� . 

8 <4� �& K�:
� ��O'�
� ��W ����� ������� B* J���� �4�. 

48     ��6���* ��'�� ;��� �� Q��       �$�M J�$:� �$
 �$�� ��F ���  ���
�
� ����� 

          ��$+�� �/� 2�
� �:��� 6������ 2	9� B* E K�:
�Firewalls     Z�$�  "$ � 

��
��� � �& 	����. 

58          B$* E K�:
� ��M "9	�
� J���� �
 ��  ���
� ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

��9	�
� ��
���
� ���� ��'� ���
� �	��
. 

68  �� Q���& K�:
� ��M V
����� ������O� J��� 2�
  ���F ��'�� ;���. 

78 I� � �� S��7� �
 ����� ������� "
�  ������(  ����9  ��'�� ;��� �� Q��. 

88            H������ �	��
� ����.�
� ����  ��\� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��

��
���
� ���� ��
Z  ��'� �, ���.�
�. 

98               "$ � ���$��W � ��L� � H�O� �& K�:
� ���  ��6���* ��'�� ;��� �� Q��

 B�, -�� � ��
���
� ���� ���
� ��
Z  ��F. 

108 ��'�� B�, �%��	� �����W � ��\� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q��. 
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118             $�
 �� ��'�� ��
: � ���
, �
 J(� �:��� ��6���>� ��'�� ;��� �� Q�� <

               ������$� 2$
 B$��
 � J(�$� ���
�� V
���� �� � � ����� D���* ��F� J��O ��

��
���
� ���� ���
� ��
Z  ��'�� �:���� �,�7�
�. 

 

���"� ���&�� +0��� D��!�� ��<��$��������� : 

18         ;��� J(�$� ��$'�� �$��
�� ��$
���
� ���� ��
Z  ��F ���9  � � �� Q��

& 9��	
��,�7�
� �������� �.  

28        ��$
���
� ���� ��
Z  ���
, ��+��
 �
 �(��� �(
  ����
 ��F ���� Q���

�&� �	��
� ��&
� ;�.  �&�Z� �(Z ��.  

38               �$5��LZ  T�$
� ��'�� �%�� B�, -��  " � ������( � ����W � ��+��
 Q��

M "�
� J(�� �& �(��
� ��
���
� ���� S�7�
 B�,���
 ��. 

  
 

2?4 -� B :������ �������  
2?4?1 ����$�� �������  
 

-.!A : �����)PS!���1999 ( ��! $�"-�!�� ��!����� �$������ ���$� �# D!���� )������ �BA".  

������ 345 ���5 B*  )�
�, )/��+ ���9
� �����
� �����
 S���� B�, 6�7� 6�9*
 ��LZ  T�
� I��� �� ������� ����
 "� Q����� ���� ��A�����
������
� 345 "� �  �+�

J
�( J(�� ������ ��� ����� Q���Z �9���� �������� Q (� �
 ��L( B�, "O:� 
S�7�
�� �9�� 
�.  

��� � ��5�O
� K��� J��� � ������ �
�+ �+�:  
  )/�� :��:��� �����
� "� Q����� ���� �� �L�.  
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   )����L :"����
� J
�� �����
 "� Q����� ���� �� �L�.  
   )�L�L : ;��� 6���* �����
 "� Q����� ���� �� �L� )���9 �.(  

� V%� �� �5� �
�"�� �
 ������ �&�* ��:�  " :  
 �8  �� �����
� J��
 "� �L.� � Q����� ����5��&.  
 Q8 �
� �����
� �����
 "� �L.� � Q����� � "� )�
�, )/��+ ���9
�� �&��, I��� 

�& �4 ���"�� �
( <4� ������
� 345 ��	� -�� �
 �L� E�� �/* : 

1.  ���� � �� ;���7� �
 b�:� �9� Y"�
��� "
��� J�5Z � "� )���LF <� 
��
��� "�� E�
,� Q����� J��
 "� ������ I���
 2���
� T�.  

2. P
� JC9 �� �LZ ��g���"� 2Q������ E
�
* ��, J�� . 

3. E
��� �� T�� B* �����
� 	�	�  ���
, ��9� . 

4. E
��� �� T�� B* � ������� ���+�� ���� "� ��W Q���� ��� �� 4* �&
��9  
 D���� ����+� 	���7� ��
�'� �� ��:��� 	���7�)��F8 ���
��
 

��
�'� .( 

5. E
��� �� T�� B*  ��W Q����>� ��� 2
�  Q��� ����(�� �
%C
� ���L
 ������� J�W� � ����
� "%�
� ���
� Q��MA�����
�� . 

6. �5 �
( ���&
� ������ J4� ����
 6�9�. 

7. ���9 � ���,* �����
 �LZ   �� "� 2���
� ;�� J�:�  D��� ���9 � "9�� 
���
� �%��9� ���,. 

-� B:    �����������) 2003( P"��# ��� ��!�$��� ),  ���������� ��%� ����� �# �
 
����� 1, �# ���!B!���! �����!���!�� !����"��."  

���5 ������ 345  JC� �
�&�����"O:��  B*  �
'�� E���  " � J(��
� B�, I�� �
 ��
���
�A�����
� D��� � ���� �� J' "� �A���� (>��J�:�� ����
�  B*  R4�
�

 ��
���
� ��'� ��� 	��� K� 9
A�����
� D��� �� �A���� (>�� ��� �� JC� �
 <4� �
������ S���
� ���� B�, A"(��
�� A;��(�<� �
�  .  

������ 345 ��� �9 B*  D��� � B�, I�� �� �
� �A���� (>�� �9�L�� �+C�� b�7� � 
+� �� �����
� " �&
 ���� �&��� �D����� ����� � �%���� �
5��LZ � �
5�LZ  ��O�(� � ��

J�:�� ����
� ��& �9���
� J(��
� ��&'*� B*  	�� R4�
� K� 9
 �(��� ��'� ���
A"����
� �&�+�
� A"��� (>� �(�� B�, ��� �>��& �9���
� J(��
� J� <4� Y.  
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������ �&�* ��:�  " � V%� �� �5� �
�"�� �
  :  
18 �L�  D��� � ��A���� (>�� ��� D��	 
 ���9 ( "� J(�� ���&
� �/��
� 2�
� 

��,� "��H�� J(�� ��+� �� �����
� " �&
 .  
28  D��� � J
�  A���� (>�� -��� �&,�� �
 D���� �%�� "� * �   " � ����
�� 2�
� �

 �&C� �
 "5` �9 O  2��	� ���
�
 ��M ����
,�&����
 Q�M� "� ��L� � ��.  
38  �
5�� D��� � ���
�
� ��M ����	� A���� (>�� J(�� �& ���
� ��L� � Q��M� 

"� ����
��%� �� �(�
 ����*  �
&:���  �(
� ��+� �� �����
� " �&
 � &��� �� 
" `��:  

8  D��� � ����
, �
 �� 
� ����>�� I�� ,/�� �9� � ��F�� (>�A���.  
8  D��� � ����
, ������*� �����
 B�, Q%��7� H�:�  ��FA���� (>��.  

48  D��� � J(��
 ��+� �� �����
� ��%�5 ��� �&��  A���� (>�� J�5Z  D���7� 
 D��� � �9���
� D����� J(��
�� �%��� �&���
 Y���O� ����9 �� �&��� �


A���� (>��.  
58  ���'� 2	 �  �  �����
� ������>�� I�� ,/�� �9� � ��F ����
 "��� �&�(��

 D��� � ����
, ��, D�� 
�A���� (>��.  
68  D��� � �9���
� J(��
� �
 ��L(� J� �(
�A���� (>�� " �(�
� � ��, J(�� 

 ������ ����  �
 ��(
  �4* � H�� J(�� "���7� H�:� �� ����>�� I�� ,/�
���*��6��� ��9�  "� �5��  ���
,  ��
 ��'�� �����
 ����(� �� ��+�L�
��

A"����
� D��� �� J
�� 
� A���� (>��. 

* 6���* JC� �
 /* E9�9�  �(
� / ����(� �� ��+�L�
�� ��
�� �
 J( ����  �
 �(��� ��'� ��� 	�� ��'� ���	 �A"����
� �&�+�
� A"��� (>�� B�,  �(�

��� �>�� ������ �
7 <4� � ��6���* � �� �(��� �5�
 �  ������
� ���9  
)������
 ��5.
 ������ �&� �
 �&��, ��+� ��̂����( � )�.  

78 
�+ �+� � � S���
� U���
� �����
 )�9�� K� 9
 "����
 R4�
� ��
: � E����
A"(��
�� A;��(�<� �
�  . 

  
 

B�B : �����)C���$��P3�$���! 2007 ( ��! $�" 
����� �BA�� !����"�� 1��A &�&�� ��� 
�$������  ."���!$��� ����$�� ������� �# �$������ D��� ��� �� ���� �����.  
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������
� ������ 345 ���5 B*  J�� � �����
� ���
, 	�	�  �LZ  T�
 B�, I�� �
 ��'�� �
 �\��
�A;���9 � B* � ��'� D��� A���� (>��� T�
� Y�LZ � �45 �����
 T�
� 

 �����
 ���� ����)���5�� ( �
 ����� ����� ��:��� H%�:�� Q�� 6��`� ���
������ 345 "� ��(���
� ������
�.  

��� X��� ������� ������ �(�

� "� ����� ������ 345 �Z� )�
�, Q �(
 ����
L ����� 
��%� ��+� �.   

 D��� � �� ������ ��7�� �9A���� (>�� J�
,�� 6��� �
 )�6�� ��� D�:��
 D�5�' 
 ��	� �
A����9 �� B* >� �
 )�,�� ���� 3���� �45� ���`� ��	���6��� " � D����� 

R� �  B*  " � ��	�� �&�
 J
�� � � �� ����Z
 b�: � J:Z   "( -���� �
 ��L(�
&��� ��,�� �L(�� �����+ �L(� �.  

  
"�� �
 ������ �&�* ��:�  " � V%� �� �5� �
�:  

8  D��� � ��A���� (>�� )��'� �����
� �����
 B�, "� ��� �J�
,�� �%�� B�,�L.  
 D��� � �� �9 �� -�� ������
�� ����� � ����
�� ��� ;�9� 	�� �CA���� (>�� )��L� 

�����
 B�,;�.  �����
�� �����
�  B*  �'�� "� ���W A�����
� ��
�� �
� �
���7>�� B* ;�.  �+ T��� ��7+ B*  D��� � J' "� �����
� J�
,� D����

A���� (>����
� �� �����
� ����

 "� ����� "� 2%��� ��( -�� � 4�O� � ��9� 2�
�� �����
� ���
, S�� Q����� �����
�  ��� N�%�� �&�
, D��, ���  ���( " � ��%�&�

��(��� ���
� ���� 6�& �� . D��� � I��' J' "� �(�A���� (>�� �
 b�:� �9� 
6���� ;���7� B*  D�
 �
� �����
�.  

8  D��� �� �����
� J�
,� 	�	�  B�, ��(� � � A���� (>��I�&(  N�%�� J
�  "5� 
��
� E� ��9� �
 ���
, J���
 �5� �
 "5� ��+�� � ���
, �
 B��� J���
� "� 2�

 �+�� 	�7 <4(� �����: +�� ���&
 D6�O(� T�.  �� �& ���u� �
 �4* �����
�
D���
� �O�( �� H:�
� . I��'�� E ,��: S��� E��
, �&� 2���
� B�, Q���

 ����� 2�
� J�+ �
 �&
&� ���� " �� �E� �	��
�� �+�	�����
 . �
 H���  �(
��
�Z� ���E	���� J�
�� �� � �&O� B�, 2���
� J�:� E. 

8  ��'�� ��LZ  ������
A"��� (>������
� ���
, 	�	�  B�, �����  
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8  IC �� B�, ��LZ  ;� ��:��� H%�:�� IC �/ �(� �* "� ��(���
� �����
-���.  

  
  
2?4?2 ��� �%� �������  

%!A  : �����)Glover,and Ijiri,2000 (��! $�: “Revenue Accounting” in the Age 

of E-Commerce: Exploring Its conceptual and Analytical Frameworks”.  
��O:�� ������ 345 ���5 B* )���� ����>�� I�� ,/� ���
 B�, SC	/� B*  2
 Q��

�� � J' "� �����
� ;�'�� ��	>� D�A���� (>�� �
�
 J(��� ������ ��+�� -�� Y
 D��� � J' "� ��� �
� ������ � �O�( � ���
A����9 � J' "� T���� ���, b�:� E��� �

 D��� �A���� (>��.  
 ����� �
�� ��	>� ��+��
� �
�+ ������  �� D���>�"
�5�O
� J�+ �
 �
:
� �����
� 

���
� �����
 N��
 ���
� ��A�(��
�� �)FASB()���� � B*  �%�5 ��
���  2
 Q��
 ���
� ������A�(��
�� �)SEC .(  

"�� �
� �&
5� H���  �(
� �V%� �� �
 ���� ������ ���� �+� :  
18  �����
� "� '���
 I�7 <��5A����9 � D��� � ����	 
 2
 B��
 � / �

A���� (>�����
 Q��M "� )�:�:�� �� �� U���
 ��  I�� ,/� ���F ���  ��5�O

 D��� � J' "� ����>��A���� (>�� .  

28  ��	>�  �� "
�5�O
� D��� � J' "� E
�
:  �  �+ "��� E�(��A����9 � �
7 ��
 ��L� � D��� 
 J
��,A;�� �
��4�  D��� � ����
, D����
 �, ���� E�G� 

A���� (>��. 

38  �����
 �� �
� �����
�A�(��
����� �/�� ��,� � B*  ��	>�"
�5�O
� �
:
� 
 D��� �A����9 � N��9� ����
, J' "� �& ���M ��9�  �, �����
� 345 ���  �9� ��

 D��� � "�A���� (>�� . 

"���� J(�� ��:� � 345 �&��
 ������� �:�� �9� �9���� V%� �� B�, m6���� B*  N��

����
 ���
� �����
� �A�(��
�� ���
� ������ �%�5� �A"(��
�� �Z� � 2
 "��
 � �
&��,

 D��� � �:,A���� (>����'�� D��,G� <4� � ��	>� �
 J(� ;�4� J(�� "
�5�O
� 
 Y�����
� �����
� �����
�/� ��F B�, "���� J(�� ��(� �� �%�� J' "� ����>�� I�� ,

 ����� �9 O  B*  ��L� �A;�� �
� J(��  E��J
�(. 
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� B : �����)Gendron & Barrett, 2002 ( ��! $� "Professionalization in    

Action: Accountants’ Attempt at Building a Network of Support 

for the Web trust E-Commerce Seal of Assurance". 

������ 345 ���5 B* J���  S���
� A"(��
�� A;��(� ��
���� H��� <� �
� 
 ����(� �)Web trust ( T�
 ����
�* �����
� 2
 B��
 � "����
 ��'� ��
:  ����(


S���
� <4 "� �&��, H�:�
� U���
��� S���
� ���L�� �����
� �
�+ -�� 
<� �
��)���� 3���	  ��O�(�  B* 
� J�� D�� ����
 2
 Q�� �
 S��� �4& ��(�& �
2����
� .  

 ������ ��& �� �+������)��O:� � -�� J
�( J(�� )� "� ��&
� Q��:� 6��F B�, ���	
* �&��+ �
 �&��
� ��9��� �� �/�9
� 2�
� "� S���
�B ;�&�
 ������
� ��A�����9�: 

A"(��
��� A;��(�.  
&� �
�+ " � ���(O� �C��� � �5� �
� "� ��L
 
� �����:� B�, 6�7� 6�9* ������� �

 �9� �
( �<� �
� S���
� �����
� U���
 2
 B��
   ������
 ��
���
 �(�� 6���
�
��� 345 ���� �� "� ��M��� ��(��� �� � � ����� B�, <4( 6�7� .  

������ �&�* ��:�  " � V%� �� �5� �
� :  
18 ��� �
 ��L(� ���� D��� �� ��
�� 
� ��(A���� (>�� J�:�� "� ��M�� ��, 

 �����
 )�9�� �& 
'�� ��
:  D��,* "� ����� �O�( � )��'� �
��� 345 JL
 B�,
 S���
� U���
�A"(��
�� A;��(�<� �
�  .  

28  D��� �� ��
�� 
� ��(��� ��� ����A���� (>�� �
��� 345 �� �
 �&���  
�������9� �	��
 J��9  "� J,�� J(�� �5��  � D� �� �& �
���
 �+��. 

38  ��
 5�� '���
 2���  <��5������
���, J(�� S���
� �4&� . 

  
  

B�B:   �����)Pathak, 2002 (  ��! $�" Tale of Compatible Twins! Success  
 Of E-Commerce & Information Systems/Internal Auditors". 
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 ���5 ������ "� ����F ��L��� 6��F B�, ��� �/�� "O:� J(�� ����� " � ������ 345
����( "� D��� 
 �9��� B*  ��
���
� �'� "� "����� �+�
� ��� H��A�����
� J' "� �

 D��� �A���� (>�� ���(� -�� � ���� �� 2
 	9� "����� �+�
� ��� B�, "���� J(��
����� �+�
� ��� ���9  �, ����
 J(�� J�.�
� �5 "����� �+�
� �� ��	�
 �
 �"

�� 6�	,*� ���+�� ��'��E%��� �
 ���  ����� +� .  
������ ��:� �+� B* "�� �
� �&:���  �(
� �
&
� V%� �� �
 ��,:  

18 ����
�� �
 S��� �45 ��+�  "� b��� �� "����� �+�
� 2�	 ��� <4� � 2�  
� ����
, D��� A���� (>�� �45 JL
 ���	  2����
 ��� "� ��� 
� ���o )�9�� 

D��� � �
 S��� .  
28  ��� ������(  H%�:�� 2 
 � �� Q�� J
�� �
 S��� �45 N��
� "���� �+�
 ;

���, ���9 �. 

38 )�+C, <��5 ��)������* � �'� �&�� �
 ������� ���+�� ���,�� ��� �9�+�P
 K���� �
, D��� � ����
A���� (>�� . 

48 [J�, �&O  <��5��+� � �
 S��� �4& ����� D���>� J�+ �
 . 

58 P� / ��� �& ��
��� ��+� � ��%�5  �� �
 S��� �45 JL
 J�5Z  "� E� ��& �
��9�+�P
�. 

68 � E���  " � �
&
� ������� T��*  ���9�+�P
 D��� � ����
, ��9�  "5 ���� (>�A�� 
�&��, ��+� � � � " �.  

-$���:   �����)Pathak, 2003 (��! $�: “A Model for Audit Engagement Planning 

    of E-Commerce” .         
         � ��� 2
 ���� �� ����9
� JC� �
 ������ 345 ���5�9�+�P
      D��$� � "$� ��: �
� �

A���� (>�����%� ����5 ��9�  B* ����( "� �
5 ��:  
18  J' "� ��+� � 	�	�  ���
, K��� B�, �L.  " � �����
�� J
���� ��&'*

 D��� �A���� (>��. 

28  D��� � J' "� ��+� � ���
, 	�	�  J
�( 
 R4�
� 6���A���� (>�� B�, )��� �
 
K���� J
��,������ ��+� � �����
 2
 )����
 
� . 

 " � V%� �� �5� �
�* ��:� �&� �������  )�
�9
� )�9�� I��5������  B*  �
 ��
�+
"��:  

� 8   D��� � J' "� ��+� � ���
, K��� J
��,A���� (>��"5  : 
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18 ��+� � ���
, �
 Q��	
� �&�. 

28  IL(
� Q��� �"9�+�P
 D��� � ����
, A���� (>��. 

38  �
(�� 
 ����� ���� D���7"9�+�P
 D��� � ����
,  (>�A�����. 

48  D��� � �+�
 2 
  D���7A���� (>�� ������( � ���9  ����&
� 
���,. 

58 �& D����
� �
'���� �,�� 
� ��+� � ����� �
 J( ��� . 

68 H:� 
� "�&
� �(�� B�, �+�
� �� �4� D��9� ��� . 

78  27� B�, �+�
� D��+��6���* 2
 B��
 � J(�� ��+� � 	�	�  
"��L� 6���K� 9
� R4�
�� "� ��� 
� ������ 34& . 

 

Q 8  K� 9
� R4�
��: 

 ��F ��� 	��� ���
, b7�� "��%� K� 9
 R4�
� 27�� ������ �
�+
 ����	 
� ��'�� �����
 ����	 
 �
 J( ����  JC� �
 ��+� � 	�	� 
 �
'�� �����
 ����	 
� ������� D�,�+ �����
 ����	 
� �(��� �����


� S�� J( ��+�  	�	�  ��F "� ����	 
� <�  2�
� 	�� �L �
� ����
�
>� ��O�( b�7�  � �&� �
 �&�
��6��� 2
 <4 ��9�  2�   �� Q�� " � 

>�� 	�	� �� ����	 
� �
 J( 	���  ��O�( b�7� ��6��� ��9�  "� 
J(( ��+� � D��� . 

-���:  �����)Al-Dyasty, 2004 (��! $� :“Accounting Profession and Web  

             Assurance Service”. 

 JC� �
 ������ 345 ���5Q���� �D��:�
� ��
�� "� �"O:�  "� �:
 ����&
�
B* "���� J(��� �������:  

18 ����� ����
 B*  ��+� � ��
��A���� (>�� � �� ����	 ����
� A"��� (>�.  
28 � �
 S��� �45 ��+��
V%� ��� R����� ��
�� . 

 B* -���� ���� E��� D��� �� �& +C,� �����
� ��&
 ���� �
 B�, 2��	A���� (>�� �
 
 S���
� JC�A"(��
�� A;��(��  D��� "����  2�  �  <4� <� �
 ���W� S���
� <4

������ �+� . 

� �&:���  �(
� V%� �� �
 ���� ������ ���� �+� "� J��� / ��
��� �
 S��� �45 �Z
 ���� ���� S�7�
� �4&� �9�� 
� �9���� ������� �� <4 B�, J���� �B��� E����
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���� �

 �)�7+�� 
 �&��M� ��( V%� �� �
 B*  ��
 ,/� �(
� / ��
��� �
 S��� �45 ��
A"�( J(�� E��,)����  .  

������ ����� �
( B* �45 �� �Z� "��� �

 ��`� ���W )�����  b��� � ��
��� �
 S��� 
J(�� R� �� <� �
� S���
� �45 �� ��\� B*  �
 �
�9
� ��
��� ��� D��O� H��9 

��&
�� ����� E��	 .  
<4( ������ ������ B* ���� / �����
� ��&
 "���

 ��� "� �����: ��&���� 

���
� �45 ���	 � �&�S . �����:� <�  J�4  ������ ��� +����'�  ������  ����� 
S���
� D��
� �&�� J�+ �
.  

  
  

-���:    �����)Pathak, 2006 ( ��!6 $� :“Audit Resource Planning Success in 

B2B E-Commerce Engagement: An Empirical assessment of Theorized 

Constructs, Manifest Variables measurement and second Order Factor 

Model”.  
������ 345 ���5 B*  D��� � ����9�  B�, SC	/�A���� (>�� J(�� ��+� � ����9  "� 

��,� . ���5.
� H����� ���:
� ��+� � ���:
 	�	�  ��� �+C�� B�, )�:�:��
����
�� �
 S��� �45 JL
 ��+�  .� 345 ���� -�� ���
, �&'� ;�'� ��	* 6���* �����

 D��� � J' "� ��+� � 	�	� A���� (>�� .  
 D��� � JC� �
 �   " � ����
�� �
 ���� S�� B�, ������ 345 ��(� �+�A���� (>�� 

)B2B ( D��� � JC� �
 ��� � ��� �   " � ����
�� ;�A���� (>��.  
� �
 ���� ������ ���� �+�� V%� �"�� �
� �&:���  �(
� " � �
&
:  

18  D��� � ��+�  R4�
� ��� +�A���� (>�� )�9�� �   " � �C
�� �� H��  $g)B2B ( J(��
 S���
� 2
 B��
 �A"(��
�� A;��(�<� �
� .  

28 ��� �
 R4�
�� �45 ���	  ������� 	��� ;4� �+�
� ��(�  �� )C5.
 EC� �
 J

 J(��vJ�, "�9 IL(
� Q��� � ��, �
(�� 
 ����� 2
 ���� � )��� . 

 " � �����7�� �
&
� J
���� �
 ��, B�, �
 �� R4�
�� �45 JL
 K��� �* ]��̂_  D��(��
)���� R4�
��� J
�� 
� �+�
� �9�	
� ����C:� "5� �34�O�  "� ������� B*  2
 Q��

>� �&�� �9�	
� ����C:��(��� 2+�
� �
(� 
� �����.  
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-$�� : �����)Pathak, 2006 (��! $� :“Empirical Assessment of Effective E-  

 Commerce Audit”. 

 ������ 345 ���5 B* ��+� � J
��, ��� �L� T�
 ����
A"��� (>� �,��� ����  B�, 
 D��� � ��+�  ���
,A���� (>�������� �
�+ -�� � �,�� �::� 
 ���� �� ��
: � 

 B�,"9�+�P
 D��� � ����
, A���� (>�� ���� ����( "� ��%� ���� ��
� �& ��	 "� ��
D���>� 2
 B*  ��I��5� D��� � �
 ���� S�� B�, "���� J(��� ��(� ������ 

A���� (>��) B2B (���  �
 ��� �
� 2�� ���
, "5� B*  � JC� �
 ��F ���  D���
A���� (>��.  

  
"�� �
 ������ 345 V%� � �5� �
� :  

18 )�+C, <��5 ��)������*  D��� � ��+�  ���
, K��� ��� A���� (>�� ����� -��� � 

�( E�� B�, J�� J(�� ��
'��� ���	  �&� 	��
� D���>� ���	  D���* -���  ��� �

 ��
'��� ��+� � b��A"��� (>���(� J(�� .  
28  ��+� � D���* ������ �/�: /� ��
���
 D���* ����� ��� ������* �+C, <��5 ��

A"��� (>��
�( -��� ���(� ��
���
� D���* D��� ���(  ��+� � �,��� "� <4 ��� 
A"��� (>�. 

38  �+�
� D��+� �/�: /� ��
���
 D���* ����� ��� ������* �+C, <��5 ��
A"��� (>�,* B�, �9���� ��� �� E���
 J(�� 2��� ;�� 6�	. 

48  ��+� � ���9  ��� ������* �+C, <��5  ��A"��� (>� ���+ 6�	,* B�, �+�
� D��+� 
 ;� �2��� E�� D��� � �+�
 2 
 � ��( �
�(A���� (>�� I��� �
(�� 
 ������ 

"�&
 J(�� 2��� ;�� 6�	,* B�,��(� E ��+ J��� <4 �5���. 

58 �5 �� ;� ���+� � ���
, K���� ������( � �+�
� D��� ��� ������* �+C, <� E��
 �+�
� ��( �
�(����, ������(  D���� 2 
 ���(� J(�� ��+� � ���
, K��� ��( .  
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2?5  3��� ������� ������� �� ������� /0+ 

�
 � "����
 R4�
� 6��� B�, �9���� ������� Q�M� �(� �9 "� ��� 9
� ��+� � ��F 2
 B�

 S���
�A"(��
�� A;��(� ��(��� �&&���  " � �����:� ���� B�, �&7�� �(� �
( �<� �
� 

<� �
� S���
� "� ��� 9
� ��+� � �����
� U���
 2
 ���� � "����
 ��'� 6��� "� �(� �
( �

C,� �����
� ��&
 ���� �
 B�, SC	/� B�, �&7������� (>� D��� �� �& +.   

 ������ 345 ��
� �
 �5 �9���� ������� �, ;�5�� J(�� ����
 J���  �&�� "9+�
 D��+ T�


����� (>� D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� �

L���� ��, Q��� ������ 345 ���,* ���W� � g�a��̂ ���+� ��� )�:�:�� D��9� 345 N�9�+�P
 �

��������.  
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I�B�� 125��  

"�! ����&����<���  

  

3?1 �������  

3?2 ������� ���@ �  

3?3 ������� � ��! F����  

3?4 ��!�$��� F�� ��2�  

3?5 ������� 
��A  

3?6 
��.� ��B! ��2  

3?7 ��������� ��92�.� D���%�  
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3?1 �������  

J:O� �45 I�&� B* N��9� D��� JC� �
 �&�� J:� � �  ;4� "%�:�>� J��� � V%� � ��,8 

���� �/�8 B�, �&����  �  -�� ��5���,* �  " � "9�+�P
 ������� ��A�������(�

� "�  ������� 

��
��&�.  

  

3?2 ������� ���@ �  

 �L���� �
�+ �9��:�� V&�
� S�� ��� � V&�
�� ������� ��, "� "O ������ V%� � J���  "� "�

 " ���5� B*  ����
 ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�


����� (>� D��� � "� ��
�� 
�.  

  

3?3 ������� � ��! F���� 

 �  �9 2
 �
 �
 ���, 6�9 ��"9�+�P
�� "� �������  �&� ����:O  �
%�+ B�, J�:�� �  �� ��� ���

���
� �
 ������� "9+�
 ��A�����9��4�� �������� � ����� 2
 �
( �5��, X�� 482 �+�
 

 H��
 "���� ������&�Z� ���� 2
��� �� ��
�)����

 �� ��+� � ��&
  B�, J�:�� �  �+�

30 % ����� ����( 2
 �
� �
-�� �5��, X�� 145 B�, ���� �/� 2���  �  �+� 1609+�
)� � � 

 S��� ��144���� �� .  
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3?4 ��2�� ���� F��  

 �
�+ ���� ��� �L���������"�� �
( ������� 2
� ��:  

-.!A :���!%� � ����:  

 ��� ��JC� �
 ����� ������� 2
� B�, �L���� N��+ D��� )���� �� ( " ��

:� 

)���� �� B*  S���
� �����
� U���
A"(��
�� A;��(� �L �
� �<� �
�  �  B�, �&���� 

� �
 -��� ���,�9�+�P
�������� �.  

  

-� B :��! B�� � ����:  

 �9��� �/� � ��W �� �
 2�
� B�, "���� J(�� ������� 345 2
� �  ��:� �
 E�* J

��, -�� ��(��
� �C�
� ������� Q ( ��� �>� . �
(��(� � �  2�
� B�, 

 S���
�� ��9�� 
�A"(��
�� A;��(� �&�
 2+�
 JC� �
 <� �
� ������
� ��A�����9� 

A"(��
�� org.aicp.www . �
 )C
�( S���
� D���
 �
��  B�, J�:�� � � �����

 "�9�)2003(� ��� <4� T��� ��
��  ����L���� �� J��� 
 "� .  

 

3 -5  ������� 
��A 



 80 

 �L���� �
�+ ������ I��5� ��9� � �9���� ������� �
 D��O �
 ������ ���� �� 6���

 "
���(�� J9�� "� J��
� �45 "� H�: �/�� D���� ;�4 D��� ��� �&���
��"�&
�.   

  

  

�� �
 ���� �/� 345 ���(  �+��
5 ���:  

1!%� <3���: ��
���
�� �������� H ��   ��:���)�����M�
��� (�� ���   "  ����Z ���,

 ��
���
� 345 ��
7  -�� ������� ) �"
��� J5.
� ������ �O�'��

 �D��&�� 345 S�� ����&
 D��&� J
�� J5 �D���� ����� �"
��� H:� �

� �� ��
 5� E J5����� (>� D�� ���:
 "5 �
� � �
���
E.(  

 <3���� B��  : ���9O� �
 �,�
�
 B�, 6��� �45 T� �� �+�� �5��, X�)50( -�� �D�9� 

9�� � �
 ���9O� )1820 ( �
 ���9O�� �B��� ��7�O��)21840 (

 �
 ���9O�� �����L� ��7�O��)41850 (�L�L� ��7�O��.  

  

3 -6  
��%� ��B! ��2 

3?6?1%� ��2 
��:  

�L���� �
�+ JC� �
 �&
�(�  � � �E �����*� I��
� D�,��
� ���� �/� �M��:� 

��: �
� �
 ��, B�, �&7�,* "� D����� �& ��&�
�� "
��� -���� ��
 &
�� 

&�� �& �'�C
 4�� �  �+� ��&��
6��� ���� �/� J���  �  -�� �� ��'�C
� 345 B�, 

: B* ��:� �� B*��%�&�� �& W�.  
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 * �+� ���
)2(  

3?6?2 ��B
��%� :  

 ���L �
 �9� ��O� y�����( ����
 ���� �� �  D����  Cronbach Alpha � <4�

 �
 �� 4* ����� �/� ��%�� B�, ������ 2
 �
 �����* "� ���L�� ��+��:
� ���� N��9

/� ����� "����� ���L� T�
 B�, ��� �/� �45 �
7 <4� ���� �/� ������ ����
 ,

 B* )�9��
 ����
 ����
� ��%�:�>� V
����SPSS . ����� ����� �O� �
�+ �W�� �+�

 ��, J(�� ���� �C� D���� D���()95(%[J�, T� �
 B�, J�  ���� "5� � ���L �
 

 N��9� D���) �����(��2002.(  

 

3 -7 � ���� 1���� D���A  

�� T�
 ����N��9� D��� ��%�� ������ ���, ���� �  ���� �� � ��Q��� "%�:�>� "O:�� 

������� J���  J�� �
����7�O� ��� ���  ���� ��� <4�   "%�:�>� V
�����)SPSS( 

��� � ��%�:�>� J%���� ���� �� �  -��:  

• ������� ��	�� 
� 

• �����>��������
� � 

•  ��� ��)T (������� D�  )One Sample T-Test(  
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2���� J:O�  

� ��� ��� "%�:�/� J��� � V%� � ��+��
��A�7�O  

  

4?1�������   

4?2������� � �� >92� *2!   

4?3� ���.� M��� �����   

4?4 L9� �� 4��  

4?5� �� �������;�5  
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4?1 �������  

   � J:O� �45 ��� ��    �&���� � ������ V%�          ������ ���, �
 �&�
� �  " � ��
���
� �9�	  �$


 ���� �/� JC�    � �L���� �
�+ -�� �    ���
� �������/�� ������� ��	�� 
� R��� ��  �����> ���

������ 2
 �
 �����. 

  

4?2  *2!  >92�������� � ��  

     � �� D�9O� 345 "�  ��,    ��M�
��� ��
���
�� �9�� 
� V%� �� J��� �     �$��, ���$�� ���

             D��&�$� �D���� ����� �"
��� H:� � �"
��� J5.
� ������ �O�'�� -�� �
 ������

 ����� (/� D��� �� ��
 5/�� ����&
�  
  

     4?2?1������ �5�,!�� :  

  �+� J���� ����)2 (����� �O�'�� Q�� ������ ���, ����� 2���  B* �&�W�� " � 

���������� ���, �.      

 )�� 1!��)2(  

 ������ �5�,!�� D�� ������� � �� F�3!�  
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��� ��  �������  ������ �5�,!��  

59.0 % 85  "���� �+�
  
23.6 % 34 "���� �+�
  
4.2 % 6 "�
��� �
  
4.2 % 6 "�
 ���
  
9.0 % 13  T���  
100 % 144 :!�����  

����    �+� J���� )2 (  B*  �� ��� ���,  ���� �,�� �+         B$�, �$���� �$O�'�� -�� �
 

                 �$%9� 34$5 ���� �W�� 4� �L(/� "5  �������� ��9+�
� �%� ���(� ���%� ��
�)59% (   �$
���

 � �,���"+    "�� �
( ������ ���, :     ������� ��9+�
( ���
��� ���� �W��   23.6 %    ���$� �$W���

      ����
 6���
� ����
  ����� �
( ���
�� ��4� 4.2 %J(       I%�$'�� ���
��� ���� �W��� �
&�


T���     $� ������
( �5����  �  �+�  9 %   "$� ��$�
�� ������ ���, ����� ����M �� ��� � �4(5��

J��
���+� �   B� ���� �45�*������ ���, ������ ��+��:
 ����(
.  

  

  4?2?2�� 1+W� ���$��:  

  �+� J���� ����)3 ( ����� 2���  B* ����� �&�
�� " � "
��� J5.
� Q�� ������ ���,

������ ���,.    

 )�� 1!��)3(  

���$�� 1+W��� D�� ������� � �� F�3!�  

��� ��  �������   ���$�� 1+W���   

75%   108  N�����(�  
19.4%   28  �� ���
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2.8%  4  3��� (�  
2.8%  4 T���  
100%   144  :!�����  

 

  ����    J����)3 ( �      ������ ���, �� B �&����  �       "
��� J5.
� -�� �
  B$*   �$LCL 

%���       N�����(�� ��
� ��, X�� 4� �)108 (������   ����� )75  (%      �� �$��
� ��
� ��, X�� �
���

)28 (  ����  �����)19.4  (%     D��� (�� ��
� ��, X���)4 (����   ����� �)2.8 (%<4(�     ��$, X$��

  ��
��� �C5.
� ��
� T��/� )4 (�����   ����� )2.8(%       2$
 �
� �$��( ������ �5�:� �  " ��. 

����
��� �
 ������ ���, ����M �� B� <4 �����.  

  

4?2?3���$�� >2���� :  

  �+� J���� ����)4 ( ���, ����� "
��� H:� � Q�� ������ ���, ����� 2���  B*

������.   

 )�� 1!��)4(  

���� � �� F�3!�D�� ��� ���$�� >2����  

��� ��  �������  ���$�� >2����   

86%  124  �����
  
5.6%   8  ����:
����
  
5.6%   8  D����  
1.4%   2  J��
   
1.4%   2 T���  
100%   144 :!�����  
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       �+� J���� "� D����� V%� �� ��� )4 (   2��� � �9�� 
�����,    Q�� ������     "$
��� H:� � 

  B��  � ��, �   X�� �����
� "� ��::� 
)124 ( � )���� �����)86 (%  ��:$:� 
� ��, X��� �

   ����:
�� ���
� ����� "� D���>�� ) 8 (����  �   ������)5.6 (%  ��::� � �
 J(    �� ��� "� �

    X�� J��
 � "� ��::� 
� ��,) 2 (   ����� ;�)1.4 (%     ����&� ���
�� ��4� H����� ��, �
� 

��� ��::� � T �9� X��)2 ( ����� ;�)1.4(%: +/�� H:� � �45 �:� �  �+� �� .  

   

  4?2?4 
����� ��! �:  

  �+� J���� ����)5 ( ���, ����� D���� ����� Q�� ������ ���, ����� 2���  B*

������.   

 )�� 1!��)5 (  


����� ��! � D�� ������� � �� F�3!�  

��� ��  �������  
����� ��! �   

45.8%   66  ����� N
� �
 J+�  
16.7%   24   �
5 – B� 10�����   
37.5%   54   �
 �L(�10�����   
100%   144  :!�����  

  
      J���� "� D����� ������� b7� )5 ( ��, ��          X$�� ������ N
� �, �& ���� ����� J9  ��4� 

)66 (    ����� ����)45.8%(�   �� ��� "�    ��,   H�����   K���   ��4���     �&��$ D���� ���  �$


)5810 �����  (  X��)24 ()����    �5��+ ����� )16.7(%     ��, X���  �     ����$� ���  ��4� H�����

 �, �&�� D����10 ����� )54  ()���� �5��+ ����� )37.5. (%  
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  4?2?5  �� @��� 
�@���:  

  �+� J���� ����)6 ( Q�� ������ ���, ����� 2���  B*� D��&���&��, J:��� ���&
 

������ ���, �����.    

 )�� 1!��)6 (  

 �� @��� 
�@��� D�� ������� � �� F�3!�  

��� ��  �������  �� @� 
�@�   

94.4%   136  ���  
5.6%   8  /  
100%   144 :!�����  

  

       �+� J���� "� D����� V%� �� ��� )6 (   2��� � �9�� 
�����,    Q�� ������  &
� D��&��  -�� ���

   ��, X�����:���   B�,   ���&
 D��&�)136 (  �����)94.4(%    D��&�$� ���
�� / ��4� ������ �
� �

 B�, �5��, �: +� �9� ���&
�)8 ( ����� �����)5.6(%.  

  

  4?2?6 
�@��� :! �� @��� :  

  �+� J���� ����)7 (������ ���, ����� 2���  B*8D��&�� B�, �&�:� J�� "�  

���&
�8D��&�� 345 S�� Q�� .   
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 )�� 1!��)7(  

�! �� @��� 
�@��� :!  D�� ������� � �� F�3   

��� ��  �������   
�@��� :!   

72.2%  104  JCPA 

22.2%   32  CPA  
5.6%   8 J
�� /  
100%   144 :!�����  

  

       �+� J���� "� D����� V%� �� ��� )7 (   2��� � �9�� 
�����, ����    Q�� ��   ���&
� D��&�� S��

  �Z�)104 (   ���
�� �����D��&�        H��$
� "$����� "����$9� Q$���
�) JCPA (  ;�  ���$��

)72.2(%    ��� "� �   B�, ���:��� ��, ��(   D��&�    H��$
 "����+ Q���
 )CPA)(32 (  )���$�

  ������)22.2(%            � ���&
� D��&�� �
 S�� ;� ���
�� / ��4� ������ ��, �
� �    �5��$, ��()8 (

 ����� ;� �����)5.6(%.  

  

  4?2?7 �� !����.� 
����� )��+.�:  

  �+� J���� ����)8 (����� (>� D��� �� �&
�
 5� Q�� ������ ���, ����� 2���  B*.  

 )�� 1!��)8 (  

�� !����"� 
����� )��+.� D�� ������� � �� F�3!�  
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��� ��  �������  �� )��+.��� !����.� 
���  

43%   62  ���  
57%  82  /  

100%   144 :!�����  

      �+� J���� "� D����� V%� �� ��� )8 ( �5 ����� (>� D��� �� ��
 &
� ������ ��, �Z�)62 ( ;�

  �����)43 (%     ������ ��, X�� �
��  ��M�     �$���� (>� D��� �� ��
 &
)8 (       E ��$� �$
 ;� )���$�

)57(%� ��
 )�,�� "��� ��.
 �45 �Z� �L���� �9 � .  

  

  4?2?8  �� !����"� 
����� ��!�$��� ��2�:  

  �+� J���� ����)9 (������ ���, ����� 2���  B*8 D��� �� �&
�
 5� J�� "�

����� (>�8�& �
���
 ���:
 �
 .    

 )��  1!�� )9(  

��!�$� ��2� D�� ������� � �� F�3!� � �� �������  

��� ��  �������   ��!�$��� ��2�  

57%   82  � &
 ��M   
18.1%   26  �����  
6.9%   10  ���
 .
  
8.3%   12  J
, �����  
9.7%   14  T���  
100%   144 :!�����  
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       �+� J���� "� D����� ������� ��� )9 ( ���� ��        X�$��� �$���� (>� D��� �� ��
 &
� ������

  �5��,) � �
(    �+� J���� "7 (  �5)62 (    I��:  �  )����  ���:
  � B�, �&�:�   ��$
���
  �$,

"�� �
( ����� (>� D��� �:  

  

8  ������)26 ( ����� )����)18.1(%  

?  ���
 .
�)10 ( ����� �����)6.9(% 

?  J
, �����)12 ( ����� ����)8.3 (% 

? ��, X�� ������  Q�� ������� ���:
� B�, �&�:���
���
, ����� (>� D��� � � �
 


 T��� ���:
 ��������� �C�
�� Q (� JL)14 (����� )����)9.7.(%   

  

4?3 � ���.� M��� �����:  

  ��(� N��9
 ��
 ,� �  �9)Likert Scale( ����  ����� N
� �
 ��(
�   D��$+ T�


       � 
� ��(��� ��+�  B�, �������� �������9� ������� "9+�
   ����� (/� D��� � "� ��
�   <$4� �

�+� J���� "� b7�
 �5 �
()10(  

 )�� 1!��)10(  

��#�!��� �!��� ������ M���  

������   �!���
������  
1  A�� �� ���  
2  �� ���  
3  �&�!��  
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4  ����  
5  -��� ����  

  

  �
(   �  27�   N��9
        ��� )/��
 "����� 	��� 6�	,> ��+��� 34& "�� �  � ����   N�$�9


   C <4� ���
5l "�� � �    �
�� �&�
 D��O ��          J���� "� b7�
 �5 �
( <4� �V%� �� J���  ��, ��

 �+�)11(  

 )�� 1!��)11(  

 ������ M����� ���� �� ���+%��������� &�!  

������ &�!����   �!���
������  

4.5 – 5  -��� ����  

3.5 – 4.5  ����  

38 3.75  &�!���  

28 3   �� ���  

 �
 J+�2  -��� �� ���  

  

4?4 4�� L9� ��  

   B�, I�� �           ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�


  ����� (>� D��� � "�     ��, H�:�
� �����
�� U���
� )�9�� ��&       ;�$�(� "$(��
�� S���
� "� 

   � B�, I�� �� �<� �
�     ��� J��  " � ��+��
D��+     ������� ������� "9+�
  B$�,   ��+�$  

 ��� ������(             �$  �<� �$
� ;��(� "(��
�� S���
� )�9�� ����� (>� D��� � "� ��
�� 
� ��



 92 

               ��$���* I��:$  �  �+� �<� �
� ;��(� "(��
�� S���
� �����
� U���
� ���   ��%�� E��� 


� B* ����� �������)��� ���� 
 B* )��� ���, �
 ����  J%���   

  

  

4?4?1L9� �� 4�� ) ��!%� ��;�5��:(  

    T�
D��+   �������� ������� "9+�
  B�,        �$�
�� 
� �$������ ��(��� ������ ��+�  

  vi�9�� ����� (>� D��� ��      "� �&��, H�:�
� U���
�   <� �
� ;��(� "(��
�� S���
� 

)18��
��  ��2–    ���'�� ����  38    �����
� J
�( � 48           ��(��$� B$�, ��:�:$��� 

58������ .(  

4?4?1?1 ������ A���� ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���:  

 "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�


����� (>� D��� � )�9��  ;��(� "(��
�� S���
� "� E��, H�:�
� ���
�� ���


<� �
�.  

 )�� 1!��)12(  

 �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���

 ������ A��� ���&���  

 �!���

������  

D������  
 *��� .�
C��$��� 

 &�!����
������  


��$�� �)��� 

���,  1  0.769  3.90  
  

"�
� �&
�'� ���
�� �:��� �(��� ������  1  

�	�� 
  3  0.954  3.61  ��'�� ���
�� �:��� 	��� ��(��  2  
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�	�� 
  2  0.807  3.64  

  
��'�� ���
� ��F ���	  ��� 
� ��6���>�  3  

�	�� 
  4  0.913  3.57  �� ������� ��+��
 ��� 
� ��+��
� ��F ��(�
���
�� ��6���*� 	���.  

4  

    0.736  3.68  ������ &�!����    

����    �+� J���� )12 (            ��$� �$����  ��W 
� ���9� 2�
� ������� ��	�� 
�  �� B�

)3.57 – 3.90 (       ���, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �     B�, �9���
�� �6�� ������

       N�9  " �  ���9O�  2�
�  
���   � ������ )�3��� )���� ��� ������ �����A��������� � * 4

         "7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 ��)3(*       J��$�� �$
 b7 �� � �

   B�, H�  "� � D�9O� :        "�
� �&
�'� ���
��  �:��� �(��� ������"   �L(/� ���(� ��
5

     N�9  " � ���9O� "�  <���*  ���
���
�� � �        B$�, H�$  " � D�9O� ���( ��� ":   �$�F

 ���
�� ��6����� 	��� ��(��� ������� ��+��
 ��� 
� ��+��
� "  D���/� �� �
� "�.  

  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.68 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.736 (    �9���
 �� ;� ������ ���,  � B�,         �$��( �$�W 
� �4$5 ��%� �	$�� 
� �� �

& �5�� �    �45 J��� ����
�  ������* ���(    ;� �  ��         ���$ � ��$�9  B$�, ������� "9+�
 D��+

� �(����	�� 
 ���
�� ���
.  

  

4?4?1? ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���), �� ��3+� A���:  

                                                 
*  "7�� �/� 	�� 
� =5+4+3+2+1=15÷5=3  
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  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
 "� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�

����� (>� D��� � ���
 )�9�� ��'�� ���5�� H�:�
�  "(��
�� S���
� "� E��,

 ;��(�<� �
� .  

  
  

 )�� 1!��)13(  

������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
����� ��%�  �� !����"� 
����� �# ���$���� 

�� ���&���), �� ��3+� A�  

 �!���

������  

D������  
 *��� .�
C��$��� 

 &�!����
������  


��$�� )���� 

���,  1  0.752  3.78  
  

"�
� �&
�'� ���5��� �:��� �(��� ������  5  

�	�� 
  3  0.865  3.58  
  

J
�� )��5�� �&
�'� J��� �:��� 	��� ��(��  6  

�	�� 
  2  0.810  3.63  
  


� ��6���>�"�
� �&
�'� ���5�� ��(Z � ���O(� ���   7  

�	�� 
  4  0.819  3.47    	��� ��(��� ������� ��+��
 ��� 
� ��+��
� ��F
 )��5�� ��'�� J�� "� �
5��
� ��6���>��

���� �C  

8  

    0.703  3.61  ������ &�!����    

����    �+� J���� )13 (       2�
� ������� ��	�� 
�  �� B�      ��$� �$����  ��W 
� ���9�

)3.47 – 3.78 (    V%� �� 345 ��� �*    ���, ����� ������ �� B      B�,  �9���
�� �6�� ������

     " � ���9O�  2�
�N�9         � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���    �6�3+� A�6��

  ), ���            "$7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 �� 4�)3 (    �$
 b7$ ��

  J�����    B�, H�  " � D�9O� � :" ��� ������    "�
� �&
�'� ���5��� �:��� �("   �$��(
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       N�9  " � ���9O� "� ��
5� �L(/�       � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���  A�6��

   ), �� ��3+�       B�, H�  " � D�9O� ���( ��� "� �:"        �$�+��
 �$�� 
� �$�+��
� �$�F 

           ���� $�C ��5�$� ��'�� J�� "� �
5��
� ��6���/�� 	��� ��(��� ������� "   "$�

 D���/� �� �
�.  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.61 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.703 (    �9���
 �� ;� ������ ���,          �$��( �$�W 
� �4$5 ��%�� B�,  �	$�� 
� ��� 

& �5�� �     ������* ���( ��W 
� �45 J��� �  �  ;�  ��        ���$ � ��$�9  B�, ������� "9+�
 D��+

� �(����	�� 
 ��'�� ���5�� ���
.  

4?4?1?3 
��� � ������ )�3��� )���� ��� ������ �����), �� 1��� A���:  

         ��� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
    "$� ��
�� 
� ����

 ����� (>� D��� �    ���
 )�9��  ��'�� J
�(         ;�$�(� "(��
�� S���
� "� E��, H�:�
� 

<� �
�.  

 )�� 1!��)14(  

 �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���

), �� 1��� A��� ���&���  

 �!���
������
  

D������  
 *��� .�
C��$��� 

 &�!����
������  


��$�� )���� 

�	�� 
  2  0.760  3.60   J
�(  B�, ��(Z �� �:��� �(��� ������
"�
� �&
�'� ����
,  

9  

�	�� 
  4  0.866  3.43   "�
� �(��� ��'� J��� �:��� 	��� ��(��
 ����
�� J
�( 
  

10  
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�	�� 
  1  0.792  3.63  ��6���>� ��'�� ����
, �� ��(Z � ���O(� ��� 
� 
�	��� 
� ��
�( 
  

11  

�	�� 
  3  0.707  3.56   ��(��� ������� ��+��
 ��� 
� ��+��
� ��F
 J
�(  B�, ��(Z �� �:��� ��6���>�� 	���

��'�� ����
,.  

12  

    0.671  3.55  ������ &�!����    

����    �+� J���� )14 (  	�� 
� �� B�          ��$� �$����  ��W 
�  ���9� 2�
� ������� ��

)3.43 – 3.63 (            B$�, �9���
�� �6�� ���������, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �

     N�9  " �  ���9O�  2�
�        � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���   A�6��  16���

), ���  ������� ��	�� 
� 345 �� 4��
� �
 ��( "7�� �/� 	�� )3 ( J���� �
 b7 ��

�    B�, H�  " � D�9O� � :"        ��$'�� ��$��
, �� ��(Z � ���O(� ��� 
� ��6���/�   �$�
�( 


  �	��� 
�  "  ��
5� �L(/� ���(      N�9  " � ���9O� "�       )�6��� �6�� ������ ����� 
���

  � ������ )�3���  ), �� 1��� A���    " � D�9O� ���( ��� "� � H�   B$�,:"    	��$� ��(�$�

����
�� J
�( 
 "�
� �(��� ��'� J��� �:���" D���/� �� �
� "�.  

  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.55 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.671 (    �9���
 �� ;� ������ ���,          �$��( �$�W 
� �4$5 ��%�� B�,  �	$�� 
. �� �

� �& �5�     ������* ���( ��W 
� �45 J��� �  �  ;�  ��        ���$ � ��$�9  B�, ������� "9+�
 D��+

� �(����	�� 
 ��'�� J
�(  ���
.  

  

4?4?1?4 
��� � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����������� ��� ��2!2��� A���:  
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           � ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
    "$� ��
�� 
� ������

 ����� (>� D��� �    ���
 )�9��   �(��� B�, ��:�:��        S���$
� "$� E$��, H�:�
� 

<� �
� ;��(� "(��
��   

 )�� 1!��)15(  

 �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
��� 

���&��� � ��� ��2!2��� A��� �����  

 �!���

������  

D������  
 *��� .�
C��$��� 

 &�!����
������  


��$�� )���� 

�	�� 
  1  0.955  3.69  
  

 ��:�:� ��
Z � �:��� �(��� ������
 �(��� B�, "�
� �&
�'� �
7 J
�� �

����� (/�  

13  

�	�� 
  4  0.832  3.58   ��:�:� ��
Z  "� �5��  " � 	��� ��(��
�� ��'�� ����� (>� �(��� B�, E�
 ���
�� 
  

14  

�	�� 
  2  0.845  3.61   ��'�� ��:�:� ��(Z � ���O(� ��� 
� ��6���>�
����� (>� �(��� B�, E�
 ���
�� 
��  

15  

�	�� 
  3  0.796  3.60   ��(��� ������� ��+��
 ��� 
� ��+��
� ��F
 ��:�:� ��
Z � �:��� ��6���>�� 	���

� ����� (>� �(��� B�, E�
 ���
�� 
�� ��'�  

16  

    0.751  3.62  ������ &�!����    

����    �+� J���� )15 (  B��          ��$� �$����  ��W 
� ���9� 2�
� ������� ��	�� 
� �

)3.58 – 3.69 (       ���, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �     B�, �9���
�� �6�� ������

  ���9O�  2�
�     N�9  " �             ����6�� )�36��� )�6��� �6�� ���6��� ����� 
��� �  A�6��

    ������ ��� ��2!2����   4�*         "7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 �)3 (



 98 

        B�, H�  " � D�9O� ��  J���� �
 b7 �� :"      ��:�:� ��
Z � �:��� �(���  ������

     �� B�, "�
� �&
�'� �
7 J
�� �(� ����� (/� �  " �� ���( ��
5� �L(     "$ � ���9O� "�

  N�9        � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���   ������ ��� ��2!2��� A���   "$� �

      H�  " � D�9O� ���( ���B�,:"            ��$'�� ��:�:� ��
Z  "� �5��   " �  	��� ��(��

� 
������� (� �(��� B�, E�
 ���
� "�� �
� "�D���/� .  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.62 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.751 (    �9���
 �� ;� ������ ���,          �$��( �$�W 
� �4$5 ��%�� B�,  �	$�� 
� �� �

& �5�� �     ������* ���( ��W 
� �45 J��� ��   ;�  ��        ���$ � ��$�9  B�, ������� "9+�
 D��+

�� �(�� �(��� B�, ��:�:�� ���
�	�� 
.  

4?4?1?5 � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
��������� A���:  

               "$� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�


 ����� (>� D��� �    ���
 )�9�� �����      �
�� S���$
� "� E��, H�:�
�     ;�$�(� "$(�

<� �
�.  

 )�� 1!��)16(  

 �� !����"� 
���� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���

���&��� ������ A���  

 �!���

������  

D������  
 *��� .�
C��$���  

 &�!����
������  


��$�� )���� 

���,  1  0.858  3.93  �:��� �(��� ���������
� ������� ���� ���
�� ��
Z �   17  

�	�� 
  3  0.876  3.71   ���
� ������� ���� ���
� ��
�  "� �5��  " � 	��� ��(��  18  
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�	�� 
  2  0.823  3.72  ���
� ������� ���� ���
� ��(Z � ���O(� ��� 
� ��6���>�  19  

�	�� 
  4  0.754  3.64  �
 ��� 
� ��+��
� ��F 	��� ��(��� ������� ��+�
������� ���� ���
� ��
Z � �:��� ��6���>��  

20  

    0.747  3.75  )$�� &�!����    

����    �+� J���� )16 (            ��$� �$����  ��W 
� ���9� 2�
� ������� ��	�� 
�  �� B�

)3.64 – 3.93 (       ���, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �   �� �6�� ������  B�, �9���


    ���9O�  2�
� N�9  " �        � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���A���   ������ �  4�

         "7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 ��)3 (     D�9O� �� J���� �
 b7 ��

  B�, H�  " � :"         �$��
� ������� ���� ���
�� ��
Z � �:��� �(���  ������  "(  �$��

 ��
5� �L(/�      N�9  " � ���9O� "�       � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���  A�6��

  ������       B�, H�  " � D�9O� ���( ��� "� �: "        ������$� �$�+��
 �$�� 
� ��+��
� ��F

 �
5��
� ��6���/�� 	��� ��(���������� ���� ���
� ��
Z � "D���/� �� �
� "�.  

J(���  ��� ��,    	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.75 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.747 (    �9���
 �� ;� ������ ���,       ���( ��W 
� �45 ��%�� B�, ���,   & �$5�� � �*� �

    ������* ���( ��W 
� �45 J���  �  ;�  ��  � �(��� ��� � ���9  B�, ������� "9+�
 D��+  ��$�


���� ����,.  

  
  

4?4?1?6��!%� ��;�5�� >��� :  

               "$� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�


 ����� (>� D��� � vi�9��    <� �$
� ;��(� "(��
�� S���
� "� �&��, H�:�
� U���
�

)�:�:��� �����
� J
�( � ���'�� ���� � ����
�������� ��(��� B�, �.(  
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 )�� 1!��)17(  

 ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���! G����� F���� )$�� &�!���� >���

G����� /0+ ���&��� �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%�   

 �!���

������  

D������  
 &�!����

)$��  
A����� 1!���� 

�	�� 
  2  3.680  
�����  12  
�	�� 
  4  3.610  ��'�� ���5��  13  
�	�� 
  5  3.550  ��'�� J
�(   14  
�	�� 
  3  3.620  �(��� B�, ��:�:��  15  
���,  1  3.750  �����  16  
    3.640  )$�� &�!����    

  
  

� ����� �+� J��)17 (�* B* �������� ��9+�
� ���9  B�, D��9� ��(� 
�  � ���
� �(��� ��� 

 ����� -���� "� B�,�� "5 ���( �
��� ��
5 ��� � ��(����
��(  �� Q� � � "� ��( ��'�� J


�����.  

  
  
4?4?2L9� �� 4�� ) �� B�� ��;�5��:(  

               "$� ��
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�


 ����� (>� D��� � vi�9��  �����
�  &��, H�:�
� �    ��(� "(��
�� S���
� "�   <� �
� ;

)18 �������� 28 �	��� ��(��� 38 ���6���>�� 48��+��
�� (.  
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4?4?2?1 � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
��������� ��$�:  


�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
 "� ��

����� (>� D��� � vi�9�� E��, H�:�
� ������� ����
 ;��(� "(��
�� S���
� "� 

<� �
�.  

 )�� 1!��)18(  

 �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���

 ���&��� ��$�������  

 �!���

������  

D������  
��� .� *

C��$���  
 &�!����
������  


��$�� )���� 

���,  1  0.690  3.83  "�
� �&
�'� ���
� ��
Z � �:��� �(��� ������  21  

�	�� 
  3  0.720  3.61  J
�� )��5�� �&
�'� J��� �:��� �(��� ������  22  

�	�� 
  4  0.687  3.56  E ���
�� J
�( 
 �&
�'� J��� �:��� �(��� ������  23  

�	�� 
  5  0.817  3.56  
  

 B�, ��'� ��:�:� ��
Z � �:��� �(��� ������
����� (/� �(���  

24  

�	�� 
  2  0.796  3.69  ���
� �& ����� ���� ��
Z � �:��� �(��� ������  25  

    0.595  3.65  ���� &�!)$��    
  

  

����    �+� J���� )18 (    2�
� ������� ��	�� 
� �� B�   
� ���9�    �$����  ��W  ��$�

)3.56–3.83 (   � V%� �� 345 ��� �       ������ ���, ����� ������ �� B    B$�, �9���
�� �6��

 ���9O� 2�
�  N�9  " �       ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
��� � ������ ��$�� 

          "7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 �� 4�)3 ( �$
 b7 ��  J��$��  ��
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   B�, H�  " � D�9O� :"   �� �(���  ������    "�
� �&
�'� ���
� ��
Z � �:�  "  �L(/� ���(

��
5�      N�9  " � ���9O� "�         ����6�� )�36��� )�6��� ��� ������ ����� 
���  �6�$��  

������     � �� �� �9O� ���( ��� "� �  B�, ��:�  �:"        J$��� �$:��� �(��$� ������

   J
�( 
 �&
�'�   � ��:�:� ��
Z � �:��� �(��� ������� E ���
��    �(��$� B$�, ��$'�

����� (/� "D���/� �� �
� "�.  

  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.65 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.595 (    �9���
 �� ;� ������ ���,          �$��( �$�W 
� �4$5 ��%�� B�,  �	$�� 
 �*�  

& �5�� �       ������* ���( ��W 
� �45 J��� �  ;�  ��         ���$ � ��$�9  B$�, ������� "9+�
 D��+

�(��� ����
� ������� �	�� 
.  

  
  
  

4?4?2?2 ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
�����$��  &���� ����:  

          $������ ��(��� ������ ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
     "$� �$�
�� 
� �

 ����� (>� D��� �             ;�$�(� "$(��
�� S���
� "� E��, H�:�
� 	��� ��(�� ����
 vi�9�� 

<� �
�.  
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 )�� 1!��)19(  

 �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���

���&�����$� ��� &���� �  

  

����    �+� J���� )19 (      ��W 
� ���9� 2�
� ������� ��	�� 
� �� B� ��     ��$� �$��

)3.33– 3.49 (       ���, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �      B$�, �9���
�� �6�� ������

     N�9  " � ���9O� 2�
�      ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���    �6�$��   ���6�

  &�����            "$7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 �� 4�)3 (    �$
 b7$ ��

  J������    B�, H�  " � D�9O�  :"         �$��
� �$& ����� ���� ��
Z � �:��� �(���  ������ 

 �!���

����
��  
D������  

 *��� .�

C��$���  

 &�!����

������  

��$�� )���� 

�	�� 
  2  0.819  3.47  
  

 	�� ��(�� ���
� ��
Z � �:��� �(��� ��6���*
����� (/� �(���� "�
� �&
�'�  

26  

�	�� 
  3  0.834  3.44  
  

 )��5�� "�
� �&
�'� J��� �:��� �(��� ��6���*
'� 	�� ��(�� ��, J
�� �(���� "�
� �&
�

����� (/�  

27  

�	�� 
  4  0.810  3.38  
  

 J
�( 
 "�
� �&
�'� J��� �:��� �(��� ��6���*
 �(���� "�
� �&
�'� 	�� ��(�� ��, ����
��

����� (/�  

28  

�	�� 
  5  0.946  3.33  
  

 �&
�'� ��:�:� ��
Z � �:��� �(��� ��6���*
&
�'� 	�� ��(�� ��, "�
� �(���� "�
� �

����� (/�  

29  

�	�� 
  1  0.916  3.49  
  

 ���
� �& ����� ���� ��
Z � �:��� �(��� ��6���*
����� (/� �(���� "�
� �&
�'� 	�� �(�� ��,  

30  

    0.728  3.41  )$�� &�!����    



 104 

  ����� (/� �(���� "�
� �&
�'� 	�� �(�� ��,  "��
5� �L(/� ���(  N�9  " � ���9O� "�

   ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
��� ��$��  &��6�� ���� D�9O� ���( ��� "� �

   H�  " ��,B :"            ��(�$� �$�, "�
�  �&
�'� ��:�:� ��
Z � �:��� �(��� ������

����� (/� �(���� "�
� �&
�'� 	��  "  D���/� �� �
� "�.  

  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����       X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.41 (  I��$��/��

   �& ;����
�)0.728 (    �9���
 �� ;� ������ ���,  %�� B�,      ���( ��W 
� �45 �� �	$�� 
� 

�� & �5�� � �     ������* ���( ��W 
� �45 J��� ��   ;�  ��      ��� � ���9  B�, ������� "9+�
 D��+

�(�������
�  	��� ��(�� �	�� 
.  

  
  

4?4?2?3 � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
��� ��$���<���"�:  

      �������� ������� "9+�
 D��+ T�
       �$�
�� 
� ������� ��(��� ������ ��+�  B�,

  ����� (>� D��� � "�          "$(��
�� S���
� "� E��, H�:�
� ��6���>� ����
 vi�9�� 

<� �
� ;��(�.   
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� )�� 1!�)20(  

������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
����� ��%�  �� !����"� 
����� �# ���$���� 

���&��� ��$���<���.�   

 �!���

������  

D������  
 *��� .�
C��$���  

 &�!����
������  

D����� )���� 

�	�� 
  4  0.675  3.64  
  

 ���
� ����
, D���� �:��� �(��� ��6���*
���
� �&
�'�  

31  

�	�� 
  3  0.690  3.67  
  

 �&
�'� J�� D���� �:��� �(��� ��6���*
J
�� )��5�� "�
�  

32  

�� 
�	  5  0.722  3.60  
  

 ����
, J
�(  D���� �:��� �(��� ��6���*
 "�
� �&
�'�  

33  

�	�� 
  1  0.752  3.72  
  

 ��
Z  D���� �:��� �(��� ��6���*
"�
� �&
�'� ��:�:�  

34  

�	�� 
  2  0.830  3.69  
  

 ���� ��
Z  D���� �:��� �(��� ��6���*
���
� �& �����  

35  

    0.598  3.66  !����)$�� &�    
 

  

����    �+� J���� )20 (  B��          ��$� �$����  ��W 
� ���9� 2�
� ������� ��	�� 
� �

)3.60 – 3.72 (       ���, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �      B�,  �9���
�� �6�� ������

     N�9  " � ���9O�  2�
�     ����6�� )�36��� )�6��� �6�� ���6��� ����� 
��� � �6�$� 

��.���<��           "7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 �� 4�)3 (   �$
 b7 ��

  J�����    B�, H�  " � D�9O� � :"           ��:�:$� ��
Z$  D���$� �:��� �(���  ������
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 "�
� �&
�'�  "  ��
5� �L(/� ���(    N�9  " � ���9O� "�      )���� ��� ������ ����� 
���

 ������ )�3��� � .� ��$���<���       B�, H�  " � D�9O� ���( ��� "� � :"   �(��$� ��$����

"�
� �&
�'� ����
, J
�(  D���� �:��� "  D���/� �� �
� "�.  

  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.66 (  ;��$��
� I����/��

  �&)0.598 (    �9���
 �� ;� ������ ���,    �4$5 ��%�� B�,       �$��( �$�W 
�  �	$�� 
  �*� 

& �5�� �       ������* ���( ��W 
� �45 J��� �  ;�       �(��� ��� � ���9  B�, ������� "9+�
 D��+

��	�� 
 ��6���/� ����
.  

  
  
  

4?4?2?4 � ������ )�3��� )���� ��� ������ ����� 
���  ��$���������:  

       �� ��+�  B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
     �$�
�� 
� ������� ��(��� ����

  ����� (>� D��� � "�    ����
 vi�9�� ��+��
�        "$(��
�� S���$
� "� E��, H�:�
� 

<� �
� ;��(�.  
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 )�� 1!��)21(  

 �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������ )�3��� ��� )���� ��� ������ ����� 
���

 ���&��� ��$���������  

 �!���

������  

D������  
 *��� .�
C��$���  

 &�!����
������  


��$�� )���� 

���,  2  0.716  3.82  
  

�& ��,��� ��'�� ���
� ��+��
� �:��� �(��� ��6���*  36  

�	�� 
  3  0.718  3.71  
  

 ��'�� ���5�� ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6���*
�& ��,���  

37  

�	�� 
  4  0.693  3.65  
  

�* ����
, J
�(  ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6��
�& ��,��� ��'��  

38  

�	�� 
  5  0.800  3.56  
  

 ��:�:� ��
�  ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6���*
�& ��,��� ��'��  

39  

���,  1  0.885  3.83  
  

 ���� ��
Z  ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6���*
�& ��,��� ���
� �������.  

40  

    0.650  3.71   )$�� &�!����    
 

����    �+� J���� )21 (            ��$� �$����  ��W 
� ���9� 2�
� ������� ��	�� 
�  �� B�

)3.56 – 3.83 (      �� B� V%� �� 345 ��� �*  ���, ����� �����     B�, �9���
�� �6�� ������

       ��W 
 N�9  " � ���9O�  2�
�          6��� )�6��� �6�� ���6��� ����6� 
���   ����6�� )�3

�����������$�� *  4�         "7�� �/� 	�� 
� �
 ��(� ������� ��	�� 
� 345 �)3 (  b7$ ��

       B�, H�  " � D�9O� ��  J���� �
 :"         ����  ��
Z  ��F ��+��
� �:��� �(���  ������

    �& ��,��� ���
� �������  "  ��
5� �L(/� ���(      N�9  " � ���9O� "�  � ����� 
��� �����
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    ����������$�� ������ )�3��� )���� ���        B�, H�  " � D�9O� ���( ��� "� �" :  ��$����

��'�� ��:�:� ��
Z � ��F ��+��
� �:��� �(����& ���,���  "D���/� �� �
� "�.  

  � ��, J(���G�   	�� 
� ����    X�� ��W 
� �45 ��%�� �����> )3.71 (  ;��$��
� I����/��

&  �)0.650 (    �9���
 �� ;� ������ ���,          �$��( �$�W 
� �4$5 ��%�� B�,  �	$�� 
  �*� 

& �5�� �     ������* ���( ��W 
� �45 J��� ��   ;�  ��        ���$ � ��$�9  B�, ������� "9+�
 D��+

��+��
�����
� �(����	�� 
 .  

  

4?4?1?5�� B�� ��;�5�� >��� :  

     B�, �������� ������� "9+�
 D��+ T�
          "$� �$�
�� 
� �$������ ��(��� ������ ��+�  

 ����� (>� D��� �          <� �
� ;��(� "(��
�� S���
� "� �&��, H�:�
� �����
� vi�9�� 

)��+��
�� ���6���>�� �	��� ��(��� ��������.(  

 )�� 1!��)22(  

���� ��� ������ ����� 
���! ���$��� F���� )$�� &�!���� >��� ������ )�3��� ��� )

���$��� /0+ ���&��� �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%�  

 �!���


������  
D������  

 &�!����

)$��  
A����� 1!���� 

�	�� 
  3  3.650  �������  18  
�	�� 
  4  3.410  	��� ��(��  19  
�	�� 
  2  3.660  ��6���>�  20  
�	�� 
  1  3.710  ��+��
�  21  

    3.610  )$�� &�!����    
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� ����� �+� J��)22 ( �������� ��9+�
� �* B*� ��(��� ��� � ���9  B�, D��9� ��(� 
� ����


��+��
���( -��  �� "� B�,�� �
��� ��
5� ��(��� ��� � 	��� ��(�� ����
 Q� � � "� ��(

�����.  

4?4?3L9� �� 4�� ) �B�B�� ��;�5��:(  

 +��
�      ��� J��  �+ " � ��D��+     ��A������ ������� "9+�
   B�,   ��(��� ������ ��+� 

)�9�� ����� (>� D��� � "� ��
�� 
� ������� <� �
� ;��(� "(��
�� S���
�.  

 )�� 1!��)23(  

� ��%� ������ ���� ����� ��� �������� ������ ����� 
��� �!� 1!�� ���� ��!$��� �

 �� !����"� 
����� �# ���$����   

 �!���  

������  

D������  
 *��� .�
C��$���  

 &�!����
������  


��$�� )���� 

�	�� 
  1  1.049  3.64  ����� (/� D��� � ����
, "� ;�� �
� ��L� � Q��M  41  

�	�� 
  6  0.798  3.42  ����� (/� D��� � ����
, ��9�   42  

�	�� 
  5  0.915  3.46  J��
� �45 "� D���� ��+  43  

�	�� 
  4  0.916  3.47  ����� "� ����� (/� D��� � ���� �� �L���  44  

�	�� 
  2  0.909  3.61  ��+� � �
 S��� �4& �9���
� ��+� � �	��
  45  

�	�� 
  10  0.869  3.26   ��+��
�� ���	 � ��F� �(��� ������ ��� �
%��
� ����:
� <� ������  

46  

�	�� 
  3  0.909  3.61  S�7�
� �4&� �::� 
 J
, ����� �� ����� ���� ��,  47  

�	�� 
  9  0.953  3.29  ��, J(�� ��+� � ���
, ��� "��   48  

�	�� 
  7  0.865  3.42  D��� � �
 S��� �45 ��+�  ���
, �O�(  49  

�	�� 
  8  0.842  3.37   S��� 
� "����( � ��	 �  50  

    0.596  3.47  ���� 	�� 
�    
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����    �+� J���� )23(                 �%�$�� �$�W 
  N�$9  " �  ���9� 2�
� ������� ��	�� 
�  �� B� 

   ��� ����� )3.26 – 3.64   (        �$��, ����� ������ �� B� V%� �� 345 ��� �     �6�$� �$�����

            �� �
 b7 �� ��%����  N�9   " � ���9O�  2�
� B�, �9���
��      B�, H�  " � D�9O� ��  J�� :

"      ����� (/� D��� � ����
, "� ;�� �
� ��L� � Q��M "       D�9O� �6�� ��� "� ���
5� �L(/� ���(

  B�, H�  " �:"  ��
� ����:6    F� �(��� ������ ��� �
      ���$� <$�  ��+��
�� ���	 � ����  �

��, J(�� "D���/� �� �
� "�.  

 "�
�>� "��  � �G�   	�� 
����          X$�� �$�W 
� �4$5 ��%�� �����> )3.47 (  I��$��/��

   �& ;����
�)0.596 (    �9���
 �� ;� ������ ���,          �$��( �$�W 
� �4$5 ��%�� B�,  �$��,� � � �

& �5�� �       ������* ���( ��W 
� �45 J��� �  ;�  ��      �& ���+ �
 ��  �%��, <��5B�,    �����$� ��+�  

� �� ��
�� 
� �(�������� (/� D�� 9��)�S���
� �����
� 6T���
 <� �
� ;��(� "(��
/� .  

  

4?5��;�5�� �����   

                 ���� $�� JC$� �$
 ������ ���7�� ��� �� J��+ T�
 J�� D�9O� 345 �
&
 �(�  

 ��� �� T-test ��&�� J:� � �  " � V%� �� "�� �
��� :  

 

4?5?1 ���!%� ��;�5�� ���� 

;�5�� ��!%� ��: / <� 
���A������ ������� �9�+�P
 D��9�  B�, ������� ��(��� ������ ��+�  

            S���$
� "$� �&��, H�:�
� U���
� )�9�� �A���� (>� D��� � "� ��
�� 
�

     <� �$
� A;��(� A"(��
��)          ��$���
� J$
�( � ���$'�� ���$ � ��$��
��

���� ��(��� B�, ��:�:�����.( 
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 1!��)24(  

 �����M�9��� 1�W��� 1!.�   

������ &�!����  T  ��! $�   T���!����  T��!�����   ����$�� ��;�5�� ����  

3.64  0.000  1.9771  12.796  ���  

   

    ��� ��  ���� �� �  �9T-test ��� �   B*  J���� V%� �    �
�+ �� )T �����
� (       �$
�+ �$
 �$�(�

)T  ������(  }� �
 ��    �/�� )0.05 (     B�, H�  ���9� D�,�+ �� �
�� :    ��
��� ��7�O�  J��+

  (HO)  �$$$$
�+ �$$$$��(  �4� )T ����$$$$�
� (   �$$$$
�+ �$$$$
 J$$$$+�  

 )T ������( ��
��� ��7�O�  ���� �    (HO) �
�+ ���(  �4�)T�����
� (  �$
�+ �
 ��(� 

)T  ������(      �$��G� <4$�� �      �$�
��� ��$7�O� ���$� (HO) �       ��$7�O� J$�9� �$�����  

( H1) CA ��  ��������� ������ �������� �!���   �6# �6��$���� ������ ���� ����� 

               N���6��� �C�6 ��� ��6����%� :!��6��� �# @��� >!2 ��� G����� -�#! �� !����"� 
�����

)���! P������ ��� ��2!2���! P���$��� 1���! P), �� �#!�! P���������(.  

 

4?5?2�� B�� ��;�5�� ����� :  

�� B�� ��;�5��:  /<� 
� �9�+�P
 ������� ��A������ B�, D��9� ��(��� ������ ��+�  

 D��� � "� ��
�� 
� ��������A���� (>� "� �&��, H�:�
� �����
� )�9�� 

 S���
�A"(��
�� A;��(� <� �
� )�	��� ��(��� ��������>�� ��6��� �

��+��
��.( 
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 1!��)25(  

� B�� ���9��� 1�W��� ����� L9�   

������ &�!���� ��! $� T  T���!����  T��!�����   ����$�� ��;�5�� ����  

3.61  0.000  1.9771  13.415  ���  

    ��� ��  ���� �� �  �9 T-test ��� �   B*  J���� V%� �    �
�+ �� )T �����
� (      �$
�+ �$
 �$�(� 

)T  ������(  T� �
 ��     �/��)0.05 (     B�, H�  ���9� D�,�+ �� �
�� :    ��
��� ��7�O�  J��+

  (HO)  �$$$$
�+ �$$$$��(  �4� )T ����$$$$�
� (   �$$$$
�+ �$$$$
 J$$$$+�  

 )T������( ��
��� ��7�O�  ���� � (HO) �
�+ ���( �4�)T ����$�
� (    �$
�+ �$
 �$�(� 

)T�$$�����(�$$��G� <4$$�� ���$$7�O� ���$$� �$$�
��� (HO)�  ��$$7�O� J$$�9� �$$�����  

  (H1) CA         ����� ��� ����� ��������� ������ ����� ��      �6# �6��$���� ������ ����

               N���6��� �C�6 ��� ��6����%� :!��6��� �# X��� >!2 ��� ���$��� -�#! �� !����"� 
�����

)��������! P��<���"�! P&���� ����! P������.(  

  

4?5?3�B�B�� ��;�5�� ����� : 

�B�B�� ��;�5��:  ��
� ��+��
 ���� /"9�+�P
 ������� ��A������ ��� J��  B�, �& ��+ ��+�  

 D��� � "� ��
�� 
� ������� ��(��� �������A���� (>� S���
� )�9�� 

A"(��
�� A;��(�<� �
� .  
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 1!��)26(  

��� 1�W��� ����� L9� I�B�� ���9  

������ &�!���� ��! $� T  T���!����  T��!�����   ����$�� ��;�5�� ����  

3.472  0.000  1.9771  9.507  ���  

  

    ��� ��  ���� �� �  �9 T-test ��� �    B*  J���� V%� �    �
�+ �� )T �����
� (      �$
�+ �$
 ��(�

)T  ������(    �/��}� �
 ��   )0.05 (   9� D�,�+ �� �
��  B�, H�  ��� :    ��
��� ��7�O�  J��+

(HO) �$$$$$
�+ �$$$$$��(  �4� )T����$$$$$�
� ( �$$$$$
�+ �$$$$$
 J$$$$$+�  

)T������(� ��
��� ��7�O�  ����   (HO) �
�+ ���(  �4�)T ����$�
� (    �$
�+ �$
 �$�(� 

)T�$$�����(�$$��G� <4$$�� ��$$�
��� ��$$7�O� ���$$� (HO)�  ��$$7�O� J$$�9� �$$�����  

 )1H (;� �  ��!��!$�        �!� 1!�� �������� ������ ����� )�A)@���� ���   ���� ����� 

N������ �C� ��� ������%� :!����� -�#! �� !����"� 
����� �# ���$���� �� ��%� ������.  
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M���� 125��  

  

5?1 L9� ��  

5?2 ��2!���  
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5-1   �  ا����

6�& �/� �  �� ���� ������ �
 "� �( �����%� ��,�� B* �&�%� � ���9  �(
� E�G� �@� ��� :  

  

-.!A:  ��� L9� :  

� �
�+ �� ���/�� �L��� �5� �Z� �9 �  �&�G� <� �
� ;��(� "(��
�� S���
� B�, SC	

�
 �&� ���� " � V%� �� "��:  

1. ��� ��+� �� �����
� " �&
 �
 J( B* S���
� �45 I�7�(  )������)���	 
 )� � 

����� (>� D��� � J�+ )�9��� ����
 �(�. 

 

2.  )���� J
�  ������(  �����
� U���
 ��&'* B �����
� �����
� U���
 2
 Q��

�&��, I��� 
�. 

 

3. /� "� �'���
 ����: <��5 ��
�� 
� ��(��� J�+ �
 6��� S���
� �4&� ��� 

��+ �
 �� ����� (>� D��� � �  �9�9�� 345� ���(��� <�  B�, ��9+�
� J

 ���	  R4�
� 6���* �
* ���� " � �9���� ������� 2�
� �
 �&:C� ��

D��� � ����
, ��+�  R4�
� 6���* �� S���
�S���
� NO� )�9�� ����� (>� . 
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-� B :���$�� D ��� L9�  :  

��7�� J��� � �L���� �
�+ �� ��� �&:���  �(
� V%� �� �
 ��, B* ��:�  �9� ������ �

"�� �
 "�:  

1. �::� 
 ���, ������ ���, �� �M�����, ���&
 ��4� � �5����� Q�M� J
��� 

 �� /* Y���&
� ����&��57 % D��� � ����
�� ��
 5� ;� ����� / �&�



�
 5� T�� � /� ����� (>� �J��
� �45 "� �&����
� �
��� ��
. 

2. ������ ���, �
 ����� (>� D��� �� �
 &
� �%O� ������� B* V%� �� ����� �9� 

 �&
'�
 �� ��9 �& �
���
 ��, ����� �&,�7� JC� �
 ����� (>� D��� � �

�::� 
. 

3.  ������ ���, �� ��� "� ��
�� 
� ��(��� ������ ��+�  B�, D��9� <� 
 

>� D��� �)�9�� ����� (  ;��(� "(��
�� S���
� "� �&��, H�:�
� U���
�

����� <� �
�)3.64(�� ��� ���
 J ��� ���� �
 B�,� D��9� ���
 J �� �
��� 

 ���� �
 B��� ��'�� J
�( D��9�. 

4.  ������ ���, �� ��� "� ��
�� 
� ��(��� ������ ��+�  B�, D��9� <� 
 

(>� D��� �)�9�� �����   ;��(� "(��
�� S���
� "� �&��, H�:�
� �����
�

����� <� �
�)3.61 (��� ����
 J ���+��
 J �� �
��� <���>� ���� �
 B�,� 

  ����
	��� ��(����'�� ���� �
 B��� . 
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5.  �+ ��+��
� �
 ��, <��5 �� ������ ���, �9O �  ��+�  ���
� �&(���* ��� J��

���� "(��
�� S���
� )�9�� ����� (>� D��� �� ��
�� 
� ������� ��(��� ��

��+��
� 345 �5� �
 ��(� <� �
� ;��(�: 

 �8   ��L� � Q��M;�� �
� ����� (>� D��� � ����
, Q�M� "�.  

 Q8 ��+� � �
 S��� �4& �9���
� ��+� � �	��
. 

 R8  �::� 
 J
, ����� �� ����� ���� ��,��S�7�
� �45 J. 

 �8  ����� "� ����� (>� D��� � ���� �� �L���. 

 38  J��
� �45 "� ��, J(�� D���� ��+. 
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�� )��5�� "�
� �&
�'� J��� �:��� �(��� ��6���*
�A���� (>� �(���� "�
� �&
�'� 	�� ��(�� ��,  

          

28. �� ��6���* J
�( 
 "�
� �&
�'� J��� �:��� �(�
�A���� (>� �(���� "�
� �&
�'� 	�� ��(�� ��, ����
��  

          

29.  "�
� �&
�'� ��:�:� ��
Z � �:��� �(��� ��6���*
�A���� (>� �(���� "�
� �&
�'� 	�� ��(�� ��,  

          

���
� �& ����� ���� ��
Z � �:��� �(��� ��6���* �(�� ��, 
�A���� (>� �(���� "�
� �&
�'� 	��. 
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����� ����  
����5��  

-B�B : ��<���"� ��$�� ������ )�3���Procedures  

 ����
-���  

����  �&�!��  �� ���   �� ���
-���  

30.  �&
�'� ���
� ����
, D���� �:��� �(��� ��6���*
���
�  

          

31.  �(��� ��6���* )��5�� "�
� �&
�'� J�� D���� �:���
J
��  

          

32.  �&
�'� ����
, J
�(  D���� �:��� �(��� ��6���*
 "�
�  

          

33.  �&
�'� ��:�:� ��
Z  D���� �:��� �(��� ��6���*
"�
�  

          

34. ���
� �& ����� ���� ��
Z  D���� �:��� �(��� ��6���*            

����� ����  

����5��  

Y-$��� : �������� ��$�� ������ )�3���Monitoring  

 ����
-���  

����  �&�!��  �� ���   �� ���
-���  

35. �& ��,��� ��'�� ���
� ��+��
� �:��� �(��� ��6���*            
36.  ��'�� ���5�� ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6���*

�& ��,���  
          

37. F ��+��
� �:��� �(��� ��6���* ��'�� ����
, J
�(  ��
�& ��,���  

          

38.  ��:�:� ��
�  ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6���*
�& ��,��� ��'��  

          

39.  ������� ���� ��
Z  ��F ��+��
� �:��� �(��� ��6���*
�& ��,��� ���
�.  
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-�L� J�.��  
         
� )�9%�, ��(  �� "� ��� � ����� �
5��
 T�
 �
        �$�
�� 
� ��(��� ������ ��+�  "� �( ��+ ��

              ��+�$ � �$:��� <� �
� A;��(� A"(��
�� S���
� �����
� U���
 )�9�� �A���� (>� D��� � "�
e�A���� (>� D��� �  


����� ����  
����5��   ����

-���  
����  �&�!��  �� ���   �� ���

-���  

40. ���
, "� A;�� �
� ��L� � Q��M�A���� (>� D��� � �            
41. �A���� (>� D��� � ����
, ��9�             
42. J��
� �45 "� D���� ��+            
43. ����� "� �A���� (>� D��� � ���� �� �L���            
44. ��+� � �
 S��� �4& �9���
� ��+� � �	��
            
45. +��
�� ���	 � ��F� �(��� ������ ��� �
%��
� ����: ��

������� <�   
          

46.  �4�&� �::� 
 J
, ����� �� ����� ���� ��,
S�7�
�  

          

47. ��, J(�� ��+� � ���
, ��� "��             
48. D��� � �
 S��� �45 ��+�  ���
, �O�(            
49.  S��� 
� "����( � ��	 �            
  

�T��� ��+��
 ;� ���� ��� "� �� JO�/�� �5�(4 ���� ���� 9
 ;�:  
...................................................................................................  

...................................................................................................  
...................................................................................................  

...................................................................................................  

...................................................................................................  
...................................................................................................  

��� �/�� �(�� �%�� ����9 � 
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 )�� ������)2(  

� ���.� ����� <��A  

  

�!  �2 �� ��� �!����� 0��.�      ��$�� ������� &�!%� ����� �$��  

������� ����� ��� �!�����      ���$�� ������� &�!%� ����� �$�  

 
�$� ���A �!�����        ��$�� ������� &�!%� ����� �$��  
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 )�� ������)3(  

�92�"� L9� �� 

Frequencies 

Statistics

144 144 144 144 144 144 144 144

0 0 0 0 0 0 0 0

Valid

Missing

N
������� ������ ������ ������ �� !��� �#$!%�� �#$!%�� &� 

��$'��$� ($���)�
�� ���*�)� +$��,-��� �#$��

 
 

Frequency Table 

 

 

 
 

 

������ 

108 75 75   75 
28 19.4 19.4 94.4 

4 2.8 2.8 97.2 

4 2.8 2.8 100.0 

144 100.0 100.0 

1 

2 
3 

4 

Total 

Valid Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent 

������� 

85 59.0 
34 23.6 23.6 63.9 

6 4.2 4.2 68.1 

6 4.2 4.2 72.2 

13 9.0 100.0 

144 100.0 100.0 

1 

2 

3 

4 

5 

Total 

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

59.0 59.0 

9.0 

��� �� 

124 86 86 86 

8 5.6 5.6 91.7 

8 5.6 5.6 97.2 

2 1.4 1.4 98.6 
2 1.4 1.4 100.0 

144 100.0 100.0 

1 

2 

3 

4 

5 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent

  )2(�3ول ر�� 

  )3(�3ول ر�� 

  )4(�3ول ر�� 
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!"#$%�� &�'

104 72.2 72.2 72.2

32 22.2 22.2 94.4

8 5.6 5.6 100.0

144 100.0 100.0

0

1

2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 
 

 

Descriptives 

!"#$%����'$���  

136 94.4 94.4 

8 5.6 5.6 100.0 

144 100.0 100.0 

1 

2 

Total 

Valid Frequency 
Percent 

Valid Percent
Cumulative

Percent 

94.4 

+#� �,���'�- .�,� !-#/ �#0  

62 43 43.1 43 

28 100 
144 100.0 100.0 

1 

2 
Total 

Valid Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent 

57 57 

-"#��1#��23�  �� �'�4 �5�-"  

82 57 57 57 
26 18.1 18.1 75.0 

10 6.9 6.9 81.9 
12 8.3 8.3 90.3 

14 9.7 9.7 100.0 

144 100.0 100.0 

0 
1 

2 
3 

4 
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent 

  )5(�3ول ر�� 

  )6(�3ول ر�� 

  )7(�3ول ر�� 

  )8(�3ول ر�� 

  )9(�3ول ر�� 

!-0��� 

66 45.8 45.8 45.8 

24 16.7 16.7 62.5 
52 37.5 37.5 100.0 

144 100.0 100.0 

1 

2 
3 

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent 
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Descriptive Statistics

144 2 5 3.90 .769

144 1 5 3.61 .954

144 2 5 3.64 .807

144 1 5 3.57 .913

144 2 5 3.78 .752

144 2 5 3.58 .865

144 1 5 3.63 .810

144 1 5 3.47 .819

144 1 5 3.60 .760

144 1 5 3.43 .866

144 1 5 3.63 .792

144 2 5 3.56 .707

144 1 5 3.69 .955

144 2 5 3.58 .832

144 1 5 3.61 .845

144 2 5 3.60 .796

144 2 5 3.93 .858

144 2 5 3.71 .876

144 2 5 3.72 .823

144 2 5 3.64 .754

144 2 5 3.83 .690

144 2 5 3.61 .720

144 2 5 3.56 .687

144 2 5 3.56 .817

144 2 5 3.69 .796

144 1 5 3.47 .819

144 1 5 3.44 .834

144 1 5 3.38 .810

144 1 5 3.33 .946

144 1 5 3.49 .916

144 2 5 3.64 .675

144 2 5 3.67 .690

144 2 5 3.60 .722

144 2 5 3.72 .752

144 2 5 3.69 .830

144 1 5 3.82 .716

144 2 5 3.71 .718

144 2 5 3.65 .693

144 1 5 3.56 .800

144 2 5 3.83 .885

144 1 5 3.64 1.049

144 2 5 3.42 .798

144 1 5 3.46 .915

144 1 5 3.47 .916

144 2 5 3.61 .909

144 1 5 3.26 .869

144 2 5 3.61 .909

144 1 5 3.29 .953

144 1 5 3.42 .865

144 2 5 3.54 .884

144

q1

q2

q3

q4

q5

q6

q7

q8

q9

q10

q11

q12

q13

q14

q15

q16

q17

q18

q19

q20

q21

q22

q23

q24

q25

q26

q27

q28

q29

q30

q31

q32

q33

q34

q35

q36

q37

q38

q39

q40

q41

q42

q43

q44

q45

q46

q47

q48

q49

q50

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 

)23?12(�3ول ر��   
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Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary

144 100.0

0 .0

144 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables in the procedure.a. 

 
 

Reliability Statistics

.950 50

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

TCTest    !"1.9771 = ا"$#و  

 

 

OneCSample Statistics

144 3.6437 .60371 .05031

144 3.6806 .73644 .06137

144 3.6146 .70331 .05861

144 3.5521 .67152 .05596

144 3.6215 .75145 .06262

144 3.7500 .74679 .06223

144 3.6125 .54790 .04566

144 3.6500 .59532 .04961

144 3.4063 .72834 .06070

144 3.6639 .59820 .04985

144 3.7139 .65019 .05418

144 3.4722 .59608 .04967

h1

h1a

h1b

h1c

h1d

h1e

h2

h2a

h2b

h2c

h2d

h3

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean
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OneCSample Test

12.796 143 .000 .64375 .5443 .7432

11.089 143 .000 .68056 .5592 .8019

10.486 143 .000 .61458 .4987 .7304

9.866 143 .000 .55208 .4415 .6627

9.925 143 .000 .62153 .4977 .7453

12.052 143 .000 .75000 .6270 .8730

13.415 143 .000 .61250 .5222 .7028

13.102 143 .000 .65000 .5519 .7481

6.693 143 .000 .40625 .2863 .5262

13.318 143 .000 .66389 .5654 .7624

13.176 143 .000 .71389 .6068 .8210

9.507 143 .000 .47222 .3740 .5704

h1

h1a

h1b

h1c

h1d

h1e

h2

h2a

h2b

h2c

h2d

h3

t df Sig. (2Ttailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

Test Value = 3

 
 

 

 

 

 

)26?24(�3ول ر��   


