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The summary of the study:

Motivation is considered one of the most important function in human
resources since it has an efficient impact on the workers feelings either positively or
negatively especially when mentioning the human relationships in the company.
There are two kinds of motivations the concrete and the abstract one, that’s why we
often hear about workers anger and disappointment in the national companies caused
by the bad circumstances and insufficient salaries they got, so, do society and
environment have a strong impact on the worker’s willing for work? and so do the
individual ones?.

To solve the problem, we can say that providing such conditions lead to good
results

A descriptive approach was followed, or applied in the motivation system
of the workers, it consists of 68 workers from 338, they were chosen randomly
referring to their origina existence in society in addition to their differences in the
social classes, the results were:

1- Bad and low salaries lead to lazy workers.

2- Good relations between workers lead to a good and high enthusiastic in work.

3- No democratic system that governs the company leads to inefficient workers.

4- The company ties to keep its workers, but the workers always anxious because of
some national companies are privatized, this diminish also the worker’s moral.

5- The living and working conditions of workers give rise to moral disappointment.

Finally, we can say; the new system motivation proved a great failure and
in order to improve production in a short time, we should first of all push on workers
effectively.



Résumé de la these:

La motivation a une grande importance pour I’administration (direction) des

ressources humaines, car elle exerce sur les travailleurs ou employeurs un effet
concernant leur moral et activisme et négatif et positif, méme auss elle détermine la
nature des relations interhumaines et humaines au sein de la société ou le lieu de
travail. La motivation se subdivise: en motivation matérielle ou morale (psychique —
méme). Il n’est plus en marge d’entendre nous confreres travailleurs qui affichent
leur mécontentement et non satisfaction vis-avis leurs conditions de travail,
beaucoup plus misérables, salaire non adéquat et gestion arbitraire, donc, la question
gui se pose est ce que les conditions extra travail (socio- économique) et de travail
peuvent —étre déterminantes concernant le rendement et I’envie de travailler ? les
conditions qui entourent I’individu peuvent motiver ou élever le rendement ,I’esprit et
I’amour de travail ?
Pour donner une solution a cette problématique on a supposé les solutions suivantes :
subvenir ou mettre en ouvre tout ce- qui est motivant sur les plans matériel et moral,
sans aucun doute vont créer chez les travailleurs cet esprit de travail et méme de le
perfectionner, et encore mettre fin ou réduire au maximum les doléances et absences.

On se basant sur les méthodes descriptives et analytiques -qui vont avec bien
sur , lamise en lumiére ou au clair ce mécanisme de motivation que la société utilise
en le liant au rendement et a I’esprit collectif desouvriers.

L’échantillon, est congtitué de 68 ouvriers parmi 338 ouvriers de la méme
société. Le choix est d’une maniére spontanée selon I’ensemble et le pourcentage ;
niveau de la fonction et de la classe sociale, c’est —a dire échantillon selon les strats
on gtratifié.

Les résultats de la recherche exhaustive sont les suivantes :

1- Absence de motivation matérielle (augmentation de salaire) a provoqué chez
les ouvriers un stress et une indifférence et esprit de travail trés bas.

2- 1l y a un humanisme entre les travailleurs et un respect réciprogue a donné
comme résultat un esprit tres élevé et un rendement remarquable.

3- Absence d’un systeme de supervision démocratique, donc les travailleurs vont
contester ce qui est imposé et influe négativement sur leur rendement et
rentabilité.

4- L’ entreprise essaie de maintenir sesfonctionnaires, mais celan’a pas empécher
les ouvriers d’avoir peur, surtout apres la série de privatisation et la diminution
des postes et méme, perte des postes qui ont été existé, cela se répercute sur
I’esprit d’ouvriers.

5- Lesconditions infernales socio —économiques brisent les ouvriers.

En guise de conclusion , I’esprit et moral ainsi que le psychisme du
fonctionnaire dans une entreprise est une preuve incontestable , de I’échec du systéme
de motivation appligué .Donc pour avoir un produit de qualité ,avec une quantité et
dans un temps record ,économie des colts et des efforts ,il faut solliciter , motiver et
créer un esprit de croupe et d’amour a son activité ,mais avec une intention d’installer
un mécanisme de motivation sérieux pour avoir un ouvrier satisfait avec un
rendement remarquable .



