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 الفصل الأول

 العام للدراسة  الإطار

 مقدمة  -

 الدراسة  أهمٌة -

 أهداف الدراسة  -

 مشكلة الدراسة  -

 فرضٌات الدراسة  -

 موذج الدراسة أن -

 التعرٌفات الإجرائٌة  -
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 العام للدراسة الإطارالفصل الأول : 

 المقدمة :

1980

اٌزىبِ ً  

2013  ،

349)

  

(Bratic,2011)
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 اندراصت: أهً ت

 العلمٌة  همٌةالأ

1- 

 

2- 

3- 

 

4- 

 

5- 
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 العملٌة  همٌةالأ

 

1- 

 

2- 

 

3- 

 

4- 

 

5- 

 

 

 أهداف الدراسة:
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 :مشكلة الدراسة

(2,051,770)

2014
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فً تحسٌن ممارسات )تولٌد، تخزٌن ، توزٌع ، تطبٌق المعرفة(  المعرفة إدار عملٌات  أثرما 

)التكامل الاستراتٌجً مع الموردٌن، التكامل مع العملاء، الاتصالات وتبادل سلسلة التورٌد  إدار 

 ؟ ٌةالأردن الأدَوٌةفً شركات المعلومات، الممارسات الداخلٌة الرشٌقة( 

 

 

 

 

 )

 

 

 

 فرضٌات الدراسة :

 :الأولىة سٌالفرضٌة الرئ
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H01(0.05 ρ   

H01.1(0.05 ρ    )

H01.2(0.05 ρ   )

H01.3 (0.05 ρ   )

H01.4(0.05 ρ   )

 ٌة : ناة الثلفرضٌة الرئٌسا

2 H0(0.05 ρ    )
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1.2 H0(0.05 ρ    )

.22 H0(0.05 ρ   )

 

 

الفرضٌة الرئٌسة الثالثة :

3H0(0.05 ρ   )

.13 H0(0.05 ρ    )

23 0  (0.05 ρ   )

 موذج الدراسة :أن

: المعرفة  إدار المتغٌر المستقل : عملٌات 

Franunhofer IPK
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(Mertins, Kai, Heising, Peter, & Vorbec, Jens 2013,5-6) 

201520152014

سلسلة التورٌد إدار المتغٌر التابع : ممارسات 

على 

- 2015

- 2011

- (  Mohammed, 2014 ) (ٚGhatebi, 2013)

 ّٛرط اٌذساعخأٔ (1اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌغ٠ٛشٞ ٚ .Mertins et al. ( 2003)   المتغٌر المستقل

(2015 

المتغٌر التابع 

2015(Mohammed, 2014)

 (Ghatebi, 2013)و  ( Mohammed, 2014  )الداخلٌة الرشٌقة  الممارسات 

 المتغير التابع المتغير المستقل

H01 

H01.4 

H01.3 

H01.2 

H01.1 

يًارصاث إ ارة صهضهت 

 انخىريد 

 حىن د انًؼ فت

 انًؼ فت خزٌ

 انًؼ فت حىزيغ

انًؼ فت حطب ق  

انخكايم الإصخ اح دي يغ 

 انًىر يٍ 

 التكامل مع العملاء

 الاحصالاث وحبا ل انًؼهىياث 

 

 ػًه اث إ ارة انًؼ فت

 

ان ش ست انداخه ت انًًارصاث  
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الإجرائٌةالتعرٌفات 

Knowledgeالمعرفة -

Knowledge Managementالمعرفة  إدار  -

 knowledge Creationتولٌد المعرفة -

 Knowledge Storingخزن المعرفة -

 Distribution of Knowledgeتوزٌع المعرفة -
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 Knowledge application processتطبٌق المعرفة -

18- 22 

Supply Chaineسلسلة التورٌد  -

Supply Chaine Managementسلسلة التورٌد إدار  -

Supply Chaine Management Practicesٌدروسلسلة الت  إدار ممارسات  -

Strategic integration with suppliersالتكامل الاستراتٌجً مع الموردٌن -

23- 29

Integration with customersالتكامل مع العملاء -

 (30- 36 ).

اٌش شوبء  اٌزٟ رخٍك ل١ّخ ٌذٜرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء ٚاٌخجشاد : الاحصالاث وحبا ل انًؼهىياث  -

) اٌششوخ ، اٌّٛسد٠ٓ ، اٌؼّيء ( فٟ عٍغخ اٌزٛس٠ذ ٚثبلارغب١٘ٓ ٚثىبفخ ٚعبئً الارظ بي

 . 

 :  Internal lean Practicesانؼًه اث انداخه ت ان ش ست  -

ؽبعبد اٌؼّيء  ٔزبطرٌه إٌظبَ اٌمبئُ ػٍٝ رىبًِ إٌشبطبد اٌّظّّخ ٦ :  ان ش ق َخاجالإ

ٌُٙ   ضّٓ رؾم١ك ل١ّخ ِضبفخٚثّب ٠ٚرغ١ٍّٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚاٌىٍفخ ا٤لً ٚاٌغٛدح ا٤ػٍٝ 

طبد اٌزٟ لا رض١ف ٚإرجبع ِٕٙغ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚ إٌّزغبد ٌٍزخٍض ِٓ إٌشب

ٚع١زُ ل١بعٙب ِٓ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد إؽذاسٚ إٌظبَ ؛عزّشاس٠خ ػًّ ل١ّخ؛ ٚد٠ِّٛخ إ

 . ( 48 -41ِٓ )  ْبخيي فمشاد الاعزج١
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