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 إعداد الطالبة
 منـال بنت عمار علي قادي 

 إشراف
 طـه بخشبنت هــالة / د

 المشاركأستاذ المناهج وطرق التدريس 

 بحث مكمل لمطالب الحصول على درجة الماجستير في المناهج وطرق التدريس

الأول الفصل الدراسي  

هـ ١٤٢٨ام  ــــلع   

مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة الشاملة وأهم 

من وجهة نظر  التربية بجامعة أم القرىصعوبات التطبيق في كلية 

 أعضاء هيئة التدريس



 



  

 :لص الدراسة ستخم

هم صعوبات التطبيق من أما مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة الشاملة و:عنوان الدراسة 

 .جامعة أم القرى -البنات-في آلية التربية  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 :   وقد وضعت الباحثة عددا من التساؤلات وهي آالتالي 

توافѧѧق بѧѧين برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي مѧѧع معѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء هيئѧѧة     مѧѧا درجѧѧة ال •

 التدريس؟

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين الأقسѧѧام المشѧѧارآة فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي ودرجѧѧة تطبيقهѧѧا    •

 لمعاير الجودة؟

لإعѧداد التربѧوي مѧن وجهѧة نظѧر أعضѧاء       معѧايير الجѧودة فѧي برنѧامج ا     في تطبيѧق أهم الصعوبات المتوقعة ما  •

 هيئة التدريس؟

فقѧѧرة تѧѧم عرضѧѧها ) ٣٦(اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة اسѧѧتبانه مكونѧѧة مѧѧن وللإجابѧѧة علѧѧى تسѧѧاؤلات الدراسѧѧة وتحقيѧѧق أهѧѧدافها 

وتحكيمها من قبل المختصين في مجال تدريس برنامج الإعداد التربوي وقياس ثباتها باستخدام معامل الفاآرونباخ 

Alphacronpach   فرداً) ٧٦(وتم توزيع الاستبانة على عينة عددها ٠.٨٤بثبات قدره. 

 :وآانت ابرز النتائج في هذه الدراسة ما يلي 

 . التي تدعم إعداده آمعلممهارات الالمفاهيم والنظريات والبرنامج للطالب المعلم لا يقدم  .١

 .طالب المعلم بالشكل الأساسي الضروري لإعداد المحتوى مقررات البرنامج سهم لا ي .٢

٣.    ѧره وتقيѧع عناصѧر   يضعف متابعة البرنامج لجميѧذه العناصѧود  م هѧدم وجѧة     لعѧابي لمراجعѧام إداري رقѧنظ

 .خطط البرنامج وأهدافه وتجديدها 

  .والتعليم العام فيه مع الأقسام المشارآة برنامج الإعداد التربويضعف تعاون  .٤

بѧѧѧين الأقسѧѧѧام المشѧѧѧارآة فѧѧѧي   ) ٠.٠٥> (لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى معنويѧѧѧة      .٥

فѧѧي ) والتخطѧѧيط التربويѧѧة الإدارة  ،التربيѧѧة الإسѧѧلامية ،علѧѧم  الѧѧنفس ،المنѧѧاهج وطѧѧرق التѧѧدريس(البرنѧѧامج

 . تطبيق معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 :ما يلي  ةالباحثت و اقترحت وقد أوص

 .أداة للتقييم الذاتي لبرامج إعداد المعلمين في آليات التربية تبني المعايير المقترحة في الرسالة آ .١

ضرورة إنشاء وحدة تنظيميѧة مسѧتقلة تكѧون مهمتهѧا الأساسѧية ضѧمان جѧودة التعلѧيم فѧي برنѧامج الإعѧداد             .٢

 .التربوي وتعمل على مراقبة البرنامج وجميع عناصره 

 .التغيرات العالميةالتحديث الدوري لأهداف ومقررات البرنامج في ضوء المستجدات و .٣

تقترح الباحثة إنشاء موقع على الشبكة العنكبوتية خاص  بإعداد إحصائيات وتقارير عن برنامج الإعѧداد   .٤

 .التربوي  ومعلومات متنوعة عن البرنامج

 
 
 



ب  

Abstract 
The title of the study: the compatibility of the educational preparation program 

standards with the standers of  total quality and difficulties of application, from the 
views of the faculty members in the  Faculty of Education at the University of Umm 
AL-Qura . 
Objectives of the study: 
 What degree of compatibility between the educational preparation program with the 
standers of the total quality from the views of the faculty members?  
• Is there a statistically significant difference between sections of the educational 
preparation program in the educational preparation and the standers of total quality? 
• What are the most important accomplishments and difficulties impeding the 
application of total quality standards in the educational preparation from the views of 
faculty members? 
Method of the Study and the tool for collecting data: 

The researcher used descriptive curriculum and  she designed an instrument 
(Questionnaire) to answer the questions of  the study and achieve their goals it contain 
(٣٦) sentences are divided in two parts ,the first part was about  the quality standards 
to be met by the educational preparation and the second part comprises the difficulties 
faced by faculty members and hinder the application of the standards was presented 
arbitration and resolution of a number of specialists in the educational program 
teaching preparation and measurement using a fixity Alphacronpach steadfastly 
ability ٠.٨٤ resolution has been distributed to a sample of (٧٦) used researcher 
expense Recurrences and percentages and averages to the first question and the  
second question has been used test unilateral variance analysis (ANOVA) to 
determine the differences between the degree of application of standards between 
sections participation in the educational preparation.  
Results: 
١- That the content does not contribute adequately necessary infrastructure to 

prepare the student teacher.  
٢- Weakness in the follow-up program for all components and evaluate these 

elements to the lack of an administrative control to review plans and objectives 
of the program and renovation. 

٣- Twice in cooperation with the educational preparation sections participation and 
public education.  

٤- No statistically significant differences at the level of moral (> ٠.٠٥) between the 
departments participating in the program (the curricula and teaching methods, 
psychology, Islamic education, management and planning) in the overall 
application of quality standards from the standpoint of the faculty members. 

 Recommendations: 
١- Adoption criteria proposed in the study as a self-evaluation of teacher education 

programs in colleges of education. 
٢- the need to establish a separate organizational unit whose main task will be to 

ensure the quality of education in preparing the educational program works to 
monitor the program and all its components.  

٣- periodic updating of the goals and program decisions in the light of 
developments and global changes.  

٤- Adoption of standards and clear indicators and global program to assess the 
quality of educational preparation.  



  

 

 

 الإهداء

 

  إلى والدي الغالي ووالدتي رحمها ا.... 

 ....إلى إخوتي وأخواتي

 ...اهدي هذا البحث العلمي المتواضع 

 

 الباحثة



د  

 شكر وتقدير

بجزيѧѧل فضѧѧله ووافѧѧر   وامتنانѧѧاً شѧѧكراً ،ليѧѧق بجѧѧلال وجهѧѧه العظѧѧيم وسѧѧلطانه   ي الحمѧѧد الله  حمѧѧداً 

والصѧلاة والسѧلام علѧى سѧيدنا محمѧد      ، م هذه الدراسѧة على ما انعم به علي من القدرة على إتما ،إحسانه

 .وعلى اله وصحبه أجمعين

وجميѧع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس      ،ثم أتقدم بجزيل الشكر لجامعة أم القرى ثم آلية التربية وقسم المنѧاهج 

صѧالح   /متمثلѧة فѧي رئѧيس القسѧم الѧدآتور      وآل من سѧاهم فѧي تقѧديم المسѧاعدة لѧي لإتمѧام هѧذه الدراسѧة        

 . حمزة فلمبان/ الأستاذوسكرتير القسم ، يفمحمد الس

 ،التѧي شѧرفتني بالإشѧراف علѧى هѧذه الرسѧالة       ،هالѧة بنѧت طѧه بخѧش    /واخص بالشكر والتقѧدير الѧدآتورة  

فقѧد آانѧت    ،رغم آثѧرة أعبائهѧا   ،رة ترددي عليها ذرعاًثق بكولم تض ،خر في مساعدتي جهداًوالتي لم تدّ

فلهѧا منѧي جزيѧل     ،بالغ الأثر في إتمام هذه الرسالة ،ة آراءهارجاحلتوجيهاتها السديدة وغزارة علمها و

 .الشكر والتقدير

آما أتقدم بالشكر والتقدير إلى جميع الأساتذة الذين تفضلوا بتحكيم خطة وأداة الدراسة واخص بالشѧكر  

و الأسѧѧѧѧѧتاذ ، فѧѧѧѧѧوزي صѧѧѧѧѧالح بنجѧѧѧѧѧر/ الѧѧѧѧѧدآتورو، إبѧѧѧѧѧراهيم محمѧѧѧѧѧود فلاتѧѧѧѧѧة/الѧѧѧѧѧدآتورالأسѧѧѧѧѧتاذ  مѧѧѧѧѧنهم

 /وآѧذلك الѧدآتورة  ، اللطيف حسن فرج الذي آان له دور آبيѧر فѧي دعѧم وتأييѧد هѧذه الرسѧالة      عبد/الدآتور

آما لا يفѧوتني أن أتقѧدم بالشѧكر إلѧى الأسѧتاذة      الحربي رئيسة قسم الجودة بجامعة أم القرى  حياة  محمد

تѧѧي الفاضѧѧلة أشѧѧواق العفيѧѧف المسѧѧؤولة الإحصѧѧائية بѧѧالمرآز الإحصѧѧائي بجامعѧѧة أم القѧѧرى لآرائهѧѧا ال         

وأتوجه بالشكر إلى سعادة المناقشين واشكرهم لما بذلوه من جهѧد وعѧون لإظهѧار هѧذه     .ساعدتني آثيراً

 سѧعيد خديجѧة محمѧد   /إبѧراهيم محمѧود فلاتѧة و الѧدآتورة    / الѧدآتور  الأسѧتاذ  الرسالة على أآمل وجه وهما

العزيѧز أمѧد االله فѧي    وأخيرا أدين بالشكر والعرفان لجميѧع أفѧراد عѧائلتي الكريمѧة وخاصѧة والѧدي       ،  جان

والشكر موصول لكل من مد لي يد العون والتشجيع لإتمام هذه الدراسة وآل من لم يسѧعني ذآѧر   ، عمره

 اسمه الكريم فجزاهم االله جميعا خير الجزاء 

 



  

 
 
 

  المحتوياتقائمة 
 الصفحة الموضوع

 أ مستخلص الرسالة 
Abstract ب 

 ج .الإهداء
 د .الشكر والتقدير

 ز-و-هـ  .المحتوياتقائمة  
 ح-ز . قائمة الجداول 
 ح .قائمة الأشكال  
 ط .قائمة المخططات البيانية 
 ط . قائمة الملاحق 

 المدخل إلى الدراسة: الفصل الأول

 ١ المقدمة 

 ٦ تمهيد

 ٦ مشكلة الدراسة

 ٧ .تساؤلات الدراسة  
 ٨ -٧ .أهداف الدراسة 
 ٩-٨ . أهمية الدراسة 
 ١٠ .الدراسة حدود  
 ١٠ .مصطلحات الدراسة  

 أدبيات الدراسة:الفصل الثاني 

   الإطار النظري
 ١٣ تمهيد

 ١٤ .الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية: الأولالمبحث 
 ١٥  Concept of total qualityتعريف مفهوم الجودة الشاملة   -أ 



و  

 
 
 

 تابع قائمة المحتويات
 ١٩ .  Total Quality Managementارة  الجودة الشاملةتعريف مفهوم إد  -ب 
 ٢١ .Dimensions of the Qualityأبعاد الجودة -ج 
 ٢٨ .Quality Assuranceضمان الجودة   -د 
 ٢٩ .مراحل تطبيق الجودة  -ه 
 ٣١ .مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم   -و 
 ٣٢ .شاملة في التعليمفوائد تطبيق إدارة الجودة ال   -ز 
 ٣٣ .متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي   -ح 
 ٣٥ الخطوات الضرورية لتحقيق نظام إدارة الجودة في العملية التعليمية-ط 

الاتجاهات العالمية الحديثة في تطبيق نظام الجودة الشاملة في التعليم  -ي 
 .المعلم  وإعدادالجامعي 

٣٦ 

الرآائز الأساسية التي تقوم عليها فلسفة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي    -ك 
 .المعلم  وإعداد

٤١ 

 ٤٣ .مقارنة بين أهداف آلية التربية والجودة الشاملة : المبحث الثاني
 ٤٣ .أهداف آلية التربية   -أ 
 ٤٥ .أهداف إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي    -ب 
 ٤٦ .التوافق بين  أهداف الجودة الشاملة مع أهداف آلية التربية   -ج 

 ٤٧ برنامج إعداد المعلمين بجامعة ام القرى:المبحث الثالث
 ٤٧ تمهيد

 ٤٩ مفهوم الإعداد التربوي للمعلمين    -أ 
 ٥٠ مفهوم برامج إعداد المعلمين   -ب 
 ٥٠ .عناصر برامج الإعداد التربوي   -ج 
 ٥٧ المعلم  إعدادجاهات الحديثة في برامج الات -د

 ٦٠ اتجاهات برامج الإعداد التربوي في المملكة العربية السعودية   -هـ 
 ٦٧ .قواعد عامة تنفيذية في برنامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى  -و
 ٦٩ .محتويات برنامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى  -ز
 ٧٠ .لشاملة في برامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى معايير الجودة ا -ح 

 ٧٥ الدراسات السابقة:ثانيا 
 ٨٦ التعليق على الدراسات السابقة



ز  

 

 تابع قائمة المحتويات

 إجراءات الدراسة:الفصل الثالث
 ٨٨ .منهج الدراسة         -
 ٨٨ . مجتمع الدراسة         -
 ٨٨ ئصهاعينة الدراسة وخصا         -
 ٨٩ . أداة  الدراسة         -
 ٩٥ تطبيق الدراسة         -
 ٩٧ . المعالجة الإحصائية         -

 ٩٨ عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:الفصل الرابع

 مستخلص النتائج والتوصيات والمقترحات:الفصل الخامس         
 ١٢٢ مستخلص نتائج الدراسة         -
 ١٢٦ .التوصيات         -
 ١٢٨ المقترحات    -
   

 ١٣٠ المراجع العربية   المصادر و
 ١٤٠ أدلة ومواقع انترنت
 ١٤١ المراجع الأجنبية

  الملاحق

 قائمة الجداول 
 الصفحة عنوان الجدول

 محتويات برنامج الإعداد التربوي والساعات المخصصة للمقررات)  ١(جدول 
٦٨ 

ع عينة الدراسة على الأقسام الأربعة المشارآة في برنامج توزي،  )٢( جدول
 الإعداد التربوي

٨٩ 

لكل محور  Alphacronpachمعاملات الثبات الفا آرونباخ  ،  )٣(جدول رقم 
 من محاور الاستابنة

٩٥ 

العدد الفعلي للعينة و ما تم توزيعه من استبانات و ما تم استبعاده و ما ، )٤(جدول
 فحصه تم فقده وما تم

٩٦ 

 



  

 
 
 

 الجداولتابع قائمة 
التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول محور ،  )٥(جدول 

 أهداف وغايات البرنامج مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
١٠٠ 

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول محور ، )٦(جدول 
 اته مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةمقررات البرنامج ومتطلب

١٠٣ 

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول محور ،  )٧(جدول 
 التدريبات والأنشطة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

١٠٥ 

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول محور ، )٨(جدول 
 س مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةالتقييم والقيا

١٠٧ 

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول محور ، )٩(جدول 
 التقنية والمعلومات مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

١٠٩ 

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول إدارة ، )١٠(جدول 
 ه مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةالبرنامج ومصادر

١١١ 

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول محور ، )١١(جدول 
 تحسين البرنامج ومصادره مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

١١٣ 

 ١١٤ الترتيب التنازلي للمتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة ، )١٢( جدول 
الأقسام المشارآة في برنامج الإعداد التربوي وعدد الاستبانات ، )١٣(جدول 

 التي وزعت  ومتوسطات لمحاور الاستابنة والانحراف المعياري
 

١١٦ 

 ١١٦ يوضح اختبار ليفنز للتجانس، )١٤(جدول 

لاستجابات  ANOVAيوضح تحليل التباين الأحادي أنوفا ، )١٥( جدول 
افق برنامج الإعداد التربوي مع معايير أعضاء هيئة التدريس حول مدى تو

 الجودة الشاملة باختلاف القسم

١١٦ 

يوضح التكرارات والنسب المئوية وترتيب العبارة من حيث ، )١٦( جدول 
المتوسطات تنازليا للاستجابة عينة الدراسة حول الصعوبات التي تعيق تطبيق 

 الجودة في برنامج الإعداد التربوي
١١٨ 

 ة الأشكالقائم
 الصفحة عنوان الشكل

 ٢٤ منظومة الجودة الشاملة في التعليم من تصميم الباحثة )  ١(شكل 
 ٣١ تتابع مراحل الجودة الشاملة وتطبيقها من تصميم الباحثة)  ٢(شكل 

 



ط  

 
 
 
 
 

 قائمة المخططات البيانية
 الصفحة عنوان التخطيط

 ١٠٠ ول و متوسطاتهالعلاقة بين  عبارات المحور الأ، ) ١(تخطيط 
 ١٠٣ العلاقة بين  عبارات المحور الثاني و متوسطاته،  )٢(تخطيط 
 ١٠٥ العلاقة بين  عبارات المحور الثالث و متوسطاته، )٣(تخطيط 
 ١٠٨ العلاقة بين  عبارات المحور الثاني و متوسطاته،) ٤(تخطيط 
 ١١٠ طاتهالعلاقة بين  عبارات المحور الخامس و متوس، ) ٥(تخطيط 
 ١١١ العلاقة بين  عبارات المحور السادس و متوسطاته،  )٦(تخطيط 
 ١١٣ العلاقة بين  عبارات المحور السابع و متوسطاته،  )٧(تخطيط 
 ١١٥ العلاقة بين  محاور الاستبانة مع المتوسطات،  )٨(تخطيط 
 ١١٩ المتوسطاتالعلاقة بين  الصعوبات وقيمة ، ) ٩(تخطيط 

 ملاحققائمة ال
 الصفحة عنوان الملحق

 ١٤٥ معايير ولاية آاليفورنيا
 ١٤٦ الأوليةالاستبانة في صورتها 

 ١٤٧ الاستبانة في صورتها النهائية
 ١٤٨ خطاب عميد آلية التربية لرؤساء الأقسام في آلية التربية

 ١٤٩ أسماء السادة محكمين الأداة 
 ١٥٠ خطاب إفادة بعدم إجراء الدراسة من قبل

 



  

 

 الفصل الأول
 المقــــــدمـــــــــة  

 مشــكلة الدراســـة  

 تســاؤلات الدراسـة  

 أهـــداف الدراســة  

 أهمــية الدراســـة 

 حدود الدراســــــة  

 مصطلحات الدراسة 



 

 :المقدمة 

جملѧѧة مѧѧن   -فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين   -يواجѧѧه التعلѧѧيم فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي   

انتشѧار المعرفѧة عبѧر الوسѧائل     ، طغيان العولمѧة : أبرزها ، الهامةالتحديات والتغيرات 

وتجѧѧد ، إدارة الجѧѧودة وغيرهѧѧا، )الانترنѧѧت(وشѧѧبكات الاتصѧѧال العالميѧѧة   ،التكنولوجيѧѧة

المعلم أمام هذه التحديات أنها بحاجة ماسة لمواآبة التطور الهائل عن  إعدادمؤسسات 

وضع معايير حديثة تѧؤدي إلѧى    لمن خلاوالتخطيط للمستقبل ، طريق تشخيص الواقع

 .مواجهة متطلبات القرن القادم بمستجداته

فان المعلم يعد احѧد  ، وإذا آان التعليم وسيلتنا لإعداد الأجيال الحاضرة والمقبلة

فѧѧي نجѧѧاح  لمѧѧا يقѧѧوم بѧѧه مѧѧن دور آبيѧѧر، مѧѧدخلات العمليѧѧة التعليميѧѧةلالمѧѧداخل الأساسѧѧية 

ويتوقѧف ذلѧك   ، للأفضѧل  الحيѧاة  ريفѧي تطѧو  ا وجودهѧ  التربية في بلѧوغ غاياتهѧا وتحقيѧق   

، بالدرجѧѧة الأولѧѧى علѧѧى  نѧѧوع الإعѧѧداد الѧѧذي تلقѧѧاه قبѧѧل الخدمѧѧة ومسѧѧتوى ذلѧѧك الإعѧѧداد   

ومѧѧن ثѧѧم فѧѧالمعلم الجيѧѧد شѧѧرط  ، وآѧѧذلك علѧѧى جѧѧودة التѧѧدريب الѧѧذي يتلقѧѧاه أثنѧѧاء الخدمѧѧة 

أساسѧѧѧي ومقѧѧѧوم ضѧѧѧروري لتطѧѧѧوير التعلѧѧѧيم وتحديثѧѧѧه لمواآبѧѧѧة العصѧѧѧر واستشѧѧѧراف     

 .ل وتوقع تحدياته المستقب

نѧѧه قѧѧد أصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري عѧѧدم   أ) ١٣ص ،٢٠٠٣،إبѧѧراهيم (ويؤآѧѧد ذلѧѧك  

عد مفتاحا لكل تطѧوير لان أي جهѧود تبѧذل لتحسѧين أي     المعلم الذي يُ إعدادالتهاون في 

جانب مѧن جوانѧب العمليѧة التربويѧة لا يمكѧن أن تѧؤدي إلѧى التقѧدم المنشѧود مѧا لѧم تبѧدأ             

فѧإن الأمѧر   ، في أيѧة عمليѧة تعليميѧة    الأساسالمعلم هو المدخل وطالما أن .إعداد المعلمب



 

ولتحقيѧق ذلѧك   ، المعلم بصفة عامѧة  إعداديتطلب التحسين المستمر لكافة جوانب  نظام 

ومѧن هنѧا تزايѧد الاهتمѧام     ، يجب أن يعد المعلم إعدادا شاملا ليواآب آل هѧذه التغيѧرات  

 . بعد يوم علم يوماًمال إعدادبتطوير نظام 

في آثيѧر مѧن الѧدول الصѧناعية      )المعلم هو محور الإصلاح في المدارس(شعار  يعتبر

الكتѧاب السѧنوي للتربيѧة     في السبعينيات والثمانينيات فѧي القѧرن الماضѧي آمѧا ورد فѧي     

 :١٩٨٨، باريس–يونسكو ، والتعليم

التحسѧين فѧي   " نجد أن وثيقة إصلاح التعلѧيم فѧي فرنسѧا تѧنص علѧى أن       •

للمدرسѧѧين هѧѧو مبѧѧدأ مشѧѧروط لتحسѧѧن النظѧѧام  مسѧѧتوى التѧѧدريب المهنѧѧي 

 .التعليمي 

يشير المجلس القومي للتدريب والبحث التربوي في الهند إلى أن نجѧاح   •

أي بناء تعليمي يعتمد على جودة المعلم والذي يعتمد بدوره علѧى جѧودة   

 .برامج الإعداد

وجѧود  يشير المجلس القومي للتعليم والتدريب في الولايات المتحدة إلى  •

 .قة قوية بين جودة النظام التعليمي وجودة المعلمينعلا

ممѧѧا سѧѧبق يتضѧѧح الاهتمѧѧام العѧѧالمي بجѧѧودة إعѧѧداد المعلمѧѧين والتѧѧي تعѧѧد مطلبѧѧاً      

أن الجѧودة تѧأتي آاتجѧاه تطѧويري معاصѧر      ) ٣١٣ص، ١٩٩٥،النبѧوي (أساسياً ويذآر 

داء الجѧامعي  لتقѧويم الأ ، لتمثل إطاراً محورياً في معظم دول العѧالم فѧي مجالاتهѧا اليѧوم    

ويرجع ذلك إلى الأزمة التي تعيشها الجامعات نتيجѧة لضѧعف قѧدرتها علѧى     ، وتطويره



 

والتحѧѧديات المطلوبѧѧة  ،الاسѧѧتجابة السѧѧريعة والمتلاحقѧѧة للمتغيѧѧرات المجتمعيѧѧة العالميѧѧة 

التي تسѧعي إلѧى تغيѧر طريقѧة تعامѧل الجامعѧة مѧع مشѧكلات المجتمѧع بصѧورة            ،للتنمية

 بѧѧѧѧѧѧѧѧون(وفѧѧѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك يѧѧѧѧѧѧѧѧذآر آѧѧѧѧѧѧѧѧلا مѧѧѧѧѧѧѧѧن  ، كفايѧѧѧѧѧѧѧѧةتحقѧѧѧѧѧѧѧѧق لهѧѧѧѧѧѧѧѧا الفاعليѧѧѧѧѧѧѧѧة وال

أن العصѧѧѧر الحѧѧѧالي يكѧѧѧاد يوسѧѧѧم بعصѧѧѧر     ) ٩ص،١٩٩٥،Boon&Jerjezجريجѧѧѧزو

ولا غرابѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك فقѧѧѧѧد تشѧѧѧѧبع العصѧѧѧѧر بأحѧѧѧѧدث الاآتشѧѧѧѧافات ، Qualityالجѧѧѧѧودة 

وتعѧѧѧددت مصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات ، آمѧѧѧا وصѧѧѧلت التقنيѧѧѧة ذروتهѧѧѧا، والمخترعѧѧѧات العلميѧѧѧة

مѧن المعلومѧات والتطѧوير التقنѧي فѧي آافѧة نѧواحي        وهذا الكѧم الهائѧل   ، ووسائل الإعلام

والإنتاجيѧѧة فѧѧي ، والأداء، والمنѧѧتج، الحيѧѧاة جعѧѧل أهميѧѧة الترآيѧѧز علѧѧى جѧѧودة المعلومѧѧة  

 . العمل ضرورة تفرضها روح العصر

 أصѧѧبح تطويرهѧѧا أمѧѧراً لѧѧذا، المعلѧѧم عѧѧدادلإ أساسѧѧياً كانѧѧاًتعتبѧѧر آليѧѧات التربيѧѧة م

العلمѧѧѧѧѧي  لتقѧѧѧѧѧدمقتصѧѧѧѧѧادية المصѧѧѧѧѧاحبة لالا تغيѧѧѧѧѧراتوذلѧѧѧѧѧك لمواجهѧѧѧѧѧة ال، ضѧѧѧѧѧرورياً

حتѧѧى يѧѧؤدي إلѧѧى مѧѧن أهѧѧداف ومحتѧѧوى مراجعѧѧة مѧѧا تقدمѧѧه فكѧѧان لزامѧѧا ، والتكنولѧѧوجي

إعداد خريجين على درجة عالية مѧن الجѧودة تمكѧنهم مѧن اسѧتيعاب تكنولوجيѧا العصѧر        

شديدة التعقيد وسريعة التغيѧر وسѧيكون مѧن الضѧروري للمعلمѧين ونظѧم الإعѧداد تأآيѧد         

 .المنظم للمهارات وتحسين المهارات الموجودة الاآتساب 

وللإعداد الجيد للمعلم وفقاً لمتطلبات العصر وجب على التعلѧيم العѧالي تطѧوير    

عمليѧѧة التطѧѧوير النѧѧوعي لمؤسسѧѧات التعلѧѧيم   نمجѧѧه ومتابعѧѧة تقويمهѧѧا بشѧѧكل دائѧѧم لأ برا

العѧѧالي وبرامجѧѧه عمليѧѧة معقѧѧدة وقѧѧد ظهѧѧر اتجѧѧاه تطѧѧويري معاصѧѧر يعѧѧرف بѧѧالجودة         



 

( الشاملة في التعليم  ويهدف هذا الاتجاه إلى تقويم الأداء الجѧامعي وتطѧويره آمѧا ذآѧر    

   :) ٢٤-٢٢ص  ،٢٠٠٢، الحكمي 

إن عمليѧѧة تطѧѧوير الأداء الجѧѧامعي عمليѧѧة متداخلѧѧة تنطѧѧوي علѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن " 

القѧѧرارات الصѧѧعبة وتتطلѧѧب الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية والماديѧѧة وتسѧѧتغرق زمنѧѧاً غيѧѧر  

لѧѧذلك فѧѧإن تنظيمهѧѧا وتسѧѧييرها فѧѧي مراحلهѧѧا المعقѧѧدة لѧѧيس بѧѧالأمر السѧѧهل ويعѧѧد     قصѧѧير و

مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتقنياتها من بѧين التصѧورات والآليѧات التѧي أدخلѧت حѧديثاً       

إلى الميدان التربوي والى ميدان المناهج تحديداً بقصد الارتقاء بعملية التطѧوير النѧوعي   

س على جملة من المبѧادئ التѧي تسѧعى إلѧى تحقيѧق الجѧودة       ويقوم هذا المفهوم في الأسا

في المخرجات من خѧلال جѧودة العمليѧات والѧذي يعتمѧد علѧى منظومѧة عمѧل متكاملѧة يѧتم           

رفѧѧع آفاءتهѧѧا بحيѧѧث تصѧѧبح جѧѧودة المخرجѧѧات أمѧѧرا طبيعيѧѧاً ناتجѧѧاً عѧѧن جѧѧودة الأسѧѧاليب      

ى مѧن مخرجѧات   المستخدمة في التطوير النوعي للبرامج التربوية وتحقيق أفضل مسѧتو 

 "هذه البرامج

إذن فѧѧѧإن إدخѧѧѧال مصѧѧѧطلح الجѧѧѧودة ومعايرهѧѧѧا ضѧѧѧمن خطѧѧѧوات تنفيѧѧѧذ البѧѧѧرامج 

 :) ١ص،  ٢٠٠٤،أبو فارة ( الأآاديمية أصبح ضرورة وأمر لا بد منه آما وضح 

إ ن مؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة قد تسلسلت في تنفيذ مراحѧل  "

وتحѧاول  ،الآن إلѧى تطبيقѧات إدارة الجѧودة الشѧاملة    الجودة المختلفة حتى بلغѧت ووصѧلت   

مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية  أن تحѧذو حѧذو تلѧك المؤسسѧات الرائѧدة و أن      

تحاآيها فѧي بعѧض المجѧالات، وأن تكيѧّف خبراتهѧا وتجاربهѧا فѧي تطبيقѧات جѧودة التعلѧيم           

لي العربية والإسلامية الجامعي العالي في مجالات أخرى، وتراعي مؤسسات التعليم العا

عѧѧدم النقѧѧل الكامѧѧل لتجѧѧارب الآخѧѧرين، بѧѧل تحѧѧوير وتكييѧѧف هѧѧذه التجѧѧارب بمѧѧا ينسѧѧجم مѧѧع 

وهنا لا بدّ من التأآيѧد علѧى أن مؤسسѧات  التعلѧيم     ،. البيئة العربية والإسلامية وإمكاناتها

 Totalالعѧѧالي العربيѧѧة لا تسѧѧتطيع أن تطبѧѧق مباشѧѧرة مѧѧنهج إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة        

Quality Management    )(TQM     بقهاѧѧѧѧي تسѧѧѧѧل التѧѧѧѧرور بالمراحѧѧѧѧدون الم

وإن المرحلѧѧة الأساسѧѧية التѧѧي تسѧѧبق   .وتؤسѧѧس لتطبيقهѧѧا تطبيقѧѧاً فѧѧاعلاً وآѧѧاملاً وسѧѧليماً    

 Quality تطبيѧѧѧق مѧѧѧنهج إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة هѧѧѧي مرحلѧѧѧة ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة        

Assurance". 



 

تبار ثقافة الجودة مجرد رفاهية يمكن لا يمكن اعويتضح لنا من الاعتبارات السابقة أنه 

إهمالها دون عواقب بل لقد أضحت هذه الثقافة من مسѧتلزمات الانتمѧاء إلѧى عѧالم اليѧوم      

ولعلѧѧه مѧѧن المناسѧѧب فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال أنѧѧه فѧѧي خѧѧلال السѧѧنوات   ،فѧѧي التطѧѧوير والتنافسѧѧية

ر الماضѧѧية أصѧѧبحت مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي الحريصѧѧة علѧѧى تقѧѧدمها تعهѧѧد إلѧѧى معѧѧايي   

جمعيات عالمية لتقويم الخطط والبرامج والمناهج ومقارنتهѧا بمѧا يѧدرس فѧي الجامعѧات      

ة بتحقيѧق معѧايير   وتسѧمى هѧذه العمليѧ   .العريقة وتحديد جوانب الضعف لتلافيهѧا وتعѧديلها  

 .الجودة الشاملة

ن وقѧѧد بѧѧدأت مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي عѧѧدد مѧѧن الѧѧدول العربيѧѧة مثѧѧل فلسѧѧطي

ببѧذل جهѧودا آبيѧرة مѧن أجѧل تطبيѧق مѧنهج ضѧمان          مѧارات وقطѧر  والأردن ولبنان والإ

الجѧѧودة سѧѧعياً منهѧѧا للوصѧѧول إلѧѧى مѧѧنهج إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة والحصѧѧول علѧѧى درجѧѧة  

عѧة أم القѧرى أن   وينبغѧي علѧى جام  ، ) ٢٠٠٤،أبѧو فѧارة   (آمѧا ذآѧر    الاعتماد الأآاديمي

عداد التربѧوي ووضѧعه فѧي    يمكننا التأآيد على أن  تقييم برنامج الإو  تبدأ بهذه الخطوة

دائرة معايير الجودة الشاملة قد أصبح ضرورة لتحسين وتطوير العمليѧة التعليميѧة فѧي    

 .هذا الصرح العلمي العظيم في البلد العظيم

 

 

 

 

 



 

 تمهيد

منذ سنوات و مؤسسات إعѧداد المعلمѧين فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية تواجѧه        

 ѧѧѧا و برامجهѧѧѧول مخرجاتهѧѧѧد حѧѧѧن النقѧѧѧر مѧѧѧةالكثيѧѧѧة والتربويѧѧѧبب  ، ا التعليميѧѧѧك  بسѧѧѧوذل

و فѧي اعتقѧاد الكثيѧرين  أن المعلمѧين لѧم      ، الشكوى مѧن أداء المعلѧم فѧي واقعنѧا التعليمѧي     

يؤهلوا بالشكل الملائم و الجيد للقيام بدورهم المطلوب منهم في دفع عجلѧة التعلѧيم إلѧى    

نѧѧامج الخѧѧاص جѧѧذور المشѧѧكلة وسѧѧلطنا الضѧѧوء علѧѧى البر  ولكѧѧن مѧѧاذا لѧѧو تتبعنѧѧا ،الأمѧѧام

و مما ذآرته الكثير من الدراسات و  ،)برنامج الإعداد التربوي(بإعداد المعلم وتأهيله 

مثѧل  الأبحاث المتعلقة بإعداد المعلم في الوطن العربي و في المملكة العربية السعودية 

) ٢٠٠٣(و دراسѧѧѧة الصѧѧѧائغ  ) ٢٠٠٣(ودراسѧѧѧة المطѧѧѧرودي ، )٢٠٠٦(دراسѧѧѧة السѧѧѧيد 

مѧا لمسѧته    وآѧذلك ، رامج الإعѧداد التربѧوي وتحسѧين هѧذه البѧرامج     والتي تتعلق بتقويم ب

 لاحظѧت الباحثة من تجربتهѧا الشخصѧية آطالبѧة فѧي جامعѧة أم القѧرى بمكѧة المكرمѧة،         

 .وجود مشكلة تكمن في نوعية البرامج المتبعة وطرائق تطبيقها و تقييم مخرجاتها

 :مشكلة الدراسة

قѧѧارن مѧѧع عѧѧداد التربѧѧوي يجѧѧب أن تُأن عمليѧѧة التقѧѧويم لبرنѧѧامج الإ تѧѧرى الباحثѧѧة

وبمѧѧا أن جامعѧѧة أم القѧѧرى مѧѧن المؤسسѧѧات التعليميѧѧة  ، معѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة العالميѧѧة

مѧن واجѧب الجامعѧة أن تتحقѧق     ف، العربيѧة السѧعودية   بالمملكѧة  الرائدة في التعليم العѧالي 



 

التربѧوي    معايير الجودة الشاملة بوجه عام وبرنامج الإعѧداد ببرامجها  التزام من مدى

 .بوجه خاص

 :تساؤلات الدراسة

 :  التاليفي السؤال الرئيس  تساؤلات الدراسةيمكن تحديد 

ما مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مѧع معѧايير الجѧودة الشѧاملة واهѧم صѧعوبات       

 التطبيق من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية  بجامعة أم القرى  

الأولى فѧي تطبيѧق الجѧودة ولا يمكѧن القفѧز مباشѧرة إلѧى تحقيѧق         وتعد هذه المرحلة هي 

الجودة في البرنامج  دون الاهتمام بمرحلة التقويم حتى تكون هناك رآѧائز ثابتѧة يبنѧى    

 .عليها برنامج إعداد المعلمات 

 : الرئيس الأسئلة الفرعية التالية السؤالمن يتفرع و 

ي مѧع معѧايير الجѧودة الشѧاملة مѧن      ما درجة التوافق بين برنامج الإعداد التربѧو  •

 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين الأقسѧѧام المشѧѧارآة فѧѧي البرنѧѧامج         •

 .ةلمعاير الجودودرجة تطبيقهم 

أهم الصعوبات المتوقعة والتي تعيق تطبيق معايير الجودة في برنامج  ما هي •

 .يئة التدريسالإعداد التربوي من وجهة نظر أعضاء ه

 



 

 :أهداف الدراسة 

التعѧѧرف علѧѧى معѧѧايير  الجѧѧودة الواجѧѧب توفرهѧѧا فѧѧي مقѧѧررات برنѧѧامج الإعѧѧداد   •

 .التربوي

التحقѧѧق مѧѧن درجѧѧة التوافѧѧق بѧѧين برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي مѧѧع معѧѧايير الجѧѧودة     •

 .الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

حيѧث درجѧة تطبيقهѧا لمعѧايير     المقارنة بين الأقسام المشارآة فѧي البرنѧامج مѧن     •

 .الجودة

التعرف على أهم الصعوبات المتوقعѧة والتѧي تعيѧق تطبيѧق معѧايير الجѧودة فѧي         •

 .برنامج الإعداد التربوي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 :أهمية الدراسة

بكافة مدخلاتها ومخرجاتها  البرامج التعليميةلتقويم جودة  معايير ديعتبر اعتما

مѧѧن ، وسѧѧبل تطѧѧويره وتحسѧѧينهالبѧѧرامج صѧѧورة واضѧѧحة عѧѧن واقѧѧع  عѧѧدادإللѧѧتمكن مѧѧن 

ه فѧѧي ئѧѧوبقاالنظѧѧام التعليمѧѧي  لاسѧѧتمرار المهمѧѧة لتحقيѧѧق الإصѧѧلاح التعليمѧѧي و  الأمѧѧور 

وبمѧا أن آليѧات   ، عصر تزداد فيه المنافسة لتحقيق الأداء المتميز فѧي الخدمѧة التعليميѧة   

ي يقѧѧع علѧѧى آاهلѧѧه إعѧѧداد الأجيѧѧال الѧѧذ) المعلѧѧم(التربيѧѧة تعنѧѧى بإعѧѧداد العنصѧѧر البشѧѧري 

تقѧارن  ل جѧاءت هѧذه الدراسѧة   المجتمѧع وتطѧويره،    فѧي وهي مهمѧة تѧؤثر بشѧكل ملحѧوظ     

مع المعѧايير  الواجب مراعاتها في برنامج إعداد المعلم معايير الجودة الشاملة العالمية 



 

بѧѧدءاً مѧѧن أهѧѧداف البرنѧѧامج ومѧѧدى مناسѧѧبتها      المطبقѧѧة فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي     

ق التدريس وأعضاء الهيئة التدريسية واحتياجات البرنامج ائوراً بالمحتوى، وطرومر

مѧدى توافѧق برنѧامج     :ويمكن القѧول بѧأن أهميѧة الدراسѧة الحاليѧة       وانتهاء بنظام التقويم

الإعداد التربوي مع معايير الجѧودة الشѧاملة واهѧم صѧعوبات التطبيѧق مѧن وجهѧة نظѧر         

 :تترآز حول التالي  ة  بجامعة أم القرى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربي

التعريف بمتطلبات وأهمية تطبيѧق الجѧودة الشѧاملة فѧي برنѧامج الإعѧداد        •

 .التربوي

تعتبر مرحلة تقويم البرنامج مرحلة أساسѧية لتحقيѧق الجѧودة فѧي النظѧام       •

 .  التعليمي الخاص ببرنامج الإعداد التربوي

تعلѧѧيم فѧѧي برنѧѧامج  رصѧѧد جوانѧѧب القѧѧوة وجوانѧѧب الضѧѧعف فѧѧي نظѧѧام ال     •

الإعداد  التربوي من منظور ضѧمان جѧودة التعلѧيم، وتقѧديم المقترحѧات      

 التي تعزز نقاط القوة وتتغلب على نقاط الضعف 

ن هذه الدراسة تحلل واقع  تطبيѧق برنѧامج الإعѧداد التربѧوي لمعѧايير الجѧودة       إوآذلك ف

 :الشاملة  عن طريق 

افرهѧا فѧي برنѧامج الإعѧداد     ينبغѧي تو إعداد قائمة تتضѧمن معѧايير الجѧودة  التѧي      •

 .، وذلك من حيث أهداف البرنامج ومحتواهالتربوي

 .مقارنة معايير الجودة مع برنامج الإعداد التربوي  •



 

ومما سبق فإن هѧذه الدراسѧة تضѧع معѧايير لتحديѧد آفايѧات إعѧداد المعلمѧات فѧي ضѧوء           

حة بمعايير عالمية الجودة الشاملة حتى يسير برنامج الإعداد التربوي وفق خطة واض

ويمكѧن لنتѧائج هѧذه    .لميѧة وعندها يمكننا أن نحقق للمعلمات إعѧدادا جيѧدا بمواصѧفات عا   

الدراسة أن تفتح المجال للباحثين لإجѧراء دراسѧات مماثلѧة لتحقيѧق معѧايير الجѧودة فѧي        

 .العاليالتعليم 

 :حدود الدراسة 

لتربيѧة للبنѧات بجامعѧة    بكليѧة ا  -هيئة التدريس أعضاءتنحصر حدود هذه الدراسة على 

 .هـ١٤٢٨ - هـ١٤٢٧لعام  الأولفي الفصل الدراسي  -القرى أم

 :مصطلحات الدراسة 

صѧناعة أوليѧة   " بأنѧه  ) ٥٣ص ، ١٩٩٦، غنيمѧة  ( يعرفه :الإعداد التربويبرنامج 

للمعلم لكي يزاول مهنة التعليم وتتولاه مؤسسات تربوية متخصصة ويعد فيها الطالѧب  

 ".لميا وتربويا في مؤسسته التعليمية قبل الخدمة المعلم ثقافيا وع

البرنامج المتبع لإعداد المعلمات في جامعѧة أم القѧرى ومدتѧه     :على انه الباحثةوتعرفه 

التربيѧة  ( سنة دراسية يتم خلالها دراسة مقѧررات تربويѧة تشѧترك فيهѧا الأقسѧام التاليѧة       

التربويѧѧѧѧة  الإدارة،فسنالѧѧѧѧعلѧѧѧѧم ،تѧѧѧѧدريسال طرائѧѧѧѧقمنѧѧѧѧاهج وال،الإسѧѧѧѧلامية والمقارنѧѧѧѧة

 .لتؤهل الطالبة المعلمة علمياً وتربوياً وثقافياًتنتهي بتربية ميدانية  )والتخطيط



 

هѧѧي التوقعѧѧات التѧѧي يضѧѧعها  " بأنهѧѧا) ٢٤٣ص ،،ت.د،اردنѧѧيس ( ويعرفهѧѧا :المعѧѧايير

فهѧѧي تحѧѧدد مسѧѧتوى السѧѧلوآيات  .النѧѧاس لبعضѧѧهم بعѧѧض فѧѧي مواقѧѧع اجتماعيѧѧة خاصѧѧة   

 ."في مواقع معينة الاجتماعية المسموح بها

أعلѧѧى مسѧѧتويات الجѧѧودة فѧѧي الأداء    " بأنهѧѧا )  ٥٠٤ص، ٢٠٠٢،صѧѧبري  (وعرفهѧѧا 

والمواصѧѧفات التѧѧي يمكѧѧن الوصѧѧول إليهѧѧا ويѧѧتم علѧѧى أساسѧѧها تقѧѧويم مسѧѧتويات الأداء       

 "والمواصفات المختلفة لأي شيء وبالتالي إصدار الحكم عليها 

لمواصѧفات لانجѧاز عمѧل مѧا والوصѧول      أعلى ا :إجرائيا بأنها المعايير الباحثةوتعرف 

 .  إلى جودة الأداء والتي يتم على أساسها  قياس وتقييم الأداء

) " ١٥ص ،١٩٩٥،Boon&jerjezبѧѧون وجريجѧѧرز  (يعرفهѧѧا  : الشѧѧاملةالجѧѧودة 

طريقѧѧه مѧѧا إذا آنѧѧا قѧѧد أدينѧѧا مѧѧا عزمنѧѧا عيѧѧه فѧѧي الوقѧѧت    نعѧѧ نقѧѧرربأنهѧѧا معيѧѧار للكمѧѧال 

 .أنها تلائم احتياجات عملائناالمحدد وبالكيفية التي قررنا 

أسѧلوب  " بأنѧه  ) ٧٣ص ، ١٩٩٩، النجѧار (  مفهوم الجѧودة الشѧاملة عنѧد    وتؤيد الباحثة

متكامѧѧل يطبѧѧق فѧѧي جميѧѧع فѧѧروع ومسѧѧتويات المنطقѧѧة التعليميѧѧة ليѧѧوفر للعѧѧاملين وفѧѧرق   

العمل الفرصة لإشѧباع حاجѧات الطѧلاب والمسѧتفيدين مѧن عمليѧة الѧتعلم ،أوهѧي فعاليѧة          

فضѧѧل خѧѧدمات تعليميѧѧة بحثيѧѧة واستشѧѧارية بأآفѧѧأ أسѧѧاليب وأقѧѧل تكѧѧاليف وأعلѧѧى  تحقيѧѧق أ

 " جودة ممكنة

إجابѧة   مصطلح يشير إلى مدى قدرة مجموعѧة مѧن الأفѧراد علѧى    ) صعوبة(:الصعوبات

أو هي نوع من مظاهر العجز للفѧرد فѧي مواجهѧة أمѧر مѧا       ،اختبار ما) أسئلة(مفردات 

 .)٣٤٤ص،٢٠٠٢،صبري(ية والتي لا تعود إلى أسباب عقلية أو حس



 

وتعѧѧرف الدارسѧѧة صѧѧعوبات التطبيѧѧق بأنهѧѧا الأمѧѧور والأسѧѧباب التѧѧي تعيѧѧق الممارسѧѧة       

 . للمعيار بصورة تامة تتناسب مع معايير الجودة الشاملةالفعلية العملية 

المؤهلѧون تربويѧاً وثقافيѧاً وعلميѧاً     ) إناثѧا ،ذآوراً(هم الأشخاص :أعضاء هيئة التدريس

برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي بكليѧѧة التربيѧѧة فѧѧرع     فѧѧي) المعلѧѧم/طالѧѧبال(لإعѧѧداد وتѧѧدريب  

 .البنات

تѧѧѧدريس لاللѧѧѧواتي يتطѧѧѧوعن  هѧѧѧم طالبѧѧѧات الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا    :الأسѧѧѧتاذات المتعاونѧѧѧات 

 .بكلية التربية فرع البنات الطالبات في برنامج الإعداد التربوي



 

 

 

 الفصل الثاني 

 الخلفية النظرية للدراسة

 لنــظـريالإطــــار ا:أولا  

o  الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية: الأولالمبحث. 

o مقارنة بين أهداف كلية التربية والجودة الشاملة : المبحث الثاني. 

o القرى أمبرنامج إعداد المعلمين بجامعة :المبحث الثالث. 

 الدراسات السابقة:ثانيا  



 

 

 :تمهيد 
وتظهѧر هنѧا   ، للتعلѧيم الجѧامعي   يعد إعداد القوى البشرية من الوظائف الأساسية

أهمية الجامعة للمجتمѧع وللѧوطن عامѧة لأنهѧا المؤسسѧة التربويѧة القѧادرة علѧى التأهيѧل          

حي وشѧѧѧѧѧѧѧتى احتياجѧѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧѧع  العѧѧѧѧѧѧѧام والكامѧѧѧѧѧѧѧل للفѧѧѧѧѧѧѧرد فѧѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧѧتى النѧѧѧѧѧѧѧوا 

إن التقدم التقنѧي قѧد أصѧبح القѧوة الرئيسѧة الدافعѧة التѧي        : ) ١٥ص ،١٩٩٧،عيد(ويقول

 ،تثقيѧف العقѧل   وبالتالي فإن رسالة الجامعة تهدف إلѧى  ،الإنتاجية تكمن خلف التقدم في

وتنميѧѧة المعرفѧѧة بشѧѧتى ألوانهѧѧا وتربيѧѧة الأجيѧѧال وتقѧѧويم   ،وتنميѧѧة ملكѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي  

 . شخصياتهم التي تهيئ للبلاد القيادة الفكرية وخدمة المجتمع في شتى المجالات

فѧѧي نهايѧѧة  ) ٢٥ ص،١٩٩٨، Fererفريѧѧر(آمѧѧا ذآѧѧر   تواجѧѧه الѧѧنظم التعليميѧѧة  

هذا التحدي هѧو تحسѧين جѧودة التعلѧيم الѧذي تقدمѧه المؤسسѧات        ، التسعينات تحدياً آبيراً

والاقتصѧѧادية وآѧѧذلك المطلѧѧب ، والتكنولوجيѧѧة، ولهѧѧذا فѧѧان التحѧѧديات العلميѧѧة ،ميѧѧةالتعلي

لتعليم أجبرت الدول والحكومѧات  لالاجتماعي القوي من اجل تحقيق مدى واسع وآبير 

وآمѧѧا أآѧѧدت الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧؤتمرات ، سѧѧات التعليميѧѧة الحاليѧѧة علѧѧى التحسѧѧينعلѧѧى السيا

أن التحѧدي الرئيسѧي لѧنظم التعلѧيم فѧي هѧذه الأيѧام لѧيس فقѧط تقѧديم التعلѧيم لكѧل              :الدولية

ومѧن هنѧا أصѧبح    ، ولكن التأآيد على أن التعليم يجب أن يقѧدم بجѧودة عاليѧة   ، المواطنين

المعلѧѧم وتقѧѧديم   إعѧѧدادسѧѧين المسѧѧتمر لنظѧѧام   مѧѧن الضѧѧروري الاهتمѧѧام بѧѧالتطوير والتح   

خدمات تعليمية متميزة داخل آليات التربيѧة  وتѧرى الباحثѧة أن أفضѧل السѧبل لتحسѧين       

 الإطار النظري:أولا 



 

المعلمѧѧين وتطѧѧوير بѧѧرامج  إعѧѧدادالمسѧѧتوى النѧѧوعي للتعلѧѧيم العѧѧام هѧѧو الاهتمѧѧام بنوعيѧѧة  

املة وضѧع معѧايير عامѧة وشѧ     ،سѧائل الجيѧدة نحѧو تحقيѧق هѧذا الهѧدف      ومن الو، همإعداد

العتيبѧѧي و ( للجѧѧودة تكѧѧون بمثابѧѧة الحѧѧافز نحѧѧو تحسѧѧين وتطѧѧوير بѧѧرامج الإعѧѧداد وذآѧѧر 

أن الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة قѧѧد سѧѧبقت دول العѧѧالم فѧѧي       ) ٩٦ ص ،١٩٩٦،غالѧѧب

وتقѧѧويم بѧѧرامج الجامعѧѧات وإجازتهѧѧا    ،لضѧѧمان نوعيѧѧة التعلѧѧيم الجѧѧامعي   وضѧѧع معѧѧاير 

   ѧك هѧن ذلѧرامج       والاعتراف بها  والهدف الأساسي مѧذه البѧان هѧام بѧرأي العѧة الѧو طمأن

ومسѧѧتوي خريجيهѧѧا يتسѧѧم بالمهѧѧارة والكفѧѧاءة التѧѧي تحقѧѧق التطلعѧѧات والطموحѧѧات فѧѧي      

ومن هنا يتضح .المهنة بنجاح الحصول على موارد بشرية مؤهلة تأهيل عاليا لمزاولة

إعѧداد المعلѧم وفѧي سѧبيل تحقيѧق هѧذا        جبѧرام  لتطѧوير استخدام معايير للجѧودة  ضرورة 

 : يه ثلاثة مباحث رئيسةهدف يأتي هذا الفصل  في ال

 .الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية  •

 .مقارنة بين أهداف آلية التربية وأهداف الجودة الشاملة •

 .برامج إعداد المعلمين •

 :الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية:المبحث الأول

لѧѧى الصѧѧعيد العلمѧѧي  يواجѧѧه  التعلѧѧيم فѧѧي السѧѧنوات الأخيѧѧرة تحѧѧديات متنوعѧѧة ع   

والتكنولѧѧوجي والاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي وأصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري الاهتمѧѧام بѧѧالتطوير   

والتحسين المستمر للتعليم  وتحسين جودته وتطبيق النظم الحديثة العالمية علѧى الѧنظم   

ديلѧورواخرون  (والعشѧري  التعليمية ويؤآد تقرير اللجنة الدولية للتربيѧة للقѧرن الحѧادي   



 

Dilor،ف أولاً  ) ١٧٩ص،١٩٩٨ѧѧيم يتوقѧѧودة التعلѧѧين جѧѧاء    أن تحسѧѧين انتقѧѧى تحسѧѧعل

المعلمѧѧين وجѧѧودة تѧѧدريبهم والارتفѧѧاع بمكѧѧانتهم وظѧѧروف عملهѧѧم فهѧѧم فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى      

معرفѧѧة مهѧѧارات مناسѧѧبة وامѧѧتلاك خصѧѧائص شخصѧѧية ورؤى مهنيѧѧة إذا أريѧѧد لهѧѧم أن    

 .يرتقوا لما يتوقع منهم

 : Concept of total qualityتعريف مفهوم الجودة الشاملة  -أ 

بѧأن الشѧخص الѧذي    " حمѧورابي  "قبل خمسѧة الآلاف سѧنة أعلѧن الملѧك البѧابلي      

وجѧاء التشѧريع الإسѧلامي ونهѧى عѧن الغѧش        ،يبني بيتا يسقط ويقتل ساآنيه سوف يعدم

] رواه مسѧѧلم[" امѧѧن غشѧѧنا فلѧѧيس منѧѧ " وأمѧѧر بإتقѧѧان العمѧѧل قѧѧال صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم   

إن االله يحب إذا عمل أحѧدآم عمѧلا أن   "  وقول المصطفى، )٥٦٦ص،١٩٥٥، ،مسلم(

والإتقѧѧان هنѧѧا بمعنѧѧى الجѧѧودة وآانѧѧت  ، )٥٦٤ص،١٩٥٥،مسѧѧلم ] ( رواه مسѧѧلم"[يتقنѧѧه

الحسѧѧبة فѧѧي عصѧѧور الإسѧѧلام   مراقبѧѧة المواصѧѧفات والمقѧѧاييس مѧѧن أهѧѧم أعمѧѧال رجѧѧال   

وهѧѧذا التعريѧѧف القѧѧديم للجѧѧودة و الѧѧذي يѧѧدل  ،) ٩-٨ص  ص،١٩٩٩،الخضѧѧير(الأولѧѧى

بѧѧѧون و جريجѧѧѧز  (آѧѧѧلا مѧѧѧن المراقبѧѧѧة وفѧѧѧي العصѧѧѧر الحѧѧѧالي  يعѧѧѧرف    علѧѧѧى الإتقѧѧѧان و 

Boon&jerjez،من معيار أو هدف أو مجموعة " على أنها الجودة ) ٣١ص،١٩٩٥

أنهѧѧا  ، والجѧѧودة هѧѧي هѧѧدف يمكѧѧن قياسѧѧه ولѧѧيس إحساسѧѧا مبهمѧѧا بالصѧѧلاحية  ،المتطلبѧѧات

ل جهد متواصѧل مѧن اجѧل التطѧوير وليسѧت درجѧة محѧددة للامتيѧاز وهѧي معيѧار للكمѧا           

نقرر عن طريقه ما إذا آنا قد أدينѧا مѧا عزمنѧا عليѧه فѧي الوقѧت المحѧدد وبالكيفيѧة التѧي          

قررنا أنها تلائѧم احتياجѧات عملائنѧا أم لا فѧإذا آѧانوا سѧعداء بالطريقѧة التѧي قѧدمت بهѧا           

ويعرفهѧѧѧѧا ، "الخѧѧѧѧدمات والأعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧيمكن أن نقѧѧѧѧول أننѧѧѧѧا حققنѧѧѧѧا أهѧѧѧѧداف الجѧѧѧѧودة        



 

تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف ورغبѧѧѧات وحاجѧѧѧات    " ا علѧѧѧى أنهѧѧѧ ) ١٨ص،١٩٩٤،Kearnsآينѧѧѧز(

مقابلѧѧة " أن الجѧѧودة هѧѧي ) ٩٦ص ،٢٠٠٣،إبѧѧراهيم ( ويѧѧرى ،"المسѧѧتفيدين باسѧѧتمرار 

وتجاوزهѧѧا إلѧѧى أحسѧѧن منهѧѧا، وبالتѧѧالي يقѧѧوم المسѧѧتفيد بتحديѧѧد ماهيѧѧة      عميѧѧلتوقعѧѧات ال

الجودة المطلوبة والتي تلبي رغباته وتحقق رضاه، وهنا يكمن التحدي والصعوبة فѧي  

جميع المستفيدين والѧذين تختلѧف أهѧواءهم ورغبѧاتهم ولهѧم شخصѧيات مختلفѧة        إرضاء 

، الرشѧѧѧيد (عنѧѧѧدوتعتبѧѧѧر الجѧѧѧودة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم   ،"وينتمѧѧѧون لطبقѧѧѧات اجتماعيѧѧѧة مختلفѧѧѧة 

هѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧا يتعلѧѧѧق بكافѧѧѧة السѧѧمات والخѧѧѧواص التѧѧѧي تخѧѧѧص المجѧѧѧال   ) ٤ص ،١٩٩٥

احتياجѧѧات توقعѧѧات التعليمѧي والتѧѧي تظهѧѧر جѧѧودة للنتѧѧائج المѧراد تحقيقهѧѧا وهѧѧي ترجمѧѧة   

الطѧѧلاب إلѧѧى خصѧѧائص محѧѧددة تكѧѧون أساسѧѧاً فѧѧي تعلѧѧيمهم وتѧѧدريبهم لتعمѧѧيم الخدمѧѧة        

 إبѧѧراهيم(التعليميѧѧة صѧѧياغتها فѧѧي أهѧѧداف  بمѧѧا يوافѧѧق تطلعѧѧات الطلبѧѧة المتوقѧѧع، ويѧѧرى  

آذلك أن الجودة تعتبر جملة الجهود المبذولة من قبل العѧاملين فѧي   ) ١٦٦ص،٢٠٠٣،

لرفѧع مسѧتوى جѧودة    ) الѧخ ..،العѧاملين ،الإدارة التعليميѧة  ،دريس هيئة الت( مجال التعليم 

وبمѧا يتناسѧب   ) الѧخ  ..أم مرحلѧة  ،أم مدرسѧة  ،أم فصѧل  ،طالѧب  ( وحدة المنتج التعليمي 

أن الجѧѧودة الشѧѧاملة تسѧѧعى إلѧѧى إعѧѧداد الطѧѧلاب   الباحثѧѧةوتѧѧرى ، مѧѧع رغبѧѧات المسѧѧتهلك

ر والتقدم التكنولوجي الهائѧل  بسمات معينة تجعلهم قادرين على معايشة التغيير المستم

بحيث لا ينحصر دورهم فقط فѧي نقѧل للمعرفѧة والإصѧغاء ولكѧن فѧي التعامѧل مѧع هѧذه          

ص ص ، مرجѧѧع سѧѧابق،إبѧѧراهيم(يѧѧذآرو، المعلومѧѧات والاسѧѧتفادة منهѧѧا  بالقѧѧدر الكѧѧاف  

أن مفهوم الجودة قد انتقل من الصناعة إلى التعلѧيم ومѧن هنѧا ظهѧر لѧدى      )  ١٣٠-١٢٤



 

ط بين جودة القطѧاع الصѧناعي والاقتصѧادي وبѧين جѧودة التعلѧيم وسѧوف        الكثيرين الخل

 :إيضاح هذه الاختلافات الباحثةتحاول 

 : يختلف  القطاع التعليمي للجودة عن الصناعي في أربعة جوانب أساسية هي

في القطاع الصناعي نجد أن الربح يعتبر مؤشراً شائع الاستخدام لقيѧاس  :الأهداف  •

ى مدى تحقيق الأهداف، بينما نجѧد أن أهѧداف القطѧاع التعليمѧي     الفاعلية والحكم عل

ليست بهѧذه البسѧاطة، و هѧدف آѧل مؤسسѧة تعليميѧة يكѧون بتزويѧد الطالѧب بفѧرص           

والتѧي  (، والمهѧارة  )والتѧي تمكننѧا مѧن الفهѧم    (المعرفة : للتطور في المجالات التالية

لقطѧاع التعليمѧي   ، والتحصيل العلمي وعلѧى ذلѧك نجѧد أن رسѧالة ا    )تمكننا من العمل

والѧذي نسѧتطيع مѧن خلالѧه     ) آѧالربح (طويلة نسبياً، وأنه ليس هنѧاك مؤشѧراً وحيѧداً    

 . الحكم على مدى فعالية المؤسسة التعليمية في تحقيق الأهداف

نجد أن عملية التعليم والتأهيل تختلف تماماً عѧن تلѧك العمليѧات التѧي تѧتم      : العمليات •

يѧѧة بѧѧين الأسѧѧاتذة والطلبѧѧة، وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن فѧѧي خطѧѧوط التجميѧѧع، فهѧѧي عمليѧѧة تفاعل

الإجراءات التي تتم داخل هذه العمليات لا يمكن ضبطها مسبقاً ، يضاف إلѧى ذلѧك   

آائنѧѧѧان بشѧѧѧريان يخضѧѧѧع سѧѧѧلوآهما لحѧѧѧوافز  ) والطالѧѧѧب معلѧѧѧمال(أن آѧѧѧلا الطرفѧѧѧان 

وأهѧѧداف مختلفѧѧة، وتقلبѧѧات عاطفيѧѧة ولعѧѧل مѧѧا يزيѧѧد الأمѧѧر تعقيѧѧداً أن سѧѧلوك أحѧѧد         

عادة ما يكون استجابة لفعل الطѧرف الآخѧر، الأمѧر الѧذي يجعѧل مѧن        الأطراف هو

الصѧѧعب إن لѧѧم يكѧѧن مѧѧن المسѧѧتحيل وضѧѧع تعليمѧѧات وإجѧѧراءات متسلسѧѧلة للعمليѧѧة      

 .التعليمية في قاعات الدرس



 

تعتبر المدخلات الخاصة بالقطاع التعليمي عرضة للتغيير على خلاف  :المدخلات •

 )الطلاب(التحكم بجودة المدخلات يمكنها  المصانع، فنجد المؤسسات التعليمية لا

و على الرغم من أن بعض متطلبات الدخول للمؤسسة التعليمية يمكѧن أن يѧتم فرضѧها    

على المتقدمين إلا أن المؤسسѧات التعليميѧة تواجѧه صѧعوبة فѧي الحصѧول علѧى الطلبѧة         

أمѧѧام المرغѧѧوبين ، حيѧѧث أن الأداء الأآѧѧاديمي السѧѧابق هѧѧو المعلومѧѧة الوحيѧѧدة المتاحѧѧة     

المؤسسات التعليمية لاتخاذ القرار الخѧاص بقبѧول الطѧلاب، فѧي حѧين أن هنѧاك العديѧد        

من الجوانب الهامѧة التѧي يمكѧن أن تѧؤثر فѧي جѧودة المѧدخلات والتѧي لا يمكѧن تقييمهѧا           

 .بسهولة مثل، اتجاهات الطلبة نحو التعليم، مهاراتهم في التفاعل مع الآخرين وغيرها

أنه على الرغم مѧن التوسѧع فѧي اسѧتخدام مقѧابلات القبѧول فѧي         وتجدر الإشارة هنا إلى 

العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات التعليميѧѧة إلا أنهѧѧا لѧѧم تثبѧѧت فعاليتهѧѧا فѧѧي الكشѧѧف عѧѧن الجوانѧѧب    

السابقة، فالطلبѧة هѧم آائنѧات بشѧرية، بمعنѧى أن السѧلوك الإنسѧاني لا يمكѧن أن يخضѧع          

الطلبѧة آمѧدخلات للنظѧام     لمقياس دقيق الأمر الذي يعقد ويزيد من صعوبة قياس جودة

 .التعليمي

تعتبѧѧѧر مѧѧѧن الصѧѧѧعوبة بمكѧѧѧان وضѧѧѧع مقѧѧѧاييس دقيقѧѧѧة لقيѧѧѧاس جѧѧѧودة       :المخرجѧѧѧات •

المخرجات في القطاع التعليمي، فبالنسبة للشرآات الصѧناعية نجѧد أن المخرجѧات    

، أمѧا فѧي المجѧال    لعمѧلاء التي تتسم بالجودة هي تلك التي يمكنها إرضاء متطلبѧات ا 

الطلبѧѧة والآبѧѧاء والمعلمѧѧون وإدارة المؤسسѧѧة  : العمѧѧلاءعديѧѧد مѧѧن التعليمѧѧي فهنѧѧاك ال

ولѧѧذلك فانѧѧه مѧѧن الصѧѧعوبة الوصѧѧول إلѧѧى معيѧѧار مثѧѧالي .والشѧѧرآات والمجتمѧѧع آكѧѧل

 .للحكم من خلاله على جودة مخرجات القطاع التعليمي



 

 Total Qualityتعريѧѧѧѧѧѧف مفهѧѧѧѧѧѧوم إدارة  الجѧѧѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧѧѧاملة   -ب 

Management : 

أن  مصطلح الجودة مصطلح اقتصادي ) ٨٩ ص ،مرجع سابق،إبراهيم(يذآر 

بالدرجة الأولى ظهر بناءً على التنافس الصناعي والتكنولѧوجي بѧين الѧدول الصѧناعية     

وتترآѧز الجѧودة    ،الإنتѧاج وآسѧب ثقѧة السѧوق والمشѧتري     المتقدمة بهدف مراقبة جѧودة  

جѧѧودة ولقѧѧد ظهѧѧر مفهѧѧوم إدارة ال متيѧѧاز لنوعيѧѧة المنѧѧتج فѧѧي أي مجѧѧال علѧѧى التفѧѧوق والا

بعد الأزمة التѧي حѧدثت فѧي الاقتصѧاد اليابѧاني بعѧد الحѧرب العالميѧة         ) TQM(الشاملة 

( الثانيѧѧة ممѧѧا اضѧѧطر زعمѧѧاء الصѧѧناعة اليابانيѧѧة إلѧѧي إحѧѧداث الجѧѧودة بمسѧѧاعدة ديمѧѧنج    

Deeming ( الجودة، والذي قام بتعليم المنتجين اليابانيين  يالأمريكي الذي يسمي بأب

صѧѧة والرديئѧѧة إلѧѧي سѧѧلع ذات جѧѧودة عاليѧѧة، حيѧѧث تѧѧم بالفعѧѧل آيفيѧѧة تحويѧѧل السѧѧلع الرخي

  ѧُدما سѧنج  " ئل تسجيل أفضلية للسلع اليابانية علي المنتجات الأمريكية، وعنѧن  " ديمѧع

: سبب نجاح إدارة الجودة الشاملة في اليابѧان بدرجѧة أآبѧر مѧن الولايѧات المتحѧدة قѧال        

 .لشاملة وتطبيقاتهاإن الفرق هو بعملية التنفيذ أي تجسيد إدارة الجودة ا

أن إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة هѧѧي  )  ٣٨ص ،١٩٩٥، Ankistonانكسѧѧتون(بينمѧѧا يѧѧري   

 . "مدخل استراتيجي لإنتاج أفضل منتج أو خدمة من خلال الإنتاج المبدع"

، Hixson هيكسѧѧون(فѧѧي رأي أمѧѧا فѧѧي القطѧѧاع التربѧѧوي فѧѧإن إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة   

إدارية ترتكز علي مجموعة مѧن القѧيم وتسѧتمد     عملية إستراتيجية فهي) ٦ص ،١٩٩٢

طاقة حرآتهѧا مѧن المعلومѧات التѧي تѧتمكن فѧي إطارهѧا مѧن توظيѧف مواهѧب العѧاملين            



 

واسѧѧتثمار قѧѧدراتهم الفكريѧѧة فѧѧي مختلѧѧف مسѧѧتويات التنظѧѧيم علѧѧي نحѧѧو إبѧѧداعي لتحقيѧѧق   

أن مفهѧѧوم إدارة الجѧѧودة ) ٧٣ص، ١٩٩٩،النجѧѧار(التحسѧѧن المسѧѧتمر للمنظمѧѧة، ويѧѧرى 

أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنطقة التعليمية ليوفر " ملة هوالشا

لاب والمستفيدين من عمليѧة الѧتعلم،   للعاملين وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الط

ѧѧة تحقѧѧي فعاليѧѧأ  أو هѧѧارية بأآفѧѧة واستشѧѧة بحثيѧѧدمات تعليميѧѧل خѧѧل الأق أفضѧѧاليب وأقѧѧس

 ".جودة ممكنة  ىتكاليف وأعلال

قا من التعريفات السابقة للجѧودة فѧإن إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي إطѧار المؤسسѧة        وانطلا

 :التربوية تضم مجموعة من المضامين آما ترى الباحثة وأهمها

 .اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاوني  -١

 .الاهتمام بمقدار ما يمتلكه الفرد في المؤسسة من قدرات ومواهب وخبرات  -٢

 .سين والتطوير بشكل دائم ومستمرالحرص علي استمرار التح -٣

، الأمر الذي يؤدي إلي أول مرة تقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحيح من -٤

تقليѧѧل التكلفѧѧة فѧѧي الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧع الحصѧѧول علѧѧي رضѧѧي المسѧѧتفيدين مѧѧن العمليѧѧة  

 .التعليمية 

الحѧѧرص علѧѧى تكامѧѧل آافѧѧة المجѧѧالات فѧѧي النظѧѧام التعليمѧѧي آالأهѧѧداف والهيكѧѧل           -٥

 .يمي وأساليب العمل والدافعية والتحفيز والإجراءات التنظ

يѧѧات والمخرجѧѧات وتѧѧرى الباحثѧѧة أن مفهѧѧوم إدارة الجѧѧودة يѧѧربط بѧѧين المѧѧدخلات والعمل

، وبالتѧѧالي يتطلѧѧب هѧѧذا المفهѧѧوم إلѧѧي النظѧѧر إلѧѧي آѧѧل مѧѧن الطѧѧلاب          للعمليѧѧة التعليميѧѧة 



 

لهѧѧم لتحقيѧѧق المسѧѧتفيدين بصѧѧورة مباشѧѧرة مѧѧن هѧѧذا الأسѧѧلوب وآيفيѧѧة إعѧѧداد المؤسسѧѧة     

، وآѧذلك المعلمѧين والإداريѧين والعѧاملين الѧذين      هم ورغباتهم الحالية والمسѧتقبلية حاجات

آفاياتهم لاسѧتيعاب فلسѧفة ومفѧاهيم الجѧودة      هم بحاجة إلي تدريب وتطوير لمهاراتهم و

الشاملة وتطبيقاتها وفق لمبادئ الجودة الشاملة لديمنج وغيره من المتخصصين، وهذا 

لهيكل التنظيمѧي للنظѧام التربѧوي فѧي أي مؤسسѧة تعليميѧة حتѧى يتوافѧق         يتطلب فحص ا

 .مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة مع توفر مناهج توفق متطلبات الحياة العصرية 

 :Dimensions of the Qualityأبعاد الجودة  -ج 

/ تسعى المؤسسة التعليمية إلى التميّز في تقديم خѧدماتها التعليميѧة إلѧى المسѧتفيد    

وإلѧى سѧوق العمѧل، وهѧذا التميѧّز لا يتحقѧق إلا مѧن خѧلال الارتقѧاء إلѧى            المعلѧم /بالطال

وقѧد تناولѧت الدراسѧات والبحѧوث مسѧألة الجѧودة مѧن زوايѧا         . مستوى متميّز من الجودة

متعددة، وأشارت هذه الدراسѧات والبحѧوث إلѧى أن الجѧودة يجѧري تقويمهѧا مѧن جانѧب         

العمѧل، ومѧن جانѧب المؤسسѧة التѧي تقѧدم       ومѧن جانѧب سѧوق    ) المعلم/الطالب  (المستفيد

   .الخدمة، ومن القيمة التي تعكسها الخدمة

أن للجѧѧودة خمسѧѧة أبعѧѧاد أساسѧѧية هѧѧي  ) ٥٥ص ،٢٠٠٠، Kotler آѧѧوتلر(ويѧѧرى 

والاستجابة ، Empathy قتناعوالا Reliability الموثوقيةو، Assuranceالضمان 

Responsiveness ، اديѧѧيد المѧѧوالتجسTangibility، نѧѧر  ومѧѧة نظѧѧاي(وجهѧѧمس 

Massy،ي   ) ٤٦ص،٢٠٠٣ѧية هѧوق  :فإن للجودة أربعة أبعد أساسѧالتفExcellence 

 Meetingand/orExceedingExpectationsأو تجѧѧѧѧѧѧاوز التوقѧѧѧѧѧѧع /وتحقيѧѧѧѧѧѧق و،



 

 Conformance to Specificationsومواءمѧѧة المواصѧѧفات ، Valueوالقيمѧѧة ،

دة الخدمѧѧة عشѧѧرة  علѧѧى أن لجѧѧو )  ٤٦٥ص  ٢٠٠٢,، Lovelockلوفلѧѧوك (ويؤآѧѧد ،

، والاعتماديѧѧѧѧѧѧѧѧѧة Competence) الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧدارة(أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد أساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧية هѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الكفايѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

Reliability، ةѧѧل(والمجاملѧѧالتعام (Courtesy ، تجابةѧѧوالاسResponsiveness ،

 Securityوالأمѧѧان ، Understanding Customersالمسѧѧتفيدين / لعمѧѧلاءوفهѧѧم ا

علѧѧѧѧѧѧѧى الخدمѧѧѧѧѧѧѧة   وإمكانيѧѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧѧهولة الحصѧѧѧѧѧѧѧول  ، Credibilityوالمصѧѧѧѧѧѧѧداقية ،

Accessibility ، الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوالاتصCommunication ، اديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيد المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوالتجس

Tangibility  ذآرѧѧѧѧراهيم (و يѧѧѧѧابق،إبѧѧѧѧع سѧѧѧѧة ) ١٣٠- ١٢٤ص ص ، مرجѧѧѧѧمنظوم

 :الجودة في التعليم والعناصر التعليمية الأساسية التي تدخل في الجودة وتفعيلها 

 :Inputs المدخلات -١

 . بول بالتعليم الجامعي والعاليخصائص الطلاب ويرتبط بها نظام الق •

 .خصائص البيئة العامة المحيطة بالجامعة أو المعهد •

 : خصائص البيئة الخاصة بالجامعة أو المعهد وتشتمل  •

 .أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  

 .الإدارة الجامعية والجهاز الإداري 

 .نظام الدراية والخطط الدراسية  

 .المناخ العام والروح المعنوية 

 .مبنى والمعامل والتجهيزات والمواردال 

 



 

 :Processesالعمليات  -٢

و لا يمكن بأي حال أن تتم العمليات لأحѧد الأنظمѧة    ،تتناسب مع المدخلات لابد من أن

 :التعليمية إلا إذا توافرت عناصر المدخلات وتشتمل العمليات على 

 :عمليات التعليم والتعلم وتتضمن  •

 .البرامج والمناهج والمقررات 

 .ق التدريس وأساليب التعلمائطر 

 .عمليات تقويم الطلاب 

 :أدوات ووسائل نقل المعرفة وتتضمن •

 .التعليم قنياتالكتب ومواد التعليم وت 

 .الأجهزة وتجهيزات المعامل والورش 

 .المكتبة ومراآز تكنولوجيا المعلومات 

 :Outputsالمخرجات  -٣

 :وهي الخدمة التي تذهب إلى العميل وتحقق رضاه 

 ).وأدوات التقويم ختباراتباستخدام الا(سة في الخريجيناواتج التعليمية المقالن •

اجتماعيѧѧѧѧѧة ،معرفيѧѧѧѧѧة ( سѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الخѧѧѧѧѧريجين االنѧѧѧѧѧواتج التعليميѧѧѧѧѧة غيѧѧѧѧѧر المق  •

 ).شخصية،أخلاقية،

 ).مهنية ،ثقافية،اقتصادية (نواتج عامة أو مهارات الحياة  •

 

 



 

 :Feedback and controlالضبط والتغذية الراجعة  -٤

الأجزاء الخاصѧة بتقيѧيم أداء النظѧام وأسѧاليب تصѧحيح المسѧار لتحقيѧق الهѧدف          وتشمل

 :وتشتمل 

 ).المخرجات ،العمليات،المدخلات ( تقويم جودة العناصر السابقة  •

 .مراقبة النظام وضبطه لضمان صلاحيته لأداء وظائفه وتحسبنها  •

 ).تتبع الخريجين(التقويم البعدي  •

 

 

 

 

 

 

 

 

آيѧѧف تѧѧتمكن  : مѧѧن الأهميѧѧة، وهѧѧو   آبيѧѧرة علѧѧى درجѧѧة  هنѧѧا ينبغѧѧي طѧѧرح تسѧѧاؤل   

المؤسسة التعليمية آالجامعة من مراعاة هѧذه الأبعѧاد وتحقيقهѧا فѧي خѧدماتها التعليميѧة؟       

كѧѧѧل بعѧѧѧد مѧѧѧن هѧѧѧذه الأبعѧѧѧاد فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات التعليميѧѧѧة لمختصѧѧѧر  وفيمѧѧѧا يѧѧѧأتي إيضѧѧѧاح

ع ومѧѧن واقѧѧ) ٦٧- ٦٥ص  ص، مرجѧѧع سѧѧابق،أبѧѧو فѧѧارة (لتصѧѧورات  وفقѧѧاً) الجامعѧѧة(

 :  خبرته آأآاديمي

 
 المخرجات

الضبط والتغذية 
 الراجعة

 
 العمليات

 
 المدخلات

  مة الجودة الشاملة في التعليممنظو  ،١شكل رقم 
 الشكل من تصميم الباحثة



 

هѧѧذا البعѧѧد يشѧѧير إلѧѧى أن الطالѧѧب يتجѧѧه إلѧѧى   : Competence) الجѧѧدارة(الكفايѧѧة  -١

المؤسسѧѧات التعليميѧѧة التѧѧي تѧѧوفر لѧѧه خѧѧدماتها بكفايѧѧة وجѧѧدارة، والتѧѧي تتميѧѧز عѧѧن        

إن الجامعѧѧة . المؤسسѧѧات التعليميѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي طѧѧرح وتقѧѧديم خѧѧدماتها التعليميѧѧة     

ق هѧذا البعѧد وتعѧززه مѧن خѧلال تѧوفير المهѧارات        آمؤسسة تعليمية تستطيع أن تحق

والخبѧѧرات الأآاديميѧѧة والإداريѧѧة التѧѧي تجعѧѧل الجامعѧѧة قѧѧادرة علѧѧى تѧѧوفير وتقѧѧديم       

ولضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم  . خѧѧدماتها التعليميѧѧة المختلفѧѧة بمسѧѧتوى مرتفѧѧع مѧѧن الجѧѧودة  

الجѧѧѧѧامعي ينبغѧѧѧѧي الترآيѧѧѧѧز علѧѧѧѧى آفايѧѧѧѧة وجѧѧѧѧدارة الهيئѧѧѧѧة التدريسѧѧѧѧية بصѧѧѧѧورة         

انه  ينبغي أن تحرص الإدارة على تѧوفير الكѧادر التدريسѧي     الباحثةى أساسية،وتر

الذي يمتلك تأهيلاً عالياً يتيح إعداد الكوادر البشرية إعداداً جيѧداً، ويمتلѧك المعرفѧة    

العلمية الكافية التي تمكن من بناء خريجين علѧى معرفѧة عاليѧة فهمѧا وتطبيقѧا، وأن      

العلمѧѧي بحيѧѧث يسѧѧاهم فѧѧي رفѧѧع وتطѧѧوير  يمتلѧѧك الكѧѧادر التدريسѧѧي مهѧѧارات البحѧѧث 

المعرفѧѧة النظريѧѧة والتطبيقيѧѧة فѧѧي مجѧѧال اختصاصѧѧه، وأن يمتلѧѧك الكѧѧادر التدريسѧѧي 

القѧѧيم الأخلاقيѧѧة التѧѧي تتѧѧواءم وتنسѧѧجم مѧѧع أهѧѧداف المؤسسѧѧة التعليميѧѧة ورسѧѧالتها         

 . المجتمعية

 ):مرجع سابق،أبو فارة (ويضيف 

التعليميѧѧة جѧѧو مѧѧن الاحتѧѧرام   ينبغѧѧي أن يسѧѧود فѧѧي المؤسسѧѧة   : Leadingالتعامѧѧل  -٢

المتبادل والتعامل الحسن الذي يسѧتند علѧى الأسѧس الأخلاقيѧة والتنظيميѧة والمهنيѧة       

التي تحفظ للتدريسي والإداري مكانته واحترامه وهيبته، وتحفظ للطالѧب آرامتѧه،   

ودون أن يسيء الطالب استغلال حالة المجاملة والتعامل الإنسѧاني الراقѧي ، إذ أن   



 

ء يهѧѧذب ويصѧѧقل السѧѧلوآيات بحيѧѧث تѧѧنعكس هѧѧذه السѧѧلوآيات فѧѧي سѧѧمعة   هѧѧذا الѧѧولا

 .الجامعة ومكانتها وميزتها التنافسية في سوق الخدمات التعليمية

يؤآد أن هذا البعد يرآّز علѧى تحقيѧق الاسѧتجابة    : Responsivenessالاستجابة  -٣

 مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم(العاليѧѧѧة والسѧѧѧريعة للتغيѧѧѧرات فѧѧѧي بيئѧѧѧة المؤسسѧѧѧات التعليميѧѧѧة   

الكافية  Flexibility، وهذا يتطلب من المؤسسة التعليمية امتلاك المرونة )العالي

للاسѧѧتجابة لهѧѧذه التغيѧѧرات، ومѧѧن أهѧѧم التغيѧѧرات التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى البيئѧѧة التغيѧѧر فѧѧي 

. احتياجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل والتغيѧѧر فѧѧي منظومѧѧة التطѧѧور الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي     

تقتصѧر علѧى عناصѧر البيئѧة الخارجيѧة،      والاستجابة العالية والسريعة ينبغѧي أن لا  

وتتفѧق  . بل ينبغي أيضا الترآيز على الاستجابة لمتطلبѧات البيئѧة التعليميѧة الداخليѧة    

فѧѧي أنѧѧه لتحقيѧѧق الاسѧѧتجابة الداخليѧѧة ينبغѧѧي ) مرجѧѧع سѧѧابق ،أبѧѧو فѧѧارة (الباحثѧѧة مѧѧع 

تѧѧوفير الكѧѧادر الأآѧѧاديمي والكѧѧادر الإداري الكѧѧافيين، وتѧѧوفير جميѧѧع المسѧѧتلزمات      

والتسѧѧهيلات الماليѧѧة والماديѧѧة التѧѧي تكفѧѧل اسѧѧتمرار العمليѧѧة التعليميѧѧة دون توقѧѧف،     

ووضع خطط لسير العملية التعليمية للطالب طيلة سѧنوات دراسѧته دون نقѧص فѧي     

عدد المساقات المطروحѧة، ودون خلѧل فѧي عمليѧة إرشѧاد الطالѧب تعيѧق تقدمѧه فѧي          

سѧѧؤولية مشѧѧترآة علѧѧى  تسѧѧجيل ودراسѧѧة المسѧѧاقات بصѧѧورة طبيعيѧѧة، وهنѧѧا تقѧѧع م    

 . المرشدين الأآاديميين وعلى الطلبة ودائرة القبول والتسجيل وإدارة الجامعة

لتحقيق هѧذا البعѧد ضѧمن أبعѧاد     :  Understanding Customersفهم العملاء -٤

جѧѧودة التعلѧѧيم الجѧѧامعي فإنѧѧه ينبغѧѧي الترآيѧѧز علѧѧى فهѧѧم الطالѧѧب الجѧѧامعي وإدراك      

نظر إلى هذه الحاجات ودراستها مѧن منظѧور هѧذا    حاجاته التعليمية، وينبغي عدم ال



 

وهنѧا يبѧرز دور الجامعѧة    ، الطالب فقط، بل من منظور حاجات سوق العمѧل أيضѧا  

الحاجѧات الحقيقيѧة التѧي تخѧدم الطالѧب       إظهѧار وفي التѧأثير فѧي الطالѧب والمجتمѧع،     

ويمكѧѧѧن فهѧѧѧم الطالѧѧѧب وإدراك حاجاتѧѧѧه  . والمجتمѧѧѧع وتلبѧѧѧي الطموحѧѧѧات المسѧѧѧتقبلية 

للطلبѧة علѧى مقاعѧد    ) أو مسѧتمرة (سوق العمل من خلال دراسات دوريѧة  وحاجات 

، ولسوق العمل، ويجري استخدام وسائل وأدوات البحѧث العلمѧي المناسѧبة    دراسةال

ѧѧل الاسѧѧرض مثѧѧذا الغѧѧا تبانةلهѧѧية وغيرهѧѧابلات الشخصѧѧذا . والمقѧѧمن هѧѧدرج ضѧѧوين

لدراسة، والعمل البعد أيضا الاستماع إلى شكاوى الطالب ومشكلاته طيلة سنوات ا

على إيجاد الحلول الناجعѧة لهѧا، وآѧذلك الاسѧتماع إلѧى مقترحاتѧه ومناقشѧة إمكانيѧة         

من جانب آخر ينبغѧي الترآيѧز علѧى دراسѧة وتحليѧل      . تبنيها بصورة جزئية أو آلية

 . آراء ومشكلات ومقترحات الخريجين

آمѧا يؤآѧد   ) الجامعة(إن مصداقية المؤسسة التعليمية  : Credibilityالمصداقية  -٥

أنѧѧه بعѧѧد مهѧѧم جѧѧدا فѧѧي تحقيѧѧق جѧѧودة التعلѧѧيم الجѧѧامعي،    ) مرجѧѧع سѧѧابق، أبѧѧو فѧѧارة(

ويقصѧѧѧد بمصѧѧѧداقية المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة مѧѧѧدى قѧѧѧدرتها علѧѧѧى الوفѧѧѧاء بالتزاماتهѧѧѧا       

إن المؤسسات التعليمية تحاول اسѧتقطاب  . وتعهداتها للطالب قبل وأثناء التحاقه بها

وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة حѧѧول آادرهѧѧا     الطلبѧѧة الجѧѧدد مѧѧن خѧѧلال إعلاناتهѧѧا فѧѧي      

التدريسѧي وإدارتهѧا المتميѧزة وإمكانياتهѧا وتسѧهيلاتها الماديѧة المتميѧزة، وبرامجهѧا         

التعليمية الرائدة، وهنا تبرز مصداقية الجامعة في مدى تلبية وتحقيق ما وعدت به 

   ѧѧة فѧѧود المقطوعѧѧا، والوعѧѧاراتهم لهѧѧاء زيѧѧة أثنѧѧا للطلبѧѧي وعودهѧѧا وفѧѧي إعلاناتهѧѧي ف

 .نشراتها



 

إن تحقيق الاتصѧال بѧين طرفѧي عمليѧة التبѧادل       :Communicationالاتصالات  -٦

هو من الأبعاد التي تصب فѧي تحقيѧق جѧودة التعلѧيم الجѧامعي،      ) الطالب والجامعة(

فالاتصѧѧال يتѧѧيح للأسѧѧتاذ الجѧѧامعي مناقشѧѧة وتحليѧѧل وفهѧѧم وإدراك آѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق          

ح للطالب إيصال أفكѧاره وآرائѧه إلѧى    بالطالب وحاجاته ومشكلاته ومقترحاته، ويتي

التي تساهم في تحسين وتطوير العملية التعليميѧة   راجعةالجامعة، وتوفير التغذية ال

مسѧتوى فاعليѧة    علѧى والبرامج والمناهج وآل ما يتعلق بالمѧدخلات، وهѧذا يѧنعكس    

وتضيف الباحثة انه حتى تكون عملية الاتصال عملية فاعلѧة  . المخرجات الجامعية

الطالѧب والأسѧتاذ    امѧتلاك رة على تحقيѧق أهѧداف التعلѧيم الجѧامعي فإنѧه ينبغѧي       وقاد

 .   مهارات الاتصال الناجح ومهارات الإصغاء الفاعل

 : Quality Assuranceضمان الجودة  -د 

إن ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة يمثѧѧѧل واحѧѧѧدة مѧѧѧن المراحѧѧѧل المهمѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧور مفهѧѧѧوم الجѧѧѧودة     

الѧوادي  (ووفقѧاً لمѧا يشѧيره آѧلا مѧن       . اتهوتطبيقاتها عبر تطور الفكر الإداري وممارس

فѧѧѧإن ممارسѧѧѧات وتطبيقѧѧѧات الجѧѧѧودة مѧѧѧرت فѧѧѧي المراحѧѧѧل     ) ٤ص، ٢٠٠٣والطѧѧѧائي، 

 :التطورية الآتية

مرحلة الرقابة على الجودة بوسѧاطة العامѧل، وامتѧدت حتѧى مطلѧع القѧرن          -١

 .العشرين

٢-         ѧѧذه المرحلѧѧاملين، وهѧѧيس العѧѧاطة رئѧѧودة بوسѧѧى الجѧѧة علѧѧة الرقابѧѧة مرحل

 .امتدت خلال العقدين الأول والثاني من القرن العشرين



 

مرحلة الرقابة على الجودة عن طريق الفحص والتفتيش، وامتѧدت خѧلال      -٣

 .العقدين الثالث والرابع من القرن العشرين

 Statistical Quality Controlمرحلة الرقابة الإحصائية علѧى الجѧودة    -٤

 .الخامس والسادس من القرن العشرين وهذه المرحلة امتدت عبر العقدين

مرحلة الرقابة الشاملة وضمان الجودة، وهذه المرحلة بدأت وامتѧدت مѧن      -٥

 .العقد السابع من القرن العشرين وحتى اليوم

  Total Quality Management TQMمرحلѧة إدارة الجѧودة الشѧاملة     -٦

قرن العشѧرين حتѧى   وهذه المرحلة بدأت وامتدت منذ نهاية الثمانينات من ال

 .اليوم

) ١٠٠ص، ١٩٩٦،Fisherفيشѧر (وتعتبر الرقابة الشاملة علѧى الجѧودة وفقѧا لمѧا يѧرى      

 وبѧذل لتطѧوير وتحسѧين مسѧتوى الجѧودة      نظام فاعل لتحقيق التكامل بين الجهود التي تُ

الذي يتحقق من تضافر جميع وحدات المنظمة بحيث تكون قادرة على الإنتѧاج وتقѧديم   

 . توى الذي يحقق الرضا الكامل والتام للمستفيدالخدمة بالمس

 :مراحل تطبيق الجودة  -ه 

منهج تطبيقي على شكل مراحل  )٣٠-٢٨صص ،١٩٩١،Josephجوزيف(يعرض 

فعالية بلإدارة الجودة الشاملة يتعلم فيها المشارآون مهارات أساسية تمكنهم من العمل 

 : وهذه المراحل 



 

يرون في هذه المرحلة إذا آѧانوا سيسѧتفيدون مѧن    يقرر المد :الصفرية المرحلة      -١

، وهѧѧذه مرحلѧѧة اتخѧѧاذ  طبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة أم لا التحسѧѧينات الشѧѧاملة مѧѧن ت 

 .القرار لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  

وفيهѧѧѧا يѧѧѧتم صѧѧѧياغة رؤيѧѧѧة النظѧѧѧام   : التخطѧѧѧيط والصѧѧѧياغة  : المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى     -٢

، ويتطلѧب هѧذه   والسياسѧات المقترحѧة   اتيجياتالجامعي وأهدافه المنشѧودة والاسѧتر  

، لة علѧѧى آѧѧل المسѧѧتويات داخѧѧل النظѧѧامالمرحلѧѧة نشѧѧر روح ومفѧѧاهيم الجѧѧودة الشѧѧام

 .واختيار بعض الأعضاء للمشارآة في عمليات التطوير 

تشѧѧتمل علѧѧى التقѧѧويم الѧѧذاتي لأداء الأفѧѧراد  : التقѧѧويم والتقѧѧدير :المرحلѧѧة الثانيѧѧة      -٣

لنظѧام مѧع إجѧراء المسѧح الشѧامل لإرضѧاء العمѧلاء المسѧتفيدين          والتقدير التنظيمѧي 

 .وهم الطلاب بالدرجة الأولى والجامعة بشكل عام والبيئة المحلية 

وهѧѧي مرحلѧѧة تنفيѧѧذ فلسѧѧفة إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة    : التطبيѧѧق  :المرحلѧѧة الثالثѧѧة       -٤

دريبيѧة  ، ويصѧحب ذلѧك مبѧادرات ت   سسة علѧى آافѧة المسѧتويات الإداريѧة    داخل المؤ

محѧѧددة بشѧѧكل مناسѧѧب لكѧѧل الأفѧѧراد وبѧѧدعم مѧѧن الإدارة العليѧѧا حتѧѧى يѧѧتم تحسѧѧين          

 .   عمليات أو مجالات الجودة المرغوبة 

تعتمѧѧد علѧѧى نشѧѧر الخبѧѧرات عنѧѧد    : تبѧѧادل ونشѧѧر الخبѧѧرات    :المرحلѧѧة الرابعѧѧة       -٥

 .النجاح في تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   ѧѧودة الشѧѧراء الجѧѧرض خبѧѧارش (املة ويفتѧѧم March،أن ) ٢٥ص ،١٩٩٣

، شѧهراً )  ١٥ -٩( الجدول الزمني اللازم لتطبيق برنامج الجودة الشاملة يتѧراوح بѧين   

وللحكم على مدي نجاح تطبيق إدارة الجودة في المنظمѧات المختلفѧة تѧم وضѧع جѧوائز      

 للمنظمѧѧات التѧѧي تѧѧنجح برامجهѧѧا فѧѧي تحسѧѧين الجѧѧودة الشѧѧاملة آمعѧѧايير لنجѧѧاح  التطبيѧѧق

والتنفيذ تمنح المؤسسات شهادات دولية بذلك، حيث رآزت هذه الجѧوائز علѧى النجѧاح    

 .في الرقابة الإحصائية آوسيلة لتحسين الجودة

 :مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم   -و 

هناك بعض الأسباب والمبررات التي تُوجب علينا إدخال الجودة في قطاع التعليم آما 

 ):٤ص ، مرجع سابق الرشيد ،( ذآر

 .ارتباط الجودة بكفاءة الإنتاج -١

 
المرحلة الصفرية

 
:المرحلة الأولى 

التخطيط 
والصياغة

 :المرحلة الرابعة
تبادل ونشر 
 الخبرات

 
 :المرحلة الثانية 
 رالتقويم والتقدي

 
 :المرحلة الثالثة
 التطبيق

 
مراحل الجودة 

 الشاملة

 دة الشاملة وتطبيقهامراحل الجو،  ٢شكل رقم 
الشكل من تصميم الباحثة



 

نجاح تطبيѧق نظѧام الجѧودة الشѧاملة فѧي العديѧد مѧن المؤسسѧات التعليميѧة سѧواء فѧي             -٢

 .القطاع الحكومي أو القطاع الخاص في معظم دول العالم 

 .ارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم بالمؤسسات التعليمية  -٣

 ):١٦٥-١٦٤صص ،٢٠٠٣،راهيمإب( وأضاف  -٤

إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمة على تѧدفق علمѧي ومعرفѧي هѧو الѧذي جعѧل         -٥

 .  المجتمعات تتنافس في تجويد نظمها التعليمية

إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم منѧذ بدايѧة السѧبعينات مѧع التضѧحية       -٦

 . ت البطالةبالجودة في التعليم ما ساعد في زيادة معدلا

ترتكѧѧز الجѧѧودة علѧѧى الاسѧѧتجابة لاحتياجѧѧات الطلبѧѧة وبالتѧѧالي إرضѧѧاءهم والحصѧѧول  -٧

 على مخرجات عالية الكفاءة 

 تعمل على استثمار إمكانيات الأفراد وطاقاتهم الإبداعية  -٨

تعمل على إيجاد نظام شامل لضبط الجودة والذي يسهل مراجعة وتطوير المنѧاهج   -٩

 .الدراسية 

 :دارة الجودة الشاملة في التعليم فوائد تطبيق إ -ز 

يمكن أن تتحقق فوائد الجودة الشاملة في التعلѧيم فѧي ضѧوء المبѧررات السѧابقة لتطبيѧق       

 ):١١ص،٢٠٠٤،نشوان (إدارة الجودة الشاملة آما ذآر 



 

ضѧѧبط وتطѧѧوير النظѧѧام الإداري فѧѧي أي مؤسسѧѧة تعليميѧѧة نتيجѧѧة لوضѧѧوح الأدوار        -١

 .وتحديد المسؤوليات بدقة

رتقѧѧاء بمسѧѧتوي الطѧѧلاب فѧѧي جميѧѧع الجوانѧѧب الجسѧѧمية والعقليѧѧة والاجتماعيѧѧة         الا -٢

 .والنفسية والروحية

زيادة آفايات الإداريين و المعلمين والعاملين بالمؤسسات التعليمية ورفع مسѧتوي    -٣

 .أدائهم

 .زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع    -٤

والتعاون والعلاقѧات الإنسѧانية السѧليمة بѧين جميѧع العѧاملين       توفير جو من التفاهم    -٥

 .بالمؤسسة التعليمية مهما آان حجمها  ونوعها

الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين بالمؤسسة التعليميѧة للعمѧل بѧروح      -٦

 .الفريق 

م والتقѧدير  تطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح المؤسسة التعليمية المزيѧد مѧن الاحتѧرا    -٧

 .المحلي والاعتراف العالمي 

 :متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  -ح 

المؤسسات التعليمية بحاجة إلى متطلبات أساسية لتحقيق أهداف الجѧودة الشѧاملة و   

تقبل مفاهيم الجودة الشاملة بصورة قابلة للتطبيق العملѧي ولѧيس مجѧرد مفѧاهيم نظريѧة      

 ٢٠٠٢،والانصѧѧاريمصѧѧطفى ( واقѧѧع ،ومѧѧن هѧѧذه المتطلبѧѧات آمѧѧا ذآѧѧر     بعيѧѧدة عѧѧن ال 

 ) :٥٠ص،



 

 .دارة الجودة الشاملة دعم وتأييد الإدارة العليا في التعليم الجامعي لنظام إ -١

ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميѧع الأفѧراد آأحѧد الخطѧوات الرئيسѧة لتبنѧي        -٢

 . إدارة الجودة الشاملة

 ):٥٤- ٥٢ص ص،  ٢٠٠١، العقيلي(ويضيف 

تنمية الموارد البشѧرية آѧالمعلمين أو المشѧرفين الأآѧاديميين وتطѧوير وتحѧديث        -٣

 . المناهج

تبنѧѧي  أسѧѧاليب التقѧѧويم المتطѧѧورة وتحѧѧديث الهياآѧѧل التنظيميѧѧة لإحѧѧداث التجديѧѧد    -٤

 .التربوي المطلوب 

 .مشارآة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوي الأداء  -٥

 . المستمر لكافة أفراد المؤسسة التعليميةالتعليم والتدريب  -٦

التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى احتياجѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتفيدين الѧѧѧѧداخليين وهѧѧѧѧم الطѧѧѧѧلاب والعѧѧѧѧاملين   -٧

، وإخضѧѧاع هѧѧذه الاحتياجѧѧات لمعѧѧايير   خѧѧارجيين هѧѧم عناصѧѧر المجتمѧѧع المحلѧѧي  وال

 .الجودة

 .تعويد المؤسسة التربوية بصورة  فاعلة على ممارسة التقويم الذاتي للأداء  -٨

 .م للمعلومات لجمع الحقائق من أجل اتخاذ قرارات سليمة تطوير نظا -٩

المشѧѧارآة الحقيقيѧѧة لجميѧѧع المعنيѧѧين بالمؤسسѧѧة فѧѧي صѧѧياغة الخطѧѧط والأهѧѧداف  -١٠

 .اللازمة لجودة عمل المؤسسة التعليمية



 

استخدام أساليب آمية في اتخاذ القرارات وذلك لزيادة الموضوعية وبعيدا عѧن   -١١

 .الذاتية 

 :العملية التعليميةفي قيق نظام إدارة الجودة الخطوات الضرورية لتح -ط 

 ٣٧٧ص ص،٢٠٠٥،هديѧة (الخطوات الواجبة لتحقيق نظام إدارة الجودة آما ذآرها 

-٣٧٨:  ( 

 .ومتطلبات سوق العمل ،د مواصفات قياسية للخريج الجامعيتحدي •

 .وأهداف لجودة العملية التعليمية ةاسبناء سي •

 ،وتѧѧѧداخلاتها والمرتبطѧѧѧة بهѧѧѧا وتسلسѧѧѧلهاتحديѧѧѧد العمليѧѧѧات التعليميѧѧѧة الأساسѧѧѧية  •

 .وآذلك المسؤوليات اللازمة لتحقيق أهداف الجودة

اللازمѧѧة لتحقيѧѧق  ) البشѧѧرية والماديѧѧة  ( تحديѧѧد وتѧѧوفير جميѧѧع أنѧѧواع المѧѧوارد      •

 .الأهداف المرحلية والنهائية 

وقيѧѧاس ،المطلوبѧѧة للتأآѧѧد مѧѧن آفѧѧاءة   طرائѧѧقد المعѧѧايير والمواصѧѧفات واليѧѧتحد •

 .ميع العمليات داخل النظام التعليميالفاعلية لج

تحديѧѧد الآليѧѧات المانعѧѧة لحѧѧدوث حѧѧالات عѧѧدم المطابقѧѧة مѧѧع المعѧѧايير والشѧѧروط    •

 .المحددة

وجعلѧه هѧدفا دائمѧا    ،بناء وتطبيق نظام للتحسين المستمر داخѧل الѧنظم التعليميѧة     •

 .من خلال القياس والمراقبة والتحليل لجميع العمليات 



 

إدراك خصѧائص  ،إدارة الموارد ،مسؤوليات الإدارة ( العناصر الرئيسة للنظام •

 ).القياس والتحليل والتحسين ،المنتج 

التأآد من تفهم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين لأهميѧة التوافѧق مѧع     •

 .متطلبات سوق العمل والمواصفات القياسية للخريج

 .ة للجودة توضح توجهات المؤسسة التعليميةسياس وضع •

 .ليات موثقة لضمان تحديد الهدف الجودة آ تحديد •

 .جعات دورية لنظام إدارة الجودةاالقيام بمر •

 .بأنواعها المادية والبشرية دالموا توفير آليات وضع •

 .موصفات عالمية للخريج تحديد •

الاتجاهѧѧات العالميѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق نظѧѧام الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم   -ي 

 :المعلم  إعدادالجامعي و

لقد ساهم تطبيق إدارة الجودة الشѧاملة  فѧي العديѧد مѧن المؤسسѧات التعليميѧة فѧي                

يѧѧق أهѧѧدافها بѧѧدون إحѧѧداث هѧѧدر  تحقفѧѧي نجѧѧاح هѧѧذه المؤسسѧѧات  علѧѧىأمريكѧѧا وأوروبѧѧا 

، ور والمجتمѧѧع وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريسولبѧѧت رغبѧѧات الطѧѧلاب وأوليѧѧاء الأمѧѧ ،تربѧѧوي

يѧة تلائѧم   ويم وتصѧميم منѧاهج تربو  التѧدريس ووسѧائل التقѧ    طرائقبالإضافة إلى تحسين 

وهѧذا يتطلѧب تѧوفير الجهѧد والصѧبر علѧى تحقيѧق النتѧائج بѧدون           ،عمليات الѧتعلم الѧذاتي  



 

استعجال من قبل آافة المستويات الإداريѧة علѧى اعتبѧار أن الѧتعلم هѧو عمليѧة مسѧتمرة        

 :مدي الحياة ومن هذه النماذج تجارب الدول الآتية 

 :هولندا  -١

جѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي الهولنѧѧدي علѧѧى شѧѧكل نظѧѧامي ونطѧѧاق   ظهѧѧرت حرآѧѧة تقيѧѧيم ال

 ص،١٩٩٣،Christionشيرسѧѧتيان(ويلخѧѧص  ،١٩٩٨واسѧѧع وشѧѧامل للدولѧѧة فѧѧي عѧѧام 

خلاصѧѧة التجربѧѧة الهولنديѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي فѧѧي النقѧѧاط     ) ٦٧

 :التالية 

م العѧѧالي وافقѧѧت مؤسسѧѧات التعلѧѧيم الجѧѧامعي علѧѧى تحمѧѧل مسѧѧؤولية توآيѧѧد التعلѧѧي  •

بطلب مѧن وزارة التعلѧيم العѧالي والبحѧث العلمѧي وذلѧك بالاعتمѧاد علѧى خبѧراء          

مسѧѧتقلين تتѧѧوفر لهѧѧم القѧѧدرة علѧѧى إصѧѧدار الأحكѧѧام عѧѧن مسѧѧتوى جѧѧودة البحѧѧث     

 العلمي والتدريب داخل الجامعات 

لنظѧام التوآيѧد فѧي التعلѧيم الجѧامعي ممѧا سѧاعد         ايجѧابي  حققت السياسѧة رد فعѧل   •

من المؤسسات في تشكيل سياسѧة عامѧة للتأآيѧد علѧى الجѧودة      على نجاح الكثير 

 .وقد شملت حداً أدنى من الشروط للعمل في الأقسام المختلفة  ،داخلياً

لكѧي تقѧوم بعميلѧة تقيѧيم      ،لجان زائرة من بعض الخبѧرات مѧن الخѧارج    إعدادتم  •

ونѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك بعѧѧض المناقشѧѧات الداخليѧѧة حѧѧول ،الأداء الخѧѧاص بكѧѧل مؤسسѧѧة 

 .من خلال النقد الذاتي التعليم 



 

تقѧѧѧوم اللجѧѧѧان الزائѧѧѧرة بعمѧѧѧل ملخصѧѧѧات للتقѧѧѧارير عѧѧѧن مسѧѧѧتوى جѧѧѧودة بѧѧѧرامج  •

 .التعليمية للجامعات التي قامت بزيارتها 

تهدف تقارير اللجان في المقام الأول إلى تحسѧين وتطبيѧق نظѧام توآيѧد الجѧودة       •

 في العليم الجامعي الهولندي 

 :الولايات المتحدة الأمريكية -٢

تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في توآيد الجودة داخل التعلѧيم فѧي النقѧاط     وتتلخص

 ) :١٦٤-١٦٥صص  ١٩٨٨,،Coombs آمبوس(التالية آما ذآرها 

تتقدم المؤسسة التعليمية بطلب رسمي إلى المجلس المهنѧي التخصصѧي التابعѧة لѧه      •

لكتيبѧات  للحصول على الإجѧازة والاعتѧراف وبѧدوره يرسѧل المجلѧس التعليمѧات وا      

المتعلقѧة بعمليѧѧة التقѧويم والاعتمѧѧاد إلѧى تلѧѧك المؤسسѧة ويطلѧѧب منهѧا إجѧѧراء دراسѧѧة      

 .تقويمية ذاتية وفقا للمعايير المرسومة وآتابة تقارير بذلك

عѧѧرض تقريѧѧر التقѧѧويم الѧѧذاتي علѧѧى لجنѧѧة الاعتمѧѧاد الجمѧѧاعي لدراسѧѧته حيѧѧث يتخѧѧذ    •

 .أساساً لتقويم المؤسسة أو البرنامج

•   ѧق الزيѧراء         يتكون فريѧن خبѧدد مѧن عѧة مѧات التعليميѧويم المؤسسѧة لتقѧارات الميداني

التعليمѧѧي المختصѧѧين وبعѧѧض الخبѧѧراء الѧѧذين يختѧѧارون حسѧѧب طبيعѧѧة المؤسسѧѧة         

التعليميѧѧѧة ويبحѧѧѧث الفريѧѧѧق الزائѧѧѧر أحѧѧѧوال المؤسسѧѧѧة طبقѧѧѧا لأبعѧѧѧاد التقѧѧѧويم الѧѧѧذاتي   

 .ومحاوره 



 

والتѧѧي تصѧدر قرارهѧѧا   إحالѧة تقريѧر التقѧѧويم الѧذاتي إلѧى الهيئѧѧة المختصѧة بالاعتمѧاد       •

بخصѧѧوص الاعتمѧѧاد بنѧѧاءا علѧѧى دراسѧѧة هѧѧذه التقѧѧارير حيѧѧث تعطѧѧي رأيهѧѧا النهѧѧائي   

بѧѧالاعتراف أو الѧѧرفض للكليѧѧة أو الجامعѧѧة أو إعطѧѧاء مهلѧѧة لتحسѧѧين أو إصѧѧلاح أي 

عيوب ولا يتم اعتماد أي مؤسسة تعليمية من قبѧل اللجѧان أو الهيئѧات المتخصصѧة     

 :ير العامة في تلك المؤسسة أهمها إلا في ضوء توفر عدد من المعاي

أن يكون للمؤسسة أهداف تعليمية مناسѧبة آمѧا تѧم تحديѧدها بواسѧطة       

 .المجلس الأمريكي للتعليم العالي

أن تمتلك المؤسسѧة المصѧادر الماليѧة والبشѧرية الضѧرورية لتحقيѧق        

 . هذه الأهداف

ر أن تقدم المؤسسة الدلائل الحقيقة لدعم الاعتقѧاد بأنهѧا سѧوف تسѧتم     

 .في تحقيق أهدافها خلال المستقبل القريب

 :انجلترا  -٣

انتقѧѧل مفهѧѧوم الجѧѧودة فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة إلѧѧى مجѧѧال التعلѧѧيم وطبقѧѧت معѧѧايير     

الجѧѧودة الشѧѧاملة فيѧѧه مѧѧع بدايѧѧة التسѧѧعينات حينمѧѧا قامѧѧت لجنѧѧة نѧѧواب رؤسѧѧاء الجامعѧѧات  

امعات وتتمثل ومديري المدارس بإنشاء وحدة مراجعة أآاديمية لدراسة الجودة في الج

 ): ٢٦-٢٤صص  ,١٩٩٤, Rathsراس(خبرة انجلترا في النقاط التالية 

 . قيادة تنشر فكر وثقافة الجودة في العليم الجامعي •

 . سياسة تحقق الالتزام والنماء والتحسينات المستمرة •



 

 .منظومة إدارية تستفيد من القدرات وتنميها •

 .تشغيل مثالي للموارد  •

شѧѧغيل والأداء والنتѧѧائج بغѧѧرض تحقيѧѧق التحسѧѧينات    المراجعѧѧات الدقيقѧѧة للت  •

 المستمرة 

 :وتم الاتفاق على نموذج من المقاييس للجودة الشاملة

 .مقاييس إرضاء الطلاب عن الخدمة التعليمية مقارنة بما تم والاتفاق عليه -١

 .مقاييس إرضاء العاملين ومعرفة شعورهم تجاه الخدمات والإدارة -٢

 .ي على المجتمع والبيئة المحيطةمقاييس أثر التعليم الجامع -٣

 .مقاييس الفعالية أي علاقة النتائج بالخطط المقترحة  -٤

 :وآان من فوائد تبني الكليات لمعايير الجودة الأتي 

 .أدى نظام توآيد الجودة إلى المراجعة الدائمة للمناهج الدراسية وتطويرها -١

 .لتدريب داخلهاالسمعة العلمية المتميزة للكلية عن طريق جودة التعليم وا -٢

طريѧѧѧق لتحويѧѧѧل القѧѧѧوة والسѧѧѧلطة والمسѧѧѧؤولية إلѧѧѧى جѧѧѧودة فريѧѧѧق المقѧѧѧرر       -٣

 .أثناء التخطيط الاستراتيجي للنظام التعليم داخل الكلية. التعليمي

 .طريقة لتشجيع الكلية على التطوير وانتشار الممارسة الجيدة -٤

 .إعطاء الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للتطوير والتحسين  -٥

 .مات الجيدة للعملاء الخارجين و المستفيدين وهم الطلاب تقديم الخد -٦



 

الرآѧѧائز الأساسѧѧية التѧѧي تقѧѧوم عليهѧѧا فلسѧѧفة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم         -ك 

 :المعلم  إعدادالجامعي و

هناك عدة رآائز أساسѧية تقѧوم عليهѧا فلسѧفة الجѧودة الشѧاملة يمكѧن الاسѧتفادة منهѧا فѧي           

مهѧѧدي ( ي بكليѧѧات التربيѧѧة  وتتمثѧѧل فѧѧي الآتѧѧي معلѧѧم التعلѧѧيم الثѧѧانو إعѧѧدادتطѧѧوير نظѧѧام 

 ):٤١٧- ٤١٤ ص ص، ١٩٩٧،

 :التمييز  -١

 . تستطيع آليات التربية أن تجد لنفسها مرآزا مميزا من خلال 

 .جودة البرامج التعليمية التي تقدمها  

تحديث البرامج وتطويرها دوريا وفقا للمتغيѧرات المسѧتمرة فѧي     

 .مجالات العلم والتكنولوجيا 

 .المعلمين –ختيار الطلاب حسن ا 

 .حسن اختيار القائمين على تدريس البرامج 

تحسѧѧين مسѧѧتوى الخѧѧدمات الطلابيѧѧة والإداريѧѧة لتنفيѧѧذ البѧѧرامج        

 . الدراسية

 :الترآيز على الجودة -٢

يقصѧѧѧد بѧѧѧذلك تحقيѧѧѧق التطѧѧѧابق بѧѧѧين مواصѧѧѧفات الخѧѧѧريجين واحتياجѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل   

 . المعلم إنما بجودتها/درسها الطالب فالعبرة ليست بكم المقررات التي ي) المدارس(



 

 : التحسين والتطوير -٣

إن آليات التربية في حاجة مستمرة إلى إيجاد أجهزة مختصة على مسѧتوي عѧالي مѧن    

وتحديثها أو تطويرها بالشكل  عدادالكفاءة العلمية والعملية لتولي مهمة تقيم لبرامج الإ

 .المناسب الذي يجعلها تتناسب مع احتياجات السوق 

 :العمل الجماعي  -٤

الهدف هو الترآيѧز علѧى التعѧاون وبنѧاء روح الفريѧق والترآيѧز علѧى جماعѧات العمѧل          

 .لأن هذا يتيح إظهار المواهب والطاقات الابتكارية 

  : توفير قاعدة بيانات متكاملة -٥

المعلѧѧѧم بكامѧѧѧل أجزائѧѧѧه ومكوناتѧѧѧه اعتمѧѧѧادا آليѧѧѧا علѧѧѧى البيانѧѧѧات  إعѧѧѧداديعتمѧѧѧد نظѧѧѧام 

قاتها المختلفة يتم اسѧتخدامها بصѧفة دوريѧة بالشѧكل الѧذي يضѧمن       والمعلومات بتطبي

 .سلامة ما يتخذ من قرارات

 :الرؤية المشترآة -٦

ويقصѧѧد بهѧѧا ضѧѧرورة الѧѧوعي بثقافѧѧة الجѧѧودة داخѧѧل آليѧѧات التربيѧѧة حتѧѧى يعطѧѧي  

 .جميع أعضاء هيئة التدريس المزيد من جهودهم لخدمة أهداف العملية التعليمية 

ي تѧنجح الرآѧائز السѧابقة يجѧب أن يحسѧن اختيѧار القيѧادات        ولك:القيادة الفعالة  -٧

التي تتولى مسؤولية الإشراف والقيادة لكليات التربية بناءا على أسѧس موضѧوعية   

 .سليمة بعيدا عن المصالح الشخصية 



 

 :مقارنة بين أهداف كلية التربية والجودة الشاملة:المبحث الثاني

تنѧѧا الفاضѧѧلة فإننѧѧا نحتѧѧاج إلѧѧى المقارنѧѧة بѧѧين  نظѧѧام الجѧѧودة داخѧѧل جامعاعتمѧѧاد إذا أردنѧѧا 

 :أهداف آلية التربية وأهداف الجودة الشاملة وهي آالتالي 

 :أهداف آلية التربية  -١

عѧدداً مѧن الأهѧداف التѧي     لجامعة أم القѧرى علѧى موقѧع الجامعѧة     وضح الدليل الجامعي 

 :لأهداف في تسعى الكلية إلى تحقيقها بجانب الأهداف العامة للجامعة وتتمثل هذه ا

العѧام   إعداد المعلم المؤهل علمياُ وتربوياً ومهنياً لتولي التدريس في مدارس التعليم -١

 للمرحلتين المتوسطة والثانوية ولجميع المѧواد الدراسѧية التѧي تقѧدم أو التѧي يتطلѧع      

  . إلى إضافتها أو تطويرها في هذه المدارس بشتى أنواعها

 مѧن المѧدريين  ) غيѧر المدرسѧين  (فѧي التعلѧيم    إعداد القѧوى البشѧرية اللازمѧة للعمѧل     -٢

التربويѧة   والمشرفين التربѧويين وآѧذلك القѧوى البشѧرية اللازمѧة للعمѧل فѧي الإدارة       

  .في شتى تخصصاتها

تѧѧدريب المعلمѧѧين وآѧѧل العѧѧاملين فѧѧي حقѧѧل التربيѧѧة والتعلѧѧيم مѧѧن مѧѧديرين ومشѧѧرفين   -٣

 هم على آل جديѧد فѧي  أثناء الخدمة لرفع مستواهم وزيادة خبراتهم المهنية واطلاع

  . الميادين التربوية المختلفة

 الإسهام في رفع المستويات التعليمية في البلاد والمشارآة في إثراء البحث العلمي -٤

  .في الميادين التربوية والنفسية بشتى فروعها



 

 النهوض بمستوى المعلم المؤهل تأهيلا أعلى ورفع آفاءة آل العاملين في التربيѧة  -٥

 العلياالمستويات من خلال تقديم البرامج المتخصصة في الدراسات  والتعليم بشتى

  . مجال العلوم التربوية والنفسية في

توجيѧѧه منسѧѧوبيها مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس والطѧѧلاب والهيئѧѧة الإداريѧѧة الوجهѧѧة     -٦

القيم التي تساعدهم على ترجمة التربية الإسѧلامية إلѧى    عدادوالأخلاقية لإ الروحية

نبثق من عقيѧدة التوحيѧد والإيمѧان بѧاالله ربѧا وبالإسѧلام دينѧا وبمحمѧد         ي سلوك إيجابي

  .وسلم نبيا ورسولا صلى االله عليه

الاشѧѧѧتراك مѧѧѧع الهيئѧѧѧات التعليميѧѧѧة الأخѧѧѧرى آالجامعѧѧѧات وغيرهѧѧѧا فѧѧѧي الدراسѧѧѧات    -٧

النفسѧѧية لغѧѧرض تطѧѧوير مجѧѧالات التعلѧѧيم العѧѧام والتعلѧѧيم الجѧѧامعي وتقѧѧديم  التربويѧѧة

  . لمواقفحسب ا المشورة العلمية

التصѧدي للمشѧكلات التѧي يواجههѧا      ،)٢٨٥ص،٢٠٠١،شѧوق وآخѧرون   (وأضاف  -٨

المجتمѧѧع السѧѧعودي بوجѧѧه عѧѧام والمؤسسѧѧات التربويѧѧة والمهنيѧѧة  بوجѧѧه خѧѧاص عѧѧن  

 . طريق دراستها دراسة ميدانية

التѧدريس المѧѧواد   طرائѧق جѧل تطѧوير وتحسѧين    أالقيѧام بѧالبحوث والمشѧروعات مѧن      -٩

 . م العامالمختلفة في مراحل التعلي

 

 

 



 

 :أهداف إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي  - ب

، السѧѧѧѧلمي (آمѧѧѧѧا ذآѧѧѧѧرتسѧѧѧѧعى أهѧѧѧѧداف الجѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧاملة فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧة   

إلى تحقيق إدارة الجودة الشاملة في أي منظمة إدارية عند تطبيقهѧا و  ) ٤٠ص،١٩٩٥

 :تشمل على 

١-     ѧѧة لتوصѧѧة نتيجѧѧام الإداري بالجامعѧѧوير النظѧѧبط وتطѧѧئوليات ضѧѧيف الأدوار والمس

 .المحددة لكل فرد في النظام الجامعي وحسب قدراته ومستواه 

الارتقاء بمستوي الطѧلاب الأآѧاديمي والانفعѧالي والاجتمѧاعي والنفسѧي والتربѧوي        -٢

 .باعتبارهم أحد أهم مخرجات النظام الجامعي 

 . المستمرتحسين آفايات ورفع مستوي الأداء لجميع الإداريين من خلال التدريب  -٣

توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية بين جميѧع العѧاملين فѧي النظѧام      -٤

 .الجامعي

تطѧѧѧѧوير الهيكليѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧة بطريقѧѧѧѧة تسѧѧѧѧهل عمليѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم بعيѧѧѧѧدا عѧѧѧѧن   -٥

 .البيروقراطية  وتسمح بالمشارآة في اتخاذ القرارات التعليمية 

مليѧة التعلѧيم وأهدافѧه مѧع تѧوفير فѧرص       رفع مسѧتوي الѧوعي لѧدي الطѧلاب اتجѧاه ع      -٦

 .ملائمة للتعلم الذاتي بصورة أآثر فاعلية 

النظرة الشمولية لعملية التعليم من آافة جوانبها والابتعاد عن التجزئة بين عناصر  -٧

التعليم الجامعي مع الأخذ بعين الاعتبار عمليات التدريب المسѧتمر لكافѧة المعنيѧين    



 

والتحسѧين للوصѧول إلѧى مخرجѧات تعليميѧة ملائمѧة       والمشارآين من أجل التطوير 

 .ذات صبغة تنافسية 

زيѧѧادة الاحتѧѧرام والتقѧѧدير المحلѧѧي والاعتѧѧراف العلمѧѧي بالمؤسسѧѧات التعليميѧѧة لمѧѧا       -٨

تقدمه من خدمة مختلفة للطلاب والمجتمع من خلال المسѧاهمة فѧي تنميѧة المجتمѧع     

 المحلي 

  :لية التربيةالتوافق بين  أهداف الجودة الشاملة مع أهداف آ - ج

مѧن الجѧودة الشѧاملة     من استعراض الأهداف السابقة لكل ستخلصتأن تستطيع الباحثة 

 :تشابه بين آلا منهما من حيث أوجه الوآلية التربية 

الطالب وتحسѧين نوعيѧة الѧتعلم وتنميتѧه بدرجѧة سѧليمة فѧي آافѧة مجѧالات          الاهتمام ب •

 . النمو باعتباره أهم المخرجات التعليمية المطلوبة

عمليات التدريب المستمر أثناء الخدمة لجميع العاملين ، وهذا يعتبر مѧن أساسѧيات    •

 .إدارة الجودة الشاملة 

التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية بѧين جميѧع العѧاملين بدرجѧة تسѧهم فѧي إنجѧاح         •

 .العمل 

رة العلاقة بين الجامعة وتنمية المجتمع المحلي والتѧي تسѧعي جامعѧة أم القѧرى وإدا     •

 .الجودة الشاملة على تحقيقه 



 

المرونة في التعامل مع المتغيرات التي تؤثر على العمل التعليمي الجامعي ،وعدم  •

 . الجمود الفكري في الأداء 

المنافسة بين الجامعات على نيل ثقة واحترام المجتمѧع المحلѧي للمؤسسѧة التعليميѧة      •

 .وخصوصا في مجال البحث العلمي والمؤتمرات العلمية

آفايѧات قѧادرة علѧى التعامѧل مѧع       تمتع العاملين وأعضاء هيئة التدريس بمهارات و •

 . قنيمتغيرات جديدة ناتجة عن التقدم العلمي والت ةمفهوم التعلم عن بعد وأي

ومن المقارنѧة السѧابقة  يتضѧح مѧدى التقѧارب بѧين أهѧداف الجѧودة الشѧاملة  مѧع           

تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي آليѧة      أهداف آلية التربيѧة، الأمѧر الѧذي يؤآѧد إمكانيѧة      

التربيѧѧѧة بجامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى وبصѧѧѧفة خاصѧѧѧة فѧѧѧي برنѧѧѧامج الإعѧѧѧداد التربѧѧѧوي لإعѧѧѧداد       

المعلمات، هѧذا بالإضѧافة إلѧى تѧوفر قيѧادات مدربѧة فѧي مرآѧز اتخѧاذ القѧرار وإداريѧين            

يتمتعون بخبرة طويلة فѧي مجѧال العمѧل،مع تѧوفر الإمكانѧات الماديѧة اللازمѧة للتطبيѧق         

 .لتي تمكن جامعة أم القرى من تحقيق أفضل مستوى من مخرجات تعليمهاوا

 :بجامعة أم القرىبرنامج  إعداد المعلمين :المبحث الثالث

 :  تمهيد

يواجه المعلم في عمره الوظيفي متغيѧرات شѧتى لا يمكنѧه مواآبتهѧا إلا بѧالتزود      

آѧѧل يѧѧوم جديѧѧد    فѧѧالعلوم تتغيѧѧر والأبحѧѧاث تضѧѧيف إليهѧѧا    ،لѧѧذلك بѧѧالخبرات التѧѧي تؤهلѧѧه 

والتقنية تتسارع خطاها إلى المستحدثات والمبتكرات  التي تغير الكثيѧر مѧن المقومѧات    



 

الأخѧѧرى تتغيѧѧر نظمهѧѧا وسياسѧѧيتها وأسѧѧاليب   هѧѧيوالمجتمعѧѧات  ،الحيѧѧاة البيئيѧѧة وأنمѧѧاط

والمѧتعلم يتѧѧأثر بهѧѧذه  . العمѧل وخطѧѧط التمنيѧة فيهѧѧا والعلاقѧѧات بѧين أفرادهѧѧا ومؤسسѧѧاتها    

 .ا بتغير حاجاته وطموحاته ونظرته إلى المستقبل المتغيرات آله

فѧي   تؤثروقد  أصبح التحدي الأآبر لدى المعلم أن يواآب هذه المتغيرات التي 

ويحتѧѧاج إلѧѧى مهѧѧارات متجѧѧددة لملاحقتهѧѧا ومهѧѧارات متنوعѧѧة لا ، عميلѧѧة الѧѧتعلم والتعلѧѧيم

ن بѧرامج التنميѧة   مبل بدراسة سلسلة متكاملة شاملة ، يمكن اآتسباها بدراسة برنامج ما

التѧي تعتمѧد علѧى التخطѧيط العلمѧي والتناسѧق المنهجѧي وتѧرتبط بالمشѧكلات           ،المستمرة

إذ ،اليومية التي يواجهها المعلم فѧي عملѧه ومѧع هѧذا فѧإن هѧذه البѧرامج وحѧدها لا تكفѧي          

 لابد من أن يحرص المعلم على النمو الذاتي المتواصل 

لهѧѧا أصѧѧولها وقواعѧѧدها ومناهجهѧѧا    التعلѧѧيم فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة مهنѧѧة      ويعتبѧѧر

العلميѧѧة، آمѧѧا زاد الاهتمѧѧام بѧѧنظم ونظريѧѧات الѧѧتعلم والتعلѧѧيم، وتنوعѧѧت أدوات وأسѧѧاليب 

وفي عصرنا الحاضر برزت بعض الاتجاهات الحديثة  في مجѧال إعѧداد   . تقويم الأداء

المعلѧѧم  تؤآѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة مجѧѧاراة العصѧѧر وملاحقѧѧة التطѧѧورات العلميѧѧة والتربويѧѧة    

منها متابعة تطѧورات المنѧاهج ووضѧع نسѧب محѧددة  لمتطلبѧات إعѧداد المعلѧم         . يةوالتقن

آمѧا تتطلѧب التطѧورات    . مثل الإعداد العام، والتخصصѧي، والتربѧوي والتربيѧة العمليѧة    

المتلاحقѧѧة والسѧѧريعة علѧѧى السѧѧاحة التقنيѧѧة أن يتعѧѧرف المعلѧѧم علѧѧى آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع     

الصѧѧائغ ( ولقѧѧد أآѧѧد ذلѧѧك  .بفاعليѧѧة مѧѧع طلابѧѧه الوسѧѧائل التعليميѧѧة الحديثѧѧة واسѧѧتخدامها   

 :حينما قال )٥ص  ،  ٢٠٠١،



 

لقد برزت فكرة تطѧوير بѧرامج إعѧداد المعلѧم  لتلبѧي احتياجѧات المجتمѧع التنمويѧة،         "  

وتتمــــاشى مع  متطلبات العصـــــــر و يرى الباحثون أن هذا العصر الذي يطلق عليه عصѧر  

معلمѧين فѧي المؤسسѧات التعليميѧة بحيѧث يѧتم الترآيѧز علѧى         المعلوماتية يفرض أن يتم إعداد ال

عѧѧلاوة علѧѧى إعѧѧدادهم لمعرفѧѧة المحتѧѧوى التعليمѧѧي   ،اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة بفاعليѧѧة أآثѧѧر   

ومѧѧѧن الملاحѧѧѧظ آѧѧѧذلك أن بѧѧѧرامج الإعѧѧѧداد  . التخصصѧѧѧي والمعرفѧѧѧة التربويѧѧѧة  والإعѧѧѧداد العѧѧѧام 

إذا اقترنѧѧت بتنميѧѧة اتجاهѧѧات إيجابيѧѧة،    والتѧѧدريب وحѧѧدها لѧѧن تتكفѧѧل بتѧѧوفير المعلѧѧم الأمثѧѧل إلا    

ومشѧѧكلة النوعيѧѧة فѧѧي .وإثѧѧارة الدافعيѧѧة، والاسѧѧتعداد للعمѧѧل بالمهنѧѧة وفѧѧق متطلباتهѧѧا وظروفهѧѧا 

مسѧѧتوى المعلѧѧم تتجѧѧاوز نطѧѧاق  المحليѧѧة فهѧѧي تمثѧѧل أزمѧѧة عالميѧѧة خاصѧѧة فѧѧي ضѧѧوء العوامѧѧل    

 ."المجتمعية على اختلافها

 

ة على تحسين آفاءة خريجيها عن طريѧق   وتحاول مؤسسات إعداد المعلم بصورة دائم

مѧѧا يلѧѧي وفي.متابعѧѧة وتجديѧѧد بѧѧرامج إعѧѧداد المعلѧѧم ومتطلباتѧѧه والاهتمѧѧام بالتربيѧѧة العمليѧѧة 

ستتناول الباحثة موضوع برامج إعداد المعلمين من حيث المفهوم والأهداف والأنواع 

 .والجوانب الأساسية التي يتضمنها هذه البرامج 

 :ي للمعلمين مفهوم الإعداد التربو -أ 

أن إعѧѧѧداد المعلمѧѧѧين يقصѧѧѧد بѧѧѧه ) ١٣ ص،١٩٩٩،وآخѧѧѧرونلصѧѧѧريري ا(يѧѧѧرى 

تأهيل الفرد الملتحق بالمؤسسات التربوية التعليمية للعمل في مجال التعليم وذلѧك عبѧر   

سلسلة من البرامج والأنشطة والمѧواد الدراسѧية التربويѧة والسѧلكية إضѧافة إلѧى المѧواد        

 :ق نظامين هما التخصصية في القسم المرغوب وف

إعѧداد الفѧѧرد مѧѧن خѧلال الترآيѧѧز علѧѧى التخصѧѧص المطلѧوب فѧѧي المѧѧادة أو المѧѧواد     :أولاً

لأن هѧذه   ،الحاجة إلى التهيئѧة التربويѧة   الدراسية من حيث المحتوى المعرفي فقط دون

الفعاليѧѧة يمكѧѧن اآتسѧѧابها لا حقѧѧا أثنѧѧاء ممارسѧѧة العمѧѧل التعليمѧѧي أو مѧѧن خѧѧلال التѧѧدريب   

 . احب للخدمة وهذا ما يعرف لدى مؤسسات الإعداد بالنظام التتابعيوالتأهيل المص



 

تأهيѧѧل الفѧѧرد بشѧѧكل متكامѧѧل يشѧѧمل مѧѧادة التخصѧѧص إلѧѧى جانѧѧب مѧѧواد الإعѧѧداد      : ثانيѧѧاً

 .التربوي وهذا ما يعرف بالأسلوب أو النظام التكاملي

 :مفهوم برامج إعداد المعلمين  -ب 

إعѧداد المعلمѧين هѧو    أن أفضل تعريف لبرامج  )٢٤ص،٢٠٠٤،الدخيل(ويرى 

آافة السمات الشخصية والمهنية وغيرها التѧي يفتѧرض أن تتمثѧل بѧالفرد الѧذي يرغѧب       

في الالتحاق بمهنة التدريس والتي يتم غرسѧها أو إآسѧابها أو تطويرهѧا فيѧه مѧن خѧلال       

 .برامج ومناهج ومؤسسات تربوية يلتحق بها معلم المستقبل قبل الخدمة وأثناءها 

برنѧѧامج إعѧѧداد المعلمѧѧين بأنѧѧه الخطѧѧط الدراسѧѧية     ) ٢١ص ،١٩٩٩،العمѧѧري(وعѧѧرف 

المحكمة والمنظمة لمتطلبات الدراسة التي بموجبها يتم توزيѧع وقѧت ونوعيѧة الدراسѧة     

وتعرفهѧѧا ، بѧѧين الجوانѧѧب النظريѧѧة والتطبيقيѧѧة وتحقѧѧق بهѧѧا أهѧѧداف المؤسسѧѧة التعليميѧѧة    

يѧѧة بهѧѧدف إعѧѧداد وتخѧѧريج    بأنهѧѧا المنظومѧѧة المتكاملѧѧة التѧѧي تقѧѧدمها آليѧѧة الترب     الباحثѧѧة

 .المعلمين للقيام بمهنة التدريس

 :عناصر برامج الإعداد التربوي  -ج 

 :أهداف برامج إعداد المعلمين  -١

 ) :٢٤-٢٢ص ص ،١٩٩٤،عبد الجواد( المعلم في الآتي  إعدادتتحدد أهداف برامج 

إعѧѧداد المعلمѧѧين إعѧѧدادا مهنيѧѧا وفقѧѧاً للاتجاهѧѧات التربويѧѧة الحديثѧѧة لتѧѧولي عمليѧѧة    •

 .لتدريس والإشراف على مؤسسات التعليم ا



 

والأسѧѧس العلميѧѧة اللازمѧѧة  ،تزويѧѧد الطѧѧلاب بالمعلومѧѧات والخبѧѧرات الأساسѧѧية     •

لتبصيرهم بالمهام المنوطة بهم في مؤسسѧات التعلѧيم فѧي ظѧل القѧيم النابعѧة مѧن        

 .الدين وتقاليد المجتمع

بѧѧدع فѧѧي مسѧѧاعدة الطѧѧلاب علѧѧى اسѧѧتخدام الأسѧѧلوب العلمѧѧي والتفكيѧѧر الناقѧѧد الم    •

 .التعامل مع مواقف الحياة المختلفة

 . المساهمة في خدمة البيئة •

تعريѧѧف الطѧѧلاب بالنظريѧѧات التربويѧѧة والقѧѧوى والعوامѧѧل الثقافيѧѧة المѧѧؤثرة فѧѧي     •

التعليم حتى يتسنى لهѧم مراعاتهѧا عنѧد القيѧام بالتѧدريس مسѧتقبلاً وأيضѧا لزيѧادة         

 .معتفاعلاتهم بالعلاقة التبادلية بين  التربية والمجت

مسѧѧاعدة الطѧѧلاب علѧѧى اسѧѧتخدام الأسѧѧلوب العلمѧѧي والتفكيѧѧر الناقѧѧد المبѧѧدع فѧѧي      •

 .التعامل مع مواقف الحياة المختلفة

 إعѧداد ويمكن اعتبار برامج الدراسة ما هي إلا ترجمة عمليѧة لتحقيѧق أهѧداف نظѧم     

المعلѧѧم ومѧѧن ثѧѧم وجѧѧب علѧѧى الهيئѧѧات التعليميѧѧة مراجعѧѧة أهѧѧدافها بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع       

 .لواردة على المجتمع والتطور الحاصل التغيرات ا

 :الجوانب الأساسية لبرامج إعداد المعلمين  -٢

 :الجانب الأآاديمي  •

الشѧيخ  ( يهدف هذا الجانب إلى تزويد الطالب المعلم بالمواد الدراسية آما ذآر 

و التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧق فهمѧѧѧѧه للمѧѧѧѧادة التعليميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يتخصѧѧѧѧص فيهѧѧѧѧا     ) ١٢٨ص، ١٩٩٠،

والقѧدرة علѧى توظيفهѧا فѧي الموقѧف      ، لتمكن مѧن مهاراتهѧا  ومساعدته على السيطرة وا،



 

فѧي تلاميѧذه    ويكسبه القدرة على الإنتاج والتѧأثير  ،عليمي بما يؤدي إلى ثقته في نفسهالت

ولѧѧѧيس الهѧѧѧدف مѧѧѧن تزويѧѧѧد الطالѧѧѧب بالمѧѧѧادة العلميѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال      ،وآسѧѧѧب احتѧѧѧرامهم

ادة العلميѧة  بѧل الهѧدف هѧو تزويѧده بقѧدر مѧن المѧ        ،مѧؤرخ  التخصص إعѧداده آباحѧث أو  

يمكنѧѧه مѧѧن إتقѧѧان المهѧѧارات التѧѧي تسѧѧاعده فѧѧي نقѧѧل المѧѧادة العلميѧѧة وتعليمهѧѧا للطѧѧلاب         

ن المعلѧѧم بѧѧدون تمكѧѧن مѧѧن هѧѧذه المهѧѧارات وتلѧѧك الأسѧѧاليب  لأ ،فعالѧѧة وأسѧѧاليب طرائѧѧقب

 .يصبح مجرد ناقل للمعرفة

 : الجانب التربوي •

ربѧوي هѧو   المعلѧم مѧن الجانѧب الت    إعѧداد أن ) ٩ص، ١٩٨٨،رفيقة حمѧود ( تذآر

إلѧѧى  عѧѧدادالѧѧذي يميѧѧزه عѧѧن غيѧѧره مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات ويهѧѧدف هѧѧذا الإ 

تزويد المعلѧم بالمعلومѧات والمهѧارات التѧي تمكنѧه مѧن القيѧام بمهمѧة التѧدريس بصѧورة           

 وأن يكѧѧون قѧѧادراً علѧѧى فهѧѧم تلاميѧѧذه وميѧѧولهم واتجاهѧѧاتهم وآيفيѧѧة تنفيѧѧذ المѧѧواد     ،فعالѧѧة

 علѧѧى المѧواد التربويѧѧة  عѧداد ويشѧѧتمل هѧذا الإ  ،الفصѧل  الدراسѧية مجѧال تخصصѧѧه داخѧل   

وذلѧѧك لأن نمѧѧو الخبѧѧرات التربويѧѧة فѧѧي المجѧѧالين النظѧѧري والتطبيقѧѧي قضѧѧية   ،والنفسѧѧية

الأمر الذي يمكنه مѧن تطѧوير آفاءتѧه المهنيѧة     ، حاسمة في نجاح المعلم وزيادة إنتاجيته

 .ويجعله عضواً مؤهلاً لمهنة التعليم 

 :الجانب الثقافي  •

الثقѧافي للمعلѧم    عѧداد أن أهميѧة  الإ ) ١٢٠ص، ١٩٩٤،و الخطيب الجبر( ر يذآ

ومرجعѧاً   ،ه بوصفه قيѧادة مѧن قيѧادات المجتمѧع    تأتي من الدور الاجتماعي المطلوب من

فالثقافѧة ضѧرورة لكѧل معلѧم بصѧفته مربيѧاً        ،لطلابه في مختلف الموضوعات والقضايا



 

أهميѧѧة  وحѧѧدة المعرفѧѧة وآلمѧѧا فѧѧي عصѧѧر التضѧѧخم فيѧѧه التѧѧراث الإنسѧѧاني وظهѧѧرت فيѧѧه 

وبѧالرغم مѧن   " زادت الثقافة المعلم زادت قدرته على آسѧب ثقѧة طلابѧه والتѧأثير فѧيهم      

 ،لѧѧى فهѧѧم تلاميѧѧذه والبيئѧѧة المدرسѧѧية المعلѧѧم وقدرتѧѧه ع/عѧѧداد الثقѧѧافي للطالѧѧب أهميѧѧة  الإ

أن  وتوجيه الجهود التربوية الوجهة التي تتلاءم مѧع ثقافѧة المجتمѧع وتحقيѧق أهدافѧه إلا     

حيѧѧث يرآѧѧز برنѧѧامج  ، الطالѧѧب يهمѧѧل هѧѧذا الجانѧѧب إهمѧѧالاً تامѧѧاً    عѧѧدادالواقѧѧع الحѧѧالي لإ 

الثقѧافي فѧلا يحظѧى إلا بالقليѧل      عѧداد والتربوي أما الإ، على الجانبين الأآاديمي عدادالإ

اللغѧة الانجليزيѧة   (من الاهتمام رغم أهميته من أمثلة المواد التي تدعم الجانѧب الثقѧافي   

 ).الحاسب الآلي ، العربية  اللغة،آمتطلب 

 :التدريب العملي  -٣

أن التدريب العملي يعتبر عصب الإعداد ) ١٨ص ،مرجع سابق ،رفيقة( ترى 

 تѧدريباً عمليѧاً   ،للمهنة ومشكلاتها التربوي للطالب داخل آليات التربية ومواجهة حقيقة

ون لها قيمة ولكن بتوجيه وإرشاد فالدراسة التربوية النظرية لن يك ،على ارض الواقع

الطالѧب مѧا لѧم يصѧحبها تѧدريباً عمليѧاً علѧى التѧدريس وتسѧاعد التربيѧة            إعѧداد حقيقة في 

 :العملية على تحقيق الأهداف التالية 

تمكين الطالب المعلم من فهم عملية الѧتعلم والتعلѧيم فѧي مواقѧف تعليميѧة       •

 . وتنمية مهاراتهم في التفاعل مع التلاميذ،فعلية للتدريس 

 .رات على تحليل المواقف التعليمية ومعرفة مختلف جوانبها تنمية مها •

 .تنمية المهارات المتعلقة بالتخطيط لدروس اليومية ومراحلها •



 

، الشѧѧرح ، المناقشѧѧة ،تنميѧѧة المهѧѧارات الأزمѧѧة للتѧѧدريس مثѧѧل الإلقѧѧاء       •

 .التبسيط وتوجيه الأسئلة

سѧѧائل تنميѧѧة المهѧѧارات المتعلقѧѧة باسѧѧتخدام الإمكانѧѧات المتاحѧѧة مثѧѧل الو      •

 .التعليمية

 . تنمية مهارات تقويم تعلم التلاميذ •

 : ق التدريسائطر -٤

أنهѧا  ) ١٤٦ص ،١٩٩٣،الخوالدة وأبѧو صѧالح   ( التدريس آما ذآر  طرائقتعد 

أحد المكونات الأساسية للمناهج التعليمية في الجامعة وتعѧد مѧن أهѧم الوسѧائل الرئيسѧة      

تنظѧѧيم الخبѧѧرات التعليميѧѧة فѧѧي    وتبѧѧرز أهѧѧم وظائفهѧѧا فѧѧي   ،التربويѧѧة لترجمѧѧة الأهѧѧداف 

لتسهل عملية التعلم على الطلاب وممارسة جهودهم الذاتية فѧي الѧتعلم وتحѧدد    ،مواقف 

التѧѧدريس نمѧط التفاعѧѧل بѧين الطالѧѧب والمعرفѧة وهѧѧي بالتѧالي تحѧѧدد نمѧط تفكيѧѧر       طرائѧق 

التѧدريس فѧي    طرائѧق ومستوى تعلمهم ونوعية سѧلوآهم لѧذلك ينبغѧي العنايѧة ب    ،الطلاب 

 .المعلم  إعداد مؤسسات

 : معلم المعلم -٥

يعتبر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات من أهم المدخلات التعلѧيم الجѧامعي إن   

لم تكن أهمها على الإطلاق وتتوقف عناصر الجودة والكفاية في التعليم الجامعي على 

إن نجѧاح  ) ٢٢١ص، مرجѧع سѧابق  ،إبѧراهيم  ( نوعية أعضاء هيئة التدريس به ويقѧول  

فѧѧإن معلѧѧم المعلѧѧم يعѧѧد  ،ومѧѧا علѧѧى مѧѧدى وفѧѧرة نوعيѧѧة المعلѧѧمعليميѧѧة يتوقѧѧف عمالѧѧنظم الت

وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧان هيئѧѧات التѧѧدريس    ،بهѧѧذه المهمѧѧة  بمثابѧѧة المحѧѧدد لنوعيѧѧة مѧѧن يقومѧѧون  



 

ومستواهم وأوضاعهم تعتبر جميعا مѧن الأمѧور    ،من حيث إعدادهم عدادبمؤسسات الإ

 . أن تقوم بمهامها بفاعلية ونجاحالتي ينبغي الاهتمام بها إذا أريد لتلك المؤسسات 

 : ختباراتوالاالتقويم  -٦

إبѧراهيم  ( يعد التقويم مقومѧاً أساسѧياً مѧن مقومѧات العمليѧة التعليمѧة آمѧا اعتبѧره         

التقويم هو العمليѧة التѧي نحكѧم بهѧا علѧى عملنѧا وعلѧى مѧدى         ف) ٢٢٣ص،مرجع سابق ،

ѧѧѧن خلالѧѧѧيمكن مѧѧѧودة فѧѧѧة المنشѧѧѧداف التربويѧѧѧق الأهѧѧѧي تحقيѧѧѧا فѧѧѧى نجاحانѧѧѧرف علѧѧѧه التع

هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى أن عمليѧѧة التقѧѧѧويم      ،ت الحقيقيѧѧة للطѧѧلاب ومقѧѧدار تقѧѧدمهم    مسѧѧتويا 

آمѧا يمكѧن التنبѧؤ    ،وميѧولهم   ،لكشف عѧن مواهѧب الطѧلاب واتجاهѧاتهم    التربوي وسيلة ل

بالمسѧѧتقبل التعليمѧѧي للطѧѧلاب مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائجهم وتظهѧѧر أهميѧѧة التقѧѧويم فѧѧي تشѧѧخيص    

الѧدلالات العلميѧة التѧي علѧى ضѧوئها يمكѧن معالجѧة تلѧك          وإعطѧاء  ،المشكلات التعليمية

الكميѧة   ،الايجابيѧة والسѧلبية   المشكلات والحكم علي نتائج العملية التعليمية من النواحي

لѧѧذا فѧѧان عمليѧѧة التقѧѧويم هѧѧي المنطلѧѧق إلѧѧى تطѧѧوير العمليѧѧة التعليميѧѧة ورفѧѧع      ،والنوعيѧѧة

 . مستوى آفاءتها الكمية والنوعية

 : الدراسة على عناصر برنامج الإعداد التربوي تعليق عام من قبل 

أن برامج إعداد المعلم للتعليم العام بكليات التربية ) ١٩٩٠،زهران (أآدت دراسة  •

لا تتقيد بالاتجاهات التجديدية وإنما تستمر في تلѧك البѧرامج التقليديѧة فѧي المحتѧوى      

لكѧѧم ولѧѧيس الѧѧذي يقѧѧدم والأهѧѧداف المصѧѧاغة  آمѧѧا غلѧѧب علѧѧى هѧѧذه البѧѧرامج طѧѧابع ا   

ممѧѧا جعѧѧل اهتمѧѧام  آليѧѧات التربيѧѧة  ،الكيѧѧف وغلبѧѧت الجانѧѧب النظѧѧري علѧѧى العملѧѧي   

 .منصب على تصدير إعداد آبيرة من المعلمين ناقصي التأهيل 



 

أن آليات التربية لا تعطي الإعداد الثقافي قدراً من الاهتمام يتناسب مع أهميته في  •

     ѧѧدرس فѧѧي تѧѧاهج التѧѧم المنѧѧا أن معظѧѧم آمѧѧداد المعلѧѧن   إعѧѧة مѧѧة خاليѧѧات التربيѧѧي آلي

ولا يوجѧد تѧوازن بѧين     ،مѧادة دراسѧية   مضامين ثقافيѧة وان صѧياغتها تѧتم فѧي إطѧار     

جوانѧѧѧب الإعѧѧѧداد مѧѧѧن الناحيѧѧѧة الأآاديميѧѧѧة أو الثقافيѧѧѧة أو التربويѧѧѧة وهѧѧѧذا مѧѧѧا أآدتѧѧѧه 

 ).١٩٨٨، حداد ( دراسة

، تلاحѧѧق التطѧѧور الحѧѧادث فѧѧي المجتمѧѧع  ولا، إن خطѧѧط الدراسѧѧة ومقرراتهѧѧا جامѧѧدة  •

وأن التربية العملية رغم أهميتها إلا أنها تتم بطريقة هامشية ولا ، والتطور السريع

تأخذ الاهتمام الكѧافي مѧن حيѧث الإشѧراف  والمѧدة وأسѧلوب التنفيѧذ وهѧذا مѧا أآدتѧه           

مع ضرورة الاهتمام  بتنقيح بعض المقررات الموجودة ) ٢٠٠١،الشهري(دراسة 

بين الأقسام المختلفة عند وضع مفѧردات   من التكرار والحشو مع ضرورة التنسيق

 . المقررات داخل آليات الإعداد

بعѧѧѧض النتѧѧѧائج وقامѧѧѧت بالعديѧѧѧد مѧѧѧن     ) ١٩٩٩،مكѧѧѧروم (  وقѧѧѧد أظهѧѧѧرت دراسѧѧѧة   •

 :التوصيات في مجال إعداد المعلم 

لا ) الثقافيѧة  –التربويѧة  –الأآاديمية ( تعتبر برامج الإعداد بجوانبها  

يѧѧة لمهنѧѧة التѧѧدريس وتفتقѧѧد إلѧѧى تسѧѧهم فѧѧي إعѧѧداد الطѧѧلاب بدرجѧѧة آاف

 . والمتغيرات والتحديات التي تؤثر فيه،الارتباط مع الواقع العملي 

عدم وجود تنسيق بين المسئولين عن الإعداد المهني بأقسام التربيѧة   

وبѧѧين المسѧѧئولين عѧѧن الإعѧѧداد الأآѧѧاديمي بالأقسѧѧام الأآاديميѧѧة ممѧѧا      

 .يؤدي إلى عدم الترابط بين جوانب الإعداد 



 

والتحسѧين  ،لاهتمام بالتجديد المستمر في برامج ومقررات الإعداد ا 

 .والاهتمام بالأنشطة المصاحبة،دة والتطوير واستحداث برامج جدي

مراعاة خصوصية آل نوعية من أنواع المعلمين في الإعداد بحيث  

يتضمن المعلم آفايات عمله المرتبطة  بمجال التخصص الѧذي يعѧد   

 .لتدريسه 

 :حديثة في برامج إعداد المعلم الاتجاهات ال -د 

التربويѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي مجѧѧال إعѧѧداد المعلѧѧم نتيجѧѧة لتفاعѧѧل    تظهѧѧرت العديѧѧد م الاتجاهѧѧا

 :مؤسسات الإعداد مع المتغيرات العصرية ومن أبرزها 

 CBTE) (CompetencyBased(اتجѧاه الإعѧداد فѧي ضѧوء مفهѧوم الكفايѧات        -ه 

Teacher Education(: 

مѧن القѧرن    تاايات فѧي السѧبعيني  ين المبينة على الكفد المعلماظهرت حرآة إعد

تسѧѧود آليѧѧات ي آانѧѧت التقليديѧѧة التѧѧ فلقѧѧد جѧѧاءت الحاجѧѧة لهѧѧا آѧѧرد للأسѧѧاليب  ، ينرشѧѧالع

ويعتبѧر هѧذا    ،الأساليب التي تستند إلى المفهѧوم التقليѧدي لإعѧداد المعلمѧين     تلك،التربية 

لإعѧداد المعلمѧين علѧى أسѧاس     الاتجاه من أهم الاتجاهات الحديثة في الأوساط التربوية 

الآن لهذه البرامج  نلعل تبني التربويي :) ٩٧ص،١٩٩٠،ابو عميرة(ويقول ،الكفايات 

لأنهѧا تعكѧس    ،المعلѧم  يدل على أنها واحدة من أفضل الحلول المطروحة لمشكلة إعѧداد 

 .يات في مجاله توينبغي أن يفعله طبقا لأعلى المس ما و ،ةيفعله المعلم حقيق واقع ما

 

 



 

 :اتجاه الإعداد على أساس المهارات  -و 

المتغيرات العالمية من  نتيجةو نظهر هذا الاتجاه نتيجة القصور في إعداد المعلمي

ويمثѧѧل هѧѧذا الجانѧѧب  .ليب جديѧѧدة فѧѧي التѧѧدريساأسѧѧ هѧѧور مصѧѧادر جديѧѧدة ومتنوعѧѧة و ظ

فبعد أن آانت البѧرامج ترآѧز فѧي الماضѧي علѧى الجانѧب        ،تطورا لأهداف إعداد المعلم

عنايѧة آافيѧة للمهѧارات التدريسѧية ولسѧوك المعلѧم أصѧبحت تهѧدف          يلمعرفي ولا تعطا

 .وترتبط بتحسين الأداء داخل حجرة الدراسة  ،الشمول والوظيفية إلى

ص فكرتѧѧه خمѧѧن القѧѧرن العشѧѧرين وتѧѧتل    تابѧѧدأ هѧѧذا الاتجѧѧاه فѧѧي السѧѧبعيني    وقѧѧد 

حيѧث  .الأسѧاس   يخدمѧة هѧ  وتدريبه قبل وأثنѧاء ال  ،أن آفاءة المعلم وأداءه(:الرئيسة في 

والتѧي   ،من المهѧارات التدريسѧية   ي مجموعةإلها لأن عملية التدريس الفعال يمكن تحلي

  .المعلѧѧم داخѧѧل آليѧѧات التربيѧѧة زاد احتمѧѧال أن يصѧѧبح معلمѧѧا ناجحѧѧا/إذا أجادهѧѧا الطالѧѧب 

فѧѧي الإعѧѧداد يѧѧؤدي    هاهѧѧذا الاتجѧѧ : بѧѧأن  )٤ص،١٩٧٥،سѧѧرحان (هѧѧذا الاتجѧѧاه  ويؤيѧѧد 

فѧالبرامج التѧي تعѧد     ،رفع مسѧتوى مهѧارات المعلѧم    ة أو غير مباشرة إلىبطريقة مباشر

المعلمѧѧين داخѧѧل آليѧѧات التربيѧѧة علѧѧى أسѧѧاس المهѧѧارات تهѧѧتم اهتمѧѧام خاصѧѧا      /الطѧѧلاب 

هѧѧو إلا سلسѧѧلة مѧѧن  علѧѧى اعتبѧѧار أن التѧѧدريس النѧѧاجح مѧѧا ،مهѧѧارات التѧѧدريس بإآسѧѧابهم

 . ير جيدالمهارات يستطيع أن يؤديها لمعلم الجيد والمعلم الغ

ولكي ينجح هذا الاتجاه ينبغي توفر بعض الشروط في برامج إعداد المعلم وتتمثل فѧي  

 :الآتي 

إقامѧѧة شѧѧراآة بѧѧين آليѧѧات التربيѧѧة والتعلѧѧيم العѧѧام وتحديѧѧد المهѧѧارات التدريسѧѧية     •

  .لتحقيها داخل برامج الإعداد ةاللازم



 

 .الربط بين برامج الإعداد وبرامج التدريب أثناء الخدمة •

  .ربط بين الجانب النظري للبرامج والتدريب الميدانيال •

  .يحرزه المعلم تحديد معايير لتقويم مدى فعالية ومدى ما •

 :اتجاه الإعداد في ضوء أسلوب النظم  -ز 

ويستند إلѧى النظريѧة الѧنظم     ،للحضارة الحديثةيعد أسلوب النظم من المعلم البارزة 

دخل فѧѧي معالجѧѧة مѧѧي وأسѧѧلوب الѧѧنظم مѧѧالتفكيѧѧر والتخطѧѧيط والبحѧѧث العل( المطبقѧѧة فѧѧي 

وقѧѧد ) إتقѧѧان راق بأقѧѧل آلفѧѧة ممكѧѧن  و ،فعاليѧѧة عليѧѧا ة للوصѧѧول إلѧѧىالمشѧѧكلات الإنسѧѧاني

 ،ويوب استجابة لتѧأثيرات الثѧورة العلميѧة التكنولوجيѧة فѧي الحقѧل التربѧ       لسجاء هذا الأ

 مالنظѧѧا ويتعامѧѧل مѧѧع أي ظѧѧاهرة أو نشѧѧاط تعليمѧѧي ويقѧѧوم هѧѧذا الأسѧѧلوب علѧѧى مفهѧѧوم      

لتحقيѧق هѧدف معѧين وفقѧا      ايعرف بأنه مجموعѧة مѧن الأجѧزاء التѧي تتѧرابط فيمѧا بينهѧ       و

 .)١٠٩ص،١٩٩٧،الجبان.( لخطة مرسومة

 :وب له عدد من المميزات منهالسالأوهذا 

حيѧѧث يعتبرهѧѧا عمليѧѧة  ،فصѧѧل بѧѧين عمليѧѧة الإعѧѧداد قبѧѧل الخدمѧѧة وأثناءهѧѧاي انѧѧه لا •

 واحدة متكاملة 

مѧѧѧѧن الحقѧѧѧѧائق  ةبѧѧѧѧل يسѧѧѧѧتبدلها بمجموعѧѧѧѧ ،ةلدراسѧѧѧѧيتقيѧѧѧѧد بѧѧѧѧالمقررات ا انѧѧѧѧه لا •

 .والمعلومات والخبرات تتناسب مع معايير إعداد المعلم الجيد 

يراعي الفروق الفرديѧة ويѧزودهم بمهѧارات وقѧدرات تتѧيح لهѧم مواصѧلة الѧتعلم          •

  .الذاتي



 

فة الجديد فѧي مجѧال   ابإض حمرونة البرنامج وقابلتيه للتجديد باستمرار مما يسم •

  .تديم من الخبرات والمهاراالمعرفة وحذف الق

 .وهذا النظام يعتبر مدخل لتطبيق مبادئ الجودة داخل مؤسسات إعداد المعلمين

 :اتجاهات برامج الإعداد التربوي في المملكة العربية السعودية   -ه 

تسير معظم اتجاهات برامج إعѧداد المعلمѧين الحاليѧة فѧي الѧوطن العربѧي  وفѧق        

سѧѧامح ( نѧѧذ ثلاثينيѧѧات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي آمѧѧا ذآѧѧر  البѧѧرامج التقليديѧѧة التѧѧي ظهѧѧرت م

ويضيف انه بالرغم مѧن أن التغيѧر هѧو سѧمة العصѧر الѧذي       ) ١٦ص،١٩٩٦،وآخرون 

حيѧث ظѧل   ،نعيشه إلا أن هذه البرامج لم تتغير فيها الأساليب التي تقدم بهѧا المعلومѧات   

لأسѧѧاليب إعѧѧداد المعلѧѧم يتسѧѧم بعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى الإفѧѧادة مѧѧن تكنولوجيѧѧا العصѧѧر ومѧѧن ا     

 . المتقدمة في مجال تصميم برامج إعداد  المعلمين وتطبيقها

 :وهناك نوعين رئيسين من برامج إعداد معلم التعليم العام وهما 

 .إعداد المعلمين وفق النظام التكاملي:أولا 

 .إعداد المعلمين وفق النظام التتابعي:ثانيا 

 :النظام التكاملي :أولا 

النظѧام التكѧاملي بأنѧه النظѧام الѧذي       ) ٢٥ص، ١٩٩٣الجѧواد و متѧولي،  ( يعرف 

يقوم على أساس تكامل الإعѧداد الأآѧاديمي و المهنѧي و الثقѧافي، حيѧث يѧدرس الطالѧب        

وفق هذا النظام جميع المقررات في نفس الوقت على مدى أربع سنوات يحصل بعدها 

 . على درجة البكالوريوس في تخصصه مع الإعداد التربوي

 



 

 :التكامليمميزات النظام  -أ 

للطريقѧѧѧة  أن هنѧѧѧاك مميѧѧѧزات للإعѧѧѧداد التربѧѧѧوي وفقѧѧѧاً  ) ٢٢ص،١٩٨٧،حسѧѧѧن (يѧѧѧذآر

 :التكاملية وهذه المميزات هي

تѧѧزامن الإعѧѧداد المهنѧѧي و الأآѧѧاديمي و الثقѧѧافي و عѧѧدم ابتعѧѧاد الطالѧѧب عѧѧن المѧѧادة      .١

 .العلمية

 إعداد يساعد على الإعداد النفسي للطالب و تقبله لمهنة التدريس و الاستعداد لها و .٢

 .اتجاهات موجبة نحوها منذ بداية التحاقه بكلية الإعداد

 .أقل اقتصاد في الجهد و التكاليف إذا ما قورن بالنظام التتابعي .٣

 .تخريج عدد آبير من المعلمين يسهم في سد الحاجة المتزايدة من المعلمين .٤

 .تسرب الطلاب لأنه يستقطب الراغبين في التدريس من إلى حد آبير يقلل .٥

٦. ѧѧي       يسѧѧهم فѧѧا يسѧѧلاب ممѧѧها للطѧѧاء تدريسѧѧي أثنѧѧص فѧѧادة التخصѧѧين مѧѧى تمهѧѧاعد عل

 .إعدادهم لمهنة التدريس

 .يعتبر أشمل من النظام التتابعي حيث يشتمل النظام التكاملي على النظام التتابعي .٧

 . مواجهة الاحتياج السريع للمعلمين .٨

 :عيوب النظام التكاملي -ب 

 :ب النظام التكاملي عيو)٢٦ص،مرجع سابق،الجواد ومتولي (آر يذ

 .مدة الإعداد التخصصي غير آافية من وجهة نظر المختصين .١

 .يعاني من صراع بين المهنيين و التخصصين حول الأوزان النسبية لمقرراتهم .٢



 

لا يعطѧѧѧي الѧѧѧدور لكليѧѧѧة التربيѧѧѧة لاختيѧѧѧار المعلمѧѧѧين الملتحقѧѧѧين بهѧѧѧا لأن الكليѧѧѧات        .٣

علѧى السѧمات المطلوبѧة مѧن      التخصصية هي التي تختار طلابها فلا تعطѧي ترآيѧز  

 .الناحية التربوية

الاهتمام بمواد التخصص و اعتبار المواد التربوية ثانوية مكملѧة لا حاجѧة لهѧا مѧن      .٤

 .قبل الطلاب

 .التكرار و التداخل بين بعض المقررات التي تقدم وفقاً لهذا النظام .٥

هѧـ   ١٤١٩عѧام  وقد ظهر هذا البرنامج في جامعة أم القرى وبقي لمدة طويلة ثم توقف 

 . وبدأ النظام التتابعي

 :النظام التتابعي :ثانيا

أن نظام لإعداد المعلم هو الذي يقوم على ) ٢٥ص،مرجع سابق ،حسن (يذآر  

لمѧدة  )الخ.....الآداب و العلوم،( أساس انتظام الطالب أآاديميا في الكليات التخصصية 

فѧي مجѧال التخصѧص     أربع سنوات تنتهي بحصول الطالѧب علѧى درجѧة البكѧالوريوس    

ثم يتابع بعدها الإعداد التربوي و المهني فѧي آليѧات التربيѧة لمѧدة عѧام دراسѧي يѧدرس        

فيه الطالب دراسة نظرية تربوية عملية تطبيقية يحصل في النهاية على دبلوم الإعѧداد  

 .التربوي

 :مميزات النظام التتابعي -أ 

 )مرجع سابق ،حسن ( ذآر من مميزات النظام التتابعي آما 

 .التعمق في دراسة مادة التخصص و التأهيل فيها على مستوى عال .١



 

إتاحѧѧة الفرصѧѧة لكليѧѧات التربيѧѧة فѧѧي اختيѧѧار المعلمѧѧين فѧѧي ضѧѧوء معѧѧايير خاصѧѧة و     .٢

 .التنسيق مع وزارة المعارف في ضوء احتياجاتها

استقلال آلية التربية بترآيز البرامج و المنѧاهج علѧى تحقيѧق الأهѧداف المنشѧودة و       .٣

 .الاستفادة من الكفاءات التربوية لديهاالعمل على 

 :عيوب النظام التتابعي -ب 

 ) :مرجع سابق،حسن(آما ذآرها  

 .طول مدة الدراسة .١

 .زيادة النفقات و التكاليف .٢

 .إبعاد المعلم لمدة سنة آاملة عن مادة تخصصه .٣

 .يرآز على التخصص الدقيق في تقديم المقرات دون الاهتمام بالأساسيات .٤

لدبلوم التربوي لا تكفي لتآلف الطلاب مع مهنة التدريس لѧذا فѧإن   مدة الدراسة في ا .٥

الجѧѧѧواد (الكثيѧѧѧر مѧѧѧنهم يتسѧѧѧربون إلѧѧѧى مهѧѧѧن أخѧѧѧرى متѧѧѧى سѧѧѧنحت لهѧѧѧم الفرصѧѧѧة       

 .)٢٧ص،مرجع سابق،ومتولي

وجود مجالات آثيرة لإغѧراء المتخѧرجين مѧن آليѧات الآداب أو العلѧوم ممѧا يجعѧل         .٦

 .حو مهنة التدريسالنظام فاشلاً في استقطاب أفضل تلك العناصر ن

 :مبررات تطوير البرنامج وفق النظام التتابعي  -ج 

المبѧѧѧررات ) ٦-٣ص ص،٢٠٠٥، دليѧѧѧل برنѧѧѧامج الإعѧѧѧداد التربѧѧѧوي    (ورد  فѧѧѧي 

  :التالية



 

وجѧود قصѧور فѧي أداء الخѧريج     )  التكѧاملي (ن الملاحظ على برنامج إعѧداد المعلمѧين   أ

العلمѧي التخصصѧي يعتبѧر    وعليه فإن إضافة عام دراسي للجانѧب  .العلمي التخصصي 

آما أن برنѧامج  ، مطلبا أساسيا لتمكين الخريج من تدريس المادة العلمية بكفاءة واقتدار

الإعداد التربوي التكاملي تѧم تطبيقѧه منѧذ فتѧرة طويلѧة وقѧد ظهѧر مѧن خѧلال الممارسѧة           

 طرائѧق الكثير من المشكلات العلمية والإدارية التي تطلب إعادة النظر في البرنѧامج و 

 :نفيذه ومن أهمها ت

إلى دراسة الإعداد التربوي مما أدى إلى إقفѧال آثيѧر   %) ٩٠(تحول معظم طلاب  •

من التخصصات الدقيقة في أقسام الجامعة المختلفة الأمر الذي أدى إلى إعاقة تلѧك  

الأقسام عن أداء رسالتها فيسد حاجات المجتمع من التخصصات المختلفة وبالتالي 

 .المادية والبشيرة المتوفرة لدى الأقسامإلى إهدار الإمكانات 

توجѧه معظѧم طѧѧلاب الجامعѧة إلѧѧى دراسѧة الإعѧѧداد التربѧوي أدى إلѧѧى تزايѧد الطلѧѧب        •

على الوظائف التعليمية وبالتالي إلى تشبع المѧدارس بѧالمعلمين السѧعوديين خاصѧة     

   ѧة لتعلѧة العامѧيم مع انتشار آليات إعداد المعلمين التابعة الوزارة المعارف والرئاس

 . البنات

آثافة الطѧلاب الملتحقѧين ببرنѧامج الإعѧداد التربѧوي أدى إلѧى زيѧادة الضѧغط  علѧى           •

الأقسام التربوية  التي تسهم في تقديم مقررات الإعداد التربوي وبالتالي عجز تلك 

الأقسام عن أداء رسالتها وإعاقة جهودها فѧي سѧبيل الإعѧداد الجيѧد للمعلѧم آمѧا أدى       

قسѧام مѧن الوفѧاء بالتزاماتهѧا فѧي التѧدريس والإشѧراف علѧى         إلى عدم تمكن تلѧك  الأ 

 . التربية العلمية



 

زيѧѧادة أعѧѧداد الطѧѧلاب المسѧѧجلين فѧѧي الإعѧѧداد التربѧѧوي أدى إلѧѧى تكѧѧدس الطѧѧلاب         •

المتدربين في المدارس لتطبيق التربية العملية وما ينتج عنه مѧن مشѧاآل مѧع إدارة    

 . رها السلبي على طلاب المدارسالتعليم والمسئولين بتلك المدارس خوفا من تأثي

اسѧѧتمرار القبѧѧول فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي بالطريقѧѧة التكامليѧѧة قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى      •

التحѧѧاق طѧѧلاب لا تتѧѧوفر فѧѧيهم الخصѧѧائص الضѧѧرورية لممارسѧѧة مهنѧѧة التѧѧدريس        

 . وبالتالي إلى انخفاض الكفاية الإنتاجية للمعلم في أداء مهنته

تربѧوي وفقѧاً للنظѧام التتѧابعي إلѧى معالجѧة الكثيѧر مѧن         ويؤدي تطوير برنامج الإعѧداد ال 

دليѧѧل برنѧѧامج الإعѧѧداد ( المشѧѧكلات آمѧѧا أن لѧѧه الكثيѧѧر مѧѧن الايجابيѧѧات التѧѧي مѧѧن أهمهѧѧا  

 ):٧ص ،مرجع سابق ،التربوي جامعة أم القرى 

إتاحة الفرصة لأقسام الجامعة المختلفة لتقديم برامج تخصصية ذات مسѧتوى عѧال    •

مجتمѧع مѧن الخѧريجين المѧؤهلين فѧي مختلѧف التخصصѧات        تسهم في سد حاجѧات ال 

 . وتعكس الاستثمار الأمثل للإمكانات المتوفرة لدى الأقسام

رفع المستوى العلمي للمعلم بالترآيز على تخصصه الدقيق من خلال إضѧافة عѧام    •

دراسي لدراسة مواد التخصص الدقيق في آليته إلى جانѧب إعѧداده  تربويѧا بالسѧنة      

 .الخاصة 

بار عينات ممتازة من الطلاب وتوجيههم إلى مهنة التѧدريس ممѧا يѧنعكس علѧى     اخت •

 . أداء المعلم وبالتالي تحسين مستوى التعليم العام



 

تقنين أعداد الخريجين الراغبين في الوظائف التعليمية بالترآيز على الكيف وليس  •

    ѧѧزة المعنيѧѧة والأجهѧѧوان الخدمѧѧاعد ديѧѧا يسѧѧين ممѧѧداد المعلمѧѧي إعѧѧم فѧѧى الكѧѧي علѧѧة ف

 . التوزيع الأمثل للوظائف العامة

 : شروط وضوابط النظام التتابعي -د 

يѧѧѧتم إعѧѧѧداد المعلѧѧѧم وفقѧѧѧا للنظѧѧѧام التتѧѧѧابعي بحيѧѧѧث ينهѧѧѧي الطالѧѧѧب متطلبѧѧѧات درجѧѧѧة    

البكѧѧѧالوريوس فѧѧѧي أحѧѧѧد التخصصѧѧѧات الدقيقѧѧѧة المتѧѧѧوفرة فѧѧѧي أقسѧѧѧام وآليѧѧѧات الجامعѧѧѧة  

سة الدبلوم العام في التربية لمدة المختلفة لمدة أربع سنوات ثم يلتحق بكلية التربية لدرا

 :عام دراسي وذلك على النحو التالي 

 :يقبل الطالب في برنامج الدبلوم العام في التربية إذا توفرت فيه الشروط التالية 

أن يكمѧѧل متطلبѧѧات درجѧѧة البكѧѧالوريوس فѧѧي التخصѧѧص الѧѧدقيق بتقѧѧدير لا يقѧѧل عѧѧن  •

النظريѧة وبمعѧدل لا يقѧل     جيد جѧدا أو معѧدل تراآمѧي ثѧلاث نقѧاط فѧي التخصصѧات       

فѧѧي التخصصѧѧات العلميѧѧة ولمجلѧѧس الكليѧѧة تقنѧѧين هѧѧذا الشѧѧرط فѧѧي بعѧѧض  ٢.٥٠عѧѧن

التخصصѧѧات وفقѧѧا لاحتيѧѧاج القطاعѧѧات التعليميѧѧة بحيѧѧث لا يقѧѧل المعѧѧدل المطلѧѧوب     

 . نقطتين ٢.٠٠للالتحاق بالبرنامج عن 

% ٨٠يعادل أن يجتاز اختبارات القبول التحريرية والشفوية بتقدير جيد جدا أو ما  •

 .من درجات الاختبار

 . أن يكون لائقا طبيا وخاليا من الأمراض والعاهات الخلقية المخلة بمهنة التدريس •

أن يكѧѧون تخصصѧѧه فѧѧي مرحلѧѧة البكѧѧالوريوس ملائمѧѧا للتخصصѧѧات التѧѧي تقѧѧدم فѧѧي   •

 . برنامج  التعليم العام



 

ثنѧѧاء أن يكѧѧون متفرغѧѧا للدراسѧѧة تفرغѧѧا آليѧѧا وتصѧѧرف لѧѧه مكافѧѧأة طالѧѧب جѧѧامعي أ      •

 . دراسته في برنامج الإعداد التربوي

مدة الدراسة في البرنامج عبارة عن فصѧلين دراسѧيين يѧتم القبѧول فѧي برنѧامج مѧن         •

قبل آلية التربية في الفصلين الدراسيين الأول والثѧاني مѧن آѧل عѧام دراسѧي وذلѧك       

 :للأسباب التالية 

 تطبيѧѧق التربيѧѧة العلميѧѧة علѧѧى مѧѧدارس مكѧѧة المكرمѧѧة فѧѧي الفصѧѧلين      

 . الدراسيين لضمان التوازن في التوزيع

إتاحة الفرصة للطلاب الراسبين في مواد الإعداد التربوي دراستها  

مع المجموعات الدراسية الموجودة في الفصѧل الدراسѧي الѧذي يلѧي     

 .الرسوب مباشرة 

 :سبق  تعليق عام من قبل الدراسة على ما

من المواد التي قد يقومѧون بتدريسѧها   لا تتيح الدراسة التتابعية فرصا للتعرف والتمكن 

في مراحل ما قبل الجامعة ولا يشѧعر الطالѧب فѧي النظѧام التتѧابعي بالانتمѧاء إلѧى مهنѧة         

وجѧدانيات واتجاهѧات    إعѧداد حيث يصعب عليه ،التدريس من خلال عام دراسي واحد 

 ايجابية نحو مهنة التعليم 

 :معة أم القرىقواعد عامة تنفيذية في برنامج الإعداد التربوي بجا -و 

 (يوردت هѧѧѧѧѧذه القواعѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي دليѧѧѧѧѧل جامعѧѧѧѧѧة أم القѧѧѧѧѧرى لبرنѧѧѧѧѧامج الإعѧѧѧѧѧداد التربѧѧѧѧѧو

 :)٧ص،٢٠٠٥



 

يتكون برنامج دبلوم الإعداد التربوي من ثلاثѧين سѧاعة نظريѧة معتمѧدة علѧى مѧدار        -١

 .العام الدراسي

يتولى مكتب الإعداد التربوي الإشراف على برنѧامج الإعѧداد التربѧوي ويشѧكل لѧه       -٢

 . يمثل الأقسام التربوية المهمة في تقديم هذا البرنامج مجلس علمي

يقѧѧوم مجلѧѧس مكتѧѧب الإعѧѧداد التربѧѧوي بتطبيѧѧق شѧѧروط ومعѧѧايير القبѧѧول وإجѧѧراء           -٣

الاختبارات والمقابلات للطلبة المتقѧدمين لدراسѧة الإعѧداد التربѧوي وفقѧا للضѧوابط       

مѧع الأقسѧام    الموجودة في هذا البرنامج ويتولى وضع جѧداولهم الدراسѧية بالتنسѧيق   

 .المعنية ومتابعة دراستهم واعتماد توصيات تخرجهم 

يتم تطبيق التربية العملية خمسة أيام في الأسبوع علѧى مѧدار الفصѧل الدراسѧي فѧي       -٤

 .الفترة الصباحية ويتم دراسة بقية المقررات في الفترة المسائية 

ات ميدانيѧة  يتم تقويم أداء الطالب في مقرر التربيѧة العمليѧة فѧي ضѧوء خمѧس زيѧار       -٥

 . صفية آحد أدنى يقوم بها المشرف على الطالب لملاحظة تدريسه الفعلي

توصѧѧي آليѧѧة التربيѧѧة بمكѧѧة المكرمѧѧة باعتبѧѧار موافقѧѧة مجلѧѧس الجامعѧѧة علѧѧى هѧѧذا          -٦

البرنامج وفقا للنظѧام التتѧابعي لاغيѧة لجميѧع مѧا سѧبق مѧن قѧرارات تتعلѧق بالإعѧداد           

د التربѧوي علѧى مѧدار العѧام الدراسѧي      التربوي تقدم جميع متطلبѧات برنѧامج الإعѧدا   

وفقا لظروف وإمكانات آلية التربية بمكة المكرمѧة وتتѧوزع هѧذه المقѧررات وعѧدد      

 :التالي  الجدول ساعتها على الأقسام التربوية وذلك وفق

 

 



 

 محتويات برنامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى -ز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم التربية الإسلامية والمقارنة

 ساعة واحدة ١ المدخل إلى التربية •

 ساعة واحدة ١ التعليم وسياسته في المملكة العربية السعودية •

 ساعتين  ٢ أصول التربية الإسلامية •

 ساعتين ٢ التربية والوطنية •

 ساعات ٦ مجموع الساعات

 علم النفسقسم 

 ساعة واحدة ١ المخل إلى علم النفس •

 ساعة واحدة ١ علم نفس النمو •

 ساعتين ٢ علم النفس التربوي •

 ساعتين ٢ الاختبارات والمقاييس •

 ساعتين ٢ التوجيه والإرشاد •

 ساعات ٨ مجموع الساعات

 قسم الإدارة التربوية والتخطيط

 ساعتين ٢ مقدمة في الإدارة التربوية •

 ساعة واحدة ١ لنشاط المدرسيإدارة ا •

 ساعات  ٣ مجموع الساعات

 التدريس طرائققسم المناهج و

 ساعتين ٢ أسس المناهج وتنظيماتها •

 ساعتين ٢ الوسائل وتكنولوجيا التعليم •

 ساعتين ٢ حسب التخصص) ١(التدريس  طرائق •

 ساعتين ٢ حسب التخصص)  ٢( التدريس  طرائق •

 ة واحدةساع ١ تصميم النشاط المدرسي •

 ساعات ٤ تربية عملية •

 ساعة ١٣ مجموع الساعات

 ساعة ٣٠ مجموع الساعات الكلي

 

 يمثل محتويات برنامج الإعداد التربوي وعدد الساعات بجامعة أم القرى ) ١(جدول 



 

داد التربѧѧѧوي بجامعѧѧѧة أم معѧѧѧايير الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة فѧѧѧي بѧѧѧرامج الإعѧѧѧ   -ح 

  :القرى

قامѧѧѧѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧѧѧѧة بمراسѧѧѧѧѧѧѧلة لجنѧѧѧѧѧѧѧة  إعѧѧѧѧѧѧѧداد  المعلمѧѧѧѧѧѧѧين بولايѧѧѧѧѧѧѧة آاليفورنيѧѧѧѧѧѧѧا                      

)California Commission on Teacher Credential(    مѧا وتѧال  الكترونيѧإرس

بترجمتها وإعادة صѧياغتها بحيѧث    احثةالبوقد قامت  ،٢٠٠١المعايير المتبعة منذ عام 

ومن ثم تحكيمها من قبѧل عѧدد   ، ديننا الإسلامي وأخلاقيات مجتمعنا تتناسب مع طبيعة

توضѧѧيح لهѧѧذه   ذا وهѧѧ) ١ملحѧѧق (المعѧѧايير آاملѧѧة   الباحثѧѧةوقѧѧد أرفقѧѧت  مѧѧن المحكمѧѧين  

 :المعايير بعد ترجمتها و إعادة صياغتها وتحكيمها

 :أهداف البرنامج وغاياته

وهѧي المعيѧار    بر الأهداف الخطوة الأولى في التخطيط لبѧرامج إعѧداد المعلѧم    تعت 

ومن المفترض أن يستمد نظام إعداد المعلѧم  .الذي يتحدد بواسطته نجاح النظام أو فشله

أهدافه من الأهداف العامة للنظام التربوي التي تستمد مبادئها من فلسفة المجتمع ومѧن  

 . بليةقيمه وتقاليده وتطلعاته المستق

أن الهدف العام لبرامج إعداد المعلمين هѧو إحѧداث   )  ٧٣ص،٢٠٠٥،الأحمد ( ويذآر 

وفѧي أنمѧاط    ،معلѧم ومهاراتѧه وقدراتѧه واتجاهاتѧه    تغيير مرغوب في معارف الطالѧب ال 

عѧѧن طريѧѧق ، سѧѧلوآه وشخصѧѧيته بحيѧѧث يسѧѧتطيع انجѧѧاز مهماتѧѧه التربويѧѧة والاجتماعيѧѧة

بمѧا يكفѧل تطѧور المجتمѧع وتقدمѧه       ،اقѧع ملمѧوس  و تحقيق أهداف التربية وترجمتها إلى

 :وتضمن الأهداف المعايير التالية .لبلوغ أهدافه



 

نظريات ومهارات وآل مѧا هѧو جديѧد فѧي     ،يُقدم البرنامج للطالب المعلم مفاهيم  .١

 .مجاله 

 .يُوفر البرنامج الإرشاد والتوجيه الكامل للطالب المعلم .٢

التعلم الذاتي ،تحليل الموقف : يا مثليُكسب البرنامج الطالب المعلم مهارات عل .٣

 .اتخاذ القرار،

يُنمѧѧѧي البرنѧѧѧامج العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانية ويѧѧѧدعم لغѧѧѧة الحѧѧѧوار بѧѧѧين المشѧѧѧارآين          .٤

 ).الطلاب ،أعضاء هيئة التدريس (فيه

 :مقررات البرنامج ومتطلباته

  مѧة الملاءيفترض أن يكون محتوى برنامج إعداد المعلمѧين مرنѧا سѧريع التكيѧف و     

المجتمѧѧѧع قѧѧѧابلا للѧѧѧربط مѧѧѧع الواقѧѧѧع ويجѧѧѧب أن تحتѧѧѧوي المقѧѧѧررات علѧѧѧى      مѧѧѧع طبيعѧѧѧة

 :الاعتبارات التالية 

 .تحتوي المقررات على الأهداف التعليمية في صورتها السلوآية  .١

يحتوي البرنامج على مقررات تربويѧة متكاملѧة تضѧمن الإعѧداد الجيѧد للطالѧب        .٢

 .المعلم

 .واقع تطبيقي عملييُترجم البرنامج نظريات ومفاهيم المقررات إلى  .٣

 .تتناسب عدد الساعات مع محتوى المقررات  .٤

 :التدريبات والأنشطة و ق التدريس ائطر

الخوالѧدة و أبѧو   (تعتبر أهѧم الوسѧائل الرئيسѧة لترجمѧة الأهѧداف التربويѧة ويضѧيف        

ق التدريس والأنشѧطة تبѧرز  فѧي    ائأن أهم وظائف طر) ١٤٦ص،مرجع سابق،صالح 



 

وممارسѧѧة ، لتسѧѧهل عمليѧѧة الѧѧتعلم علѧѧى الطѧѧلاب، فѧѧي مواقѧѧف تنظѧѧيم الخبѧѧرات التعليميѧѧة

التѧѧѧدريس نمѧѧѧط التفاعѧѧѧل بѧѧѧين الطالѧѧѧب    طرائѧѧѧقوتحѧѧѧدد ، جهѧѧѧودهم الذاتيѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧتعلم 

وأسѧاليب التعامѧل معهѧا وتتمثѧل فѧي المعѧاير       ، وطريقة النظرة إلѧى المعرفѧة  ، والمعرفة

 :التالية 

م التعѧاوني والتѧدريس   الѧتعل :يَستخدم البرنامج أنشطة متنوعة في التدريس مثѧل   .١

 . المصغر

يُتيح ويوفر البرنامج لأعضاء هيئة التѧدريس اسѧتخدام تقنيѧات وأنشѧطة تربويѧة       .٢

 .مختلفة 

يُحرص البرنѧامج علѧى ربѧط خبѧرات ومفѧردات المقѧررات مѧع تقاليѧد المجتمѧع           .٣

 .السليمة 

لاآتسѧѧاب )التربيѧѧة العمليѧѧة (يُقѧѧدم البرنѧѧامج للطالѧѧب المعلѧѧم التѧѧدريب الميѧѧداني       .٤

 .ادل الخبراتوتب

يُشجع البرنѧامج علѧى اسѧتخدام المفѧردات التربويѧة والتراآيѧب اللغويѧة والقѧدرة          .٥

 . على التعبير اللغوي

 :التقييم والقياس

فهو العملية التѧي نحكѧم   ، يعد التقويم مقوماً أساسياً من مقومات العملية التعليمية

ويضѧيف  ، المنشѧودة  وعلى مدى نجاحنا فѧي تحقيѧق الأهѧداف التربويѧة    ، بها على عملنا

أن التقѧѧѧويم يمكѧѧѧن مѧѧѧن  التعѧѧѧرف علѧѧѧى المسѧѧѧتويات الحقيقيѧѧѧة  ) ٢٥ص،١٩٩٥،حنفѧѧѧي(

هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى أن عمليѧѧة التقѧѧويم وسѧѧيلة للكشѧѧف عѧѧن      ، للطѧѧلاب ومقѧѧدار تقѧѧدمهم  



 

مواهب وقدرات الطالب المعلم واتجاهاتهم آمѧا يُمكѧن مѧن التنبѧؤ بالمشѧكلات التربويѧة       

 .وعمل إحصائيات لها 

 .م الطالب المعلم بشكل صادق و موضوعي يُقيَِِّ .١

عѧѧروض شѧѧفهية  ،اختبѧѧارات عمليѧѧة  : يَتضѧѧمن التقيѧѧيم طѧѧريقتين أو أآثѧѧر مثѧѧل     .٢

 .اختبارات تحريرية ،

 .تُسجل نتائج التقييم بصورة منظمة في سجلات داخل الجامعة  .٣

 .يُحدِّد البرنامج معايير لتقييم العمل الفردي والميداني للطالب المعلم  .٤

 :ة والمعلومات التقني

يجب أن يحسن الطالѧب المعلѧم تشѧغيل الأجهѧزة التعليميѧة وتوظيѧف الوسѧائل التعليميѧة         

 . وإنتاج بعضها حتى يكون قدوة للمتعلمين في تشغيل التقنيات التعليمة والاستفادة منها

 .يمتلك البرنامج مرآزاً للوسائل التعليمية والتقنية  .١

 .المعلومات والاتصالات وتوظيفها تقنية ب الطالب المعلم على استخداميُدرَّ .٢

 .جمع المعلومات وتوثيقها وتبويبها طرائقيَتعرف الطالب المعلم على  .٣

 :إدارة البرنامج ومصادره

المعѧѧايير الواجѧѧب توفرهѧѧا فѧѧي إدارة برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي أثنѧѧاء التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ  

 :والتقويم

 ارآة فيه في التخطيط والتنفيذ يتعاون البرنامج مع الأقسام الأآاديمية المش .١

 يتعاون البرنامج مع التعليم العام في التخطيط والتنفيذ  .٢

 يُوجد نظام إداري لمراجعة خطط وأهداف البرنامج بشكل دوري    .٣



 

 :تحسين البرنامج ومراجعته 

بعد مرحلة  التخطيط للبرنѧامج وتنفيѧذه يجѧب مراجعѧة البرنѧامج بشѧكل دوري لغѧرض        

 :وهذه معايير التحسين والتطويرالتحسين والتطوير 

أعضѧѧاء هيئѧѧة  ، الوسѧѧائل التعليميѧѧة  ،المنѧѧاهج (تقيѧѧيم جميѧѧع عناصѧѧر البرنѧѧامج     .١

 ......).الخريجين، الطلاب، التدريس

المقѧررات  ،أعضاء هيئة التدريس (يتابع البرنامج جميع عناصره متابعة دقيقة  .٢

 ).الوسائل التعليمية،الطلاب،

 .لنتائج التقييم  تحسين البرنامج وتطويره تبعا .٣



 

 :الدراسات السابقة: ثانيا

تتناول الباحثة في هذا الفصѧل بعѧض الدراسѧات والبحѧوث السѧابقة ذات الصѧلة       

لمѧѧا لهѧѧا مѧѧن أهميѧѧة آبѧѧرى مѧѧن حيѧѧث التعѧѧرف علѧѧى الإجѧѧراءات التѧѧي   ،بهѧѧذا الموضѧѧوع

والنتائج التي توصѧلت إليهѧا حتѧى يكѧون موضѧوع هѧذه الدراسѧة واضѧحاً مѧن           ،اتخذتها

 .تلك الدراسات بين 

 :التي تتعلق ببرنامج الإعداد التربوي تالدراسا: أولا 

 بѧѧين: لتعلѧѧيم الجѧѧامعي والتقѧѧويم الجѧѧامعيا"بعنѧѧوان  )م ٢٠٠١( ،دراسѧѧة  شѧѧحاته •

تقѧѧويم التѧѧدريس   ضѧѧرورة وهѧѧي دراسѧѧة نظريѧѧة تهѧѧدف إلѧѧى    " النظريѧѧة والتطبيѧѧق 

معѧѧѧايير الجѧѧامعي فѧѧي مجѧѧالات التѧѧدريس الرئيسѧѧѧة والفرعيѧѧة فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض ال        

واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي    ،عѧѧѧال المرتبطѧѧѧة بهѧѧѧا ومواصѧѧѧفات الأداء الف

و الاسѧتابنة   التحليلي على عينة من أعضاء هيئة التѧدريس فѧي عѧدد مѧن الجامعѧات     

 :وتوصلت الدراسة إلى ، هي أداة الدراسة

 الكثافة الصفية المنخفضة لها تأثير ايجابي في تحسين الجودة  -

 .ة إحصائيا في وضوء متغيرات الصفة الجامعيةتوجد فروق دال لا -

اختيѧѧار المعلѧم وإعѧѧداده بالمملكѧة العربيѧѧة   " بعنѧوان   )هѧѧـ ١٤٢٣( ،دراسѧة الصѧائغ   •

والتѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى تحليѧѧل الوضѧѧع الѧѧراهن لنظѧѧام إعѧѧداد المعلѧѧم وتدريبѧѧه " السѧѧعودية

ل المعلѧѧم ومعѧѧايير القبѧѧو / اختيѧѧار الطالѧѧب : العربيѧѧة السѧѧعودية مѧѧن حيѧѧث  بالمملكѧѧة 

بمؤسسѧѧات الإعѧѧداد ، بѧѧرامج إعѧѧداد المعلѧѧم وتدريبѧѧه ، وظѧѧروف توظيѧѧف المعلمѧѧين  



 

ونموهم المهني ، آما تعرض الدراسة فѧي ثنايѧا معالجتهѧا لموضѧوعها لنمѧاذج مѧن       

والتعѧѧرف علѧѧى جانѧѧب مѧѧن   .الخبѧѧرة والتجѧѧارب العالميѧѧة فѧѧي مجѧѧال إعѧѧداد المعلѧѧم    

اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧѧنهج   والخبѧѧرة والتجѧѧارب العالميѧѧة فѧѧي مجѧѧال إعѧѧداد المعلѧѧم         

و الاسѧتبانة هѧي   ، الوصفي المسحي على عينة من المعلمѧين والمѧدراء والمشѧرفين   

توسѧيع نطѧاق اسѧتخدام تكنولوجيѧا التعلѧيم      : وقد توصلت الدراسة إلѧى  ،أداة الدراسة

المراجعѧѧة المسѧѧتمرة لبѧѧرامج الإعѧѧداد  ،وتوظيفهѧѧا فѧѧي بѧѧرامج إعѧѧداد المعلѧѧم الحديثѧѧة

مؤسسѧات إعѧداد   وتقويم لمتابعة  ةاعتمادي تشريع أنظمة ،يذهاوطرائق وأساليب تنف

 .دوري بشكلالمعلمين 

تقѧويم برنѧامج الأعѧداد التربѧوي لمعلѧم      " بعنѧوان   )هѧ ـ ١٤٢٣( ،دراسة المطرودي •

هدفت الدراسة إلѧى  " السعودية العربية التربية الإسلامية بكليات المعلمين بالمملكة

التربية الإسلامية مѧن حيѧث المحتѧوى وطѧرق      تحليل واقع برنامج الإعداد لمعلمين

واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج    ،والتѧѧدريب الميѧѧداني للطالѧѧب المعلѧѧم  التѧѧدريس والتقيѧѧيم  

الوصѧѧѧفي المسѧѧѧحي لتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف البحѧѧѧث علѧѧѧى عينѧѧѧة مѧѧѧن المعلمѧѧѧين والمѧѧѧدراء   

إلѧѧى ضѧѧرورة  وقѧѧد أوصѧѧت الدراسѧѧة، بواسѧѧطة اسѧѧتبانة آѧѧأداة للدراسѧѧة والمشѧѧرفين 

ѧѧويم دور المعلѧѧه  تقѧѧتمر لѧѧي المسѧѧو المهنѧѧق النمѧѧل تحقيѧѧن أجѧѧوي مѧѧي والتربѧѧم التعليم

بغرض تحسين العمل التربوي، وتطويره أولاً، ولمعرفة مدى نجاح بѧرامج إعѧداد   

 .المعلم وتدريبه ثانياً

تقѧويم برنѧامج الإعѧداد التربѧوي بجامعѧة أم      " بعنѧوان   )هѧ ـ ١٤٢٦( ،دراسة السѧيد  •

   ѧين والمتخرجѧر المختصѧة      ، "ات القرى من وجهة نظѧن الدراسѧدف مѧان الهѧد آѧوق



 

التعرف على نقاط القѧوة والضѧعف فѧي برنѧامج الإعѧداد التربѧوي مѧن جانѧب جديѧد          

يتمثل في المتخرجات وآذلك المختصين وإعطاء إيضاح عام وشامل عѧن برنѧامج   

لمѧنهج الوصѧفي المسѧحي لمعرفѧة الآراء فѧي      االإعداد التربوي واستخدمت الباحثة 

ات اء هيئѧة التѧدريس ومѧدير   طة اسѧتبانة علѧى عѧدد مѧن أعضѧ     الإعѧداد بواسѧ   برنامج

إلѧѧى ضѧѧرورة متابعѧѧة  أوصѧѧت الدراسѧѧةوقѧѧد ، المѧѧدارس والمشѧѧرفات والمتحرجѧѧات

وضѧѧرورة إشѧѧراك الأقسѧѧام   ،برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي مѧѧن حيѧѧث التنفيѧѧذ والتقѧѧويم   

ط وآذلك إشراك  التعليم  العام في التخطي ،المشارآة في البرنامج في آافة مراحله

 .والتنفيذ 

 :الدراسات التي تتعلق بإدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية: ثانيا 

معايير مقترحѧة للاعتمѧاد الأآѧاديمي    " بعنوان  )م١٩٩٦( ،دراسة العتيبي وغالب •

وهѧѧي دراسѧѧة نظريѧѧة   " والمهنѧѧي لبѧѧرامج إعѧѧداد المعلمѧѧين فѧѧي الجامعѧѧات العربيѧѧة     

اد المعلمѧين فѧي   لتحسين مستوى برامج إعداستهدفت اقتراح مجموعة من المعايير 

وأوضѧѧѧحت أن هنѧѧѧاك أربعѧѧѧة اتجاهѧѧѧات لقيѧѧѧاس آفѧѧѧاءة بѧѧѧرامج  ،الجامعѧѧѧات العربيѧѧѧة

لميѧة ونوعيѧة   مؤسسات إعداد المعلمين هي آفاءة النتائج وقياس العائد والسمعة الع

أمѧا المعѧايير المقترحѧة للاعتمѧاد الأآѧاديمي فهѧي المعѧايير         ،المدخلات والإمكانѧات 

 ،والمنѧѧاهج وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس    ،تتعلѧѧق بѧѧاللوائح التنظيميѧѧة والإداريѧѧة    التѧѧي

الطѧѧلاب والتجهيѧѧزات والمبѧѧاني والمعѧѧايير التѧѧي تتعلѧѧق بتقѧѧويم الخѧѧريجين وأوضѧѧحا 

الباحثان بضرورة إنشاء مؤسسة عربيѧة متخصصѧة تشѧرف علѧى عمليѧة الاعتمѧاد       

واسѧѧتخدمت  ةالعربيѧѧ الأآѧѧاديمي لمؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي تلحѧѧق باتحѧѧاد الجامعѧѧات 



 

الدراسة المنهج الوصѧفي المسѧحي بواسѧطة اسѧتبانة لوضѧع وتحديѧد المعѧايير علѧى         

 . جامعات عربية  ٥عينة من أعضاء هيئة التدريس في 

الاعتمѧѧاد الأآѧѧاديمي لمؤسسѧѧات التعلѧѧيم   " بعنѧѧوان )هѧѧـ١٤١٩( ،دراسѧѧة الطريѧѧري  •

سѧѧتهدفت مناقشѧѧة  ا وهѧѧي دراسѧѧة نظريѧѧة ،"العѧѧالي فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية    

مع استعراض لمبادئ عامѧة للاعتمѧاد    ،لاعتماد الأآاديمي وتوضيح أهدافهمفهوم ا

 وأوصѧت الدراسѧة إلѧѧي    ،ولمعѧاير الاعتمѧѧاد وآѧذلك إجراءاتѧه ومراحلѧѧه   ، الأآѧاديمي 

عناصѧѧѧر الاعتمѧѧѧاد الأآѧѧѧاديمي ومعѧѧѧاييره هѧѧѧي الأهѧѧѧداف والإدارة   ضѧѧѧرورة تبنѧѧѧي 

ومصѧѧادر التمويѧѧل وأعضѧѧاء الهيئѧѧة    ،اتѧѧه والمنشѧѧات والبرنѧѧامج ومحتѧѧواه واحتياج  

 .التعليمية وشروط القبول ونظام التقويم 

إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة فѧѧѧي   " بعنѧѧѧوان )م ١٩٩٨( ،دراسѧѧѧة أبѧѧѧو نبعѧѧѧة والمسѧѧѧعد    •

مفѧѧاهيم إدارة الجѧѧودة   علѧѧى وهѧѧدفت الدراسѧѧة التعѧѧرف  " العѧѧاليمؤسسѧѧات التعلѧѧيم  

مال وتطبيقات الجѧودة فѧي   الشاملة ومجالات التعاون بين الجامعات ومنظمات الأع

فѧي مؤسسѧات التعلѧيم    ) ٩٠٠٠(الجامعات الأجنبية ومجالات تطبيق سلسلة الايزو 

آمѧѧا تناولѧѧت الدراسѧѧة إمكانيѧѧة تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧات ، العѧѧالي

وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج  .الأردنيѧѧة الأهليѧѧة والمعوقѧѧات المحتملѧѧة فѧѧي التطبيѧѧق  

وتوصѧلت  على عينة من أعضاء هيئة التѧدريس  سطة استبانة بوا الوصفي المسحي

 الدراسة إلى بناء إستراتيجية لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأهلية الأردنية

• ѧѧب و الجبѧѧة  الخطيѧѧـ ١٤٢٠( ،ردراسѧѧوان  )هѧѧي إدار" بعنѧѧاديمي فѧѧاد الأآѧѧة الاعتم

د الأآѧاديمي التعلѧيم   وقد هدفت الدراسة إلى تقصѧي أبعѧاد الإداريѧة للاعتمѧا    " التعليم



 

وقѧѧد اسѧѧتخدم  آمѧѧا يѧѧراه الأآѧѧاديميون والإداريѧѧون فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية       

علѧى عينѧة مѧن أعضѧاء هيئѧة       بوسѧاطة اسѧتبانة   الباحثان المѧنهج الوصѧفي المسѧحي   

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن إدارة الاعتمѧѧاد     ،فѧѧي الجامعѧѧات  التѧѧدريس والإداريѧѧين 

ل هيئѧة مسѧتقلة عѧن الأجهѧزة التعليميѧة الأخѧرى       الأآاديمي يجب أن تكون من  خلا

    ѧѧى تحسѧѧاعد علѧѧه يسѧѧم لكونѧѧاديمي مهѧѧاد الأآѧѧادة  وان الاعتمѧѧيم وزيѧѧة التعلѧѧين نوعي

فضѧѧلا عѧѧن أن أفѧѧراد الدراسѧѧة يتجهѧѧون إلѧѧى تأآيѧѧد الجوانѧѧب الأساسѧѧية فѧѧي   ،فعاليتѧѧه

ي المؤسسات والبرامج التعليمية باعتبارها حقѧلا خصѧبا لأنظمѧة الاعتمѧاد الأآѧاديم     

البѧѧرامج ،ف الأهѧѧدا ،البحѧѧث العلمѧѧي ،وهѧѧي علѧѧى التѧѧالي أعضѧѧاء الهيئѧѧة التعليميѧѧة   

 .الإدارة وخدمة المجتمع ،المرافق والتجهيزات،

تقييم عوامل ومعايير نجاح " بعنوان   )م ١٩٩٩(، Klocinki دراسة آلونسكي •

 اسѧتهدفت "وفشل تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فѧي مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي     

الدراسة تحديد عوامل نجاح أو فشل تطبيق مبادئ إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي إدارة    

وقѧѧد اعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧى   معاهѧѧد التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة     

على عينة من أعضѧاء هيئѧة التѧدريس والطѧلاب      بوساطة استبانة  ،المنهج الوصفي

 :وقد توصلت الدراسة إلى

نجحѧت فѧي التطبيѧق تلѧك التѧي تتميѧز بالقѧدرة علѧى اسѧتخدام إدارة           أن المؤسسات التѧي 

وآѧѧذلك بفعاليѧѧة ،والالتѧѧزام والѧѧدعم مѧѧن القѧѧادة والمѧѧوظفين  معѧѧا رآإطѧѧاالجѧѧودة الشѧѧاملة 

فتلѧѧك التѧѧي تتميѧѧز   ،آمѧѧا المعاهѧѧد التѧѧي فشѧѧلت فѧѧي التطبيѧѧق   ،الاتصѧѧال خѧѧلال المؤسسѧѧة  

 .واستهلاك الوقت  ،وعد م آفاءة الموظفين ،بمقاومة التغير وضعف الاتصال



 

إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي    " بعنѧوان  (٢٠٠٠)،  Johannsenدراسة جوهانسѧون  •

التعѧرف إلѧى التحلѧيلات     إلѧى هѧدفت  وهي دراسѧة نظريѧة    ،"منظور إدارة المعرفة 

النظريѧѧѧة لإدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة والنمѧѧѧاذج المقترحѧѧѧة ووصѧѧѧفت الدراسѧѧѧة إدارة       

، وعرضѧت نظريѧا أوجѧه التشѧابه     دة الشاملةة الرقابة وإدارة الجوالمعلومات وجود

والاختلاف بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة ثم اقترحت نموذج لعمليات إدارة 

 .المعرفة 

أسѧѧѧس ومعѧѧѧايير نظѧѧѧام الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة فѧѧѧي    "بعنѧѧѧوان  )م٢٠٠١(البكѧѧѧر دراسѧѧѧة  •

 ، وتهدف إلى تطبيق وتوظيف المواصفات الدوليѧة "ةالمؤسسات التربوية والتعليمي

 جعلѧѧى المѧѧنه ، وقѧѧد اعتمѧѧد الباحѧѧث   لѧѧى المؤسسѧѧات التربويѧѧة والتعليميѧѧة  للجѧѧودة ع

الوصفي المسحي على عينة مѧن معلمѧين ومѧدراء ومشѧرفين وآѧذلك أعضѧاء هيئѧة        

، لتѧѧدريس فѧѧي بѧѧرامج الإعѧѧداد التربѧѧوي واسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧبتانة آѧѧأداة للدراسѧѧة    ا

ير المواصѧفات الدوليѧة   ـѧ ضѧرورة الأخѧذ بمعѧاي    :وتوصل  إلى عدة نتائج من أهمها 

للجودة في بنية ونظام التعليم ، وأهمية الأخذ بتطبيقات المواصفات الدولية للجѧودة  

 .في مراحل التعليم المختلفة 

مبѧادئ إدارة الجѧودة الشѧاملة بѧين الأهميѧة      "بعنѧوان   )هـ١٤٢١( ،دراسة الشنبري •

، "الجامعѧات وإمكانية التطبيق في الجامعات السѧعودية آمѧا يѧرى أعضѧاء مجѧالس      

والتي تهدف إلى إيضاح أهمية الجودة في التعليم وإمكانية تطبيقها علѧى الجامعѧات   

 ةومѧѧدى إدراك أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس وغيѧѧرهم مѧѧن المسѧѧؤولين بأهميѧѧ    السѧѧعودية

وقد استخدمت الدراسѧة الأسѧلوب الوصѧفي المسѧحي علѧى عينѧة       الجودة وتطبيقاتها 



 

توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى إمكانيѧѧة تطبيѧѧق   و، ومѧѧدراء الجامعѧѧات مѧѧن رؤسѧѧاء الأقسѧѧام 

 .إدارة الجودة في الجامعات السعودية وضرورة تطبيقها 

إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة آمѧѧدخل لتطѧѧوير   "بعنѧѧوان  )هѧѧـ١٤٢٢(  ،دراسѧѧة الحربѧѧي   •

الجامعات السعودية دراسة لاتجاهات الهيئة الأآاديمية نحو تطبيق مبادئها ووجهة 

التعѧرف  : وهدفت إلى، "في تطوير الجامعة  نظرهم حول مدى إسهام هذا التطبيق

وقѧѧد اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة    علѧѧى اتجاهѧѧات الهيئѧѧة نحѧѧو تطѧѧوير الجامعѧѧات السѧѧعودية     

المنهج الوصفي المسجي وآانت  أداة البحث اسѧتبانة و تѧم تطبيقهѧا علѧى عينѧة مѧن       

ضѧرورة إقنѧاع   :وتوصѧلت إلѧى    أعضاء هيئة التدريس في أربع جامعѧات سѧعودية   

 .التعليم العالي بأهمية تطبيق الجودة  والعمل على إنشاء إدارة لها  المسؤولين في

المتطلبѧѧѧѧات التربويѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧق الجѧѧѧѧودة    "بعنѧѧѧѧوان  )م٢٠٠٢( ،دراسѧѧѧѧة جѧѧѧѧويلى  •

وهدفت الدراسة إلى الكشف عѧن متطلبѧات تطبيѧق الجѧودة الشѧاملة فѧي       ، "التعليمية

 النظѧام التعليمѧي  مجال التعليم ومعرفة المبررات التي تسѧتدعي تطبيѧق الجѧودة فѧي     

بوسѧاطة   باستخدام المنهج الوصفي المسحي على عينة من أعضѧاء هيئѧة التѧدريس   

الدراسѧѧة إلѧѧى أن أهѧѧم متطلبѧѧات تحقيѧѧق الجѧѧودة تحديѧѧد الأهѧѧداف  وأوصѧѧت  ،اسѧѧتبانة

والأفكѧѧѧار وإشѧѧѧراك جميѧѧѧع الأطѧѧѧراف المسѧѧѧتفيدة والترآيѧѧѧز علѧѧѧى المنѧѧѧاخ التعليمѧѧѧي 

رجѧѧات و التأآيѧѧد علѧѧѧى التحسѧѧين المسѧѧѧتمر    والإدارة الواعيѧѧة والترآيѧѧز علѧѧѧى المخ  

 .والتغذية الراجعة

الجѧѧѧودة واعتمѧѧѧاد المعѧѧѧايير بالنسѧѧѧبة  ةأنظمѧѧѧ"بعنѧѧѧوان  )م٢٠٠٣(، دراسѧѧѧة الفѧѧѧوال •

هدفت إلى بيان أهم معايير وهي دراسة نظرية  "للكليات الجامعة ولكليات التربية 



 

وقѧد توصѧل الباحѧث     الجودة المعتمدة بالنسبة إلى الكليات الجامعية وآليات التربيѧة 

إلѧѧى مجموعѧѧة معѧѧايير الجѧѧودة فѧѧي آليѧѧات التربيѧѧة وهѧѧي مشѧѧتقة مѧѧن المعѧѧايير التѧѧي    

 . QAAHEوصفتها وآالة تأمين الجودة في التعليم العالي في المملكة المتحدة 

آفѧѧاق تطѧѧوير آليѧѧات التربيѧѧة وفѧѧق مؤشѧѧرات   "بعنѧѧوان  )م٢٠٠٣(، آنعѧѧان دراسѧѧة •

يهدف البحث إلى الوقوف عند مفهوم  ،" العاليالجودة وتطبيقاته في ميدان التعليم 

الجودة ومسوغات تطبيقهѧا فѧي الميѧدان التربѧوي، وتحديѧد أهѧم معѧايير ومؤشѧرات         

الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي، ورصѧѧد معوقѧѧات تطبيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧيم           

الجامعي، ورصد أهم الإجراءات الواجب إنجازها لضمان وصѧول آليѧات التربيѧة    

واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث الأسѧѧѧلوب الوصѧѧѧفي  . الشѧѧѧاملة والمحافظѧѧѧة عليهѧѧѧا  إلѧѧѧى الجѧѧѧودة

لتحقيѧѧق أهѧѧداف  علѧѧى عينѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بواسѧѧطة اسѧѧتبانة  المسѧѧحي

 :منها توصيات وانتهى إلى عدد من .البحث

م مѧѧع ءإعѧѧادة النظѧѧر بѧѧاللوائح الداخليѧѧة للكليѧѧات الجامعيѧѧة وتطويرهѧѧا بمѧѧا يѧѧتلا   -

 .مؤشرات الجودة

يئѧѧة اعتمѧѧاد أآѧѧاديمي عربيѧѧة تابعѧѧة لاتحѧѧاد الجامعѧѧات العربيѧѧة تتѧѧولى   إنشѧѧاء ه -

 .مهمة منح شهادة الجودة للكليات وفق معايير الجودة الشاملة العالمية

الجودة الشاملة فѧي   تطوير أداة لقياس إدارة"بعنوان )م٢٠٠٣(، دراسة الموسوي •

دارة الجودة الشѧاملة  إ هدفت الدراسة إلى بناء أداة لقياس ،"مؤسسات التعليم العالي

وثباتهѧا وقابليتهѧا    في مؤسسات التعليم العالي وذلѧك مѧن خѧلال التحقѧق مѧن صѧدقها      

واستخدم الباحѧث المѧنهج الوصѧفي المسѧحي علѧى      للتطبيق في المؤسسات التربوية 



 

بوسѧاطة اسѧتبانة وزعѧت     عينة من أعضاء هيئة التѧدريس ومѧوظفي التعلѧيم العѧالي    

لإدارة الجѧودة فѧي مؤسسѧات     بنѧاء مقيѧاس   ة إلѧى وتوصѧلت الدراسѧ  ، على الأعضاء

متطلبѧات الجѧودة والمتابعѧة وتطѧوير القѧوى البشѧرية       : يحتѧوي علѧى   التعليم العѧالي  

الدراسѧѧة بتطبيѧѧق هѧѧذا المقيѧѧاس فѧѧي      واتخѧѧاذ القѧѧرار وخدمѧѧة المجتمѧѧع وأوصѧѧت    

 .مؤسسات التعليم العالي بالمنطقة العربية

رة الجѧѧѧودة فѧѧѧي بѧѧѧرامج إعѧѧѧداد   إدا"بعنѧѧѧوان  )م٢٠٠٣( ، Paul  دراسѧѧѧة بѧѧѧاول  •

وقѧѧѧد  ،شѧѧѧرات الجѧѧѧودة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الأمريكѧѧѧيو هѧѧѧدفت إلѧѧѧي تحديѧѧѧد مؤ" المعلمѧѧѧين 

علѧѧى عينѧѧة مѧѧن   بوسѧѧاطة اسѧѧتبانة   اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي المسѧѧحي   

 :وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها أعضاء هيئة التدريس 

م الجѧامعي الأمѧر الѧذي    ارتفاع مسѧتوي مؤشѧرات الجѧودة فѧي التعلѧي      

 .يؤآد علي زيادة التفاعل الصفي في عملية التعلم 

 .أن الأستاذ الجامعي هو المسئول عن تطوير التعليم ونوعيته  

 .لابد من استخدام تقنيات جديدة لتقييم أداء الطلبة  

الترآيѧѧز فѧѧي التѧѧدريب علѧѧي القيѧѧادة والمشѧѧارآة الجماعيѧѧة والعمѧѧل        

   ѧѧات والترآيѧѧرق ومجموعѧѧمن فѧѧل    ضѧѧي ليكمѧѧب العملѧѧي الجانѧѧز عل

 .الجانب النظري 

كليات التربية في ضوء إطار لرؤية مستقبلية "بعنوان )م٢٠٠٤(، دراسة المتولي •

استهدفت إعداد وتقنين قائمة  وهي دراسة نظرية  ،"مرجعي  للاعتماد الأآاديمي 

مѧل  بمعايير الاعتماد الأآاديمي لتكѧون بمثابѧة إطѧار مرجعѧي لتقيѧيم مѧدى جѧودة الع       



 

بكليѧѧات التربيѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج بعѧѧض الدراسѧѧات وخبѧѧرات    

 . بعض الدول وأراء العاملين بهذه الكليات 

تطѧوير التعلѧيم الثѧانوي الفنѧي بمصѧر فѧي ضѧوء        "بعنѧوان  )م٢٠٠٣( ،دراسة البنѧا  •

وقد هدفت الدراسة  إلى التعѧرف علѧى مفهѧوم إدارة الجѧودة      "إدارة الجودة الشاملة

املة ومقوماته، وتقديم تصور مقترح لتدعيم ثقافة الجودة من اجل تكوين قاعدة الش

الجѧѧودة الشѧѧاملة للتعلѧѧيم الثѧѧانوي، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج       لتطيѧѧق معѧѧايير إدارة 

رؤسѧѧاء أقسѧѧام  مѧѧن عينѧѧة  علѧѧى وآانت أداة البحѧѧث عبѧѧارة عѧѧن اسѧѧتبانة   ،الوصѧѧفي

لباحѧث إلѧى عѧدة نتѧائج مѧن      وتوصل ا. ومشرفين ومديرين ووآلاء ومعلمين أوائل 

لا توجد أهداف محددة للبيئة المدرسية بل هي أهداف عامة لا تختلѧف مѧن   : أهمها 

مرحلة تعليمية إلى أخرى ، وأن المدرسة لا تقѧوم بدراسѧة عوامѧل النجѧاح والفشѧل      

 .  لتحسين العملية التربوية والتعليمية 

ء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس  إدراك أعضѧѧѧا" بعنѧѧѧوان  )م٢٠٠٥( ، دراسѧѧѧة البنѧѧѧا و عمѧѧѧارة   •

بمؤسسѧات    لمتطلبات الاعتماد وضمان الجѧودة والصѧعوبات التѧي تواجѧه التطبيѧق     

وقѧد هѧدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى أهѧم المتطلبѧات         ، "التعليم العالي فѧي مصѧر  

التѧѧي ينبغѧѧي توافرهѧѧا لنجѧѧاح تطبيѧѧق نظѧѧام الاعتمѧѧاد الأآѧѧاديمي وضѧѧمان الجѧѧودة          

 تطبيѧѧق نظѧѧم الاعتمѧѧاد وضѧѧمان الجѧѧودة   والتعѧѧرف علѧѧى أهѧѧم العقبѧѧات التѧѧي تواجѧѧه  

بواسѧطة اسѧتبانة علѧى عينѧة مѧن أعضѧاء هيئѧة         واستخدم الباحثان المنهج  المسѧحي 

وقد أوصت  بضرورة متابعѧة مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي وتقѧويم عناصѧره       .التدريس

 .جميعها



 

تطبيق مبادئ إدارة الجودة وعلاقتها بالكفايات  "بعنوان )هـ١٤٢٥(دراسة الغنيم  •

قد ، و"المهنية لدى المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة

 الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تطبيѧѧق المѧѧديرين لمبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة       تهѧѧدف

يѧѧة لѧѧدى ر الكفايѧѧات المهن، والتعѧѧرف علѧѧى تѧѧواف الشѧѧاملة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المعلمѧѧين  

، والتعرف على مقترحات المديرين والمعلمين لتفعيѧل دور المѧديرين فѧي    المعلمين

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشѧاملة لرفѧع مسѧتوى الكفايѧات المهنيѧة لѧدى المعلمѧين        

بواسѧطة اسѧتبانة   واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسѧحي  .في المدارس الثانوية 

أن : توصل الباحث إلѧى عѧدد مѧن النتѧائج منهѧا      و ،على عدد من المدراء والمعلمين

، توسѧطة المديرين يطبقون مبادئ إدارة الجودة في التعامѧل مѧع المعلمѧين بدرجѧة م    

، وأن الكفايѧات  لثقѧة بѧالمعلمين وبنѧاء روح الفريѧق    وأن أآثر مبادئ الجودة تطبيقѧا ا 

 .  المهنية تتوافر لدى المعلمين بدرجة متوسطة 

الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقاتها في التربية  " عنوانب )هـ١٤٢٦( ،دراسة دخيخ •

التعرف على مفهوم إدارة الجودة وتطبيقهѧا فѧي   : ، وتهدف الدراسية إلى  "والتعليم

ميدان التربية والتعليم، واستعراض نشأة إدارة الجودة الشاملة، واستعراض بعض 

علѧѧيم، وتقѧديم تصѧѧور  النمѧاذج والتجѧѧارب فѧي  تطبيѧѧق إدارة الجѧودة فѧѧي التربيѧة والت    

واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي   مقتѧѧرح لتطبيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي التربيѧѧة والتعلѧѧيم،  

على عينة من المعلمѧين والمѧدراء والمشѧرفين وعѧدد مѧن      بوساطة استبانة المسحي 

العمѧل علѧى   : و قد توصل الباحث إلѧى توصѧيات عѧدة منهѧا      ،نالمختصين التربويي

ة التربيѧѧة والتعلѧѧيم تكѧѧون مهمتهѧѧا الإشѧѧراف علѧѧى  إنشѧѧاء إدارة عامѧѧة للجѧѧودة بѧѧوزار



 

البشѧرية علѧى مبѧادئ إدارة     والكѧوادر ضرورة تدريب القيادات الإداريѧة  . التطبيق 

 .الجودة، الاستفادة من تجارب الدول العالمية ومن نماذجها في إدارة الجودة

 : التعليق على الدراسات السابقة

التي أجريت في موضوع إدارة الجودة من خلال العرض السابق للدراسات والبحوث 

 : الشاملة يمكن استخلاص الآتي 

اهتمѧѧت الدراسѧѧات السѧѧابقة بѧѧإدارة الجѧѧودة وتأثيرهѧѧا علѧѧى التعلѧѧيم العѧѧالي ولكنهѧѧا لѧѧم   .١

الإعѧѧداد التربѧѧوي وهѧѧو الجانѧѧب الѧѧذي تقѧѧوم عليѧѧه هѧѧذه   برنѧѧامج إلѧѧى جانѧѧب  طѧѧرقتت

 .الدراسة

ية إلى أهميѧة تطبيѧق الجѧودة الشѧاملة     توصلت نتائج آافة الدراسات العربية والأجنب .٢

لمѧا لѧه مѧن فائѧدة     وهѧذا يѧدعم أهѧداف وأهميѧة الدراسѧة الحاليѧة        يѧة في العملية التعليم

 . المجتمع على حد سواءالتعليم العام وتعود على الجامعة و

رآزت معظم الدراسات السѧابقة فѧي هѧذا المجѧال علѧى واقѧع إدارة الجѧودة الشѧاملة          .٣

والدراسѧѧة الحاليѧѧة ترآѧѧز علѧѧى واقѧѧع إدارة الجѧѧودة فѧѧي      يѧѧةفѧѧي  المؤسسѧѧات التعليم 

 . برنامج الإعداد التربوي

جميع الدراسات السابقة تѧم تطبيقهѧا علѧى مؤسسѧات تعليميѧة وجامعѧات بشѧكل عѧام          .٤

وهذا ما تميزت به الدراسة الحالية حيث تم تطبيقيها على برنامج الإعداد التربѧوي  

 .بجامعة أم القرى بشكل خاص 



 

التعѧѧرف علѧѧي المعѧѧايير والمؤشѧѧرات المسѧѧتخدمة لجѧѧودة     ىاسѧѧات علѧѧ رآѧѧزت الدر .٥

والدراسة الحالية قدمت قائمة بالمعايير التي يفتѧرض   التعليم وتحسين النمو المهني

 .توفرها في برنامج الإعداد التربوي

استفادت الباحثѧة مѧن الدراسѧات السѧابقة فѧي التعѧرف علѧى مجموعѧة مѧن الجوانѧب            .٦

  .، والأدوات العلمية المستخدمة فيهاالمراجع الأصلية والعلمية منها المنهجية

وتتمثѧѧل  الأسѧѧاليب الإحصѧѧائية، وطرائѧѧق معالجѧѧة المعلومѧѧاتاسѧѧتفادت الباحثѧѧة مѧѧن  .٧

 :الأساليب الإحصائية التي استفادت منها الباحثة في 

 ،)٢٠٠٠(حسѧѧاب التكѧѧرار والنسѧѧب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات فѧѧي دراسѧѧة الهنѧѧدي   •

 .بير من الدراسات السابقةوعدد آ)٢٠٠٠(جوهانسون 

الخطيѧب   ،)١٩٩٦(معامل ثبات الفاآرونباخ استخدمته دراسة العتيبي وغالѧب   •

 )٢٠٠٢(والحربي)١٩٩٩(والجبر 

) ٢٠٠٢(فѧѧي دراسѧѧة الحربѧѧي   ) ANOVA(اختبѧѧار تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي     •

رح مفصѧل للأسѧاليب الإحصѧائية    شѧ وفي الفصل التالي يوجѧد   )٢٠٠٦(والسيد 

 .هذه الدراسةالمستخدمة في 
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 إجراءات الدراسة

 ،مجتمѧѧع الدراسѧѧة، ويشѧѧمل المѧѧنهج المسѧѧتخدم، يتنѧѧاول هѧѧذا الفصѧѧل إجѧѧراءات الدراسѧѧة

 .وأداة الدراسة 

 :منهج الدراسة  -١

المѧѧنهج الوصѧѧفي المسѧѧحي وهѧѧو المناسѧѧب علѧѧى فѧѧي دراسѧѧتها  الباحثѧѧةاعتمѧѧدت  

 إلѧى  )٢٤٧ص،١٩٩٩،عبيѧدات واخѧرون  (لأهداف هذه الدراسة لأنѧه يهѧدف آمѧا يѧرى    

 أو تعبيراً وصف الظاهرة آما هي في الواقع وصفاً آمياً دقيقا ويعبر عنها تعبيرا آيفياً

 .آميا 

 :مجتمع الدراسة  -٢

تѧѧѧدريس والأسѧѧѧتاذات  اليتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن جميѧѧѧع أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة        

، المتعاونات في برنامج الإعداد التربوي في آلية التربية بجامعة أم القرى قسم البنѧات 

 .هـ١٤٢٨/ ١٤٢٧للفصل الدراسي الأول من عام 

 :عينة الدراسة و خصائصها  -٣

هي العينѧة التѧي   "مع الأصلي والعينة القصدية من المجت قصديهتم اختيار عينة 

الدراسѧة التѧي يقѧوم بهѧا      يختارها الباحث اختيارا حرا على أساس أنهѧا تحقѧق أغѧراض   

آانت عينة الدراسة عبارة عѧن مجتمѧع الدراسѧة    و ).١٣٩ص،مرجع سابق،بيدات ع"(



 

المكѧѧѧون مѧѧѧن أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والأسѧѧѧتاذات المتعاونѧѧѧات فѧѧѧي برنѧѧѧامج الإعѧѧѧداد  

 الإدارةقسѧѧѧم ، قسѧѧѧم التربيѧѧѧة الإسѧѧѧلامية ، قسѧѧѧم علѧѧѧم الѧѧѧنفس ( تربѧѧѧوي وهѧѧѧي آالتѧѧѧالي  ال

فѧѧي آليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة أم القѧѧرى قسѧѧم  ) التѧѧدريس  طرائѧѧققسѧѧم المنѧѧاهج و، التربويѧѧة

 .هـ١٤٢٧/١٢٤٨البنات للفصل الدراسي الأول لعام 

 

 

 

 

 

 

 :أداة الدراسة -٤

 :خطوات بناء الاستبانة 

 :الخطوات التالية  الباحثةة والإجابة على أسئلتها اتبعت لتحقيق أهداف الدراس

بعد الرجوع إلى أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة في عملية تقويم :أولا 

اسѧѧتفادت  -بѧѧرامج الإعѧѧداد التربѧѧوي المختصѧѧة العالميѧѧة ووضѧѧع معѧѧايير لهѧѧذه البѧѧرامج  

وللتعѧѧرف علѧى الصѧѧعوبات  ، )١ملحѧѧق رقѧم  (  –مѧѧن معѧايير ولايѧѧة آاليفورنيѧا    الباحثѧة 

 القسم
عدد أعضاء هيئة 

التدريس والأستاذات 
 المتعاونات

 
 النسبة المئوية

 %٣٤ ٢٦ قسم علم النفس

 %٢٦ ٢٠ تربية الإسلاميةقسم ال

 طرائققسم المناهج و
 %٣٠ ٢٣ التدريس

 %٩ ٧ الإدارة التربويةقسم 

  ٧٦ المجموع الكلي

 

 توزيع عينة الدراسة على الأقسام الأربعة المشارآة في برنامج الإعداد التربوي، )٢( جدول



 

التي تواجه تطبيق المعاير فѧي البرنѧامج قامѧت الباحثѧة بѧالرجوع إلѧى أدبيѧات الدراسѧة         

 . وإجراء بعض المقابلات الشخصية مع أعضاء هيئة التدريس 

قامت الباحثة بترجمة المعايير وتحويرها  لتتناسب مع طبيعة مجتمعنا الإسلامي :ثانيا

معѧѧايير أو مؤشѧѧرات الجѧѧودة الواجѧѧب توافرهѧѧا فѧѧي مѧѧة تتضѧѧمن إعѧѧداد قائوالعربѧѧي  ثѧѧم 

 .برنامج الإعداد التربوي

 ٤٧محѧور و  ١٢وقѧد شѧملت   ثم قامت الباحثة بتحويل قائمة المعايير إلѧى اسѧتبانة   :ثالثا

ملحѧق  ( الاسѧتبانة الأوليѧة   ثѧم عرضѧت الباحثѧة   فقرة تتخللها فقرات تتعلѧق بالصѧعوبات   

 ،التѧدريس  طرائѧق المتخصصѧين فѧي المنѧاهج و    علѧى مجموعѧة مѧن المحكمѧين    ) ٢رقم 

وعلѧم الѧنفس بكليѧات التربيѧة فѧي جامعѧة       ، الإدارة التربوية،التربية الإسلامية والمقارنة

أم القرى  وعدد من الجامعات العربية وذلك لضبط المعѧايير وتحكيمهѧا وبعѧد التعѧرف     

عبارة  على ملاحظاتهم حول مدى شمول محاورها وأبعادها ودرجة وضوح ودقة آل

 تѧѧم تعѧѧديل عبѧѧارات الأداة وإضѧѧافة واختصѧѧار بعѧѧض البنѧѧود وفѧѧق ملاحظѧѧات الأسѧѧاتذة   

 .المحكمين

إلѧѧى اسѧѧتبانه مغلقѧѧة تحتѧѧوي  –بعѧѧد ضѧѧبطها وتحكيمهѧѧا  –تحويѧѧل قائمѧѧة المعѧѧايير :رابعѧѧا

يتمثѧѧل فѧѧي الصѧѧعوبات التѧѧي تواجѧѧه التطبيѧѧق فѧѧي     ثѧѧامنمحѧѧاور رئيسѧѧة وال سѧѧبعةعلѧѧى 

وقѧѧد تѧѧم توجيѧѧه الاسѧѧتبانة إلѧѧى عينѧѧة أعضѧѧاء هيئѧѧة   )  ٣ملحѧѧق رقѧѧم (صѧѧورتها النهائيѧѧة 

التѧѧدريس وذلѧѧك لمعرفѧѧة مѧѧدى التوافѧѧق بѧѧين معѧѧايير الجѧѧودة والمعѧѧايير المطبقѧѧة فѧѧي             

البرنѧѧѧامج والصѧѧѧعوبات التѧѧѧي تواجѧѧѧه  التطبيѧѧѧق واسѧѧѧتهدفت المحѧѧѧاور والمعѧѧѧايير فѧѧѧي     



 

فѧي آليѧة   مجموعها التعرف على مدى تنفيذ هذه  المعاير في برنامج الإعѧداد التربѧوي   

 .التربية بجامعة أم القرى

 :صدق الاستبانة 

تѧѧѧم عرضѧѧѧها علѧѧѧى ) ٢الملحѧѧѧق رقѧѧѧم (بعѧѧѧد تصѧѧѧميم الاسѧѧѧتبانة بشѧѧѧكلها الأولѧѧѧي  

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المحكمѧѧѧين مѧѧѧن أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس ذوي الخبѧѧѧرة والاختصѧѧѧاص     

للاسترشاد بآرائهم ومقترحاتهم بشأن محتوى الاستبانة للتأآد مѧن صѧدقها و ملاءمتهѧا    

وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد المحكمѧѧين  ،ضѧѧعت مѧѧن اجلѧѧهالدراسѧѧة وأنهѧѧا تحقѧѧق فعѧѧلا مѧѧا و لموضѧѧوع

محكمѧѧѧا مѧѧѧن قسѧѧѧم المنѧѧѧاهج وقسѧѧѧم التربيѧѧѧة الإسѧѧѧلامية والمقارنѧѧѧة وقسѧѧѧم الإدارة   ) ١٩(

التربويѧѧة والتخطѧѧيط وقسѧѧم علѧѧم الѧѧنفس التربѧѧوي بجامعѧѧة أم القѧѧرى وجامعѧѧات أخѧѧرى     

 .عربية 

     ѧديلات التѧض التعѧيم بعѧة التحكѧافة      واقترح أعضاء هيئѧذف وإضѧم حѧوئها تѧى ضѧي عل

 .)٣ملحق رقم  (رت الاستبانة في صورتها النهائيةحتى ظهبعض المحاور والفقرات 

والتѧي سѧاعدت الباحثѧة فѧي إظهѧار الاسѧتبانة       الملاحظات التي أبداها السادة المحكمون 

 :وإخراجها بشكلها النهائي

 :الملاحظات الجوهرية

ريس يوضѧѧѧح عنѧѧѧوان الدراسѧѧѧة إضѧѧѧافة خطѧѧѧاب موجѧѧѧه إلѧѧѧي أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧد -١

 .وأهدافها والغرض من البحث ومعلومات عن الباحثة

الذي يمثلѧه عضѧو   والقسم  ،اختياري(اسم العضو:تتمثل في نات أولية اإضافة بي -٢

 ).هيئة التدريس



 

 .٣إلى  ٥اختصار معيار التطبيق من  -٣

 .محاور رئيسة  ٧محور إلى  ١٢اختصار محاور الاستبانة من  -٤

 :فقرات  الاستبانة  اختصار ودمج بعض -٥

رؤى ،فلسѧفة البرنѧامج وغاياتѧه    ( تم دمج واختصѧار المحѧور الأول والسѧابع    •

( فقѧѧرات ثѧѧم تغييѧѧر عنѧѧوان المحѧѧور   ٤إلѧѧي ) الحوار وتقبѧѧل الآخѧѧرآѧѧ مختلفѧѧة

 .)أهداف البرنامج وغاياته

ر عنѧوان  يѧ فقѧرات مѧع تغي   ٤تم دمج واختصѧار المحѧور الثѧاني والثالѧث إلѧي       •

مقѧررات   ( إلѧى  )ومقررات الدراسة وعمق الدراسة متطلبات( المحور من 

 .)هالبرنامج ومتطلبات

تجѧارب  ،المѧنهج الفعѧال والتѧدريب المѧنظم    ( والسادس تم دمج المحور الرابع •

إلѧى    نفقѧرات وتغيѧر العنѧوا    ٥و اختصѧار فقراتهمѧا إلѧى    )الصف التمهيديѧة  

 .)التدريبات والأنشطة(

إلѧى   )يم وقيѧاس فعاليѧة المقѧررات   التقي(المحور الخامس من  نتم تغيير عنوا •

  .فقرات ٤واختصاره إلى )التقييم والقياس (

 ٣إلѧѧى ) التقنيѧѧة فѧѧي البرنѧѧامج ( المحѧѧور الثѧѧامن  فقѧѧراتتѧѧم تغيѧѧر واختصѧѧار  •

  ).التقنية والمعلومات(ان إلي وفقرات ثم تغير العن

) مصѧѧѧادر البرنѧѧѧامج ،قيѧѧѧادة البرنѧѧѧامج ( دمѧѧѧج المحѧѧѧورين التاسѧѧѧع والعاشѧѧѧر  •

إدارة البرنѧѧѧѧامج ( ة تسѧѧѧѧميته ادفقѧѧѧѧرات وإعѧѧѧѧ  ٣فقراتهمѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى  واختصѧѧѧѧار 

  ).ومصادره



 

تحسѧين  (إلѧى  ) مراجعѧة وتطѧوير البرنѧامج    ( مѧن   ١٢المحور  نعنوا تغيير •

 ).البرنامج ومراجعته

إضافة محور ثامن جديد خاص بالصعوبات التي تواجѧه تطبيѧق معѧايير الجѧودة      -٦

  .فقرات ١٠ يحتوي علىالشاملة في برنامج الإعداد التربوي 

 :الملاحظات الشكلية 

 .تكبير حجم الخط  -١

  .إعادة ترقيم فقرات الاستبانة بترقيم تنازلي -٢

 : في صورتها النهائية عناصر الاستبانة

خطѧѧاب موجѧѧه إلѧѧى السѧѧادة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس يوضѧѧح عنѧѧوان الدراسѧѧة           •

 .وأهدافها  و الغرض من البحث ومعلومات عن الباحثة

 ).القسم / الاسم ( جيب معلومات أولية عن الم •

 : نرئيسيوتنقسم إلى قسمين  –محاور الاستبانة  •

 :معاير الجودة في برنامج الإعداد التربوي : القسم الأول

فقѧرة ويجيѧب عليهѧا المفحѧوص علѧى درجѧة التحقѧق        ) ٢٦(محѧاور مѧن   ) ٧( مقسم إلѧى 

 .)أبدا،أحيانا ،دائما( بالإشارة على الخانة المناسبة من ثلاثة خيارات 

  :الصعوبات التي تواجه تطبيق معاير الجودة على البرنامج: القسم الثاني 

جيب عليهѧا المفحѧوص بالإشѧارة علѧى الخانѧة المناسѧبة       يو اتفقر) ١٠(وقد جاءت في 

 .)منخفضة،متوسطة ،عالية(من ثلاثة خيارات 

 



 

 :محاور الاستبانة 

 :القسم الأول  

 )٤-١مثله العبارات من وت( أهداف البرنامج وغاياته:المحور الأول 

 )٨-٥وتمثله العبارات من ( مقررات البرنامج ومتطلباته : المحور الثاني 

 )١٣-٩وتمثله العبارات من ( التدريبات والأنشطة :المحور الثالث

 )١٧-١٤وتمثله العبارات من (التقييم والقياس : المحور الرابع 

 )٢٠-١٨بارات من وتمثله الع( التقنية والمعلومات : المحور الخامس 

 )٢٣-٢١وتمثله العبارات من (إدارة البرنامج ومصادره : المحور السادس 

 )٢٦-٢٤وتمثله العبارات من ( تحسين البرنامج ومراجعته: المحور السابع 

 :القسم الثاني 

الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئѧة التѧدريس وتعيѧق تطبيѧق معѧايير      : المحور الثامن 

 )٣٦-٢٧وتمثله العبارات من (لإعداد التربوي الجودة في برنامج ا

 :ثبات الاستبانة 

لقسمي الاسѧتبانة   Alphacronpachآرونباخ  حساب ثبات الاستبانة بمعامل الفاتم 

الحزمѧѧة الاحصѧѧائية للعلѧѧوم   وجميѧѧع محاورهѧѧا عѧѧن طريѧѧق الحاسѧѧب الآلѧѧي ببرنѧѧامج       

 )٣(آما هي مبينة في الجدول التالي رقم   SPSSالاجتماعية 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للحصول  SPSSوقد استخدمت الباحثة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

أن درجѧѧات ثبѧѧات محѧѧاور الاسѧѧتبانة    )٣(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول   علѧѧى معامѧѧل الثبѧѧات و   

الثبѧѧات الكلѧѧي  أمѧѧا ٠.٨٥و٠.٨٣الثمانيѧѧة جميعهѧѧا عاليѧѧة وتتѧѧراوح بقѧѧيم متقاربѧѧة مѧѧابين   

 . مة عالية ومقبولة علمياًوهو قي ٠.٨٤نة فهو ابللاست

 :تطبيق الدراسة -٥

بعد الانتهاء من إعѧداد الاسѧتبانة حصѧلت الباحثѧة علѧى خطѧاب موافقѧة لتطبيѧق         

ة عميѧد آليѧة التربيѧة بجامعѧة أم القѧرى إلѧى آѧل رؤسѧاء الأقسѧام          دأداة الدراسة من سѧعا 

توزيѧѧع قامѧѧت الباحثѧѧة ب ثѧѧم ، )٤ملحѧѧق رقѧѧم (المشѧѧارآة فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي  

 معامل الثبات نةابعناصر الاست م

 ٠.٨ لمحور الأولا/ القسم الأول   ١

 ٠.٨٣ المحور الثاني  ٢

 ٠.٨٤ المحور الثالث  ٣

 ٠.٨٤ المحور الرابع  ٤

 ٠.٨٤ المحور الخامس  ٥

 ٠.٨٤ المحور السادس  ٦

 ٠.٨٥ المحور السابع  ٧

 ٠.٨٤ الصعوبات / القسم الثاني  ٨

 ٠.٨٤ الثبات لجميع المحاور  ٩

 

 نةبالكل محور من محاور الاست pachAlphacronمعاملات الثبات الفا آرونباخ  ، )٣(جدول رقم 



 

الاسѧѧتبانات علѧѧى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس و الأسѧѧتاذات المتعاونѧѧات بصѧѧورة شخصѧѧية    

يوضѧѧح العѧѧدد الفعلѧѧي للعينѧѧة و مѧѧا تѧѧم توزيعѧѧه مѧѧن      )٤( والجѧѧدول ، اسѧѧتبانه ٧٦بعѧѧدد 

 ) عѧدم اسѧترجاع  ( و مѧا تѧم فقѧده   لعدم اآتمѧال جميѧع البيانѧات    استبانات و ما تم استبعاده 

 .وما تم فحصه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما تم مجموع عضوا وقد بلغ ) ٧٦(أن مجموع عينة الدراسة  ،)٤(ضح من الجدول يت

أما مѧا تѧم فقѧده فقѧد     ، استبانه)   ٧٤(  ما تم فحصه مجموع و، استبانه)  ٧٦(  توزيعه 

 .استبانه )   ٢(  ما تم استعباده فقد آان عدده مجموع و ، استبانه)   صفر(  بلغ 

 

 

 القسم
المجموع 

الكلي 
 للعينة

ما تم 
 توزيعه

ما تم 
ما تم  ما تم فقده استبعاده

 فحصه

 طرائققسم المناهج و
 ٢٢ ٠ ١ ٢٣ ٢٣ التدريس

 ١٩ ٠ ١ ٢٠ ٢٠ قسم التربية الإسلامية

 ٢٦ ٠ - ٢٦ ٢٦ قسم علم النفس

 ٧ ٠ - ٧ ٧ الإدارة التربويةقسم 

 ٧٤ ٠ ٢ ٧٦ ٧٦ المجموع

 

 .العدد الفعلي للعينة و ما تم توزيعه من استبانات و ما تم استبعاده و ما تم فقده وما تم فحصه يبين  ، )٤(جدول

 



 

 :المعالجة الإحصائية  -٦

للمعالجѧة  ) SPSSللعلѧوم الاجتماعيѧة    برنامج الحزمѧة الإحصѧائية   ( الباحثة تدماستخ

  :الإحصائية التالية تالإحصائية واستفادت من العلاقات والبيانا

  .لحساب ثبات أداة الدراسةAlphacronpach  آرونباخمعامل ثبات الفا •

نѧامج  حساب التكѧرارات والنسѧب المئويѧة لإيجѧاد درجѧة تحقيѧق المعѧاير فѧي بر         •

 .ومن ثم ترتيبها تنازليا الإعداد التربوي

للمقارنѧة وإيجѧاد    )(ANOVAأنوفѧا   التبѧاين الأحѧادي    لاختبѧار تحليѧ  استخدام  •

الفѧѧروق بѧѧين  متوسѧѧطات الأقسѧѧام المشѧѧارآة فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي مѧѧن  

 .حيث تحقيقيها للمعايير 

التѧي   صѧعوبات لترتيѧب ال وذلѧك  حساب المتوسطات الحسѧابية والنسѧب المئويѧة     •

 ترتيبا تنازليا تعيق تطبيق معاير الجودة



 

 

  الفصل الرابع

 ومناقشتها وتفسيرها نتائج الدراسة عرض 

 

 

 

 

 



 

و  ومناقشتها نتائج الدراسةعرض 

  تفسيرها 

 ;هѧذا الفصѧل عѧرض ومناقشѧة النتѧائج التѧي أسѧفرت عنهѧا الدراسѧة          ت الباحثة فѧي ولتنا

     ѧودة الشѧايير الجѧق معѧدى توافѧداد     حول مѧامج الإعѧايير برنѧع معѧة   املة مѧوي بكليѧالترب

 ىسѧة علѧى حѧد   حيث تѧم تنѧاول آѧل محѧور مѧن محѧاور الدرا       ،القرى أمالتربية بجامعة 

 :للخطوات التالية وفقاً

  .عرض سؤال آل محور •

 .عرض إجابات عينة الدراسة على هذا السؤال  •

 .تفسير الإجابات ومناقشتها  •

حليѧѧѧل اسѧѧѧتجابات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة باسѧѧѧتخدام    وجѧѧѧدير بالѧѧѧذآر أن الباحثѧѧѧة قامѧѧѧت بت  

لمتوسѧѧط مѧѧن ا تنازليѧѧاً ترتيبهѧѧا و والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والنسѧѧب المئويѧѧة التكѧѧرارات

اختبѧѧѧار تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين  احتѧѧѧوى التحليѧѧѧل الإحصѧѧѧائي علѧѧѧى وآѧѧѧذلك، الأعلѧѧѧى فѧѧѧالأدنى 

لإيجاد الفѧروق ذات الدلالѧة الإحصѧائية بѧين الأقسѧام المشѧارآة       )(ANOVAالأحادي 

وقد اعتمدت الباحثة في تصنيف المتوسطات  ،البرنامج من حيث تطبيقهم للمعايير في

 :التالي ىالمعايير علوالحكم على درجة تطبيق 

 ٣اقل من  الى٢.٤إذا آان المتوسط للعبارة من  :مع معايير الجودة الشاملة متوافقة •

 ٢.٤إلى اقل من  ٢إذا آان المتوسط للعبارة من  :إلى حد ما متوافقة  •



 

 ٢إلى اقل من  ١.٥إذا آان المتوسط للعبارة من  :غير متوافقة  •

 :آما استخدمت الباحثة للحكم على درجة الصعوبة لتطبيق المعايير التالي 

 ٣اقل من  الى٢.٤إذا آان المتوسط للعبارة من : عالية •

 ٢.٤إلى اقل من  ٢إذا آان المتوسط للعبارة من  متوسطة •

 ٢إلى اقل من  ١.٥رة من إذا آان المتوسط للعبا: ضعيفة •

 :وفي الصفحات التالية تفصيل لذلك 

 :السؤال الأول

ما درجة التوافق بين برنامج الإعداد التربѧوي مѧع معѧايير الجѧودة الشѧاملة مѧن        •

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

وللإجابة على هذا السؤال يتضح من الجداول التالية التѧي توضѧح معѧايير الجѧودة لكѧل      

 :  اء برنامج الإعداد التربويجزء من أجز

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهداف البرنامج وغاياته: أولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

١.٦

١.٧

١.٨

١.٩

٢

٢.١

٢.٢

يُكسب البرنامج للطالѧب المعلѧم  
مفѧاهيم  ،نظريѧات ومهѧارات  
واتجاهات وقيم وآѧل مѧا هѧو   

جديد في مجالѧه 

يُوفر البرنامج الإرشѧاد والتوجيѧه  
الكامل للطالب المعلم مѧن خѧلال  

الإرشاد الطلابѧي 

يُنمي البرنѧامج العلاقѧات  
الإنسانية ويدعم لغة الحوار بيѧن 

المشارآين فيѧه (أعضѧاء هيئѧة  
التدريس ،الطلاب )

يُكسب البرنامج الطالѧب المعلѧم  
مهارات عليѧا مثѧل  : التحليل

،الترآيب ،التعلم الذاتي ،اتخѧاذ 
القرار

العبѧѧارة

بي 
سѧѧا
لح
ط ا
ѧس
تو
الم

 العلاقة بين  عبارات المحور الأول و متوسطاته  ،) ١(تخطيط 

أولاً
:

ف
أهدا

 
البرنامج وغاياته

 

العبارة
 

 التوافق مع معايير الجودةدرجة 

المتوسط 

 الحسابي
 متوافق 

متوافق إلى حد 

 ما
 غير متوافق

 % ت % ت % ت

نظريѧѧات ،يُكسѧѧب البرنѧѧامج للطالѧѧب المعلѧѧم مفѧѧاهيم 

  ѧل مѧѧيم وآѧѧات وقѧѧارات واتجاهѧي  اومهѧѧد فѧѧو جديѧѧه

 مجاله

٢.١١ ٩.٥ ٧ ٧٠.٣ ٥٢ ٢٠.٣ ١٥ 

والتوجيѧه الكامѧل للطالѧب     الإرشѧاد يѧُوفر البرنѧامج   

 الطلابي الإرشادالمعلم من خلال 
٢.٠٥ ١٨.٩ ١٤ ٥٦.٨ ٤٢ ٢٤.٣ ١٨ 

ويѧѧѧدعم لغѧѧѧة  الإنسѧѧѧانيةيُنمѧѧѧي البرنѧѧѧامج العلاقѧѧѧات 

هيئѧѧѧѧة  أعضѧѧѧѧاء(الحѧѧѧѧوار بѧѧѧѧين المشѧѧѧѧارآين فيѧѧѧѧه  

 )الطلاب ،التدريس 

١.٩٦ ١٨.٩ ١٤ ٦٤.٩ ٤٨ ١٤.٩ ١١ 

: يُكسب البرنامج الطالب المعلم مهارات عليا مثѧل 

 اتخاذ القرار،التعلم الذاتي ،الترآيب ،التحليل 
١.٧٨ ٣٥.١ ٢٦ ٥١.٤ ٣٨ ١٣.٥ ١٠ 

 ١.٩٨       المتوسط الحسابي الكلي

رنامج مرتبة تنازليا عينة الدراسة حول محور أهداف وغايات الب لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية ، )٥(جدول 
 حسب المتوسطات الحسابية



 

أن العبѧѧѧارة الأولѧѧѧى التѧѧѧي تѧѧѧدل علѧѧѧى مѧѧѧدى إآسѧѧѧاب  ،)٥(مѧѧѧن الجѧѧѧدول  يتضѧѧѧح •

البرنامج للطالب المعلم للمفاهيم والنظريات والمهارات وآѧل مѧا هѧو جديѧد فѧي      

فѧѧي المحѧѧور مѧѧن حيѧѧث ) ٢.١١(  احتلѧѧت الترتيѧѧب الأول بمتوسѧѧط قѧѧدره، مجالѧѧه

درجة التطبيق وهي متوافقة مع معايير برنامج الإعداد التربوي ولكنها تحتѧاج  

إلى مزيد من الاهتمام والمتابعة بمعني أن البرنامج يحاول بصورة دائمة تقديم 

لطالѧب المعلѧم   لالمفاهيم والمهارات وآѧل مѧا هѧو جديѧد فѧي المجѧال المخصѧص        

التѧي وجѧدت أن   ) ٢٨٨ص،١٩٩٠،محمѧود  ( دراسѧة   مѧع وتتفق في هذا الأمѧر  

آليات التربية وتؤآد  على إآسابها للطلاب لمهارات التعلѧيم المختلفѧة وتنميتهѧا    

  .من خلال التوافق بين أهداف المقررات ومحتواها

يѧѧوفر البرنѧѧامج الإرشѧѧاد والتوجيѧѧه الكامѧѧل للطالѧѧب المعلѧѧم مѧѧن خѧѧلال الإرشѧѧاد  ( •

ي مѧѧن حيѧѧث درجѧѧة التطبيѧѧق داخѧѧل البرنѧѧامج      أخѧѧذت الترتيѧѧب الثѧѧان   )الطلابѧѧي

وهي درجة ضѧعيفة وتحتѧاج إلѧى متابعѧة جѧادة مѧن قبѧل        ) ٢.٠٥(بمتوسط قدره 

البرنѧѧامج خصوصѧѧا فѧѧي الجѧѧزء المتعلѧѧق بالتربيѧѧة العمليѧѧة فѧѧان البرنѧѧامج يقѧѧدم       

البنѧѧѧѧѧѧا وعمѧѧѧѧѧѧارة ( الإرشѧѧѧѧѧѧاد الطلابѧѧѧѧѧѧي وهѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧا اتفقѧѧѧѧѧѧت عليѧѧѧѧѧѧه دراسѧѧѧѧѧѧة   

ير للإرشѧѧѧاد الطلابѧѧѧي والتربيѧѧѧة  إذ اهتمѧѧѧت الدراسѧѧѧة بمعѧѧѧاي ) ٣٠٦ص،٢٠٠٥،

العمليѧѧѧة وذآѧѧѧرت الدراسѧѧѧة أن بѧѧѧرامج الإعѧѧѧداد تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى مزيѧѧѧد مѧѧѧن العنايѧѧѧة  

 .خصوصا في موضوع التوجيه والإرشاد الطلابي

يُنمѧѧѧي البرنѧѧѧامج العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانية ويѧѧѧدعم لغѧѧѧة الحѧѧѧوار بѧѧѧين المشѧѧѧارآين       ( •

يѧث التطبيѧق   أخذت الترتيب الثالѧث مѧن ح  ) الطلاب، أعضاء هيئة التدريس(فيه



 

هѧѧي درجѧѧة ضѧѧعيفة  وتعتبѧѧر آليѧѧة التربيѧѧة مѧѧن الكليѧѧات ) ١.٩٦(بمتوسѧѧط قѧѧدره 

الهامة التي تقدم العديد من الأنشطة التربوية التي تدعم العلاقات الإنسانية بѧين  

 ѧѧذي يѧѧال الѧѧوب والفعѧѧتوى المطلѧѧا دون المسѧѧاءها ولكنهѧѧع أعضѧѧي جميѧѧدعم وينم

 مهارات الطالب العليا 

• ѧѧب الأخيѧѧي الترتيѧѧارة وفѧѧذت العبѧѧع أخѧѧم (ر الرابѧѧب المعلѧѧامج الطالѧѧب البرنѧѧيُكس

بمتوسѧѧط  )اتخѧاذ القѧرار  ،الѧتعلم الѧѧذاتي  ،الترآيѧب  ،التحليѧѧل : مهѧارات عليѧا مثѧل   

وهي قيمة ضعيفة وتعني بأنه على البرنامج الحرص على تمنية ) ١.٧٨(قدره 

ب المهارات العليا للطالѧب المعلѧم وعلѧى الѧرغم مѧن أهميѧة هѧذا المعيѧار ووجѧو         

وهѧي اقѧل نسѧبة    ) ١.٧٨(الاهتمام بѧه فѧي البرنѧامج إلѧى انѧه جѧاء بمتوسѧط قѧدره        

  .مطبقة داخل محور الأهداف

مѧѧن الملاحѧѧظ أن محѧѧور الأهѧѧداف وغايѧѧات البرنѧѧامج يحتѧѧوي علѧѧى متوسѧѧطات    •

تتѧѧراوح بѧѧين الضѧѧعيفة والمتوافقѧѧة ولكѧѧن تحتѧѧاج إلѧѧى اهتمѧѧام وهѧѧذا فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه  

أن الأهѧداف والغايѧات يجѧب أن     تربѧوي إذ في برنѧامج الإعѧداد ال   اًوريشكل قص

 .تكون متوافقة وبشكل تام مع المعايير العالمية للجودة الشاملة

 

 

 

 

 



 

 مقررات البرنامج ومتطلباته: ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠

٠.٥

١

١.٥

٢

٢.٥

تحتوي المقررات على
الأهداف التعليمية في
صورتها السѧلوآية 

يحتوي البرنامج علѧى 
مقررات تربوية متكاملѧة 

تضمن الإعداد الجيد للطالѧب 
المعلم

تتناسب عѧدد السѧاعات مѧع   
محتوى المقررات

يُترجم البرنѧامج نظريѧات  
ومفاهيم المقررات إلى واقѧع 

تطبيقي عملي

العبارة 

بي 
سѧѧا
لح
ط ا
ѧѧس
تو
الم

 و متوسطاته الثانيالعلاقة بين  عبارات المحور  ،)٢(تخطيط 

ثانياً
 :

مقررات البرنامج ومتطلباته
 

 العبارة

 درجة التوافق مع معايير الجودة

المتوسط 

 الحسابي

 غير متوافق متوافق لحد ما متوافق

 % ت % ت % ت

تحتѧѧѧوي المقѧѧѧررات علѧѧѧى الأهѧѧѧداف التعليميѧѧѧة فѧѧѧي    

 صورتها السلوآية
٢.٣٠ ١٤.٩ ١١ ٣٩.٧ ٢٩ ٤٤.٦ ٣٣ 

يحتѧѧوي البرنѧѧامج علѧѧى مقѧѧررات تربويѧѧة متكاملѧѧة     

 تضمن الإعداد الجيد للطالب المعلم
٢.٢٧ ١٦.٢ ١٢ ٤٠.٥ ٣٠ ٤٣.٢ ٣٢ 

 ١.٨١ ٤٠.٥ ٣٠ ٣٧.٨ ٢٨ ٢١.٦ ١٦ تتناسب عدد الساعات مع محتوى المقررات

يُتѧѧرجم البرنѧѧامج نظريѧѧات ومفѧѧاهيم المقѧѧررات إلѧѧى   

 واقع تطبيقي عملي
١.٨٠ ٢٩.٧ ٢٢ ٦٠.٨ ٤٥ ٩.٥ ٧ 

 ٢.٠٤       المتوسط الحسابي الكلي

 

عينة الدراسة حول محور مقررات  لاستجاباتلتكرارات والنسب المئوية ا، )٦(جدول 
 البرنامج ومتطلباته مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية



 

تحتوي المقررات على الأهداف التعليميѧة فѧي   (عبارة ، )٦(تضح من الجدول ي •

( ولѧى فѧي هѧذا المحѧور بمتوسѧط قѧدره       قد أخذت الرتبة الأ) صورتها السلوآية 

مѧن قبѧل المهتمѧين فѧي     قيمة ضعيفة وتحتѧاج إلѧى مراقبѧة واهتمѧام     ولكنها  )٢.٣

برنѧѧѧامج الإعѧѧѧداد إذ أن المقѧѧѧررات لابѧѧѧد أن تحتѧѧѧوي علѧѧѧى توصѧѧѧيف للأهѧѧѧداف   

 .بصورتها السلوآية في الدليل الخاص ببرنامج الإعداد التربوي

فة وتحتѧاج إلѧى مراقبѧة واهتمѧام     لية ضعيما زالت قيمة المتوسط في العبارة التا •

ѧѧمن     (ي أنوهѧѧي تضѧѧة التѧѧة المتكاملѧѧررات التربويѧѧى المقѧѧوي علѧѧامج يحتѧѧالبرن

) ٢.٢٧(أخѧѧذت الترتيѧѧب الثѧѧاني بمتوسѧѧط قѧѧدره   )الإعѧѧداد الجيѧѧد للطالѧѧب المعلѧѧم 

تمكن الطالب المعلم مѧن  وهذا يعني أن البرنامج لا يحتوي على مقررات وافية 

 .ةالتدريس بصورة جيد

والترتيѧب  ) ١.٨١()تتناسب عدد الساعات مع محتوى المقѧرر بمتوسѧط قѧدره    ( •

بمتوسط ضعيف وهذا يعني أن أعضѧاء هيئѧة التѧدريس لا يمكѧنهم إنهѧاء      ،الثالث

 .محتوى مقرراتهم في المدة الزمنية المحددة

 )يُترجم البرنامج نظريات ومفاهيم المقررات إلى واقع تطبيقѧي عملѧي  (العبارة  •

وهѧѧذا  ،وهѧѧو متوسѧѧط ضѧѧعيف) ١.٨٠( تيѧѧب الرابѧѧع بمتوسѧѧط قѧѧدره  أخѧѧذت التر

      ѧي التѧري فѧب النظѧى الجانѧز علѧن   يعود إلى الترآيѧره مѧاليب  دريس دون غيѧأس

وتتوافѧѧق هѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة المرآѧѧز  . التѧѧدريس الأخѧѧرى

والتѧي أظهѧرت أن المحتѧوى    ) ٢٠٠٢(العربي للبحѧوث التربويѧة لѧدول الخلѧيج     



 

رتبط بشѧكل متوسѧط مѧع التطبيѧق العملѧي وقѧدرات       لتدريس المتبعѧة تѧ  وطرائق ا

 .الطلاب

 التدريبات والأنشطة:ثالثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠

٠.٥

١

١.٥

٢

٢.٥

٣

يُقدم البرنامج للطالب
المعلم التدريب الميداني
آتطبيق عملي لاآتساب
وتبادل الخبرات من
خلال برنامج التربية

العملية

يُشجع البرنامج على
استخدام المفردات
التربوية والتراآيب
اللغوية الصحيحة

يحرص البرنامج على
ربط خبرات ومفردات
المقررات مع فلسفة
التربية الإسلامية

يَستخدم البرنامج أساليب
متنوعة في التدريس مثل

:التعلم التعاوني
والتدريس المصغر

يُتيح ويوفر البرنامج
لأعضاء هيئة التدريس
استخدام تقنيات تعليمية
وأنشطة تربوية مختلفة

بي 
سѧѧѧѧا

الح
ط 
ѧѧѧس
متو
ال

 و متوسطاته الثالثالعلاقة بين  عبارات المحور  ،)٣(تخطيط 

ثالثاً
:

التدريبات والأنشطة
 

العبارة
 

 التوافق مع معايير الجودةدرجة 

المتوسط 

 الحسابي

 غير متوافق متوافق لحد ما متوافق

 % ت % ت % ت

يُقѧѧѧدم البرنѧѧѧامج للطالѧѧѧب المعلѧѧѧم التѧѧѧدريب الميѧѧѧداني      

سѧѧاب وتبѧѧادل الخبѧѧرات مѧѧن خѧѧلال آتطبيѧѧق عملѧѧي لاآت

 برنامج التربية العملية

٢.٦٦ ٤.١ ٣ ٢٥.٧ ١٩ ٧٠.٣ ٥٢ 

يُشѧѧجع البرنѧѧامج علѧѧى اسѧѧتخدام المفѧѧردات التربويѧѧة    

 والتراآيب اللغوية الصحيحة
٢.٣٢ ٩.٥ ٧ ٤٨.٦ ٣٦ ٤١.٩ ٣١ 

يحѧѧѧѧرص البرنѧѧѧѧامج علѧѧѧѧى ربѧѧѧѧط خبѧѧѧѧرات ومفѧѧѧѧردات   

 المقررات مع فلسفة التربية الإسلامية
٢.٣٠ ٨.١ ٦ ٥٤.١ ٤٠ ٣٧.٨ ٢٨ 

يَستخدم البرنامج أساليب متنوعة فѧي التѧدريس مثѧل    

 التعلم التعاوني والتدريس المصغر:
٢ ١٧.٦ ١٣ ٦٣.٥ ٤٧ ١٧.٦ ١٣ 

يُتѧѧѧѧيح ويѧѧѧѧوفر البرنѧѧѧѧامج لأعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس  

 استخدام تقنيات تعليمية وأنشطة تربوية مختلفة
١.٨٨ ٢٤.٣ ١٨ ٦٢.٢ ٤٦ ١٢.٢ ٩ 

 ٢.٢٣       سابي الكليالمتوسط الح

 

ور التدريبات والأنشطة عينة الدراسة حول مح لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية ، )٧(جدول 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية



 

يُقدم البرنامج للطالب المعلم التدريب الميداني (أخذت الترتيب الأول عبارة أن  •

 )آتطبيق عملѧي لاآتسѧاب وتبѧادل الخبѧرات مѧن خѧلال برنѧامج التربيѧة العمليѧة         

فقة بشكل تام مѧع معѧايير الجѧودة    وهي قيمة عالية ومتوا) ٢.٦٦(قدره  بمتوسط

المتابعѧة الفعليѧة والمسѧتمرة مѧن جانѧب المشѧرفين        إلى هذا المعيارولكن يحتاج 

 .على الطلاب والتقويم الموضوعي والصادق للطالب المعلم 

يُشѧѧѧѧجع البرنѧѧѧѧامج علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام المفѧѧѧѧردات التربويѧѧѧѧة والتراآيѧѧѧѧب اللغويѧѧѧѧة  ( •

حة و يحѧѧرص البرنѧѧامج علѧѧى ربѧѧط خبѧѧرات ومفѧѧردات المقѧѧررات مѧѧع     الصѧѧحي

أخѧذت الترتيѧب الثالѧث والرابѧع بمتوسѧطين متقѧاربين        )فلسفة التربية الإسلامية

وهѧѧي متوافقѧѧة مѧѧع المعѧѧايير ولكنهѧѧا مازالѧѧت فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى      ) ٢.٣١(و) ٢.٣(

  .الاهتمام

تعاوني والتدريس التعلم ال:يَستخدم البرنامج أساليب متنوعة في التدريس مثل ( •

وهѧѧي قيمѧѧة متوافقѧѧة ولكنهѧѧا    ) ٢(أخѧѧذت الترتيѧѧب الرابѧѧع بمتوسѧѧط    )المصѧѧغر 

تحتاج إلى العنايѧة وهѧذا يѧدل علѧى أن البرنѧامج لا يسѧهم بالشѧكل المطلѧوب فѧي          

تشѧѧجيع الطѧѧلاب علѧѧى الѧѧتعلم الѧѧذاتي وهѧѧذا مѧѧا اتفقѧѧت عليѧѧه دراسѧѧة الشѧѧهري           

أن المحتѧوى لا يسѧهم   حيث أظهѧرت الدراسѧتان   ) ١٩٩٥(و الرويشد ) ١٩٩٩(

ويرج ع السبب في ذلك ،بالدرجة الكافية في تشجيع الطلاب على التعلم الذاتي 

لترآيѧѧز أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس علѧѧى أسѧѧلوب المحاضѧѧرة وعѧѧدم تѧѧوفر التقنيѧѧات 

  .التعليمية



 

يُتيح ويوفر البرنامج لأعضاء هيئة التدريس استخدام تقنيات تعليمية وأنشѧطة  ( •

قيمѧة ضѧعيفة   ) ١.٨٨(لت الترتيѧب الخѧامس بمتوسѧط قѧدره     احت )تربوية مختلفة

 طرائѧѧقويرجѧѧع السѧѧبب إلѧѧى قلѧѧة اهتمѧѧام أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بالأنشѧѧطة و       

التѧѧدريس المتنوعѧѧة التѧѧي تنمѧѧي معلومѧѧات ومهѧѧارات الطѧѧلاب والاعتمѧѧاد علѧѧى     

  .المذآرات

 التقييم والقياس:رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رابعاً
:

س
التقييم والقيا

 

 

 

 العبارة

 يير الجودةلتوافق مع معادرجة ا

المتوسط 

 الحسابي

 غير متوافق متوافق لحد ما متوافق 

 % ت % ت % ت

تُسѧѧجل نتѧѧائج التقيѧѧيم بصѧѧورة منظمѧѧة فѧѧي سѧѧجلات      

 داخل الجامعة 
٢.٤٤ ١٨.٩ ١٤ ١٧.٦ ١٣ ٦٢.٢ ٤٦ 

 ٢.٣٩ ١.٤ ١ ٥٨.١ ٤٣ ٤٠.٥ ٣٠ يُقيَِِّم الطالب المعلم بشكل صادق و موضوعي 

اختبѧѧارات : م طѧѧريقتين أو أآثѧѧر مثѧѧل  يَتضѧѧمن التقيѧѧي 

 .اختبارات تحريرية ،عروض شفهية ،عملية 
٢.٣٦ ٤.١ ٣ ٥٥.٤ ٤١ ٤٠.٥ ٣٠ 

يُحѧѧѧѧدِّد البرنѧѧѧѧامج معѧѧѧѧايير لتقيѧѧѧѧيم العمѧѧѧѧل الفѧѧѧѧردي       

 والميداني للطالب المعلم 
٢.٣٢ ١٤.٩ ١١ ٣٧.٨ ٢٨ ٤٥.٩ ٣٤ 

 ٢.٣٧       المتوسط الحسابي الكلي

 

 

عينة الدراسة حول محور التقييم والقياس مرتبة  لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية ، )٨(جدول 
الحسابية المتوسطات حسب تنازليا



 

 

 

 

 

 

 

 

ورة منظمة في تُسجل نتائج التقييم بص (لعبارةاأن ) ٨(يتضح من الجدول رقم  •

وهѧѧي قيمѧѧة  )٢.٤٤(الأولѧѧى بمتوسѧѧط   التريѧѧبأخѧѧذت )سѧѧجلات داخѧѧل الجامعѧѧة 

متوسطة ومتوافقة مع المعايير ولكنها في حاجة إلѧى الاهتمѧام والمتابعѧة  وهѧذا     

مѧѧن  افѧѧي آونهѧѧ)   ٣٠١٢ص، ٢٠٠٥،البنѧѧا وعمѧѧارة ( مѧѧا أآѧѧدت عليѧѧه دراسѧѧة 

 .التقييمالمعايير المهمة في 

وهѧي  ) ٢.٣٩(بمتوسѧط   )يقيم يُقيَِِّم الطالب المعلѧم بشѧكل صѧادق و موضѧوعي    ( •

 .متقاربة مع العبارة السابقة في نتائجها 

عѧѧروض شѧѧفهية ،اختبѧѧارات عمليѧѧة : يَتضѧѧمن التقيѧѧيم طѧѧريقتين أو أآثѧѧر مثѧѧل   ( •

وقѧد يرجѧع سѧبب تѧدني هѧذا المعيѧار إلѧى آثѧرة          ،)٢.٣٦() اختبارات تحريرية،

 .ب في الشعبة الواحدة عدد الطلا

بمتوسѧط   )يُحدِّد البرنامج معايير لتقييم العمل الفردي والميداني للطالب المعلم( •

 .وأخذت الترتيب الرابع ) ٢.٣٢(

٢.٢٦

٢.٢٨

٢.٣

٢.٣٢

٢.٣٤

٢.٣٦

٢.٣٨

٢.٤

٢.٤٢

٢.٤٤

٢.٤

تُسجل نتائج التقييم بصورة 
منظمة في سجلات داخل 

الجامعة 

يُقيَِِّم الطالب المعلم بشكل 
صادق و موضوعي 

يَتضمن التقييم طريقتين أو أآثر
مثل  : اختبارات عملية

،عروض شفهية ،اختبارات
تحريرية .

يُحدِّد البرنامج معايير لتقييم
العمل الفردي والميداني 

للطالب المعلم 

العبارة

بي 
سا
لح
ط ا
وس
لمت
ا

 و متوسطاته الثانيبين  عبارات المحور  العلاقة، ) ٤(تخطيط 



 

يلاحѧѧظ علѧѧى المحѧѧور الرابѧѧع الѧѧدال علѧѧى التقيѧѧيم والقيѧѧاس انѧѧه يحتѧѧوي علѧѧى            •

ج إلѧѧى متوسѧطات متقاربѧة جѧدا فѧي القѧيم وآلهѧا تѧدل علѧى التوافѧق ولكنهѧا تحتѧا           

مزيد من الاهتمام وخصوصا في ما يتعلق بتنوع أساليب التقييم ونلاحظ انه قد 

أصѧѧبح البرنѧѧامج يقѧѧدم تنѧѧوع فѧѧي التقيѧѧيم مѧѧن أبحѧѧاث وأوراق عمѧѧل وعѧѧروض       

تقديميѧѧѧة تقѧѧѧيم علѧѧѧى أساسѧѧѧها الطالبѧѧѧات بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى الاختبѧѧѧارات النهائيѧѧѧة        

 .والنصفية

 التقنية والمعلومات:خامسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خامساً
:

التقنية  والمعلومات
 

 

 العبارة

 لتوافق مع معايير الجودةدرجة ا
المتوسط 

 الحسابي
 غير متوافق متوافق لحد مامتوافق 

 % ت % ت % ت

 ٢.٦٠ ٨.١ ٦ ٢٣ ١٧ ٦٧.٦ ٥٠ يمتلك البرنامج مرآزاً للوسائل التعليمية والتقنية 

يѧѧѧѧُدرب الطالѧѧѧѧب المعلѧѧѧѧم علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا  

 المعلومات والاتصالات وتوظيفها 
٢.٢٩ ٩.٥ ٧ ٥١.٤ ٣٨ ٣٧.٨ ٢٨ 

مѧع المعلومѧات   ج طرائѧق يَتعرف الطالب المعلѧم علѧى   

 وتوثيقها وتبويبها
٢.٢٣ ١٣.٥ ١٠ ٤٨.٦ ٣٦ ٣٦.٥ ٢٧ 

 ٢.٣٧       المتوسط الحسابي الكلي

عينة الدراسة حول محور التقنية  لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية ، )٩(جدول 
 والمعلومات مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية



 

 

 

 

 

 

 

 

يمتلѧك البرنѧامج مرآѧزاً للوسѧائل التعليميѧة      (أن عبѧارة  ) ٩(يتضح مѧن الجѧدول    •

وهѧي قيمѧة جيѧدة تجعѧل     ) ٢.٦(قѧدره  أخѧذت الترتيѧب الأول بمتوسѧط     )والتقنية 

المعيار متوافق بشكل جيد مع معاير الجѧودة إذا إن معѧايير الجѧودة تѧنص علѧى      

بѧرامج الإعѧداد التربѧوي    وجوب وجود مرآز للوسائل التنقية والمعلوماتيѧة فѧي   

ولكѧѧن يجѧѧب علѧѧى البرنѧѧامج أن يѧѧولي مزيѧѧد مѧѧن الاهتمѧѧام والتجديѧѧد علѧѧى مرآѧѧز 

 . الوسائل وتقديم احدث التقنيات التعليمة فيه

يѧѧُدرب الطالѧѧب المعلѧѧم علѧѧى اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     (وجѧѧاءت عبѧѧارة   •

يير وهѧѧي قيمѧѧة متوافقѧѧة مѧѧع المعѧѧا    )٢.٢٩(بمتوسѧѧط  )والاتصѧѧالات وتوظيفهѧѧا 

ولكنهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى مزيѧѧد مѧѧن الاهتمѧѧام بمعنѧѧى أن البرنѧѧامج يحتѧѧاج إلѧѧى إضѧѧافة  

مقرر يهتم بصفة خاصة بوسائل الاتصالات والمعلومات حتى يتدرب الطالѧب  

 .بشكل خاص عليها 

٢

٢.١

٢.٢

٢.٣

٢.٤

٢.٥

٢.٦

.

يُدرب الطالب المعلم على اسѧتخدام تكنولوجيѧا  يمتلك البرنامج مرآزاً للوسائل التعليميѧة والتقنيѧة   
المعلومѧات والاتصѧالات وتوظيفهѧا    

يَتعرف الطالب المعلم على طرق جمѧع المعلومѧات  
وتوثيقهѧا وتبويبهѧا  

العبارة

ابي  
ѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧحس

ط ال
ѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧوس

المت

 و متوسطاته الخامسالعلاقة بين  عبارات المحور ، ) ٥(تخطيط 



 

جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات وتوثيقهѧѧѧا   طرائѧѧѧقيَتعѧѧѧرف الطالѧѧѧب المعلѧѧѧم علѧѧѧى  (وعبѧѧѧارة  •

د ولكن آما سѧبق فانѧه يحتѧاج    وهو متوسط جي) ٢.٢٣(آانت بمتوسط )وتبويبها

 .إلى لمتابعة والتجديد

 إدارة البرنامج ومصادره :سادسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠
٠.٢
٠.٤
٠.٦
٠.٨
١
١.٢
١.٤
١.٦
١.٨
٢

يتعاون البرنامج مѧع الأقسѧام الأآاديميѧة المشѧارآة فيѧه     
في التخطيط والتنفيذ

يتعاون البرنامج مع التعليم العѧام فѧي التخطيѧط   
والتنفيذ

يُوجد نظام إداري لمراجعة خطط وأهѧداف البرنѧامج  
بشكل دوري

المحاور

ابي  
ѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧѧحس

ط ال
ѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧѧوس

المت

 و متوسطاته السادسلعلاقة بين  عبارات المحور ا  ،)٦(تخطيط 

سادساً
:

صادره
إدارة البرنامج وم

 

الرقم في الاستبانة
 

 العبارة

 لتوافق مع معايير الجودةدرجة ا
المتوسط 

 الحسابي
 متوافق غير  لحد ما متوافقمتوافق 

 % ت % ت % ت

٢١ 
يتعѧѧѧاون البرنѧѧѧامج مѧѧѧع الأقسѧѧѧام الأآاديميѧѧѧة    

 فيذالمشارآة فيه في التخطيط والتن
١.٨٥ ٣١.١ ٢٣ ٤١.٩ ٣١ ١٧.٦ ١٣ 

٢٢ 
يتعѧѧѧѧاون البرنѧѧѧѧامج مѧѧѧѧع التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧام فѧѧѧѧي 

 ١.٨٠ ٢٨.٤ ٢١ ٥٦.٨ ٤٢ ٩.٥ ٧ التخطيط والتنفيذ

٢٣ 
يُوجѧѧد نظѧѧام إداري لمراجعѧѧة خطѧѧط وأهѧѧداف  

 ١.٤٥ ٥٩.٥ ٤٤ ٢٥.٧ ١٩ ٨.١ ٦ البرنامج بشكل دوري

 ١.٧       المتوسط الحسابي الكلي

 

عينة الدراسة حول إدارة البرنامج ومصادره  لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية ، )١٠(جدول 
ح تنازليا الحسابيةمرتبة المتوسطات سب



 

يتعѧاون البرنѧامج مѧع الأقسѧام الأآاديميѧѧة     (أن عبѧارة  ) ١٠(يتضѧح مѧن الجѧدول     •

وهѧѧو متوسѧѧط  ) ١.٨٥(متوسѧѧط أخѧѧذت )لمشѧѧارآة فيѧѧه فѧѧي التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ    ا

ومتوافѧѧق مѧѧع الجѧѧودة إذا أن معѧѧايير    ضѧѧعيف بمعنѧѧى انѧѧه لا يطبѧѧق بشѧѧكل تѧѧام     

الجѧѧودة تѧѧنص علѧѧى وجѧѧوب الانسѧѧجام التѧѧام بѧѧين الأقسѧѧام المشѧѧارآة فѧѧي تنفيѧѧذ       

 .البرنامج أثناء التخطيط والتنفيذ

لا يتعѧѧاون ) ١.٨٠( )يتعѧاون البرنѧѧامج مѧѧع التعلѧѧيم العѧѧام فѧѧي التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ ( •

مѧѧا يخѧѧص التربيѧѧة   البرنѧѧامج مѧѧع التعلѧѧيم العѧѧام فѧѧي التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ ماعѧѧدا في     

العملية ولكنها لا تكفي لتحقيق التعاون بين الجهتين بمعنى انه يجب أن يشارك 

التعليم العام مثلا في وضع مقѧررات والقيѧام بزيѧارات مكثفѧة بѧين التعلѧيم العѧام        

 .والطلاب 

) ١.٤٥()يُوجѧѧد نظѧѧام إداري لمراجعѧѧة خطѧѧط وأهѧѧداف البرنѧѧامج بشѧѧكل دوري( •

نѧѧى وسѧѧبب ضѧѧعف هѧѧذه القيمѧѧة لأنѧѧه لا يوجѧѧد نظѧѧام وهѧѧي قيمѧѧة ضѧѧعيفة جѧѧدا بمع

إداري معتمد لمراجعѧة خطѧط وأهѧداف البرنѧامج وان حصѧل فقѧد يكѧون مجѧرد         

مجهودان شخصية من قبل احد أعضاء هيئة التدريس مناجل تحسѧين وتطѧوير   

فيما يخص المقرر الѧذي يقدمѧه ولكѧن لا توجѧد جهѧة إداريѧة تجبѧر عضѧو هيئѧة          

 .والأهداف التدريس على مراجعة للخطط 

يشѧѧكل هѧѧذا المحѧѧور قѧѧيم منخفضѧѧة لمتوسѧѧطاتها حيѧѧث أن اعلѧѧي متوسѧѧط هѧѧѧو           •

يتمثѧѧѧل فѧѧѧي مشѧѧѧارآة الأقسѧѧѧام المشѧѧѧارآة فѧѧѧي البرنѧѧѧامج فѧѧѧي التخطѧѧѧيط ) ١.٨٥(

والتنفيذ وأدنى متوسѧط آѧان يمثѧل عبѧارة وجѧود نظѧام إداري لمراجعѧة الخطѧط         



 

إلى عѧزل  وأهداف البرنامج والسبب في انخفاض متوسطات هذا المحور يعود 

التعليم العام عن برنѧامج الإعѧداد ماعѧدا فيمѧا يخѧص التربيѧة العمليѧة وهѧي مѧدة          

قصيرة لتحقيق التفاعل بين الجهتѧين وإدراك الواقѧع التعليمѧي وآѧذلك إلѧى عѧدم       

 .وجود جهة إدارية تهتم بمتابعة الخطط و أهداف البرنامج بشكل دوري منظم

 تحسين البرنامج ومراجعته : سابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠

٠.٢

٠.٤

٠.٦

٠.٨

١

١.٢

١.٤

١.٦

١.٨

٢

يتابع البرنامج جميѧع عناصѧره متابعѧة دقيقѧة    
(أعضاء هيئѧة التѧدريس  ، المقررات، الطلاب، 

الوسائل التعليميѧة )

تقييم جميع عناصѧر البرنѧامج   (مفردات
المقررات، الوسائل التعليميѧة  ، أعضѧاء هيئѧة  

التدريس، الطلاب، الخريجين......)

تحسين البرنامج وتطويره تبعѧا لنتѧائج التقييѧم    

العبارة

ابي  
ѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧѧحس

ط ال
ѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧѧوس

المت

 و متوسطاته السابعالعلاقة بين  عبارات المحور  ،)٧(تخطيط 

سابعاً
:

تحسين البرنامج ومراجعته
 

 

 العبارة

 لتوافق مع معايير الجودةدرجة ا
المتوسط 

 سابيالح
 غير متوافقمتوافق لحد مامتوافق 

 % ت % ت % ت

يتѧѧѧابع البرنѧѧѧامج جميѧѧѧع عناصѧѧѧره متابعѧѧѧة دقيقѧѧѧة    

، الطѧѧѧلاب، المقѧѧѧررات، أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس (

 )الوسائل التعليمية

١.٧٧ ٣٣.٨ ٢٥ ٥٠.٠ ٣٧ ١٢.٢ ٩ 

مفѧѧѧѧѧѧردات (تقيѧѧѧѧѧѧيم جميѧѧѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧѧѧر البرنѧѧѧѧѧѧامج   

هيئѧѧѧѧة  أعضѧѧѧѧاء، الوسѧѧѧѧائل التعليميѧѧѧѧة ،المقѧѧѧѧررات

 ......)الخريجين، الطلاب، التدريس

١.٥٨ ٥٢.٧ ٣٩ ٣١.١ ٢٣ ١٢.٢ ٩ 

 ١.٤٧ ٥٩.٥ ٤٤ ٢٥.٧ ١٩ ٩.٥ ٧ تحسين البرنامج وتطويره تبعا لنتائج التقييم 

 ١.٦       المتوسط الحسابي الكلي

عينة الدراسة حول محور تحسين البرنامج  لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية ، )١١(جدول 
 ومصادره مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية



 

قيمѧة  ) تحسѧين البرنѧامج ومراجعتѧه    (من الجدول السابق يمثѧل المحѧور السѧابع     •

 (تتمثѧل فѧي  ) ١.٧٧(متدنية مѧن قѧيم المتوسѧطات حيѧث أن اعلѧي قيمѧة فيѧه هѧي         

تقيѧيم جميѧع   (وهѧي قيمѧة ضѧعيفة والعبѧارتين      )متابعة البرنامج جميѧع عناصѧره  

أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة ، يѧѧѧةالوسѧѧѧائل التعليم، مفѧѧѧردات المقѧѧѧررات(عناصѧѧѧر البرنѧѧѧامج 

تحسين البرنѧامج وتطѧويره تبعѧا لنتѧائج      (و......) الخريجين، الطلاب، التدريس

لعѧѧѧدم وجѧѧѧود إدارة  ) ١.٤٧(و) ١.٥٨(أخѧѧѧذت متوسѧѧѧطات منخفضѧѧѧة    )التقيѧѧѧيم

 .راقبته ومن ثم تقييم جميع محاورهخاصة لمتابعة برنامج الإعداد التربوي وم

من حيث درجة توافقها مع معايير الجѧودة  وقد جاء ترتيب المحاور على الشكل التالي 

 :الشاملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنازلي للمتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانةال بالترتي،  )٢١( جدول 

 الجودة معايروافق مع درجة الت المتوسط المحور

 ٢.٣٧ التقييم والقياس
متوافق مع المعايير ولكن يحتاج 

 مزيد من الاهتمام والمتابعة إلى

 ٢.٣٧ التقنية والمعلومات
متوافق مع المعايير ولكن يحتاج 

 مزيد من الاهتمام والمتابعة إلى

 ٢.٢٣ والأنشطةالتدريبات 
متوافق مع المعايير ولكن يحتاج 

 الاهتمام والمتابعة مزيد من إلى

 اهتمام إلىضعيف ويحتاج  ٢.٠٤ رات البرنامج ومتطلباتهرمق

 اهتمام إلىضعيف ويحتاج  ١.٩٧ البرنامج وغاياته أهداف

 اهتمام إلىضعيف ويحتاج  ١.٧ البرنامج ومصادره إدارة

 اهتمام إلىضعيف ويحتاج  ١.٦ تحسين البرنامج ومراجعته



 

 

 

 

 

 

 

 

نلاحѧѧظ مسѧѧتوى التوافѧѧق بѧѧين برنѧѧامج الإعѧѧداد      ، )١١(ومѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق   

التربوي مع معايير الجودة الشاملة وهي متوسطات تتراوح بين متوافقѧة ولكѧن تحتѧاج    

والاهتمѧѧام المكثѧѧف وهѧѧو  إلѧѧى اهتمѧѧام آبيѧѧر ومتابعѧѧة وضѧѧعيفة تحتѧѧاج إلѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر

مؤشر ودلالѧة خطيѧرة يجѧب أن تثيѧر اهتمѧام المسѧئولين عѧن برنѧامج الإعѧداد التربѧوي           

وخصوصѧѧѧا إذا علمنѧѧѧا أن القيمѧѧѧة المنخفضѧѧѧة للمتوسѧѧѧطات خاصѧѧѧة بمحѧѧѧاور الأهѧѧѧداف   

 .ومتطلبات البرنامج 

 :الإجابة على السؤال الثاني 

شѧѧارآة فѧѧي البرنѧѧامج ودرجѧѧة  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين الأقسѧѧام الم   

 تطبيقهم لمعايير الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

اختبѧار   ت الباحثѧة ومن اجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير القسѧم فقѧد اسѧتخدم   

لمعرفѧѧة الفѧѧروق الإحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات      (ANOVA)تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي   

٠

٠.٥

١

١.٥

٢

.

مقررات البرنامجالتدريبات والأنشطةالتقنية والمعلوماتالتقييم والقياس
ومتطلباته

أهداف البرنامج
وغاياته

إدارة البرنامج
ومصادره

تحسين البرنامج
ومراجعته

المحاور

بي  
سѧѧѧѧѧا

الح
ط 
ѧѧѧѧس
متو
ال

 العلاقة بين  محاور الاستبانة مع المتوسطات، )٨(تخطيط 



 

ئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة والجѧѧداول التاليѧѧة توضѧѧح  الأقسѧѧام المشѧѧارآة فѧѧي تطبيѧѧق مبѧѧاد 

 :ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهѧѧذا يعطينѧѧا دلالѧѧة علѧѧى أن    ٠.٣٣مѧѧن اختبѧѧار ليفنѧѧز للتجѧѧانس تحصѧѧلنا علѧѧى القيمѧѧة     

  ٠.٠٥=αاآبر من مستوى المعنوية  ٠.٣٣= sigالبيانات متجانسة لان قيمة 

 

 

 

 

 

قيمة ليفنز 
 الإحصائية

درجة 
 ١الحرية

درجة 
 ٢الحرية

سيجما 
sig 

٠.٣٣٣ ٧٠ ٣ ١.٥٦ 

 اختبار ليفنز للتجانس، )٤١(جدول 

 معياريالانحراف ال المتوسط العدد القسم

 ٩.٢٤ ٥٠.٥٠ ٢٢ تدريس طرائقمناهج و

 ٦.٩١ ٥١.٣٣ ٩ إدارة تربوية

 ٦.٣٠ ٥٥.٢١ ٢٤ علم نفس

 ٦.٦٣ ٥٣.٦٨ ١٩ تربية إسلامية

 ٧.٥٦ ٥٢.٩٥ ٧٤ المجموع

الأقسام المشارآة في برنامج الإعداد التربوي وعدد الاستبانات التي ، )٣١(جدول 

 وزعت  ومتوسطات لمحاور الاستابنة والانحراف المعياري

مجموع  مصدر التباين
 درجات الحرية المربعات

متوسط 
مجموع 
 المربعات

 الدلالة ف

بين 
 ٩٦.٠٧ ٣ ٢٨٨.٢٢٠ المجموعات

داخل  ٠.١٦٨ ١.٧٣٣
 ٥٥.٤٢٢ ٧٠ ٣٨٧٩.٥٦ المجموعات

   

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس حول مدى توافق  ANOVAتحليل التباين الأحادي ، )٥١( جدول 
 برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة الشاملة باختلاف القسم



 

وجѧد فѧروق ذات دلالѧة    تبين انه لا ت) ١٣(من خلال استعراض الجدول السابق 

في مدى تطبيق معѧايير الجѧودة بѧين الأقسѧام     ) ٠.٠٥ >( إحصائية عند مستوى الدلالة 

المشѧѧارآة فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى قبѧѧول الفرضѧѧية الصѧѧفرية      

والتѧي أثبتѧت   ) ١٢٣ص،٢٠٠٤،علاونѧة  (المتعلقة بمتغير القسم ويتفق ذلك مع دراسѧة 

ت دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين العديѧѧد مѧѧن المتغيѧѧرات لتطبيѧѧق معѧѧايير    أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذا 

 .الجودة داخل الجامعة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الإجابة على السؤال الثالث 

مѧѧا أهѧѧم الصѧѧعوبات المتوقعѧѧة والتѧѧي تعيѧѧق تطبيѧѧق معѧѧايير الجѧѧودة فѧѧي برنѧѧامج     •

 الإعداد التربوي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س وتعيق تط
ضاء هيئة التدري

صعوبات التي تواجه أع
ال

بيق معايير الجودة في برنامج الإعداد التربوي
 

 العبارة

 درجة الصعوبة
 

المتوسط 

 الحسابي

 منخفضة متوسطة عالية

 % ت % ت % ت

تُشكل أعداد الطلاب المتزايدة داخل 
 ٢.٥٧ ٩.٥ ٧ ٢٤.٣ ١٨ ٦٦.٢ ٤٩ المجموعات عبئاً على عضو هيئة التدريس

البرنامج لا توجد نظم ومعايير لتقييم أداء 
 وإعادة النظر في المقررات

٢.٥٤ ١٢.٢ ٩ ٢١.٦ ١٦ ٦٦.٢ ٤٩ 

غياب التنسيق بين البرنامج والتعليم العام 
 مما جعل التعليم نظري غير مرتبط بالواقع

٢.٤٧ ٩.٥ ٧ ٣٣.٨ ٢٥ ٥٦.٨ ٤٢ 

لا توجد قاعات مجهزة بتجهيزات تقنية 
تسمح باستعمال الوسائل التعليمية والتقنية 

 والمتنوعة الحديثة
٢.٣٩ ٦.٨ ٥ ٤٧.٣ ٣٥ ٤٥.٩ ٣٤ 

قصور في فهم معايير ضمان الجودة وعدم 
 رغبة الإداريين في تطبيقها

٢.٣٤ ١٤.٩ ١١ ٣٦.٥ ٢٧ ٤٨.٦ ٣٦ 

قصور في المرافق والتجهيزات وقلة قيام 
( البرنامج بالصيانة الدورية والمتابعة مثل 

مرآز مصادر ،المكتبة الخاصة بالبرنامج
 )التعلم

٢.٣٣ ٩.٥ ٧ ٤٧.٣ ٣٥ ٤١.٩ ٣١ 

قصور و محدودية الموارد المالية 
 المخصصة للبرنامج

٢.١٩ ٢١.٦ ١٦ ٣٦.٥ ٢٧ ٤٠.٥ ٣٠ 

قلة أو انعدام الدورات التدريبية لعضو هيئة 
التدريس للتعرف على أحدث الأساليب 

 التعليمية في مجال تخصصه
٢.١٨ ١٤.٩ ١١ ٥٢.٧ ٣٩ ٣٢.٤ ٢٤ 

لأنشطة الثقافية ضعف إمكانية وفرص ا
 والتربوية في البرنامج

٢.٠٥ ١٨.٩ ١٤ ٥٥.٤ ٤١ ٢٤.٣ ١٨ 

تراجع دور القيم الجامعية وأخلاقيات وأدب 
 المهنة

١.٩١ ٣٩.٢ ٢٩ ٣١.١ ٢٣ ٢٩.٧ ٢٢ 

 

التكرارات والنسب المئوية وترتيب العبارة من حيث المتوسطات تنازليا للاستجابة عينة الدراسة ، )١٦( جدول 
 حول الصعوبات التي تعيق تطبيق الجودة في برنامج الإعداد التربوي



 

 

 

 

 

 

 

 

صѧѧعوبات تتѧѧراوح متوسѧѧطاتها بѧѧين صѧѧعوبات آبيѧѧرة والѧѧى متوسѧѧطة     معظѧѧم ال •

 .الصعوبة ولكن لا توجد صعوبات قليلة 

أعداد الطلاب المتزايѧدة داخѧل المجموعѧات يشѧكل عبئѧاً      (معظم العينة أن  يرى •

لان )  ٢.٥٧(وهي تمثل الصعوبة الأولى بمتوسط  )على عضو هيئة التدريس

علѧѧى عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس وتحѧѧد مѧѧن      الإعѧѧداد المتزيѧѧدة تشѧѧكل بالفعѧѧل عبئѧѧا   

 إمكانياته وقدرته على المتابعة والتجديد

عدم وجود نظم ومعايير لتقييم أداء البرنامج وإعادة النظر فѧي  (وتمثل صعوبة  •

وهѧѧي صѧѧعوبة مرتفعѧѧة   ) ٢.٥٤(تمثѧѧل الصѧѧعوبة الثانيѧѧة بمتوسѧѧط   )المقѧѧررات 

مѧن حيѧث   )  ٣١٦ص، ٢٠٠٥،البنا وعمѧارة ( وآبيرة وهذا اتفقت عليه دراسة 

 .ترتيب هذه الصعوبة 

٠

٠.٥

١

١.٥

٢

٢.٥

٢٦٢٧٢٨٢٩٣٠٣١٣٢٣٣٣٤٣٥

رقم العبѧارة ف يالاسѧѧتانة

سط
تو
لم
ة ا
قيم

العلاقة بين  الصعوبات وقيمة المتوسطات،)٩(تخطيط

 رقم العبارة في الاستبانة



 

غياب التنسيق بين التعليم العالي والعام مما جعل التعليم نظري وغيѧر مѧرتبط   ( •

مازالت تمثѧل صѧعوبة عاليѧة    ) ٢.٤٧( أخذت الترتيب الثالث بمتوسط  )بالواقع

 .لأنه احد المعيقات التي تحد من التطبيق العملي والواقعي للطالب المعلم

عѧѧدم رغبѧѧة (و ،)قصѧѧور فѧѧي فهѧѧم معѧѧايير ضѧѧمان الجѧѧودة  ( اتالعبѧѧاروتتقѧѧارب  •

قصور في المرافق والتجهيزات وقلة قيام البرنѧامج   (و،)الإداريين في تطبيقها 

مرآѧز مصѧادر   ،المكتبѧة الخاصѧة بالبرنѧامج   ( بالصيانة الدورية والمتابعѧة مثѧل   

فѧѧي درجѧѧة الصѧѧعوبة وهѧѧي صѧѧعوبة آبيѧѧرة وتشѧѧكل عبئѧѧا علѧѧى التطبيѧѧق  ) الѧѧتعلم

 .للمعاير

تعمال الوسѧѧائل لا توجѧѧد قاعѧѧات مجهѧѧزة بتجهيѧѧزات تقنيѧѧة تسѧѧمح باسѧѧ   (العبѧѧارة  •

تمثل صعوبة آبيرة وتعيق عضو هيئة ) الحديثة والمتنوعة  اتالتعليمية والتقني

 .التدريس في التجديد واستيعاب الإعداد المتزايدة من الطلاب 

دورات التدريبيѧة  قلة أو انعѧدام الѧ  (بينما تتقارب قيمة المتوسطات في  العبارتين •

لعضѧѧѧو هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس للتعѧѧѧرف علѧѧѧى أحѧѧѧدث الأسѧѧѧاليب التعليميѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال 

بقيمѧة  ) محدودية الموارد المالية المخصصѧة للبرنѧامج  (و  )تخصصه و قصور

 ) .٢.١٨و ٢.١٩(متوسط 

أخѧذت هѧذه    )ضعف إمكانية وفرص الأنشطة الثقافية والتربويѧة فѧي البرنѧامج   ( •

يمثѧل صѧعوبة ضѧعيفة إذا أن البرنѧامج يحتѧوي       وهѧو ) ٢.٠٥(العبارة المتوسط 

على العديد من الأنشطة التربوية ويقدمها من خѧلال شѧؤون الأنشѧطة الطلابيѧة     

 .وهي أنشطة ودورات تربوية تفيد وتهم الطالب المعلم



 

على درجѧة   )تراجع دور القيم الجامعية وأخلاقيات وأدب المهنة (وقد تحصلت •

  ѧѧعوبات السѧѧع الصѧѧن جميѧѧل مѧѧعوبة اقѧѧي صѧѧد  ) ١.٩١(ابقة وهѧѧر جيѧѧذا مؤشѧѧوه

.خصوصѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧي مجتمعنѧѧѧѧѧѧѧا الإسѧѧѧѧѧѧѧلامي ذا القѧѧѧѧѧѧѧيم والأخѧѧѧѧѧѧѧلاق الراقيѧѧѧѧѧѧѧة     



 

 

 

  الفصل الخامس

 مستخلص النتائج والتوصيات والمقترحات 

 

 مستخلص نتائج الدراسة 

 التوصـــيـــات  

 المقـــترحــــات 
 

 

 



 

 مستخلص النتائج والتوصيات والمقترحات

وتوصѧѧياتها التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة  لأهѧѧم النتѧѧائج   يتضѧѧمن هѧѧذا الفصѧѧل تلخيصѧѧاً 

 :ومقترحاتها آما يلي 

 :نتائج الدراسة مستخلص 

من خلال استعراض النتѧائج فѧي الفصѧل الرابѧع يمكѧن بيѧان أهѧم النتѧائج التѧي توصѧلت           

  :وقد جاءت آالتالي إليها الدراسة

 :النتائج المتعلقة بالمحور الأول -أ 

 تخصصآل ما هو حديد في مجال  نظريات ومهارات وومفاهيم  البرنامج لا يقدم -١

 .بصورة مثلى  ومتجددةالطالب المعلم 

ة قاصѧѧرة علѧѧى التربيѧѧة العمليѧѧة الإرشѧѧاد والتوجيѧѧه الطلابѧѧي بصѧѧورالبرنѧѧامج يѧѧوفر  -٢

 .فقط

 .ضعف العلاقات الإنسانية والحوار بين  المشارآين فيه -٣

 )الإبѧداع ،النقѧد ،التفكيѧر ،ليѧل التح( يظهر البرنامج قصور في تنميѧة المهѧارات العليѧا    -٤

 .للطالب المعلم 

 :النتائج المتعلقة بالمحور الثاني -ب 

 .يجتهد البرنامج في تقديم الأهداف التعليمية بصورة سلوآية -١



 

بالشѧكل الأساسѧي الضѧروري لإعѧداد الطالѧب      ى مقررات البرنѧامج   محتولا يسهم  -٢

 .العملي بمعنى أنها تقتصر على الجانب النظري و تهمل التطبيقالمعلم 

 .والتعليم العامبالواقع وحاجات المجتمع مقررات البرنامج محتوى ضعف ارتباط  -٣

 :النتائج المتعلقة بالمحور الثالث -ج 

 .التربية العملية بصورة  دورية ومستمرةالبرنامج  يقدم  -١

 .يشجع البرنامج ويدعم المصطلحات والمفردات التربوية -٢

 .والأحاديث والمبادئ الإسلاميةلمفاهيم العلمية بالآيات ا يعزز المحتوى  -٣

اسѧѧتخداماً فѧѧي  ق التѧѧدريس ائѧѧطرلѧѧوحظ شѧѧيوع توظيѧѧف طريقѧѧة المحاضѧѧرة آѧѧأآثر    -٤

ق التѧدريس  ائطرأعضاء هيئة التدريس الاهتمام وتنويع  لذلك يجب على البرنامج 

 .الخ.....التعلم التعاوني والتدريس المصغر:مثلالمختلفة 

 :النتائج المتعلقة بالمحور الرابع -د 

جل نتائج تقويم البرنامج داخل سجلات منظمة وتقدم نتائج الاختبارات بصѧورة  تس -١

 .دورية

 .تقويم بشكل موضوعي وصادق لكل أجزاء المقرراليتم  -٢

ضѧѧѧعف اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧاتذة المقѧѧѧررات لأسѧѧѧاليب التقѧѧѧويم المتنوعѧѧѧة مثѧѧѧل العѧѧѧروض     -٣

 .التقديمية والاختبارات العملية 

 ٢٠لفردي العام للطالѧب آالاختبѧارات النصѧفية    يحدد البرنامج معايير لتقيم الأداء ا -٤

درجات للحضور والغيѧاب ولكنѧه لѧيس إلزاميѧا علѧى      ١٠و٧٠والاختبارات النهائية 



 

عضو هيئة التدريس وتعتمد على وجهѧة نظѧره وآѧذلك يوجѧد جѧدول خѧاص بتقيѧيم        

 .الطالب المعلم أثناء خروجه للتربية العملية

 :النتائج المتعلقة بالمحور الخامس -ه 

 .مرآز للوسائل التعليمية ولكنه يحتاج إلى تجديد التقنيات المستخدمة فيه يوجد -١

 طرائѧѧقضѧѧعف فѧѧي إآسѧѧاب الطالѧѧب المعلѧѧم مهѧѧارات اسѧѧتخدام الوسѧѧائل التعليميѧѧة و  -٢

حصѧѧوله علѧѧى المعلومѧѧات وتوثيقѧѧه وتبويبѧѧه لهѧѧا وتقتصѧѧر علѧѧى التѧѧدريبات النظريѧѧة 

 .ولكنها تحتاج إلى تفعيل اآبر

الѧѧذاتي الѧѧذي لѧѧه الѧѧدور الكبيѧѧر فѧѧي تطѧѧوير الطالѧѧب المعلѧѧم و   عѧѧدم الاهتمѧѧام بѧѧالتعليم -٣

 . إلمامه بكل ما هو جديد في مجاله

 :النتائج المتعلقة بالمحور السادس -و 

ضѧѧعف تعѧѧاون البرنѧѧامج مѧѧع الأقسѧѧام المشѧѧارآة والتعلѧѧيم العѧѧام ولا يوجѧѧد نظѧѧام إداري   

 .رقابي لمراجعة خطط البرنامج وأهدافه وتجديدها 

 :بالمحور السابع  النتائج المتعلقة -ز 

ضѧѧعف متابعѧѧة البرنѧѧامج لجميѧѧع عناصѧѧره وتقѧѧيم هѧѧذه العناصѧѧر وقلѧѧة الأبحѧѧاث وانعѧѧدام 

لبرنѧѧامج ان هنѧѧاك قصѧѧور فѧѧي تحسѧѧين    إت التѧѧي تقѧѧيم البرنѧѧامج وبالتѧѧالي فѧѧ    الإحصѧѧاءا

 .وتطويره

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  -ح 



 

بѧѧين الأقسѧѧام ) ٠.٠٥= α(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة   

 ،التربيѧة الإسѧلامية   ،علѧم  الѧنفس  ، طرائق التѧدريس المناهج و( المشارآة في البرنامج 

فѧѧي تطبيѧѧق معѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء هيئѧѧة   )  التربويѧѧة الإدارة

 . التدريس

 :النتائج المتعلقة بالصعوبات التي تواجه تطبيق معاير الجودة -ط 

 .الطاقة الاستيعابية للمجموعاتزيادة عدد الطلاب عن  -١

 .عدم وجود نظم ومعايير لتقيم البرنامج وإعادة النظر في مقرراته -٢

 .غياب التنسيق بين التعليم العالي والتعليم العام  -٣

ويرجѧع   قصور فهم معايير ضمان الجѧودة وعѧدم رغبѧة الإداريѧين فѧي تطبيقهѧا       -٤

 .السبب في ذلك إلى جهل البعض بأهمية الجودة

 .افق والتجهيزات وقلة قيام البرنامج بالصيانة الدورية والمتابعةقصور المر -٥

 .عدم وجود قاعات مجهزة لاستعمال الوسائل التقنية الحديثة  -٦

 .ضعف إمكانية وفرص الأنشطة الثقافية والتربوية في البرنامج -٧

 

 

 

 



 

 :التوصيات

     ѧل، فѧودة أفضѧة بجѧدمات تعليميѧإن في ضوء نتائج هذه الدراسة، ومن أجل تقديم خ

 :الباحثة توصي بما يأتي

) مرآѧѧز توآيѧѧد الجѧѧودة والاعتمѧѧاد الأآѧѧاديمي ( ضѧѧرورة إنشѧѧاء وحѧѧدة تنظيميѧѧة  -١

تكѧѧون مهمتهѧѧا الأساسѧѧية ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي برنѧѧامج الإعѧѧداد التربѧѧوي        

أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧѧة ( وتعمѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى مراقبѧѧѧѧѧѧة البرنѧѧѧѧѧѧامج وجميѧѧѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧѧѧره   

تقѧѧارير وإعѧѧداد ) هѧѧدافالأ،المقѧѧررات،الطѧѧلاب،الخѧѧريجين،الإداريѧѧين،تѧѧدريسال

 . العناصر ههذ وتطويربذلك ومن ثم تجديد 

ضرورة مواآبة التغيѧرات العالميѧة وتحقيѧق متطلبѧات الجѧودة آخطѧوة أساسѧية          -٢

 .   التعليمي للإصلاح

معѧѧايير الجѧѧودة  وفѧѧق مسѧѧتويات عاليѧѧة  أهميѧѧة إعѧѧداد المعلمѧѧين وتѧѧأهيلهم علѧѧى     -٣

 . العالمية

ة آأداة للتقييم الذاتي لبرنامج إعداد المعلمѧين  تبني المعايير المقترحة في الرسال -٤

  .التربية في آلية 

لأهداف ومقررات البرنامج في ضوء المستجدات والتغيرات التحديث الدوري  -٥

 .العالمية

عقѧѧد دورات ونѧѧدوات متخصصѧѧة بصѧѧورة دوريѧѧة بهѧѧدف زيѧѧادة آفѧѧاءة وفاعليѧѧة  -٦

 .يرهاالكادر الأآاديمي والإداري في البرنامج نحو الجودة ومعاي



 

اعتمѧѧاد معѧѧايير ومؤشѧѧرات واضѧѧحة وعالميѧѧة لتقѧѧويم جѧѧودة برنѧѧامج الإعѧѧداد          -٧

 .التربوي

مقѧѧرر كѧѧل المقѧѧررات الدراسѧѧية مѧѧن خѧѧلال تخصѧѧيص ملѧѧف ل    بجميѧѧعالاهتمѧѧام  -٨

 ،ونمѧѧاذج عѧѧن الامتحانѧѧات، مثѧѧل خطѧѧة التѧѧدريس(نѧѧات آاملѧѧة حولѧѧه يتضѧѧمن بيا

لѧѧى موقѧѧع   ع) التѧѧدريس المسѧѧتخدمة    طرائѧѧق و  ،وقائمѧѧة بالمصѧѧادر المرشѧѧحة   

 .الجامعة

 :الاهتمام المكثف بما يلي  -٩

تخطيط المناهج الدراسية وإعدادها بالتعѧاون مѧع الأقسѧام المشѧارآة      -أ 

 .والتعليم العام

 . التدريس لإثراء العملية التعليمية طرائقتطوير  -ب 

 . التدريب على استخدام الوسائل التعليمية والتقنيات الحديثة -ج 

 . تنوعةه المطرائقالتدريب على التقويم و -د 

تدقيق ورقابة أفضل على الامتحانات من خѧلال المراجعѧة الدوريѧة     -ه 

وسѧѧحب عينѧѧات  لمسѧѧتوى أسѧѧئلة الامتحانѧѧات والتصѧѧحيح المشѧѧترك    

 .عشوائية لتدقيقها

الاهتمѧѧام بالأنشѧѧطة واللقѧѧاءات الثقافيѧѧة والزيѧѧارات الميدانيѧѧة للطلبѧѧة     -و 

  .التي تكسبهم مهارات

والمعلمѧات المسѧتجدات    البѧات اء الطالاستطلاع الѧدوري لآراء الخريجѧات وآر   -١٠

 ل مستوى برنامج الإعداد التربوي واستضافتهم والاسترشاد بآرائهم حو



 

 :المقترحات

ل دراسѧѧات أخѧѧرى نحѧѧو التجديѧѧد   سѧѧتكمتُ أنة الحاليѧѧالباحثѧѧة مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة    تأمѧѧل

 :ومن الموضوعات المقترحة للبحثالإعداد التربوي  جوتطوير برنامالتربوي 

لكѧل   وتطبيقهѧا  امج الإعѧداد التربѧوي فѧي ضѧوء معѧايير الجѧودة الشѧاملة       تطوير برن -١

 .قسم من الأقسام المشارآة في برنامج الإعداد التربوي

  .ثقافة الجودة الشاملة في آلية التربية دراسة تخطيطية لنشر -٢

 . تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة -٣

علѧѧى  وشѧѧروطها إيضѧѧاح مفهѧѧوم الجѧѧودة   لنѧѧدوات فѧѧي  اثѧѧر الѧѧدورات التدريبيѧѧة وا   -٤

 .وأعضاء هيئة التدريس في آلية التربية موظفاتال

اثѧѧر تطبيѧѧق معѧѧايير الجѧѧودة فѧѧي آليѧѧة التربيѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى الطالبѧѧات مѧѧن مختلѧѧف     -٥

 .)الخ..آلية الشريعة،آلية الاجتماعيات،آلية الآداب،آلية العلوم(الكليات 

يѧѧة خѧѧاص بمرآѧѧز توآيѧѧد الجѧѧودة  والاعتمѧѧاد       إنشѧѧاء موقѧѧع علѧѧى الشѧѧبكة العنكبوت     -٦

الأآѧѧاديمي الموصѧѧى إنشѧѧاؤه فѧѧي التوصѧѧيات ويحتѧѧوي الموقѧѧع علѧѧى آѧѧل مѧѧا يخѧѧص   

 : برنامج الإعداد التربوي ويكون على النحو التالي 

 .تهواستراتيجيا رسالة البرنامج وأهدافه -أ 

 .يف البرنامج والمقرراتتوص -ب 

 .إحصاءات عن البرنامج -ج 

 .استبيانات  -د 



 

 .التعاون مع التعليم العامالشراآة و -ه 

 .الأنشطة و ورش العمل والدورات التدريبية -و 

.منشورات ومطبوعات البرنامج  -ز 



 

 

 المراجع 
 



 

 :المصادر 

نشѧر عيسѧى   ،صѧحيح البخѧاري   ،تحقيق محمد فѧؤاد  ،الحجاج القشقشيري ،مسلم -١

 ٠حلب،١٩٥٥،) ١(ط ،البابي وشرآاؤه 

 :المراجع العربية 

ظومѧѧة تكѧѧوين المعلѧѧم فѧѧي ضѧѧوء معѧѧايير الجѧѧودة    من ،٢٠٠٣، ،محمѧѧد، إبѧѧراهيم -٢

 ٠عمان، والنشرالفكر للطباعة  ردا، الشاملة

تطور مناهج التعليم الجامعي فѧي  ، ١٩٩٣،محمد و محمد الخوالدة ،صالح  أبو -٣

 ٠عمان،معهد الدارسات التربوية ،الوطن العربي 

ية بكليѧة  فعالية إعداد معلمات الرياضيات للمرحلة الابتدائ،محبات ،أبو عمرية  -٤

، . ٤ع ،١مجلѧѧد ، مجلѧѧة مسѧѧتقبل التربيѧѧة  ،التربيѧѧة البنѧѧات جامعѧѧة عѧѧين شѧѧمس    

 ٠الاسكندرية،٩٧ص،١٩٩٥،أآتوبر 

دراسѧѧة تحليليѧѧة لواقѧѧع ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم فѧѧي      ، ٢٠٠٤، فيوسѧѧ، فѧѧارة أبѧѧو -٥

لمѧѧѧؤتمر النوعيѧѧѧة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي    أعѧѧѧدتورقѧѧѧة علميѧѧѧة  جامعѧѧѧة القѧѧѧدس

جامعѧة القѧدس    يالنوعيѧة فѧ  لتربية ودائرة ضѧبط  برنامج اعقده  يالفلسطيني الذ

 .رام االله ،٥/٧-٣في الفترة الواقعة ،المفتوحة

مؤشѧѧѧرات الجѧѧѧودة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم   ،٢٠٠٤ ،فѧѧѧوزي أبوعѧѧѧودهأبѧѧѧو ملѧѧѧوح محمѧѧѧد،  -٦

التربѧوي الأول   رالمѧؤتم ، "التربية في فلسطين وتغيѧرات العصѧر   " ، الجامعي



 

، ٢٤/١١/٢٠٠٤-٢٣الفتѧѧرة  فѧѧي الإسѧѧلاميةالمنعقѧѧد فѧѧي آليѧѧة التربيѧѧة بالجامعѧѧة 

 .غزة

مؤسسѧѧات  إدارة الجѧѧودة فѧѧي ،١٩٩٨ ،نبعѧѧة، عبѧѧد العزيѧѧز وفوزيѧѧة مسѧѧعد  أبѧѧو -٧

مѧؤتمر التعلѧيم العѧالي فѧي الѧوطن العربѧي فѧي        ، بحѧث مقѧدم إلѧى     التعليم العѧالي 

ديسѧمبر،   ١٥-١٣، جامعة الإمارات العربيѧة المتحѧدة،   متغيرات العصر ضوء

 ٠العين، . ٣٤-١ ص

الوظѧѧائف التفاعليѧѧة والتنظيميѧѧة  "،ت .د،.ترجمѧѧة فايѧѧد ربѧѧاح،اردريتشѧѧ،اردنѧѧيس -٨

 ٠العين،دار الكتاب الجامعي،" للتعليم

الجѧودة   التغيير الثقافي فѧي الأسѧاس الصѧحيح لإدارة   ،١٩٩٥فيليب ، ،انكستون  -٩

 . الأردن،عمان ،دار البيان ،ن، ترجمة عبد الفتاح السيد النعما الشاملة

إدارة الجѧѧودة وإمكانيѧѧة تطبيقهѧѧا فѧѧي الميѧѧدان     ، ٢٠٠٠،البطѧѧي، عبѧѧد االله محمѧѧد   -١٠

، وزارة المعارف،المملكѧѧة ٤٢، عمجلѧѧة التوثيѧѧق التربѧѧويالتربѧѧوي السѧѧعودي، 

 ٠العربية السعودية

أسѧѧس ومعѧѧايير نظѧѧام الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي المؤسسѧѧات    ، البكѧѧر ، محمѧѧد عبѧѧداالله  -١١

 ،٦٠، جامعѧѧѧѧѧѧѧة الكويѧѧѧѧѧѧѧت ، ع ، المجلѧѧѧѧѧѧѧة التربويѧѧѧѧѧѧѧةالتربويѧѧѧѧѧѧѧة والتعليميѧѧѧѧѧѧѧة 

 ٠الكويت،٢٠٠١

لبѧѧات متطهيئѧѧة التѧѧدريس ل أعضѧѧاء إدراك،٢٠٠٥ ،عѧѧادل و سѧѧامي عمѧѧارة،البنѧѧا -١٢

تطѧوير   زلمرآѧ السنوي الثѧاني عشѧر    الرقميالمؤتمر الاعتماد وضمان الجودة 



 

 الجامعѧѧѧات العربيѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء معѧѧѧايير الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة ونظѧѧѧم الاعتمѧѧѧاد  أداء

 ٠القاهرة،٢٥٣ص،،ديسمبر ١٨/١٩،

 ،ترجمѧѧѧة سѧѧѧامي الفѧѧѧرس وناصѧѧѧر العѧѧѧديلي   ، و ريѧѧѧك جريجѧѧѧرز ،ديѧѧѧان ،بѧѧѧون  -١٣

وتطبيѧق معѧايير الجѧودة     لتأسѧيس الجودة في العمѧل دليلѧك الشخصѧي    " ،١٩٩٥

 .الرياض  ،العالمية  الإبداع أفاقدار  ،والإعمال الإدارة أفاقسلسة  ،"الكلية 

اللجنѧة الوطنيѧة   ، مجلѧة التربيѧة  ،إعداد المعلم وفѧق مѧدخل الѧنظم   ،رياض ،الجبان -١٤

 ٠قطر،١٠٩ص،١٢٠,١٩٩٧ع ،٢٦س،ية والثقافة والعلوم القطرية للترب

التعلѧيم فѧي دول الخلѧيج     ةمهنѧ ،  ١٩٩٣ ،متѧولي الѧدين ومصѧطفى    رنѧو ، الجواد -١٥

 ٠الرياض،الخليجمكتب التربية العربي لدول  ،العربية

راسѧات  التعليميѧة، د  المتطلبѧات التربويѧة لتحقيѧق الجѧودة     ،٢٠٠٢جѧويلي، مهѧا    -١٦

للطباعѧة والنشѧر، ص    ، دار لوفѧاء لѧدنيا  شѧرون  تربوية في القѧرن الحѧادي والع  

 ٠الإسكندرية ،١٠٦ -٤١:ص

إدارة الجودة الشاملة آمدخل لتطوير ،٢٠٠٢سعيد،الحربي،حياة محمد  -١٧

قسم الإدارة ،القرىأم  منشورة،رسالة دآتوراه غير  السعودية،الجامعات 

 .التربوية والتخطيط

ات العربية المتحدة في إعداد المعلم في دولة الإمار ،١٩٨٧،حسن، علي حسن -١٨

 ٠العين،الإماراتمكتبة .:المعاصرةضوء الاتجاهات العالمية 



 

اختبѧار الكفايѧات الأساسѧية    ،٢٠٠٢ ،عبداالله المسعودي وآخرون،علي ،الحكمي -١٩

المنعقد فѧي   اللقاء الحادي عشر لقادة العمل التربويورقة مقدمة إلى ، للمعلمين

 ٠ ١/  ٣-١خلال الفترة من  مدينة جازان

تكامѧل سياسѧيات وبѧرامج تѧدريب المعلمѧين قبѧل الخدمѧة        ،١٩٨٨ ،رفيقة،مود ح -٢٠

 الإقليمѧي مكتѧب اليونسѧكو   ، سلسلة التعليم والتنمية في الوطن العربѧي ، وأثناءها

 ٠ الأردن، ٢٧عدد ،الدول العربية  يللتربية ف

بكليѧѧѧات التربيѧѧѧة فѧѧѧي  مصѧѧѧر  نظѧѧѧم تقѧѧѧويم الطѧѧѧلاب " ،١٩٩٥، محمѧѧѧد ،حنفѧѧѧي  -٢١

  ٠جامعة عين شمس،آلية التربية ،ه رسالة دآتورا، مقارنةدراسة  ،وانجلترا

سلسѧѧلة آتيѧѧب ،٩٠٠٠الجѧѧودة ومواصѧѧفات الايѧѧزو  ،١٩٩٩، إبѧѧراهيم، الخضѧѧير -٢٢

 ٠الرياض،٢٣العدد، المجلة العربية

 :فѧي التعلѧيم    الأآѧاديمي الاعتمѧاد   إدارة،١٩٩٩، عبѧداالله الجبѧر  ،محمѧد ،الخطيب -٢٣

التربيѧѧѧѧة العربѧѧѧѧي لѧѧѧѧدول   رسѧѧѧѧالة الخلѧѧѧѧيج العربѧѧѧѧي مكتѧѧѧѧب   ، دراسѧѧѧѧة ميدانيѧѧѧѧة 

 ٠  ٤٩ص،الخليج

الجѧودة الشѧاملة وإمكانيѧة     ،٢٠٠٦،دخيخ ، صالح أحمد وسعيد عبداالله جار االله  -٢٤

 تطبيقاتها في التربية والتعليم مرآѧز البحѧوث والتربويѧة آليѧة المعلمѧين بالباحѧة      

 . ٧العدد 



 

تقريѧѧر اللجنѧѧة الدوليѧѧة    –الѧѧتعلم ذلѧѧك الكنѧѧز الكѧѧامن    ،١٩٩٨، وآخѧѧرونديلѧѧور  -٢٥

دار ،جѧѧابر يѧѧدترجمѧѧة جѧѧابر عبѧѧد الحم ،لتربيѧѧة فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين    ل

 ٠القاهرة،النهضة العربية 

مجلѧة تربويѧة ثقافيѧة     ،مالمعلѧ  التعلѧيم، الشاملة في  ةالجود ١٩٩٥محمد، ،الرشيد -٢٦

 .٤ص  سعود،جامعة الملك  جامعية،

معلѧѧѧم العلѧѧѧوم فѧѧѧي آليѧѧѧات المعلمѧѧѧين  إعѧѧѧدادبرنѧѧѧامج "،١٩٩٤،محمѧѧѧد ،الرويشѧѧѧد -٢٧

القѧѧѧرى رسѧѧѧالة غيѧѧѧر أم  ةجامعѧѧѧ، ةتقويميѧѧѧالعربيѧѧѧة السѧѧѧعودية دراسѧѧѧة  المملكѧѧѧةب

 .قسم المناهج وطرق التدريس،مكة المكرمة،منشورة

ن فѧѧي يالمعلمѧѧ إعѧѧدادلبرنѧѧامج  جديѧѧدةنحѧѧو نظريѧѧة  " ،١٩٩٠،شѧѧحاته ،زهѧѧران -٢٨

ابريѧѧѧل   ٧س ، ١٥ع ، مجلѧѧѧة التربيѧѧѧة المعاصѧѧѧرة " ضѧѧѧوء الكفايѧѧѧات التعليميѧѧѧة 

 ٠ ٤٠ص،

لتقѧѧѧويم الأداء  أسѧѧѧاليب مقترحѧѧѧة ،١٩٩٦، هاشѧѧѧم جاسѧѧѧم مح وسѧѧѧاالسامرائي، -٢٩

 .٢العدد ،٢٣، المجلددراسات العلوم التربوية. التدريسي الجامعي

لѧدورة  بحث مقدم إلى  ا،إعداد المعلم للتعليم العام ،١٩٧٥،الدمرداش ،سرحان  -٣٠

 ٠بغداد،٤ص، الأولى لعمداء آليات التربية والمعلمين بالجامعات العربية

 إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة ومتطلبѧѧات التأهيѧѧل للإيѧѧزو    ، ١٩٩٥ ،علѧѧي ،السѧѧلمي -٣١

  .٤٠، دار غريب ، القاهرة ، ص ٩٠٠٠



 

تقويم برنѧامج الإعѧداد التربѧوي بجامعѧة أم القѧرى مѧن       " ، ٢٠٠٦، زآية ،السيد -٣٢

رسѧالة غيѧر    ،القѧرى  أمجامعѧة  " وجهة نظر أعضѧاء المختصѧين والمتخرجѧات   

 .التدريس  قسم المناهج وطرق،مكة المكرمة.منشورة

النظريѧѧة   بѧѧين : التعلѧѧيم الجѧѧامعي والتقѧѧويم الجѧѧامعي   ،٢٠٠١ ،شѧѧحاتة، حسѧѧن  -٣٣

 .القاهرة،مكتبة الدار العربية للكتاب ،.والتطبيق

مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة بѧѧين الأهميѧѧة وإمكانيѧѧة    ،٢٠٠١، سѧѧعد، الشѧѧنبري -٣٤

رسѧالة  ،.السعودية آمѧا يѧرى أعضѧاء مجѧالس الجامعѧات      التطبيق في الجامعات

قسѧѧѧم الإدارة والتخطѧѧѧيط  ،آليѧѧѧة التربيѧѧѧة  ، جامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى ، .منشѧѧѧورة غيѧѧѧر

 .التربوي

معلѧم   إعѧداد تقѧويم الجانѧب التخصصѧي مѧن برنѧامج      ، ٢٠٠١،   مѧانع  ،الشهري -٣٥

هيئѧѧѧة  وأعضѧѧѧاءالرياضѧѧѧيات بكليѧѧѧات المعلمѧѧѧين مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر الخѧѧѧريجين    

  ٠مكرمةمكة ال،القرى  أمجامعة ،آلية التربية، رسالة غير منشورة،"التدريس 

 معلѧم القѧرن الحѧادي والعشѧرين    ،٢٠٠١ ،محمد احمد ومحمد مالك سعيد، شوق -٣٦

 ٠القاهرة ،دار الفكر العربي ، ،

المعلѧѧم  إعѧѧداددراسѧѧة بعѧѧض العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى   " ،١٩٩٠،محمѧѧد ،الشѧѧيخ  -٣٧

 المعلم التراآمѧات والتحѧديات    إعدادمؤتمر  ،"ببعض آليات التربية في مصر 

 ٠ ١ج،



 

اختيѧار المعلѧم وإعѧداده فѧي المملكѧة      " ،٢٠٠٣،ن وآخѧرون  محمد حسѧ ،الصائغ  -٣٨

 ٠ ٥٥ص ،)٩٥( ع  ،مجلة المعرفة،العربية السعودية 

العربيѧѧة لمصѧѧطلحات التربيѧѧة وتكنولوجيѧѧا  ةالموسѧѧوع، ٢٠٠٢،مѧѧاهر، صѧѧبري -٣٩

 ٠الرياض، الرشد ةمكتب، التعليم

فاعليѧѧѧة الإعѧѧѧداد التربѧѧѧوي ،١٩٩٩ ،دخيѧѧѧل االله محمѧѧѧد وآخѧѧرون ،الصريصѧѧري   -٤٠

المѧѧѧؤتمر الثالѧѧѧث مشѧѧѧكلات الواقѧѧѧع واقتراحѧѧѧات التطѧѧѧوير : التعلѧѧѧيم العѧѧѧاملمعلѧѧѧم 

 ٠جامعة أم القرى ،مكة المكرمة ،الجزء الأول ،للإعداد المعلم 

الاعتمѧѧاد لمؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي     " ،١٩٩٨،عبѧѧد الѧѧرحمن  ،الطريѧѧري  -٤١

الفتѧرة  المنعقدة في ، ندوة  التعليم  العالي في المملكة،العربية السعودية  المملكة

 ٠جامعة  الملك سعود ، ٢/٢٥/من 

سѧات  ادر" المعلم في آليѧات التربيѧة   إعدادفلسفة "  ،١٩٩٤،عبداالله،عبد الجواد -٤٢

 ٠الرياض،٢٤-٢٢ص ص ، ، ٧٢جـ، ١٠مجلد ، بويةتر

 وأسѧѧاليبه وأدواتѧѧهالبحѧѧث العلمѧѧي مفهومѧѧه  "،١٩٩٩ وآخѧѧرونذوقѧѧان ،عبيѧѧدات -٤٣

 . نالأرد،عمان .دار الفكر للطباعة والنشر . ٦ط،

معѧѧايير مقترحѧѧة للاعتمѧѧاد ،١٩٩٦،غالѧѧب  سѧѧعيدومحمѧѧد ،منيѧѧر مطنѧѧي،العتيبѧѧي  -٤٤

رسѧѧالة ،المعلمѧѧين فѧѧي الجامعѧѧات العربيѧѧة     إعѧѧداديمي والمهنѧѧي لبѧѧرامج  دالاآѧѧا

بيѧة  مكتѧب التر ،عشѧرة  السادسѧة السنة ،العدد الثامن والخمسون ، الخليج العربي

 ٠ ١٣٠-٩٥ص  ص، ،العربي لدول الخليج والرياض



 

،  دار  المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشѧاملة  ،٢٠٠١،مر وصفيالعقيلي ع -٤٥

 ٠عمان،وائل 

مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  ،٢٠٠٤،معزوز،علاونة  -٤٦

لمѧؤتمر النوعيѧة فѧي التعلѧيم الجѧامعي       أعѧدت ورقѧة علميѧة   ، الأمريكية العربية 

ط النوعيѧة فѧي جامعѧة القѧدس     الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضѧب 

 ٠ ٥/٧-٣في مدينة رام االله في الفترة الواقعة  المفتوحة

صѧѧورة المعلѧѧم فѧѧي ضѧѧوء المتغيѧѧرات الحديثѧѧة    ،١٩٩٩،سѧѧامي احمѧѧد  ،العمѧѧري -٤٧

مكѧة  ،القѧرى جامعѧة أم   ،الجѧزء الثالѧث   المؤتمر التربوي الثالث لإعѧداد المعلѧم   .

 ٠المكرمة

الѧدار المصѧرية   ،  المعلم العربѧي سياسات وبرامج إعداد ،١٩٩٦ ،محمد،غنيمة -٤٨

 ٠اللبنانية القاهرة 

 التسѧعينات تقييم النظم التعليمية وجهѧة نظѧر فѧي نهايѧة     ،١٩٩٨ ،الجاندرو،فرير -٤٩

مجلѧة  ، مجلѧة مسѧتقبليات  ،)ترجمة مجѧدي مهѧدي   (،الملف المفتوح  إلىمدخل –

مجلѧѧѧѧѧѧد ،جنيѧѧѧѧѧѧف ،مكتѧѧѧѧѧѧب التربيѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧدولي   ،فصѧѧѧѧѧѧلية للتربيѧѧѧѧѧѧة المقارنѧѧѧѧѧѧة   

 ٠مارس،١عدد،٢٨

، أنظمѧѧة الجѧѧودة واعتمѧѧاد المعѧѧايير بالنسѧѧبة   ٢٠٠٣محمѧѧد خيѧѧر أحمѧѧد،  ،لفѧѧوالا -٥٠

للاجتماع الخامس لجمعيѧة آليѧات   بحث معد . للكليات الجامعية ولكليات التربية



 

 ٢٩-٢٨جامعѧѧة دمشѧѧق.آليѧѧة التربيѧѧة.التربيѧѧة ومعاهѧѧدها فѧѧي الجامعѧѧات العربيѧѧة 

 . نيسان

 وفѧѧق مؤشѧѧرات الجѧѧودة  ، آفѧѧاق تطѧѧوير آليѧѧات التربيѧѧة ٢٠٠٣آنعѧѧان ، أحمѧѧد ،  -٥١

 .، جامعة دمشق ، آلية التربية  وتطبيقاته في ميدان التعليم العالي

 إطѧѧارمسѧѧتقبلية لكليѧѧات التربيѧѧة فѧѧي ضѧѧوء   ةرؤيѧѧ، ٢٠٠٤، إسѧѧماعيل، المتѧѧولي -٥٢

آليѧѧѧة التربيѧѧѧة جامعѧѧѧة ، رسѧѧѧالة غيѧѧѧر منشѧѧѧورة ،الأآѧѧѧاديميمرجعѧѧѧي للاعتمѧѧѧاد 

 ٠المنصورة 

 الثانويѧة معلѧم المرحلѧة    إعѧداد رامج دراسѧة مقارنѧة لبѧ   "،١٩٩٠،محمد ،محمود  -٥٣

الجمعيѧѧة ، والتحѧѧديات تالتراآمѧѧاالمعلѧѧم  إعѧѧدادمѧѧؤتمر ،" فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي   

 ٠ ويولي ١٥/١٨، الإسكندرية، التدريسالمصرية للمناهج وطرق 

الجѧѧѧودة  برنѧѧѧامج إدارة ،٢٠٠٢، و محمѧѧѧد مصѧѧѧيلحي،احمѧѧѧد سѧѧѧيد ،مصѧѧѧطفى  -٥٤

 رآز العربѧѧي للتѧѧدريب التربѧѧوي،المالشѧاملة و تطبيقاتهѧѧا فѧѧي المجѧѧال التربѧѧوي 

 .قطر ،لدول الخليج

تقѧѧويم برنѧѧامج الأعѧѧداد التربѧѧوي لمعلѧѧم التربيѧѧة "  ،٢٠٠٣ ،صѧѧالح،المطѧѧرودي  -٥٥

 ررسѧѧѧѧالة ماجسѧѧѧѧتير غيѧѧѧѧ ،الإسѧѧѧѧلامية بكليѧѧѧѧات المعلمѧѧѧѧين بالمملكѧѧѧѧة السѧѧѧѧعودية  

 .قسم المناهج وطرق التدريس،آلية التربية ،جامعة أم القرى،منشورة

وتѧدريب   لإعѧداد نحو مهام متجددة لكليѧات التربيѧة   ، ١٩٩٩،الودودمكروم عبد  -٥٦

مقدمѧѧة عمѧѧل  ةورقѧѧ، مسѧѧتقبليةرؤيѧѧة –الحѧѧادي والعشѧѧرين  فѧѧي القѧѧرنالمعلمѧѧين 



 

 ص /مѧايو /٢٧، القѧاهرة ، جامعة حلѧوان –ة للمؤتمر السنوي السابع لكلية التربي

 ٠  ٥٣، ٥٢، ص

رامج تطبيѧѧق  مفѧѧاهيم الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي تصѧѧميم بѧѧ  ،١٩٩٧، إبѧѧراهيم، مهѧѧدي  -٥٧

 ٠جامعة بنها ، الإداريالتعليم 

تطѧѧѧѧوير أداة لقيѧѧѧѧاس إدارة الجѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧاملة فѧѧѧѧي  ،٢٠٠٣،الموسѧѧѧѧوي ، نعمѧѧѧѧان -٥٨

بيѧروت  .١١٨ -٨٩: ، ص) ٦٧(، ع التربوية ، المجلةمؤسسات التعليم العالي 

٠ 

أميѧرال للنشѧر    ،الشѧاملة إدارة الجامعات بѧالجودة   ،١٩٩٩راغب، دفري، النجار -٥٩

 ٠القاهرة والتوزيع،

٦٠- ѧѧѧل ،وان نشѧѧѧرفين  ،٢٠٠٤،جميѧѧѧات للمشѧѧѧوير آفايѧѧѧاديميينتطѧѧѧيم  الأآѧѧѧي التعلѧѧѧف

اعѧدت  ورقة عمѧل  ،ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين يالجامعي ف

الѧѧذي عقѧѧده برنѧѧامج التربيѧѧة   لمѧѧؤتمر النوعيѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي الفلسѧѧطيني  

 ٠ ٥/٧-٣، ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام االله

المعѧدني   الأثѧاث معايير الجѧودة لعمليѧة تعلѧيم تصѧميم     ، ٢٠٠٥،دالقادرعب،هدية  -٦١

، ديسѧمبر   ١٩-١٨،جامعѧة عѧين شѧمس   ، ث عشѧر الثالمؤتمرالقومي السنوي ال،

 ٠ ٣٧٨-٣٧٧ص ،

صѧѧياغة المѧѧنهج  : ضѧѧمان الجѧѧودة " ،٢٠٠٣الѧѧوادي، محمѧѧود، ورعѧѧد الطѧѧائي،    -٦٢

تصѧѧاد والعلѧѧوم الإداريѧѧة للارتفѧѧاع وتحليѧѧل الممارسѧѧة بѧѧالترآيز علѧѧى آليѧѧات الاق

مؤتمر ضمان الجودة وأثره في أداء آليات  إلى، دراسة مقدمة "بمستوى أدائها



 

، جامعة الزرقѧاء الأهليѧة،   / ١٠/ ٢٣-٢١للمدة من  الاقتصاد والعلوم الإدارية،

 .الزرقاء، الأردن

 :أدلة ومواقع انترنت

 ٢٠٠٤، القرى بجامعة أمبرنامج الإعداد التربوي الجامعي لدليل  -١

 ٢٠٠٥المعلمين في جامعة أم القرى لعام  إعداددليل برنامج  -٢

 /http://www.iste.orgللمعلمين  ISTEموقع  -٣

 /http://www.uqu.edu.saموقع جامعة أم القرى  -٤

م العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي وآالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   -٥

http://www.qaa.ac.uk/default.asp 
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     Standards of Quality and Effectiveness for the Subject Matter Requirement for the Multiple Subject Teaching Credential 
 

Category I 
 
 

Substance of the 
Subject Matter Program Curriculum 

 
 
 

Standard ١:   Program Philosophy and Purpose 
 

The   program  of   subject  matter   preparation   for   prospective   multiple  subject  teachers  is 
academically  rigorous and  intellectually  stimulating.   Program design  follows  from  an  explicit 
statement of  program  philosophy  and  purpose. The institution  assigns  high  priority  to  and 
appropriately supports the program as an essential part of its mission. 

 
 
 

Required Elements for Standard ١:   Program Philosophy and Purpose 
 

١.١ The program is designed to  establish strong foundational understanding of subject  matter 
so that  extended  subject matter  learning can  continue  during  the  teachers’  professional 
preparation, induction and development. 

 
١.٢ The program prepares  well-educated beginning teachers who understand significant ideas, 

structures and values in the disciplines that underlie the K-٨ curriculum. 
 

١.٣ The  program  is  designed  to  prepare  prospective  multiple  subject  teachers  to  analyze 
situations; synthesize information from multiple sources; make decisions on rational bases; 
communicate skillfully; and appreciate diverse perspectives. 

 
١.٤ Pertaining to  the  program  philosophy  and  purpose   statement,  the  institution  provides 

evidence of collaboration and consultation in its development, and of dissemination of it to 
prospective and enrolled students and to local schools, among others. 
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Standard ٢:   Required Subjects of Study 
 

In the  program,  each  prospective multiple subject teacher studies  and  learns  subjects that  are 
required by  Education  Code Section  ٥١٢١٠١  and  incorporated in  California  Student  Academic 
Content Standards٢ and State Curriculum Frameworks, focusing on grades K through ٨, including 
the following major  subject  areas of  study:  reading,  language and  literature;  history  and social 
science; mathematics; science; visual and performing arts; physical  education; health; and human 
development.    The  curriculum  of  the  program  addresses  the   Content  Specifications  for  the 
Multiple Subject Teaching Credential as set  forth  in  Appendix  A  beginning on  page ١٧ of this 
handbook. 

 
 
 

Required Elements for Standard ٢:   Required Subjects of Study 
 

 
٢.١ Required coursework in the program includes appropriate study in each major subject area. 

 
٢.٢ In each major subject area, the program’s coursework fulfills the provisions  and elements 

of Standard ١. 
 

٢.٣ In the program, remedial classes and other studies normally completed in K-١٢ schools are 
not counted in satisfaction of the required subjects of study. 

 
٢.٤ The  institution  that  sponsors  the  program  determines,  establishes  and  implements  a 

standard of minimum scholarship (such as overall  GPA,  minimum  course  grade or  other 
assessments)  of program completion for prospective multiple subject teachers. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

١ See Appendix A, page ٢ (A-٢) for the verbatim text of Section ٥١٢١٠. 
 

٢ In those areas where Academic Content Standards have not been adopted, programs should refer to 
other California Department of Education Standards such as the Challenge Standards. 
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Standard ٣:   Depth of Study 
 

The program offers a set of concentrations and/or majors, each of which relates directly to  one or 
more of  the major  subject  areas of study. In  the  program,  each  prospective multiple subject 
teacher selects and completes  a  concentration or major consisting of  twelve or  more semester 
units  (or  the   equivalent)  of  courses  that   are  coherently  related  to   each   other. In   each 
concentration and major, prospective  teachers develop a strong understanding of the conceptual 
foundations of the subject as well as an understanding of how knowledge is created and organized 
in the subject.  A concentration may include no more than three semester units (or the equivalent) of 
coursework that is required of all prospective teachers in the program. 

 
 
 

Required Elements for Standard ٣:   Depth of Study 
 

٣.١ Each concentration and major examines the principal topics and most  fundamental ideas in 
the  subject  area. The  sponsor(s)  of  each  concentration  and  major  describes  how  it 
represents a  coherent  course  of  study  that  extends  or  builds  on  core  studies  that  all 
prospective teachers complete in the program. 

 
٣.٢ In  each  concentration,  at  least  twelve  semester  units  (or  the  equivalent)  examine  the 

content of the subject; if pre-professional studies  are part of a concentration, they  are in 
addition to ١٢ semester units of content studies in the concentration. 

 
 
 

Note: The   subject  matter  program  may   fulfill  Standard  ٣   (Depth   of   Study)   in 
conjunction  with   Standard  ٤  (Integrative  Study)  by   offering  one  or  more 
integrative concentrations and/or by  recognizing one or  more  cross-disciplinary 
majors. 
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Standard ٤:   Integrative Study 
 

In one or more planned components  of the program,  each  prospective multiple subject  teacher 
systematically  examines   content-specific connections among two  or more of  the major  subject 
areas  that  are  commonly taught in  grades  K-٨ by  investigating  their  common  or  inter-related 
concepts, areas of concern, and methods of inquiry.  In the integrative study  component(s), the 
program highlights the underlying values and the higher-order research and thinking skills of the 
connected disciplines. 

 
 
 

Required Elements for Standard ٤:   Integrative Study 
 

٤.١ In the integrative study component(s) of the program, prospective teachers investigate key 
ideas that  are closely related to  the  California Student  Academic Content  Standards  and 
State Curriculum Frameworks for Grades K-٨. 

 
٤.٢ Each integrative  study  component  addresses  the  Content  Specifications  for  the  Multiple 

Subject  Teaching  Credential  as  set  forth  in  Appendix  A  beginning  on  page  ١٧  of  this 
handbook. 

 
٤.٣ Each integrative study component develops the prospective teacher’s understanding of how 

the conceptual  foundations of  the  subjects  are related to each  other,  how  their  concerns 
overlap, and how their practitioners produce new ideas and confirm new knowledge. 

 
٤.٤ Each  integrative   study   component   develops   the   prospective   teacher’s   awareness   of 

fundamental values inherent in the connected disciplines, and includes study and application of 
their basic concepts, principles and nomenclatures. 

 
٤.٥ In the integrative study component(s) of the program, each prospective teacher examines and 

uses higher-level skills of  thinking and research  practice as  they occur in  each discipline 
(including, but not limited to, the higher-order skills in Appendix A). 

 
 
 

Note: The   subject  matter  program  may   fulfill  Standard  ٣   (Depth   of   Study)   in 
conjunction  with   Standard  ٤  (Integrative  Study)  by   offering  one  or  more 
integrative concentrations and/or by  recognizing one or  more  cross-disciplinary 
majors. 
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Standard ٥:   Effective Curriculum, Teaching and Assessment Practices 
 

In  the   program,  prospective  multiple  subject  teachers  participate   in  a  variety   of  learning 
experiences  that  model  effective  curriculum  practices,  instructional  strategies  and  assessment 
techniques,  including  those  described  in  the   California  State  Curriculum  Frameworks  and 
Standards.   Prospective  teachers  learn to  apply  academic  concepts and  principles to  specific 
situations, common problems, and current issues. 

 
 
 

Required  Elements  for  Standard ٥:   Effective  Curriculum,  Teaching  and  Assessment 
Practices 

 
٥.١ Required  coursework in  the  program  includes: a)  exemplary  teaching  practices  such  as 

interactive  direct  instruction,   collaborative  learning  activities,  active   simulations,  and 
media-enhanced instruction; b)  innovative  out-of-class  projects and  assignments such as 
oral histories, active data collection, collaborative fieldwork, and original research studies; 
and  c)  various  models  of  assessment  of  students’  own  learning  such  as  performance 
experiences, journals, self-assessments and other oral or written projects and examinations. 

 
٥.٢ In some required courses in the program, prospective  teachers extend their understanding 

of abstract ideas by learning and articulating applications of the ideas to specific situations, 
common problems, and current issues. 

 
٥.٣ Faculty  development  programs  enable  college  and  university  subject   matter   faculty 

members (including  those who  teach in the  subject matter  program) to  explore and use 
exemplary, innovative practices related to curriculum, instruction and assessment. 

 
 
 

Note:  The remaining elements of this standard address the curriculum, instruction and assessment 
practices of the California State Curriculum Frameworks and Standards within each subject 
area for which  these documents have been adopted. 

 
 
 

٥.٤ Coursework in reading, language  and literature addresses principles  of  language  structure, 
language development and acquisition and language use in a variety  of ways  and  includes 
hands-on experiences with a range of relevant language data.  Core coursework provides for 
learning  experiences  that  include composing,  reading and  analyzing  texts  from  multiple 
genres. 
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Standard ٥:   Effective Curriculum, Teaching and Assessment Practices (Continued) 
 

 
٥.٥ Coursework in history and social science draws systematically  on physical  geography and 

social  science  concepts  in  the  analysis  and  interpretation  of  history;   includes  active 
inquiries into important  issues; and requires each prospective multiple subject  teacher to 
complete at least one in-depth inquiry  such as a research paper. 

 

 
٥.٦ Coursework  in  mathematics  enables  and  encourages  each  prospective  multiple  subject 

teacher to  engage  mathematical  problems  in a variety  of ways;  to  explore and  question 
mathematical problems and their characteristics; to  develop conjectures related to  solving 
mathematical problems; and  to  demonstrate  why  particular answers  are  correct.  In the 
program, prospective  teachers develop a deep understanding of mathematics that  enables 
them to  explain mathematical ideas and the reasons why algorithms yield correct  results. 
Program coursework and advising encourage each prospective multiple subject  teacher to 
examine and address the apprehensions and fears of many people toward mathematics. 

 

 
٥.٧ Distinct  or  integrated  coursework  in  earth  science,  life  science  and  physical  science 

includes  tactile  (hands-on)  learning  experiences  that  engage  each  prospective  teacher  in 
observing, recording, analyzing and interpreting scientific phenomena.  At least one science 
course includes a laboratory. 

 

 
٥.٨ Coursework in visual and performing arts enables prospective multiple subject teachers to 

understand the basic skills, techniques and conceptual foundations unique to  each selected 
art form.   The  program  offers  distinct coursework  in  at  least  two art  forms:  visual  art, 
dance, music and theater. Each course addresses the components  and strands described in 
California curriculum policy documents.  Coursework engages prospective  teachers in (a) 
composing, designing, developing, creating, reflecting on and revising their original works, 
and  (b) observing,  analyzing and  interpreting past  and present  works  in the  visual and 
performing arts.   Coursework investigates the  connections  and  commonalties of  the  arts 
disciplines, and examines means for their substantive integration with other subject areas. 

 

 
٥.٩ Coursework in physical education addresses basic components of movement and physical 

activity, including principles of locomotion, non-locomotion, object manipulation, and the 
development of physical and motor fitness.   This  coursework addresses the disciplines of 
physical  education including  motor  learning,  biomechanics,  exercise  physiology,  human 
growth and development, psychology, aesthetics, sociology and history.   Coursework also 
addresses relationships  between physical  education    and  other  subject  areas,  including 
connections with health and wellness concepts. 
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Standard ٥:   Effective Curriculum, Teaching and Assessment Practices (Continued) 
 

 
٥.١٠ Coursework  in  health  addresses   the   common   causes  of  and   interrelations  between 

morbidity and mortality among children, youth and adults; connections between health and 
learning; and scientifically-based principles of health promotion and disease prevention. 

 

 
٥.١١ Coursework  in  human  development  addresses  the   lifespan  from  conception  through 

adolescence and  engages  prospective  multiple  subject  teachers  in  observing,  recording, 
analyzing and interpreting behavior. 
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Standard ٦:   Assessment of Subject Matter Competence 
 

The subject matter program includes a summative assessment of the subject matter competence 
of each prospective multiple subject teacher during one or more  program  capstone  experiences. 
The  assessment   is  consistent   with   the  provisions   of  Program   Standard  ١  and   its   scope 
incorporates the content of Program Standards ٢ and ٣, the Content Specifications in Appendix A, 
and courses completed in the program and previously at other institutions. 

 
 
 

Required Elements for Standard ٦:   Assessment of Subject Matter Competence 
 

٦.١ In  fairness  to  each  prospective  teacher  in  the  program,  the  summative  assessment  is 
congruent in  scope and  content with  her or  his specific  studies in  the  program  and  at 
previously-attended institutions. 

 
٦.٢ The assessment includes two or more assessment methods such as performance, portfolio, 

presentation,   research  project,   field-experience  journal,  work  sample,   interview,   oral 
examination, and written examination. 

 
٦.٣ The systematic  procedures that  govern  the summative  assessment  include  a  defensible 

process for evaluating performance, an  appeal process,  and  a  procedure for  prospective 
teachers to repeat portions of the assessment as needed. 

 
٦.٤ The  sponsoring  institution   ensures  that   thorough   records   are   maintained   of   each 

prospective teacher’s performance in the summative assessment. 
 

٦.٥ A program may choose to  provide a formal assessment of subject matter competence for 
prospective  multiple  subject  teachers  who  hold  a  baccalaureate  degree  but  have  not 
completed a California-approved program of subject matter preparation.  In such cases the 
evaluation of coursework will be completed by qualified faculty. 

 
٦.٦ The  program  staff  periodically  evaluates  the  quality,  fairness  and  effectiveness  of  the 

assessment,  including  its  consistency  with  the  requirements  and  elements  of  Program 
Standard ١. 
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Category II 
 
 

Qualities of the Subject Matter Program Curriculum 
 
 
 

Standard ٧:   Introductory Classroom Experiences (K-٨) 
 

The  program  provides  each  prospective  multiple  subject  teacher with  planned,  structured 
observations and  experiences in  K-٨ classrooms  beginning as  early as possible  in  the  subject 
matter program.   Each prospective  teacher’s introductory  classroom  experiences  are linked  to 
subject matter  coursework, and  are characterized by  diversity and  dialogue. The  sponsoring 
institution  seeks to collaborate with school districts in  selecting  schools and classrooms that 
demonstrate  exemplary  practice  as  described  in  the   California  Standards  for  the   Teaching 
Profession. The  sponsoring  institution  also  communicates  with  school  districts  in  making 
logistical arrangements and in planning teachers’ observations and experiences. 

 
 
 

Required Elements for Standard ٧:   Introductory Classroom Experiences (K-٨) 
 

٧.١ In selected K-٨ classrooms, introductory experiences include one or more of the following 
activities:  structured  observations,  supervised  instruction  or  tutoring  of  students,  and 
other  school-based  observations  and  activities  that   are  appropriate   for  undergraduate 
students in a subject matter preparation program. 

 
٧.٢ Each prospective teacher’s field observations and experiences are linked to  the content  of 

college or university coursework in the program.  In one or more subject matter  courses, 
prospective   teachers   reflect   on,   analyze   and   discuss   their   K-٨   observations   and 
experiences in relation to course content. 

 
٧.٣ Each prospective  teacher’s K-٨ introductory  classroom experiences occur, to  the greatest 

extent possible, in classrooms that represent California’s diverse student population. 
 

٧.٤ Each  prospective  teacher’s  experiences include cooperation with  at  least  one  carefully- 
selected certificated classroom teacher. 

 
٧.٥ Where feasible and appropriate, the program participates in a broad consortium, including 

postsecondary institutions as  well as school districts, that  develops a regional framework 
for inter-institutional collaboration. 
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Standard ٨:   Diverse Perspectives 
 

The  subject  matter  program  encourages  and  enables  prospective  multiple  subject 
teachers to  develop  respect  for  human   similarities   and  differences;  awareness  of 
their own perspectives pertaining to human diversity; openness to new  perspectives 
regarding  important  variations   among   people;  and  critical  understanding  of  the 
nature and forms of human discrimination and ways to overcome them. 

 
 

Required Elements for Standard ٨:   Diverse Perspectives 
 

٨.١ In accordance  with  the  Assembly  Bill  ٥٣٧, Chapter  ٥٨٧,  Statutes  of  ١٩٩٩,  (see 
Appendix  B),   human   differences  and   similarities   to   be   examined   in   the 
program include   but  are  not   limited  to  those   of  sex,  race,  ethnicity,   socio- 
economic status, religion, sexual orientation, and exceptionality.   The  program 
may also include study of other human similarities and differences. 

 
٨.٢ In  the  program,  prospective  multiple  subject teachers gain  knowledge and understanding 

pertaining to similarities and differences between, contributions of, exchanges between, and 
the varying perspectives of the populations referenced in the Non-Discrimination Policy of 
the State of California (Appendix B). 

 
٨.٣ To the greatest extent possible, program content related to Standard ٨ (Diverse Perspectives) 

is presented in the seven major subject areas of study in the program. 
 

٨.٤ In conjunction with Standard ٧ (Introductory Classroom  Experiences) and to  the greatest 
extent  possible,  prospective  multiple  subject  teachers  have  significant  experiences  with 
students from a variety of populations in California schools. 
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Standard ٩:   Technology in the Subject Matter Program 
 

Study and  utilization  of  current  and  emerging  technologies  are  integral  characteristics  of  the 
subject matter program for prospective multiple subject teachers. 

 
 
 

Required Elements for Standard ٩:   Technology in the Subject Matter Program 
 

٩.١ The institution provides  adequate access to  technology resources for prospective multiple 
subject teachers in the subject matter program. 

 
٩.٢ In the  program,  prospective  teachers use current and emerging  technologies in  efforts to 

increase their subject matter knowledge and  understanding.   Prospective teachers  learn to 
use technologies for multiple applications including research, analysis, communication and 
presentation applications.   The program selects technologies on the basis of their effective 
and appropriate uses. 

 
٩.٣ To the greatest extent possible,  prospective  teachers in the program analyze, compare and 

evaluate technologies as effective  tools of  study  and  learning in  the seven  major  subject 
areas of study. 

 
٩.٤ In the program, prospective  teachers are introduced to  ethical and  social  issues  related to 

technology, including issues  of  access,  equity,  privacy,  the  protection  of  children,  and 
ownership of intellectual property. 
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Category III 
 
 

Leadership and Implementation of the 
Subject Matter Program 

 
 
 

Standard ١٠:   Leadership of the Subject Matter Program 
 

Leadership  of  the   subject  matter   program  is  provided  by   one   or   more  members  of  the 
institution’s   permanent  faculty   or   academic   staff. The   program   leadership’s   authority, 
responsibility and accountability encompass the  all-university  course-of-study in  the  program. 
Planning and coordination of the program include active involvement by  the schools, colleges and 
departments  that  are  responsible  for  the  general  education,  subject  matter  preparation,  and 
professional preparation of prospective multiple subject teachers.   Program leaders communicate 
openly and cooperate fully with feeder community colleges and K-٨ schools and districts. 

 
 
 

Required Elements for Standard ١٠:   Leadership of the Subject Matter Program 
 

١٠.١ Leadership of the subject matter program has the consistent  support of the institution’s 
academic leadership and faculty. 

 
١٠.٢ Departments  responsible for  instruction  in  the  major  subject  areas  cooperate with  the 

program’s leadership. 
 

١٠.٣ Through   cooperative   leadership   and   planning,   the   institution achieves   effective 
articulation   among  general   education,   subject  matter   preparation,   and   professional 
preparation programs for prospective multiple subject teachers. 
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Standard ١١:   Resources for the Subject Matter Program 
 

The  institution  of  postsecondary   education  provides   sufficient  human,  fiscal  and  physical 
resources for effective leadership, planning, direction, implementation, coordination and review of 
the subject  matter  program  for  prospective multiple  subject  teachers,  including  resources  for 
advising prospective teachers, arranging their introductory  classroom experiences, assessing their 
subject matter competence, and collaborating with  local schools, school districts and community 
colleges. 

 
 
 

Required Elements for Standard ١١:   Resources for the Subject Matter Program 
 

١١.١ In  conjunction with  Standard ٤ (Integrative  Study),  the  institution  allocates  sufficient 
resources for the collaboration of subject matter faculty in the design and delivery of one 
or more integrative study components in the program. 

 
١١.٢ In conjunction with  Standard ٦ (Assessment of  Subject Matter  Competence), sufficient 

resources  support   the  design,  development  and  implementation  of  a  comprehensive 
assessment of subject matter competence by prospective teachers in the program. 

 
١١.٣ In   conjunction   with   Standard   ٧   (Introductory   Classroom   Experiences),   sufficient 

resources   support planning,   conducting   and   coordinating   field   observations   and 
experiences. 

 
١١.٤ In  conjunction  with   Standard  ١٠  (Leadership  of  the  Program),   sufficient  resources 

support  the effective leadership of the subject matter  program  for  prospective multiple 
subject teachers. 

 
١١.٥ In conjunction with Standard ١٢ (Advising Prospective Teachers), the institution allocates 

sufficient  resources  for  designated  members  of   the  faculty   and/or   staff   to   advise 
prospective  multiple  subject  teachers  about  program  and  credential  requirements  and 
options, and to determine the acceptability of coursework completed at other institutions 
by resident students and potential transfer students. 

 
١١.٦ In  conjunction with  Standard  ١٣  (Program  Review  and  Development),  the  institution 

allocates sufficient resources for faculty and staff to implement a comprehensive, ongoing 
system of periodic program review. 
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Standard ١٢:   Advising Prospective Multiple Subject Teachers 
 

The subject matter program includes a system  for identifying and advising prospective multiple 
subject  teachers,  which  comprehensively  and  effectively  addresses  the  distinct   needs  and 
interests of resident students and transfer students. 

 
 
 

Required Elements for Standard ١٢:   Advising Prospective Multiple Subject Teachers 
 

١٢.١ The sponsoring institution seeks to identify prospective K-٨ teachers on the campus, and 
encourages their group identification, peer support and program completion. 

 
١٢.٢ Prospective multiple subject teachers regularly have access  to  advisement regarding  their 

academic  progress, orientation  to  career  prospects  in  teaching,  awareness  of  alternative 
paths  into  teaching,  and  information  about   specific  qualifications  needed  for  various 
teaching assignments (e.g., teaching English learners and students with special needs). 

 
١٢.٣ The  subject  matter   program  facilitates   the  transfer   of   prospective   teachers   among 

postsecondary  institutions,   including  community  colleges,  by   effective   outreach  and 
advising,  and  through  the  articulation  of  courses  and  requirements. The  sponsoring 
institution works  cooperatively  with community  colleges to  ensure  that  subject  matter 
coursework at feeder campuses is  aligned  with  the  Content Specifications  (Appendix A) 
and articulated with coursework in the program. 

 
١٢.٤ The sponsoring  institution  establishes  clear and  reasonable criteria  that  enable  qualified 

personnel  to  evaluate  coursework  and/or  fieldwork  that  prospective   and  matriculated 
students have completed previously to  determine whether it satisfies the requirements of 
the subject matter program. 
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Standard ١٣:   Program Review and Development 
 

The institution  implements  a  comprehensive,  ongoing  system  for  periodically  reviewing  
and improving the subject  matter  program  for  prospective multiple subject teachers.   
Each  review addresses the educational goals and purposes of the program, including those 
reflected in Program Standard  ١.    In  each  review,  program  participants   provide  
information  and  contribute  to decisions.   Each  review leads to  substantive 
improvements  in  the subject  matter  program,  as needed. 

 
 
 

Required Elements for Standard ١٣:   Program Review and Development 
 

١٣.١ Each periodic review of the program examines its  goals, design, curriculum, 
requirements, technology  uses,  advising  services,  assessment  procedures  and  
program  outcomes  for prospective  multiple  subject  teachers. Each  review  also   
examines   the  quality   and effectiveness of collaborative partnerships with K-١٢ 
schools and community colleges. 

 
١٣.٢ In  each  review, information is  collected  about the subject  matter  program’s  

strengths, weaknesses  and  needed  improvements  from  participants  in  the   
program,  who   have subsequent opportunities to examine review findings and 
contribute to program decisions. Participants  include  faculty  members,  current  
students,  recent graduates, employers of recent  graduates,  and  appropriate  
community  college  and   public  school   personnel, including multiple subject 
teachers of Grades K-٨. 

 
١٣.٣ Program improvements are adopted and implemented after thoughtful consideration of 

the results of each review, the summative assessments of students in the program, 
current curriculum policies of California for Grades K-٨, and recent developments in 
the disciplines of knowledge. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

California Commission on Teacher Credentialing September ٦, 
 ٢٠٠١ 
 
 
 
 
 



 

 

 

 ) ٢( ملحق رقم 

 وليةصورتها الأالاستبانة في 

١٤٦ 



 

 

 معايير الاعتماد الأآاديمي لإعداد المعلم  في ولاية آاليفورنيا

صر المنهج في البرنامج التربوي
عنا

 

رقم
ال

ر  
عيا
الم

 

لتطبيقدرجة ا عناصر المعيار   

 إطلاقانادراأحيانا غالبا دائما

١ 

ته 
ايا
وغ

ج 
نام
بر
 ال
سفة

فل
 

يقدم البرنامج للطالب المعلم قاعدة معرفية ومهارة تساعده على  ١
   التمكن من تخصصه  

        

يقدم البرنامج للطالب المعلم مجموعة من المعلومات والقيم  ٢
   هو جديد في مجاله  والنظريات والمفاهيم العامة وآل ما

        

٣ 
تحليل الموقف : يُكسب البرنامج الطالب المعلم مهارات مختلفة مثل

اتخاذ ،) التعلم الذاتي ( وجمع المعلومات من مصادر متنوعة 
 القرار والقدرة على الاتصال والحوار 

  
        

رآين البرنامج التعاون والاستشارة الكاملة لجميع المشا يوفر ٤
   والمعنيين فيه آهدف أساسي
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يقدم المعرفة التخصصية العالية ودراسة مكثفة من خلال  ١
   المقررات 

        

   تحتوي المقررات على الأهداف التعليمية في صورتها السلوآية  ٢
        

    مقررات تربوية تغطي جوانب الإعداد التربوي البرنامج يتضمن ٣
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   تترجم أفكار ومفاهيم المقررات إلى واقع تطبيقي عملي  ١عم
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، التعلم التفاعلي: يستخدم البرنامج أنشطة متنوعة في التدريس ١
   ....... التدريس المصغر.التعلم التعاوني

        

يوظف البرنامج ما يكتسبه الطالب المعلم من أفكار و مهارات  ٢
   واتجاهات وقيم  بصورة تطبيقية 

        

اء هيئة التدريس استخدام تقنيات وأنشطة البرنامج لأعض يتيح ٣
   الاتصال في الموقف التعليمي تربوية مختلفة و تخدم عملية

        

يشجع البرنامج على القراءة و استخدام المفردات والتراآيب  ٤
   اللغوية والقدرة على التعبير اللغوي الجيد

        

٥ 

والمفاهيم الأساسية في آل يرآز البرنامج على المبادئ والنظريات 
التحليل وترجمة ، التسجيل والملاحظة: علم من العلوم مثل
يتضمن مقرر يتعلق ،  المهارات اليدوية، الظواهر الطبيعية

 بالمعمل 
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           يُقيم الطالب المعلم بشكل صادق و موضوعي  ١

اختبѧѧارات عمليѧѧة : يقتين أو أآثѧѧر مثѧѧل يتضѧѧمن التقيѧѧيم طѧѧر ٢
           ..اختبارات تحريرية ،عروض شفهية ،

تحكم عملية التقييم إجراءات منظمة ويمكن للطالѧب المعلѧم    ٣
           إعادة تقيمه حسب الحاجة 

تسѧѧѧجيل نتѧѧѧائج التقيѧѧѧيم بواسѧѧѧطة سѧѧѧجلات داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة   ٤
           التعليمية

           كل شامل ودوري جميع عناصر المقرريقيم بش ٥
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يتضѧѧمن تجѧѧارب تمهيديѧѧة وأنشѧѧطة متنوعѧѧة لإدارة الصѧѧف    ١
           توجيه وإرشاد الطلاب ، الملاحظة الدقيقة والمنظمة: مثل

يسمح للمتعلمين بالاستفسѧار عمѧا تعلمѧوه ولاحظѧوه فѧي مѧا        ٢
           يتعلق بمحتوى المقرر ويناقشهم فيه

علѧѧѧى ربѧѧѧط خبѧѧѧرات ومفѧѧѧردات المقѧѧѧررات بمѧѧѧا  يُحѧѧѧرص ٣
            يتناسب مع تقاليد المجتمع السليمة

واحد على الأقل ( يشترك الطالب مع معلم في التعليم العام  ٤
           في التدريب وتبادل واآتساب الخبرات) 

البرنѧѧѧѧامج عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧة  يشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي  ٥
           والمدارس لدعم وتطوير البرنامج  
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           يناقش ويحلل الثقافات الأخرى  ١

          يتعرف على الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع  ٢

           هارة العلاقات الإنسانية مع الطلبة خلال المقرريكتسب م ٣

يѧѧوفر الفرصѧѧة للطالѧѧب المعلѧѧم بتبѧѧادل الخبѧѧرات الميدانيѧѧة        ٤
           والتعامل مع فئات  المختلفة الطلاب
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 يمتلѧѧك البرنѧѧامج مرآѧѧزا للوسѧѧائل التعليميѧѧة والتقنيѧѧة يسѧѧمح    ١
           الطالب المعلم بالوصول إليه بسهولة 

يدرب الطالب المعلѧم علѧى اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات       ٢
           والاتصالات وتوظيفها بشكل فعال 

الطالب المعلم علѧى ربѧط التقنيѧة بالأنشѧطة التعليميѧة       يدرب ٣
              المقارنة والتقييم  المختلفة آالتحليل

٤ 
يتعѧѧرف الطالѧѧب المعلѧѧم علѧѧى القضѧѧايا التѧѧي تتعلѧѧق بالتقنيѧѧة    

والحصѧѧول ، توثيѧѧق المعلومѧѧات،الحقѧѧوق والأمانѧѧة العلميѧѧة (
 )عليها

  
        

 



 

 

 )٣(ملحق رقم 

 نهائيةصورتها الفي الاستبانة 

١٤٧ 



 

	�~h�מ�א�Z����%�����	��/�א��/������������������:�%f`���{�א� �4��א�������

��א��/���h}מ�����8מ�	א�/�%�h�}�،،،���������������f��} : 

دراسة تكميلية للحصول على درجѧة الماجسѧتير مѧن آليѧة      بإعداد أقوم بأننيعلما  أفيدآم

��h%�&�א;��fאf���f~��{א
�w" ق التدريس بعنوان القرى بقسم المناهج وطرأم التربية بجامعة 
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 :وتهدف هذه الدراسة إلى 

ة مѧن  التحقق من درجة التوافق بين برنامج الإعداد التربوي مѧع معѧايير الجѧودة الشѧامل     •

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 حيث درجة تطبيقها لمعايير الجودة  نالمقارنة بين الأقسام المشارآة في البرنامج م •

التعرف علѧى أهѧم الصѧعوبات المتوقعѧة والتѧي تعيѧق تطبيѧق معѧايير الجѧودة فѧي برنѧامج             •

 الإعداد التربوي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

فѧي الخانѧة التѧي تبѧين رأيѧك فѧي آѧل        )  ( الاستبيان بوضع إشارة آمل التكرم بالإجابة على 

عبѧѧارة علمѧѧا بѧѧأن هѧѧذه المعلومѧѧات سѧѧوف تحѧѧاط بالسѧѧرية التامѧѧة ولѧѧن تسѧѧتخدم إلا لأغѧѧراض     

 .البحث العلمي فقط 

شاآرة ومقدرة لكم سѧلفا آѧريم اهتمѧامكم لاقتطѧاع جѧزء مѧن وقѧتكم الثمѧين للإجابѧة علѧى           

 الاستبيان   

 الباحثة    ...أثابكم االله                        
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خطاب عميد كلية التربية لرؤساء الأقسام في 

 كلية التربية

١٤٨ 
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 قائمة بأسماء السادة المحكمين

١٤٩ 



 

  
 

 الجامعة العلمية الرتبة اسم العضو

 جامعة أم القرى م المناهج وطرق التدريسأستاذ بقس محمود حسين فلاته إبراهيم.د.أ

 جامعة أم القرى بقسم المناهج وطرق التدريس أستاذ حفيظ محمد المزروعي.د.أ

 جامعة أم القرى بقسم المناهج وطرق التدريس مشارك أستاذ خديجة محمد سعيد عبداالله جان.د

 جامعة أم القرى أستاذ مشارك بقسم المناهج وطرق التدريس داالله بخشهاله طه عب.د

 جامعة القدس مشارك آلية العلوم الاقتصادية والإدارية أستاذ يوسف احمد ابو فارة.د

 جامعة أم القرى مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس أستاذ عقيل عبداالله البرديسي إآرام.د

 جامعة الأقصى مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس أستاذ نشوانجميل عمر .د

 جامعة أم القرى التربوية الإدارةمساعد بقسم  أستاذ حياة محمد سعد اللهيبي الحربي.د

 جامعة أم القرى الإسلاميةمساعد بقسم التربية  أستاذ خليل عبداالله عبدالرحمن الحدري.د

 جامعة أم القرى الإسلاميةمساعد بقسم التربية  أستاذ سمية محمد علي موسى حجازي.د

 جامعة أم القرى أستاذ مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس صباح محمد صالح الخريجي.د

 جامعة أم القرى طرق التدريسمساعد بقسم المناهج و أستاذ فوزي صالح عباس بنجر.د

 جامعة أم القرى أستاذ مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس منى حميد رميزان السبيعي.د

 جامعة أم القرى أستاذ مساعد بقسم علم النفس وفاء محمد عبداالله بنجر.د

 هرةجامعة القا بكلية التجارةأستاذ  محمد على شهيب.أ

 جامعة أم القرى معيد بقسم علم النفس  الطاف سعيد بوقس.أ
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 خطاب إفادة بعدم إجراء الدراسة من قبل

١٥٠ 



  


