
 

 تسى الله وتعذ: تى انرفع تحًذ الله يٍ طرف

 انًذية يتخرج يٍ جايعة ريسنيعيسى قتٍ  

 تخصص: إعلاو آني 

 انتخصص انثاَي: حفظ انتراث تُفس انجايعة

 -انجسائر –تانًذية  82/82/3821

  انجُسية انجسائر ونيس ني وطٍ فأَا يسهى

 يجاَا وتذوٌ يقاتم وطلب المذكراتنهتىاصم 

 +831(8)7730820780.8 هاتف : 

  benaissa.inf@gmail.comإلكتروني:بريدي 

        MSN :benaissa.inf@hotmail.com 

  http://www.facebook.com/benaissa.infفيس تىك: 

 benaissa20082سكاية:

 دعىة صانحة تظهر انغية فرتًا يصهل يهفي وأَا في انتراب ....

 أٌ يعفى عُا وأٌ يذخهُا جُته وأٌ يرزقُا الإخلاص في انقىل وانعًم..

أي طالب أو باحث يضع نسخ لصق لكامل المذكرة ثم يزعم أن المذكرة له : ملاحظة

حيث كان لا أن نتبنى أعمال  فحسبنا الله وسوف يسأل يوم القيامة وما هدفنا إلا النفع

 ....ونعم الوكيل نعم المولىالموفق وهو الغير والله 

 تنسوا الصلاة على النبي صلى الله عليه وسلم لا 

 -وبحمدك سبحان الله العظيم الله سبحان –صل على النبي 

 8831بن عيسى قرمزلي 
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لى والأ في الحمد ، فلهوباطنة  ظاهرة نعمه علينا وإحسانه، أسبغ فضله على الله الحمد

آله وصحبه  وعلى محمد ونبينا حبيبنا على والسلام الحسن، والصلاة والثناء الشكر الآخرة، ولهو

  .وسلم
� �

كما يطيب لي والمقام هنا لرد الفضل لأهله التقدم بالشكر والعرفان للأستاذ الدكتور 

تكرمه بالإشراف على هذه الرسالة وتوجيهاته السديدة، على  ميمحمد عبد العال النعي

نشغاله وكثرة ارتباطاته العلمية والعملية حفظه االله على حرصه نحو المفيدة بالرغم من ااته وتصويب

وإلى أصحاب السعادة أعضاء لجنة المنافشة لتفضلهم بالموافقة على . الارتقاء  العلمي بطلبته

  .     مناقشة رسالتي والحكم عليها

كما يطيب لي تقديم . يهاوالشكر موصول لأساتذة جامعة الشرق الأوسط والعاملين ف

متناني لشركة النقليات السياحية الأردنية ـ جت ـ ممثلة بمديرها العام المهندس مالك اشكري و

  .حداد

وإن أنسى فلا أنسى شكر جميع من أعانني بجهده أو وقته أو دعائه سواء من الأقارب أو 

ريم أن يجعل كل ما قدمه أولئك الأصدقاء أو الأحباب أو الزملاء في العمل سائلاً االله العلي الك

 .في موازين حسنام وأن يجزل لهم الأجر والمثوبة
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  ....لى إ

  أبي ... من أستمد منه قوتي وتفاؤلي في هذه الحياه 

  أمي ... ببركة دعائها وحناا  تمضي أيامي و

  أشرف أخي .. عوني وسندي ومثلي الأعلى 

  ريما ... شقيقتي وتوأم روحي 

  خواتيأخواني و إ...وا أجني ثمرة نجاحي الشجرة التي ما أنا إلا فرع منها 

  

وجودكم في حياتي سبب نجاحي فهو .. ن حلمي يتحقق وأنا أخط هذه الكلمات الآ

  لكم ويكتمل بفرحتكم بي 
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This study aimed to investigate the Impact of Using Quality Deming’s Model to 

Improve Vehicle Maintanance in Jett tourist transportation Company. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )43(�  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (68) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) 

and Statistica was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used 

many statistical methods to achieve study objectives, such as simple and multi regression.�

The main conclusions of the study were: 
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1. There is a significant impact to Quality Deming’s Model implementation (Planning; 

Doing; checking and Acting) on Achieve added value for maintenance in Jett tourist 

transportation at level (0.05). 

2. There is a significant impact to Quality Deming’s Model implementation (Planning; 

Doing; checking and Acting) on improving Planned Maintenance in Jett tourist 

transportation at level (0.05). 

3. There is a significant impact to Quality Deming’s Model implementation (Planning; 

Doing; checking and Acting) on improving Unplanned Maintenance in Jett tourist 

transportation at level (0.05). 

4. There is a significant impact to Maintenance Management (Planned Maintenance  and 

Unplanned Maintenance) Quality Deming’s Model implementation (Planning; Doing; 

checking and Acting) on Achieve added value for maintenance in Jett tourist transportation 

at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

1. Depending on the Quality Deming’s Model to ensure transport  services quality and 

improvement on the long term. 

2. Training employees in the company on implementation mechanisms of Quality 

Deming’s Model to verify the levels of the company's success in implementing its policies 

towards all categories of clients. 
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 8	ود�א�	�א"��W�W�W�W)7 ـ 1(

  

<��"��6��q" د%א��i1��1د��א�W� �

�����Wא%�ود�א(-����I#�6� �q'��W6�<1��+7@�א�&���������S6�� א%ود�א#������~�dOא�Gא�@iI"3

�Kא~���jא;%د���� �

�א�'<�@� �W�������@iI"3א%�ود �א�%א � dO~� �
�S��א� ودGن�א\[
�אnدא% ����[�&Cא�����]���وא���

��j�~א;%د����א����I#�6��q'��W6�<1��+7@�א�&����������K� �

����2Jא�� �א�������Wא%�ود ��&�oא�� ����q��[6א# ��� ��&�oא�� �*Cא�� <Jو� �א�%א � ��znز �E�$" א

12/2010��q���
�q���
�2011KK / �6و�$� �

�א�?�,�� �Wא%�ود �� �� �� ��Z!ذج� K���3� 0����)�'� ����F:!د����o�%�Demingא�%א � ��Lوא� M��N"؛�א�

�وא�"���4 �א#�א��� �؛ �6�Eوא���P�Cא�� �؛ O�C&"א�� E)�'� ��I"'n�6F�Tang, 2008: 54-68Eد K�������

dد1����c\� �i1��7����kא��� ��א������$"w�M�3�
��FGebauer, et..al, 2008: 941-950E� ،<Jو�

F���N#א��Q؛�א�����������N#א�������אKE� �

� �

�9	دא�6א�	�א"��W�W�W�W)8 ـ 1( �
� �

����א;%د����א~���j،�و��6"��>���ن� .1I#�6��q'��W6�<1��+א ��'�(�����������&7@�א�%���Kא��3

 �D�I�3Kא�&"��dOJ�)�'����&� �UVאnدא%�
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���:!د�؛�و\دא%��א�������א#N�����w���i���Demingא�@1�Z!ذج�א#"$�א��א�����q"�jא�%א  .2

���N#א��QوK 

�א����� .3 �א;%د�����!نא;��אد ���I#�6� �q'��W6� �א�+��1> @7&��� ��� ����� [�&Cوא�� [
�אnدא% 9�

��j�~אK 

  

  א�!?�<�'�6א=>�א;)����:��'�6א�	�א"��W�W�W�W)9 ـ 1(

  

�I!'����9א�������Iא#+"���Iوא#"��&IR���Deming’s Model for Quality: �26%	�ذج�د�����qMrد�

�[+T�hq6� �وא�"���4 �א#�א��� �؛ �6�Eوא���P�Cא�� �؛ O�C&"א�� �؛ ��Lوא� M��N"א�� <Jو� ��א1@

�Hoyle, 2007(�K(אk!د�� �

 

�I!'����9א�&[�Dא�C&���א���73!م���q6\دא%��א��������"��7@�א������و��@��:�Maintenanceא������

�3"��@�א# ��&'� ��� ��kא� ���Gא�m�3� �\'�د� ��و ���� ����$S3� ���9Vوא#�א�������1)Heizer &  

Render, 2009(�K� �

��� و�D�]&3�<J��S���א�������و\�zز��Jوא�+�����Planned Maintenance  �Wא��)'&��א� ::��


�א���+���7و�dOJ�K�?!3א��nא_א���9I5אL���א#!5!'��73�Kو���q��')Wursthorn, 2010(�K� �

��� �A@�א� ::�� 6ون���Unplanned MaintenanceWא��)'&��u�{א���� وJ>���������א������

����� 1و��'�@� 2&#� u%!Cא�� @=�א�" �\�5�cو%� �وא���T"�ج �~�K�+��M��})Wursthorn, 

2010(K� �
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�����א7#��W�W�W�W�ffffffff)1 ـ 2( �� �� �� �

�k!د�א�������W�W�W�W��J)2 ـ 2( �

���:!د���Z��Deming’s!ذج��W�W�W�W)3 ـ 2( �

�\دא%��א�������W�W�W�W)4 ـ 2( �

�א���I�7א#�W�W�W�W����R)5 ـ 2( �
�����������&7@�א�+���W�W�W�W<1)6 ـ 2( �
  א�%א ���א�+���76א������6وא;�&����WWWW)7 ـ 2(

  ���/��oא�%א ��א�����G'�9א�%א ���א�+�WWWW��76)8 ـ 2(
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  א�0	�W�W�W�W���������/)1 ـ 2(

  

ff'د��!ffkא�@�Sff3�ff � ���ً���ًא�y�ff:&����ffI]&#א%د�א!ff#ل�א�$"ff �9دو%���אff���ff~��ff#�mffوذ��،

������%�+=�9'�mذ������"���א�6o!نو3�2E!��K�7T&��+>���א�+!ق��"
3�9���������9f'��Rf��،��fCو���f��

��������������������qf�I�"3��fא����Rf
!�"��6�)I+f
��fو����H�f=����f����Lא�D
73��C��3����+f �#א�����@SfCא���f:�"�

���K\ *א��3�32��@I'�Uq&Iد���!k9:���א
�C"+#א��Kد�����!f��)f�'����&"���fLא����f��������IRfن��3

�ff!ن���
�و�ن�ff6.�9
�C"+ff#ج�א�ff�"1ً��א�E�ffً��و���ffs�ًא�ff�����ff"3��ff#��ff:�"���،����9ff�����ffLא�dOffJ��ff6�


���وאff��Kff�7�"����ff5!د������������ff7و���
�ff���ff
T�ff&'��6!�ffs��ffi����ff�;א�@ff����ff��،PV��ff=

�0ff �&"
��ffwو����ffLא���Kff�7T�@q+ff�9א�ffن��!ff�
�ffE��ff���.\�،9
�C"+ff#א���ff��1�2ff����ff��@�Sff6و

����������f"6�?�@fI'��$�fsא���"f א�����!q+f���2"�:��א�V�R��+"!�H?��9���6אk!د������ل�א�+��2وא�

���������������IRf
��f��،�f6�?و�Kf �&"��@�fج����!f"&#א�אOfJ�2�&�f3�D?�9د�و�|�d�{دא_�א#&"!ج���א�39!����

���
!"+wد��و!kא�K�7T������.\�،�f���'ن���������f��&
�.��
fGא�אOfJ�K�������f��f1�c\�������9f���if������'�f(�א�+f��

����Lא)Warn & Tranter, 2001: 191(K� �
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�د#/'4)��א�W�W�W�W)2 ـ 2(�� �
  

�U"&#א� ��=� Hw� �אk!د� [i1���א� ��6� �sو� ��ن �6� ��Lא� ��!د� �א.�I"Jم _6

�א ��!qC�� �� mوذ�� y�:&6� مN"+#א� �;�Qאض ���:!د� � �א�&��ق אم?�!א 2N" ��� �IVא#!א� ?��I��

�PV��L� ����� �C��!3� ��Lوא� �א�+��� ��!د� �'�دאً �אk!د� ��qC!م c\� ��Lא� �=x� �1�6�h�5�

� ���E!3���
� �wو� אم،N" .א� _�&?�� ��Lوא� �א�+��� ����sو� ،K
�و3+! �و�3&�2، ،� &J6!ن�oא�

)Reeves & Bednar, 1994:424-425.(� �

�&3�Eو���< � ��o�3�I��،���+א���'�&s���I]&������Lم��!د��א!qCwم��I"J.א�)�

3��o���_�&6+3��q3�J�R��0��
א���"+����+��&��I]&#و�76_�א�،!Zو�،y�z���Dq�K�o���3אزدאد��D?


אT���Lع�א��Eد����!kא���IJ��)�'�9
�
�9א;=،�و��2א="��hو�3د�?ذ��mא.�I"Jم���א��7

�C��E!#وא�،�E!א;��אد،�وא��h�"=�6���Lم��!د��א!qC��
T��6!�sدאد�o3�،���+د��א�!��D�J�K

�א�oوאل �qIJ�� �و�9 ،��Lא�PV��=� ������c\� mذ��Ho�

&�Perishability�،�qوo}� ������\� م���

� � �� !Iوא����Intangible�7"&3� �و. ،_<�� m��� �q&'� U"&
� .� �@\ذ م'� m�O�� ،�q3لא.���1ز��C��

Inseparability�9
��73م�و���m�q"+3א�!��Eذא�3،�و��D?�9א�"��q�!���q�7��9'���Lא�Variabilityو���

م�א�":����'Heterogeneity�q�7
�9��)�'���Lد�א�I"'.��K��6!�sدאد�o3��
%������Q��q�!�و�

�q3س��!د��E�Kن��و��I� �.6!نoج�א��"�\����I'�9�� �ً� � �� �@��o_אًS
��m�3�D��73�D?�9و��D
و73

�Wright & O'Neill, 2002: 25(K(�אk!د� �

� ، �"��وא� [i1���א� 9�� �i��א� �x%א_ h�"=�6� �אk!د� ��C
��3� �C�"=א� Eو� �OJא 3&�ول�\ذ

�و�3د� �3&!ع c\� Hد�� �وOJא ،�i��א� d!k�'و� d!SEو��� �אk!د� ��!5!ع Dq" د%א� �� א���i1!ن
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������:!د�و��K9א�"��
���CאOq6��s�Lא�א#qC!م
��3
��א����Ikא;���!Jد��!kא���C
��3��q����K

����وא#&":���وא;��אد�L�6� �وא#"���7 ���א#"$ ������&
��و�א� �'����J��q�W6>�א����Gא#"���� �I�

��E!"�������"���qو��!א������1��Bonser, 1999:507(K(�وא�������Iوא������8$�ض�  �

��q��'���1R�6Dq_א;دא��q�W6�_�Iא�����E!"
�uOא��H!"+#�6��)�،D�J2007\�6א(�KوR�6Dq�

�3����א1"������و�"������א�6o!ن��&�Oא���[��א;و�cو���q�W6��q��'��=وא��،��Eא;و�@��)�D
73��q��

� �q���K3"!א����¡� _�Iא������E!3א1"������و� ����"�����Lوא� �و�&+:Iً��א�+�2 �ً7 �&"�� 3!א�7ً�

)� �وא#� >، ،�
�)1993�د% K�IJ�� ��3ز �&Jو�� �א�א=��� �I]�;א�)� �وא�L%����)א#&[�I\دא%�

)�C"+#9א
(�N" ص�ً������وא���\ذא����א�Cد�و�3]�א�Tن����q�W��9א����4،���ن���@�S��6�

�?W"#א� �.�Gوא� �و���Oא�"&��+�� ،�q6�m��I]�;��� @I���� ��Iiو�� ����s� ��J�{א� 73م� �q����

�א# دT� ���%�L�9א'� �و��1[��3 �א�6o!ن %����� 9'� �ًR�� ������� �א�6o!ن Dq3א���� ��א���7 ��
��

��و�ن�OJא�א#&qא#&[�Iא#+"!�Hא�&+��;دא_�
����"��mא#��+&��6�U�)�'�� � ��)��I"�
�<�%�Lא�

��%E�@i���q�!س��� �د��'�(�!kא�Uq&#א�אOJ���7
�Hא�6o!ن�و��� !I�#א��������אk!د��א�&+�

Jא�dO��I]&#אq'���@���R@���9א#&��+]،������(��3����א1"������א�6o!ن�و�\�S6���<�=א�א�&[�م�א�

�א~���8 �q�R3א���� ��Cs#�6!א� �وא.�"oאم ��N��� ��א���7 ��
�א#�� ����3� !F� 
� ��א�"!��� ����

�
�(�אnدא% �وא#� >، ،�
�)1995\د% K� �א�א=�> Uq&#��� ��I]&I���=� 9�� �!ن
� �i��dOJ� �א�"oאم ل

�א#&[��Iא �אk!د� �
��3� �و0+1 ��
�وא�7# ��Cs#�6!א�?��Csא#!א� 2�� K6��"א�� ?��JدT� א��

�א ��Csא!���I]&#א���#��א�K\� �א; �\ذ �وא��7Cא� �א;�oא_ dOJ� ���د
ن � !I�#وא� א����5�Lوً��س

��+�� ��א���7 ��
��I���ً�� �q"���3�H�� ������ ���9=�ل �אk!د� D��7"6� 4I+3���� ��7א����Csא!I�
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�D?�9و��،��Cs�2���76א#!א��א#��
��3�c\3&�7د��PV��L�9א���i�א#!5!'�،�و'������ن�J&���א�

� �C"+#א� 6ون���������Csא#!א� dOJ� ����3�H�� o
o�3س�و��E�9�/����'&��و��6אًً��+ K�Uq&#א� ���

�C"+#א� �]�� �qو�� 9�� �אk!د� 
T�)�'� DV�79א�
F�Lא� Uq&#א<�%�� E����E!3� ����3� )�'� I"���


�9و�����Dq3و��3�0+1
��אk!د���C"+#א�?�����3�����Lن��3@�\�����!د��א��9�/�uOא��Hא#

�q��'ق�!C"א�� ��و 9
�C"+#א����E!3K?\� وא� .ً���<��
��
�א�"�� �6]�אً�ن�OJא �+��&I�����I]&#א�

�Iא��� ���E!3� �;ن mذ�� �א�+�K6؛ �
�א�"�� 9�� �i���o�*
� �Cً
��3� �q3ذא� ¡� �3� �q��'� �وא�"C!ق _

�K)1996\د%
�،�(��o���3א�=�%�����'�(�אk!د� �

������nא���Cא��������א����q�!"����،�&J�9م�ذو����!fqCد���!fkن�א��c\��Sf3�u%دא���،�f��!jد��f�6��

����f1����E�m�O��Garvin ���������������fم�א�Cא����f�6د������fq���fوא���qC�&�f3ع���"f د��وא!fkא�D�J�fC��2fI�

<Jو�،u%دאnא�)Garvin, 1998(:� �

1�K �����������fq�W6�@=�7�k�6!د��و�OJ�Kא�א#
=@�א�"C!ق،�و���f�_����U"f&#א��L�����f7אم�و�N"f ����f�Lא

�����������ff�Q%�2�Sff3���Cffsدق��و�@Rff���_دא��D
ff73ل��ff=�9ff��m�q"+ff#א��ff5%�Kff7T��ffא����Cffs!I��

m�q"+ff#م�،�א!ff�&:����ff
��3�2ff��KffC"
�@=ff#א�אOffJو Feigenbaum ff�'د��!ff:����ff�Q%�Kff�7T��ffq���)

m�q"+#א�K 

2�K ��������������PV��fLس�א�f�E����fE
&[f:����f!د��'��)f����fqא���f��!w�uOfوא��،U"f&#א�)f�'�&"+f#א�@=א#

����U"&#!����6א��א#�L���������m�q"+f#א���f�Q%�Kf�7T�)f�'��%د�fE�<fJوא������Lא�،��!fqC#א�אOfJ���2f��K6�f�"
م�

�����������Sد��א�!kدא%��א\��C+د£�و�����������א����E�<Jد%����qC!م��f��
��fwو�m�q"+f#א���f�Q%�K�7T�)�'�

 K'�(�د���E����76א#!א���Csא#!5!'�
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3�K ���������������fq�W6�@=f#א�אOJ�Kد��و�!k�6��7
م،��وN"+#א�)�'����L���fא#&��f�_������U"fא#=@�א#+"&Lא

אم�و����Cfs!I����f7א���f5%�Kf7T��fא#�f=�9f��m�q"+fل��������������N" ���U"&#دא_�א���%E�u��،אمN" ��


�D�دא_�73��m�q"+f#א���f�Q%�2�S3���Csدق��و�@R���،�������0fJذ��f��2f��KfC"
�@=f#א�אOfJو��f��\Jauran �

�<Jد��!kאم���_���6ن�אN" ���U"&#א�Fitness for use K 

4�K �����ff:"&��@=ff#א�אOffJ�Kffد��و�!ffkא�¤ff�3�2،�و�&�ff"א��)ff�'�ffI"�#א�@=ff#א�L�9ff���ff���=����ff=

وOJא�
"Conformance to Requirement �KC��!�9���6=�ل������q"76#!א���Csא�"��D�Iא#،�א���! 

و�fffqC��2fff��m�Offf!م�א#��fffI'�?�0fff@�א�Sfff>_�א��9fff��4���fff�ول���D�J�fffC��2fff�?��fffאfffk!د����א����fff6ن�

u�C�ffא�Zero Defect �Hد�ff��uOffא���ff6Crosby د��!ffkس�א�ff�E��
�ff���Kff�7�"6�@=ff#א�אOffJز��ff"/و�

���EW6@�������:!د��א#��!�6q"+#אK 

5�K �+#א�@=�'�f(�א��fI�7،��وא~�fد�h\��������"&א#���������+fא���fs�&'�f
Tل��f=�9fد���!fkא�Kf�7T�c�،�u�

�������������f�Lא�PV��f=��f�%�7ل���f=�9f���q��'ل�!�G�6�0Q�
���א���Lא��I�7��m�q"+#د%א��א\�H�


�oא7#�!ل�I"א����%6��q&'���
���I�7��6Kא��� !k���،�q��'�@�¥�h!د�� �

5���5��Mאk!د����א#&[Claver, et..al, 2003: 92(�<3��6���I(و¥د�� �� �W� �

1K ��q3�Csא!��h�"=م�אو�א.و����وא�Lא#!אد�א��� !�'�K� �

2K ��Jo�q{�%د��&��¦�אو����د�3�K&!ع�א#!אد�א#!%د��و�3 �

3K �
�S673&���אو�� ����K'�! ���א?&�_���א1@�א.�"�ج�.  �

4K �[��q"+#א�cא�<V�q&�9و�7@�א#&"!ج�א�
oLאول�א3�_! �K� �
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�K#����א�"������א �

���&���������fq(Tidd, 2002:20)و6]�f'�%!f�����DJ�+f
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��(Honey Cutt, 2000:22)����������fو��C3��fI���q
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����"�Dqوא�"���"Dq،�و

�Kوא^�د?� �

�"�.��א<�'(<���L�M��N��O�P	>	WWWW�#)4ـ �5 ـ 2( �
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ffffs���ffff��!ffffJو��ffff����4
����fffffI]&#�6�h�ffffא.�*א��fffffffff�5�و�א�!א��fffffffff��Eא��ffffI@�و�و��ffff3�Eو��Virtual�



- 35 - 

Organizational �������ff3��i�1�@ff�6��ff���@ff���"و%��א��ff5و\د%א����ffIq����ffI]&#א�)ff�'�<ff$�&
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�������°
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د�א#!�C]�א�����]���א�����Sو'510��ًC�!�K� �

�����<fJ��+�Vא������Sא����
�Q�9و��Wو�����������������fI]"&����f1%�����1��+fא����f'!Iאد�وא��f�;א�@f7�
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��دوא��א�%א ��و���د%�א�G!ل�'�(�א#��!����W�W�W�W)5ـ �3( �� �� �� �

���W�W�W�W)6ـ �3(N"+#א���V��1nא��k��#א� �� �� �� �

ق��دא��א�%א ��و?���W�W�W�W�q3)7ـ �3(s� �� �� �� �
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  �א�0	�W�W�W�W���������/)1ـ �3(
������������  

� �א�%א � ��J�c\� ����Gא�+��1>��א� @7&��� ��� �����������א#�� ������� ��Z!ذج _�&6

אم���[�مN" �6�Deming’s د��!:���K�h3��אو�"�OJ�K�7א�א~�i1���א#&�Uqא�!Cs>�وא�"����>���א�

אم�א; �! �א�"���7>�א#"�9IR א'��N"ذא��א���V��1nא���k��#ق�وא���9א���
אم�א��N" 

�Kא�%א �א���w��E!5!ع� �

� �� �א�%א � 2I"و�� ،2��א#" �א�%א � Uq&�� @�Cא�� �OJא 9IR"
�و'�&"�qو وو��sא#"$�א��،

� �;��אد �א�%א �א�/$�א��� �&�'� �و���د% �و�دوא��א�%א � ،� )�'� �وא#�����kא�G!ل א#��!���،

s�P���m�Oو����N"+#א���V��1nقא�q3����K�دא��א�%א ��و? �

� �

  /�X1Lא�	�א"���W�W�W�W)2ـ �3(

� �� �

� �"�3� �وא�"����>، <Cs!א�� Uq&#א� )�'� I"�3� ،��7���3� �د%א � ����Gא� م�א�%א �N"+" 

�وא�"����>، <Cs!א�� Uq&#א� ����Gא� � א�%א � ��1��&�'� 9�� �������א� 2Ik� 9
%��� אمN" א�p

�א��6�7# �IJو� �א�%א � ،��Wkא\ذ��c\� �i1����U����6א� אمN" MAXqda2 (Version 2)�@���"���

�\K�c!'>�وא�6�P"³�uO"���@�א���6�7#א���}��2��Hא;��אدא�& ���5n�6�.א���א� ����" E����

i1��%א ��א���� <7���א�"� 0��kא� �q��"¥א���� �א#��!��� )�'� �����!ل ��Wدא� �Jאد'�6�� Kא�Oq6و

�N" א��i1���'�(�د%א ��א�!א�2E�و�א�[���J،��א�I"�
�uOא��<Cs!א��Uq&#א�hq6�2א��l�������

�q���T���5 و�Cא��%���Kوא=" �

� �
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  �و.)�K5!Y'1!Lא�	�א"��W�W�W�W)3ـ �3(

� �

2 3�!نI"� 9�� � א�%א � [
�אnدא% ����� [�&Cوא�� �א�+��1>�א�����] @7&��� ��� ����� �

� �q'��W6� ���I#�6��j�~א� �א;%د��� K�[�&Cوא��[
�אnدא% ����� 9�� �ًR
�� �!ن""+�� �א�%א � �&�'� ���

����א;%د����א~��������jא�����]�I#�6��q'��W6�<1��+7@�א�&��������K�<J�� א%��u�ن�'�&��א�

� DJد'�±����وא� �q�I"�)80(K�� 2
���p!زE80(و(� �q&�� �� *د ،�����)73(�א " ��+&6�)91.25(%�K

��q&����" ��،<V��1nא�@���"����q"�1�s�H���ن���������" nא�P���م�)5(و�6���������א "

�1�s�<V��1nא�"���@�א����I����Gא���������د�א. "'�<��l\�4��
�א "�����)�q")68،�وOq6א�

���ول��9��Kא#!زع%)6)85&+k�6�45!��!J��I1 ـ 3(�و�(.� �

ول�k�1ـ�3(א(� �
د�א. "������א#!ز'��وא#+*د��'�(����אد�'�&��א�%א �'� �

� �

6�  א����2
�6'&'T!"Vد�א	.

�א��ز.� �
�6'&'T!"Vد�א	.

�+]د#א� �
�6'&'T!"Vد�א	.
�(��!����P'א��� �

�% �6'&'T!"Vא
�(��!����P'א�� 

 22�% 15 16 18 אnدא%
!ن 1

 %� 78 53 57 62 א�C&�!ن 2

�80 א\5�ع �73 68 100�% 

� �

� �

� �

� �
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�א�![@א�6א�	W[�א�7U��(7אد�.)��Lא�	�א"��W�W�W�W)4ـ �3( �

� ول�kא����;��אد�'�&��)�2ـ�3(�א�$/�]�א#"$�א��א�
א#�J@�؛�وאk&��؛�وא����I(א�%א ���

<Iא���<C��!؛�وא#&��0א��<Iא����P�N"؛�وא����Lن�،�)�؛�وא��4R"
���189.7%�9
O�9א���DJ�

�9��@E��[6�DJ%�I'��y330*אو�c\� �& �49Kن���9%�10.3و��DJ%�I'���1�3�9אو��DJ�50���& 

�i�W�Kن���UV�"&א����q�91.2وא�%�%!�O�9א���DJ���"� %57.4 و3�]��ن�9��DJ�Kא����n%�8.8و����+

�9��DJ�[?!��% 20.6 ،�و�ند�6!م�א�����©����9��DJ %16.2و�ن�،�?��!
��'�������Iدون©�����9א#

�9��DJ���%س©���د!
%!��������Kא�%א ���א������9��DJ©���د%�� %5.9 ،�و�نא�$"w�K��"
و���

������qא�&"��UVאن� 7�� ��L29.4%א
��9��DJ�� ��=�Dq5ن�و� ،@EW��23.5%�9 &!א�����DJ�

9�� Dq3�=� � &!א� د'� yن��10–3����6*אو�و� د� 16.2%  &!א�،'� y3*אو� 9�� DJ� [?!���א# 9�

Dq3�=ن��15–�9��11 &!א���אً،��
9�����I'���=�Dq %�30.9 &�،�و�=��9��DJ�16�i�W���& K�

��$"#���7������qא�&"�א#+I(�و��6&+��،<C��!א��UV�ن�%22ن��و�،[
���9��DJ�78%9��DJאnدא%

[�&Cא�K� �

� �

� �

� �

� �

� �
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� �
ول�k�2ـ�3(א(� �


!3�45!ز
�2���אد�'�&��א�%א ���0+1א#"$�א��א�/$�א���� �

�א���� �א���2 א�![@� �א�!��א��  )%(�א���T+Lא�2�<��

�H2�a3�����30��M�� 28 41.2 

H2����30–����39��M�    17 25 

H2����40–�49��M� 16 23.5 
1 ��Iא�� 

50��g$wF��M�  � �7 10.3 

�א\5�ع �68 100 

 91.2 62 ذ$��
2� ��&kא 

�g�� 6 8.8 

�א\5�ع �68 100 

 ��@���� 39 57.4��F��2,��دون

 16.2 11 د��Kم�$���

 K 14 20.6-����@�س
3 <Iא����@J�#א 

 5.9 4 د�א��&�����

�א\5�ع �68 100 

5�a3wF�&א�M�� �20 29.4 

H2����6–�10�&א�M�   � �16 23.5 

H2�11–�15��M� 11 16.2 
4� ���Lא 

16���g$wF��M�   21 30.9 

�א\5�ع �68 100 

t22 15 �دא� 
5� ��)I+#א<C��!א� 

yF 53 78 

�א\5�ع �68 100 

� �

� �
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  �دوא�6א�	�א"��و/�'د��א�P�ل�.�-�א�?��/'�W�W�W�W6)5ـ �3(

  

� �hא�%א �p�،�fffא.'"�fffIد�'�fff(�א;دوא��א�����fffJ�Kfff�7T��fff�$6�����fff����"����fff�����fff!ل�'�fff(�א�

�Wوא#��!����א���s!�����6�7وא�"���@ �

1�K ���0ff"��א#��!����ffא#"���0ff��k�6��ff7א�&[�9ff��u�ffא�%א ���ff،�وא�ff7#.��،�وא�� V�ff@�א��ff����k،�وא�

 Kא������Iא.�&����وא������6א#"w����N!5!ع�א�%א �

2�K �9א������
�
f#�9אf���f�6%��2f���f�6�7���i1����������fא����9f���f?�?��[�f&Cو�����f]��א���1�،��6�7#�����א�

����i����8 א�Dq��'��1و���،��W 

�ZW6�D!ذج�)�1ـ�2("�����H�����Deming؟،�و�����:!د�� 

��fI';����Rfل�א�f:������Kf7¥�����fI�E������������f���������f!د���JDeming@��ن�3����Kf�fZ!ذج��������)�2ـ�2(
 ؟،�و��������&7@�א�+��1>

������������:!د��JDeming@��ن�3����K�Z!ذج������)�3ـ�2(fQو����N#א��q�7S6�9��9\دא%��א�������+¥�
���N#؟،�و���א� �

� �

� ول� ":���6و������"��UVא.�k�6�45!��!J��I��)3�3ـ�(.  
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ول�k�3ـ�3(א(� �
� ":����6���אد�'�&��א�%א ��'�9� ���8א��6�7#א �

�א�!��א� �)%(�א���T+Lא�2�<�� �
6� ��F'<=א� �

��<�نא=دא �א��L)�ن� �א=دא�<�ن� �א��L)�ن� �
 )%(��o��z� �o��zא�-�א�

1 1 25 33 2 29 

1 1 25 33 2 29 

1 0 25 0 1 14 
1 ����ً'!������E������ 

1� �1� �25 33� �2 29 

�4 א�I!ع �3� �100� �100� �7 100 

1 1 25 33 2 29 

1 1 25 33 2 29 

1 0 25  1 14 
2 

�و������ _�Iא��� �5%� K�7T
��I"+��@�S6�Dq3���1 

1� �1� �25 33� �2 29 

�4 א�I!ع �3� �100� �100� �7 100 

1 1 25 33 2 29 

1 1 25 33 2 29 

1 0 25  1 14 
 

�@�E��q��S"�\و������6ن�א��
و��Gא 

1� �1� �25 33� �2 29 

�4 א�I!ع �3� �100� �100� �7 100 

� �
ولkא�[�
� � )�3ـ�3( \ذ �
�א8#! �وא�&+0 �א�"��א%א� ��6�:" n�9'� �א�%א � �&�'� ���אد

��א��6�7#� ��8 K� �]�� �qو��9و��[�"
� �'�(�\ذ Dq���<1��+7@�א�&������ 
�9א�����]��������
א#

����ZW6!ذج� �́'!������E������Demingد��!:��[�&Cא��m�Oو��� K�����������[�9א�����
�
و�ن�א#

وא��ن�3����K�Z!ذج����[�&Cא��m�O7@�א�+��1>�و�&��Demingد��!:���K7¥�_�Iو��������5%א���

�I"+��@�S6�Dq3���1�Kن��ن�و�وא�
��[�&Cא��m�O�9א�����]�������������&7@�א�+��1>�و�
�
א#

���K�Z!ذج��3Demingد��!:���)�'�@I�
و��Gא�@�E�����9א��'��S��Kא� �

� �
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3�K ����"ff .א�W��������_א%Wff6�Off=;א�ff�6�����"ff .א��IIffs�ff7���ff א%��6��ff7��"#א���ff������א��!ff3ض��ff$�

������������������f�������א�fG!ل�'�f(�א�q"f א��fوא��،�f א%�I!'����9א���i1]�وא��"� �����ل��!5!ع�א�

�����7>���%א �،�وIR3&��א. "�� W��oא_،�J>����6%א;و����. "��Iل�א�0��kא�"�

� �א��א�/$�א����ff&�����ffא�%א �ff=�9ff���ffل����א�Wffkوً+��$"#�ff6ص��ffLא�_o)5(�<ffJא��و�$"ff��

)���I؛���؛�و�א����&kوא�<Iא����@J�#د� &!א�����و�؛�א'���f؛�وא����Lא��)I+�<C��!fא�(��������f&�'��fsض�و�f$�

���������������������_!f5����f א%�א���!f5!'��א�$"f#א�)f�'��f&אد�א����f����6�:"f .����%�7#א ��و\��א_����6א%א�

�K/$�א���א#"$�א��א� �

�ً  ����W��9IRff3ذج��!ffZ��Kff���3���ff���"�Deming’s د���!ff:ل�����ff=�9ff�)4(�<ffJא��و�$"ff��

)�����Lوא�M��N"؛��א���O�C&"���6؛��وא��Eوא���P�C���7 )20(و )وא#�א����وא�"���4؛�وא���q ��7��K��fEو

���I+EWא��7Cא��'�(�א�&�!�א�"��> �

��Lوא�M��N"א� �O�C&"א�� ���6�Eوא���P�Cא��  �وא�"����4א#�א����
      

5 5 5 5 
  

�Hא. ":��9���6و��y�5ـ�1(�3אو(�K��7س��و��LiKert3>�و;��:  

�S6�Kوא�� Kوא��� �
�|� �Kوא���.� ��Kوא���.�S6 
    

5 4  3  2  1 
 

 

�ً  g���W���_offkא�אOffJ�9IRff3�������ffل��\دא%��א��ff=�9ff�)5( א��ff7��qff ��7��Kو���Hff��yאو�ff3

  :�;3>���7س�و��ن�א#�)�10ـ�1(א. ":��9���6
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�ً?Kא�W�����_okא�אOJ�9IR3������������f�����Sf�������fل�א��fI';����Rf#א��I�7ل�����א��f=�9f�)15(���f7���

�q ��7��Kא. ":��9���6و�H��y�5ـ�1(�3אو(�K��7س��و��LiKert3>�و;��:� �

�S6�Kوא�� Kوא��� �
�|� �Kوא���.� ��Kوא���.�S6 
    

5 4  3  2  1 
� �

��7)40(3�!ن�א#��7س��Oq6�9א�و��K� �

  

�א�?'
��א=�8';)��א�+! 	/��W�W�W�W)6ـ �3( �
  

Wk� �q3��5��� %���و\=" �א�%א � ��8 �� 9'� �6��²��i1�������!م���א� ��V��1nא� �א��ز�� c\�

��'�I"�nא Statistical Package for Social Sciences ـ SPSS אم�� ـN" א�c\����5n�6�U����6

MAXqda2 (Version 2)"6�P"³�uO�2א;��אد���"���@�א�&!'>�وא���H�{א���6�7#א����@����K�9و�

��E����=�i1��אم�א; ����0א���V��1nא�"������א�N" �6��W� �

� ��
 א�"��א%א��وא�&+�0א8#!

� ��C���A��م� ����Cronbach Alpha@���و�N"+#א#��7س�א�������9د%���?�W"��K 

� �����������9f'��f6��nא�hfq6��f
 ���8fא�%א ��fو������fא;�������f�IJא#"! ����אG+����6وא.�Fא����א#���%

�@���9����7���6د�א�%א ������ Kא�&+

� �%��"=\T��7Cא���
!&���9��K7�"���mوذ��� ����K&��وא1
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�א��א�%א � �$"��[6��?W"وא���Eא��������#�M�+�א%�א#"�د�وא�F.א�@��T�K 

� ���
uO،�א�א;���IJא�&+T�p�d<3��7س�א�I����ً7���W 

� �
 

!�3�m�O6ن�و��IJ;9א���RCN&#9 – 1 �א��@E� 2.33   

�$�3.66
�� 9���2.33وא;���IJא#"! ��   

      �����C3�#א���IJ;وא��i���9��3.67.� �

� �

  `	ق��دא#�א�	�א"��و��W�W�W�W'1M'T)7ـ �3(

� �� �
� �� �� �� �

�( t�0�Lق�א��א��� �� �� �� �
� �

p ض��f' .א�����"f  �)f�' ��f'!I� �9f� �[fI�א~� ���f8� �9f� �_�Rf'� ��fC�W3 ��9f�)5( ��O3�f א^

�+f
%
�Kو�`�f_��� \دא%� � �"�f�N]� ��א�"!+f"ل�وא��fI';א��[fI��،�)�K��#�f6 �DfE%�)1 א^fEو p 


�oم ���و�p\��א_ א^�I] �%א_ א. ":��6 �9f� �hOf1 �@
f�3و �_!f5�� ���f1*7#א �،�f� و�m�Of6 א7#

 s�K��#�6�45!���I��DE%�)2(K!��3%א�&��V�q � א. "���ن =�ج

� �

� �

� �
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� �

��'�&��دא��א���א����)� �� �� �� �
 

���fE�����$�fs�Kfم�א��"6��f1���Cronbach Alpha �������)f�'��f א%����f�دא��א�?�9f��Kf7�"ض�א��f$��

������ffQ��ffq��'ل�!�ffG�0אffא�!א���ffI�7س���א��ff�7א��ff'א!E�9אن�ff��DQ�ffא��)ff�'و�،��ff&אد�א����ff�����ff�%د

د��،�\.��ن�א�G!ل�'�(�|)Alpha ≥ 0.60(��"�
n�������7!م�א���+�����nدא%
��وא���א�&����1א�"�

�@�S6�.ً!�ولSekaran, 2003(�K('�م����א7��ًkא �)�4ـ�3(�وא%����~�dOא�iدא��א���UV�"��[�
�K�� �

ول�k�4ـ�3(א(� �
���������א.3+�ق�א�א=�>�;��6د�א. "?�@����)�C���A���)���7س���و� �

&� �א�'?�� ��,�3 )α (�B��  

1 ��Lوא�M��N"א�� �0.840� �
2 O�C&"א�� �0.865� �
3  �6�Eوא���P�Cא�� �0.809� �
�א#�א����وא�"���4  4 �0.833� �

2)�'�&��	�ذج���Deming’s� �0.909� �

�\دא%��א�������  5 �0.854� �
�א���I�7א#�I';����Rل�א������  6 �0.869� �

a-$����'�א:� �0.956� �

� �

3ل�����א����و��C���A����f'���fل���������������و�?�@f���w��f��'��%!�f6��f א%�'��2f"��)f�'�d\دא��א�

%7�K�7T�)�'��q3%��Qאض�א�
�Sekaran, 2003(�K(�و�f���ً7א ��و �

� �
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�����א7#��W�W�W�W�ffffffff)1ـ �4( �� �� �� �

�א�"!ز
�2א�"��א%���6��n�u'�&��א�%א ��'�9� ���8א�%א ��W�W�W�W)2ـ �4( �

������5���%א�%א �א�W�W�W�W)3ـ �4("=� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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���fI';����Rf���fI�E�Kf�7Tل���������א#�א����fوא�""������4���f�� ���0f���f?) 11ـ  �4( 

������<1��+fא�������������������&7@�א��K����fq��ذ�\������?Wf3د�!fو��<V��f1nא�@f���"א��UV�f"����uذ���f�.د

����V��1\��0��"#��4���"א#�א����وא����������@f7&����f�����f���������fل�א��fI';����Rf���fI�E�Kf�7T��

��+"!R )0.621( H �\ذ������±�6@�א.3%��ط،�א�+��1>&' )α ≤ 0.05(�.���f
��  2R��f������f@�א�"�f7�

�I';����R���I�E�K�7Tل�א���������������א�"$�א�����0.386 (9( ��"I�E��u�ن���، )0.386( ±�6

���<1��+fم���������������&7@�א��fI"Jnא�H!"+f�����$"f�9א�f'�U3�f����0f��"w��4���f"وא���fא#�א������f$�6��fI��،

�ff�%د��ffI�E��?Wff"א� β )0.347(�K��ff�%
�ffد��6oن�א���¤ff�
������H!"+ffא�ffI"Jnم���وOffJא�ff1�0وאff��"w

���4���f"وא���fد��א#�א���f

�fد�c\�uز�������������@f7&����f�����f���������fل�א��fI';����Rf���fI�E�Kf�7T

����I�76��)0.347(�K�����������fI�Eא�+��1>?Wf"א�א�OfJ��f
!&���f��
وfJ>��) 41.516( א^f+!��6وא�F ����f$�6��f و

H!"+���. )α ≤ 0.05(�دא���'&��
م��وOJא�f'������f5�Cل�א�!f�E���fs���f�'�Cא���f�6א��א�،������f3��f��'و

�Cא��@�
���א����5�Cא�����،�و73���Wא����P&3'�(���5א� �
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�4���F�m 2�� ,�3�b �Z#�, �ل�א� ����������j�`�������������4,�א6?��وא� ��ذ�tد+������c[������������و�6د
oc����}�د+���"��aZM���16��$א��2��M�����)0.05( 
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��� א�����gא��B_���א��[�

� )�'�&���b�'(C	�ذج�@�6��+)���]��c����+د� �ذو ���Deming� �؛�(�����د� ��Lوא�M��N"א�

�وא�"���4 �א#�א��� �؛ �6�Eوא��� P�Cא�� �؛ O�C&"א�(�� 4� �א������ ��دא�� H���؛�( ���N#א� א������

���N#א��Q�4)א�������oc����}�د+����"��aZM���16��$א��2��M��)α ≤ 0.05(.  

.� %��"=� p� ��5�Cא�� dOJ� pو� ،["�'��� ["�5��� c\� �q"Vo{.א� @��T� אمN" א%�אF


�>،�و��Iא#"�د��W� �

���_�Bא�hא#و�����Bא� 

� )�'�&���b�'(C	�ذج�@�6��+)���]��c����+د� �ذو ���Deming� �؛(�����د� ��Lوא�M��N"א��

�وא�"���4 �א#�א��� �؛ �6�Eوא���P�Cא�� �؛ O�C&"א�(�� 4����aZM��� 16� �$�"�4� �א(�))� �א������

oc����}�د+���א��2��M��)α ≤ 0.05(.  

.�%��אم���T@�א.="N" א�p���5�Cא�� dOJ�%אFد����K��9��K7�"����?א#"��3������"�

�(���:!د���Deming�Z!ذج �؛ O�C&"א�� �؛ ��Lوא�M��N"وא�"���4א�� �א#�א��� �؛ �6�Eوא���P�Cא�(���

����N#א�������א�[+T<1��+ول������������&7@�א�k�6�45!��!J��I12 ـ 4(�،�و�(.� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�)12  ـ4(  �ول �

א%�F.א�@��T�%����א#"�د��"��UVא="?W"ذج��!Z��K���3������"�Demingد����!:����[+T

����N#7@�א�+��1>������������א�������א&�� �

�5eא(
DK��א� �� �� �� �

)R(� �

�א+�C'�ط �

)R2(�� �
�a2�?2
��@�`�א� �

F 

�K�� א\

DF 

د��6&�
 א%�@�

Sig*� �
�{��2
�א��+�� �

β�� �
 �a2�?2א+{�א�

T 

�K�� א\

Sig*� �
�{��2
�א��+�� �

��K
D�2�~א� �

4 
�M��N"א�
��Lوא 

0.172 2.091 0.041 

O�C&"א�� �0.869  3.036  0.003  

o3א�'�א� �63  
�P�Cא�
�6�Eوא��� �

0.233  2.175  0.033  

����
א�������
�א(�))� �

0.707  0.500  15.732  

  67 א~,�ع

0.000  

א#�א����
�وא�"���4 �

0.250  3.785  0.000  


�ذא*�������ن�א��������������  )α ≤ 0.05(��د ����

   

 

ول�k�45א!
���Kf�fZ!ذج����� �?��f) 12ـ  �4( �3���f���"��Demingد���!f:���)N"؛�����א���f�Lوא�M�f�

T+]�א�������fא#N��f7&����f�����f�����f@���������)א�"&�O�C؛�א��P�Cوא����6�E؛�א#�א����وא�"�������4

<1��+ffא��K����?Wff3د�!ffو��<V��ff1nא�@ff���"א��UV�ff"����ffq��ذ�\��uذ��ff�.د���V��ff1\#��Kff���3���ff���"

���)����ffوא�"4���ffא�"N��M�ffوאL���ff؛�א�"&�Off�C؛�א��Pff�Cوא����ff6�E؛�א#�א(���:ff!د���Deming�ffZ!ذج

� )R )0.707 �\ذ�ff�����±ff�6@�א.3%��ffط،�#N��ff7&����ff�����ff�����ff@�א�ffT<1��+ff+]�א�������ffאff&'

H!"+� )α ≤ 0.05(�.
�א���) 0.500( ��"I�E��u�ن���، )0.500( �7�2R ±�6 ��������@�א�"�$"f�9א��
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���H!"+ffא�������ffא��[+ffT�<1��+ffא��@ff7&����ff�����ff�����ff��N#�9ff'�U3�ff��H!"+ff�����$"ffא��

�����א�I"Jnم����"wذج�!Z��K���3�Demingد��!:���d�s�&�6������f�%د��I�E��$�6��I��،���?Wf"א� β )0.172( 

��ff�Lوא�M�ff�N"��،) 0.869 (�،�Off�C&"��)0.233 (�،��ff6�Eوא���Pff�C��)0.250 (4���ff"وא���ffא���I���K

�������f�%
�fد��6oن�א���¤�
������H!"+fא.������وOJא�f1م��وא�fI"J����f���"w3ذج��!fZ��Kf����Demingد���!f:���

d�s�&�6�����H!"+د������
�N#���fI�76������������f7&����f@�א�T��������<1��+f+]�א�������א����
�د�c\�uز

)0.172( ���ffff�Lوא�M�fff�N"��،) 0.869 (�،�Offff�C&"��)0.233 (��،��ffff6�Eوא���Pfff�C��)0.250 (��ffffא���I��

4���ff"وא��K�����ffI�E��?Wff"א�א�OffJ��ff
!&���ff��
���) �ff$ )15.732א^ff+!��6وא�F ��6��ff وff&'��ffدא��<ffJو

H!"+��)α ≤ 0.05( .���f��
م��وOfJא�f'������f5�Cل�א�!f�E���fs�cא.و��f�'�Cא��،������f5�Cא�����f3��f��'و

���
���Wא����P&3'�(א�����،�و73�@�א����5�Cא� �

  

� �

�� � �

�

� �� �� �� �

���_�Bא�����gא������Bא� 

� )�'�&���b�'(C	�ذج�@�6��+)���]��c����+د� �ذو ���Deming� �؛�א�(�����د� ��Lوא�M��N"

���4)א�"&�O�C؛�א��P�Cوא����6�E؛�א#�א����وא�"���4�א(�))����5l�aZM���16��$�"�4א��������

oc����}�د+���א��2��M��)α ≤ 0.05(.  

)�'  �&���b  �'(C	  �ذج�(ذ�tد+�  ���c  ��[�����  ���و6  �د�Deming؛�(����  �د����ff�Lوא�M�ff�N"א�

���������4���f"وא���f؛�א#�א����f6�Eوא���P�C؛�א��O�C&"א� ������א(�)) ���4" �6��$ ��4������1)א���� �

oc����}�د+������aZMא��2��M�����)0.05( 
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.�%��אم���T@�א.="N" א�p���5�Cא�� dOJ�%אFد����K��9��K7�"����?א#"��3������"�

�وא�"���4א�"N���Mو(���:!د���Deming�Z!ذج �א#�א��� �؛ �6�Eوא���P�Cא�� �؛ O�C&"א�� �؛ ��Lא(���

��T+]�א�������Q����N#ول������������&7@�א�+��1>אk�6�45!��!J��I13 ـ 4(�،�و�(.� �

� �� �)13  ـ4(  �ول� �

א%�F.א�@��T�%����א#"�د��"��UVא="?W"ذج��!Z��K���3������"�Demingد����!:����[+T

��א�������Q����N#7@�א�+��1>א&�������������� �

�5eא(
DK��א� �� �� �� �

)R(� �

�א+�C'�ط �

)R2(�� �
�a2�?2
��@�`�א� �

F 

�K�� א\

DF 

د��6&�
 א%�@�

Sig*� �
�{��2
�א��+�� �

β�� �
 �a2�?2א+{�א�

T 

�K�� א\

Sig*� �
�{��2
�א��+�� �

��K
D�2�~א� �

4 
�M��N"א�
Lوא�� 

0.508 4.720 0.000 

O�C&"א�� �0.397  4.615  0.000  

o3א�'�א� �63  
�P�Cא�
�6�Eوא��� �

0.276  2.589  0.012  

����
א�������
�5l
�א(�))� �

0.496  0.246  11.867  

  67 א~,�ع

0.000  

א#�א����
�وא�"���4 �

0.463  3.825  0.000  


�ذא*�������ن�א��������������  )α ≤ 0.05(��د ����

   

 

ول�k�45א!
���Kf� �����fZ���f?) 13ـ  �4( �3���f�א�"N��M�fوאL���f؛�����(���:f!د����Deming!ذج�"��

��4���ff"وא���f؛�א#�א����ff6�Eوא���Pff�C؛�א��Of�C&"א�(����������fא��[+ffT�Q��ff�����ff�����ff��N#א

����������K&7@�א�+��1>�?W3و�!د��<V��1nא�"���@�א�UV�"����q��ذ�\��uد.���ذ���V��1\#���Kf���3���f���"

���)��Off؛�א��Pff�Cوא����ff6�E؛�א#�א����ffوא�"4���ffא�"N��M�ffوאL���ff؛�א�"&ff:���)C!د���Deming�ffZ!ذج
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���T+]�א���������Q7@�א�+��1>�����א&����������������N#��،ط������ )R )0.496 �\ذ������±�6@�א.3%&'

H!"+� )α ≤ 0.05(�.
�א���) 0.246( ��"I�E��u�ن���، )0.246( �7�2R ±�6 ��������@�א�"�$"f�9א��

�����H!"+א�����������[+T���Qא�N#�����<1��+7@�א�&����������������������H!"+f�����$"f�9א�f'�U3��

�����א�I"Jnم����"wذج�!Z��K���3�Demingد��!:���d�s�&�6������f�%د��I�E��$�6��I��،���?Wf"א� β )0.508( 

��ff�Lوא�M�ff�N"��،) 0.397 (�،�Off�C&"��)0.276 (�،��ff6�Eوא���Pff�C��)0.463 (4���ff"وא���ffא���I���K

�������f�%
�fد��6oن�א���¤�
������H!"+fא�fI"Jnم��������وOJא�f1وא����f���"wذج��!fZ��Kf���3�Demingد���!f:���

d�s�&�6�����H!"+د������

�د�c\�uز������������fא��[+fT���fQ1>�����א��+fא��@f7&����f�����f�����f��N#�

�I�76�)0.508( ����Lوא�M��N"��،) 0.397 (�،�O�C&"��)0.276 (���،��f6�Eوא���Pf�C��)0.463 (���fא���I��

4���ff"وא��K�ff
!&���ff��
������ffI�Eو?Wff"א�א�OffJ�� F ���ff$�6��ff��6وא�!+ff^11.867( א (���ff&'��ffدא��<ffJو

H!"+��)α ≤ 0.05( .���
م��وOJא�f'������f5�Cل�א�!f�E���fs���f�'�Cא���f���iא��،������f5�Cא�����f3��f��'و

���
���Wא����P&3'�(א�����،�و73�@�א����5�Cא� �

  

� �

�� � �

�

� �� �� �� �

  
 
 

� �

)�'  �&���b  �'(C	  �ذج�(�د+�  ���c  ��[���ذ��t  ���و6  �د�Deming؛�(����  �د����ff�Lوא�M�ff�N"א�

������4���f"وא���f؛�א#�א����f6�Eوא���P�C؛�א��O�C&"א� ����������4)א���� ���5 l����$� "�4�� ((�)א

oc����}�د+����aZM���16א��2��M�����)0.05( 
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���_�Bא��g��gא���� א��[�

�+��6�@�c����+دא���א������:�[�������ذو�د�)���N#א��Q؛�א�����������N#�4 )א�������א

�oc����}�د+�����F�m2��,�3�b�Z#�,�ل�א��������aZM���16��$�"�4א��2��M��)α ≤ 0.05(.  

.� %���א.=" @��T� אمN" א�p� ��5�Cא�� dOJ� א%Fد��א#"� 9��K7�"א���������� �\دא%� �?�

��א#N���א�������א#N����؛�א������(Q�(ل�א����I';����R���I�E�K�7T�����������������

ول��&7@�א�+��1>k�6�45!��!J��I14 ـ 4(�،�و�(.� �

� �� �)14  ـ4(  �ول� �

א%�F.א�@��T�%����א#"�د��"��UVא="?W"ل�א��\دא%��א���������I';����R���I�E�K�7T���������

������������&7@�א�+��1> �

�5eא(
DK��א� �� �� �� �

)R(� �

�א+�C'�ط �

)R2(�� �
�a2�?2
��@�`�א� �

F 

�K�� א\

DF 

د��6&�
 א%�@�

Sig*� �
�{��2
�א��+�� �

β�� �
 �a2�?2א+{�א�

T 

�K�� א\

Sig*� �
�{��2
�א��+�� �

�א:{�א� �2 

o3א�'�א� �65  

א�������
���N#א 

0.225 3.662 0.001 ��,�Zא�

��F�m)א
#�,�ل�
�א������ �

0.692  0.479  29.923  

  67 ~,�عא

0.000  

��Qא�������
���N#א� �0.158  3.411  0.001  


�ذא*�������ن�א��������������  )α ≤ 0.05(��د ����
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ول�k�45א!
��א#N����������f(\دא%��א��������� �?�) 14ـ  �4( fQ؛�א�����������N#א�������א(���

���UV�ff"����ffqא�"���ff@���\ذ�ff7&����ff�����ff���������ff��K@�א��ffI';����Rff���ffI�E�Kff�7T����<1��+ffل�א���

�?Wfff3د�!fffو��<V��fff1nא��uذ��fff�.د���V��fff1\������fffدא%��א�n)���fffQ������fff؛�א���fff��N#א������fffא�

�ff��N#ل�א����)א�ffI';����Rff���ffI�E�Kff�7T��<1��+ffא��@ff7&����ff�����ff���������ff��،�@ff�����±ff�6ذ�\

��R )0.692( ��H!"+f �א.3%��طf&' )α ≤ 0.05(�.���f
� 2R ��±f�6��f������f@�א�"�f7� )0.479( ،��fن����u��

�"I�E )0.479 (א����������f7&����f�����f���������f@�א��fI';����R���I�E�K�7T��������<1��+fل�א�������9א�"$

��א#N���(�6دא%��א����������I"Jم�����U3'�9א�"$�����+"!�Hא.�����Q؛�א�����������N#א�������א(��I��،

����I�E��$�6د%���?W"א� β )0.225) ���f��N#0.158 (،��������א( ����f��N#א��fQ������f���K���¤f�
وOfJא�

�ff�%
�ffد��6oن�א��א.��H!"+ff�����ff1م�وא�ffI"J������ffدא%��א��ff6)���ffQ������ff؛�א���ff��N#א������ffא�

�ff��N#د�����)א�ff
��ff7&����ff�����ff���������ff@�א��ffI';����Rff���ffI�E�Kff�7T<1��+ffل�א
�ffد�c\�uز

�I�76�)0.225( ������N#א��������،) א��) 0.158��Q�����������N#�K������I�E��?W"א�א�OJ��
!&�����
 F و

����f$�6��f��6وא�!+f^29.923( א (����H!"+f��f&'��fدא��<fJو�)α ≤ 0.05( .���f��
م��وOfJא�f'ل���!f�E���fs

���5�Cא��i��iא���+�Vא���،���
���Wא����P&3'�(و'��������3א����5�Cא�����،�و73�@�א����5�Cא� �

  

� �

�� � �

�

��א#N���ff(�:دא���א�  �����ذ�tد+�  ���c  ��[�����  ���و6  �دffQ������ff؛�א���ff��N#א������ff�4 )א�

���F�m2��,�3�b�Z#�,�ل�א������oc����}�د+�����aZM���16��$�"�4א��2��M�����)0.05( 
  



- 84 - 

�N#א������ff�9א�ff��@ff���ff?��9ff��Kff7�"و����ff��N#א��ffQو��ff�ل��ffI';����Rff���ffI�E�Kff�7T��

אم���T@�א.א�������������������&7@�א�+��1>N" א�p�،<�
��Iو��،M�+�א%�א�FW� �

���_�Bא�hא#و�����Bא� 

���V��1\���.ذو�د��?���!
�.����N#ل�א�����������������א�I';����R���I�E�K�7T��

 �.)�H!)α ≤ 0.05د.����'&��+"����������&7@�א�+��1>

.�%��אم���T@�א.="N" א�p���5�Cא��dOJ�%אF�M�+�א�������א#N�������9��K7�"�?��א�

ول���I';����R���I�E�K�7Tل�א�������������������&7@�א�+��1>k�6�45!��!J��I4(�،�و� 
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