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  والتقدير    أهل الشكر

  
  

  سجدة للخالق الأعلى، رب العرش العظيم
  "الحمد الله الذي هدانا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا"و

  :د أن أخص بهعرفاني أو شكري و 
  المحترم الذي وثق بي وحرص على معونتي في هذا العمل العلمي المتواضع

  ".حسين قـادري: "الأستاذ الدكتورمؤطري 
  :الطاقم الفني والتقني للإذاعة المحلية لولاية جيجل وعلى رأسهم          

  " عبد الحق فكرون: "المدير
  المناقشة بإذن االلهأعضاء اللجنة العلمية  

  ولكل الذين أسهموا من قريـب أو بعيـد في إتمام بحثي العلمي المتواضع         
  بــارك االله فيكــم جميعــا
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  الإهــــــــداء
  

ً  ...........بعمر االله أطال والدي الحقّة للأبوة رمزًا كان من إلى  إكراما
  

 اعترافـا................االله حفظها والدتي حنانها بفيض غمرتني من إلى
  

 فخرا.....................وأختي أخي ليلي ظلمة في النور أسرجوا من إلى
  

 اعتزازاً ........حاضري ومستقبلي زوجي رفيق مودة، يكبرني من إلى
  

  تقديرا  .................إلى من تشرفت بنسبهم عائلتي وعائلة زوجي وهاب
  

 .وزملائي صديقـاتي للحظات ولو الحياة بهم جمعتني من إلى
  

  .العلمي مشواري عصارة أهدي
                                                             

   رضــا نــوال                                                                   
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  التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

  -باتنة–جامعة الحاج لخضر 

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة: تخصص

  

  

  :استمارة مقابلة  بحث بعنوان 

  ميةـــــــــع إخراج البرامج التفاعلية في الإذاعة الرقــــــــــــواق

      -  وذجاـــــأنميجل ــــــة جــــــــــإذاع -

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، نرجو منكم الإجابة على الأسئلة التالية بكل 

تم اختيارك للإجابة عن هذه الأسئلة بصفتك قائما على البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل . موضوعية

  .المحلية

  :رافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإش         :                                        إعداد الطالبــة  

  حـــسيـن قـــــادري . د.أوال                                          ــــــــا نــــــرض       

  
  

  2011/2012: الجامــــــــعية السنة                                 
  



  خصائص القائم على إخراج البرامج التفاعلية : المحور الأول
  :الجنس

             أنثى             ذكر    
   :السن 

سنة فما فوق 37         سنة  31-36      ةسن30- 25  
     :المؤهل العلمي

   دراسات عليا       ليسانس      دبلوم تكوين     
  ..........................أخرى تذكر

  :التخصص العلمي 
................................................................ 

  :الخبرة
                                                                                          سنوات4أكثر من        سنوات4-سنتين        تينأقل من سن

  :الوظيفي المسمى
  منشط                 مخرج 

  :الوضعية المهنية 
  موظف في إطار عقود ماقبل التشغيل                  موظف دائم   

  إدراك الوسائط التفاعلية الرقمية : المحور الثاني 
  لا      نعم        هل تمتلك بريد إلكتروني شخصي؟ .1

  لا    نعم  ؟ هل يتوفر  ببرنامج التفاعلي إيمايل  خاص لمشاركات الجمهور  .2
 هل تجد تبني خدمة الإيمايل  خلال البرامج التفاعلية ؟ .3
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  غير مهم على الإطلاق         غير مهم      

    لا  هل تمتلك صفحة شخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟ نعم   .4

 هل تجد اعتماد المواقع الاجتماعية للتواصل في البرامج التفاعلي؟ .5



  متوسط الأهمية    مهم   مهم جدا  

    غير مهم على الإطلاق     غير مهم 

  هل تجد  في  تبني خدمة التدوين الإلكتروني ؟  .6
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  لا       هل تتوفر خدمة البريد الفوري  ببرنامجك التفاعلي ؟      نعم     .7
  خلال البرامج التفاعلية؟ ) أس أم أس (هل تجد  تبني خدمة الرسائل الفورية  .8

  متوسط الأهمية    مهم    مهم جدا  

  غير مهم على الإطلاق      غير مهم    
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 لا     نعم     

  هل تجد في التدريب التكنولوجي  لدى القائم على البرامج التفاعلية ؟  .10
   متوسط الأهمية      مهم      مهم جدا 

  غير مهم على الإطلاق        غير مهم     
  استخدام الوسائط التفاعلية الرقمية : المحور الثاني 

 هل تستخدم  الوسائط التفاعلية الرقمية خلال برنامجك التفاعلي ؟ .11
   لا     نعم    

  ما هي عادات استخدامك للبريد الإلكتروني عبر البرامج التفاعلية؟  .12
  أبدا           نادرا           أحيانا     

  ما هي أنماط  استعمالك لخدمة  البريد الإلكتروني خلال البرنامج التفاعلي؟  .13
  استقبال المشاركات زمن الحلقة     
  جرد استطلاعات رأي المستمعين   

  استقبال الملاحظات والاقتراحات    



  .................................................................أخرى تذكر
 خاص  لاستقبال رسائل الجمهور الفورية؟ ما هي عادات استخدام رقم .14

      أبدا          نادرا            أحيانا       
 التفاعلية؟ما عادات استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي بالبرامج  .15

     أبدا           نادرا            أحيانا       
 ببرنامجك التفاعلي ؟ المعتمدةما نوع مواقع التواصل الاجتماعي  .16

     موقع الفايسبوك    
  موقع التويتر        

  ................................................................أخرى تذكر
  لا            نعم        هل  تستخدم خدمة التدوين الإلكتروني  ؟ .17
 ؟إذاعة جيجل ما أنماط الوسائط  التفاعلية المستخدمة في إخراج برنامجك عبر .18

     البريد العادي             
      البريد الإلكتروني        
           الرسائل الفورية         

  الاتصالات الهاتفية      

  
  .................................................................أخرى تذكر

  
  

 ما نوع الخدمة التفاعلية المفضلة لديك في إخراج برامجك التفاعلية؟ .19
  البريد العادي                  
    البريد الإلكتروني                

    الاتصالات الهاتفية     

 .................................................................أخرى تذكر



 كيف تقيم مستوى  إخراج البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل ؟ .20

  
  
  
 

 ،ما طبيعة صعوبات استخدام الوسائط الحديثة ؟حسب رأيك .21
        تقنيا   عوائق التنفيذ

   الجو العام للعمل        

    تجاهل المستمعين      

 ........................................................................................أخرى تذكر

  

  محايد  معارض  موافق  العبارة  الرقم
تنـــــي مخـــــرج برنامجـــــك   1

لوســــــــــــــــائط التفاعــــــــــــــــل 
  الحديثة

      

ـــــوفر وســـــائط  2 التفاعـــــل  ت
        الحديثة بشكل كاف

تشجع الإدارة اسـتخدام   3
الوســـــــــــــائط التفاعليـــــــــــــة 

  الحديثة

      

تناســــــــب وســــــــائط التفاعــــــــل   4
        واحتياجات جمهور البرنامج

لإدارة ببــــــــــرامج ا تهــــــــــتم  5
التطــــــــــــــوير المســـــــــــــــتمر 

  لأشكال التفاعلية 

      

ــــك مؤهلــــة   6 لاســــتخدام مهارات
ــــة   الوســــائط التفاعليــــة الحديث

  بفعالية كبيرة 

      



Equipements Radio Jijel : 

 

    La radio régionale de Jijel est une radio qui a diffusé ses programmes 
en numérique dès son inauguration c’est une radio entièrement 
numérique, elle se compose de : 

 

      *Un (01) studio de diffusion. 

      *Un (01) studio d’enregistrement. 

      *Une (01) cellule de montage - mixage.  

      *Stations de travail installés dans : 

 Salle de rédaction. 
 Salle d’Internet. 
 Salle de production. 

      *Une salle d’archivage muni d’un serveur. 

      *Salle de TDA. 

      *Un lot de matériel de reportage.  

 

        

 

  



1 Studio de diffusion : 

 

    

  

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Le studio de diffusion se compose de deux salles : une cabine speaker, 
et une régie technique séparées par deux vitres et liées par un SAS. 



 

    2-1-1- La régie technique :  

   

    C’est une cabine du technicien et du réalisateur, qui comprend : 

     *Une console de mixage numérique : DHD 2200 D plus un PC de 
configuration. 

     *Deux (02) PC de diffusion.  

     *Un insert téléphonique à 6 lignes (de marque Telos). 

     *Un ensemble d’écoute stéréophonique. 

     *Un système de signalisation. 

     *Un lecteur de compact disque (Denon). 

     *Deux onduleurs 

     *Un magnétophone à bande (Studer). 

     *Un démodulateur 

     *Un microphone d’ordre. 

 

2 Studio d’enregistrement : 

 

     

 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Un studio d'enregistrement est un local équipé afin de réaliser des 
enregistrements. Il comporte comme le studio de diffusion deux 
pièces liée par un SAS: une dans laquelle on capte le son à enregistrer 
(cabine des speakers), et une autre où l'on manipule, et enregistre les 
émissions en différer appelée régie technique.  

        

  2-1 La régie technique : 

 



    Le studio d’enregistrement de la radio régionale de jijel comprend les 
équipements suivants : 

 

       *Un pupitre de mixage numérique ON AIR 2000. 

       *Un PC d’acquisition/montage. 

       *Un ensemble d’écoute stéréophonique. 

       *Un lecteur de compact disque (Denon). 

       *Magnétophone à bande A807 (Studer). 

       *Un onduleur. 

 3- Cellule de montage/mixage : 

 

    C’est une salle ou les journalistes 
peuvent monter et mixer leurs fichiers 
sonores. 

Elle se compose de : 

    *Une console de mixage (Sound craft). 

    *Un (01) PC d’acquisition/montage. 

    *Un (01) onduleur. 

    *Un magnétophone à bande A807. 

    Le PC d’acquisition/montage est équipé par de logiciel de montage tel 
que : Wavelab. 

 

4- Stations de travail : 

 



    Parmi les nombreux domaines d'application où les ordinateurs ont 
apporter un réel progrès, avec un travail rapide et précis, le 
montage/mixage audio qui se fait en utilisant des logiciels spécifiques car 
l’introduction des PCs dans les radios a simplifié beaucoup de difficulté.  

  Les stations de travail, sont destinés aux journalistes, animateurs, 
réalisateurs et cachetiers  pour effectuer le montage (mixage) rapide et 
précis de leurs émissions. 

   

Les logiciels les plus utilisés dans la radio régionale de Jijel sont le Wavelab 
et virtuel DJ 

     

   1- Virtuel DJ : 

 

    C’est le logiciel utilisé dans le studio de diffusion, il se caractérise par : 

       *variation du gain. 

        *lecture, enregistrement, possibilité d’utiliser 14 pistes a la fois. 

           * L’option di KARAOK (éliminer le mixage : séparer la parole de la 
musique). 

 

    2- Le Wavelab : 

 

    WaveLab est un logiciel d'édition conçu pour le mastering et les 
opérations de restauration. Son fonctionnement intuitif en fait l'outil 
parfait pour le journaliste, animateur, réalisateur et cachetier pour le 
traitement de toutes les émissions, pubs, jingles, sonores. Il est 
indispensable dans toutes les stations de travail. 

Parmi ses nombreuses fonctionnalités on peut citer les plus utilisés : 



- Montage des sonores et émissions 

- Mixage (Par exemple ajouter des fonds musicaux à des enregistrements) 

- Changement de gain 

- Fondu entrée/sortie 

- Ajouter des effets tel que l’echo, noise gate, Eq-1,NaturelVerb..etc   

- Enregistrement des émissions, musique et chansons 

    

5- La salle d’archivage : 

 

    La salle d’archivage contient  un serveur (Fujitsu siemens) d’une grande 
capacité destiné pour stockage de tous les programmes diffusés à travers 
la radio régionale de Jijel. Ces émissions sont gravées et archivées sur CD. 

 

 6-La salle TDA : 

 

    C’est une salle  réservée  pour  la télédiffusion  algérienne, elle  
contient : 

  

- Une  armoire  appelée VSAT  la diffusion  par  satellite sur la fréquence 
94.8. Cette armoire  rassemble  un amplificateur,  modulateur, encodeur, 
un deuxième  amplificateur. 

 

- Un Emetteur pour la diffusion local (Jijel et ses environ) sur la fréquence 
89.4. 

 



- L’onduleur assure l’alimentation en cas de coupure de courant. 

 

2-9-Lot de reportage : 

     

a- Des enregistreurs NAGRA : 

 

    Ils sont Destiné aux journalistes, l’ARES-M est de la taille d'un téléphone 
portable et utilise les dernières technologies informatiques et de 
téléphonie mobile. Le haut degré de miniaturisation a permis d’y intégrer 
tous les outils nécessaires au travail des journalistes, notamment un 
éditeur. 

 

    L’ARES- M est également équipé d’un micro professionnel, d’un port 
USB, d’une mémoire interne de 1 GB, le tout fonctionnant sur deux 
simples piles « AA » qui  donnent à l’appareil une autonomie de 10 
heures. Elle contient une entrée/sortie en ligne. 

   

    Le transfert des enregistrements depuis la carte mémoire s’effectue 
grâce à un port USB, qui fonctionne sous PC et MAC ; le format des 
fichiers MPEG ou PCM est compatible avec les logiciels de montage 
installé sur Pc.  

 

    b- Les enregistreurs Olympus : 

 

    Ces modèles possèdent une qualité d'enregistrement remarquable, la 
lecture de fichiers MP3 et WMA, posdcats, et livres audio. Dédiés aux 
professionnels en déplacement ou au bureau. 



 

 

    Exemple : 

 

    Olympus WS311 MP3 : Enregistreur lecteur MP3, transfert USB direct, il 
est caractérisé par : 

     Stockage des données via USB, transfert direct rapide et simple 
• 6 modes d’enregistrement 
• 5 dossiers, jusqu’à 199 messages par dossier 
• Fonction réduction des bruits  
 

    La période d’enregistrement dépend de la qualité des piles utilisées.  

 

    c- L’enregistreur AMD MARANTZ: 

 

    C’est l’outil le plus fiable pour l’enregistrement, il a des entrées/sorties 
analogique et numérique, un microphone classique son alimentation est  
fournit en utilisant un chargeur.    

 

    d- L’enregistreur analogique NAGRA : 

 

    La NAGRA analogique est un enregistreur à bande, le traitement et le 
transfert de la matière brute se fait en utilisant un magnétophone à 
bande : le A807. 

 

 

 



  

 

   



إذاعـة  –واقع إخـراج البـرامج التفاعليـة فـي الإذاعـة الرقميـة البحثية والموسومة بعنـوان  الدراسة تسعى           
عــن مســتوى الخدمــة التفاعليــة المقدمــة عــبر هــذه البنيــة الإعلاميــة بــالتركيز  التعــرف إلى -جــاجيجــل المحليــة أنموذ

هـدفت  وقـد. الـبرامج  الإذاعيـة ذات الطبيعـة التشـاركية والحواريـةعلـى أنمـاط الوسـائط الرقميـة المتبنـاة خـلال إخـراج 

  :الدراسة إلى تحديد

  التفاعلية على إخراج برامج إذاعة جيجل الخصائص الاجتماعية والمهنية للقائم.  
  وسائط الحديثةلالبرامج التفاعلية بإذاعة جيجل ل إخراج  مدى إدراك القائم على.  
   ج البرامج التفاعلية بإذاعة جيجلمعدل استخدام الوسائط التفاعلية الرقمية خلال عملية إخرا. 

 24عـددها الـتي بلـغ  بإعـداد اسـتمارة مقابلـة شملـت عينـة الدراسـة  الباحثـة قامـت الدراسـة، أهداف ولتحقيق     
العـادي مـن الشـبكة الموسـم  خـلال الجزائريـة لولايـة جيجـل  الإذاعـة مؤسسـة في العـاملين جميـع الدراسـة مجتمـع مـن

 .م  من القائمين على إعداد وتقديم وإخراج البرامج التفاعلية đا 2012-2011البرامجية للعام 

  :أهمها كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد

 رص القـائمون خـلال إخـراج لا تتجاوز الخدمة التفاعليـة عـبر إذاعـة جيجـل المسـتوى التقليـدي حيـث يحـ
ـــني أبســـط برامجهـــا التشـــاركية علـــى  ـــت  تب ـــة وفي مقـــدمتها وســـيلة الهـــاتف الثاب كشـــكل الوســـائط التفاعلي

 .إخراجي ثابت  رغم كوĔا إذاعة مرقمنة بشكل تام

  ـــديات والمواقـــع  الإدراك  الرقمـــيانخفـــاض معـــدل ـــى غـــرار المـــدونات والمنت ـــا الخـــدمات الشـــبكية عل لمزاي
  .ى البرامج التفاعلية بإذاعة جيجلعموما لدى القائم عل الاجتماعية 

  للقائم على البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل فإن هذا الأخير ينتمي إلى  الاستعمال الرقميقياسا بمعدل
عـبر الفضـاء الشـبكي  الرقمـي  الفئة التناظرية التي تفضل تكريس الخدمة التقليدية على حساب التواجـد

ــة مــع الجمهــور المســتمع والاســتفادة مــن خد ــه التواصــلية الفاعلــة في تعزيــز مبــدأ التفاعلي ــالرغم مــن  مات ب
 .انتماء العينة إلى فئة الشباب 

 

   



        L’étude de recherche proposée sur la réalité de réalisation des  programmes  
d’interactivité au niveau de la radio numérique –le  cas de la radio jijel–  réponds  
objectivement la question posée sur le processus de la réalisation de ces programmes 
radiophoniques interactifs à l’air numérique . Cette analyse débute par une phase 
descriptive au cours de laquelle plusieurs services  de diffusions de radios numériques 
sont citées ainsi que les aspects et dimensions technologiques d’interactivité  
radiophonique . L’analyse se poursuit par l’examen, à partir d’un questionnaire 
d’interview correspond au méthode d’étude de cas choisi ,concernant  un  échantillon  
de  24 éléments chargé de réalisation et d’animation des programmes interactifs au 
niveau de radio Jijel durant la saison 2011-2012 ;  qui tente  de faire apparaître :  
 les Caractéristiques sociaux – professionnelles d’émetteurs chargés de 

réalisation des programmes interactifs de radio jijel.  
 La perception numérique  d’échantillon d’étude choisie . 
 L’usage numérique des nouveaux espaces interactifs de technologie. 

    
En conclusion , l’étude  résulte  le suivant : 

 L’outil téléphonique est le moyen interactif  le plus étulisé en matière de 
réalisation des programmes  d’interactivité au niveau de la radio numérique de  
jijel . 

 les usages de services Internet équivalents, comme les courriers électroniques, 
les réseaux sociaux, les forums, les blogs…  restent timides au niveau de radio 
jijel. 

 L’émetteur chargé d’animation et de réalisation des programmes  d’interactivité 
au niveau de la radio numérique de  jijel  classé à la phase analogue dont la 
plupart de ces membre  jeunes d’échantillon sont des êtres nom numériques. 
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الإعلاميـة بالدرجـة الأولى علـى عنصـر التفاعليـة كسـمة الخدمـة يعتمد النجاح اليـوم ،في مجـال          
الــــتي تتزايــــد يومــــا بعـــد يــــوم مــــع جملــــة التقنيــــات  للتطــــوراتأساســـية مميــــزة للإعــــلام المعاصــــر ،والمواكـــب 

والوســـائل التكنولوجيـــة المتســـارعة الظهـــور والانتشـــار،وعليه فقـــد  وجـــب علـــى وســـائل الإعـــلام عمومـــا 
أن تبرز مكان تواجدها في ظل البيئة الرقمية التي يتوقـف معيـار الوجـود  وعلى الإذاعة المسموعة والمحلية

قمي النظام معجم تقسيم  في ظلها على الحضور الرقمي حسب ّ  انخراط التقسيم هذا يفيدحيث  ،الر
قمـي تجعـل الوجـود والتواصـل والإنتـاج للتفكـير جديـدة منظومـة في العـالم ّ ة الر ّ  للوجـود الأولى الخاصـي

ّ  بشـكل ر موضـوع  فضـلا عـن كـون  .عـام ّ ة التقنيـة تطـو ّ  يطـرح  والاتصـال الإعـلام مجـال في الوسـائطي
ة قضايا اليوم ّ ة معرفي هـاك رتدو  حادّ ـة الآفـاق فهـم حـول لّ ّ  أفـرزه الـذي بكـالمر  الإعلامـي للواقـع الحقيقي

ـة بيئـة ظهـور ّ ـع جديـدة عالمي ة تتمتّ ّ وعليـه يتخـذ موضـوع دراسـة أسـاليب .للمعلومـاتة فائقـ تـدفق بقـو
 الخدمــة القــائمين علــى إخــراج المــادة الإذاعيــة وفــق الــنمط التفــاعلي أهميــة كــبرى تنبــع عــن أهميــة مســايرة

والعمــل علــى الاســتغلال الأمثــل لخصوصــياēا وفي  لبيئــة التقانيـةالإذاعيـة في الــزمن الرقمــي لمســتحدثات ا
الـــتي تتميـــز đـــا الوســـائط الاتصـــالية الحديثـــة  دون غيرهـــا مـــن المبتكـــرات  التفاعليـــة الخـــدماتمقـــدمتها 

ات مــا بــ في ســياقلاتصــال إلى تعزيــز مبــدأ المشـاركة الإعلاميــة لطــرفي ابالأســاس الــتي ēــدف الاتصـالية و 
  .و التشاركي أيصطلح عليه بالإعلام التفاعلي 

ـــا        واقـــع إخـــراج البـــرامج التفاعليـــة فـــي الإذاعـــة "موضـــوع الدراســـة الموســـومة بعنـــوان وقـــد عالجن
مع دراسة ميدانية لإذاعة جيجل المحلية وفق بناء منهجي احتـوى أهـم الخطـوات المنهجيـة الـتي " الرقمية

في الفصـل الأول للدراســة كفصـل تمهيــدي التزمتهـا الباحثـة خــلال تنـاول موضـوع البحــث جـاءت واردة 
 إلى جانــب القســم  تضــمن اهــم المنطلقــات المنهجيــة المعتمــدة في اختيــار وبنــاء موضــوع البحــث المقــدم 

 البث الإذاعـي الرقمـي  وخيـارات التكنولوجيـة التفاعليـةبالذي يوازي  الفصل الثاني المعنون  النظري
 نظريـة انتشـار المبتكـرات وهـيداخل النظرية ول منها بالمتضمن  ثلاثة مباحث أساسية تعلق الأوقد 

Innovations diffusion  ة التكنولوجيــــــــةيــــــــنظريــــــــة الحتمو Technological 

Determinisme الـتي اسـتندت الدراسـة إليهـا في تفسـير النتـائج المتوصـل إليهـا أمـا المبحـث الثـاني و
ليــتم خلالــه تحديــد مفهــوم البــث الإذاعــي الرقمــي وأهــم  تطــور البــث الإذاعــي الرقمــي :فجــاء بعنــوان 

التفاعليــة الإذاعيــة  به خصائصــه وكــذا بعــض أوجــه أنماطــه التقنيــة أمــا في المبحــث الثالــث فقــد عنونــا



الإذاعيــة كمفهــوم يتجــه وخصصــناه عــبر مطالــب ثلاثــة للحــديث عــن التفاعليــة  وأبعادهــا التكنولوجيــة
إلى جانــــب التركيـــز علـــى أهـــم أبعــــاد التكنولوجيـــة وأشـــكال تجســـيدها عــــبر نحـــو التخصـــص الإعلامـــي 

وقد احتوى ثلاثة التطبيقي  القسم كما اشتملت الدراسة على.المؤسسات الإعلامية الإذاعية الأرضية 
مباحـــث ،إذ جـــاء كفصـــل ثالـــث ليـــبرز الإجـــراءات المنهجيـــة للدراســـة الميدانيـــة المتعلقـــة أساســـا بتحديـــد 
مجتمــع الدراســة وطريقــة اختيــار العينــة إلى جانــب تحديــد مــنهج البحــث وأدوات جمــع ومعالجــة البيانــات 

الثـاني لتوضـيح عـبر ثلاثـة مطالـب و علـى  المحصل عليها في المبحث الأول منه ، ليتم تخصـيص المبحـث
ـــةالترتيـــب ،  ـــة والمهني ـــة إخـــراج لـــى للقـــائم ع الخصـــائص الاجتماعي ـــرامج التفاعلي مســـتوى  ،  الب

 يـدام الرقمــــدل الاستخــــمعـــ وأيضـــا  الوســـائط التكنولوجيـــة التفاعليـــةالإدراك الرقمـــي لخـــدمات 
لنخـــتم البحـــث بالنتـــائج  المستخلصـــة بعـــد . ليـــةعج التفاخـــلال إخـــراج البـــرام للخـــدمات التفاعليـــة 

معالجـــة البيانـــات المســـتقاة ميـــدانيا  إلى جانـــب مجمـــوع التوصـــيات والاقتراحـــات الممكنـــة لتفعيـــل عمليـــة 
والـتي جــاء  إخـراج الـبرامج الإذاعيـة في الإذاعـة المرقمنــة وفـق مـا يقتضـيه منطـق الإعــلام التفـاعلي الرقمـي

لفصـــل الأخـــير للدراســـة الـــذي يوضـــح ســـيرورة إخـــراج الـــبرامج استعراضــها خـــلال المبحـــث الثالـــث مـــن ا
   . التفاعلية عبر إذاعة جيجل 

  

  

  

  

 

 

 

  
  
  
  



  
  
 
 
 
 
 
  
 
 
  
  

  النظري    قسمال
  
  
  

 
 
 

  



  :أهمية الدراسة أولا ،

مؤسسـة تصـور  اليـوم يمكـن لا أنـه في الإذاعـة الجزائريـة ،  في التفاعليـة موضـوع دراسـة أهميـة تـبرز   
 مسـتوى علـى سواء وهذا المختلفة، جماهيرها مع التفاعلية من أدنى حد بدوناليوم ،عصرية  إذاعية

الـذي تلعـب فيـه الوسـائط التكنولوجيـة الـدور المحـوري في  يثالحـد أو التقليـدي، شـكلها في التفاعليـة
 والخاص العام حديث اليوم أصبحت التفاعلية فإن أخرى جهة ومن واصليةتعزيز أشكال الخدمة الت

اقتصـر النظـر فيهـا علـى   وقـد بلغـت مسـتوى الظـاهرة الإعلاميـة  بعـد أن تجاهلهـا يمكـن ولا اتقريبـ
فضلا عن الأهميـة  .الأكاديميين   الباحثين طرف من هالائسو أساس ميزة لصيقة بالتكنولوجيا الحديثة و 

الجمهــور والوســيلة الإذاعيــة  والــتي يصــبو إليهــا القــائمين علــى المترتبــة عــن حالــة العطــاء والاســتجابة بــين 
مبــدأ التــزاوج بــين تكنولوجيــا الاتصــال  -الهيئــات الإذاعيــة ،في ظــل معطيــات البيئــة الرقميــة والــتي يميزهــا 

حيث  أصبح من الضـروري إيجـاد آليـات عمليـة جـادة لتفعيـل –التقليدية وجهاز الكومبيوتر و شبكاته 
المطعمـــة بأســـلوب " الأرضـــية "برامجيـــة ذات الطـــابع التفـــاعلي عـــبر المحطـــات الإذاعيـــة الخدمـــة ال مظـــاهر

، كإســتراتيجية وطنيــة خــلال السـنوات الأخــيرة  تم تعميمــه التقنيـة الرقميــة في مجــال البــث الإذاعـي الــذي
  .للرقي بالإعلام الإذاعي الجزائري على سبيل الحصر 

  : أسباب اختيار الموضوعثانيا، 
أســـباب اختيـــار موضـــوع هـــذه الدراســـة والمتمثلـــة في رصـــد واقـــع عمليـــة الإخـــراج  المتعلقـــة وعـــن   

بالبرامج الإذاعية ذات الطـابع التفـاعلي عـبر محطـة الإذاعـة الأرضـية الرقميـة ،فقـد تـأتى الأمـر بعـد جملـة 
لمحلية، والـتي  من التخمينات والقراءات الإعلامية وكذا الزيارات الاستطلاعية لبعض الإذاعات الرقمية  ا

 : كانت حافزا لانتقاء هذا الموضوع وفقا للأسباب التي نوردها كالتالي

  : الأسباب الموضوعية -أ     
  : وقد تعلقت الأسباب الموضوعية لانتقاء موضوع الدراسة فيما يلي

  تقديم دراسة علمية في مجـال الإخـراج الإذاعـي والاسـتفادة مـن نتـائج الدراسـات المتوصـل إليهـا
  .  طرف الباحثين من

  الإسـتراتيجية الوطنيـة لتعمـيم الخدمـة الإذاعيـة مـن جهـة استقراء واقـع الإخـراج البرامجـي في ظـل
  .من جهة أخرى  المحطات الإذاعية المحلية لكافة التقنية الرقمية  وتطعيم أسلوب

 مقابل ندرة الأبحاث الميدانية حوله فيما وصلنا  جدة الموضوع. 
 وتيرة الرقمنة بسبب الإعلام وسائل في التفاعلية من المزيد نحو الجديد الاتجاه ظهور. 



  : الأسباب الذاتية -ب
 مستقبلاو  حاضرا التطلع إلى التخصص في مجال الإعلام الإذاعي  التفاعلي.  
   قلــــة الدراســــات المحليــــة والــــتي تناولــــت الموضــــوع ومنــــه تحقيــــق الســــبق في تنــــاول هــــذه الدراســــة

  .العلميلبحثنا   كإشكالية
  الشـغف الكبـير بمجـال الخدمــة الإذاعيـة ذات الطـابع التفـاعلي والــذي نأمـل لبلـوغ ممارسـته يومــا

  .ما وفق معايير منهجية هادفة نحو التطوير والإبداع 
  :  الدراسات السابقةثالثا، 

لبحث العلمي لأن العلم يتنافى ومبدأ القطيعة الإبستيمولوجية ويستند  لمبدأ التراكمية كسمة تميز ا     
حرصنا من خلال مراجعتنا لنتائج الدراسات المتقاطعة مـع دراسـتنا عنـد متغـير التفاعليـة وأشـكالها  قدف،

التكنولوجيــا الحديثــة في الإنتـاج الإعلامــي ســواء الإذاعـي أو التلفزيــوني منــه، الحديثـة ومــدى اسـتخدامها 
ذاعــة في لإواقــع الخدمــة التفاعليــة بمؤسســة ا الدراســة الحاليــة والراميــة إلى اســتقراء أهــداففي بنــاء وذلــك 

تبـــني الخـــدمات التفاعليـــة الـــتي تمنحهـــا الوســـائط الرقميـــة الحديثـــة للقـــائمين علـــى عوامـــل الـــزمن الرقمـــي و 
التكميليـة للخدمـة الشـبكية فضـاءات الالتفاعـل مـع الجمهـور مـن خـلال  البرامج التفاعليـة وتطـوير مبـدأ

الأهـم فـالمهم و  علـى مبـدأراسـات التاليـة وعلـى الترتيـب التـالي بنـاءا ونـورد الد.. الإعلامية الكلاسيكية
 .حسب معيار شموليتها للمتغيرات البحثية وأهميتها لموضوع الدراسة 

 

  الدراسات العربية:  

  الإذاعـة فـي التفاعليـة، بعنـوان  2007فـي سـنة  بـومعيزة والسـعيد زعمـوم خالـددراسـة: 
 ).العربية  الدول إذاعات إتحاد :تونس (ووسائلها، أشكالها

 التقليديـة لأشـكالها عـرضو  وأبعادهـا، التفاعليـة مفـاهيم ختلـفلم الدراسـة هـذه رصـدجـاء      
 وتطرقـت التكنولـوجي، التطـور ظـل في لتحقيقهـا المسـتخدمة الوسـائل بـذلك واكتشـفت والحديثـة،

 العلاقـة تبيـان إلى الدراسـة هـذه توصـلتقـد  و .والحديثـة القديمـة مظاهرهـا Đمـل والتفصـيل بالشرح
 والتفاعليـة جهـة، مـن التقليديـة الإعـلام بوسـائل ارتبطـت قديمـة اتصـالية كممارسـة التفاعليـة بـين

 الوسائط واستخدامات الانترنت وخصوصا الحديثة، التكنولوجية التطورات أفرزēا تكنولوجية كتقنية
 .الإعلام مجال في المتعددة



اســتطاعت دراســتنا أن تســتند إلى الإطــار النظــري و نتــائج الدراســة المقدمــة مــن اجــل الانطــلاق في     
البحـث عـن أهـم المظـاهر والأشـكال التكميليــة للخدمـة التفاعليـة عـبر محطـات الإذاعـة الرقميــة دون أن 

كــأهم ميــزة ، يقتصــر ذلــك علــى الإذاعــة الشــبكية و أشــكال إخــراج المواقــع الإنترنتيــة لإذاعــات الــواب
اتســـمت đـــا هـــذه الدراســـة وحاولـــت دراســـتنا أن تجعـــل لهـــا امتـــدادا علميـــا مـــن خـــلال اســـتطلاع واقـــع 

  .الإخراج للبرامج التفاعلية عبر المحطة الإذاعية الأرضية المرقمنة
  معهـــــد الصـــــحافة وعلـــــوم ثريـــــا السنوســـــي ، الاتصـــــال التفـــــاعلي والشـــــباب  فـــــي تـــــونس ،

  (*)2010،تونس أفريل الأخبار
ــــائج  اتصــــاليفهــــوم التفاعــــل في ســــياق لم قــــدمت هــــذه الدراســــة توضــــيحا      مســــتندة في ذلــــك إلى نت

التفاعليـــة الــــتي  أمبـــد، إلى جانـــب تحديـــد ركــــائز الاجتمــــاعيس فالدراســـات البحثيـــة في مجــــال علـــم الـــن
راسـة المـدخل النظـري للد خـلالو لـتخلص ، أظهرēا اجتهادات الفاعلين بمجال التنظـير لعلـوم الاتصـال 

، )الإعـلام التفـاعلي(بات يصطلح عليه في ظل البيئة الرقميـة ب المقدمة إلى وضع تعريف توضيحيي لما
ما الشق التطبيقـي فقـد خصـص لتحديـد الاسـتعمالات الشـباب التونسـي للاتصـال التفـاعلي في مجـال أ

الباحثــة بتصــميم اســتمارة حيــث قامــت عــبر الفضــاءات التفاعليــة الإنترنتيــة، التــزود بالخدمــة الإخباريــة 
استبيان مختصر حاولت من خلاله رصد معدل  الإطلاع الرقمي على الأحداث الآنية وكذا مستويات 

شــاب وشــابة مــن طــلاب 100ت الرقميــة عنــد أفــراد العينــة الــتي بلــغ عــددها لاالتفاعليــة في الاســتعما
  .سنة  35-20م مابين عمارهأمعهد الصحافة بالمرحلتين الثانية والثالثة والذين يتراوح 

، بينمـا ته المرتفعـةنسـبفـراد العينـة أخصوصـيات الاسـتعمال الرقمـي عنـد  حولالدراسة  أكدتوقد      
كثــر مــن الثقــة العاليــة أفــراد العينــة ومصــادر الإعــلام الإلكــتروني بالحــذر أحــددت الدراســة العلاقــة بــين 

، همهــا الإطــلاعأحاجــات اتصــالية معرفيــة  لى جانــب كــون العلاقــة نفعيــة مرتبطــة بإشــباعإوالمصــداقية ، 
لاستسـقاء الأخبـار الآنيـة  أوليـاها كون المصـدر الإلكـتروني مصـدرا مكمـلا لا سكدت الدراسة نفأفيما 

تي وعي أفراد العينة بفرص التفاعل والمشاركة الـ تأكيد، وعلى الرغم من ذلك فقد توصلت الباحثة إلى 
ر الاكتفــاء بــدور التلقــي الفضــولي دون الارتقــاء إلى مرتبــة الشــريك أمأنــ يرتمنحهـا المصــادر الإلكترونيــة غــ

  .الفعلي غلب بصفة كبيرة 

                                                             
بمعهد الصحافة وعلوم الأخبار  2010المنظم شهر افريل من العام " الشباب والاتصال والميديا" ملتقىخلال أشغال هذه الدراسة  وردت   (*)

  الاتصالووحدة البحث تكنولوجيا  بتونس بمشاركة مؤسسة كونراد ادناور



بـالرغم مــن أن العينــة كانـت محــدودة جــدا إلا أن الدراسـة اســتطاعت أن توجــه بحثنـا نحــو مفــاهيم تتعلــق 
كوĔــا   أساســا بخصــائص المتلقــي خــلال الــزمن الميــدياتيكي الرقمــي وهــو البعــد الــذي تتســم بــه الدراســة

تنطلــق مــن اعتبــار أن جمهــور الإذاعــة الحــالي نشــط ومتقبــل ومــتعطش لفــرص التفاعــل والــتي يتعــين علــى 
القــائم علــى إخــراج الــبرامج التفاعليــة توفيرهــا واســتغلالها عــبر بــرامج الإذاعــة لتحقيــق التكــافؤ في عمليــة 

  .مج الإذاعية التبادل المعلوماتي حول القضايا المطروحة للنقاش وأخرى الخاصة بالبرا
  عبــد الباســط محمــد عبــد الوهــاب ، اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات فــي الإنتــاج الإذاعــي

  م2003والتلفزيوني اليمني ، رسالة لنيل شهادة دكتوراه ، 
تناولــت الدراســة التطبيقيــة موضــوع اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات في الإنتــاج الإذاعــي والتلفزيــوني    

الإذاعة والتلفزيون اليمني وساءا كـان ام الباحث بالقائم على الاتصال بمؤسستي اليمني حيث جاء اهتم
بغــرض التعــرف علــى اتجاهاتــه نحــو  مخرجــا أم معــدا أم مقــدما أم مــديرا يرعــى عمليــة الانتــاج الإعلامــي ،

رة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمـل الإعلامـي وكـذا العوامـل المهنيـة و الاجتماعيـة المـؤث
بـالموازاة مـع مـنهج دراسـة  المسح الشامل  منهج ذلك ، حيث حرص على توزيع استمارة استبيان وفق 

وقد توصل الباحـث إلى  من الإذاعة  64فردا من القناة الفضائية و  181على عينة قدرت بالحالة ،
م  2002-2001خــلال  موســم  مجموعــة مــن النتــائج الــتي شخصــت وضــع المؤسســتين الإعلاميتــين 

بضـرورة دراســة أثـر الوســائل التفاعليـة علــى وســائل  علميـة منهــا مـا يقضــيفضـلا عــن تقـديم اقتراحــات ،
الاتصــال الجماهيريــة والتقليديــة وهــو المقــترح الــذي انطلقــت منــه دراســتنا للاســتطلاع بدايــة علــى واقــع 

بالأخـــذ بعـــين  زائريـــةبمؤسســـة الإذاعـــة الجتوظيـــف التكنولوجيـــا الرقميـــة خـــلال إخـــراج الـــبرامج التفاعليـــة 
الاعتبار المعايير التقنية التي تتميز đا محطة إذاعة جيجـل عينـة الدراسـة إلى جانـب الخصـائص السوسـيو 

  .ديموغرافية للطاقم الإذاعي المشرف على برامجها التفاعلية-
  مؤسسـة : لبنى عبد اله العلاوين، تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلامية

  .2005ذاعة والتلفزيون أنموذجا ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،الإ
اقتربــت هــذه الدراســة المســحية لمؤسســة الإذاعــة والتلفزيــون الأردنيــة لدراســة تــأثير عمليــة اســتخدام     

 علــى للتعــرفســعت الوســائط التكنولوجيــة علــى أداء المؤسســتين الإعلاميتــين المــذكورتين، حيــث 
 الإذاعة مؤسسة على بالتركيز الإعلامية المؤسسات أداء على وتطبيقاēا الاتصال تكنولوجيا استخدام

 تكنولوجيـا اسـتخدام دىبمـ المتعلقـة الأسـئلةأربـع مـن  عـن الإجابـة كمـا حاولـت .الأردنيـة والتلفزيـون
 نشـطةلأ الدراسـة عينـة أفـراد تقيـيم مسـتوى اوكـذ  الأردنيـة والتلفزيـون الإذاعـة مؤسسـة في الاتصـال



 عينة أفراد تقديرات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هلو  ،الاتصال تكنولوجيا باستخدام ئهاوأدا
ً  الأردنيـة والتلفزيـون الإذاعـة مؤسسـة وأداء الاتصـال تكنولوجيـا اسـتخدام مـدى حـول الدراسـة  وفقـا

 والمسـمى والخـبرة، العلمـي، والمؤهـل والعمـر، الاجتمـاعي، النـوع(ب المتمثلـة الديموغرافيـة للخصـائص
 وأداء أنشـطة علـى الاتصـال تكنولوجيـا لاسـتخدام إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد هـلو  ؟)الـوظيفي
ً  الأردنية، والتلفزيون الإذاعة مؤسسة  واتخـاذ والتقـويم، والمتابعـة والتنظـيم، التخطـيط،(ت بمجـالا متمـثلا
  ؟ )الأداء وكفاءة والإنتاجية، البشرية، والموارد القرار،

نتائج ذات دلالة إحصائية معـبرة  تعلقـت أساسـا بضـرورة الاهتمـام باسـتخدام تكنولوجيـا  علىلتتوصل 
الاتصال الحديث في مجال الخدمة الإعلامية فضلا عن الاهتمام بتدريب وتأهيـل  العـاملين بالمؤسسـتين 

  .على استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة لرفع مستوى أدائها المهني
  مـذكرة لنيـل ، التفاعلية في التلفزيون الجزائـري البـرامج الموضـوعاتية نموذجـا ،فضيلة تومي

  ).2008-2007شهادة الماجستير 
خـلال الجزائـري  للتلفزيـون الموضـوعاتية الـبرامج في التفاعليـة المظـاهر توقفـت هـذه الدراسـة عنـد     

توضـح حـدود اسـتخدام التلفزيـون  ئج وقـد توصـلت إلى نتـا م  2007/2008 لسـنة الشبكة البرامجية
الجزائري لأشـكال التفاعليـة  عـبر برامجهـا  والـتي وصـفتها بالتقليديـة جـدا والبعيـدة عـن مظاهرهـا الحديثـة 

تتعــدى حــدود مــا  أن الخدمــة التفاعليــة عــبره لا قياســا بمــا هــو معمــول بــه بالمؤسســات التلفزيونيــة الغربيــة
 الأسـتوديو في المباشـر والاتصـال والفـاكس والهـاتف البريدية الرسائلتوفره الوسائل التقليدية على غرار 

 العنـوان إظهـار لـىع وعلـى قلتهـا الـبرامج بعضبينمـا تظـل  اعتمـاد القـائمين للوسـائل الحديثـة بـ
 مـن التكنولـوجي التطـور يسـايرون معـديها أن علـى يـدل مـا đـا، للاتصـال الشاشـة علـى الالكتروني

 مـع حقيقيـة تفاعليـة تحقيـق منطلـق مـن لـيس ولكـن التبـاهي، حـتى وربمـا والموضـة التقليـد بـاب
 الـتي التفاعليـة أوجـه كـل يوظـف لا الجزائـري التلفزيـون أنوقد جـاء التأكيـد أساسـا علـى  .جمهورهم

 يفسـر وقـد .أكثـر التقليديـة الطـرق وفق يعمل فهو الرقمية، الثورة وتحديدا الانترنت، شبكة تتيحها
 بشـكل اĐتمـع تطـور مسـتوى إلى وكـذلك الاستحداث، وإدخال التكنولوجية التطورات بمقاومة هذا
  .تحديدا المشاهد والجمهور عام

 الدراسات الغربية(*): 

                                                             
  :وردت هذه الدراسات الغربية بالمرجع التالي   (*)

  .31-30،ص ص )2009دار فكر وفن ، : القاهرة(، ثورة تكنولوجية جديدة في نظم الحاسبات والاتصالات: الإعلام التفاعلي حسنين شفيق ، 
  



 2000(   دراسة سالي ماكملانSALLY MC MALAN , (   
تناولــت بالرصــد والتحليــل النمــاذج المختلفــة للاتصــال التفــاعلي وتوصــلت مــن خلالهــا إلى اقــتراح        

اتجــــاه الاتصــــال وســــيطرة : نمــــوذج ذي أربعــــة أجــــزاء للتفاعليــــة معتمــــدة في ذلــــك بعــــدين رئيســــيين همــــا 
لمواقـع الصـحية المستقبل على العملية الاتصالية ، وحاولت الدراسة تطبيق هذا النموذج على عدد مـن ا

 107المتاحة على الشبكة العنكبوتية ،وذلك من خلال محرك بحث ياهو وبلغ حجم العينـة العشـوائية 
مـــن المواقــــع المتخصصــــة في مجــــال الصــــحة طبقـــت عليهــــا مقــــاييس إدراك التفاعليــــة والأدوات التفاعليــــة 

  . المتاحة على كل موقع 
  1995دراسة نيوهاجن وآخرون   

تناولــت الدراســة التفاعليــة مــن زاويــة إدراك المتلقــي للتفاعليــة مــن خــلال دراســة الجمهــور لتفاعليــة البريــد 
" إن بي ســــي "الإلكـــتروني وتمثــــل مجتمـــع الدراســــة في البريــــد الإلكـــتروني الــــذي يرســــله  مشـــاهدو محطــــة 

المتحكمـة في إدراكـه  الأمريكية ، جيث ركزت الدراسـة علـى بحـث المتغـيرات النفسـية للمتلقـي باعتبارهـا
الأمريكيـة كـان يعكـس   NBCللتفاعلية وتوصلت الدراسـة إلى أن البريـد الإلكـتروني المرسـل إلى محطـة 

 .إحساس المرسل بعمق العلاقة بينه وبين القائم بالاتصال ، مما جعل الاتصال أكثر تفاعلية وجدوى 
  2000تانجيف شولتتز (دراسة (  
التفاعل بوسائل الإعلام ومواقع الدردشة الإلكترونيـة والبريـد الإلكـتروني  بحث خلالها علاقة مفهوم     

وتوصلت الدراسة إلى أن الاتصال من خلال وسائل الإعلام التقليدية يفتقد عنصـر التفاعـل مقرنـة مـع 
الإنترنت والتي توفر  مساحة عريضة من حرية النقاش وتبـادل الـرأي مـن خـلال مواقـع الدردشـة والمواقـع 

ارية التي تضم جماعات متنوعة من الأفراد من مختلف أنحاء العالم ، ممـا أتـاح للجمهـور أداة إعلاميـة الحو 
  .إلكترونية مستقلة تماما عن المؤسسات الإعلامية المعروفة 

 :الإشكاليةرابعا، 
إلى اعتبـــار أن جميـــع وســـائل الإعـــلام التقليديـــة تمـــر حاليـــا بمرحلـــة تغـــير " فيـــدلر" الباحـــث  يـــذهب    

مدخلــه النظــري " فيــدلر" جــدري تتفــق مــع التطــورات الــتي أنتجــت وســائل جديــدة كليــة ، حيــث يبــني
إيفـــرت روجـــرز "لفهـــم التغـــير ومســـتوياته تبنيـــه باســـتقراء النمـــوذج الكلاســـيكي لتبـــني المســـتحدثات ل 

أن الأفكـار الجديـدة تأخـذ حـوالي ثلاثـة عقـود كاملـة حـتى تنتشـر إلى : " تقولالتي" بول سافو"ورؤى "
أن عمليــة تغيــير جــدري تــتم للوســائل التقليديــة يطلــق عليهــا :"، ويقــول فيــدلر "ثقافــة اĐتمــع والأفــراد 

بنفســــه في بدايــــة التســــعينات " فيــــدلر"، وهــــو مصــــطلح نحتــــه ) Médiamorphosis(: تعبــــير ال 



التحــــول الكامــــل الــــذي يجــــري لوســــائل الاتصــــال ، الــــذي فرضــــته التفــــاعلات المعقــــدة للدلالــــة علــــى 
   (*).للحاجات الأساسية والضغوط السياسية والاجتماعية والابتكارات التكنولوجية 

 وسـائط تـاريخ أن علـى التأكيـد وللإذاعـة الإعـلام لوسـائط الراهنـة التحـولات مقاربـة تقتضـيو      
 لـن والاتصـال للمعلومـات الحديثـة التكنولوجيـات أن ذلـك القطيعـة منطـق وفـق يشـتغل لا الإعـلام

 التلفزيـون ومشـاهدة الصـحف قـراءة عـن النـاس يكـف لـن إذ الكلاسيكية الإعلامية الوسائط تلغي
 إذ الهجانـة بطـابع الراهنـة التواصـلية البيئـة بالتـالي تتسـم و .الكتـب وقـراءة الإذاعـة إلى والاسـتماع

 ،وفـق  معقـد (Médiasphère)وإعلامـي تواصـلي مجـال والجديـد، داخـل القـديم فيهـا يتعـايش
تصـالية أنمـاط ّ  ،وجديـدة وزمـن جديـد  قديمـة إعلاميـة ووسـائط مختلفـة اّ ـة الوسـائط زمـن هـو ّ  الإعلامي

ة ّ ّ  على أنه الميدياتيكي الزمن عبد االله الزين الحيدري ، ويعرف والاتصالي قـه الذي الزمن هو  هفيـ نحقّ
ة صـلاتنا ّ  زمنـا يكـون أن يعـدو ولا يناجتمـاعي أفـرادا بوصـفنا والاتصـال الإعـلام وسـائل مـع المسـتمر

ا ّ  معنى .والاتصال الإعلام تقنيات على والتفاعل، والتواصل والتفكير الإنتاج في لاعتمادنا، وسائطي
ّ  أنّ  ذلـك ـطح علـى تطفـو جديـدة تقنيـة كـل ّ ل لا الس د تشـكّ ّ ـة(إضـافة مجـر ّ  سـابقة بـل تقنيـة إلى)نوعي

ّ  وتسـكنها السـابقة التقنيـة في بمقتضـاه تسـتحكم دمجـا تحـدث ـأة الأمـر آخـر في لتظـل ّ  بـذاēا مهي
  .لاحقة أخرى تقنية مع للتآلف

 والمتقدمة المختلفة بأشكاله الإنترنت ىعل والتلفزيوني الإذاعي البث أن  الصادق الحمامييؤكد و   
 أو الرقمـي أو التنـاظري الأرضـي الأخرى ،كالبـث الكلاسيكية البث أشكال يعوض لن تكنولوجيا
ـا الإذاعـي للبـث الرقميـة التقنيـات فتحـت فلقـد.الفضـائي  المحطـات أعـداد ازديـاد أمـام كـبرى آفاقً
 عمليـات علـى تشـوش الـتي الموجـات تتـداخل لا كمـا الصـوتية، النقـاوة وتحسـين العاملـة، الإذاعيـة

 يحتـاج لا ذلـك مـن والأهـم الرقميـة، الشـبكة عـبر تبـث الـتي الإذاعيـة الـبرامج موجـات مـع البـث
 عليهـا يتعرفـون مĔـإ بل الإذاعية، المحطات تردد أو الموجات أرقام معرفة ضرورة إلى الصوت عشاق

 رأي ففـي.الجديـد   الرقمـي  الراديـو جهـاز في توضـع صـغيرة، شاشـةٍ  علـى تعـرض صـورةٍ  خلال من
 حيـث السـتينيات عقد خلال "ماكلوهان" عايشها التي الفترة التطور هذا يعكس الباحثين، بعض

                                                             
  : ستة مبادئ أساسية لعملية التغيير الجدري وهي ك" فيدلر" هدديستند البحث المقدم في طرحه إلى ما ح(*)

ات السائدة تعايش وتطور مشترك للأشكال الإعلامية القديمة والجديدة  ،تغير جذري متدرج للأشكال الإعلامية من القديمة إلى الجديدة  ،انتشار السم
في بيئات متغيرة  وظهور الاستحقاقات والحاجات الموضوعية  في الأشكال الإعلامية المختلفة بين بعضها البعض  ،بقاء أشكال إعلامية ومؤسسات

   .لتبني أجهزة الإعلام الجديدة 
 



 لسـنوات الاتصـال تكنولوجيـات تتجـه حـين في والوحـدة، الـدمج نحـو تتجه الاتصال وسائل كانت
   .تفتتا أكثر وجعلها الجماهير تجزئة من المزيد نحو التسعينيات

 سـتقدمه الـذي المحتـوى إعـداد في يكمـن الـذي التحـدي مواجهة عليها مفروض اليوم الإذاعةف     
 المتعـددة للوسـائط الجديـدة والاسـتخدامات يتماشـى تجعلـه وكيـف التكنولـوجي، التطـور لهـذا وفقـا

تعتـبر عمليـة و .الشـكل đـذا وجـدت أن يسبق لم حقيقية بتفاعلية يسمح والذي الرقمية، والشبكات
المخـرج القائـد المكلـف  الإخراج البرامجي الإذاعية كسيرورة اتصالية يتخد فيها القـائم علـى الاتصـال دور

بمهمــة إظهــار البرنــامج وفــق الصــيغة الفنيــة والتصــور المخطــط لــه والــذي تتضــمنته بطاقــة التقطيــع التقــني 
للبرنــامج كمضــمون اتصــالي، يهــدف بالأســاس إلى تحقيـــق التــأثير علــى الجمهــور المســتهدف والحصـــول 

  .لمحدد سلفاعلى رجع الصدى المدعم لاستمرار النشاط داخل النسق الاتصالي ا
 حيـث بلغتـه الـذي والتطـور المحليـة الإذاعـات ظهـور الإذاعـة، تـاريخ في البـارزة المعـالم بـين مـنو      

 وسـيلة فهـي وبالتـالي المـواطنين، بـين فيمـا الاتصـال علـى يشـجع أفقـي إذاعـي بـث علـى اعتمـدت
 أساسـا وتتطـرق المحليـة الحيـاة حـول المواضـيع تـدور حيـث الاجتمـاعي، الاتصالي والتفاعل للمشاركة

 الإذاعـات مـن التفاعليـة إلى أقـرب يجعلهـا مـا وهـذا والصـحة،الخ، كـالتعليم الاجتماعيـة المسائل إلى
تقـدم فهـي الماضـي، في عليـه كانـت لمـا تمامـا مغـايرة أصـبحت اليـوم إذاعـة أن والملاحـظ .الوطنيـة ُ ◌ 

 والكابـل السـاتل وإذاعـة الصـوتية والإذاعـة المعطيـات وإذاعـة الرقميـة كالإذاعـة متنوعـة أشـكال وفـق
 .الاستماع وأساليب الإذاعة البرامج واستخدامات أنماط تجديد إلى أدى هذا وكل الانترنت، وإذاعة
 المتنوعـة المعطيـات الصـوت إلى أنضـاف وإنمـا فقـط، بالصـوت مقرونـا يعـد لم الإذاعـة فشـكل وعليه

 في ذلـك أثـر وبالتـالي، .وتفاعليـا فردانيـا الاسـتهلاك وأصـبح الفيـديو، وصـور الثابتـة والنصـوص
   .فأكثر أكثر متشظيا وصار ملحوظ، بشكل الجمهور

الإذاعــة المحليــة تعتــبر مــن أكثــر أشـــكال عنــدما ذهــب إلى اعتبــار أن  الســعيد بــومعيزةوهــو مــا يــبرزه   
ناحيــة الإذاعــات قربــا مــن الجمهــور بمفهومــه التقليــدي وبالتــالي فهــي مرشــحة للتفاعــل الاجتمــاعي مــن 

هـذه المهمـة  (1).ومن ناحية ثانية إذا ما تـوفرت لهـا التكنولوجيـا تسـتطيع أن تكـون تفاعليـة عـن جـدارة 
المهنيـــة المســؤولية  بعـــض جوانــبتقــع عليــه ، كفاعـــل رئيســي  الــتي يــبرز فيهــا دور مخـــرج الــبرامج الإذاعيــة

الجانـــب التنفيـــذي لعمليـــة إنتـــاج الـــبرامج الإذاعيـــة الـــذي أصـــبح يشـــتمل إلى جانـــب كيفيـــات المتعلقـــة ب
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إلى جانـــب ،  (2)اســـتخدام وتوظيـــف العناصـــر الماديـــة والبشـــرية والماليـــة الـــتي يحتاجهـــا البرنـــامج الإذاعـــي
ــــا الاتصــــال والإعــــلام، كــــأدوات لتحقيــــق  التف ــــة العناصــــر التكنولوجيــــة الــــتي أفرزēــــا ثــــورة تكنولوجي اعلي

ــــدأ  أهــــدافوهــــي العناصــــر الــــتي تســــمح للمخــــرج بــــإبراز . الإذاعيــــة  برامجــــه الإذاعيــــة المرتكــــزة علــــى مب
التشــاركية، وترتقــي إلى مســتوى الضــرورة الحتميــة في اعتمادهــا مــن طــرف القــائم علــى هــذه النوعيــة مــن 

بـين المرسـل والمسـتقبل  فلقد وفرت تقنيات المعلومات الجديدة فرصة التفاعل والتواصـل المباشـر. البرامج 
، في العمليـة لإعلاميـة بعـد أن كانـت العلاقــة بـين الطـرفين تقـوم علــى الإرسـال والتلقـي باتجـاه واحــد في 

اختراع الكتابـة ثم الطباعـة فـالإذاعتين المسـموعة والمرئيـة ، وكـان رد فعـل إلى الأغلب منذ عصر التدوين 
 كتوبـة أو الاتصـالات الهاتفيـة ، لكـن اسـتخدام الهـاتفمن الجمهور  يأت متـأخرا بطيئـا عـبر الرسـائل الم

الإنترنـــت في الســنوات القليلــة الماضــية فتحــت قنـــوات شــبكة والشــبكات الرقميــة ، وبــالأخص  المحمــول
 كمــا. (1)التواصـل والحـوار والتفاعــل بـين أهــم عنصـرين في العمليــة الاتصـال ، وهمــا المرسـل والمسـتقبل

 شـكل في الإذاعيـة تضـعه المحطـة الـذي الإلكـتروني البريـد اسـتخدام مـن المستمع التكنولوجيا مكنت
 أو آرائهـم إبـداء قصـد وذلـك الـبرامج، المشـرفين علـى أو ببرامجهـا أو đـا، للاتصـال إلكـتروني عنـوان

 السـريعة للمراسـلة الموظـف الإلكـتروني البريـد يعتـبر فهنـا أحيانـا، طلبـاēم تسـجيل أو مقترحـاēم
 حجـم قيـاس خـلال مـن التفاعليـة درجـة قيـاس ويمكـن التفاعليـة تحقيـق أدوات مـن أداة والمباشـرة،

 والـتي الخـط علـى النقـاش منتـديات أيضـا تسـتخدم كمـا البرنـامج، يصـل الـذي الإلكـتروني البريـد
 المـدونات خدمـة الخـدمات هـذه إلى وتضـيف الإذاعية، المحطة برامج مضامين تخص مواضيع تناقش

 جديـد شـكل وهـذا الطلـب تحـت الشـبكة علـى بصـري سمعـي مصـدر تعد والتي البصرية السمعية
  .الإذاعية المحطات من

قمـ الوجـودلأن و       ّ ةي الر ّ في ظـل البيئـة المعاصـرة والـتي  عـام بشـكل للوجـود الأولى أصـبح الخاصـي
تتحدد بمتغيرات التكنولوجيا الرقمية الحديثة فقد أصبح أمر بلوغهـا ضـرورة حتميـة يتعـين علـى الفـاعلين 
الإعلاميــين عمومـــا إدراك جوانبهـــا التقنيــة إدراكـــا تكنولوجيـــا هادفـــا إلى تحقيــق  فـــن الاســـتعمال  الـــذي 

 L’art de faire des مــا يـدعوه بو ) Michel de Certeau( ميشـال دوسـترو اصـطلحه

usages ، منـذ بدايـة ســنوات الثمانينيـات عنــدما شـرع في رســم ملامـح مقاربتـه الاســتعمالاتية   

Approche des usages  الـــتي تؤكـــد أن الفـــرد لـــه قـــدرات خارقـــة في ابتكـــار طـــرق جديـــدة و
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هـذه الرؤيـة الـتي  ،L’inventure du quotidien ومستحدثة وغير منتظرة يصنع đا العـادة أو المعتـاد
يمكــن تجســيدها حقيقــة في مجــال الخدمــة الإعلاميــة ومــن طــرف القــائم علــى المضــامين الاتصــالية الحلقيــة 
بمفهومهــا الـــديموقراطي الـــذي يتســع لدرجـــة الخـــروج عــن نطـــاق المضـــمون الإعلامــي المحـــدد اتجـــاه مســـار 

ة ثــمبــدأ التفاعليــة بفضـل التقنيــات الحدي فيـه تــدعمفي ظــل الســياق الـذي يأدوار أطرافـه،  ةعمليتـه والمثبتــ
عـل العلاقـة يجأصبحت إمكانية رجع الصدى فوريـة وسـهلة الإنجـاز وهـو مـا  ثللإعلام والاتصال ، حي

خــلال   لاســويل هارولــدالــذي اقترحــه   فهي تختلــف عــن النمــوذج،كــبر تعقيــداأعمقــا و  الدائريــة أكثــر
أصـبحت لا تقتصـر فحسـب علـى إعطـاء رأيـه حـول مـا قـرأ ومـا لأن مهمة المستقبل أواخر الأربعينيات 

وهـــو مــا يجعلنـــا نتحـــدث ...سمــع وإنمـــا أصــبح بإمكانـــه أيضــا تقـــديم وتعـــديل وحــذف وإضـــافة تفاصــيل 
ضمن سيرورة العملية الإعلامية المطعمـة بالخدمـة الرقميـة والـتي تقـترب  بجدارة عن فاعلية المتقبل ونجاعته

الاتصال الحلقي المبني أساسا على التشارك والتبـادل بـين طـرفي العمليـة في  أكثر فأكثر نحو تجسيد مبدأ
 علاقــــة الشــــراكة بــــين مختلــــف الأطــــراف المســــاهمة في العمليــــة الاتصــــالية تجرنــــا،و  ســــياق تفــــاعلي محــــظ 

للتســـاؤل عـــن دور القـــائم علـــى الاتصـــال بصـــفته  في بحثنـــا قائمـــا علـــى إخـــراج الـــبرامج  الإذاعيـــة  الـــتي 
ال أمــام متلقيهــا مـن الجمهــور للاتصــال والتواصــل و الحـوار والمناقشــة حــول المواضــيع المختلفــة  تفسـح اĐــ

التكنولوجيــــة  وفي إطــــار تحديــــد مســــتويات إدراكــــه لمتغيراēــــا الــــتي -في ظــــل معطيــــات البيئــــة  الاتصــــالية
ج الإذاعيـة بتحمل في طياēا مزايا عديدة ، كما يصبح حري بنـا التقصـي عـن واقـع عمليـة إخـراج الـبرام

التفاعليـــة بمؤسســـة الإذاعـــة الجزائريـــة المحليـــة المرقمنـــة  وهـــل فعـــلا يكمـــن الحـــديث عـــن  اســـتمرار مفهـــوم 
فاعـــل مســـتقبل نشـــط و ي كللمتلقـــ المســـتحدثفهـــوم المرســـل النشـــط والفاعـــل والمتفاعـــل وقـــد أصـــبح الم

ه كرسـت  مفهومـا جديـدا اسـتطاعت أن . Récepteur Actant Actif et Interactifتفاعـل مو 
واسـتنادا .وتحاول إثباته الدراسـات والأبحـاث العلميـة العربيـة  فلسفة التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال

الإذاعيـــة  مــا هـــو واقــع إخـــراج البــرامج عـــن العلميــة  الإجابــة  تقـــديم الدراســةهــذه  لمــا ســبق تحـــاول 
    ؟  ةالمرقمنإذاعة جيجل محطة التفاعلية المقدمة عبر 

  :فروض الدراسةخامسا، 
والـــتي قـــد لا ينطلـــق الباحـــث في الوصـــفية – الاســـتطلاعيةتنـــدرج الدراســـة المقدمـــة في إطـــار الدراســـات 

أو حــل  ســيرفالــرأي القائــل بــأن الفــرض العلمــي تنتفــق مــع  أننــامــن فرضــيات محــددة ســلفا غــير  إطارهــا
ولا تثبـت .فهـو مجـرد تخمـين ذي قيمـة تفسـيرية ضـئيلة  للمشكلة التي يدرسها الباحث ومؤقت  محتمل 

   :وعلى هذا الأساس نحاول الانطلاق من الفرضية العامة التنبؤية التالية  .صحته إلا بالتحقق والإثبات



عبـــر إذاعـــة جيجـــل إيجابـــا بالطبيعـــة الرقميـــة للبـــث  لبـــرامج التفاعليـــةي لخراجـــالإشـــكل اليتـــأثر  
  : ونتوقع إجابتها من خلال الفرضين الخاصين التالي ذكرهما .الإذاعي 

  اهتمامــا بالخــدمات التفاعليــة  المرقمنــةيــولي القــائمون علــى إخــراج بــرامج إذاعــة جيجــل
  .عبر الوسائط الرقمية 

  إخـــراج أنمـــاط الإخـــراج الإذاعـــي  يحـــدد مســـتوى الإدراك الرقمـــي للخـــدمات التفاعليـــة
   .لبرامج التفاعليةل

 
 

  : أهداف الدراسةسادسا، 
ولأن الهدف من البحث هو تصـريح عـن غايـة للإجابـة عـن سـؤال البحـث الـذي يسـتلزم القيـام         

 : فإنه قد تم تحديد أهداف الدراسة في النقاط التالية ،بتحقيق إمبريقي
  المهـارات الاتصـالية التكنولوجيـة لـدى القـائم علـى الـبرامج ذات الطـابع التفـاعلي بإذاعـة  معرفة

 .جيجل واتجاهاته نحو الخدمات التفاعلية التي تمنحها الوسائط الرقمية 
 على ظروف إنتاج وإخراج الـبرامج التفاعليـة عـبر إذاعـة جيجـل المحليـة ، وكـذا العوامـل  الإطلاع

 .تدريبية المؤثرة في ذلك المهنية والإدارية وال
 أشــكال الخــدمات التفاعليــة المعتمــدة خــلال إخــراج بــرامج إذاعــة جيجــل ذات  الوقــوف عنــد

 .الطابع التفاعلي
  تحديد مستوى الخدمة التفاعلية المقدمة عبر برامج إذاعة جيجل المحلية.  
  لمشاكل التي  قد تواجـه القـائمين خـلال عمليـة إخـراج بخصوص امحاولة إيجاد حلول واقتراحات

  . البرامج التفاعلية في إذاعة جيجل  
 : حدود الدراسةسابعا، 
  المكاني للدراسةالمجال : 

لإجراء الدراسة الميدانية  "إذاعة جيجل المحلية"وفقا للاختيار الذي وقع على مؤسسة 
ولاية جيجل ومقر الإذاعة đدف جمع معلومات إلى ولاية باتنة للبحث، فقد ترتب عنه التنقل من 

  .حول الموضوع



يعود اختيارنا لإذاعة جيجل المحلية دون غيرها من الإذاعات المحلية بعد دراسة استطلاعية    
في شكل تربص ميداني ترتب عنه اكتشاف خصوصية هذه الإذاعة المتمثلة  2009أفريل كانت في 

بعض الإذاعات التي سنحت الفرصة لنا بالتنقل إليها،  في العمل الإعلامي التفاعلي على خلاف
 .إضافة إلى كون إذاعة جيجل مرقمنة بشكل تام الأمر الذي حفزنا لاختيارها

 
  

 الزمني للدراسة المجال : 

، بعد عملية تحديد الموضوع 2012مارس 20 و 2011سبتمبر25أجريت هذه الدراسة ما بين 
التربص والتي تناسب بحثنا والحصول على الموافقة بإجراء التربص واختيار للمؤسسة الإعلامية لإجراء 

لأقسام الإذاعة  ،25/09/2011بجولة استطلاعية استغرقت يوما واحد هو مبدئياقمنا إذ ، الميداني
والتعرف على حيثيات العمل الإذاعي خاصة بقسم الإنتاج وكذلك متابعة حلقة من حلقات برنامج 

، والاستماع إلى نصائح وتوجيهات المخرج المكلف بإخراج حلقات التربص "أشرعة ومرافئ"التربص 
إلى غاية Ĕاية شهر والتي استمرت  وقد سجلنا عديد الملاحظات التي تفيد البحث خلال هذا اليوم

 04قائما على البرامج التفاعلية و 24ديسمبر لننطلق بعدها في إجراء سلسلة المقابلات التي ضمنت 
  .مقابلات أخرى مع مدير المحطة ورؤساء الأقسام التقنية ، الأخبار والإنتاج 

  المجال البشري للدراسة:  
تفاعليــة بإذاعــة جيجــل المحليــة بنــاءا علــى الــبرامج ال(*)ضــمت الدراســة المقدمــة جميــع القــائمين 

  : وأهمهاعلى مجموعة من المعايير التي تبنتها الباحثة في إطار اختيارها للبرامج التفاعلية 
  أن يكون البرنامج الإذاعي يبث على الهواء مباشرة.  
 ان يعتمد البرنامج الإذاعي مبدأ الحوار والنقاش على المباشر.   

  :ثامنا، مفاهيم الدراسة 
 يعتــبر تحديــد المفــاهيم والمصــطلحات العلميــة أمــرا لابــد منــه في الدراســات والبحــوث العلميــة ويرجــع   

الدراســــــة ذلـــــك إلى أن المفـــــاهيم تتعـــــدد في البحـــــوث الاجتماعيـــــة والإعلاميـــــة والنفســـــية تبعـــــا Đتمـــــع 
   :ةوفي دراستنا هذه سنتطرق إلى المفاهيم التالي .وخصائصها 
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  .03رقم وردت أسماء القائمین وبرامجھم التفاعلیة الإذاعیة بالملحق   (*)



  

  :الإخراج الإذاعي/1

  (1).الإخراج من الفعل  أخرج و أخرج الشيء أي أبرزه  : التعريف اللغوي -أ

مصطلح دارج استعماله بمجال   Réalisationالإخراج أي :التعريف الاصطلاحي -ب
السمعي البصري أي بوسيلة السينما والتلفزيون أكثر من الإذاعة وهو عمل يبدأ بتصور الفكرة ليتم في 
ضوئها إعداد السيناريو ووضع الحوار وتحرير التقطيع التقني ، كما يشتمل متابعة عمليات التوليف والمزج 

   (2).مطابقة للسيناريو ونص التسلسل الحواري الخاصة بمختلف اللقطات والمشاهد حتى تكون

فنقصد به في بحثنا كافة الإجراءات الفنية والتقنية المعتمدة في تحقيق الحوار  التعريف الإجرائي -ج 
والتواصل عبر الفضاء البرامجي الإذاعي بالتركيز على الوسائط التكنولوجية المتبناة في إبراز الصيغة 

   .ركية للإذاعة جيجل المرقمنةالتفاعلية للبرامج التشا

  : التفاعلية/ 2

التفاعلية من الفعل تفاعل يتفاعل تفاعلا، الرجلان أو الشيئان أي بمعنى أثر : التعريف اللغوي -أ
  .  (3)كل واحد في الآخر، والتفاعل هو تأثير متبادل بين مادتين أو أكثر

فيه المرسل والمستقبل أن يتبادلا التفاعلية هي المدى الذي يمكن : التعريف الاصطلاحي -ب
  .(4)الاستجابة للرسالة الاتصالية التي يرسلها كل من المرسل والمستقبل

التفاعلية هي مشاركة المستقبل للمرسل رسالته للتعبير عن رأيه وإثراء رسالة : التعريف الإجرائي - ج
تفاعل : تصالية، ونعني đا في بحثناالعملية الاتصالية بحواراته đدف المشاركة في إعداد هذه الرسالة الا

التفاعلية التي تفتح فرصة المشاركة لإبداء الآراء والنقاش  مع برامجهاجمهور مستمعي إذاعة جيجل 
  . عبر برامجها ذات الطابع التفاعلي وطرح الانشغالات والاقتراحات

                                                             
  .158، ص )1997دار المشرق ، الطبعة الثانية ،: بيروت (، منجد الطلاب (1)
  .582، ص)2007ثالة،الطبعة الثانية ،: الجزائر (، لمبرقمحمود إبراقن، ا  (2)
  .144، ص )1984دار المشرق، الطبعة الرابعة، : بيروت( المنجد الإعدادي، ( (3)

  748.، ص )2003دار الفجر للنشر والتوزيع،  :القاهرة(، الموسوعة الإعلامية، حجابمحمد منير  (4)



  :البرامج التفاعلية/2

  (1)الميزانية ، اللائحة ، المنهاجالبرنامج مفرد برامج ومعناه : التعريف اللغوي -أ

فالبرنامج عبارة عن المضمون الذي تقدمه للجمهور محطة إذاعية أو   :التعريف الاصطلاحي -ب
والبرنامج التفاعلي مصطلح لصيق بالمواد التي . (2)تلفزيونية ،بغرض الإعلام أو التثقيف أو التسلية
مام المستخدم في الانتقال بين فقرات البرنامج و حتى تقدمها شبكة الإنترنت نتيجة الخيارات الممنوحة أ

فنقصد : التعريف الإجرائي -ج. الاختيار وغالبا الإضافة من خلال الرد والتعليق والاستفسار 
بالبرنامج الإذاعي التفاعلي مجموع الفقرات المكونة للبرنامج الذي يبث خلال زمن محدد ويتم فيه 

كون الجمهور على درجة من التكافؤ مع القائم بالاتصال وأكثر أحيانا اعتماد مبدأ الحوار والنقاش و ي
  . لتعزيز حلقية التواصل والتفاعل عبر الوسائط المتاحة لتحقيق المشاركة حول المواضيع المطروحة

  :الإذاعة الرقمية/ 3

قد جاء ف إجرائياخلال الطرح النظري للدراسة أما  اصطلاحياجاء تناولنا بالتفصيل لهذا المفهوم 
تبنينا للمفهوم على اعتبار أن الإذاعة الرقمية هي كل إذاعة تستغل في إرسال بثها للموجات الصوتية 

واحد لتحويل الإشارة الصوتية من الطبيعة –التكنولوجيا الرقمية التي تعمل وفق النظام الثنائي صفر 
  .سالها وفق الصيغة  التناظرية التماثليةالكهربائية ثم إلى الرقمية ذات الجودة الفائقة النوعية بدلا من إر 

  

  :صعوبات الدراسة تاسعا، 

من بين أبرز الصعوبات التي حالت دون تمكننا من التقدم أكثر خلال إنجاز المذكرة، التعاون      
المحدود جدا للقائمين على البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل فضلا عن التردد المحسوس لدى العينة 

الحصول على  حيث وجدث الباحثة صعوبة كبيرة في ، عل تساؤلات المقابلات  بخصوص الإجابة
وهو الأمر في ظل الاحتقان المعلوماتي الذي ساد طوال مدة إنجاز الدراسة التطبيقية  البيانات المطلوبة 

  .الذي عزز من إصرارنا على مواصلة البحث وفق ما تقتضيه أخلاقيات البحث العلمي
                                                             

  .31ص مرجع سابق،، منجد الطلاب ( (1)
  .556محمود إبراقن، مرجع سابق،ص  ( (2)



 
 
  
  
  
  

  

  المداخل النظرية للدراسة: الثانيالفصل  
  
  

  .نظرية انتشار وتبني المستحدثات :المبحــث الأول       
  .نظرية الحتمية التكنولوجية  : المبحـث الثـاني       

  
   

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  



  
 تطبيقهـا يـتم الـتي التجريديـة والمفـاهيم القواعـد مـن مجموعـة عـن عبـارة عـام بشكل نظرية أي تعد       
 لتلخيص العالم في الأحداث بعض لربط تجريدية وسيلة الحقيقي،وهي العالم من جزئية على

تشـير إلى التراكمـات النظريـة الـتي تسـاعد " فهـي النظريـة الاتصـالية، أمـا  الأمـور جـوهر واسـتخلاص
 تتناسب أن ما ظاهرة دراسة على لتطبيقها نظرية اختيار عند ويجب.(1) "على فهم العملية الاتصالية 

 كيفية على متفق واحدة إعلامية نظرية توجد تكاد منها،ولا الاستفادة تتم ،حتى الدراسة موضوع مع
  وتأثيره الإعلام عمل كيفية عن تصورات تقدم التي النظريات من عدد توجد الباحثين،وإنما بين عملها

 تشـرح ،كمـا الإعـلام مجـال في العلمـي البحـث توجيـه علـى النظريـات هـذه تسـاعد ثانيـة جهـة ومـن   
 بـل الإعلاميـة الرسـائل أو الوسـائل اتجـاه نفسـه الجمهـور أو الجمهـور في تـأثير مـن تحدثـه مـا النظريـة
 عـن تصـورات النظريـة تقـدم ،كمـا مسـتقبلا يحدث أن يمكن عما تصور تقديم إلى ذلك أحيانا تتجاوز

تنـدرج الدراسـة المقدمـة ضـمن البحـوث عليهـا، و  الإعـلام وسـائل وتـأثير المحتملـة الاجتماعيـة المتغـيرات
 المتعلقـة بالقــائم بالاتصــال كــأبرز طــرف في العمليــة الاتصــالية عمومــا والإعلاميــة علــى وجــه التحديــد 

 طرحـت أن منـذ ،وذلـك والاتصـال الإعـلام علـوم أدبيـات في مهمـا جانبـا الوسـيلة دراسـات كمـا تمثـل
  . دونه الاتصال يتم لا أساسي مكون الوسيلة أن للاتصال الأولى الكلاسيكية النماذج

 نظريـة انتشـار المبتكـرات: هـي  داخل نظريـة وبمـ بالاسـتعانة ةالباحثـ قامـت الدراسـة هـذه فـيف    
وذلك بغـرض الوصـول إلى تحديـد مسـتوى تبـني القـائم علـى بـرامج إذاعـة جيجـل ذات الطـابع التفـاعلي 

و كـذا المراحـل الـتي  لفضاءات الوسائط التكنولوجية التفاعلية خلال عمليـة إخـراج هـذه الـبرامج النوعيـة
علـى إخـراج الـبرامج تتم đا عملية تبـني المسـتحدثات التكنولوجيـة وخـدماēا التفاعليـة مـن طـرف القـائم 

تفسـير الأهميـة  đـدف  نظريـة الحتميـة التكنولوجيـةكمـا جـاء توظيـف ،التفاعلية بإذاعة جيجل المحلية 
وســـائط التفاعـــل والتواصـــل الـــتي  وكـــذلكالــتي تميـــز الوســـيلة الإعلاميـــة الكلاســـيكية في الـــزمن الرقمـــي ، 

   .امج الإذاعية التفاعلية تمنحها التكنولوجيا الرقمية الحديثة وأثرها على فعالية البر 
  

  

  المبتكرات  نظرية انتشار:المطلب الأول                           
                                                             

  .10ص) 83،2003اĐلة العربية للعلوم الانسانية، ،العدد :جامعة الكويت ( ، الدراسات الإعلاميةقصور النظرية في محمد بن سعود البشر ،   (1)



 Innovationsنظرية انتشار المستحدثات أو ما تسمى ايضا تنسب نظرية انتشار المبتكرات        

diffusion  روجــرز وشــوميكرإلى البــاحثين )Rogers & Shoamaker( حيــث يؤكــدان مــن ،
خــلال نموذجهمــا النظــري فكــرة توضــح عمليــة انتشــار المســتحدثات داخــل النظــام الاجتمــاعي ، حيــث 

أن إلى ن ويـــذهب الباحثـــا.شـــار الرســـائل الاتصـــالية وتأثيرهـــايعـــد هـــذا الاجتهـــاد إســـهاما كبـــيرا لفهـــم انت
ة المحيطة đـا انتشار المبتكرات يتم حين تنتشر فكرة أو شيء معين من نقطة الأصل إلى المناطق الجغرافي

 .(1)  أو من شخص لآخر خلال منطقة واحدة 
ففكــرة .والابتكــار هــو أي فكــرة جديــدة ، أو أســلوب ، أو نمــط جديــد يــتم اســتخدامه في الحيــاة      

الهاتف المحمول ، كل ذلك يعتـبر :إدخال أساليب جديدة في الزراعة أو استحداث وسيلة اتصالية مثل 
 قبل، من الفرد يدركها يكن لم جديدة فكرة من انطلاقا المستحدثة الأفكار تنتجوأيضا .(2)ابتكارا 

 التغـير أسـاس يمثـل إليـه بالنسـبة جديـدا موضـوعا المسـتحدثة الأفكـار وتطـور نشـر أن روجـرز ويـرى
  (3).المستحدثات هذه تجاه الفرد فعل ردود كانت مهما ، الاجتماعي

 ،صاحب هذه النظرية أن نظرية انتشار المستحدثات تعتمـد علـى أسـس اتصـالية )Rogers(يرى كما
فانتشار المستحدثات مـن الأفكـار والتكنولوجيـا بـين الأفـراد يـتم مـن خـلال الحمـلات الإعلاميـة إضـافة 

نشـر هـذه الأفكـار والمسـتحدثات ، وصـحيح أن تطبيـق هـذه  يسـاهم في الـذي الشخصيإلى الاتصال 
جـــال الزراعـــة đـــدف تقيـــيم وتطـــوير الخـــدمات بمتـــه ارتـــبط باĐتمعـــات الريفيـــة لا ســـيما بداي النظريـــة في

، أي أن هذه النظريـة حظيـت    الولايات المتحدة الأمريكية الزراعية وتطوير سبل الاتصال بالمزارعين في
   .(4) ريكافى أمباهتمام العديد من الدراسات والتطبيقات البحثية فى مجال الإعلام 

العمليـة العقليـة الـتي يمـر خلالهـا : "عملية تبني المستحدثات بوجه عـام بأĔـا  روجرزيعرف كما 
وقد جـاء  "الفرد من وقت سماعه أو علمه بالفكرة أو الابتكار حتى ينتهي به الأمر إلى أن يتبناها 

لعناصـر عمليـة تـدفق المعلومـات الخاصـة بالابتكـار مـن نمـوذج  روجـرز و شـوميكراقتباس الباحثـان 
      .دفيد بيرلو

                                                             
  .255،ص )1998المصرية اللبنانية ،  الدار :القاهرة(، الاتصال ونظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي ، ليلى حسين السيد ،   (1)
  .، نفس الصفحة سابقالرجع الم  (2)

  .47،ص ) 2007، التوزيع و للنشر الفكر دار :مصر(، الإلكترونية الصحافة ، أمين الواحد عبد رضا(3) 
(4 ) Thomas w. Valente & Johns Hopkins, Diffusion of innovations and policy Decision making, (Journal of 
Communication, Vol. 43. Winter 1993), P30  
 



 منتظمـة عمليـة يعـد الـذي الاجتمـاعي التغـير علـى المسـتحدثة الأفكـار نيوتبـ نشـر يعتمـدو    
 (1):مراحل بثلاثة العملية هذه وتمر ، اĐتمع في الفرد وظائف تغيير في مباشرة بطريقة تساهم

 اتصال وسائل تشمل قد اĐتمع في جديدة أشياء بظهور المرحلة هذه تتميز : الأولى المرحلة -
 . عامة بصفة الرقمية الاتصال ووسائل ، الانترنيت مثل مختلفة
 في "تالمسـتحدثا " الجديـدة الأشـياء هـذه انتشـار بدايـة المرحلـة هذه وتعرف : الثانية المرحلة -

 . الأشياء لهذه اĐتمع أفراد إدراك وبداية الاجتماعي، الوسط
 الأمـر ويتعلـق ، الاجتماعيـة التغـيرات حـدوث المرحلـة هـذه خـلال يتحـدد : الثالثـة المرحلـة -

 تكـون الـتي الاجتمـاعي التغـير ، نتـائج يـبروز وذلـك المسـتحدثات لهـذه اĐتمـع أفـراد قابليـة بمـدى
 النتـائج وكـذا ، عدمـه مـن الاجتمـاعي البنـاء في الجديـد إدراك علـى تعتمـد أي ظـاهرة أو كامنـة

 إلى بالإضافة للمستحدث، رفضهم أو اĐتمع أفراد قابلية عن تنجم التي الوظيفية غير أو الوظيفية
                                                                                                                             . مباشرة غير أو مباشرة تكون والتي الاجتماعي التغير عن تعبر التي الاستجابة نتائج

المبتكـرات ، في  ويفترض النموذج أن قنوات وسائل الإعلام تكـون أكثـر فعاليـة في زيـادة المعرفـة حـول  
ويـرى   .حين تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حول الابتكـار الجديـد 

الباحثان أن ليست كل الأفكار الجديدة والمستحدثات متكافئة من حيث أوجه انتشارها كوĔـا ليسـت 
ئص الــــتي تم قائمــــة مــــن الخصــــا روجــــرز وشــــوميكرمتشــــاđة في الخصــــائص والصــــفات ، وقــــد عــــرض 

الزراعـــة ، الطـــب ، والتعلـــيم والتســـويق وغيرهـــا وتشـــمل : اســـتنباطها مـــن دراســـات عديـــدة في ميـــادين 
   :(1)مايلي
 الميزة النسبية (*) :Relative Advantage  

درجــــة تفوقهــــا علـــى غيرهــــا مــــن : "  يعـــرف روجــــرز الفكــــرة الحديثـــة أو الأســــلوب المســــتحدث بأĔـــا   
، ويقصــد بــالميزة النســبية عــادة مــدى الفائــدة الاقتصــادية الــتي تعــود đــا "الأفكــار أو الأســاليب الســابقة 

 .على الشخص الذي يتبنى الفكرة أو الأسلوب الجديد
                                                             
(1) ) JEAN MEUNIER - PIERRE, Introduction aux théories de la communication , ( Bruxelles:  BOEK 
Université,2éme édition, 2004),  P 92. 
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   :جاءت الخصائص مذكورة أیضا بالمرجع التالي   (*)
 Pascal Chabaud , Medias pouvoirs et société , ellipses , 2dition marketing, S.A 2002 P 55g 

  
  



 الملائمة :  
  " .درجة التوافق الفكرة مع القيم السائدة لدى من يتبنوها ، وتجارđم الخاصة بذلك : "يقصد đا  

هذا التوافق من شانه أن يزود من يتبنى الفكرة بقسط أكبر من الطمأنينة والأمان ، كما انه يجعل تلك 
 التي للحاجات همتملاء ومدى للمستحدث الفرد بإدراك وتتعلق .الفكرة أسهل فهما بالنسبة له 

 التي السابقة والأفكار الخبرات مع المستحدث انسجام درجة قياس إلى إضافة تحقيقها، إلى يسعى
 مع المستحدثات توافق عدم حالة في أنه إلى الباحثون يشير الصدد هذا وفي الفرد، đا يتمتع

 وفي ، اĐتمع أفراد لدى وسهلا واسعا رواحا تلقي أن يمكن لا ، السابقة والمعتقدات الأفكار
  (2).الاجتماعية القيم منظومة تغيير الأمر يتطلب الحالة هذه
 درجة التعقيد  :  

،وقد لوحظ أن بعض الأفكار "درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهم والاستخدام : "يقصد đا   
درجة القبول المستحدثة أكثر وضوحا وأيسر استعمالا من بعض الأفكار الأخرى ،وان هذا يرتبط ب

 لدى سواء بالتعقيد المستحدثة الأفكار انتشار عملية تتسم و.أفراد اĐتمع لها وانتشارها بينهم 
 ، المستحدث انتشار صعوبة أو سهولة في العامل هذا ويتحكم نفسه، المستحدث أو ، المستخدم

 أسرع استخدامها كان كلما ، ومثيرة سهلة المستحدث وإدراك فهم عملية كانت كلما بحيث
 استخدام أن حيث التعليمي والمستوى السن بمتغيرات التعقيد عنصر ويرتبط. صحيح والعكس

 الفرد بقدرات الاستيعاب سرعة تتعلق كما ، أخرى إلى عمرية فئة من يتباين الوسائط الرقمية 
   .الحديثة التكنولوجيا أفرزēا التي بالمتغيرات وإلمامه إطلاعه وسعة والثقافية التعليمية
 (1)القابلية للتقسيم و التجزئة :  

بعــض الأفكــار والأســاليب المســتحدثة يمكــن تقســيمها وتجربتهــا مجــزأة ، وكلمــا نجــح الفــرد في تجربــة جــزء 
وقــد .وبعــض الأفكــار والأســاليب الأخــرى تكــون غــير قابلــة للتجزئــة . ينتقــل بســهولة إلى أجــزاء تاليــة 

والأســاليب المســتحدثة الـــتي يمكــن تجربتهــا مجــزاة تكــون علــى العمـــوم أن الأفكــار " روجــرز "اســتخلص 
 .أسرع في التبني للأفراد واĐتمعات من الأفكار والأساليب التي لا يمكن تجزئتها 

 قابلية التداول :  

                                                             
(2) PASCAL Chabaud , Op , Cit , P 57 . 
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وقـد لـوحظ أنـه كلمـا  ". سهولة نشر وتداول الفكرة أو الأساليب المستحدثة بين الأفـراد : " يقصد đا 
ائج المترتبــة علــى تبــني الفكــرة واضــحة جليــة للعيــان ، كلمــا كــان قبــول الآخــرين وتبنــيهم لهــا كانــت النتــ

  .سهلا ميسورا 
من جهة أخرى مراحل عملية تبـني الأفكـار والأسـاليب الحديثـة حيـث يقـول أĔـا روجرز ويحدد         

  : (2)تمر بخمس مراحل رئيسية حسب الترتيب التالي
 Awarness stage :بالفكرة مرحلة الوعي أولا ،

في هــذه المرحلــة يســمع الفــرد  أو يعلــم بــالفكرة الجديــدة لأول مــرة ، ولا يســتطيع أحــد الجــزم بمــا إذا  
كـان هــذا الــوعي يـأتي عفويــا أو مقصــودا ويتفــق العلمـاء علــى أن أهميــة هـذه المرحلــة تتركــز في كوĔــا 

قيـاس درجـة  مفتاح الطريق إلى سلسلة المراحل التالية في عملية التبني حيث ستحرص الدراسة علـى
وعـــي أفـــراد العينـــة مـــن القـــائمين علـــى إخـــراج الـــبرامج التفاعليـــة  بالخـــدمات التفاعليـــة الـــتي تمنحهـــا 

والهـاتف النقــال مــن ) الــواب( الوسـائط التكنولوجيــة الرقميـة علــى غـرار الشــبكة العالميــة للمعلومـات 
  . خلال مجموعة الأسئلة التي تضمنها منشور أسئلة المقابلة 

  
  
  

 Intrest stage : مرحلة الاهتمامثانيا، 
في هـــذه المرحلـــة يتولـــد لـــدى الفـــرد رغبـــة في التعـــرف علـــى وقـــائع الفكـــرة ، والســـعي إلى مزيـــد مـــن     

المعلومات بشأĔا ، ويصبح الفرد أكثر ارتباطـا مـن الناحيـة النفسـية بـالفكرة أو الابتكـار عنـه في المرحلـة 
  .السابقة ، ولذلك فإن سلوكه يصبح هادفا بشكل قاطع 

م القــائمين علــى إخــراج الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل بالوســائط الرقميــة حيــث حاولنــا تحســس اهتمــا
الحديثــة مــن خــلال التوجــه إلى العينــة بأســئلة ēــدف غلــى معرفــة درجــة الاعتمــاد علــى بعــض الخــدمات 
التفاعليـــة الـــتي توفرهـــا المســـتحدثات التكنولوجيـــة الشـــبكية كالبريـــد الإلكـــتروني والمنـــديات النقـــاش وكـــذا 

  توصل الاجتماعي وخدمة البريد الفوري وأخرى  شبكات ال
  Evaluation stage: مرحلة التقييمثالثا،        
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في هذه المرحلة يزن الفرد ما تجمع لديـه مـن معرفـة ومعلومـات عـن الفكـرة المسـتحدثة أو الابتكـار، في           
، وينتهــي بــه الأمـــر إلى أن  ضــوء موقفــه وســلوكه والأحــوال الســائدة في الحاضــر ، ومــا يتوقعــه مســتقبلا

  يقرر إما رفض الفكرة أو إخضاعها للتجريب العملي 
  Trial  stage    :مرحلة التجريب  رابعا، 

علــى ســبيل التجربــة  –كلمــا كــان ذلــك ممكنــا –يســتخدم الفــرد الفكــرة المســتحدثة علــى نطــاق ضــيق  
لكي يحدد فائدēا في نطاق ظروفه الخاصة ، فإذا ما اقتنع  بفائدēا فإنه يقـرر أن يتبناهـا ويطبقهـا علـى  

  . أما إذا لم يقتنع بجدواها فإنه يقرر رفضها.نطاق واسع 
  Adoption stage: مرحلة التبنيخامسا ، 

انتهـى إلى قـرار بتبـني الفكـرة المسـتحدثة بعـد ان تتميز هذه المرحلة بالثبـات النسـبي ، فـالفرد قـد 
  .اقتنع بجدواها وفوائدها 

        
  
  
  
  
 : نذكر المستحدثات استخدام إلى بالفرد تدفع التي الأسباب بين منو 

 : الاستخدام على القدرة في الثقة *
 اسـتخدام علـى بالقـدرة المتعلـق الجانـب في خاصـة المسـتحدثات تبـني علـى الفـرد ثقـة تـؤثرإذ  

 الاهتمـام بمـرحلتي العامـل هـذا ويتعلـق ، الاسـتخدام عمليـة بعـد الإشـباع وتحقيـق ، المسـتحدث
 . المستحدث مع التلاؤم على قدرته مدى حول تساؤل حالة في الفرد يكون أين ، والتقييم

 : الوقتية الدوافع *
 الحيـاة أو اĐتمـع، في تظهـر الـتي الجديـدة الأشـياء تبـني في كبـيرة بنسـبة النفسـي العامـل يسـاهم 

 . الجديدة والمواقف والآراء كالأفكار معنوية سلعا أو ، مادية سلعا تكون قد والتي العامة،
 الكترونيـة ومـواد انترنيـت مـن ، التكنولـوجي للغزو تعرضت التي اĐتمعات داخل جليا ذلك ويبدو

 ).المضغوطة الأقراص ، المحمول الكومبيوتر النقال، الهاتف(



 العمل ومكان الأسرة من انطلاقا الوسائل هذه استخدم من أول يكون أن إلى الفرد يسعى حيث
 أخرى مستحدثات عن للبحث جديدة بادرة رمزية قيمة يمثل الذي التبني هذا ويمثل ، اĐتمع إلى

 .تطورا أكثر
 : والمعتقدات القيم *

 معيـارالا تمثـل كمـا ، وكهلسـ خلالهـا مـن يقـاس الـتي المقـاييس أهـم الفـرد ومعتقـدات قـيم تشـكل
 اĐتمـع، في المسـتحدثات انتشـار في الفرديـة القـيم وتـتحكم ، اĐتمـع في الأفـراد سلوكيات لدراسة
 حائـل إلى تتحـول وقـد ، انتشاره وسرعة المستحدث لظهور مساعدا عاملا تكون أن يمكن حيث

 الجانـب هـذا تناولت التي الدراسات مختلف أثبتت وقد المستحدثات تطور وجه في يقف عائق أو
 المعايير تتضمن بحيث والحداثة، التقليد بين نموذجي مقياس في تندرج الاجتماعية القيم منظومة أن

 اĐتمعـات đـا تتصـف أصـبحت والـتي والتجديـد والتطـور بـالتغير تـرتبط جديـدة مفـاهيم الحديثـة
 عـن فضـلا ، الحديثـة التكنولوجيـا مـع التعامـل في الإيجابيـة مـن نـوع إلى يـدفع مـا وهـو ، الحديثـة
  . اĐتمع إلى الجديدة ألأفكار ودخول الخارجي المحيط على الانفتاح سهولة

ضـــوء  تعتـــبر نظريـــة انتشـــار المســـتحدثات تبـــنى الأفـــراد للجديـــد مـــن الأفكـــار والتكنولوجيـــا فيكمـــا 
جماعــات  مجموعــة مــن العوامــل أهمهــا العوامــل الاجتماعيــة وتشــمل نــوع اĐتمــع ، تــأثير الأســرة، وتــأثير

ــــأثير الســــن  فيالأصــــدقاء والعضــــوية  ــــة وتشــــمل ت ــــات أو المنظمــــات ، والعوامــــل الديموغرافي إحــــدى الهيئ
والاتجاهــات علــى عمليــة ، والعوامــل الثقافيــة وتشــمل تــأثير القــيم  الاقتصــاديوالتعلــيم والنــوع والمســتوى 

ــــــني ، وعوامــــــل أخــــــرى تتصــــــل بخصــــــائص الفكــــــرة أو المســــــتحدث وتشــــــمل التكلفــــــة الاقتصــــــادية  التب
  . )1(سماته من حيث البساطة والتعقيد ، وقابلية المستحدث للتجريبو للمستحدث، 

وقـــــد جـــــاء اعتمادنـــــا لهـــــذا المـــــدخل النظـــــري في ســـــياق  معرفـــــة معـــــدل انتشـــــار المســـــتحدثات         
كنولوجيــة التفاعليــة والمحــددة  بخــدمات الوســائط الرقميــة الحديثــة  كالهــاتف المحمــول وشــبكة الإنترنــت الت

وفضاءاēا التفاعلية على غرار الشبكات الاجتماعية للتواصل ، منتـديات النقـاش الافتراضـية وخـدمات 
النظـــام الإعلامـــي الحــوار التفـــاعلي والتواصـــل عـــبر المـــدونات النصـــية والصــوتية وأخـــرى ، بإحـــدى فـــروع 

الجزائـري و المتمثــل بمؤسسـة الإذاعــة  مــن ولايـة جيجــل كنمـوذج توضــيحي ولأجــل تسـليط الضــوء علــى 

                                                             
رسالة ماجستير غـير منشـورة ، كليـة الإعـلام اĐتمعات الريفية،  فينشر الأفكار المزرعية المستحدثة  في الشخصيدور الاتصال سامية سليمان رزق ، )  1(
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عملية تبني بعض الخدمات التفاعلية للوسائط الاتصالية الحديثة من طـرف الفـاعلين مـن القـائمين علـى 
توى التبني الموجود وأنماطـه إلى إعداد وإخراج البرامج الإذاعية بمحطة جيجل المحلية فضلا عن قياس مس

  . جانب تحديد العوامل المتحكمة في درجة التبني الموجودة لدى أفراد عينة الدراسة 
  

             
  
  
  
  
  
  

  ةنظرية الحتمـية التكنولوجــي:المطلب الثاني  
Technological Determinism 

من منطلق ما أكدتـه الدراسـات والبحـوث   الحتمية التكنولوجية نظرية دخل لم نايندرج اعتماد          
حـول الاتجــاه العلمـي الــذي اشـتغل رواده علــى تبيــان العلاقـة الموجــودة بـين مــا يصـطلح عليــه تكنولوجيــا 

تحديـــــدا و اĐتمـــــع، والــــتي تنســـــب إلى كـــــل مـــــن   communication thecnologiesالاتصــــال     
Harold Inns, Walter Ong   و , Marshall McLuhan ا الأخــير الــذي اســتطاع توضــيح هــذ

الفكـرة المحوريـة لهــذه المدرسـة العلميــة أكثـر  فــبرزت إسـهاماته التحليليـة بصــورة جليـة حــول مبـدأ الحتميــة 
  .التكنولوجية 

إذ يعــزى عمومــا لهــذه المدرســة العلميــة فضــل التحليــل الكمــي والكيفــي لعلاقــة تكنولوجيــا الاتصــال     
اĐتمــع كنتــاج لعمليــات إنتــاج وتخــزين وتشــكيل وتمثيــل المعلومــات ،  بــاĐتمع حيــث ينظــر علماؤهــا إلى

والأهـــم مـــن ذلـــك أن هـــذه المدرســـة تـــربط بـــين تطـــور نمـــط تكنولوجيـــا الاتصـــال الســـائدة ونمـــط اĐتمـــع 
فالكتابـة كـنمط للاتصـال أوجـدت مجتمعـا يختلـف في أسـلوب تفكـيره ورؤيتـه للحيـاة عـن ذلــك .السـائد 

الاتصال الشفهي ، بل أن الكتابة على الحجر والنحت على المعابد وغيرهـا  اĐتمع الذي عاش في ظل



وكـــان .مـــن الأســـاليب التقليديـــة للاتصـــال قـــد أوجـــدت مجتمعـــات تختلـــف كليـــة عـــن اĐتمـــع المعاصـــر 
  .(1)أسلوب الاتصال من وجهة نظر هذه المدرسة العلمية هو العامل الحاكم لمستوى تطور اĐتمع 

طلــق نتفـق والاتجــاه العلمـي الســابق في أن تكنولوجيـا الاتصــال الحديثـة اســتطاعت أن ومـن هـذا المن     
تفـرز متغــيرات جديــدة تختلـف تمامــا عمــا كـان موجــودا ســابقا، غــير أننـا قــد نختلــف مـع وجهــة نظــر هــذا 
ـــــدائل  ـــــدة قـــــدرēا علـــــى إزاحـــــة الب الاتجـــــاه الـــــذي يؤكـــــد أن الســـــمة المميـــــزة لتكنولوجيـــــا الاتصـــــال الجدي

  .(2)وجية السابقة عليها من الميدان ، بما يمكنها من تدمير ما هو متاح من تكنولوجيا قديمة التكنول
ــــذي يدعمــــه الباحــــث  عنــــدما شــــرع في الحــــديث ومنــــذ ســــنوات  فيــــدلرونســــتند في ذلــــك إلى الــــرأي ال

التســعينيات عــن عمليــة التغــير الجــذري الــتي تــتم لوســائل الإعــلام التقليدية،كوســائط تكنولوجيــة ســابقة 
وأنمـــاط اتصـــالية جماهيريــــة أوجـــدت مجتمعــــات إعلاميـــة اصـــطلح عليهــــا خـــلال أدبيــــات علـــوم الإعــــلام 

امـــل الحاصــــل والــــذي يحـــدده وفــــق خمســــة ، للدلالـــة علــــى التحــــول الك"الجمهــــور:" والاتصـــال تســــمية 
ذري الجــتغــير وثانيهــا ال شــترك للأشــكال الإعلاميـة القديمــة والجديــدة،المتطــور التعــايش و المبـادىء أولهــا  

انتشـــــار الســـــمات الســـــائدة في أمـــــا ثالثـــــا ف تـــــدرج للأشـــــكال الإعلاميـــــة مـــــن القديمـــــة إلى الجديـــــدة  ،الم
بقــاء أشــكال إعلاميــة ومؤسســات في بيئــات ورابعــا  عض،الأشــكال الإعلاميــة المختلفــة بــين بعضــها الــب

  .ظهور الاستحقاقات والحاجات الموضوعية لتبني أجهزة الإعلام الجديدة أخيرا متغيرة  و 

 ،وذلـك والاتصـال الإعـلام علـوم أدبيـات في مهمـا جانبـا تمثـل "التكنولوجيـا – الوسـيلة" دراسـةف    
 الاتصـال يـتم لا أساسـي مكـون "الوسـيلة "أن للاتصـال الأولي الكلاسـيكية النمـاذج طرحـت أن منـذ
 علـى التـأثير في بالوسـيلة الخاصـة ماتالسـ مـع تتفاعـل الرسـالة أن الاتصـال علمـاء ، واعتـبرĔـادو 

حيـث   الأفـراد علـى الوسـيلة بتـأثير تنبئـوا الـذين الأوائـل البـاحثين مـن "ماكلوهان مارشال" المتلقي،وكان
ـــا الوســـائل لإأن مضـــمون وســـائل ا كلوهـــانما يقـــول  عـــلام لا يمكـــن النظـــر إليـــه مســـتقلا عـــن تكنولوجي

فالكيفيـة الـتي تعـرض đـا المؤسسـات الإعلاميـة الموضـوعات ، والجمهـور الـذي توجـه .الإعلاميـة نفسـها 
  .(1)له رسالتها ، يؤثران على ما تقوله تلك الوسائل 

" مارشـال ماكلوهـان"ه التصنيف الذي اعتمـد ونحرص على توظيف المدخل التكنولوجي من منطلق   
لوســائل الإعـــلام ضـــمن صـــنفي البــارد والســـاخن علـــى اعتبـــار أن درجـــة التفاعــل ومـــا يترتـــب عنهـــا مـــن 

ولعـــل . مشـــاركة للجمهـــور في إتمـــام الرســـالة الاتصـــالية هـــي المحـــدد النهـــائي لتصـــنيف الوســـيلة الإعلاميـــة
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أربعـــين عامـــا، مـــا تـــزال حـــتى اليـــوم أكثـــر أزيـــد مـــن قبـــل نحـــو  الـــتي ظهـــرت جيـــةو الحتميـــة التكنولنظريـــة 
من منطلق تأكيدها علـى  النظريات الإعلامية انتشاراً ووضوحاً في الربط بين الرسالة والوسيلة الإعلامية

أهميــة الوســـيلة الاتصــالية ودورهـــا المــؤثر والرئيســـي في عمليـــة الاتصــال الجماهيريـــة، والتأكيــد علـــى أهميـــة 
عبــارة عــن تصــورات  حيــث تعــد نظريــة الحتميــة التكنولوجيــة تحديــد نوعيــة الاتصــال وتأثيره،الوســيلة في 

نظريـــة لتطـــوير وســــائل الاتصـــال وتأثيراēـــا علــــى اĐتمعـــات الحديثــــة وتعتمـــد هـــذه النظريــــة علـــى ثلاثــــة 
   : (2) افتراضات أساسية هي

    وسائل الاتصال هي امتداد لحواس الإنسان :أولا 
   الوسيلة هي الرسالة  : ثانيا 

   وسائل الاتصال الباردة والساخنة: ثالثا

ويوضـــح أن ) الوســـيلة هـــي الرســـالةأن (إلى اعتبـــار  ماكلوهـــانأمـــا عـــن ملخـــص النظريـــة فيـــذهب      
مضــمون وســائل الأعــلام لا يمكــن النظــر إليــة مســتقلاً عــن تقنيــات الوســائل الإعلاميــة فالموضــوعات، 

علام التي لك الوسائل، ولكن طبيعة وسائل الإمضموĔا، يؤثران على ما تقوله توالجمهور التي توجه له 
ويبـين ماكلوهـان أن وســائل  يتصـل đـا الإنسـان تشـكل اĐتمعـات أكثـر مــا يشـكلها مضـمون الاتصـال

الأعــــلام الــــتي يســـــتخدمها اĐتمــــع أو يضــــطر إلى اســـــتخدامها ســــتحدد طبيعــــة اĐتمـــــع وكيــــف يعـــــالج 
لطريقــة الــتي يفكــر đــا النــاس امتــداد للإنســان، تشــكل ظروفــاً وتــؤثر علــى ا هــيمشــاكله، وأي وســيلة، 

   .(1)  ون وفقا لهاملويع

وسائل الاتصال هي امتـداد لحـواس  :" الذي ينص على أنفي سياق الفرض الأول من النظرية و      
أن النـــاس يتكيفـــون مـــع ظـــروف البيئـــة في كـــل عصـــر مـــن ) مارشـــال ماكلوهـــان (ى أر وقـــد ، "الإنســـان

فطريقــة عــرض  .خــلال اســتخدام حــواس معينــة ذات صــلة وثيقــة بنــوع الوســيلة الاتصــالية المســتخدمة 
وســــائل الاتصــــال للموضــــوعات ، وطبيعــــة الجمهــــور الــــذي يتوجــــه إليــــه ، تــــؤثران علــــى مضــــمون تلــــك 

وطبيعة وسائل الاتصـال الـتي تسـود في فـترة مـن الفـترات هـي الـتي تكـون اĐتمعـات أكثـر ممـا . الوسائل 
ــــــةالحتميــــــة التك(فيمــــــا يســــــميه ) ماكلوهــــــان(يكــــــون مضــــــمون الرســــــائل الاتصــــــالية ، ويعتقــــــد  ) نولوجي

Technological determinism  أن المخترعـات التكنولوجيـة المهمـة هـي الـتي تـؤثر علـى تكـوين
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(1)  Jerome agel ,marshal McLuhan :the medium is the message; an inventory of effect,(U.S.A: gingko 
press,1967),p10 



كلوهـــان أن التحـــول الأساســـي في الاتصـــال التكنولـــوجي يجعـــل التحـــولات ا يـــري مكمـــا   .اĐتمعـــات 
. أيضــاً الكــبرى تبــدأ لــدى الشــعوب ، لــيس فقــط في التنظــيم الاجتمــاعي ، وإنمــا في الحــواس الإنســانية 

وبــدون فهــم الأســلوب الــذي تعمــل بمقتضــاه وســائل الإعــلام ، لــن نســتطيع فهــم التغــيرات الاجتماعيــة 
والثقافية التي تطرأ على اĐتمعات ، فأي وسيلة جديدة هي امتداد للإنسـان، تـؤثر علـى طريقـة تفكـيره 

لحاســـبة تـــوفر الجهـــد العقلـــي تمـــد أعيننـــا والميكرفـــون يمـــد أسماعنـــا ، والآلات اTV وســـلوكه ، فكـــاميرا الــــ 
 .(1)وتؤدي إلى امتداد الوعي 

، أو مــا يســميه الإدراك الحســي ن وســائل الاتصــال غــيرت في توزيــع لى أماكلوهــان إ يــذهبو 
امتداد أي حاسة يعدل مـن طريقـة تفكيرنـا وتصـرفاتنا ، وأن " نسب استخدام الحواس" :)ماكلوهان(

الصـدد سـنحرص خـلال دراســتنا علـى تبيـان مسـتوى إدراك الفــرد وفي هــذا . وإدراكنـا للعـالم مـن حولنـا 
القــائم علــى إعــداد الصــيغة الشــكلية النهائيــة للبرنــامج الإذاعــي التفــاعلي والــتي تتحــدد بمرحلــة الإخــراج 
الفــني ، للوســائط التكنولوجيــة الرقميــة وفي مقــدمتها وســيلة الإنترنــت  وكيــف عــدل هــذا الوســيط الــذي 

الإعلاميـــة الجديـــدة مـــن تصـــورات المخـــرج الإذاعـــي للبرنـــامج التفــــاعلي  بـــات يصـــنف ضـــمن الوســـائط
وإدراكه  لخيارات التكنولوجيـة الرقميـة الشـبكية مـن جهـة و اسـتيعابه لاحتياجـات الجمهـور المسـتمع في 

  .الزمن الرقمي والذي يتوجه إليه من خلال هذه النوعية من البرامج  من جهة أخرى 

 "       الشـهيرة بالعبـارة الإنجليزيـة، ن الوسـيلة هـي الرسـالةأئـل بـاالقأما ووفقا للفرض الثاني    
the medium is the message  "، ا هــو المهــم بمعـني أن أيĔطبيعـة كـل وســيلة ، ولـيس مضـمو

أن الرســـالة الأساســـية في التلفزيـــون هـــو الـــــ ) ماكلوهــــان(يـــري فكمـــا  .الأســـاس في تشـــكيل اĐتمعـــات
 TV ، الأساســية في الكتــاب هــي المطبــوع ، فالمضــمون غــير مهــم وأن المهــم هـــو  أن الرســالة ونفســه

وعليــه يصــبح أمـــر الاهتمــام بطبيعــة الوســيط الـــذي يقــدم مــن خلالـــه .  (2) الوســيلة الــتي تنقــل المحتـــوى
المضمون الإعلامي في بالغ الأهمية فتقديم البرنـامج الإذاعـي التفـاعلي مـثلا قـد لا يصـبح لمضـمونه قيمـة 
حقيقيــة إذا مــا لم تمــنح الفرصــة أمــام الجمهــور للاتصــال عــبر وســائط التواصــل لإيصــال مشــاركاēم الــتي 

أ التفاعــل الــذي يقــوم عليــه البرنــامج بالأســاس ، وقــد يتجــرد مــن قيمتــه أكثــر إذا قــام تضـمن تحقيــق مبــد
مخــرج البرنــامج  بإقصــاء بعــض فضــاء التفاعــل أمــام الجمهــور أو المفاضــلة مــا بينهــا وتــرجيح الكفــة نحــو 
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 الوسائط التقليدية على حساب الوسائط التكنولوجية المسـتحدثة الـتي ينظـر إليهـا  ماكلوهـان في سـياق
مدخل الاتجاه العلمي المنسوب في غالـب المراجـع إليـه ،علـى أن أمـر اعتمادهـا بـات حتميـة تكنولوجيـة 

وفعاليتهــــا الوظيفيـــة في ســـياق مــــا يصـــطلح عليـــه بــــالزمن ) الإذاعـــة(يلزمهـــا نشـــاط المؤسســــة الإعلاميـــة 
  .الميدياتيكي و الذي يقومه معدل حضور  الفاعلين đا عبر الفضاء الشبكي 

أن بناء الوسيلة ذاēا مسئول عن نواحي القصور فيها و عن مقدرēا في توصـيل ) ماكلوهان(ح ويقتر    
ويبـدو ذلـك جليـا . المضمون ، إذ يرى أن هناك ، وسيلة أفضل من وسيلة أخـرى في إثـارة تجربـة معينـة 

ذاعيـة حـول إذا ما أخدنا موضوع البحث مثالا لفهم الفكرة المقترحة ،نجد أن تفاعل جمهـور الـبرامج الإ
والمفتوحـــة أمـــام مشـــاركات  ةالمواضـــيع الحياتيـــة الـــتي تطرحهـــا الـــبرامج  الإذاعيـــة ذات الصـــيغة والتشـــاركي

جمهــور المســتمعين عــبر وســيلة معينــة قـــد يكــون أفضــل مــن أخــرى ،لمــا قـــد تتــوفر عليــه كــل وســيلة مـــن 
ينمـا يبقـى الجـزء الأكـبر خصائص تجعلها الأفضل في إثارة نقاش وتواصل شرائح جمهور هذه البرامج ، ب

ههنا يقع علـى عـاتق القـائم بالاتصـال أو المخـرج المنفـد تحديـدا ،الـذي يتعـين عليـه مـنح فرصـة التواصـل 
عبر عديد الوسائط مع الحرص على تبني الوسائط التكنولوجية الحديثة من باب ما يقتضيه هذا الاتجـاه 

ر التقـني بالنسـبة للبنيـات الإعلاميـة عمومـا و في ظل التحدي الذي يفرضه العصر الرقمي والتطو العملي
  .المحطات الإذاعية التقليدية على وجه الخصوص 

تفيئتهـا وفـق  تمـتوحسب الفرض الأخـير لنظريـة الحتميـة التكنولوجيـة فـإن وسـائل الاتصـال  قـد        
وقـد ابتكـرت .التفاعـل درجـة علـى يعتمـد الفـرق أن ماكلوهـان يـرىإذ  ميكـانيزمي البـارد والسـاخن  ،

لوصــف بنــاء الوســيلة الاتصــالية ، أو التجربــة الــتي يــتم نقلهــا، وكلمــة " الســاخن"و"البــارد"مصــطلحات 
 الوسـطف. (1)في الماضـي " ساخن"تستخدم في وقتنا الحاضر لتعني ما ألفنا أن نطلق عليه كلمة " بارد"

 مسـتوى يتطلـب البـارد ينمعـ بوسـط المتعلقـة الوسـط ،بينمـا التفاعـل من أدنى مستوى يتطلب الساخن
هي الوسيلة التي لا تحافظ المدخل التكنولوجي أصبحت الوسيلة الساخنة وفق كما ، التفاعل من عاليا

تســتخدم  وســيلة ســاخنة الراديــو ويتفــق بــذلك علــى أن  الصــحيفة و علــى اســتخدام التــوازن في الحــواس 
 وسـطا الإذاعـة  يجعـل الـذي المعيـار هـذا إن وحاسـة واحـدة لا تحتـاج سـوى لقـدر بسـيط مـن الخيـال 

تقـدم  كمـا  .مسـتخدميها بـين والتفاعـل المشـاركة منخفضـة مـن درجـة تسـتدعىيجعلهـا   ، جـدا سـاخنا
ً (المعني  درجة عاليـة مـن الفرديـة وتحتـوي علـى الرتفعة و المدرجة وضوحها فضلا عن وجاهزاً ، ) مصطنعا

هــــي الــــتي تحــــافظ علــــى التــــوازن وتثــــير خيــــال الفــــرد  ف أمــــا الوســــيلة البــــاردة  .قــــدر كبــــير مــــن المعلومــــات 
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تنقـــل معلومـــات قليلـــة  منخفضـــة كمـــا أĔـــا  درجـــة وضـــوحها وتكـــون   باســـتمرار كـــالتلفزيون والســـينما 
وبــذلك فهــي تتطلــب درجــة عاليــة مــن  ((1)تــاج إلى جهــد مــن جانــب الجمهــور لاســتكمال التجربــة وتح

   .المشاركة والتفاعل بين مستخدميها 

الرسـائل الإذاعيـة كتجربـة سـاخنة الفرض الثالث مـن النظريـة التكنولوجيـة تصـنف  وحسب     
ة مـــن جانـــب تكــون درجـــة وضـــوحها مرتفعـــة فهـــي علـــى درجـــة مــن الفرديـــة ولا تحتـــاج إلى مســـاهمة كبـــير 

تقدمـــه الإذاعـــة ضـــئيلا  مســـاهمة الجمهـــور في إكمـــال مـــا اة حيـــث يصـــبح خلالهـــالمتلقـــي لتكملـــة التجربـــ
ظـــــر في هـــــذا الطـــــرح ومنـــــه الفـــــرض أصـــــبحت ضـــــرورة تحتمهـــــا المســـــتجدات في عـــــالم  ولعـــــل إعـــــادة الن.

التكنولوجيــا الاتصــالية في علاقتهــا بالخدمــة الإذاعيــة وطبيعــة مضــامينها فــالبرامج الإذاعيــة التفاعليـــة في 
مقدمــة الأمثلـــة التوضـــيحية لعـــدم نجاعـــة الطـــرح الســابق الـــذي يلغـــي دور المتلقـــي في اســـتكمال التجربـــة 

عية في الوقت الذي استطاع جمهـور هـذه الـبرامج الإذاعيـة تحديـدا أن يرتقـي عـن مسـتوى السـكون الإذا
وبلـوغ مسـتويات أرقـى تقـترب نحـو " couch potato ":الـذي نسـب لـه لسـنوات عديـدة وفـق تسـمية 

كمفهـوم أفرزتـه  Récepteur Actant Actif et Interactifتفاعـل المسـتقبل النشـط والفاعـل والممفهـوم 
هــو مــا يــدعونا .مســتجدات البيئــة التكنولوجيــة في الــزمن الرقمــي الــذي تتصــدر سماتــه خاصــية التفاعليــة 

إلى الحــديث وبكــل موضــوعية علميــة عــن فاعليــة الجمهــور المتلقــي كطــرف رئــيس في العمليــة الاتصــالية 
الوســيلة الإذاعيــة عمومــا ومحــرك فاعــل في تحقيــق مبــدأ الــبرامج التشــاركية الحواريــة ومنــه إلى تعزيــز سياســة 

جمهورها المتلقي ضمن سـيرورة الاتصـال الحلقـي المتكـافئ  علىالتي ēدف إلى أن تكون أقرب ما يكون 
يتفق مع المفهوم الإنساني للاتصال الـذي يجعـل  الفرص في الطرح والنقاش والحوار وإبداء الرأي ،والذي

إلى جانــب ،نقــلا مــن طــرف إلى آخــرمــن عمليــة الاتصــال تفــاعلا بــين أطــراف متكافئــة أكثــر مــن كونــه 
  .التجسيد الفعلي لمبدأ ديمقراطية الاتصال 

 لأثـار السـيكولوجية أو الاجتماعيـة للجوانـب تحلـيلا يقـدم لم لوهـانماك أن مـن الـرغم علـى إن      
 الإنسـان،وكما في الفسـيولوجية ēـالتأثيرا مهمـة جوانـب عـن كشـف أنه ،إلا كترونيةالإل الأوساط هذه
 سـتكون الاليكترونيـة الشـبكات أن ،تصـور البشـرية للحـواس امتـداد هـي الاتصـال وسـائل كـل اعتـبر
 "ماكلوهـان" حـدس في سـابقة معلوماتيـة لفتـة هـذه ،و للإنسـان المركـزي العصـبي للنظـام امتـداد بمثابـة
 .الأبواب بداية التسعينيات  على الانترنيت كانت عندما
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 مـن نمطـا علينـا وتفـرض النفسـي محيطنـا في تعـديلا ،تحـدث ماكلوهـان نظـر وسـيلة،في كـلو         
 في بأنه المعاصر الإنسان ماكلوهان وصف وقد ندركها نكاد لا بكيفية يراقبنا الذي التفكير و التصور

 صـوت حـديثا أعـادت الـتي الاتصـالية للأنمـاط السـريع التغيـير مـع التكيـف علـى قـادر غـير صـدمة حالـة
 ويقـول العالميـة، القريـة أو القبليـة الوحـدة يشـبه ما إلى عالمنا وحولت التلفزيون وصورته الإذاعة الإنسان

 مـرات عـدة التـاريخ غـبر تغيرت الوسيلة هذه وأن وسيلة بواسطة الناس إلى يصل المحتوى أن لوهانماك
 كبـير اثـر لهـا وكـان إلا الوسـائل تغـيرت وكلمـا. الخ...، ،التلفـزة ،الراديـو ،الصـحافة،الطبـاع  اللسـان–

 كبيرة أداة إذا فالوسيلة الرسالة محتوى نع بغض النظر السلوك في جذرية تغييرات ووقعت اĐتمع على
 ،هـي الرسـالة هـي جديـدة تكـون عنـدما ،فالوسـيلة أوضـح بعبارة أو الوسيلة إلا ليست فالرسالة للتأثير

    .(1) جديدا سلوكا يسلك وتجعله اĐتمع  في تؤثر التي
 للفضاء كامتداد"، تمثل أصبحت الانترنيت أن في فيكمن النظرية لهذه الاجتماعي الجانب أما    

 البـث بـين الحـدود  جـوهره في يقـوم الـذي الجديـد التواصـلي النمـوذج داخلـه يتشـكل الـذي ، العمـومي
 في ممـثلا الجديـد التواصـلي النمـوذج ،ويقـوم وتلقيهـا الإعلاميـة الخطـب إنتـاج بـين ،أي والتلقـي

 أحـد الحـوار فضـاءات وتمثـل... العمـومي التواصـل في المشـاركة في الديمقراطيـة منطـق علـى "الانترنيت"
الفضـاءات   إلى نتطـرق جعلنـا مـا بالـذات ،وهـذا الشـبكة علـى الاليكـتروني الإعـلام خصـائص أهـم

 الاجتماعيـة الحتميـة نظريـة في الاجتمـاعي التقـني بعـدها في الانترنيـتالتفاعليـة الـتي تمنحهـا شـبكة 
  .ماكلوهان لمارشال
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يقـــدم الفصـــل الثالـــث مـــن القســـم النظـــري للدراســـة والـــذي عنونـــاه بالبـــث الإذاعـــي وخيـــارات        
التكنولوجيـة التفاعليــة مجموعــة مـن المعطيــات المســتقاة مـن الدراســات والبحــوث المشـتغلة في مجــال البــث 

م البـــث الإذاعـــي الإذاعــي خـــلال الـــزمن الرقمـــي خــلال المبحـــث الأول حيـــث جـــاء استخلاصــنا  لمفهـــو 
الرقمـي وخصائصــه التقنيــة فضــلا عــن الأنمــاط الرقميــة لهــذا النــوع مــن البــث ،والــتي توســع لــدى المســتمع 

حيـــث ينطلـــق . ذاعـــة مـــن جهـــة أخـــرى مــع بـــرامج الإ دائــرة اختيـــار نمـــط الاســـتماع مـــن جهـــة والتفاعـــل
ديــد المفهــوم الــذي بــات لصــيقا المبحــث الثــاني المتعلــق بالتفاعليــة الإذاعيــة وأبعادهــا التكنولوجيــة  مــن تح

بتكنولوجيـات الاتصـال الحديثـة إلى جانــب الأبعـاد المختلفـة لـه المظــاهر الاتصـالية الحديثـة وفي مقــدمتها 
خـدمات البــث الشــبكي وإضــافاēا في مجــال تعزيــز تفاعليــة المســتمع مــع القــائمين علــى الــبرامج الإذاعيــة 

  .المستهدفة له 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تطور البث الإذاعي الرقمي : المبحــث الأول                   



تعد الإذاعة الصوتية، الثورة الرابعة في عالم الاتصال بعـد ثـورات سـابقة لهـا واختراعـات عديـدة،          
كانــت بمثابــة المقدمــة الفعليــة الصــحيحة لظهورهــا وقـــد جمعــت بــين هــذه التطــورات في جوانــب وســـيلة 

  .   المتعددةالراديو 
فالإذاعــة المســموعة نتــاج جهــود العديــد مــن العلمــاء والفنيــين بدايــة مــن اخــتراع التلغــراف علــى يــد     

م، مــرورا إلى اكتشــاف 1787ســنة " جــراهم بــل"م، والهــاتف علــى يــد 1735عــام " صــامويل مــورس"
 أن تمكــن م، إلى1765عــام " جــيمس ماكســويل"الكهرومغناطيســية وكــذا  الموجــات القصــيرة علــى يــد 

م مـن اكتشـاف الراديـو لكـن الإذاعـة الصـوتية لم تصـبح حقيقـة واقعـة 1896عام " جوجليمو ماركوني"
، وتعتبر الولايات المتحدة أول دولة تجري تجارđا في هذا اĐال، وقد تبعتها كـل مـن 1920إلا في عام 

ول العربيــة الإذاعــة وكانــت أول بريطانيــا وفرنســا وألمانيــا وغيرهــا مــن الــدول، وغــير بعيــد عنهــا عرفــت الــد
  .(1)   م ليتوالى انتشارها بباقي الدول العربية والعالم1925محطة إذاعية عربية بمصر العام 

ـــا  غـــير أن  الســـنوات الأخـــيرة الماضـــية شـــهدت نشـــاطا واســـعا في مجـــال معالجـــة الإشـــارة المســـموعة رقمي
وعليـه فقـد تطلـب  فهـم عمليـة  (2)دēـا وكذلك تنوعت وتطـورت أسـاليب تخزينهـا ومـن ثم الارتقـاء بجو 

تقنية البث الرقمي في مجال الإذاعة في إطار التطورات التكنولوجية التي لحقت بوسائل الاتصال عمومـا 
فهــم تطــور آليــات التفاعــل مــع جمهــور وســـائل الإعــلام والحــرص بصــفة مســتمرة علــى تقــديم خـــدمات 

 . (3)   إعلامية متميزة
  
  
 
  
  
  
 

 مفهوم البث الإذاعي الرقمي: المطلب الأول

                                                             
(1) ) Brian Winston ,Media technology and society: a history from the telegraph to the internet,(London, 
routledge ,1988) , p 67. 

  .117، ص ) 2009،السنة  02العدد ،الإذاعات العربية مجلة : تونس ( ، تطور تكنولوجيا رقمنة  الإشارة المسموعةرقية مصطفى كامل ، (2)  
  . 51، مرجع سابق ، ص  الإذاعات الرقمية عبر الأقمار الصناعيةحسن عماد مكاوي ،  (3)



 Digital Audio(يعــــــــرف البــــــــث الإذاعــــــــي الرقمــــــــي في اللغــــــــة الإنجليزيــــــــة ب         

Broadcasting( ـــــــة أحـــــــرف متفـــــــق عليهـــــــا هـــــــي DAB"  (1)"،ويختصـــــــر بثلاث
، يعتمـــــــد بالأســـــــاس  

تمـنح التكنولوجيا الحديثة التي تمنح تحسـنا و نقـاوة في الصـوت بدرجـة صـوت الأقـراص المضـغوطة ، كمـا 
التقنية الجديدة للبث الإذاعي فرصة نقل وبث النصوص والمعلومـات الخدماتيـة فضـلا عـن تلـك المتعلقـة 

وهــي الخدمــة الإذاعيــة الــتي تمــنح الفرصــة للمســتمعين باســتثمار الاســتماع .. بمضــامين الــبرامج الإذاعيــة
      . (2)وفق النمط الرقمي

ي بواســطة ائـتلاف مـن الإذاعــات والمطـورين ، وهـو النــوع وقـد تم تطـوير البــث الإذاعـي الرقمـ           
المطبـق في عــدد كبــير مــن البلــدان باســتثناء الولايـات المتحــدة ، ويمكــن لراديــو الرقمــي اعتمــاد تكنولوجيــا 

وقد كان تعبير البث الإذاعي الرقمي يسـتخدم للإشـارة إلى تكنولوجيـا البـث .. النقل بالبث  والبايت  
ــــار إيروكــــا الإذاعــــي الرقمــــي وإلى ــــة الخاصــــة بــــه خصوصــــا معي الخــــاص đــــذه  147 المعــــايير التكنولوجي

التكنولوجيــا وقــد تم الاتفــاق علــى توحيــد قيــاس البــث الإذاعــي الرقمــي بواســطة منتــدى البــث الإذاعــي 
بلدا ماعدا الولايات المتحـدة  30الذي يمثل أكثر من   www.worlddab.or (3) : الرقمي العالمي 

،   (4)فقـــد اختـــارت لجنـــة الاتصـــالات الأمريكيـــة نظامـــا يطلـــق عليـــه راديـــو أتـــش دي أو نظـــام أي بـــوك
 مشـروع البـث الصــوتي الرقمـي المعـروف بتسـمية و . كمعيـار خـاص يـتم تطبيقـه في الولايـات المتحـدة 

 باسـتخدام التشـكيل بتكنولوجيـا الرقميـة الصـوتية الإشـارة لبـث صـمم أوروبي نظـام وه147 إيروكـا
 :أي (COFDM)ب   يعرف فيما الحاملة من الترددات العديد

Coded – Orthogonal – Frequency  بـالحيز الـترددى المعـروف الحيـز في النظـام هـذا يعمـل 
ً  العالية الترددات من حيز الثالث الفرعي ً  يعمل كماميغاهرتز،   240إلى  174 جدا  في الحيز أيضا
في المدى الممتد مـن  L– Band)وأيضا في الحيز    " Band III VHF "،  باسم المعروف الترددى

 الصوت جودة تقارب بجودة رقمية صوتية خدمة النظام يوفرحيث . ميغاهرتز1492إلى    1452
 Bit) إلى  الرقميـة الإشـارة نبضـات معـدل فيهـا يصـل الـتي المضـغوطة الأقـراص علـى المسـجل

Rate)256.إلىKbpsيطلـق أجــزاء إلى المتـاح الــترددى الحيــز يقسـم النظــام هـذا فى 
 خدمة يتيح الجزء وهذا ،لكل جزء  1.5 ، وبعرض Multiplexesأو  Frequency Blocksاعليه

                                                             
  :يمكن الرجوع بخصوص تاريخ البث الإذاعي الرقمي إلى     (1) 

Wolfgang Hoeg, Thomas Lauterbach,Digital Audio Broadcasting :principales and applications of digital 
radio,(England: 2nd  ED, Wiley, 2003 )   
(2) Paul Chanter, Peter Stewart , Basic Radio Journalism ,( Lordan hill  ,Focal Press, 2003), PP 5-7. 

  .43، ص )م2009السنة  02الإذاعات العربية ، العدد مجلة : تونس( ، والخيارات التكنولوجية.. إذاعة اليوم والغد عباس صادق ، (3) 
  .97،ص )  2008، السنة189مجلة الفن الإذاعي ، العدد : القاهرة ( ، البث الإذاعي فائق الوضوح، عبدهمحمد   (4)



بجودة نقـاوة صـوت الأقـراص  ميغاهرتز و 256حتى يصل نبضات بمعدل قنوات لخمس رقمية صوتية
  .المضغوطة 

 الرقمـي الصـوتي للبـث نظـام عـن للبحث م 1987 سنة في  هذا المشروع عن الإعلان وقد تم    
 المنطقـة في WARC-92 1452 - الـترددى  الحيـز تخصـيص تم وقـد والفضـائي الأرضـي بشـقيه

 (1) .الدولي الاتحاد تقسيم حسب آسيا وغرب وأوروبا  الأولى    إفريقيا
والـــتي تعتمـــد علـــى نقـــل مـــوارد الاتصـــال وقـــد ظهـــرت تكنولوجيـــة الرقميـــة خـــلال عقـــد الثمانينـــات     

باســتخدام الأســلوب الرقمــي، هــذا الأســلوب الــذي يســتمد أصــوله مــن اســتخدام الإشــارات التلغرافيــة 
إلى حــالتين همــا التشــغيل والإيقــاف، ويــتم " رقمــي"حيــث تشــير كلمــة . (2)بطريقــة التشــغيل والإيقــاف

يل والإيقــاف وتتخــذ كــل الحــروف والرمــوز سلســلة مــن إشــارات التشــغ التعبــير عــن المعلومــات في شــكل 
ويطلــق علــى كــل زوج مــن الأرقــام " الواحــد والصــفر"والأرقــام والصــور والرســوم والأصــوات شــكل أرقــام 

ففــي النظــام الرقمــي تأخــذ المعلومــة شــكل سلســلة مكونــة مــن  .بمعــنى حــرف أو رمــز كــودي Biteاســم 
ويســـمح هـــذا النظـــام بإضـــافة  (3)ي الكهربـــائرقمـــي الواحـــد والصـــفر تـــرتبط بمـــرور أو عـــدم مـــرور التيـــار 
  .إشارات لنقل معلومات إضافية مخصصة لتصحيح الأخطاء

وعمليـــة رقمنـــة الصـــوت هـــي عمليـــة بســـيطة، فهـــي في الواقـــع مجـــرد تحويـــل إشـــارة كهربائيـــة إلى  
الملفات بيانات حاسوبية، ويقوم الميكرفـون في هـذه الحالـة بتحويـل موجـات صـوت الشـخص إلى إشـارة  

ربائية تعرف بالإشارة الصوتية التناظريـة، يـتم بعـد تسـيير الإشـارة الصـوتية إلى منافـذ تـدخل الصـوت كه
في بطاقـة الصـوت الرقمـي، ويمكــن الحصـول علـى أي وســيلة تسـتطيع إخـراج إشــارة صـوتية تناظريـة مثــل 

  .(1)مسجل أشرطة أو الراديو
حالما تصبح الإشارة داخل البطاقة فإĔا تغذي إلى المغير التنـاظري إلى الرقمـي الـذي يقـوم بتحويـل     

النبضات الكهربائية أو الموجات في الإشارة الصوتية التناظرية إلى شكل رقمي تقريبي لتلـك الموجـة وهـو 

                                                             
  84-83، ص ص) 2006، السنة 183دد مجلة الفن الإذاعي،الع:القاهرة (،والطيف الترددي..الإذاعة الصوتية الرقمية رقية مصطفى كامل ،  (1)
  .18، ص  )2004دار الفجر للنشر والتوزيع، : القاهرة(، المعجم الإعلاميمحمد منير،   (2)

(3)  Claude- Jean Berteano, Medias : introduction à la presse, La Radio et la télévision, (Paris, Ellipses édition 
marketing, 1995), P 108. 
 
(1) Michael. M.A. Mirabito & Barbara .L.Mongenstern, the new communications technologies :application 
,policyand impact, (U.S.A M, 5th ed,focal press,2004),P 18. 
 
 



ات العاليـة الاسـتبانة، ما يسمى بالعينة، معدل أخذ العينات أو السرعة هي عامل في عمليـة أخـذ العينـ
  .  (2)فكلما كان معدل أخذ العينات أسرع كلما ارتفعت نقاوة الصوت في العينة

لقــد بــدأت الدراســات الخاصــة بترميــز الصــوت مــع بدايــة الســبعينيات وشملــت كمــا هــائلا مــن الأبحــاث  
التطبيـق مـع وكانـت بدايـة . على مدى سنوات طويلـة ونشـرت في هـذا اĐـال آلاف مـن أوراق البحـث 

،التي تمكنـت مـن تصـوير نظـام ضـغط رقمـي لإشـارة الصـوت عـرف ب ) BBC(هيئة الإذاعة البريطانية 
 :NICAM   كيلـو هرتـز وبمعـدل نبضـات   15لإرسال إشـارة صوتيــة مجسـمة بعـرض نطـاق صــوتي قـدره

لجـوريثم عـرف كيلو بايتاما الأوروبيون فقد اعتمدوا نظاما آخر للبث الصوتي الرقمي يقوم علـى ا  728
    MUSICAM   (3): ب 

غـــير أن البـــث الإذاعـــي الرقمـــي يتطلـــب القيـــام بالعديـــد مـــن التغـــيرات الجوهريـــة بطريقـــة إرســـال 
  .واستقبال الإشارات والأنظمة المتعددة التي تسعى لتحقيق ذلك مازالت قيد التطوير
تخدام طـرق متنوعـة إضافة لذلك فإن هيئة البحوث الإذاعية تدرس الآن الموضوع من زاويـة اسـ

لإرسال الإشارات السمعية الرقمية، وقد اقترحت عدة أنظمة đذا الخصوص منهـا مقـترح توزيـع أراضـي 
للإشـارة يقتضـي اسـتخدام جـزء مـن طبـق الـترددات الـتي تسـتخدم في الخـدمات الإذاعيـة حاليـا، التوزيــع 

باختصـــار تحديـــد نظـــام يكـــون بواســـطة الأقمـــار الصـــناعية واســـتخدام بعضـــا مـــن الأســـلوبين الســـابقين و 
  (4). منسقا مع أنظمة البث الإذاعي الحالية

 
  يـي الرقمـخصائص البث الإذاع: المطلب الثاني 

بـــنى البـــاحثون دراســـاēم المتعلقـــة بتطويـــع خصـــائص الإشـــارة المرســـلة لأجـــل أن تتوافـــق مـــع لقـــد 
خصـــائص الـــدن ، بتقليـــل البيانـــات الإضـــافية غـــير الضـــرورية ، بـــالرجوع إلى دراســـات التحلـــل النفســـي 

وقـد أفـادت هـذه   Psycho Acoustics: لخصـائص الاسـتقبال لـلأذن البشـرية الـذي يعـرف ب 
  .(1)تكنولوجيا البث الإذاعي الرقمي وكذلك في مجال إنتاج وتخزين الصوت الرقمي النتائج في مجال

حيــث تتــيح تكنولوجيــا البــث الإذاعــي الرقمــي إرســال عــدة قنــوات صــوتية في حزمــة صــغيرة مــن 
بمعنى آخر فإن هـذه التكنولوجيـا تشـغل مسـاحة أصـغر .الترددات وتستقبل برامجه بواسطة هوائي صغير 

                                                             
  .  36، ص )2004اليازوتي، : عمان(، تصميم وتطبيقات: الوسائط المتعددةمحمد حسين بصلوص،  (2)
  . 119سابق ، ص ، مرجع تطور تكنولوجيا رقمنة الإشارة المسموعةرقية مصطفى كامل ،  (3)
  .283، ص )2005العين، دار الكتاب الجامعي، (، ترجمة أحمد نوري، البرمجة والأداء: الإنتاج الإذاعي المعاصركارل هوسمان،   -ونوابفيليب  (4)
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ميغــاهرتز في  09نجــد أن ســبع قنــوات تناظريــة يمكــن أن تشــغل حــوالي : بيل المثــال مــن الطيــف علــى ســ
  .(2)ميغاهرتز 1.5حين أن نفس القنوات فيما لو تحولت إلى البث الرقمي فإĔا تشغل بحد أقصى 

الـذي لا يـزال معمـولا -غير أن اسـتخدام النظـام الرقمـي في البـث الإذاعـي مقارنـة بالنظـام التمـاثلي    
  :(3) يتيح العديد من المزايا نخلص إلى أهمها فيما يلي -بعض الإذاعات من دول العالم الثالث به في
    Digital network "الشبكة الرقمية"يتخذ الاتصال الرقمي شكل  :أولا

مــن بدايــة الإرســال الإذاعــي إلى منفــذ الاســتقبال، وتكــون مراحــل الإرســال والاســتقبال والقنــاة 
متكاملـــة، ويمكـــن الـــتحكم في عناصـــر النظـــام في دائـــرة رقميـــة موحـــدة، ممـــا يجعـــل قــــدر عمليـــة واحـــدة 

التشـــويش ضـــعيفا جـــدا، فالشـــبكة الرقميـــة تجســـد نظامـــا مـــن المعالجـــات نقـــوم بتوجيـــه المحتـــوى الأصـــلي 
  .والتحكم في عملية الإرسال والقناة وفك كود الوسائل على مراحل مختلفة دون تداخل فيما بينها

  سم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقوةيت :ثانيا
إذ يتفـــوق الاتصـــال الرقمـــي علـــى الاتصـــال التمـــاثلي في وصـــل الاتصـــال رغـــم الظـــروف البيئيـــة 
الصــعبة كــذلك في نقــل المعلومــات إلى مســافات بعيــدة مــن خــلال اســتخدام وصــلات الأليــاف البصــرية 

تكمـن قـوة الاتصـال الرقمـي وفعاليتـه مـن  كمـا. التي تحافظ علـى قـوة الاتصـال منـذ البدايـة حـتى النهايـة
مقاومـة التشـويش، مقاومـة التـداخل في الحـديث، وتصـحيح الأخطـاء إلكترونيـا : خلال عدة أبعـاد مثـل

  .والحفاظ على قوة الإشارة على طول خط الاتصال
  (1)تتميز الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء :ثالثا

غـير أوضـاع القنـاة بصـفة مسـتمرة ويصـحح مسـارها لقد تم تصميم النظام الرقمـي لكـي يراقـب ت
  : من خلال عاملين

  Equalization تحقيق التوافق الصوتي أو التناغم بين الأصوات -أ
هـو حـل لمشـكلة التشــويش في نظـام التشـكيل بالاتســاع " التنـاغم التــوافقي"فـالتوافق الصـوتي أو 

AM  الذي يؤدي إلى بعض التغيـير في الموجـة المرسـلة وكـذا الحـل لمشـكل التـداخل بـين النبضـات الرقميـة
  وللتغيير الذي 
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يمس القناة خاصة ما تعلق بالقنوات الإذاعية، حيث يسـمح التنـاغم التـوافقي بقيـاس التشـويش 
الرقميـة علـى طبـق ضـخم في القناة باستمرار في شكل الموجـة المسـتقبلية ولتجنبـه يكفـي تركيـب الشـبكة 

  .يتيح توفير قناة إرسال رقمية متماسكة من البداية إلى النهاية
  Echo control: التحكم في الصدى -ب

يعتـبر الصـدى انعكاســا لارتـداد الإشـارة في جهــاز الإرسـال إلى نفـس الجهــاز في حالـة الاتصــال 
الإرسال والوقت المستغرق لتلك الرحلة الرقمي يمكن استخدام أداة تقوم بتخزين اللغة المرسلة إلى محطة 

  .حتى يصل إلى الطرف النهائي المستهدف وبالتالي تفادي حدوث الصدى
  تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة: رابعا

حيــث يخضــع النظــام الرقمــي للــتحكم مــن جانــب الــبرامج بالحاســوب الإلكــتروني الــذي يســمح 
  .بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام

  الاتصال الرقمي بالشمول يتميز: خامسا
حيــث يســمح النظــام الرقمــي علــى عكــس النظــام التمــاثلي عــادة مــن نقــل البيانــات في شــكل أصــوات، 
بقــدر عــال مــن الدقــة ويــتم الاتصــال عــن طريــق اســتخدام الإشــارات الرقميــة، إضــافة إلى إمكانيــة نقــل 

  . (1)ذاتهالشبكة الرقمية للعديد من المحادثات أو الأصوات المركبة في الوقت 
  :وفي ضوء المزايا العديدة التي يتمتع đا نظام البث الرقمي ،يتيح استخدامه في الإذاعة المزايا التالية 

  تحسين ظروف استقبال المواد و الخدمات الإذاعية شديدة الجودة في المنازل والسيارات وأمـاكن
  .التجمعات والمناطق النائية 

  خـــلال قـــدرة القنـــوات القمريـــة علـــى حمـــل عـــدد كبـــير مـــن إتاحـــة خـــدمات إذاعيـــة كبـــيرة ة مـــن
  .القنوات الإذاعية التي تييح للجمهور اختيار ما يناسبه من بدائل عديدة 

  الوصــول إلى منــاطق جغرافيــة  شاســعة في التغطيــة الإذاعيــة مثــل المنــاطق المحرومــة مــن خــدمات
  . ((1)رافية المحطات  الإذاعية الأرضية حيث يتم التغلب على العوائق الطبوغ

  تزايــد عــدد المحطــات الإذاعيــة الــتي تعتمــد علــى هــذه التقنيــة بشــكل مســتمر ، كمــا يتــيح هــذا
النظــام إمكانيــة بــث الإذاعــات المشــفرة علــى غــرار التلفزيــون المشــفر وتحتــاج تقنيــة البــث الرقمــي 

  .غلى أجهزة استقبال إذاعية تستطيع استقبال إشاراēا 
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اديو الرقمي من التخلص مـن مشـاكل التـداخل الصـوتي المتمثلـة في ويسمح استخدام  جهاز الر    
الفحيح والبهتـان  الـتي تفسـد البـث الإذاعـي وهـي حالـة مـن الحـالات الرئيسـية الـتي تميـز البـث التمـاثلي 

كمـــا  يســـمح ذات النظـــام ببـــث .فـــالراديو الرقمـــي مجهـــز بمعالجـــات ترشـــح التـــداخل وتصـــحح الأخطـــاء
مقارنــــة بإذاعــــات الأف أم بالإضــــافة إلى المحتــــوى المبثــــوث فــــإن نفــــس أفضــــل ضــــمن الطيــــف الإذاعــــي 

الطيف يحمل بيانات إضافية في شكل نصوص وربما رسومات غرافيك يمكن قراءēا انطلاقـا مـن شاشـة 
شـبيه بـذلك الموجـود  E.P.Gجهاز الراديو الرقمي ، حيث تحمل هذه البيانات دليل برنـامج إلكـتروني 

في أجهزة الالتقاط التلفزيونية من الأقمـار الصـناعية وربمـا تحمـل هـذه البيانـات معلومـات إضـافية أخـرى 
مثل نتائج  المباريات والدليل الثقافي وحركة البورصة في بلد ما وهـذا يحقـق حالـة الارتقـاء بالبـث الرقمـي 

         .(1)ليات التفاعلية كما يفسح اĐال أمام الإذاعات لكي تستفيد من آ
ورغـــم المزايـــا المتعـــددة الناتجـــة عـــن اســـتخدام تكنولوجيـــا البـــث الرقمـــي في الإرســـال الإذاعـــي إلا أن 
ــــدة  هنــــاك عــــدة تحــــديات تقلــــل مــــن الانتشــــار الســــريع لهــــذه التقنيــــة رغــــم أهميتهــــا في تحقيــــق مزايــــا عدي

زة الإرسـال الإذاعـي الـتي تعمـل بالنظـام للمستمعين ولع أهم هذه التحديات ترتبط بارتفـاع تكلفـة أجهـ
الرقمي أو ما يقصد بـه البنيـة التحتيـة للإذاعـة الرقميـة إضـافة إلى ارتفـاع كلفـة أجهـزة الاسـتقبال اللازمـة 
لاســتقبال تقنيــة البــث الرقمــي علــى الأقــل في  الوقــت الحاضــر ولا ســيما في الــدول الناميــة وربمــا تشــهد 

لهذه المشكلات đدف الاستفادة القصوى من تكنولوجيـا البـث الرقمـي السنوات القليلة القادمة حلولا 
  . (2)في العمل الإذاعي 

  .البث الإذاعي الرقميخيارات : المطلب الثالث           
المحـض  التكنولـوجي المسـتوى الـرئيس في مجـال الخدمـة الإذاعيـة وعلـى التحـول أن القـول يمكـن        

 البـث جديـدة أنمـاط ظهـور في يتجسـد والـذي التلقـي وأشـكال البـث تقنيـات بتنـوع يتعلـق اليـوم،
    .التناظري للبث الكلاسيكي إضافة الإذاعي

، إلى رصـد الانعكاسـات التكنولوجيـة علـى الإذاعـة المسـموعة  حسن عماد مكاويحيث يذهب     
، الرقمـي الأرضــينيـة ، الراديـو قنـوات الإذاعــة عـبر الفضـائيات التلفزيو :في أربعـة جوانـب تضـم كـلا مـن 

  .(3)الراديو الرقمي الفضائي وكذا أجهزة الاستقبال الإذاعي الحديثة 
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، فقــد بســط الأشــكال الجديــدة الــتي باتــت تظهــر đــا الإذاعــة المســموعة مــن  الســعيد بــومعيزةأمــا    
نظــام المعطيــات الإذاعيــة ، نظــام إذاعــة الســاتل والكابــل ، نظــام : خــلال أربعــة أنظمــة  اشــتملت علــى 

 .    (4)الإذاعة السمعية الرقمية وإذاعة الإنترنت

  :فضائيالبث الإذاعي ال ،أولا
 digital: يصــطلح علــى هــذه الخدمــة الرقميــة مــن البــث الإذاعــي  باللغــة الإنجليزيــة تســمية          

audio radio service   ويرمــز لهــا بــالحرف الــثلاث(DARS)    (1) ، أي الراديــو بواســطة الأقمــار
يعد البث  الإذاعي الفضائي ثورة في عالم الراديو ، حيـث تنقلـه مـن النظـام القـديم  والموجـة و  .ةالصناعي

، ممـــا )الأقمـــار الصـــناعية( المتوســطة  والقصـــيرة إلى عصـــر الفضــاء وتربطـــه بتكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثــة
ر الصـناعي دون اللجـوء يعتمـد علـى الاسـتقبال المباشـر مـن القمـ حيـثيشكل بعثا جديدا لجهاز الراديو 

 .دودة الأثر المحالتكاليف و  و عاليالتوتر الإذاعية ذات ال إلى المحطات
هــو راديــو رقمــي يســـتقبل " راديــو الاشــتراك"أو "راديــو الأقمــار الصــناعية " والراديــو الفضــائي أو      

ـــا واســـعا لا يقـــارن معهـــا البـــث  إشـــارات البـــث مـــن الأقمـــار الصـــناعية الـــتي تغطـــي مجـــالا أرضـــيا جغرافي
طيتهـا إذ يسـتطيع المسـتمع متابعـة إشـارات البـث في مجـال تغ. الإذاعي الأرضي بأي حال من الأحوال 

بصرف النظر عن الموقع إلا إذا كان هناك عائقا مثل النفـاق والبنايـات الـتي تحـول دون وصـول موجـات 
وتــتلخص فكرتــه في تصــنيع جهــاز اســتقبال راديــو ، مجهــز بوحــدة الاســتقبال الإشــارة مــن . (2)الراديــو 

اء أĔا أكثـر بسـاطة ، لأĔـا القمر الصناعي مباشرة ، تماما مثل التي تستقبل الإرسال التلفزيوني ، باستثن
  .(3)معدة لاستقبال الصوت ذو النطاق الترددي الضيق بالمقارنة بالنظام المستخدم في البث التلفزيوني 

 مشـفرة غـير أو مشـفرة إتاحـة أو إرسـال أو إذاعـة الفضـائي علـى أسـاس أنـه كـل البث ويعرف      
 أي مـن كتابـات أو لإشـارات أو لهـا آخـر تمثيـل أي أو معا وأصوات لصور أو لصور أو لأصوات

 بـأن يسـمح بمـا الصـناعية الأقمـار عـبر وذلـك الخاصـة، المراسـلات بطـابع تتصـف لا كانـت نـوع
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(1) David E.Reese,Lynne S.Gross,radio production worktext: studio and equipment, (Elsivier:focal 
press,2006),p212. 
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 فيهـا يمكـن الـتي الحـالات ذلـك في بمـا معينـة أفـراد أو فئـات الجمهـور أو معهـا يتفاعـل أو يسـتقبلها
  .(4)  استقباله ومكان الإرسال وقت منهم بنفسه الواحد يختار أن الجمهور منلأفراد 

 أو طبيعـي شـخص كـل đـا ويقصـد الإذاعـة هيئـة علـى كـل  الفضـائي البث كما تطلق تسمية هيئة
 الفضائي الإذاعي البحث أعمال من عمل أي عن مسؤولة تكون أو đا يناط جهة أي أو معنوي

 بمبـادرة يـتم والذي إنشائه لقانون وطبقا المبادئ لهذه طبقا تكوينه شروط يستوفى والذي والتلفزيوني
 بقصـد أعمـال مـن يسـبقها مـا أو الفضـائي البـث أعمـال مـن عمـل أي مسـؤوليته وعلـى منـه

 أو تخـزين أو شـراء أو إنتـاج أو تجميـع مـن للبث السابقة الأعمال المفهوم هذا في يدخلكما .البث
 للملكيـةالمنظمة  التشريعات بموجب الحماية محل الحقوق عليها تقع مواد أي أو البث مواد جدولة
  .đ (1)ا المتصلة والحقوق الفكرية

ويعمل نظام البث الإذاعي الرقمي المباشر، عن طريق إرسال الإشـارة الإذاعيـة مـن خـلال طبـق 
إلى قمر صناعي ثابت في المدار الجغـرافي، ويعيـد القمـر الصـناعي مباشـرة إرسـال  VSATإرسال صغير 

، وتعــني إعــادة إرســال البرنــامج )الراديــو الفضــائي(الإشــارات إلى الملايــين مــن أجهــزة الاســتقبال النقالــة 
 14الإذاعـي مـن قبـل القمــر الصـناعي توسـيعا كبــير للمنطقـة الـتي تغطيهـا محطــة الإذاعـة، حيـث تغطــي 

ليــون كــم مربــع لكــل قنــاة إرســال، فيمــا تعطــي في الوقــت نفســه إشــارة عاليــة النوعيــة، تــتراوح مــا بــين م
إلى نوعيــة تماثــل صــوت الأســطوانة المدمجــة ســي دي، كمــا لا  AMنوعيــة أفضــل مــن البــث علــى موجــة 

عـن  يحتاج التقاط إشارات القمر الصناعي إلى أطباق أرضية، بل هناك هوائيات صغيرة لا تزيـد حجمـا
بطاقـــة التعـــارف العاديـــة، مثبتـــة في كـــل جهـــاز راديـــو تلـــتقط الإشـــارة مباشـــرة، ويحمـــل كـــل مـــن الأقمـــار 

    (2) .الصناعية ثلاث حزم موجهة، وتمثل كل منها المساحة التي تغطيها قناة إرسال واحدة
شـهر     XM Satellite Radioبـدأ البـث الإذاعـي الفضـائي الرسمـي، بواسـطة شـركة تـدعى          

مـــن اســـتوديوهاēا مـــن واشـــنطون غلـــى قمـــرين صـــناعيين ومنهـــا إلى محطـــات  2001ســبتمبر مـــن العـــام 
قنلـة موسـيقية 70تبـث هـذه الشـركة .التقوية الرضية وأجهزة الاستقبال في سائر أنحاء الولايات المتحـدة 

، لتليهــا ) منوعــات –أطفاليــة –حواريــة –ترفيهيــة –علميــة  –رياضــية –إخباريــة (غــير موســيقية  30و
م مــن مدينــة  2002والــتي بــدأت شــهر يوليــو مــن العــام التــالي   Sirius Satellite Radioشــركة 
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قنـاة موسـيقية  60نيويورك إلى ثلاثـة أقمـار صـناعية ومنهـا إلى محطـات التقويـة الأرضـية لتضـمن وصـول 
  .قناة منوعة إلى كل أنحاء الولايات الأمريكية المتحدة 40ع م

  80م مقابـــل دفـــع أكثـــر مـــن 1992وكانـــت الشـــركتان قـــد حصـــلتا علـــى الترخـــيص منـــذ العـــام      
طيفـا  FCCمليون دولار أمريكي للرخصة الواحدة وقد حددت هيئـة الاتصـالات الفيدراليـة المعرفـة ب 

جيغــاهرتز  أمــا في الشــرق الوســط فقــد بــرزت ســوى شــركة  2.3بــتردد مقــداره  sفي نطــاق المعــروف ب
World Space   ومقرهـــا واشـــنطون حيـــث تعمـــل في النطـــاقL  إلى  1467علـــى الـــترددات مـــن

  .  (1)قناة إذاعية في أقمار ثلاثة 150ميغاهرتز وتقدم أكثر من  1492
 1991خـلال العـام  iBiquity Digitalفي مقابل هذا النوع من البث الإذاعـي فقـد قـدمت شـركة     

نمطــا متطــورا مــن الخدمــة الإذاعيــة đــدف منافســة البــث الإذاعــي عــبر الأقمــار الصــناعية ، وقــد اصــطلح 
خــلال العــام  الاتصــالات الفيدراليــة وتم الموافقــة عليهــا مــن طــرف هيئــة HD radio(2) عيــه تســمية ال

عــن نمطــه المتعلــق بــالتلفزيون  كونــه لا يتوقــف علــى الدقــة  HD radioوتختلــف معــنى ال  2002
 hybridالعاليـــــــة كمـــــــا تـــــــوحي التســـــــمية الاصـــــــطلاحية بقـــــــدر مـــــــا يقــــــــوم علـــــــى مبـــــــدأ  ال

digital/analog. . وقد مثل مشروع صناعة الراديو الفضائي في بداية التسـعينيات التطـور الأخـير
انتقالــه مــن مرحلــة الصــمامات الثلاثيــة إلى الترانزســتور، ودخــول تكنولوجيــا الــديجتال، وقــد كانــت بعــد 

فكــرة هــذا الراديــو هــي احتوائــه علــى هــوائي فــائق الحساســية يســتطيع الاســتقبال مــن الأقمــار الصــناعية 
   (3)..مباشرة ، ولكن توقف هذا المشروع ، لأن الإنترنت أتت بما هو أفضل 

  :الإذاعي الرقمي الشبكي  البث،ثانيا 
 تحريريـة تطبيقـات أنماطـا لاسـتحداث رحبـا مجـالا الإعـلام للوسـائ بالنسـبة الإنترنـت يشـكل      
 الحـراك أبعـاد مـن بعـدا الإنترنـت تـأثيرات تشـكل كمـا .الجمهـور مـع العلاقـات مـن جديـدة وأنمـاط
 بـل الإعلاميـة للوسـائط المحضـة التقنية الأبعاد على الحراك هذا ولايقتصر .الإعلام لوسائط الشامل

 فـإن المعـنى وđـذا .التاريخيـة خصوصـيتها عليهـا تأسسـت  الـتي النمـاذج إلى أي هويتهـا إلى يمتـد
 الإذاعـة بطبيعـة ولكـن فحسـبوإرسـالها  بثهـا تكنولوجيـات بتنـوع تتعلـق لا الإذاعـة تحـولات
     .(1)نفسها
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(2) Josef Turow, media today :an introduction to mass communication,( London : routledge , 3rd ed ,2009),p457. 
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ً  فقلبتـه الإذاعـي البـث عـالم الإنترنـت تكنولوجيا أصابتلقد  ف      ً  عقـب علـى رأسـا  فعلـت مثلمـا
 إذاعيـة محطـة لكـي يـتم إنشـاء كـان ، ببعيـد لـيس وقـت فمنـذ  .الأخـرى الأنشـطة مـن الكثـير في
 باقي على تؤثر ولا تتداخل لا كي معينة موجه على الإذاعة  لتعمل رسمي تصريح إلى تاج الأمريح

و  الإرسـال قـوة تحـدد الماديـة حسـب الإمكانيـات وعلـى .الجغـرافي الحيـز في  نفـس العاملـة المحطـات
 بضـعة الأمـر Ĕايـة في  يكـون وقـد،للإذاعـة الجديـدة  والانتشـار التغطيـة مـدى يحـدد بـدوره الـذي 

  .كيلومترات
ً  تؤثر محطات لافهي  أمر مغاير .. الإنترنت شبكة على الإذاعية المحطاتغير ان     أي على مطلقا

 .مؤسسة أو هيئة أي من أو رقابة تصريح دون العالم في مكان أي إلى وتصل أخرى إذاعية محطة
سـتكون ضـرورية بـل  .. الـثمن باهظـةال فنيـةال ولا التجهيـزات فخـملا المبـنى الماديـة ولا التكلفـة فـلا 

 جيـدة بمنزلـك ووصـلة منعـزل ركـن في يوضـع معقولـة بإمكانيـات كومبيـوتر زجهـايكفـي فقـط تـوفر 
هـذا الخيـار الـذي يتسـم بالخصوصـية الشخصـية  (2) . عالميـة إذاعيـة لمحطـة مالـك وتصـبح بالإنترنـت

مقابـل الســهولة الفنيـة في التجســيد ملخــص فكـرة الــبن الإذاعـي عــبر الشــبكة العنكبوتيـة أو مــا اصــطلح 
 . عليه براديو الإنترنت 

 البث يتسمو )streaming(التسييلب خاصية يعرف البث الإذاعي الرقمي عبر شبكة الإنترنت و   
 بـرامج مـع الموقـع علـى المذاعـة الـبرامج وبتطـابق والمتواصـل والحـي المباشـر بطابعـه ،التسـييل بواسـطة

 يمكـن لا كمـا .واحـد كوسـيط،الصوت علـى يعتمـد إذ  .تفـاعلي غـير المحطـة الكلاسـيكية وبطابعـه
  .  جالبرنام تلقي زمن اختيار للمستخدم

 التكنولوجيـات من الإنترنت شبكة على والصورة للصوت Streaming)(التدفق  عملية وتعد     
ا الحديثـة م في إرسـال 1990حيـث اسـتفادت منهـا المئـات مـن المحطـات الإذاعيـة أواخـر العـام  ،جـدً

إشــاراēا علــى الخــط للتحــول الخدمــة الإذاعيـــة الجديــدة إلى أكثــر التطبيقــات الشــعبية ، حيــث أكـــدت 
   (http://www.accustreamresearch.com)وعـبر موقعهـا  Accustream iMediaأبحـاث 

تضاعف الطلب على الخدمـة الجديـدة الإذاعيـة والمضـامين  الـتي تمنحهـا المؤسسـات باعتمـاد تكنولوجيـا 
  . (1) التسييل في الإرسال
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فراديـو الإنترنـت هـو عبـارة عـن بـرامج صـوتية يــتم بثهـا عـبر توصـيلات الإنترنـت وهـو نظـام لا يشــبه     
طريقـة البـث التقليديـة عـبر الفضـاء بواسـطة الإشـعاعات الكهرومغناطيسـية أو مـا يسـمى أيضـا موجـات 

đا كمـا  كما هو خدمة إذاعية تبث عن طريق الشبكة ويمكن لأي مشترك في الانترنت القيام.  الراديو
 إنتاج ليعنى Webcasting مصطلح  يستخدمبينما .يمكن الاستماع لأي محطة موجودة على البث 

 بحيـث الإنترنـت شـبكة عـبر مرئيـة وأخـرى مسـموعة وملفـات نصـوص مـن المكونـة الوثـائق وإرسـال
   .ويسر بسهولة تناولها ثم ومن تصفحها يمكن

عـــام  كــارل مــالمودبواســـطة  internet talk radioوقــد تم تطــوير أولى إذاعــات الإنترنـــت وهــي 
 mbone ip، وقـــد اســـتخدمت الإذاعـــة الناشـــئة تكنولوجيـــا أيضـــا وقتهـــا يطلـــق عليهـــا 1993

multicast  backbone    the internet  بـدأ أول بـث راديـو انترنـت  1995وفي فبراير من عام
كـان يبـث برامجـه الموسـيقية لفـرق مسـتقلة وقـد أنشـأه نورمـان   radio hkعلـى مـدار السـاعة وهـو راديـو 

قبــــل هـــذه الخدمــــة أعلنـــت محطــــة . هاجـــار مـــن معمــــل نيوميـــديا  وهــــي شـــركة إعلانــــات في كاليفورنيـــا 
wxyc  انطلاقها على الشبكة وقد توالى انطلاق الإذاعـات  1994نوفمبر  7وهي راديو أف أم في

المتحـــدة ثم اوربـــا والـــتي بـــدا فيهــا راديـــو فيرجـــين مـــن بريطانيـــا في  مــن النـــوعين بمـــرور الوقـــت في الولايــات
   guy w.giouliouعلـى مـدار اليـوم ، ثم تلاحـق تطـور المبـادرات الفرديـة فقـد أطلـق  1996مـارس 

خدمة برامجية كاملة باسم راديـو بمـب وراديـو لاود ليـتم شـراؤها في مـا بعـد بواسـطة مؤسسـة  1996في 
  . (1)ة وقتها ميوزيك بصفق مالية ضخم

 مواقـع علـى  podcasting آليـة خـلال مـن البـث الصـوتي  الإنترنـت مواقـع علـى تطـور كمـا    
  ام بـي ثـرينوع  من صوتية ملفات شكل في الإذاعية تنزيل البرامج للمستخدم حيث يمكن الوب

 عاليـة بجـودة قـراءة و  أجهـزة علـى خزĔـا خـلال مـن أو الكمبيـوتر مـن انطلاقـا وتشـغيلها وتخزينهـا
   .بالشبكة الارتباط دون إليها والاستماع

 كمـا .للصـوت RSS تقنيـة وفـق الملفـات بتنزيـل تسـمح الـتي Podcasting لـل التقنيـة الميزات ومن
 تمثلو  خاصة برمجيات استخدام خلال من وذلك الموقع إلى الوصول دون من الصوتية تقنية تشتغل
 .  (2)الإذاعية وأشهرها المواقع itunes آلية بطريقة زيلنالت بعملية استخداما الأكثر البرمجية

إن تحميــل المحتــوى الآلي هــو شــكل مــن البــث الإذاعــي عــن طريــق الإنترنيــت وهــو توليــف مــن         
يشــير إلى جهــاز تحميــل المعطيـات مــن الإنترنيــت والاســتماع إليهـا بصــفة محمولــة، ومــن  (Ipod)كلمـة 
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الأخير، في الواقع، لا يحتاج إلى اسـتعمال جهـاز تحميـل المعطيـات، ويسـمح وهذا . تحميل المحتوى الآلي
المشترك أن يتلقى آليـا آخـر حلقـة مـن برنامجـه المختـار بمجـرد ) المستمع(تحميل المحتوى الآلي للمستعمل 

 توفره في الإذاعة على الخط، ويتم الاشتراك لتحميل المحتوى الآلي على غرار ما يحدث في اĐالات الـتي
يتحصــل عليهــا المشــترك كــل أســبوع مــثلا، والفــرق هــو أن الأول قــد يكــون مجانيــا أو مقابــل الــدفع، ثم 

الأغـاني، حصـص الحـوارات، الشـعر، المحاضـرات، : مثـل(يضع المشترك قائمة موسيقية أو ملفات سمعيـة 
  .، وهذه القائمة يمكن أن يتحصل عليها مستعملون آخرون)إلخ...

تحميــل المحتــوى الآلي ينبغــي أن يكــون المســتعمل متصــلا بالإنترنيــت وأن يحتــوي  ولكــي يــتم الاشــتراك في
حاسـوبه علـى برمجيـة التحميـل الــتي هـي مجانيـة في معظـم الأحيــان وتسـمح البرمجيـة برصـد أي جديــد في 

كمــا يســتطيع المســتمع أن يشــتري الأغنيــة أو الألبــوم في .حلقــات الــبرامج الإذاعيــة ويــتم التحميــل الآلي
وبعـــض المواقـــع تســـمح للمســـتعمل بإنشـــاء محطـــة إذاعيـــة شخصـــية، يمكـــن تخصيصـــها باختيـــار . الحـــين

 . (3)الفنانين وأنواع الموسيقى التي يريد الاستماع إليها
 المنتشـرة الصـوتية الملفـات وبـين الإنترنـت شـبكة علـى الإذاعـى البـث بـين الخلـط يجـب عـدم و    

 الحصـول يجـب بـل موقعهـا مـن مباشـرة سماعهـا يمكـن لا الملفات هذه .عدة مواقع فى على الشبكة
 سماعهـا يمكـن اكتمالهـا وبعـد الكومبيـوتر  جهـاز فى الصـلب القـرص فى عليهـا وتخزينهـا

(Download) الـذي وإنزالهـا  ً  Windows Media Player التشـغيل نظـام مـع يـأتي متضـمنا
  Windows.مثل برنامج باستخدام

والـذي يطلـق عليـه أيضـا البـير   peer to peerوبجانـب نظـام البـث بواسـطة تكنولوجيـا النـد للنـد     
كاستينغ ، يوجد نوعان من طرق البث الإذاعي أحـدهما البـث المتـدفق والنـوع الثـاني البودكاسـتينغ وهـو 

  .طريقة مستحدثة تنتشر بسرعة حاليا في شبكة الإنترنت 
 لا Streaming Audio المتدفق الصوت تقنية عن نتحدث فإننا الإنترنت راديو حالة فى أما    
 يـأتي مـا ولكـن لعبها يتم حتى جهازك في الصلب القرص في وتخزينها البيانات كامل وصول ننتظر

 لملاحقـة تكفـى لا اĐـاني الإنترنـت سـرعة ولأن.انتظـار دون بـأول أولاً  لعبـه يـتم صـوتية بيانـات مـن
 ولكنها  FM المتدفق الصوت جودة أن نجد الواحدة الثانية في نقلها المراد الصوتية المعلومات كمية
 .الإذاعية ملفات جودة عن تقل MP محطات على الصوت لجودة مقاربة بجودة تظل
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تتـيح هـذه الميـزة اللصـيقة  حيـث  (Interactivity)الإنترنـت التفاعليـة  راديـو مميـزات أكـبر مـن     
مايريـده  انتقـاء أو المباشـر البـث سمـاع بـين للاختيـار المواقـع ،بعـض بتكنولوجيـات الاتصـال الرقميـة 

 . مسجلة أغنيات أو برامج من المستخدم 
 يعتقـد كمـا محضـا تكنولوجيـا إفـرازا ليسـت الإنترنـت تشـكيلها في تساهم التي الجديدة فالإذاعة    

  يـهف يتحمـل منفـتح إعلامـي نمـوذج علـى أساسـا يقـوم الإذاعـة مـن جديـدا صـنفا هـي بـل الـبعض
وهـو المبـدأ الـذي تنطلـق منـه  .(1)العـام النقـاش إدارة علـى يقـوم الوسـاطة من جديدا شكلا الصحفي

الدراســـة المقدمـــة والـــتي تحـــاول إبـــراز الإمتـــداد التكنولـــوجي للإذاعـــة التقليديـــة ونقصـــد الخدمـــة الإذاعيـــة 
المقدمة انطلاقا من المحطات الأرضية، والأثر الإيجابي الذي يعكسه الاستعمال الرقمـي للتقنيـة الشـبكية 

 .الإذاعية خلال الزمن الرقمي والحضور الشبكي  وفضاءاēا التفاعلية في تفعيل دور المحطة

           

  

  

  

  

  

  

  .التفاعلية الإذاعية وأبعادها التكنولوجية: المبحث الثاني               
تعــد التفاعليــة سمــة الاتصــال في عصــر التطــور التكنولــوجي وهــي التواصــل بــين المرســل والمتلقــي 
الــذي يكــون متبــادلا إذ أن المتلقــي يتلقــى الرســالة ويتفاعــل معهــا ويرســل بــدوره تغذيــة راجعــة للمرســل 

. الــذي يتفاعــل مــع هــذه التغذيــة الراجعـــة، ويحــدث تعــديلات أو إضــافات أو يقــدم توضــيحات معينـــة
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فالاتصـــــال لا يعـــــني بالضـــــرورة التفاعليـــــة، إلا إذا كـــــان يضـــــمن عمليـــــة التبـــــادل والمشـــــاركة بـــــين المرســـــل 
ويمكن التمييز بين نوعين أساسـيين مـن التفاعليـة، التفاعليـة  .والمستقبل، أي أن الرسالة تكون باتجاهين

م الحـوارات واللقـاءات المباشرة والتي تكون في نفس الزمان ولـيس بالضـرورة نفـس المكـان وهـذا باسـتخدا
المباشــــرة أو باســــتخدام وســــائل تقنيــــة كالهــــاتف، الثابــــت أو النقــــال، الرســــائل الإلكترونيــــة أو القصــــيرة 

أمــا التفاعليــة الأخــرى فهــي غــير مباشــرة والــتي لا تســتوجب الآنيــة وتكــون باســتخدام البريــد . والفــاكس
  .(1)التقليدي أو اللقاءات غير المباشر أو الدراسات المسحية

 الإذاعة الأرضـية المطعمـة بالتقنيـة الرقميـة  وواقـع إخراجهـا الـذي في التفاعلية عن البرامج وللحديث 
تحديـد طـرق وأسـاليب إخـراج الـبرامج التفاعليـة في الإذاعـة الأرضـية  سـنحاول أولا دراسـتنا، محـور هـو

لتفاعليـة الإذاعيـة ، والـتي تمنحهـا  الإذاعــة مـن خـلال تسـليط الضـوء علـى الجوانـب الشـكلية ل. الرقميـة 
التقليديـــة في الـــزمن الرقمـــي لأجـــل الارتقـــاء بـــدور الجمهـــور الـــذي تتوجـــه إليـــه إلى مســـتوى الإشـــراك في 

التركيز بعدها على إبراز إمكانيات وسيلة الإذاعية التقنية والفنيـة المسـتخدمة  الخدمة الإعلامية  ،ليأتي 
للمتلقين، و تأثيرها على مهام القائمين علـى  الاتصالية الدوافع مية وكذالأجل إشباع الحاجات الإعلا

أوجــه الاســتفادة مــن  مضموĔـــا، إلى جانــب تحديــد  إنتــاج في وفــرص المشــاركة الــبرامج التفاعليــة 
التكنولوجيا الرقميـة خـلال إعـداد وإخـراج وبـث الـبرامج الإذاعيـة في إطـار   الخدمـة الإعلاميـة التفاعليـة 

ذه الأخــــيرة الــــتي نحــــاول مــــن خــــلال المطلــــب الأول التوقــــف عنــــد أهــــم التعريفــــات الــــتي توصــــلت هــــ.. 
الدراساـت الســابقة إليهــا كمــا ســنتطرق وبــالتركيز علـى الجوانــب التكنولوجيــة والإعلاميــة خــلال المطلــب 
 الثاني المخصص للحديث عن أبعاد التفاعلية الإذاعية ، أمـا المطلـب الثالـث فقـد خصـص لتوقـف عنـد

  . مظاهر التفاعلية الإذاعية وتأثير خدمات الإنترنت والهاتف النقال عليها 
  

  مفهوم التفاعليـة الإذاعيــة: المطلب الأول             
تعتبر التفاعليـة الإذاعيـة إحـدى الوسـائط الأساسـية المسـتخدمة في عمليـة التواصـل بـالملتقى đـدف      

البرامج الإذاعيـة، وخلـق فضـاءات حـوار للمهتمـين بالقضـايا الإذاعيـة تحقيق مشاركة الفعلية والفعالة في 
حيــث لا يمكــن تصــور تطــور وســائل الإعــلام الجماهيريــة، ضــمن فضــاء العولمــة، مــن دون إتاحــة قنــوات 
التفاعــل والتواصــل والحــوار وحريــة التعبــير والمشــاركة الفعليــة للجمهــور في إثــراء بــرامج ومضــامين القنــوات 

  .الإذاعية
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تفاعليـــة الإذاعيــــة شـــكل مــــن أشـــكال التفاعليــــة الإعلاميـــة، إذ أن مختلــــف الـــبرامج الإذاعيــــة وال
تســـتخدم وبنســـب مختلفـــة التفاعليـــة المباشـــرة وغـــير المباشـــرة خصوصـــا أن الإذاعـــة تمثـــل وســـيلة إعلاميـــة 
جماهيريـة ذات خصوصـية لأĔـا تحــاول أن تلـبي رغبـات المسـتمع وتطــرح قضـاياه بشـكل مباشـر، كمــا أن 

لتفاعلية الإذاعية تضمن نوعا من المشاركة في اختيار مضمون ما تبثه المحطة الإذاعية، إضافة إلى ذلـك ا
  .  (1)شعور المستمع بفورية الإذاعة وتلقائيتها

لقــد ســاعد تطــور تكنولوجيــات الاتصــال علــى تطــور مفهــوم التفاعليــة، تكنولوجيــات الاتصــال 
يشــــير بوجــــه عــــام إلى عمليــــات الاتصــــالات الــــتي تتخــــذ  الــــتي اكتســــبت سمــــة التفاعــــل التبــــادلي والــــذي

خصــائص الاتصــالات بــين الأشــخاص، ففــي الاتصــالات الشخصــية يشــترك المرســل والمســتقبل في أداء 
دور رجـــل الإعـــلام والاتصـــال بالتنـــاوب ويســـتقبل كـــل شـــريك التغذيـــة المرتـــدة فـــورا، وبصـــورة كاملـــة في 

الإلكترونيـة التقليديـة ليسـت ذات تفاعـل تبـادلي لأن  شكل رسـائل شـفهية والواقـع أن وسـائل الاتصـال
تـــــدفق الاتصـــــالات ذات الاتجـــــاه الواحـــــد لا تســـــمح لأعضـــــاء الجمهـــــور بالتقـــــديم أو لرجـــــال الإعـــــلام 

   (2).باستقبال التغذية المرتدة فورا
 منهـا ثمـة .التحـولات هـذه مـع متفاوتـة وبـدرجات مختلفـة بإشـكال الإعلاميـة المؤسسـات وتتفاعـل
 آليـات كإحـدى وأدواتـه الإنترنـت خـلاق بشـكل واسـتثمرت الجديـد الحـراك هـذا علـى انفتحـت
 كوسـيلة الإنترنـت المؤسسـات هذه استثمرت كما .واقتصاديا وبرامجيا تكنولوجيا الشامل التحديث
 الجمهـور أضـحى حـتى العديـدة التفاعليـة لآليـات توظيفهـا خـلال مـن الجمهـور مـع العلاقـة لتجديد

  .(1)وأفكاره بآرائه يساهم نشط كمتلق الإعلامية العملية في رئيسا طرفا
مركبة مـن كلمتـين في أصـلها ال " interactivité":وتشير كلمة  التفاعلية وفق اللغة الفرنسية 

وتفيــــد  "Activus" وتعـــني بــــين أو في مـــا بـــين، ومــــن الكلمـــة" Inter" اللاتيـــني ،مـــن الكلمــــة الســـابقة
مــن اللاتينيــة،  L’interactivitéوعليــه، عنــدما يــترجم مصــطلح التفاعليــة . الممارســة في مقابــل النظريــة

، أي تبــــادل وتفاعــــل بــــين شخصــــين إذ نفهــــم أن جــــوهر مصــــطلح "ممارســــة بــــين اثنــــين"فيكـــون معنــــاه 
التفاعليــة يكمــن في التبــادل والتفاعــل، حــوار بــين اثنــين أي اتصــال في وضــعية الوجــه لوجــه وعليــه فهــي 

   .(2)ممارسة اتصالية قديمة
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على الدرجة التي يكون فيها المشاركين في عملية الاتصـال تـأثير علـى "كما تطلق سمة التفاعلية 
أدوار الآخرين وباستطاعتهم تبادلها ويطلق على ممارستهم الممارسـة المتبادلـة أو التفاعليـة، وهـي تفاعليـة 

) ب(يأخـذ فيهـا موقـع الشـخص أن ) أ(بمعنيين هناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد 
ويقــــوم بأفعالــــه الاتصــــالية المرســــل يســــتقبل ويرســــل في الوقــــت نفســــه، وكــــذلك المســــتقبل ويطلــــق علــــى 

بــدلا مــن مصــادر وبــذلك تــدخل مصــطلحات جديــدة في عمليــة " مشــاركين"القــائمين بالاتصــال لفــظ 
    .(3)الممارسة الثنائية، التبادل، التحكم والمشاركين: الاتصال مثل

 العلاقـة من خاص شكل عن للدلالة ابتكر مفهوم أĔا  التفاعلية عن لعياضي الدين نصر قولوي
 فعـال عنصـر إلي والسـلبي السـاكن المشـاهد تحويـل إلي ويهـدف والمشـاهد، البصـري السـمعي بـين

 علـى يـدل أصـبح المفهـوم، لهـذا والمتعـدد التـدريجي الاسـتخدام لكن البرمجة في يؤثر بشكل ونشيط،
  .   (4)تحدث لم أو الصدى رجع أحدثت سواء الرسالة، في المتلقي مشاركة أنواع كل

 أن الفـرد يسـتطيع الـتي الاتصـالية الأفعـال سلسـلة مـن إلى أĔـا  يشـير للتفاعليـة آخـر تعريـف وهنـاك
 نفسـه الوقـت في ويرسـل يسـتقبل فالمرسـل الاتصـالية، بأفعالـه ويقـوم الشـخص موقـع فيهـا يأخـذ

   .مشاركين لفظ بالاتصال على القائمين ويطلق المستقبل، وكذلك
 المسـتخدم بـين تفاعـل فيهـا يوجـد الـتي الوسـائل بعـض الموضـوع هـذا في البـاحثون عـدد وقـد      

 في يسـتخدم الـذي الشخصـي التفـاعلي والكمبيـوتر والتلفزيـون الهـاتف المثـال سـبيل علـى والمرسـل،
 الـتي الوسـائل الإعلاميـة مـن ذلـك وغـير والفيديوتكسـت، الالكـتروني البريـد وكـذلك الاتصـال

 مـن خاصـية التفاعليـة لكـون بالإضـافة .مـع المرسـل المعلومـات تبـادل في الجمهـور يسـتخدمها
 .المتعددة الوسائط وتحديدا المعلومات تكنولوجيا خصائص
المتعددة، فاعتبر حـديث العهـد وقد ارتبط مفهوم التفاعلية في استعمالاته بالإشارة إلى الوسائط       

نســبيا ووليــد العلاقــات بــين النــاس والآلات، وأصــبح متــداولا وشــائعا في الأوســاط الأكاديميــة والصــناعة 
والصـــحافة مـــع بدايـــة التســـعينات مـــن القـــرن الماضـــي جـــراء نقطـــة الالتقـــاء الـــتي جمعـــت بـــين المعلوماتيـــة 

ـــا، حيـــث صـــار ينظـــر إلى المتلقـــي   والاتصـــالات الرقميـــة، وكـــل ذلـــك أدى إلى تغيـــير تمثيـــل الاتصـــال كلي
كنشــط وفاعــل مثلــه مثــل المرســل، بمعــنى أن تكنولوجيــات الاتصــال الجديــدة أكســبت المتلقــي خاصـــية 

  . (1)الارتكاسية أي بإمكانه إرسال رسالة مركبة إلى المرسل
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 وإذا كـــان اســـتعمال مصـــطلح التفاعليــــة مقرونـــا بالوســـائط المتعـــددة، فــــإن شـــكلا مـــن أشــــكال
الرسـائل الـتي كانـت تبعـث إلى القـائم بالاتصـال : التفاعلية كان سائدا في وسائل الإعلام التقليديـة مثـل

  .(2)سواء في الجريدة أو الإذاعة أو التلفزيون والمكالمات الهاتفية أو الحضور في الأستوديو
والـتي تكـون  امنيـة أو التز  ويمكـن التمييـز بـين نـوعين أساسـيين مـن التفاعليـة، التفاعليـة المباشـرة 

في نفـــــس الزمـــــان ولـــــيس بالضـــــرورة نفـــــس المكـــــان وهـــــذا باســـــتخدام الحـــــوارات واللقـــــاءات المباشـــــرة أو 
أمــا . باســتخدام وســائل تقنيــة كالهــاتف، الثابــت أو النقــال، الرســائل الإلكترونيــة أو القصــيرة والفــاكس

ب الآنيــة وتكــون باســتخدام البريــد التفاعليــة الأخــرى فهــي غــير مباشــرة أي اللاتزامنيــة  والــتي لا تســتوج
  . (3)التقليدي أو اللقاءات غير المباشر أو الدراسات المسحية

ـــــت تكنولوجيـــــات الاتصـــــال الرقميـــــة  ـــــزمن الماضـــــي، أمكن لكـــــن في الوقـــــت الحاضـــــر عكـــــس ال
 الاســتقبال الفــوري لــردود المتلقــين الــتي تتنــوع بــين مــا يفكــرون فيــه ومــا يشــعرون بــه وأحيانــا كثــيرة التعبــير

سـيطرة متبادلــة علـى تــدفق "عمـا يريدونـه، والــتي تعـود إلى المصــدر فيصـبح يعــني التفاعـل التبـادلي بــذلك 
  .(1)"محتويات وسائل الاتصال

فـالتطورات والتحــولات جعلــت مــن مفهــوم التفاعليـة مرتبطــا أكثــر فــأكثر بالنظريــات الحديثــة في 
مــن يقــول؟ مــاذا؟ بــأي وســيلة؟ لمــن؟  :1948لعــام  "لاســويل"الاتصــال الــتي أعــادت النظــر في نمــوذج 

أي تـدفق الاتصـال في  –وبأي تأثير؟ والذي كان يفـترض أن الرسـالة تنتقـل مـن مرسـل إلى متلـق سـلبي 
  . (2) اتجاه واحد

عــام  "وينــر"لقــد بــدأ الاهتمــام بدراســة التفاعليــة في مجــال الاتصــال الجمــاهيري، حينمــا أضــاف 
هــو أول مــن اســتخدم لفــظ  "ولبــور شــرام"وكــان ، "شــانون وويفــر"رجــع الصــدى إلى نمــوذج  1948

حينمــا أكــد علــى  1994والمنشــور عــام  "عمليــة الاتصــال الجمــاهير، وتأثيراتهــا"التفاعليــة في كتابــه 
ضـــرورة أن يشـــترك المرســـل والمســـتقبل في مجـــال يـــتم توصـــيل نـــوعين مـــن رجـــع الصـــدى همـــا رســـالة مـــن 

سـتقبل إلى ذاتــه أو ذاēـا، وهــذا هـو معـنى التفاعليــة في ظـل الاتصــال المسـتقبل إلى المرسـل ورســالة مـن الم
  .تعد بديلا عن رجع الصدى "شرام"التقليدي، فالتفاعلية عند 
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 تـدفق ونمـوذج السـحرية الطلقـة بنظريـة بدايـة المختلفـة، التقليديـة الاتصـال دراسـات وكانـت   
 Westley بنمـوذج مـرورا two-step flow of communication عـبر مـرحليتين المعلومـات

and Maclean نمـوذج إلى ووصـولا( Shannon and Weaver )  ، معظمهـا في أكـدت قـد 
 الـتي التقليديـة، الإعـلام وسـائل في الصـدى رجـع أهميـة علـى البوابـة بحـراس الخاصـين ومفاهيمهمـا

 .(3)واحد اتجاه ذات كانت
والأنترنيــــــت والهيبرميــــــديا )Video-Texte(ومــــــع ظهــــــور تكنولوجيــــــا الكومبيــــــوتر والفيــــــديو تكســــــت  

(Hypermedia) وغيرهـا مــن التطــورات الــتي طــرأت علـى تكنولوجيــا الاتصــال ازداد الاهتمــام بدراســة
التفاعليـــة وبـــدأت تضــاـف إليهـــا أبعـــاد جديـــدة تتجـــاوز معرفـــة رجـــع الصـــدى عـــن طريـــق بريـــد القـــراء أو 
الاتصــــال التلفــــوني   بالمرســــل وبــــدأ الاهتمــــام بدراســــة التفاعليــــة بوصــــفها إحــــدى سمــــات تكنولوجيــــات 

منـــاهج البحـــوث فـــي "وآخـــرون في كتـــاب بعنـــوان  "وليمـــز"يثـــة حينمـــا أشـــار إلى ذلـــك الاتصـــال الحد
عــام  "Durlak"وكانــت أول دراســة ēــتم đــذا الموضــوع تلــك الــتي قــدمها " وســائل الاتصــال الحديثــة

مـــن انطلاقـــا وعـــرف مـــن خلالهـــا التفاعليـــة  "دراســـة التفاعليـــة فـــي وســـائل الإعـــلام"بعنـــوان  1987
ركز على العتاد التقني الواجب توافره لتحقيق التفاعلية ويتمثل هذا العتاد التقني  وجهة نظر تقنية حيث

  .في ثراء التحكم في وسيلة الاتصال قدرة المتلقي على إدراك عملية الاتصال عن بعد وفي الاستجابة
م لتعـــــرف التفاعليـــــة بأĔــــا التعبـــــير عـــــن مـــــا يبديـــــه 1988عـــــام  "Rafaeli"ثم جــــاءت دراســـــة 

قــب عمليــة الاســتقبال للرســالة ويكــون مرتبطــا đــا بالدرجــة الــتي تم đــا الاتصــال عــبر نفــس المســتقبل ع
لم يشــمل علــى رجــع الصــدى الــذي  "رفــائيلي"وســيلة الاتصــال، وهــذا يعــني أن مفهــوم التفاعليــة عنــد 

يمكــن الوصــول إليــه مــن خــلال بريــد القــراء أو اتصــالاēم التلفونيــة وغيرهــا مــن أســاليب رجــع الصــدى 
  .رى لكن تتم عبر وسائل أخرى غير وسيلة الاتصال ذاēا التي تنقل الرسالةالأخ

وآخــرون التفاعليــة علــى أĔــا الدرجــة الــتي يســيطر فيهــا " وليمــز"أيضــا عــرف  1988وفي عــام 
لينكــولن "و  "لويزاهــا"المتلقــي علــى عمليــة الاتصــال وتبــادل الأدوار مـــع المرســـل بطريقـــة تبادليـــة، أمــا 

 ، فقد قدما تعريفا للتفاعلية على أĔا"Lausa, Ha & Lincoln James" "جيمس
المدى الذي يمكن فيه للمرسـل والمسـتقبل أن يتبـادلا الاسـتجابة للرسـالة الاتصـالية الـتي يرسـلها كـل مـن 

  .(1)المرسل والمستقبل
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يم الحريـــة مـــن بـــين دلالات مفهـــوم التفاعليـــة في ميـــدان الاتصـــال هـــو أنـــه علـــى صـــلة وثيقـــة بمفـــاه     
والديمقراطيــة والمشــاركة والحــوار، هــذا علــى الأقــل علــى مســتوى بعــض الخطابــات وفي هــذا المنظــور، فــإن 
مفهــوم التفاعليــة يشــير إلى الحريــة الــتي أصــبح يتمتــع đــا المســتعمل في اختيــار مــا يريــد مــن الوســائل بمــا 

   .(2)يرغب من المحتويات وبدون قيود الزمن والمكان
ثــة الظــاهرة بمفهومهــا الحــالي وتعــدد الفــروع المعرفيــة الــتي ēــتم بدراســتها وتبــاين مســتويات ونظــرا لحدا    

التركيــز وخلفيــة البــاحثين، يســجل غايــات الاتفــاق حــول مفهــوم واحــد للتفاعليــة، حيــث تقــدم دراســة 
صـول النـدرة الحـادة في الح في سـياقعـن التفاعليـة في الإذاعـة خالد زعمـوم والسـعيد بـومعيزة البـاحثين 

على مثيلاēا باللغة العربية، عينة من هذه التعاريف للتفاعلية المتباينة التي تركـز علـى الوسـيلة أو المحتـوى 
  .(1)أو المستعمل أو العلاقة بين المرسل والمتلقي

التفاعليــة هــي تعبــير عــن حجــم التبـــادلات في سلســلة مــا مــن التبــادلات الاتصــالية، إذ يكـــون أي " -
  ".مرتبطا بمدى إشارته إلى التبادلات السابقة وحتى تلك التي قبلها) أو لاحقا(ثالث ) رسالة(إرسال 

التفاعلية هي مدى إمكانية المستعملين المشاركين في تعديل شكل بيئـة وسـاطية ومحتواهـا مـن الـزمن " -
  ".الحقيقي

صـــــال المتعـــــدد التفاعليــــة تعـــــني الاتصـــــال في اتجـــــاهين بـــــين المصــــدر والمتلقـــــي، أو بصـــــفة أوســـــع الات" -
  ".الاتجاهات بين أي عدد من المصادر والمتلقين

نعــرف التفاعليــة علــى أĔــا ميــزة الوســيلة الــتي يكــون فيهــا المســتعمل قــادرا علــى التــأثير في شــكل أو " -
  ".محتوى عرض وساطي أو تجزئة

ممون إن التفاعليـــة هـــي شـــيء يدرســـه البـــاحثون وإعلانـــات التكنولوجيـــا الجديـــدة تـــروج لهـــا والمصـــ" -
عمومـــا فـــإن التعـــاريف الـــتي تعكـــس تنـــوع التخصصـــات  ".يخلقوĔـــا، وليســـت شـــيئا يقـــوم بـــه النـــاس

والاهتمامـــات المعرفيـــة، متعـــددة الأبعـــاد، الأمـــر الـــذي جعـــل دراســـة هـــذا المفهـــوم يكـــون وفقـــا لأبعـــاده 
  ...المختلفة مثلا، البعد التقني وبعد المحتوى وبعد المتلقي 

عنـدما نعـرف مفهومـا، مـن المهـم أن تحـدد مـا إذا كــان : "ين بقولـهوهـذا مـا أوضـحه أحـد البـاحث
  .(2)"يعني شيئا واحدا، أم مجموعة من الأشياء المتعددة
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 المباشـر لتأثيرهـا نظـرا للإنترنـت أهميـة الأكثـر الاسـتخدام تمثـل التفاعليـةويؤكـد الصـادق الحمـامي أن 
  :هما فئتين  إلى حسب رأيه التفاعلية تصنيف ويمكن، بالإذاعة الجمهور علاقة على

 الموقـع في كالبحـث العـرض واجهـة مـع المسـتخدم علاقـة إلى تحيـل تقنيـة تفاعليـة: الفئـة الأولـى
  .صديق إلى الصفحة وإرسال الصفحة وطباعة الأرشيف في والبحث الإنترنت في والبحث

 كمنتـديات والمضـمون الصـحفي مـع المسـتخدم علاقـة إلى تحيـل تحريريـة تفاعليـة: و الفئـة الثانيـة
 مـدونات المـدونات وإنشـاء الالكترونيـة والاسـتفتاءات بالأحـداث علاقـة لهـا مواضـيع حـول الدردشـة

 الشـبكات عـبر الأصـدقاء جماعـات إخبـار و المقـالات علـى التعليقـاتو المستخدمين أو الصحفيين
 .الاجتماعية

 واسـع  بشـكل الجديـدة الجماعيـة الاتصـالية التطبيقـات الإذاعـات مـن العديـد اسـتثمرتقـد و       
 تتجسـد كمـا . الإخبـاري اĐـال في التـدوين على المستخدمين وتشجيع التدوين مجتمعات كإنشاء
 التواصـل đـدفوذلـك  مؤسسـاēم مواقـع داخـل مدوناēم إنشاء من الصحفيين تمكين في التفاعلية

  .(1)المستمعين جمهور مع
 الأبعـاد التكنولوجية التفاعليـة الإذاعية : المطلـب الثاني      

 
 جديـدة تواصـلية نمـاذج بظهـور تتسـم الإذاعـة داخلهـا تعمـل الـتي التواصـلية البيئـة إن            

 نظـام يحكمها والجمهور الإعلامية الوسائط بين ظهورها فالعلاقة في الحديثة التكنولوجيات ساهمت
 فيتسـم الإنترنـت تشـكيله في يساهم الذي الجديد التواصلي فالنموذج،  (2)تالعلاقا من مخصوص

 المعلومـات تكنولوجيـات بالتـالي وتسـاهم إذ .والتفـاعلي والجمعـي و التشـاركي الأفقـي بطابعـه
 والانتقال بينهم فيما بالتواصل الشبكة لمستخدمي يسمح جديد تواصلي نموذج ظهور في والاتصال

 الالكترونيـة الاسـتفتاءات في كالمشـاركة مختلفة أشكال خلال من الباث وضع إلى المتلقي وضع من
 في والمسـاهمة المـدونات كإنشـاء تطـورا أكثـر أشـكال خـلال مـن أو والدردشـة الحـوار ومنتـديات
 web) مـن نـوع وهـو والمضـامين الجديـدة التواصـلية الأشـكال هـذه وتسـاهم .الجماعيـة المؤلفـات
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media) "  الإعـلام الـذيوهـو " الـنحن  إعـلام"يسـمى مـا ظهـور في المسـتخدمون ينتجهـا الـتي 
  .(3) المستخدم إنتاجه في يشارك
إن التفاعليـــة مــــن منظـــور البعــــد التكنولــــوجي تـــروج لهــــا الصــــناعة وإعلاناēـــا حــــول التكنولوجيــــات      

 مارشــال" الجديــدة والمصــممون، وكــذلك بعــض البــاحثين الــذين ينطلقــون مــن منطلــق الخبــير الكنــدي 
الــتي تــرى التفاعليــة كعنصــر في الوســيط ذاتــه أو المهتمــين " نظريــة الســبرنيتيكا"أو تقليــد "  لوهــانماك

بالإشـــهار والتجـــارة الإلكترونيــــة أو التعلـــيم، ويركـــز هــــذا البعـــد علـــى الخصــــائص الجوهريـــة في الوســــائط 
لتفاعليـة، فالتفاعليــة مـن هــذا التكنولوجيـة ولــيس علـى المحتــوى أو المسـتعمل أو حــتى العمليـة الاتصــالية ا

المنظور تشير إلى المستوى العالي نسـبيا للوسـائط الإلكترونيـة الشـبكية والإمكانـات الملائمـة الـتي تسـمح 
  : (1)وتتحدد التفاعلية إذا كان الوسيط الإلكتروني ب. đا للتبادلات المتعددة الاتجاهات

  .جعل الاتصال المتعدد الاتجاهات ممكنا -1
  .للمشاركين بالتحكم في الفعل الاتصالييسمح  -2
  .يدعم تبادلات الأدوار بين المشاركين في العملية الاتصالية -3

  : بالإضافة إلى أن هناك خاصيتين للاتصال المتعددة الاتجاهات هما  
  .إمكانية رجع الصدى والسرعة التي يمكن أن يحدث وفقها رجع الصدى -4
 الوقـــت، فالمحادثـــة الهاتفيـــة هـــي مثـــال عـــن الاتصـــال التـــزامني متطلبـــات رجـــع الصـــدى للتزامنيـــة في -5

ويتطلـب مــن المرسـل والمتلقــي التواصـل في نفــس الوقـت، وهــذا عكـس الاتصــال اللاتـزامني كحــال البريــد 
  .الإلكتروني أو استعمال الرد الآلي في محادثة الهاتف

لجوهريــة علــى الســماح التفاعليــة كقيــاس لقــدرة الوســيط ا" جــنس جنســنمــن هــذه الزاويــة يعتــبر 
 "Steuer"في نفـس الاتجـاه ينظـر "للمستعمل بممارسة تأثير على المحتوى والشكل للاتصـال الوسـاطي

مـدى قـدرة المسـتعملين علـى المشـاركة في تعـديل الشـكل والمحتـوى لبيئـة وسـاطية "إلى التفاعلية على أĔا 
  .(2)"من الزمن الحقيقي
ـــــــة تتمثـــــــل في الســـــــرعة والنطـــــــاق والخارطيـــــــة  ،"Steuer"فحســـــــب  تـــــــبرز ثلاثـــــــة أبعـــــــاد فرعي

)Mapping( ويمثـــل النطـــاق عنـــده عـــدد الأفعـــال الممكنـــة في وقـــت واحـــد، وعليـــه يقـــدر مـــا يكـــون ،
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النطـاق أكـبر، يشـعر المسـتعمل بتفاعليـة ألى في الاتصـال وفي مـا يخـص الخارطيـة فهـي تعـني قـدرة النظــام 
طية بالحاسـوب بصـفة طبيعيـة وقابلـة للتوقـع، ئلتغيرات داخل البيئـة الوسـاعلى رسم خارطة التحكم في ا

أي أنــه إذا مــا منحـــت الخارطيــة للمســتعمل، ســـيكون لديــه الــتحكم في نشـــاطاته الاتصــالية مــن البيئـــة 
  .الوساطية بالحاسوب، وبالتالي يستطيع أن يعايش تفاعلية أكبر

مستوى الخصائص التفاعلية لترتيبـات وسـيط فهذه النظرة الآلية تصنع نقطة تركيز البحث على 
اتصالي وأثرها على استجابة المستهلك، وعليه، فهي تنتقـد لكوĔـا تخلـط بـين التفاعليـة المدركـة والقابليـة 

ضـــــرورة النظـــــر إلى التفاعليــــــة كميـــــزة كامنـــــة في الوســــــيط،  "Sundar"للاســـــتعمال المدركـــــة، و تصــــــرح 
  .(1)وحسب

تعريفاēا، وقد اختلف البـاحثون فيهـا بيـنهم حـول طبيعـة ونوعيـة هـذه  وبتعدد أبعاد التفاعلية تتعدد
 مفهــوم السداســي للتفاعليــة يعتمــد علــى الأبعــاد التاليــة" Heeter"، تبنــت 1989الأبعــاد، ففــي عــام 

(2) :  
 .تعدد الاختيارات المتاحة -1
 .الجهد الذي يمارسه المستقبل -2
 .استجابة الوسيلة للمستقبل -3
 .لوسيلة الاتصال الإلكترونية رصد استخدامات المتلقي -4
 .سهولة إضافة معلومات للرسالة الاتصالية -5
 .سهولة الاتصال الشخصي بين الجمهور ووسيلة الاتصال -6

أن التفاعليــة في مواقــع الإنترنيــت تعتمــد علــى جــوهر الأبعــاد  "Messy and Levy"وأكــد كــل مــن 
وغيرهــا مــن الوســائل والأدوات ... الوظيفيــة مثــل الــروابط والبريــد الإلكــتروني والهيبرتكســت والهيبرميــديا 

  : (3) تسعة أبعاد للتفاعلية وهي "Haeckel"قدم هايكل  1998وفي عام . التفاعلية المختلفة
 .تأثير التفاعل -1
 .ل التفاعلية المتاحةالمداخ -2
 .درجة الحميمية والتقارب -3
 .تردد التبادل -4
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 .درجة التحكم في الوسيلة -5
 .درجة الإدراك -6
 .درجة التزامن -7
 .أنواع الأدوات والمداخل التفاعلية -8
 .المضمون المتبادل -9

  : (1)فيحددان أبعاد التفاعلية في الآتي "لويزها ولينكولن جيمس"أما 
 .الترويج -1
 .الترابط -2
 .المتعددة الاختيارات -3
 .جمع المعلومات -4
 .تبادل الأدوار الاتصالية -5

  .   مظاهر الخدمة التفاعلية الإذاعية الحديثة:المطلب الثالث              
منــذ عقـــود مــن الـــزمن قــررت المحطـــات الإذاعيــة إدخـــال مفهــوم التفاعـــل، الــذي يظهـــر كوســـيلة 

ســتمع فيــه إلى برامجــه المفضــلة، ويعــد لجعــل الجمهــور المســتمع يشــارك علــى المباشــر مــن المكــان الــذي ي
ــــر اســــتعمالا )الأرضــــي(الهــــاتف أحــــد مظــــاهر هــــذا التفاعــــل، إذ كــــان الهــــاتف ، ومــــازال الوســــيلة الأكث

والأســهل، فهــو يعتــبر أعلــى درجــة تفاعليــة لأنــه يســتعمل وفــق الأســلوب الحــواري، أي يســمح بــالحوار 
صـص الألعـاب والحـوارات مـع الشخصـيات علـى الخصـوص عنـدما يتعلـق بح. والمبادلة والاتصال الفعـال

العموميـــة أو النجـــوم أو الخـــبراء في مجـــال مـــا وســـبر الآراء بخصـــوص موضـــوع مـــن المواضـــيع يشـــغل بـــال 
  .الجمهور المستمع

كمـا تكمـن أهميـة الهــاتف في أن النـاس يريـدون سمــاع صـوēم علـى الإذاعــة وعليـه يبقـون الجهــاز 
رار بضــرورة إطفــاء الجهــاز أو إبعــاده مــن أجــل الاســتمتاع شــغالا ويتحــتم علــى المنشــط تنبــيههم باســتم

كمـا تشـير . وفي المكالمات الهاتفية المسجلة يبقـى المسـتمع في الاسـتماع انتظـار السـماع نفسـه .الأفضل
 .(1)الدراسات إلى أن النساء هن أكثر المستمعين استعمالا للهاتف
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والتواصل مع برامجها المختلفة وسيما الـبرامج ذات وقد منحت المحطات الإذاعية لجمهورها فرص الحوار 
الطابع التفاعلي في بداياēا تقنية الهاتف حيث يعكف القائمون على هذه البرنامج باسـتقبال مكالمـات 

  .المستمعين للنقاش والحوار حول القضايا التي يتم طرحها وفقا لأهداف البرنامج التفاعلي
الأرضـــي للتواصـــل والإفـــادة بـــآراء النقـــاش والحـــوار ، لمـــنح  حيـــث كانـــت البدايـــة بفـــتح خطـــوط الهـــاتف

ـــا وانتشـــار تقنيـــة الهـــاتف الخلـــوي  الإذاعـــة لمســـتمعيها وســـيطا آخـــر للتواصـــل مـــع برامجهـــا التفاعليـــة تزامن
لتتحول الآراء والمداخلات عبر المكالمـات الهاتفيـة ،المطولـة أحيانـا علـى حسـاب زمـن الحصـة وزمـن بقيـة 

أو ما يختصـر   الرسائل الفوريةن لفرصة التواصل ، إلى رسائل مختصرة اصطلح عليها المستمعين المنتظري
، يحــرص علــى كتابتهــا وإرســالها جمهــور الــبرامج الإذاعيــة علــى أرقــام خاصــة " SMS"بــالأحرف الثلاثــة 

تضـــعها المحطـــة في خـــدمتهم لأجـــل ضـــمان وصـــول اكـــبر عـــدد مـــن المشـــاركات الجماهيريـــة عـــبر برامجهـــا 
ومنه تسهيل فرصة تواصل العشرات ممن يتعذر عليهم فرصـة الاتصـال والمشـاركة عـبر الوسـائط  التفاعلية

  .الأخرى المتوفرة عبر المحطة الإذاعية 
تحرص بعض المحطات الإذاعية على منح جمهور برامجها ذات الطابع التفاعلي فرصة التواصل عـبر و      

النقـال ،بإرسـال مجمـوع الإرسـاليات القصـيرة عـبر رقـم  خدمة البريد الفوري التي يمتـاز đـا وسـيط الهـاتف
خاص يختلف عن رقم البراغيث المعروفة ويختصر في أرقام لا يتجاوز عددها الأربعة أحيانا وهي الخدمة 

ولعل ابرز أمثلتها  برامج  الألعـاب  والسـابقات . ذات التسعيرة المحددة والثابتة والمعلن عن قيمتها غالبا
وهي الخدمة ذاēا التي ساعدت القائمين علـى . الخدمة أمام أعداد الجمهور المشارك đا التي تمنح هذه 

  .  البرامج التفاعلية الإذاعية على رفع معدل المتواصلين مع برامجهم  من المستمعين زمن الحصة 
 حاليــا تكنولوجيـــا  الهــاتفالرائـــدة في مجــال الخدمـــة  الإعلاميــة المؤسســات تســتخدمكمــا       

خاصـة مـا تعلـق  والإذاعيـة التلفزيونيـة الإعلاميـة لتوزيـع المضـامين جديـد إعلامـي الجوال،كوسـيط
 لـه بذاتـه مسـتقل إعلاميـا وسـيطا الجـوال الهـاتف اعتبـار بالتـالي ويمكـن .بالخـدمات الإخباريـة

 الخـامس الإعلامـي الوسـيط الجـوال الهـاتف يمثـل المعـنى وđـذا،والاقتصـادية  التحريريـة خصوصـياته
 والتلفزيـون الإذاعـةثم  المكتوبـة الصـحافةب لظهور الوسائط الإعلاميـة بـدءا  التاريخي التسلسل حسب

 كـالنص الوسـائط وتعـدد المحمـول الجـوال الطـابع الهـاتف خصوصـيات الإذاعـة وتسـتثمر .والإنترنـت
 تطبيقـات لتـوفير(الشخصــي والطــابع الجــوال للهــاتف الواســع والانتشــار والفيــديو والصـورة



تمويلهـا خاصـة  مصـادر تنويـع في تسـاهم  خـدمات ولاسـتحداث العاجلة الأخبار كالخدمات)تحريرية
  .(1) الرنات ما تعلق بالمحطات التجارية الخاصة على غرار خدمة تحميل

إضـــــافة إلى ،غــــير أن الملاحـــــظ ، حاليـــــا أن التكنولوجيـــــا الرقميـــــة المســـــتخدمة في وســـــائل الاتصـــــال     
تحقيـق التفاعليــة مــع الجمهـور وإتاحــة الاتصــال  في ،وتطبيقاēــا الاتصـالات الأخــرىمفـردات تكنولوجيــا 

في اتجــاهين ممــا أتــاح ســرعة الحصــول علــى ردود أفعــال الجمــاهير تجــاه كافــة البرنــامج والخــدمات والقــدرة 
  . (2)على استطلاع الآراء الفورية بشأن القضايا المحلية والوطنية والدولية

 الإعلاميـة الوسـائط في محـدودة الـتي كانـت التفاعليـة تعزيـز في الانترنـت مسـاهمة عـن أمـا    
فقــد تبــدت مــن خــلال  مكانــة المتلقــي الــتي ارتقــت إلى المســتخدم أو المســتعمل حيــث  .الكلاســيكية

أصبح لهذا المستعمل علاقة نشطة مع المحطة الإذاعية على الخط التي يستمع إليهـا ويتفاعـل مـع برامجهـا 
البريـــد الإلكـــتروني ومنتـــديات النقـــاش والمـــدونات الشخصـــية الســـمعية حيـــث لم يبقـــى   وهـــذا عـــن طريـــق

فرة بالإمكانـات البعض،متعلقـا  يعتقد كما مستوى والتفاعلية ّ  الفـرص تعـني بـل الـبرامج لانتقـاء المتـو
وتوجيـه القـائم علـى هـذه الـبرامج بالمحطـة .(1) الإعلاميـة المضـامين إنتـاج في للمشـاركة للفـرد المتاحـة

الإذاعيـــة إلى مـــا يتطلبـــه أمـــر إشـــباع الحاجـــات الإعلاميـــة والمعرفيـــة لجمهـــور المحطـــة ، في إطـــار التجســـيد 
المشـاركة الإعلاميـة الـتي تنضـوي تحـت مبـدأ ديمقراطيـة الاتصـال، ونعـني đـا أن يصـبح الفـرد الفعلي لمبدأ 

وليس مجـرد هـدف لـه، فمشـاركة الجمهـور أفضـل مـن بقائـه مجـرد متلـق  شريكا إيجابيا في عملية الاتصال
سلبي خاصة وأن ذلك يتفق مع المفهوم الإنساني للاتصال الذي يجعل من عملية الاتصـال تفـاعلا بـين 

  . (2)أطراف متكافئة أكثر من كونه نقلا من طرف إلى آخر
 "جوســـيان جــــوي"و" Berrigan"" برايـــان"ولإيضـــاح قضـــية المشاركــــة نشيــــر إلى مـــــا اقترحــــه 

"Josian Jouet"  في ورقــة العمــل المقدمــة لنــدوة اليونســكو في بلجــراد الــتي تضــمنت تعريفــا لمفــاهيم
  .النفاذ أو الوصول والمشاركة والإدارة الذاتية

يضـــمن إمكانيــة أن يصـــبح للجمهــور نظـــام " access"حيــث جـــاء التأكيــد علـــى أن الوصــول 
يتعلـق بمسـتويين مـن الاختيـار ورجـع الصـدى، فعلـى مسـتوى الاختيـار  الاتصال مقصورا عليهم، وذلـك
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يتضـــمن المفهـــوم حـــق الفـــرد في أدوات الاتصـــال والحـــق في الاســـتماع أو مشـــاهدة الـــبرامج الـــتي يرغبهـــا 
وحين يحتاجها كما يتضمن إتاحة مستوى واسع من الأدوات والاختيار بدلا مما هو مفـروض عليـه مـن 

مثــال علــى ذلــك الأدوات المعلوماتيــة والتعليميــة والخــدمات البرامجيــة البديلــة جانــب مؤسســات الإنتــاج و 
وعلى مسـتوى رجـع الصـدى فـإن الوصـول يتضـمن أيضـا التفاعـل بـين منـتج الرسـالة ومتلقيهـا والمشـاركة 
المباشــرة للجمهـــور أثنـــاء إرســـال الـــبرامج وكـــذلك حـــق التعليــق والنقـــد والبقـــاء علـــى اتصـــال مـــع منتجـــي 

  . (3)سات الاتصالومديري مؤس
ويمكن أن نلخص أبرز مظاهر التفاعلية الإذاعيـة الـتي توفرهـا فضـاءات الشـبكة العنكبوتيـة أمـام 
مستخدميها من جمهور الإذاعة ، حيـث يمكـن أن تنضـوي جماعـات مسـتخدمي شـبكة الإنترنـت تحـت 

ما يتعلـق مظلة جمهور الإذاعـة العـريض، في الوقـت الـذي يتعـذر إثبـات صـحة عكـس ذلـك خاصـة عنـد
الأمــر بجمهــور محطــات الــدول العربيــة  غــير المتجانســين مــن حيــث درجــة الإدراك والاســتخدام الرقمــي 

  :  ومنهاعلى غرار الخدمات التفاعلية التي يمنحها وسط الإنترنت ، 
 خدمة البريد الإلكتروني  )E- mail (  :  

تتمثل في البريد  عموما والخدمة التشاركية الإذاعية خاصة،  إن إحدى أدوات زيادة التفاعلية
الذي يمكن أن يوظف كقناة سريعة ومباشرة بين الصحفيين والمنتجين في  E- mail  أوالإلكتروني 

لهم عناوينهم الخاصة المحطة الإذاعية التي تضع عنوانا إلكترونيا للاتصال đا، وحتى العاملين، قد تكون 
 تسهيل تستهدف التي الحديثة التكنولوجية الوسائل من " أنه على يعرف و .برامجهمأو باسم 

 أو صوت أو نصوص شكل في البيانات هذه تكون أن يمكن و ، الفور على المعلومات تبادل
  استقبال في الإلكتروني الحاسب على يعتمد الذي البريد نظام باستخدام ذلك يتم و رسوم،

  .(1)" بعيدة أماكن من نقلها و وتخزينها الرسائل
 الإلكترونية الرسائل في التحكم و توجيه و تخزين و لتلقي الكومبيوتر يستخدم نظام " بأنه ويعرف
 ".مكاتبهم أو منازلهم في  كانوا سواء معها، التخاطب المراد الجماعات أو الأشخاص إلى لتصل

 أكثر وهو الحواسيب مستخدمي بين تدور التي المباشرة الاتصالات " ب كذلك يعرفكما (2)
 و المستخدمين، آلاف أو واحد، بمستخدم الاتصال إمكانية يتيح إذ ، استعمالا الأنترنيت أدوات
 الطرق باتصالات مقارنة مالية، تكلفة بأقل و ، ممكن وقت أقل في ذلك
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 التي الأهمية نلاحظ التعاريف هذه خلال ومن "(3) العادي البريد و كالهواتف الأخرى التقليدية
  إلكترونية اتصال وسيلة إلى تحول الذي و البشري، التواصل في الإلكتروني البريد خدمة تكتسيها
 . رائدة و حقيقيةتفاعلية 

  
وعليه يمكن أن يبدي المستمعون آراء حول البرامج الإذاعيـة أو يطرحـوا أسـئلة محـددة للحصـول 

إضــافية حــول موضــوع معــين، وربمــا يقــدمون طلبــات علــى مزيــد مــن المعلومــات وقــد يقــدمون معلومــات 
لكــــن  .واقتراحــــات بخصــــوص حصــــص جديــــدة أو يســــاهمون في نقــــاش حــــول قضــــية مطروحــــة للنقــــاش

بالنســبة لهــذه النقطــة فنحتــاج إلى معرفــة حجــم الرســائل الإلكترونيــة الــتي يبعــث đــا المســتمعون ودرجــة 
 . ي نحكم على أن هناك تفاعلية أم لاأخذها بعين الاعتبار من طرف المهنيين في الإذاعة، لك

ـــا يكمـــن عائقـــان أساســـيان أولا، أن مهنيـــي الإذاعـــة مرتبطـــون بجـــداول زمنيـــة : وفي الواقـــع، وهن
مقيدة لهم، وبالتالي، ربما لا يجدون الوقت الكافي لقراءة كل الرسائل من ناحيـة، ومـن ناحيـة ثانيـة حـتى 

عتبار، لكن هذا لا ينفي أن الاستجابة للبريـد الإلكـتروني عندما يقرؤوĔا قد لا يأخذوĔا دائما بعين الا
قــد تــتم بصــفة مباشــرة، أي التطـــرق إليهــا في البــث المباشــر أو بصــفة غـــير مباشــرة عنــدما يــؤدي البريـــد 
الإلكتروني إلى تعديل في المحتـوى، ويحـدث هـذا عنـدما يكـون البريـد الإلكـتروني ينطـوي علـى انتقـاد بنـاء 

وطلبـــات معقولـــة، أخـــيرا، يمكـــن أن تكـــون الرســـائل الإلكترونيـــة تفتقـــد إلى اللياقـــة أو اقتراحـــات عمليـــة 
  .الأدبية أو الأسلوب، وبالتالي يغض الطرف عنها

مـن . كما يمكن أن يوظف البريد الإلكتروني في المسـوح أو التصـويت أو لفائـدة التسـويق التجـاري       
تروني من المصـادر أو مـن منظمـات أهليـة أو جماعـات جهة أخرى قد تتلقى المحطة الإذاعية البريد الإلك

  .ضاغطة وهنا قد يستحث بعض الاستجابة
وعليــه، فــإن هــذا المظهــر مــن التفاعليــة قــد يشــكل مجــرد اســتجابة غــير مشخصــة ولــيس تفاعليــة 

  .  (1)حقيقية تفترض التبادل والتفاعل، ففي غياđما لا يمكن أن نتحدث عن التفاعلية
 منتديات النقاش )FORUMS( :  
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وهـي خدمـة تفاعليـة ،  FORUMS يصـطلح علـى هـذه الخدمـة التفاعليـة في اللغـة الإنجليزيـة تسـمية  
توفرهــا شـــبكة الإنترنــت أمـــام مســتعمليها ، حيـــث تعــد أكثـــر الخــدمات التواصـــلية اســتقرار مـــن مجمـــوع 

كة العالميــة ذو الصــلة الوثيقــة بتطبيقــات الشــب الإعــلام الجديــدبــات يطلــق عليــه بوســائل  خــدمات مــا
بـين  هبإجرائـ" الفـوروم"علـى مبـدأ النقـاش الـذي يسـمح تصـميم  منتديات النتو تعتمد .للمعلومات 

إلـيهم بنـاء علـى  افتراضي تحدد هوية أفراده التسميات المنسوبةشبكي مستخدمي الانترنت ضمن عالم 
الجمـــاعي  فيشـــكله  الاتصـــال الإنســـانينمـــط بمســـتوى  هقـــيتمـــدة لتحقعوالصـــور الم تحديـــدهم الخـــاص لهـــا

    . الحقيقي
كميـزة إضـافية للشـبكة ، تسـمح بـإجراء   تتم إنشاء منتديات النقـاش عـبر مواقـع شـبكة الإنترنـقد و     

رومــات  و نقاشـات حيـة وتقـديم اقتراحـات بشــأن مواضـيع النقـاش وكـذا تبــادل الأخبـار ، وتعمـل هـذه الف
وفـق خاصـية التحـديث مــن طـرف مسـير الموقـع الــذي يمـنح خدمـة النقـاش علــى الخـط الـذي لا يتــدخل 

يختلـف تمامـا عـن   "الفـوروم الشـبكي"تماما في توجيه خط النقاش وهي الميزة الأساسية  التي تجعـل مـن 
                          . (1)المدونة الإلكترونية

حيـث online forums  ذاعيـة منتـديات للنقـاش علـى الخـط تنشـئ العديـد مـن المحطـات الإ
لكـــن قــــد يــــتم النقـــاش في مــــا بــــين . يســـتطيع المســــتمعون مناقشـــة مضــــامين الــــبرامج ومواضـــيع الأخبــــار

المســتمعين وحـــدهم أساســا، وربمـــا لا يـــزور مهنيــو الإذاعـــة هــذه المواقـــع نظـــرا لضــيق وقـــتهم أو لأĔـــم لا 
يحدث هو أن يسجل القائمون على هذه المواقع ما يرد فيها من أفكـار يعيروĔا اهتماما، ولعل أكثر ما 

ومواضيع، ثم إن مهمة المسـؤولين علـى المواقـع محصـورة أساسـا في مسـائل تقنيـة كمراقبـة المحتـوى لكـي لا 
وغالبـا مـا يكـون هـؤلاء التقنيـون . تخترق القوانين، وقرارات خاصة بالمواضيع التي ينبغي تقديمها وحسـب

  .عن الصحفيين والمنتجين، مما يجعل فرصة هؤلاء في الاطلاع على محتوى النقاش نادرة منفصلين
لكــن تزيــد منتــديات النقــاش مــن الاتصــال مــن مــا بــين المســتمعين بفضــل رجــع الصــدى، وهــي 

ولــو أنــه قــد يهــيمن عليهــا مســتمعون . تتميــز عــن حجــرات الدردشــة بكوĔــا لهــا مواضــيع محــددة للنقــاش
وقـــد يتــدخل فيهـــا الـــدوغمائيون والمتطرفــون، وتكـــون منتــديات النقـــاش تفاعليـــة علــى حســـاب آخــرين، 

النقــاش والحـديث عنهـا في بــرامجهم وحصصـهم أو عقـد مــؤتمرات  أكثـر عنـدما يتــدخل فيهـا المهنيـون في 
  .صحفية مع المستمعين، فهذا يشجع مستمعين آخرين للالتحاق بمنتديات النقاش

                                                             
(1) Eric Karjaluoto, A primer in social media ,(Canada:smashlab,2008) ,p23. 

 



لـــى مواقـــع الإنترنيـــت تـــنم ســـواء بصـــفة فوريـــة وعلـــى المباشـــر وتجـــدر الإشـــارة إلى أن الدردشـــة ع
، وفي بعــــض )قبــــل الحصـــة أو بعـــدها(، أو بصـــفة مســـتقلة )المنشـــط يـــذكر محتـــوى الحــــوار أو الدردشـــة(

    .(1)الأحيان خارج مراقبة المحطة
 المدونات الشخصية )Blogs(   : 

وتشــــير كلمــــة  )blogs(كلمـــة  يصـــطلح في اللغــــة الإنجليزيــــة علـــى المدونــــة الإلكترونيــــة                 
على الشـبكة حيـث يـتم إدراجهـا  بمفكرة يوميةوالتي يمكن ترجمتها " ويب لوغ "المختزلة لعبارة " بلوغ"

ة لتظهـر علـى بواسطة برامج بسيطة تسـمح بطبـع نـص علـى الحاسـوب وإرسـاله فـور ا الاتصـال بالشـبك
م وتنســب إلى دايــف 1994حيــث ظهــرت أول مفكــرة مــن هــذا الصــنف شــهر اكتــوبر . الموقــع المعــني

أمـــا مصـــطلح . (2)" مـــانيلا"وينـــر مـــبرمج احـــد الـــبرامج الإلكترونيـــة الأكثـــر شـــيوعا ومطـــورة تحـــت اســـم 
فضـاءات  فقد تم اسـتحداثه في أدبيـات الوسـائط التكنولوجيـة للدلالـة علـى مسـتخدمي blogerبلوغر 

  .التدوين الشبكي 
، هــي أنـواع فبعضــها بمثابـة سلســلة "كسـجل لأي عمــل يـؤدى علــى الشـبكة) "blogs(كلمـة و 

من المفكرة الشخصية، والبعض الآخر يمثل مجموعة من الوصلات بمواقع أخرى، ومنها ما هو أكـاديمي 
  .تقريبا، والكثير منها مجرد صخب

الذي تقلص فيه جمهور وسائل الإعلام الإخباريـة، ولقد ظهرت المدونات الشخصية في الوقت 
على سبيل المثال عندما ضـرب التسـونامي إندونيسـيا التفـت الكثـير مـن النـاس إلى المـدونات الشخصـية 

وهنـاك مـدونات شخصـية يحررهـا صـحافيون محترفـون، ولكـن الأغلبيـة منهـا .  من أجل استيفاء الأخبـار
ـــاء الأحـــداث  يحررهـــا النـــاس الـــذين دافعهـــم الوحيـــد هـــو تقاســـم حيـــاēم اليوميـــة وتجـــربتهم الذاتيـــة، فأثن

ــــذين لهــــ خلويــــة أو حواســــب محمولــــة أو أي نــــوع مــــن وســــائل  م هواتــــفالكــــبرى أو الكــــوارث، نجــــد ال
التشبيك يقومون بتقاسم تجربـة مـا يشـاهدون مـع أنـاس آخـرين وفي بعـض الأحيـان بسـرعة تفـوق سـرعة 

  .التأكد من صحة الأخبار المنظمات الإعلامية، التي يتوجب عليها
 التواصـلي النمـوذج تعـاظم علـى دلالـة الأكثـر ،bloggingظـاهرة التـدوين الإلكـتروني  وتعـد    

لشـبكة  المسـتخدمون يمارسـه تواصـليا شـكلا أضـحت الـتي المـدونات  تمثلـه الـديمقراطي و الجديـد
 الانتقـال عمليـة المدونـة وتختـزل  .السـواء حـد علـى والإعلاميـة والسياسـية الثقافية الإنترنت والنخب
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أن   الصـادق الحمـامييوضـح و  .والمشـاركة الإنتـاج ثقافـة إلى والاسـتهلاك التلقـي ثقافـة مـن هـذه
 ينـافس الإعـلام مـن جديـدا نوعـا يعتبرهـا مـن ثمـة أن حـتى الإعـلام بمسـألة وطيـدة علاقة للمدونات

 التحاليـل وحـتى والآراء المعلومـات ببـث للأفـراد تسـمح المـدونات أن ذلـك .الكلاسـيكي الإعـلام
 تبثـه لمـا نقديـة قـراءة فيـه تتأسس مجالا المدونات تشكل كما .مختصين بمدونات الأمر يتعلق عندما

  .(1)الكلاسيكيالإعلام  وسائط
ذات تـأثير معتـبر في السـنوات الأخـيرة المـدونات الشخصـية أصـبحت  أما خالد زعموم فيذهب إلى أن 

الكثير من البلدان خاصة المتقدمة تكنولوجيا، مثل الولايـات المتحـدة، وهـي تسـتعمل على الصحافة في 
  . (2)سواء كتسريبات أو كتحد للصحافة السائدة بصفة مباشرة

أحــــد أبــــاطرة ) Rupert Murdoch(تظهــــر أهميــــة المــــدونات الشخصــــية مــــن خــــلال إعــــلان كمــــا 
ــــه علـــى اĐتمعـــات الإعلاميـــة، في أحـــد الاجتماعـــات عـــن نيـــة في دمـــ ــــات الشخصيــــة في شركت ـج المدون

   (3).(News Limited Websites)الشبكـة 

مــن هــذه الخدمــة الأنترنتيــة خدمــة أخــرى تشــترك معهــا مــن حيــث المبــدأ التــدويني  وهــو مــا  وتقــترب    
، يرتكـز  Le microblogيعـرف بالمدونـة المختصـرة أو القصـيرة أي مـا يصـطلح عليـه باللغـة الفرنسـية  

حرفـا علـى 140إلى  هذا النمط من التدوين على كتابة إرساليات قصيرة تصل معدل أحرفها  الإجمالي 
ـــــــع الإلكـــــــتروني  plate- forme  التـــــــويثر أقصـــــــى تقـــــــدير و تـــــــأتي  قاعـــــــدة  ـــــــتي يوفرهـــــــا الموق ال

:(www.twitter.com)  خدمـــة التـــدوين المختصـــر إلى جانـــب أخـــرى تـــذكر مثـــل مقدمـــة أشـــكال  :
www.spoink.com(Spoink  (www.jaiku.com)iku Ja كمـا يعتـبر التـويتر في الوقـت ذاتـه ،

وســـيلة للتواصـــل المباشـــر والـــتي تســـمح بإرســـال واســـتقبال رســـائل قصـــيرة ومحـــددة يطلـــق عليهـــا تســـمية  
"tweets " حيــث يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة   وفـق لمنطــق أدبيــات تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة

 BlackBerry إلى جانـب الإنترنــت كالهـاتف النقــال أو مـا يعــرف ب أخــرىوفـق وســائط تكنولوجيـة 
   TweetDeck.(1): وكذا التطبيقات المكتبية المتخصصة ويصطلح عليها 

 المدونات الشخصية السمعية :  
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(1) Hiarry wellhaff, guide social media( paris :ecco ,welcom ,2009), p36. 
 



والنصـــوص وإنمـــا الآن، هنـــاك مواقـــع إن المـــدونات الشخصـــية لا تنحصـــر في تقاســـم الكلمـــات 
، بمـــا فيهـــا رســـائل هاتفيـــة، وأصــــوات files Audio المـــدونات الشخصـــية الـــتي تتقاســـم ملفـــات سمعيـــة

) Audioblogging(وموســــيقى وفيــــديو، وعليــــه، تم نحــــت مصــــطلح المــــدونات الشخصــــية الســــمعية 
لوصف شكل جديد من المحطات الإذاعية، وهي مصدر سمعي على الشبكة تحت الطلب، وحتى اسـم 

)Dj ( تم تعويضه باسم)Webjay( وهو الشخص الذي يختار الملفات السمعية لكي يتم تقاسمها.  
بــدأت المحطــات  2004، وابتــداءا مــن 2001ولقــد ظهــرت تكنولوجيــة تحميــل المحتــوى الآلي في 

س مســألة تحميــل المحتــوى الآلي كطريقــة ملائمــة لتقــديم برامجهــا وخاصــة الأخبــار والحــوارات الإذاعيــة تــدر 
التي لا تطرح مشكل حقوق التأليف، وسرعان ما أصبحت ممارسة شائعات في إذاعات الشـبكة لكثـير 

بـــدأ اتجـــاه عكســـي، أي مـــن تحميـــل المحتـــوى الآلي إلى الإذاعـــة، وأصـــبح  2005وفي عـــام . مـــن البلـــدان
ل مصدر محتوى للمحطـات الإذاعيـة، فهنـاك محطـات إذاعيـة متواضـعة تعتمـد كليـا علـى المسـتمعين الأو 

   (2).الذين يبعثون بمحتوياēم
) Podcasting(فالمدونات الشخصـية السـمعية أنشـأت شـكلا جديـدا مـن الإذاعـة، وثم نحـث       

سمعيـــة إلى مواقـــع علـــى لوصـــف عمليـــة اســـتعمال مـــدونات شخصـــية سمعيـــة صـــالحة لإرســـالها كملفـــات 
وهكذا يستطيع المستمع تحميل ملفات سمعية عديـدة ومتنوعـة وسماعهـا في أي مكـان بواسـطة . الشبكة

  ).Ipod(ما يسمى 
إلى نقـــــل ملفـــــات سمعيـــــة إلى أي جهـــــاز سمعـــــي رقمـــــي أو أي   Podcastingمصـــــطلح ال ويشـــــير   

) Podcasting(الاستماع إليهـا، إذا حاسوب أو الهاتف الخلوي اĐهز لتحميل ملفات سمعية وتمكين 
هو أي تركيب سمعي تم صنعه وجعله متاحا لتقاسم الإنترنيت باسـتعمال المـدونات الشخصـية السـمعية 
وأشــكال اتصــال إنترنيــت أخــرى يمكــن للمســتعملين أن يســجلوا أو يشــتركوا في عديــد مواقــع المــدونات 

  الشخصية السمعية، ويتلقون بسرعة 
لمـــون عمـــا هـــو موجـــود مـــن مـــدونات سمعيـــة شخصـــية، وعمليـــة الاشـــتراك تســـمى ملفـــات سمعيـــة أو يع

وبالتـــــالي يصـــــبح كـــــل مســـــتعمل منظمـــــا لإذاعتـــــه ) Syndication" (أو اتحـــــاد"الانضـــــمام إلى نقابـــــة 
المــدونات الشخصــية الســمعية متنوعــة وهامــة، وتشــمل " اتحــاد"الشخصــية، ومجموعــة المواقــع الــتي تقــدم 

ــــة الرئيســــ ــــات المتحــــدة تقــــدم خدمــــة إذاعــــة الســــاتل المؤسســــات الإذاعي قنــــاة ) Sirius(ية، ففــــي الولاي
  (1).المدونات الشخصية السمعية
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  Les:خامسا ، الشبكات الاجتماعية  
عــن خدمــة أخــرى  réseaux sociauxيعــبر مصــطلح الشــبكات الاجتماعيــة المــترجم لعبــارة         

النــت فضــاءا افتراضــيا  توفرهــا شــبكة الإنترنــت أمــام مســتخدميها حيــث تمثــل الشــبكة الاجتماعيــة  عــبر
متجانسين فكريا يسمح لهم بالتواصل  بطرق متعددة سواء مـن خـلال البريـد الإلكـتروني أو  يضم أفرادا

  . المحادثات المتزامنة وكذلك تبادل المعلومات الشخصية فيما بينهم 
 :الأنترنيت صحافة " مؤتمر في أحمد موسى الأمين محمد الدكتور قدمه الذي التعريف يعتبر  

 من الويب مواقع يتناول حيث ، دراستنا لموضوع الأقرب الشارقة، بجامعة " التحديات و الواقع
 إليها الوصول يتم خادم  حاسوب جهاز في مخزنة تواصلية رسائل هي " إعلامية نظر وجهة

 موقع يتخذ و HTMLالويب، شبكة متصفحات إحدى وعبر الأنترنيت شبكة إلى بالولوج
 بينها التنقل يتم و لها واجهة المترابط الفائق النص بلغة مكتوبة وثائق أو صفحات شكل الويب

 وتقدم تفاعلية، أو عادية وصلات الرئيسية الصفحة من تتخذ HOME PAGE بواسطة
MULTIMEDIA أو .... فيديو ، صورة، ، نص ، منفرد شكل في التواصلية الرسائل 

  .(2)المتلقي مع التفاعل و التواصل تعزيز إلى ēدف خدمات الويب مواقع تقدم ما وغالبا متعدد
لدى مستخدمي الإنترنت ، فحسب  يعد كل من موقعي الفايسبوك ومايسبيس الأكثر شيوعا و      

، فــــإن موقــــع التواصــــل  2009المنشــــورة شــــهر جويليــــة مــــن العــــام  ComScoreمــــا أكدتــــه دراســــة 
 . Myspaceو  Beboالاجتمــاعي الفايســبوك هــو الأكثــر شــعبية في العــالم يليــه في المرتبــة الثانيــة موقــع 

على شكل تجمع طلابي خـاص ليتطـور  2004حيث ظهر الموقع الاجتماعي الفايسبوك خلال العام 
  (1).المؤسسات الموزعين عبر العالم أجمع بعد ذلك ويوحد ملايين الأفراد و 

مجموعــة مــن التــدابير لأجــل   م 2009عــبر دليلهــا المنشــور خــلال العــام "  Wellcom" وتقــترح وكالــة 
   (2)تفعيل المواقع الاجتماعية وجذب أعداد كبيرة من  الإنترنتيين نحوها

والاتصــــال علــــى مســــتوى البنيــــات باختصــــار فقــــد أفــــرزت عمليــــة اعتمــــاد تكنولوجيــــا المعلومــــات      
،حالــــة نظــــام يحــــاول روادهــــا مــــن المتخصصــــين في  الرائــــدة علــــى الأقــــل في مجالهــــا الإعلاميــــة والاتصــــالية

الســمو إلى إحــداث عــالم تفــاعلي ومــنح فــرص وإتاحــة المضــامين  امــن خلالهــو سوســيولوجيا الإعــلام ، 

                                                             
 ص ،) 2005الشارقة، جامعة الأنترنيت، صحافة مؤتمر( ،العربي الإلكتروني الإعلام في المتعددة الوسائط توظيف ، أحمد موسى الأمين محمد (2) 

02.  
(1) Hiarry wellhaff,  ibid ,p44. 
(2)   ibid, p46 



عالم تفاعلي ينتهي في حـدوده دور الجمهـور المكتوبة والسمعية المرئية لكل الفئات الاجتماعية ، وخلق 
واستنادا لهذا الطرح النظري تـاتي الدراسـة التطبيقيـة  لبحثنـا ، للتـأني عنـد القـائم بالاتصـال  . (3)السلبي

عــبر أحــد المؤسســات الإذاعيــة الجزائريــة الــتي اســتفادت مــن الموجــة التقنيــة الرقميــة منــذ انطلاقــة الخدمــة 
ة التفاعليـة وكـذا م ، تحسـس واقـع الخدمـة الإذاعيـ2006الإعلامية đـا في الفـاتح مـن نـوفمبر مـن العـام 

إمكاناēــا التكنولوجيــة وطبيعــة التعــاطي مــع الفضــاءات الــتي توفرهــا الوســائط الاتصــالية  الحديثــة بغــرص 
الوصـــول إلى تحديـــد مســـتوى التفاعليـــة المعمـــول đـــا عـــبر محطـــة جيجـــل الإذاعيـــة عينـــة الدراســـة والمقـــترن 

لمفهـوم افعـلام التفـاعلي وخصوصـياته الـتي  أساسا بالمستوى الإدراكي والاستعمالاتي للقائم على برامجهـا
تســعى إلى تجــاوز الــنمط الخطــي في تقــديم المحتــوى الإعلامــي ومنــه الارتقــاء بــدور الجمهــور مــن مســتوى 
الكمـــون إلى الفعاليـــة والنشـــاط في تعزيـــر حلقـــة  النشـــاط الإعلامـــي في صـــيغته التفاعليـــة المرتكـــزة علـــى 

  .  الوسائطية الرقمية 

 

 

 
 

 

  

  
 

  
  
  
  
 
 

                                                             
 . 451، ص )  2009منشورات جامعة البحرين، : البحرين ( ، النظام والفوضى: الإعلام الجديد عبد االله الزين الحيدري ،  (3)
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سيرورة إخراج البرامج التفـاعلية بإذاعة                       
  جيجل المرقمنة

  
  

  .الإجراءات  المنهجية للدراسة الميدانية: ث الأولـالمبح
  .عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  : المبحث الثاني

  .مناقشة النتائج وتوصيات الدراسة: ثـث الثالـالمبح              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   



للحـديث عـن سـيرورة العمـل الإخراجـي مـن القسـم التطبيـق للدراسـة   ينـدرج محتـوى الفصـل الرابـع       
للــبرامج التفاعليــة عــبر البنيــة الإعلاميــة الإذاعيــة المرقمنــة عمومــا  لولايــة جيجــل مــن خــلال التركيــز علــى 
الخصائص المهنية والشخصية وعلاقتها بمسـتوى الإدراك الرقمـي للفـاعلين بمجـال تقـديم وإخـراج الـبرامج 
 الإذاعيـــة التفاعليـــة  ، فضـــلا عـــن توضـــيح مجموعـــة المؤشـــرات الدالـــة عـــن هـــذا الإدراك الواجـــب قياســـه

اءات العـالم ستخدام الرقمي للخدمات التفاعلية وفي مقـدمتها فضـخلال هذا البحث لمعرفة مستوى الا
  .الشبكي 

ول مــن ردت بالمبحــث الأو أجــراءات المنهجيــة الــتي لإديــد اتحات الميدانيــة بعــد تي هــذه الخطــو أوتــ        
دوات جمـــع أتبـــع في تحقيـــق الأهـــداف وكـــذا هج المهـــذا الفصـــل والمتعلقـــة بمجتمـــع وعينـــة الدراســـة ، المـــن
ت والاقتراحـات النتائج وتقديم مجموع التوصـيقشة اوعرض البيانات المحصل عليها من الميدان ، ليتم منا

   .من هذا الفصل الأخير خلال المبحث

   



 

  تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة: الأول  طلبالم                                      

  :أولا، مجتمع البحث     
البحـــــوث الإنســــــانية مرحلـــــة تحديــــــد مجتمـــــع البحــــــث، مـــــن أهــــــم المراحـــــل المنهجيــــــة في تعـــــد         

والاجتماعية، والتي تتطلب الدقـة البالغـة الواجـب توفرهـا في الباحـث، ولمعرفـة مجتمـع البحـث يجـب أولا 
وما يحتويه من مفردات إلى جانب التعرف على تكوينـه الـداخلي  تحديد حجم مجتمع البحث الأصلي"

هـــي موزعـــة في شـــكل فئـــات تعرفـــا دقيقـــا يشـــمل طبيعـــة وحداتـــه، هـــل هـــي متجانســـة أم متباينـــة؟ هـــل 
   (1)وطبقات أو غير ذلك؟

وبنـــاءا علـــى مـــا تقـــدم فـــإن البحـــث قـــد اشـــتغل علـــى موضـــوع الإذاعـــات المحليـــة الجزائريـــة المرقمنـــة       
كمجتمــع أصـلـي للدراســة ،وانطلاقــا مــن درايتنــا العلميــة والعمليــة بمكونــات المنظومــة الإذاعيــة الجزائريــة 

ة فقــد تم تحديــد مجتمــع البحــث الــذي يبحــث حــول موضــوع الإخــراج عمومــا وخصائصــها الفنيــة والتقنيــ
الفني والتقني للبرامج التفاعلية في الإذاعة الرقمية ونظرا لكـبر اĐتمـع الأصـلي فقـد جـاء تحديـدنا لإذاعـة 
جيجل المحلية كوحدة فرعية لتحقيـق أهـداف الدراسـة المقدمـة وفقـا للاعتبـارات الموضـوعية التـالي ذكرهمـا 

:  
  تصــنف إذاعــة جيجــل ضــمن خانــة الإذاعــات المحليــة ذات الإرســال الرقمــي منــذ انطلاقــة البــث

  (*).م 2006الأثيري في الفاتح من شهر نوفمبر العام 
  تغلب على  بـرامج إذاعـة جيجـل المحليـة الصـيغة التفاعليـة في طـرح مواضـيع الـبرامج الاجتماعيـة

 (*).والثقافية والسياسية عموما 
 ـــــة ـــــداني  إلمـــــام الباحث ـــــتربص المي بخصـــــائص مجتمـــــع الدراســـــة المختـــــار بعـــــد أن حضـــــينا بفرصـــــة ال

والاشتغال على تقديم أهم برنامج تفاعلي عبر الشبكة البرامجية لإذاعة جيجل الذي يمتد عمره 
أشـرعة و " منذ انطلاقة البث عبر موجات المحطة المـذكورة ، والمسـتمر ليومنـا هـذا تحـت عنـوان 

الموضـــوعات الاجتماعيـــة وفـــق أســـلوب النقـــاش والحـــوار الأثـــيري مـــع  والـــذي يعـــالج" مرافـــىء 
 .جمهور المستمعين 

                                                             
(1) 

46ص)2009،عمان،دار الصفاء لنشر والتوزيع( ،النظرية والتطبيق:مناهج وأساليب البحث العلمي ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم ،
  

  .انظر ملحق الوسائل التقنية لإذاعة جيجل المحلية   (*)
  .انظر ملحق الشبكة البرامجية لإذاعة جيجل    (*)



  القــرب الجغــرافي ومنــه إمكانيــة التنقــل المســتمر لإجــراء الدراســة الميدانيــة عــبر إذاعــة جيجل،كــان
 .أيضا من العوامل الموضوعية المحفزة على اختيار العينة فجراء دراسة الحالة المذكورة 

  
   :ية حول إذاعة جيجل المحليةبطاقة فن* 

، على الساعة السابعة م2006يوم الفاتح نوفمبر  FMانطلق البث بإذاعة جيجل المحلية على موجة الـ 
ساعة بشبكة برامجية متنوعة تراعي خصوصية المنطقة  12على امتداد   95.4او  94.8صباحا عبر الموجتين 

جوان  16ساعة منذ  18السياسية، ليرتفع معدل بثها الساعي إلى الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وحتى 
 2008ساعة منذ شهر فيفري  16وذلك من الساعة السادسة إلى غاية منتصف الليل، ثم تقلص إلى  2007

  .*ليلا مع إذاعة القرآن الكريم 11حيث يتم الربط عند الساعة 
 MK 12735كن التقاط البث عبر التردد صباحا، حيث يم 06:40بداية البث الحالي يكون اعتبار من 

NSS7  غربا° 22باستقطاب أفقي قدره.  

السطارة   103: العوانة وزيامة منصورية  92.2سيدي معروف   95.4الميلية   94.8: جيجل
89.7 وغبالة  

  : أما البث الحي على شبكة الإنترنيت فيكون على الموقع التالي
www. Radio-jijel.dz على  الإخوة خشاشنة جيجل وبريدها العادي: إذاعة جيجل فهو، أما عن عنوان

  .جيجل رئيسيةة الضابالق 48.ب.ص: العنوان
  
  
  
  
  
  : الهيكل التنظيمي لإذاعة جيجل المحلية* 

قسم : موزعين عبر الأقسام التالية) موظفين(عاملا  41تتكون إذاعة جيجل من طاقم فني مشكل من 
 15تقنيين،  5إداريين،  10الأخبار، قسم الإنتاج، القسم الرياضي، الدائرة والتقنية، الإدارة والمالية، بمعدل 

  *:صحافيين والذين يتوزعون حسب ما يبينه المخطط التالي 5مخرجين إلى جانب مساعدة إنتاج و 6منشطين و

                                                             
  .  2011أكتوبر .25مقابلة مع السيد، بلال بوجعدار، مسؤول قسم الإنتاج بإذاعة جيجل،  -  *
  . 2011أكتوبر 25بإذاعة جيجل المحلية، القسم الإداريخالفة سليمة، مسؤولة  :مقابلة مع السيدة -  *



  
   
  
  
    
   
  
  
  
يأتي أعلى الهيكل التنظيمي لإذاعة جيجل المحلية وهو المسؤول عن إدارة العمل đا يتولى مراقبة : المدير -1

  .ومتابعة الأعمال
  .هو المسؤول عن عملية إنتاج البرامج والإشهارات وكل ما يتم في إذاعة جيجل المحلية :مسؤول قسم الإنتاج -2
ر الأخبار وإعدادها بمساعدة صحفيين آخرين يساعدونه في إعدادها مسؤول عن تحري :مسؤول قسم الأخبار -3

  .وبثها على الجمهور
مسؤول عن تحرير الأخبار الرياضية وإعدادها بمساعدة صحفيين آخرين يساعدونه  :مسؤول القسم الرياضي -4

  .في إعداده وتقديم برامج رياضية
  .يهتم بالجانب التقني: مسؤول المصلحة التقنية -5
  .تعنى بالجانب الإداري من استقبال الفاكسات وإرسالها وإبرام العقود الإدارية وتوقيعها: الإدارة والمالية -6
  

  : ثانيا، عينة الدراسة
وتناسبا مع موضوع الدراسة فإن الأمـر اقتضـى منـا اختيـار العينـة القصـدية وهـي عينـة تمثـل اĐتمـع في   

الجانــــب الــــذي يتناولــــه البحــــث وكثــــيرا مــــا تســــتخدم طريقــــة المعالجــــة القصــــدية فيمــــا يســــمى بالأبحــــاث 
ة ســريعة عــن الاســتطلاعية كمــا في حالــة معرفــة تكــاليف عمليــة معاينــة وعنــد محاولــة معرفــة فكــرة تقريبيــ

 الـتي المفـردات مـن محـدود عـدد عـن عبـارة " أĔا على العينة الحميد عبد محمد ويعرف. مشكلنا
 ، المطلوبـة الأوليـة البيانـات التعامـل هـذا خـلال من يسجل و منهجيا الباحث معها يتعامل سوف

 مـن يوصـف الـتي والسـمات الخصـائص في البحـث Đتمـع ممـثلا يكـون أن العـدد هـذا في ويشـترط

 المدیــر

دائرة ال
 التقنیة

القسم  قسم الإنتاج قسم الأخبار
 الریاضي

الإدارة 
 والمالیة

مسؤول 
  التقني
 تقنیون

  رئیس تحریر

 صحافیون

مسؤول 
  الإنتاج

  منشطون

  رئیس القسم

 صحافیون

  قسم الإشھار 
  أعوان الأمن 

 سائقون 



 بطريقـة العينـة مفـردات اختيـار هـي "بأĔـا فيعرفهـا العمديـة العينـة ،أمـا (1)  اĐتمـع هـذا خلالهـا
 أهـداف يخـدم المفـردات بمـا في تتـوفر خصـائص أو سمـات من مناسبا الباحث يراه لما طبقا عمدية،
   "(2)البحث

مفـردة مـن مجتمـع الدراسـة جـاء تحديـدها مـن  24وقد جاء اختيار الباحثة لعينـة قصـدية اشـتملت علـى 
منطلــق تعــداد المشــرفين الفنيــين علــى إعــداد وتقــديم الــبرامج التفاعليــة عــبر البنيــة الإذاعيــة لولايــة جيجــل 

   .(*)المحلية 
  

  

  

 

 

  ج الدراسةـــــــــــــــــــمنه: الثاني  طلبالم                  

تندرج الدراسة المقترحة ضمن حقل الأبحاث الاستطلاعية الوصفية من حيـث هـي محاولـة منهجيـة      
التفاعليــة حيــث ستســمح الدراســـة  الصــبغةللكشــف عــن واقــع عمليــة الإخــراج الإذاعــي للــبرامج ذات 

يـة عـبر على مهارات القائمين على هذه الـبرامج النوعيـة الـتي تتضـمنها الخارطـة البرامج بالإطلاعالميدانية 
مواسمهــا المتعــددة ، وتحديــد العوامــل المتحكمــة بعمليــة الإخــراج البرامجــي وكــذا مــدخلاēا ومخرجاēــا ، في 

مبـــدأ  المقدمـــةحيـــث تعتمـــد الدراســـة البحثيـــة ، مؤقتـــة مقترحـــة إلى حـــين التحقـــق منهـــا  إجابـــات إطـــار
  . هدف البحث  التحليل المنهجي استنادا لما تم رصده من بيانات ومعلومات حول الموضوع

                                                             

   133ص ، م 1993عالم الكتب ، :القاهرة ( ، الإعلام بحوث في الجمهور دراسات ، الحميد عبدمحمد (1)  

  .141المرجع السابق ، ص  (2)

 .تم إدراج خصائص العنية بالفصل الرابع للدراسة  (*)



الدراســات والبحـــوث في العلـــوم الإنســـانية تعتمـــد علـــى جملـــة مـــن المنـــاهج العلميـــة ويتعـــين  ولأن
وفي غالـب الأحيــان طبيعـة البحــث هــو ،علـى كــل باحـث أن يوضــح المـنهج الــذي اعتمــد عليـه في بحثــه 

ادنــا علــى وعليـه فقــد جـاء اعتم. الـذي يفــرض علـى الباحــث نــوع المـنهج الــذي سـيوظفه خــلال دراســته
  .المنهج المسحي لأنه الأنسب لطبيعة بحثنا

بأنـه  جمـال زكـيوالمنهج عموما هو الأسلوب العلمي المتبع في تقصي الحقائق وبياناēا ، يعرفـه 
الوســـيلة الـــتي يمكننـــا عـــن طريقهـــا الوصـــول إلى الحقيقـــة أو مجموعـــة مـــن الحقـــائق في أي موقـــف مـــن : " 

المواقف ومحاولة اختيار ها للتأكد من صلاحيتها في مواقـف أخـرى وتعميمهـا لنصـل إلى مـا نطلـق عليـه 
 .(1)"اصطلاح نظرية و هي هدف كل بحث علمي 

لطريـق المـؤدي إلى الكشـف عـن الحقيقـة في العلـوم بواسـطة طائفـة ا" فـيرى انـه  عبد الـرحمن بـدويأما 
  .(2)"من القواعد العامة ēيمن على سير العقل وتحديد عمليا ته حتى يصل إلى نتيجة ومعلومة

ظــل معطيــات في وصــف ومســايرة التغــيرات والتطــورات الحاصــلة في مجــال البــث الإذاعــي وبغــرض      
عـلام لإلا عـن التتبـع العلمـي لتطـور مفهـوم التفاعليـة عـبر أدبيـات علـوم افضـ، البيئة التكنولوجية الرقميـة

على اعتبـار أنـه ينطلـق أساسـا مـن مجموعـة  المنهج الوصفيفقد اعتمدنا في دراستنا النظرية والاتصال 
مـن الأسـئلة الـتي تتعلـق بتحديـد الوضـع الحـالي للظـاهرة إلى جانـب العلاقـات المحـددة والظـواهر الأخــرى 

و الــذي في الشــق الميــداني للبحــث ،  مــنهج دراســة الحالــةلاســتخدامنا  ، زيــادة علــىج المتوقعــة والنتــائ
علـــى العينـــة كـــأداة أساســـية مـــن أدوات البحـــث العلمـــي كونـــه بمثابـــة الطريقـــة المثلـــى ،يعتمـــد بالأســـاس 

محطـة جيجـل للحصول على المعلومات الشاملة عن أساليب الإخراج المعتمدة في البرامج التفاعلية عـبر 
خاصـــة وأن هـــذا المــنهج يهـــتم بدراســـة الوحـــدات الاجتماعيــة ســـواء كانـــت وحـــدات .الإذاعيــة والمرقمنـــة

صــغيرة أو وحــدات كبــيرة وقــد تكــون الوحــدة الصــغيرة جــزءا مــن حالــة في إحــدى الدراســات فــإن كــان 
ـــة بينمـــا يصـــبح أفـــر  اد هـــذه الموضـــوع دراســـة المؤسســـات الاجتماعيـــة مـــثلا فـــإن كـــل مؤسســـة تعتـــبر حال

وعليـــه فـــنحن نعتـــبر ان إذاعـــة . (1)المؤسســة مجـــرد مواقـــف أو أجـــزاء أو عوامـــل تـــدخل في تكـــوين الحالـــة
جيجل  كمؤسسة إذاعية جزئية من المنظومة الإذاعية الكليـة الجزائريـة ، اتخـذنا العـاملين عـبر هـذه البنيـة 
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خـراج كعوامـل فاعلـة في تكـوين الحالـة الإعلامية من القائمين على البرامج التفاعلية في مجال التقديم والإ
 .المدروسة وفقا لمبدأ دراسة الحالة المعتمد 

دراسـة الحالـة علـى جمـع بيانـات ومعلومـات كثـيرة وشـاملة عـن حالـة فرديـة أوعـدد مـن مـنهج يقوم و     
الحالات đدف الوصول إلى فهـم أعمـق لظـاهرة المدروسـة ومايشـبهها مـن ظـواهر حيـث تجمـع البيانـات 

وضع الحالي للحالة المدروسة كذلك عن ماضيها وعلاقتها من اجـل فهـم أعمـق أفضـل للمجتمـع عن ال
المقابلـــة الشخصـــية ، : يـــتم جمـــع البانـــات في مثـــل هـــذا الأســـلوب بوســـائل متعـــددة منهـــا .الـــذي تمثلـــه 

ســتبيان مــع ان مثــل هــذا الأســلوب يــؤدي إلى كشــف الكثــير مــن الحقــائق الخــرى والمعلومــات الدقيقــة لإا
لـــى جميـــع الحـــالات الأخـــرى إلا في حالـــة ان يـــتم التوصـــل علـــى نفـــس النتـــائج مـــن عـــدد كـــاف مـــن ع

  .الحالات المماثلة  ومن نفس اĐتمع فعندئد يمكن تعميم النتائج على باقي افراد اĐتمع 

  الجة البياناتـأدوات جمع ومع: الثالث طلبالم
  :أدوات جمع البياناتأولا ،

الميدانيــة أساســا،  القيــام بوضــع  فــرض  –تتطلــب  البحــوث العلميــة في مجــال العلــوم الإنســانية   
مســتوحي مـــن قــراءات ســـابقة وملاحظــات اĐتمـــع  عينــة البحـــث ، وكــذا التأكـــد مــن صـــحته بواســـطة 

لبحـــث امــن منطلـــق طبيعــة موضــوع الدراســة تطلـــب علينــا الاعتمــاد علــى أدوات النــزول إلى الميــدان ،ف
وهـــذا đــــدف الوصـــول إلى نتـــائج دقيقــــة والمحـــددة  بالملاحظـــة العلميــــة وأداة المقابلـــة المنهجيـــة  ي العلمـــ

  :وموضوعية وهي
كأداة مبدئية دفعتنا إلى ملاحظـة الإشـكال المطـروح وقد جاء استخدامنا لها    : الملاحظة العلمية. 1

ـــبرا"والاهتمـــام đـــذا الموضـــوع المتمثـــل في   وهـــذا بعـــض أن ". الإذاعـــة الرقميـــة مج التفاعليـــة فيإخـــراج ال
خـلال " أشـرعة ومرافـئ"حضينا بفرصة تنشـيط البرنـامج التفـاعلي الرئيسـي بالمحطـة الإذاعيـة والموسـوم ب

تـدوين العديـد مـن الملاحظـات م وقـد ترتـب عـن ذلـك 2009-2008الشبكة البرامجية العادية للموسـم 
 بــن أحمـدقـد اســتندنا في ذلـك إلى تعريــف و .علــى أساسـها أهــداف هـذه الدراسـة البحثيــة نـابنيالـتي 

 المتميـز إطارهـا في كثـب عـن الدراسـة محـل الظـاهرة مشـاهدة بأĔـا (1) :"العلميـة لملاحظـةل مرسـلي

                                                             

  (1) أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ، ( الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية ، 2003)، ص 203.



 عمليـة وهـي المبحوثين، وتفاعلات تصرفات مراقبة من الباحث يتمكن حيث الطبيعية، ظروفها ووفق
 مشـاهدة في ينحصـر وهـدفها المتبـع، المـنهج إطـار في للبحـث المرسـومة الخطـة وفـق تسـير مقصـودة

 عـادة تسـتعمل للتقصـي، مباشـرة تقنية بأĔا ها،عرفيف موريس أنجرسأما  ".للدراسة الجوانب الخاضعة
 المواقـف فهـم أجـل مـن كيفيـة معلومـات أخـذ đـدف مباشـرة بصـفة مـا مجموعـة مشـاهدة في

وهــو الاســتخدام الــذي سمــح لنــا في التقــدم أكثــر عــبر مراحــل البحــث العلمــي حــول    .(2)والســلوكات
المشــكل المحــدد والمتعلــق بــالبرامج التفاعليــة عــبر إذاعــة جيجــل المحليــة و كيفيــات إخراجهــا بــالتركيز علــى 
ا أنمــاط الوســائط المتــوفرة لتحقيــق مبــدأ التواصــل والتفاعــل مــع الجمهــور كــأبرز المظــاهر الــتي تتوقــف عليهــ

  . العملية الإخراجية بالمؤسسة الإذاعية   
 
مجموعـة أعمـال "بمفهومهـا العـام تعـني  ، المقابلـة Robert Kahn  روبرت كـاهنيعـرف  :المقابلة . 2

الشخصي وأوجه نشاطه التي يكون فيها شخص في مركز الطالب لمعلومات في شخص آخـر  الاتصال
أمـا المقابلـة في " . والمـزود لتلـك المعلومـات للشـخص الأولويكون هذا الشخص الخـير في مركـز المعطـي 

الـــنمط أو الأســـلوب المتخصـــص للاتصـــال " مفهومهـــا الخـــاص فإĔـــا في نظـــر روبـــرت كـــاهن والـــتي تعـــني
 كمـا يعرفهـا  أنجـرس مـوريس  . (3)"الشخصـي والتفاعـل اللفظـي الـذي يجـري لتحقيـق غـرض خـاص

Maurice Angers اĔالأشـخاص حسـب والمقابلـة مسـألة في تستخدم مباشرة بحث أداة ": على أ 
 بأخـذ تسـمح موجهـة نصـف بطريقـة جماعـات مسـألة الحـالات بعـض وفي منعزلـة بكيفيـة المبحـوثين
  ".(4)المبحوثين على بعمق التعرف đدف كيفية معلومات

  ،التطبيقي الجانب في خاصة وبصفة الدراسة هذه في أساسيا عنصرا الأداة هذه تشكل   
 باعتماد الأداة المنهجية المسماة في قالبها المعروف بالمقابلة الفردية والتي خصصنا أسئلتها قمنا حيث 
 الاتصـال و للإعـلام الحديثـة التكنولوجيـات وضـع مسؤولي الأقسام الإذاعية حـول بعض ستجوابلا

  .(*) التكنولوجيات هذه مع وتفاعل الإذاعيين بمؤسساēم
 غـير المحادثـات أسـلوب تعتمـد والـتي المتعمقـة المقابلـة لـة الجماعيـة وفـق نمـطكما تم إسـتخدامنا للمقاب

في سـياق المناقشـة الجماعيـة مـع  سـلفا ومعـدة محـددة أسـئلة تحكمهـا لا الـتي المحادثـات  أي المخططـة
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  .مقابلات فردية مع كل من مدير المحطة ،مسئول  قسم الإنتاج ، مسئول قسم الأخبار و مسئول الدائرة التقنية  04تم إجراء (*)



والـــتي جمعتنـــا بغـــالبيتهم خـــلال حضـــور الـــبرامج التفاعليـــة ومتابعـــة  القــائمين علـــى بـــرامج إذاعـــة جيجـــل 
جــاء اعتمادنــا  للمقابلــة الشخصــية كتقنيــة لابــد مــن اســتخدامها  وقــد . (*)ســيرورة إخراجهــا الإذاعــي 

ضـــمن مـــنهج دراســـة الحالـــة للحصـــول علـــى التوضـــيحات والتفصـــيلات اللازمـــة حـــول إخـــراج الـــبرامج 
  ..ذاعي الرقمية واستوجب الأمر تطبيقها مع مدير المحطة  التفاعلية عبر خدمة البث الإ

 علـى الحصـول إلى يهـدف دراسـتنا مـع يتوافـق الـذي المقـابلات مـن النـوع هـذا أن ونلاحـظ     
 ظاهرة التي تعرفها التطورات أهم على الوقوف أجل من الأقسام رؤساء أو التحرير رؤساء إجابات
  .منها  برامج التفاعلية وخاصة التفاعليةالحديثة في إنتاج وإخراج الالتكنولوجيا الرقمية  استخدام

 

  :ثانيا ، أساليب عرض و معالجة البيانات 
 الجداول التكرارية: 

 مركبـة علـى شـكل جـداول تكراريـةالمسـتقاة مـن الميـدان  متغـيرات الدراسـة جـاء عرضـنا لبيانـات
  . تضمنت أكثر من متغير

  النسب المئوية:   
 المرجح الحسابي الوسط :Weighted Mean 

 ، ترجيحات أو ، أوزن تسمى نسبية أهمية المتغير قيم من قيمة لكل يكون الأحيان بعض في      
 الوسط عن المعبرة القيمة تكون ، الحسابي الوسط حساب عند الاعتبار في الأوزان هذه أخذ وعدم

 بتطبيق يحسب . المرجح غير الحسابي الوسط من دقة أكثر المرجح الوسط وهذا .دقيقة غير الحسابي
  (1التالية  المعادلة

  
  

 وقد جاء حساب المتوسط الحسابي المرجح خلال معالجة البيانات المستقاة من الأسئلة       
المطروحة بخصوص تقييم العينة لمستوى أهمية الخدمات التفاعلية الحديثة ، وكذلك بشأن أهمية 

الخدمات المذكورة ،إلى جانب تقييم عينة الدراسة لمستوى الإخراج التقني التدريب التكنولوجي على 
للبرامج التفاعلية عبر إذاعة جيجل المحلية ، حيث تحدد قيمة المتوسط الحسابي المرجح المحسوب درجة 

  .ميل الفقرات سواء نحو الإيجابية أو السلبية
                                                             

  مقابلة ضمت معدي ومقدمي  ومخرجي البرامج التفاعلية بإذاعة الجزائر من  جيجل   24تم إجراء (*)



 
 مقياس ليكرت  :(Likert Scale)  

 وزن أعلـى  خـلال مـن والناتجـة مـن يتـوزع الـذي التدريج، ليكرت ثلاثي مقياس استخدامجاء 
 والـذي المقيـاس في وزن أقـل إلى ،(موافـق) الإجابـة حقـل لتمثـل  3 الدرجة أعطيت حيث له،

 واختبار الدراسة أسئلة عن الإجابة لغرض (معارض) الإجابة حقل لتمثل واحدة درجة أعطي
 لقيـاس كمعيـار درجـات، 3 أصـل مـن 2البـالغ الاختبـار معيـار الباحثـة واعتمـدت .فرضـياēا

ً  24 عددهم البالغ الدراسة عينة أفراد استجابات خلال من الدرجة وتقييم  تم وموظفةً، موظفا
ريـة مـن جيجـل مـن ئالجزا الإذاعـة مؤسسـة بمـوظفي المتمثـل الدراسـة مجتمـع مـن عمـديا اختيارهم

 . القائمين على تقديم وإخراج البرامج التفاعلية
 

 

 

 

   



  
بعدما تناولنا الجانب النظري لموضوع دراستنا، نأتي إلى مرحلـة تحليـل البيانـات والمعطيـات الـتي ف         

قمنا بجمعها من الميدان، وبعد عملية التفريغ والتبويب ووضعها في شـكل جـداول تسـاعدنا علـى تحليـل 
علــى تســاؤلات البحــث والتســاؤل وتفســير البيانــات والوصــول إلى أهــداف البحــث مــن خــلال الإجابــة 

وذلك بالعناية بدراسة المهارات الاتصالية الرقمية والتي يتـوفر عليهـا القـائمين علـى برامجهـا   .الرئيسي له
ذات الصـــبغة التفاعليـــة وكـــذا رصـــد درجـــة الإدراك الرقمـــي لخـــدمات الوســـائط التكنولوجيـــة التفاعليـــة ، 

 بمجـــال الخدمـــة الإذاعيـــة عـــبر محطـــة جيجـــل لعمليـــة تبـــني ومســـتوى الأهميـــة الـــتي يوليهـــا هـــؤلاء الفـــاعلين
الفضـــاءات التواصـــلية الرقميـــة كفـــرص للحـــوار والتفاعـــل مـــع جمهـــور بـــرامج إذاعـــة جيجـــل ذات الطـــابع 

 الإذاعة الصوتية نمطا مميزا للعلاقة الاتصالية بين القائم بالاتصال والجمهور الـذي تبـدأكون   .التفاعلي
ديـــد المـــرات، كـــان الـــبعض يـــتكهن بزوالهـــا غـــير أĔـــا عرفـــت علـــى مـــر الأزمـــة منـــه وتنتهـــي إليـــه ، ففـــي ع

اســترجاع مكانتهـــا مـــن خـــلال التخصــص في وظـــائف جديـــدة مكملـــة لتلــك الوظـــائف الـــتي تتعهـــد đـــا 
  (1).وسائل الإعلام الأخرى

ولأن تحليـــل البيانــــات وتفســــيرها مرحلــــة هامــــة في أي بحـــث علمــــي لا يمكــــن الاســــتغناء عنهــــا، 
أن التحلـي بـروح التحليــل لا يقتصـر علــى مرحلـة التحليـل والتأويــل فقـط بــل " ريس أنجــرسمـو "فحسـب 

إĔا تمتد لتشمل كل المراحل والخطوات السابقة لهذه المرحلة ذلك أننـا نقـوم منـذ البدايـة بتجزئـة البحـث 
علــــى مراحــــل، كمــــا تقــــوم بتجزئــــة الموضــــوع إلى حــــدوده الأساســــية، كمــــا يظهــــر التحلــــي أثنــــاء ترتيــــب 
المعطيـــات وēيئتهـــا وعليـــه يتعلـــق الأمـــر بالاســـتعداد لتجزئـــة الواقـــع وذلـــك بعـــرض لكـــل الملاحظـــات ثم 
العلاقــات النســبية أو التبعيــة المتبادلــة بــين المتغــيرات، وبالتــالي ســيكون مــن الممكــن أن نتحقــق إذن مــن 

لنســبة لمشـــكلة هــدف الدراســة مــن خــلال مجموعــة المعطيــات المهيـــأة đــدف اســتخراج النتــائج الدالــة با
  (2).البحث وبالتالي بلوغ أكثر قدر ممكن من المعاني على أساس ما كنا نبحث عنه منذ البداية

 
  
  

 البرامج التفاعلية إخراج لى للقائم ع الخصائص الاجتماعية والمهنية :الأول طلبالم        

                                                             
(1)

 Guy Lochaid, Henri Boyer, la communication médiatique, (Paris, Editions du seuil, 1998), P 58. 

244. أنجرس موريس ، مرجع سابق ، ص   (2)
  



بغرض الوقوف عند أهم  السمات الاجتماعية والمهنيـة للقـائمين علـى الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة جيجـل 
حيـث جـاء إدراجهـا  بغية الوصول إلى نتائج سليمة وموضحة، المقابلة المحلية حرصنا على توظيف أداة 
ا بتوزيعـه علــى العينــة المعنــون بالبيانـات الشخصــية ، والـذي قمنــالمقابلـة ضـمن المحــور الأول مـن اســتمارة 

وإخـراج الـبرامج الإذاعيـة (*) يمالمكلفـين بتقـدمن الناشـطين بأقسـام الإنتـاج ، الأخبـار والقسـم الرياضـي 
وقــد تضــمن هــذا المحــور، أهــم الســمات الشخصــية للمبحــوثين ..ذات الطــابع التفــاعلي بإذاعــة جيجــل 
  :أفراد العينة  والتي تعالج المتغيرات التالية

، الفئة العمرية، المؤهل العلمي،التخصص العلمي ، الخبرة المهنيـة ، المسـمى ماعي النوع الاجت
، )02(،)01(ول رقـــــــم اوســـــــيكون ذلـــــــك مبينـــــــا في الجـــــــد.  الـــــــوظيفي ، وكـــــــذا الوضـــــــعية المهنيـــــــة

  .على الترتيب  )09(و )08(، )07(،) 06(، )05(،) 04(،)03(
  

  ):01(الجدول رقم 
  العينةيوضح مواصفات الجنس عند أفراد 

  
  
 
 
 
 

من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس بالنسبة للقائمين على البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل، تبين أن 
تفــــوق  فئــــة الإنــــاث الــــتي بلغــــت نســــبة  %  58.33فــــردا بنســــبة 14فئــــة الــــذكور الــــتي بلــــغ عــــددها 

وتؤكـــد النتـــائج التـــوازن النســـبي في توزيـــع الفـــاعلين بمجـــال إنتـــاج . أفـــراد 10أي مـــا يعـــادل % 41.66
وإخراج البرامج التفاعلية بإذاعـة جيجـل حسـب متغـير الجـنس والـتي تحـرص علـى إحداثـه إدارة المؤسسـة 

كما تؤكـــد ،واءســالاجتمــاعيين تقريبــا علــى حــد الين الإعلاميــة مــن خــلال تقــديم فــرص متكافئــة للنــوع
النتــائج اقتحــام العنصــر النســوي مجــال الخدمــة الإذاعيــة إنتاجــا وإخراجــا وعــدم اقتصــارها علــى العنصــر 

                                                             
 حالة قامت الباحثة بضم مجموع الفاعلين بمجال إعداد وتنشيط البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل إلى عينة الدراسة التي جاء عددها محدودا جدا في   (*)

  .اقتصارها على المشرفين على مرحلة الإخراج الفني لهذه البرامج الإذاعية فقط 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %58.33  14  الذكر
  %41.66  10  الأنثى

  % 100  24  المجموع



الذكوري إذ أصبح اليوم  مـن الممكـن الحـديث عـن نسـاء الإعـلام  بعـد أن سـاد اقتصـارها علـى الرجـال 
  .ملون تحت المظلة الإعلامية  وفق  تسمية رجال الإعلام لكل الذين يع

  ):02(الجدول رقم 
  يبين الفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة

  
  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

 %45.83  11  ]سنة25-30[
  %20.83  05  ]36سنة-31[
  %33.33  08  فما فوق - 37[

  % 100  24  المجموع
 

يتضـح لنـا أن أكـبر فئـة مـن أفـراد العينـة هـي مـن الفئـة الأولى ) 02(من خلال الجدول رقـم             
 11أي ما يعادل % 45.83سنة وذلك بنسبة  30سنة إلى غاية  25التي تتراوح أعمار أفرادها من 

أفـــراد ونســـبة   08فـــوق بمعـــدل  ســـنة فمـــا 37فـــردا، تليهـــا في المرتبـــة الثانيـــة فئـــة ذوي الأعمـــار مـــن 
 36ســنة إلى غايــة  31لتـأتي الفئــة العمريــة الثالثـة في الأخــير الــتي يـتراوح ســن أفرادهــا مـن % 33.33

حيــث نجــد أن هــذه النتــائج تتطــابق مــع نتــائج .أفــراد  05أي بمعــدل % 20.83ســنة  وذلــك بنســبة 
 نيتهاب التي تعرفها وسائل الإعلام الجزائرية عموما في العميقة التحولات عمليةت  أكدتيال(1)دراسة ال

  العمرية المتراوحة ما بين الفئة إلى ينتمون صحفييها أن معظم حيث البشرية
المســـتقاة مـــن الميـــدان فإننـــا نرجـــع الأمـــر إلى النشـــأة المبكـــرة لمحطـــة  اتنـــابيل، واســـتنادا ل]ســـنة25-30[

اســتقطبت مســابقة التوظيــف فئــة معتــبرة مــن خريجــي الجامعــة الجزائريــة والمكللــة  ثجيجــل الإذاعيــة حيــ
حيــث تعــد إذاعــة جيجــل إذاعــة .م 2005جهــودهم بــالفوز بأغلــب المناصــب المفتوحــة خــلال العــام  

  .الفتي  و محلية فتية قياسا بمدة نشاطها من جهة وبالخصائص العمرية لطاقمها الفني
  ):03(الجدول رقم 

  المسمى الوظيفي لأفراد العينةيوضح 
  

                                                             
دراسة تطبيقية حول استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية  اعاتبوالإشالاستخدامات  :الاتصالالتكنولوجيا الحديثة للإعلام و ،نور الدين هادف  (1)

  .ص ) 2008جامعة يوسف بن خذة، : الجزائر ( غير منشورة،  في وسائل الإعلام ، مذكرة ماجستير
  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات



  
  
  
  
  
  
  

) 03(الجـــدول رقـــم  مـــن خـــلال          
القـــــــــــــــائمين علـــــــــــــــى  يتبين توزيع الفاعلين 
بإذاعــــــــــــــة جيجــــــــــــــل  الـــــــــبرامج التفاعليــــــــــة 

أفـراد مـوزعين بالتسـاوي مـابين ذكـور و  06المحلية حيث يبلغ عدد المخـرجين الفنيـين لهـذه الـبرامج الإذاعيـة 
فــردا مــن  18لكــل فئــة بينمــا يصــل عــدد معــدي ومقــدمي هــذه النوعيــة مــن الــبرامج إلى  %12.5إنــاث  وبنســبة 

Đمقـــدمات أي بنســـبة  06و%50منشـــط ذكـــر ونســـبة  12يتوزعـــون بمعـــدل  %75مـــوع الكلـــي أي بنســـبة ا
25%.  

ة يــذاعالمؤسســة الإب الإخــراج الإذاعــيالــتي تــبرز الــنقص الملحــوظ بعــدد الفــاعلين في مجــال  النتــائجوهــي 
  ..ي البرامج التقديم لعدد المعتبر من الناشطين بمجال مقابل اعينة الدراسة ، جيجللولاية 
لى فـاعلين أكثـر بمجـال الإخـراج إتأتي هـذه النتـائج لتـبرز الحاجـة الإعلاميـة لمؤسسـة إذاعـة جيجـل كما 

الإذاعي إذ في يعد عدد المخرجين المتوفر đا في  اعتقادنا غير كـاف مقارنـة بعـدد المنشـطين والـذي مـن 
جيجـل فضـلا عـن عـدم إتاحـة  شأنه أن يؤثر سلبا على مسـتوى الأداء المهـني لمخـرج الـبرامج عـبر إذاعـة

  ةفرص الإبداع للمخرجين في مجال البرامج التفاعلية وأشكال تحقيقها في إطار الخدمة الإعلامية الجواري
 

 
  ):04(الجدول رقم 

  لأفراد العينة المؤهل العلمييوضح 

  %12.50  %25.00  03  06  ذكر  مخرج

 %12.50  03  أنثى

  %50  %75.00  12  18  ذكر  مقدم

 %25  06  أنثى

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  %100  24  المجموع
  %20.83  05  دبلوم تكوين

  %75.00  18  ليسانس



  
  
  
  
  
  
  

ــــائج الجــــدول  نلاحــــظ أن فئــــة المســــتوى الجــــامعي أصــــحاب شــــهادة )04(رقــــم انطلاقــــا مــــن نت
فـــردا، تليهـــا في المرتبـــة الثانيـــة فئـــة  18أي مـــا يعادلهـــا %  75الليســـانس  هـــي أعلـــى نســـبة وقـــدرت بــــ 

، في حـين بلغــت نسـبة حــاملي % 20.83أفــراد أي بنسـبة  05حـاملي الشـهادات التكوينيــة  بمعـدل 
  .أي بمعدل فرد واحد فقط %  4.16شهادة الدراسات العليا سوى 

حيـــث تـــبرز النتـــائج المحصـــل عليهـــا حـــرص إدارة المؤسســـة علـــى مـــنح الفرصـــة أكثـــر لصـــحاب 
شــهادات الليســانس لاعتبــارات مهنيــة، في الوقــت الــذي حظــي فيــه أصــحاب الشــهادات ممــن التحقــوا 

بذات الفرصة نتيجة لما يترتب عن حقوق المنصـب المهـني لا غـير  ، بينمـا تـأتي نتيجـة  بالمناصب الرسمية
أصــحاب الدراســات العليــا منخفضــة جــدا لتــبرز اهتمــام هــذه الفئــة البعيــد عــن مجــال الإنتــاج والإخــراج 

  .ث العلمية والدراسات الأكاديمية الإذاعي واقترابه أكثر من مجالات البحو 
  
  
  
  
  
  
  ):05(الجدول رقم 

  يوضح التخصص العلمي لأفراد العينة

  %04.16  01  دراسات عليا
  % 100  24  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %50.00  12  إعلام واتصال



 
  
  

 
   
  
  
  
  

أن أفراد العينة مـن الفـاعلين بمجـال إعـداد وتقـديم وإخـراج الـبرامج ) 05(تؤكد نتائج الجدول رقم       
ــــة ذات الطــــابع التفــــاعلي يتوزعــــون عــــبر تخصصــــات علميــــة متعــــددة تتقــــدمها في المرتبــــة الأولى  الإذاعي

فردا في حين تتوزع باقي أفراد العينة بمعـدل  12أي ما يوازي % 50تخصص الاتصال والإعلام بنسبة 
ــــة و%  20.83أفــــراد ونســــبة  05 ــــة وبنســــبة  03مــــن أصــــحاب الشــــهادات التكويني أفــــراد مــــن العين

، علــــى كــــل مــــن  % 08.33تكــــوينهم بــــالعلوم الاقتصــــادية وفي الأخــــير فــــردين ونســــبة %   12.50
  .تخصصي  العلوم الإدارية والقانونية وكذا العلوم السياسية 

حيـــث تـــأتي نتــــائج الجـــدول لتؤكـــد التنــــوع في التخصصـــات العلميـــة لــــدى الفـــاعلين بـــالبرامج التفاعليــــة   
التنوع الموضوعاتي الذي يحـرص عليـه عامل الصدفة إلى جانب الحاجة إلى  والذي قد يبرره في اعتقادنا 

مــن خــبرات الفــاعلين  جــل الاســتفادة أاج وإخــراج الــبرامج التفاعليــة مــن القــائمون علــى انتقــاء طــواقم إنتــ
يـــأتي تخصـــص الإعـــلام واتصـــال  في مقدمـــة التخصصـــات نظـــرا ل ،كـــل حســـب مجـــال تخصصـــه العملـــي

  .للطبيعة الإعلامية لمؤسسة الإذاعة المحلية لولاية جيجل 
  
  
  
  ):06(الجدول رقم 

  يوضح الخبرة المهنية لأفراد العينة
  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %08.33  02  علوم إدارية وقانونية
  %08.33  02  علوم سياسية

  %12.50  03  علوم اقتصادية
  %20.83  05  شهادة مهنية

  % 100  24  عاĐمو 



  %20.83  05  اقل من سنتين
  %12.50  03  سنوات 4سنتين إلى 
  %66.66  16  سنوات 4أكثر من 

  %100  24  اĐموع
  

، أن النســـبة الأكـــبر لأفـــراد العينـــة مـــن القـــائمين علـــى الـــبرامج )06(بينـــت نتـــائج الجـــدول رقـــم 
 16تفـوق خـبرēم المهنيـة الأربـع سـنوات  بمعـدل %   66.66بالتفاعلية عبر إذاعـة جيجـل والمقـدرة 

أفـراد  في  05أي مـا يقابلهـا %  20.83فردا فيما بلغت نسبة ذوي أصحاب الخـبرة أقـل مـن سـنتين 
أفراد فقط من العينة ينتمون إلى فئة أصحاب الخبرة المتراوحة مابين سـنتين وأربـع سـنوات مـن  03حين 

  .من النسبة الكلية % 12.50العمل بإذاعة جيجل وذلك بنسبة 
ليها انتماء معظم القائمين على البرامج التفاعلية إلى فئة الفاعلين الذين وتبين النتائج المتوصل إ

م بينمـــا يــــأتي البقيـــة مـــن القــــائمين ضـــمن مجــــال  2006انطلقـــت đـــم الخدمــــة الإذاعيـــة خـــلال العــــام 
الفـاعلين الملتحقـين جديـدا بالمحطـة الإذاعيـة وفـق صـيغ عقـود مـا قبـل التشـغيل في إطـار البرنـامج الــوطني 

  .الشباب لتشغيل 
  
  
  
  
  
  
  

  ):07(الجدول رقم 
  يوضح الوضعية المهنية لأفراد عينة الدراسة

  
  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

 %50  14  موظف دائم

  %25  05  موظف متعاقد



 %25  05  متعاون

  % 100  24  المجموع
  

فــردا مــن 14أي مــا يعــادل %  50نســبة ، نستشــف أن )07(اســتنادا إلى نتــائج الجــدول رقــم 
أفـــراد عينـــة الدراســـة هـــم قـــائمون علـــى الـــبرامج التفاعليـــة كمـــوظفين دائمـــين بالمؤسســـة الإذاعيـــة لولايـــة 

وبنســبة   أفــراد 05جيجــل في حــين تتــوزع  النســبة الباقيــة مــن اĐمــوع الكلــي  وعلــى التســاوي بمعــدل 
جـل وفـق صـيغة عقـود على كل مـن الفـاعلين بمجـال إخـراج وتقـديم الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة جي% 25

  .العمل ما قبل  التشغيل وكذا صيغة المتعاونين مع المحطة من ذوي المهارات المتخصصة في اĐال   
حيــث تحــرص المحطــة الإذاعيــة لولايــة جيجــل علــى مــنح فــرص العمــل باĐــال الإنتــاج والإخــراج 
الإذاعـــي Đمـــوع الشـــباب الجـــامعي المتخـــرج والعاطـــل عـــن العمـــل وهـــي التجربـــة الـــتي تكللـــت بتنصـــيب  

،كما تحرص إذاعة جيجل على التعاون مـع المختصـين بمجـال 2011البعض منهم خلال موسم العام 
لقانونية والعلم النفس والرياضة والطب والعلـوم الشـرعية لتعزيـز مضـامين برامجهـا الإذاعيـة خاصـة العلوم ا

 .على غرار الأساتذة الجامعيين والإطارات الفنية المختصة  ،ذات الطابع التفاعلي
 

  
  
  
 
 
  ) :08(الجدول رقم 

  والمهنية الشخصيةتوزيع العينة حسب الخصائص 

 الخصــــــــــــــائص
  شخصيةوالمهنيال

  النسبة المئوية  التكرار  الصفة

  %58.33  14  ذكر  النوع الاجتماعي

  %41.66  10  أنثى

  %100  24  المجموع



  %45.83  11  سنة 30-25  الفئة العمرية

  %2083  05  سنة 31-36

  %33.33  08  سنةفمافوق37

  %100  24  المجموع

  %20.83  05  دبلوم تكوين  المؤهل العلمي

  %75.00  18  ليسانس

  %4.16  01  دراسات عليا

  %100  24  المجموع

  %50.00  12  إعلام واتصال  التخصص العلمي

  12.50  03  علوم اقتصادية

  %08.33  02  علوم سياسية

  %08.33  02  علوم قانونية

  %20.83  05  شهادة مهنية

  %100  24  المجموع

  %75.00  14  موظف دائم  الوضعية المهنية

  %25.00  05  موظف متعاقد

  %25.00  05  موظف متعاون

  %100  24  المجموع

  %20.83  05  أقل من سنتين  الخبرة المهنية

  %12.50  03  سنوات 2-4

أكثــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــن 
  سنوات4

16  66.66%  

  %100  24  المجموع
  %25.00  06  مخرج  المسمى الوظيفي

  %75.00  18  منشط



  
  
  
  
  
  
 
 

  
  
  
  
  
  ) :09(الجدول رقم 

  العينة حسب متغير السن والمسمى الوظيفيتوزيع جنس  
 
  
  
  
  
  
 
  

الـــــم

  %100  24  المجموع

  موعالمج  منشطين  مخرجين  

25-
  سنة30

31-
  سنة36

فمـــــــــا37
  فوق

25-
  سنة30

31-
  سنة36

  فمافوق37

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  58.34  14  71.42  05  71.42  05  25  01  00  00  50  02  50  1  ذكور

  41.66  10  28.57  02  28.57  02  75  03  00  00  50  02  50  01  إناث

المجمـــو 
  ع

02  100  04  100  00  00  04  100  07  100  07  100  24  100  



  ..الوسائط التكنولوجية التفاعليةمستوى الإدراك الرقمي لخدمات  :الثاني طلب
  

كـأداة  منهجيـة في   الملاحظـة العلميـةاستنادا لما تم تحصيله من الميدان من خلال توظيفنـا لأداة        
جمع البيانـات حـول مشـكلة البحـث المقـدم فـإن المعلومـات المسـتقاة انطلاقـا مـن بطاقـات مصـممة وفـق 
مقاييس منهجية حاولت في بداية البحـث قيـاس معـدل اعتمـاد القـائمين علـى الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة 

ددة لإثـراء أشـكال الخدمـة التفاعليـة جيجل المحلية لوسائط التكنولوجيا الرقمية والـتي تمـنح فضـاءات متعـ
 النقاشــات الجماعيــةأمــام الجمهــور الــذي تتوجــه إليــه ، فضــلا عــن التوضــيحات الــتي تم رصــدها عــبر 

focus groups  التي جمعتنا بأبرز الفاعلين في مجال إعداد وإخراج الـبرامج ذات الطـابع التفـاعلي عـبر
 مقابلــة ات المقدمــة والمســتقاة حرصــنا علــى توزيــع اســتمارة المحطــة الإذاعيــة لولايــة جيجــل ، ولتعزيــز البيانــ

موزعين بـين معـدين ومقـدمين ومخـرجين للـبرامج محـور  افرد 24عدد أفرادها  بلغعلى أفراد عينة قصدية 
التكنولوجيـة لأفـراد -المهـارات الاتصـالية مستوى من خلال  إدراج أسئلة حقائق تتعلق بمعرفة الدراسة ،

الوسائط  إدراك أفراد العينة لخدمات التفاعل التي توفرهادرجة د ف القياس  المنهجي لđالعينة المختارة 
علــى ســبيل كــل مــن وســيلة الإنترنــت وكــذا الهــاتف النقــال المتعــدد الخــدمات   الرقميــة والممثلــة تحديــدا في 

الرؤيـــة الفكريـــة الـــتي تـــنص علـــى ان الوصـــول إلى فهـــم العمليـــات الســـلوكية لا  مـــن منطلـــقو ، (*)الحصـــر
 أنيتـــأتى إلا بعــــد فهــــم العمليــــة الــــتي يقــــوم عليهـــا الســــلوك الإنســــاني والممثلــــة في الإدراك ذلــــك كــــون ،

العمليـة الـتي يقــوم đـا العقـل مــن خـلال المعرفـة المختزنــة بتحديـد دلالات ومعـاني المــدركات  هـو الإدراك
وعلــى هــذا الأســاس يصــبح النظــام الإدراكــي للقــائم علــى الــبرامج التفاعليــة محــددا رئيســيا ، (1)يةالحســ

اه خـدماēا التفاعليـة سـلوكي اتجـالالحديثـة و موقفـه التكنولوجية الاتصـالية ومؤثرا على علاقته بالوسائط 
والتقـني للبرنــامج  ، فسـلوك الاسـتخدام الـذي يلجـا إليـه القـائم علـى الاتصـال في سـياق التخطـيط الفـني

الإذاعي التفاعلي يصبح تابعا لنظام إدراكه للوسائط التفاعلية عموما التي تسمح له بتصور الفضـاءات 
الممكن من خلالها دفع المتلقـي نحـو العمليـة التفاعليـة والحـوار والمشـاركة ببرنامجـه الـذي أعـد لهـذا الغـرض 

  .دون سواه 

                                                             
ة الاستطلاعية والميدانية التي تمت خلال التربص الميداني تمت عملية حصر الوسائط الرقمية بناءا على المعطيات المتحصل عليها من خلال الدراس ( (*)

  .الذي منح للباحثة في إطار إعداد الجانب التطبيقي لمشروع البحث 
  

  246ص  ، )2004عالم الكتاب ، الطبعة الثانية ، : القاهرة (،،  نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد ،  (1)



تفاعل القائم بالاتصال على مستوى قسـم الإنتـاج بإذاعـة  كما نحاول خلال هذا المبحث تحديد درجة
جيجل والمهتم بإعـداد وإخـراج الـبرامج التفاعليـة ،مـع خـدمات الوسـائط الرقميـة التفاعليـة والـتي يتحـدد 

م بخصــوص معــنى الإدراك  1948لعــام ا "كانتريــل"علــى أساســها مســتوى الإدراك الــذي ناقشــه العــالم 
الاجتمـــاعي وعلاقتـــه بالســـلوك الإنســــاني، حيـــث يمكـــن لـــلإدراك غــــير الاجتمـــاعي أن يرتقـــي لمســــتوى  
الإدراك الاجتمــــاعي عنــــدما يكــــون هنــــاك تفاعــــل بــــين الإنســــان والأشــــياء الــــتي يســــتخدمها  بمعــــنى أن 

لهـــذه  الطبيعـــة البنائيـــةس للأشـــياء المدركـــة هـــي الأســـاس ولـــي النشـــاط الـــوظيفيأو  الفعاليـــة الوظيفيـــة
، تحـــت الظـــروف والمتغـــيرات  "هـــايز"ويحـــدث الإدراك الاجتمـــاعي كمــا ذهـــب إليـــه العــالم . (1)الأشــياء

  .(2)الاجتماعية التي تؤثر فيها 
مــن اعتبـــار أن إدراك القــائم علــى إخـــراج الــبرامج التفاعليــة للأشـــياء  -وفي ســـياق بحثنــا-حيــث ننطلــق 

موقفــه اتجــاه هــذه الوســائط التقنيــة الــتي أفرزēــا الثــورة الرقميــة ، خاصــة وأن  التكنولوجيــة لهــا تــأثير علــى
، وهـــي  (3)عمليـــة الإدراك تبـــنى علـــى أســـاس مـــرحلتين مترابطتـــين ومتتـــاليتين همـــا الإحســـاس ثم التفســـير

 كمـا.العملية التي يقوم عليها نمو وتكامل  الخبرة السابقة للفـرد نتيجـة إدراكـه لمثـيرات وعناصـر جديـدة 
تتوقــف خــبرة القــائم علــى الــبرامج التفاعليــة حــول المســتحدثات التكنولوجيــة الرقميــة  والمكملــة لأنمــاط 

لهــذه الخــدمات الجديــدة والــتي ) الإدراك الرقمــي(الخــدمات التواصــلية والتشــاركية التقليديــة علــى معــدل 
  .تتطلب العناية بمعرفة فعاليتها الوظيفية في مجال إخراج البرامج التفاعلية

 .) 29(وإلى غاية الجدول رقم  )10(الجدول رقمانطلاقا من وقد خلصنا إلى النتائج المبينة 
  
  
  
  

  ) :10(الجدول رقم 
  شخصي)إيمايل( يوضح معدل امتلاك العينة لبريد إلكتروني 

                                                             
  .375، ص )1977 ،الطبعة الثانية،مكتبة الفلاح : الكويت(،  تحليل وقياس المتغيرات: السلوك الإنساني سعد عبدالرحمن ،  (1)
  .378المرجع السابق ، ص  (2)
  

  .376المرجع السابق ، ص  (3)
  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات



  
  
  
  
  
  
  

ــــائج الجــــدول رقــــم        ــــد إلكــــتروني ) 10(كشــــفت نت ــــوان بري ــــة لا يمتلكــــون عن ــــة أفــــراد العين أن أغلبي
ممثلــة % 16.66ومنهــا  %58.33  العامــةبلغــت النســبة  ثشخصــي عــبر الشــبكة العنكبوتيــة حيــ

مــــن العينــــة ) إنــــاث10ذكــــور و04( فــــردا  14حســــب  مــــا أكــــده  للإنــــاث %41.66 للــــذكور و
ـــــت نســـــبة    المختـــــارة  ـــــاث 04ذكـــــور و 06(افـــــراد10 مـــــا يعـــــادل أي %   41.66فيمـــــا أعرب  )إن

بينمــا يبقـى إقبــال الــذكور علــى الخدمــة البريديــة الإلكترونيــة .شخصــي امـتلاكهم لعنــاوين بريــد إلكــتروني 
  .يفوق نسبيا الإناث بفارق بسيط 

القـائمين علـى الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة جيجـل  الأقليـة مـنقناعـة ،النتيجة المتوصل إليهـا  وتعكس      
بأهميــة التواجــد عــبر الفضــاء الشــبكي مــن خــلال امــتلاكهم لعنــاوين بريــد إلكــتروني تؤكــد تواجــدهم عــبر 

مـن العينـة  % 41.66الفضاء الافتراضي في أبسط أشكاله الممكنة في الوقت الذي فضـلت فيـه نسـبة
ــــد  الغيــــاب بــــديلا عــــن تأكيــــد الحضــــور  علــــى الشــــبكة  مــــن خــــلال عــــدم الاســــتفادة مــــن خدمــــة البري

 ,yahoo, hotmailعلـــى غـــرار مواقـــع العديـــدة  الإلكـــتروني اĐانيـــة والـــتي تمنحهـــا مواقـــع الإنترنـــت 

gmail .بخصــوص البشــر خــلال عصــر تكنولوجيــا  (*)ووفقــا للتقســيم الــذي ورد بمعجــم النظــام الرقمــي
للفئــة الاتصــال الرقميــة  فــإن مــن القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل قــد أكــدوا انتمــاءهم 

ا حضورا تملك لا التي ، analogiques  Les êtres  التناظرية ّ   .الشبكة على م

  :)11(الجدول 

  التفاعليخاص بالبرنامج بريد إلكتروني  يوضح مدى توفر

                                                             
  .140عبد الله الزین الحیدري ، مرجع سابق ، ص : نقلا عن   (*)

  %24.99  %41.66  06  10  ذكر  نعم
 %16.66  04  أنثى

  %16.66  %58.33  04  14  ذكر  لا
 %41.67  10  أنثى

  % 100  24  المجموع



 

  

  

  

  

  

  

اســــــــــــــــــــــــــــــــــتنادا           
الجــــــدول  عــــــبر للنتـــائج المبينــــة 

فـــــــــــإن نســـــــــــبة  ) 11(رقــــــــــــــــم 
%  12.5ب  قـــــــــــــــــــدرت

أكـــــدت تـــــوفر  مــــــــــــن العينــــــــــــة 
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاص  بريــد إلكـــتروني 
التفــــــــــــــــــــــــــاعلي  ببرنامجهــــــــــــــــــــــــــــا 
والذي تم إنشاؤه خصيصا لأجل منح الجمهور فرصة التواصـل والتفاعـل مـع  مواضـيع حلقـات البرنـامج 

عن عدم %    87.50فردا أي ما يعادل نسبة   21، في حين  عبر غالبية أفراد العينة والمقدرين ب 
  . البريد الإلكتروني بالبرامج التفاعلية المشرفين عليها توفر خدمة التواصل عبر

 الـبرامج بعـض أوردت  أن  حيـث (1)فضـيلة تـوميا توصـلت إليـه دراسـة ممـ هذه النتائج تقتربو       
 غـير đـا، للاتصـال الشاشـة على الالكتروني العنوان إظهار إلى التفاعلية عبر التلفزيون الجزائري تلجأ

 والموضـة التقليـد بـاب مـن التكنولـوجي التطور يسايرونهذه البرامج  معدي ه وحسب الدراسة فإن أن
 .جمهورهم مع ةيحقيق تفاعلية تحقيق منطلق من ليس ولكن التباهي، حتى وربما

                                                             
، جامعة يوسف بن خدة: الجزائر ( ، غير منشورة،  مذكرة ماجستير  نموذجاأالتفاعلية في التلفزيون الجزائري البرامج الموضوعاتية فضيلة تومي ،  (1)

2008(.  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %08.33  % 12.50  02  03  ذكر  نعم

  %04.16  01  أنثى

  %50.00  %87.50  12  21  ذكر  لا

  %37.50  09  أنثى

  % 100  24  المجموع



وبالرغم من أن عينة الدراسة يتمي أفرادها عموما إلى فئـة الشـباب إلا أننـا لم نتوصـل إلى تأكيـد الطـرح 
أوضـح أن عامـل  في دراسـته حـول علاقـة الشـباب بالإنترنـت عنـدما عزي عبد الرحمنتور كافترضه الد 

الـــذي يتلاشـــى مفعـــول تـــأثيره مـــع مـــرور و الانبهـــار يـــتحكم في اســـتخدام الشـــباب لأيـــة وســـيلة جديـــدة 
في مقابــل .اجتماعيــا د الوقــت ويتحــول بــذلك ســلوك الاســتعمال المبــالغ فيــه  إلى وضــعه الطبيعــي والمعتــا

محطــة جيجــل الإذاعيــة عــن اســتعمال خدمــة البريــد  عــزوف غالبيــة القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة عــبر
ـــــة الشـــــباب والمفـــــترض أن تكـــــون  أولى العناصـــــر  ـــــة العينـــــة إلى فئ ـــــالرغم مـــــن انتمـــــاء أغلبي الإلكـــــتروني ب

  .(1)الاجتماعية الأكثر ارتباطا بأية تكنولوجيا جديدة 
  

  ):12(الجدول 
 في البرامج التفاعلية الإيمايل يوضح أهمية تبني خدمة 

  
  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

    %12.50  03  مهم جدا
  %12.50  03  مهم

  %16.66  04  متوسط الأهمية
  %29.16  07  غير مهم

  %29.16  07  غير مهم على الإطلاق
 2.50  % 100  24  اĐموع

  
عــن رأي القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل بخصــوص ) 12(رقــم كشــفت نتــائج الجــدول 

الأهمية المترتبة عن تبني خدمة البريـد الإلكـتروني خـلال البرنـامج كأحـد الخيـارات الممنوحـة أمـام الجمهـور 
 تتـوزع درجاēـا مـند مـن عينـة الدراسـة افر أ 10المتلقي لأجل المشاركة والتفاعل عبر البرنامج حيث يجد 

لأجـــل تفعيـــل   %16.66ومتوســـط الأهميـــة ب  %12.50مهـــم ب  %12.50بنســـبةمهـــم جـــدا 
البرنــامج في الوقــت الــذي تنفــي النســبة المتبقيــة  أهميــة اعتمــاد خدمــة البريــد الإلكــتروني كخيــار لتواصــل 

                                                             
، )2006والإعلام،دائرة الثقافة:الشارقة ( ، بعض الافتراضات القيمية: الإنترنت والشباب عد إلى الفرضية الأولى والسابعة ، عزي عبد الرحمن ،   (1)

  .332-328ص ص 



غـير مهمـة فيمـا عـبرت ذات  %29.16حيـث وجـدت الجمهور مع البرنامج التفـاعلي بإذاعـة جيجـل 
  .لكتروني خلال إخراج البرامج التفاعلية على الإطلاق لاعدم أهمية خدمة البريد انسبة عن ال

أهميـة مصـادر المعلومـات  بخصـوص نور الدين هـادف إليه توصل  مع ماوهي النتائج التي لا تلتقي 
حيـــث جـــاء التأكيـــد علـــى إحســـاس الصـــحفيين عمومـــا بالمؤسســـات الإعلاميـــة الجزائريـــة  الإلكترونيـــة 

 وخدمة رائدا إلكترونيا مصدراواعتدادها ك، في تعزيز العمل الإعلامي  الإلكتروني البريد خدمة بأهمية
إلى جانـب خـدمات أخـرى يتعـين علـيهم الاعتمـاد  الصـحفيين تتيحهـا شـبكة الإنترنـت أمـام  تفاعليـة

  .عليها لتطوير مستوى الأداء المهني  
 أعطيـت حيـث لـه، وزن أعلـى مـن يتـوزع الـذيو  التـدريج، خماسي الدراسة أداة واعتمادا على       

 واحـدة درجـة أعطـي والـذي المقيـاس في وزن أقـل إلى ،)مهـم جـدا(الإجابـة حقـل لتمثـل )5(الدرجـة
الفرضـية  واختبـار الدراسـة أسـئلة عـن الإجابـة لغـرض) غـير مهـم علـى الإطـلاق (  الإجابـة حقل لتمثل

 لقيـاس كمعيـار درجـات، )5(أصـل مـن )3(البـالغ الاختبـار معيـار الباحثـة واعتمـدت.الأولى والثانيـة
قائمـا علـى الـبرامج  24 عـددهم البـالغ الدراسـة عينـة أفـراد اسـتجابات خـلال مـن الدرجـة وتقيـيم

 لولايـة جيجـل الإذاعـة مؤسسـة بمـوظفي المتمثـل الدراسـة مجتمـع مـن قصـديا  اختيـارهم تم ،التفاعليـة 
ً   .وموظفه موظف  24الإجمالي  عددهم البالغ و والقائمين على إعداد وإخراج البرامج التفاعلية  علما

 في الـواردة النتـائج مـن يتضـح  .أوزان المقيـاس متوسـط عـن عبـارة هـو) 3( البـالغ الاختبـار معيـار بـأن
إخـراج الـبرامج التفاعليـة  أهمية توظيف خدمة البريـد الإلكـتروني خـلال  مجال ةفقر  ميل ،)12( الجدول
 إذاعـة جيجـل المحليـة  ، مؤسسـة في الدراسـة عينـة أفـراد نظـر وجهـة مـننخفـاض الا نحـو عـام بشـكل
 درجات،)5( أصل من )3(البالغ الاختبار معيار منأقل  وهو ،)2.50(حسابي عام قدره  بمتوسط

 ً  أفراد استجابات إن على ذلك يدل ماك ، الدراسة عينة أفراد إجابات في معتبر تشتت عن معبرا
خـلال  E- mail  يفقـرة تبـني خدمـة البريـد الإلكـتروني أ حـول نسـبياسـلبية  كانـت الدراسـة  عينـة

إخراج البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل حيـث ينتمـي المتوسـط الحسـابي المحسـوب إلى اĐـال المحصـور بـين 
  .على متوسط الأهميةالتي يدل ) 3(الذي يعني عدم أهمية الخدمة  و ) 2(القيمتين 

  ) :13(الجدول رقم 
  يوضح معدل امتلاك صفحة شخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %16.66  04  نعم



  

  

 

 

عـــددهم أن غالبيـــة أفـــراد عينـــة الدراســـة و المقـــدر ) 13(نلاحـــظ مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم       
لا يملكون صـفحات شخصـية عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي %  83.33 فردا وتمثلهم نسبة 20ب

% 16.66، بينمـــا بلغـــت نســـبة أصـــحاب الصـــفحات الشخصـــية عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 
  .أفراد من العينة الإجمالية 05بمعدل 

ادة الشخصـــية مـــن إحـــدى الخـــدمات تــدل النتـــائج المشـــار إليهـــا إلى تفضـــيل أقليـــة مـــن العينـــة الاســـتف و
التواصلية لشبكة الواب إلى جانب خدمة البريد الإلكتروني فيما تبقى النسبة الأكبر مـن القـائمين علـى 
الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل مصــنفة ضــمن الفئــة التناظريــة الــتي يغيــب حضــورها علــى الشــبكة فيمــا 

هـذا في الوقـت الـذي يتزايـد فيـه إقبـال المئـات مـن  و.يتعلق بخدمـة التواصـل عـبر الشـبكات الاجتماعيـة 
المسـتخدمين للإنترنــت علـى التســجيل عــبر صـفحات مواقــع التواصـل الاجتمــاعي  حســب مـا دلــت بــه 

  . الإحصائيات العلمية وتأتي شبكة الفايسبوك في مقدمة هذه المواقع التفاعلية الإنترنتية 

  

 

  ):14(الجدول 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي  بالبرنامج التفاعلييوضح مدى توفر صفحة خاصة 

  
  
  
  

  % 83.33  20  لا
  %100  24  المجموع

  النسبةالمئوية  التكرار  الفئات
  % 12.5  03  نعم
  % 87.50  21  لا

  . %100  24  المجموع



  
إلى انخفــــاض نســــبة تــــوفر الصــــفحات ) 14(وفي ذات الســــياق فقــــد أشــــارت أرقــــام الجــــدول رقــــم      

مسـتخدمين لخدمــة التواصـل عــبر  03بمعــدل  %12.5الخاصـة بــالبرامج التفاعليـة لإذاعــة جيجـل إلى  
%  87.50المواقع الاجتماعية من مجموع أفراد العينة فيما تنعدم وبشكل تام لدى النسـبة المقـدرة ب 

مــــن القــــائمين علــــى الــــبرامج ) 12.5%(حيــــث تحــــاول النســــبة القليلــــة .فــــردا  21والبــــالغ عــــددهم ب
ببرامجها عبر مواقع التواصل الاجتماعي مقابـل تجاهـل التفاعلية بإذاعة جيجل تأكيد حضورها الشبكي 

   .العدد الأكبر من القائمين لهذه الخدمة الرقمية التفاعلية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ):15(الجدول 

  في البرامج التفاعلية لدى عينة الدراسة الشبكات الاجتماعيةضح أهمية اعتماد ي

ط المتوســـــــــــــــ  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  الحسابي

    %12.5  03  جدامهم 

  %4.16  01  مهم

  %8.33  02  متوسط الأهمية

  %29.16  07  غير مهم



  
  

        
 
 
 
 
 
 
 

مــن عينــة الدراسـة أي مــا يســاوي %  70.83إلى تأكيــد نسـبة ) 15(تشـير نتــائج الجـدول رقــم      
قائما على البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل عـدم ضـرورة اعتمـاد فضـاء المواقـع الاجتماعيـة للتواصـل   17

نجاعــة الخدمــة التفاعليــة الــتي %  29.16كخيــار للجمهــور المتفاعــل وبــرامج المحطــة بينمــا تؤكــد نســبة 
ــ 07توقرهــا شــبكة الإنترنــت أمــام مســتخدميها مــن جمهــور بــرامج إذاعــة جيجــل وذلــك بمعــد  راد مــن أف

تتـوزع درجاēـا مـن مهـم جــدا د مـن عينـة الدراسـة افـر أ 10حيـث يجـد  .اĐمـوع الإجمـالي لعينـة الدراسـة 
لأجـــل تفعيـــل البرنـــامج في   %16.66ومتوســـط الأهميـــة ب  %12.50مهـــم ب  %12.50بنســـبة

الوقــت الــذي تنفــي النســبة المتبقيــة  أهميــة اعتمــاد خدمــة البريــد الإلكــتروني كخيــار لتواصــل الجمهــور مــع 
نســبة عــن غــير مهمــة فيمــا عــبرت ذات ال %29.16حيــث وجــدت البرنــامج التفــاعلي بإذاعــة جيجــل 

  .على الإطلاق  لكتروني خلال إخراج البرامج التفاعليةلاعدم أهمية خدمة البريد ا
مــن خــلال دراســته لأهميــة  نــور الــدين هــادفحيــث تــأتي هــذه النتــائج لتتنــافى ومــا توصــل إليــه         

 وعـي الإعلاميـين الجزائـريين ممـن شملـتهم الدراسـة المسـحية  مصادر المعلومات الإلكترونية  وتأكيـده علـى
للحصـول علـى  ا هامـ رقميـامصـدرا واعتبارهـا هـم في تسـهيل عمل الويـب مواقـع خـدمات سـاهمة بم

  ..البيانات ونشر المعلومات والأفكار 
 أعطيـت حيـث لـه، وزن أعلـى من يتوزع الذيو   التدريج خماسي الدراسة أداة واعتمادا على        
 واحـدة درجـة أعطـي والـذي المقيـاس في وزن أقـل إلى ،)مهـم جـدا(الإجابـة حقـل لتمثـل )5(الدرجـة
الفرضـية  واختبـار الدراسـة أسـئلة عـن الإجابـة لغـرض) غـير مهـم علـى الإطـلاق (  الإجابـة حقل لتمثل

 لقيـاس كمعيـار درجـات، )5(أصـل مـن )3(البـالغ الاختبـار معيـار الباحثـة واعتمـدت .الأولى والثانية 
قائمـا علـى الـبرامج  24 عـددهم البـالغ الدراسـة عينـة أفـراد اسـتجابات خـلال مـن الدرجـة وتقيـيم

  %45.83  11  غير مهم على الإطلاق

  2.50  %100  24  المجموع



 لولايـة جيجـل و الإذاعـة مؤسسـة بمـوظفي المتمثـل الدراسة مجتمع من قصديا  اختيارهم تم ،التفاعلية 
ً  .وموظفـه موظـف  الإجمـالي 24) عددهم البالغ  عـن عبـارة هـو) 3( البـالغ الاختبـار معيـار بـأن علمـا

أهميـة توظيـف  مجـال ةفقـر  ميـل ،)15( الجـدول في الـواردة النتـائج مـن يتضـح .أوزان المقيـاس متوسـط
إخــراج  خـلال   الشــبكات الاجتماعيــةخدمـة مواقـع التواصــل الاجتمـاعي أو مــا يصـطلح عليهــا أيضـا 

 مؤسسـة في الدراسـة عينـة أفـراد نظـر وجهـة مـن  الانخفـاض نسـبيا نحـو عـام بشـكلالبرامج التفاعلية 
 الاختبـار معيـار مـنأكـبر   وهـو ،)2.50(حسـابي عـام قـدره  بمتوسـط إذاعـة جيجـل المحليـة  ،

 كانـت الدراسـة  عينـة أفـراد اسـتجابات إن علـى ذلـك يـدل ، درجـات،) 5( أصـل مـن )3(البـالغ
خـلال إخـراج الـبرامج الشـبكات الاجتماعيـة  بمواقعهـا التواصـلية  فقـرة تبـني خدمـة  حـول  سـلبية نسـبيا

بـــين القيمتـــين التفاعليـــة بإذاعـــة جيجـــل حيـــث ينتمـــي المتوســـط الحســـابي المحســـوب إلى اĐـــال المحصـــور 
وهـــي  .الـــتي يــدل علــى الأهميــة) 4(الــذي يعــني متوســط الأهميـــة لخدمــة الشــبكات الاجتماعيــة  و )3(

ــــة بإذاعــــة جيجــــل لمزايــــا خدمــــة  ــــتي تعكــــس الإدراك المحــــدود للقــــائمين علــــى الــــبرامج التفاعلي النتيجــــة ال
  فاعلي عموماالشبكات الاجتماعية ومردودها الفني على العملية الإخراجية والبرنامج الت

  
  
  
  
  
  
 

  ):16(الجدول 
  لدى عينة الدراسة )البلوغ(يوضح أهمية تبني خدمة التدوين الإلكتروني

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط   النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  الحسابي

    %   12.50  03  مهم جدا

  %16.66  04  مهم



  %29.16  07  متوسط الأهمية

  %25.00  06  غير مهم

  %16.66  04  غير مهم على الإطلاق

  2.83  %100  24  المجموع

  
) % 79.16(والـــتي تبــــين عــــدم اهتمـــام معظــــم أفــــراد العينــــة ) 16(وطبقـــا لنتــــائج الجــــدول          

إلى جانــب عــدم الاعتــداد đــا كمظهــر هــام لتعزيــز مظــاهر ، Bloggingأي ال  بخدمــة التــدوين 
%  20.83أفـراد مـن العينـة وبنســبة  05التفاعليـة عـبر بـرامج إذاعـة جيجـل في الوقــت الـذي أعـرب 

عــن أهميـــة تبــني خدمـــة التــدوين الإلكـــتروني مـــن طــرفهم ومـــنح الخدمــة كخيـــار تكنولــوجي تفـــاعلي أمـــام 
  .جمهور برامج إذاعة جيجل المحلية 

ـــائج الجـــداول رقـــم ت، ) 16(نتـــائج الجـــدول رقـــم       انتمـــاء معظـــم  ) 14(و) 11(ؤكـــد إلى جانـــب نت
القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل إلى الفئــة التناظريــة الــتي لا تمتلــك حضــورا علــى الشــبكة 

 التكنولوجيــةالأميــة وربمــا لحــل مشــكل   لأنمــاط التقليديــة للتفاعليــةا تكــريسالعنكبوتيــة  والــتي تفضــل 
لديها ، مقابـل فئـة قليـة جـدا ممـن تؤكـد النتـائج المحصـل عليهـا أمـر تصـنيفهم ضـمن الفئـة المقابلـة لـلأولى 

 و معجـم النظـام الرقمـي الجديـد للبشـرحسـب تصـنيف ، Les êtres numériques وهـي الفئـة الرقميـة
حيـث تحـرص هـذه  (1) .الشـبكة على وجودها في الافتراضي حضورها من الفعلي حضورها تحقّق التي

الأخــيرة بإعطــاء نفــس جديــد لبرامجهــا التفاعليــة في ظــل التطــور الــذي بلغتــه المنظومــة التواصــلية ومحاولــة 
علـــى مســـتوى إخـــراج  الفضـــاء الشـــبكي ســـتحدثاتمو  الوســـائطية الرقميـــة  الاســتفادة  مـــن الإمكانـــات

 في الـواردة النتـائج مـن يتضـح .جـل الـبرامج ذات الطـابع التفـاعلي بمؤسسـة الإذاعـة المحليـة لولايـة جي
إخراج البرامج التفاعلية  أهمية توظيف خدمة التدوين الإلكتروني خلال  مجال ةفقر  ميل ،)16(الجدول
 ،إذاعة جيجل المحلية مؤسسة في الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من نسبيا نخفاضالا نحو عام بشكل
 درجات،)5( أصل من )3(البالغ الاختبار معيار منأقل  وهو ،)2.83(حسابي عام قدره  بمتوسط

فقـرة تبـني خدمـة  حـولسـلبية نسـبيا  كانـت الدراسـة  عينـة أفـراد اسـتجابات إن علـى ذلـك يـدل
التفاعليـــة بإذاعـــة جيجـــل حيـــث ينتمـــي المتوســـط الحســــابي  التـــدوين الإلكـــتروني خـــلال إخـــراج الـــبرامج

                                                             
  .140عبد االله الزين الحيدري ، مرجع سابق ،ص   (1)



الــتي يــدل علــى ) 3(الــذي يعــني عــدم أهميــة الخدمــة  و  )2(المحســوب إلى اĐــال المحصــور بــين القيمتــين 
 متوسط الأهمية

  ):17(الجدول 

  بالبرنامج التفاعلي  )الفوروم(منتديات النقاشيوضح مدى توفر خدمة 

  

  

  

  

  

 عـــن عــدم تـــوفر خدمـــة ) % 100(كشــف أفـــراد العينـــة عمومــا ،)17(انطلاقــا مـــن نتــائج الجـــدول    
منتـديات النقـاش الــتي تمنحهـا وســيلة الإنترنـت كفضــاء تواصـلي و تفــاعلي أمـام مســتخدميها مـن البشــر 

 التفاعليـة المحطـة الإذاعيـة   بـرامجالرقميين وهو الفضاء الحواري  الذي يصلح  كامتداد وسائطي لـدعم  
وفــق نمــط البــث الإذاعــي علــى شــبكة النــت المســتقطبة لفئــات عمريــة مختلفــة فضــلت التواجــد افتراضــيا 

  .والتفاعل وفق مقتضيات خدمات العالم  الشبكي الافتراضي 

 )18(الجدول 

  لدى عينة الدراسة)الفوروم( منتديات النقاش  يوضح أهمية تبني خدمة

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط   النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  الحسابي

    % 12.50  03  مهم جدا

  %16.66  04  مهم

  %29.16  07  متوسط الأهمية

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %00  % 00  00  00  ذكر  نعم

  %00  00  أنثى
  %58.33  %100  14  24  ذكر  لا

  %41.66  10  أنثى
  % 100  24  المجموع



  %25.00  06  غير مهم

  %16.66  04  غير مهم على الإطلاق

  2.83  %100  24  المجموع

  
بخدمــة أكثــر مــن نصــف العينــة عــن اهتمامهــا   تعبــير  والــتي تبــين) 18(وطبقــا لنتــائج الجــدول          

الحوار والتفاعل عـبر منتـديات النقـاش الرقميـة والـتي تـتم عـبر الفضـاء الافتراضـي تزامنـا ووقـت الحصـة أو 
أي مــا  % 29.16لاتزامنيــا  والــتي يغيــب توظيفهــا عــبر بــرامج إذاعــة جيجــل التفاعليــة حيــث  وجــدت

وجدēا مهمة  %16.66منهم وبنسبة  04أفراد الخدمة في مستوى المتوسط من الأهمية و  07يعادل 
فقد اعتبرت الخيار التكنولوجي  %25.00، أما نسبة فقط ممن وجدēا في غاية الأهمية  % 12.50أما نسبة

عمال الخيــار التكنولــوجي تأيضــا لتعــزز رأي المعارضــين والمتشــائمين مــن اســ %16.66غــي مهــم و جــاءت نســبة 
المتمثل في الفوروم الإلكتروني فضاءا مهمـا وضـروري أمـام القـائم بالاتصـال لأجـل مـنح خيـارات أوسـع للتفاعـل مـع 

  .البرامج التفاعلية التي يحرص على إخراجها عبر إذاعة جيجل المحلية 
أهميـة توظيـف خدمـة الفـوروم  مجـال ةفقـر  ميـل ،)18(الجـدول في الـواردة النتـائج مـن يتضـح     

 أفـراد نظـر وجهـة مـننخفـاض نسـبيا الا نحـو عـام بشـكلإخـراج الـبرامج التفاعليـة  الإلكـتروني خـلال 
 مـنأقـل  وهـو ،)2.83(حسابي عام قدره  بمتوسط إذاعة جيجل المحلية  ، مؤسسة في الدراسة عينة

  عينـة أفـراد اسـتجابات إن علـى ذلـك يـدل درجـات،) 5( أصـل مـن )3(البـالغ الاختبـار معيـار
فقرة تبني خدمـة المنتـديات الإلكترونيـة للنقـاش خـلال إخـراج الـبرامج  حولسلبية نسبيا  كانت الدراسة

) 2(التفاعلية بإذاعة جيجل حيـث ينتمـي المتوسـط الحسـابي المحسـوب إلى اĐـال المحصـور بـين القيمتـين 
 .متوسط الأهميةالتي يدل على ) 3(الذي يعني عدم أهمية الخدمة  و 

  ):19(الجدول 

  بالبرنامج التفاعليالبريد الفوري يوضح مدى توفر خدمة 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %00  % 00  00  00  ذكر  نعم

  %00  00  أنثى
  %58.33  %100  14  24  ذكر  لا



  

  

  

 

 

لنتـــــــــــــــائج  وفقـــــــــــــــــــــــا 
ــــــــــــــــــــــــــم  رق الجـــــــــدول 

عــن عــدم تــوفر خدمــة البريــد الفــوري ببرامجهــا التفاعليــة ) % 100(العينــة عمومــا كشــف أفــراد )19(
المذاعة عبر أمواج محطة جيجل المحلية في الوقت الذي أكدت العينة ذاēا امتلاك جميـع أفرادهـا لأجهـزة 

فرة ونظرا لكـون خدمـة الرسـائل القصـيرة متـو . الهاتف النقال و في بعض الأحيان الأجيال المتطورة منها 
 .عبر أبسط أجيال الهواتف النقالة إلا أن أمر اعتمادها غائب بشكل كلي عبر برامج إذاعة جيجل 

  

  

  

  ):20(الجدول                                    

  يوضح أهمية تبني خدمة الرسائل الفورية خلال البرامج التفاعلية لدى عينة الدراسة

  %41.66  10  أنثى
  % 100  24  المجموع

المتوسط   النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  الحسابي

    % 100  07  مهم جدا



  
 
 
  
  
  
  
   
  
  
وفي ســـياق قيـــاس درجـــة الـــوعي بأهميـــة تبـــني خدمـــة الرســـائل الفوريـــة خـــلال الـــبرامج التفاعليـــة لإذاعـــة   

تبرز رأي الأغلبية من أفراد عينة الدراسة والمقدر نسـبتها ب   )20(المحلية فإن نتائج الجدول رقمجيجل 
والمســاند لفكــرة تبــني خدمــة الرســائل الفوريــة الــتي تمنحهــا وســيلة الهــاتف النقــال بمختلــف %  87.50

كخيـار تكنولـوجي تواصـلي   smsرسـائل ال  مـن أفـراد العينـة اقتنـاعهم بأهميـة 21أجيالها حيـث أكـد 
أفـراد  03بمعـدل %   12.50التفاعلية بينما بلغت نسبة المعارضين   لهذا الرأي  أمام جمهور البرامج 

  .فردا  24من مجموع 

حيث تأتي النتائج لتوضح اقتناع القائمين على الخدمة الإذاعية التفاعلية في سياق أن تكون الخدمـة    
  .على الجميع ولا تترك لأهواء القائمين عليها  مقترحة من الإدارة و مشروطة

أهميـة توظيـف خدمـة البريـد الفـوري أو  مجـال ميـل ،)20(ل الجـدو  في الـواردة النتـائج مـن يتضـح
 أفـراد نظـر وجهـة مـننخفـاض الا نحـو عـام بشـكلإخـراج الـبرامج التفاعليـة  الرسـائل القصـيرة  خـلال 

 مـنأقـل  وهـو ،)2.85(حسابي عام قدره  بمتوسط ، إذاعة جيجل المحلية  مؤسسة في الدراسة عينة
  عينة أفراد استجابات إن على ذلك يدل درجات، ) 5( أصل من )3(البالغ الاختبار معيار

فقــرة تبــني خدمــة التــدوين الإلكــتروني خــلال إخــراج الــبرامج  حــولإيجابيــة نوعــا مــا  كانــت الدراســة
 )2(التفاعلية بإذاعة جيجل حيـث ينتمـي المتوسـط الحسـابي المحسـوب إلى اĐـال المحصـور بـين القيمتـين 

 .التي يدل على متوسط الأهمية) 3(الذي يعني عدم أهمية الخدمة  و 
 

  ):21(الجدول

  % 100  05  مهم

  % 100  04  متوسط الأهمية

  % 100  05  غير مهم

  % 100  03  غير مهم على الإطلاق

  3.33  % 100  24  المجموع



 على خدمات الإنترنت  التفاعليةيوضح تلقي تكوين مهني  قصد التدريب 
 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %29.17  07  نعم

  %70.83  17  لا

  %100  24  المجموع
  
 مهنيا  تكوينا تلقوا وأن سبق إذا ما حول الصحفيين، إجابات القائمين  )21(الجدولنتائج   ثلتم
لخـدماēا التفاعليـة خـلال إخـراج  المـتقن الاسـتخدام علـى التمـرن قصـد خـدمات الإنترنـت ، مجـال في

 أي يتلقـوا لم مـن أفـراد العينـة  %  70.83  نسـبة أن الجـدول نتـائج وأكـدت .الـبرامج الإذاعيـة  
خـارج مؤسسـة إذاعـة  خاصـا تكوينـا تلقـوا فقـد مـنهم   % 29.17نسـبة أمـا اĐـال، هذا في تكوين

التكـوين  بمجـال يهتمـوا لم العينـة أفـراد معظـم أن اسـتخلاص يمكـن đـا  وđـذا يعملـون الـتي جيجـل 
لممارسـة المهـام  أساسـي كشـرط حـول خصوصـيات الخـدمات التفاعليـة الـتي تمنحهـا وسـيلة الإنترنـت ،

والـذي أضـاف علـى  نـور الـدين هـادفالمتعلقة بمجال الإخراج الإذاعي وهو مـا يتطـابق ونتـائج دراسـة 
 وسـيلة الإنترنـت وخـدماēا التفاعليـة  بصـفة علـى مـا توصـلنا إليـه  وهـو اكتفـاء الإعلاميـين بالتـدرب

بينمـا لا تعـير إدارة المؤسسـات الإعلاميـة أدنى اهتمـام لمسـتوى .الوقـت مـر علـى عليهـا والتعـود ذاتيـة،
الأداء الرقمــي لموظفيهــا و خاصــة مــا تعلــق بالقــائمين علــى المــواد الإعلاميــة باســتثناء الفنيــين أو التقنيــين 

لمــامهم بالمهــارات التقنيــة وبعــض التكنولوجيــة الضــرورية لتأديــة النشــاط الــذين يحــتم تخصصــهم العلمــي إ
  .المهني في حدوده الضيقة جدا 

أنـــه إذا كـــان مـــن الواضـــح أنـــه ليســـت الأدوات  (1)بيـــبحبلقاســـم وفي هـــذا الســـياق يؤكـــد الباحـــث 
لاسـتفادة والتقنيات هي التي تصنع الصحفي الجيد ، فإنـه لا بـد مـن اكتسـاب مهـارات في هـدا اĐـال ل

 .من أفضل الخدمات التي توفرها وسائل الاتصال للصحفي في أداء مهامه 
 

  ) :22(الجدول رقم 
  يوضح أهمية التدريب التكنولوجي  لدى القائم على البرامج التفاعلية

                                                             
  .14مرجع سابق ،حبيب بلقاسم ، : نقلا عن  (1)
    



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــــائج الجــــدول  رقــــم       ، عــــن رأي أفــــراد العينــــة بخصــــوص قيمــــة التــــدريب المهــــني علــــى )22(تعــــبر نت
ضــرورēا اسـتخدام تطبيقـات  التكنولوجيــا التفاعليـة  بغـرض التوظيــف عـبر برامجهـا الإذاعيــة حيـث أكـد 

ــــــة   ــــــراد العين ــــــب أف ــــــدرب علــــــى )  % 29.16(، بينمــــــا وجــــــدت نســــــبة ) % 70.83(أغل امــــــر الت
اســـتخدامها وتوظيفهـــا غـــير ضـــروري ، حيـــث نتقـــاطع في هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا أكدتـــه دراســـة بلقاســـم 
حبيــب بخصــوص إدراكهــم لأهميــة التــدريب علـــى الوســائط الاتصــالية الحديثــة إيمانــا بجــدواها في تحســـن 

ات الاتصــالية لــديهم وتطــوير الأداء المهــني الإعلامــي  بينمــا جــاءت نظــرة الأقليــة المتشــائمة والــتي المهــار 
يفســرها عــدم اهتمــام المؤسســة بالتــدريب المهــني أصــلا فضــلا عــن بعــض الممارســات الــتي تطبــق عنــدما 

الغالـب  ضـوعية فيون احترام للمعايير المو يتعلق الأمر بانتقاء الإعلاميين من المؤسسة لإجراء التدريب د
أهميـة توظيـف خدمـة التـدوين  مجـال ةفقـر  ميـل ،)22( الجـدول في الـواردة النتـائج مـن يتضـح .

 عينـة أفـراد نظـر وجهـة مـننخفـاض الا نحـو عـام بشـكلإخـراج الـبرامج التفاعليـة  الإلكـتروني خـلال 
   وهو ،)4.29(حسابي عام قدره  بمتوسط إذاعة جيجل المحلية  ، مؤسسة في الدراسة
 أفـراد اسـتجابات إن علـى ذلـك يـدل درجـات،) 5( أصل من )3(البالغ الاختبار معيار منأكبر  

فقــرة الحظـي بفرصــة تكـوين مهــني في مجـال  إخــراج الــبرامج  حـولإيجابيــة جــدا  كانـت الدراســة  عينـة
التفاعليـــة بإذاعـــة جيجـــل حيـــث ينتمـــي المتوســـط الحســـابي المحســـوب إلى اĐـــال المحصـــور بـــين القيمتـــين 

  .ةالأهمي التي يدل على بالغ) 5(الذي يعني أهمية الخدمة  و )4(

المتوسط   النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  الحسابي

    %50.00  12  مهم جدا

  %29.16  07  مهم

  %20.83  05  متوسط الأهمية

  %00  00  غير مهم

ـــــــــر مهـــــــــم علـــــــــى  غي
  الإطلاق

00  00%  

  4.29  %100  24  المجموع



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ) :23(الجدول رقم 

  للخدمات التفاعلية  حسب متغير الجنس والسنتوزيع  اعتماد  العينة 



 
  

  
  

  
  

         خلال إخراج  للخدمات التفاعلية  يـدام الرقمـدل الاستخـمع:  الثالث طلبالم
  ليةــج التفاعـالبرام

سنحاول من خلال المبحث الثالـث الوقـوف عنـد أهـم مظـاهر الاسـتخدامات الموظفـة مـن طـرف       
القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل لخــدمات الوســائط التكنولوجيــة ذات الطبيعــة التفاعليــة 

، علـــى غـــرار خـــدمات الشـــبكة العنكبوتيـــة المتعـــددة كالبريـــد الإلكـــتروني ، مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

  المجموع  أنثى  ذكر  

  فمافوق37  سنة36-31  سنة30-25  فمافوق37  سنة36-31  سنة25-30

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  البري
  الإلكتروني

01  50  01  50  00  00  01  50  00  00  00  00  03  50  

الشــــــــــــــــــــــــبكات 
  الاجتماعية

01  50  01  50  00  00  01  50  00  00  00  00  03  50  

المــــــــــــــــــــــــدونات 
  الإلكترونية

00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  

  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  البريد الفوري

10  02  المجموع
0  

02  100  00  00  02  100  00  00  00  00  06  100  



فضـــلا عـــن خـــدمات ...مجموعـــات الحـــوار ، فضـــاءات التـــدوين الإلكـــتروني بنمطيـــه الخطـــي والصـــوتي  
 ..الهاتف النقال التفاعلية وأبسطها خدمة الرسائل الفورية 

ويرتبط استعمال التكنولوجيا حسب أدبيات الوسـائط الحديثـة بمسـتويين رئيسـيين يتحـددان أساسـا مـن 
التكنولوجيــا الحديثــة وتطبيقاēــا الرقميــة حيــث يصــبح آمــر التمييــز بــين خــلال أبعــاد عمليــة الوصــول إلى 

الوصــول إلى الجهــاز التكنولــوجي والوصــول إلى محتــوى الوســيط التكنولــوجي امــر في غايــة الأهمية،فقــدرة  
الفــرد علــى اســتعمال جهــاز الكومبيــوتر مــثلا لا تعكــس بالضــرورة  مســتوى قدرتــه علــى   بلــوغ محتــوى 

وعليـه فـان الوصــول التكنولـوجي أو مــا .في حـد ذاēــا )access to the network( شـبكة الإنترنـت 
 physicalيتوقـــف علـــى بعـــدي الوصـــول إلى التكنولوجيـــا  access technological : يعـــرف ب 

access  يصــطلح عليــه بنظــام  مــن جهــة أخــرى ضـمن مــا   تــوي المحمـن جهــة وبلــوغ مســتوى اسـتخدام
أما أبعاد الوصـول المضـموناتي فيتوقـف علـى نـوعين منـه الاجتمـاعي وكـذا  .system access  الوصول
  . social and cognitive accessالمعرفي 

ان وســيلة  :"  (Newhagen & Rafaeli, 1996) نيوهــاجن و رافــايليومـن منطلــق مــا توصــل إليـه 
في الوقـت الـذي لا تقـوم " الإنترنت تدفع بمستخدميها نحومعرفة مهام عديدة وتحمسهم لدرجـة النشـاط

، نحــاول ان نتقصــى بعــد أن جــاء توضــيحنا لــبعض أبعــاد مفهــوم  (1)وســائل الإعــلام الجماهيريــة بــالأمر
ــــبرامج التفاعليــــة بإذاعــــة جيجــــل  الاســــتخدام (لات علــــى معــــدالإدراك الرقمــــي للقــــائم علــــى إخــــراج ال

خـلال إخـراج الـبرامج الإذاعيـة ذات الطـابع  الرقميـة التفاعليـة  لبعض خـدمات هـذه الوسـائط )الرقمي
وهــل فعــلا دفعــت وســيلة لإنترنــت هــؤلاء القــائمين نحــو اعتمــاد  خــدماēا التواصــلية في إخــراج  التفــاعلي

الــبرامج التفاعليــة عــبر إذاعــة جيجــل وتحمــيس الجمهــور الــذي يتوجهــون إليــه والإرتقــاء đــم إلى مســتوى 
إطـار تحقيـق النشاط بعيدا عن السلبية المتأتية عن الاتصال وفق النمط  الأحادي الإتجاه أى العمـل في 

والرامــي إلى الإرتقــاء بــالجمهور إلى   écoute active(1)بالإســتماع الإيجــابي: مــا  مايصــطلح عليــه 
 المقابلــةوفــق أسـلوب اســتمارة ،  couch potato(2)درجـة المشــارك بـديلا عــن كونــه متلقـي ســاكن 

والممتـــدة مـــن  لمقابلـــةا اســـتمارةمـــن   ثالـــثحيـــث تم إدراج الأســـئلة المتعلقـــة đـــذا المبحـــث عـــبر المحـــور ال

                                                             
(1) Johne Newhagen ,Erik p.Bucy Media Access:social psychological dimensions of new technology use (London 
Mlawrence,2004),p11. 
 

  . 2002- 2001استخدام المصطلح بناءا على الدراسات الإعلامية المنشورة عن مركز الإعلام حول وسائل لإعلام ، بروكسل جاء   (1)
 .وردت التسمية بالمراجع الإنجليزية وتم اقتباسها عن ورقة عزي عبد الرحمن حول الإنترنت والشباب ، منشورات جامعة الشارقة (2) 



ا بالجـدول ءوالموضـحة نتائجهـا عـبر الجـداول التاليـة ، بـد )   (وإلى غاية السؤال رقـم )   (السؤال رقم  
  . )36(وصولا غلى الجدول رقم ) 24(رقم 

  ): 24(الجدول 

  لوسائط التفاعلية الرقميةالعينة ليوضح درجة استخدام 
  
  
  
  
  
 
  

) 24(رقـــــــــــــــــــــــــــم  طبقـــــــا لنتـــــــائج الجـــــــدول 
عليهــــا بخصــــوص  تشــــير البيانــــات المحصــــل 

ــــــــى القــــــــائم ين عل معـــــــــــــــــــدل اســـــــــــــــــــتخدام 
لوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائط  ــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــبرامج التفاعلي ال
وفضــــــــــــــــــــــــــــــــــاءاēا  التكنولوجيـــــات الحديثـــــة 

70.83   % التواصــلية حيــث أجــاب 
 04أي مـا يسـاوي %  16.16فرد بأبدا فيما كانت الإجابة بنادرا بنسـبة  17منهم أي ما يعادل 

يفســر التذبــذب في الاســتخدام باحتمــال و  %. 12.5أفــراد أجــابوا بأحيانــا أي بنســبة  03أفــراد  و 
ول دون وجود عوائق مهنية أو مهاراتية  لـدى القـائمين علـى إخـراج الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة جيجـل تحـ

 فضـــلا عـــن انخفــض معـــدل الـــوعي الرقمـــي لــدى أغلبيـــة أفـــراد العينــة بخـــدمات الوســـائط الحديثـــة ،ذلــك
 الجـدول لتتنـافى بشـكل تـام مـع مـا هـذا جتـأتي نتـائ كمـا . حسب ما دلـت بـه نتـائج المبحـث السـابق 

للإنترنـت  ةالتي أثبتت الاستخدام المكثف لصـحفيي الإذاعـ و (1)سمحبيب بلقاتوصلت إليه دراسة  
داخل مقــر العمــل وحــتى خارجــه ،التونســية خــلال الــزمن الرقمــي علــى غــرار الإذاعــة وخدماتــه المختلفــة

                                                             
  .13سابق ، ص حبيب بلقاسم ، مرجع  (1)

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %12.5  03  أحيانا
  %16.16  04  نادرا
  %70.83  17  أبدا

  % 100  24  المجموع



في الوقـــت الـــذي تؤكـــد فيـــه نتـــائج دراســـتنا اعـــتراف أفـــراد العينـــة باســـتخدامهم المحتشـــم .% 88بنســـبة 
  .للوسائط التكنولوجية التفاعلية عموما  

 اسـتخدام ، قـال بـانعندما  الدين هادف نور دراسة ليهإما خلص مع  تتفق النتيجة أخرى من جهة
 هـذه إليـه وصـلت الـذي المسـتوى لىإيـرق  لم الإلكترونية المعلومات لمصادر الجزائرية الإعلام وسائل

فـرغم المؤشــرات الدالـة علــى ارتفـاع معــدلات الإقبـال علــى الخـدمات التواصــلية عـبر الوســائط . التقنيـات
الرقمية الحديثة لا يزال الطاقم القائم على إخراج البرامج الإذاعية ذات الصبغة التفاعلية بإذاعة جيجـل 

  بعيد نسبيا حسب ما تم التوصل إليه عن دائرة الوسائط التفاعلية الرقمية
 

  ):25 (الجدول                                             
  خدمات الإنترنت التفاعلية الرقميةالعينة  يوضح استخدام 

  
  

 
 

 
 

 

 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــائج  نت انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن     
ــــــــــــــــــــــــــــــدعم  )25(الجـدول رقــم  تت

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطحية 
نســبة المســتخدمين لخــدمات الشــبكة العنكبوتيــة  فقــد جـاءت الاسـتعمالات التفاعليــة عنــد أفــراد العينــة 

مـوزعين بالتســاوي وفــق متغــير  مســتخدمين 04فقـط اي مــا يعــادل %  16.66 التفاعليـة قــد بلغــت
جيجـل امـا البـاقي مـن النسـبة الإجماليـة من مجموع القـائمين علـى الـبرامج التفاعليـة عـبر إذاعـة  الجنس ،

  النسبةالمئوية  التكرار  الفئات

  %16.66  02  04  ذكر  نعم

  02  أنثى

  %83.33  12  20  ذكر  لا

  08  أنثى

  % 100  24  المجموع



أكــــدوا عــــدم اســــتخدامهم  إنــــاث ، 08ذكــــر و 12مــــنهم  فــــردا 20مــــا يقابــــل ال%  83.33أي 
  .عموما  لفضاءات الإنترنت التفاعلية

فـراد هـذه أغلبيـة أ  إقبـالفبالرغم مـن انتمـاء معظـم أفـراد العينـة إلى الفئـة العمريـة الشـابة إلا أن احتمـال 
لم يتحقــق حســب مــا دلــت عليــه النتــائج المدونــة ، (*)%65تبلــغ نســبتها الكليــة أكثــر مــن الفئــة الــتي 

 مصـادر اسـتخدام  أنعلـى  نـور الـدين هـادفوهـو مـا يتنـافى وتأكيـد دراسـة  ، )25(بالجـدول رقـم 
 منـه أكثر الشابة، العمرية الفئات يرتفع لدى الجزائريين الصحفيين طرف من الإلكترونية المعلومات

بـأن غيـاب مـا يعـرف  (1)حيث نوافق في تفسيرنا لهذه النتائج الرأي القائل السن كبار الصحفيين عند
ــــة المهتمــــة بالشــــأن بالتــــدريب الإعلامــــي  ــــاج وإخــــراج المــــواد عــــبر المؤسســــات العربي للقــــائمين علــــى إنت

الإعلامـــي ، بـــالرغم مـــن وجـــود هيئـــات متخصصـــة يصـــل مســـتوى خـــدمتها التدريبيـــة إلى درجـــة تقـــديم 
رات تدريبية إلكترونية عبر شبكة الإنترنت للإعلاميين تركـز خلالهـا علـى آخـر التطـورات الحاصـلة في دو 

مجـــال تكنولوجيـــات الاتصـــال وتطبيقاēـــا العمليـــة في اĐـــال الإعلامـــي كتوظيـــف الشـــبكات الاجتماعيـــة 
 مسـاهمةف.ى وأخـر ...وفهـم واسـتخدام الهـاتف النقـال وخدمـة الرسـائل الفوريـة دمـج المقـاطع الصـوتية 

 والتفاعلية مؤكدة  الكلاسيكية الإعلامية الوسائط في محدودة التي كانت التفاعلية تعزيز في الانترنت
فرة الإمكانـات الـبعض يعتقـد كمـا ليسـت ّ  للفـرد المتاحـة الفـرص تعـني بـل الـبرامج لانتقـاء المتـو

 فقـط تسـعى لا يفهـ الحقيقيـة التفاعليـة الإعلام فوسائل (2).الإعلامية المضامين إنتاج في للمشاركة
 علـى العمـل إلى أيضـا التفاعليـة الوسـائل تسـعى بـل . عليـه والمحافظـة الجمهـور انتبـاه جـذب إلى

ِ  مـن الملايـين أوَ الآلاف واجتـذاب العامـة المناقشـات علـى والتحفيـز اسـتثارة  مجتمـع في سـويا النـاس
   (3)الإنترنت على افتراضي

  :)26(الجدول                                     

  برامج التفاعليةاللبريد الإلكتروني عبر لالعينة يوضح  عادات استخدام 

                                                             
  .الموضح لتوزيع العينة حسب متغير السن) 02(عد إلى نتائج الجدول رقم   (*)
  
  11المرجع السابق ، ص  (1) 
  .8الحمامي، مرجع سابق ، ص الصادق   (2) 

  .541الصادق رابح ، مرجع سابق ،ص   (3)



 
  
  
  
  
  
  

المبينــــــــــــــــــــــة في  أظهـــــــــــرت النتـــــــــــائج      
ــــــــــــــــــة ، ) 26(الجــــــــدول رقــــــــم  أن غالبي

التفاعليــــــــــــــــــــــة  القــــــائمين علــــــى الــــــبرامج 
عــبر إذاعــة جيجــل لا يمنحــون للجمهــور فرصــة التواصــل عــبر خدمــة البريــد الإلكــتروني وهــذا حســب مــا 

قائمـــا علـــى هـــذه الـــبرامج ذات  20أي مـــا يـــوازي  % 80دلـــت عليـــه نســـبة الإجابـــة بأبـــدا والبالغـــة 
باعتمــاد الخدمــة البريديــة % 20مــوع الإجمــالي وبنســبة مــن اĐ 04الطــابع التفــاعلي  في مقابــل إجابــة 

الإلكترونيــة كمظهــر مــن مظــاهر التفاعليــة الــتي تتــيح فرصــة مشــاركة الجمهــور عبرهــا وتواصــل القـــائمين 
والنتـائج المتوصـل . بدورهم معهم ولكن بصفة مؤقتة وليس على طول حلقات بـرامج الشـبكة الإذاعيـة 

ـــتمكن مـــن مداومـــة  (*)إليهـــا تـــتحكم فيهـــا عوامـــل متعـــددة ـــة الـــتي تحـــول دون ال منهـــا الأعطـــاب  التقني
اعتمـــاده خـــلال حلقـــات الـــبرامج التفاعليـــة فضـــلا عـــن عامـــل الملـــل الـــذي يصـــيب القـــائمين علـــى هـــذه 
النوعية من البرامج نتيجة تجاهل الجمهور لهذه الخدمة التفاعلية والإقبال على غيرهـا في الغالـب مـا عـدا 

مـا يـدفع الكثـير مـنهم عـن الإقـلاع علـى أمـر اسـتخدامها .ونية  المحتشمة جدا بعض المشاركات الإلكتر 
 .والاكتفاء بالوسائط التقليدية وغالبها  وسيلة الهاتف

  
  

  ):27(الجدول 
  البريد الإلكتروني للبرنامج التفاعلي العينة  يوضح أنماط  استعمال

  
                                                             

والمعاينة  المستمرة لعملية إعداد وإخراج البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل خلال يأتي هذا التبرير في سياق ما تم ملاحظته خلال الدراسة الميدانية   (*)
  .م  2012-2011الشبكة البرامجية العادية  لموسم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %20  04  أحيانا
  %00  00  نادرا
  %80  20  أبدا

  %100  20  المجموع



  

 

 

 

 

     

دلت إجابات القائمين على البرامج التفاعلية من المستخدمين أحيانا لخدمـة البريـد الإلكـتروني خـلال   
 ،  أن اسـتخداماēم للبريـد الإلكـتروني غلبـا مـا)27(الجـدول رقـم إخراجها حسب مـا تشـير إليـه نتـائج 

تكـــــون لأجـــــل اســـــتقبال مشـــــاركات  الجمهــــــور زمـــــن البرنـــــامج إلى جانـــــب الملاحظـــــات والاقتراحــــــات  
لكـــل نمـــط فيمـــا انعــدم اســـتخدام البريـــد الإلكـــتروني % 50بخصــوص مواضـــيع الحلقـــات وذلـــك بمعــدل 

  .لطرق الإحصائية التي تمنحها الخدمة المذكورة وفق ا جرد استطلاعات رأي الجمهورلغرض 

الاستخدام الضـيق لخدمـة البريـد الإلكـتروني بعض القائمين على البرامج  بإذاعة جيجل ، ويفسر       
ـــعـــبر  بعـــدم تجـــاوب الجمهـــور لهـــذه الخدمـــة واكتفـــاء القلـــة القليلـــة بإرســـال مشـــاركاēا  يـــة،لالتفاع برامجال

لأهميتهــا والــبرامج إدراك القــائم علـى هــذه الخدمــة  انخفــاض معــدل سـببكمــا نضــيف ،واقتراحاēـا فقــط  
المتعلـــق بقيـــاس  )12(و) 11(، )10( وهـــذا اســـتنادا لمـــا تم التوصـــل إليـــه مـــن خـــلال نتـــائج الجـــداول

  .بادرجة الوعي الرقمي لخدمات الو 
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  خاص  لاستقبال رسائل الجمهور الفورية يوضح عادات استخدام رقم
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  %50  04  البرنامجزمن استقبال المشاركات 

  %00  00  جرد استطلاعات رأي الجمهور
الملاحظــــــــــــــــــــــــات  اســــــــــــــــــــــــتقبال
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  %100  08  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
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الملخصــة لإجابــات القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة لإذاعــة ) 28(الجــدول رقــم ج كشــفت نتــائ       
يســـتخدمون خدمــة البريـــد الفــوري الـــتي يمنحهــا وســـيط الهـــاتف  لا) %100( جـــل العينــةجيجــل  أن 

تحتــوي علــى آرائهــم ومشــاركاēم  smsوالــتي تســمح للجمهــور بإرســال رســائل قصــيرة أي ال ،الجــوال
بخصـــوص مواضـــيع حلقـــات الـــبرامج التفاعليـــة الـــتي تقـــدمها إذاعـــة جيجـــل عـــبر شـــبكتها البرامجيـــة علـــى 

فضـلا عـن  (*)م بأهميـة توظيفهـا خـلال إخـراج الـبرامج التفاعليـةقناعتهمن  رغم وبال .اختلاف مواسمها 
ملاءمتها إلا أن الخدمـة ومنـذ انطلاقـة البـث الإذاعـي للمحطـة لم تـدخل حيـز التبـني الفعلـي مـن طـرف 
القــائمين كــوĔم اعتــادوا تكــريس الــنمط التقليــدي للتفاعــل مــع الجمهــور مادامــت تــؤدي بــالغرض بينمــا 

ي إلى أن أمـر غيـاب خدمـة التواصـل عـبر رقـم خـاص  وثابـت تمنحـه شـركة نذهب وفي تقـديرنا الشخصـ
محددة للاتصـالات اللاسـلكية في إطـار الإعـلان عـن خـدماēا الاتصـالية عـبر أمـواج المؤسسـة الإذاعـة ، 

مـن  ةالخاصـ ات الفرديـةللاجتهـاد اĐـال مفتوحـا بينمـا يـترك تجاهل إدارة المؤسسـة للأمـر بتاتـافضلا عن 
ــــتي تفتقــــد لعامــــل الانتظــــام والتــــواتر في الاســــتخدام كمحــــدد رئيســــي وفقــــا لمفهــــوم  ينطــــرف القــــائم وال

 . La notion d’usageخلال مدخله المعروف ب  سارج لوبروالاستعمالات الذي تحدث عنه 

  ):29(الجدول 

  برامج التفاعليةبالالاجتماعي  مواقع التواصلالعينة ليوضح عادات استخدام 

                                                             
  . 18عد إلى نتائج الجدول رقم   (*)
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فئة قليلة مـن القـائمين علـى الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة  أن، ) 29(أظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم 
يعتمــــدون إحــــدى خــــدمات  شــــبكة   .%12. 50أفــــراد و نســــبة 03جيجــــل  والمقــــدر عــــددهم ب

الإنترنــت  و هــي المواقــع الاجتماعيــة  ، كفرصــة للتواصــل مــع هــذه النوعيــة مــن الــبرامج في الوقــت يؤكــد 
  .عدم اعتمادها أبدا خلال إخراج برامجهم ذات الطابع التفاعلي %87.50أغلبية أفراد العينة

 عـن وعـي بـيرلتعلتواصـل الاجتمـاعي المعـبرة عـن اسـتخدام مواقـع ال) .%12. 50(حيث تأتي النسبة 
أفرادهــا بأهميــة التشــبيك وخصوصــيته في مجــال إخــراج الــبرامج التفاعليــة عــبر إذاعــة جيجــل، فيمــا تفســر 

الـــوعي المــنخفض لـــدى أفـــراد العينــة بأهميـــة الخدمــة التفاعليـــة الـــتي  مســتوى%87.50النســبة المرتفعـــة 
" و" روجــرز"  مجهم واســتنادا لمــا قدمــه الباحثــانيوفرهــا الفضــاء الشــبكي أمــامهم للفاعــل مــع جمهــور بــرا

لــدى القــائمين  قابليــة التــداولحــول الخصــائص الــتي تعــزز عمليــة  تبــني المســتحدثات ، فــإن " شـوميكر
علــى الــبرامج التفاعليــة لمواقــع التوصــل الاجتمــاعي محــدودة لــديهم انطلاقــا مــن شــعورهم بدرجــة التعقيــد 

الخدمـــة ومنـــه اســـتخدامها في ظـــل غيـــاب تحقـــق أدنى فائـــدة  مـــا علـــى مســـتوى فهـــم تقنيـــةأأي الصـــعوبة 
وبخصـــوص هـــذا الطـــرح فقـــد أكـــده غالبيـــة الفـــاعلين بمجـــال  .تعـــود علـــيهم جـــراء هـــذا التبـــني  اقتصـــادية

ـــــة اســـــتخدامهم لخدمـــــة المواقـــــع  ـــــر لمحدودي الإعـــــداد والإخـــــراج البرامجـــــي بإذاعـــــة جيجـــــل كتعقيـــــب وتبري
  .الإلكترونية للتواصل الاجتماعي 

  
  
  ):30(الجدول 

  عينةلدى ال المعتمدة الاجتماعيمواقع التواصل نوع يوضح  
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في سياق ما تمليه الضرورة العلمية بوجوب الأخذ بعين الاعتبـار تـأثير ) 30(رقم تأتي نتائج الجدول    
 والــتي أبـدت تفاعلهــا مـع خدمــة المواقـع الإلكترونيــة للتواصـل الاجتمــاعي،) % 12.5(النسـبة القليلـة 
ين علـى ئماالقـن موقع الفايسبوك هو الموقع الذي يحظى باهتمام الأقلية المستخدمة  مـن للدلالة على أ

مــن جهــة والجمهــور مــن  التفاعليــة  لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي الــتي توفرهــا الشــبكة العنكبوتيــةالــبرامج 
بينما تنعدم نسبة استخدام المواقع الأخرى على غرار موقع التويتر حيـث تتطـابق النتيجـة  جهة أخرى ،

المحاولـة تظـل مع مـا توصـلت إليـة الإحصـائيات الـتي تؤكـد شـعبية موقـع الفايسـبوك بالعـالم أجمـع غـير أن 
  .محتشمة جدا لدى القائمين على برامج إذاعة جيجل التفاعلية 

وتؤكد نتائج الجدول السابق ما تم التوصل إليه انطلاقا مـن الجـدول رقـم   الـذي أوضـح إهمـال القـائمين 
و عــدم الاعتــداد   المواقــع الاجتماعيــة الشــبكيةعلــى إخــراج الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجــل لخدمــة 

في تطوير مستوى إخراج برامجها الإذاعية ومواكبة التطور التكنولوجي ومنه الوصـول  بأهميتها الوسائطية 
إلى شـرائح اĐتمــع الــتي تسـتخدم هــذه المواقــع في التواصــل سـيما لــدى فئــة الشـباب الــذين تتقــدم نســب 

يــــة أخــــرى حســــب مــــا تــــدل بــــه تواجــــدهم عــــبر فضــــاءات الإنترنــــت التواصــــلية أكثــــر مــــن أي فئــــة عمر 
إلى اسـتخدام شـبكة الإنترنـت مـن طـرف الشـباب  (1)الدراسات الإحصائية حيث بلغ معدل الوصـول 

  .%13سنة  إلى  35-16المتراوح سنهم ما بين 
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  التدوين الإلكتروني العينةاستخدام   ت يوضح عادا

                                                             
(1) http://www.sonlifeafrica.com/article06.htm  ,05/05/2011 .   
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والـــتي تؤكـــد الغيـــاب الشـــبه الكلـــي لممارســـي خدمـــة التـــدوين  ) 31(اســـتنادا لنتـــائج الجـــدول رقـــم       
حــــول مواضــــيع وحلقــــات الــــبرامج التفاعليــــة الــــتي تتــــوفر عــــبر )  %99(الإلكــــتروني   لأهــــداف مهنيــــة 

 فقــط الشــبكات  البرامجيــة الموسميــة  لإذاعــة جيجــل المحليــة  مــن أفــراد عينــة الدراســة ماعــدا ممــارس واحــد
وهـي النتــائج الــتي .فـردا  قائمــا علـى  هــذه النوعيـة مــن البرنـامج  الإذاعيــة  24مـن  مجمــوع %)  01(

مـر بالتـدوين الرقمي لدى أفراد عينة الدراسة بإيجابيات الخدمة سواء مـا تعلـق الأيفسرها غياب الإدراك 
الـــنمط   حـــول مواضـــيع الحلقـــات وتلخـــيص الآراء حـــول مـــا تم إذاعتـــه فضـــلا عـــن أو النصـــي  الخطـــي

الصــوتي الــذي يتــيح فرصــة البــث المســتقل ومــنح فــرص لأجــل إســهام الجمهــور في مشــاركة القــائم علــى 
ي مقدما أو مخرجـا دوره الإعلامـي بإتاحـة الفرصـة عـبر الوسـيط التكنولـوجي والاسـتمرار البرنامج التفاعل
نفبالرغم من أن  . في عملية تبنيه ّ  في بتعليقاēا تساهم جماعات تشكيل في ينجحون ما  غالباينالمدو

ناēم، إثراء ّ نين مع تفاعلية علاقات وبناء مدو ّ  من تجعل التي التبادلية الطبيعية هذه إن .آخرين مدو
نات ّ  مـن جديـدة صيغ وتطوير ، " التشاركي الإعلام "من جديدة أنماط لخلق ملائمة أدوات المدو
، إلا أن الفاعلين بمجال إخـراج  (1)التقليدية الإعلامية الوسائط له أسست الذي الجماهيري الإعلام

الـــبرامج التفاعليـــة عـــبر إذاعـــة جيجـــل يعرضـــون وبشـــكل كبـــير عـــن  الاســـتفادة مـــن خدمـــة التـــدوين أو 
البلــوغين حــول موضــوعات بـــرامجهم الإذاعيــة ســواء وفـــق الــنمط الخطــي أو الصـــوتي علــى حــد الســـواء، 

برامج بإذاعـة جيجـل عـن الخدمـة  والـتي قـد ويمكن تفسير ذلك بالخلفية المعرفية المحدودة  للقـائم علـى الـ
لا يتجاوز إطار فعاليتها إعداد الصفحات الشخصية وطرح الاعتقادات والرؤى الممكنـة حـول مواضـيع 
النقـــاش في الوقـــت الـــذي أصـــبح هـــذا الـــنمط مــــن خـــدمات البـــث الإنترنيـــتي ، شـــكلا منافســـا للمــــواد 

فضــلا عــن احتمــال غيــاب التــدريب . لإعلاميــةالإعلاميــة الــتي تحــرص علــى تقــديمها طــواقم المؤسســات ا

                                                             
  .448سابق ، ص عبد االله الزين الحيدري ، مرجع   (1)

  %01  01  نعم
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المهــني علــى اســتخدام خدمــة التــدوين الإلكــتروني ومواجهــة القــائمين العديــد مــن الصــعوبات في مقابــل 
 .ذلك
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  يوضح أنماط الوسائط المستخدمة في إخراج برامج إذاعة جيجل التفاعلية
  
  
  
  
  
  
 
 

كشـــــــفت        
الدراســــــــــة  عينـــــــــــــــــــــــــة 
لنتــــــــــــــــــائج  واســـــــــتنادا 
ـــــــــــــــــــــــــــــم  رق الجــــــــــــدول 

خـلال إخـراج الـبرامج )%82.75(أن خدمة التواصل عبر الهاتف هـو الـنمط الأكثـر اعتمـادا ) 32(
ذات الطـــابع التفاعليـــة بإذاعـــة جيجـــل ومنـــذ انطلاقـــة الخدمـــة الإذاعيـــة đـــا ، فيمـــا تـــأتي المحـــاولات غـــير 

قائمين  03وبشهادة %  10.34الدائمة في اعتماد خدمة البريد الإلكتروني في المرتبة التالية وبنسبة 
اســــتخدامها في الإخــــراج وذلــــك بنســــبة  فيمــــا احتلــــت خدمــــة البريــــد العــــادي المرتبــــة الخــــيرة مــــن حيــــث

المعتمــدة  حيـث تفسـر النتـائج مسـتوى التفاعليــة الممارسـة مـن خـلال أشــكالها التقليديـة % . 6.89
 الجزائري التلفزيون استخدام إثباتحيث خلصت إلى  فضيلة توميوهذا على غرار ما أكدته دراسة 

 البريديـة الرسـائل في الأخـيرة هـذه لوتتمثـ جمهـوره، مـع للتفاعـل أساسـا تقليديـة اتصـال لوسـائل
في الأسـتوديو وهـو الحـال نفسـه الـذي يسـير علـى منوالـه القـائم  المباشـر والاتصـال والفـاكس والهـاتف

أمـا في حالـة إذاعـة جيجـل . على إخراج البرامج ذات الطابع التفاعلي بإذاعة جيجل في الـزمن الرقمـي 
ــــنمط  ــــة  لا تــــزال تســــير وفــــق ال فــــإن عمليــــة الإخــــراج الإذاعــــي المتعلقــــة بــــالبرامج ذات الطبيعــــة التفاعلي

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %6.89  02  العاديالبريد 

  %10.34  03  البريد الإلكتروني
  %0  00  الرسائل الفورية

  %82.75  24  الاتصالات الهاتفية
  %100  29  المجموع



التفـــاعلي التقليـــدي الـــذي يعـــد فيـــه وســـيلة الهـــاتف الركيـــزة الأساســـية لضـــمان تحقـــق تفاعـــل ومشـــاركة 
  .الجمهور عبر فضاءاēا 

 
  ) :33(الجدول رقم 

  التفاعلية المفضلة في إخراج برامج إذاعة جيجل يوضح نوع الخدمة
  
  
  
  
  
  
  

فـإن تفضـيل اعتمـاد أفـراد العينـة لوسـيط الهـاتف  ) 33( انطلاقا من النتائج التي يبينها الجدول رقم     
، لتليهـــا )%70.58(خـــلال عمليـــة إخـــراج الـــبرامج التفاعليـــة بإذاعـــة جيجـــل يـــأتي في المقدمـــة بنســـبة 

، وأخـيرا البريـد %   23.52البريد الإلكتروني ب و% 29.41على التوالي خدمة البريد الفوري ب
  %... 5.88العادي  ب 

الوســائط الحديثــة الــتي  في تبــني مفهــوملــدى القــائمين حالــة التــأخر ذه النتــائج لتؤكــد حيــث تــأتي هــ     
كأنمــاط وســائطية  ثم التبــني الواســع لأجهــزة الإعــلام الجديــدة تقــوم عليهــا البيئــة الإعلاميــة المعاصــرة ،

أنصـار  مـن كون القائمين علـى الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة جيجـل  وذات طبيعة رقمية، إلى جانب شبكية
مادامـت تـؤدي بـالغرض بغـض النظـر عـن جـودة ونوعيـة  مـن الدرجـة الأولى التفاعلية التقليديةأشكال 

وفي ذات السـياق تؤكـد النتـائج رضـوخه القـائم ...الخدمة التفاعلية ومدى مواكبتها للتطور التكنولـوجي 
فضـل وسـيلة للتواصـل بغـرض على إخراج البرامج التفاعلية لفئة من جمهور برامجـه الـتي تجـد مـن الهـاتف أ

نحــو التجديــد الكفيــل بإضــفاء جوانــب التقنيــة الاســتماع والإسمــاع بعيــدا عــن محــاولات القــائم بــالإخراج 
،لتفعيــل دور هــذا الجمهــور والارتقــاء بــه إلى الرقميــة وتوضــيف علــى أبســط الوســائط الشــبكية الحديثــة 

ــــه خــــدمات الوســــا ــــذي افرزت ــــل النشــــط والمتفاعــــل ال ــــة في ســــياق التعــــاطي مــــع مســــتوى المتقب ئط الحديث
غم علـىو كما تؤكد النتائج التوصل إليها أنه .. التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال  ّ  وجـود مـن الـر

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات
  %5.88  02  البريد العادي

  %23.52  08  البريد الإلكتروني
  %29.41  10  الرسائل الفورية

  %70.58  24  الاتصالات الهاتفية
  %100  34  المجموع



ـة مـن متفاوتة مستويات ّ ـة الثـورة أحـدثتها التفاعلي ّ قمي ّ  كـأبرز التفـاعلي التلفزيـون ظهـور في متمثّلـة الر
ة ولكنها تفاعلي، وسيط ّ ة، تفاعلي ّ ده الذي البرامجي السقف تحت تدور نسبي  .بالاتصال القائم يحدّ

  
  ):34(الجدول رقم 

  برامج التفاعليةالعينة لمستوى  إخراج اليوضح تقييم 
 

  المجموع  محايد  معارض  موافق  العبارة  الرقم
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

مخـرج برنامجـك   يتبـنى  01
التفــــــــاعلي الوســــــــائط 

  التفاعلية الحديثة

04 
  

16.66  
  

20  83.33  00  00  24  100  

 وســـائط تتــوفر  02
 الاتصـال تكنولوجيا

عملكـم  في الحديثـة
  بشكل كاف

10  41.66  10  41.66  04  16.67  24  100  

الإدارة  تشـــــجع  03
 علــى بــإذاعتكم 

اســـــــتخدام الوســـــــائط 
 التفاعليــة الحديثـــة

خـــــــــــــــــــلال إخـــــــــــــــــــراج  
  البرامج التفاعلية

12  50.00  09  37.50  03  12.5  24  100  

وســـائط  تتناســـب  04
 المستخدمة التفاعل 

 مـع مؤسسـتكم في
احتياجــــــــات جمهــــــــور 
برنامجــــــــــك الإذاعــــــــــي 

  التفاعلي

21  87.5  03  12.5  00  00  24  100  



 بـبرامج الإدارة ēـتم  05
 في المسـتمر التطـوير

المتعلقـــــــــــــة  الجوانـــــــــــــب
بأشــــــــكال التفاعليـــــــــة 

عــــــبر بــــــرامج الموظفـــــة 
  الإذاعة

00  00  20  83.33  04  16.66  24  100  

القــــــــــائمين مهــــــــــارات   06
ـــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــبرامج  عل

 التفاعليـــة مؤهلـــة
لاســــتخدام الوســــائط 
 التفاعليـــــــــــة الحديثــــــــــــة

 بفعالية كبيرة
  

11  41.66  09  37.5  04  16.66  24  100  

Đ144  100  15  100  55  100  74  ـمــوعــا  

  
ـــيم الطـــاقم القـــائم علـــى إخـــراج الـــبرامج التفاعليـــة بإذاعـــة ) 34(تلخـــص نتـــائج الجـــدول رقـــم        تقي

جيجــل والمــوزعين عــبر أقســامها لواقــع  إخــراج الــبرامج التفاعليــة عــبر محطــة جيجــل الإذاعيــة والــتي تعمــل 
م  حيــث   2006وفـق مقــاييس الخدمـة الرقميــة منـذ تــاريخ انطلاقتهـا الرسميــة خـلال الفــاتح مـن نــوفمبر 

  كشفت العينة وبخصوص،
تبني مخرج هذه النوعية من البرامج لخـدمات   الوسـائط الحديثـة التفاعليـة علـى غـرار خدمـة البريـد : أولا

عـن عـدم موافقتهـا وهـو مـا ...الإلكتروني و الرسـائل القصـيرة ، المـدونات الصـوتية  والمواقـع الاجتماعيـة 
قـــائمين  04يعـــادل  أي مـــا% 16.66مقابـــل موافقـــة %  83.33تـــبرره النســـبة المرتفعـــة والمقـــدرة ب

  .(1)فقط 

                                                             
 النتيجة التي تؤكدها نتائج الباحثة باستخدام تقنية الملاحظة العلمية التي ترتبت عن الحضور الشخصي والمتابعة الممنهجة لبعض البرامج وهي   (1)

  .م  2011 برنوفم10أكتوبر إلى  25في المدة الممتدة من  م2012-2011التفاعلية المقدمة خلال الشبكة البرامجية العادية للموسم 



في إذاعــة جيجـل وبشـكل كـاف ، حيـث التــزم  الحديثـة الاتصـال تكنولوجيــا وسـائط تـوفر :ثانيـا
أفــراد 10عــدم إبــداء رأيهــم فيمــا جــاءت النســبة بالتســاوي بــين المعرضــين والمــوافقين بمعــدل 16.67%

 .% 41.66لكل فئة ونسبة 
خـلال إخـراج  الـبرامج التفاعليـة  الوسائط التفاعلية الحديثـةإدارة إذاعة جيجل استخدام  تشجيع :ثالثا

والتزمــــت  %)37.50(موافقتهـــا للــــرأي فيمـــا عارضــــت نســـبة )  %50(اكـــدت غالبيــــة أفـــراد  العينــــة 
 .الحياد بخصوص الأمر%) 12.5(النسبة الباقية 

برنامجـك الإذاعـي احتياجـات جمهـور  إذاعـة جيجـل مـع في المستخدمة وسائط التفاعل  تناسب :رابعا
مقابــــل معارضــــة % 87.5حيــــث حــــازت العبــــارة علــــى موافقــــة معظــــم أفــــراد العينــــة وبنســــبة  التفــــاعلي
وهــي النتيجــة الــتي تتطــابق مــع مــا توصــلت إليــه دراســة ميدانيــة للباحثــة حــول جمهــور بــرامج % 12.5

أفـراد عينـة الدراسـة المفضـل لـدى -إذاعة جيجل التفاعلية والتي أثبتت الاعتماد الكبـير لوسـيط الهـاتف 
علــى حســـاب الوســائط الأخـــرى % 85في التفاعــل مـــع مواضــيع الـــبرامج ومحتوياēــا وبنســـبة  -الحاليــة 

 . (2)الممنوحة وبشكل مؤقت
عـبر المتعلقـة بأشـكال التفاعليـة الموظفـة  الجوانـب في المسـتمر التطـوير بـبرامج الإدارة اهتمـام :خامسـا 

قضية التطـوير المسـتمر % 83.33برامج إذاعة جيجل وđذا الخصوص فقد عارض أفراد العينة ونسبة 
 .الحياد بخصوص الأمر بينما انعدمت نسبة الموافقين تماما % 16.66فيما التزمت النسبة الباقية 

 التفاعليـة الحديثـةمهارات القائمين على البرامج التفاعلية ودرجة تأهيلها لاستخدام الوسـائط  :سادسا 
قائمـا  11بفعالية كبيرة خلال إخراج برامج إذاعـة جيجـل ذات الطـابع التفـاعلي فقـد أعـرب مـا يعـادل 

التـزام %16.66ة يبينما فضل النسبة الباق%  37.5ته مقابل معارضة قعن مواف% 41.66وبنسبة 
لتبــــــني الخـــــدمات المتطـــــورة والـــــتي تمنحهـــــا الوســــــائط  اســـــتعداداēم بخصـــــوص تقيـــــيم مهـــــاراēم و الجيـــــد

  ..التكنولوجية الرقمية على غرار الشبة العنكبوتية  وجهاز الهاتف النقال 
ً  ) 34(الجـدول رقـم  تنـاوليو  ً  عرضـا  ثلاثـي الدراسـة أداة مـن عليهـا الحصـول تم الـتي لبيانـاتل وتحلـيلا

 وزن أعلـى مـن يتوزع الذيو  Likert Scal   ليكرت مقياس استخدام خلال من والناتجة التدريج،
 أعطـي والـذي المقيـاس في وزن أقـل إلى موافـق، الإجابـة حقـل لتمثـل )3(الدرجـة أعطيـت حيـث لـه،

 .فرضـياēا واختبـار الدراسـة أسـئلة عـن الإجابـة لغـرض (معـارض) الإجابـة حقـل لتمثـل واحـدة درجـة
 من الدرجة وتقييم لقياس كمعيار درجات، )3(أصل من )2(البالغ الاختبار معيار الباحثة واعتمدت

                                                             
قسم : عنابة (، مذكرة نيل شهادة الليسانس،  البرامج التفاعلية ودورها في دعم الإعلام الجواري ، دراسة ميدانية بإذاعة جيجل المحليةنوال رضا ،   (2)

  .) 2009علوم الإعلام والاتصال ،  



 اختيـارهم تم ،قائمـا علـى الـبرامج التفاعليـة  24 عـددهم البـالغ الدراسـة عينـة أفـراد اسـتجابات خـلال
 الإجمالي  ) عددهم البالغ لولاية جيجل و الإذاعة مؤسسة بموظفي المتمثل الدراسة مجتمع من قصديا 

ً  .وموظفه موظف    .ليكرت مقياس أوزان متوسط عن عبارة هو) 2 ( البالغ الاختبار معيار بأن علما
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  ):35(الجدول رقم 

  )34(يوضح عرض التحليلي لبيانات الجدول رقم 
المتوســـــــــــــــــــــــــــط   الفقرات  الرقم

  الحسابي
مخـــرج برنامجـــك التفـــاعلي الوســـائط   يتبـــنى  01

  التفاعلية الحديثة
2.16  

 الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا وسـائط تتـوفر  02
  عملكم بشكل كاف في

2.25  

اسـتخدام  علـى الإدارة بـإذاعتكم  تشـجع  03
خـــلال إخـــراج   الوســائط التفاعليـــة الحديثــة

  البرامج التفاعلية

2.37  

  2.87 في المسـتخدمة وسـائط التفاعـل  تتناسـب  04



  
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تقيـيم مسـتوى إخـراج  مجـال فقـرات جميـع ميـل ،)35( الجـدول في الـواردة النتـائج مـن يتضـح        
إذاعـة  مؤسسـة في الدراسـة عينـة أفـراد نظـر وجهـة مـن الارتفـاع نحـو عـام بشـكلالـبرامج التفاعليـة 
 (2)  البـالغ الاختبـار معيـار مـن أكـبر وهـو ،)2.28(حسابي عام قـدره  بمتوسط جيجل المحلية  ،

ً  درجات،)3(أصل من  النتـائج هـذه وتشير .الدراسة عينة أفراد إجابات في ضئيل تشتت عن معبرا

احتياجـات جمهـور برنامجـك  مـع مؤسسـتكم
  الإذاعي التفاعلي

 في المسـتمر التطـوير بـبرامج الإدارة ēـتم  05
المتعلقـــة بأشـــكال التفاعليـــة الموظفـــة  الجوانـــب

  عبر برامج الإذاعة

1.83  

مهـــــارات القــــــائمين علــــــى الــــــبرامج التفاعليــــــة   06
 لاسـتخدام الوسـائط التفاعليـة الحديثـة مؤهلة

 بفعالية كبيرة
  

2.29  

  2.28  المتوسط الحسابي العام



 و ة إذاعـة جيجـل المحليـة ؤسسبم المستخدمة وسائط التفاعل  تناسب  اتفاق أفراد العينة حول   إلى
 .التفاعلي ة ذات الطابع الإذاعي ها احتياجات جمهور برنامج

علـى  تـنص والـتي ) 04(رقـم  الفقـرة بـأن النتـائج أظهـرت فقـد اĐـال، بفقـرات يتعلـق فيمـا أمـا      
احتياجـات جمهــور برنامجـك الإذاعــي  مــع مؤسسـتكم في المســتخدمة وســائط التفاعـل  تناسـب"

 قد ، التفاعلي  في جـاءت
 الأولى المرتبــة بمتوســــط

قـــــدره  حســـــابي ثم) 2.87(
 الفقــرة تلتهــا )03( رقـم

خـلال إخـراج   اسـتخدام الوسـائط التفاعليـة الحديثـة علـى الإدارة بـإذاعتكم  تشـجع "علـى تـنص والـتي
 والـتي  الفقـرة بخصـوص أمـا ، )2.37(قـدر ب  حسـابي بمتوسـط الثانيـة المرتبـة في الـبرامج التفاعليـة

 لاســتخدام الوســائط التفاعليــة الحديثــة مهــارات القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة مؤهلــة "علــى تــنص
 جاءت حين في ،)2.29(بغت نسبته  حسابي بمتوسط (الثالثة المرتبة في جاءت فقد" بفعالية كبيرة

 الترتيب، على  والسادسة، والخامسة، الرابعة،) بالمراتب ()05(، )01(، )02(  اĐال فقرات بقية
  . إذاعة الجزائر من جيجل  جيجل  مؤسسة في الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من

) 2( البـالغ الاختبـار معيار من أكبر هي السابقة للفقرات الحسابي المتوسط أن إلى النتائج وأشارت
 حول  إيجابية كانت الدراسة  عينة أفراد استجابات إن على ذلك يدل مما درجات،)3(من أصل 

 بـين تـراوح قـدتقيـيم  مسـتوى إخـراج الـبرامج التفاعليـة لإذاعـة جيجـل   وإن اĐـال، فقـرات جميـع
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من والقوي المتوسط

  
  
  
  
  
  ):36(الجدول رقم 

 طبيعة صعوبات استخدام الوسائط الحديثة لدى أفراد العينة
 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات



  
  
  
  
  
  

أن تبرز بعض الصعوبات التي تطـرق إليهـا أفـراد عينـة الدراسـة )  36(الجدول رقم  تحاول نتائج        
مــن العينــة بــأن تجاهــل جمهــور إذاعــة  % 58.53أجــاب عقــب الســؤال المفتــوح الــذي تم طرحــه حيــث 

جيجل لفضاءات التواصل التي تمنحها الوسائط الحديثة يمثل لديهم عقبـة كبـيرة تحـول دون الـتمكن مـن 
% 29.26مداومة اعتمادها خلال إخراج البرامج الإذاعية ذات الصبغة التفاعلية  فيما ذهبـت نسـبة 

ــ ديهم عائقــا دون الــتمكن مــن توظيــف الوســائط إلى أن الجــو العــام للعمــل بالإذاعــة قــد بــات يشــكل ل
الصــــعوبات في عوائــــق التنفيــــد التقــــني علــــى الــــدوام نتيجــــة % 12.19الحديثــــة بينمــــا لخصــــت نســــبة 

 ..الأعطاب التقنية التي تلحق بخدمة الإنترنت 
حيـث تكشـف نتــائج هـذا  الجـدول أن تغاضــي  الجمهـور عــن الوسـائط الحديثـة خــلال عمليـة التواصــل 

مــع بــرامج إذاعـــة جيجــل  يعــد أهـــم المــبررات الــتي يضـــعها القــائمين وراء الاســتخدام المحتشـــم والتفاعــل 
عمومـاـ لخــدمات التواصــل عــبر الوســائط التكنولوجيــة وأبرزهــا خــدمات  شــبكة الإنترنــت وهــو التغاضــي 

، حيــث يســمى عنــد مســتوى جمهــور بــرامج  (1)النظــري لانتشــار المســتحدثات الــذي يفســره المــدخل 
نتيجـــة  عـــدم تحقـــق المراحـــل الأربعـــة المتعلقـــة بـــالوعي بـــالفكرة و " لـــرفضا"جـــل التفاعليـــة ب إذاعـــة جي

الاهتمام ثم التقييم فالتجريب من قبل الجمهور المتلقي الذي يبقى في هذه الحالة بعيـدا عـن دور التقبـل 
على إخراج هذه في حالة  القائم " عدم الاستمرار"ما يتخذ ينللخدمة التكنولوجية التفاعلية ب النشط 

ة الســـابقة الـــذكر وتوقفهـــا عنـــد مســـتوى المرحلـــة عـــالنوعيـــة مـــن الـــبرامج نتيجـــة عـــدم تحقـــق  المراحـــل الأرب
 .الخامسة أي التبني دون أمر حدوثها 

 الإعلاميـة التفاعليـة تحقيـق تفسير ذلك أيضا من خلال كون عملية إلى فضيلة توميوتذهب دراسة 
 -سوسـيو حاجـات وجـود مثـل الأولى، بالدرجـة العلاقـة هـذه مثـل إنشـاء في الجمهـور برغبـة مـرتبط
دون بلوغ ذلك من وجهـة نظـر مسـاندة للقـائم علـى  الاتصال وهو الأمر الذي حال  إلى تدفع نفسية

                                                             
  .245، مرجع سابق، ص  عد إلى نظرية انتشار المبتكرات، حسن عماد مكاوي ، ليلى حسين السيد (1)   
 

  %12.19  05  عوائق التنفيذ تقنيا
  % 29.26  12  الجو العام لعمل
  %58.53  24  تجاهل  الجمهور

  %100  41  المجموع



الإخراج بإذاعة جيجل ومبررة لأشكال التفاعلية المسـتخدمة وانحصـارها ضـمن دائـرة التفاعليـة التقليديـة 
  .غير ذلك لا 
كمــا نجــد أن غيــاب عامــل الانتظــام في اســتعمال خــدمات الوســائط الحديثــة التفاعليــة خــلال عمليــة   

ذاعــة جيجــل ومنحهــا أمــام الجمهــور كقنـوات اتصــالية هادفــة لــدعم مبــدأ الحــوار والنقــاش إإخـراج بــرامج 
مج التفاعليـة والتفاعل حول القضايا التي تشغلهم ، أبرز العوامل التي يكمن فيها فشل القائم علـى الـبرا

نفســـية لـــدى -سوســـيو    بإذاعـــة جيجـــل في تبـــني المســـتحدثات التواصـــلية التفاعليـــة وخلـــق حاجـــات 
جمهوره الذي يتوجه إليه وبذلك يصبح الحديث عـن مفهـوم الاسـتخدام أقـرب مـا يكـون نحـو السـطحية 

أساسـها الحـذر في وبعيد نسبيا عن مفهوم التبـني مـا دام عقليـة القـائم علـى هـذه الـبرامج بإذاعـة جيجـل 
التعامـــل مـــع الوســاـئط التكنولوجيـــة رغـــم النتـــائج العلميـــة المؤكـــدة لنجاعتهـــا في تعزيـــز أهـــداف المؤسســـة 

  .الإعلامية عموما والخدمة الجوارية على وجه الخصوص
  
  
  
  
  
  
 

   



مرت دراستنا بمراحل متتالية، من مرحلة جمع المعطيات والمعلومات النظرية عن موضـوع البحـث 
صــول علــى النتــائج الميدانيــة، ثم التعليــق والتعليــل عليهــا وتوظيفهــا بغــرض الوصــول إلى الأهــداف إلى الح

ـــــات عـــــن تســـــاؤلات إشـــــكالية البحـــــث ـــــتي نرمـــــي إليهـــــا والإجاب ـــــة  ال وتقـــــديم بعـــــض التوصـــــيات العملي
    .والاقتراحات الموضوعية 

 نتائج الدراســــــــة الميدانية :المطلب الأول 

عملية الاستخدام  المنهجـي لأداة  المقابلـة العلميـة  والتحليـل الكمـي للبيانـات المسـتقاة واستنادا لنتائج 
  :شخصية كالتالي  -عن العينة التي جاءت مواصفاēا السوسيو

أن فئـــة فــبالنســبة للقــائمين علـــى الــبرامج التفاعليــة بإذاعــة جيجل،بخصــوص النــوع الاجتمــاعي  .1
تفــوق  فئـــة الإنــاث الــتي بلغــت نســـبة  %  58.33بنســبةفــردا  14الــذكور الــتي بلــغ عـــددها 

  .أفراد 10أي ما يعادل % 41.66
الـــتي تـــتراوح  العمريـــةالفئــة معظــم القـــائمين علــى الـــبرامج التفاعليـــة بإذاعــة جيجـــل ينتمـــون إلى  .2

 11أي مـا يعـادل % 45.83سنة وذلك بنسبة  30سنة إلى غاية  25أعمار أفرادها من 
أفـراد ونسـبة   08فـوق بمعـدل  سـنة فمـا 37الثانية فئة ذوي الأعمـار مـن فردا، تليها في المرتبة 

ســنة إلى  31لتــأتي الفئــة العمريــة الثالثــة في الأخــير الــتي يــتراوح ســن أفرادهــا مــن % 33.33
  .أفراد 05أي بمعدل % 20.83سنة  وذلك بنسبة  36غاية 

اعليــة بإذاعــة جيجــل القــائمين علــى الــبرامج التف ،ينتمــي أغلــب المســتوى المهنــيو بخصــوص  .3
%  75هــي أعلــى نســبة وقــدرت بـــ و فئــة المســتوى الجــامعي أصــحاب شــهادة الليســانس  إلى  

 05فــردا، تليهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة حــاملي الشــهادات التكوينيــة  بمعــدل  18أي مــا يعادلهــا 
، في حــين بلغــت نســبة حــاملي شــهادة الدراســات العليــا ســوى % 20.83أفــراد أي بنســبة 

  .أي بمعدل فرد واحد فقط %  4.16
  

عـبر ن بمجـال إعـداد وتقـديم وإخـراج الـبرامج الإذاعيـة ذات الطـابع التفـاعلي و الفـاعلكما يتوزع  .4
متعـــددة تتقـــدمها في المرتبـــة الأولى تخصـــص الاتصـــال  تخصصـــات علميـــةعـــبر إذاعـــة جيجـــل 



 05لعينــة بمعــدل فــردا في حــين تتــوزع بــاقي أفــراد ا 12أي مــا يــوازي % 50والإعــلام بنســبة 
أفــراد مــن العينــة وبنســبة  03مــن أصــحاب الشــهادات التكوينيــة و%  20.83أفــراد ونســبة 

، على كـل % 08.33تكوينهم بالعلوم الاقتصادية وفي الأخير فردين ونسبة %   12.50
  .من  تخصصي  العلوم الإدارية والقانونية وكذا العلوم السياسية

ين علــــى الــــبرامج التفاعليــــة عــــبر إذاعــــة جيجــــل والمقــــدرة النســــبة الأكــــبر مــــن القــــائمقــــد بلغــــت  .5
فــردا فيمــا بلغــت نســبة  16الأربــع ســنوات  بمعــدل  خبــرتهم المهنيــةتفــوق %   66.66ب

 03أفــراد  في حــين  05أي مــا يقابلهــا %  20.83ذوي أصــحاب الخــبرة أقــل مــن ســنتين 
 سـنتين وأربــع سـنوات مــن أفـراد فقــط مـن العينــة ينتمـون إلى فئــة أصـحاب الخــبرة المتراوحـة مــابين

  .من النسبة الكلية% 12.50العمل بإذاعة جيجل وذلك بنسبة 
 50نسـبة أن فـ،للقائمين على البرامج التفاعلية بإذاعـة جيجـل  الوضعية المهنيةأما بخصوص  .6

كمـوظفين  هم قائمون على البرامج التفاعليـةفردا من أفراد عينة الدراسة 14أي ما يعادل % 
دائمـــين بالمؤسســـة الإذاعيـــة لولايـــة جيجـــل في حـــين تتـــوزع  النســـبة الباقيـــة مـــن اĐمـــوع الكلـــي  

على كل مـن الفـاعلين بمجـال إخـراج وتقـديم % 25وبنسبة   أفراد 05وعلى التساوي بمعدل 
 .كمتعاونين   البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل وفق صيغة عقود العمل ما قبل  التشغيل وكذا

لأفــراد العينــة ، يبلــغ عــدد المخــرجين الفنيــين لــبرامج إذاعــة  بالمســمى الــوظيفيوفيمــا يتعلــق     .7
لكـل فئـة بينمـا  %12.5أفراد موزعين بالتساوي مابين ذكور و إنـاث  وبنسـبة  06جيجل التفاعلية  

 %75فـردا مـن اĐمـوع الكلـي أي بنسـبة  18يصل عـدد معـدي ومقـدمي هـذه النوعيـة مـن الـبرامج إلى 
  .%25مقدمات أي بنسبة  06و%50منشط ذكر ونسبة  12يتوزعون بمعدل 

 النتائج الفرعية :  

I. إخــــراج مــــدى إدراك القــــائم علــــى لمحــــور الأول مــــن اســــتمارة المقابلــــة حــــول وص ابخصــــ
  : نا إلى التاليلفقد توص.. البرامج التفاعلية بإذاعة جيجل لوسائط التفاعل الحديثة

عــبر الشــبكة العنكبوتيــة حـــي  بريــد إلكترونـــي شخصــيأغلبيــة أفــراد العينــة لا يمتلكــون عنــوان  .8
فيمــــا  فـــردا مــــن العينـــة المختـــارة  14حســــب  مـــا أكـــده % 58.33  بلغـــت النســـبة الممثلـــة



افــراد امــتلاكهم لعنــاوين بريــد إلكــتروني خــاص 10مــا يعــادل   %   41.66أعربــت نســبة   
  .đم 

مـن العينـة أكـدت تـوفر بريـد إلكـتروني خـاص ببرنامجهـا %  12.5ب  نسبة قليلة جدا قـدرت .9
التفاعلي والذي تم إنشاؤه خصيصا لأجل منح الجمهور فرصـة التواصـل والتفاعـل مـع  مواضـيع 

فــردا أي مــا يعــادل    21حلقــات البرنــامج ، في حــين  عــبر غالبيــة أفــراد العينــة والمقــدرين ب 
لتواصـل عـبر البريـد الإلكـتروني بـالبرامج التفاعليـة عن عـدم تـوفر خدمـة ا%    87.50نسبة  

 .المشرفين عليها 
وبخصوص تقدير الفاعلين بمجال إخراج البرامج التفاعلية بإذاعـة جيجـل لأهميـة اعتمـاد   .10

درجاēــا مــن مهــم  تتتوزعــخدمــة البريــد الإلكــتروني كفضــاء لتفاعــل الجمهــور مــع بــرامجهم فقــد 
لأجـــــل   %16.66ومتوســـــط الأهميـــــة ب  %12.50مهـــــم ب  %12.50بنســـــبةجــــدا 

تفعيــل البرنـــامج في الوقـــت الـــذي تنفــي النســـبة المتبقيـــة  أهميـــة اعتمــاد خدمـــة البريـــد الإلكـــتروني  
غـير  %29.16حيث وجـدت كخيار لتواصل الجمهور مع البرنامج التفاعلي بإذاعة جيجل 

ل إخــراج الــبرامج لكــتروني خــلانســبة عــن عــدم أهميــة خدمــة البريــد الإمهمــة فيمــا عــبرت ذات ال
 .التفاعلية على الإطلاق 

 83.33 فــردا وتمــثلهم نســبة 20أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة و المقــدر عــددهم ب .11
لا يملكـــــون صـــــفحات شخصـــــية عـــــبر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي ، بينمـــــا بلغـــــت نســـــبة % 

 05بمعـــدل % 16.66أصـــحاب الصـــفحات الشخصـــية عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 
  . أفراد من العينة الإجمالية

نســــبة تــــوفر الصــــفحات الخاصــــة بــــالبرامج التفاعليــــة  تضــــوفي ذات الســــياق فقــــد انخف .12
مســـــــتخدمين لخدمـــــــة التواصـــــــل عـــــــبر المواقـــــــع  03بمعـــــــدل  .%12.5لإذاعـــــــة جيجـــــــل إلى  

 87.50الاجتماعية من مجموع أفـراد العينـة فيمـا تنعـدم وبشـكل تـام لـدى النسـبة المقـدرة ب 
 .فردا  21والبالغ عددهم ب% 

قائمـا علـى  17من عينة الدراسة أي ما يساوي %  70.83تأكيد نسبة كما جاء  .13
عـدم ضـرورة اعتمـاد فضـاء المواقـع الاجتماعيـة للتواصـل كخيـار لالبرامج التفاعلية بإذاعة جيجل 

نجاعــة الخدمــة التفاعليــة الــتي %  29.16للجمهــور المتفاعــل وبــرامج المحطــة بينمــا تؤكــد نســبة 



أفـراد  07توقرها شبكة الإنترنت أمام مستخدميها من جمهور برامج إذاعة جيجل وذلك بمعد 
  .من اĐموع الإجمالي لعينة الدراسة 

بخدمــــة التــــدوين إلى عــــن عــــدم اهتمــــامهم  ) % 79.16(معظــــم أفــــراد العينــــة عــــبر و  .14
جانــب عــدم الاعتـــداد đــا كمظهـــر هــام لتعزيـــز مظــاهر التفاعليـــة عــبر بـــرامج إذاعــة جيجـــل في 

عـن أهميـة تبـني خدمـة التـدوين %  20.83أفـراد مـن العينـة وبنسـبة  05الوقت الذي أعرب 
جمهور برامج إذاعـة جيجـل  خيار تكنولوجي تفاعلي أماممن طرفهم ومنح الخدمة ك الإلكتروني

  .المحلية
ــــني خدمــــة الرســــائل الفوريــــة خــــلال الــــبرامج  .15 وفي ســــياق قيــــاس درجــــة الــــوعي بأهميــــة تب

التفاعليــة لإذاعــة جيجــل المحليــة فــإن رأي الأغلبيــة مــن أفــراد عينــة الدراســة والمقــدر نســبتها ب  
الفوريـــة الـــتي تمنحهـــا وســـيلة الهـــاتف النقـــال والمســـاند لفكـــرة تبـــني خدمـــة الرســـائل % 87.50

كخيـار    smsرسـائل ال  مـن أفـراد العينـة اقتنـاعهم بأهميـة 21بمختلف أجيالها حيث أكد 
التفاعليــة بينمــا بلغــت نســبة المعارضــين   لهــذا الــرأي  تكنولــوجي تواصــلي  أمــام جمهــور الــبرامج 

  .فردا  24أفراد من مجموع  03بمعدل %   12.50
 في تكـوين أي يتلقـوا لم أĔـممن أفـراد العينـة  %  70.83  نسبة ت كما أوضح .16

خـارج مؤسسـة إذاعـة  خاصـا تكوينـا تلقـوا فقـد مـنهم   % 29.17نسـبة أمـا اĐـال، هـذا
 بمجـال يهتمـوا لم العينـة أفـراد معظـم أن اسـتخلاص يمكـن đـا  وđـذا يعملـون الـتي جيجـل 

 أساسي كشرط تمنحها وسيلة الإنترنت ، التكوين حول خصوصيات الخدمات التفاعلية التي
 .لممارسة المهام المتعلقة بمجال الإخراج الإذاعي

، عـــن عـــدم اســـتعمالهم لخدمـــة الفـــوروم )% 100(عـــبر أفـــراد عينـــة الدراســـة وبنســـبة  .17
االشــبكي أي منتــديات النقــاش عــبر الــواب كفضــاء امتــدادي للخدمــة التفاعليــة حــول مواضــيع 

 .ح اĐال للحوار والنقاش والمشاركات الجماهيرية برامجهم الإذاعية التي تفت
وفي ســــياق قيــــاس درجــــة وعــــي القــــائم علــــى إخــــراج الــــبرامج التفاعليــــة بإذاعــــة جيجــــل  .18

 10بالإضـــافة الـــتي يمكــــن أن يســـتفيد منهــــا انطلاقـــا مــــن اعتمـــاد الفــــوروم الشـــبكي فــــإن رأي 
هميــة الخدمــة فيمــا جــاء فاعــل قــد عــبروا عــن عــدم أ 24قــائمين مــن اĐمــوع الإجمــالي المقــدر ب

منهم لأهميتها وقد تدرجت بنسب متفاوتة بين متوسط الأهمية ومهم وغاية الأهميـة  14إدراك 
. 



عـن ) % 100(عمومـا  القائمون على البرامج التفاعلية بإذاعـة جيجـل ،كشف كما   .19
عــدم تـــوفر خدمــة البريـــد الفــوري ببرامجهـــا التفاعليــة المذاعـــة عــبر أمـــواج محطــة جيجـــل المحليـــة في 

لأجهـــزة الهـــاتف النقـــال و في بعـــض  العينـــة ذاēـــا امـــتلاك جميـــع أفرادهـــا أكـــدتالوقـــت الـــذي 
 أجيـالونظرا لكون خدمة الرسائل القصيرة متـوفرة عـبر أبسـط . الأحيان الأجيال المتطورة منها 

 . أمر اعتمادها غائب بشكل كلي عبر برامج إذاعة جيجل  أنالهواتف النقالة إلا 
عــــن رأي أفــــراد العينــــة بخصــــوص قيمــــة التــــدريب المهــــني علــــى اســــتخدام تطبيقــــات  أمــــا  .20

التكنولوجيـا التفاعليــة  بغــرض التوظيــف عـبر برامجهــا الإذاعيــة حيــث أكـد ضــرورēا أغلــب أفــراد 
التـدرب علـى اسـتخدامها  أمـر)  % 29.16(جدت نسـبة ، بينما و ) % 70.83(العينة  

 .وتوظيفها غير ضروري
واســـتنادا لمـــا تم التوصـــل إليـــه بشـــأن مســـتوى إدراك القـــائم علـــى إخـــراج الـــبرامج التفاعليـــة      

وفي طليعتهــا الفضــاء الشــبكي  -بإذاعــة جيجــل  للخــدمات التواصــلية عــبر الفضــاءات الرقميــة
المتعـــدد الخــــدمات علــــى غــــرار مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي والمنتــــديات الإلكترونيــــة والمــــدونات 

صوتية وأخرى يتعين على القائم بالاتصال عبر المؤسسـات الإعلاميـة الرسميـة إدراكهـا الخطية وال
إدراكــا رقميــا يعــادل مســتوى الاســتخدام الرقمــي الــذي بلغــه الجمهــور الإعلامــي  في احتكاكــه 

  -بالوســائط الرقميــة واندماجــه عــبر فضــاءات العــالم الافتراضــي  والتعــاطي مــع مــواده الاتصــالية
ـــم تتحقـــقالفرضـــية افـــأن  ـــى للدراســـة ل إذا مـــا انطلقنـــا مـــن مجموعـــة  المترتبـــات المعتمـــدة   لأول

والمتعلــق أساســا بقيــاس مســتوى الإدراك الرقمــي لخــدمات الــواب التفاعليــة والهــاتف الجــوال، في 
  :اختبار الفرضية الأولى التي تنص بأنه 

التفاعليــة عبــر  يــولي القــائمون علــى إخــراج بــرامج إذاعــة جيجــل المحليــة اهتمامــا بالخــدمات
 .الوسائط الرقمية 

الوســائط  معــدل اســتخدامبالمتعلــق  بحثنــا مقابلــة مــن اســتمارةالثــاني  المحــور مــع مــوازاةو 

ـــة بإذاعـــة جيجـــل ـــرامج التفاعلي ـــة إخـــراج الب ـــة خـــلال عملي قـــد ف،  التفاعليـــة الرقمي

 : الذكر توصلنا إلى النتائج التالية

القـــائميين علـــى البـــرامج  اســـتخداممعـــدل تشـــير البيانـــات المحصـــل عليهـــا بخصـــوص  .21
ـــة ـــة لوســـائط التكنولوجيـــات الحديث %   70.83 أن نســـبة وفضـــاءاēا التواصـــلية  التفاعلي



 16.16أبــدا فيمـا كانـت الإجابــة بنـادرا بنســبة لا يسـتخدمون فـرد  17مـنهم أي مـا يعــادل 
 %. 12.5أجابوا بأحيانا أي بنسبة فقط أفراد  03أفراد  و  04أي ما يساوي % 

فقــط %  16.66نســبة المســتخدمين لخــدمات الشــبكة العنكبوتيــة التفاعليــة بلغــت  .22
مســتخدمين مـن مجمــوع القـائمين علـى الــبرامج التفاعليـة عــبر إذاعـة جيجــل  04مـا يعـادل  أي
فـــردا فقـــد أكـــدوا عــــدم  20مــــا يقابـــل ال%  83.33البـــاقي مـــن النســـبة الإجماليـــة أي  أمـــا

 .يةاستخدامهم لفضاءات الإنترنت التفاعل
غالبيــة القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة عــبر إذاعــة جيجــل لا يمنحــون للجمهــور فرصــة  .23

التواصـل عـبر خدمـة البريـد الإلكـتروني وهـذا حسـب مـا دلـت عليـه نسـبة الإجابـة بأبـدا والبالغــة 
قائمــا علــى هــذه الــبرامج ذات الطــابع التفــاعلي  في مقابــل إجابــة  20أي مــا يــوازي  % 80
باعتمـــاد الخدمـــة البريديـــة الإلكترونيـــة كمظهـــر مـــن % 20مـــن اĐمـــوع الإجمـــالي وبنســـبة  04

مظاهر التفاعلية التي تتيح فرصة مشاركة الجمهور عبرها وتواصل القائمين بدورهم معهم ولكـن 
 ى طول حلقات برامج الشبكة الإذاعيةبصفة مؤقتة وليس عل

دلــت إجابــات القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة مــن المســتخدمين أحيانــا لخدمــة البريـــد  .24
تكون لأجـل اسـتقبال  الإلكتروني خلال إخراجها ،  أن استخداماēم للبريد الإلكتروني غلبا ما

بخصـــوص مواضـــيع   مشـــاركات  الجمهـــور زمـــن البرنـــامج إلى جانـــب الملاحظـــات والاقتراحـــات
جــرد لكــل نمــط فيمــا انعــدم اســتخدام البريــد الإلكــتروني لغــرض % 50الحلقــات وذلــك بمعــدل 

 .وفق الطرق الإحصائية التي تمنحها الخدمة المذكورة استطلاعات رأي الجمهور
ــــــبرامج التفاعليــــــة لإذاعــــــة جيجــــــل  وفقــــــا  .25 ــــــى ال ــــــات القــــــائمين عل ــــــإن جمــــــيعهم لإجاب   ف
البريـــد الفـــوري الـــتي يمنحهـــا وســـيط الهـــاتف الجـــوال  والـــتي  لا يســـتخدمون خدمـــة) 100%(

 .  smsتسمح للجمهور بإرسال رسائل قصيرة أي ال
فئـــة قليلــــة مــــن القــــائمين علــــى الـــبرامج التفاعليــــة بإذاعــــة جيجــــل  والمقــــدر عــــددهم  إن .26

يعتمـــــدون إحـــــدى خـــــدمات شـــــبكة الإنترنـــــت و هـــــي   .%12. 50أفـــــراد و نســـــبة 03ب
، كفرصــة للتواصــل مــع هــذه النوعيــة مــن الــبرامج في الوقــت يؤكــد أغلبيــة   المواقــع الاجتماعيــة

 .عدم اعتمادها أبدا خلال إخراج برامجهم ذات الطابع التفاعلي %87.50أفراد العينة
ين مـن القـائم  الأقليـة المسـتخدمةموقع الفايسبوك هـو الموقـع الـذي يحظـى باهتمـام يعد  .27

ل الاجتمـاعي الـتي توفرهـا الشـبكة العنكبوتيـة  بينمـا تنعـدم على البرامج التفاعلية  لمواقع التواصـ



نسـبة اســتخدام المواقــع الأخـرى علــى غــرار موقــع التـويتر حيــث تتطــابق النتيجـة مــع مــا توصــلت 
إلية الإحصائيات التي تؤكد شـعبية موقـع الفايسـبوك بالعـالم أجمـع غـير أن المحاولـة تظـل محتشـمة 

  .   جيجل التفاعلية جدا لدى القائمين على برامج إذاعة 
الغياب الشبه الكلي لممارسي خدمة التدوين  الإلكتروني   لأهـداف مهنيـة جاء تأكيد  .28
حول مواضيع وحلقات البرامج التفاعلية التي تتوفر عبر الشـبكات  البرامجيـة الموسميـة  )  99%(

ن  مجمـوع مـ%)  01( لإذاعة جيجل المحلية  من أفراد عينة الدراسة ماعدا ممـارس واحـد فقـط
 .فردا  قائما على  هذه النوعية من البرنامج  الإذاعية 24

خــــلال )%82.75(خدمـــة التواصــــل عـــبر الهــــاتف هـــو الـــنمط الأكثــــر اعتمـــادا تعـــد  .29
إخـراج الــبرامج ذات الطــابع التفاعليــة بإذاعـة جيجــل ومنــذ انطلاقــة الخدمـة الإذاعيــة đــا ، فيمــا 
تـــــأتي المحـــــاولات غـــــير الدائمـــــة في اعتمـــــاد خدمـــــة البريـــــد الإلكـــــتروني في المرتبـــــة التاليـــــة وبنســـــبة 

 قائمين فيما احتلت خدمة البريد العادي المرتبـة الخـيرة مـن حيـث 03وبشهادة %  10.34
  .% 6.89استخدامها في الإخراج وذلك بنسبة 

وســيط الهــاتف   اعتمـاد  القــائمون علـى إخــراج الــبرامج التفاعليـة بإذاعــة جيجــل  لفضـي .30
يــــــأتي في المقدمــــــة بنســــــبة حيــــــث خــــــلال عمليــــــة إخــــــراج الــــــبرامج التفاعليــــــة بإذاعــــــة جيجــــــل 

البريــد الإلكــتروني  و% 29.41، لتليهــا علــى التــوالي خدمــة البريــد الفــوري ب)70.58%(
 %... 5.88، وأخيرا البريد العادي  ب %   23.52ب
تبـني مخــرج هـذه النوعيــة مـن الــبرامج لخـدمات  الوســائط الحديثـة التفاعليــة  أمـا بخصــوص .31

على غرار خدمة البريد الإلكتروني و الرسائل القصيرة ، المدونات الصوتية  والمواقـع الاجتماعيـة 
مقابــــل موافقــــة %  83.33نســــبة مقــــدرة بب مدم مــــوافقتهعــــن عــــفقــــد أكــــد الفــــاعلون ...

  . قائمين فقط 04أي ما يعادل % 16.66
في إذاعة جيجل وبشـكل كـاف ، التـزم  الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائط توفر وعن .32

عــدم إبــداء رأيهــم فيمــا جــاءت النســبة بالتســاوي بــين المعرضــين والمــوافقين بمعــدل  16.67%
  .% 41.66أفراد لكل فئة ونسبة 10

خـلال  إدارة إذاعـة جيجـل اسـتخدام الوسـائط التفاعليـة الحديثـة تشـجيعلـق بتعوفيمـا  .33
موافقتهـا للـرأي فيمـا عارضـت )  %50(غالبيـة أفـراد  العينـة  أكـدتإخراج  الـبرامج التفاعليـة 

 .الحياد بخصوص الأمر%) 12.5(والتزمت النسبة الباقية %) 37.50(نسبة 



احتياجـات  إذاعـة جيجـل مـع في المسـتخدمة وسـائط التفاعـل  تناسـبأمـا بشـأن  .34
مقابـل % 87.5موافقـة معظـم أفـراد العينـة وبنسـبة  جـاءت جمهور برنامجك الإذاعـي التفـاعلي

  .% 12.5معارضة 
المتعلقـة بأشـكال التفاعليـة  الجوانـب في المسـتمر التطـوير بـبرامج الإدارة اهتمـام  وعـن .35

% đ83.33ـذا الخصـوص فقـد عـارض أفـراد العينـة ونسـبة عبر برامج إذاعة جيجـل و الموظفة 
الحيــاد بخصــوص الأمــر بينمــا % 16.66قضــية التطــوير المســتمر فيمــا التزمــت النســبة الباقيــة 

  .انعدمت نسبة الموافقين تماما 
ــــة ودرجــــة تأهيلهــــا لاســــتخدام أمــــا بخصــــوص  .36 مهــــارات القــــائمين علــــى الــــبرامج التفاعلي

ــــة ــــة الحديث ــــرامج إذاعــــة جيجــــل ذات الطــــابع  الوســــائط التفاعلي ــــيرة خــــلال إخــــراج ب ــــة كب بفعالي
تــه مقابــل معارضــة قعــن مواف%  41.66قائمــا وبنســبة  11التفــاعلي فقــد أعــرب مــا يعــادل 

ـــبينمـــا فضـــل النســـبة الباق%  37.5  بخصـــوص تقيـــيم مهـــاراēم و الجيـــدالتـــزام %16.66ة ي
ط التكنولوجية الرقمية على غرار الشـبة لتبني الخدمات المتطورة والتي تمنحها الوسائ استعداداēم

  ..العنكبوتية  وجهاز الهاتف النقال 
ــــة بإذاعــــة  .37 وفي ذات الســــياق فقــــد جــــاءت توضــــيحات القــــائمين علــــى الــــبرامج التفاعلي

بعض الصــعوبات الـتي تطــرق إليهــا أفـراد عينــة الدراســة عقـب الســؤال المفتــوح الــذي تم جيجـل لــ
ـــ % 58.53أجـــاب طرحـــه حيـــث  ـــة ب أن تجاهـــل جمهـــور إذاعـــة جيجـــل لفضـــاءات مـــن العين

 التواصل التي تمنحها الوسائط
والمثـبط للإبــداع الـذي يتــأتى  إلى أن الجــو العـام للعمــل% 29.26فيمـا ذهبــت نسـبة  .38

 قد بـات يشـكل لـديهم عائقـا دون الـتمكن مـن و بالإذاعة عن تثمين المبادرة والجهد الإضافي 
التقـني  ذالصـعوبات في عوائـق التنفيـ% 12.19توظيف الوسائط الحديثة بينما لخصت نسـبة 

  .على الدوام نتيجة الأعطاب التقنية التي تلحق بخدمة الإنترنت
الــتي مفادهــا أنــه بصــحة الفرضــية الثانيــة للدراســة ســبق مــن النتــائج فإننــا نقــر  وبــالرجوع إلى مــا      

لبـــرامج لإخـــراج أنمـــاط الإخـــراج الإذاعـــي  مســـتوى الإدراك الرقمـــي للخـــدمات التفاعليـــة يحـــدد
حيث جاءت النتائج لتبرز النمط التقليدي المتبع في إخـراج الـبرامج التفاعليـة بإذاعـة جيجـل . التفاعلية

مــن خــلال الاقتصــار علــى اســتعمال وســيلة الهــاتف كفضــاء تواصــلي دون غــيره مــن الوســائط التواصــلية 
صـال الرقميـة واعتـذر عـن اسـتخدامها القـائمون علـى الـبرامج التفاعلية التي منحها عصر تكنولوجيـا الات



đذه الإذاعة المحلية الفتية التي تسعى لتجسيد السياسة الإعلامية الجواريـة بعيـدا عـن مجـالات الاسـتفادة 
من التقانية الوسائطية والخدمات الشبكية وهو ما قد يبرره غياب عامل الإدراك الرقمـي لهـذه الخـدمات 

  .المترتبات العلمية التي قد تؤكد اختبار الفرضية المنطلق منها سلفا  الحديثة كأهم

  النتيجة النهائية:  
أن القــائمين علــى الــبرامج والــتي وردت بالدراســة  الاســتنتاجاتانطلاقــا مــن مجمــوع النتــائج و  نقــر       

خــراج والـتي تتــدرج بــين ممثلـين في الطــواقم الفنيــة المشـرفة علــى عمليـة الإ التفاعليـة بإذاعــة جيجـل المحليــة 
للوســائط التكنولوجيــة الرقميــة  موضــوع الوراثــة الاســتعمالاتية بعيــدينمهــام الإعــداد والتقــديم والتنســيق ،

 ،جوسـيان جـوي للباحـث   La généalogie d’usage وفق المفهوم الذي جـاءت بـه قاعـدة 
حيـــث حـــدد معناهـــا في كوĔـــا مجموعـــة العـــادات المتجـــدرة والمتأصـــلة للاســـتعمالات الخاصـــة بالتقنيـــات 

  .ثتها العينة من استعمالات وعادات قديمة لتقنيات اتصالية تقليدية ر الحديثة للاتصال تكون قد و 
لون đـا أكثـر مـن فبالرغم من أن الإذاعة الصوتية اليوم ونقصد في الزمن الرقمـي ، مطالـب الفـاع       

أي وقت مضى بعدم الغفل عن دور الوسائط التكنولوجية الرقمية الحديثـة والحـرص علـى تبـني خـدماēا 
التواصلية دون أن تبنى مبدأ الحتمية التكنولوجيـة ، فإننـا نـرجح علاقـة العينـة مـع التقنيـات الحديثـة عامـة 

ة غير Ĕائية ويبقـى مـع ذلـك رسـم ملامـح والإنترنت وخدماēا التفاعلية على وجه الخصوص تبقى علاق
جهاز الاستعمالات في الوقت الحالي أمر مؤقتا لأن الجهاز الذي حاولنا تحديده هو جهـاز مسـتحدث  
كلية عند أفراد العينة ولن يصقل Ĕائيا إلا باكتساب عـادات اسـتعمالاتية تتأصـل بمـرور الوقـت وتنـتظم 

فالعلاقـة بـين . مـن وجهـة نظـر علـم اجتمـاع الاسـتعمالات وتتواتر، فتصبح مادة معقدة يمكن دراسـتها 
القــائمين علــى الــبرامج التفاعليــة لإذاعــة جيجــل والتقنيــات الحديثــة التواصــلية هــي علاقــة لا تــزال تحــاول 
الخروج من حالة الحـذر والتحاشـي إلى خطـوة أكثـر إيجابيـة في محاولـة للانسـجام مـع هـذا المعطـى التقـني 

علـى أن ترتقـي هـذه .لذي معطيات البيئة الإعلامية في الزمن الرقمي في الجزائرالحديث أو المستحدث ا
الاســـتعمالات المحتشـــمة في المســـتقبل وتنـــتظم مـــع مـــرور الوقـــت لتأخـــذ شـــكلها النهـــائي المفـــروض وفقـــا 
للسياق التكنولوجي الذي تعيشها الـنظم الإعلاميـة ليصـبح معطـى إعلاميـا وممارسـة إعلاميـة طبيعيـة في 

  .  قتضيات الثقافة الاتصالية الرقمية إطار م
  
  
  



    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الاقتراحـات والتوصيـات: المطلب الثاني 
    

بنــاءا علــى نتــائج الدراســة المســحية للقــائمين علــى إعــداد وتقــديم وإخــراج الــبرامج التفاعليــة عــبر        
خـــراج الإذاعـــي للـــبرامج الـــتي تفـــتح اĐـــال الإالمحطـــة الإذاعيـــة لولايـــة جيجـــل đـــدف التعـــرف علـــى واقـــع 

للمسـاهمات الجمهــور بآرائهـا ووجهــات النظـر حــول المواضـيع الــتي تتناولهـا بــالحوار والنقـاش وفــق لقاعــدة 
  : الملخصة في التالي التبادل والتشارك والتفاعل ، تقدم الباحثة توصياēا ومقترحاēا 

لإدراك الرقمـي لــدى القــائمين علـى الــبرامج التفاعليــة أشـارت نتــائج الدراسـة إلى انخفــاض معــدل ا     
بإذاعـة جيجـل في عمومـه واســتنادا للنتـائج المتوصـل إليهــا بالاعتمـاد علـى مقيــاس ليكـرت والـتي أكــدت 

مفــردة تم جــرد إجابتهــا انطلاقــا مــن بطاقــات  24الســلبية النســبية لــدى عينــة الدراســة البــالغ عــددهم 
النتــائج الــتي تجعــل مــن الإدارة علــى هــذه المؤسســة الإعلاميــة مطالبــة المقابلــة المصــممة منهجيــا ، وهــي 

أكثـــر بـــالاقتراب مـــن الفـــاعلين بمجـــال الإنتـــاج والإخـــراج الإذاعـــي وخاصـــة الطـــواقم الفنيـــة علـــى غـــرار 
المخـــرجين والمعــــدين وكـــذا المقــــدمين وتحسيســـهم بأهميــــة تبـــني  المعطــــي التكنولـــوجي الرقمــــي علـــى غــــرار 

الشبكية وضرورة اعتمادها لتحقيـق الأثـر الإيجـابي في تفعيـل مبـدأ الـبرامج التفاعليـة  الخدمات التواصلية 
وتجســيد سياســة الإعــلام الجــواري الــذي يتعــين أن يكــون أكثــر قربــا مــن الجمهــور وتعاطيــا مــع مواضــيعه 

  .الحياتية 



حســيس وتوصــي الباحثــة بضــرورة اعتمــاد خطــة تدريبيــة لطــاقم إذاعــة جيجــل تــدور حــول الت         
بأهميــة تواجــد  القـــائمين علــى الـــبرامج الإذاعيــة عمومـــا والتفاعليــة علـــى وجــه الخصـــوص عــبر فضـــاءات 
الشبكة العنكبوتية كطرف مبادر للتفاعل والحوار أمام جمهـور إذاعـة جيجـل الـذي يتسـع ليشـمل فئـات 

ع التركيـز أيضـا علـى مع التنويـه علـى أهميـة تـزامن عقـد دورات تدريبيـة للعـاملين مـ.اĐتمع وعلى تنوعها 
الصيانة الدورية للتقنيات الحديثة والتجديد المعلوماتي عبر خدماēا للإقـلال مـن العراقيـل الـتي قـد تواجـه 

  .طرفي الاتصال خلال تفاعلهما 
ونقـــترح في الســـياق ذاتـــه بعـــض الأمـــور الـــتي تجعـــل بـــرامج إذاعـــة جيجـــل أكثـــر تجســـيدا لمبـــدأ مشـــاركة   

ترتقي به من درجة السلبية التي تجاوزēا جماهير الوسائل الإعلامية الغربية منذ  الجمهور مشاركة إعلامية
  :تطعيم الخدمة بالتقنية الرقمية وذلك فيما تعلق ب

 خدمة متاح استعمالها بالمحطة فيمـا يجـد القـائمون صـعوبة في تـداولها خدمة البريد الإلكتروني ،
الجمهــور عليهــا ومــن جهتنــا نــرى أن المنطــق يقــود إلى والانتظــام في اســتعمالها بحجــة عــدم إقبــال 

ضرورة التبني والمداومة عليه ونقترح أن يتم تخصيص قائم لكل برنـامج تفـاعلي  يتحـدد دوره في 
اسـتقبال الرســائل الإلكترونيـة الحاملــة لمشـاركات الجمهــور المسـتمع والمتفاعــل مـع مواضــيع بــرامج 

علمي يستند إلى الإحصاء والتفيئـة وتقـديم النسـب إذاعة جيجل من جهة وتقديمها وفق طرح  
كمــا نـذهب إلى اعتبــار هـذه الرســائل .المئويـة المعـبرة عــن آراء المسـتمعين المتواصــلين عـبر النـت  

مصــدر أصـــليا لمعرفـــة الاحتياجـــات الإعلاميـــة للجمهـــور حيـــث يســـمح هـــذا الفضـــاء التواصـــلي 
ديــــد بعــــض الزوايــــا الممكــــن معالجــــة يمكــــن مــــن تحباســــتقبال الاقتراحــــات بخصــــوص  المواضــــيع و 

  .المواضيع من خلالها وغن كانت قد طرحت من قبل بشكل عام 
 كامتــداد تكنولــوجي تمنحــه شــبكة الإنترنــت أمــام   لفورومــاتأو ا خدمــة المنتــديات الحواريــة

مستـخدميها وهنــا يتســاوى القــائم بالاتصــال مــع أفــراد الجمهــور المســتمع في رأيهــا عنــدما يتعلــق 
ا المعطــى التكنولــوجي الحــديث الــذي يســمح باســتمرار جــو التبــادل والتفاعــل حــول الأمــر đــذ

والتأســـيس لثقافـــة الحـــوار والتواصـــل مـــع  -لولايـــة جيجـــل-الـــبرامج الـــتي تقـــدمها المحطـــة الإذاعيـــة
برامجها من طرف مختلف الشرائح العمرية التي فضلت التواجد رقميا عـبر فضـاء الإنترنـت بـديلا 

  .ريعن التواجد التناظ
 ـــــة وعلـــــى اخـــــتلاف مواقعهـــــا وبـــــالرغم مـــــن آلاف الصـــــفحات  خدمـــــة الشـــــبكات الاجتماعي

الإلكترونية الشخصية والمؤسساتية إلا ان إذاعة جيجل وبطاقمهـا الشـاب بعيـدة عـن اسـتخدام 
هـــذه الفضــاـءات علـــى غـــرار الفايســـبوك والتـــويتر ومايســـبس وبيبـــو وأخـــرى وفـــق مفهـــوم الوراثـــة 



وي وإن بدت الاجتهادات الفردية لدى بعض أفراد الطـاقم الإذاعـي  الاستعمالاتية لجوسيان ج
الفتي إلا أن مستوى استعمالها لا يـزال محتشـما، ونحـن نقـترح đـذا الشـأن تبـني الخدمـة الإنترنتيـة 
لزامــا لكـــل برنــامج تفـــاعلي والارتقـــاء عــن الوســـيط الوحيــد المعتمـــد وهـــو الهــاتف والابتعـــاد عـــن 

بــار الجمهــور أهــم العوامــل المثــبط لنشــاط القــائم بالاتصــال عنــدما الحجــج الــتي تــذهب إلى اعت
يتعلــق الأمــر باســتخدامها  كــون اعتمــاد الخدمــة ومنحهــا فضــاءا تواصــلي أمــام الجمهــور واجــب 
علــى إلقــاء بالاتصــال وحــق الجمهــور الــذي يكفلــه مبــدأ ديمقراطيــة الاتصــال وحــق الوصــول إلى 

حيــث نجــد في اعتمــاد صــفحة إلكترونيــة علــى مواقــع .ة المعلومــة عــبر الوســائط الاتصــالية الرقميــ
الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية على غرار الفايسـبوك والتـويتر أمـرا ممكـن إنجـازه ومـن شـانه 

  .أن يجعل للبرنامج الإذاعي امتدادا رقميا شبكيا محفزا لكلا طرفي العملية الاتصالية 
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إذاعـــة جيجـــل  مـــن خـــلال النتـــائج الفرعيـــة الـــتي توصـــلت إليهـــا الدراســـة يمكـــن القـــول أن ، و         

كمؤسســـة إعلاميـــة خدماتيـــة يتجـــاوز حـــدود خــــدماēا الإطـــار الجغـــرافي الـــذي أنشـــأت لأجلـــه  اليــــوم  
وفرهــا الإعــلام مــن مســتوى الخدمــة التفاعليــة الثانيــة علــى الأقــل  الــتي يقريبــة مطالبــة أكثــر بــأن تكــون 

 .الشــبكي اليــوم ، والــتي يطمــح المســتمع ســيما المنتمــي الفئــة العمريــة الثانيــة والثالثــة  في وصــوله معهــا 
تكنولـوجي    ليعـدكت وتفاعليـا، فردانيـا المسـتمعين في الـزمن الرقمـي  اسـتهلاك  أصـبح خاصـة وقـد

 أصـبح الحديثـة الإذاعـة فجمهـور الحاشـد، الجمهـور مفهـوم ومـن التقليـدي، الخطـي الاسـتماعلمسـتوى 

 أكثـر دوليـة صـارت المحليـة  والإذاعـة ملموسا، واقعا الطلب تحت الراديو أصبح قد فاليوم أكثر، مشتتا
الوسـائط  طريـق عـن إليهـا الاسـتماع وتـوفر خـدمات  المتعـددة، الوسـائط تطبـق الإذاعة هذه كانت إذا

فضـلا عـن تـوفير مجـالات المشـاركة في  وغـيره والحاسـوب النقـال والهـاتف كـالتلفزيون الاتصالية الحديثة ،
إنتاج البرامج الإذاعيـة علـى غـرار المضـامين القائمـة علـى الخدمـة التفاعليـة  في سـياق الإعـلام التشـاركي 

  . الذي يعتد بالجمهور أو المتلقي طرفا فاعلا في تحقيق استمرارية المضامين الإذاعية
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