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This study aimed to investigate the impact of strategic Human Resource 

Management Practices on private universities performance in Jordan. 

In order to achieve the study objectives, the researcher designed a questionnaire 

consisting of (38) paragraphs to gather the primary data from study sample which 

consisted from (88) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) Was 

used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical 

methods to achieve study objectives, such as mean, standard deviation, T test, SME, 

Direct effect. 

 

The Main results of the study are: 

1. There is a significant impact of SHRMT Practices on employee performance at 

level (0.05). 

2. There is a significant impact of recruitment and selection, Training and 

development, and employee participation on employee performance at level 

(0.05). 

3. The is no significant impact of compensations on employee performance at level 

(0.05). 

4. There is a significant impact of SHRM practices on private universities 

performance in Jordan at level (0.05). 

5. There is a significant impact of recruitment and selection, companions, and 

training and development on private universities performance at level (0.05). 



  X 

6. There is no significant impact of employee participation on private university 

performance at level (0.05). 

7. There is a significant impact of employee performance private universities 

performance in Jordan at level (0.05). 

8. There is a significant impact of HRM practices on private universities 

performance in Jordan Through employee as an intermediate variable at level 

(0.05) 

9. There is a significant impact of recruitment and selection, Training and 

development, and employee participation in Jordan Through employee 

performance as an intermediate variable at level (0.05). 

10. There is no significant impact of compensative on private universities 

performance in Jordan through employee performance as an intermediate 

variable at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study are: 

1. All managers of Departments and sections should participate with the manager 

of HRM in recruitment and appointment (selection) in the Private Universities in 

Jordan.  

2. Compensation system should be adjusted according to the expectation of the 

employees in private Universities in Jordan. 

3. It is essential that employee of the participate in decision Making.  

 

  



 

 

1 

  

4!� 4$+
�  

6��
� ��'��������
   

)1–1 :(���&�
�  

)1–2 :(�A��;�� �����
� ��/��  

)1–3 :(�����
� ���*�#  

)1–4 :(������
� V3��  

)1–5 :(�����
� -����  

)1–6 :(�����
� �����  

)1–7 :(�����
� ��.  

)1–8 :(�����
� ����.�  

)1–9 :(������
 ��;����� ��+����
�  
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)1–1:(� ���&�
:  

 ���F$� �. *������ 7#   *����$1,�4����-$��*     	���� >�$4$ +$�     (����$ *�6�- +2 �;Y$

 <��� +�2��$ +��� ?�� +2 ����- *4�� ��. 7���%� 7��� X��' +0 ���4�.  

                *�C��� *������� �Z ����� +�0 ��� ��;-� (1  *������ *�2���� 7��- #+5��� +2

  ��' �������2 #(���'   E��" +� ��� ��$�  ���$�,  ���  .     	��� �0�83$ +$� 7����$� �� 

          U���4 ���� @�!:��5 U��4�� �!�%��� B�6� ==�� +����� ���$1,�2 #@�4 *6�$%� +82

      ���� (4  �� X�� 7�����$� &�4. 7���Y���2        �8� *����$�, ���[$ (4  �� (� ���2 *

@�5�  )Kotter, 2012.(  

*������          7��F$���� *������ *��1 *�4��% (��� *4�$� +0 �0����    #*��4����-$� 

�  #*����$1,�*����3$�  #�  #*������*����$4,�   ����4�   � ��$�� *����2    (����� #?���'

 +4����-$� ��-$�, ���$�� +2    7���%�� U��� ��� ��!�   ��� �� +0   +�$� (����  7�=

��  *��2��$� *C��� +$�    �8� ��4$�$ �  �4� 7��A���.     <��� �0 �.   ��-� �1    *�4�� ����

    *��0' �� *F���           	���$� 7���Y� �4�$ +$� 7��F$�� #7����$�� @�A� 7���� 71�� �0 +2

+���� .           U��$� +2 ����- 7��!$ +���� �!�� +2 +���� 	���$� �83 ��� #7����4� &�3�. +2

 ��� ����=� !� *��              ��0��:� ���� ��� 	���$�� >�$6�� 	���$��- 	���$�� ����4 !���  ��8A� #

) #���%"� +������2003 :7.(  

  ��    ���' +2 *��%� 7����4� �    +2 &���� (4  ��   +���� ���$1 (A   ����4� *�6�' +2 #

    ��. ��$�$ �8�\2(
F$� *��$�� ����� (- � *����- ?���$*��2��$ �=��. �1�  ��� �   ���5� 
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�Y�%     +��C�� ����� �[�  �2�� ��� �=���  *���2��$�      ��0 7���A����    *��3��� ������ 

)Pfeffer, 1994: 6(.  

� .    �=�� ?�% �*��2��$  (
% ��    *��3�� �������!$�      ?�1��� 	���$0,'  (5�2

 +$� 7������� ���$  #(��' /�0 �   *��3�� ����� �. +2 7��A��� $�]� � ��F$@ �8�@�   ?���$� �����

��'   &����� *����� +2   *�2���� ���� +2    �  ��-    *��3�� ����� ���.   ��� ���$ �  �-��   ������

+2 +��A�$� &�'.)Arthur, 1994: 670-687; Becker & Gerhart, 1996: 39, 779-800; 

Boselie & Dietz, 2003; Dietz, & Boon, 2005; Boselie & Paauwe, 2000.(  

�. ���. �  *��3�� ���� �  *����2� �&�6-    ��$�. ��. ��$� �����  � #���4���2    ���4$��

   [!%� *��� D�6%$ +��$���� (-�3���   ?��$$ +$�  *��3�� ������� (;�  �5�� 	��  +6�A��� #

 ��F$���  ���� �(��.  

 D�$6�� ���      *��3��� ����� ���. �;Y$ �     ������ ����   � 7���8��� 9 7����� 

)Schuler & Jackson, 1995(  9�1���� # E�����   ��6A����)Guest, 1997: 263-276(# 

� +��$������ �;Y$ �1 &�   *��A��� )Den Hartog, Boselie, & Paauwe, 2004: 556-569(. 

D�$6��   � ���.  *��3�� �����    U�*�4�$�$�. *�A���    *�&����� 	��$  ��������7�  ���.

*��3�� ����� #*6�$%�� � ����$� (;� *�6�A�� B�6�	���$��  *��A��� (%� )Baron & 

Kreps, 1999: 670-687(  +0� (���� ��*�8�� ���6$ +2 ��� *1
��  *��3��� ����� 

 +��A�$� &�'�. �1� =6�   *���� E�� (-  ���� +����  �� ����  *�����-' <���� ���*��� 

�� 93-� ��� *1
�� ��4� *��3�� ����� 7������  *�A�����8C� �. 

   ��- ����  ^��         #+����� 	����$� (��$�� *���� +2 *-��3��� B�%� _�!��� ��-  ���

        +���� 	���$� X�4� +2 ���;�$ ����= (
% �� E���  ���' +2       *���$. +2 �$-��3� (�8�$� #



 

 

4 

    ��� 	���$� B�2 �� ��=�            &��� ��� ���� ����2��� �������' *��!�� =��$�� +�   ���     

  *�=
� 7������� 7&�4� ��2�$�         +���� <���� +���� 	���$� _�!1 ���!$� *�C
�� *C��� 

  U2����$�����8$         ���' +2 +���� <���� +���� 	���$� ��=�� )    <���� +���� 	���$� ��=�

  ' ���3$ #+����  (�2003( 2 #\         *��%� 7����4� ��-$ �  7��$% *���� /�0 �]���0� *���

          7�������� �;  *2���� *���$�� <��� 9�0  *��%� *���� *�4�$�$��� ����   ������ 

 ��� *��3��&� ���' +2 *��%� 7����4� .  

)1–2:( �A��;�� �����
� ��/��  

  � ����� 	8�$�  ���- (-3� *��3           ������ E���� #*��� *6�� ���� 	A� ����$ +2 

            *��3��� ������ *�4�$�$�� ����� ��-�� #7��A��� �4�$ +$� *���� 7
-3�� 	1�6$$

         *�A�'�� ������� �[3� W��� ���� 7���� U��� (;�$�     <�� #*���A�$� 7���$��� *2�- ���

��  *�A� 7�$ ���� /�0 �4�$ ��-� +$�� #*�A���� ����� �� ���$ /�4$, �� *�A���� 	���

              +�2 �0��84� 	8�$ +$� *��3�� �0���� (
% �� =��$� ?���$� *�4�$�$�� �82�0  `����

*�A��� 7�!�3�� (���  	�A�$) . #��0�����2006 :13.(  

         �$�� �8$����� <���$ ��. *4��� ���' +2 *��%� 7����4� �'�  *!�$��� *�4�$

       *����� &�  7���$�� ?���$ +2 *��0  �� �8� ��� ��$�� (-3� *��3�� ������� .   U�� *����������

      #@������ @����� 7����4� �� ���2����   E�� �\2     *���! ��� 9��$� 7����4� �� ��!$�  7������� 

8� �;Y$ �  �-�� ��� *��3�� ����� ���� *�4�$�$��� /�0 �8C�  ��� 7�������.  

+��$� +��C�� (Y�� (
% �� `��$ �  �-�� *���� *�-3� �\2 @����� �-� ��� @���$�:  
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   W��� 4���*�#       ����	
� ����
� ����� ����������� ��������
 )  X��'�
� M����
�

     ������
� �/���� X�����
� M�'&��1� XP���
� 6�� (  �����
� ���� ��� �$�%
� �   �(�Y 

"
��
�Z���!� "#   

*���$� *���6� *�C�' ��� ?;����:  

1.          *��3�� ����� ���� *�4�$�$�� 7�������� �;  E��0 (0)    #�����$�� ��!�$��,

     ������� *-��3�� #���!$�� ����$� #D���$� 	A�� (     7����4� +2 ������� &�  ���

a���' +2 *��%� 

2 .     �;  E��0 (0�  7�������*�4�$�$�� ����    *��3�� ����� )     	�A�� #�����$�� ��!�$�,

������� *-��3�� #���!$�� ����$� #D���$� (a���' +2 *��%� 7����4� &�  ��� 

3.  &�  ��� *��%� 7����4� +2 ������� &�' �;  E��0 (0���' +2 *��%� 7����4�a 

4.    7�������� �;  E��0 (0      *��3�� ����� ���� *�4�$�$�� )    #�����$�� ��!�$��,

     ������� *-��3�� #���!$�� ����$� #D���$� 	A�� (   &�  ���   +2 *��%� 7����4�

���'a!��� ��F$�- *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% ��   

)1–3:( �����
� ���*�#  

     *���� 7��5�2 &��� 	$@���$�� ���  9�0  ?���$� *6�$%�� �0������ *���� *�-3

� ��4��� *�����0���$% 	$�� +$�:  


� ��*�+
�����;� �
!�:  

HO1: *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���

&�  W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *�,� )0.05 ≤ 0(.  
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       *���6� 7��5�6� �8�� ?;�� *�$Z:  

HO1–1 *�C���. *�,� �� �;  �4�� , 
� ��� ����$�� ��!�$�&�   7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

HO2–1�C���. *�,� �� �;  �4�� , 7�5���$� 	A�� *  ���&�   7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

HO3–1���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���&�   7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

HO4–1������� *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���&�   7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ��*�+
� ����;�
������
�:  

HO2:            ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���� *��3��

&�  ���' +2 *��%� 7����4�W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

          ?;���8�� � 7��5�6*���6� *�$Z:  

HO1-2:           ��� ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,&�      +�2 *��%� 7����4�

���'W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

HO2-2:           ��� 7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,&�       +�2 *���%� 7����4�

���'W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

HO3–2���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���&�   +2 *��%� 7����4�

W�$�� ��� ���'�  *�,)0.05 ≤ 0(.  
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HO4-2:               ���' +�2 *��%� 7����4� +2 ������� *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,

 ���&�  ���' +2 *��%� 7����4�W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ��*�+
� ����;�
���
��
�:   

HO3:     ,� �� �;  �4�� ,      ���� ���' +�2 *��%� 7����4� +2 ������� &�' *�C���. *�

 &� ���' +2 *��%� 7����4� *�,� W�$�� ��� )0.05 ≤ 0.(  

��	��
� ����;�
� ��*�+
�:  
HO4:           *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ����

&�     ���' +2 *��%� 7����4�          +�2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���' *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

          *���6� 7��5�6� �8�� ?;�� *�$Z:  

HO1-4:        ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &�  ������4�    +�2 *��%� 7�

���' !��� ��F$�- ������� &�  (
% ��  *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

HO2-4:        7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &�  ���     +�2 *���%� 7����4�

���'              !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% ��  ���� 

 *�,� W�$��)0.05 ≤ 0.(  

HO3–4:        ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &�  ���    +�2 *���%� 7����4�

���'              !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% ��   ����

 *�,� W�$��)0.05 ≤ 0.(  

HO4-4: ,    ��6A��� *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4��   &�  ���    +�2 *���%� 7�����4�

���' !��� ��F$�- ������� &�  (
% ��  *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  
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)1–4:(� �����
� V3��  

 

 

 

 

 

 

  
  

  

��$�
�:<���� ���. ��   

5$� 7��F$� *;
; *���� �����  �� �. ���� *�4�$�$�� 7������� (�' (;��

 ����  *���  ��5$�� (�$��� ��F$�� *��3�� �����)#����$�� ��!�$�, �#D���$� 	A�  

�#���!$�� ����$���6A��� *-��3��  ( ���' +2 *����� ��: 7����4� &�  ��5$� +��;��

�$�2 <��;� �� � #U��$� ��F$�� (;���@�!��� @��F$� ��b�� ������� &�[� (;.  

 &�  ��� *��3�� ������ *�4�$�$�� 7�������� 7���� �����' D�$6� <��

 �������)H01 ( ��� *��3�� ������ *�4�$�$�� 7�������� �;  ��4� �����' D�$6� ��-

 ���' +2 *��%� 7����4� &� )H02 (' D�$2 ��. *2�5. &�  ��� ������� �;  �����

 ���' +2 *��%� 7����4�)H03 ( �3��� ��: �;  ��4� �����' D�$2 E�� ��. *2�5.

 &�  (
% �� ���' +2 *��%� 7����4� &�  ��� *��3�� ������ *�4�$�$�� 7��������

 !��� ��F$�- �������)H04.(  


ا�������� �
  ا�����  ا����!ا�


ا&�%�$ ا#"��ر��ت ��
#$'
 دارة ا��+ارد ا�()
1. $//9

�BAب وا�#�  ا

2. 
 9	D;�E4 ا�

3. 04	B
 ا�
رF4 وا�

4. $/GH	��5رآ, ا�� 

 

 ا�%�"/�تأداء 
ا�$2�3 01 
  * ا5ردن

  

*  0/Jا�����  

 

  أداء ا�/�"7�8
  

HO2 

HO3 

HO4 

HO1 
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)1–5:( �����
� -����  

 �� D�F� 0 *���� /�   �0  ���$% ��� *1
��   7�������*�4�$�$�� ����  ����� 

*��3�� &� �    ���' +2 *��%� 7����4�.  2 ����� \        9��0' ?����$� ���$ *���� /�0 �

*���$�:  

1.    7������� �;  W�� ���� *�4�$�$�� ����    *��3�� ����� )    #�����$�� ��!�$��,

 #D���$� 	A��    ������� *-��3�� #���!$�� ����$�  (  ���&�    �������   +2 7����4�

���' +2 *��%�. 

2.   ���$%  7�������*�4�$�$�� ���� *��3�� �����  )    	�A�� #�����$�� ��!�$��,

    ������� *-��3�� #���!$�� ����$� #D���$� (        +�2 *���%� 7�����4� &�  ���

���'. 

3.  *��� �;   ��� *��%� 7����4� +2 ������� &�&�  ���' +2 *��%� 7����4�. 

4.    �3���� ��: �;' ���$% �  7�������*�4�$�$�� ����  *��3�� ����� )  ��!�$�,

      ������� *-��3�� #���!$�� ����$�� #D���$� 	A�� #����$�� (  ���   7�����4� &� 

   +2 *��%����'    (
% �� �& �������      ���' +�2 *��%� 7����4� +2    ���F$�- 

!���.  

5.            *��3��� ����� ���� *�4�$�$�� 7������� (��6$� >�4�� *��6-� 7���$��� ����

���' +2 *��%� 7����4� +2. 
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)1–6:( �����
� �����  

      7������ 7����$ +$� 7����� 	A��*�4�$�$�.  *��3�� �����  7��$� �   ���. ���3�� 

&�  *�A���    �-�� # 7����� D�� 7��$     ����� ��� 	C��� � �� ��A��  �  W�$� *1
��   ���

  7������*�4�$�$�.  *��3�� �����  &�'�         7��4�%� (
�% ��� �  *!���� 	$�   ������

 � #*��3��    ������� &�  ����$� �4� ���  7�8A  ��2   7������ D��    ���3��� *�1
�  ���� 

7������ *�4�$�$�. ���. *��3�� ����� &� � 7��A��� )Edwards and Wright, 2001.(  

  *���� (;� W�%  7���� 7�8A  ���2)Budhwar & Katou, 2010: 28, 25–39( 

 7������ �[� *�4�$�$�. ���.    *��3�� ����� ,   ��. ��3��� ��Y$    ����!$  &�  7���A��� 

�8�-��  &�[� �;[$$   �������    TC�$� � �)7�4�%� (  ��������;Y$�   9�!�� *��8� +2  ���� &�  

7��A���. +��$����    ��$1 ��2 #=�-�$� ����  ��� !���  7������ ��� ���.   *��3�� �����

�+��A�$� &�'.  

2 �����\(
% �� �8A$ *���� /�0 *��0  �*���$� !���� :  

1. =��.  ��� *1
�� ��  7������*�4�$�$� ����     *��3��� ������       +�2 �������� &� �

 +2 *��%� 7����4����'.  

2 .             ���� *��3�� ����� ���� *�4�$�$�� 7������� ��� *1
�� ��� *���� 7=-� ��-

     ������� &�  (
% �� *�A��� &�        #���' +2 *��%� 7����4� +2      ���� +65�� ���

��� �=��� �&�5. *�'!��� ��F$�- ������� &�.  
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3 .             ������ ���� *�4�$�$��� 7������� ��� �� *��%� 7����4�� *���� TC�$� *��0 

 ����= �4� +$� ���4� �� *�5� ���� +!�� ��� �8��� &�' W�$�� U2� +2 *��3��

� �8� 	��$0,�8���*����' .  

)1–7:( ����
� ��.�  

+��$� ���� ��� *���� ?�!� ��-$�:  

1.  ����/�
� ��.
�:  ��� ��$�$ *���� /�8� *���-�� ����� �. *2�-   +2 *��%� 7����4�

*��3�8� *����' *-���� �0���� )20*���4 *��% .( 

2. �.
 �����,
� ��:            ���$6� +�0 *����� /�0 =�4�� 71�F$� +$� *���=� ����    ��� 

1/10/2011*��F��  10/5/2012 . 

3.  ����	
� ��.
� :     $$ *���� /�8� *��3�� ����� �.�;        7���$���� ��� �������� +2 (

             +��$� ���� ��� �8��=�$ 	$� ���' +2 *��%� 7����4� +2 �!���� ����� *����

)            ���� #���4� ���5 ���� #*��3�� ����� ���� #*���� ��Y3�� X�C�� �C�� (����

      #*���� 7�1
�� ���� #7���%�� 	=��� ���� #(�4�$��    #���!$�� ����$� ���� ����  

<��� D�:  ��� �%" ���. +6�A� �=-�� #+���� �����(. 

4.  �����
� ��.
�:  , 	$     7��F$� X��1 ��� ���$�    ���� *�4�$�$�� 7������� �����

 ��� *��3��� 7����4� &� ���' +2 *��%�� (- ��� )Singh, 2004 & Sang, 2005 

& Katou, 2008 & Shahzad et al, 2008 & Ge, Ging Akhtar, 2008 & Khera, 

2010 & Khan, 2010 ( +0�)   #D����$� 	�A�� #���!$�� ����$�� #����$�� ��!�$�,

 ������� *-��3��(#      �$�� 7������� 7��F$� X���� ?��$� ��� $     *��3��� ����� ���� *�4�

 ���������� &� ���' +2   	$���$�,��� ) Sheikh, Qamar, Iqbal, 2009 & Shahzad 
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et al., 2008 & Khera, 2010( 7������� =��  7��-� )   �����$�� #�����$�� ��!�$�,

D���$� 	A�� #���!$��������� *-��3�� #(. 

)1–8:( �����
� ����.�  

1.   	��>��2�   (��-�   ��     7������� X-�$ +$� &�Z *�4�$�$��� ����   ������ 

7����4� &�  ��� *��3����;����� D�� (�1 �� . 

2. U� (��$� *����D��  ������<���� *�8� (8�� (-3� . 

3. <���� *�8� (�8�$� >���� *���� ��1 *��%� 7����4� D�� *�2�� 	��. 

)1–9:( ������
 ��;����� ��+����
�  

����
� ���� -����
��
� ��Y ��" 

Non-Financial Organization Performance  

             ���� *���� 7��3Y�� ��� ���� ��;���� 	�%$�&�   *��A��� . 2  @���2�

��)2009Richard, et al, ( *�A��� 7�4�%�� *���$� ����� ��� X��� 7��A��� &�  �\2 

��$ &�  ���       *���� /�0 ���� +2 *�A��� �   � +���� ��: &�'���5$�� :   &� � #���4� W�$��

  ?��� +2 T$���# �          ��!�$� ��� *�A��� ���1� #*����� *��%� ��!$� #*����� *��%� *����

 #������� �5�� #��������� A�6$�,� #��������*�A���� *�4�$�$�� 9�0' ?���$.  

������)��� ����
� ����)  ����	
�  

Strategic Human Resource Management (SHRM) 

*�4�$�$�. *��3�� ����� ���. ���!$� ?��$$  �� *���4�7�������# T����� 

� 7�������$(�8� ?���$ 9�0' *�4�$�$��*�A���� .  
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�������� ����������� �����
� ����  ����	
�SHRM Practices  

�(��� 7������ 	��� 9��$�  &�' *����  #7������� (52  � 7���� +0

 ?��!$� *���$��� #(���' +2 7���$��� U��4 ��� ��6A��� ���. 	8$ +$� 7&�4��

 ��� A�6�� ��� *84��� 7��4�$�$�,��=�� *��2��$� . ���E�� ��� *�;�' :����$� 

���!$��#	A�  D���$� #	���$  #&�'9�A�$� ���$%,�� #	�A� !�!%$�.  

*���$� 7������� ��� ���$�, 	$ ��2 #*���� /�0 D�:'�:  

 �����
� M�'&��1�)Recruitment and Selection(  

 	8��43$� ���0Y�� ��2' �� �-�� ��� ��-  ��4� ��!�$�, *���� �0�4 ?��$�

� 7���! 	���$ ����&�6- �;-' ��2' ����$� ���$%, *�A���� *��2 *��$� *�A��� +2 (� .

) #���42010 :121.(  

 ��'�
� M����
�)Training and Development(  

     	�� (-3� ���!$�� ����$�     �$ +$� *�A��� ��84� ��. ��3�      *�2���� 	����$ +2 	8

 ��6A��� E���� 7��8��� *6�A���� *���$��)Noe, et al., 2006(. �5�  �0�   	��A� &���

     �A��� +2 *��3�� ����� W�� +2���*       	8����-.� *����� 	8$��8� ���!$�     �����4 7���8�

W��� ����� *�A��� 9�0  ?���$ 9�8� *���$��) .����+ #2006 :437–438(  

 P���
� 6��)Compensation systems(  

     �  *2�-� 9A��� D���$� ?��$$ +0�   ��� �  ��4' _�        ��8��� (���� +�$� ��C

 ��A� 9A���              ���0 �������  ������� ��5�$$ 7�5���$� /�0� #*���� *6�A� ���F$3 

          7
����� =2����� 7���$���� ���4' (-�3 �%[$ �1 +$�� ��3���� *����� 7���2���
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   ���=�� (-3 �%[$ +$�� ��3���� ��: *����� 7���2���� #>���'�    7�����[$ (�;� *������

�4' *��2�� 7=�4.�) .Dessler, 2007: 375.(  


� �/����������) Employee Participation(  

             ��8� +$� #7���� ��%$ *���� +2 *-��3�� ��� ������� U43$ ������� *-��3� �.

           ��-$�� ���� ��  ���� +2 *���� *-��3��� (��� *C�� ��� �3��� ��;[$   �&�6-� +6�A�� (

     >�!� ������ U� (��$ ^$2� #(���       � +�2 *4�$��� #��-$��� *1
% ��-2   ���Y�   *-�$3��� 

 	�$�,�*�;�� ����$��*) Nyhan, 2000.(  

 ������
� ����)Employee Performance(  

��]�              	$��� +������ ���4��� B$%� �0� #*�4�$�� ����� �� @���� ������� &�  

   +0� *�%�$� ����  ���� @���$ (����� *�4�$�� ����$ :  (����� ���Y� ��� (���   ���86$ W����

    W��� ����$%� /����           #�� �3���� 9�3�� ��� ���� �� ���. (�$ +$� 7�����$�� ����$

          ���4� 7���$��� ������� U� ��2�$ W��� (���� ����� ��� =�4�� �  .    ��. ��3�� ����� �

                  �  (���� +�2 *�:�� <�� �� (����� *��6�� *���� �  #�C
�= �  �$6�A� U� (���� E���

���� +2 (���� �0�2�� �  �-�� +$� ����$� ?�!) . #����1992.(  
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"���
� 4$+
�  

�&	��
� ������
� >���
� ��'��  

)2–1 :(���&�
�  

)2–2 :(��#���
� �,���
 ��$�/ ����	
� ����
��  

)2–3 :(�����
� ����������) ����	
� ����
� ����) ��	 4��/�
�  

)2–4 :(����	
� ����
� ����) ���������) �������  

)2–5 :(������
� ����  

)2–6 :(������
� ����  

)2–7 :(�&	��
� ������
�  

)2–8 :(�&	��
� ������
� �� ��
�.
� �����
� ,��� ��  
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)2–1 :(���&�
�  

  *C��� �.��� *���� ���F$� +2 ��%" *����$1,� �� ��� +2 @���4 ���F$� �0 �8A�� #*

            #7���%�� 7�4$��� ?�� *�2��� ��=$� #�C��=�� &
��� ���!� ��F$ #*����� (;� �0�A�

                ?���! ��� �8C�  ����$� ���$��� ��$�$ 7��A��� �\2 #*C��� /�0 (A +2 >�4�� *�2�����

 #9���-$� D6%          +2 *����� *�4�$��� ���4� ����$� 7������� 7���%�� 7�4$��� ��-$�� 

?���.  

      (-3� ��� ��3�� ����� �.–  *��3�� ����� –]��� *�A����     ������ 	�0  ��� 

        ��3�� ����� ���. *���� 7��� � #	��� 7��A�����;-         W��%' ������ �' #*���0  

  �2��$� >�4�� *��Y��        (�1 �� ���� 7��- ��� ��1 (1  7���  *� .�    *���� �.   �=���� X��' �

  ]��$ �1 *��2��$�              ������ ���. ���5�1 +2 �A��� 9�$%� +�4�� ��!. U5�� ���!$� *�8� 

 *�4�$�$��� *��3��)Jeffrey, 1994: P.6.(    ���4����-$� (�;� >�4��� *�����$� �������2

  �� #?��' *�����27��   #	4��           *��3�� *�A��� ���� �-�� #*��2��$ ��1 �2�$ (=$ , �1

              ���. *�6�A� �\2 #*�A���� *��3�� ����� *���� *��0  �=��� #�8$��$�, *���� �;-' +0

        *�A���� +��A�$� 	�8� +2 =��� ��� �8� *��3�� �����  d  ��-   �    9�8$ *��3�� ����� ���.

  (��� ���5 ��.  7��8�� ��� *�A��� �8��� A�6���      +�$� *��=$��� *������ W����� #

�84�$�$ .�            ���!$� =�=�$� #(��$��� +2 *��3�� *�4�$�� *���$� 	���$� 7�!% ��%$ +��� �0

     �0���� ��3�� ����� +2 *���-� 7�����$        ��2�$ (
% �� E��� #(��� B�2 7���-�.� #

  ��!$�� 	��$� B�2 ��$��� � .���-��          #����$%,� 9��A�$� 7&��4. *���� ��� ��!�� 

 (��� 7�4��$��� *!�$�� *�����$ *!3� � *���� *���$��)Armstrong, 2008: 11.(  
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     *��3�� ����� ���. *�4�$�$�.)SHRM (    ���4 @,��$ (;�$����     ���. (��4� +2 @�

   �$�$�. +��$� #*��3�� ����� �. *�4   ������ *��3�� ����� ��      ����� ���. 	�A� ���Y� ��� 

   �A��� &�  +2 *��3��  *��% *6��� #*   &��� ��� =�-�$� �      ]���$ +$� *��3�� ����� ��� * 

   *��2��$� �=��� ��-� *����. �.          *��3��� ����� 7����� >�4� �[� E��$ 7��A��� 7���  

 7��������$ �1+�� +2 &�' +���� &�'� *�4�$��� ���4� (;� 7,�4�� 9�$%�.  

)2–2 :(���#���
� �,���
 ��$�/ ����	
� ����
�  

Human Resources As a Source of Competitive Advantage 

�$7�$��� (-��� (�1 �� *��2��$� �=��� 	�86� *:��� �[� ���$ #*��2��$� �=���  [3�$ 

� *�A��� ����1 ?�%$ �8C
��� *2�5� *)Porter, 1985.(  

       ��� ?��6$� *��0  ��� ��3 �$���     #*��%� �  T$��� 	���$ �� 9�[$�    ��8��. �A�� +$�

   �8��� �� ����2 *����- =�-�$�� # ��� e�$3�     �  ���� �       �  *����2 �;-  ��� ��� T$��� ?��

�6-&       U��  ?�!� ��� ���2��$� ���� ���2���� �� � .; . 	  ���     �� ��-�� 9����� /��!. U5

<
;  *��� 7��4�$�$�.  :          �8��%$�� 7���A���� �-�� +$�� #=�-�$� #=���$� #*6�-$� ���.

  *��2��$� �=��� ���$-,.  � � ��-�            7������ �  ��. ��3� U�� ?�!� ��� (����� �$��� 

    �8C�  ��� �;Y$ *�A���� *�C���.      Z �\2 W�%  �A� *84� ���      �-Y$ #����� ��� *�C��� &�

    ��� ��4� X��  �  ���=           *���;� ����� �� *�=� ?��!$ +2 @����  �-�� *�A���� *��2��$� �

 *�A��� 9��$ 7�$ ��-$ +$�)Wernerfelt, 1984, P. 171–180.(  

  �.      %$ /�0 �A�� *84�� @���! *��2��$� �=���$      *�4�$�$�� ���� ����� �� 9�� ��

    . �. #*C��� ��� =-$��  �8�) *��2��$� �=��� (         ������ ���� 7
�� ��� �8�2 =�-�$� ����

   �8C� � �8$��4�$�$�.� *�A���� *��%��.          �  ��. ��3$ *��3�� ����� ��� *�C��� �A�� *84�



 

 

18 

             6-� ���!$ (
% �� *��$�� *��2��$ �=�� +2 	A�$ �  �-�� *��3�� ����� 	A�   +�$� 7&�

 *�A��� B%$)Lado, 1994.(  

     ��8��� �� ����2 7���� 7��A��� �� ������ &�' +2 ��$��� ?�6$� �0 W=�� �1�

  *��2��$� �=��� ���$-, *��3�� ����� ���� .   ���2 U���$ ��� ��� ��. ��\2 #X-�� ����

      � ����4� 7&�6-� *C��$ *��3�� ����� *�A� / ;$ �     +�2 	8�$ �1 �8�\2 #���4��� 7&�6-� !�

*��2��$� �=��� ����%� +��A�$� 9�5�.  

     ��3�� ���� �� ���%' 7���� +2�    $ 7��A��� 7��. 7 �� #$   ��3�� ����� (��

           *����4$� U���3���� X���[- +������ 7����� 7,Z� ?��'� 7�4$��� ��� .  U���42

  *�A��� +2 7��4���     *���% ^��$ *��3�� ������ ��  .       ���4� ���!$$ *���� ���� +82

   *���� ����$� ��3�� ����� *2�5�� # ��0         ����$1, �  *����� *�A��� ���$�, >�$6�� 

 	�����*����� W��� *�4�$�) .Fitz-enz, 2000, P. 1 .(+-�    (����� *��A���� ����$� 

     #*��2��$� �=��� ��� A�6���         *�4�$�$��� 9�0' ?���$� *4��� *��3�� ����� ���. �\2

*���$�) :Armstron, 2003(  

1.               ���. 9�8$ +$� 	��$� 7����� U�43$� (�%�. (
% �� ��3�� ����� +2 ���;$�,

��� *�=
� 7��8��� 7���� ����=& 7�4��$� *��A���*.  

2.   � *�=
� *2���� *�A��� ����$ ���5 &�5�.� �82�0  ?���$  7��!% ��%$� �8C
��

/���!$� ��-6� (��� X � ��� (�����. 

3. *�-���� /�0 U�43$ ���5� *�A��� >�4�� *���!�� 7��-���� ����$#*��1 7� �8�.� . 

4. 3�� ��� ��3�� ����� U�43$	��� ��� (��� +2 B
%\� *-��*�A���� �� . 

5.  ����� 	=$� ��� (����8�� ��3�� 7���8$��1� *�A���. 
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                *��3��� ������ ���. ���� *�1
�� 	82 ����5� �� ��\2 9�0' /�0 ?���$�

(���' *�4�$�$�.�.  

)2–2–1 :( ����	
� ����
� ����� "��������� ��
�The Strategic Role of HRM  

       �� ��4�$� ��� ��!�$ *��3�� ����� ���. *�4�$�$�.      9��A�$ (�6-� ��� ��

�8$����� *�A��� 9�0  ?���$ ��. ��Y$ *���!� *��3�� �����.  

            ���� �� 7������$� ��$2 (
% *��3�� ������ *�4�$�$�� ���� 	�86� ��!$ �1�

 +���-$�� +1��$�, T8�� _��$. ��� =�-�$��� +5���)Schuler, 1992.(  

   � ���. *�4�$�$�. ]�.             ���� ?�2�$� E�� +2 ��� ��� ���51 ��� =-�$ *��3�� ����

       � #*�A���� *�4�$�$�� 9�0'� #*��3�� ����� ���. 7������  ��      ������ ���. (���-$

     � #*�A���� *�4�$�$�� ���� +2 *��3��  �0         #������ ���� +�2 *��3��� ����� E�3.

   3�� ����� 7������ ���!$�        #7�5����$�� #��6A��� ���$%, +4�$�$�. T8� ��%$� #*��

               +��$���� #*��3�� ����� ���. (�1 �� *�A��� &�  ��. �8$2�5. 	$� +$� *����� #&�' 	���$�

 �82�0  ?���$ �� *�A��� ��-�$)Wright and McMahan, 1999 .( !��� 9���$� �0 �.

     ������  ����b� ��� &�5����8  ��$��� *1
� �        ���.� *��3��� ����� ���. *�4�$�$�. ��� =

            *��3��� ����� 7������ !��$ *��3�� ����� ���. *�4�$�$�\2 #*�����$� *��3�� �����

    �� *�4�$�$�� ���� *���� +2*�A��         *��3�� ����� 7������ T�� +��� �0� #@���2 � @��� � 

�� (- 	����%Z ��8.  

         #*�A��� +2 �861�� ����$ +2 *-��� 	��� ��� *��3�� ����� ���. 9C�A� 784�

2       E��0 ��-$ ����� #���4� 7�1�' +6     ���$ 7��A��� �\2 #*�2�- *���� ����     ���� ?��6�� 
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����$� ���!$��    $� 	A�� #7f2�-��� #D���          ��4�$ ������ ��-�� #��6A���� E�3.� #

���U4�$$ �� ����� *��3�� ������ *�A�' /�0 (;� �\2 #*���� 7����� 7��A.  

     �\2 W�%  *���� ���      *��3��� ����� ���. *�4�$�$�.)SHRM (    X��-�� &��4

     . 	�� +2 *��3�� ����� ��� 9�3$- 7��;. 	���� #(���' *�4�$�$�*�A���� �8$��1 .  U�4��

  (�4� ��8A g���$ *�4�$�$�.  .       	�� ��. *��3�� ����� ���1984       ��� (�- 93$- ����� 

)Ticky, Fombrun, Devanna( ������ (���' *�4�$�$�. ��� *��� U�� ?�!� ���� 

 *��3��)Wright & Dunford, & Snell, 2007, P. 76.(  

     ��1 *��3�� ����� ���. 7�83 �1�@ ���- @  �F$� �� �   (
% ��   �� ����� *��8  +�5�

*����  +���� ���� . �            (���$� �0 (�' #W��-� 7,��$� �� ���; +2 7�;�$ 7��F$� /�0

            +��;�� #*��3�� ����� ���. (�4� ��. ��6A��� ��Y3 ���. (�4� +2 �8��- �� :  (���$�

    +2 �8��- ��         *��3��� ����� ���. *�4�$�$�. ��. *��3�� ����� ���. (�4� . ��$�  (�' (�

 ��� ���� ���.             (-3�� �8$��. �-��� 7��A��� +2 *�8�� (��' ��5 ��3�� ����� 

                  ���� ��$��� ���\2 #*������ *2���� ����1 X6� ��� +�� ���� +��;� (��$� ��  #+48��

       � ����� 7����� ?���$ ��. *2�5��� ��[� 9�$�,     �5��� ��85�� U� 7�������� *��3� #

�8�\2    �$ �  ��. ��$�$ $   *�A��� 7�4��$� U� !� .         +�2 7��4��$�, /��0 X�-�� ��. @�A��

   #*�A��� 7��4�$�$�.!�2         9���� ^���  ����� *��3�� ����� ���. +2 (��$� �0 &�4 

*��3�� ����� ���. *�4�$�$�\�.) Schuler, 2007, P. xiii(  

    *��3�� ���� ���. *�4�$�$�. ��$�$�   �[� 9�$�, ���       ���-� �  �-�� 7��A��� 

 ��� �8�       �3�� �0���� 7�-�$ �� �. *����2 �;-    *� Y�$� ��     +$� 7�������� 7������� U� 	
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 ��� 	����      *��3�� ������ �� ������   � U$�$$ +$��� &�6-�� #7��-���    W�$����� *�=
� 7

*�A���� =�6�$� �� 	=
�.  

 #W�%  ������    *�4�$�$�. �\2       �� ����� *��3�� ����� ���.    (���-$�� !��$� ?�%

         �0��6�$� *��3�� ����� *�4�$�$�.� (���' _�!�� *���� *�4�$�$�� 9�0' ���« .  ���

             /�0 (;� +2� *�A��� (%� *��3�� ������� 7������ ���. 	$$ # ���� <��  =�=�$� *���!�

 $�$�. 9�0           � *��3�� ����� 9C�A� 9�$%� ���� (��-$� T8� ?�%� #*�A��� *�4� (;

=�6�$�� #��!�$�,� #����$� W�%' �8�� (- (�-� <��� #)Gratton, 1999, P.7.(  

               *��A���� ��C�6� ��� ���� ?����$ *��3�� ����� ���. *�4�$�$�� �-��

)Brewster, 2000, 56:(  

1.  =�4�. +2 *�0�����A���� 9�0'*�8C���� .  

2. �A���� (���' 7��4�$�$�. ��6�$� 	��*. 

3. �A���� *��2��$� �=��� ?�%*�8��� A�6��� . 

4. *�A��� +2 ��-$�,� *��4$�, ��� ����� ����$. 

5. *�A���� *��$��� *�-��� *�4�$�$�� 7���%� ��� ����=. 

6.  ��;[$�� +4�$�$�� !�!%$� +2 *-��3��*�A���� +4�$�$�� /�4$, ���. 

7. 6$������6�$� �������� *��3�� ����� ���. 	�1 ��� ����$� (�. 

 *84� ��� ��=$� (-3� *��3�� ����� ���. *�4�$�$�. (�4� +2 ��;���� ��$� �1�

             � &�  ���� *��3�� ����� 7������ ��� >�3� *�A��� ���� ��� *�C��� �A��  *��A��

)Collins & Clark, 2003, P. 740.(  T$�$�� E�� ���  � ���� ��� ���$��� *�4�$�$��

      *�A���� *�4�$�$�� 7���� +0 7��A���  +$�        *���%� #��8�2 ����� 7��1 ��� ��$�$
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              W��$ *��3�� ����� ���. *�4�$�$�� *��A�� <���' �\2 U1�� +2 #�=���� �0���� � 

           7��A��� &�  ����= ��. ��Y$ �1 *��3�� ����� 7������ *�A�   +-� ���� ��-$@   �=����� 

   #*��$��� *��2��$��     �� 	A�� /�0 �'         �0����$ ����� �8��� �� ����2 ��-$ �� @����: 7�������     

)Lado & Wilson, 1994, P. 702 .(  

��-   �     � *��3�� ����� ���. 7������        ���-$ ������ *�A��� &�  �� ==�$

   �5�� �85�� U� ���$�  � @���%� ���         *���2��$� �=���� ?���$ ��. ��Y$ *���!� ��6A��� . 

)Delery & Doty, 1996, P. 803.(  

)2–3 :(�����
� ����������) ����	
� ����
� ����) ��	 4��/�
�  

Integration of HRM With Corporate Strategies 

�               *����� +�2 *��3�� ����� ���. (�F3. ��. ��3� *��3�� ����� ���. ��� (��-$

           *�4�$�$�� 7�4��$�, U� *��3�� ����� ���. ��� ?���$�� *���A�$� 7��4�$�$�� ��6�$�

 *�A����)Schuler & Jackson, 1999.(  

 (���)Buyens & De Vos, 1999 (   ����� ���. ���-$ +�-�   @�-���3 *��3��� �

             ��. @���4 *�4�$�$�� 7���� ��%$ +2 *��3�� ����� ����� E�3. +F��� ��\2 #@��4�$�$�.

     �� ���- �� 	0��: U� ��4�����           #*��3��� ������ 9��0  *�&��� ��-  *��2 ��2�$� #

(��� *�4�$�$�. ��6�$� 7��A��� 9�0  U� 7�������� 7��4�$�$��� . (�3$ *-��3�� /�0

        ����� 7��� +2 *��3�� ����� ����� *��5��*�A���#        *���6� *���$. ��[3 �� �0� 

     ���� U�� *���� *��� �� (��� *�4�$�$�. *���$�� �8$����$0 (�;�$� *��3�� ����� ����. 

       +2 *��3�� ����� ���� (�;�$ �.  ����  ������ �2��� *�A���   ���1   *�8�    7�������� ?2��$�

 *����6$� 7,��$,�)Cheddie, 2001.(  
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  D�F��          7��4�$�$��. U� *��3�� ����� ���. ��� *�&���� +4�$�$�� (��-$� ?���$ 

   ����6� ���-$ *��3�� ����� ���. *�4�$�$�. ?�;�$ �\2 #7��A���)Budwar, 2000 & Teo, 

2002 ( $� �8�'^�� @���            7���� ��%$ *���� +2 *��3�� ����� ������ *��1� �;- � ��-  

         (���$� ��� ����� ����= ��. *2�5��� #7��A��� +2     (;� *�4��%� (���� U�  B��$  ?���

 (���)Conningham & Deborah, 1995 .(       

  �.        5� ��� *�A��� ����$ *�;��� *��3�� ����� ���. *�4�$�$�.  ��Y� U* � ���

&�' *�1��� 9�0'� *��3�� �����. *��' D�� ��3$� *��� �� *����4$� )Khatri, 

1999 (             ����� <��� *�A��� &�  ��� *��3�� ����� ���. 7������� (��-� ��;[$� �  ��.

 ��-$@��4�$�$�. *�4��� 7������� /�0�5�� �85�� U� *��$�� .  

)2–3–1 :( ���3�+��
� �������
 ����	
� ����
� ������� P�+� 

Delegation of HR Practices to Line Managers 

    ����� *-��3�� ^5� ��� &�!��         �� *����� +�2 *��3��� ����� �   ����� U

       ��6�$ *���Y�� D��6$ +F��� ��\2 #+4�$�$��    ����� 7������ ���.� ��$���   ��������� *��3���

$�� U� 	C�� �3��� (��$ ��� 	8�' �����6�������) Budhwar, 2000.(  

  ?���$��          ��6�$� *������ 7��8�� E
$�, *4��� �����6�$� ������� �\2 #���!$� *�8�

    �2� �&�6-� *��3�� ����� 7�������      ���� +�4�� ������ @��2� *��  ����� ���. ���� �  �� ���

 *��3��)Hall and Torrington, 1998 .( *��3�� ����� ���� �  +��� �0   U�$�$� ����

 *��� ���%�              ������ ��2��$ ��� #�����6�$� ������� U� @��4�$�$�. @�-��3 ��-� �  �4�  #

 � +����   ����$� (
% �� 7��8�� *���$���!$�� #��� A�6���   5�� (���$, 7��1 � ��

�� @��2� 7������� /�0 ��6�$ *��3�� ����� ���. *���)Teo, 2002.(  
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)2–3–2 :(�����
� ���� ��� ����	
� ����
� ����) ���������) ���  

The Impact of Strategic (HRM) on Organizational Performance 

  $ ��� D�$2,  � �  ��0 *��3�� ����� ���. ���� 	�� �����   +���C�� ������ 

 &� � #*�A���� ��       ��2' ��� ���- �� ��. ��$�� *�A� .        *����4� ���!$ 	$ �� �. ��\2 �����

    �$� *��3�� ����� 7����� ��6     #(��2 ��� ��� �0��       ��;[$ *��3�� ������ ��-� �  �-�� ��\2

���- *�A��� &�  ���.  

       � W�� ��� <���� �� ����� 7���� �1�   �� *��4� ���5��� ����� (Y��   ��$� +�

*��3�� ����� 7������� (0a*�A��� &�  ��� +��4�. ��;[$   

 U5� �1�)Michael Armstrong., 2006(  @�4����*1
��� ����� ���  &� � *��3��� 

*�A��� ��- #   �0 �     	1� (-3� +2 ^5�)2–1 .(       +2 *����� 7�84� 9�$%� ��4� �� 	:����2

�C�� +4�$�$�� 9�8� �\2 #*�A��� ���0���� ���; 	�A�$ �  +���� &�' �0 �8� X  

)Paul & Anantharaman, 2003, P. 1248.(  

 . �.�           (��6� +��F3$� &�' ��� ���- �� ��. ��$�� *�A���� +���� &�'#  . �. �  &�' 

      ������� #��3�� ����� ��� ��$�� *�A���� +��F3$�    6$�� #*��%$���� ��4����-$�� #7� �� (

               U� *��6-� ��2 ��� *�$%� ��-$ �  *�A��� ��� �\2 #��4����-$�� ��3�� ����� ��� (��6�

   7����� *2����� *���!�� 7��8��# �   ���� �0 ��6� B��$% ��    (���� *�8��   +�$� 

                *����= ���$2 ��5: +2 ���4� *���� 7���%� 7�4$�� ��2�$ <�� �� 7������ *����2 ���$

���1  #�  �.�             ==��$ �  ��8� �-�� ����$�� ��!�$�, (;� *��3�� ����� ���. 7������

���  &�' ������� �&�6-.  
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 6�� 4/�
�)2–1(  
�����
� ���� ����	
� ����
� ����) ��	 ����
�  

  

  

  

  

  

  
  

Source: Michael Armstrong (2006), P. 75. 
  

    ��  ^5�� ������@   ��$Y   ����� �;      *��A��� &�  ��� �3��� (-3� *��3�� .  ��0

              ����� U2�$ �  ��!$� *��3�� ����� ��;[$� (���' ?!�� ��-� ����� B�% (-3� ^���

         *���2 *�4�$�$�. ��6�$ +2 �8$�0��� (
% �� *�A��� &�  *��3�� .     *��3��� ������ &��%

) �����6�$� �������� (   6�$ �[� 9�$�
� *4���         7��4�%�� ��� 	�A� �0 *���2 *�4�$�$�. ��

*!���� . ����� 7��1 ��� *����� 7�1
�� *��0[� 9�$�, +��� +4�$�$�. ����- ��-6$�

           *��A��� *�4�$�$��. >��4�� 9�!�� *��8� +2 U2�$ +$� *!���� 7�4�%�� /�0� *��3��

)Huselid & Becker 2005, P. 281.(  

)2–4 :(��������	
� ����
� ����) ���������) ���  

               ��� ��8� ��� �5��� ��$1� +2 @��8� @,��$ (-3$ *��3�� ������ *;���� 	�0�6�� �.

         � #@������ *��%�� *���� 7���Y��� 7��A��� +2 ����Y��� 	��$0�� 	8�   ��. ��;���� ��3�

       3�� ����� ���. 7������ �� *6�$%� *���� 7����4�      ����� ���\� �3���� ��;[$� 7� *��

 *��3�� �8�[�"  7�������� (5�2 " �  #" &�' *�����) "Huselid, 1995(#   76��� ���- 

 

 *�4�$�$�.
*�A��� 

 ���. *�4�$�$�.
*��3�� ����� 

 ���. 7������
*��3�� ����� 

���. �;   
*��3�� ����� 

 ���. 7�4�%�
����*��3�� �:  

 	=$� � �&�6-
������� *����� 

 ���4
 7�4$���
7���%�� 

*�4�$�� 

&�   
*�A��� 
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 ���" *������) "Aldrich and Langton, 1997; de Kok and  Uhlaner, 2001; 

Heneman and Berkley, 1999 (�� @�5�  76���" �������/ ����!$��) "Golhar and 

Deshpande, 1997; Hornsby  and Kuratko, 1990; Goss et al., 1994; Wagner, 

1998(  �  #"*��8��) "Gnan and Songini, 2003;  Matlay, 1999 .(  

  ^�!��" &�' *���� "    7��4�$�$� 9��� 	�%$����� *2��8�      W�$��� U�2� ��. 

*������ 7�-�3� +2 &�') Chaganti, Chaganti, and Malone, 1991( . �0 ��$� �1�

^�!��� E��-    ��5 <���    *��3�� ����� ���. # ��  7���A�*���$�� �   �  7������� (52[

7���A�� +$�     ��. ��3$ ,  	=$�����+ @������   #   �  ��$�$    7������� D�� !���  ����� ���

   &�� #*��3�� @��6�� ��-  	   U� E�$3,��  85��   ��� +2 	8   7��A��� &�  ����$ .   ��- ��3  

)Guest, 1997: 263(��.  4��*��3�� ����� ���. 7������ ��6$ 7���A� <
; � :  

1.  ����������� ������
�:   +0�        7������� *�4��%� 7��;[$� �� (�$�� ��� ��� *1
��

  *��3�� ����� ���. .�       ��;[$ �0 *��A�� /�8� +���' 9�8�    ���� *�4��%� (����

*��3�� ����� ���. 7������.  

2.  
� ������
�+$��:     � (���$ +$� 7���A�� +0� �       *��3��� ������ 7������� 9

�;-  *����3�# �*6�$%� 7�1
� ��� (���� +2 ��-6� ��-$. 

3.  �������
� �����
�:          7������ �� *���4�� ���4��� *�2�-� *2���� X-�$� 9�$  /�0

�*��A�# �3$�    ��. @�5�  �   �� ���$ ���       �\2 9�0' ?���$� *��3�� ����� 7������ 

���� &�  ��-$� *4�$��@� ���������;  +��$���� @���4�. @�7��A��� &�  ��� .  
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�T$�$��  �j-k� ���  �    ��� *�4�$�$�� 7���A��6� (�� ^�5�$� �� ��;-� 	��$ , *�

  �. 7������ ���1      +���� &�' ��. (����� *��3�� ����� �� .     �  ��. ��$��A�� 7��3  ��2

 *��3�� ����� ���.l&=4 ��$����$�� *�A�' U� *����� 	�A�� �� .  

           #*��3�� ����� ���� *������ 7������� �  *������� *��A�� D�$6$ �����  	8��$

+2    ������� W�� 	=$�,� =�6�$� .  �  ��-           ���. �  ��0 *�������� *��A��� +���' 	�86�� 

&�'� 7������� ��� *1
�� >�3$� *�-���� 7���A�� ��� (��-$� 	��$ *��3�� �����.  

�  ���  	:��  ��            &�  ���� �0��;[$ *�6�- +2 9�$%$ /
�  ���-��� 7���A�� /�0 � 

    *�C�8�� *4�$�� �\2 #7��A��� B�%$��.   *��3��� ������ ���. 7������ ��� *1
� ��4� 

��3��� ��:� ��3��� *���!� 7��A��� &� �) .Balgobind, 2007: 14(  

   ��%� 9C�A�� ����$ (���           (
�% ��� �8��� &�5� &���.� *��3�� ����� ���\� *

           7���A���� ���$�, *��0  	�A�$ +2 �0���� 7������� *��0  =��.   �% ���   (���-$ (


  � ���. 7�������   *��3�� ���   ��� (������ ?��$$ +$� E�$       ���1 ���-$� *���!�� ����� 

       #*6�A�� (���$ ��� (�$3$ 9C�A�� /�0� #���$�� (�� � $  #*��3�� ����� !�!%   ��� E��0�

       ��;���� �� ��;-� W�� *��0  ��� 7=�� 7������#          E��$ ��� D�� ��� <��� �0 =-�� 

 7�������)��!�$�, ����$�� # 	A��#7�5���$�#���!$�� ����$��  �������� *-��3�(.  

�  ��0  W��)   #��4� ��=��2010 (       �86���$ �-�� *��3�� ����� ���. 7������ � 

+0 #*���C� 7������ <
; X��  ���:  

1.  ��$�$�%1� �������
�:      ��� ���. �8��=$ +$� 7������� +0�     *�A��� +2 *��3�� ��

              7������� /�0 ��� 9�$%�� #B�%� _�!�� �  *���� _�!�� U��$ *�A��� /�0 7��- &��
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             #*��%$���� ��4����-$� _��� *�A��� 	4�� #����� ���� *6��6� @���$ W�%' *�A�� ��

���� /�0 	0  (;�$$� #�8�2 ������� ���8�� �&�6-� #(��� ?�� BC��%�+$Z�� 7���:  

m 9C�A�� 	���$� ��$�$� 9���$� (���$.  

m *��3�� ����� !�!%$. 

m (�3�� 9�A�$�: 

• 9C�A�� (F3� ���3��� ��!�$�.  

•   ���$%�����:�3� 9C�A�� &�5 +2 ���3��� . 

• ������ ��-�� +2 ������ B%3� U5�� ��6A��� 7��;$� ����$. 

• 	8C� � ������� E��� 	���$. 

• ���$*6�A�� 7���!$� U� ����$$ +$� 7f2�-��� �4' �. 

• ���!$�� ����$� T��� *���$�� ��6�$� 	���$� ����$. 

•                >���� U�2�� *���8�� *�
��� *��� ?���$ D�F� (��� *C�� 	���$� *�1��

�������� *������. 

2.  ������� �������
�:       3�� ����� ���. �84�$�$ +$� 7������� +0�     ��8����  =�4�\� *��

*����$%, �86C�A��.  

3.  �������1� �������
��:           +�2 *���� 7��� *2�-�� ������� �� ���3�� 	���$� (;�$��� 

               ����!$� 7������$� >��$1 ��. *2�5��� #*��6� �  *������� *����� �� &�� *�A���

      ��� ��4  �� ��������� *���$�� *�A�'� 7�����$�      #��0��:� (�� 9��A� 7���%� =2

          ��� @�1��$�� @,��$ �;-  *��3�� ����� ���. ��-$ �  �0 	=�$���    +�2 W�%' 7��
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   �;- � *�A���           �� �-�$$ �$� *���$�� �8��Y3� @��86$� @�����$ ?�� � �8�-�3� ��� @��
!

���!�� (-3��� ���3$�, �0��� &� . 

)2–4–1 :( M�'&��1� �����
�Recruitment and Selection  

          ����$�� #	���$�� #���$%, �� 9�[$$ *�A��� +2 ������� 9�A�$ *���� �. .  �4� �1�

)Harel and Tzafrir, 1996 ( *�� �� ?��$�� ����$� ?�!� _��$ ��� ����- *���4�. *1
�

      *84 �� ��!�$�, 7&�4. 	�%$� W��� #��!�$�,# ��� �      W��%  *84 �� 7��A��� > .

               +�2 ������� B%3�� ��� (����� ���$ +$� *��3�� ����� ���. *!3� � 7�����2 �.

 ������ ��-��) 7��8�+��A�$� (-�8�� �������(�$� #  *��4�$�� ����= +2 	8)Huselid, 

1995 .(      ����$� *���� ��6�$ �  7����� 7�8A  ��2 #E�� ��. *2�5��� (��6�)  +�2 *�C��$�,

9�A�$� (  *��A��� &�  U� @����4�. @�!��$� !�$��)Delaney and Huselid, 1996(  ���- #

 �4�)Koch and McGrath, 1996 (   ��!�$��, +�2 ���!$��� ���3$�� 7&�4� � 

(��� *�4�$�\� *���4�. ����� !�$�$ ����$��.  
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M�'&��1� ����� ��'%  

 *���� ��$+��$� (-3��� �8��5�$ �-�� ����� 7�!%� ��!�$�,:  

 6�� 4/�
�)2–2(  
M�'&��1� ����� ��'%  

  

  

  

  

  

  

  

��$�
�: #���4 2010 :124.  

 (-3� ����)2–2 (+�� ��- ��!�$�, *���� (���:  

 �
!� �'%
�:          ̂ 5�$ +$�� *��3�� ������ *�4�$�$�� *!%� *:��� *�4��� *�����  ��$  

   *���!�� *������ ���!�� ���� .     ����$� ��-� ��. *2�5���)     _��2 �  ��C� �  +2 (

             ������ +��6� ��4� *����� &��� 71� ��� ����� ���� ���!�� ����$� 71� E��-�

*��3��.  

 �����
� �'%
�:    ,� +6�A�� (���$� &�4.          E���-� *�6�A�� 9�� �� �$�4�%� ��� _
!

�6���*���!�� 9C�A���� ?��$� ���2 E��� *6�A�� (:�3 7.  

 ��
��
� �'%
�:           ��� (���� ����� ����$� *��3�� ����� ���. (�1 �� U5�� *���   7�4��$�

�� *�A���$ �  ��. +$�� *��3�� ����� ����� �  *��%� ����� ��-*�4��% .  

  
�
!� �'%
�  �'%
������
� 
� �'%
���
�� 
� �'%
���	�� 

�+��
� 4��.�  
m *6�A�� 9��.  
m   (:�3 7�6���

*6�A��. 

�
!� �'%
� 

 ����������� �'%
�
����	
� �����
  

m ���!�� ����.  
m *�����. 

m ����$� 71�. 

m ����$� ��-�. 

"�%��
� M�'&��1� ���$�  
m (���� *�1�$�. 

  

  

6����  
���E�  

4��
� ��	�' 

"�%��
� M�'&��1� ���$�  
m +�%�� �
��. 

"���%
� M�'&��1� ���$�  
m 7
4��� 9���. 

m 7��$��. 

m W�%  ������. 

������� �;��
�  
m    ����$ ��! 	���$

7�4��$�,  ��
*��3�� �����. 
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 ��	��
� �'%
� :  �� �����$�� 7���! 	
$�     �  ������ ������ (
�% ��� �  ����� &�� (��

+���$-�� .    9�A�$� 7���! ��5$$�      ��� ���� ����� (-3 ��� ��-$ +$�Y  	��$�� /

     7��$�� (
% �� �  /�� !%� .       7��$���� *��%3� 	��$�� ���� ��!� U� ?2���

          ���� *����� *1�!�� �  �6�� =�4 �� ����- *���!�� *�����   7��83�� ���

             *���� ��8�$� ��. *2�5. #��$2��� �� 9���$� (C���� ���%� 7��83� *�����

 *����� 7������� .             	�%$�� ��-�� ���\2 7��$�� (
% �� ��!� 	��$� *��� +2�

Scanners            ��8�$�� +���$-�� U�1�$� 	�%$� �-�� ��  ��- /
�  7��$��� ?�2�� 

� 7������� *���*���� .) #���42010 :125(  

M�'&��1� ���$�  

���7    �����C� ������� ��!�$�, �����         	; *��%�� ��������  ��� �  	8�� ��� 

*�4��%��$���4� ��8�� (- �� ?;��� +$�� ���C� �$��:  

�.���%��
� M�'&��1� ���$� :  

+�� �� (
% �� *��%�� ��!�$�, ����� +$[$:  

1 . �����
�Promotion  

              ���  ���. W�$�� 7� W�%  *6�A� ��. ����� *6�A� �� 9A��� (�� +0 *�1�$�

   7���
�� <���;-     (�3 � ���  *���Y���� *��0   .      ��� B��%� �0 +2 ��-[$� +F����

�� ������ ��4� ����5*�1�$�� *���� X�  �2�$� *���5.  
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2 . 4&�
�Transfer  

    �� (�� *���� �0 (���  6�A� �� 9A�         X�6� +2 &�� ���� W�$��� X6�� W�%  *

� +2 #W�%  *���. ���� +2 �  *���� �����*�A���� �%" _�2 +2 �  _�6� X6.  

3 ."�%��
� �����  

              7��
�� 7���� +2 ����� 9C�A� ��. *�A��� *4�� �3� @�����  ��6�� �� ��-� �1

*��%� (C��� (
% �� �  *��%��� ��. ���� /�0 (F3� �� ��. �8$4�� �� ����$ �8�2 �C��� 

9C�A��.  

�8�0  ��=� *��%�� ��!�$�, ����� ��. &�4���:  

1 .�8C
��� *�A��� 7�4$��� 9A��� *2���.  

2 .              7
4��� *�6�A��� 	��$�� &�  �� *��3�� ����� ���. W�� ��-Y� 7������ ��4�

�� ���� !���� /��5����� 9�5.  

3 .?��6� (��� ?���$� (8�� ��� *�A��� +2 ���%" ��6A��� 9A��� *2���.  

4 .	8���  *�1�$� (�4� ^$2 (
% �� ��6A��� 7������ U2�.  

5 .         ����4� 9�A��� 9����$� ���$%,� 7���$%, &�4.� �
�� �84� 9���-$ �2��

�8$�4$��� *�A�����.  

    ��0 71�� X6� +2 �-��   ��� _�� ��4� (��$� �8�0  �� ������ /�0 ��� �%f� E

              &��!�. 	��� ��. *2�5��� ���' W�$��� 7� ����4� *6�A�� (F3� ���3��� ��6A���

        *�A��� +2 (���� ��4 ��4��%� ����4 &��� *2�5� *��6� .      �����$� ��Y� �1 �%" ������

      ��-2' ���4 ��. (%�� �� -$�, *1��.� _���� ��.)        	��A�� #���� ?�63� #���� #	���

 #���4 A�6��� #���
- �0�A� #�����1998 :246–247.(  
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M .�����%
� M�'&��1� ���$�  

+�� ���2 *�4��%� ��!�$�, ����� (;�$$:  

1 . 7
4��� 9��� (
% �� �
��*���4'� *������ *�����.  

2 .    �� 7��$�� (
% �� �
��          ?���! �� �  *�A���� +���$-�� U1��� ?��! �� &

�:�3� 7��
�� *��%$� U1��.  

3 .   9�A�$� 7,�-�      +2 ���:��� *�A��� ��� *!���� ��� ��� +2 �8$���� B%�$$ +$�

              �8$���% 	��$ *��% �  @���4� �8$���% 	��$ *���-� ��. 7,�-�� /�0 ��-$� #(�� ��4�.

$� ���� (��������� ?6.  

4 . *������ 7������ :  �8C�5�' 9�A�$ *���� *�  	$$ ,  *������ 7������ D�� !�$3$ <��

  �8�
% �� ,. .              �8C�5��  9��A�$ +�2 ����$ 7������ �� @���� @��� E��0 �  �$�

�6�A�$ ��� ����� ��$6� ��$� �� &=4 U2�� ���$���.  

5 .   �;-2 #*��%$�� �0����� 7����4�        7
���� ��4$� ����-� 7�-�3�� ��2� +$[$ �� @�

	8��!�$� 9�8� E��� 	84C�$� +2 ��=��$��� 	84�%$ U1�$�� U�.  

6 .    ��6A��� 9����� &���1   �.           �� ���!�� ���� �2�$ 	�� *��� +2 	8� (��$, 	$� �1

(���� ���3���.  

7 . 9�A�$� D���� :   +2 7 �$�*��Z  ��;-� ���%'        E�$�3, �  *��1\� 7��A��� �� �

    9�A�$� D���� +2 � �.          *���2 U1�� D�  ��� *��3�� ����� ���. ��;�� +!�

      9�A�$� 7���! �C���� ����$� �  	0��:� �
!�� .       @������  7�����4� D�� 	��$ �1�

              (�8��$� E���� *2���� 7��A�� ��� ���. ���$� +���4� �8��� +2 9�A�$ D����

�.�84��%� (��� B�2 ��4.  
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8 .   ������ �� <��� 7���Y� �����6�$  :     ������ �� <��� 7���Y� 	�%$� �.  �����6�$ 

   �!�$�, *2���� *���! +0  ����� ���� � . ��6A��� �����     *��Y�� /�0 +2   �����

   ������� &,Y0 ��!�$��� ������ .  +��$����     ������ ��. ��$�$ +$� *�A��� �\2 Y�  ���0

    . &�4�� �8�-�� ���� +2           �:�$ +$� 7�6�� +0 �� �8� ^5�$ � � 7���Y�� /�0 ��

�����!�� &���� +2 �0�2�$�) .DeNisi, & Griffen, 2001: 180.(  

       4����-$� ���� ���%' *��Z +2 7�8A *��0  E��0�     ��� 7��$�n� ��-� #*;���� ��

	8�     �� ����= ���� E��� ��!�$�
�          ��!�$� +2 7��$�� *-�3 ��� ��$�$ +$� 7��A��� *�

       7��$�� *-�3� 7��A��� 	�%$� ��� *�$�$�� ��=�� 	0  ��� #*��3� 7&�6- �� �8�=�� ��# 

�8$�0���� +2   9���-$� D�6%$  .       ���-� ��� ����� 7��$�, ��� ��!�$�, �  ��. *2�5���

@����2 .      +���! �� ��;-� U43� ��-    7���$�� ���� 9C��A�� ��� <��� *��8� 9C�A�� .

) #�����2009 :184–185( 

)2–4–2 :( ��*���
� 6��Compensation System  

    7�5���$� 	�0�6� �� ��$  ����$� ����    � (;�$$ +$�       9�A���� *��A��� ��� *�1�6$�

     �-��� 7��=$�,�� 9A��� 	��� �  ���     8�� &�[� ?��$� ���2 ������ ��7��     ����. *��-��� 

              *��A��� 	���$ (��������� #*�A��� 7�-�$�� ��� *A2����� (��� ������ ���$�� �� U2�

      ���� +2 ����� W�%  ��=�� *���� 7�5���$ .        +����4. ���. 7�5����$� ^�!�� ��3��

  7���.  9A���       ��=�� *���� 7f2�-� (-3 ��� ��-$ �1 +$� .    7�5����$� ����$ �-���

 ����8� :  

1. &�' ��� ��6A��� =�6�$� 7f2�-� 	�A�.  

2. ��4� E���� U�43$� *2��;�� 	��� X�F� *�A��� (�1 �� 	�%$�$ �� . 
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3. �82�0  ?���$ �� 7��A��� �-�$ �� .  

             ������ ��!�$�� ��4 +2 ��;Y�� ������ 	0  �� *��3�� ����� 7�5���$ ��$

    � A�6�� ��. *2�5��� #*��3��     *�A��� ���% ��. �8���$ U��� �8�� .    	� 7�5���$� �  ����!2

                *�A��� +2 (��� +2 ���$�,�� (��� �� 	8�� @��;- �\2 ��6A��� ��� A�6�� +2 �0��� �Y$

     *�A��� ���% (��� @
�" @��C� ������#           ��� 	��$ W�%  *�A�� �  +2 (���� *��6� �A$��� 

�;-  7�5���$.) Gupta, S.C. 2009: 239(  

 �-Y� ��-)Kauanui, 2004( �  ��A��� ����$ ��� D���$� 	A�7  �8���� �������� 

      ����= +2 @����C� @��� ���$#	0=�6�$ � U2�   	8��� *�4�$��� &�'  .     	�A�� �\�2 +��$����

��A���7             U�1�$� *��A�� @��2� #+��;�� D���$� 	�A� ���!$� &�3�. &=. @�4 *��1 ��-$  

)Vroom, 1964( ������� ������� �\2 #+���4�� ���6� &�' U� �4' !�� 	$� ����� #

             ��A��� &�  +2 	�� ���$ ��. ��Y$� 7,�4�� /�0 	8C�  ����=� ��-  �84 (���7 ,   ����$%

  *��" *������ D���$�.           (�;�$ +0� *��3�� ����� ������ *����' *�5��� ��-$ ���� 

  >��    (����� +6�A�� ����$1,  ��-       ��-$ �  �4� 7�5���$� �    >���  	�A�$ U� *��$�

*�A���# �               >����' 	��A�$ 9��0 ?���$ �� 	8��-�$� �������� =2��� ��2�$ (�6:. 	��

)Gatibaldi P. 2006.(  

	��1  *;
; ��. 	���$ D���$� !!% �  (��� �-��) :Gatibaldi P. 2006(  

1.  ��;�&
� �'%
�   ��.	
� ��%��
� ��� :   ��� ���� (-� *$��;� 7���2��� ���$ *!%� /�0 

��$�� �� (�$�� (-3� 71��:T$��� #_����� .  

2. �S#�/�
� �'%: �� ��-$$� 7&�6-���$�� U� ����$$ ���F$� �[2�-� ��. *2�5��� *$��; . 
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3.  ,����1� �'%:           #(����� +2�5. (%� (- &�!�. 	$� *���� /�0 +2     ���!� ^��� ��  �$�

_��3�� �� ���$ ���. 

              7���A��� &�  ��� 7�5���$� ��;[$ +2 7;�� +$� 7����� �� ����� 7�4� �1�

.�             #*�A���� *��2��$� �=��� ?���$� @
�$�� @���� ��-$ �  �-�� ���!$�� 7�5���$� 	A� �

         $ <�� �� *�A��� &�  ��� +��4�� �;' ��. *2�5���       ���� �����=� +�5�� ����� (���

7������) .Batt, 2002, Tessema and Soeters, 2006.(  

)2–4–3 :( ��'�
� M����
�Training and Development  

             ���-.� ���=$ ��. 9�8$ +$� ���$���� *�A��� *����� E�$ ��  ��� ����$� 9���

    7��1� 9���� ��6�    4� ���F$ �  #����4 7��8��      W�� *����� X�'� #��-2'� �A�� 7�8

             +2 *��%� (��� *C�� +2 <��$ +$� 7��F$� U� 	4��� ��� ��2'    *��4����-$� ����4�

*���A�$�� . ?���$ ��. 9�8� ����$� �\2 E���� �  (�� =�4�� ��6� W�� *��%$�� *2����

      �� *6�A� &�  �  *���� (���  ��� .  �0  ��$�$ ,�        ���2' 7���1 ���!$ ��� ����$� 9

                +�2 	8���� *�-����� ���4� ���!$ (�3$� �$�$ ���.� #&�' +2 	8$��8� *���$� �������

            *�!���� *�C��� +�2 ��8�� �������$�� 7�C2 U�� #*�A��� +2 (��� *���4 U� 	8$�1
� .

) #+���6�� #*�������2003 :201(  

  ��-]���  @���;$� ����$�           �����$�� �A�� E��� *2�5��� #*�A���� *��3�� (��' +2 

              ?���� +2 *�2����� #*�4����-$� 7��-$�, �0���$ +$� 7���F$� U� ���6� *���� ��  ���

 *�2�:����� 7,��$�� *���A�$� *�-�8��)Hoque, K. 1999.(  

 . �.  �     *���C� *!3�  *;
; (-3� ���!$�� ����$� :�$�   ����!$�� #	��$�� #��� .

           ������� +2 ��4�� ���;$�,�� ������ ���. #�8��� �������� ����$� 	��$ +$� 7��A����. 
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 �������� *�6�A�� 7���� �� ��=� ���;$�, �0 �\2 #*���4�� �4C�$� ���� ���)Wright, 

P. and Nishii. L, 2004.( ��$�� #��F$� U��� +���� ?�� +2 ��=$ #��=$�� +4����-$� 	

          *�2���� ��C� +2 &����� 9�-$�� *�0Y�� *���� �;-  *����� 7��A��� ��! .    �\�2 #+���$����

             *��3�� ����� ���!$� ����$ 	�A� #@��4�$�$�. @�2�0 ^��� @��4 *�0Y�� *����� ��� ��!�

         7��8��� *2���� ���5� *���C� *��" �0 *�A��� +2      *��A��� 9��0  ?���$� *����5�

 *��2��$� �=��� ?�%�)Peteraf, 1993.(  

����$� �� ����� ��� ������$1, =��� �� ����:  

1.  5�%
� M����
�:             �����= �8�[3 �� +$� 7��8�� �  #����� 7��8� (����� �2�� �0� 

+���� (��� ���� U� !�2 (���� *�4�$�..  

2.  6��
� M����
�:  �� �0�   � �� _� �� ����$        ��=�� #*��� ��3�� (���� (�� X � +2 	8

*8��3�� 7��A���� ^��� ��� (���� *�4�$�. ��) .Garibaldi, 2006 .(  _���� �0�

       ��' #*�A��� �!�%� �� ��=� ���� ����$� ��     ������� ���� ��2 #����$� ����   E�$ 

W�%  *�A�� +2 (52  *6�A� ��4�� *�A���. 

�� W�) #��=��2006 (+0� #����$� 7���A� �� ����� E��0 � :  

1.  ��/��
� ������
�:              ���� !���$ 7�1
� ��4� �� ?�!�� 7���A�� /�0 X��  �. �. 

              ���;�� ^���� ����� ?��$� 	��$� �  �  7��;�� /�8� *�-���� *��4$�,� 7��;��

!�5� *�-���� *��4$�, +2 	-�$� ��� @���1�8.  

2.    ���&�
� ������
�) ��/����� �#���
�:(          +��� *���� 	��$� �  7���A�� /�0 X��  �. �. 

              ���6� ��� (���� (��6$� �� *4$��� *�2���� ����� 	�A�$ ����.� (�-3$� 	��$ *��%�

*�����$� *C����. 
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3.   ���/
� �������� ������
�:       ����. *���� 	��$� �  7���A�� /�0 X�� �     ��$�$ , *��- *�

                �$���%3� �����- ���� ���.� !�2 *����� &��� ��� ,� ����n� �0�A� E���� ���

             ��0 <���. +2 (��6$$� *!��$�� *��- ����� ��!$� ������ *����$4,� *���6�

             7���=��� 7��0�4$,� 	����� *������� *�-���� 7������ U��4 ���F$�� ��!$�

  *����$4,*���6� .          *��- *���� *������ 7���A�� ��� �A� *84� �� ����$�� 	��$��2

>�4��� 9�-$�� ��0Y$� ����� �C�5� � ����� 	�4� ���$. 

4. ��	/
� 6���� ������: ���;- 7���� ��=��$� ���3�� ��2' 7���A�� /�0 X��  �. �. 

   � �  *����4$�� *�����$� T���� +���� ��� �4� �0��%[ ��� ������ +2 ��. ����

T���� /�0 (;�. 

5.       ������� �����
� "# �A+��� �����
� W������ �����:       ��$�� *��A�� /�0 X��  �. �. 

        @�-��. �8$!��� *���4� ��2  ?��� +$� *���6$�� *�4���-��� !��3�� 7�1
�� ���

     *��A��� *-�$3�� 	��� ��� 	��� #@�-�$3�       +���$ +�$� *��%3� 9!���   ���2  

*���4�.  

)2–4–4 :( ������
� �/����Employee Participation  

    ���� ����  �.  ���Y��� 	8�� �.          ��8$��1 U� ���� U�� +2 U�� ?�!� ���� �

  *�-��3�$� ���� ����)Ford and Randogph, 1992 .(  ��� )Strauss, 2006 ( ����2 

  � �8�[� *-��3��  *����          9���A�� 	8����  ��� ��!��� D�� *������ ��6A���� ^��$ +$�

�8�2 ������ +$�.  

             �8� +$�� #7���� ��%$ *���� +2 *-��3�� ��� ������� U43$ ������� *-��3� �.

    (��� *C�� ��� �3��� ��;[$ .E��-�      (��� �&�6-� +6�A�� (��-$� �� ����$  .   U� (��$, ^$2
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���               (����$�� 	��$�,� *-�$3�� *�Y�� +2 *4�$��� #��-$��� *1
% ��-2  �� ����$ �0 ���

 *�;��)Nyhan, 2000 .( +$� 7����� 7��3  �1�  ���� �0��;[$ ��. ������� *-��3� 7����$

=�6�$� #*����6�� #�������� ��$��� 	=$�, �������  *��A���� &,�� 	�0�6� E��-� #)Vanyperen, 

et al. , 1999; Tesliu lk, et al., 1999 (*�A���� =��$�� &�' ��� +��$����.  

����� ��. ������� *-��3� 9���$ �-��) :Marchington et al., 2001(  

1. ����	�
� �/����
�:?��6� &��� �  ��2' 7
-3� (� +2 *-��3�� ��!$$� .  

2. ����	�
� ��Y �/����
�:
% �� E��� (��� ��4� (.  

              *�2�;- 	���� *2������ #��;[$� �� *6�$%� 7�4�� +��$ *-��3�� _��  9
$% �.

 *-��3��)Wilpert, 1998 .(  

             (
% �� E�� &�� @��8� @��� ������� *-��3�� �\2 #7��A���� *��2��$� ����� ����=�

43$� ��$�� +2 7���= ?���$� ������� U)Zwick, 2004 .(  #<����' ���. 7��3  �� �0�

 ���. (��$ �� @����%�)Blider, 1990 (   @����4� ��;-' +0 >���' 	���$ T��� �  ��.

���� +2 ������� *-��3�� ��$�$ �����.  

              ��3��� �  +���4 �  ���2 (-3� 7��- &�� (����� *��$� *-��3�� ��-$ �  �-���

) �4�� @�84�(     ��3��� ��: �  #)  �� (;�� ?��!(   &�5�� *������$� *����4� *-��3�� !��$ #

               ���. 9�8$� ��3��� �;-  ��-$2 *;���� *-��3�� ��  #7��A��� +2 *!���� (��� 	���$ ���

            *���6� 7f2�-��� #���!$�� (��$� 7&�4. (
% �� *�A��� 9�0' (���� 	=$� ���5

     �$� 7&�4. (
% �� *�A��� 9�0'         7�������� *����6� 7f�2�-��� #����!$�� (�

��;� _�2��� &�'�� *!�$��� &�' 	���$ (;� #*����!$�.  
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             &,� ���- *�F� E��� ������� 	��$0 71, +$�� ��3���� *-��3�� (�-3  7���$

 *�A���� �������)Walton, 1985 .( ���. +2 ������� *-��3� *����� 7��� �����  ������

  7����-�n� (��6� 	�%$�, ��� U43$ 7�����6- 7�8A +$� 7����� (�1 �� @����$0 *��3��

 *�A��� &�  ����=� *��3��)Gallie, et al., 2001.(  

 �� (-� *����� 7����� ��: ����(Strauss, Verma, 1995, & Walton, 1985; & 

Strauss, 2006, & Singh, 2004; & Wan, et al., 2002; & Gallie, et al., 2001).   �\�2

*���� /�0 +2 *�8�� 7������� ��[- ������� *-��3� *�����.  

)2–5 :( ������
� ����Employee Performance  

               #*�A��� +2 (��� (- �� U1�$�� *������ *��-� <�� �� (��� &�  �0 ������� &� 

� X��' +0 ������� /�0&�' 	���$ . ��� (��� &�  *��A�� @��2�)Campbell, 1990(  �\�2 #

  &�'  �0E���      ��3�� ����� 7�2��$ �      *�A��� &�  ��� �;Y� ��� . E���� �0   �  ��. 

 ���4�. ��-�@�  ���� �       E���� �0 ��-�� #@�l&=4        B����� 7��4�� ?�!� ���% �  (��� �� 

�8���.  

�' 	���$ �-��   _���  *�;
; ��. &)Porter and Lawler, 1968( #4!�:  X���1 

          #��=� �� *���� ��$2 (
% 7������ *��-� ��$�� 7,���  "���
�     �� ��2' 	���$ (�3� (�1

     �A�� ��� B%3� ��: �%" B%3   &�' _�5�� +2  .  ��  @
��
� <�
�     #+$��� 	���$� �0 

     ��$ ���$ �  �4� E��� *4�$�-�     3$ +2 ���6� +$�� 	���$� 7��     3� ���� 	���� ��� ������� U�4 !

*��%� (���� 9�0  ���. +2.  
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               ���� +��� ��;[$ �� /���� E�� �\2 7�-�3�� ?��' +2 *��$��� *�2���� (A +2

        *�A��� ��� U6$�$� 9���-$� �\2 ����� #������� *��� *�� .     *������ *��3�� W��� �  ��- 

�4� ���� #*�A�� (-� ����5 �Z ^��  +�2��$ >
�-  ��� (�- ) Edogar and Geare, 

2005(  �.  #             ��
��� #*��3�� ����� ���. 7������ �� ���� *�� ��������� !�$��� (��� 

      ��  �4$�$� ��2 E�� ����     *��3�� ����� ���. 7������        &�  ���� (����� ��� �����

e(��  �� (-�    (��� ��� (����  .            +�2 �������� ������ ���� ������� �  @�5�  ��4� �1�

$� ��2�$ (
% �� �8��43$� *��8�� 	8$��� ���!$F1 (�$��� &�' (�� *�4�� *�� �� �= �

������� &�  .,�1 ��- TC�$� ��. ��Y� �  �-�� ��3�� (��� X � *���$ +2 ���;$�, �  @�5�  

4�.   �  ��� *���2� *���      �� (- ��� �\2 ����� #*�A��� &       ���. 7������� ��� *1
�� 	82 *�A

 ������� �5�� *��3�� �����)Wan, 2007.(  

                ���$4 ���� *�A��� ���1 �� ==�$ �  *����6� *��3�� ����� ���. �[3 �� �.

        $ �-�� ���� #*����� ���4� ��� ������� ��� &�����  �C�  ����=� /=�6� .   ��Y� +��$��� �0�

         9���-$ D�6%�� #7�4$��� ���4 _�6$�� #+6�A�� ����� *��� D�6%$� #���  *���� ���

 *�A��� +4�$�$�. ��6�$ +2 ���  *���� #��$��)Schuler and MacMillan, 1984 .( �.

        F��� 7� 7��A��� +2 *56%�� ��-$ +6�A�� ����� *���      +�2 *�6$��� �8����� *������ *

               ���. 7������ �� *��� *���4� ��4� (A +2 �$� *����� *F�� �8����� X�� +$� *�A���

*��3�� �����) .Batt, et al. 2002.(  

 ��$���)Guest, 2001 (  <���$ *��3�� W��� �  ��- #(���� 7�� _��� �4� �� 

  ��C�A�9   +2 ��A���7   � ?��!$$ +$�       	8$�4��$� +��$ +$� 7=6��� �2�$� #	8$���%3 U .

     *������� ����- *��0  7� 7���  *��3�� ����� ���. 7������ >�$6� �\2 #���� �0 +2�
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 7��A���� �������� .           *��� *���4� 7��1� #*����� 7��A��� �� ����� 7��$ E�� (A +2�

        ?� 7�4��$� U� ����$$� (��� !���  ��        (��� 7�1�  (;� ���4 ���� ?��$$ *���� #(���

 (��� ��-��)Houston, 2005.(  

               ������ ���. 7������� ��� @�!��� �6��� /����$ 	$ ��2 ������� &�  *��0' @�A�

*�A��� &� � *��3��.  

)2–6 :( ������
� ����Organizational Performance  

�    &�  X��1 U5%  � @���$ 7��A���  ��2 #X���� =�-�$   ��� +���� ��A��� 7   *���� +2 #

                   ����� ���� �������� ���� *1
� (�3�� +��� ��: �%  ���� �%[� &�' X��1  �� �  ��.

7��A���� +4�$�$�� ��b��� +��F3$�.  

               +�2 7�3�2� *����� 7�3Y�� &�  X��1 ��� !�2 =�-�$� 	$ *���! *���= ��$6�2

 84� *4����        7��A���� +���� &�' +2 �;Y$ +$� W�%' �A�� 7� .� . �.  ��2��$� *�C��� � *

    	�� ��� @���� ��=$ 7��A����            X����� X���[- *����� 7�3Y�� +2 !�2 ��-6$� �-�� 
2 #

 &�')Eccles, 1998.(  
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 (-3� �8A�)2–3(     	��� 9��$ *���4� )  *����� &�' 7�3Y� (   ��� =-�$ +$�� �

&�' X���� X��[- (���$�.  

  

  
 6�� 4/�
�)2–3(  

 ����O�6��&
� ���!�  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

��$�
�: Bogan and English, 1997, P. 60. 
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��     	1� (-3� )2–4 (2  � T8��� �8A�  <����   &�' 7�3Y��.     ��. @���4 ���4� �8A$ 

*����� ���4� U� ��4.  

 4/�
�)2–4(  

� ���!� ����O�����.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

��$�
�: Bogan and English, 1997, P. 60. 
  

    (�-3' �� ^5$�)2–3 (�)2–4 (        7���A��� &�  X��1 7�3Y�� <���� T8�� �[�

*���� ��:� *���� 7�3Y� 	�%$��.  

              *�Y�� ��� ��F$�� *�A��� (%� �� ?�!� &�' 7�3Y� X��1 +2 (��$� �0+$� 

  *6�-$� +2 �-6$     � ���51 �� �;-  ��$�$� ;       ���$1, +2 7��F$�� �������� *��%� 7����$� (

 *�A���� *����$��� *�4�$�$�� 9�0'� &
���� ?��'�)Drucker, 1998.(  

           @�����$ ���� (-3� �0=�-�$�� *�����$� 7��A��� &�  X��1 	�A� �\2 #E��� *2�5��� 

���   �\2 #*����� 7�3Y�� � 	�           , ��8�' #�����6�$� �������� *������ 7���� ��%$, ?�!$� 

    ��� ��-$ ��� W�$��� X-�$/        9�0' ?���$ ��. (���� ��� ����1 ��: �  ����1 *�A��� 

 *�4�$�$��)Correa and Caon, 2002.(  

  

��.	�
� 

7��4��� *����� �� 7��6�� (��' 

>���' 

7������ 

9���-$� 

����� 

�� ?2�$���� �C��=� �5� 

�C��=��� A�6$�, 

��������� A�6$�, 

������� �5� 

T$��� ���4 

���
� 
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*���$� (����� &�' X���� 7��A��� ��$�$ :)Miranda and Silva, 2002(  

1. *�A���� *���F3$� *!3�' ��� ��!���.  

2. �������� =2��� *�A�  *��F$.  

3. !�!%$� ��� ��!���.  

                  ���� ���!�$ +�$� *�1��� *���� �� @&=4 ��-� �  �� , &�' X��1 �\2 �-0�

          +2 �6�$ +$� 7&�4�� ��$��� 	���$�� !�!%$�� (�F3$� 7���$��� E�$-$�� *�4�$�$�� 

          �-�� +$� �0��:� ���0����� ������$��� &
���� 7������ (;� *6�$%�� �A�� 7�84� ��!.

*����� �A�� *84� +2 !�2 �-6$ ,� #+���� *�A��� &�  U� (%�$$ � .  

 ���$� 	$ ��2 �����U��$ ��F$�- +���� ��: *�A��� &� *���� /�0 +2 .  

)2–6–1 :(�
� 6����
� <�'����!� "# "
�  

              ��� *���3� *���$� <��. +2 @=���� @���- @��� ���' +2 +���� 	���$� _�!1 ��Y�

             @����$ *�5��� �3�� 7���� (
% *-���� +2 +���� 	���$� ?��� #7,�4��� ���� 9�$%�

           � _��� 	-�$ ��. 	��$�� 	���$� !��� � 7����� _��$ <�� �� @�A����     +�2 U���$�� #	-�

+���� 	���$� 7���Y�.  

 	�� ���� +2 �������� �� &�3�\� ���'�� +���� 	���$�  ��1958 ��� &�3�. ���$$ 	; #

  � ^�� � �������    ��!$� #������� �0��� �8��� ?�!        +�2 U�$4� 7���- ^��$� �0���� E�$ 7

 7�������� ��� .� �       X��[$�  �� ��2 +���4� 	���$�     	�� *����' *���4�1962     	��� +�2� #

1989       *��0' ���� +0� *��% *���4 (�  7��   .        *������ 7�����4� ��� o���2 	��� �� 

3��� 7����4 ���3�*��% *���4 .  
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 +2 +���� 	���$� 	�A�$� ����$� *�A� � ����1 ���. 	$ ��2 ���5��� ������ (
%

���� 	���$� ����1 �8�� ���' 	1� +)28 ( *���1985 	1� *���-�� 7����4� ����1� #)29 (

 *���1987 	1� *��%� 7����4� ����1� #)19 ( *���1989 71Y�� +���� 	���$� ����1� #

 	1�)41 ( *���2001)  #+���� 	���$� ��=�2003( ���$� 	$ ��2 E�� ��. *2�5. #

 +���� 	���$� ���!$� ����� 7��4�$�$�. *��!�� *�4�$�$�� �0�%" ��- *����' 7����4��

 +���� 	���$��2007–2012.  

     (�3$� *����' +���� 	���$� 7���Y� _��$$� :      ������� U5�%$� *���-�� 7����4�

      *��%� 7����4� ����1� +���� <���� +���� 	���$� . *-�$3���� *���4' 7����4� :  (�;�

 *����' *���4�  *����!���� ���2=��0 *���4� #*�����'Huddersfield University  U�� 

        7������� ��4����-$� E������ *���4� #*����!$� &����� *���4NYIT       	����� *����4 U�� 

��4����-$�� .) #*��02009 :157–158(  

   ��!$� �0            <��� #��8�2 ������ *��!� ���  +2 ��!$ *���� 7����4� ���  +2 

 7�4���� T���� 9�$%�� *��%�� *����� *����' 7����4� +2 ����$��� *��!� ���  ���$

  +����)243 (    *���!� ���! 9�      *������ *���� W�%  (��� ���' �� .     *���!� ���� �� 

 +��� o���2 *��%� 7����4��� ����$���)110 (*���!� ���! 9� .  

    @
��1 ��=� �� ?�$��� �0   �� 2.5 %        *���� +0� #7����4��� ���' ��-� +���4. ��

  ���$�� *-���� *�;��� .             7�8�3 ���2 #*�2���� ��� 	C��� ���$1, +2 U���� ���� *�-����

     � +2 *���� ����= *��%� 7����4�      ���$6� (
% ?��$�, 7,��2000–2006    +�2 )12 (

 *���� @��� *��% *���418 %@�����.   
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)2–7:( �&	��
� ������
�  

)2–7–1 :(��	��
� ������
�:  

•  *���) #	A�-� (����2009 ( �����) "# ����	
� ����
� ����) ������� E�� 6�&�

  �����&
� ����� ���;� (  *���� /�0 7����$       *��3�� ����� ���. 7������ U1� (���$ 

         ��� ����� *����� <�� �� #*������ *���4 *��C� +2     *�4�$�$��� ��8$��' *��3

               +�2 *��3��� ����� ���. *!3�  ��6�$ 	$� 9�-� *������ *���4 *��C� +2 *���F3$��

              ���. &�  ��� �������� �����6�$� ������� �5� ?���$ (4  �� *������ *���4 *��C�

   *��3�� �����  *���� U�$4� (;�$�       #*���4� *��C� +2 ������� �� �.    U�=�$ 	$ )90 (

              ��� *����4� *���� 7��%$�� *�C�3� *��� ��� D�F� �8� �0���. 	$ ����$�

            *����4��� B�%� (-�8� ��% ��. *���� 7���$� 7������ (���$� *�C���� (C����

              *����� ��C��� U��$ (�$�� 	��� �81���.� *��3�� ����� 	��� *��% *��$�� ���� ��

��*������ .�   ��. *���� /�0 7��%         ��� *��3�� ����� ���. 9C�A� ��6�$ W�$�� �  

    �� *�;�$� 9C�A� X�% 7&�4 �. #��4��� ����)  �����$�� #*��3�� ����� !�!%$

      *�
��� *���� #9C�A�� 	���$� #&�' 	���$� #���!$�� (     @������ �0��6�$ W�$�� ��-

@����4�.�. 

•   *���)�   #��� +4�2010 (  �����)         "(# �(���� ����(	
� ����
� ����) �������

    "��O�
� ,���
� 7�&.�–        ���%
� �1�$��
 ����/
� ��, �/�� "# ��&�	'� �����  .(

         7��3 *���$� 	���$� <���� 	�1 *���� 9�0  ?���$��)40 (    7�������� U�4� ���2

       �� *��-�� *���� *��� �� *���')253 (        (����$� U�4 W�4 E�� &�5 +2� ���6�
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  7������           *�����$4, 	������ *�C����� *�=�� 	�%$��� 7��5�6� ���$%�SPSS .

         ����� ���. 7������ ��� *1
�� *���� /�0 7����$*��3��)    #�����$�� ��!�$�,��

      �
��� *���� #7�5���$�� #&�' 	���$� #���!$�� ����$��  *���8�� *( �  ?����$

*���4�. *1
� 7��-� +��Y�� =���$�. 

)2[7[2 :(��	��!� ������
�: 

•  *���)Fey, 2000 ( �����)The effect of human resource management 

practices on MNC subsidiary performance in Russia .(  *����� 7����$

 ��� *1
�� 7������  ���.  ��3�� ����� * *���$��      	�A� #7�5���$� #������� ���!$� 

 *�4�� *��F$�. &� � )10( 7�-�3� �� *���4'����� +2 *�����  . *���� 7��%$��

   !��$�,� �!%� ����, ���� .   7������ ��� *��1 *1
� ��4� ��. *���� 7��%� 

���. *��3�� ����� &� �*�A��� . 

•   *����)Singh, 2004 ( ������) Impact of HR practices on perceived 

firm performance in India(  ��� *��3�� ����� 7������ �;  *���� 7����$

 ��A��� &� 7  ��8� +2         7������ �� ��� ��� *���4� *1
� <���� �4����.  ������ 

  ���$%, (;� *��3��#  &�' 	���$� #  �A�� #����$��  7�5���$� 	  #E�3.�  ��6A����  

  7��A��� &�  ��� .           ���- 7�5���$� 	�A�� ����$� �  ���$ 7������� /�0 ��� ���

*�A��� &�  ��� �;' ��-  �8�.  
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Strategic orientation of HR managers in 
commercial banks in south Asia 

m     *1
� 7�8A  7������� U��4
 *���4�.  

- Correlation 
- Regression analysis 

 *���$�)90(  

    #*��3��� ����� !�!%$
  #�����!$��  ������$��
   	�����$� #&�' 	�����$�
 *������� #9C����A��


���*�.  

 *���4
*������/?���  2009   (���� *���

	A�-� 

        *��C� +2 *��3�� ����� ���. 7������ U1� 	��$
*������ *���4 
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 4��
� E	��)2–1(  

,�	�F;���
�   6�%���
� 4��.�
� M���  ���� �����	
� E�� 
����
� 6�.  

����N��
�/ �������
�
���%���
�  

 \��� 7	'�
� <�'&
�
�����
�/�
�
�  ���
�  @.�	
�/��.�	
�  @.	
� 6��  

m     #�������� *-��3� #����$�
 +���� ��:� +���� &�' 	���$�

7��A����.  
m      9����� +6�A��� ��'

       �����= ���� �;  �8� +C�1��
�8���$� ��$��. 

m      +��4�. �;  �8� >���' *-��3�
+���� &�' ����$ ���.  

Corrolation. 
Discriptive 
Statistics. 

 ��$���$�)465 (
*�A��  

  �����!$�� ������$�
     	����$ �������� *-��3�
 +6�A���� ����' &�'
  #+6�A���� 9�����

>���' *-��3�.   7��A��� /����  2008  Ge, Ding, 
Akhtar 

Strategic HRM practices and their impact 
on company performance in chineses 
enterprises 

  ��4�    ��� *��1� *���4�. *1
�
*�A��� &� � 7�������  

Structural. 
Equation Modeling  *���$�)178 (

�[3��  
 *-��3� D���$�
&�' 	���$ ��6A���  

 +����� _�!�� /
������  2008  Katou 

Measuring the impact of HRM on 
organizational performance 

     ����$ T����$� =�=�$ D���$� 	
       &�  ���� *���4�. ��;" �8� &�'

*�A���.  

- Correlation.  *���$�)94 (
 *C�0 �5�

X���$.  
)12 (*���4.  

m 7�5���$�. 

m T���$� =�=�$. 

m &�' 	���$.  
  ����$� *C�0 &�5�

 7����4� +2 /���$-���  2008  Shahzad, et. 
al., 

Impact of HR practices on perceived 
performance of university teachers in 
pakistan 

      ���� 7������� (-� +��4�. �; 
  +������ ����:� +������ &�'

7��A����.  m  m  

m *����� W��� !�!%$.  
m  #9���A�$�D�����$�  #

 (������  #=2������
  #������$�  #+����4��

9C�A�� �� .  

��A���7 /  ����$
������-�  2005  Sang 

Relationship between HRM practices and 
the perception of organizational 
performance, roles of management style, 
social capital, and culture: comparison 
between manufacturing firms in Cambodia 
and Taiwan 

     ���- 7�5���$� 	�A�� ����$�
*�A��� &�  ��� �;� ��-  �8�.  m m  

m ���$%,. m ���$&�' 	. 

m ����$�. 

m 7�5���$� 	�A�. 

m ������� *-��3�.  

��A���7 / ��8�  

2004  Singh 

impact of HR practices on perceived firm 
performance in India 

  ����� *�����4�. *��1
� ����4�
��A��� &� � 7�������7.  

- Correlation. 
- Rgression.  *���$�����)10 (

7�-�3  
m ��!$�� ����$�.  
m ���$(��� 	.  
m *�4�� *��F$� 	�A�.  

 *�����4' 7�-�3���
����� +2 *����  2000  Fey 

The effect of human resource management 
practices on MNC subsidiary performance in 
Russia 
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)2–8:( ��
�.
� �����
� ,��� �� ��&	��
� ������
� �  

-� *����� 7����� �� *���� /�0 =��$�+$Z +2 ��:  

•    �����
� �;�	 @�. ��:   7�$ �����7          *2��5��� *�����Z (���� D�� +2 *����� 

  *����� (��� D��� .   +�2 *��%� 7����4� *C�� +2 *����� *���� ?��!$ 	$ ��� +2

���'.  

•    �����
� -�� @�. ��:         9�8$ 7��- <�� #*����� 7����� *�;��� 7�0�4$, 7���$ 

 ��� ��.              *����� 7���A���� 7����Y�� +�2 *��3�� ����� ���. 7������ U1� �

             *�4�$�$��� 7�������� �;  ��� 9��$� ��. *����� *���� U�!$$ ����� #*��%��

���' +2 *��%� 7����4� &�  ��� *��3�� ���� ����.  

• �����
� FA�� @�. ��: �-��  +2]����� *����� *����  �%[$ �8��-� *�����$ *�6�� *

���' +2 *��%� 7����4� +2 ������ �A� *84�.  

•     6�%���
� I��&�
� ����N��
� @�. ��:     7������� +�2 ����$��� 7��F$�� 7���$ 

        7���F$� �����$ +�2 7���$� *������ *���� �  ,. 7��A��� &� � *��3�� �����

���  ��� *��3�� ����� 7���U��  +�2 7��� 7������ )Huselid, 1995; Singh, 

2004; Khera, 2010; Ge, Ding, Akhtar, 2008; Shahzad, et; 2008; Katou, 

2008; Khan, 2010 ( +0�)     #�������� *-��3�� #D����$� 	�A� #����$�� ��!�$�,

���!$�� ����$�.  

        7������� �� 7;��$ 7����� 	A�� �  �� 	:�� ��� ��*�4�$�$ ����  ����� 

  *��3��    /��4$, �� *������ *�1
�� +2 !��� �0 �  ,. #*�A��� ��  ��� �3���� �0����

 +5�� ��: ����)Edwards and Wright, 2001 .(. �. *���C�� 7���$�, � 7��������
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  ���$���*�4�$�$�� ���.       �0 +��A�$� &�'� *��3�� �����  � 7��!$�    *��A��   >�3�$ +$�

 ��C�: ���� 7������� /�0 (;� (�� *�6�-)Becker and Gerhart, 1996 .(   *������ +�2

            +2 �A��� &����� >�$1 #(�4�� �0 +2 *��A�� 7��!$� /�0 (;�� ���$��(�%�.  7���F$� 

 7������� ��� *!���*�4�$�$�� ���� &�'� *��3�� �����  +��A�$�)Ferris et al, 

1998 .(        *���$�� 7������� �  �0 	��� ?2�$� +��$����*�4�$�$�� ���.    , *��3�� ����� 

    +��A�$� &�' ��. ��3��� ��Y$ .      ���� D�� ��;[$ *4�$� (� *��A���      (���� X � (�;� #

         2 ��Y$ 7��-����� ����� /�0 � � #9A��� 7��-��� �  #��3��     �0� &�' ��. *��8�� +

 ���. ��3  ��)Katou and Budhwar, 2006 (   &�  (
�% ��� &�' X��1 (
% �� E���

*�A��� +2 �������.  
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@
��
� 4$+
�  

 �����
� ���A��)�������� �&��'
�(  

)3–1 :(���&�
�  

)3–2 :(�����
� FA��  

)3–3 :(�A���� �����
� E����  

)3–4 :( ����N��
������
� ���� ���#! ��#��N���
�  

)3–5 :( ������
� ��� 4$.
� ���$� �����
� ����  

)3–6 :(���%���
� ��;�$.�� ��
���
�  

)3–7 :(�A��	� �����
� ���� 7�$  
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@
��
� 4$+
�  

 �����
� ���A��)�������� �&��'
�(  

)3–1:(���&�
�   

      ������� �;  ��� 9��$� ��. *���� 72�0      *��3��� ����� ���� *�4�$�$�� 7

*��%� 7����4� +2 7��A��� &�  ���.  

 �0 ��5$�     � #	�%$��� *���� T8�� (�6�        ������ � #��8$���� *����� U�$4�

             *�C����� 7��4������ #7�������� ���� (���� ������ #*���� 7�� � #*����

�2� #*��%$���B� *���� ��  ?�� �8$��;. 

)3–2:( �����
� FA��  

 $� 	$    �. #+����$� +6��� T8��� 	�%     +6��� T8��� 9�8� ��.     7���$��� �����$ 

    #*���� _�5�� ��0�A���.  E�� ���4           ���. 9�8� ���� +!��$�, T8��� 	�%$� 	$ ��2 

U��$ ��F$� ��� *��$��� 7��F$�� �� *���4� �  #��F$� ��;[$ ����$.  

)3–3:( �A���� �����
� E����  

�    *���� U�$4� ��-$��   *��%� *����' 7����4�      �0��� o��� +$��)20 ( *����4 

*��%)  	1� ?���2( U� (���$� 	$ �1� #)14 (<��� �0 7���F� !�2 *���4)1(.  

  *���� *��� ��     *���$� ������ ��5 ������ �� 7��-$2 ) :  ��Y3��� X�C�� �C��

��   *��3�� ����� ���� #*��  #  ���4� ���5 ����  #   (�4��$�� (���� ����  #    	=���� �����

                                                 

)1 ( % 7����4 7� &��;$� 	$    ������� ��� +2��-� ���� �2�$ 	��� �  <���� U� ����$� 	��� E��� *��
<��� D�:  *��%�.  
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7���%��  #  *���� 7�1
�� ����  #  ���!$�� ����$� ����  # +���� �����  #   ���. +6�A� =-���

   <��� D�:  ��� �%"(             ��� ��-$$ +$�� *���� *��� ��� *���� *���$� U�=�$ 	$�

)103 (�     ����$� 7�$ <�� #���6)92 (  ��4$� *���� *���$�   7F�� *)89 (%    +��-� 	4�� ��

 ����$� 	$� ��$�,      <��� # (���$�� *���� ��F� 7��    *������ ���$���� *����� 	4� ^��

 (���$��)88 ( *����)85 (%� �0 ��- (��4� +2 ^5�)3–1.(  
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 4��)3–1(  
�
� M�. �����
� ���� ���#� E�,�����  

6��
�  �����
� 6��  
 ����	��1� ���

��,�
�  

 ����	��1� ���

������
�  

 ����	��1� ���

4��.��
 �.
�$
�  

1  *��%� !��' ?�3� *���4  8  8  8  

2  *��%� *��� ����' *���4  8  8  8  

3  *��%� *��0' ���� *���4  8  6  6  

4  *��%� *����!$� 	���� *���4  6  4  3  

5  �2 *���4*��%� ��6��
  7  7  7  

6  *��%� &��� *���4  7  6  6  

7  *��%� �$�� *���4  7  6  5  

8  *��%� *��$�=� *���4  7  6  6  

9  *��%� &�1�=� *���4  9  9  7  

10  *��%� ���. *���4  8  6  6  

11       7�����!$� *���4� ���' *��-
+������ +1��6� 	���$�  

5  3  3  

12  *��!�� ���4� *���4*��%�   8  8  8  

13  *��%� r�4 *���4  7  7  7  

14   *���4*��%� ���4  8  8  8  

   <���
�  103  92  88  

  



 

 

65 

)3–4(:�����
� ���� ���#! ��#��N���
� ����N��
�   

  $ *���$� (��4�    *���� *���� *�2�F���� 7��F$�� ��� �.  ̂ 5$�  )    #����� #X��4�

4. #+6�A�� =-��� #+���� (0Y�����%� 7��� +��� .(  
  

 6�� 4��)3–2(  

I��
� ��N�� M�. �����
� ���� ���#� E�,�  
I��
�  ���/�
�  ��;�
� �	��
�  

�-�  67  76.1              
�;�   21  23.8              

_��4��  88  99.9 
  

    (��4 �� A�
�)3–2 (            *����� 7���- ���2' *��� ��� 7��4  +$� *���� � 

)76.1%( ����-�# � )23.8%( <��n�  . T$�$��  +�2 *��%� 7����4� �[� ?���� (��4� ��

    -� ����$ +2 7��$� ���'� ���� ��*)  *���� U�$4� (      7��- +$�� ��-�� ��� *��� ���

 ����� ��� <��� ��� �� ��� )53.(%  

 4��)3–3(  
 E�,����#����
� ��N�� M�. �����
� ����   

���
�  /�
����  ��;�
� �	��
�  

 �� (1 25*��   3  3.4  
26m35*��   19  5.12  
36m45*��   29  32.9            
46m55*��   17  19.3            

 �� �;- 55*��   20  22.7            
_��4��  88  99.8 
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  (��4� �� A�
� )3m3 (           >���$$ 7���- *���� ��2  ��� 7��4  +$� *���� �.

���� 	0 *����  )3.4%(  �� (1  25   *�� �)21.5%(   �� 26m35    *���� *�� )32.9%( ��  

36m45    *���� *��)19.3%(   �� 46m55    *���� *�� )22.7%(    �� �;-' 55 *�� .  A�
b�

     *���� ���-� *��� � ) *���� U�$4� (    *!��$�� ����' 7�)36–45 (   ��-' *���� +0

���' +2 *��%� 7����4� +2.  

�� 4)3–4(  

 E�,����#�"���
� 4�O�
� ��N�� M�. �����
� ����  
"���
� 4�O�
�  ���/�
�  ��;�
� �	��
�  

	���� �� (1   2  2.2  
	����  5  5.6  

X������-�  36  40.9             
��$�4��  23  26.1             
/��$-�  22   25.0     
_��4��  88   99.8            

  

    (��4� �� A�
�)3–4 ( �    +$� *���� 7��4         +����� (�0Y��� *���� ��2  ��� 

   *���� 7��-)2.2%(      *���� 	���� �� (1q� )5.6%(    *���� 	������ )40.9%(   X�������-��� 

  *����)26.1%(  � ��$�4���� )25.0%( /��$-���  .        7�����4� ����$� ��. *4�$�� /�0 ��3$

       *���� ���-� ��� ���' +2 *��%�) *���� U�$4� (     ���' *����4� 7��83� *��� ��

7��83� *��� ��:  �  ��� *�5� *�,� ��0� ����������� ��-�� �� . 
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 4��)3–5 (  
 E�,����#� ��N�� M�. �����
� ���� "
���)"+��
� ,/��
� ����  

"+��
� ,/��
�  ���/�
�  ��;�
� �	��
�  

�� ��Y3�� X�C�� �C��*��  5  5.6  
*��3�� ����� ����  14  15.9  
���4� ���5 ����  10  11.2  

(�4�$�� (���� ����  11  12.4  
7���%�� 	=��� ����  10  11.2  
*���� 7�1
�� ����  11  12.4  

 �������!$�� ����$� ����  3  3.4  
+���� �����  13  14.7  

=-���%" +6�A�             11  12.5  
_��4��  88  99.3 

 (��4� �� A�
�)3–5 ( � +$� *���� 7��4  7��-2 +6�A�� 	0=-��� ��2  ��� 

  *���)15.9%(       7��- +0� *��3�� ����� ����� ���    � *���� )3.4%(    �$� ������  ����

    *��� (1 7��- +0� ���!$��.          +2 ���!$�� ����$� 7��� ��� D�6%� (��4� �� A�
� 

�%� 7����4� *�W�%' 7��� ��� U� @����! ����$� , ���.  

 4��)3–6 (  

 E�,����#� ��N�� M�. �����
� ���� "
���)��	%
� ����  
��	%
� ���� "
���)  ���/�
�  ��;�
� �	��
�  

 �� (15*��   15  17.0             
 ��6m10*��   17    19.3     
 ��11m16*��   17  19.3             
 ��17m20*��   16  18.1  

 �� �;- 20*��   23  26.1  
_��4��  88  8.99 
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    (��4� �� A�
�)3m6 (      ��� 7��4  +$� *���� � ��2  ����      ����%� 7��� ���� *

 *���� 7��-2 )17%(     �� (15    *���� 7��� )19.3%(   �� 6m10 7���  �  *����) 19.3%( 

�� 11m16 *�� 18.1% � #  ��17m20    *���� *�� )26.1%(    �� �;-' 20 *��  .  �� ���$�

      ���' +2 *��%� 7����4� �  *4�$�� /�0  � �!�$�$    *���� ���-) *����� U�$4� (��� 

*����� 7��%�� 7&�6-�	8��� ���$�,� .  

)3–5 :( ������
� ��� 4$.
� ���$� �����
� ����  

     , 	$ #*���� 9�0 ?���$ *�F��$�����   7��' �*���$�      ���� (������  7�������

7��������:  

1. �����
� ���$�
�:  

    7������� ��� (�����  <���� �4$ *����;�      ���. <���� ��A�� ��!� *4���� +2  

   *1
�� 7� *���4'� *����� U4���� �$-� +2 (;�$$ ����� ���#   7,������ 7�������� 

   *����� 7������ <���'� #�����$��        +����� *����� _��5�� 7����$ +$� #   <����� 

� U1�� +2 *���!���*���� _�5��� *1
� �8� +$� *6�$%�� 7��$�.  

2. ��
!� ���$�
�:  

              7������� U��4 ��. &�4�� 	$ ��2 +���� *���� _�5��� *�����$� ���4� *4�����

      <���� *���C� /��- ����$�, (
% �� *���'# 7���   8� ����%      7���3 ��1� #D�F� �

  ����$�,       �8$�C� � *���� 9�0  X-�$ 7����� �� ���  #     ��;����� (�1 �� �8�� *��4n�  #

X���� 	�%$� 	$��� (Osgood, 1957) �����+# <��� �%[$    ������ *���0  *���4. (�- . 

 +C���� T������ 	�%$� 	$�� (���$� D�:��SPSS.  
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� �1�7��1 ����$�,  ��+0 &=4  *;
;:  

)01� ( 4!� 6�&
�:           (
�% �� *���� *���� *�2�F���� BC��%��� ?��$$ 7��F$� ��$��� 

)5 ( *��5$��� 7��2 :         +����4.� #+6�A��� =-��� #+���� (0Y��� #���� #X�4�

���%� 7��� .  

)0����� ( "���
� 6�&
�:     �� +!F$ +$� 7��6� (�3$�       ��� *��-��� *�4�$�$�� 7�����)23 (

+�� ��- *�=�� 7��- +0� ���2:  

1.  ����$�� ��!�$�, �8�� )6 (7��2. 

2.  �8�� ���!$�� ����$�)6 (7��2. 

3. =2���� D���$� 	A� �8�� )6 (7��2. 

4.  �8�� ������� *-��3�)5 (7��2.  

)0��
�� (5�%
� 6�&
�: �� ��-��� +���4� &�  )15 (2+�� ��- *�=�� 7��- +0� ��� :  

1.  ��� *���4� &� )8 (7��2.  

2.  ��� ������� &� )7 (7��2. 

    �� X����� ��-$�)38 (      �� *��4$�, W�� >��$ ���2)1–7 (    ���� X����� ��-�

+$Z ����: 

0���/ 7+��  7+��  �"�
� P�	 7+��  ���.�  �"�
� P�	 7+�� 1  7+�� 1  0���') 7+�� 1  
  

7  6  5  4  3  2  1  
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)3–6(:���%���
� ��;�$.�� ��
���
�   

            	����� *�C���� *�=�� ��. <���� [4� �8$��5�2 ���$%� *���� *�C�  �� *��4n�

 *����$4,Statistical Package for Social Statistic-SPSS   	�%$�� ���. *2�5��� 

 +C���� T������Statistical�� 	�1 ��
% ��� *���$� *�C���� �����' 	�%$��� <��:  

•  s�����- (���Caronbach Alpha	�%$��� X����� 7��; *4�� �� �-[$�� #. 

•             *�2���� *���� *�C�  �� *��4� (4  �� *������� 9���,� *������ 7�!��$��

*��0'. 

•  ���$%)T (��� ��� *1
�� *���! �� ?��$�� E��� ���� *����*�A��� &� � 7����.  

•        +C���� +C���� ������ 	�%$��� ����� (���$)SME (    7
���� ��%$� (
% ��

*�&
� 7
����� *������� ����,+2 *�;�$��� ������ : 

m ��- U���.  

m ��- U��� *���/*���� 7�4��. 

m CRI. 

m GFI. 

m RES EM. 
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   ����� (���$ 	�%$� 7���� :     ��  ��� ��.  ����$� (�-3     ����$� +C����' (

 ��� #7��F$��     +2 ����� (���$ 	8         7��F$� �� ��F$� (-� ������� �;' (���� *��1 ����$

     !���� *���� ��F$� ��� *��$��� *����#         �� �3���� ������� �;' (���� ���� 	$ ��- 

        *�C
� 7�3Y� ���$% ��. *2�5.� U��$� ��F$�������  � (-- *����#    7
����� ��%$��� 

*�6��� *�&
��) .Bentler & Hu, 1992.( ���     ������ (����$ �. <����� �A� *84�

  �����  +2     *�8�� ���4� D�� ��8A. *��$��� 7��F$�� ��� *���� ��� +65$ +$�� ���� 

*6�$%�.  

m ���! *����� *��0' ����$ 	$ +$Z X������ :  

 W���� *�
��–����� *�
��   
!� ]�������=   

3  
  

7m1   
����!� ]���=   

3  
 =2    

            

���� �� (1  *56%��� *��0' ��-$ E3.0.  

 �� *!��$�� *��0'�3.0 – 5.0.  

�� *�6$��� *��0'� 5.1 �;-[2.  
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)3–8 :(�A��	� �����
� ���� 7�$  

>����
� 7�$
�:  

  � ?��$� 7���F�  ��?�� ��0�A�  X������        ��� *���4� ��� �85�� 	$ #  &�5�� 

 � *C�0           *������ *����� 	8$��% �� ���2� ���� #&����� ���� 	��� ��. ���$��� X���$ .

�-��� ��� o�� �1���) 7(?������ ^5�� ��- )1( # *��-� *��4$�, *��� 7F���)100 .(% �.

W��    7�A�
�� D�� ���-���        #�$��2 +2 (���$ &�4. ��� #@*2�5. @�2���  �!3 #@  @����4�  #

@�$��;$X����� ^��� #*:��� ����.� @���F� 	�-�$� /=��$4 (�1 .   

    �� X����� ��-$�)38 (        ��� *��4$��, W�� >��$ ,Y�)1m7 (    ���% E�����

 ?���� +2 ^5�� ��- *�C�8�� �$��� +2 ����$�,)2.(  

 ��	����
� ������:  

    7��; �� ?��$���  *����     s�����- *����� 7��%$� �6�      �8A$ +$�� 7��;� ����� 

�4C�$� (��4��� )3–7.(  

4��
�)3[7(  
4����� ��	�  ���	��1� ���	! "�%��
� 7���1)�+
� ^�	��/ I��&�(  

��	
�  ��	�
� 4���� ���� )a( �+
�    ���&+
� ���  

����$�� ��!�$�, 0.89  6 

���!$�� ����$� 0.90  6 

5���$� 	A�7�=2����  0.93  6 

������� *-��3�  0.89  5  
 7�������*�4$�$��) (--(  0.95  23  
*���4� &�   0.88  8  

&� �������   0.93  7  
 7��2 _��4� *���$�,  0.96  38  
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 �� ���  ��- #�6�  s�����- (���� 	�1 U��4 �[� ^5$�0.60+0�  � *��1 (���� ���' ��

*����� *���� D�:' *����� �6�  	�1 U��4 �  ��. ��3� �0� #�6� ��2�  )(sekaran, 2003 .  

 �. ^5$� (��4� ��)3–7(���  �.  (���� 7��;����   , *���$� �0)0.95 (?��$��� 

������� !�$���� 7�5���$� 	A��3�� ����� ���� *�4�$�$�, 7�� ��F$�- ������� &� � #*��

 ��- 7��;�� *��1 ���  �  A�
� �� +2� #!���)0.88 (7����4� &�'.  

 +$� TC�$�� 7��; ��. 7
����� ���$ 	�� (-3��     �6� 7�8���!$ *4�$� *���$�, ��.  
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E	��
� 4$+
�  

 ��	�%� 4��.�
� F;������*�+
�  

)4–1 :(���&�
�  

)4–2 :( 4��.�;���F �����
�   

)4–3 :(�����
� ���*�# ��	�%�  
  

  



 

 

75 

)4–1(:���&�
�   

             +�$� *����� *���� ���2  *��4$� TC�$�� +C���� (���$� (�6� �0 D��$��

     7�!���$�� (
�% �� 	8$���4� *���' *�C���� 7�3Y�� D�� (
% �� �8�2 7��$�

    �� 7��F$� (-� *������� 7�2���,� *������ ���$% (�6� (���$� ��- *����� *��0'� *��

�8�� (-� *��%� *�C���� 7,,��� *���� 7��5�2.  

)4–2(: 4��.�
� F;��������
�    

   (��4� ���$�*���$�   !��$��9���,� �������  ��� *���� *��� ��2. 7���4$�,

 7������� 7��F$�*�4�$�$�� #&�'�+���4�  .  
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 4��)4–1(  
 '���
�-��.�1� >�����
� �����
� M�'&��1� ��N�� ��� �����
� ���� ���#) ��	����1  

�  ��&+
�  
 '���
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]���

����!�  
1      ��2' *���4� �!�$�$�     7���8� ���-�$�� ���

  +2 *�2�- 7��%�     *��1��� 	�A�$�� !�!%$� (�4� 
 ������ (F3�*����*�8�� .  

5.65  1.17  21.142  3  *�6$��  

2   � E��3�����       ������ ���� U� 7���� 	��1' 
 +2 *��3����!�$�,*���4� +2 ����$�� .  

5.32  1.44  15.073  6  *�6$��  

3  $8 ��4� 	$�      �����$�� �� 7������� 7����� U�4� *
$��      �8��%$� D�F� ���$%,� *������� *2�5. ����

����$�� *�5�6�� +2.  

5.66  1.24  20.116  2  *�6$��  

4          ���: 7����$%,� 7
������ *���4� 	�%$�$
����$� �� �=��$��.  

5.59  1.34  18.077  4  *�6$��  

5            ����$% +�2 ����4� ����� ��� *���4� ��$�$
�������.  

5.53  1.28  18.614  5  *�6$��  

6         *���4� +2 �������� ����$�� ��!�$�, ������ ��
���� ?��6� ��5 (���� ������ *�:�� ��-$ �   

5.70  1.25  20.266  1  *�6$�� 
  

       M�'&��1� >�����
� -��.�1� "	��.
� '���
�
�����
�  

5.61 1.00   *�6$��  
  

 

   (��4� ��)4–1( �  [� ^5$  *������ 7�!��$�� �    ����� 7���$ )5.32m5.70(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  �) 6" (         ��-$ �  *���4� +2 �������� ����$�� ��!�$�, ������ ��

     ���� ?��6� ��5 (���� ������ *�:�� "     +����� !���$��)5.70 (    ������� 9�����

)1.25 .(   � �  +���� !��$� (1  ���6�� )2( �� E��3�������� 	��1'   ������ ���� U� 7

   +2 *��3����!�$�,   *���4� +2 ����$��      +����� !��$�� #)5.32 (    ������� 9�����

)1.44(       o�� ��2 	��� !��$�� ��  #5.61     ������� 9����� )1.00 (     U���4 !���$� � �

U6$��� W�$��� ��5 7��- 	��� !��$��� 7��6� .  
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 4��)4–2(  
 '���
�-��.�1����
�  >����'�
� M����
� ��N�� ��� �����
� ���� ���#) ��	����1  

�  ��&+
�  
 '���
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	�.�
�  

 M����
�

��&+
� �����  

 ]���

����!�  
7      	�1 (- +2 ������� U5%� /   T������� ��C�

         (- +2 *��� ���3� �� (�� , ��� +����$
	��.  

4.00  1.57  5.981  5  !��$�  

8         �� *���4� +2 *�����$� 7�4��$�, ����$ 	$�
*�����$� 7�4��$�
� ����� *!%� (
%.  

4.40  1.62  8.116  4  !��$�  

9        ���!$� ����$� *�A$�� T��� *���4� ��$�$
	8� *�=
� 7��8�� ���$-, ��4� �������.  

4.41  1.55  8.523  3  !��$�  

10   �$�,� 7�����$�       (��1 ��� ����$��� 7�4�
         ���. ��$��$� ����6�� *��1� ��$�$ *���4�

*���4� (�� *�4�$�$�..  

4.84  1.49  11.571  1  !��$�  

11   �$� ����$       *���� D��6%� +2 ���!$�� ��
*���4� +2 +6�A�� �����.  

4.61  1.52  9.962  2  !��$�  

12      ����� *���4� ?�!$)ISO-10015 ( ?��$��
���$� ������������ ���!$�.  

3.83  1.58  4.911  6  !��$�  

         >��(���
� -��(.�1� "	��(.
� '���
�
��'�
� M�����
  

4.35 1.28   !��$�  

 

   (��4� ��)4–2 ( � ^5$�[      ����� 7���$ *������ 7�!��$�� �)4.84m3.83(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  � )10("      (��1 �� ���$��� 7�4��$�,� 7�����$�     ���$�$ *����4� 

      *���4� (�� *�4�$�$�. ��. ��$�$� ���6�� *��1� "   +���� !��$��)4.84 (  ������ 9����

)1.49 .( � � +���� !��$� (1 ���6�� ��- )12(  "$   ������ *����4� ?�!)ISOm10015 (

 ��� ?��$��$  �������� ���!$�� ����    +���� !��$�� #)3.83 (   ������ 9����)1.58(   # ��

     o�� ��2 	��� !��$��4.35    ������ 9����� )1.28 (      !���$��� 7��6� U��4 !��$� � �

!��$�� W�$��� ��5 7��- 	���.  
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 4��)4–3(  
 '���
�-��.�1� >�����
�  ��	����1�� ��N�� ��� �����
� ���� ���#),#�.
� P���
� 6  

T  ��&+
�  
 '���
�

"	��.
�  

 -��.�1�

�����
�>  

 ����"t" 

�	�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]���

����!�  
13         U�� ����$$ *���4� �8���$ +$� 7�5���$�

������� 7��1�$.  

4.36  1.55  8.226  6  !��$�  

14         T���� ��$�� (-3�� 	��$0�� *���4� U��$$
       ��� �8$
�;� �8���$ +$� =2���� �$���
         +����� ?���� +�2 *���%� 7����4�

��������.  

4.82  1.59  10.699  1  !��$�  

15          ���. ���$�� *���4� +2 7�5���$� ^��$
������� �&�6-.  

4.41  1.67  7.905  5  !��$�  

16         =2��� �� &=4- *���4� +2 �[2�-�� 	�%$�$
��=��$�� ������� �8��$�� +$�.  

4.48  1.71  8.111  4  !��$�  

17      +$� 7������� ��� *���4� ��$�$   ��0�2�� 
   	���$ 	�A�&�'      7f�2�-�� �����$ D�F� 

��=��$�� ������� �8��$�� +$� =2����.  

4.49  1.67  8.339  2  !��$�  

18           *����4� +�2 D����$� *!% *�4�� 	$�
*�2���� *C���� @���$�.  

4.49  1.55  9.032  3  !��$�  

        >��(���
� -��(.�1� "	��.
� '���
�
.
� P���
� 6���
,#�  

4.51 1.41   
!��$�  

  

  

   (��4� ��)4–3 ( [� ^5$�      ����� 7���$ *������ 7�!��$�� �)4.82m4.36(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  �) 14(" $           ��$��� T���� ��$��� (-3��� 	��$0�� *���4� U��$

            ��������� +����� ?��� +2 *��%� 7����4� �� �8$
�;� �8���$ +$� =2����." $��  !���

  +����)4.82 (   ������ 9����)1.59 .(   � �  +���� !��$� (1   ���6�� )13 (" 7�5���$�

      ������� 7��1�$ U� ����$$ *���4� �8���$ +$� "   +���� !��$��)4.36 (   ������� 9����

)1.55(       o�� ��2 	��� !��$�� ��  #4.51     ������� 9����� )1.41 (     U���4 !���$� � �

!��$��� 7��6�!��$�� W�$��� ��5 7��- 	��� .  
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 4��)4–4(  
 '���
�-��.�1� >�����
� ������
� �/���� ��N�� ��� �����
� ���� ���#) ��	����1 

T ��&+
�  
 '���
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]���

����!�  
19       ��� +2 *���4� +2 ������� E��3�  ��%$ *�

7����.  

4.58  1.54  9.596  5  !��$�  

20          >��$1, *���2 �������� *���4� ^��$
*����� �8���� +$� 7�����$�.  

4.97  1.52  21.136  1  !��$�  

21           ���� �������� U43�$ *2��; *���4� W��
7���� +2 *-��3��.  

4.74  1.57  10.375  4  !��$�  

22  �$      ���� 7����� ��%$ *��� 	8   +�2 ����
 ����$�*���4� /�4$ 	0�5.  

4.90  1.57  11.349  2  !��$�  

23       8� 	��A�$ +�2 ������� *���� 	8�$ 7��� 
   � ��� @��2� 	86C�A��      �����= +�2 @������ ���

*���4� �8���$ +$� 7���%�.  

4.84  1.48  11.693  3  !��$�  

        >��(���
� -��(.�1� "	��.
� '���
�

������
� �/����
  

4.79 1.32 
  

!��$�  

 

   (��4� ��)4–4 ( [� ^5$�      ����� 7���$ *������ 7�!��$�� �)4.58m4.97(#  �.

.    ���6�� ��- !��$� ���  �) 20("         �8���� +$� 7�����$� >�$1, *��2 ������� *���4� ^��

*����� " +���� !��$��)4.97 ( ������ 9����)1.52 .(  � � +���� !��$� (1 ���6�� ��-

)19("� 7���� ��%$ *���� +2 *���4� +2 ������� E��3 " +���� !��$��)4.58 ( 9����

  ������)1.54(       o�� ��2 	��� !��$�� ��  #)4.79(     ������� 9����� )1.32 (   !���$� � �

!��$�� W�$��� ��5 7��- 	��� !��$��� 7��6� U��4.   
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 4��)4–5(  
 '���
�-��.�1� >�����
�  ��	����1������
� ���� ��N�� ��� �����
� ���� ���#  

T ��&+
�  
 '���
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	�.�
�  

 ����� M����

��&+
�  

 ]���

����!�  
24       ��%� ���4 ��� ����$  �!�     +�2 *������ 7�

*����� *;��;� 7���� (
% *���4�.  

5.93  1.10  24.965  3  U6$��  

25     ��� �����A�6$�,  �$ ��6A����� �   ��    ���1 !��� 
*���4�  

5.50  1.58  14.815  6  U6$��  

26    � *��!� �5��    � 	���$0 !�� 	8���   ���. *����
*���4�.  

6.15  0.89  33.138  1  U6$��  

27        *��; *�1
� *6�$%�� 7����� U��4� ���. !��$
	�$�� *����$�.  

5.89  1.10  24.663  4  U6$��  

28          7���� (
% *���4�� *�1��� *��� ��� ���$  �!
7��� <
;�.  

5.76  1.34  19.345  5  U6$��  

29           ���� �Z U�$4�� +2 (52  *��-� *���4� ($�$
7��� <
; ��� ���� 7��-.  

6.03  1.22  23.383  2  U6$��  

30           +2 +���� ?��� +2 *-�3� 	8�  ��� ���$  �!
*����� <
;� 7����.  

5.31 1.57 13.503  7 U6$��  

31   *�-�� 9�0' U��4� U5$)SMART(  9�0  +0�
���8�6A��� *��1�� �8����$ �-�� X����� *���1 ���.  

5.17  1.42 14.379  8 U6$��  

  �����
� ���! >�����
� -��.�1� "	��.
� '���
�  5.69 0.95    U6$��  
 

   (��4� ��)4–5 ( [� ^5$�   7�!��$�� �    ����� 7���$ *������)5.17m6.15(#  � 

    �. �.   ���6�� ��- !��$� ���) 26("   � *��!� �5��   � 	��$0 !�� 	8���   *����4� ���. *��� "

 +���� !��$��)6.15 ( ������ 9����)0.89 .(  � �+���� !��$� (1 ���6�� )31" ($ U5

���4�*    *�-�� 9�0' )SMART (  � 9�0  +0��   *���1 ���      *���1�� ��8����$ �-�� X�����

�8�6A���  "   +���� !��$��)5.17 (   ������ 9����)1.42(       o��� ���2 	���� !��$�� ��  #

)5.69(    ������ 9�����)0.95 (          ���5 7���- 	��� !��$��� 7��6� U��4 !��$� � �

U6$��� W�$��� .   
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 4��)4–6(  
 '���
�-��.�1� >�����
� ���#) ��	����1������
� ���� ��N�� ��� �����
� ����   

 T  ��&+
�  
 '���
�

"	��.
�  

 -��.�1�

>�����
�  

 ����"t" 

�	�.�
�  

 M����

��&+
� �����  

 ]���

����!�  
32            ���� ����$ �������� &�  	���$ 	�A� �8A 

*����� <
;� 7���� (
% ������� *�4�$�..  

5.24  1.25  16.797  5  U6$��  

33  �$�$  	����        &�Z� ���-2' ����$� ������ 
*���4� +2 ����4�.  

5.55  1.27  18.836  2  U6$��  

34          U�2� ��� ^5� (-3� X-�� ������� �5�
	8C�  W�$��.  

5.45  1.33  17.317  3  U6$��  

35           &�  TC��$� ��� �5���� *���4� ���. ��3$
�������.  

5.10  1.30  15.219  6  U6$��  

36     ��-�$ 	$      7����� ��%$, *���4� +2 �������
*������ *������� ��4 (-3�.  

4.95  1.56  11.751  7  !��$�  

37         *������ <
;� 7���� (
% *���4� 7�83
������� 7,��$ 7��8� +2 @�A���� @��!$.  

5.59  1.27  19.110  1  U6$��  

38        *�4�$�$�� 9�0' U� ������� �&�6- �3��$$
$��*���4�� *���F3.  

5.28 1.41 15.243  4 U6$��  

        ���! >��(���
� -��.�1� "	��.
� '���
�

������
�  

4.65 0.99  
  

!��$�  

 
  

   (��4� ��)4–6 ( [� ^5$�       ������ 7���$ *������ 7�!��$�� �)4.95m5.59(# 

 . <��    ���6�� ��- !��$� ���  �) 37("      ��� <
;� 7���� (
% *���4� 7�83   @���!$ *��

    ������� 7,��$ 7��8� +2 @�A���� "   +���� !��$��)5.59 (    ������� 9����)1.27 .(

   � �  +���� !��$� (1) 36 ("            ���4 (-3�� 7����� ��%$, *���4� +2 ������� ��-�$ 	$

 *������ *������� "   +���� !��$��)4.95 (   ������ 9����)1.56(     ��2 	��� !��$�� ��  #

��  o4.65    ������ 9����� )0.99 (         ���5 7��- 	��� !��$��� 7��6� U��4 !��$� � �

!��$�� W�$��� .  
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)4–3 :( ��	�%����*�#�����
�   

         #*���C�� *���� 7��5�2 ���$% ��� ���4� �0 +2 <���� (�� �.  *��8� 7=-�$

 (
% �� *���� 7��5�2 D2� �  (��1 ���$% ��� ���6� /�0 	�%$� ����� (���$�Path 

AnalysisT����� 	�%$��� Amos 16  *����$4, 	����� *�C���� *�=�� T������ 	����� 

SPSS.  

�
!� ����;�
� ��*�+
�:  

     ������ (����$� *���$��, 	�$ *�5�6� /�0 ���$%,Path Analysis  	�%$���� 

T�����Amos 16 ���� *�=�� T������ 	�����  *����$4, 	����� *�CSPSS (��4� ���� #

)4–7( ������� (�����$ TC���$�   أداء    أ��� ����� ��������ارد ا���ا���'ر&�'ت ا!&��%�ا$"#"� !دارة ا

� . ا�#'/.'ت ا�-',� +* ا(ردن  ��$%�� <���� 	�1 #+���6$ (-3� *���� 7��5�2 ���$% (�1�

       �� (���$� TC�$� 7�8A  <�� (-- *���� �����     #*���� ����� *�C
�� +C�� . �.  *��1 �

    7F�� �[- U���)147.81 (   *�,� W�$���)0.00(           *����� ���2. ���. U���$ �[- *��� ��- #

)Chi
2
/Df (  7F��24.67 ./�0�      &
� W�$�� ��4� ��. ���$ *����   ����� ��: *� . ����$��


� W�$�� ��&    7
����$ 7��3Y� 7����$�� 9��$� 	$ *�)Covariance Modified 

indices(              *��$���� 7���F$�� ���� 7�1
�� �� *���4� >�$1 	$ <�� #)  7��������

*�4�$�$�� ( (��4� +2 �8A$ +$��)4–7.(  
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 4��
�)4–7(  
��'�	��1� �����
������������ �������
� ��	   

   Estimate 

1�ا+0� 0.64 /�'رآ� ا�.'/�"2 <--> ا

.%�""2ا8&%67'ب وا 6%��� وا�%:ر�9 <--> � 0.62 ا

6%��� وا�%:ر�9� 0.56 /�'رآ� ا�.'/�"2 <--> ا

2"".%� 0.60 /�'رآ� ا�.'/�"2 <--> ا8&%67'ب وا

2"".%�1�ا+0 <--> ا8&%67'ب وا� 0.58 ا

6%��� وا�%:ر�9�1�ا+0 <--> ا� 0.55 ا
  

        (��4� +2 �8��. ��3�� 7�1
�� *2�5. ���)4–7(  ��%$� 	$ # �   *��C
�� 7�3Y�

 #W�%  ��� �. *��1 o��Chi2 *������ )0.01(  W�$��� ��� *�,� +0� #)α ≤ 0.05( �� 

�- *��� *���� ��2. ��. U���$ �)Chi
2
/Df ( 7F��0.00 .  *���1 7F���Goodness of Fit 

Index) GFI (  &
� �3Y� �0�     �$��1 �� ���4� *�)1.00 ( �� �0�       ����� *���1 ���. ���

� ^��)&
��*��$� *� .( o�� ?���� X6������ �3Y�&  ������� *��Comparative Fit 

Index) CFI) (1.00 (  ��8��. ��3  ��- #^��� ���� *��1 ��. ����� �0�)Bentler, 1990 (

  ��.     *��1 ��-$ �  ����5)CFI (   �� ��- )0.90 (  ���� �� *���1�      ���. ��3�$� ^����


�C������ *� .��� o����$� ��4�+  +�����$� [��!%� 7�!��$�� Root Mean Square 

Error of Approximation) RMSEA) (0.00 ( +0�  *����  �� (10.05 ���3  +$�� # 

 �8��.)Browne & Cudeck, 1993.(�� � ��-$ �  ����5 �-  ��)0.05≥ 0( . *2�5���

 7�3Y� ��2 E�� ��.)NFI, IFI, TLI ( 7F��)1.00(   ��� *����1 �8���4 +0� #�8�� (-� 

� *���)1 (&
� �3Y� ��� (�$ +$��*����� *� .  
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     7�3Y� �� ���$ 	��� U��4 �  A�
� ������ *�C
� 7�3Y� *�4�� ��  *��C
�

&
� ��. ��3� ��� #*����������� *� .  

 	�1 ��%$� 	$ #*���� 7��5�2 ���$%,Standardized Direct Effects   �����

 +2 �4C�$� �8A$�(-3) 4–1.(  

 4/�
�)4–1(  
� ��� ����	
� �����
 ������� ����������� �������
���� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
�  

  

  

  

  

  

  
  

  


� ��*�+
�����;� �
!�:  

*��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���

&�  W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *�,� )0.05 ≤ 0( .  

*��4n� (���� ��%$� 	$ *�5�6� /�0 �� �;' *��1� �3���� ������� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$�+2  (��4� )4–8.(  

                                              

 

att 

dev 
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share 

Prac emp 

rr 

60.  

62.  

64.  

56.  

58.  

55.  
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 4��)4–8(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�   

 ����";�$.��) t (���S�
 �������
� ������������A���/�   ��� ���� ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

7��������  *�4�$�$��
 ������ *���� �� *��3

<---  ������� &�   

0.00 1 1  0.00  0.84  10.24  0.00  

  

 (��4� ��)4–8 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'�3���� ������� Standardized Direct 

Effect 7F�� 0.84 �  *��1 �+C���� 7��- �8� 10.24 W�$�� ��� *�� +0� 0.052 [ #(1

 ��3� �0���.�3� ��� (���� D�6� (��1  ���.4� � �;  � �� 7�������� *�C���. *�,�

 ��� *��3�� ������ *���� *�4�$�$��&�   ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 �������

W�$�� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ����+
� ��*�+
��
!� :  

 ��� ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,� &  7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 +��$� )4–9.(  

 4��
�)4–9(  

 4���� ������!�
� >�����
�  ���� ���	�";�$.��) � (���S�
 ��� �����
� M�'&��1�  ���� ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

   �����$�� ��!�$�,
&�  ���  ������� <-

-- &�   �������  

0.00 1 1  0.00  0.39  2.50  0.01  
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�4� �� (�)4–9 ([� ^5$� (���� *��1 ��;' �3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.39 *��1 �� +C���� 7��- �8� 2.50 W�$�� ��� +0� 0.05 

 ��3� �0� #(1�2��. ��3� ��� (���� D�6� (��1  ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4��

 ��� ����$��&�  � +2 �������W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4 *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�����
� ����+
� ��*�+
� :  

7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���&�   7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
    23� ��     V��%��� 6� ��*�+
�  4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4–10.(  

 4��)4–10(  

 4���� ������!����	�
� >�����
�  ���� ";�$.��) t (���S�
 ��*���
� 6���  �������  ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig* 

�
1�
� ]���  

	A� 7�5���$�   ����
&�    �������<--- &�  

  �������  
0.00 1 1  0.00  0.02  0.36  0.84  

  

 (��4� ��)4–10 (� ^5$�[ (���� *��1 ��;' �3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.02( �  *��1 � 7��- �8� +C����)0.36 (+0� ��� *�� 7��� 

 W�$��0.05 ��3� �0� #(1�2 ��. ��� ��6�� D�6� (��1  ��3�, *�,� �� �;  �4�� 

7�5���$� 	A�� *�C���.  ���&�  W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� 

 *�,�)0.05 ≤ 0(.  
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��
��
� ����+
� ��*�+
� :  

   �4�� ,     ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;    ���&�        7�����4� +�2 ��������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2  +��$�)4m11(.   

 4��
�)4–11(  

 4���� ������!� ���� ���	�
� >�����
� ";�$.��) t (���S�
 ��� ��'�
� M����
�  ���� ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

����$�� ���!$�� <--- 
&�   �������  

0.00 1 1  0.00  0.25  1.99  0.05  

  

 (��4� ��)4–12 ([� ^5$� (���� *��1 ��;' �3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.25 �  *��1 �+C���� 7��- �8� 1.99 W�$�� ��� *�� +0� 

)0.05( ��3� �0� #(1�2 ��.��4� ��3� ��� (���� D�6� (��1 �� �;   *�C���. *�,� 

� ����$�����!$�  ���&�  W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *�,�   

)0.05 ≤ 0(.  

*�+
���	��
� ��:  

������� *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  ���&�   7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' +2 *��%� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
 V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��  4������!����	�
� >�����
�  *��1� +C���� 

)t (+$�� �8A$ �4C�$� (��4� +2 )4m12 (   
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 4��)4–12(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ���� ";�$.��) � (���S�
 ������
� �/����  �������  ������
�  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA 
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

 ������� *-��3�  ���
&�    �������<--- &�  

  ������� 

0.00 1 1  0.00  0.50  4.19  0.00  

  

  

 (��4� ��)4–12 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'�3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.50(�   *��1 �+C���� 7��- �8� )4.19(W�$�� ��� *�� +0�  )0.05( 

[2 ��3� �0� #(1��. ��� (���� D�6� (��1  ��3���.�� �;  ��4�  *�C���. *�,�  *-��3��

�������  ���&�  W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�*�+
� � ����;�
������
�:  

 ����� (���$� *���$�, 	$ *�5�6� /�0 ���$%,Path Analysis  T������ 	�%$��� 

Amos 16 *����$4, 	����� *�C���� *�=�� T������ 	����� SPSS  (���4� ���� #)4–13 ( 

     ������ (���$ TC�$�   أ             أ��� ���� ��������ارد ا���داء ا�#'/.�'ت   ا���'ر&�'ت ا!&�%�ا$"#"� !دارة ا

� ������           . ا�-',� +�* ا(ردن   ��$%�� <���� 	�1 #+���6$ (-3� *���� 7��5�2 ���$% (�1�

   (-- *����  �.      #*���� ����� *�C
�� +C���� (���$� TC�$� 7�8A      �- U��� *��1 �  �.  �

  7F��)147.81 (   *�,� W�$���)0.05(           *����� ���2. ��. U���$ �[- *��� ��- #)Chi
2
/Df (

  7F��24.67 .        *�C
� W�$�� ��4� ��. ���$ *���� /�0� ����� ��: .    W�$��� �� ����$��

&
� 7
���$ 7�3Y� 7���$�� 9��$� 	$ *�)Covariance Modified indices ( # �. 	$

 *��$��� 7��F$�� ��� 7�1
�� �� *���4� >�$1)*�4�$�$�� 7������� ( +2 �8A$ +$��

4� (��)4–13.(  
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 4��
�)4–13(  
����������� �������
� ��	 �����
�  

   Estimate 

=2��� <--> ������� *-��3� 0.64 

����$�� ��!�$�, <--> ����$�� ���!$� 0.62 

����$�� ���!$� <--> ������� *-��3� 0.56 

����$�� ��!�$�, <--> ������� *-��3� 0.60 

�!�$�,����$�� �  <--> =2��� 0.58 

����$�� ���!$� <--> =2��� 0.55 
  

    (��4� +2 �8��. ��3�� 7�1
�� *2�5. ���)4–13(&
�� 7�3Y� ��%$� 	$ #  *��

 #W�%  ����. *��1 o�� Chi2 *������ )0.01(  W�$��� ��� *�,� +0� #)α ≤ 0.05( �  �

 *���� ��2. ��. U���$ �[- *���)Chi
2
/Df ( 7F��0.00 .  *���1 7F���Goodness of Fit 

Index) GFI (  &
� �3Y� �0�     �$��1 �� ���4� *�)1.00 ( �� �0�       ����� *���1 ���. ���

 ^���)&
��*��$� *� .( o�� ?���� X6������ �3Y�&  ������� *��Comparative Fit 

Index ) CFI) (1.00 (       ��- #^���� ����� *���1 ���. ������ ��0�   ��8��. ���3  �

)Bentler,1990 (  ��.     *��1 ��-$ �  ����5)CFI (   �� ��- )0.90 (     ����� ��� *���1�


� ��. ��3$� ^����&������ *� . o���+����$� [�!%� 7�!��$�� +����$� ��4� Root 

Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.00 (   *�����  ��� (1 +0�

0.05�3  +$�� #� �8��. )Browne & Cudeck, 1993  .(���   ���-$ �  �����5 �-  ��

)0.05≥( . 7�3Y� ��2 E�� ��. *2�5���)NFI, IFI, TLI ( 7F��)1.00 (  +�0� #�8�� (-�

� �� *���1 �8���4 *���)1 (&
� �3Y� ��� (�$ +$��*����� *� .  
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 �� ��  &
� 7�3Y� *�4      �$ 	��� U��4 �  A�
� ������ *�    7�3Y� �� �� *�&
�

&
� ��. ��3� ��� #*����������� *� .  

 	�1 ��%$� 	$ #*���� 7��5�2 ���$%,Standardized Direct Effects�   ����

 +2 �4C�$� �8A$ +��$� (-3�)4m2.(  

 4/�
�)4–2(  
 ��� ����	
� �����
 ������� ����������� �������
�!� "# �$�%
� ������
� �������  

  

  

  

  

  

  
  

             ���� *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,

&�  ���' +2 *��%� 7����4�W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

*��4n�       ��%$� 	$ *�5�6� /�0 ��   (�����;'  �3���� �������    *��1� +C���� 

)t( �8A$ +$�� �4C�$� (��4� +2 )4–14.(  

 4��)4–14(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ���� ";�$.��) t (���S�
  �������
������������ �����
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

$�$�� 7������� *�4�
<--- &�  *���4�  

0.00 1 1  0.00  0.63  9.18  0.01  
  

  

att 
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rr 

60.  

62.  

64.  

56.  

58.  

55.  

.40

.63

.35

.34
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 (��4� ��)4–14  ( (���� *��1 ��� ^5$��;' �3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.63 �  *��1 �+C���� 7��- �8� 9.18 W�$�� ��� *�� +0� 0.05 

2[    ��3� �0� #(1��.     �3� ���� (���� D�6� (��1   ���.     �� ��;  ���4�      *�C����. *��,� 

       ��� *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7��������&�     ���' +2 *��%� 7����4�   ���� 

W�$�� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ����+
� ��*�+
��
!�:   

          ��� ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,&�    7����4�    +�2 *���%�

���'W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4–15.(  

 4��)4–15(  

 4���� ������!����	�
� >�����
�  ���� ";�$.��) t (���S�
 �����
� M�'&��1� �����
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

   ��� ����$�� ��!�$�,
&�     *���%� 7����4�
<--- &�  *���4�  

0.00 1 1  0.00  0.35  2.33  0.05  

 (��4� ��)4–15 (� ^5$�[ (���� *��1 ��;' �3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.35(�   *��1 �+C���� )7 ( 7��- �8�)2.33 (   ���� *��  +0�

  W�$��)0.05( 2 [    ��3� �0� #(1��.   � D�6� (��1 (���    ��3� ���� ��.   � �;  ��4� �  *�,� 

       7����4� &�  ��� ����$�� ��!�$�, *�C���.   ' +�2 *��%�      *��,� W�$��� ���� ���  

)0.05 ≤ 0.(  
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�����
� ����+
� ��*�+
� :  

     ��� 7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,&�  ���' +2 *��%� 7����4� 

W�$�� ��� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

*��4n�       ��%$� 	$ *�5�6� /�0 ��   (����;'�  �3���� �������    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4–16.(  

 4��)4–16(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ���� ";�$.��) T (���S�
  ��*���
� 6��������
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

����
1�
� ]  

    ���  7�5���$� 	�A�
&�    *��%� 7����4�
<--- &�  *���4�  

0.00 1 1  0.00  0.31  2.28  0.05  

  

 (��4� ��)4–16 ([� ^5$� (���� *��1 ��;' �3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� )0.31( �  *��1 �+C���� 7��- �8� )2.28( ��� *�� 7��� +0� 

$�� W�)0.05(2 [ ��3� �0� #(1��. ��3� ���� (���� D�6� (��1 ��4� ��. �� �;  

 ��� 7�5���$� 	A�� *�C���. *�,�&�  ���' +2 *��%� 7����4�W�$�� ���  *�,� 

)0.05 ≤ 0(.  

��
��
� ����+
� ��*�+
� :  

       %�8 ��A: أ�� ذو د8�� إ<='>"� ��%:ر�9 وا���ا�#'/.�'ت ا�-',�� +�* ا(ردن       أداء���   6

�ى%C/ :D� *�,� )0.05 ≤ 0(.  

*��4n�   ��%$� 	$ *�5�6� /�0 ��  E/'./��)ا  ��F'�������C+  ���1*  ا��."�'ري ا�) t (

 �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4–17 (  
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 4��)4–17(  
 4���� ������!����	�
� >�����
� �  ���";�$.��) t (���S�
  ��'�
� M����
������
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct 

Effect 

���	�
� ���S�
�  
"t"  

Sig*  
�
1�
� ]���  

 ���!$�� ����$� <--

- &�  *���4�   
0.0 1 1  0.00  0.34  2.32  0.05  

  

 (��4� ��)4–17 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'    ��3���� ��������Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.34 �  *��1 �+C���� 7��- �8� 2.32  W�$��� ��� *�� +0� 0.05 

 ��3� �0� #(1�2��. ��3� ���� (���� D�6� (��1 ��4� ��.�� �;   ����$�� *�C���. *�,� 

 ��� ���!$��&�  W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4�*�,� ) 0.05 ≤ 0(.  

 ��	��
� ����+
� ��*�+
�  

     �� �;  �4�� ,*�,�          ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *-��3�� *�C���. 

&�  ���' +2 *��%� 7����4�W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� �� ��  4����!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)T ( �8A$ +$���4C�$�+2  (��4� )4–18.(  

 4��)4–18(  
 4���� ������!����	�
� >�����
�  ���� ";�$.��) t (���S�
 ������
� �/���� �����
� ���� ���  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

   ������� *-��3� <---  &�  
 *���4�  

0.00 1 1  0.00  0.20  1.85  0.08  

  

 (��4� ��)4–18 ([� ^5$� (���� *��1 ��;' ��3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.20�   *��1 �+C���� 7��- �8� 1.85��� *�� 7��� +0�    W�$���
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0.05   � �0� #(1�2   ��3��.    D�6� (��1 ��6��    ��3� ���� ��.    ��4� 	��   � ��; �   *��,� 

          ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *-��3�� *�C���.&�      +�2 *��%� 7����4�

���'W�$�� ���  *�,� )0.05 ≤ 0(.  

 ��*�+
� ����;�
���
��
�:   

     �C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���� ���' +�2 *��%� 7����4� +2 ������� &�' *

���' +2 *��%� 7����4� *�,� W�$�� ��� )0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

")"t ( �8A$ +$���4C�$� +2  (-3� )4m3.(    

 4/�
�)4–3(  
 ��� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� �������!� "# �$�%
� ������
�  
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 4��)4–19(  

 4���� ������!����	�
� >�����
�  ����  ";�$.��)t(  
���S�
  ��� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� ���!���!� "# �$�%
� ������
� .  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

&� ���������  <--- 
 *���4� &�   

4.95 0.982 0.997  0.05  0.721  9.71  0.00  

   (��4� ��)4–19 (   [�� ^5�$�      (����� *���1 � ��;'     ��3���� �������� 

Standardized Direct Effect 7F�� 0.721 � � *��1 +C�����   7���- �89.71  +�0� 

     W�$�� ��� *�� 7���0.05     ��3� �0� #(1�2 ��.       ��3� ���� (���� D�6� (��1 ��.   	��� 

��4�  �� �;              ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�' *�C���. *�,�   7�����4�

���' +2 *��%� *�,� W�$�� ��� )0.05 ≤ 0.(  

��*�+
���	��
� ����;�
� :  
HO4:           *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ����

  &�    ���' +2 *��%� 7����4�          +�2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���' *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4m4 (  

 ��� ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� �������!� "# �$�%
� ������
�  
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 4/�
�)4–4(  
� ���� ��� ����	
� �����
 ������� ����������� �������
�
����!� "# �$�%
� ����� ���� 4�% �� 

'�� ��N��/ ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
�  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

 4��)4–20(  
 ";�$.�� ���� ���	�
� >�����
� ��!� 4���� ����)T( �������
� ���S�
  

����������� ��� ���� ���!� "# �$�%
� ������
���N��/ ������
� ���� 4�% �� '�� .  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  
&� �������   

<--- *���4� &�    
4.95 0.982 0.997  0.05  0.71  9.98  0.00  

  

 (��4� ��)4–21 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'  ��3���� �������� Standardized 

Direct Effect��  7F � *��1 �+C���� 7��- �8� )0.71(    W�$��� ���� *��� 7��� +0� 

)0.05 ([2    ��3� �0� #(1��.   ��3� ���� (���� D�6� (��1 ��.��4� �� �;   *�C���. *�,� 

        &�  ��� *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7��������   ���' +2 *��%� 7����4�   ��� 

 +2 ������� &�  (
% !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  
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 ����+
� ��*�+
��
!� :  

       ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &�  ���     +�2 *���%� 7����4�

���' !��� ��F$�- ������� &�  (
% ��  *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4–12.(  

 4��)4–12(  
 4���� ������!� ���� ���	�
� >�����
�  ";�$.��)t(  

���S�
�����
� M�'&��1�   ���� ���$�%
� ������
����!� "# �'�� ��N��/ ������
� ���� 4�% ��  .  

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  
 ����$�� ��!�$�,   &�  ���

   ���' +2 *��%� 7����4� 
     ��F$�- ������� &�  (
% ��

!���.  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.33  2.30  0.00  

 (��4� ��)4–22 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'�3���� ������� Standardized Direct 

Effect   7F�� 0.33  �    *��1 �+C����) t (   7��- �8�2.30      W�$�� ��� *�� +0� 0.05  #(1�2 

   ��3� �0���.       ��3� ���� (���� D�6� (��1 ��. ��4�  �;   � �     ��!�$��, *�C���. *�,� 

������$    &�  ���   ���' +2 *��%� 7����4�         !���� ��F$�- ������� &�  (
% ��   ����

 *�,� W�$��)0.05 ≤ 0.(  

�����
� ����+
� ��*�+
� :  

    7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  &�  ������' +2 *��%� 7����4� 

      +2 ������� &�  (
% ��       !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4�      *��,� W�$��� ����

)0.05 ≤ 0.(  
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�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4–22(.  

 4��)4–22(  

 4���� ������!����� ���	�
� >�����
�  ";�$.��) T (���S�
��*���
� 6��   ���� ��� �$�%
� ������
�
���!� "#'�� ��N��/ ���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� ���� 4�% ��   

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

 7�5���$� 	A��    &�  ����
 7������4� +��2 *����%�

���'  &�  (
��% ���� 
 7������4� +��2 ���������
    ��F$�- ���' +2 *��%�

!���  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.02  0.36  0.84  

  

 (��4� �� )4m22 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'  ��3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.02 �  *��1 �+C����) t ( 7��- �8�0.84 +0�     ���� *��� 7����

  W�$��0.05     ��3� �0� #(1�2 ��.            	A��� *�C���. *�,� �� �;  �4�� , #(���� D�6� (��1 

7�5���$�    &�  ���   ���' +2 *��%� 7����4�          7�����4� +�2 �������� &�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���' +2 *��%� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

��
��
� ����+
� ��*�+
� :  

       ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &�  ���      +�2 *���%� 7�����4�

���'             !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% ��     W�$��� ����

 *�,�)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� �� ��  4����!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)t ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )23-4(.  
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 4��)4–23(  
 4���� ������!� ���� ���	�
� >�����
� ";�$.��) t (���S�
��'�
� M�����
   ���� ��� �$�%
� ������
�

���!� "#���!� "# �$�%
� ������
� "# ������
� ���� 4�% �� '�� ��N��/   

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

  ����!$�� ����$��   ����
  &�    +2 *��%� 7����4�

���' &�  (
��% ���� 
     7�����4� +�2 �������
    ��F$�- ���' +2 *��%�

!���  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.21  1.98  0.05  

  

 (��4� ��)4–23 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'   ��3���� �������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.21 �   *��1 �+C����) 7 ( 7��- �8�1.98  W�$��� ��� *��  +0� 

0.05 [2     ��3� �0� #(1��.          ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� #(���� D�6� (��1  

   &�  ������4�   ���' +2 *��%� 7�            +�2 *���%� 7�����4� +2 ������� &�  (
% �� 

 !��� ��F$�- ���' *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

��	��
� ����+
� ��*�+
� :  

       ��6A��� *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,    &�  ���     +�2 *���%� 7����4�

���'�� &�  (
% ��  !��� ��F$�- ����� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(  

�	��`
       V��%��� 6� ��*�+
� 23� ��   4������!�  ���	�
� >�����
�    *��1� +C���� 

)T ( �8A$ +$���4C�$� (��4� +2 )4m 24 (   
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 4��)4–24(  
 4���� ������!� ���� ���	�
� >�����
� ";�$.��) T (�
���S��+��
� �/����
   ���� ��� ������
�

���!� "# �$�%
�'�� ��N��/ ������
� ���� 4�% ��   

���	
�  
Chi2  

�	�.�
�  GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���	�
� ���S�
�  "t"  
Sig*  

�
1�
� ]���  

��6A��� *-��3�  &�  ���
     +�2 *���%� 7����4�

���' &�  (
��% ���� 
$�- �������!��� ��F  

4.95 0.982 0.997  0.05  0.42  5.15  0.01  

  

 (��4� �� )4m24 ([� ^5$� (���� *��1 ��;'  ��3���� ������� Standardized 

Direct Effect 7F�� 0.42 �  *��1 �+C����) t ( 7��- �8�5.15   W�$��� ���� *��  +0� 

0.05[2  ��3� �0� #(1��.� �;  �4�� #(���� D�6� (��1 ��6A��� *-��3�� *�C���. *�,� � 

   &�  ���   ���' +2 *��%� 7����4�        !��� ��F$�- ������� &�  (
% ��    *�,� W�$�� ���

)0.05 ≤ 0.(  
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I��%
� 4$+
�  

���$�
� ��������1�  

)5–1 :(���&�
�  

)5–2 :(F;���
�  

)5–3 :(��������1�  

)5–4 :(���$�
�  
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)5–1(:���&�
�   

    (�6� �0 X�-�           #+��� ?��$� (���$ �� 	��$ �� ��� ���$��� TC�$�� 	0  D��$�

               ��$�� ���� 7����$�� 7�4�$�$�, +$[$ TC�$�� &�5 +2� TC�$�� ���2 �� B$%$ ��� �0�� /

@���� <����.  

)5–2 :(F;���
�  

)5–2[1 ( ���*�+
� ��	�%� F;��� 

1.      *�,� �� �;  �4��         ��� *��3�� ����� *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. &� 

 *�,� W�$�� ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 �������)0.05 ≤ 0(. 

2.           ��� ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4��&�        7�����4� +�2 ��������

    W�$�� ��� ���' +2 *��%� �   *�,)0.05 ≤ 0(.         *���� U�� ?�6$$ *4�$�� /�0�

)Khera, 2010(������� &�  ��� ����$�� ��!�$�, 7�%  +$�� . 

3.        7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,   ���&�       +2 *��%� 7����4� +2 �������

W�$�� ��� ���' *�,� )0.05 ≤ 0(. *4�$�� /�0�,   *���� U� ?6$$ )Shahzad, et 

al., 2008( *���� )Khera, 2010( *���� )Sheikh, Qamar, Iqbal, 2009( +$� 

$�5� �������� &�  ��� 7�5���$� 	A�� ��;[$ ��4� .��� 9�$% ��- . 

4.   �4��     ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;    ���&�  ������    *��%� 7����4� +2 �

W�$�� ��� ���' +2 *�,� )0.05 ≤ 0(.   *���� U� ?6$$ *4�$�� /�0�)Khera, 

2010 (��;[$ ��4� 7�5�  +$�������� &�  ��� ���!$�� ����$�� . 
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5.       ������� *-��3�� *�C���. *�,� �� �;  �4��   ���&�     %� 7����4� +2 �������  *���

W�$�� ��� ���' +2 *�,� )0.05 ≤ 0(. 

6.             ��� *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���. *�,� �� �;  ��4�&�  

   ���' +2 *��%� 7����4�  W�$�� ���    *�,� )0.05 ≤ 0(.        U�� 7��6$ *�4�$�� /�0� 

 ����� 	A��   ��0=�� � *������ 7�  *����)Akhtar, Ding, Ge, 2008(  *����� 

)Ayanda, O.J. & Sani, A.D. 2010 ( *����)Katou & Budwar, 2010.( 

7. 4��  �        +�2 *���%� 7����4� &�  ��� ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;   ���'

    *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(   /�0�       *���� U� ?6$$ *4�$��)   #���� +4��� 2010 (

 *����)Sang, 2005 ( *����)Katou, 2008 (*��1 *1
� ��4� ��. ��3$ +$��. 

8.   ��4�     ��� 7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �; &�   ���' +�2 *��%� 7����4� 

W�$�� ��� *�,� )0.05 ≤ 0(.�6$ *4�$�� /�0�  U� 7*���)  #��� +4��2010(. 

9. 4��         ��� ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �  &�     ���' +2 *��%� 7����4�

    *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0(.       *����$� 7������ ��� (�- U� 7�6$ *4�$�� /�0�

)Akhtar, Ding, Ge, 2008 (�)Ayanda, O.J. & Sani, A.D. 2010(� )Sani, 

Abdulkader, D. 2012.( 

10. , 4��  �            ��� ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� *-��3�� *�C���. *�,� �� �; 

&�     ���' +2 *��%� 7����4�  W�$�� ���    *�,� )0.05 ≤ 0(.   *����� /�0    	��

 �� (- U� ?6$$)Akhtar, Ding, Ge, 2008( �)Katou & Budwar, 2010( .. �. �

�;  7�4�  *����� 7�����@*�A��� &�  ��� ������� *-��3�� . 
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11. ��4�  �� �;               ���� ���' +�2 *��%� 7����4� +2 ������� &�' *�C���. *�,� 

���' +2 *��%� 7����4� *�,� W�$�� ��� )0.05 ≤ 0.( 

12.  �;  �4��    *�,� ��         &�  ��� *��3�� ������ *���� *�4�$�$�� 7�������� *�C���.

   ���' +2 *��%� 7����4�          ���' +�2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% �� 

 *�,� W�$�� ��� !��� ��F$�-)0.05 ≤ 0.( 

13. ����$�� ��!�$�, *�C���. *�,� �� �;  �4�� �  ��� &���' +2 *��%� 7����4� 

 !��� ��F$�- ������� &�  (
% �� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.(   

14.     7�5���$� 	A�� *�C���. *�,� �� �;  �4�� ,  &�  ������' +2 *��%� 7����4� 

            !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% ���    W�$��� ���

 *�,�)0.05 ≤ 0.( 

15.       ���!$�� ����$�� *�C���. *�,� �� �;  �4��     &�  ���   ���' +2 *��%� 7����4� 

            !��� ��F$�- ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  (
% ��    W�$��� ����

 *�,�)0.05 ≤ 0.( 

16. ,� �� �;  �4�� ��6A��� *-��3�� *�C���. *�  &�  ������' +2 *��%� 7����4� 

 !��� ��F$�- ������� &�  (
% �� *�,� W�$�� ���)0.05 ≤ 0.( 

              *��3��� ����� ���� *�4�$�$�� 7������� �;  U� ?�6$ *����� 7����� 	A�� 7�8A  �1�

 ���&�  *�A���   ��8���)Sani, Abdulkadir, D, 2010 & Ayanda. O., 2010 & Kher, 

2010 & Ge, Ding, Akhtar, 2008 & Katou, 2008 & Sang, 2005 & Singh, 

2004 .(�                *����� *���� ���� 7���$%�2 �������� &� � 7������� ��� �� *1
�� �� 

)Ayanda and Sani A.D, 2010 & Sheikh, Qamar, and Iqbal, 2009(  B%� ����
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                ��8��. ?��!$$ 	�2 ������� &�  (
% �� *�A��� &�  ��� *��3�� ����� ���. 7�������

*����� *���� =��� �� �0� <���� 	�� �� ��� �0�A (-3� 7�����.  

)5–2–2 :( ����N��
� -$	 �&����
� F;���
� 

1.   � ��- ����$�� ��!�$�, (�4�� !��$� ���  �  ���6�"  �����$�� ��!�$�, ������ ��

            ����� ?���6� ��5 (���� ������ *�:�� ��-$ �  *���4� +2 ��������"    � � #  (�1

   +���� !��$�" �� E��3����         +2 *��3�� ����� ���� U� 7���� 	��1' ��!�$�, 

  *���4� +2 ����$�� .      o�� ��2 	��� !��$�� �� )5.61 ( ��� 9�����  ���)1.00 ( � �

U6$��� W�$��� ��5 7��- 	��� !��$��� 7��6� U��4 !��$� . 

2.       ���6�� ��- !��$� ���  � " ��$�,� 7�����$�     �$ *���4� (�1 �� ���$��� 7�4�  *��1� 

     *���4� (�� *�4�$�$�. ��. ��$�$� ���6�� ."   � � +���� !��$� (1 "$   *����4� ?��!

  �����)ISOm10015 (� ��� ?��$�$  �������� ���!$�� ����       o��� ��2 	��� !��$�� ��  #

)4.35 (   ������ 9�����)1.28 (         7���- 	���� !��$��� 7��6� U��4 !��$� � �

!��$�� W�$��� ��5. 

3.       ���6�� ��- !��$� ���  �  ""          ��$��� T���� ��$�� (-3�� 	��$0�� *���4� U��$ 

   
�;� �8���$ +$� =2����        ��������� +���� ?��� +2 *��%� 7����4� �� �8$."  � �

   +���� !��$� (1 "       ������� 7��1�$ U� ����$$ *���4� �8���$ +$� 7�5���$� ."  ��� 

     o�� ��2 	��� !��$��)4.51 (   ������ 9�����)1.41 (      7���6� U���4 !��$� � �

!��$�� W�$��� ��5 7��- 	��� !��$���. 

4.    ���  �      ���6�� ��- !��$�"          +�$� 7������$� >��$1, *��2 ������� *���4� ^��

 *����� �8���� "    � �  +���� !��$� (1 "�        ���%$ *���� +2 *���4� +2 ������� E��3
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7����"       o�� ��2 	��� !��$�� ��  #)4.79 (   ������ 9�����)1.32 (   !���$� � �

�5 7��- 	��� !��$��� 7��6� U��4!��$�� W�$��� �.  

5.  ���6�� ��- !��$� ���  � "� 	��$0 !�� 	8���� *��!� �5��*���4� ���. *��� " � �

  +���� !��$� (1" *�-�� 9�0' U��4� U5)SMART( � 9�0  +0� � *���1 ���

    �8�6A��� *��1�� �8����$ �-�� X�����        o��� ��2 	��� !��$�� ��  #)5.69 (  9������

���  ���)0.95 (            W�$���� ���5 7���- 	��� !��$��� 7��6� U��4 !��$� � �

U6$��� .  

6.      ���6�� ��- !��$� ��� "         @��A���� @��!$ *����� <
;� 7���� (
% *���4� 7�83

   ������� 7,��$ 7��8� +2"    � � #  +���� !��$� (1"      *����4� +2 ������� ��-�$ 	$

   4 (-3� 7���� ��%$,  *������ *������� ��"          o��� ���2 	���� !��$�� ��  #)4.65 (

   ������ 9�����)0.99 (           ���5 7���- 	���� !��$��� 7��6� U��4 !��$� � �

!��$�� W�$���. 
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)5–3 :(��������1�  

1.              #*��$�� 7�5���$� 	A�� !�$�� ��: ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�  �.

  ��� (�� �0�*���2 ��: ���' +2 *��%� 7����4� +2 7�5���$� 	A� *����� �.  

2.     �8�2 ������� *-��3�� !�$�� ��: ���' +2 *��%� 7����4� &�  �. . (�� �0�

        ��: ���' +2 *��%� 7����4� +2 7���� ��%$ +2 ������� *-��3� �  ���

(��2.  

3.       ��: ���' +2 *��%� 7����4� &�  �.        ��� �8��� *��$�� 7�5���$� 	A�� !�$�� 

  ������� &�  (
% .            (-3���� �%[$ , ���' +2 *��%� 7����4� �  ��� (�� �0�

            +2 *��%� 7����4� &�  +��$���� ������� &�  ����$� ��[- 7�5���$� 	A� +2�-�

���'.  

4.      ��� ?�;� !��$� E��0)    ����$�� #����$�� ��!�$�,   �������� *-��3�� #���!$�� (

       ������� &�  ���� *��3�� ����� ���� *�4�$�$�� 7������- .     �  ���� (�� �0�

	�� (-3� 7������� /�8� 	$8$ ���' +2 *��%� 7����4�.  

5.      ��� ?�;� !��$� E��0)        ����!$�� �����$�� #7�5����$�� #�����$�� ��!�$�, (

 �4�$�$�. 7������-           ��� (�� @�5�  �0� #7����4� &�  ���� *��3�� ����� ���� *

7������� /�8� 	$8$� ���$ ���' +2 *��%� 7����4� � .  

6.            �8�2 ������� &� � ���' +2 *��%� 7����4� &�  ��� ?�;� !��$� E��0 .  (�� �0�

������� &�  ���$ ���- ���$� 7����4� &�  �  ���. 
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7. ��          !�$��� ���' +2 *��%� 7����4� &�  �[� T$�$   ��� 7����������    &�  (
�% 

������� .           7������� �%[$ ���' +2 *��%� 7����4� �  ��� (�� �0�)  ��!�$��,

   ������� *-��3�� #���!$�� ����$�� #����$�� (    &�  �����$� ��[�- +2��-� (-3���

���4� &�  +��$���� ����������' +2 *��%� 7�.  

8.   �� *-��3� W�$�����            ��!�$��, +�2 *��3��� ����� ���� U� 7���� 	��1' 

U��4� +2 ����$�����' +2 *��%� *56%�� .  

9.    �4�� ,  ?��!$  +2 *��%� 7����4� *����'    ������ )ISO-10015 (  ����$��� ?��$��

@�56%�� ��- �������� ���!$��. 

10.  5���$� �    ���4� �8���$ +$� 7�    ���' +�2 *��%� 7�        7���1�$ U�� �����$$ , 

�������. 

11.  7����4� +2 ������� E��3� ,+2 ���' +2 *��%�7���� ��%$ *���� . 

12.   ���4� U5$ ,   ���' +2 *��%� 7�    *�-�� 9�0' )SMART(     *����1 ����� (-3�

 �8����$ �-�� X������ *��1��������� . 

13. �    ���4� +2 ������� ��-�$ W�$�   ���' +2 *��%� 7�       ���4 (-3�� 7���� ��%$, 

@�56%�� ��- *������ *�������. 
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)5–4 :(���$�
�  

"�� ��	 �����
� �$� ��:  

1.               W��� *����4�� X-�$ ��� *������ *C���� @���$� *���4� +2 7�5���$� *!% *�4��

 *��%� 7����4� +2 ����������' +2. 

2.  !�� ��� (����8�2 ������� *-��3�� ���' +2 *��%� 7����4� &�  .  

3.               ��� �8���� *��$�� 7�5���$� 	A�� ���' +2 *��%� 7����4� &�  	�8�. ����5

  ������� &�  (
% .          �������� &�  ����$� ��[- +2�-� (-3��� 7�5���$� 	A� ��%$,

��4� &�  +��$�������' +2 *��%� 7��.  

4. *��3�� ����� ���� U� ����$�� ��!�$�, *����� +2 ������ E�3. ����5. 

5.              *��%� 7����4� +2 ������� 7��1�$ U� 	&
$� ��� 7�5���$� 	A� (���$ ��� (���

���' +2. 

6.       +�2 *-��3��� *��2 ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� &�!�. ����5  ���%$

7����. 

7.       *�-�� 9�0' U5� ��� +���)SMART (      ��-$ ���' +2 *��%� 7����4� +2

�8�6A��� �8����$ �-��� X����� *���1� *��1�� �����. 

8.           ������ ����- *��0  ���' +2 *��%� 7����4� 	��$0 =�=�$)ISO-10015 ( ?��$��

���!$�� ����$���. 

9.    $� ���$� ��� A�6��         >�$1, *��2 ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� U�43

*����� �8���� +$� 7�����$��. 
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10.    ������ _�5%. ��� (���   	�1 (- +2 �/       ���3� �� (�� , ��� +����$ T������ ��C�

	�� (- +2 *���. 

11.    (-3� 7���� ��%$, ���' +2 *��%� 7����4� +2 ������� ��-�$ ��� +��� ��4

*������ *�������. 
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E����
���,������ ��	��
�   

01� :��	��
� E����
�  

1. +������  # #�4�� ���   �5%�� 	�0��.#  7����4� ��3� # X���. ) 2003( :  6��&�
� 4�
�

    �
 6��
� �����1� "���%
� "��3
�   ��.�1� ��*�� ��	��
� ������ ���� # :  7����4� ���$

*���� *���' #*�����#B 7. 

2.         *��3��� ������ #+���6� ������� #����� #?���� #*������ :    #��8��A�$ #��8$��0 

 #����� 7����� *�����-  #*����� *����� *���0��4� #X���! #�8��8� #�8$���Y��2003. 

3.     A�6�� #���4  #���)2010 (  ����	
� ����
� ����)      ����� #U�=�$�� �3��� (C� �� # :

���'. 

4.      #���  �������� #��� +4��)2010(         +�2 ��0�; � *��3�� ����� ���. 7������ #

    +��Y�� =��$� ?���$–            #*����%� 7,���$
� *��$��-� ��= *-�3 +2 *����!$ *��� 

�' ?�3� *���4 #��$�4�� *���� ���� #!�–���' . 

5.              #����4 A��6��� #���
- �0�A� #����� 	�A�� #��� ?�63� #���� #	���)1998( #

U�=�$�� �3��� ����� �� #���� #���� 7����� . 

6.   #���4 #�����)2009( #����	
� ����
� ����)    #(��$������ ����  ���� ���� *�4�$ #

� �� #D���� #���4 �������� *�4���g���.  

7.    #+�A� #����3)2000(  #   ����(	
� ����
� ����) :  ���(#!� ����)      �3���� &�6��� �� #

���� #���' *��!� #U�=�$�� :���'. 



 

 

113 

8.    #+�� #��0�����)2006(  #  ����	
� ����
� ����)      *���8�4 #��0��� #X�3 ��� *�$-� #

*����� ���. 

9.        #���� X��� #��4� ���� 	4� #��=��)2010(  #    ����(	
� ����
� ����) �'�  �� #

���� #���=��� :���'. 

10.   #	4� #��=��)2006( #>����� M����
� ����� #U�=�$�� �3��� *����� ���=��� �� # :

���'. 

11.     #+6�� ��� #+����)2006(  #     ��($���
� ����(	
� ����
� ����)      �3���� (�C� �� #

���� #U�=�$�� :���'.  

12.  ���  #����      ��� +�$2 #���-��� #������ )1992(       *����$� +2 +���� <��� 7�����  #

+��$-� *�$-� #���� #*���;� *��!� #*������ 	����� . 

13.     #+���� <���� +���� 	���$� ��=�) 2003 (���������)      "(���
� @.	
� "
��
� 6����
� 

  6��a
2004[2006     	�
 ����
� ������
� �A��� �'%        ���(�O� "(# "(���
� @.

�A��� �'% "
��
� 6����
�. 

14.  +���� <���� +���� 	���$� ��=�)www.mhoe.gov.jo.( 
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