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 تمهيد

 الباحثيتناول هذا الفصل توصيفًا شاملًا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قام بها 
لتحقيق أهداف الدراسة، ويتضمن تحديد المنهج المتبع في الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، ثم 
يتطرق إلى أداة الدراسة، وكيفية بنائها، والإجراءات التي تم استخدمها في فحص أداة الدراسة 

حقق من صدق أداة الدراسة وثباتها(، والأساليب والمعالجات الإحصائية التي تم الاعتماد )الت
عليها في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة للوصول الى النتائج التي تعبر عن واقع 

 الظاهرة قيد الدراسة.

 منهج الدراسة

ي النهاية إلى نتائج تتعلق يعتبر منهج البحث الطريقة التي يتتبع الباحث خُطاها ليصل ف
بالموضوع محل الدراسة، وهو الأسلوب المنظم المستخدم لحل مشكلة البحث، إضافة إلى أنه 
العلم الذي يعني بكيفية إجراء البحوث العلمية، كما أن هناك مناهج عديدة تستخدم في البحث 

استها وقد يتم استخدام العلمي حيث يستخدم كل منهج من هذه المناهج حسب الظاهرة التي يتم در 
تبعت الباحثة المنهج الوصفي ا(، 63، ص2011)الخياط، أكثر من منهج لدراسة نفس الظاهرة

والذي يعرف بأنه " المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدثاً أو قضية موجودة حالياً حيث  التحليلي
يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة البحث دون تدخل الباحث فيها )الأغا 

يصف المشكلة وصفاً دقيقاً ويحلل ويقارن ويقيم أملًا في التوصل الى  (، حيث2004والأستاذ، 
دراسة يزيد بها رصيد العلم والمعرفة من خلال دراسة ماضي هذه المشكلة حقائق عن مشكلة ال

دون استغراق فيه بأخذ العظة والعبرة ، ودراسة حاضرها لتشخيص جوانب القوة والقصور لتدعيم 
جوانب القوة ومواجهة وعلاج جوانب القصور، ثم التنبؤ بما ستؤول اليه هذه المشكلة في 

الوصفية الوضع الحالي للظاهرة المراد دراستها وهو منهج يستخدم  ، إذ تحدد الدراسةالمستقبل
)أبو علام،  الاستبيانات في جمع البيانات على أن تكون على درجة من الموضوعية والثبات

2011 :50.) 
 
 



 مصادر البيانات

 :تعتمد الدراسة على مصدرين رئيسيين للبيانات
الثانوية، أي التي سبق أن تم اعدادها وجمعها بواسطة هو البيانات و  :المصدر الأول .1

الآخرين، وتشمل الدراسات السابقة، والأبحاث المنشورة، والرسائل العلمية، والتقارير، 
 والنشرات، والمطبوعات، والكتب باللغتين العربية والانجليزية.

صممت ، حيث الاستبانةوالتي تمثلت في  مصادر البيانات الأولية المصدر الثاني: وهو .2
لجمع بعض البيانات الأولية التي لم تقدمها المصادر الثانوية ولازال بحاجة  خصيصاً 

، كما تم توزيعها على أفراد إليها حتى يقوم بتحليل وتفسير الظاهرة التي يتم دراستها
العينة للحصول على استجاباتهم، وقد تم تفريغها وتحليل البيانات باستخدام البرنامج 

 (SPSS) الإحصائي

 حدود الدراسة
 لقد تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:

في إطار أهداف الدراسة ومنهجيتها تقتصر الدراسة على تحديد أثر الحدود الموضوعية:  -
سلوك القائد الخادم على الإبداع الإداري في هيئة الإذاعة والتلفزيون في المملكة العربية 

  السعودية
 .2017/2018الدراسي الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانية: الفصل  -
ستقتصر الدراسة الحالية على هيئة الإذاعة والتلفزيون في المملكة العربية الحدود المكانية:  -

  السعودية
هيئة الإذاعة والتلفزيون في قادة ستقتصر الدراسة الحالية على عينة من  الحد البشري: -

 المملكة العربية السعودية.

 الدراسةمجتمع 

هيئة الإذاعة والتلفزيون في المملكة العربية في  القادة كافةيتكون مجتمع الدراسة من 
 .السعودية



 ينة الدراسةع

 العينة الاستطلاعية -
قائد من قادة هيئة الإذاعة في المملكة ( ...تم اختيار عينة عشوائية استطلاعية قوامها )

المستخدمة في هذه الدراسة  اة مجتمع الدراسة، وتم تطبيق الأدالعربية السعودية، والذين يمثلون 
على هذه العينة بهدف التحقق من صلاحية الأدوات للتطبيق على أفراد العينة الكلية، وذلك من 

 لائمة.خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية الم
 العينة الميدانية: -

معادلووة للحصووول علووى الحجووم الصووحي  للعينووة والووذي يجووب ألا تقوول عنووه طبقووت الباحثووة 
 فرد. 367= ستيفن ثامبسون 

 
 

 

 ن:أحيث 

N:  المجتمع حجم  
Z:   (1.96)وتساوي  (0.95)درجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة لا   
 q  : ( 0.05)وتساوي  الخطأنسبة 
 P:   ( 0.50)نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 
       (Krejcie & Morgan, 1970: 66) 

( اسوووتبانة ....قاموووت الباحثوووة بتوزيوووع )اختيوووار عينوووة عشووووائية مووون مجتموووع الدراسوووة، و توووم 
( مون مجتموع الدراسوة، وهوي عينوة كافيوة ....) ما نسبته استبانة وهو شكّل (...)واستردت الباحثة 

 .إحصائياً للحصول على نتائج تمثل مجتمع الدراسة

 الدراسة واتأد

وأسووووووووئلتها،، تمثلووووووووت أداة الدراسووووووووة فووووووووي الاسووووووووتبانة ي ضوووووووووء أهووووووووداف هووووووووذه الدراسووووووووة فوووووووو
""Questionnaire  التي أعدتها الباحثة بالاستعانة بآراء ذوي الخبرة والمختصين في هذا المجالو ،
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بنوواء اسووتبانة وتحكيمهووا كووأداة لجمووع البيانووات والمعلومووات موون عينووة الدراسووة المسووتخدمة،  تووم حيووث
عبوووارة عووون أداة يشووومل محتواهوووا مجموعوووة مووون الأسوووئلة أو "( بأنهوووا 65، 2012رفهوووا العسووواف )وع

العبووارات المكتوبووة مووزودة بهجاباتهووا أو الآراء المحتملووة بهوودف الحصووول علووى إجابووات أفووراد العينووة 
علووى الإبووداع الإداري فووي هيئووة سوولوك القائوود الخووادم صووممت لقيوواس " أثوور و ،  "ئلة الدراسووةعلووى أسوو

 الإذاعووة والتلفزيووون فووي المملكووة العربيووة السووعودية، حيووث تعتبوور الاسووتبانة الأداة الرئيسووية الملائمووة
للدراسوووة الميدانيوووة للحصووووول علوووى المعلوموووات والبيانوووات التووووي جووورى تعبئتهوووا مووون قبوووول  والمناسوووبة

المسووتجيبين موون أفووراد العينووة. هووذا وقوود تووم الاطوولاع علووى الأدب التربوووي والدراسووات السووابقة ذات 
تكونوووت هوووذه الصووولة بموضووووع الدراسوووة، والاسوووتفادة منهوووا فوووي بنووواء الاسوووتبانة وصوووياغة فقراتهوووا. و 

  أربعة محاور رئيسية، وسنوضحها فيما يلي:الاستبانة من 
، حيوث أنهوا انقسومت إلوى فورعين البيانات الديموغرافية للمبحووثين يستعرض: المحور الأول -

 وهما:
 –الجنس : وتمثلت في )"المبحوث" البيانات الخاصة بالشخص الذي يعبئ الاستبانة .1

المسمى  –مكان العمل  –المؤهل العلمي  –الفئة العمرية  –الحالة الاجتماعية 
 (.سنوات الخبرة –الوظيفي 

 –الفئة العمرية  –الجنس : وتمثلت في )يس المباشر في العملالبيانات الخاصة بالرئ .2
عدد الذين يشرف  –سنوات الاشراف عليك  –المسمى الوظيفي  –المؤهل العلمي 

 (.عليهم
سلوك القائد الخادم  هذا المحور العبارات التي تم تصميمها لقياس: وتناول المحور الثاني -

 والذي تمثل في عدة مجالات وهي:
 عبارات. 7الدعوة للإيثار بواقع  .1
 عبارات.7الحكمة بواقع  .2
 عبارات. 7رسم الخرائط المقنعة بواقع  .3
 عبارات. 7الإشراف التنظيمي بواقع  .4

تحسين مستوى وتناول هذا المحور العبارات التي تم تصميمها في مجال  :المحور الثالث -
 عبارة. 12بواقع  الأداء



تحسين مستوى وتناول هذا المحور العبارات التي تم تصميمها في مجال  المحور الرابع: -
 الإبداع الإداري، والذي تمثل في عدة مجالات وهي:

 عبارات. 5الأصالة بواقع  .1
 عبارات. 5الطلاقة الفكرية بواقع  .2
 عبارات. 5المرونة الذهنية بواقع  .3
 عبارات. 5بواقع الحساسية للمشكلة  .4

 صدق أداة الدراسة

 الصدق الظاهري  -

تووووم اسووووتخدام أسوووولوب الصوووودق الظوووواهري، بهوووودف التأكوووود موووون موووودى صوووولاحية الاسووووتبانة 
وملاءمتهووووا لأغووووراض البحووووث، وذلووووك موووون خوووولال عرضووووها علووووى مجموعووووة موووون المحكمووووين موووون 

وصلاحية كل فقرة مون الأكاديميين والمختصين، وطلب منهم إبداء الرأي فيما يتعلق بمدى صدق 
فقووورات الاسوووتبانة ومووودى مناسوووبتها لقيووواس موووا وضوووعت لقياسووويه، وادخوووال التعوووديلات اللازموووة سوووواء 
بالحووووذف أو الاضووووافة أو إعووووادة الصووووياغة. حيووووث قوووودم السووووادة المحكمووووين العديوووود موووون التعووووديلات 

ياغة الاسوتبانة الجوهرية على أداة الدراسة، واسوتجابت الباحثوة لهوذه التعوديلات، وقاموت بهعوادة صو
فووي ضوووء الملاحظووات التووي قوودمها المحكمووين، حتووى أخووذت الاسووتبانة شووكلها النهووائي. ملحووق رقووم 

(....). 

 تصحيح أداة الدراسة

( الخماسي، حيث تُعطى فيه Likert Scaleتم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت )
 ( التالي:...موض  بالجدول رقم )الإجابات أوزان رقمية تمثل درجة الاجابة على الفقرة، كما هو 

 
 
 
 



 (: تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي...جدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
( أن الفقرة التي تكون الإجابة عليها بو" موافق بشدة " تأخذ 2يتض  من الجدول رقم )

(، بينما 1( بينما الفقرة التي تكون الإجابة عليها بو" غير موافق بشدة " تعطى الدرجة )5الدرجة )
( درجات، ويتم الاعتماد على قيمة 5-1تتراوح باقي الإجابات في هذا المدى الذي يتراوح بين )

عن المتوسط الحسابي لكل فقرة من الفقرات في تحديد مستوى نتيجة كل فقرة، وهو ما يعبر 
موقف أفراد عينة الدراسة من هذه الفقرات، حيث أنه كلما كانت قيمة المتوسط أكبر من المتوسط 

( يدل ذلك على وجود موافقة أكبر على فقرات الدراسة ويدل ذلك 3التام المعبر عنه بالقيمة )
عن على الموقف الايجابي تجاه فقرات الدراسة، بينما اذا كانت قيمة المتوسط تساوي أو تقل 

( يدل ذلك على وجود مستوى أكبر من عدم موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات 3القيمة )
 الدراسة ويدل ذلك على الموقف السلبي أو الضعيف  تجاه فقرات الدراسة.

 الخطوات الإجرائية

ا يتناول هذا المحور الخطوات التي اتبعها الباحث أثناء إعداد وتنفيذ تجربة البحث، وتمثلت فيم
 يلي:
لطلب كتاب تسهيل مهمة ثم  وزارة الإعلام في المملكة العربية السعوديةتوجه الباحث إلى  .1

 استلمته.
للموافقة على  هيئة الإذاعة والتلفزيون في المملكة العربية السعوديةإلى توجه الباحث  .2

 التطبيق.
 اختيار عينة البحث. .3
 العينة الفعلية.قام الباحث بتطبيق أدوات الدراسة على أفراد  .4
بعد الانتهاء من التطبيق قام الباحث بتفريغ البيانات ومعالجتها باستخدام الأساليب  .5

 الإحصائية المناسبة بهدف الحصول على النتائج المتعلقة بفروض الدراسة.
 قام الباحث بتفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة. .6



 في ضوء نتائج الدراسة.قام الباحث بتقديم بعض التوصيات والمقترحات  .7

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات

( في إدخال SPSS v.21تم الاعتماد بشكل أساسي على برنامج التحليل الاحصائي )
بيانات الدراسة وتحليلها، مع الاستعانة بالأساليب الاحصائية اللازمة، لتحقيق أهداف الدراسة 

 النحو التالي:وكانت هذه الأساليب على 
(: وذلك بغرض وصف Frequencies & Percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) •

 البيانات الشخصية والعملية لأفراد عينة الدراسة.
(: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد Meanالمتوسط الحسابي ) •

 العينة على فقرات ومحاور الدراسة.
(: للتعرف على مدى انحراف استجابات Standard Deviationالانحراف المعياري ) •

أفراد الدراسة لكل فقرة عن وسطها الحسابي، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت 
 الاستجابات وانخفض تشتتها.

(: Split _Half(، وطريقة التجزئة النصفية )Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ) •
 لقياس الثبات في البيانات.

(: لقياس صدق Pearson Correlation Coefficientل ارتباط بيرسون )معام •
 الاتساق الداخلي لفقرات الدراسة.

 للتحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات. (Kolmogorov-Smirnov): اختبار •
: لتحقق من وجود فروق ذات دلالة احصائية في (One Sample T-test)اختبار  •

ة عن المتوسط التام لكل فقرة من فقرات الاستبيان، والدرجة متوسط اجابات افراد العين
 الكلية لكل محور.

للتحقق من وجود  :(Independent Samples T-testاختبار تحليل التباين ) •
 تعزى لمتغير العمر.فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 

للتحقق من وجود فروقات ذات دلالة  :(One-way ANOVAاختبار تحليل التباين ) •
 تعزى لمتغير المؤهل العملي، ومتغير سنوات الخبرة.إحصائية في استجابات أفراد العينة 
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