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�−������� �Introduction�:� �
����           29-� ,� 2�-. ��-�� ���� �#���� -��9. �/ :-�.D� �-�7�� 2/-� �?���  E   2F�'� ,� 2GH?-��"

     8�������� 2@���� ���I3��� 2?�� 8�B� �- '*� E       8��'J� �*��� 2���*��� �-K'*��� L�� ,-���
  -;�M-��� -;�-K��@( 2 '����� E  :@? �. 8N?-.    2�/-���� !�. 8�'-1 2�7���� )�EP�� .(   &6��� ��D�

           ��3��� 
6# :7 �/ R9�� 2K��'" )�-�� ,�'���� �-�S7���� 
6# !�. ,T�*�    2���*�-( 2��-�'�� 
,M�'�� ��UV5���� 2�*��� E-;@1�� �/ 2�9-*�� ����5��� W���� !�" -;�-@/X( !1�� �� Y5��� ��.� �

� 2�7���� Y5��� ���� �1X��,-;��@( 25*��� 2M(�� �/ Z'*� ���� ���3���-( ,�*����  E -�( L�6�
2F�/-���� -#N���� !�. 27/-*��-( -;� [�� E ��. ��-� -�� 2(���-( �� -;�/-��� 2(���-( -;��*��

��-��� �/ .2?�����\� 8��'J� )���� ](5� !�" ��?��� -;�. F�^/ E��/ _-?;�� :B� ���� _-
8'-F���� 2B�'*�-( NF�� E 2GH�/-���� ���'��� 8'-N !�. 8�'��-( ��M-��� ��-��. :4� �� ,�S��

2�7���� E -;M�'� ��5��.  
�9��� :?D� �/ 2/'9�� 2?�� [?�� '1 �-�S7���� `@( �� [*9     E 8F'-? 2��-�� ��'(

2?�����\� 8��'a� 2.��� E?D� �/ -;S���� �6# ���-� �6" S\" !�(� �� ��� \ :�5�� :
 8'-? 2��-�� 8��'J� �� )���D�)�EP	b.(  

    _-145���9-���� 2�-@�� -��-�7�� 2��-�� �-( -�# �� 2  8��'J� )���D2?�����\� :�$( 
K'? &2��*� 2*�� 8����E2�/-���� -;���'1 8'-N �'��� �" E� !*�� :( -;M�'� ��5��  :(��

-;M-�(� '*���E�������� 2'-9�1\� ]���D� �/ -# E _-9�9�� �� 'N��� �*� 
-?�\� '�N� '@(
+-�=�\�2���@���  .  
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−����:� ������Problem of Researchא� �
���K3���� �/ :��'�� ,�-. �/     E�-���@��� �-$��� 2.��( ���I3��� �/ c�-���� E �/ L(-$���

�-/�9���� :-�.D� E8''? �-/�9�� :-@/D �-�K'�� :T�$� 8'?��� �-5@� Z'*�� E ��'� �� '(\
��-��d�� -��-�7��-�.��� R'-# &��'" )���X( 2'-9�1\�  E ]-� �/ L�*��� Y5��� ��

'���� '�9�� E�-(�@��� :�-$��� �� �B��-( :�B��� ��-*�� -;@1�� N�-?� �� -;�T�� E���� !�" -;
2�K'��� 2�*�� E-;�?� �� �M$�� ���� ,-;���� R�'#D� ]�*� �� -;�T��� E &��'J� )���D� �6#�

2?�����\� 8��'J� ��. ]�5 -� �# ��" �-$��� E :�$( NS����� Z*(�� 2��$� �^/ ��. A�-�(�
� 2?�����\� 8��'J� :@?� ���� R��7�� !�. ����� 5��� !�. ��-�� _�'? 2F�-# 2 ��'" 2��-�

:-�.D� �-�7�� �/ EZ*(�� :*� -��-�7��( 25*��� R��7�� �(� -;�( �(-$��� W'� 2/�@��. 
2?�����\� 8��'J� ,�;=� �-(� !�" 2/-�" -;�(5� ���5�� -;� �#�� E �@1�� P�$�( ,-����

�-�7���� L�� �/ 2?�����\� 8��'a� 2�@=�� 2��-����E  !�. )���D� �6# ](5� �B� �-(��
-;M�'� E2�-��� �\d-���� !�. 2(-?J� :4� �� L�6� :  
�f             8��'J� )����D -;��'���� �.'��� Z*(�� :*� :-�.D� �-�7��( 25*��� R��7�� :#

 g2?�����\�  
�f                 2?������\� 8��'J� ,��;=�( 8'� ?�� 2�/�@��� Z�*(�� :*� �-�S7���� ���'� W'� :#

�;�-�K���- g 

�f g2?�����\� 8��'a� 8 '-? 2��-��( Z*(�� :*� :-�.D� �-�7�� ,��� :# 

	f      ' ? Z*(�� :*� �-�S7���� ��'� :# E        �BX� �6 -;/ 2?�����\� 8��'J� )���� ](5� :#�
 g��. �(� �(-?" 

�−���������:��Importance of Researchא� �
����   :� P�*��-�S7����  �*� !�.         ]��=���� ��'D� !��" :�9��� -;M�'� ��5�� �E F�"�    Y�1�� 

�-�S7����   F�� !�" �$   *-?� W���� -;               8��'" ��/ -�;��-=� )��* ��-�=� L��6 ]��*� �/ 
�-?������-; . 

      F.-�9�� :-�.D� �-�7�� ](5� [(9 -�# ���2      � &����� �(�@�� �5��� �/ 2�-@�� 2K��@  8��'J� 
2?�����\� (  ���@�� -;��;=�   F��*� 2*�� 8����2E   c-5��� 2�#D L�6�   ,-�@��      ��/ �.-�9��� 

-��51E       2��-$�� 2����� 2�-�D� 8N���� :T�$ �_�� -��\� . A�-�(� �.   ��� Y(�� Z*(�� 2�#� F�^/ �



 h

  �� �S�� :4�S��      K��@�� ���5��� �-(� !�. ��-�� :�$( N ��� 2  � )?���� 2K��@ -�;.-(�    8��'" ��/ 
�-?������  :-�.D� �-�7��  E         8��'" �/ 2@(���� ���5��� �(� -;�( ]��=�� 2/�@���-?������ 

   .-�9�� :-�.D� �-�7��    &����� :*-��� �/ 2�-@�� 2E  P�D-(�     ,�9� ���5� �-?�����\�E 
   ](�� -;����       L��� �� R�9� &� ,�*� :( R�9� :�E    !�" 2/-�J-(   5� �B� �-(�    ](  )�����

 8��'J��'� !�. 2?�����\���-�7���� L�� . 

 -�� F��2���'�� 
6#�(�@�  �-���'�� ��  8�'-���� 2����� �(�@�� �5��� �/ &����� .  
�−���  : ���Research�Objectives ofא��א�
   2�-��� R�'#D� ]�*� !�" Z*(�� !@�:  
�f 8��'J� ,�;=� +-�"2?�����\�E��� K� �#�� -;�-�-;�E �.��'� :-�.D� �-�7�� �/ -;�(5� .  
�fP�$�    ( 25*��� R��7�� �@1��    .-�9�� :-�.D� �-�7�� �-@�� 22      &������ :*-���� �/  E

2?�����\� 8��'J� )���� ,�'���� �.'��� ���� R��7�� �(� -;�( �(-$��� W'� 2/�@�� L�6� .  
�f� :�$ !�. R�@��� �� 2��-���GH�@=D 2� )��� 8��'J2?�����\��/  2�-@�� 2.-�9�� �-�7���� 

  &����� :*-��� �/ E   F,B ���      -;( ��� ���� 2�*���� ''*�   �-�7���� L��     ���=�� ��5� :*��� ��
�?�����\� E 2/�@� !�" 2/-�J-(#� �/�� W'�,0�5��  �-( -;/ �-?�����4� :-F@=�� ,�9���.  

	f�-(�  � �B�     8��'J� )���� ](52?�����\�   !�.   ��'�  F.-�9�� :-�.D� �-�7��    ��/ 2�-@�� 2
 &����� :*-���.   

Cf              �'� ��5�� ��*� -;( 6�D� :-* �/ Y1����� �� ����� �-*������ �� 2.��?� !�" :9����� 
 2�-@�� 2.-�9�� �-�7�����5��� �/&����� �(�@�� .  

��−�������א��Hypotheses�Research �:� �
   ��=�� �� Z*(�� ]�5� 2�-��� �-:  
�f      2�\' ��6 ]��/ '?�� \2F��@�    ( 25*��� R��7�� �( �-�S7���-  Z*(�� :*� E   R��7�� �(� 

:-�.D� �-�7��( 25*���E 8��'J� )���� ,�'���� �.'��� ����� 2?�����\� ���@�� ���;=�( .  
�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ F��@�2 �(   =�     ,M-.'�� Y�� 22?�����\� 05���    �/ 2�( �-��S7���� 

*�: Z*(�� E      ,M-.'�� Y�� 2=� �(� 2?�����\�   ���@�� ,�;=��-(   -;�(5� )?����  .  -;�. ]B(��
�-�F��=�� �-��<�:  



 b

     �/� f ?�� \'     2�\' ��6 ]��/ 2F��@�      �/ 2�-���� PM-9� �( �-�S7����  �*� : ��  Z�*(E  
 ?�� 2�-���� PM-9� �(� ���@�� ,�;=��-( 8' -#�/��� `��=���.  

     �/� f ?�� \'     2�\' ��6 ]��/ 2F��@� R�'#D� PM-9� �( 2?�����\�  ��/  �-��S7���� 
*�:Z*(�� E R�'#D� PM-9� �(� 2?�����\� ?�� '8 ���@�� ,�;=��-(  -#�/��� `��=���.   
�f   ��/ '?�� \ ]    2�\' ��62F��@�   �( 2K��.   05��� 2M(�� :�*� �(2   �/ �-�S7���� *� :  Z�*(�� E 

 �(�2K��. ���@�� ,�;=��-( 2M(��  :�*� -;�(5� )?����  . -;�. ]B(���-�F��=�� �-��<�      :  
   �/�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ 2F��@�   �( 2K��.    2M(�� :�*� 2F?�-��� �� 05��(2   �/ �-�S7���� 

*�:Z*(�� E �(� 2K��. 2M(�� :�*� 2F?�-��� -;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��-(  .  
   �/�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ 2F��@�   �( 2K��.    2M(�� :�*� 2F���'�� 05��� �(2   �/  �-��S7���� 

Z*(�� :*�E �(� 2K��. 2M(�� :�*� 2F���'��;=��-(  -;�(5� )?���� ���@�� ,� .  
	f      2�\' ��6 ]��/ '?�� \2F��@�   �( 2K��.   �-��� �-?�����\�    �/ 2�(5��� �-�S7����   :�*� 

Z*(��E   �(� 2K��.   �-��� �-?�����\�    -;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��-(  .   -;�. ]B(���-�F��=�� 
�-��<�:  

     �/	f  ?�� \ '   ' ��6 ]��/   2�\2F��@�   �( 2K��. �-��� �-?�����\�0���� W���� !�.  2�7
05���   �/ 2�(�-�S7���� *� : Z*(�� E   �(� 2K��.   �-���  �-?������\�       2��7���� W����� !��. 

 -;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��-(.  
    �/	f  ?�� \ '     2�\' ��6 ]��/ 2F��@�   �( 2K��.    �-����  ?������\��-     W������� !��. 

 05��� �=7���   �/ 2�(�-�S7���� *� : Z*(��  E�  �(2K��.   �-���  �-?������\�     W������� !��. 
 -;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��-( �=7���.  

Cf      2�\' ��6 ]��/ '?�� \2F��@�  0�5���� �(   ����� �-(   ,�9�� 8�/�-?�����\�   �/  �-��S7���� 
Z*(�� :*�E�� �(� 0�50��� �-( @=�� ,�9� :-�-?�����4 ���@�� ,�;=��-( -#�/��� )?���� .  

�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ 2F��@�   �( 2K��.   6=�� �-?�����\�    �/ 2�(5��� �-�S7����  �*� : 
Z*(��E (� � 2K��.   6=�� �-?�����\�   ���@�� ,�;=��-(       -;�. ]B(�� -;�(5� )?����  F���=�� �-�

�-��<� :  



 ��

     �/�f      2�\' ��6 ]��/ '?�� \2F��@�   �( 2K��.   6=�� �-?�����\�      2��7���� W���� !�. 
   �/ 2�(5����-�S7���� *� : Z*(�� E   �(� 2K��.   6=�� �-?�����\�     ,�;=��-( 2�7���� W���� !�. 

-;�(5� )?���� ���@�� .  
   �/�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ �2F��@   �( 2K��.   6=�� �-?�����\�     �=7���� W������ !�. 

05���   �/ 2�(�-�S7���� *� : Z*(�� E    �( � 2K��.   6=�� �-?�����\�  ��. !      �=7���� W������� 
 ���@�� ,�;=��-(-;�(5� )?����  .  

�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ 2F��@�   �( 2K��.   2(-1� �-?�����\� �(5���    �/ 2�-�S7����  �*� : 
Z*(��E   �(� 2K��. (-1� 2 �-?�����\�   ���@�� ,�;=��-(   -;�(5� )?����  .   -;�. ]B(�� �-�F��=��

�-��<�:  
      �/�f      2�\' ��6 ]��/ '?�� \2F��@�   �( 2K��.   2(-1� �-?�����\� �. !    2�7���� W���� 

  �-�S7���� �/ 2�(05��� *� : Z*(�� E (�   �2K��. (-1� 2 �-?�����\� �. !    ,�;=��-( 2�7���� W���� 
 ���@��-;�(5� )?���� .  

    �/�f       2�\' ��6 ]��/ '?�� \ 2F��@�   �( 2K��.   2(-1� �-?�����\�    �=7��� W������ !�. 
05���   �/ 2�(�-�S7���� *� : Z*(�� E   �(� 2K��. (-1� 2 �-?�����\�      ��� W������� !��.   �=7�

 ���@�� ,�;=��-(-;�(5� )?���� .  
hf      2�\' ��6 ]��/ '?�� \2F��@�           &��'J� )����D� :4�� ��� 2��*��� iM-���� �(    ��-�*��  

 �/ ,'�������-�S7����Z*(�� :*� E -;��'���-( :-�.D� �-�7�� -;��*� �� ��� ���� iM-���� �(� 
 8��'J� )����2?�����\�� ���;=�(  ���@� .   

bf 2�\' ��6 ]��/ '?�� \ �/ ���'��� ���j �( 2F��@�0�(� 8��'J� )���� �2?�����\� ���;=�( 
 ���@�� �/ �-�S7����*� :Z*(�� E ����� iM-���� �(� 0�(��� �6# �� 2@1 ���@�� ,�;=��-( �.  

 +f��
�א����� :   
-���1 '�/ Z*(�� R�'#� ]�*� 23(  !�" Z*(��  �-�� ���1 -�# �:  

 ������ �	
��:   �/� '-��.\� ,�    �=9��� )���D� !�.   ���*��� -? -� ,#D � � (�@�� Y?����� �/  2
 (�?D�� Z*(�� �-('X( 2��@���� 2.  

 ����� �	
��:   �/�-�'��.�   �-9���\� )���� !�. E  k,� Z*  -�-(��� ,�9� �   !��. -�;@N�� ,� 
 . Z*(�� 2� E � -��F,      9�$�� 2�(-���� )���� !�. '-��.\� 2E  �/ 8'����� �-���@��� 2*9 �� '�X��� 



 ��

-�-(��\� 
6#� 9*���Z*(�� 8'=� W��� �-���@� !�. :�.  �-�-(�� :�*�( -��1 ,B ��� ,�'���-(
 M-9*J� i���(�� 2�N* i�-��(  2.-��?\� ,��@�� 8N#-?�� 2SPSS   

 (Statistical . Package For social Sciences)  

 F,� '1�,'@�� `�/ :�(1 �� `/�  2��-�� l-�� !�.:-��*� (t) �� W����� Y� )��*��� 2�F��@� 
����� ,'�)C (%2�B :�-@��)bC(% E�-� �6^/  :-��*� (t))��*���> C: % ��@ �6;/ `�/ `/�

 ,'@��:�(1�:'(�� `�=�� E� �6" -��  :-��*� �- (t))��*��� <C: % �6;/ &� l�@�� ��@  `�/�
 :'(�� `�=��:�(1� ,'@�� `�/ .  

���� ::�(���� 5������ �-@�=( )1 2 3 4 5 6
3.5

21

+ + + + +
=  

Z*:�:   ]45J� !�. ]/��� �q E�: ]/��� �q E�:    -� '* !�" ]/��� �q E	:   -� '* !�" ]/��� E
C:]/��� E�:_�'? ]/���.  
  −����:%$�#��"�!��א� �
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 1�'9� 2�\��-?����-;�. R$� ���� .  
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The Importance Of Strategic Management to The Business 
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 �	

١/٥−��(J� Levels Of Strategic:א5�4א���2�3($
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    F�^/ L�6 ���? !�"� �-�S7����_8'-.  55���� ���(� �� ''. �@�( ,��� -� �?�����\� L�6� 
 ���'��� ��'.-� ��-$��-��?�����\� �/ 2K��. 55���� �?�����\�EF�^/ L�6�  `@( 
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2?�����\� �� :�� 2?�����\� N���� Z* 2M�-5��� 8'�9���� 2K��. 2q-9 �-?�����\� 
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       ���� 2�7���� 2?�����\� R�'#D�� 2�-���� �� :� :0B��        2?�����\� 8��'J� 2��@� :�D� � � E
��4� �� &�? &6�� ]-��� �4TB� -�#� 2?�����\� 2q-9) .��P E�b(  

�/�/�� ����� ��'	� �&��)Mission of the Organization :  
 �/�/�/�� ��� ��'	�. 0&��)��:  

          ]�$�� -;��*�� !@�� 2�GH@� 2�-��( 2�7�� &� '�?� 5(��         2�7���� 
6# 2M( �� 2�-���� 
6# E
     8'F'*� 2�-��( 2�7���� �'(� -� _8'-.� E             `�@( )�GV�5�� '�1 2�-����� 
6# F�^/ ��N�� ����( ����

 2�7���� -;;?��� ���� ���3��� Y� ,����� ��� �4'@���)��P E	�.(  
          2�7���-( 29-� �-�-( ����� :�? 8'. �� 2��? �. 8�-(. 2�-�����     E��    �� -#�q �. -#N 

     �-�7���� R4��-( �-�-(�� 
6# R����� E�-�7���� E         2��7�� 2F� 2�-�� ��*���  ,-. }:�$( ����
�*:�# 2�M� �9-�. 2B4B  :  

�f 2�7���� 2?�����\� -d��� �-(.  
�f  2�7���� 2 �-�D� ,��� !�" �$ �-(. 

�f 2�7���� 2@/�'�� W���� !�" �$ �-().��P EC�(E )��P Eh�( 

    �7���� 2?�����\� -d��� �. -F���    2          5������ W'��� !�. ���*� 2�7���� :�-*� -�( �-( �;/ 
 :�5�� W'���� E          ��-��� ���d��� !�. 2(-?J-( 2�7���� 2?�����\� -d��� �-( ''*�� :   ��# -�

g:�d �� )? �6-� !��� g-�5-$�.  
  D� :�d��� �. 2(-?a��     :� : +��1� g-�5-$� �# -�Abell    R��@�( 2��7���� ,-�1 8���� 
    �# '-@(� 2B4B ]/� -;5-$� :    g
�-��" )��5��� ��)  �4�@�� 2.��?� �#-�(    �-?-*�� �# -�� Eg

   g -;.-($" )��5��� �-(q����)   g:�@�� �-(q�� �-?-* �#-�(      �-(q�� �-?-*( �-/��� ,� R�� E
�4�@��g)N ���� '������ �#-�8(g .:�$�� [���)� /� (2B4B�� '-@(D� L��.  
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��D��:J� ( � 0�D). 52&�'( 5@&/ 5J��'C .�&(&)��)	*� +���,� 5@ !� OJ(�� 5�(�) :
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 :�. �-5J ���/ )�5��  �/Abell ��� 3��� �� 8'-=��\� !�. :-�.D� �-�7�� �@ �� 
�. ��5� ����!-;�M(  E L�6� ��-B�� :�d��� �. 2(-?J� !�. '.-� '1) :~� �# -�g-�5-$�   .(  

2�7���� �-�.� -;���@ ���� 2 �M��� ,��� L�� �;/ 2�7���� 2 �-�D� ,��� �. -F��      E �����
-�.D� 2�7�� :��' L����� � ?��� ' '*�: :�@�� ��d$ 8��'" ���'��� ,N�@ R� ' '*�� .  

)��E Pb�(  
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  2*�9��� )-*9� R��5D� E            )6�? '�1� -;� ,;�.' ��'�/ �5-�� �� :T�� ,B ���

�-@��� 'N��� -;@� :).��PEh�(E )�bEP�CC( 

�f _�'? _-�-. _-�7�� _-�-�� �$� -#�$�� 2�7���� 2�-��� 2(������� 8'K?�� 2q-9��  ��. 

	f      2�7���� 2�-��� 2(������� 8' ?�� 2q-9��  �� E         ��/ ��1��� Y�� ,��� |K�� -#�$��
2�7����) .��PECb( 

�/�/�/?�F�L�� ��'	��� 8I'D1��':  
��?� L-�#    � -;�#� 8' ?�� 2�-���� �/ -#�/��� )?���� PM-9��� �� 2.-�� :  

 )��PEh�( E)��PE	�(E)��(E )	�PE	�(  
�f 2�-��� �-�-(�� +���( 2�-���� 'K'*� ��: 

- 2�7���� 2?�����\� -d���.  
- 2�7���� 2 �-�D� ,���. 

- 2�7���� 2@/�'�� W����. 

�f :9-=��� 2�-���� IP� ���� S\� )?�?�����\� ��=�� )-q l�@� ����. 



 ��

�f-;/ 23�-(��� ,'. Y� 2�7���� �. 2 ��* �-�-( 2�-���� ����� �� )?. 

	f]�*��� 2�(-1 2�-���� ���� �� )?. 

Cf    2�=������ �-?�����\� 6-��� ��4� �� ,� ��'��� ,-. �-5"� '$�� 2(-B�( 2�-���� ���� ��
2�7���� :��' . 

�fB� ���-*9� R��5D� 2/-� Y/��' L�*� '�� _-(-?" _���@$ 2�-���� )  2�7���� Y�  2*�9��� 
-;@� :�@��.  

(� -� !�" 
��6 ��-��� �-@��� 2/-�" 8���� Z*-(�� W��    ]�-@� �� :  
"R��5D� )�-5� 2�-���� �.��� �� )?  2*�9��� )-*9� E1D�  !�. ��:  R��5D� ,#� )�-5�

 )-*9�v_-@�? ,;�-(0�5��( �-/��� 2�7���� �-��^( �� ,� �6" 2*�9���."  
�/�/�� 0��/!� �&��)�&(&)��)	*� : Strategic Objectives  

        2 �-��� 8�5��� ��X� 2�7���� 2�-�� ''*� �� �-;��\� )�.     E      2 ��M��� R�'�#D� Y�� �#�
2�7���� E       ? -�� ]1'�� ''*��� �# -;@�� �� `�3���         ]��*� �/ 2�7���� �(q� -� �6" ���. )
-;��-��:  

�/�/�/��+�&(�� 0��/!� �&&'�:  
 �#� 2�7���� 2?�����\� R�'#D� Y�� '�. -;�-.��� �� '(\ 2 �-�� �-@� L-�#     :  

�f � ���� l-��� 2�(-1� 2�1' R�'#D� ���� �� )?)�-��J� �'1.(  
      � 201'( R';�� Y�� �06@� �6" -��   - �� ��-1 ��� :�$( E   -�.D� 2�7�� N?@� '�/:    ' ?�� ,���� �. 

R';�� 
-?� -;� '���.  
�f        �1��� l=� �/ 2GH@1����� & '*��-( R�'#D� ,�GV�V� �� )? .       -�S�" & '*��� �K?=� ���� R�'#D�  �� 6"

         2�7���-( 2 9-��� �-��@�� ��*�� ]�5 �. Z*(�� _�N/-* ��'��� �5@� E� �q R';�� �-� �6" -F�
                _-5�=� R';�� �-� �6" -F�� E ������� �=7���� :@? '�/ -;��= ���� �- '*��� Z* �� �@1��

2 *5���� 2��;��� �/ E �=7����� ��'��� N=*� �/ :$= '1 �S�^/.  
�f       
6=��� _�''*� _-�1� R';�� ���� �� )? E       N��*"  �� �=7���� [�� L�6 F�D  )0�5� +-?���

    ' '*� �1� �/ R';�� ]�*� E            `�@( |����� ''*� ,#-� '1� �1��� �6# �-���� '@( l��
�-=���\-( ��@$�� �-�6" �/  :-�.D�. 

�f 2��;=� R�'#D� ���� �� )? . 



 �	

�f  2M�-5�� ��� 3��� ).���� 2��� R�'#D� ���� �� )?. 

)��PE�b.( )��PEb�fb�( 

" 8���� Z*-(�� W��     �#� 2�(-��� �-@��� !�" -�#��6 ��-��� ��-@��� 2/-�:  
�f:�5�� W'��� !�. ��'D� �\'@� c-=��� -;��*� �. `0��� R�'#� �T�(� 8���� .  
�f           1D� !�. �� 2*�9��� )-*9� R��5D� 2?�����\� R�'#D� ���� �� )? :    ,� �" ,; �#� 

�-(0�5��( �-/��� 2�7���� 2.-5��-( ��@�? ,;_-.  
�/�/?�0��/!�  ��'	��� �S'&D �$ +�-A�� �D'����:  

              2�-����� �/ 8�Bd��� :���@�� `@( �-(�*�-( 6�D� )? 2�7���� R�'#�� 2�-�� 2q-9 '�.    
R�'#D�� E 2�7���� |�-� E 2�7���� '���� E 2 ?�-��� 2M(�� -;��� ���.  

��F&(�'1�� �I&.���:  
 ��� 3��� �TBd�                  :�$(  �-�7���� !�. 2.-�9�� 2M( W�1 �/� 2F�-@�� 2GH?�-��� 2M(�� :���. �/ 

�(� E   � -;�-�� Y�� Z*:             2q-�9 '�. �-(�*�� �/ 6�d� �� )? ���� ��'';���� P�=�� �� 
R�'#D�� 2�-����.  

������� ��� :  
         R�'#D�� 2�-���� 2q-9 �/ �(�  '* !�" 2�7���� '���� ,�*��           2��7���� !��. )? ���� 

-;��*� E2 ?��������� 2 �$(��� 2 �-��� '������ ������...|��. 

�� ����� P&�'): 

         ��N-?�J�� �-?�����\�� R�'#D�� 2?�����\� -d��� �� |�-� -;'� 2�7�� :�     E  �6�;��
|�-��� L�6 �-(�*�-( 6�D� �� '(\ R�'#D�� 2�-���� 2q-9 '�@/.  

 )�PE��( E)��PE	�	b(  
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٢/٢−>U(Vא�����:�Strategic Analysisא5�4א2�3<�א�$����W:א7 �
�/�/�� @&��)�� �&/=  � WL�(&)��)	*�:  

        2 ?�-��� 2M(�� �� :� 2@?��� �?�����\� :�*��� 2��@( '9�     E     ,�#� !�. R�@��� `�3(
    E2�7���� �?��� ���� ��'';���� P�=��           R@���� 5-��� ,#� !�. R�@��� `�3( 2���'�� 2M(��� 

              8������ 2� ��@�� 
6�# ����� �� )?� E2�7���� �/ 8����� .        ,�9�� 2���. ,'��� ����
2?�����\�).��PE��.(  

 �# �-���� 2B4B !�" �?�����\� :�*��� 2��. R�9��    :  
:�D� W������ :2 �-@�� 2M(�� :���. �����.  

��������-B�� W : 2 9-��� 2M(�� :���. �����)M(25-$��� .(  
2 ���'�� 2M(�� :���. ����� Z�-B�� W������.  

 :�$�� [���)�/� (�-������ 
6#.  



 ��

  
�R� @BC)�/�(  

 @&��)�� 3'& )	�(&)��)	*�  
��D��: 0�'���  5'&�'� .   �#� ���  �(&)��)	*� >&>1)�� 5   �#&�'(�� ���#�� 5 �&���B#	,� 5
�77���77?58��� 

  
      _�'? 2�-# 2 ��. �?�����\� :�*��� 2��. �(�@��     E        ���� ����� 2�7���� 'M��/ �� �� '�� -��

�� -�( -;�-�?":  
�f-;/�'#�� 2�7���� 2�-�� ''*� �/ �?�����\� :�*��� 2��. '.-�� .  
�f    � ��0����� �?�����\� :�*���  �( 2�M�' 2/�@� !�. �?�����\� :@? 2�7���� 2 ���'�� 2M(�: 

?��� -;=7�� ��� 8�1 5-�� �� -;( -��-;�?�-@� )? R@� .  
�f              ,�M�' ��.� !�. �?�����\� :@? 2�7���� 2 ?�-��� 2M(�� ��0����� �?�����\� :�*��� 

  -;�-�� 2*-���� P�=�-( E  -#�-�B��� ��� ����� E6��          -�;@� :��-@��� )�? ����� ��'';��-( L�
2�- @=( -;�;?����. )�EP���(  

�/�/�� @&��)���(&)��)	*� �&(�'1�� �I&.�� :  



 ��

         -�.� 2�7�� 2 D 2 ?�-��� 2M(�� �/ Z'* &6�� ��05���  �"    :         '��@��� s�-�(  _���� 5�/ '@ ,�  E
    � 3��� ''$ _-�� �-9 -��"� .    -�.� 2�7�� &� '@� ,�/:      2M(�� 
6# :B� �/ -#'q ��X�  E   F�^�/ L�6��

         :�-$��� -;� �@ '1 :B�D� :�$�-( �?�����\� :�*��-( 2�7���� ,-1 ,'. E     !�. -#�(? ,� �" �6#
:�@�� 2M( �� u�����.  

              2M(�� ' ?�� :�*��-( :-�.D� �-�7�� ,-1 8���� ��'GG0�d �B*-(��� )-0����  ,7@� '?� L�6�    
��2 ?�-�) .�PEh	).(��PE�C(  

2�-��� 2�M��� ���5��� 2?�-��� 2M(�� �?�����\� :�*��� 2��. ������: 

�/�/�/��XY&G)�� �'&)1�%&I&.�� 3��%&	&I��� ��:  
            2��7���� l=��� ��< �1� ��� W��D 2�7�� �� ���K3���� 
6# R����     E    R�1�� )��*

     ���� 2.-�9��� 2�7���� R��7� -;�" ����� E      8��'J� ��/ ,#��-$���� ��?�����\� ���'����
             ��7���� 2M( �/ 8�Bd��� 2F�M���  2FM(�� ���K3���� �-��� �. ����M���� ,# 2?�����\�2) �� 

PE��b( E ���K3���� 
6;� �9��� `�. �� -�/�:  
�/�/�/�/�Z&G) %&(�'1�� �I&.�� 3��%'��� ��:  

            :�*��� `�3( :���@�� 
6# ,���� ]�5�� �� ''@�� L-�# E    ����� �# -�# �@(��� -��,   ���<� 
    ����3�� E2.-��?� ���3�� E2?������ ���3�� E2���-1� 2�-� ���3�� E2'-9�1� ���3��

2@(5�� 2M(�� ���3�� E2/��q��') .�	PE��(  
  
  
  

Z&G)��%&�'D)R*� 3�� �Economic Variables:  
  �(�@�              :-��.D� �-�7�� !�. 8�Bd��� 2F�-;�� 2M(�� :���. W'*" 2F'-9�1\� ���K3���� E  ���

              2F'-9��1\� ���K3���� 
6# ��� -;� -;�K'�� '1 ���� ��'';��� �� P�=�� :4� :    ������ �\F'�@�
R�9�� �@� �\F'@� E8'M-=�� �\F'@� E &'-9�1\�..|��.  

�Z&G)�%&	'&	�� 3��%&� �'
��  � �Political and Legal Variables:   



 �h

           -;( 25*��� 2K���-���� 2K�-��� 2M(�� �/ Z'* -�. :N@�( �-�7���� :�@� \     E   !�. F�^/ �6��
          2K���-���� 2K�-��� 2M(�� :�*�( ,��� �� +-?��� '��� :�@� 2�7�� 2 � E    �� '�'*� :?� ��  P��=

 ���K3���� L�� 2�B�� ��� 2M(�� 
6# -#N�=� '1 ���� ��'';����:  
�f                  _-�@1��� _-1�� �� -�M-1 _-1�� :�$� ���� W��D� :�'�� Y� 2�7���� -;/ :�@� ���� 2��'�� 214.

 -;�-?����.  
�f                -�F�" �TBd 2FM-;��� Y���� �� ,-��� '����� `@( '����� 2*-�" �� ,7�� �� Y�� ���1    �� _-� (-?" 

�-�7���� :�. !�. _-(��. 

�f �-�7���� !�. �-��-�� �� ���=� -�� 2M(�� 2-�* ����1 . 

Z&G)��%&4')(*� 3�� �Social Variables:   
       ,;����� ,;��'-.� l-��� ,�( 2�T�@���� ���K3���� -;( '9�      E       ����K3���� Y�� :-*�� �# -���

W��D� E K3���� F�^/     2�7���� ��'';�� _-9�/ ,'�� '1 2.-��?\� ��� E   ����K3���� 
6�# 2�B�� ���
     Y��?��� �/ 2K�-�D� ,��-( ,�N��\� W'� E         �-#-?�� Eu��N�� ��X� �\-* E :�@�� �*� 8����� 
-?��

 �(�� �*9 �.� ]�*� �*� 
-?�\� E]S45�� :'@�.  
Z&G)��%&$��S &��� 3�� �Demographic Variables:   

       2�7���� !�. �TBd� �� 2K/��q��'�� ���K3���� _-�� ���     E    ����� ��'';���� P�=�� :4� ��
-;� -;�K'�� '1 E ���K3���� 
6# 2�B�� ��� :�-���� 2��@�� 2(����� E �-���� ''. 8'-N.  

Z&G)��%&( � �B)�� 3�� �Technological Variables :  
 6��    2F?�������� ���I3��� c-�" c�-�� 2�-B�� 2��-@�� )�*�� E �-�@�� ]45" !�. L�6 '.-� '1�

  2��@( ��� -�� "   2F�-��(\� 8��SB�� ������� ����=��" E        ��'���� !��. &������ �� [(9� L�6�
 2F?�������� �9-�@�� ,#� �BX�� :�-$� ]�. :�*�( ����� �� �?�����\�,;��7�� !�. .  

  
  

Z&G)%&�&.>�� �I&.�� 3���:  
               2�F@(5�� '������� E2(���� 2@(5 E�-���� :B� -;�=� 2@(5�� �� 2@(-��� 2FM(�� �9-�@�� :�$�    
               ���� ��'';���� P�=�� :4� �� :-�.D� �-�7�� !�. -#��'( �TBd� ����� E2��' :� �/ 2*-����

 -;� -;�K'�� '1. )��PEh	fhhfhb(E )��PEh	(E )��EP�C�f�C�(  



 �b

�/�/�/�/��F&G)>'C��� �I&. 3��:  
     �.-�9 �@� 5-$�( 2�7�� :� P9���     E�.��N E&�-?� E  ��'�..|�� E   ���� 2�;��� :SB����

      :�*� �/ �?�����\� ���'��� �?���) 2�/-���� W�1 (   5-$��� �6# 2M( �/ E    !��. R�@��� `�3(
�� ��'';���� P�=��2�7���� �?��� �� E  ,-1 '1�porter  Michel �-�/�-# 2@�-? ��'  ���5�( 

        :�*��� �6# �/  �?�����\� ��'��� '.-� :�. �-5" E        :����@�� !��. N��� u6����� �6#�
�# :���@�� 
6#� �-5-$��� 
6# �� 5-$� &� :��' 2�/-���� l�� :�$� ���� 2�����:  

�f �� !�" ''? ��/-�� :��' :-��*� 5-$�.  
�f 2�'(�� �-?����� ��B�� &6�� '';���. 

�f �'����� '�. 2��-���� 8�1. 

	f ���$��� '�. 2��-���� 8�1. 

Cf '*�� 5-$� �/ 2��-@��  �-�7���� �( 2�/-���� 2?�') .��PE���( 

     ��#� \� 2��'-� 8�1 L-�# F�� S\" W�1 l�� W�� ��6 ,� ��9D� u6����� F�� �� ,q��-(�    
 9� �-.-�?  ���<� [�-9��� )-*E      L��6 '@( -;�/-�" F,� �����  E      ��M�'���� ���B������ :�B�

2�7���� �/ 8�Bd��� �-.��?��� �� -�#�q�.  
 W��     porter�.-�9�� -;�-?� :��' 2�M-��� 2�/-���� 8'* 2?�' !�. )9� 8X$���� N���  �� .

-��� 2K�/-���� W���� !�. 2�/-���� 8'* 2?�' R1����2�( . :�$�� [���)�/� (W���� 
6#.  

  



 	�

�R� @BC)�/?(  
�&	$'�)�� K 
�� �N �@ " porter"  

��D�� :0�'��� 5'&�'� .  �&(&)��)#	*� +���,� :     �#-�'-�� �#&L�!�  +���E 5   �#&�'(�� ���#�� 5
�&���B	,� 5�77758MM 

  
  P���    porter    1 �'�N -�S�� �S�� !�"          :-��.D� �-�7�� 8�1 �9S��� :���@�� L�� �� :�-. 8�

   +-(�D� ]�*� !�. 2�M-��� E    :�. �-5J _-�(5�porter)   :-B��� :(� !�. (     :��-. �(�@� �� ���
     -�.D� 2�7��� '';� :�-@� 2F���� 2�/-����: E   +-(�D� P��� !�" &'d �S�D E   2��/-���� :��-. -��

   
�(�@� �� ���/ 2=@���   -�.D� 2�7��� 29�/ : E     ,7.� +-(�� ]�*� -;� [� �S�D E   8�1 �F3�� '1�
     �1��� ��'� !�. 2����� :���@�� �BX� E       5-$��� �/ :��*D� �I3�� -�/� L�6�E   2F�M��� 2�;��� F���

             � !�. ��5� ���� ���K3��� ��� R� L��'" �/ :SB��� �?�����\� ��'��� �?��� ����  :����@�
          -��.D� 2��7�� ,-�� 8''? }��'';�� _-9�/ [�� �� ����: E        ,;�q-�9 L��6 !��. )�����

 ���I3��� L�� Y� :�-@��� 2(�-�� �-?�����\ E �?�����\� ,#�-� :4� �� ��� �S�� !�" 2/-�"
:���@�� L�� �� �B�� �� '*�� 8F�1 �� ���K3 ��) .��PE���.(  

�� )��� � 	$'��� � �: 

     L�� !�. 8�'��� -;'� ��� ��-*�� �1��� �/ 2�/-���� 2(�* :�'� ,� ���� :-�.D� �-�7�� ,#
 L�6 �/ �(q� -� �6" 2�/-���� .  

-�.D� 2�7�� 2F�;� �'�'N� -� ]�� �/ :-�.D� �-�7�� ''. '�N -��� ,�@� -���    : �/ 2(�@9 
    ]���� L�6 �/ -;�F9*( 7-=�*\� E D� ��?�           :���' ��� ��(��� '';��� F�^/ �6�#� 2���X��� +-(�

         2�M-��� :-�.D� �-�7�� 2*(�� _�'';� :B� ]���� !�" ����*��� ��/-���� E    �6" W��� 2*-� ���
              ��� 2��-@�� :-�.D� �-�7�� F�^/ _-�=��� ��/-���� �\d# :��' �� :��*��� �5��� :'@� �-�

Y/�� 29�=�� L�� :3��� ���(�� ��'M-. ]�*�� �-@�D� .  
                 ]�M��. 8��1 c-=��� !�. _2�\' �(� �'* !�" �(�@ ����*��� ��/-���� 2�/-���� :�-. 8�1 F�"    

  -� 2.-�9 :��' E             _����� �F@� �.-�9 :-?�� :��'�� 2�X�� :@?� :���. �# :��'�� ]M��. F�"�
_-=��� .    ]M��@�� 
6# ��� :  9( 2�=����� R�-����       E&'-9�1\� ,?*�� Eu-��J� ,?* �. �7��� R�

2��-��� �\���.  



 	�

               8'-�N� ���;7 Y� ]/���� �-?������ ���� �@��� :-�.D� �-�7�� 2*�9� F�� [����� ���
-;5-$� :��' :�-*� ���� :-�.D� �-�7�� �?� �/ ]M��@��.  

�� ��&�.�� 3'()��� @.R � �&�W)��: 

    TB�z 2�1 :M�'( '�?� F�"             2��7�� ���=� &6�� �@��� !�. _�'�1 :T�$� E _��(� _-�/-�� _�'';� :
-�.D�: E         -�.D� 2�7�� �-?��� ��-� �6" -F�� -;�F*(� �BX��  ,B ���:     2��1 :M�'( -;� l�  E  Y���

         -�.D� 2�7�� ,-�� 29�=�� X;�� -�;/ W��D� ���D� &�-�� `�/:      +-�(�� ��?� �-@�D� Y/�� 
2/-�". 

?� �&�� �� ��4 � '	�� + R: 

       '����� �-��@( 2F9-��� ���K3���� :�*�( 2?�����\� �@�-9 ,�;     E    _-=9�� ����( ,F'1 L�6��
   2�7����� �'K����� �( 214@�� E           ���TB� ,;S�� !�. �'K����� !�" �7��� ��� �0�" ����( :�� Z*

    '��� ,;'� ���� -�'�. _�'';�        -�.D� 2�7�� !�. �F@� ���� �-@�D� `�/ !�. 8�:     _-���B -�;@/' 
-;�4�'z�� E    �4�'z��� L�� 8'�? `=�� �� E   -;�*(� P��� ,B ��� E       �-�� �6" W���� 2*-� ���

    9�=�� �; L�6/ _-/-@� ��'K�����2  -�.D� 2�7��� :       2�-. �4�'z� )�5� 2�=��� �-@�� `�=� 
8'�?�� E  ��� 8�1 F�"�      -�.D� 2�7�� W'� ,;(�-5� `�/ !�. �'��:      !�" l-��-( ,;��'1 !�. '��@ 

-�.D� 2�7�� 8�'1: E-�'�. 8�1 �B�� N��� �/ ����� �'K�����  �^/ ����( ��-1 -�� _-�(5�:  
�f        -�.D� 2�7�� RT��� ���� 2?�'�-( 8NK��� ,;�-?��� ����:        !��" ����*� -� �6" �B��� 

��j 'K���. 

�f  ���-�.D� 2�7��� i����� L�6 2F�#� Y� 2��1 :M�'( ���@( &6�� i�����:.  
�f -�.D� 2�7�� -;�" ����� ���� 2.-�9�� :TB�y� \:,;� _-�;� _4�. 2��$��� . 

	f    -�.D� 2�7�� Y5��� \:            �/���� ������� :��-���-( '�';��� !�" ��?��� 2��$��� 
-;�=�( -;�-?-�*�. 

Cf K����� W'� ���2�/-����� 2.-�9�� �/ ������ :�-���� ]�*� 2F�-��" '. 

6��&�)C�� ��4 � '	�� + R : 

      ��/-�� '';� :�-. ,;S�� !�. ���$��� !�" �7��� ���     E ��(�5 Y�� �/ ����� -�'�. L�6�
  -@�X( ���$�� �/�    -�.D� 2�7�� �� 2�=��� : E �'�. ��-     ��� 8'�? 8'-N !�" ��@S�5�    �� ,;�-�?

    :�/� �-�'� ����)     :3$S��� R�-�� c-=��� ��. )��� &6�� ��D�( ,�S�� -�'�. W��� 2*-� ��� E
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     -�.D� 2�7��� ��� R@��-( ���$��� 8�'1:     8�B� +-(�� ]�*�� -#�-@�� Y/�  E  �'�1 R1����8 
      -�.D� 2�7�� !�. ,;(�-5� `�/ !�. ���$���:    ���� ���� 8F���-( l-��-(     -��.D� 2��7�� -;�: E

 ���� -�� -�(5�porter2�-��� R��7�� �/ 8F�1 �B�� ����� ���$���  �^/ :  
�f               ''�@�� ����1 ���$��� -��( 8''@�� 8�39 �-��$ �� 5-$��� `�. RS�X� -�'�.

,?*�� &�(� ,;����.  
�f                 �j ��/ 8''�@�� �-���$ ��� ���$�� ���$��� 2'-9�1� W�'? L-�# ���� -�'�.

�'*�.2�=��� 2=���( 2��-@�� :-�.D� �-�7�� �( �-F(�5�� :�*� 2F�-��" ,;'��. 

�f             :4� �� ,;�-?-�*� !�. :�9*�� '';��� 23� ,�'���� ����$��� ��'��( ��� -�'�.
2�=��� �-@�� !�. :�9*�� 2���� ������ :�-���� �-��. . 

9 ��'��� @'4!� 3'�� �&. �	$'��� +%�����  >'C� @'( �$ �: 

2=@� 2�/-���� ��-� �6" �B�� +-(�� ]�*�� �-@�D� Y/�� :-�.D� �-�7��� 29�=�� XF;��     E -��
                 )�* )�$� 2?�' !�" :9� '1 8F'-* 2�@� 2�/-�� L�6 !�. )��� '�/ 8F���-( 2�/-���� ���S�� �6"

�-@�� E     (�D� ,?*� !�" 2F�@��� 2�/-���� &'d��       �-@(��� �� [(��� t���# `=�� :4� �� +- E
               2�*(��� &�1 '';� !�" '*�� 5-$� �/ 2��-@�� :-�.D� �-�7�� �( 2F���� 2�/-���� &'d� �6�#� .

)��EP���f�	�f�C�( 

-;�� :���. 8'. '�?� !�" 2=SB���� 2�/-���� Y?��� ) :�PE���(  
�f ��� ,;�-�� :1D� !�. �� ��/-���� ''. 8'-N8F���� �/ -(.  
�f 2.-�9�� ��� :'@� �5(. 

�f �-?����� N�� 2(�@9. 

	f 2�-@�� u����� ]M��.. 

:��&�1\� ]�'D�� V'�D! �%&.	��� + 
��: 

2�'-��� 8���� :B���     E ���<� [�-9��� �-.-�? ��� :,;�D� 2��* E L��(��).��PEb�(  
�/�/�/��%&	&I��� ��'D�� �'&)1�&.�� 3' ���� �%&I �:  

           �-���@��� �'-9� ''*� 8�5� ��X� 2F�M��� 2FM(�� ���K3���� ''*� ,� �� '@(     E   ���� ����
            2=������ 2KM(�� ���K3���� 2�-F@/� 2�1' 2@?��� :�@� 2�N4�� �-���@��� !�. :�9*�� -;�4� �� .
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 :4� �� 2KM(�� �-���@��� !�. :9*� �� 2�7���� ����  8��$����� ��q� 8��$���� �'-9���  E
2K��D�� 2K��-B�� �'-9��-( !�� -� �#�.  

= �  %&� !� ��'D��%&I&.�� 3' ���� ��: 

  �'-9��� 
6# 2�B�� ��      :   2�=������ 2�F�@��� R���5D� Y� �4(-���� E   2�F��@�� �����d�����
299�����.  

V � %& �'-�� ��'D��%&I&.�� 3' ���� ��: 

    �'-9��� 
6# 2�B�� ��    :        �-����'��� ��-����� P9����� :�'��� )����� R*9��� �4?���
  �-���@��� !�. :�9*�� 2=����� �q� 2@���� :M-���� �� �#� ��<� )�-*�� ,7� L�6�� 2F���'��

2(������ E             4�5\� 29�/ -;5@� ����� ��<� )�-*�� Z�*( �/ 2�7���� L��$� �� ��� Z* c
299����� �-�-(�� '.��1 `@( !�.).bPE��	(E )��PEbC(  

�/�/�/?�Z&G)�'. A.�)��%&I&.�� 3���:  
-�# ���1 !�" ,��� ����� 25*��� 2KM(�� R��7�-( d(���� :M-�� �� ''@�� �-�7���� ,'����    :  

=� %&LD  V&�'	=�:  
       �9�$�� �'����� 8�(��� !�. ,��� ���� L�� �#      E       ���K3���-�( d�(���� -�'�� �6" -;�'�����

       �'���� �� c���� �6# !�" u-�*� ���� 2KM(�� E          ,�1 !��" -;��*�� -;�-1 )@9 ���� L�� 29-��
2K�� E-;�� :�� N?�� +�$ Y� _-��'���� 2=9��� d(���� )�-�� ,#� ��6� �� -�/�:  
���&1)��  �&�
)�� V �	=  :   

 �B�D� ��                ���$��� ��/ ,;�F� �. L�;����� �-9���-( ,-��� )���D� �6# �. 2 E    �6�# I'�@z�
        2.-�9�� Y���� !�. )�5�-( d(���� 2�-* �/ _�'K? �-9���\� E        ���� ���;������ ''�. F�� Z*

_�'�'*�  
 

�� �L�� V �	= Delphi Technique:  
        ��� �� 2.-�? �-��� l-�� !�. )���D� �6# ,��        &���� &�6 �� ��' E    ,;'�� ���� Z*(

      t-���� 2*��5��� 8��=�� �� c������ �/ 8�(��� E         �� 5��$ ]K���� '��/D� '*� �-��� ,� L�6��
  )���D� �6# ](5� 2K=�( 8�(� 2��' !�. ��� E   -;5@�� ����� 2�M�D� ,�9�( ]K����� ,���

     ��5 [���� �-��@� -;( ]/�� ���-$��� 2(-?J� 2 E      �=�' ](5� !�. R�$��� !�" '�@� !��� E
           8'�=�� ���-$��� �-(-?" ,4��-( ]K����� ,�� L�6 '@(� ,;�" -;�-��^( ,�� ,B E    -�;3�=�( ,�� ,B



 		

            ���-$��� ���j �/ R4��\� �� ]-=�\� W'� �K(� 2K�-( :-�$� �� :��'? �/ E     ,��� L��6 '@(�
   �� P��� :�@( ]K�����    ����-$��� -;�" :9�� ���� iM-�� E        :� !�" PS����� �6# :�� L�6 '@( ,B

                 \ ,� E2����'�� :*� 8��=�� 
-?� 
�7� 2;?�( _-����� :�N-� �-� �6" -F�. ��X�� L�-$� .  :�#�
       ��� !�. -;�-�'" '� ���3� �� �4'@� L-�# E'-.�_8         d(���� :?� �� )���D� �6# ,�'���� ,� -� 

���-( 2K?�������� ���K3 E            -��/ ,;M��j 2/�@�� �@� �?������ :-?� �/ ���(��� �-9���� ,� Z*
?�������� ��S5��-( ]�@��:��*��� ).bPE��	(E )��PE��(E)��PE���.( 

?��/N�� ^�R  = ��/N�� 0D��� V �	=  Brain-Storming   
        � !�. 2��?�� �/ c������ `�. ,� 2��5�� 
6# ]/�     2��?�� �-�. E  ���'� �X( ,;�(�-5��

         2$1-���� +��5��� c������ P� -�/ �-�/D� �� ���� ''. �(�X( E     �-���?�� 
6# +-?� ,�*�
�# 5��$ 2@(��:  

�f�-�/D� '��� 2��? '@( -� !�" �-�/D� ,�� :?X� .  
�f                  (��� W'�� ��. ��7��� `�3( 2��?�� �-�B� +�5� 8��/ &� Y?$� !�. :�@�� )?   -�;5-

c�����-(. 

�f-;�F.�� l�� 2F�;��� �# �-�/D� 2F�� . 

	f              -�;�" 8''? �9-�. 2/-�" 2��-*� :4� �� 2*��5��� �-�/D� 2��� !�. N����� )?  E ��
 @( R6*`      W��� �-�/X( -;5(� �� -;�� �9-�@��  E          \ � 2���?�� ��/ '��/D� ���'� :�-��� Z*(
`1-��� E   !9�� '1�Osborne �          )�5� R1�� &� �/ ��#6�� R9@�� ,�'���-( )���D� �6# ���(

2K��'J� �4�$��� 2;?���� �-�/D� �� 8��B. )��PE��.( )�CPE�h.(  
  
  
  
V� V&�'	=�&B :  

   K=9��� :M-���� !�" 2/-�J-(    2          )�-�D� 2/-�( �@�� �� 2?�����\� ,�9� !�. )? d(���� 
 2������ 2���� E
'.-���         2�5*��� 2KM(�� R��7�-( :-F@/ d(�� !�" :9���� �/  E      
6�# ,�#� ����

)�-�D�:  
���&�J�� @	�	�� V �	=  :  



 	C

           �B�'* ���� R�� ��-��� �/ Z'* -�  �� `���/� !�. d(���� �/ )���D� �6# ,�'���� ,��    
 :(������ �/ E        # -�� :7� R�� d(���� 2@�-��� ���K3���� �( 214@�-/     ��3� &� Z�'* ��' � .

    Y1���� ��D� R�-� L�6 S:@�� E          :(������-( 
������� `���/� ��� \ ]���D� �/ Z'* -� F�D E
            ����� d�(���� iM-�� �/ �4'@� &�? �� )���D� �6# ,�'���-( ,�� &6�� &��'J� !�. -�# ���

�. �Bd �K3�� &� �I3�( 29-��� ��-@1��� -�/� ��� ��X�d(���� !.  
���U'&��� �'D)R*� �N'� V �	=  : 

���K3���� `@( �. �(@��� ��-��� '-9�1\� u6-�� :�-*�     E K��-� :�$( -;�( -�/ 214@���
       ���K3���� 
6;� 2=���� _-�1 Y1�� �� K&��'J� !�.� E       '������ �K3���� !�. Y1����� -#�BX� ''*��

�-� :�$( �( d(�����) .bEP���f��	f��C(  
�/�/�/6������ �'= ��')�� 3��&�W)��  8�L�� �&&
):  

       ��'���� !��. )? 2�7���� ,-�� 2*-���� ��'';���� P�=�� R-$��� '@(    �  �� �?������\� 
    ''*� �-���� ,-7� ��@� E       2�7���� -;�� :� 2F�#� W'� !�" :9�S��� L�6�.    W'� 'K'* &6�� ��D�

?��                �� ���� :-B��� :(� !�.� ��'';��� 
6# 2;?��� �� P�=�� 
6# P-��1\ 2�7���� '�;? �
      -;�-�� 2*-���� ��'';���� P�=�� 2F�#� 2�7���� 'K'*� E       ��-��� 2��@�� i�-� ''*� :4� �� L�6�2 

'';� �� 29�/ :��:  
    �7���� '';��� �� 29�=�� 2F�#�2  =    9�/ :�� :��*��� �BD�       2�7���� ��'� !�. '';� �� 2)  L��6�

 �� 2?�' �5@� �X� �BX��� W'� ''*� 2�1 �-5.^(��� ( × '';��� �� 29�=�� L�� Z�'* :-��*�
)               ��� 2�?�' ��5@� �X�� :-��*\� L�6 ''*� 2�1 �-5.^( L�6����) .(�C P E�	f�C( E
)��PEhC(  
 �/�/?� @&��)���(&)��)	*�%&�1���� �I&.�� �:  

5�      ��?" 2?�����\� ,�9� 2�-F@/ ]�*� )��2�7���� 2K���'�� 2M(�� ]F�@� �?������ :�*�  E
-�# ���M� ���5�( :�*��� �6# I���:  

  
�/�/?/��_* =:% 
�� V�� ( �&��)����� �$ 0�U��  +:  

         :���.� 8K���� :���. �� ����� 2�7���� 2���'�� 2M(�� �9-�. F�"          ��-�*� 2B4B �/ R@��� 
�# :-;'� 2*-���� '������ E-;/ 8'M-��� 2�7���� 2/-�SB�� E 2�7���� ��7���� :�;��).�CPE�	(  
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��  �&��)�� @B&W��Organizational Structure: 

        -�.D� 2�7�� ,��� ���� 2��5�� �0�X( ��7���� :�;�� RF�@z    :     !��. '��/D� YN��( -;�4� �� 
�� 2=7��� ,-;� E     2�7���� �/ ������ 6-��� 25�� YN��� E       :�?� �� ,-�1D�� '��/D� '�;? ]����

2�7���-( 29-��� ,-;��� ]�*�� N-?�" E -;�� ��7���� :�;�� 2=���� :-�$� L-�#�:  
             :��# E,-�1D� ''@�� ��7���� :�;�� ERM-7��� )�* ��7���� :�;�� E5�(�� ��7���� :�;��

2/�=9���).�E��	P( E)��PEC��fC��.(  
�� -̀��  �&&��)�� �$'
Organizational Culture: 

    2��7���� �/ �-.-�?��� '��/D� -;���@ ���� R��.D�� ��'��@���� ,��� 2.��?� �#     E  
6�#�
2�7���� �-�.� L���� �����1 �K?�� 2/-�SB��) .�(  

    _-�-�� _��9�. 2�7���� 2/-�B :TB�y��        ��'D� 8�-=� ''*� �/  E       _�'.-��� _-�(-?" _4�-. ���� '�/
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��05���).hPE��C.( 
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   N��� L�6 2�7���� �/ 2*-���� '������ :TB�y�         E2�?�������� E2�$�(�� E2��-��� '������� �� i
E2=������ 2K��'J� 2�7�D�... |��)�CPE�b.(  

��<-( -#�-9��� ���/ R@���� 8K���� )���? ''*�� 2K��@�� ���5��� 2(���-( -��    :  
�f -�.D� 2�7�� ��'X( 29-��� �-���@��� Y�?:2K�-*�� -;�-F�-��"� .  
�f   F���� 5-�� R-$���   2�7���� W'� R@���� 8E            8��'J� :-�?� ��/ �B*-�(�� �� ''. ,K'� -�#� 
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�#� R';��: 

�f           ���-��� �/ -;�-F�-��"� -;M�'� Y� 2F�-*�� 2�7���� �-F�-��"� ��'� 2��-��  E    '�'*� ,�B ����
-?��R@� �� 8F�1 25�� :B� R�� �@� �9�. �-� �6" -� 2/�@� &� 2?�-��� �-�-(�� �-#.  
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6# ��/ ��/-���� �-F�-��"� ��'� Y� 2F�-*�� 2�7���� �-�-��"� ��'� 2��-�� 
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%&	&I��� ^'(��� @� 4 Q�.@'4!� 3'��� �  

   +-?��� :���. 2F�M���Key Success Factors (KSFs)  
�.  2F?�������-( 25(����� 2F�M��� +-?��� :���.:  

� f  ���@�� Z*(�� ���(�.  
) f 2F��@�� �-��(-( 25(����� �-�-��J�. 

� f i����� �-��(-( 25(����� �-�-��J�. 

Z f 2�F@� 2K?������ �\-?� �/ ���(�.  
�.  5(����� 2F�M��� +-?��� :���.Y�9��-( 2:  

� f  �-?����� 8'�?. 

) f 2�=��� 2=��� ��6 Y1��� 2�-1". 

� f 8�#-��� 2�-�@�� �� 2/-� '���� !�. :�9*�� 2F�-��". 

Z f 2F�-@�� :�@�� 2F?-��". 

u f �M-(N�� �-(�5 ,-��#�� ,�4�� ,-?*�� u6-�� ,7��� Y�9��� 2����.  
�.  YN���-( 25(����� 2F�M��� +-?��� :���.:  

� f  �($ �-�(-�.D� 2�7�� Y� ���-@����� �.N���� �� 2F�1 2:.  
) f 2MN?��� �-?� `�. R�/� !�. 2@��� �-*-�� )-����. 

� f YN���� �/ 2�=��� R�-��. 

Z f YN���� 2.��.  
	.  ]����-( 25(����� 2F�M��� +-?��� :���.:  
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��N���� 5����  

21-5��  
                  �& 	)�� V	�    

�fF�.-/ ]����� R�-�� 2  
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:�����  ��f W'� :#�7��-�.D� 2:g8''?�� ���-�B��\� :���� 8�/��� �'-9�  
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 C�
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      8���� �� R@��� 25�� 2F�#�=        2�7���� ��'� !�. 8���� �� R@��� 25�� �BX� W'� )   �-�5.^( L�6�
         �� 2?�' �5@� �X� �BX��� W'� 'K'*� 2�1��� (×      L�� 8���� �� R@��� 25�� �-�( :-��*�) L�6�
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-�#��6 ��<� ���*���� ����� ���� 2��@�� �?�����\� �-��\� 2��@( '9�    :  

١-  �?�����\� :�*��� ��� �/ 2?�����\� :M�'(�� ����)�?�-��� � ����'�� (2�7����.  
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2����� E6*( 6�d� �� )? ���'D� 
6# iM-��  �� �-(�.\� �@( 6�D� Y��) .��PE���(  

�#� -;�#�� -#�;$� Z*-(�� `�@��� �� -�/� :  
�f :-�.D� 27=*� :�*� )����Business Port Folio Analysis.  
�f2�-�D� ���-=��� 27=*� )����  
�f 2/�=9�SWOT : ��'';���� P�=��� R@���� 8���� �9-�. �( 2������� 2/�=9�  
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��D��:1- Alex, L, Fill, H , what Is 2x2 Thinking  
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, 2004  

 2-Pearce , II & Robinson, JR " strategic management: strategy 

formulation and  Implementation" , Richard. B/ Irwin , Inc. 3
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                ��/ ]����� �� }�'�� )9� !�. 6�*��� ���� �-?����� �� 2?�����\� :�@�� ��'*� �#    
         25$�� R1�� R@�� _��7�� E����� 2�=��� 2K.-�9 �\-?�      !�. ��'� -;�^/ 2���� 
6# �-?����

:�� 2�7���� �-?-�*� 253�� :?D� 8�91 2K'�� �-�/'� '��� l-��.  
         t-���\� �-?������ '*� c-(�� !�" ��?��� ,� -� 8'-.�     .  !��" ��F9�� Z-*(D� `@( ����

          K�*� �� ������ �� �-?����� �� ��'*��� 
6;� 8'K?�� 8��'J� F��    ]����� �/ -;=1�� � E   �6" L��6�
       u-��J� )�-�� �/ �K3� �X� ���3� 8��'J� ��?� E         �� F'(4/ _-@=� ���3��� 
6# �'?� ,� �6" ����

t-���\� �-?������ !�" ��?���.  
)��PEC��EC�	EC�C(E)��PE�	�(E)p106-113,58(  

�>	 . �4 ( �N � �&&
):  
    �� 8F���� )���? '*� H�"                ��'�*� R�9�� !�. 2�7���� 8�'1 �# �5��( 2/�=9� �/ 2F�M�

      8'*�� 25�� !�. -;( �-?����� �� :-�.D� E         2�?�' 2��N �� �-?����� �� ��'*��� 
6# 2��-���
       2�7���� i��� �� 8'*� :� -;��*� ���� 2�#-���� E        2?������\� �-��� �� �� 2�7���� �0�� �6#�

    � �� 8'*� :�� 2�M4���i�� E            )���? �� ''. !�. &��* u6����� �6#  �^/ ��<� �?��� !�. ����
2�-;�� ��9��� E�� -� ��" 2;?���� ��'-���\� ,#� ���:  



 Ch

�f       �/ s�-(� '* !�" 5�( u6����� H�"  E          i����� �� 2?�����\� :�@�� 8'*� ,�� �/ N����� �� 6"
  -�# �'@( !�. :  ]���� ��� :F'@� EF9*���  2K(���� 2K1���� 2 E  _4�� _���� I'@z E    :���. 6�� �F@� 6"

�-(�*�� �/ 214. ��6 W���.  
�f       5K������ ����� ��6 ]���D� �5��( 2/�=9� ��=q�  E       ��6 �-�?����� �� :-��.D� ��'*��

]���� �/ 25������ 2F9*��. 

�f           -?� �/ ]���� �� }�'�� )9� !�. 6�*�� &6�� 5-$��� H�"       ���� ����� `=��� �.-�9 :
   _-*(�� _\-?� ��� �� E      ]���� �� 2�@� 2*�$ �/ &�1 ��/-�� N���( YS��� �� ���� E L�6 Y��

)���-( �5��( 2/�=9� ]/� 5-$��� �6# R�9� ���. 

 )	�PE��h(E)��PEC��.( 



 Cb

�/?/�/�/��  = @'4!� �C'C �N ��&(&)��)	�B�E @���( �B�C� � ��� +�'CE a&�)  
Business Screen or GE Stoplight Strategy 

     ���-$��4� &N��-� 8��'" �� �5    (Mckinsey)        u6���� L����" :���? 2��$ Y� ��-@��-( 
���? 2��$ �/ 8�� :�D ](5 &6�� :-�.� 27=*�:L����"  E 2/�=9�( '@( -�/ R�.�General 

Electric (GE)�-@(�� 2@�� 2/�=9��� 
6# ������   2�(6-? -�# ��M� �'@z( !�. 2.NF�� 
     :-�.D� 8F�1� E 2.-�9��)     �-?����� �� :-�.D� ��'*�� ��/-���� N����� (     ��� ,��*�� ��-@��

2�7���� :-�.� 27=*� 8F�1 !�. -�;�4�.  
�-@� :�� �-?�' 2B4B ,�'���� ,� -��    )`=��� E5���� E��-. .( �6# �� �-@� :� �F����

��          :�*��� �6# !�. 8F���� �-=�" �/ ,#-�� �9-�. 8'. �� ��-@� .  :�$��� [���)�/C (  
6�#
2/�=9���.  

 ����Green G  G  Y  2�-. 

 �=9�Yellow G  Y  R  25���� 

 ��*�Red  Y  R  R  2�=��� 

2.-�9�� 2F(6-? 

 2�-. 25���� 2�=���    

 :-�.D� 5-$� 8F�1     

@BC)�/9(  
�B�C �$ LD���( a&�)B�� @GE   

 ��D��:��0�'��� 5'&�'� .�&(&)��)	*� +���,� :�-�'-�� �&L�!�  +���E 5�&�'(�� ����� 5
�&���B	,� 5�77758���  

2-Higgins, J& Vincze, J. "strategic management text and cases", 

Fortwortn: Hardcover Brace Javanorich college publishers, 1993,p266.  

  
 2/�=9��� '-@(� ,�� ���5� �� -�/�(GE):  

�� %&.N'( �&&
)�4'�D�� �: 

�# 2F�M� ���5� Y(�� �/ 2.-�9�� 2F(6-? ,�� 2��. &�?�    :  



 ��

�f                  :(�� !��. ������ Z�* 2.-�9��� 2F(6-? ''*� ���� :���@�� �� 2.��?� ''*�
:-B���)      ]���� ��� :'@� E2.-�9�� 2F*(� ,?*E]���� ,?*( E       P��=�� ,�#� !��" 2/-�J-(

i����� �� :-�.D� 8'*� ,-�� 2*-���� ��'';����. 

�f                l-��� ,�'���-( i����� �� :-�.D� 8'*� R�'#� ]�*� �/ :�-. :� 2F�#� 2?�' ''*�
 �� :-B��� :(� !�. +����)��b.( 

�f            � l-�� ,�'���-( �9-�@�� 
6# �� :�-. :�� 2.-�9�� 2F(6-? 2?�' ''*�   !��. +���
 �� :-B��� :(�)��b.( 

	f        2*?�� 2?�� !�. :�9*�� 2K(6-?�� 2?�' �/ 2F�#D� 2?�' )��( ,-��� E   Y��?� ,�B
2.-�9�� 2K(6-?� ,�� 2?�� !�. :�9*�� 2*?���� iM-����.  

      �� 2?�� !�. ,�*�� 2K=�� 2(���-( -��    ,       �-�� l-�� Y�� )? �0�^/ 2.-�9�� 2K(6-?    Y�� )
       :�-. :� 2K�#� 2?�' ''*� �/ 2�'������ l-���� E        ���-�. :�� ]���� 2K(6-? 2?�' ''*� �/�

_-�(-� ���/ ���� l-���� Y� )�-����� ��-��� l-���� :-B��� :(� !�.� :  
�C�2(�6? 2.-�9�� �(�@� �B�X/ 2?�' .  
39���� �	b2?�' E�� �(�� �� &�-����C-�9�� �(�@� 2?�' 2F(6-?�� 25���� 2..  

 �� :1���C2(�6? �q 2.-�9�� �(�@� 2?�' .  
�� @'4!� + R �&&
):  

                Y�� 2.-�9�� 2K(6-? ,�� ���5� l=�( ,���� �6# !�. ,�*��� :-�.D� 8�1 ,�� 2��. I���    
-;I�#� �9-�@�� �� ''. ,�'���� ,� Z* ,���� �9-�. �/ 5�/ R4���:  

�f ���� 2F9*��i����� �� 8'*��� 2F1.  
�f i����� �� 8'*��� �-?��� �/ 2F������ 2?�'. 

�f 2�7���� 8F�1 )���? ,#�. 

	f 2�7���� R@� )���? ,#�. 

)��PEE��bf���(E)PE&��'���h�f�hh(E)p605,42(  
   Y1��  �"    SBus             
6# �/ 2��$�� 8F�1� -;�-.-�9 2F(6-? ,�� l�@ 2/�=9��� �/ �-?����� �� 

-�9���-. .,���� �-?�' Z4B ��� �/ L�6�.  



 ��

          �=9D�� ��*D�� ���D� �# ����� 2B4B ,�'���� ,U� Y1����� 
6# �$X��� .      �-�( ��� -��/�
 2KM���� ���-$J� WN3��)2B4B�� ����D�:(  

                  ����� �� 2��$��� !��.  �^/ ���D� ����� ��6 �-@(���� �/ i����� �� 8'*��� �@1� �6"    
����-;1-=�" 8'-N �/ �� E-;���-�B���� E-;�-�.� �/ Y�����.  

        ���� ��6 �-@(���� �/ i����� �� 8'*��� �@1� �6"�    � �=9D�  E   � 2��$�� !�. F�^/�   -#-?�� 6�X� 
                 
6�# :�B�� 2(��-�� ������\� �-?������ I'@y�� E�-�B��\� �6# �/ �6*( ]=�� ��� -;�-* _��6*

i����� �� 8'*���.  
        ���� ��6 �-@(���� �/ i����� �� 8'*��� �@1� �6"�    �         R�1��� �� -F�" 2��$�� !�. -�;/ ��*D� 

   R@� 5-$���  �" Z* E    ��=9�� ��� PU����� -;�. �3(�� E         !��" �M-����� :��*�( ,���� ��
+-(��).��PE���(  

  
 �N � �&&
)GE:  

  N��-� 2��d� ��?�    &     �F'1 ���� 2/�=9��� :4� ��   -;�(GE)      2/�=9�� !�. 8�B� �-��*� 
    2�-$��\� �5��( 2.-�?(BCG)         N�� -� 2/�=9�� 8F�1 5-�� �-��*��� L�� �(�@� Z* &  ��SB�� 

2�-��� 5-���� �/:  
�f                ���/D� ����*��� !�. �-?����� �� :-�.D� ��'*� Y1��� ''*�� :���@�� �� ''@�� :-�'"

     . !�. �-9�1\� �� _\'( &'��@���          2/�=9��� 2F1����� 2F9�*��� 2.-�9�� ��� :F'@� ���-
BCG.  

�f    2/�=9� [���GE       2/�=9� �� 49=� �B�� :�*�( BCG E      �� ��'�*��� L�� ���1 Z*
 2/�=9� -;�F''* Y1��� Y(�� �� _\'( Y1��� 2@�� �/ �-?�����BCG) �PE�b�.( 

�f        �-����� �-@��� �-��� !�. -;�'���� :�@�� 2$-$ '.-��      ��@� ����-@� &6�� Y���� Y� 2( E
2(�-�� �-?-����� !�" :�9��� �/ ,#'.-� -��. 

       N�� -� 2/�=9� u6��� F�� �� ,q��� !�.�    &       u6���� _���5�� _-7�*�� -�I�*� :TB�z BCG  S\" 
�'-���\� `@( �?�� �S�����<-( -#N-?" ��� ���� :  

�f     (6-? &H'@(( 2F9-��� ���'���� �5@�         ,-�1�D� 
6#  �X( c-(5�\� ��/-���� R1����� 2.-�9�� 2K
2F.���� E��'������ 2K9�$ ���'�� !�. _49� '��@� -;0�� 2��*�� �/ -��(.  



 ��

�f       '�@��� 8''$ -;�@? :�@�� 2$-$� Y����� ,�'���\� E       !��. -;�'���� 8�'1 �� I'*� ��-��-(�
-;�-�@���. 

�f     (� �/ 8'-. 2$-$�� ]=��    8''?�� �-?����-( 2F9-��� c-��D� �- E  2.-�9��� ��-� �6" _2F9-��
8''? -;�=�).�CPE��	 ( 

           8N�-(�� PM-����� )�@�� -;(�$� :-�.D� 27=*� 55�� ���'� :�  �^/ 2�-. 2=9(�     E -; �#��
        2����� �-�-�� �-?����� �� 5-$��� ��'*� Y� ����-@� ,;�� E     8F���� ��-� :-* �=/  8'*�� 2F�/-����

         W��� �-?��� �� :-�.� ��'*� !�. '��@� i����� �� :-�.D� E      �-����� L�� [(9� 2�-*�� 
6# �=/
            2��� �q `@(�� -;�@( �. 2����� �-5-$� ��6 -;0�X�� 2�7���� 
6# �;7� ���� .   �. _4�/ �6#

         8��'" 2��@( R-=���\� !�" :�� :-�.D� 27=*� 55�� ,#-=�  ��  -�.� 2�7�� :    2�.���� 8�(� 
5-$��� E 27=*��� �/ 25$�r� [*9 Y�?� 2�X�� 25-�(( �# +-?���  �� !�" �$� 6" E   ��/ -���(

 2/-� �/ 8N����� ���-=��� ,.'� :4� �� ���� 2���� ]��� 2.���� 27=*� 8��'" �� !S�X� 2��*��
�-5-$��� E        ,?*�� :�9��� '������ ,�-�� :4� �� ��&'-9�1\� E       5(���� ]��*� :4� �� ��

21�=�� ,�*�.  
                2�/��@�� 8�(� �-��$ ���* :-�.D� 27=*� u6-�� �/ )�. �� ](� -� :� �� ,q��-(�    

�9*�� \ :-B��� :(� !�. -;�� E -;�(5� :4� �� 8�#-( �-*-?� :-�.D� ,�-. �/:  
  GE, IBM, 3M, Dupont, Sara Lee)�� EC��P(  
�/?/�/�� V �	= �%&	'	!� 3�O'LB�� ��L�:  

     �� :� '�dHamel and Prahalad,/ 1990/ E
-?�\� �6# ����(� -�#� E ���-=��� �@�  ��
        -�.D� 2�7�� !�" 2(���-( !��D� 8�5��� :T�$ 2F�-�D� 2F�-*��:      P�=( ]�@� ���1 6-��-( 2K�@��� 

   -;�-��q� �F@� ���� :�@�� E  )�.�  -�.D� 2�7�� �-;���:        '�d 2�-�D� -;���-=� �@�� ''*� �� 
Hamel and Prahalad:�$�� �/ 8'����� L��� 2/�=9� ,�'����  

 )� / �(  E 2K�-�D� ���-=��� ,.'� �-�(� :-�.� :�'? Y�� R';(.  
      ��-=���� 2�M-��� ���-=��� �( ]�=� 2/�=9��� 
6#    � 8''?��  E   �� ]����D� �(�    i������ 2��M-�

 8''?�� ]���D�� .      �F@� ����. 2/�=9��� �� 8�M�' Y(� :��� E    2?������\� ��-���� �� -�/�
2�-��� ����=�� �/ �X$�� L�6( 2��@����:  

3'S��L�� d�:  



 ��

  -��.D� 2�7�� �/ �-?������ ���-=��� 2F�-*�� 27=*��� 8�M�'�� �� ��D� ��=��� Y(��� :B�    : E
�             -��.D� 2��7��� ��/-���� N����� ��*� �*� 29�=�� !�" �-q��=�� r�� [�59� �$:   ��/ 

2�M-��� ]���D� E8�/����� 2F�-�D� ���-=��� ,.' :4� �� L�6�.  



 �	

@ !�+�7:  
         :�D-( 8�M�'�� �� ��D� !�.D� Y(��� !�" �-$�    +��   ,-# :�d�( ����@�� �6# 5(���  : �# -�

 � ���-=���      -�.D� 2�7�� �-�( �-��� ,��� -#d-�( �F@� ���� 8''?�� 2F�-�D: -;�-?���� :�� 'K���� 
g����� �$@( � '�� 8��/ :4� 2K�-*��  

O'U&.�� 3'S��L��:  
             -�# �@� :�-@��� )? &6�� :�d���  �" E8�M�'�� �/ :=�D� ��D� Y(��� :TB�y� �#�     :    ��# -��

   � �-�'��� �� Y����       YN�� 8'-." :4� �� -;��� Y5��� ���� 8''?� E      ���-�=��� Y��?� 8'-." ��
-;�@( Y� ���(� )���X( 2F�-*�� 2�-�D� Eg _-B'* 2(���� ���-=� Y� ��  

�1U�� 8�L��:  
                   Y��� ��(� -�;�( :��'� \ ���� P�=�� L�� E 8�M�'�� �� !�.D� ��D� Y(��� �/ :SB����    

 -�.D� 2�7��:   ]���� �/ ��-*��  E   2F�-*�� -;���-=� W���� �� E   -�.D� 2�7��  �� S\":     !��" �?S�� '1 
-;� 2K�-*�� :�@�� P�/ l=�� 2����� 2(�06? P�/ -;0�� -;� �'( -� �6" P�=�� L�� ,-��q� �-�.  


-�(� &6�� :�@�� �-5"  �� '?� ](� -��      Hamel and Prahalad  ��/ '�'*� !�. '.-� P
   '������ P9�� 2��.� :�@��E               2��7�� ,-�1 2�K=� !�. 
N��� �/ '�?� 
-�N� �(��  �� S\" 

-�.D�:       8''? ���-=� �-�( :4� �� 2���� ]��(  E     :��'�� 2�K�-*�� ���-�=��� �(� -;�( uN����
8''? :�. P�/.  

        �� :�@�� ��'*� Y� 2F'����� 27=*��� ���'� :�-@�� -��(�         �-5"  �^/ 2����� �-�-�� �-?����� 
:�.Hamel and Prahalad25$�D� �( :'-(���� '-��.\� Y� :�-@�� L�'  E P�/ !�. N���

���-=��� ,.'� �-�( :4� �� 2���� ]��� 2*-���� :�@��.  
)��PEC��fC��fC��fC��(  
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 @BC��)�/:(  

�&	'	!� 3�O'LB�� �4�  O'�.� @'4= ��L�.  
  

��D��:J� ( 52&�'( 5@&/ 5J��'C . �&(&)��)	*� +���,� 5 @ !� OJ(�� 5�(�) :�4'$� 5  �#�
�4'$� 5    @'�)�� �.4 ��= �&	 �� 5 ��.���� ��.>�� 5   �C#��� P&��� ���  5 Q'#&��� 5  �#B���

�&� �	�� �&.����5 �77�589?�  
  
�/?/�/?� �$ LD 3��&�W)��  8�L��  0�U��  + 
�� �D'�4 �&. �O� ��SOWT:  



 ��

   2/�=9� I'@y�    SOWT     2?�����\� :M�'(�� ����� 8'=� 8�'�  E       ��( 2�������� !�. ,��� �#�
    2�7���� �/ R@���� 8K���� �9-�. E       2�K?�-��� 2�M(�� �/ 2*-���� ��'';���� P�=��� E ��6� L

2=������ 2�'(�� �-?�����\� !�" :�9���.  
 2/�=9� '�'." ���5� �� -�/�SOWT:  

�f -�.D� 2�7��� 2F���'�� 8F���� )���? ,#� ''*�:.  
�f -�.D� 2�7��� 2F���'�� R@��� )���? ,#� ''*�:. 

�f 2F?�-��� P�=�� ,#� ''*�)2���*���� 2�-*��.( 

	f F?�-��� ��'';��� ,#� ''*�2)2���*���� 2�-*��.( 

Cf       2K?�-��� P�=��� 2K���'�� 8K���� )���? �( 2������� E     ��#� 2?�-��� �-?�����\� :?���
 P�=�� �� 8'-=��4� 8���� 5-�� :3��� �-?������. 

�f       2K?�-��� P�=��� 2K���'�� R@��� )���? �( 2������� E    �#� 2?�-��� �-?�����\� :?���
������R@��� 5-�� !�. )�3��� 2*-���� 2K?�-��� P�=�� �� '=��� �-?. 

�f     ��'';���� 8K���� )���? �( 2������� E           ��#� L��6 ��. 2�?�-��� �-?������\� :?���
��'';��� )U�?�� 8F���� 5-�� ,'���� �-?������. 

hf     ��'';���� R@��� )���? �( 2������� E  -��� �-?�����\� :?���       ��#� L��6 ��. 2?�
!�'D� '*�� !�" -;�T��� �� ��'';���� R@��� 5-�� !�. ���� �-?������. 

)��E��	P(E)	�PEb�.(  :�$�� [���)�/� ( 2/�=9�SOWT  
  

  % 
�� >'
� �/= +)S(   0�U�� >'
� �/=)W(  

8�L�� �/=  
(O)%&(�'1�� �I&.���  

SSOO  
�-?������F���� 5-�� ,'����  8

 8'-=��4�P�=�� ��  

WWOO  

�-?������ 5-�� !�. )�3��� P�=�� �� '=��� 
R@���  

3��&�W)�� �/= 

(T)%&�1���� �I&.���  

SSTT 

�-?������S��� 5-�� ,'����  8�
U�?����'';��� )  
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��D��:���U'��  5����� �� .�&���,� 3'	'&	�� 5^ )L�� �&��)�� +�/'
�� ��'( JB� 5�77?58�?6.  
?� �'��4 5]&�D  .= 5�(&)��)	*� �& >)�� �$ �&�B�� �.�() 5TR ��:  
') /�� /���&J�/ �779 plan%20khadouri/sector.edu/downloods/ps.gov.mohe.www      

 �4.-=��� i���� :�$�� �� [��)�×�=	 (R@���� 8���� 5-��� ��'';���� P�=�� �� :� �(.  
  
�/?/�� @I��.�� �&&
)�&(&)��)	*�:   

      2�7�� !�. )?          :M�'(�� �� :'( :� ,��( ,��� �� :-�.D� 2?�����\�    ����4� W'� ''*�� 
�Y    2�7���� R1�� �?�����\�E      :M�'(�� ,�� 2��. Y���� 2?�����\�        ��# 8'�. �-�@��  :

(p203,49)  



 �h

��  �$� )��(Consistent): 

     :'(�� ��� �� '(\�?�����\���� �'';���� P�=�� Y� _-�/�S�M(�� �2;? �� 2EF���� 5-�� Y��  8
F���'�� R@���� 2�-B 2;? �� 2.  

  -�#�      W�Z*-(�� 0��   F'� ��� �        :�5�� W'��� !�. 2�7���� ��/-���� N����� ,.   !@�� 0\� -;�@/
�/5 �   ''*��-?�����\�       FM(�� ��'';���� P�=�� Y� ]/��� ]�*� ���� 2  2���*���� 2F�-*��  E 5-���

   R@���� 8����E  \ :(       -;�-�� P�=�� ]��� Z*(��� )�d'�� :�@�� �� F'(  -;�43��-( ,-����  E  \ ���
        -;��1 5-�� ,.' �/ '.-�� ���� �-?�����\� ''*�( �=��� E         _-���  -�;�. )�? -��"�  '�'*�

�-?�����\� ���� )S�5�� -;�4������� H' 8''? .  
     ��6�-( �'?��� �  � �-?�����\� ''?�� 8             ��� 2�=�� !��. '���� �� '( \   �-?������\� 

  �� �� 2�-���2�-*)��EP�h� (E  ���    L-�#           ,-���� '��. �-(�.\� �@( -#6�� )? '-@(� 2B4B
�-��-(   2�7���� 2(�-���� 2?�����\�  .           ���7���� '�@(��� �.-���?\� '@(��� ��-��� '@(�� �#�

������42?-;�� :�� N?�� +�$ �� -�/� .  
�� � �	'&	�� ��.���&(&)��)	�: 

    H�"    :'(�� 2(6-? �?�����\�   K.��( 8'-. �BX��           2��7���� :��' �� ,# �6�� '��/D� �� �-M=�� 2
   K?�-��� -;�M( �� ��   [�-9��� &�6 �� 2E           )���? �� �@� )�-?( ,-��#� �-M=�� 
6# �� 2M/ :��/ 

  :�.2�7����E _-@(5�                �?������\� :'�(�� -�#�-��� '��. )�-5��� 
6# 2�7���� 6�X� �� )? 
)�-����E � "F�       �# �6# :� �� R';��    :'(�� �-����?�����\�        :���� !��" &'d &6�� )�-���� 

   K���'�� 2M(�� �� 5�3��� � 2K?�-���2E           �-�M=�� 
6�# �-���" 2�-��*� ,7@� �1��� l=� �/� E 
�K'*� �� 2��d��� !�. L�6 N-?�J� 2�M�D� !�. 2*��� �-(-?" '�-��2:  

�f ( �6# ](5� �-M=�� )�-5� �� ,� :'(��g]�*��� 2����  
�f TBd �� ������ �� R�gL�� ,;(�-5� 2(�� ,'. :-* �/ 2��d��� :�. �/ _-(�� ���  
�f        TBd� \-�.� ����-�� _4@/ ,;�� 2�-��*� �# -�    �/ _-(�� �    6" 2���d��� :��.�   ,�� ,�� 

g�X$�� �6;( 2�7���� :@=� �� ��� �6-��g,;(�-5� !�" 2(-?��\�)�CEP��hf��b.(  
�� � �4')(*� ��.���&(&)��)	�: 

           -;��*� �� ��� ���� 2.-��?\� 2(-?��\� W'� l-�� �(�@2?�����\�  '��. _�'? _-�;� _���� 
 �( 2��-=����-?�����\� ,�� E2�-��� �\d-���� !�. 2(-?J� :4� �� L�6:  



 �b

�f -�  '� W   2�#-�� 2?������      �-�?-*�� 2��'�� 2������ R�'�#D� ]��*� �/ 2�7���� 
g2.-��?\�  

�f    TBd� W'� &� !�"  �2?�����\�           R����.\�� :��(��� &�g�.-���?\� :��(��� ]�*� �/ 
gY��?��� �/ �.����� ,-# �9�@� 2�7���-(  

�f � W'� &� !�" ,;�2?�����\�U�� ,'. �/ g2M(�� Z�  

)CEPh	.(  
?� � �&��)�� ��.���&(&)��)	�: 

     S��� �(�@        2q-9 �* 6=���� 2�-*( �.���� ��=���� �@�2?�����\�     �F�#D� 2-q !�. _����  2
2�-��� ���-��� -�'� �/�� -�#�:  

�f   �-���2?������     ������ 6=���� Y�� Y� )�-���  2?�����\�F�� 2�-*�� 
6# �/  2�-*( 8'
6=����.  

�f              Y� )�-�� �� ��'(�� ��'@�� 6=���-( ]�@���� ,-@�� Y���� �3� !�. :�@�� 2?������� 
iM-���� 8'.��EF9�� ��7�� '@( �-$�" !�" �@��� Y� ]=� �6#�  6=��� P2?�����\� .  

�f  ���?"`@( :'(�� !�. �4'@��� ��\��?���6=���� Y�� Y� )�-�� �� .  
)�C EP��bf���f���(    

	f �.'>)��Conformity):(  
        �� &������ ��            _-��(-5� ]�* �� ��� &6�� �?�����\� :'(�� :-�.D� 2�7�� �-���  Y��

 -;/�'#�� 2�7���� 2�-��.  
9� �&	$'�)�� +J&��(Competitive Advantage): 

      _8'#-? �-�7���� !@��     :'(�� ]�* �X( �?�����\�        �-��7���� ��N" 2��7���� 2�/-�� 8N� 
W��D� 2�/-����.  

 � �



 ��

�� �Strategic Alternativesא5�4א��2�3א��א�WS:�א7���א��א'#−٢/٤ �

    F���  S���� '�;? �.     ,'�� 2��-*� �/ )-�-?�����\�    :-�.D� �-�7�� -;�'���� ���� E   ������ 
  ��� -� 8'-., "      �# �-.��?� Z4B !�   2�7���� W���� !�. �-?�����\� E�-?�����\�   !��. 

    :-�.D� 8'*� W����2?�����\� E   �=7��� W������ !�. �-?�����\�     . Z�*-(�� ,'� L�6� 
  
6# _�N���� �-?�����\�        :-?��� �6# �/ 2B'*�� �-(-���� !�. ��-�� :�$( .     `��. �� -�/� 

� �9����4�-?���� �M���  -;�� 2 :  

�/6/��3'&(&)��)	*� ����� K )	 ��4 Corporate Strategic :   

       ,��� ����-?�����\� c���� 2B4B !�" ,-. :�$( 2�7���� W���� !�.  :  �-?������� �#
������\� E����� �-?������E �-?������t-���\� .)�hEP��h(  

�/6/�/��'&(&)��)	�3 ���
)	*� Stability Strategy    

       
6# N���� 2?�����\�       �#�? ���3� &� ���?" ,'. 2=��/ !�. 2      5�5���� R�'�#D� �/ 
2�-*�� E 8'. 2.��?��� 
6# �������-?������ �# 2.�/  :  

�� �&(&)��)	� �&&G) �= O��(E ��4 No Change Strategy  

    S�5��    
6# ) � 2?�����\�    � 2�M-��� R�'#D� !�. �-�(J 2.������ 55���E     &� ����?" ,'.� 
 -;�. �3�E     
6# +-?� '��@� 2?�����\�  '. !�. ,          � ���'�� 2�M(�� ��/  &�#��?�� �3���  2

K?�-���� 2.  

�� ].��� �&(&)��)	� Profit Strategy  

     
6# '��@�2?�����\����� '������ ,?* �/ �(� `=�� !�.  R�-9��� !�. ]-=�a� 299
2?�*��E    S�X( R�@� 2?�*�� R�-9��-/             ��/ -�#�-Bj ��;7�� �<� ]=�� ���� R�-9��� L�� -;

  :(������ .F�"   H�� ��@ �6#    S�� 2?�*�� R�-9���          ����-�( 2�9��� ��6 )���?�� !�. ]-=�J� ���
        :#X���� )�'���� 2�-9��� ��5���� Z*(�� �-�=�� ��(������      ��� -�#�q� �4.J�� 2-.'���

        2��d��� :�@� ��(������ ����-( 214@�� ��6 �-/��9���.F�"  S�� ���� 2?����  
6# ,�'���� �. `��
2?�����\� K����� +-(�D� �/ 8�(� 8'-N :�$ !�. �;7�  K/-9��� 2    5��$��� )-��* !��. 2

   2��d��� :(���� �-��� 2������E     
6# )�-�� '1� �\�2?����        2��-� 2�M-�� �/ ��� 2��d� 



 ��

Sd�        6 '@( '�@�� 2�M-��� L�� N�-?� �*� -#-�(�� 2�1   �@(5�� -;@�� !�" L� E  � _8'-. [9��0\  :�5� 
 
6# -;1�3��� ���� 2��N�� 8��=��2?�����\� ) .�	 EP���f��C ( E )�C E P���f���.(  

?��&(&)��)	� 3RA�� 0R )�� Puse Strategy    

         :-�.D� 2�7�� ����� 2�1Sd� 2?������ �#    ��,7��      :(������ Y� :�-@��� -#'����� -#'�;? 
   '�d��� �q)�� EP��b( E          R.-���� N����� ����� �� 2��5 :*���( ��� 2��d� )�-���  

     Sd� 2=1� )�5� -�� -;�-�.� ,?*   -."� l-=�D� 5-���\ 2�1    x_�'�'@��� ����'�� �(�� )��� 8'   2��*��� 
����� �� 8''? .  

6��&(&)��)	� �'!� ��E �N��� ��
)�� Proceed With Caution Strategy   

    ��@�  2?�����\� 
6#    U�?� �6*( ������\� (_-   _8'-. )S�5��� �~?-=���     �F.�� 2�(1���   �F�X�� 2 2
   F'*� �q 2�-# :���@�       � �6*�� �.'��� 2?�-��� 2M(�� �/ 
-?�\� 8'      2���d��� :��. 2���-��

�?�����\�27�� �6*( .)�CE P��� (  

    T�(��� :-�.D� �-�7�� ��-?�����\ �� -� -;�� 8''. ����(� ������\�  :  

�f        K��'J� -#'�;? !�. N������ 27/-*��� �� 2�7���� ����     �K�-*�� :-�.D� �\-?� �/ 2 2
K���� NN@� 23( ��/-���� -;=1�� 2.  

�f              '��. -;�-�*� -;�. 7-=*�� �/ ,;�(q�� 2@����� +-(�� )��( �-�7���� )-*9� 2.-�1
�-������ L�� . 

      K�-��� '������ �/�� !�. �-�7���� 8�'1 ,'. K'-���� 2 K�$(��� 2    �/ ����� ]�*�� 2
 -;�-�.�.  )�E P���(  

�/6/�/��  ��� 3'&(&)��)	� Growth Strategy   

     6�������_\-�$� ����� �-?�� �� -�/� 8''@�� �-?������F�M��� ����� 2:  

���&(&)��)	��
$!�  ���  = �
$!� @'B)��   
 Horizontal Integration or Horizontal Growth    



 ��

     
6# �����2?�����\� :-�.� 8'*� 2/-�^( 2�7���� ,-1 2?������ �� �B�� �� :-�.� 2�7�� 
�� �        2�7���� �-?��� Y� 2;(-$�� �-?��� Y�9�( ,��� �B�E         ]-�5� Y���� !�" L�6 &'d Z*( 

      F/��3? ]���� �53� -;*-(��� -;�-@(� 'N� -;��. 8''? 2 E     
6# ](5� -�N� ���2?�����\� 
9* !�. :�9*��PK1�� '-9�1� ��*�� �(�� 2�(��� ,?*�� �- .� �� \" 
6# c-(������\�2? 

   8�5-���� �� ��� \E         �� 5-$� :� N��� �� 2@(-� 8�5-���� ���� Z*    �/ 2�7��    :��. :-�?�
'*��.) �E P�		(E )� EP���(  E )�C EP��C(   

���&(&)��)	� �� ��� @'B)�� Vertical Integration   

      :B���2?������      ��* �� 2�*�� 2/-�^( &'��@�� :�-���� 2  2�(-�� E   !��� -#'��.�   :��-����
 �=���� :�-���-(Backward Integration  E��* �� 2�*�� ��2�� 25$�D 2�*\  2�7��  -#'��.�

 ��-�D� :�-���� !��Forward Integration 

  � -�N� ���      c-(�2?������   S��� &'��@�� :�-����        ���. 2(-1���� �M-;��� i����� ]��� �/ ,�*E 
     -�r� :�-���� �-� :-* �/ �6#  ,E  K.�� �� '�X����         ]/'�� �������� �/ ,�*���� ��N?D�� '����� 2

 R���� :�-���� �-� :-* �/ ��N?D�� '�����)�� E P	� (   

" F�� �q 
6# c-(�2?�����\�-� )�@�� 
6# ,#�� )�@�� �� ��� \   ��:  

�f   I3� ��5� -�'�. �� ���      �@ �6# F�^/ 2��-����� -?�������� !�. 2@    :-��.D� 2��7�� ` 
-5�D�F����� :��N�� 2�<� 2.   

�f    :-�.D� 2�7�� 25$�� Y��� �( -    F��d���� �-(.� :�*      ��'J� !��. 8'�'? �-8.) � E
P�		( E )��E P	��(  

?��&(&)��)	� T& �)�� Diversification Strategy  

     5(����� �q Y������ 5(����� Y����� -�# Y����� �-.�� '?�:  

>.)��� T& �)�� Related Diversification Strategy :    

 ( '9�    �         K�-*�� 25$�D� �� 5-$��-( 5(�� ''? 5-$� :��' Y�����  �� 2  2�7����    '��?� :4� 
     B�� �� '*�� �( 2���$� 2���  K��� ��      2���� 2���� �/ 5-$� :� �-� .    �-�5-(��\� L�� N�����

9-�. !�.� Y�9��� E����]� E -?��������.  
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>.)��� �&S T& �)�� : Conglomerate Diversification Strategy   

            X( 5(��� \ 8''? :�. �\-?� R';�� Y��� �#2    �� 25$�� Y� 2*��� 214. 2�M-��� 2�7�� .
                ��( ���-�=��� :��� :4� �� �� '������ ,�-�� :4� �� 2���� ]�� �� 5(����� Y����� ����

25$�D� E S�� -��      ."� )-���\� 2��. ���� �� ��� � 2��;�� 8'- E    " Z*� L�6 `�� !�.�S�  \ �
      ��� 2���� 2���� �( 2���$� :���. '?�      :-�.D� 2�7��  �^/ 25(����� �q 25$�D-( 29-  ���� � 
  S\" 2���� ]�� -;��� \ L����� �6# i;����*�� �@��� :4� �� "� )-���\� ]2��;�� 8'-. E Z*�

"                 L��6 Y/' '�/ 5(����� �q Y����-( 2��-�� 8''@�� ]�5( 2���� ]�� !�" &'d 5(����� Y����� �
 F�X( '-��.4�     S�� !�. ��" �7� 5(����� Y����� D� ��5-���� A���5�� :1 E _���7� L�6�F�D ��   2��7��

�*��L      ��-* 2/�@��� -;'� 5-$� :-?� �/ E   -�(��   K�=� ���-(�.\� 
6# )(�(  ,�7@� :  �-��7��
:-�.D� 5(����� Y����� .  

     F�� \"  � Z-*(D�         :-�.D� 2�7�� �� '?� 5������ �/ �S�� !�" �$ ��� �     5(������ Y����� ](5� 
 *(� ]�*�_-  2?�'( :�/�     :-�.D� 2�7��( 2��-�� 25�(  ��� �  � '��@�     5(����� �q Y���� .  L��6�
 2�7�� �D :-�.D�  ��� �     @� 5(����� Y����� i;���          5-$���� ��'�*� �( ]����� ]�*� -;�. �
 -;� 2@(-���E              '������� ,�-��� ���-;��� :�� �. X$�� ���� 2���� ]�*� �/ �(q� -� �6" E   ��-���-(� 
 !�. )?  :-�.D� 2�7��  � �I'@� �� :� �. X$�� ���� R�-���� Y� :�-@��   �/ 5-$���� ��'*� ' �

��7=*�E        F@� \ -��( 25$�D� L�� �( ]����� ���    :-�.D� 2�7�� !�. � ��� �    �q Y����� i;��� 
     5-$��� ��'*� �( ]����� ]�*� 5(�����E         . X$�� ���� R�-���� Y� :�-@�� �� )? ��� �  I'�@�  '

  -;�7=*� �/ 25$�D� E     !�. �S�� '?� �6�#�     � �/ 2�B����� 2��*�� �� ,q���F�  :-�.D� �-�7��  ���� 
          ( 2��-�� 8''@�� ]�5( 2���� ]��� �� ��� 5(����� Y����� i;��� :-�.D� �-�7��     i;���� ����� 

  5(����� �q Y�����E  S�� \"    I�*� -;�. �@� �       L��6 �� ����� �� !�.� R�-�� :E     ����� '�1� 
      :@? -�� 2�-@�� -�N��� !�. 2�-@�� R�-����?�����\�2 �� 2*(� �B�� ��� 2?������ Y����� 

5(����� �q.  

6��&(&)��)	��&�1���� 3'4 �C��  :  

        � �-.��$��� L�� ,�'���� &�?2?�����-    W��� 25$�� !�" :��' .     F�� '�?� 2�-. 8'.-��� 
 :-�.D� �-�7��     F��. 8'.-1 !�. ,��� ����    F����� ,'���� ����� 2      K����� P��/ ]���� 2   ��/ 2



 �	

        � 2����'�� �-.��$���� :��=� !��" :��� -;5-$�( 25(����� �\-?��� 2?������-  :���' 
).��EPC��fC�	fC�	fC�Cf	b�f	b�(  

9��&(&)��)	�  �'��*� �&(&)��)	� V'	)B*�   
Merger Strategy & Acquisition Strategy     

     u-�'�\-( '9� :��� 8'-.J �B�� �� ����$ �( ]-=��,7�E -*(9� Z*( :-�.� 2�7��'*�� 8.   

   �   )-���\� -� :    :-�.D� 2�7�� 6�*��� �� ��@/ �. !   :-��.� 2�7��  ��M-1 2 ) ��E P	�(  E
  :-�.D� 2�7�� '��@�� �. ! �-# � �?�����\�          '������� !��" ���=� -�'�. W��� 25$�� :��'� 

     :-?��� L�6 �/ 2�/-���� 2(��5��� 2������E S���� -;    ���$ Y5���  :-�.� 2�7�� �M-1 2   
6# L���� 
  K�=� -�� ���-=���  : :-�.D� �-�7��         :-��.� !�" :��' )���X� u-�'�\�� )-���\� ��?������ 

8''?E             &6�� 2���'�� �-.��$��� )���� !�. Y���� L�*��� 8���� !�" 2?-*�� �@$��� -�'�. 
  �(���� �5(�-( N�� E_-(�-q�   ��@� �7� -�     S�� !�. u-�'�\�� )-���\� ��     2���-�� 8�5-�� :1� -�;

 �� �-.��$��-(     '�X��� ,'. )(�( 2���' ._����� y�  ?������ '@-�       )����� u-�'��\�� )-����\� 
     � :-?��� ��� -�'�. :�=��� :��'��    _-�M-1 ��" :��'�� Y�N��� �.-�9�   2���� l�� !�. E  Y����� 
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      i��� +�5( L�6� 2�/-���� 2��d��� ,�'1� �*�           2���d��� i���� [(9� �� !�" &'d ''? 

 &���� �q ��-*�� 2/';�����. 

�f ]�5��� : :-�.D� 2�7�� ,��� �� )���D� �6;( '9���5�( ] �-?��� !�. �-9* `�/ �� 
 :-�.D� 2�7�� �/-���� 2E   ���� �   ;?�� �-9*�� �6# �-�_-  -;�-?��� !�" E    -;1���� ,�E  ,�  -��;��

-@�.    ��� �� )�5� �6#�            2��-@�� �-�?����� �� +����� 2.���� �-?��� 2�?-;��� 2��d��� i
_-1���� ,'��� �@��� 2�=����� �-?����� !�" �@���_8''@��  ]���� ��N?� 2/-� !�. ��;� &� . 

• �.-/'�� L�����: 2��-*� !�" 2.-/'�� �-������ R';� 8N��� !�. 27/-*��� 
 2�/-�����:-�.D� 2�7��� -�/� ��  -;� R9:  



 h�

�f     :��'�� ]M��. Y/�:    `@( Y�� '1 :-�.D� �-�7��         !��" :��'��� 2��. :@?� ]M��.  
    �5-���-( 2/�=*�� 2=���� 2(@9 -;1����E       Y�� !�" &'d '1 -��  :-�.D� �-�7��  W��D� 

-;�. ,�'1J� ��. �-������ 
6# ,#� �� `@( �� -�/� :  

� f          2.������ �-?����� �� ���� �'1 �(�� +�5        2�/-� �53� Z*( �@���� 8'�?�� Z* ��
 ]���� ��N?�.  

) f    F1-=�� '�@( L�6� YN���� �'-9� !�" 2'd��� ]�5�� ]4q"FM-�B �-    Y�� -����-1 2��N�� 2
K�N��� �'. 

� f @( -� �-�'� ,'��'2�-@�� 8'�?�-( �-�'��� 
6# R9�� Z*( ���;����� !�" Y(�� . 

Z f \-( L�6� 2�=��� �-@�X( Y(�� Y����� u-��J� �-'-9�1� �� 8'-=��. 

�f     '��� 2�-��*� Y/� :          :@? !�" &'d :�. &� 6-��� L����� �6# ����  :-��.D� �-�7�� 
T�=� ���� 2/';����� 2��d��� :(1 �� ,�-9� &�1 '�� )�*�� ,�?;�-( �.  

�f     ,�?;�� N/��* `=�� :          S1��� ����� 2�@=���� W���� `=�� !�. L����� �6# N��  -�;@
         6=�� �. 2��d��� L�� ,?*� Z*( 2�?-;��� 2��d���2?������       ,'�. )(��( ,��?;�� 

F����� iM-���� W�'? ��� 2@1. )�CEP��Cf��b) (��EP�h�f�hhf�hb(  

�/6/?� ��4 3'&(&)��)	*� �L&� �� K )	��Functional Strategies: 

     �#�-?������ �/ 2=7��� ����'J�  :B� 2�7�����-��@�� �-?������E  ]����� E :�����
 E ��5���� Z�*(�� .... |��.  

     
6# 2�B�� ����-?�����\�-�   ��:  

  

  

�f 3'&(&)��)	� 3'&����:  



 h�

  J� ,-�� '?�       8��'��   �� ''@�-?������ �-��@��    -;�( �� �-��\� ,� .     :-�B��� :(� !�@/ 
  2(���-(�-?�����\ ����   i� :  5�� ��� :#_-  .���� ,� _-E   2(���-(�      :3$���� ,-7� �-?�����\ :

�� i��(� �� ��j �# :#&�'  E 2(���-(��-?�����\ 2�-9��  :F��' �# :#�� 28����� ..|��.  

)f3'&(&)��)	� �& 	)�� :Marketing Strategies:   

  5(���        
6#�-?�����\�   �� 2������ 25$�D-( 2=����.      L-�# :-B��� :(� !�@/ �-?������ 
F9-�   �@���-( 2 :        F*�� ��� :# ]���� ,� 2=����� )�* �@�� :#'_�  '@�� ,�   _�' E    �� ��(-B �# :# 

 �3�� E L-�#� R�3��-( 29-� �-?������ : c���� �# -� E,?*�� �# -�  E�-�-(�� �#-� E L-�#�
�-?������ F9-�  ( 2 N���� 6/-��  Y :  8��-�� E`�-@� E2��? E2MN?�E  8��$-(� ).�hEP��hf

��b(  

�/6/6�g�L�� �&D)�� 3'.�>)� @'3'&(&)��)	�:  
        K��� `��@��� '@( 8�-$J� �'?��   ,�9� �-�2?�����\�)   �'#D�� 2�-���� 2q-9R 

2?�����\� 2�7����  E  :�*����?�����\� E  �-��\��?�����\�(   �� !�"  ��  F@=�� ,�9� :-
�2?�����49-�. �/��� )�5� �-� -;�#� 8�B�  ��:  
 )��E P�� E��(E )�� E P	� ()�CE P���(  

�f ,�9� :-?� �/ 8�(� &�6 ��'� '�?��-?�����\�. 

�f  :-�.D� 2�7�� '-��.� �. !  K99��� ��-$���  ,�9� :-?� �/ ��-?�����\� '�. 
2?-*��. 

�f���@� ,7� �/2�-@/ 2��'" �-��. 

	f       +-����� �� �'�?� -�� �6" -;B'*� )? Z* �������� 6-��-( 2��@���� '.����� ''*�
          ��'��� L���� �����1 8'-1 23( -#'�?� ,'. '�. -;M-$�^(�?�����\�    ,;�-�1 '�. 

 ,�9�(�-?�����\�.    
Cf�������� �/'��@� 2�N4�� 2'-��� 2 ,�9� �����\��-? .  
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٢/٥−�Y�(Zא��� �Strategic Implementationא5�4א�L�=!$>2�3א�:�א7

�/9/�� N&L�) � WL�&(&)��)	*�h)&/=  :  
        6=�� 2�*�� R�@�2?�����\�: S�X(        Y���� l�-��� ����� �-��-@=��� 25$�D� 2.��?� -;

�-?�����\�26=���� i���(�� :4� �� ](5��� Y���  E���-�N����E �����?J�� )p139,55.(  
       �#� ''*� `�3��    6=�� 2��. 22?�����\�          2���@( -�;���-�� :4� �� L�6 �-;7" ���/ 

  ,�9�2?�����\�.      K?�� ,�9��� 2�#� �� ,q��� !�@/  � ' 2?������4 *-?��  -�; S\"  F��    '��?� 
 K?�� ,�9���      ' +-?��� �-��� �=� \ 
'*� '      6=���� 2��. �/ 2�-. 8�-=� '�?� �� .   :�9��� '�/

    ,�9� !�" 2�7����2?������ 2(�-�� E     � �&'��� 6=���� &'d ���� 2?�����4     :$�=�� ]-*�" !�" 
-;(. H�� -���        :$/ !�" &'d '1 ���� 6=���� 2?������  F�^/ 2(�-��        l�� &'d R�� '?�� 6=���� 

    +-?� !�" 5�/2?������        6-��" !�" &'d '1 :( 2(�-�� 2?������        [���� ��# -�� 2(�-�� �q 
:�$�-()�/h(.  

 >&>1)  = �&D)�&(&)��)	*�  
V	'� �&S  V	'�      

 6-��" 2�-��"2?������   
2(�-�� �q  

)�(  

+-?�  
  
)�(  

'?  

:$/  
  
)6(  

:$/  
  
)?(  

R
@�

  
 6

=��
2?

���
��\

�
  

@BC��)�/M(  
D) �&. �R���� �$ LD �&�&(&)��)	*�'/N&L�)    

��D��:���&'>
��  5i� '>4 ��= .�&(&)��)	*� +���,�  �(&)��)	*� >&>1)�� : �&/'L
�&
&.>) 3*'�  3'&���  5� *�( ��� 5�&���,� �.)B�� 5�'4 5�<<:58�?? .  

���U'��  5����� �� .�&���,� 3'	'&	�� 5�� �&��)�� +�/'
�� ��'( JB�^ )L 5
�77?58?76 . 
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   (-��� :�$�� �� [��]:   ,1� 2���� �� )� (F��  K?�� 6=����   K�@ '1 '   R@��� 55���� �. ` �  ��
,1� 2����)� (F��K?�� 55����  6=���� �. `�@ \ '�q=�� -F@:.  

                  �� ,#'�;? :� �?��( �-�7���� &�'� �� �B��� ,-��#� )(� L��'" ��� -�# ���  ,;#-�(��
6=���� 2��@�).E��-������E���(  

�/9/�� ���� �'�.= �(&)��)	*� N&L�)��:  
*���     6=���� 2�*�� '-@(� �� �?�����\� �# '-@(� 2B4B :�*:  

@ !� ��.�� :
&	 �N�� � �&��)N&L�)�� �&��. � :  
           6=��� ,.' �(�� ]�*� :?� ��2?�����\� F'(\    . P�*�� ��    ��/ ���'���� L�-$ �� !�

          6=�� �/ 8��(�� 8�$-(� 8��9( 2�7���� 2��'J� �-������ Y�?2?�����\�.    ,�'����� _-��� 
 8��'J�  �/ ��-$�����2?�����\�6=���� 2��. �/ 8'.-���� 2?-*�� '�. .  

��'-�� ��.�� :h. �'&
�� V(& �N�� ' �&��):  
    ,�� �� )?      ���'������?�����\         �-5-$����� ���5��� ''*� ���� 26=���� i���(�� Y��( 

J 2(��5��������\� �� 2?�����" :� N-?�2.������ �-?E Y�� i���(�� 
6# �� R';�� ���� 
�-?�����\�     ,B 6=���� Y���      �-�N����� Y�� 2��. ,��      �� �-;��\� '�?�(� &6=�� i�-��( :��

 �-�N����� Y��2**9�� 2;?��� �-5-$��� �?�� ���� �����?J� ��5� ,�.  
2�'-�� ��.��  : @&�.�� N&L�) 3'J�)	 �&��)�(&)��)	*�:  

       � [?-��� 6=���� '��@�-?�����4          �-�N������� �� 2.��?� �/�� !�. 2�7���� -;��-��� ���� 
SB�����<-( -;�#� ::  

��  �&. �$� ) � ( �&(&)��)	*� �&��)�� @B&W�� :  
    H�"       � ��7���� :�;�� �( ]/����� 8���� 8��/ 2?������       ,�#� W'�*" �# 2�7���� 

    K��'J� �-���'�� �/ 8'����� �-�/D�            :(�� !��. ,;�( �� 8��'J� �-��. �� �(� ''@� 2
�9*�� \ :-B��� :Chandler, Andrews)	�EP�C�.(  

    � W�Z*-(��F�� ;�� ,�9�  Y� )�-�� ��� ��7���� :�2?�����\��� -� )�5� :  
�f  6=��� 2�N4�� 2�M��� ,-;���� 25$�r� [*9�� ''*���2?�����\�.  
�f �(�-���� '��/r� ,-;���� 25$�D� '-��".  



 h�

�f  F=� �-���      U�*��� 2�7���-( ������ 6-��� 25�� YN�� 2       ���$ :�/X( 2���� ]�� 25$�X( ,
����.  

	f �               '���/D� '�;? �( ]����� �/�� �� -;�4� �� 2�7���� ��� ���� 2(�-���� :M-���� ''*
 :?� �� RM-7����"2�7���-( 29-��� ,-;��� ]�*�� N-?�.  

           �� ''@�� X?�� :-B��� :(� !�.�:-�.D� �-�7�� 6=�� :?� �� �-?�����\�  !��" 2=7��� 
 �=7��� ,�;��)��EP�h�.(  

�� ) �= �$'
-�� � B��� �.	'� �&&��)�&(&)��)	�: 

     B� �/}�        �( ]/��� ,'. :9* �-*D� �� �-?�����\� '?��     2�7���� �/ 8'M-��� 2/-�B��� 8' E
 :-B��� :(� !�. ,;�( ��� �-��@�� �� �(� ''. �-$� L�6�Chrivastava , GuthS��  !�. )? �

    /-�B�� �3� :�-*� �� �-�7����        :M�'(�� Y� _-�/��� �B�� [(9�� 8'M-��� 22?�����\�    Y��� 8'.���� 
��7���� -;��#.  

     F@� -���                :��/� !��" :�9��� �/ '.-�� �� -;�X$ �� ���� 2�7���� 2/-�B�� �-��" -;�. �
Y1��E               �-�/-�B�� -�;/ L��$� ���� 2���$��� �-���� ''*� ���B� �-��. :�-* :-?��� �6# �/�  

      2�'1 2��-*� �/� 8'?�� 2�7����)     -;��.-=( 27=�*� ���N\ -;���� (1- -;( , "  N��( �? �� "�" �j
 �-����� t�� " -9� :-*     2(-?J� 2�7���� 2/-�B�� PM      L��$� 2*?-��� �-�7���� �� !�" ��9��

-.��?� �/��# ,��� �� :  
_* =f   2�4���\� !�. '�X��� E  ?$�� E8�'-(����           2��-$��� E8�5-����� :��*� !��. �=7���� Y

             �����1 6-��-( -�@�� 8��'J� '��=�� ,'.� E2���� �-��@�� �/ )B� �. ���'���2?������  8'@( 
�'?��� :�( ]B� :-9�� !�. 2�7���� �/ �� :� ��� �� )?� EY1���� �.����D� .  

_'&�'-f  :-�.D� 2�7�� !�. �F@� � ���-( ]9���  -#'�;? N���� �/ :�@� &6�� :-?  ��� '?� -�/
     :-�.D� 2�7�� !�. )? -�� E:�. �-1" 2           N�N@�� ���*�� 2����� �4�@�� Y� 2�B� �-14. 

:�@�� 2�'�� ,��� �?�� !�. '�X��� :4� �� L�6� ��/-���� -#N���.  
_'-�'-f      z �'� -� :�/� :6( !�. 
N=*�� '�=�� ,���*� ����� :0B�   ���� ����� 2�-�D� 2�  2��7��

:-�.D�� ��?-��J� L����� 2����� 2M(�� Z�'*��� -;�4�  )�CEP�C�( E)��EP�C�.(  
�f 3'	'&	�� � B) �= 3'&(&)��)	*� N&L�) �$ +�4'	�� +�)��� +�Z&().�EP�b�.( 



 h�

               N-?" ���� 2'?�� 8'=� ���� !�* -;/ �/���� �� )? �-=9��� �-�-���  �#� -;   -��/ 
��X:  

���-?�����4� 2�.�' ���� ��.  
�fY�?�� 2��;=�� 2*��� ���� ��.  
�fK���� 8��9( -#�3� ,� 4/ �(���� ������\�}�1� ��� E2@��� 8� �� �B��� -#'�= -�( ��< 

-#'�?� �.��'� -#'M��/.  
	f2������:        F�� 6" E:'(���� :'@��� 2�(-1 ���� �� )?  ���        '@9 !�. 2��;��-( ,�� -� 8'-. �-�-

-;�� P������ -;�-5(" )@9 -��( -;�-�."� -;��/.  
+�&(�� 3'	'&	�� �I� $:  

    F�"       K?�� 5��$�� -;/ ��/��� �6" �-�-��� S�^/ 8'   2��7���� '�M��=�� �� �B��� &'d� �� ��� -;
-;�� ��6�:  

�f y�       �� �� 2�-. 2?�' ]�*�� 8�'� 2(-B�( �(�@         2�=������ Y�1����� �/ ���-@�� 2/-� �( ]���
            F�X�� :�@�� l=�� '��/D� �\d# ��'� �� :@?� -;�� Z* '*�� :�. ��'D    '�/ �'d &6�� 

R4��� ��' '*��.  
�f y�T��          2=9( ��6( ���'J� !�. )? &6�� ';?�� �� :     ,;��d�� �?��� '-$�" �/ 8�����

/-*��7� �� ���'J� �1� !�. 2���� :�-$���� ��������� :-�.D� 8�M�' �/ :-3$�\.  
�f y�0B�              -�������� Z�'�*D� ��?��� 2�7���� �-5" :��' 8�$-(��� �q 2(-1��� �� _-.�� :� 

,-�1D�� RM-7���� '��/D-( 29-���.  
	f y�       � L����� �( ]/����� ]�*� !�" �-�-��� &'d2?�����\�   S�� &� 2@(����     !��. :�@� -;

*�-;�?�����"� 2�7���� �/ ��7���� �-���� �( ]/����� ]�.  
) ��EP�	Cf�	b( E)��EP��Cf���(E) ��EP��C(  
6�%�L. �&(&)��)	*� N&L�) @(= � �&�&��� K�� �J��� 3��'W�� �$� ) �Z&�': 

      I�� :�-* '��       �'��� 2������ PM-9��� ''*� 8��'J� '��?�����\�  ��9�� '1�    F�� !��" � 
F@=�� 8��'J�Z4B ���-;� !�. '��@� 2�-�#� :  

 �&�L�� 3��'W��Technical Skills:  
�� 2/�@� �'(�( ]�@���    -��" ��'d� �� �'d &6�� :�@�� '�=�� .  



 hh

 �&�'	�,� 3��'W��Human Skills:  
    D� ]�*�� '��/D� Y� :�-@��� !�. P�$�� 8�'�( 5(��� ���� L�� �#�R�'#.  

 �&�BL�� 3��'W��Conceptual Skills:  
       K�@���� 2/�@��� W'�( ]�@���             8'�*�� 8X$����� 2d� !�. 8�'��� �� ����� ����� '�=�� W'� 2�

 �/ 8'�@��� ���D� ,;/� 2��-���2�7����2?�-��� 2M(�-( -;�-��*� �. X$�� ����� .  
   F�� �-���'�� �*��� -��   4B�� ���-;��� iN�           :��' -;�� :� 2(�� ���� �'� :�� ,-# 2�(-��� Z

 ��j !�" &��'" W���� �� R���� iN��� �6#.)p28,57(  
9�j$ )  �&.>)� +��'	 �&���E ��� ��&(&)��)	*�: 

    F?��              6=�� 25$��� �-��. ,.'� ���� 2��'J� 2�7�D� ,�9�( ,-��� :-�.D� �-�7�� !�. )
2?�������  2�7����� 8���� :-B��� :(� !�.U/ ,7� � 2(�-�� Y�9�).	�EP�C	(  



 hb

٢/٦−��'([���:�Strategic Controlא5�4א��2�3א7���א�()&\��א� �
�/:/�� �.'R��� �%&/=  � WL�&(&)��)	*�:  

      F�X( &'-�� 2�(-� �7� �-;?� L-�#  -#'�'*� ](-��� �-@��-( iM-���� 2��-�� !�. '��@� 2(-1��� 
       2**9��� �����?J� 6-��� ,B 6=���� �� �-;��\� '@(E S\"  F��          !��. 2(-1��� �/ '= \ :�'��� �6# 

2?�����\�         ](5� ,� !�* �-7��\� :�@ \ Z* 2?�����\�)       ������ l�� ]�3�� '1 �6#�
_4B� �B�� ��.(  

             ���� +-?� '';� !�" &'d� '1 8�B� ���3� Z'* '1�2�7E       2(-1��� :4*" �� '(4/ �6# !�.� 
2?�����\�   F'����� 2(-1��� :*�        ���M�� 2�7���� �/ �?�����\� ��'��� F�^/ L�6 !�.� 2 �. �

2�-��� �\d-���� �. 2(-?J�:  
�f      �-�D� �-#-?�\-( 29-��� �-����/\� :#  g2**9 2�7���� 2     8�M-�� 2�7���� :#�

,���� 
-?�\� �/g g2**9� �����?" 6-��� !�" 2?-* L-�# :#�  
�f ��'D� R9� ��� R�: fg2.������ R�'#D� ]�*� ,� :# 

                     f g2**9� �����?" 6-��\ 2?-* L-�# :#)� EP�h�(  

    y� ](� -� ��� �/�K�@ RZ*-(�� 2(-1��� 2?�����\�S�� !�. -;:  
�f -;�-�� 6�X� 8����� 2��.2�7���� �-���� :� !�. .  
�f  ���'��� -;( ,����?�����\�2�7���� �/ .  
�f � �55�� ,� -� ,��� !�" R';�(1 X5��� c�1� Y��:� �B�'* F6=���� 2��@�� ,��� 2

)F�-?��2�*4��� 2 (�\-*�� ��*� �/ 2�7���� ��'� :@?� L�6�.  
    F��F�#� �. - 2(-1��� 2�/ 2?�����\�*�2�M� 5-�� Z4B �/ '' :  

�f  T/��    2(-1��� �2?�����\� F@=��         ��/ -;M-�.�� 2�7���� ��'� 8'�? W'�( 29-� 8'��� 263� 2�-
)�-���� �1���.  

�f K'��   2(-1��� ,2?�����\� F@=��        _��B�  �=7���� N=*� :M-�� 2�-      R�'#D�  ]�*� :?� �� :�@��
2?�����\�2�7����     .    

�fF�"   2(-1��� 2?�����\�        -;.�1� '@( Z�'*D� Y� 2(-?��\� '�?� ��@� \ E  S�� 6"     _-��� ��@� -;
    [*9�� ]�5�� !�. 2�7���� Y��E   S1����� Z�'*D� ]-(���� @2E      P��=�� 2@����� 2(-?��\�� 

8''?�� ��'';����.  
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�/:/�� �.'R��� 3� >1� �'��� �'>,��&(&)��)	*�:  
     2(-1��� ���5� ''*� ��� 2�M� ���5� Z4B( 2?�����\�)p306-311,45(  
����(��'U��)$*� 3�&(&)��)	*'. �D'1��  :  

    S�    �'��� !�. )?��?�����\�  F,�; ��      ���3� &� 2@(-��(         P��=�� ��/ Z'�*� �� ���
       ����\� -;�. ��z( ���� R@���� 8F���� 5-��� ��'';����  2?�     �I3� �/ l� �# :�d����   
6�# �

 :���@��5�/:( �/ �� -�. _-�� 2(-?J� �� '(\ :  
�f F�1 2/-�" ,� :#F���' 8g�# -��gW��� 2  
�f g�# -��g��j ����' R@� L-�# :#  
�f F?�-� P�/ L-�# :#g�# -�� W��� 2  
	f F?�-� ��'';� L-�# :#g�# -�� gW��� 2  

�      W�Z*-(��    �-(�.� 8����     �M� 8�5�� -#��6 ��-��� 8�5��� �-B 22 �    2�(-1��� ���5� �
2?�����\�:  

       FM-1��� 2(-1��-( 2�7���� ,-12 E            �� ,N� -� :� �/�� ]�5 �. X5��� c�1� Y�� 5-$��� �6#�
 N-?�" :?�2?�����\� ? :�$( '.  

���&��)�� O��!� k'&R:  
        -���� 2��-�� ���� ,;� 5-$� �#S1����� iM*� :?� �� 2�@=�� iM-���� Y� 2@' �6"� E�-/��*�\� '

   ���'��� '��� -���?�����\� �-���� :� !�. 2��@�� ��N-?�J� W'� �. 2��* 8��9( ,-��J� 
@��� �( _4�-�� ��B'* �� ,;�. )?�� 2�7����2.���� �-���@���� 2���� �-���:  

�f -;��-=� l�� ����.  
�f ����-;�'�? l�� .  
�f -;/ 2�9-*�� ����5��� l�� ���� .  
	f  �-(q�� �-?-*� -;�(-?��� l�� ����:�@�� .  

    �# �-��-�� Z4B �/ 2�(-��� �-���@��� ,'���� �� )?�:  
�f  2�7���� ��'� 2��-��](-��� -;M�'� Y�.  



 b�

�f ��/-����� 2(���-( 2�7���� ��'� 2��-��.  
�f �� �-@�( 2�7���� ��'� 2��-��2.-�9. 
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 ?��&�&�D)�� 3�O��(,� N'1)�:  
    H�"                ��;� ����� 2**9���� �����?J� 6-��� �/ '�?�� 2(-1��� 2��. �� 8��D� 2�*���� 

        3� Z�'*" :-B��� :(� !�.� E-;/�'#� ]�*�� 2�7���� R��7��   ��7���� 2�-��( ���  -;/�'�#�� 2 E
 Z�'*"3�2�7���� :�# �/ ��� .  

     ( �'?��� H�� ��6�-       'N '1 2**9��� �����?J� 6-���    �=7����� ���'��� ]�1 �� E ̂/ L�6�F� 
  F�-@/ �/ 2��-$���     �/� �� 8'*�� �# ,����� �-: �      ��3��� 2��-�� !�. )�3��� ]�5� .  [����

 :�$��)�/b(  2(-1�� ,-@�� �-5J�2?�����\�.   

  
@BC)�/<(  

                �.'R��� �'��� �'>,��&(&)��)	*�   
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 � 0�D). ��D��: 

45-David, F. "strategic Management: concepts & cases", new sersey, prentice 

Hall, Ewight edition, 2001.p381  
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      :�$�� �� [�� ,1�  )�/� (  ��             �� ����� �-�����/4� ,�� �� )? ,��� 2@?��� L-�#  ,
-;@��     ;���� -;�@?��� '@( �-����/\� 2��-�� L�6 �� 2�7���� �/-  2��-*�� �-����/\� �(� 

���-��� ��?���� W'*^( u����� ,� -�#� ��'. �� 2�#�? �-/4��� L-�# �-� �6" -� 2/�@��:  
�� !�:� &�#�? R4��� Z�'* :-* �/ c��� -�(5 �**9� ���?" 6-��� ,R4��\�.  
�&�'-�� :        ,� &�#�? R��*�� Z�'* ,'. :-* �/       -��#� ��7���� ��'D� l-1� 2?�����\� 6=��

���-��� ��?���� W'*^( u����� ,� _-��:  
�� !�:2�N4�� 2**9��� �����?J� 6-��� ,� 2(�� ��'D� iM-�� ��-� :-* �/  
�&�'-��:\� ,� 2(�� ��'D� iM-�� ��� ,� :-* �/2�-*�� ���-���-( ������.  

�/:/?��&��)�� O��!� k'&
:  
      ��-=��    �-�?����� l-�1 !�. 8'��@� l-�� �( -� ���'��� -;�'��� ���� ��'D� l-�� 

   'M-@�� :B�   �-�B��\� !�.–     2/-���� 2���� !�. 'M-@��–       :��@�� 8'�*� W����� !�. R�'#D� – 
 !�. R�'#D�  '�=�� W����f ���     F���� l-1 !�. 8'��@� W�   :B� ,7���� �-:�-�N�����f– 2/-�B�� 

 2�7����.  
-��     (�@ �    �9�. N/��*�� ,-7� ,�9� _� �-# _-           u-�;��� !��. Z�* ��D 2(-1��� 2��@� 2(���-( 

    ��'��� !�. �@�� 2(�q���� �-�������  �?�����\�      2(�-���� 2(-1��� �-�j �-��� 2�7���� �/  
  6=����-?�����\�        4�5 ������\�� �-�(�� 2�7���� ��'��( ���� :B�D� :�$�-( .     X�?�� 4B��/ 

   �� ''@�� :-�.D� �-�7��     6=�� :?� �� �-?�����\�           2�(-1��� ,-�7�( 6��D� !��"  2=7��� 
              ��� �� -;�X�$ ��� N/��* ,7� ��5�� 25��1��(�� R�-���� `=�� :?� �� &N���4��  ��.

 2�7���� Y� )�? !�" -(�? �=7���� [�-9�)�� EP�	�f���f�h�(E )��EP�C�(  
�/:/6���('��� �&(&)��)	*� �.'R��� > �C:   

��-� 2�- @/ 2?�����\� 2(-1��� 2��-�� ����� 2�;��� 5��$�� �� �"    :  
�f         -�. 8��9 �-5.J 2������ �-���@��� ,�'���� !�. 2(-1��� ,-7� �-9�1� 2�7���� �/ &�?

 F�� Z*                 ��� :M-# ,� 5�� 2�-;�� �-���@��� c-� !�" &'d -� 8'-. �-���@��� �� �(��� ,��� 
 8'=��� �q� 8'=��� �-���@���.  

�f :'(�� Y� 2(-1��� ,-7� )�-�� �� )?�?�����\� .  
�f_-'-9�1� 2(-1��� ,-7� ��� �� )? )2=����� �-(�.\� �@( 6�X &�'M-@��� .(  



 bC

CfK�N �� )?)�-���� �1��� �/ 2(��5��� �-���@��-( �������� &6��� '.  
�f   T�� \ �� )?      5�/ W'��� 8�91 ��'D� )���? !�. NE        8'@( ��'D� )���? !7*� �� )? :( 

��=� ,-��#\-( W'���.  
 �f    ,-7� +-?� �-���N/��*��      6=�� !�. 8'.-���� �/ 2?�����\�   '-$���\� �� '(\   �-;?���-(

2�-���:  
�fN-?�J� �( �.������  5(���N/��*��� F�D !�.� 2?-��"  !�" &'d L�6 .  
�f ,-7� ](5 �� )?N/��*��2�7���� �/ ���-@�� Y�? !�. .  
�fT�� �� )? ,-7� NN/��*������� ��� �� )? \� 8''*��� -;�-1�� �/ R�'#D�  N-?�" !�.  N

              -#'�.��� �/ 2(��5��� ��'D� �\'@� !�" :�9��-(  ���$= �6�� LM���  2(1-@� !�.  ''�*��� 8 
-;�. ]=���� �-@��� -�/�� E�. Z*(�� )? -�S�"�  )-(��:$=��.  

                                                                                                                           

(p75-85,50)  E)�bEP�b�E�b�(   E)��E Pb�� (  
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�!�� (+>'��!�� (+>'��!�� (+>'��!�� (+>'�        

 ���� ���� ���� �������/�0�����/�0�����/�0�����/�0����.*>'� ������.' ��.*>'� ������.' ��.*>'� ������.' ��.*>'� ������.'  ���D' � ���D' � ���D' � ���D' ����������	����������	����������	����������	� � ��� �!  � ��� �!  � ��� �!  � ��� �! 

689'� (F �����,� ��� ���689'� (F �����,� ��� ���689'� (F �����,� ��� ���689'� (F �����,� ��� ���        
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١/١−� W]()א�� 6� �א�8)��� �א�8)�� �D�"(!^א�� �(�G!7א� _"� �`� a*��Wb(א�(

���):�א� �
�/�/���&RN��� ��$'� �$ �'��� �&4'�D�� 3'���� �4 ���:  
�/�/�/�� l.)�� �'��� �		A��)�&��'	�� �
>��� H�$ (The General Tobacco 

)The Branch of The Coastal Arean (Institutio:   
 ,-. :(1 s(��� 2�-@�� 2��d��� ��-�       �b�C-5��� 2@(-�  ,-7�� Y���� P-��� c):��'�(�� (

 2K�-�(��� 2��$�� ��-1 2x�'-9�1\� 2K*-��� �� 2��$�� c-��� �/ �-� &6�� &'���� &'-=�� _��7��
 !�" �( �-?�\�� ��.��N� s(��� 2.-�9 c-��J ��-B�� `F�=��� �� ���1 ��'9��-( 2�����

( -#N��� 2F�-�(� 2�#-�� 2��$ 
��B��� �-��*�2�(-��� :-�.D� �-�7�� Y�?  ,�� ��� E
 ,-. ��6j �;$ :�� �� _��-(�.� _�6/-� �9*�� ,-7� [(9���b�C �����-( _-�7�� Y���� �6# :7� 

 ,1�/�� / ,-. !�*�bC� ,1� �@�$��� ,������ �'9 Z* /�� / |�-���/�/�bbC� 
�� �-� ��6  2�-. 2��d� !�" -;��*�� 2��$�� ,�X�( ��-���2�-��� 8��N�( 5(��� :�� E �/�
 ,-. �9�� 2��� �( 8'*��� ';. �/ 2��'�� 8N;?� ,7�� )-�.��bCh s(��� �9* 8��'" 5(� ,� 

'-9�1\� 8��N�( L-(����� . ,1� �@�$��� ,������ �'9 ,B/�h / ,-@��b�	 8��'" ��I� Z* 
�1� 2��d� �#� s(��� 2�-@�� 2��d��-( L-(����� s(��� �9* �.��N 5-$� ��6 2�-# 2'-9

&�-?�� �.-�9� E 25(��� 2164��� )�*� ]$�' �� :� �/ 2��d��� 
6# ����'" N������
]$�' -#N���� 2�-@�� 8��'J-( .  

 -#'-1 ���� 2**9��� 2��*�� :7 �/ _��(� _���5� 2�*-��� 2�7���� �/ 2��d��� :�. ��5� '1�
'�D� 7/-* lM��� E� �$�� _4B�/ -;�� 8''? Y�-$� �B'*�� :�-@���� �-.'������ �� ''@�

2164�-( s���'�� 25*� E 2��d��� �/ ���-@�� ''. s�( '1��CCh2��-.� _4�-.   ,-. 2-;� �/
�bb� .   

)�	EPCCfC�(  
�/�/�/�� �&RN��'. c&	��� �B�CThe Textiles Company in Lattakia:   

2164�� i�� 2��$ �B'*�     �@�$��� ,������ )?��( ��b�/h� |�-� C/��/�bh� i����
 _���5� 2**9��� 2��*�� :7 �/ 2��$�� :�. ��5S� '1� 2==��� 2�-��� 2�5��� 2$�1D� 2��$��

 �'9�( ��-1� _-.��� _-F�� u-��J� ��*� Z* _��(��� 2=������  2$�1D� �� ���5 ��� ���� 



 bb

2K?�-��� ]���D� !�" 2��( �� !�" ,M�' :�$( 2M-9��� �-;?�� Y� 2��$�� !@��� �\�' ���� 
 2��$�� �/ ���-@�� ''. s�( '1� 2��$�� !�" 2������� 2�N4�� �-B'*��� :-�'"��	� _4�-. 

 ,-. 2-;� �/ 2��-.��bb� .  
)�	EP��f�h(  
�/�/�/?� ��.(. @JG�� �B�CYarn Company In Jableh :  

�(? 2��$     Z* '�D� 7/-* lM��� -#'-1 ���� 2**9��� 2��*�� ��N-?�" W'*" �# :N3�� 2
 ,-. ���X��b�h ,1� �@�$��� ,������ )?��( /�bb� / 
�'1 :-� l��(/��C / 8�� ����

2��� .  
����� R���� �� 2�51 5�� !�" ���*�� �5��� Y�9� 2��$�� 
6# :-�.�� ,-;� ���     . '1�

 ''. s�( -;�-�. �bCC ,-. 2-;� �/ 2��-.� _4�-. �bb� Y/' �/ 2(5 2�#-�� 2��$�� ,#-��� 
�5��� �/ 2����� 8���) .�	EP�b(  

�/�/�/6����B�C �&RN��'. �&�>
��  > &1�� �'���  General Company of Cotton

Filaments Lattakia :  
 ,1� ,�����-( 2��$�� �B'*�    � ,-. �bb�1-5 s�(��  2?-��J� -;��C :�N3�� �� �5 R�� 

2B'*�� �-������ :���D� Z'*� ,'����� 2�5��� . 2-;� �/ -;/ ���-@�� ''. s�( '1��bb� 
)���� ( '-9�1\� ,.' �/ 2�-F@/ 2�#-�� NK����� -;?-��" :4� �� 2��$�� ,#-��� 2��-.� :�-.

������ ��5��� .  
�/�/�/9����B�C%'��� m��� � ��&J�� �'(�=  8(��  �'1The General Company For 

 Plaster and Ornamental Stones, Marble :   
 ,-. P?��� 2�N�� �-?*�� ,-���� �-�B��\ 2�-@�� 2��$�� �B'*��bh� ��M��� -#��� ���� 

����� )������ )�-?���� Z�*(��� �-���'�� ���?" ,-;� -;( 5��� 2164�� 2�'� �/ �-�B���� u��
 R5��� P?��� 2�N�� �-?*�� 2�-���� �($� 2�-���� 2?������� '����� YN��� Y(� Y�9��

��-��(�� E 2-;� Y� 2��$�� �/ ���-@�� ''. :9� '1��bb� !�" b��2��-.� :�-.  . ,-. �/�
���	 ,�����-( -;�" ��=�J� 2��$ i�' ,� 	��.  

) �	EP�Cf��.(  
� �'��� �B�C�� 3�L	n� The General company of Asphalt 



 ���

 ,-. 2��$�� ����    �b�����/ 2�#-�� 2��$ 2 ��=�a� 2.-�9�� 2��$�� ,�-( N-��-( L�6� 
2164�� �/ ��N��� E ,������ )?��(��� ,-@� �b�� 2��$�� ,�-( 2��'�� -;���� :-���� ,� 

�J� �-�B��-( -;��;� P�S���� ��=�a� 2�-@�� 2�=� �/ -;�?-�� �� �@(5�� ��=) 27/-*�
2164��( E &�$(���)��N�� �' 27/-*�( E ���*�� �@�9�� ��=�J� u-��^( 2��$�� ,����

 �-*-�� 2F.�=�� ]�5�� �/N� �/ ��-�@��\ 2=���� ,-?*� !�" -;'� 8�/����� ���- ���-(
l��'��� E� ���/X( ���=�J� ��*5��� �� ,�1 :�*�� :N. �/ :�@�� ���=�" ��?@� !�" 29-

,-@�� c-5��� �-;? `@( ��� 2��$�� 2@(-� 299��� �-$�� :(1 �� 2*5�D� E ''. s�( '1�
 ,-. 2-;� �/ :-�@���bb� / ��C /2��-.� _4�-.) .�	EP	�f		(     

�/�/�/:����B�C �&RN��'. � &��!� �4'�D� �'���  The General Company For

dustry in Lattakiaum InAlumin :  
 ,������ )?��( '?��� [*9��� :7 �/ 2��$�� �B'*�    ���h / ,-.�b�h -;�-���� ''*� 

 s�(�(�h8�� ����  .�.���X( ,����D� Y5-�� u-��" �# -;��;�� . �/ -;/ ���-@�� ''. s�( '1�
 2-;��bb�) ��� (2��-.� :�-.) .�	EP�hf�b(  

�/�/�/;����B�C  �&RN��'. �&I'.�WB�� 3'B���� �4'�D� �'���The General Company 

For Manufacturing Electrical Engines :  
 &��;�?�� ,������ )?��( 2��$�� �B'*�    /�bC / ,-.�b�	 �# -;�-?����  :  

�f  2��$�� �� N-��-( �-��*���ELNOR2�?�(��  .  
�f  2��$�� �� N-��-( �\�*���ALFRA����  2�-� . 

�f 2�'@��� )������ . 

 ,-. 2-;� �/ -;/ ���-@�� ''. s�( '1�    �bb�) 	C� (2��-.� _4�-.) .�	EPh�(  
�/�/��k >�> ��$'� �$ �'��� �&4'�D�� 3'���� �4 ���:   
�/�/�/���B�C k'&�'. +'LD Banias Refinery Company :  

 ,1� &��;�?�� ,�����-( 2��$�� �B'*�    /���C / |�-��/�/�b�C l��� -;�-;� ''* &6�� 
-;�-�K���� -;�-� . 2-;� �/ ���-@�� ''. s�( '1��b�b) ���� (2��-.� :�-. E 2��$ �(�@��

'?��� [*9��� 8��B l-�-( 8-=9� E ]�*�� 2����� 8��� Y/' �/ 2�-@/ 2�#-�� ,#-�� �#�
�5��� �/ &'-9�1\� ��5��� .  



 ���

�-��$��� -��    �;/ 8-=9��� -;?��� ���� 25=���  :  
:���� N-3�� E�.���X( �N�(�� E���M-5�� ����� E&'-@�� ������� E:�� :�=�� ��N-��� E

�.-�9�� ��=�J� E�-1�5��  ��=�" E��(���).�	EPC��fC�	 .(  
  
  
�/�/�/��e&B&���'. o'&�� �I.�) @�:n DereceishFactory of water Filling I 

 �/ :�@��� �T$'    h ,-. ��6j �b��2�'@��� 
-��� 5�( :�@�� �'( Z*  E ,-. �/��bh� �'( 
2N-3�� 2(�$D� 5�( :�@�� . 2.-�9�� 8��N� L4� !�" :���� '1� c-/'�� 8��N�� _-@(-� :�@��� �-��

 ,1� ,������ )?��(/C�	 / -���/�/�bh� E63�� �-.-�9�� 2F�-@�� 2��d��-( ]*���2M� . ,���
 2F�*��� ]���� �� �N? 2?-* �53� 2N-3�� �-(��$���� 2�'@��� 
-��� 2M(@�� u-��^( :�@���

2N-3�� �-(��$��� lM� :�$( 2K�'@��� 
-��-( . ,-. 2-;� �/ ���-@�� ''. s�( '1��bb�/ �b� /
2��-.� _4�-.) .�	 E PChhEChb(  



 ���

١/٢−�c(��:�W��dא5�$ �
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eS($!א��:� �
-��� 2F��'��� -�����' :4� ��2�<� iM-���� !�" :9F���� ,� 2�( :  

�f          2?������\� 8��'J� ,��;=� �. �-���@� ,;'� �6�� Z*(�� :*� �-�S7���� &�'� ''. 2S�1
-;�-� ���� .    _�'? 8'�'*� �-���@��� 
6# ��-�� .         2�F(�'��� 8��'��� ��� ���'��� -;�F9* '1�

c������ �6# :�* -;� ��@�� ���� 8'*��� .  
�f�� :-�.D� �-�7��( 25*��� R��7�� Y� Z*(�� :*� :-�.D� �-�7��( 25*��� R��7�� �(-$

��<� �F(� Z* -;/ 2?�����\� 8��'J� )���� ,�'���� �.'��� �����:  
     fZ*(�� :*� �-�S7���� :�@( 25*��� 2M(�� �/ 2 .����� 2 ���� ���I3��� c�-��.  

f/-���� 8F'* '�N�Z*(�� :*� �-�S7���� �?��� ���� 2�.  
fZ*(�� :*� �-�S7���� �-?������� R�'#� !�. 2M(�� ���K3���� �(��� �BX���. 

�f _-�/� -;@�� 2K=� �. -;/ 2?�����\� ,M-.'�� Y�� 2K=�( _��B� Z*(�� :*� �-�S7���� '@�(�
�F(� Z* ���@�� ,�;=��� : 

f �(� `-=���Z*(�� :*� �-�S7���� �/ 2�-���� PM-9� �( ]/����� 2(�� �/ E �(�
���@�� ,�;=��� _-�/� 2�-F@=�� 2�-���� PM-9� E L���� \ Z*(�� :*� �-�S7���� F�� [F��� '�/

���@�� !�@��-( 2�-�� E :(1 �� -;� 2�-�� �(�@� 2�7���� 2�-. R�'#� -;�. :'( '?� :(
�S7���� L�� ���'��- E.��� \ R�'#D� 
6#�� Y� 2*�9��� )-*9� R��5D� ,#� )�-5� 

2�S7���� E �q -;�� !�" 2/-�" �?������ ��/ &� '�?� l�@� \ 25�( �-���@� ������
8��$�� �q� ]�*��� 2�(-1 .  

f :*� �-�S7���� �/ 2?�����\� R�'#D� PM-9� �( ]/����� 2(�� �/ �(� `-=���
Z*(�� E(�-#�/�� `��=��� ���@�� ,�;=��� _-�/� 2?�����\� R�'#D� PM-9� � E Z*

�-# �-@�( ,��� \ �-�S7���� L��� 2?�����\� R�'#D� F�� [���2�#  : &K'*���
2 @1����� E2������ E2*�9��� )-*9� R��5D� )�-5� 8-.��� E -;��*� �. `S��� ��

�7���� ��'� �\'@� c-=���:�5�� W'��� !�. 2 . 

�f     2M(�� :�*� 2K��. �/ �(� ��91 '�?�)2K?�-���� 2K���'�� (  ��. Z*(�� :*� �-�S7���� �/
    2M(�� :�*� 2K��.) 2K?�-���� 2K���'�� (      -;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��� _-�/� :-�.D� �-�7��� .

��<� :4� �� L�6 [��� '1� : 
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fS7���� ,-1 ,'.2���*��� ��'';���� P�=�� ''*�( Z*(�� :*� �-� E ''*�( �-=��\��
2�-F@/ �q )�-�� L�6 :?� �� _2�'���� 2�-*�� ��'';���� P�=�� .  

f -;�-�� P�=�� ]��� Z*(�� :*� �-�S7���� 2��-*� ,'. . 

f            �-# �/ 8'�?���� 8 ����� R@��� 5-�� ''*�( Z*(�� :*� �-�S7���� ,-1 ,'.  2�7���� -;�
  2�7���� -;�/-�B �/� E         2*-���� -#'���� �/ 8'�?���� 8����� R@��� 5-�� ''*�( �-=��\��

2�-F@/ �q )�-�� L�6 :?� �� 2�'���� . 

f                 +-�?��� :����. Y��� ](-��� -;M�'� Y� ��-*�� -;M�'� 2��-��( Z*(�� :*� �-�S7���� ,-1
     -;( :�@� ���� 2.-�9�� �/ 2�-�D�E            ](�� -�� 2/-�" ,��� �� `��=��� �� �S�� �* �/ 

��<-(: 

o  -;� 2�/-���� �-�S7���� ��'� Y� -;M�'� 2��-�� .  
o       ��-��� �/ -;�-F�-��" Y� 2�-*�� -;�-F�-��" 2��-�� E                                                                           2��-�D� +-�?��� :����. Y��

9��-;( :�@� ���� 2.-� E-;� 2�/-���� �-�S7���� �-�-��" Y��. 

f       R@����� 8 ����� 5-��� ,��� 'F'*� �-���� ,-7� Y��( Z*(�� :*� �-�7���� ,-1 ,'.
-;'� 8'�?���� E-;�-�� 2*-���� ��'';���� P�=���. 

f       2M(�� :�*� 2K��. 2������� ,'.) 2K?�-���� 2K���'�� ( ,��� ����       :�*� �-��S7���� -�;( 
Z*(�� . 

�f      �-��� 2K��. �. Z*(�� :*� �-�S7���� �/ �-?�����\� �-��� 2K��. �/ �(� ��91 '�?�
-;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��� -�/� �-?�����\� .��<� :4� �� L�6 �F(� '1� : 

f         � �/ 2?�����\� :M�'(�� '���( Z*(�� :*� �-�S7���� ,-1       ��M(�� :��*��� 2�K��. ��
   -;( ,��� ���� 8�9-��� E            ��/ 2?�����\� :M�'(�� '���( ,��� �� `��=��� �� �S�� �* �/

2M(�� �?�����\� :�*��� 2K��. ��� .  
f               '����� -�;�4��� )�5�� ���� 2?�����\� :M�'(�� '���( Z*(�� :*� �-�S7���� ,-1 ,'.

2/-�" E. �-9�1\��-;� �1 5-�� ,.'� ���� 2?�����\� :M�'(�� '��� !� . 

f                '�@(�� �-�*D� ,�7@� �/ 2?�����\� :M�'(�� ,��� '�. �-(�.\� �@( �-�S7���� 6�X�
    :'( :�� ��7���� '@(��� �.-��?\� E         �� 2��-��� �-?������\� �� 2=�� !�. '�����

2�-*�� .� ��-��� '@(�� :�;� -;S����:'( :�. 
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f                 ��N" -�;� 2��/-�� 8N�� �?�����\� :'(�� ]�* �D Z*(�� :*� �-�S7���� !@�� \
  W��D� 2�/-���� �-�S7���� E           ]��*� �� ���� ���� �-?�����\� �-��-( !�* ,��� \�
 -;/�'#�� -;��-�� Y� _-�(-5�. 

�f��5� :*��� �� Z*(�� :*� �-�S7���� -;( ��� ���� 2�*���� �# �?�����\� ��=�� 
5�(�� ��-��� 55���� 2�*�� .  

�fZ*(�� :*� �-�S7���� W'� �-?�����\� ,�9� :-?� �/ 8�(� &�6 ��'� '�?� ,'. . 

hf��@� \' '�. �-?�����\� ,�9� �/ �99��� ��-$��� !�. Z*(�� :*� �-�S7���� 
2?-*�� . 

bfF@/ 2��'" �-���@� ,7� �/�� ,'.Z*(�� :*� �-�S7���� �/ 2�- . 

��fZ*(�� :*� �-�S7���� �/ �-?�����\� ,�9� 2K��@� 2�N4�� 2'-��� '������ �/�� ,'. . 

��f  ���'��� �( 8''. �-$1-�� )�5� �-?�����\�� R�'#D�� 2�-���� Y�� F�"
�?�����\� E_��(� _-�1� )S�5� �6#� E� �/��� �q �#�Z*(�� :*� �-�S7���� ���'� W' . 

��f]M��@�� `@( �-?�����\� ,�9� 2K��. !�. ���M-��� �?�� E �q 2�/-���� -;�#� ���
25��1��(�� �����?J�� 2=�$�� . 

��f 6=�� 2K��. �. Z*(�� :*� �-�S7���� �/ �-?�����\� 6=�� 2K��. �/ �(� ��91 '?�
 �-?�����\�-;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��� -�/� .��<� :4� �� L�6 [��� '1� : 

f          2�7���� -;��-# �(� Z*(�� :*� �-�S7���� �-?������ �( ]/����� ,'. E  2(�-�� ,'.�
�-?�����\� L��� 2�7���� -;�/-�B .  

f          *(�� :*� �-�S7���� �/ �-?�����\� 6=���  8'��@��� �-�-��� F�"      L���� 2��.�' �q Z
�(���� ������\-(� 2�����-( ,�S�� \� �-?�����\� . 

f    �U/�� ,'.) 2�7�D�� ���-;��� (        :�*� �-�S7���� �/ �-?�����\� 6=��� 2�N4�� 2��'J�
Z*(�� . 

�	f2K��. �. Z*(�� :*� �-�S7���� �/ �-?�����\� !�. 2(-1��� 2K��. �/ �(� ��91 '?� 
-;�(5� )?���� ���@�� ,�;=��� _-�/� �-?�����\� !�. 2(-1��� . :4� �� L�6 !�" -�9�� '1�

��<� :  
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f         -;�-?�����-( 29-��� �-����/\� 2@?���( Z*(�� :*� �-�xS7���� ,-1 ,'. E  -;�-1 ,'.�
�-?�����\� L�� 6=��( �'(�� :(1 2M-1��� 2(-1��-( .  

f   *� �-�S7���� ,-1       �� :� l-1 -;�-=q"� -;��-=� l-�( Z*(�� :f    -�;�'�? f  �����5����
   -;/ 2�9-*��f   :�@�� �-(q�� �-?-*� -;�(-?���� E           6���� ���� ,�� -�;S�� !��" _2/-�"

8'�$���� -;/�'#� ]�*�� R��7�� �;� Z*( ��N� 6" 2**9��� �����?J� . 

f   :*� �-�S7���� �/ �-?�����\� 2(-1� ,-7� F�"   ��� L�6�� -��9 �� '1� :-F@/ �q Z*(�� 
��<� :4� : 

o �-?�����\� L�� Y� �-?�����\� !�. 2(-1��� ,-7� ]/��� \ E&'-9�1� �q �#� .  
o         �-���@��� �� :M-#  ,� �-?�����\� !�. 2(-1��� ,-7� ,'��� E    !�" &'d &6�� ��D�

8'=��� �-���@��� c-� . 

o NT��  (-1��� ,-7�         W'���� 8�9�1 ��'D� )���? !�. �-?�����\� !�. 2 E  :��;�
W'��� 8'@( ��'D� )���? . 

o              ��/ 2�(��5��� �-���@��-( �������� &6��� �-?�����\� !�. 2(-1��� ,-7� 'K�N \
)�-���� �1��� . 

f :- @/ �q N/��* ,-7� Z*(�� :*� �-�S7���� '��@� E��<� :4� �� L�6 [��� '1�:  
o .              :�*� �-��S7���� ��/ �-?�����\� ,�9� 2K��. !�. ��M-��� ���'��� N=*� ,'

Z*(�� E            R�'�#D� ]��*�� �-?������\� N-�?�^( 8������ N/��*�� 5(�( �-=��\��
8'�$���� E�.���� �q :�$( ,� ��� _-��. .  

o 8''*��� -;�-1�� �/ R�'#D� N-?�" !�. N/��*�� ,-7� NT�� \ . 

o �              ��'D� �\'�@� !�" :�9��� �/ ���$= �6�� LM��� 2(1-@� !�. N/��*�� ,-7� NT�
 -;�. ]=���� �-@��� _-�/�� 8''*��� -#'.��� �/ 2(��5��� E  )-(��� �. Z*(�� ,� \�

:$=�� L�6. 

f Z*(�� :*� �-�S7���� -;( ,��� ���� �-?�����\� 2(-1� 2K��. 2������� ,'. .  
�Cf'@�(� &6�� ��-*�� &��'J� )���D� :4� �� 2��*��� -;?M-��( _��B� Z*(�� :*� �-�S7���� 

 2?�����\� 8��'J� )���� -;��'���-( :-�.D� �-�7�� -;��*� �� ��� ���� iM-���� �. ��'����
���@�� ���;=�� _-�/� E��<� :4� �� L�6 [��� '1� :  
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f *(�� :*� �-�S7���� ,�'���� ,'._\- @/ _-��'���� -#'���� Z .  
f         2�*��� 2�/-���� 2;?��� !�. 8�'-1 Z*(�� :*� �-�S7����  �" E     2�;?��� !�. 8�'-1 �q�

2��'�� 2�/-���� . 

f �/-���� �-�S7���� Y� 2��-���-( 2�/-�� -�N� 2� Z*(�� :*� �-�S7���� L4��� ,'.2-;�  . 

f  \ Z*(�� :*� �-�S7���� :-�.� iM-��-;M��'� W'� -���� !��� . 

��f���@�� ���;=�( 2?�����\� 8��'J� )���� ��(� �/ ���'��� ���j �( _�'? �(� ]/��� '?� E
���@�� ,�;=��-( ��(��� �6# �� 2@1����� iM-���� �(� .  

;M�� '� �7� �-;?� :4� �� L�6� -��9�� '1�- 8��'J� )���� ](5� �X( �'S�� ���� 
���\�-;� 2*�� 8���� :B� Z*(�� :*� �-�S7���� �/ ���@�� ���;=�( 2?�� E �BX� �6 �#�

-;M�'� !�. �(� �(-?" .  
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 :-* �/ ������ �� ���� �-*������ �� 2.��?� !�" :9����  ,� 2�(-��� iM-���� ��� !�.    

2�-@�� 2.-�9�� �-�S7���� ��'� ��5�� ��*� -;( 6�D��� -� -;�#� ��� &����� :*-��� �/  :  
_* =:Z*(�� :*� �-�S7���� �/ 2?�����\� 8��'J� )���� ](5�( c���J�  E �-( �S��� -��\

�#���� -��9. �/ -;� 2��* 8���� :�$ . -;��'1 8'-N �� -;��� &6�� '*��� )���D� �;/
\� ���K3���� 2/-� �/ R'-;�� �BX��� !�. 2?��������� 2�-���� 2.-��?\�� 2'-9�1

-;;?��� ���� 2/��q��'��� E5�/ -;�. :@=�� '� �� _\'( . �-��. �?�� �� -;��� &6�� ��D�
-;� �(�� )?��� '�?� ���� �� �� _\'( -;*�-9� 2�/-���� E-;�7@� �/ _-F�-* :9-* �# -�� .  

/ )���D� �6# ](5� ��� ����    ��<-( ,-��� -;�@/ _-*?-� Z*(�� :*� �-�7���� � :  
�f              2=SB�� 2(�'� ����' !�" �=7��� W������ !�.� 2�7���� W���� !�. ���'��� 2/-� c-��"

    2?�����\� 8��'J� )���� �/ 299��� E        8��'J� :-?� �/ ���(� )-5���� �� '(\ ��-��-(�
�-�/� !�. :�9*�� :?� �� 2?�����\�2/�@��� ,# .  

�f                8��'J� )���� ](5� �/ -;�-�7�� �*?� ���� 2�'����� :�'�� `@( !�" ���'��� �� ''. '-="
 2?�����\�)-(����� �-(-�-�( E 8��'J� )���D 2K��@�� 2��-���� 2=� !�. ��/�@� �� L�6�
2?�����\�  . 

�f       �� :*� �-�S7���� �/ �?�����\� ���'��� ,-1         ����d���� Y�� 2���' ���-�� '�@( Z*(
       ,;�-�7�� �/ 2?�����\� 8��'J� ](5� �.��'� 2�#X( ,;=�@�� E  +-?�J ,#'X� )��� L�6�

](5��� �6# . 

	f                6�=��� ,�9�� 2K��. �/ 2�7���� ,;@1��� R4��� !�. ���'��� 2/-� L��$" !�. P�*��
(�� 8�$-(� 8��9( �-?�����\� ,����8�� . 

Cf        5�5���� 2�K��@( ,-���� :�?� �� ���'��� �/-��� �1��� [�� ���� 2�N4�� �����?J� 6-���
�?�����\� E2F6=���� �����?J�� 2F��$�� ���D� `@( 2$1-��( �M��'�� �-�d�� [�� �X� . 

�f      -;�. ]�5 8��'" �-$�")   2��'J� �-���@��� ,7� 8��'" (  2@(-�� -;��;� �����    2�M(�� ���3��� 
             8��'" �� ������ �� )�-���� �1��� �/ ���'��� 2�-;�� �-���@��� �/��� 2K?�-���� 2K���'��

�?� :�/� !�. ,;��7�� �-?������ . 
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�f      2�- @/ :-9�� ����1� �-���@� ,7� L4��� .       2��7���� ��N?� 2/-� �( :- @=�� :9����� ]�*�� E
     ,�-@�� �(� -;�( -�/��?�-��� E          Z�'�*D� �-��?�� 2�F�<� 2/�@��� !�. :�9*�� 23(�

R��7��� . 

hf        ���-@�� '��/r� 2.�'(J� ���'���� 2��=�� �-1-5�� �-�B���� 2���  E    ,;��� �;(-��� Y?$��
2�7���� R�'#� 2�'�� ,;���(�� ,#�-�/� ,'��� E,#�-�/� )�?�� ,;� P�=�� �/��� . 

bf      Y�� 2�j P� -�/          ,-��� -;�. )?�� ��^/ Z*(�� :*� �-�S7���� �/ 2?�����\� ,M-.'��
�� -�( : 

f��<� �.��� Z*( Y��?��� �/ -;��-�� ''*�( 2�7�� :� ,-1 :  
o           -�;� 2?�����\� -d��� �. 2@1��� 2*��� �-���@� 2�-���� ����� �� E    ,���� ��.�

-;/ 2�-�D� E-;� 2@/�'�� W����� .  
o  � ��             
6�# ,#� :1D� !�. �� 2�7���� Y� 2*�9��� )-*9� R��5D� )�-5� 2�-���� �.��

R��5D� . 

�� :� !�. -#�$�� 2�-���� 
6# 2(-��( ,-��� )? -�� : 2(-B�( ���� �� 2�7���� ���'�
2=������ �-?�����\� ��6�� ��4� �� ,;� ,-. �-5"� '$�� E R��5D� 2/-� !�.�

� 2*�9��� )-*9�-;@� :�@�� ,;��*�� ,#'��� �� 2�7���� Y .  
f �� ����� 8'?�� R�'#D� �-@� �.��� Z*( 2?�����\� -;/�'#� ''*�( 2�7�� :� ,-1

2�-��� �-@��� -;�#� :  
o -;@� 2*�9��� )-*9� R��5D� )�-5� 8-.��� ER��5D� 
6# ,#� :1D� !�.�� .  
o 2@1����� &'*��� . 

o 2������ . 

o � ��:�5�� W'��� !�. 2�7���� ��'� �\'@� c-=��� -;��*� �. `�� . 

��f ��<-( ,-��� -;�. )?�� �S�^/ Z*(�� :*� �-�S7���� �/ �M(�� :�*��� 2K��. P� -�/ :  
f                '�'*� :�?� �� -;��@( 25*��� 2K?�-��� 2M(�� :���@� 8����� d(��� '9� 2K��@( ,-���

)��'';���� P�=��(2���*���� 2�-*��  .  
f �M( '�X� ,'. 2�-*( R9� &6�� �3���� 2���*� ���3� Y�� . 

f -;�-�� P�=�� ]���  ,M�' :�$( �@��� . 
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f          2*-���� -#'���� �/ 8'�?���� 8����� R@��� 5-�� ''*�( �-=��\� ,'. E    �� _-�� -;�. :(
 2�7���� -;��-# �/ 8'�?���� 8����� R@��� 5-�� 'K'*�2�7���� -;�/-�B �/�. 
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