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  بسم الله الرحمن الرحیم
  المملكة العربیة السعودیة

  وزارة التعلیم العالي
  جامعة أم القرى

  بمكة المكرمة –كلیة التربیة 
قسم الإدارة التربویة 

  والتخطیط
  
  
  

  رؤیة مستقبلیة لتطبیق الإدارة الإستراتیجیة 
  في إدارات ریاض الأطفال

  من وجھة نظر 
  مدیرات ریاض الأطفال بمدینة مكة التعلیمیة

  
  إعداد

  حنان بنت عبد الرحمن السلیماني
  

  إشراف
  حمزة  بن عبد الله عقیل.د

  

  الإدارة التربویة والتخطیط يمتطلب تكمیلي لنیل درجة الماجستیر ف
  

  الفصل الدراسي الأول
  ھـ١٤٣٣/ھـ١٤٣٢

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بسم ا الرحمن الرحيم 
قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا (

  ) إنك أنت العليم الحكيم

  صدق االله العظيم                                               
  )٣٢:البقرة(                                                          
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  ةملخص الدراس
رياض الأطفال من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال  في إداراترؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإستراتيجية (:  عنوان الدراسـة

  ) بمدينة مكة التعليمة 
  حنان عبد الرحمن عبد الرحيم السليماني:الباحثة  إعداد

راحل صياغة الرسالة والرؤية الإستراتيجية،وإبراز دور التعرف على مفهوم الإدارة الإستراتيجية وخطواا وم:  أهداف الدراسـة

وتقييم الوضع الحالي لإدرات ريـاض  ) صانعة الأجيال(الإدارة الإستراتيجية في تطور المنظمات التعليمية ولا سيما دور رياض الأطفال

  .الأطفال ،وتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية لوجهة نظر مديرات رياض الأطفال

  .المنهج الوصفي المسحي: راسةمنهج الد

مـديرة ،حسـب احصـائية إدارة    ) ٦٥(جميع مديرات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة والبالغ عددهم  : مجتمع الدراسـة

  ).هـ١٤٣١/١٤٣٢(التعليم

مكانات وحجـم  استخدمت الباحثة الإستبانه كأداة لهذه الدراسة ،لملائمتها لطبيعة الدراسة من حيث الجهد والإ: أدوات الدراسة

  .أفراد مجتمع الدراسة 

) ت( التكرارات،النسب المئوية ،المتوسطات الحسابية ،الانحرافات المعيارية،بجانب اختبار(الإحصاء الوصفي: الأساليب الإحصائية

)T-test ( و معامل ألفا كرونباخ للثبات والتجزئة النصفية بطريقتي)للثبات)جتمان-سبيرمان براون.  

  :دراسة أهم نتائج ال
لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة والتي  مراحل الإدارة الإستراتيجية تطبيقحيث أظهرت نتائج الدراسة أن    -١

بدرجة  كانت) التقييم والسيطرة –تطبيق الإستراتيجية  –صياغة الإستراتيجية  - التحليل والرصد البيئي (تتعلق بكل من 
 . ة بإمكانية تطبيق الإدارة الإستراتيجية في إدارات رياض الأطفال، لذا توصي الباحث )عالية(

لذا توصـي   ،ةحيث أظهرت النتائج أن مفهوم الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال واضح بدرجة متوسط  -٢
  الباحثة بالعمل على زيادة الوعي بمفهوم الإدارة الإستراتيجية

  :التوصیات
  .ربية والتعليم عليها نشر ثقافة الإدارة الإستراتيجية بين أواسط مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهليةبالنسبة لوزارة الت  -١
  دورات الإدارة الإستراتيجية انتهاز الفرص لحضور عليهن بالنسبة لمديرات  رياض الأطفال   -٢
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ABSTRACT 
Title of the Study :  
Future vision for the application of strategic management in the departements of 
kindergardens in the perspective of the kindergardens principals in Makkah.  
Prepared by: Hanan Abdul Rahman Abdul Raheem Al Sulimani  
 
Objective of the study :  
The study aimed to identify the concept of stratigic management and the steps and 
stages of drafting the letter and the strategic vision and highlight the role of the strategic 
management in the development of educational organizations and handsome 
kindergardens (makers of generations) and assess the current status of developments of 
kindergardens and identiify differences with statistical significance of the point of view 
of principals of the kindergardens. 
 
Approach of the study :  
Descriptive survey methodology. 
 
Community of the study :  
All kindergarden principals in Makkah Al Mukarramah kindergardens which are (65) 
principals by generating statistical department of education (1431 / 1432 AH)  
 
Tools of the study : 
The researcher used the questionnaire as a tool for this study, the appropriateness of the 
nature of the study in terms of the effort and potential size of members of the study 
community . 
 
Statistical meotheds : 
Descriptive statistics (frequencies, percentages, avarages, standard deviations, along 
with T-Test and Cronbach Alpha coefficient for the retail and mid-term stability of the 
two types ( Spearman brown and Jtman) for persistence. 
 
Supreme results of the study : 

1- The results showed thet the application of the stages strategic management of the 
principals of the kindergardens in Makkah Al Mukarramah which relate to both 
(analysis and environmental monitoring) and drafting the strategy – application 
of the strategy – evaluation and control) the degree was (high), so the researcher 
recommends that there is  applicability of strategic management in the 
development of kindergardens. 

2- The results showed that the concept of stragetic managements to the principals 
of kindergardens and moderately clear. So the researcher recommends to 
increase the awareness of the concept of strategic management. 

The recommendations: 
1- Ministry of Education should attentive with dissemination of strategic culture 

between both public and private kindergardens principals. 
2- kindergardens principals should take advantage of attending sessions of strategic 

management. 
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  داءــــــھالإ
  

 إلى من أنحني لأقبل یدیھا
   إلى من أسكب دموعي في حضنھا

 !من ینبض قلبھا بالحنانإلى 
 !والحیاة صانعة الأنس إلى
 !أطأطئ رأسي حیاء وحشمة إلیك
  !وإكبار أقف وقفة إجلال إلیك

إلیك یا من احییت اللیالي الطوال داعیة وراجیة المولى أن 
  یتمم بحثي على خیر 

  )أمیرة عاشور(لحبیبة أطال الله عمرھا إلى أمي ا
  

  حنان السلیماني/الباحثة 
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  شكر وتقدیر
،فهو الذي وفقني وأعانني ويسر لي إخـراج هـذا    آخراًالشكر كله الله تعالى أولا و  

بكري بن  / الدكتور.العمل،ثم الشكر لجامعتي الحبيبية جامعة أم القرى ممثلة بمعالي مديرها 
 منى حميد السبيعي . يدة الدراسات الجامعية للطالبات در موصول لعممعتوق عساس والشك

محمد معـيض  .د وقسم الإدارة التربوية ممثل بسعادة رئيس قسم الإدارة التربوية والتخطيط
وكافة أعضاء هيئـة   سنبلعباس فائقة .د ووكيلة قسم الإدارة التربوية والتخطيط الوذيناني

والتقدير سكرتيرة قسم الإدارة التربوية والتخطـيط  التدريس بالقسم،كما أخص بالشكر 
  .نجاة عمار الطيب/أ

حمزة عبد االله عقيـل  /ستاذي الفاضل سعادة الدكتور وأتقدم بالشكر العميق إلى أ  
طول صبر طوال فترة إعداد و ونصح وإرشاد توجيه من لي قدم ما نظير رسالتي على المشرف
  .الدراسة

 هـذه  خطـة  مناقشة لجنة أعضاء السعادة صحابلأ والتقدير بالشكر أتقدم كما  
فائقة عباس سنبل لما بذلاه من جهد في قراءة هـذه  .زهير كاظمي ود.ة كلا من دالدراس

وما أبدياه من توجيهات كان لها أكبر الأثر في تحقيق القيمة العلمية للدراسة ،ويمتد الدارسة 
ومية والأهلية في مدينـة مكـة   الشكر إلى أفراد الدراسة من مديرات رياض الأطفال الحك

 ـ  لإ ينالمكرمة ،وإلى سعادة المحكم رائهم آستبانة الدراسة الميدانية الذين أسـهموا معـي ب
  .الذي كان خير عون لي بعد االله في إخراج هذه الدراسة  ومقترحام ونقدهم البناء ،

لنصح تقدم بالشكر لكل من وقف معي في هذه الدراسة سواء بالدعاء أو بذل اأكما   
  .والوقت وأدعوا االله لهم بالتوفيق والنجاح 

  
  
  

  قائمة المحتویات
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  الصفحة  الموضوع
  أ  آية قرآنية 

  ب  ملخص الدراسة باللغة العربية 
  ج  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 

  د  إهداء 
  هـ  شكر وتقدير

  و  قائمة المحتويات
    فهرس  الجداول الأشكال

   فهرس الملاحق
  الإطار العام للدراسة  :ولالفصل الأ

  ١  المقدمة
  ٤  مشكلة الدراسة 
  ٦  أسئلة الدراسة 
  ٦  أهمية الدراسة 

  ٧  . أهداف الدراسة 
  ٨  حدود الدراسة 

  ٨ مصطلحات الدراسة 
  أدبیات الدراسة والدراسات السابقة:الفصل الثاني

  :الإطار النظري: أولا 
  ١٤  رياض الأطفال: المبحث الأول

  ١٤  تمهيد 
  ١٤  مفهوم رياض الأطفال
  ١٥  أهمية رياض الأطفال 

  ١٦ فلسفة مرحلة رياض الأطفال 
  ١٦  لمحة تاريخية عن نشأة رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية 

  ١٧   أهداف مرحلة رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية

  
  تابع قائمة المحتویات

  الصفحة  الموضوع
  ١٨  أنواع رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية
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  ١٩  إدارة رياض الأطفال:المبحث الثاني
  ١٩  وظائف الإدارة التربوية في رياض الأطفال 

  ٢٠  خصائص إدارة رياض الأطفال  
  ٢١ أهمية تطبيق الإدارة الإستراتيجية للإدارة رياض الأطفال 

  ٢٢  ة الإدارة الإستراتيجي: المبحث الثالث
  ٢٢  مقدمة في الإدارة الإستراتيجية 

  ٢٢  جذور الإدارة الإستراتيجية 
  ٢٤  مستويات الإدارة الإستراتيجية 

  ٢٧  مفهوم الإدارة الإستراتيجية
  ٢٧  فوائد الإدارة الإستراتيجية 

  ٢٩  مراحل الإدارة الإستراتيجية 
  ٣٢  رسالة المنظمة وخصائصها:المبحث الرابع 

  ٣٢  ةرسالة المنظم
  ٣٤  مكونات وأبعاد رسالة المنظمة

  ٣٥  خصائص الرسالة الناجحة
  ٣٦  الرؤية المستقبلية للمنظمة
  ٣٧  خصائص الرؤية الفعالة

  ٣٨  علاقة الإدارة الإستراتيجية بالتعليم
  ٣٨  تطبيق التسويق التعليمي في المدارس

  ٤٠  التحديات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية 
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  ة المحتویاتتابع قائم
  الصفحة  الموضوع

  ٤٤  الدراسات السابقة : ثانيا 
  ٤٤  الدراسات العربية 

  ٥١  الدراسات الأجنبية 
  ٥٦  التعليق على الدراسات السابقة 

  إجراءات الدراسة: الفصل الثالث
  ٥٩  مقدمة

  ٥٩  منهج الدراسة
  ٦٠  مجتمع الدراسة
  ٦٥  أداة الدراسة 

  ٧٠  المعالجة الإحصائية 
  عرض ومناقشة النتائج: لفصل الرابعا

  ٧٣  إجابة السؤال الأول
  ٧٩  إجابة السؤال الثاني

  ٨٤  إجابة السؤال الثالث
  ٨٨  إجابة السؤال الرابع

  ٩٣  إجابة السؤال الخامس
  الخاتمة والتوصیات زالمقترحات: الفصل الخامس

  ١٠٣   ملخص نتائج الدراسة 
  ١٠٨  أهم التوصيات

  ١١٠  حة سات المقتراالدر
  ١١٢  العربية  المراجع

  ١١٦  المراجع الأجنبية 
  ١١٧  الملاحق
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  فھرس الجداول والأشكال
  الصفحة  الموضوع  م
  ٢٥  الهرم التنظيمي في المؤسسة ):١- ١(شكل رقم   ١
  ٦٠  نوع الروضة وصف مجتمع الدراسة حسب )١(جدول رقم  ٢
  ٦٠  نوع الروضة الرسم البياني تمع الدراسة حسب )١(شكل رقم   ٣
  ٦١  وصف مجتمع الدراسة حسب المؤهل التعليمي)أ- ٢(جدول رقم   ٤
  ٦١  الرسم البياني تمع الدراسة حسب المؤهل العلمي)أ- ٢(شكل رقم   ٥
  ٦١  وصف مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي بعد دمج الفئات)ب- ٢(جدول رقم   ٦
  ٦٢  ب المؤهل العلمي بعد دمج الفئات الرسم البياني تمع الدراسة حس)ب- ٢(شكل رقم  ٧
  ٦٢  وصف مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة )أ- ٣(جدول رقم   ٨
سنوات الخبرة في إدارة  الرسم البياني تمع الدراسة حسب عدد)أ- ٣(شكل رقم   ٩

  الروضة 
٦٢  

  ٦٣  إدارة الروضة  وصف مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في)ب- ٣(جدول رقم   ١٠
الرسم البياني تمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة بعد دمج )ب- ٣(شكل رقم   ١١

  الفئات
٦٣  

وصف مجتمع الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية في الإدارة )أ-٤(جدول رقم   ١٢
  الإستراتيجية 

٦٤  

  ٦٤  لتدريبية الرسم البياني تع الدراسة حسب عدد الدورات ا) أ- ٤(شكل رقم   ١٣
وصف مجتمع الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية في الإدارة ) ب- ٤(جدول رقم  ١٤

  الإستراتيجية 
٦٥  

الرسم البياني تمع الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية بعد )ب- ٤(شكل رقم   ١٥
  دمج الفئات 

٦٥  

  ٦٩  قيم ألفا كرونباخ للثبات )٥(جدول رقم   ١٦
  ٧٠  املات الثبات بطريقة التجزئة النصفية مع)٦(جدول رقم   ١٧
الدراسة  مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات )٧(جدول رقم  ١٨

  التحليل والرصد البيئي:حول اور الأول 
٧٤  

 مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات ) ) ٨(جدول رقم   ١٩
صياغة الإستراتجية :ور الثانيالدراسة حول ا  

٨٠  
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  فھرس الجداول والأشكالتابع 
  

  الصفحة  الموضوع  م
 نحرافات المعيارية لإستجابات مجتمع المتوسطات الحسابية والا) ) ٩(جدول رقم   ٢٠

  تطبيق الإستراتجية:الدراسة حول اور الثالث
85  

ارية لإستجابات مجتمع نحرافات المعيالمتوسطات الحسابية والا) ١٠(جدول رقم  ٢١
  التقييم والسيطرة :الدراسة حول اور الرابع

٨٩  

الدراسة قارنة بين متوسطات استجابات مجتمع نتائج اختبارات للم)١١(جدول رقم   ٢٢
  نوع الروضة حسب 

٩٣  

الدراسة قارنة بين متوسطات استجابات مجتمع نتائج اختبارات للم)١٢(جدول رقم   ٢٣
  حسب المؤهل العلمي

٩٥  

نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات )١٣(جدول رقم   ٢٤
  الدراسة حسب اختلا عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة  مجتمع 

٩٨  

نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات )١٤(جدول رقم  ٢٥
  ريبية في الإدارة الإستراتيجة الدراسة حسب اختلاف عدد الدورات التدمجتمع 

١٠٠  
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  فھرس الملاحق
  

  الصفحة  الملحق  الرقم

  ١١٨  .استبانة الدراسة في صورا النهائية  ١

  ١٢٧  .أسماء محكمي الإستبانة  ٢

  ١٢٩  .خطاب تسجيل الدراسة في معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي  ٣

  ١٣٢  .رة التربية والتعليم بعدد الروضات في مدينة مكة المكرمةاحصائية قسم الإحصاء في وزا  ٤

  ١٣٦  .صورة من خطاب مديرة التعليم لتطبيق الاستبانة  ٥

  



  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  الفصــل الأول 
  مدخل الدراسة

  المقدمــــــــــــــــــــــــة -
  مشكلة الدراسة  -
  أسئلة الدراسة -
  أھمیة الدراسة  -
  أھداف الدراسة -
   حدود الدراســـة -
  مصطلحات الدراسة -
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  : المقدمة 
رياض الأطفال مرحلة متميزة لنمو الطفل حينما يكون أكثر قابليـة للـتغير والتـأقلم    

المرحلـة  "لذلك أجمع علماء النفس والتربية على وصف الطفولة المبكرة بــ  . النفسي والبيئي
فهـي   ؛ه للتعلممن تأثير بالغ في تشكيل شخصية الطفل وتنمية قدراته واستعدادلها لما " الحرجة

مرحلة تكوين الضمير والخروج من المركزية الذاتية وبداية نمو الشـعور بالمسـئولية وحقـوق    
وهي مرحلة تشكيل القيم الأخلاقية والاجتماعية مثل الاسـتقلال الـذاتي وحـب    . الآخرين

لمـا   وذلك ،وهي أيضاً مرحلة التأسيس الأولى للغة  ،العمل والإنجاز والتعاون واحترام النظام
توفره هذه البيئة التعليمية من ممارسات وأنشطة لغوية تزيد من حصيلة الطفل مـن المفـردات   

حيـث   ،كما أن هذه المرحلة هي أسرع فترة لنمو العقل. والتراكيب والاستخدامات اللغوية
أثناء هذه الفترة وأن الأساس المنطقـي   التكوينين خلايا عقل الإنسان البالغ تستكمل نموها إ

 . كثر المفاهيم الرياضية والعلمية يبدأ تشكيله أثناء هذه الفترة أيضاًلأ

وفي ظل نمو العملية التربوية بشكل عام في المملكة العربية السـعودية، تجـد مرحلـة    
وتكاد تكون الظـروف  . الشعبي من قبل المواطنينوالتعليم المبكر المزيد من الاهتمام الحكومي 

متشاة على المستوى العالمي من التغيرات الاجتماعية والاقتصـادية  التي أدت إلى هذا الاهتمام 
والتربوية داخل اتمعات، فالتحول في المفاهيم الثقافية وارتفاع الوعي الثقافي لـدى الأسـر   

مـع  ) النووية(بتقدير هذه المرحلة التربوية، والتغير في طبيعة البناء الأسري نحو الأسر الصغيرة 
عمائر وشـقق  (مل، بالإضافة إلى ما تفرضه الحياة في المدن من ظروف سكنية خروج المرأة للع
أمنية ومرورية للأطفال، جميع هذه الظروف أدت إلى إعادة نظر  حسابات، و)مكتظة بالسكان

العـالم   نظـرة ر الدول المتقدمة في موقع رياض الأطفال في نظام التعليم بشكل يتفق مـع  أكث
حقيقيا من النظام ءاً إن رياض الأطفال قد أصبحت جز"من  ) يجون ديو(التربوي الأمريكي 

مكتـب  ." (تربوية، وليست مجرد  إضافة لا ضرورة لهـا العملية الالمدرسي، كخطوة أولى في 
  ).١٣ص  :م،١٩٩١التربية العربي لدول الخليج، 
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والمستشرف لتغيرات المستقبل يرى مؤشرات واضحة وقوية نحو زيادة الطلب لخدمات 
سات رياض الأطفال في المملكة، بدأت تعبر عن نفسها في قوائم الانتظـار لـدى بعـض    مؤس

نتيجة لسرعة زيـادة   ،فعدد رياض الأطفال في ازدياد مستمر وسريع. مؤسسات التعليم المبكر
 ،ونتيجة لزيادة نسبة عمل المرأة وخروجها للعمل أو الدراسـة  ،الأطفال المواليد في السعودية

والمملكة العربيـة السـعودية   . رة السعودية من أسرة  ممتدة إلى أسرة نوويةوتحول شكل الأس
أدركت مثل هذه الأهمية مبكراً ووضعت لهذه المرحلة أهدافها العامة ضـمن الوثيقـة العامـة    

وزارة المعـارف،  (م ١٩٧٠هـ الموافـق  ١٣٩٠لسياسة التعليم التي صدرت لأول مرة عام 
تزال مرحلة تعليمية لا تدخل ضمن سلم التعليم الرسمـي   هذا بالرغم من أا لا .)هـ١٤١٦
واللجنة العليا لسياسة التعليم بالمملكة العربية السعودية تؤكد علـى أهميـة مرحلـة    . للدولة

 ـ مسـتقبله   ىرياض الأطفال والاستفادة منها في تكوين شخصية الطفل بما ينعكس إيجابياً عل
الأخيرة بدأ الاهتمام الرسمي ذه المرحلـة أكثـر   وفي الآونة . النفسي والاجتماعي والدراسي

إلحاحاً وجديةً نظراً لتزايد الطلب الاجتماعي على مؤسساا والزيادة الملحوظة في أعداد هـذه  
المؤسسات، الأمر الذي أدى إلى تحرك السلطات التربوية المسئولة نحو دراسة جـدوى تحويـل   

  .عليم العام بالدولةرياض الأطفال إلى مرحلة مستقلة ضمن سلم الت

يـة  وأهم" هي عملية تتعلق أساسا بوسائل بلوغ أهداف مجتمع "والإدارة بصورة عامة 
   .تباع الوسائل المناسبة لتحقيق الهدف المنشود الإدارة تظهر في قدرا على إ

والإدارة في مجال التربية تقوم على تحقيق أهداف على درجة عالية من الأهميـة نظـرا   
لعنصر الإنساني على جميع مستوياا على خلاف إدارة مصنع مثلا من حيث المنـتج  لتعلقها با

  .عبارة عن سلعة مجتمع ولكن في الإدارة التربوية فإن المنتج عبارة عن أبناء المنتج وأفراده 

لذا فإن أي سوء في الإدارة من جهة التنسيق والتنظيم واتخاذ القرار سـوف يـنعكس   
  .في جميع مناشطه سلبا على اتمع ككل 

ولهذا يمكن القول بصورة عامة أن إدارة مدارس الرياض في بالمملكة حاليا هي المسؤولة 
عن مستوى النمو الشامل والمتكامل الذي يبلغه أطفالها ،لأنه يقع عليها عبء اختيـار المنـهج   
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المعلمـة  وتحديد الطريقة التي سوف يتم ا غرس المبادئ والقيم والمعلومات وعـبء اختيـار   
المناسبة ،وغير ذلك مما يتعلق بأصول وقواعد النمو السليم ،أي أن الإدارة هي المسئولة عـن  

  .تخطيط وتنفيذ المنهج بكل جوانبه 

تمشياً مع التطورات والتوجهات الجديدة في مجال رياض الأطفال كمرحلـة حرجـة في   
نها وجب التخطيط الجيد مـن  لكي تحقق رياض الأطفال الأهداف المرجوة معمر الناشئة، فإنه 

قبل القائمين على هذه الرياض ورفع كفاءن الإدارية وتزويدهن بكم من المهارات والمعـارف  
الإدارية والسلوكية استنادا إلى علم الإدارة الحديثة ،وبما يساعد على تحقيق أداء إداري فعـال  

جتماعي والمشكلة الأساسـية  ومؤثر وبحيث ينعكس إيجابيا على نمو الطفل العقلي والنفسي والا
التي تعانيها الإدارة العربية تتلخص في عدم قدرة المدراء على تزويد مؤسسام بالدور القيادي 
الإستراتيجي الواعي لمتطلبات وشروط الإدارة الناجحة ،لذا خير مثال على الإدارة الحكيمـة  

  .  Strategic  Management هي الإدارة الإستراتيجية  

الأبحاث والدراسات المتخصصة في المملكة العربية السـعودية الـتي تناولـت     ولندرة
الإدارة الإستراتيجية فقد تحددت مشكلة الدراسة في تناول موضوع الإدارة الإسـتراتيجية في  

رياض الأطفال وكلي أمل أن تكون هذه الدارسة المتواضعة نقطة البدايـة لدراسـات    تإدارا
ة الإستراتجية وسبل تطبيقها في الإدارة التربوية بشكل عام والإدارة أخرى  تتناول مجال الإدار

  .التعليمية بشكل خاص واالله المعين على التحسين والإصلاح 

  :مشكلة الدراسة
تنسيق الموارد البشرية وغير البشرية مـن أجـل تحقيـق أهـداف     :تعرف الإدارة بأا

لى مستويات أعلى فأعلى من التخصص المنظمة،وعندما بدأت الآلات والبشر تتجه باضطراد إ
  .أصبحت الإدارة ضرورية لتنسيق المهمات والعمليات المتنوعة 

 :تخذت العديد من المعاني وهـي بدقـه  قد استخدمت عفويا فا) إستراتيجية (إن كلمة 
لمستقبل،والإسـتراتيجية هـي   ترتبط بكيفية تحقيق المنظمة لذاا أو لأحلامها وطموحاـا في ا 

تشاف لتجنب أسباب الفشل وهي عملية تنظيم الأفكار لمواجهة حـالات المخـاطر   كإعادة ا
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وعدم التأكد،وتحديد الفرص المتاحة للمنظمة في البيئة، وبالتالي اسـتخدام الكفـاءة المميـزة    
  .ستفادة من الموارد المتاحة للمنظمةللا

إنجاز للإدارة هو وتعتبر الإدارة أحد فروع المعرفة ،ولكن الإدارة هي البشر أيضا،فكل 
أي البشر هم الذين يديرون وليسـت القـوى أو   .إنجاز لمدير وكل إخفاق لها هو إخفاق لمدير 

 إدارةالحقائق ،فبصيرة المديرين وإخلاصهم ونزاهتهم هي التي تحدد ما إذا كانت إدارة أو سوء 
  )٣٨:م٢٠٠٤حبتور،(

اص بمدينة مكة المكرمـة  والباحثة بحكم عملها في إدارة روضة من روضات القطاع الخ
لا تمتلـك   ترياض الأطفال تتفاوت في تناولها للإدارة الإستراتيجية ،فتوجد إدارا تإن إدارا

أدنى معرفة بتخطيط الأعمال الإدارية ورسم الخطط المستقبلية لها ،ومنها ما تقوم بمحـاولات  
همية التخطيط والآثـار  لرسم المسار ثم تنحرف عنه وهذا مناط بعمل المديرة ومدى اقتناعها بأ

  .الناتجة عن سوء استغلال الموارد المتاحة لها

وقد رأت الباحثة أنه يمكن تطبيق الإدارة الإستراتيجية في أبسط صورها لـدى إدارات  
رياض الأطفال بمنطقة مكة المكرمة ،وانه موضوع جدير بالبحث والدراسة وخاصـة في ظـل   

رياض الأطفـال   تعلم الباحثة التي تناولت إداراحسب  –ندرة الأبحاث والدراسات العلمية 
لبحث تطبيـق الإدارة   ةحاجة ماسة وضروريهناك بمدينة مكة المكرمة،لذا فقد رأت الباحثة أن 

  .رياض الأطفالالإستراتيجية من وجهة نظر مديرات 

ومن هنا جاءت الدراسة الحالية للكشف عن تطبيـق الإدارة الإسـتراتيجية في إدارات   
  .طفال بمدينة مكة المكرمة  رياض الأ

  :سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي وعلى ما

لرؤية المستقبلية نحو تطبيق الإدارة الإستراتيجية في إدارات رياض الأطفال بمدينة ا ما -
  مكة المكرمة من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال؟
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  :أسئلة الدراسة 
ة قامت الباحثة بتحديد أسئلة الدراسة من خـلال السـؤال   بعد عرض مشكلة الدراس

  :الرئيس

لرؤية المستقبلية نحو تطبيق الإدارة الإستراتيجية في إدارات رياض الأطفـال بمدينـة   ا ما
  مديرات رياض الأطفال؟ مكة المكرمة من وجهة نظر 

  :وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية

البيئي كأحد مراحـل الإدارة الإسـتراتيجية لـدى     ما درجة تطبيق التحليل والرصد(   -١
  )مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

ما درجة صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات (  - ٢
  )رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

جية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض ما درجة تطبيق الإستراتي(  - ٣
  )الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

ما درجة التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض (  - ٤
  )الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

بين المتوسـطات الحسـابية   ) ٠,٠٥(ية عند مستوىهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ    -٥
الدراسـة لأثـر    مجتمـع   الخاصة بإجابات مديرات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة

المؤهل العلمي،سنوات الخبرة،الـدورات  ( تطبيق الإدارة الإستراتيجية والتي تعزى إلى
  ؟)التدريبية

     :أھمیة الدراسة 
تتنـاول موضـوع    أوائل الدراسات العلمية الـتي  من   تكمن أهمية الدراسة في كوا

الإدارة الإستراتيجية في جامعة أم القرى وفي كوا تساهم في تقديم بعض الأفكار والمقترحـات  
لواضعي السياسة التعليمية وللقائمين على العملية التعليمية والمهتمين بـالتعليم بشـأن زيـادة    
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تمويلها ،وتكون سبيل لإقرارها كمرحلة إلزاميـة  فعالية مدارس رياض الأطفال ودوامها وتنوع 
ضمن السلم التعليمي في حالة تحقق الفوائد المرجوة منها وفي هذا يكون مبرراً للإنفـاق علـى   

كما تتصف هذه الدراسة بأهمية ذات توقيت متميـز نظـراً لتحـرك     هذا النوع من المدارس،
ضم مرحلة رياض الأطفال لسلم التعلـيم   نحو ،السياسة التعليمية السعودية في الآونة الأخيرة

  :ويمكن تناول أهميتها على النحو التالي. النظامي العام

جديرة بالاهتمام وهي مرحلة رياض  ،ارتباط الدراسة بأهم مرحلة عمرية وهي مرحلة   -١
  .الأطفال

بمديرات رياض الأطفال،صانعات الأجيال واللاتي يقع علـى عـاتقهن   ارتباط الدراسة   -٢
  .غيير والإصلاح الت

التي تتناول موضوع الإدارة الإستراتيجية كمفهـوم   تعتبر الدراسة من أوائل الدراسات – ٣
متكامل وليس كأجزاء منه مثل التفكير والتخطيط الإستراتيجي،وقد تكون بمثابة فاتحـة  

  .لدراسات مماثلة لها 

رة الإستراتيجية في إدارات الإسهام في تحديد أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدا  -٤
  .رياض الأطفال

الإسهام في  التوصل إلى نتائج تخدم الجهات ذات العلاقة بالإدارة الإستراتيجية والحـد    -٥
  .من المشكلات التي تواجه تلك الجهات

  :أھداف الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الواقع الفعلي للرؤى المستقبلية لتطبيـق الإدارة  
ستراتيجية في إدارات رياض الأطفال من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال بمدينـة مكـة   الإ

  :المكرمة،ويمكن ذكر أهم تلك الأهداف على النحو التالي

  

التعرف على مفهوم الإدارة الإستراتيجية وخطواا ومراحل صياغة الرسـالة والرؤيـة     -١
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  .الإستراتيجية 

في تطور المنظمات التعليمـة ولا سـيما دور ريـاض     إبراز دور الإدارة الإستراتيجية  -٢
  .)صانعة الأجيال(الأطفال 

تقليدية من وجهـة   تتقييم الوضع الحالي لإدارات رياض الأطفال المستندة على إدارا  -٣
  نظر مديرات رياض الأطفال

بـين المتوسـطات   ) ٠,٠٥(الوقوف على الفروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى    -٤
الدراسـة   مجتمع صة بإجابات مديرات  رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة الحسابية الخا

ســنوات الخبرة،المؤهــل ( إلىلأثــر تطبيــق الإدارة الإســتراتيجية والــتي تعــزى 
  ) ،الدورات التدريبية  العلمي

  .تقديم التوصيات والنتائج والمقترحات فيما تسفر عنه نتائج الدراسة    -٥

  :حدود الدراسة 

  .هـ١٤٣١الفصل الدراسي الأول عام :ية حدود زمان

   .رياض الأطفال بمنطقة مكة التعليمية تالدراسة على إدارا اقتصرت:حدود مكانية 

رياض  في إداراتموضوع الدراسة على تطبيق الإدارة الإستراتيجية  اقتصر: حدود موضوعية 
  .الأطفال

  :مصطلحات الدراسة 
  :الإدارة -١

  .تحصى بعدد الكتاب فيها تعاريف لا تعد ولا للإدارة

القدرة على التأثير في نشاط الأفـراد  "أن الإدارة هي ) ١٤:م٢٠٠٦ (عليمات يعرف
  "والجماعات وتوجيه وتنسيق ذلك النشاط للوصول إلى هدف معين

  "تنظيم وتوجيه الجهود الماديه والبشرية لتحقيق أهداف مرغوبة ومنشودة "وهي
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القدرة على تخطيط وتنظيم وتوجيه الأفراد وتقيم ورصـد  هي :  الإجرائي للإدارةالتعريف  و
  .النتائج 

   :الإستراتیجیة-٢

أن مفهوم مصـطلح  )٣٩:م٢٠٠٤(،) ١٢:م ١٩٩٦( القطامين وحبتور يرى كلا من
-٢٦٠٠(قديما في التراث الفكري للبشرية ،ففي الحضارة اليونانيـة القديمـة   ) الإستراتيجية (

التي تعـني   ) (STRRAT EGOEة من الكلمة اليونانية اشتقت كلمة الإستراتيجي) م.ق ٧٦
  .علم الجنرال 

الاستفادة مما تتيحه  هي قرارات مهمة ومؤثرة تتخذها المنظمة لتغطية قدرا من  :الإستراتيجية
عليها من ديدات، وتتخـذ   البيئة من الفرص ولوضع أفضل الوسائل لحمايتها مما تفرضه البيئة

   .مستوى الوظائف وكذلك على الإستراتيجيةتوى وحداا على مستوى المنظمة ومس

 علم وفن صـياغة وتنفيـذ ،  "الإدارة الإستراتيجية بأا  )١٧.:٢٠٠٥(السالم يعرف 
  "ت الوظيفية المختلفة والتي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافهاوتقييم القرارا

ية صورة المنظمة تنم"الإدارة الإستراتيجية بأا)٢٣:م٢٠٠٣( دريس والمرسيويعرف إ
  "والتي تظهر ظروفها وقدراا ومواردها الداخلية 

والتصـرفات   تمجموعة القرارا"الإدارة الإستراتيجية بأا)٢٠:م٢٠٠١(أشتون يعرف 
  "الإدارية التي تحدد أداء المنظمة في الأمد الطويل

  :والتعريف الإجرائي للإدارة الإستراتيجية 

على مدى طويل مبني على بيان الفرص والمخاطر المحيطة  هي العملية الإدارية التي تنفذ
ا،ونقاط القوة والضعف المميزة لها،وذلك دف القرارات الإستراتيجية المـؤثرة ومراجعتـها   

  .اوتقويمه
  :الرسالة -٣

الإطار المميز للمنظمة عن غيرها من المنظمات الأخرى من حيـث  "تعرف الرسالة بأا
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وعملائها وأسواقها ،ودف بيان السبب الجوهري لوجـود المنظمـة   مجال نشاطها ومنتجاا 
  ).٧١: م٢٠٠٠المغربي،(وهويتها وعملياا وممارساا 

الغاية النهائية التي من أجلها وجدت المنظمة ،ومن ) " ٢٨٢:م ٢٠٠٤( أبو بكر  يرى
 ـ راف لبقـاء  أجلها تبقى وتستمر المنظمة وبدون تحقيقها لا يكون هناك مبررا لدى كافة الأط

المنظمة ونموها ،وتتحدد رسالة المنظمة أو غايتها على أسـاس الرؤيـة المسـتقبلية للمكانـة     
المستهدفة للمنظمة وما تحققه من مزايا ومنافع لأطراف العلاقة ا وبناء على تحديـد وصـياغة   

فكير رسالة المنظمة ،تتحدد هويتها التي تميزها عن غيرها من المنظمات وتتحدد توجهـات الـت  
وقواعد عمل يتم  سياساتومسارات التحرك لتحقيق هذه الرسالة من خلال خطط وبرامج و

 "صياغتها جميعا بما يخدم رسالة المنظمة أو غايتها النهائية 

تلك الخصائص الفردية في المنظمة الـتي  "الرسالة باا )١٧٠:م٢٠٠٤(الركابي ويعرف 
  "تميزها عن غيرها من المنظمات المماثلة لها

تعطى الوصف المعبر عن "على أن الرسالة ) ١٨٦:م٢٠٠٧(الغالبي وإدريسويتفق معه 
ماهية المنظمة ويترجم هذا الوصف إلى منتجات وخدمات تجهزها المنظمة مسـتقبلا لأسـواقها   

  "الحالية والمستقبلية،كما وتحدد العملاء الذين ترغب المنظمة في إشباع حاجتهم 

الخصائص المميزة للمنظمة والتي تظهر نقاط القـوة فيها،والفئـة    :والتعريف الإجرائي للرسالة
  .التي تستهدفها من اتمع

   Vision :الرؤیة-٤

بأا النتائج النهائيـة المرغوبـة مـن ممارسـة     ) ٤٣:م٢٠٠٣(إدريس والمرسي يعرفها
  "الأنشطة المخططة أو إتباع الإستراتيجيات المطبقة 
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المستقبلي للمنظمة الذي يحدد الوجهة التي ترغب في الوصـول  المسار " :الرؤية الإستراتيجية 
إليها والمركز السوقي التي تنوي تحقيقه ونوعية القرارات والإمكانات الـتي تخطـط لتنميتـها    

  )٩٣:م٢٠٠٣إدريس والمرسي،"(

هي النتيجة المرغوبة التي تود المنظمة أن تكون عليها بنـاء علـى    :والتعريف الإجرائي للرؤية 
  .اتجيات اتبعتها المنظمة استر

  : ریاض الأطفال-٥

هي مؤسسات تربوية تعليمية ترعى الأطفال في المرحلة السنية مـن ثـلاث أو أربـع    "
وتقـدم ريـاض   . سنوات حتى سن السادسة، وتسبق المرحلة التعليمية أو التعليم الأساسـي 

إلى ليبها وطرقها التي تسند الأطفال رعاية منظمة هادفة محددة المعالم، لها فلسفتها وأسسها وأسا
رياض  عدوت. )٣٧هـ، صـ١٤٢١بدر، " (  على هديها يرمبادئ ونظريات علمية ينبغي الس

الأطفال بذلك الحلقة الأولى في التسلسل التعليمي كمؤسسة تعليمية أو جزء من نظام تربـوي  
جـود  " سنوات وهذه تتميز كما أشار إلى ذلك  ٦ – ٤مخصص لتعليم الأطفال الصغار من 

Good  "   بأنشطة اللعب المنظم ذي القيم التعليمية والاجتماعية، وبإتاحة الفـرص للتعـبير
يتناسق، في بيئـة وبـرامج وأدوات    ما الذاتي للطفل والتدريب على كيفية العمل والحياة مع

  ). ٣٩هـ، صـ١٤٢١بدر، (نمو الطفل  لتشجيعمختارة بعناية 

طفال الصادر من الرئاسة العامة لتعليم البنـات  وتعرف لائحة العمل الداخلي برياض الأ
مؤسسة تربوية اجتماعية تقوم على رعاية " بالمملكة العربية السعودية روضة الأطفال على أا 

الأطفال في السنوات الثلاث التي تسبق دخولهم المرحلة الابتدائية، ويشمل اهتمامهـا نـواحي   
ونفسية وإدراكية وانفعالية وغيرها، هادفة إلى توفير  نموهم المختلفة من لغوية وبدنية واجتماعية

أفضل الظروف التي تمكن النمو السليم المتوازن في هذه النواحي، وذلك بتقديم برنامج يشمل 
  ).٧صـ :هـ١٤١٤الرئاسة العامة لتعليم البنات، " ( اللعب والتسلية والتعليم 
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بالرعاية الدينيـة و   نظامية تتعهد الطفل هي مرحلة غير ):لرياض الأطفال  (التعريف الإجرائي 
التعليمية التي يـؤه   سنوات وتقدم له الخبرات ٦-٣الجسمية والفكرية والاجتماعية من سن 
  .وميوله للالتحاق بالمدرسة بما يتناسب مع قدراته

  :إدارة ریاض الأطفال-٦

نسـقة  هي تلك الجهود الم": إدارة رياض الأطفال بأا) ٣٠: م٢٠٠٥(خلف عرفت 
ريين وتربويين وفنيين بغية تحقيق الأهـداف التربويـة   االتي يقوم ا فريق العاملين في الروضة إد

داخل الروضة تحقيقا يتماشى مع ما دف إليه الدولة في تربية أطفالها تربيـة صـحيحة علـى    
  .  "أسس علمية 

والتنظـيم لإدارة   هي القيام بعمليـة  التخطـيط  : والتعريف الإجرائي لإدارة رياض الأطفال
  .الروضة والتوجيه لموظفات الروضة والتقييم والسيطرة لمراجعة إستراتيجية الروضة وسياستها
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  الإطار النظري: أولا

  

  الفصــل الثاني 
  أدبیات الدراسة

  

  : الإطار النظري ویشمل : أولا
  ریاض الأطفال :المبحث الأول 
  إدارة ریاض الأطفال:المبحث الثاني
  الإدارة الإستراتیجیة : المبحث الثالث
  رسالة المنظمة وخصائصھا:المبحث الرابع

  :الدراسات السابقة وتشمل : ثانیا
  ات العربیة الدراس

  الدراسات الأجنبیة 
  التعلیق على الدراسات السابقة 
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  ریاض الأطفال : المبحث الأول 
  :تمھید 

إن للطفولة كما يؤكد الطب النفسي ،والطفولة المبكرة بالذات أثرا كـبيرا في تحديـد   "
  .الفرد في كل مراحل حياتهسمات شخصية 

ولذالك فالاهتمام في مرحلة رياض الأطفال مسألة في غاية الأهمية إذ من خـلال هـذه   
المرحلة ينمو الطفل نموا متكاملا ،وقد بسطت أمامه الأمور ،وأتيحت له شتى الفـرص لكـي   

 ـ ة كمـا  ينمو نموا سليما وتتوسع مداركه وتصقل مهارته من خلال الألعاب والأنشطة المختلف
 ناًاطيتم إشباع حاجاته وتوجيه ميوله كل هذه الأمور تساعد على بناء شخصيته لكي يغدو مو

  )٩:م٢٠٠٢الحريري،."  (صالحا تمعه

وتعتبر رياض الأطفال شكل من أشكال التعليم للأطفال الصغار التي هي بمثابة الانتقال "
الرسمي حيث يتعلم الأطفال تطـوير   من البيت إلى المدرسة لبدء أولى درجات السلم التعليمي

مهارام من خلال اللعب الإبداعي والتفاعل الاجتماعي ،وفي معظم بلدان العالم تعد ريـاض  
  )١٠:م٢٠١٠مصطفى،." (الأطفال جزءا من النظام المدرسي بالتعليم الأساسي 

  :مفھوم ریاض الأطفال  -١

ط وتنسيق وتوجيـه كـل   عملية تخطي"رياض الأطفال بأا ) ٥٦:م٢٠٠٥(خلف تعرف
عمل تربوي وتعليمي يحدث داخل الروضة من أجل تحقيق الأغراض التربوية وفق نماذج محددة 

  "من قبل الإدارة في الروضة 

هي ذلك الكم المنظم الذي تتفاعل أجزاؤه داخل الروضة وخارجها تفاعلا إيجابيا وفـق  "
  "طفال بما يتفق مع أهداف اتمع تربوية تضعها الدولة في إعداد الأ فلسفة سياسة عامة و

أولى درجات السلم التعليمي "رياض الأطفال بأا ) ١١:م٢٠١٠(مصطفى  كما تعرفها
الرسمي ،والتي تسهم بشكل كبير وفعال في تكوين شخصية متوازنة للطفل وذلك من خـلال  

امج على فكرة البرامج التي تمارسها المعلمة والمعدة على أيدي متخصصين ،حيث تبنى هذه البر
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  "دمج التعليم باللعب في جو يشعر الطفل بالحب والأمن والاستقلالية 

كما تعرفها الباحثة أن مرحلة رياض الأطفال هي مؤسسات اجتماعية وتعليمية وتربويـة  
وتأهيلية للأطفال ،تحتضن الأطفال مابين عمر الثالثة والسادسـة في بيئـة تتصـف بالمرونـة     

شمول للاكتساب الكثير من المهارات الاجتماعية واللغويـة وتكـوين   والإبداع والتجديد وال
  .الاتجاهات الصحيحة إزاء العملية التعليمية 

  :أھمیة ریاض الأطفال-٢

أن أهمية رياض الأطفال ترجع أا يئ المناخ الملائم للطفل ) ٩:م٢٠٠٢( الحريريترى 
دوات والأجهزة والألعاب المناسبة لكي يستكشف بيئته والمحيط الذي يعيش وسطه بتوفيرها الأ

الأدوات التي يكتشف من ورائها بيئته والمحيط الذي يعيش فيه،ومن خلال استخدام الأجهزة و
العديدة من خلال التجريب والمحاولة ،وهذا بالطبع سيزيد مـن   ستكون بلا شك لديه المهارات

ضة مجال للتعايش مع الآخـرين  ثقته بنفسه وقدرته على الابتكار والتجريب ،كما يئ له الرو
 م ملكيـة الآخـرين ،  امن خلال اللعب الجماعي ،فتغرس فيه روح التعاون والتكافل واحتـر 

  .واحترام الغير واستغلال الوقت

أن أهمية رياض الأطفال تكمن في أا مرحلـة  ) "١٩:م٢٠١٠مصطفى ،(في حين ترى 
للاستقلال عن الأسرة والتي يشعر في كنفها  إعداد ويئة للطفل لمرحلة التعليم الابتدائي ويئه

أكثر مـن كوـا بيئـة     ة الروضة بيئة تتسم باللعب والمرحبالسعادة والاستقرار لذا تعتبر بيئ
  "تعليمية 

كل هذه الأمور مجتمعة لا بد أن تكون عاملا فعالا في بناء شخصية الفرد وقدرته علـى  
تطورات العصر وتعدد النشـاطات في زمـن    تقدير ذاته من خلال التكيف الاجتماعي متحديا

  .أصبحت التكنولوجيا هي المسيطر المهيمن 

  :فلسفة مرحلة ریاض الأطفال -٣
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أن فلسفة رياض الأطفال من حيث الأهداف التي تسعى ) "٢٠:م٢٠١٠(مصطفى ترى 
تجـد أن  هذه الرياض ومن هذا المنطلـق   تنشاهاإلى تحقيقها ،والتي تحدد تبعا لثقافة اتمع التي 

  :الفلسفة كالتالي 

اعتبار رياض الأطفال امتدادا للمنزل من حيث توفير الحب والعطف والأمـان والحنـان     -١
  للطفل ،وخاصة أن انتقاله إلى الرياض يكون في مرحلة مبكرة وهي الرابعة أو الخامسة 

  .تزويد الطفل بالمدارك والقيم الاجتماعية النابعة من صميم بيئته  -٢

قريبا من سكن عائلات الأطفال؛حتى لا يشعر الطفل بالغربة والعزلـة   ة مبنى الروضةإقام   -٣
  .عن بقية أفراد الحي الذي يسكن به

التوازن في مناهج رياض الأطفال بين الكم والكيف ولا بد أن تزود بالاتجاهات التربويـة    -٤
  .المعاصرة 

  .فيزيقيا وتربويا اموعيئة المحيط التعليمي   -٥

يمهم بعض الصـفات الحميـدة الـتي    تعويد الطفل مبدأ العمل الجماعي والتسامح وتعل  -٦
  .عدهم على الانسجام مع بقية أفراد اتمع الذي يعيش فيه في المستقبل تسا

  .الحرمان من الخبرة المبكرة له أثره السلبي على مستقبل الطفل   -٧

  :العربیة السعودیة لمحة تاریخیة عن نشأة ریاض الأطفال في المملكة  -٤

  )٤٦:سورة الكهف) (المال والبنون زينة الحياة الدنيا : (قال تعالى في محكم كتابه الكريم 

من هذا المنطلق اهتمت الدولة بتشجيع دور الحضانة ورياض الأطفال؛وذلـك لرعايـة   
 –قبـل المدرسـة    أي طفـل مـا  –الطفولة والرقي بالمستوى التربوي ابتداء بالنواة الأساسية 

سيما أن اتمع السعودي مبني على المبادئ والقيم الإسلامية العظيمة ،حيث إن السياسـة  ولا
التعليمية للملكة العربية السعودية قد حددت أهداف مرحلة رياض الأطفال بأن تتعهد الطفـل  
وتمده بالرعاية والتنشئة الصالحة ،وإن أول من قدم فكرة إنشاء دور الحضانة ورياض الأطفـال  



   

 - ١٧ - 

 المملكة العربية السعودية ،هي المؤسسات التربوية الأهلية ،فقد كانت الفكرة الأساسية هـي  في
العناية بأطفال الأمهات العاملات مقابل مبلغ معين من المال ،وكانت الفكـرة في نشـأة هـذا    

  .التعليم فكرة اجتماعية وإنسانية أكثر منها ربحية 

السـعودية   ة الابتدائية في المملكة العربيـة قبل المرحل وكانت مؤسسات تعليم أطفال ما
هـ قامت وزارة المعارف بافتتـاح  ١٣٨٦هـ وفي عام ١٣٨٥تابعة للقطاع الأهلي حتى عام 

هــ في  ١٣٨٧تلاها افتتاح روضتين أخريتين في عام .أول روضة حكومية في مدينة الرياض 
هــ  ١٤٠٠ة حتى عـام  كل من مدينة الدمام والإحساء ، ولم تتفتح وزارة المعارف أي روض

حيث انتقلت في هذا العام تبعية هذه المؤسسات سواء كانت روضات أهلية أو حكومية بما في 
ذلك رياض الأطفال التابعة للجمعيات الخيرية التي تشرف عليهـا وزارة العمـل والشـؤون    

إلا روضـة  ولم يبق لدى وزارة المعارف حتى الآن .الاجتماعية إلى الرئاسة العامة لتعليم البنات
م اسـتحدثت  ١٩٧٥واحدة وهي روضة أطفال معهد العاصمة النموذجية بالرياض ، وفي عام 

تتـاح العديـد   الرئاسة لتعليم البنات أول روضة افتتحت في مدينة مكة المكرمة وتتابع بعدها اف
ين المختصات للإشراف عليها  وتشرف إدارة التربية والتعليم للبنـات  من رياض الأطفال وتعي

شعبة (ل منطقة على رياض الأطفال المختلفة وتقوم على ذلك شعبة ضمن الهيكل التنظيمي بك
  )اتمشرفات تربوي–رئيسة (يتولى العمل فيها )رياض الأطفال 

وترتبط مباشرة بمديرة عام الإشراف التربوي ،ويقوم على كل روضة إدارة خاصة ـا  
  .تتقيد بأنظمة الإشراف التربوي

  :اض الأطفال في المملكة العربیة السعودیة أھداف مرحلة ری -٥

قبل المدرسة ؛وذلـك مـن    لقد اهتمت حكومة الملكة العربية السعودية بدعم مرحلة ما
أجل رعاية الطفولة ،والارتقاء بالمستوى التربوي بالبلاد ،كما رسمت السياسة التعليمية للملكة 

) ١١٥:م٢٠٠٢الحقيـل ، ( مـن  العربية السعودية أهداف هذه المرحلة ،والتي ذكرها كـل  
  :وتجملها الباحثة فيما يلي) ٩٤:م٢٠١٠مصطفى ،(و)١٣:م٢٠٠٢الحريري،(و
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صيانة فطرة الطفل ورعاية نموه الخلقي والعقلي والجسمي في ظروف طبيعيـة مسـاوية      -١
  .لجو الأسرة ،متجاوبة مع مقتضيات الإسلام

ق للفطرة،والوفـاء بحاجـات الطفولـة    تكوين الاتجاه الديني القائم على التوحيد المطاب   -٢
  . وإسعاد الطفل وذيبيه في غير تدليل ولا إرهاق 

  بتكاري وتعهد ذوقه الجمالي تدريب الطفل على المهارات الحركية وتشجيع نشاطه الا   -٣

التيقظ لحماية الأطفال من الأخطار ،وعلاج بوادر السلوك غير السوي لديهم وحسـن     -٤
  .لأطفالالمواجهة لمشكلات ا

تقوية ذاتية الطفل وتعزيز نظرته ،نظرته الإيجابية عن نفسه ومساعدته في التنقـل مـن     -٥
  . الذاتية المركزية إلى الحياة الاجتماعية المشتركة مع أقرانه 

  يئة الطفل للاستقبال أدوار الحياة على أساس سليم وتعهده بالتنشئة الصالحة المبكرة   -٦

سلوك وتيسير امتصاصه الفضائل الإسلامية والاتجاهات الصـالحة  أخذ الطفل بآداب ال  -٧
  .بوجود القدوة الحسنة المحببة إليه 

تزويد الطفل بثروة من التعبيرات الصحيحة والأساسيات الميسرة والمعلومات المناسـبة     -٨
  .لسنه والمتصلة بما يحيط به 

  :أنواع ریاض الأطفال في المملكة العربي السعودیة  -٦

أنواع رياض الأطفال في المملكة العربية السـعودية  )  ٢٧:م ٢٠٠٢الحريري،(حت أوض
  :على النحو التالي

  .تنشأ من قبل إدارة التعليم للبنات وترتبط ا إداريا وماليا وتنظيميا :رياض عامة   -١

يمتلكها أفراد مسئولون عن تمويلها من حصيلة رسوم تسـجيل الأطفـال   :رياض خاصة   -٢
  ي من إدارة التربية والتعليم وبدعم جزئ

مرخصة من الدولة ويديروا ويتحملـون مسـؤولية تمويلـها    :مؤسسات وطنية خاصة   -٣
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  .وتعتمد جزئيا على التبرعات

 ـات الجامعية المتخصصة وتخضع لإشراف هذه اموعملحقة ب:رياض تجريبية   -٤ ات اموع
  .وتمويلها متعدد المصادر 

  :اض الأطفالإدارة ری: المبحث الثاني

رة هي مفتاح نجاح أي منظمة ومما لاشك فيه أن إدارة المؤسسات التربوية لهـا دور  ادلإا
بارز في تحقيق آمال مجتمعاا ويزداد هذا الدور أهمية في مرحلـة ريـاض الأطفـال ويؤكـد     

تتطلب إدارة رياض الأطفال إدارة واعية تنظم حركتـها وتقـود   )"٢٢٣:م ٢٠٠٧شريف،(
في ظل فلسفة هذه المرحلة ، مستهدفة تحقيق ما وضع لها من أغـراض وأهـداف   العمل فيها 

الأمر الذي يفرض على القائمين بإدارة هذه المؤسسات أن يكونوا على دارية كاملة بفلسـفة  
وأهداف رياض الأطفال والأسانيد القانونية والتشريعية التي تسـتند عليهـا في تنظـيم وإدارة    

  .  "شؤوا 

الإدارة التي تتولى تنفيذ الخطط والسياسات الصادرة مـن  :"رياض الأطفال مفهوم إدارة
الإدارة العليا وذلك بتوزيع الأعمال على العاملين وتوجيههم ومتابعتهم ،وبالتـالي المسـاهمة   
الجادة في تطوير العملية التربوية ككل،وذلك عن طريق التقويم الشامل، وملاحقة نمو الأطفال 

  )٦٢:م٢٠٠٢الحريري،"(تدائيةلهم وإعدادهم لدخول المرحلة الابلهم وتأهيومدى إيجابية تفاع

كما تعرفها الباحثة إدارة رياض الأطفال بأا إدارة تنفيذية للخطط والسياسـات مـن   
  .الإدارة العليا وتتولى ترجمتها في أنشطة وبرامج مراعية نمو الأطفال وتأهيلهم للتعليم الإلزامي 

  :بویة في ریاض الأطفالوظائف الإدارة التر-٨

الوظائف الإدارية والتي لا يمكن بدوا أن تسير دفـة  ) ٥٥:م٢٠٠٢الحريري ،(حددت 
  :العمل وهذه هي الوظائف

 ظمة دف إلى اختيـار أفضـل الحلـول   يعتبر التخطيط عملية مستمرة من:التخطيط    -١"
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رنـة قابلـة   لتحقيق إنتاجية من خلال تحديد أهداف شاملة لجميع جوانب العمـل وم 
للتطبيق الفعلي مع تقويم مستمرة وتحديد الأهداف الخاصة بمؤسسة ريـاض الأطفـال   

  .تساعد على تحديد البرامج الخاصة بالعمل والعناصر المادية والبشرية اللازمة

توزيع الأعمال والوظائف على العاملين وتحديد سلطة ومسؤولية كل منـهم  :التنظيم    -٢
لسلطة والمسؤولية ويختص التنظيم بوضع الشخص المناسب في على أساس التكافؤ بين ا

المكان المناسب  

هو عملية اتصال الرئيس بمرؤوسيه لمساعدم لتحقيـق الكفايـة في عملـهم    :التوجيه    -٣
  وحثهم على أداء أعمالهم في جو ودي يبعث الحماس ويدفعهم للعمل برضا حقيقي

كتشاف نقاط الضعف وتلافيها وهو عمليـة  وهو تشخيص وعلاج عن طريق ا:التقويم    -٤
  ."بناء مستمرة 

  :خصائص إدارة ریاض الأطفال-٩

 ،إنسانيةلا بد أن تكون الإدارة هادفة ،وإيجابية ،اجتماعية ،) ٥٦:م٢٠٠٥خلف ،(ترى 
أن إدارة رياض الأطفال تعنى بتنفيـذ السياسـات   )" ٥٧:م٢٠٠٢الحريري،(ديمقراطية وترى 

عليا للتربية ،والوقوف على تطور نمو الأطفال الشامل وتتعهـد تطـوير   الصادرة من الإدارة ال
طفـال  العملية التربوية ككل،وإعداد المواطن الصالح إعداد سليما ؛لذا فإا أي إدارة رياض الأ

) شأا في ذلك شأن الإدارات الأخـرى  (الذكر  أنفةبحاجة ماسة إلى ممارسة الوظائف الإدارية 
الروضة يتعدى بكثير الدور الذي يقوم به مدير لمؤسسة عامة بعيـدة   ةديروالدور المتوقع من م

ذين يعدون مـن  د النشء وبناء شخصيات الأطفال اليتولى أمر إعدا لأنهعن التربية والتعليم ؛
  ."أهم شرائح اتمع 
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  :أھمیة تطبیق الإدارة الإستراتجیة لإدارة ریاض الأطفال -١٠

ا مع التطور السريع ولأا أصـبحت إدارة الألفيـة   تماشي) "٢٦:م٢٠٠٤حبتور،(يرى 
الثالثة وهذا ما يؤشر مدى أهمية الموضوع ونحن على مشارف عالم ،جديد ،خاصة مع  الاتجـاه  

يترتب عليه من زيادة مطردة من درجة المنافسة وتنوعهـا ،والواقـع أن    الحالي نحو العولمة وما
كبيرة بالتأثير للقوى التكنولوجيا علـى الصـناعات    الاتجاه المتزايد تجاه العولمة مرتبط بدرجة

 ـ  ة فوإعادة تشكيلها ويتطلب التعامل مع التطور الاقتصادي العالمي والتكنولوجيا المـتغيرة بص
  .مستمرة 

والتطورات المعاصرة في العلوم الإدارية وتأثير التغيرات التكنولوجية والمعرفية في العلـوم  
جديدة من الناحيـة السياسـية والاقتصـادية كالعولمـة     الأخرى ،وظهور مفاهيم وفلسفات 

والخصخصة وبروز العديد من التحديات التي تواجه المنظمات والإدارة الإسـتراتيجية كفيلـة   
بأن تحقق التفاعلات والتوجهات بحيث تكون المنظمة كتلة واحدة وتؤمن بفلسفة عناصر القوة 

  ".في الأنشطة الأخرى 

وإن السبب الرئيسي لدخول الأطفال الريـاض هـو   ) "١١:م٢٠٠٦، الشربيني(ويرى 
التأكد من أم يصبحون على استعداد للمدرسة الابتدائية ،وإكسام الثقة بـالنفس بصـورة   
مبكرة في ظروف المدرسة ،وفي أنضج أماكن العالم تعطى تربية الطفولة اهتماما متزيدا ،ولم يعـد  

ا في المستقبل صناعا مهرة أو عمـالا مهـرة بـل    إعداد الأجيال منذ طفولتهم المبكرة ليكونو
ليكونوا في مجال هندسة الاتصالات وتقنيات الفضاء ،وليس من المعقول أن تسـتمر الأفكـار   
التقليدية التي أعدت برامج في قرن ماض قريب هي التي تؤخـذ في الحسـبان فقـط رغـم     

  ."التطورات المعاصرة والذكاء الاصطناعي

  . رياض الأطفال في إداراتلتطبيق الإدارة الإستراتيجية  لذا أصبحت الحاجة ملحة
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  الإدارة الإستراتیجیة:المبحث الثالث 

  :مقدمة في الإدارة الإستراتیجیة 

الإدارة الإستراتيجية هي إدارة الألفية الثالثة وهذا ما يؤشر مدى أهمية هـذا الموضـوع   
 ـ تجاه الحالي نحوونحن على مشارف عالم جديد ،خاصة مع الا دة االعولمة وما يترتب عليه من زي

تجاه المتزايد تجاه العولمة مرتبط بدرجة كـبيرة  مطردة من درجة المنافسة وتنوعها، والواقع أن الا
بالتأثير القوي للتكنولوجيا على الصناعات وإعادة تشكيلها ،ويتطلب التعامـل مـع التطـور    

قيـادة  .ة دظهور شكل جديد من القيا قتصادي العالمي والتكنولوجيا المتغيرة بصفة مستمرةالا
تتمكن باقتدار من التعامل مع تغيرات البيئة الديناميكيـة ،وقـادرة علـى تـوفير التوجـه      
الإستراتيجي الذي يساعد المنظمة على خوض غمار مستقبل يصعب التنبوء به ،ويقـع علـى   

توى البيئة الخارجيـة  قدرا تتبع الأبعاد الجديدة للتغير من حيث سرعته وكثافته سواء على مس
منظمـة مقومـات النجـاح وأخـرى     أو البيئة الداخلية ،وحقيقة الأمر أنه توجد داخل كل 

استفادا من مقومات النجاح في تحسين فرصـها  : ،وما يميز منظمة عن أخرى هو مدى للفشل
  .)٢٦: ٢٠٠٤حبتور،. (في النجاح

  :جذور الإدارة الإستراتیجیة -١

هتماما واسعا في العقـود  اتراتيجية من مجالات الدراسة التي نالت تعتبر الإدارة الإس   
الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين وذلك استجابة للضغوط والمؤثرات البيئية الـتي واجهتـها    

  )٢٢:م٢٠٠٣،إدريس وآخر .(منظمات الأعمال في تلك الحقبة 

ة اليونانيـة القديمـة   ففي الحضـار .ويعد مفهوم الإستراتيجية قديما في الفكر البشري 
والتي تعني علم الجنـرال وتفيـد    Strategicاشتقت كلمة الإستراتيجية من الكلمة اليونانية 

تصف شخصـية  " جنرال "ستخدمات المحددة لهذه الكلمة في تلك الفترة التاريخية إن كلمة الا
  ):٣٩:م٢٠٠٤حبتور،( مكونة من ثلاثة أبعاد كما حددها
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هو ذلك الشخص الذي يتصرف بصورة حازمة حيث أن الوصـف  الجنرال   : البعد الأول
الوظيفي لدوره هو اختيار الطريق الأنسب الواعد بتحقيق ميزة تنافسية مـن  

  .نوع ما 

الجنرال هو ذلك الشخص الذي يتصرف وهو يعلم أنه لـيس في فـراغ وأن      : البعد الثاني
التصرف واتخـاذ   قوى أخرى في المسرح الأوسع حوله تؤثر وتتأثر بطريقته في

  .القرارات 

الجنرال هو ذلك الشخص الذي يمتلك حسا عميقا بالزمن ويـدرس خططـه      :البعد الثالث
  .وقاا المناسبة أوتحركاته الإستراتيجية بعمق وينفذها في 

شـتباك كوسـيلة   نظرية استخدام الا"قدم كارل فون كلاوز مفهومه للإستراتيجية بأا 
  "للوصول إلى هدف الحرب 

إجراء الملائمة العملية للوسائط الموضوعة تحـت  "أما قون مولتكه فقد حدد مفهومها بأا
  "تصرف القائد إلى الحد المطلوب 

فن توزيع واسـتخدام مختلـف   "أما الكاتب العسكري البريطاني ليدل هارت فعرفها بأا 
  "الوسائل العسكرية لتحقيق هدف السياسة 

جية هو ليس البحث عن المعركة بل وضـع اسـتراتيجي   ويعتقد أن الهدف من الإستراتي
ملائم وإن لم يؤد بنفسه إلى النصر ،فأنه يخلق ظروفا ملائمة لمعركة تأتي بعده وتنتـزع النصـر   

  "حتما

 حيثما كانت حرب يوجد وضع كلي للحـرب ، :كما قدم ماوتسي تونغ المفهوم التالي 
هي مهمـة علـم    اموع وضع الحرب وأن دراسة القوانين الموجهة للحرب والتي تتحكم في

  .  "الإستراتيجية 
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الإستراتيجية هي علـم   نتقدم يتضح أن المفاهيم في العلوم العسكرية تتفق بأ من كل ما
للصراع والذي تسـتخدم فيـه    اموعوفن يتصرفان إلى الخطط والوسائل التي تعنى بالوضع 

هداف أو الهدف الذي تسـعى إلى تحقيـق   القوة بشكل مباشر أو غير مباشر من أجل تحقيق الأ
  .السياسة 

يعود الفضل في تطوير هذا المفهوم وفي تطبيقاته اللاحقة في الإدارة إلى شخصـين كمـا    
  ) :٢١: ٢٠٠٣،إدريس والغالبي(حددهما 

  .فون والتلغراف الأمريكية تشستر برنارد يموظف كبير في شركة التل: الأول

  . إدارة الأعمال في جامعة هارفارد يدعى ألفريد تشاندلرأستاذ جامعي في كلية : الثاني 

  :مستویات الإستراتجیة  -٢

إن مؤسسة العمل تشتمل على ثلاثة مسـتويات  )"٣٧-٣٦:م١٩٩٦(القطامين يرى 
فإن هـذه المسـتويات   ١-١بالشكل رقم  كما هو موضح .ادة بالهرم الإداري إدارية تعرف ع

  :تتكون من

الذي يضم مجلس الإدارة والمدير العام والطاقم العامل على أعلـى  : مسѧتوى الإدارة العلیѧا -١ 
الإستراتيجيون وأصل هذه التسمية يـأتي   المديرين المستويات في المؤسسة ويسمى هؤلاء ب

من حقيقة أن وضع الأهداف الإستراتيجية وصياغة الخطط الإستراتيجية ووضعها ضمن 
فقط،بينما تتم عملية تنفيـذها مـن    ديرين المالإطار العملي الصحيح يتم من قبل هؤلاء 

  .قبل العاملين الآخرين في المؤسسة

 ـالذي يشمل الدوائر الأساسية في المؤس: مستوى الإدارة الوسѧطى-٢ ة كالماليـة والتسـويق   س
  .وغيرها

الذي يتكون من الوحدات الإدارية ذات المساس المباشر مع أدوات : مسѧتوى الإدارة الѧدنیا  -٣
  ".عمال والفنيين والأجهزة والمكائنكالالإنتاج 



   

 - ٢٥ - 

  
  

  الهرم التنظيمي في المؤسسة:١-١شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

إن وجـود مسـتويات متعـددة    )"٤٤-٤٢:م٢٠٠٧(الغالبي وإدريـس يرى كلا من 
للإستراتيجية في منظمات الأعمال على حجم المنظمة ،وطبيعة القطاعـات الـتي تغطيهـا في    

ففي النمظمات الكبيرة والـتي  .التي تؤمن ا الإدارية العليا وكذلك الفلسفة الإدارية  ،لهاعم
    تتكون مجموعة من وحدات الأعمال الإستراتيجية وتتـبنى دورا اجتماعيـا أكـبر نجـد أن     

  :مستويات الإستراتيجية فيها تتمثل في أربعة مستويات 

  .الإستراتيجية اتمعية  -١

  . إستراتيجية المنظمة -٢

   . لأعمالاستراتيجيه ا -٣

  . الإستراتيجيات الوظيفية  -٤
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في حين أشار باحثون آخرون إلى أن استراتيجيه المنظمة تتكون مـن ثلاثـة مسـتويات    
تراتيجية المنظمـة ومـا   رئيسية معتبرين أن مستوى الإستراتيجية اتمعية يدخل ضمن إطار إس

د أن المنظمـات الصـغيرة   ؤشرات حول مسئولياا الاجتماعية ،وفي الوقت ذاته نجتحويه من م
الحجم والمتكونة من عمل واحد عادة ،ولو كانت بخطوط إنتاجية متعددة ،فإننا نجد مسـتويين  

 ـ  تراتيجية الأعمـال في  للإستراتيجية حيث يتداخل مستوى إستراتيجية المنظمة ومسـتوى إس
  . بالإضافة إلى المستوى الثاني وهو مستوى الإستراتيجيات الوظيفية مستوى واحد 

  :الإستراتیجیة على مستوى المنظمة 

للعمـل ،وهـذه    اموعالإطار تراتيجية الشاملة للمنظمة ضمن يمثل هذا المستوى الإس
تمثل التوجه العام للمنظمة والذي يفترض أن يتم صياغته في ضوء الفرص والتهديدات البيئيـة  

لسة إسـتراتيجية موحـدة   وقدرات وموارد المنظمة الداخلية ،وعادة ما تقاد المنظمة ضمن س
لتعبر عن آليات تنفيذ الأهداف ضمن هذا المستوى إن مهمة تطوير إستراتيجية المنظمة عمليـة  

  .معقدة وتتسم بالتشعب 

  :الإستراتیجیة على مستوى وحدات الأعمال 

يمثل هذا المستوى أهمية كبيرة للمنظمة باعتباره يعطي الصيغة العملية للتنافس ،وكسـب  
مجموعة كبيرة من وحـدات   فمنظمة الأعمال التي تتكون من.رباحلتالي تحقيق الأالسوق ،وبا

الأعمال الإستراتيجية توجد فيها استراتيجيات أعمال متعددة ،وتتولى إدارة وحدة الأعمـال  
صياغة الخطة الإستراتيجية وتنفيذها على هذا المستوى استناداً إلى تحليـل مـتغيرات البيئـة    

لعمل والجهة المسئولة عن وضع إستراتيجية هذا المستوى هي الإدارة العليـا  الخارجية الخاصة با
  .كامل مع الإدارة العليا للمنظمةومت لوحدة العمل مع تنسيق عالٍ

تتعدد االات الوظيفية في منظمات الأعمـال،وفي  :الإستراتجيات على المستوى الوظيفي
لكل نشاط وظيفي،إن تكـون وحـدات   المنظمات الكبيرة عادة ما يتم تفرد إدارة متخصصة 

الأعمال الإسـتراتيجية مـن أنظمـة فرعيـة تمثـل هـذه النشاطات؛كنشـاط الإنتـاج         
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والعمليات،ونشاط البحث والتطوير ،ونشاط إدارة الموارد ،ونشـاط التسـويق ،والنشـاط    
 ـ.المالي،والمحاسبي ل وعادة ما تكون مسؤوليته وضع الخطة الإستراتيجية في هذا المستوى من قب

  ".رؤساء ومدراء االات الوظيفية ومساعديهم،بالتنسيق مع إدارة مستوى الأعمال

  :مفھوم الإدارة الإستراتیجیة -٣

  "مجموعة القرارات والتصرفات الإدارية التي تحدد أداء المنظمة في الأمد الطويل "

 ـ"وتعرف بأا  تي تمكـن  علم وفن صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية المختلفة وال
  "المنظمة من تحقيق أهدافها 

  وهو من أشهر الكتاب في هذا اال فيعرف الإدارة الإستراتيجية بأا" Ansoffأما 

تصور المنظمة لعلاقتها المتوقعة مع بيئتها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات الـتي  "
والغايـات الـتي يجـب أن    يجب القيام ا على المدى البعيد الذي يجب أن تذهب إليه المنظمة 

  )١٧:١٨:م٢٠٠٥السالم،"(تحققها

الإستراتيجية هي عملية مستمرة لتنظيم وتنفيذ القرارات الحاليـة وتـوفير المعومـات    "
اللازمة وتنظيم الموارد والجهود الكفيلة لتنفيذ القرارات الحالية وتـوفير المعلومـات اللازمـة    

ارات وتقييم النتائج بواسطة نظام معلومات متكامل وتنظيم الموارد والجهود الكفيلة لتنفيذ القر
  ).٢٦: ٢٠٠٥الدوري،"(وفعال

ضمن إلتقاء أهداف المنظمة تالأنشطة والخطط التي تقرها المنظمة على المدى البعيد ،بما ي"
مع رسالتها،والتقاء رسالتها مع البيئة المحيطة ا بطريقة فعالـة وذات كفـاءة عاليـة في ذات    

  )٢٢:م٢٠٠٣وآخر،إدريس "(الوقت 

ل مجموعة القرارات الـتي تتخـذها   بيئتها من خلاأداة تستخدمها المنظمة للتكيف مع "
  ).٣٢:م٢٠٠٤حبتور،"(الإدارة 

  :الإستراتیجیة ةفوائد الإدار-٤
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لا بد أن نجاح بعض المنشآت وفشل البعض الآخر حقيقة اقتصادية مـن حقـائق دنيـا    
 البيئة لم تحسن الإدارة التعامل معها ،إما بسبب عدم الأعمال ويرجع هذا الفشل إلى تغيرات في

توقعها لها أو بسبب عدم توافر المواد الكافية لمواجهتها على الرغم من توقعها لها ويمكن إجمـال  
  : الفوائد والمزايا بالآتي

يساهم مدخل الإدارة الإستراتيجية في بلورة إطار فكري شامل وأساسي للمنظمة،كما    -١
  صياغة وتقييم كل من الأهداف والخطط الإستراتيجية والبرامج يساهم في 

تساعد على توقع العديد من القضايا الإستراتيجية أو التغيرات المحتملة في بيئة المنظمـة    -٢
  .وبذلك تمكن الإدارة العليا من صياغة الإستراتيجية اللازمة للتعامل مع التغير

ستخدامات المتعـددة للأنشـطة المختلفـة في    تساعد في تخصيص الموارد على أوجه الا  -٣
المنظمة،حيث يمكن توقع التكلفـة والعوائـد الناجمـة عـن البـدائل الاسـتثمارية       

  .المتاحة،وبالتالي يمكن تحديد أولويات الأهداف ذات الأهمية المتزايدة لمستقبل المنظمة

التنفيذية وبـذلك  تساهم الإدارة الإستراتيجية على توجيه وتكامل الأنشطة الإدارية و  -٤
فأا تحقق النظرة الشمولية للعمل حيث أن العلاقة بين الإنتاجية والعوائد يتم توضيحها 
من خلال عمليات الإدارة الإستراتيجية ومن خلال توجه الأفراد داخل المنظمـة نحـو   

  .الاتجاه الصحيح للوصول إلى النتائج المرغوبة

ة العليا وتنمية المهارات القيادية لهم،حيث يتعـرض  تساهم في إعداد ويئة كوادر الإدار   -٥
مديرو الإدارات الوظيفية لنوع من التفكير الإستراتيجي،وعرض مجموعة من المشـاكل  
الإدارية التي يحتمل أن تتم مواجهتـها عنـدما تـتم ترقيتـهم إلى مناصـب الإدارة      

سـتراتيجية إلى  العليا،وتساعد عملية مشاركة هؤلاء المـديرين في أنشـطة الإدارة الإ  
تزويدهم بإطار شمولي لعمليات التفكير وذلك من خلال رؤيتهم للكيفية التي يـتم ـا   
خلق التكامل بين وحدام الفرعية مع أهداف المنظمة ككل،وهذا يقـود الأفـراد إلى   

  .استمرارية التفكير بالمستقبل
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احد مما يعكس إيجابيـا  تساعد على تحقيق تكامل السلوك للأفراد ضمن إطار الفريق الو   -٦
على تقليل حدة الصراع التنظيمي داخل المنظمة كما أا توضـح الأسـس الخاصـة    

  .الفردية  تبتحديد المسؤوليا

تشجع على بلورة وتكوين الأفكار المتطورة مما يعني زيادة القـدرة علـى الابتكـار       -٧
  .والإبداع ضمن المنظمة

تنافسي للمنظمة وتقييمه ضمن إطار البيئة التنافسية تساهم باستمرار في تحسين المركز ال   -٨
  .مما يحافظ أو يحسن القدرة على البقاء والتنبؤ والاستمرار

توضيح الإطار العام لتحسين التنسيق والسيطرة على الأنشطة وبالتالي فإا تـؤدي إلى     -٩
  )٥٥:م٢٠٠٤حبتور،(  .تقليل التكاليف 

  :مراحل الإدارة الإستراتیجیة -٥

  :في أربعة مراحل) ٢٤:م٢٠٠٥السالم،(دهاحد

  ئة الداخلية والخارجية يببيئي ويتضمن المسح أو التحليل للالتحليل والرصد ال"-١

  .ل الأمداتجية أي التخطيط الإستراتيجي طويصياغة الإستر -٢

  تطبيق الإستراتيجية-٣

  "التقييم والسيطرة-٤

  :مرحلة التحلیل الإستراتیجي للبیئة  -١

تشـمل علـى   : راسة البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة والبيئة الداخلية ويتضمن د
كافة العناصر التي تدخل ضمن الحدود الداخلية للمنظمة ،وتحدد بناء على قرارات تتم داخـل  

  .المنظمة وتنفرد إدارة المنظمة بتحديدها مثل التنظيم الإداري ونظم وسياسات وقواعد العمل

شمل على كافة العناصر أو الأطراف خارج حدود المنظمة ولا تخضـع  ت:البيئة الخارجية  
كلية لسيطرة المنظمة وتؤثر على قدرة المنظمة في أداء مهامها وتحقيـق أهـدافها وإن كـان    
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للمنظمة فرصة أن تؤثر فيها وتشارك في تحديد خصائصها وعادة ما يتم تصنيف البيئة الخارجية 
بالنشاط وكلية مع النشاطات ذات العلاقة وعامـة مـع   تشغيلية خاصة ( إلى مستويات ثلاث

دف تحديـد العناصـر الإسـتراتيجية في كليهمـا والعناصـر      ) كافة النشاطات الأخرى 
الإستراتيجية هي تلك المؤشرات التي من الممكن أن تؤثر سلبا أو إيجابا على عمل المؤسسـة في  

 S.W.O.T  تحليل العناصر الإستراتيجية المستقبل ويعرف هذا التحليل في الأدبيات الإدارية ب

 ANALYSIS  وتعود[S]و[W]  إلى العناصر الإستراتيجية في البيئة الداخلية للمؤسسة حيث
وتتمثل في النواحي الإيجابية الداعمة للمنظمة وتميزها عـن   Strengthsعوامل القوة   [S]تمثل 

مجتمع  مثل كفـاءة البحـوث    غيرها ،ويمكن للمنظمة عند حسن استغلالها أن تحقق مكاسب
عوامـل الضـعف     [W]بينمـا تمثـل   )والدراسات ،وبراءة الاختراع وحداثـة المعـدات   

Weaknesses  

في المؤسسة ،تتمثل في النواحي السلبية التي تقلل قدرة المنظمة للاستجابة إلى احتياجـات  
تها لدعم القـدرة  العملاء من جودة وسعر وخدمة وغيرها من الجوانب التي يتطلب الأمر معالج

تقادم المعدات ،وانخفاض كفاءة الأفراد ،وعدم توفر السيولة ،وتقـادم  (التنافسية للمنظمة مثال 
للمؤسسة تشـمل علـى كـل       Opportunitiesالفرص المتاحة   [O]أما )الأنظمة الإدارية 

وأهـدافها  المواقف أو الحالات أو الأحداث التي يمكن الاستفادة منها لدعم رسـالة المنظمـة   
خروج متنافس قوي مـن  (وخططها وبرامجها وذلك عند قدرة المنظمة على استثمارها لصالحها 

المخـاطر  [T]بينمـا تمثـل  ) سياسات الإعفـاء الجمركـي  –فرص جديدة للتصدير -السوق
تعمل ضد محاولات المؤسسة للاستفادة من تلك الفرص ، تشمل على  التيTheatsوالتهديدات 

الات أو الأحداث التي يمكن أن تؤثر سلبا على قدرة المنظمـة في تحقيـق   كل المواقف أو الح
: مثـال  (أهدافها ،أو تعوق تحرك المنظمة وتقلل من قدرا على توظيف ما لديها من إمكانيات 

ويعتـبر تحليـل   ) دخول منافس جديد قوي ،تشريع قانوني يقيد الاستيراد لمستلزمات الإنتاج 
بالغة الأهمية لمعرفة الأوضاع التنافسية للمؤسسات والدول في مجـال   العناصر الإستراتيجية أدة

  ).٥٤:م١٩٩٦القطامين،.(قياس ومقارنة الأوضاع الاستثمارية والإستراتيجية 
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يقصد بصياغة الإستراتيجية أي وضع خطط طويلة الأمد لتمكن الإدارة العليا مـن إدارة  
 ـ  ال وتتضـمن عمليـة الصـياغة    الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف بأسـلوب فع

  :الإستراتيجية التحديد الدقيق لكل من االات الآتية 

  .تحديد رسالة المنظمة   -أ

  .تحديد الأهداف القابلة للتحقيق -ب

  .وضع الإستراتيجيات وتطويرها -ج

  .وضع السياسات الكفيلة بتحقيق الأهداف والإستراتيجيات ضمن إطار رسالة المنظمة -د

  :لإستراتیجیة تنفیذ ا -٣

يقصد ا تطبيق الإستراتيجية العملية الـتي بواسـطتها يـتم وضـع الإسـتراتيجيات      
  .والسياسات موضع التنفيذ من خلال البرامج والميزانيات والإجراءات

  :التقییم والسیطرة -٤

يق التقويم والمتابعة الإستراتيجية هما عملية مراقبة يحدد فيها مديرو الإدارة العليا مدى تحق
التطبيق الإستراتيجي لاختيارهم أهداف المنظمة وغايتها ومدى نجاحهم في ذلك ويتم التقـويم  

  )٣٣-٢٦:م ٢٠٠٥السالم ، .(على مستوى المنظمة ومستوى وحدات الأعمال أيضا
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  رسالة المنظمة وفلسفتھا: المبحث الرابع  

  :المفھوم والأھمیة 

هوم رسالة منظمـة الأعمـال ،فـيرى    لقد اختلفت وجهات نظر الباحثين في تحديد مف
ينصب أساسا علـى الغايـة الأساسـية لوجودهـا واـال       المنظمةالبعض أن مفهوم رسالة 

الإستراتيجي الذي تنشط فيه ،لذلك فقد تم تعريفها بكوا أي الرسالة توضـح الأهـداف أو   
غـالبي  ال(الغايات الأساسية للمنظمة والتي تميزها عـن غيرهـا مـن المنظمـات الأخـرى      

  . )١٨٦:م٢٠٠٧وإدريس،

  :رسالة المنظمة -٦

ورسالة المنظمة ليست مجرد وثيقة بل هي إحساس عميق والتزام واعي بالهدف الأعظـم  
الذي أنشئت المنظمة من أجله والذي أدى إلى ظهورها إلى حيز الوجـود ،وعنـدما يتحـول    

ترك الذي يسـعى جميـع   الإحساس إلى مسؤولية جماعية ، ويصبح الهدف المركزي الأعظم المش
العاملين والمتعاملين مع المنظمة إلى تحقيقه تنجح المنظمة في أداء رسالتها وتلبية الحاجـات الـتي   

  .أنشئت أصلا من أجل تلبيتها 

وتحتل الرسالة مكانة كبيرة لتحقيق غايات المنظمات وأهدافها ،لكنها تحتاج للتفاعل مـع  
لعمل الأفراد والأقسـام  في المنظمـة ،إذ مـن خلالهـا     بيئة كبيرة جدا،وتعتبر الرسالة دليلا 

  .يستطيعوا العمل باستقلالية لتحقيق الأهداف التنظيمية الشاملة 

لابد وأن تتسم الرسالة بالشمولية والعموم ،وتتضمن الكلمـات الدقيقـة والملخصـة    
وما هـي  والواضحة الفهم ،إضافة إلى أا مكونة من فقرة واحدة تصف سبب كينونة المنظمة 

أهم أعمالها وأنشطتها ،وضرورة نشر الرسالة وإيصالها إلى العاملين من جهة ،والمتعـاملين مـع   
  .المنظمة من جهة أخرى 

وبناء على رسالة المنظمة ،تحدد غايتها الأساسية وتصاغ أهدافها الرئيسية علـى مختلـف   
  .الآماد 
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  :وتحاول رسالة المنظمة الإجابة عن التساؤلات الآتية 

  هو مجال نشاط المنظمة ؟ ما   -١

  هي الأعمال التي تؤديها مستقبلا؟ ما     -٢

وتحتل الرسالة مكانة كبيرة لتحقيق غايات المنظمات وأهدافها لكنها تحتاج للتفاعل مـع  
بيئة كبيرة جدا ،وتعتبر الرسالة دليلا لعمل الأفراد والأقسـام في المنظمـة ،إذ مـن خلالهـا     

  .الشاملة  ةالتنظيميية لتحقيق الأهداف العمل باستقلال يستطيعوا

لا بد وأن تتسم الرسالة بالشمولية والعموم ،وتتضمن الكلمـات الدقيقـة والملخصـة    
مكونة من فقرة واحدة تصف سبب كينونة المنظمة وما هـي   أاوالواضحة الفهم ،إضافة إلى 

من جهة ،والمتعـاملين مـن   إلى العاملين  وإيصالهاأهم أعمالها وأنشطتها ،وضرورة نشر الرسالة 
  .جهة أخرى 

سة علـى مختلـف   ا الأساسية وتصاغ أهدافها الرئيوبناء على رسالة المنظمة ،تحدد غايا
  .الآماد 

إن الرؤيا هي النتاج الملموس من التفكير الإستراتيجي والرسالة نتاج الرؤيا لمـا تتوقعـه   
 غايات المنظمة التي تسـعى إلى تحقيقهـا ،  المنظمة للمستقبل ،والتي في ضوئها يمكن القيام ببناء 

من أجل تحديد الأهداف والسياسات التي مـن خلالهـا     )SWOT(انسجاما ونتائج تحليل 
  .تنجز المنظمة أنشطتها وأعمالها المختلفة ،والتي تميزها عن بقية المنظمات الأخرى

زيـادة كفـاءة   تمثل الرسالة الواضحة مرشدا وموجها وحافزا للأفراد العاملين من أجل 
  .للمنظمة اموعلاستخدامها كمعيار لتقييم الأداء  إضافةأدائهم 

  :من الرسالة إلى الأھداف الإستراتیجیة -١

فالرسالة تمثل فلسفة المنظمة وتوجيهها ،بينما الأهداف الإستراتيجية هي غايات يمكـن  
  قياسها إلا أا ترتبط بعلاقات سببية وحتمية 
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  :التنظیميالرسالة والمستوى -٢

ترتبط رسالة المنظمة بنوع هذه المنظمة وهدفها ،سواء أكانت منظمة دف إلى الـربح  
  .أم منظمة لا دف إلى تحقيق الربح 

  :الرسالة والتغییر -٣

والإستراتيجيات الـتي   بالرغم من تميز رسالة المنظمة بالثبات النسبي ،مقارنة بالأهداف
إلا أـا تـتغير أيضـا بمـرور     بشكل مسـتمر ومتكـرر،  تتصف بالتعديل والتطوير والتغيير 

تعود إلى التغيرات الحاصلة في البيئـة الخارجيـة    ،والأسباب وراء التغير في رسالة المنظمةالزمن
للمنظمة وظهور ديدات خطيرة تواجه استمرار المنظمة ونموها،أو بسبب التغيرات في البيئـة  

  .المنظمة  الداخلية ،التي قد تستوجب تغيير في رسالة

  :مكونات وأبعاد رسالة المنظمة-٧

  :نجد أن إجماعا بين أغلب الباحثين بأن مكونات رسالة المنظمة تتمثل بالآتي 

يفترض أن يتم تحديد اال الذي تنوي أن تنشط فيه المنظمة بطريقة :مجال عمل المنظمة   -١
  .مرنة وواضحة تسمح بالتطور اللاحق

ء المنظمة يمثلون المصدر الأساسي للدخل فيها وبالتالي يفتـرض  إن عملا:عملاء المنظمة   -٢
  .أن تحدد المنظمة هؤلاء العملاء ،ليس بالمنظور الآتي بل وباحتمالية زيادة هذا العدد

إن رسالة المنظمة تركز على طبيعة المنتجات والخدمات الرئيسـية  :المنتجات والخدمات  -٣
  .ء التي تقدم في الأسواق وتلبي حاجة العملا

  أين تنافس المنظمة ،وفي أي الأسواق تكون هذه المنافسة :أسواق المنظمة   -٤

  .الفني أو المعرفي في المنظمةوجيا عن إطار عام يتمثل بالجانب تعبر التكنول:التكنولوجيا    -٥

إن الأرباح تأتي في إطار قدرة المنظمـة علـى المطاولـة    :والربحية  أهداف البقاء والنمو   -٦
  .سة والاستمرار وتغذي هذه الأرباح توجهات المنظمةوالمناف



   

 - ٣٥ - 

ويعبر عن هذا الإطار الأخلاقي بقيم ومعتقدات راسخة :الإطار الأخلاقي لعمل المنظمة  -٧
  .تعطي للمنظمة مناخا يؤكد على الإبداع والتجديد

تركز على نواحي المميزات التنافسية والمميـزات الخاصـة   :الخصوصية الذاتية للمنظمة    -٨
  .التي تعطي للمنظمة قدرات تنافسية 

  . يمثل المورد البشري ميزة تنافسية يجب أن تنفرد ا المنظمة:الموارد البشرية في المنظمة  -٩

وتمثل انطباعات الجمهور حول المنظمة ومدى اسـتجابتها  : السمعة والشهرة المؤسسية   -١٠
  .عمل واهتمامها بالجوانب الأخلاقية والبيئة الاجتماعية في ال

أصبح التجهيز يشكل أهمية خاصة بسبب ندرة مصادر الإمـداد وارتفـاع   :الموردون   -١١
أسعار المواد اللازمة ،لذلك من المهم إعطاء اهزون الأهمية والعناية في إطار توجهـات  

  )١٩٢-١٩١:م٢٠٠٧الغالبي وإدريس،(المنظمة ورسالتها 

  :خصائص الرسالة الناجحة -٨

فلسفة المنظمة وما ترغب أن تكون عليه مستقبلا ،بصـورة شـاملة    تعبر الرسالة عن  -١
  .وواقعية

التطابق مع غايات المنظمة وأهدافها،يبنغي أن تطابق رسالة المنظمة مع غايتها وأهـدافها     -٢
  .الإستراتيجية 

الإنسجام وضرورة وضع الإستراتيجيات والسياسات بما ينسجم مع الأهـداف علـى      -٣
  .لى مستوى وحدة الأعمال ع/مستوى المنظمة

التكيف،ينبغي من رسالة المنظمة أن تأخذ بنظر الإعتبار طبيعة البيئة الخارجية والداخلية   -٤
التي تعمل فيها المنظمة حاليا وما تتوقعه مستقبلا،لكي تتكيف مـع تلـك الظـروف    

  .للتوافق معها أو التفوق عليها
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يف دقيق بكيفة تحقيق المنظمـة أهـدافها   التوصيف الفعال،تتسم الرسالة الناجحة بتوص  -٥

  .المرغوبة عبر الأعمال والأنشطة التي تؤديها،سواء أكانت إنتاجية أم خدمية 

التكامل،تتمثل الرسالة الناجحة بقدرا على خلق حالة من التكامل بين أجزاء المنظمـة    -٦
المنظمـة   أم علـى مسـتوى  ) التكامل الأفقي(وناا سواء بين الأنشطة والأقسام مكو

  )التكامل العمودي(ومستوى وحدات الأعمال

 مسـتهلكين ،مجهـزين ،حملـة أسـهم ،    (إمكانية تحقيق أهداف المتعاملين مع المنظمة   -٧

  )مستخدمين ،دائينين،مدينين

  .القدرة على تحقيق المسؤولية الاجتماعية   -٨

تمـع بزمـان   القدرة على ترسيخ قيم ومعتقدات المنظمة بما يتلاءم وقيم وظـروف ا   -٩

  .ومكان معينين 

القدرة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة،عبر تحقيق المركز الأول من حيث الخدمات   -١٠
   .المقدمة للزبون ،ومن حيث الأمان،والبيئة

  )٥٥-٥١:م٢٠٠٥الدوري،.(الماضي في اعتبارها  تتطلع إلى المستقبل وتأخذ  -١١

  :الرؤیة المستقبلیة للمنظمة-٩

لتغييرات المهمة والجذرية والتي أثرت على مختلف أنواع المنظمات ،تطلب من قيادا إن ا
الإدارية الاهتمام الجدي بحالات المنافسة السريعة في العالم ،ووضع رؤية تمثل منـهجا لتعامـل   

  .المنظمة مع هذا الواقع المتغير
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  :مفھوم الرؤیة وأھمیتھا
اط الإنساني يقوم كل منهما على أساس معالجـة  ينطبق مفهوم الرؤية على نوعين من النش

،والرؤية كحالة تنبؤ تشكل  المعلومات فالرؤية كإدراك تعطي انطباعا معينا على الموقف الراهن
   . صورة مجتمع 

  .والرؤية هي ما تطمح المنظمة أن تكون عليه ،وأن تحققه 

  :أھمیة الرؤیة للمنظمة
أهمية المنظمة تبرز إستنادا إلى الحجـج  أن ) ٢١١-٢٠٩:م٢٠٠٧الغالبي وإدريس،(ذكر

  :الآتية

  .يجب أن تراقب المنظمة أعمالها وتسيطر عليها في بيئة أصبحت تنافسية إلى حد كبير  -١

تبرز الرؤية الحاجة إلى استراتيجيات ابداعية مستندة إلى مزايا تفـوق حقيقـة امـتلاك      -٢
  .المنظمة للإستراتيجيات طويلة الأمد

  ين للاتخاذ الأفعال الصحيحة وفق الاتجاه المعلن تحفز العامل  -٣

  .لف أفعال العاملين بسرعة تساعد على تنسيق مخت  -٤

  :خصائص الرؤیة الفعالة-١٠

  يجب أن تكون الرؤية مختصرة وبسيطة   -١

  أن تعطي الرؤية إمكانية استخدام مؤشرات الفحص والتأكد  -٢

  .م للقادةيجب أن تكون رؤية واقعية وليست مجرد أحلا  -٣

  أن تكون ملهمة ومثيرة للتحدي والحماس لجميع المستويات الإدارية   -٤

المتعاملين والفئات ذات المصلحة  تأن ترضي وتلبي رؤية المنظمة جميع تطلعات وطموحا  -٥
  )٢١٦-٢١٥:م٢٠٠٧الغالبي وإدريس،.(المباشرة وغير المباشرة 
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  :علاقة الإدارة الإستراتیجیة بالتعلیم -١١

حقل التعليم ،مثل سائر الحقول الأخرى العديدة ،بفترة تغير غير مسبوقة وقد أصـبح   يمر
  .Arthur Clarke"من الصعب للغاية التنبؤ بالمستقبل كما يؤكد الكاتب  

فالمستقبل ليس ما تعودنا عليه،والتخطيط الإستراتيجي وسيلة لخلق معنى وفهم التوجـه  "
بالمستقبل باطراد،فهو عملية مستمرة تستطيع المؤسسـة  ومواصلته حينما تزداد صعوبة التكهن 

ينتهي  من خلالها مواصلة الاتجاه من إدخال تعديلات مع تغير البيئات الداخلية والخارجية ،ولا
– ثل سجل العملية عند نقطة زمنية مجتمع فهي تم–التخطيط بالطبع عند وضع الخطة المكتوبة 

خطيط الإستراتيجي ،يكون التركيز علـى التخطـيط   وفي الت.والجزء الصعب هو تنفيذ الخطة 
  " .التطوري حيث تنفيذ الخطة نفسها لتتكيف مع الظروف المتغيرة

من المملكة المتحدة مـن أوائـل   " Fidler"كان ) "٣٩٩:م ٢٠٠٦شاهين ،(وذكر 
لا يوجـد أي ذكـر   :الكتاب اللذين استخدموا التخطيط الإستراتيجي في التعليم حيث قـال 

وأقرب الموضوعات إلى ذلـك  .الكتابات الخاصة بإدارة المدرسة للإدارة الإستراتيجية تقريبا في 
هو الموضوع الذي يتصل بأهداف ورغبات المدرسة ،ومن ذلك الحين وضعت أعمال كـثيرة  

من قبـل إدارة التعلـيم   "هوبكنز"و"هارجريفز"تطوير المدرسة ، وقد تم تكليف وحول تخطيط 
الوثائق القصيرة التي تقدم النصائح الخاصة بتحقيق تطوير المدرسـة  والعلوم لإعداد سلسلة من 

وأكدا على وجد علاقة بين التخطيط وبيئة المدرسة وقالا أن هدف تخطيط التطوير هو تحسـين  
جودة شاملة تعمل على تحقيق السياسات والمبادرات الوطنية والمحلية ،وأهداف المدرسة وقيمها 

مات التطوير ،ولا ينبغي النظر إلى خطط تطوير المدرسة باعتبارهـا  ،والإنجازات الراهنة ومستلز
  ".مبادرة أخرى وإنما باعتبارها وسيلة لإدارة العبء المفرط للتجديد والتكيف معه

  :تطبیق التسویق التعلیمي في المدارس 
ويمكن تطبيق التسويق التعليمي في مؤسسات رياض أطفال على الرغم من كوا مسـأله  

ات ،فهناك مجموعة اموعقدة التي يواجهها من يتحملون مسئولية تسويق المدارس ومهمة ومع
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متنوعة من العوامل ،مثل اتساع نطاق أصحاب المصلحة المعنيين وتغـير خصـائص العمـلاء    
التلاميذ من حيث العمر والأشكال المختلفة العديدة للخدمة المقدمة ،تعمل جميعها على جعـل  

مجال التسـويق   طا معقد للغاية ،وكما أن السوق يتطور،فكذلك سيتطورالتسويق التعليمي نشا
ات ولكنه سيضم يقينا التعليمي المتميز والذي سيعتمد على الأرجح على عناصر تسويق الخدم

  .ميزة لهذا اال الخصائص الم

تنشئ سوقا للتعلم في إنجلترا وويلز ،وتمثلت إحـدى  ) "٤٤٥:م ٢٠٠٦شاهين ،( وذكر
  نتائج 

ك تنشئ سوقا للتعلم في إنجلترا وويلز ،وتمثلت إحدى نتـائج ذلـك في أن تسـويق    ذل
المؤسسات التعليمية حظي بمزيد من الأولوية ،وانعقدت المؤتمرات والدورات التدريبيـة لكـي   

 ـيـة في المـدارس و  رتتاح الفرصة أمام من يمارسون مهام إدا ات لتحسـين معـارفهم   اموع
 يم مهارام التسويقية العملية ،وسوف يكون التسويق التعليمـي ، ومعلومام التسويقية وتدع

في المستقبل يقينا أحد الملامح الهامة للإدارة التعليمية ،وتتميز معظم الكتابات الخاصـة بمجـال   
التسويق التعليمي في الوقت الراهن بالأفكار والمقترحات والإستراتيجيات الموجودة في نمـاذج  

ياقات ومجالات غير تعليمية ،ويعتمد ذلك على العديد من النماذج الـتي  التسويق المتاحة في س
 ،ويمكن النظر إلى التعليم باعتبـاره يستمد أهمها من الأساليب المستخدمة في خدمات التسويق 

  .خدمة

ونظرا لعدم وجود استراتيجية تسويقية مترابطة والأسلوب التدريجي المتقطـع لتخطـيط   
ات الكثيرة المفروضة التي تتعرض لهـا مـدارس عديـدة والبيئـة     التسويق يكون نتيجة التغير

 المضطربة تتواجد فيها ،وبالطبع فمن المستعبد تماما أن تعمل المدارس في بيئة مسـتقرة ثابتـة ،  
والواقع أن الموقف الذي تتخذه كتب الخاصة بالتسويق التعليمي تعتمد على المبادئ المسـتقاة  

السلع الاستهلاكية المعمـرة الـتي يـتم تعديلـها لتتفـق      من تسويق سلع مثل السيارات و
  ."والصناعات الخدمية
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  :التحدیات التي تواجھ الإدارة الإستراتیجیة  -١٢

هناك مجموعة من التحديات التي وجدت الدراسة من الضروري إثارا وذكرهـا مـن   
ثـل  الإسـتراتيجية تم أجل التمعن فيها وأخذها بالحسبان لمن يصنع قرارته الإدارية لإن الإدارة 

مع العديد من التحديات التي تواجه منظمات الأعمال كما أن  لمدخلا تكامليا وشموليا للتعام
مـن الطـرق    تحديات أخرى لا زالت تظهر ،ويتطلب الأمر من الإدارة الإستراتيجية أن تجد

 إدريـس،  الغـالبي، (هذه التحديات ويتفـق في ذلـك كـلا مـن      والأساليب ما يتلائم مع
  )٢٣:م٢٠٠٥السالم،(و ) ٦٨:٦٦:م٢٠٠٧

  :ھم ھذه التحدیات أومن 

لإن العالم اليوم أصبح عالم تتلاشـى  :تسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمال   -"١
 ـ    د أصـبح وضـع   فيه حدود الزمان والمكان بين ما هو قـديم وجديـد ومـن ثم فق

يا وهاما في مختلـف أنـواع   مع الفرص والتهديدات أمرا حيو لالإستراتيجات والتعام
  .المنظمات العربية 

ازدادت حدة المنافسة لتشمل في تحدي وضع خطط اسـتراتيجية  :ازدياد حدة المنافسة   -٢
  وبعيدة المدى لمعالجة وضع المنظمة في أسواق مختلفة 

ل ولقد تلاشت من عالم الأعمال حدود السـيادة بـين الـد   :التحالفات الإستراتيجية   -٣
ايد الطبيعة الإعتمادية المتبادلة للإقتصاديات ،ونمو المنافسـة الأجنبيـة في   وذلك مع تز

الأسواق المحلية فأصبحت الشركات تتجه نحو إقامة تحالفات استراتيجية مفتوحـة مـع   
  .الشركات العالمية الأخرى 

 كما أصبح الصراع على موارد الطاقة والماء والكفاءات العلمية النـادرة : ندرة الموارد   -٤
سمة العصر،وترتب على لمنظمات وضع الإستراتيجات التي تضمن توفير الموارد بالقـدر  
وبالمواصفات المطلوبة وفي الوقت المناسب فقد انتـهى عصـر الـوفرة للعديـد مـن      

  مستلزمات الإنتاج وأصبحت الندرة هي السمة الغالبة في وقتنا الحاضر 
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ئية السريعة وغير المؤكدة أصبح لزاما علـى  أمام التغيرات البي:ظهور المنظمات المتعلمة  -٥
المنظمات امتلاك القدرة على التنافس الناجح في مثل هذه البيئات ولا يتحقق لها ذلـك  
إلا إذا امتلكت مرونة الإستراتيجية التزاما طويل الأمد لتطوير وتنميـة المـوارد ذات   

مة وتركز بشكل مباشـر  ستثنائية كما تتطلب إلزامية أن تصبح المنظمة متعلالأهمية الا
ستراتيجية في أي مكان علـى  إعلى الحصول على المعرفة ويمكن أن تشكل المعرفة ميزة 

المدى البعيد وهي أساس القدرة في عملية خلق المنتجات الجديدة أو تطوير المنتجـات  
  "الحالية 

وسـة  فتراضية ،والتي هي بالأساس منظمات غير ملمانتشار ظاهرة وجود المنظمات الا  -٦
من الوجود المادي،فإن هذه المنظمات تعمل ضمن استراتيجيات سريعة التغير؛بسـبب  
طبيعة التحديات الآنية التي تواجهها من جانب آخر فإن انتشار هذه المنظمات وتباعـد  
الوجود المكاني للأعضاء العاملين فيها ،يتطلب أساليب وطرق جديدة تنسجم مع هـذه  

ن، تشكل القدرات التكنولوجية والمعرفية ركيزة أساسـية  الأبعاد والخصوصية ،ويمكن أ
  .ستراتيجية مثل هذه المنظمات إلبناء 

ستثمارات لتعزيـز جوانـب الإبـداع    تغير ذوق العملاء وأوضاع السوق وزيادة الا  -٧
  .التكنولوجي وزيادة شدة المنافسة المحلية والعالمية وقصر دورة حياة المنتجات 

جتماعية والأخلاقية التزاما يتسم بالتجدد والتغير المستمر أمام مـدراء  تمثل المسؤولية الا  -٨
لتزام لا بد وان يـنعكس علـى خيـارات المنظمـة     منظمات الأعمال ،وإن هذا الا

الإستراتيجية وأساليب تعاملها ،فالمنظمة المدارة استراتيجياً هي أقدر من غيرهـا علـى   
ا باسـتمرار مـن خـلال هـذا المـدخل      تأطير العلاقة مع اتمع وتطويرها وتحسينه

نفتاح الكبير علـى البيئـة العالميـة أصـبحت القضـايا      الأخلاقي ،مع الا/جتماعيالا
هتمام الإدارة؛بسبب تداخل المـتغيرات  جتماعية والأخلاقية تأخذ حيزا كبيرا من الاالا

  .جتماعية على صعيد البيئة العالمية لاالأخلاقية وا
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من أبعاد التنافس في البيئة العالمية ،وقد مثل عقد التسعينات مـن  تمثل الجودة بعدا مهما   -٩
القرن الماضي وما تلاه اهتماما متزايد للجودة والنوعية ،ووجدت منظمات عالمية ـتم  

نتقال من المفهوم القديم القـائم  ذا الأمر ،وعليه تطلب الأمر من منظمات الأعمال الا
لتزام التنظيمي الشـامل لتقويـة   اسع الذي يعني الاهتمام الوعلى رقابة الجودة ،إلى الا

  . القيمة المستلمة من قبل العميل للسلع والخدمات التي تنتجها المنظمة 
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  الدراسات السابقة: ثانیا 

  :تمھید
عرض أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة  القسميتناول هذا 

اشر ونظرا لحداثة موضوع الإدارة الإسـتراتيجية في مجـال   ومتغيراا بشكل مباشر أو غير مب
حسب ) عربية(الإدارة في رياض الأطفال فلم توجد دراسة متخصصة في الإدارة الإستراتيجية 

علم الباحثة فلجأت الباحثة إلى الدراسات العربية التي تناولت عناصـر الإدارة الإسـتراتيجية   
  ) .الإستراتيجيالتخطيط  –جية الإستراتي  -التفكير الإستراتيجي(مثل 

سبق تم مناقشة الدراسات السابقة وفق الترتيب الزمني لإجرائها من الأقدم  وبناء على ما
إلى الأحدث،مع توضيح الهدف من الدراسة،المنهج المتبع وأهم نتائج الدراسة الـتي توصـلت   

سات السـابقة وعلاقتـها   التعليق على الدراومن ثم إليه ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية 
  . بالدراسة الحالية 
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  الدراسات السابقة :  ثانیاً 

  :سيتم تناول الدراسات الميدانية بحسب التسلسل التاريخي للدراسة 

  :دراسات سابقة  -١

  :العربیة  تالدراسا: أولا 

رياض الأطفال واقعها ومشكلاتها بمنطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية "  -١
  .هـ، رسالة ماجستير، مكة المكرمة١٤٠٢برديس ،" عوديةالس

 ،ياض الأطفال بمنطقة مكـة المكرمـة  ة لواقع ريهدفت الدراسة إلى بيان الصورة الحقيق
  :والمشكلات الهامة التي تواجه مدارس رياض الأطفال في االات التالية 

الوسـائل  -والأدواتالألعاب  –البرامج والخبرات المنهجية –الأهداف -اعداد المعلمات
الأبنيـة   –الإشـراف   –مشكلات الأطفال اليوميـة  –التغذية والخدمات الصحية –التعليمية 
المشكلات الهامـة بنظـر الهيئـة     -تقييم نمو وسلوك الأطفال –التعاون مع البيت  -والأثاث

  .التعليمية 

س رياض واستخدمت الباحثة دراسة مسحية تاريخية تتناول بالوصف والبحث نشأة مدار
أدت إلى قيامهـا،ثم دراسـة ميدانيـة     الأطفال في العالم العربي وفي دول الخليج والعوامل التي

استهدفت التعرف على واقع مدارس رياض الأطفال بمنطقة مكة المكرمة وأهم ما تعاني منه من 
مشكلات وتم ذلك اعتمادا على مقابلة المسئولين عن هذه المـدارس للمسـاعدة في تحديـد    

لات مشكلاا واستفتاء طبق على مديرات ومعلمات مدارس رياض الأطفال بمنطقة مكـة  مجا
  :المكرمة ومن أهم نتائج الدراسة 

قصور الدورات التدريبية المقامة حتى وقت اجراء البحث عن رفع كفاءة جميع أعضـاء    -١
والمعلمات الهيئة التدريبية للعمل في مدارس رياض الأطفال لعدم اشتراك جميع المديرات 

  .فيها و لقصر مدا واقتصارها على الجانب النظري
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  عدم وجود معلمات متخصصات في مرحلة رياض الأطفال في كافة مدارس الرياض  -٢

قاعات الراحـة  -الحدائق والساحات(تعاني أغلبية مباني الرياض من بعض النواقص مثل  -٣
  )ر الأطفالمرافق صحية مناسبة لأعما-وقاعات المكتبة وأخرى للمسجد

  .عدم كفاية الألعاب والوسائل التعليمية كما ونوعا  -٤

ــدة    " -٢ ــة ج ــي مدين ــة ف ــانة والروض ــدارس الحض ــن "إدارة م ب
  :  "هـ،رسالة ماجستير،مكة المكرمة١٤٠٢لادن،

إلقاء الضوء على مدارس ماقبل المرحلة الإبتدائية في مدينة جدة مـن   هدفت الدراسة إلى
لعملية تعتبر أول خطوة للتحسين والإصلاح وفي أا تساعد في توجيه النواحي الإدارية وهذه ا

أنظار المعنيين ذه المرحلة سواء الأهل أو المسؤولين إلى توجيه العناية والإهتمام الكـافي لهـذه   
المرحلة من عمر الطفل وتوضح الدور التربوي الذي تؤد به مدارس الحضانة والروضة الجيـدة  

يئة الإسلامية والمعلمة والقدوة والنواحي التربوية والمعرفيـة الغنيـة ،تمكـن    التي تتوفر فيها الب
الإدارات المعنية من التعرف على المشاكل المختلفة وأنواعها التي تعتـرض العمـل التربـوي    

 .والإداري لتضافر الجهود في وضع حلول لها

ستخدم المنـهج  استخدمت الباحثة أكثر من منهج بحثي حتى تظهر بصورة متكاملة،فقد ا
التاريخي لمعرفة نشأة وتطور هذه المدارس في النبذة التاريخية التي أوردا الدراسة حول ريـاض  
الأطفال ،كما استخدم المنهج الوصفي للحصول على معلومات حول مدارس الريـاض مـن   

اسـة  مختلف المصادر وأيضا في عملية المسح لهذه المدارس الموجودة في مدينة جـدة ،وأداة الدر 
 :كانت هي المقابلة ومن أبرز نتائج الدراسة 

في مدينة جدة هي المسئولة مسـؤولية كـبيرة   ) أهلي(أن إدارة مدارس الحضانة والروضة  -١
المستوى التربـوي للروضـة    لغه الطفل من جميع النواحي،ويختلفعن المستوى الذي يب

  .خبرة مديراا باختلاف
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رة هي المشاكل مـع أوليـاء أمـور الأطفـال إذ أن     أن أعلى نسبة مشاكل تواجه الإدا -٢
  .من المدارس اعتبرا أهم مشكلة تواجههم ولكن أسباا متعددة %٧٥

التركيب الحالي لرياض الأطفال بمدينة جدة وأسـس تطويرهـا لتحقيـق    "-٣
  :هـ،رسالة ماجستير،مكة المكرمة١٤٠٢عراقي، " الأهداف التربوية

 :هدفت هذه الدراسة إلى 

لتبقـى في متنـاول    بع نشأة وتطور رياض الأطفال الأهلية والحكومية في مدينة جدةتت  -١
  القراء والباحثين

  .دراسة الوضع الحالي لرياض الأطفال الأهلية والحكومية في مدينة جدة   -٢

تقديم بعض المقترحات لتطوير الوضع الحالي لرياض الأطفال في مدينة جدة لما ينبغـى أن    -٣
وى تقديم الخدمات التعليمية ،وكما تقضيه حاجـة ومتطلبـات هـذه    يكون عليه مست

  .المرحلة بما يسهم في النمو الشامل للأطفال 

الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في تطوير الوضع الحالي لرياض الأطفـال وذلـك     -٤
  .ضمن إطار أهدافنا وقيمنا التربوية

ول على معلومات كمية وكيفيـة ،كمـا   واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي للحص         
استخدمت الباحثة المنهج التاريخي للوقوف على نشأة رياض الأطفال وأداة الدراسـة المقابلـة   

  :الشخصية ومن أهم نتائج الدراسة 

أن الشروط التي وضعتها الرئاسة لمنح تصاريح بافتتاح مدارس الرياض بمدينة جدة غـير    -١
  .لمرجو من الأهداف التربويةكافية لضمان تحقيق المستوى ا

نشاء رياض الأطفال التي تضعها الرئاسة العامة لتعليم البنـات مـا   إلم يرد ضمن شروط   -٢
يؤكد الحرص الشديد على إقامة مباني الرياض وفق أسس هندسية مدروسـة ولا معـايير   

  .محددة
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يـتم تلقائيـا لأن    الملاحظ في شروط التعيين للجهاز الإداري في رياض الأطفال الأهلية  -٣
  .المديرة هي صاحبة الروضة 

واقع رياض الأطفال من وجهة نظر المعلمات والمشـرفات التربويـات   "  -٤
والمختصين التربويين من أساتذة الجامعات في المملكة العربية السعودية 

  : هـ ،رسالة دكتوراه،مكة المكرمة ١٤١٩معمار، " 

لتجهيز والتخطيط وتنفيذ برامج وأنشطة ريـاض  هدفت الدراسة إلى تحديد أهمية معايير ا
واتبـع  .الأطفال والتعرف على واقع تجهيز وتخطيط وتنفيذ برامج وأنشطة ريـاض الأطفـال  

الباحث المنهج الوصفي وأداة الدراسة هي الإستبانة وهي عبارة عن أربـع اسـتبيانات منـها    
مختصـين التربـويين مـن    موجهة للمعلمات والثالث للمشرفات التربويات والرابع موجه لل

  :ات التربوية،من أبرز نتائج الدراسةاموعأعضاء هيئة التدريس في 

من كفايات التخطيط والتنفيذ والعلاقات الإنسانية والتقويم حـازت  %) ٦٠(أن قرابة  -١ 
من % ٥٨على الإهتمام العالي من قبل المعلمات وأن البقية نالت الإهتمام المتوسط وأن 

ربعة حازت على توفير العالي والبقية تقريبا حازت على التوفر المتوسط وأن الكفايات الأ
منـها  %) ٣٤(من معايير التخطيط والتنفيذ والتجهيز عالية التوفير ،وأن %) ٦٠(قرابة 

من المعايير الثلاثة تقع ضمن الإهتمام العـالي عنـد   %) ٦٨(متوسطة التوفر،وأن قرابة 
%) ٥٠(تقريبا تقع ضمن الإهتمام المتوسط ،وأن قرابة  المشرفات التربويات ،وأن البقية

من المعايير الثلاثة تقع ضمن الإهتمام العالي عند المختصـيين التربـويين مـن أسـاتذة     
  .ات التربوية وأن البقية تقع ضمن الإهتمام المتوسط اموع
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دور التخطيط والتنظيم في الإدارة التربوية في الأردن دراسة حالـه مـن   "-٥
هــ،  ١٤٢٦،  الطواهيـة  "البلقاءفي محافظة مديريات التربية والتعليم 

  : السودان 
  :هدفت الدراسة إلى

توضيح المفاهيم الحديثة والدلالات النظرية والعملية للتخطيط الاسـتراتيجي والتنظـيم     -١
  .والإدارة التربوية  يةالإدار

  لدراسة ا مجتمع التعرف على مستوى اهتمام القيادات الإدارية   -٢

  :    نتائج الدراسة 

%) ٥(أظهرت نتائج الدراسة عن وجود تأثير ذو دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى       -١
  .للتخطيط الإستراتيجي في الإدارة التربوية

يتضح من النتائج أن القوة التأثيرية لوظيفة التنظيم في الإدارة التربوية جـاءت بالمرتبـة     -٢
أثيرية لوظيفـة التخطـيط في الإدارة التربويـة المرتبـة     الأولى،في حين احتلت القوة الت

  .الثانية،وهذا يعني بأن وظيفة التنظيم أكثر تأثيرا في الإدارة التربوية من وظيفة التخطيط

لـدى مـديرات   ) المعوقـات –الممارسات  –الإنماط (التفكير الإستراتيجي -٦
 ـ١٤٢٨الفـواز ،  "مدارس التعليم العام الحكومية بمدينة جدة ، مكـة  هـ

  : المكرمة
  :هدفت الدراسة إلى 

التعرف على درجة امتلاك مدارس التعليم العام بمدينة جدة لأنماط التفكير الإسـتراتيجي    -١
  .من وجهة نظرهن

تحديد درجة ممارسة مديرات التعليم العام الحكوميـة بمدينـة جـدة لمراحـل الـتفكير        -٢
  .الإستراتيجي من وجهة نظرهن
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جة وجود معوقات التفكير الإستراتيجي من وجهة نظر مديرات مدارس التعرف على در  -٣
  .التعليم العام الحكومية بمدينة جدة 

وأداة الدراسة الإستبانة ومن ) المسحي (واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي   
  :أهم نتائج الدراسة 

لـتفكير الشـمولي   تمتلك مديرات مدارس التعليم العام الحكومية بمدينة جـدة نمـط ا    -١
  .والتفكير التجريدي والتشخيصي والتخطيطي

تمارس مديرات مدارس التعليم العام الحكومية بمدينة جـدة جميـع مراحـل الـتفكير        -٢
الإستراتيجي المختلفة من تقييم الأوضاع الحالية ،وصـياغة الإسـتراتيجية ،وتطبيـق    

  .ة جداالإستراتيجية ومراجعة وتقويم الإستراتيجية بدرجة كبير

اتفقت مديرات مدارس التعليم العام بمدينة جدة على درجة وجـود معوقـات البيئـة      -٣
    .الخارجية للتفكير الإستراتيجي بدرجة كبيرة من وجهة نظرهن 

الكفايات اللازمة لإدارة عمليات التخطـيط الإسـتراتيجي لـدى القيـادات     "-٧
  :  ، مكة المكرمةهـ١٤٢٩الأنصاري ، "الأكاديمية بالجامعات السعودية 

  :هدفت هذه الدراسة إلى 

التعرف على درجة توفر الكفايات اللازمة للتخطـيط الإسـتراتيجي لـدى القيـادات       -١
  .الأكاديمية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة 

التعرف على درجة توفر الكفايات اللازمة لتحليل الوضـع الـراهن لـدى القيـادات        -٢
  .كاديمية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة الأ

التعرف على درجة توفر الكفايات اللازمة لصياغة الرسالة والرؤية والأهداف والقضـايا     -٣
ة بالجامعات السعودية من وجهـة نظـر أفـراد    يوالإستراتيجيات لدى القيادات الأكاديم

  .مجتمع الدراسة 
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نهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة ،ذلـك لأنـه لا   واستخدمت الباحثة الم
يهتم فقط بوصف الواقع عن طريق جمع المعلومات والبيانات الكافية عنه بل إنه يهـتم أيضـا   

ستنتاجات وتعميمات تسهم في عملية تطـوير  لابتحليل هذا الواقع وتفسيره في محاولة الوصول 
  :أبرز نتائج الدراسة  ستبيان ،ومنلاهذا الواقع ،أداة البحث ا

أن تقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة توفر الكفايات المتعلقة بالتخطيط للتخطيط لـدى    -١

  .القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية كانت متوفرة بدرجة متوسطة 

أن تقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة توفر الكفايات اللازمة لصياغة الرسـالة والرؤيـة      -٢
لأهداف والقضايا والإستراتيجيات لدى القيادات الأكاديميـة بالجامعـات السـعودية    وا

  .كانت متوفرة بدرجة متوسطة

أن تقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة توفر الكفايات اللازمة للإدارة عمليات التخطـيط     -٣

  .الإستراتيجي الخمسة متوفرة بدرجة متوسطة بشكل عام 
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  : ت الأجنبیةثانیا الدراسا

طـرق  :"وعنوانهـا )م٢٠٠٣(، Susan E.Moxleyموكسـلي  (دراسـة   --١
التخطيط الإستراتيجي المستخدمة في مدرسة بأحد أحياء جنـوب شـرق   

  .،رسالة دكتوراة ، جامعة فلوريد المركزيةالولايات المتحدة الأمريكية
"STRATEGIC PLANING PROCESS USED IN SCHOOL DISTRICTS IN THE 
SOUTHEASERN UNITED STATES Doctor of Education Cardinal Strtch 
Universtiy of central Florida 

  :هدف الدراسة -

وهدفت الدراسة إلى التعرف  على أي مدى يستخدم التخطـيط الإسـتراتيجي في المنـاطق    
 ـ  ت تراتيجي في مـديرا التعليمية المختارة ،والتعرف على درجة فاعلية عملية التخطـيط الإس

  .ليم توجيه من وجهة نظر مديري المدارس في المناطق المختارة التربية والتع

  :أهم نتائج الدراسة  -

من المناطق التعليمية استكملت أداة الاستقصـاء وتراوحـت في انتسـاب    %  ٤٦،٣  -١
  طالبا٥,٠٠٠إلى  ١,٠٠٠

  من المناطق التعليمية لديها خطة إستراتيجية حالية % ٨٤,٥  -٢

٨٩،١   -٣ %عامل أو أكثر من الخبرة في مجال التعليم  ٢١لديهم  تمع من أفراد ا  

٩٤،٤  -٤ %يوافقون بشدة على فاعلية التخطيط الإستراتيجي  تمع من أفراد ا  

٩٤،٤   -٥  %ن التخطيط الإستراتيجي هو عمليـة  تمع  يوافقون بشدة على أمن أفراد ا
  .ذات قيمة 

٦٦،٦   -٦ %درجة تقيمهم للفعالية الشاملة للتخطـيط الإسـتراتيجي    مع تمن أفراد ا
  .اًكانت بدرجة عالية أو عالية جد
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 Les Bell And Danielدبليـو تشـان    ليس بل ،دانيـا كيـه ،  (دراسة  -٢

W.K.Chan،مدراء المدارس والقيادة الإسـتراتيجية  " بعنوان ) م٢٠٠٢
دراسـة  –تـرا  والتخطيط في المدارس الإبتدائية في هونج كـونج وانجل 

  .مقارنة،رسالة دكتوراة ،جامعة سيتون هول
"Principals'Leadership and Strategic Planning in Primary Schools in 
Hong Kong and England:Acomparison" Doctor of Education,Seton 
Hall Universtiy 

  : هدف الدراسة 

هـونج  ، التعليمـي في الـدولتين   العامة للنظام شبه على مستوى السياسةالأوجه رصد 
وتم اختيـار  )ثلاثة في هونج كونغ وأربعة في إنكلترا(بتدائية وإعدادية امدارس كونج وانجلترا 

الدارسة بحيث تشمل المدارس الواقعة ضمن مجموعة مختلفـة مـن الظـروف     مجتمع المدارس 
تحسـنا في السـنوات    وضاع الثقافية والمدارس التي كانت تظهرقتصادية والأالإجتماعية والا

  .الأخيرة 

إجراءات الدراسة دف إلى تسهيل عملية جمع البيانات للرد علـى هـذه البحـوث      
الخمسة أسئلة من وجهة نظر مديري المدارس ،وبالتالي فإن الهدف الرئيسي لهذا البحـث هـو   

الدراسـة   ولتحقيق أهداف) الدراسة  مجتمع (تطوير أو تعديل للطريقة التي يستخدمها الأفراد 
  .استخدم الباحثون المقابلة الشخصية كأداة للدراسة 

  :نتائج الدراسة  -

١-  من مدراء المدارس على أن التخطيط كعملية اسـتراتيجية يسـاعد    تمع اتفق أفراد ا
على تحديد الإتجاه المستقبلي للمدرسة ،ويضمن أن القرارات تتفق وليسـت في نـزاع   

  .حول الأهداف الطويلة الأجل

أن التخطيط الإستراتيجي في المدارس ينبغي أن يهدف إلى تحسين المدارس ،مع التركيـز     -٢
  .،وتطوير الموظفين ،ةيالواجب على تطوير المناهج الدراس
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إن طول دورة التخطيط يختلف من حالة إلى أخرى ويعتمد على السياق وعلى وجـه     -٣
  .سةالخصوص مرحلة من مراحل التنمية المختلفة في المدر

وضع خطة اسـتراتيجية  " :وعنوانها )م٢٠٠٦،Linehanإينهان (دراسة   -٣
رسالة دكتوراة "عملية للمدارس العامة في ستة ضواحي بمدينة نيويورك

  .سيتون هولجامعة 
"Astudy Of The Status Of The Strategic Planning Process As Used By 
Public School Disticts In Six Subbrban New York City Counties" Doctor 
of Education,Seton Hall Universtiy  

  :هدف الدراسة

لأحيـاء  معرفة كيفية استخدام التخطيط الإستراتيجي في مدارس ا إلى هدفت قد وكانت
تعرف على القيود، والإحتياجات التدريبية والتقنية بشأن التخطـيط  الجديدة بمدينة نيويورك لل

ط الإسـتراتيجي وعـدد مـن    ثت الدراسة العلاقة القائمة بين التخطـي كما بح.الإستراتيجي
-الرابـع (وهي أداء الطلاب لفنون اللغة الإنجليزية المقررة في ثلاثة صفوف دراسية  ،المتغيرات

والنسبة المئوية للطلاب المتخرجين والتكلفة لكل تلميـذ ، وانخفـاض   ) الحادي عشر –الثامن 
،والنسبة المئوية للطلاب المؤهلة لوجبة غذائيـة مجانيـة أو   معدلات التسرب وحضور الطلاب 

  .مخفضة 

  :أهم نتائج الدراسة  -

ن لها قـد أعـدت خطـة    الدراسة أشاروا إلى المنطقة التعليمية التابعو مجتمع من %٦٧ -١
  .إستراتجية

 الدراسة أشاروا إلى أن المنطقة التعليمية التـابعون لهـا لم تكـن    مجتمع من أفراد % ٣٣ -٢
  .لديهم خطة إستراتيجية مكتوبة 
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تـأثير التخطـيط   :"وعنوانهـا )م٢٠٠٧، Jordahlسـتيفين تـود   (دراسة -٤
رسـالة  .الطـلاب ) تحصيل (الإستراتيجي واتخاذ القرارات على انجازات 

  .دكتوراة ،جامعة دكواتا الشمالية 
"The Perceved Heal Practices Of School Board Governce :Strategic 
Planing And Decision Making To Impact Student Achilevement" Doctor of 
Education,Universtiy of  North  Dakota 
 

  : هدفت الدراسة إلى 
دور مجلس إدارة المدرسة في وضع الخطة الإستراتيجية للتحسين المسـتمر لتحصـيل      )أ(

  الطلاب
القرارات ذات الصلة بتحسين درجـة   دراسة كيفية اتخاذ أعضاء مجلس إدارة المدرسة   )ب(

  .إنجاز المدرسة 
  :أهم نتائج الدراسة  -

استعراض الأدبيات التي اتبعت لتسليط الضوء على تأثير االس المدرسية وعلى تحصـيل  
ولذلك فإن القصد منه هو التعرف على الممارسات الإدارية لس إدارة المدرسة التي .الطلاب

د أن راجعت الكثير من الأدبيات والمواضيع المشـتركة في مجـال   تتصل بتحصيل الطلاب ،بع
  :التخطيط الإستراتيجي وصنع القرار

أن ممارسات مجالس إدارات المدارس تساهم في التأثير على التحصيل الدراسي للطـلاب    -١
  .بدرجة إيجابية 

لرؤيـة  التخطيط الإستراتيجي هو الإجراء الذي يوجه قادة المدارس في عمليـة وضـع ا    -٢
والرسالة والقيم الأساسية ،والأهداف القابلة للقياس ،وأنه ينطوي على تحديـد المـوارد   

  .والقياسات اللازمة للوصول إلى أهدافهم 
أن الخطة الإستراتيجية الشاملة يجب أن تتضمن الرؤية ورسالة والقيم الأساسية والمنـاطق    -٣

لأغراض والإسـتراتيجيات والمـوارد   ا/ النمو ،والغايات والأهداف/ المستهدفة لتحسين 
  .،والجداول الزمنية وطرق لقياس النتائج 
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المفـاهيم المشـتركة   " :وعنوانهـا  )م٢٠٠٧(، Wilins ويلكنـز (دراسة -٥
دراسـة حالـة   "للتخطيط الإستراتيجي في مدرسة تقع بمنطقة حضـرية  

  .رسالة دكتوارة ،جامعة الكادرينال.
"Participant Perceptions Of Strategic Planning in an Urban School 
Dissrict:A Case Study" Doctor of Education,Cardinal Strtch Universtiy 

  :هدف الدراسة  -

تحتاج الظواهر الإجتماعية إلى دراسة في سياقاا التاريخيـة ،وتشـمل هـذه الدراسـة     
لسجلات المكتوبة مـن  استعراض وثائق تاريخية ،والصحف والرسائل واليوميات ،وغيرها من ا

دراسـة  .الماضي،الظواهر البحوث ويركز على فهم جوهر التجارب ذات الصلة لهذه الظاهرة 
وقد أدرجت اثـنين مـن البحـوث    )م١٩٩٨كريسويل،(الحالة تتبع متعمق صفا لنظام يحدها

كتشاف التقاليد والخبرات التي اكتسبها المشاركون في نظام التخطـيط الإسـتراتيجي مـن    لا
في المدارس التي تقع بمناطق حضرية خلال فترة خمس سـنوات ،هـذا المنـهج     ة محدودةمنطق

  .ينطوي على جمع المعلومات داخل النظام ومن ثم تحليلها وتفسيرها 

  :أهم نتائج الدراسة  -

أن هناك تقدير للمشاركة في التفكير الإستراتيجي حول مسـتقبل النظـام التعليمـي،       -١
   .ةف والإستراتيجيات ذات الأولويوصياغة عدد من الأهدا

  .فشل عملية التخطيط في متابعة التنفيذ أثناء العمل   -٢

 غرس ثقافة داعمـة ، : أن الممارسين للتخطيط الإستراتيجي في نظم التعليم يجب عليهم    -٣
وجود رؤية واضحة ،حوار دائم بين أطراف العملية التعليمية ،اعتماد منظور التحسـين  

مل لتحقيق الخطة ،استخدام البيانات لـدفع العمليـة التعليميـة ،وتوزيـع     المستمر ،الع
   .القيادة
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  :التعلیق على الدراسات السابقة وعلاقتھا بالدراسة الحالیة

سـتة دراسـات أجنبيـة    ) سابقة  سةإثنا عشر درا(الدراسة في هذا المحور استعرضت
التربوي ودراسة إقليمية عربية تناولت  تناولت موضوع الإدارة الإستراتجية وتطبيقاا في اال

دور التخطيط والتنظيم في الإدارة التربوية وثلاث دراسات محلية سعودية تناولـت موضـوع   
رياض الأطفال بتناول واقعها ومشكلاا ودراسـتين محليـتين سـعودية تناولـت الـتفكير      

  .الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجي
تناولت موضوع رياض الأطفـال  ) برديس  ةدراس(ودية الدراسات المحلية السع فالأربع

وبيان الصورة الحقيقة لواقع رياض الأطفال والمشكلات الهامة التي تواجـه مـدارس ريـاض    
   .الأطفال

قامت بإلقاء الضوء على مدارس ما قبل المرحلة الإبتدائيـة في مدينـة   ) دراسة لادن (و
إلى تتبع نشأة وتطـور ريـاض الأطفـال     هدفت) دراسة عراقي(جدة من النواحي الإدارية و

والحكوميـة في   ليةالأهلية والحكومية في مدينة جدة ودراسة الوضع الحالي لرياض الأطفال الأه
هدفت إلى تحديد أهمية معايير التجهيز والتخطيط وتنفيـذ بـرامج   ) دراسة معمار(مدينة جدة و

لى درجـة تـوفر الكفايـات    تناولت التعرف ع) دراسة الأنصاري(وأنشطة رياض الأطفال و
  .اللازمة للتخطيط الإستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية 

تناولت التعرف على درجة امتلاك مدارس التعليم العـام الحكوميـة   ) دراسة الفواز (و
  .من المملكة العربية السعودية  ساتبمدينة جدة ، وجميعها درا

ان هدفت إلى توضيح المفـاهيم الحديثـة والـدلالات    من السود) الطواهية ( ودراسة
النظرية والعملية للتخطيط الإستراتجية والتنظيم الإداري والتعـرف علـى مسـتوى اهتمـام     

  .الدراسة  مجتمع القيادات الإدارية 
هدفت إلى معرفة كيفية استخدام التخطيط الإسـتراتيجي  ) Linehanإينهان ( دراسة

بمدينة نيويورك للتعرف على القيود والاحتياجات التدريبية والتقنية في مدارس الأحياء الجديدة 
  ) Steven Toddتودستيفين (بشأن التخطيط الإستراتيجي كما تناولت دراسة 
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إلى دور مجلس إدارة المدرسة في وضع الخطة الإستراتيجية للتحسـين المسـتمر    هدفت
اللذين شاركو في واحد أو اثنين من هدفت إلى مقابلة جميع الأفراد ) Wilinsويلنز( ودراسة 

  .كل مبادرات التخطيط الإستراتيجي
هدفت إلى التعرف على أي مدى يستخدم التخطيط   Moxley )موكسلي(ودراسة  

  .الإستراتيجي في المناطق التعليمية المختارة 
  W.k chan،Les Bell،Danielليس بل ،دانيا كيه ،دبليو تشان ،( ودراسة

التخطـيط   عملياتية عن مديري المدارس ومدارسهم،وتركز على معلومات أساس جمع
  .في المدرسة 
هذا التنوع في حجم العينات والأدوات المستخدمة في هذه الدراسـات خـدمت    كل

دراستها الحالية حيث أن اختلاف الإجراءات هو اختلاف تنوع وتعدد لا اختلاف  في الباحثة 
اسات هي علاقة تكامل وتأكيد فاستطاعت الباحثة بعد تناقض وتنافر وإن العلاقة بين هذه الدر

مراجعة تلك الدراسات الوقوف على واقع رياض الأطفال في الروضات الحكوميـة والأهليـة   
فعلاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة هي علاقة تتبع واسـتنباط ثم جـاءت الدراسـات    

والتفكير الإستراتيجي فتكاملت الدراسـة   تراتيجيالسابقة التي تناولت موضوع التخطيط الإس
الحالية حيث ربطت بين  واقع رياض الأطفال الأهلية والحكومية وبين التخطيط الإسـتراتيجي  
والتفكير الإستراتيجي فاستفادت الباحثة في بناء بحثها على نتائج البحوث الأخرى وأضـافت  

لة علمية على حسب علم الباحثة  قيمة علمية حيث أضافت الإدارة الإستراتجية وهي أول رسا
  .في تناولها للمؤسسات التعليمية 
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  الفصــل الثالث 
  إجراءات الدراسة

  ٠منھج الدراسة: أولا
  ٠مجتمع الدراسة: ثانیا
  ٠مجتمع  الدراسة: ثالثا

  ٠أداة الدراسة: رابعا
  ٠داةصدق الأ: خامسا
  ٠ثبات الأداة: سادسا
  ٠الأسالیب الإحصائیة: سابعا
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  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة

  :  مقدمة

وصفاً للإجراءات التي تم تنفيذها من حيث تحديد منهج الدراسـة،   الفصل  ايعرض هذ       
ثم التحقق من الصدق والثبـات،   الدراسة، بناء الأداة المناسبة ، مجتمع وصف مجتمع الدراسة، 

  .الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الدراسة والوصول إلى النتائج بتحديد الأسالي
  منھج الدراسة   : أولا 

بناء على مشكلة الدراسة، وبعد الإطلاع على الدراسات السابقة، ومراجعة العديـد  
سة الحالية وهو المنهج الوصفي والـذي  من المناهج البحثية، حددت الباحثة المنهج الملائم للدرا

يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجـد في الواقـع   " أنه ) م٢٠٠٣(أشار عبيدات وآخرون 
ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً، فـالتعبير الكيفـي يصـف لنـا     

" مياً لمقدار الظاهرة،أو حجمهـا  الظاهرة ويبين خصائصها، بينما التعبير الكمي يعطينا وصفاً رق
أن هذا المنهج لا يقتصر على جمع البيانات وتبويبها ) " م ٢٠٠٣( وذكر العساف .  ٣١٠ص

  . ١٩٣ :"وإنما يمضي إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه يتضمن قدراً من التفسير لهذه البيانات 
 ُ   :مجتمع الدراسة : ثانیا

أو الأشخاص الذين يكونـون موضـوع مشـكلة     جميع الأفراد"  هو تمع الدراسةمج      
جميع مديرات ريـاض  : من تكون مجتمع الدراسةو).  ١١٣ :م٢٠٠٣ عبيدات،( ."البحث 

مديرة، حسـب إحصـائية إدارة التعلـيم    ) ٦٥(الأطفال بمدينة مكة المكرمة والبالغ عددهن 
 ).هــ١٤٣١/١٤٣٢(

  

  
  :مجتمع  الدراسة : ثالثا 
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ة هذه الدراسة على جميع أفراد مجتمعها من مـديرات ريـاض   نظراً لإمكانية تطبيق أدا
الأطفال بمدينة مكة المكرمة، قامت الباحثة بتوزيع الاستبيانات على جميع أفراد مجتمع الدراسـة  

وتم استرجاع جميع الاستبيانات الموزعة فيمـا عـدا   . من هذا اتمع مجتمع ولم تلجأ إلى أخذ 
وبـذا يكـون عـدد    . عاد استبيان واحد لعد اكتمال بياناتهاستبيان واحد فقط، كما تم استب

 ـ.  استبانه) ٦٣(المستكملة التي أدخلت في عملية التحليل الإحصائي  تالاستبيانا  يوفيما يل
  :المكتملة توصف تمع الدراسة حسب المراحل الدراسية من خلال الاستبيانا

  : وصف مجتمع الدراسة حسب نوع الروضة 
 

 الدراسة حسب نوع الروضة مجتمعوصف ): ١(جدول رقم 
 % ك نوع الروضة

 31.7 20 حكومي
 68.3 43 أهلي

 100 63 اموع
  

٢٠

٤٣
٣١.٧

٦٨.٣

٠
١٠
٢٠
٣٠
٤٠
٥٠
٦٠
٧٠

ك %

حكومي
أھلي

  
  الرسم البياني تمع الدراسة حسب نوع مبنى الروضة):  ١( شكل رقم 

هـي  ) أهلـي (، والمـبنى  %) ٣١,٧(هي ) حكومي(نسبة مجتمع الدراسة في المبنى   
)٦٨,٣.(%  

  

  وصف مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي
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 الدراسة حسب المؤهل العلمي مجتمعوصف ): أ- ٢(جدول رقم 

 % ك المؤهل العلمي
 17.5 11 دبلوم

 81 51 بكالوريوس
 1.٥ 1 ماجستير

 100 63 اموع

١١

٥١

١
١٧.٥

٨١

١.٥
٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

ك %

دبلوم
بكالوریوس
ماجستیر

  
  اسة حسب المؤهل العلميالرسم البياني تمع الدر): أ -٢( شكل رقم 

بسبب وجود مديرة واحدة فقط تحمل درجة الماجستير، لذا تم دمج فئة البكـالوريوس    
والماجستير معا ضمن المؤهل العلمي بكالوريوس، وذلك لإمكانية إجراء التحليـل الإحصـائي   

مجتمـع   وبالتالي أصبح توزيع. عند المقارنة بين استجابات مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي
  :الدراسة كالتالي

  الدراسة  مجتمعوصف ): ب- ٢(جدول رقم 
 بعد دمج الفئات حسب المؤهل العلمي

 % ك المؤهل العلمي
 17.5 11 دبلوم

 82.5 52 بكالوريوس
 100 63 اموع
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  دمج الفئات دالرسم البياني تمع الدراسة حسب المؤهل العلمي بع): ب -٢( شكل رقم 

  %).٨٢,٥(، والبكالوريوس %)١٧,٥(كانت ) دبلوم(الدراسة من المؤهل العلمي  نسبة مجتمع
  وصف مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة

  

  الدراسة  مجتمعوصف ): أ- ٣(جدول رقم 
 حسب عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة

 % ك عدد سنوات الخبرة
 61.9 39 سنوات ٥اقل من  

 20.6 13 سنوات ١٠من اقل  - ٥من 
 7.9 5 سنة ١٥أقل من  - ١٠من 

 9.6 6 سنة فأكثر ١٥من 
 100 63 اموع

  

٣٩

١٣
٥ ٦

٦١.٩

٢٠.٦
٧.٩ ٩.٦

٠
١٠
٢٠
٣٠
٤٠
٥٠
٦٠
٧٠

ك %

 اقل من ٥ سنوات
من ٥ -  اقل من ١٠ سنوات
من ١٠ -  أقل من ١٥ سنة
من ١٥ سنة فأكثر

  
  عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضةالرسم البياني تمع الدراسة حسب ): أ -٣( شكل رقم 

وعـدد  )  سنة ١٥من  أقل - ١٠من (مديرات فقط في فئة الخبرة ) ٥(بسبب وجود   
، لذا تم دمجهما معا في فئة واحدة تحـت  ) فأكثر سنة ١٥من (مديرات فقط في فئة الخبرة ) ٦(

، وذلك لإمكانية إجراء التحليل الإحصائي عند المقارنة بـين  )سنوات فأكثر ١٠من (مسمى 
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راسـة  وبالتالي أصبح توزيع مجتمـع الد . استجابات مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة
  :كالتالي

  الدراسة حسب مجتمعوصف ): ب- ٣(جدول رقم 
 عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة 

 % ك عدد سنوات الخبرة

 61.9 39 سنوات ٥اقل من  

 20.6 13 سنوات ١٠اقل من  - ٥من 

 17.5 11 سنوات فأكثر ١٠من 

 100 63 اموع
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 اقل من ٥ سنوات
من ٥ -  اقل من ١٠ سنوات
من ١٠ سنوات فأكثر

  
  دمج الفئات دالرسم البياني تمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة بع ):ب -٣( شكل رقم 

، %)٦١,٩(كانـت  ) سـنوات  ٥اقل من (نسبة مجتمع الدراسة من سنوات الخبرة 
كانـت  ) سـنوات فـأكثر   ١٠من (، و%)٢٠,٦(كانت ) سنوات ١٠اقل من  - ٥من (و
)١٧,٥.(%  
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العلاقѧة بѧالإدارة وصف مجتمع الدراسة حسب عدد الدورات التدریبیѧة ذات 
  الإستراتیجیة

  الدراسة حسب  مجتمعوصف ): أ- ٤(جدول رقم 
 عدد الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية

 % ك عدد الدورات التدريبية
 47.6 30 لا يوجد

 22.2 14 دورة واحدة
 15.9 10 دورتان

 3.2 2 ثلاث دورات
 11.1 7 أكثر من ثلاث دورات

 100 63 اموع
  

٣٠

١٤
١٠

٢

٧

٤٧.٦

٢٢.٢
١٥.٩

١١.١

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

ك %

لا يوجد
دورة واحدة
دورتان
ثلاث دورات
أكثر من ثلاث دورات

 
  الدورات التدريبيةعدد الرسم البياني تمع الدراسة حسب ): أ -٤( شكل رقم 

مـديرات  ) ٧(وعـدد  ) ثلاث دورات(مديرات فقط حصلن على ) ٢(بسبب وجود 
، لذا تم دمجهما مع اللاتي حصلن على دورتين في ) أكثر من ثلاث دورات(فقط حصلن على 

، وذلك لإمكانية إجراء التحليـل الإحصـائي عنـد    )دورتان فأكثر(تحت مسمى فئة واحدة 
وبالتالي أصـبح توزيـع   . المقارنة بين استجابات مجتمع الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية

  :مجتمع الدراسة كالتالي
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  الدراسة مجتمعوصف ): ب- ٤(جدول رقم 
 حسب عدد الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية

 % ك عدد الدورات التدريبية
 47.6 30 لا يوجد

 22.2 14 دورة واحدة
 30.2 19 دورتان فأكثر

 100 63 اموع
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لا یوجد
دورة واحدة
دورتان فأكثر

  
  دمج الفئات دالرسم البياني تمع الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية بع): ب -٤( شكل رقم 

، %)٤٧,٦(كانـت  ) ن علـى دورات تدريبيـة  لم يحصل(نسبة مجتمع الدراسة اللاتي 
  %). ٣٠,٢(كانت ) فأكثر دورتان(، و%)٢٢,٧(كانت ) دورة واحدة(و

  أداة الدراسة : رابعا

متها لطبيعة الدراسة من حيـث الجهـد   ئلااستخدمت الاستبانه كأداة لهذه الدراسة، لم
أن : "  )م٢٠٠٣(يـذكر عبيـدات وآخـرون     و .أفراد مجتمع الدراسة حجموالإمكانات و

 عـن الاستبانه أكثر أدوات البحث العلمي استخداماً، وتعتبر من أفضل وسائل جمع المعلومات 
: أن الاستبانه و" مجتمع الدراسة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين 

تستخدم للحصول على حقائق عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل، فضـلاً عـن أـا    " 
  )١٤٥: ١ ("ميسرة لجمع البيانات اللازمة  وسيلة
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  :خطوات تصمیم وبناء أداة الدراسة 

  :لتصميم وبناء أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانه التاليةطوات الخ الباحثة تأتبع
  : تحديد مصادر بناء الاستبيان

  :على ما يلي ةفي بناء الاستبان الباحثة تاعتمد
البحوث والدراسـات السـابقة   وت والات التربوية الإطلاع على العديد من الدوريا -

  .ذات الصلة بمشكلة الدراسة الحالية 
  . الاتصال ومقابلة مجموعة من ذوي الاختصاص في هذا اال للاستفادة من خبرام -

    :الاستبيانتحديد أهداف 
  :ما يلي  معرفةتهدف إلى  استبانهتم تصميم 

  .الدراسة مجتمع ى التحليل والرصد البيئي لددرجة   . ١

  .الدراسة مجتمع صياغة الإستراتيجية لدى درجة   . ٢

  .الدراسة مجتمع تطبيق الإستراتيجية لدى درجة   . ٣
  .الدراسة مجتمع التقييم والسيطرة لدى درجة   . ٤
تبعا لمتغيرات الدراسة  مجتمع الاختلافات بين متوسطات استجابات أفراد  نع الكشف  .٥

 ).الدورات التدريبية-سنوات الخبرة-المؤهل العلمي-الروضة نوع مبنى(الدراسة 

  : بناء الاستبانة 

طار النظري والدراسـات  في ضوء الإو  بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاا
وتم سـتبانة في صـورا الأوليـة    الا بصياغة ةالباحث قامت ، والخطوات السابق ذكرهاالسابقة

 وملاحظاته ، كان مـن توجيهـات   هإبداء رأي وبعدلى الدراسة المشرف عسعادة عرضها على 
. مهـا يوذلـك لتحك  والخبرةختصاص عرضها على مجموعه من المحكمين من ذوى الا سعادته

  ) سوف تتناول الباحثة تحكيم الاستبيان لاحقا(
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  : احتوت الاستبانة على جزأين أساسيين هما : ستبانة في صورتها النهائية الا -

نـوع مـبنى   (الدراسة من حيث  مجتمع عبارة عن البيانات الأولية عن : ول الجزء الأ
  ).الدورات التدريبية-سنوات الخبرة-المؤهل العلمي-الروضة

محـاور  ) ٤(عبارة وزعت علـى  ) ٦٥(و يشمل مجموعة من العبارات : الجزء الثاني 
  : كالتالي 

 ارةعب) ٢٠(على يحتوي التحليل والرصد البيئي،  :المحور الأول .  

 عبارة) ١٤(على يحتوي صياغة الإستراتيجية،  الثاني المحور. 

 عبارة) ١٦(على يحتوي تطبيق الإستراتيجية، : الثالث المحور. 

 عبارة) ١٥(على يحتوي ، التقييم والسيطرة: الرابع المحور. 

استخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي في الجانب الأيسر أمام كل عبارة لقيـاس  
  :طبيق كما في الشكل التاليدرجة الت
  

  العبارة
  درجة التطبيق

عالية 
  جدا

منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية
  جدا

            يتضح مفهوم الإدارة الإستراتيجية لدي
 

) ١(وفقا لمقياس ليكرت الخماسي تم تحديد درجة الاستجابة  بحيث يعطـى الدرجـة   
للاستجابة متوسطة ) ٣(و الدرجة  للاستجابة منخفضة) ٢(للاستجابة منخفضة جدا والدرجة 

وعلى ذلك تم استخدام .  للاستجابة عالية جدا) ٥(للاستجابة غالبا و الدرجة ) ٤(و الدرجة 
  :المعيار التالي للحكم على درجة التطبيق

  ٤=  ١ – ٥= أقل قيمة في تدرج المقياس  -أكبر قيمة في تدرج المقياس = المدى 

  ٠,٨=  ٤/٥= المقياس عدد فئات / المدى = طول الفئة 
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  )منخفضة جدا(درجة تكون الاستجابة )  ١,٨( إلى ) ١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

  )منخفضة(درجة تكون الاستجابة )  ٢,٦٠( إلى ) ١,٨١(الحسابي من  طإذا كان قيمة المتوس

  )توسطةم(درجة تكون الاستجابة ) ٣,٤٠(إلى ) ٢,٦١(سط الحسابي من إذا كانت قيمة المتو

  )عالية(درجة تكون الاستجابة )  ٤,٢٠( إلى ) ٣,٤١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

  )عالية جدا(درجة تكون الاستجابة  ) ٥( إلى ) ٤,٢١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

مع الإشارة أنه تم عكس درجات العبارات السلبية عند تصحيح الاستبيان، وهذه العبارات 
  ). ٢، عبارة ١عبارة (والمحور الثالث ) ٩، عبارة  ٦عبارة (ة كانت بالمحور الأول السلبي

  :صدق الأداة : خامسا 
من الشروط الضـرورية   )١٩٦م، ص٢٠٠٣(عبيدات وآخرون صدق الاستبانة كما ذكر 

التي ينبغي توافرها في الأداة التي تعتمدها الدراسة، أداة البحـث تكـون صـادقة إذا كـان     
أن تقيس فعلاً ما وضعت لقياسه، و إذا وافق الخبراء علـى أن الأداة ملائمـة لمـا     بمقدورها

  .وضعت من أجله فإنه يمكن الاعتماد على حكمهم، وهذا ما يعرف بصدق المحكمين

وعند الانتهاء من إعداد الاستبانة وبناء فقراا، قامت الباحثة بعرضها على سعادة المشرف     
ى بإجراء بعض التعديلات على فقرات الاستبانة، ثم قامت بعد ذلك على الرسالة والذي أوص

بعرضها في صورا الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة  من السادة 
،  ملحق )١٥(    أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة أم القرى، و بلغ عدد المحكمين 

 موجه إلى المحكمين يوضح مشكله وأهداف الدراسة خطاب ةستبانتصدر الا ).٢(رقم 
وذلك من  ةستبانوملاحظام حول فقرات الا آرائهمطلب من المحكمين إبداء ووتساؤلاا 

الذي تنتمي إليه ، ومدى وضوح كل فقرة  بالمحورحيث مدى ارتباط كل فقرة من فقراا 
عت من أجله ، واقتراح طرق تها لتحقيق الهدف الذي وضئمصياغتها اللغوية وملا ةوسلام

، وكذلك تحسينها وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونه مناسباً
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ستعادة النسخ المحكمة تم تعديل بعض فقرات ا وبعد النظر في تدرج المقياس ومدى ملائمته
عادة ترتيب إقرات أو ضافة بعض الفإراء المحكمين وملاحظام وحذف أو آستبانة في ضوء الا

  .عبارة) ٦٥( ليصبح عدد العبارات في الاستبانة  بعضها
  : ثبات الأداه : خامسا

  للتأكد من ثبات الاستبانة قامت الباحثة باستخدام الطرق التالية 
  : حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ   -١

ة جداً وهي قيمة مرتفع) ٠,٩٧(وجد أن معامل ألفا كرونباخ للمقياس اموع 
، بينما )٠,٩٥(وكان معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول . وتدل على ثبات الاستبانة

وجميع ). ٠,٩٥(وللمحور الرابع ) ٠,٩٧(، والمحور الثالث ) ٠,٩٦(بلغ للمحور الثاني 
  .القيم السابقة مرتفعة ومؤشر على الثبات وإمكانية الوثوق في نتائج الاستبيان

  فا كرونباخ للثباتقيم ال): ٥( جدول رقم 
 قيمة الفا كرونباخ  المحاور 

التحليل والرصد البيئي: المحور الأول   0.95 

صياغة الإستراتيجية : المحور الثاني   0.96 

تطبيق الإستراتيجية : المحور الثالث   0.97 

التقييم والسيطرة:  المحور الرابع  0.95 

 0.97  الدرجة اموعة

      : التجزئة النصفية حساب الثبات بطريقة   -٢
العبارات (وذلك عن طريق تقسيم عبارات كل محور إلى نصفين، النصف الأول 

ثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات ) العبارات الزوجية(والنصف الثاني ) الفردية
، حيث تراوحت ( )ولخصت النتائج في الجدول رقم . النصف الأول ودرجات النصف الثاني

وجميع معاملات الارتباطات إيجابية ومرتفعة ). ٠,٨٨(إلى ) ٠,٨٤(الإرتباط من  قيم معاملات
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سواء بطريقة سبيرمان براون أو بطريقة جتمان ) ٠,٠٥(وذات دلالة إحصائية عند مستوى 
   .مما يدل على ثبات المقياس. للتجزئة النصفية

  
  بطريقة التجزئة النصفيةمعاملات الثبات ):  ٦( جدول رقم 

  ر المحاو
 التجزئة النصقية

  جتمان  سبيرمان براون
التعاون المهني: الأول  0.88 0.85 

علاقات الزمالة: الثاني  0.85 0.84 

 0.84 0.86 الفاعلية وتقرير المصير

ة للمحور الأولاموعالدرجة   0.88 0.86 

  

ت من طرق الثبات السابقة، نستنتج أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبا
  .وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق ا

  :الأسالیب الإحصائیة: سادسا
  :الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية تساؤلاتللإجابة عن 

  التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع  الدراسة بالنسبة للبيانات الأولية. ١

الدراسة لكل عبارة أو  مجتمع يعطيها أفراد  لحساب القيمة التيوذلك  المتوسط الحسابي. ٢
  .)المحور(مجموعة من العبارات 

  الانحراف المعياري لمعرفة تشتت استجابات أفراد مجتمع  الدراسة. ٣

  للمقارنة بين متوسطات الاستجابات حسب نوع الروضة والمؤهل العلمي) ت(اختبار . ٤

مقارنة بين متوسطات الاستجابات حسب لل). اختبار ف(اختبار تحليل التباين الأحادي . ٥
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  .عدد سنوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية

  معامل الفا كرونباخ للثبات. ٦

  .للثبات) جتمان –سبيرمان براون (التجزئة النصفية بطريقتي . ٧
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  الفصــل الرابع 
  عرض ومناقشة النتائج
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  الرابع لالفص
  ومناقشة النتائج عرض

عرض النتـائج الـتي تم الحصـول عليهـا ثم      ةلباحثا تناولت صلالف هذا في  

من خلال الإجابة علـى تسـاؤلات الدراسـة وذلـك علـى        النتائجمناقشة هذه 

  : النحو التالي 
   :الأول التساؤل إجابة

ما درجة تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لـدى مـديرات   (

  )بمدينة مكة المكرمة؟ رياض الأطفال الحكومية والأهلية

والترتيـب   ،والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية،، تم استخدام ذلكعلى  للإجابة

تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لـدى  التي تقيس للعبارات 

لمتوسـط  وكذلك حسـاب ا ،  مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة

  :كالتالي، لهذه العبارات الحسابي العام
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  التحلیل والرصد البیئي: المحور الأول
 الدراسة    مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ):   ٧( جدول رقم 

 التحليل والرصد البيئي: حول المحور الأول

يب
ترت

ال
 

 رقم 
 المتوسط  الــعبــارة العبارة

 لحسابيا
 الانحراف 
 الاستجابة المعياري

 عالية 0.87 4.10 تعتبر إدارة الروضة معلماا نقاط قوة للروضة  8 1

تشجع إدارة الروضة منسوباا للاستفادة من الفرص التعلمية الجديـدة   14 2
 عالية 0.81 4.08 .المتاحة لهن

فعاليـات  (تمع مثل يتم المشاركة في الفعاليات والأنشطة التي يتبناها ا 10 3
 عالية 0.8 4.03 )يوم المعلم–يوم الغذاء العالمي–الطفل اليتيم 

تعرف إدارة الروضـة مـواطن القـوة في روضـتها وتعمـل علـى        4 4
 عالية 1.01 3.95 بقائها،واستمراريتها

-ثقافة اتمـع (يوجد لدى الروضة معلومات كافية عن اليئة الخارجية  17 5
 عالية 0.86 3.94 )تنظيمه-قيمه

عند إعدادها الخطة السنوية لها تراعي الروضة الظـروف الاجتماعيـة    15 6
 عالية 0.9 3.89 والاقتصادية في اتمع

تستند إدارة الروضة على المعلومات والحقائق للتعرف على طبيعة البيئة  12 7
 عالية 0.88 3.84 ).اتمع(الخارجية 

ا بأن أفضل أنواع الأصول الـتي تمتلكهـا   تعتبر إدارة الروضة موظفا 16 8
 عالية 0.87 3.83 )الأصول البشرية(

يظهر لدى إدارة الروضة مساندة أولياء الأمور لها في نشاطاا لإدراكهم  7 9
 عالية 1.01 3.83 نبل رسالتها التربوية 

تنظم إدارة الروضة زيارات لروضات نموذجية للتعرف على كيفية تحضير  18 10
 عالية 0.92 3.73 لدروس النموذجيةا

 عالية 0.99 3.73 تلتزم موظفات الروضة بالخطط التي تضعها إدارة الروضة  3 11

تقوم إدارة الروضة بتنمية الوعي بمكونات وخصائص ومتطلبات عملية  2 12
 عالية 1.09 3.56 التخطيط الإستراتيجي لدى موظفات الروضة

وذجية لروضات منافسة تعين إدارة الروضة في يتم الإطلاع على خطط نم 20 13
 عالية 1.17 3.56 وضع الخطة السنوية لها

توجد صلاحيات لمديرة الروضة  مما يمكنها من الاستفادة مـن الفـرص    11 14
 عالية 1.08 3.54 )اتمع(التعليمية الموجودة في  البيئة الخارجية 

 عالية 1.09 3.48 .طبيعة اتمع الخارجي للتعرف على تتضع إدارة الروضة استبيانا 13 15
 متوسطة 1.3 3.40  يتضح مفهوم الإدارة الإستراتيجية لدي   1 16
 متوسطة 1.58 3.17 يتميز الهيكل التنظيمي للروضة بوضوحه وثباته 5 17
 متوسطة 1.55 3.10 يتم التعاقد مع المعلمات في العام الدراسي أكثر من مرة  6 18
 متوسطة 1.35 3.06 وات واسعة بين وعود الروضة وماتلتزم بهتوجد فج 9 19
 متوسطة 1.65 2.81 يوجد موقع إلكتروني للروضة  19 20

 عالية 0.55 3.63 المتوسط العام
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الدراسة  مجتمع أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات ) ٧( أشارت نتائج الجدول رقم 
حل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات ريـاض  تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحول 

و يقع ضمن الفئة الرابعة لمقيـاس  ) ٣,٦٣(هو  الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة
  ). عالية(وهي الفئة التي تشير إلى الاستجابة ) ٤,٢٠–٣,٤١(ليكرت الخماسي 

لتحليل والرصد تطبيق االدراسة حول  مجتمع بالرغم أن المتوسط العام لاستجابات 
الدراسة  مجتمع ، إلا أن هناك اختلافات في درجة استجابة أفراد )عالية(هو بدرجة  البيئي

تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية بالنسبة للعبارات التي تقيس 
ت ، حيث تراوح لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة

وهذه المتوسطات الحسابية تقع ) ٤,١٠–٢,٨١(الدراسة من  مجتمع متوسطات استجابات 
وبناءا على قيم . لمقياس ليكرت الخماسي) عالية(والرابعة ) متوسطة(ضمن الفئة الثالثة 

تطبيق (الدراسة على عبارات المحور الأول  مجتمع المتوسطات الحسابية تم ترتيب استجابات 
  :كالتالي) البيئيالتحليل والرصد 

  : العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية 

عبارة كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية وجاءت بالترتيب من الأول ) ١٥(يوجد 

تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحل إلى الخامس عشر من بين العبارات التي تقيس 

 الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض

  :وهي

جـاءت في   )تعتبر إدارة الروضة معلماا نقاط قوة للروضـة (وهي ) ٨(رقم العبارة 

تشـجع إدارة الروضـة   (وهي ) ١٤(رقم ، العبارة )٤,١٠(الترتيب الأول بمتوسط حسابي 

جاءت في الترتيب الثاني بمتوسـط   )نمنسوباا للإستفادة من الفرص التعلمية الجديدة المتاحة له

يتم المشاركة في الفعاليات والأنشطة التي يتبناهـا  (وهي ) ١٠(رقم ، العبارة )٤,٠٨(حسابي 
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جاءت في الترتيب الثالـث   ))يوم المعلم–يوم الغذاء العالمي–فعاليات الطفل اليتيم (اتمع مثل 

ارة الروضـة مـواطن القـوة في    تعرف إد(وهي ) ٤(رقم ، العبارة )٤,٠٣(بمتوسط حسابي 

، )٣,٩٥(جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي  )روضتها وتعمل على بقائها،واستمراريتها

ثقافـة  (يوجد لدى الروضة معلومات كافية عـن اليئـة الخارجيـة    (وهي ) ١٧(رقم العبارة 

رقـم  رة ، العبـا )٣,٩٤(جاءت في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي  ))تنظيمه-قيمه-اتمع

عند إعدادها الخطة السنوية لها تراعي الروضة الظروف الاجتماعية والاقتصـادية  (وهي ) ١٥(

وهـي  ) ١٢(رقـم  ،العبارة ) ٣,٨٩(جاءت في الترتيب السادس بمتوسط حسابي  )في اتمع

 ))اتمـع (تستند إدارة الروضة على المعلومات والحقائق للتعرف على طبيعة البيئة الخارجية (

تعتـبر إدارة  (وهـي  ) ١٦(رقم ،العبارة ) ٣,٨٤(ءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي جا

جـاءت في   ))الأصـول البشـرية  (الروضة موظفاا بأن أفضل أنواع الأصول التي تمتلكها 

يظهر لـدى إدارة الروضـة   (وهي ) ٧(رقم ، العبارة )٣,٨٣(الترتيب الثامن بمتوسط حسابي 

جـاءت في الترتيـب    )ا في نشاطاا لإدراكهم نبل رسالتها التربويـة مساندة أولياء الأمور له

تـنظم إدارة الروضـة زيـارات    (وهي ) ١٨(رقم ، العبارة )٣,٨٣(التاسع بمتوسط حسابي 

جاءت في الترتيب العاشـر   )لروضات نموذجية للتعرف على كيفية تحضير الدروس النموذجية

تلتزم موظفات الروضة بالخطط التي تضعها ( وهي) ٣(رقم ،العبارة ) ٣,٧٣(بمتوسط حسابي 

) ٢(رقـم  ،العبارة ) ٣,٧٣(جاءت في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي  )إدارة الروضة

تقوم إدارة الروضة بتنمية الوعي بمكونات وخصائص ومتطلبـات عمليـة التخطـيط    (وهي 

حسـابي   جاءت في الترتيـب الثـاني عشـر بمتوسـط     )الإستراتيجي لدى موظفات الروضة

يتم الإطلاع على خطط نموذجية لروضات منافسة تعـين  (وهي ) ٢٠(رقم ،العبارة )٣,٥٦(

جاءت في الترتيب الثالث عشر بمتوسـط حسـابي    )إدارة الروضة في وضع الخطة السنوية لها
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توجد صلاحيات لمديرة الروضة  مما يمكنها من الاسـتفادة  (وهي ) ١١(رقم ،العبارة ) ٣,٥٦(

جاءت في الترتيب الرابـع عشـر    ))اتمع(عليمية الموجودة في  البيئة الخارجية من الفرص الت

تضع إدارة الروضة اسـتبيانات للتعـرف   (وهي ) ١٣(رقم ، العبارة )٣,٥٤(بمتوسط حسابي 

  ).٣,٤٨(جاءت في الترتيب الخامس عشر بمتوسط حسابي  )على طبيعة اتمع الخارجي

  :ليها بدرجة متوسطةنت الاستجابة عالعبارات التي كا
عبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة متوسطة وجاءت بالترتيب من ) ٥(يوجد 

السادس عشر إلى العشرين من بين العبارات التي تقيس تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد 

مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة 

الدراسة  مجتمع وتم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لاستجابات . المكرمة

  :كالتالي

جاءت في الترتيب ) يتضح مفهوم الإدارة الإستراتيجية لدي(وهي ) ١(العبارة رقم 

يتميز الهيكل التنظيمي (وهي ) ٥(، العبارة رقم )٣,٤٠(السادس عشر بمتوسط حسابي 

، العبارة )٣,١٧( الترتيب السابع عشر بمتوسط حسابي جاءت في) للروضة بوضوحه وثباته

جاءت في الترتيب ) يتم التعاقد مع المعلمات في العام الدراسي أكثر من مرة(وهي ) ٦(رقم 

توجد فجوات واسعة بين وعود (وهي ) ٩(، العبارة رقم )٣,١٠(الثامن عشر بمتوسط حسابي 

، العبارة رقم )٣,٠٦(شر بمتوسط حسابي جاءت في الترتيب التاسع ع) الروضة وماتلتزم به

جاءت في الترتيب العشرين بمتوسط حسابي ) يوجد موقع إلكتروني للروضة(وهي ) ١٩(

)٢,٨١ .(  

مما سبق نرى أن العبارات التي تقيس تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحل 

دينة مكة المكرمة، الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بم
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الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات ) ٢٠(تكونت من 

ونتيجة ذلك فإن قيمة . عبارات) ٥(على ) متوسطة(عبارة، وبدرجة ) ١٥(على ) عالية(

أي أن تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد مراحل ). ٣,٦٣(المتوسط الحسابي العام يساوي 

دارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة الإ

  ).عالية(بدرجة 
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   :الثاني التساؤل إجابة

ما درجة صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات (
  )رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

والترتيب  ،والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية،، تم استخدام كذلعلى  للإجابة
صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات التي تقيس للعبارات 

 وكذلك حساب المتوسط الحسابي العام،  رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة
  :كالتالي، لهذه العبارات
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  صیاغة الإستراتیجیة: المحور الثاني
 الدراسة    مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ):   ٨( جدول رقم 

 صياغة الإستراتيجية: حول المحور الثاني

يب
ترت

ال
 

 رقم 

 العبارة
 الــعبــــــــارة

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

1 14 
روضة أهداف تتسق مع محتوى وأنشـطة الروضـة   تضع ال

 عالية جدا 0.69 4.41 وحاجات الطفل

2 6 
تقوم إدارة الروضة بوضع استراتيجيات و العمـل علـى   

 عالية جدا 0.79 4.21 تطويرها

 عالية 0.86 4.19 تضع إدارة الروضة أهداف قابلة للتحقيق  5 3

 عالية 1.14 4.16 توجد لدى الروضة رؤية  4 4

5 13 
تعتبر رسالة الروضة هي المرشد الرئيسي لكافة القـرارات  

 عالية 0.8 4.14 والجهود 

 عالية 0.89 4.10 تقوم إدارة الروضة بصياغة رؤيا شاملة 7 6

7 1 
تتميز رسالة الروضة أا تحفز الموظفات للتفكير المسـتمر  

 عالية 0.96 4.10 والعمل المبدع 

 عالية 1.03 4.10 توجد لدى الروضة رسالة  3 8

 عالية 0.93 4.03 تضع إدارة الروضة خطة للطوارئ 8 9

 عالية 0.85 3.98 تنجح إدارة الروضة في ترجمة الأهداف إلى خطط 11 10

11 9 
تضع إدارة الروضة خطة رئيسة شاملة تحدد كيفية انجـاز  

 عالية 1 3.97 الروضة لرسالتها وأهدافها 

12 12 
دلالات مـا وراء الأرقـام   تتعامل إدارة الروضـة مـع   

والإحصاءات والمعلومات وذلك وفق توجـه اسـتراتيجي   
 مرن يستوعب المواقف ويتفاعل مع الأحداث

 عالية 0.9 3.81

 عالية 0.95 3.79 تقوم إدارة الروضة بتحليل وتعريف الفجوة الإستراتيجية  10 13

 عالية 0.87 3.78 تضع إدارة الروضة خطط طويلة الأمد  2 14

 عالية 0.64 4.06 لمتوسط العاما

الدراسة  مجتمع أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات )  ٨(أشارت نتائج الجدول رقم 
حول صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال 



   

 - ٨١ - 

ة لمقياس ليكرت و يقع ضمن الفئة الرابع) ٤,٠٦(الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة هو 
  ). عالية(وهي الفئة التي تشير إلى الاستجابة ) ٤,٢٠–٣,٤١(الخماسي 

الدراسة حول صياغة الإستراتيجية هو  مجتمع بالرغم أن المتوسط العام لاستجابات 
الدراسة بالنسبة  مجتمع ، إلا أن هناك اختلافات في درجة استجابة أفراد )عالية(بدرجة 

اغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات للعبارات التي تقيس صي
رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة ، حيث تراوحت متوسطات استجابات 

وهذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن الفئة الرابعة ) ٤,٤١–٣,٧٨(الدراسة من  مجتمع 
وبناءا على قيم المتوسطات الحسابية . رت الخماسيلمقياس ليك) عالية جدا(و الخامسة ) عالية(

  :كالتالي) صياغة الإستراتيجية(الدراسة على عبارات المحور الثاني  مجتمع تم ترتيب استجابات 
  

  : العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية جدا 

الأول و عبارة كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية جدا وجاءت بالترتيب ) ٢(يوجد 
الثاني من بين العبارات التي تقيس صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية 

  :لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة وهي

تضع الروضة أهداف تتسق مع محتوى وأنشطة الروضة (وهي ) ١٤(العبارة رقم 
وهي ) ٦(، العبارة رقم )٤,٤١(لأول بمتوسط حسابي جاءت في الترتيب ا) وحاجات الطفل

جاءت في الترتيب الثاني ) تقوم إدارة الروضة بوضع استراتيجيات و العمل على تطويرها(
  ). ٤,٢١(بمتوسط حسابي 
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  : العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية 

الترتيب من عبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية وجاءت ب) ١٢(يوجد 
الثالث إلى الرابع عشر من بين العبارات التي تقيس صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة 

وتم ترتيب . الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة
  :الدراسة كالتالي مجتمع هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لاستجابات 

جاءت في الترتيب ) تضع إدارة الروضة أهداف قابلة للتحقيق(وهي ) ٥(رقم  العبارة
جاءت في ) توجد لدى الروضة رؤية(وهي ) ٤(، العبارة رقم )٤,١٩(الثالث بمتوسط حسابي 

تعتبر رسالة الروضة هي (وهي ) ١٣(، العبارة رقم )٤,١٦(الترتيب الرابع بمتوسط حسابي 
جاءت في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي ) والجهود المرشد الرئيسي لكافة القرارات

جاءت في الترتيب ) تقوم إدارة الروضة بصياغة رؤيا شاملة(وهي ) ٧(، العبارة رقم )٤,١٤(
تتميز رسالة الروضة أا تحفز (وهي ) ١(،العبارة رقم ) ٤,١٠(السادس بمتوسط حسابي 

) ٤,١٠(ترتيب السابع بمتوسط حسابي جاءت في ال) الموظفات للتفكير المستمر والعمل المبدع
جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي ) توجد لدى الروضة رسالة(وهي ) ٣(،العبارة رقم 

جاءت في الترتيب ) تضع إدارة الروضة خطة للطوارئ(وهي ) ٨(،العبارة رقم ) ٤,١٠(
في ترجمة تنجح إدارة الروضة (وهي ) ١١(،العبارة رقم )٤,٠٣(التاسع بمتوسط حسابي 

) ٩(،العبارة رقم ) ٣,٩٨(جاءت في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي ) الأهداف إلى خطط
) تضع إدارة الروضة خطة رئيسة شاملة تحدد كيفية انجاز الروضة لرسالتها وأهدافها(وهي 

تتعامل (وهي ) ١٢(،العبارة رقم ) ٣,٩٧(جاءت في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي 
مع دلالات ما وراء الأرقام والإحصاءات والمعلومات وذلك وفق توجه  إدارة الروضة

جاءت في الترتيب الثاني عشر ) استراتيجي مرن يستوعب المواقف ويتفاعل مع الأحداث
تقوم إدارة الروضة بتحليل وتعريف (وهي ) ١٠(،العبارة رقم ) ٣,٨١(بمتوسط حسابي 
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،العبارة رقم ) ٣,٧٩(ث عشر بمتوسط حسابي جاءت في الترتيب الثال) الفجوة الإستراتيجية
جاءت في الترتيب الرابع عشر بمتوسط ) تضع إدارة الروضة خطط طويلة الأمد(وهي ) ٢(

  ).٣,٧٨(حسابي 

مما سبق نرى أن العبارات التي تقيس صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة 
بمدينة مكة المكرمة، تكونت من  الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية

عالية (الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات ) ١٤(
ونتيجة ذلك فإن قيمة المتوسط . عبارة) ١٢(على ) عالية(عبارة، وبدرجة ) ٢(على ) جدا

 أي أن صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة). ٤,٠٦(الحسابي العام يساوي 
الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة بدرجة 

  ).عالية(
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   :الثالث التساؤل إجابة

ما درجة تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض (
  )الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

والترتيب  ،والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية،، استخدامتم  ذلكعلى  للإجابة
تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات التي تقيس للعبارات 

 وكذلك حساب المتوسط الحسابي العام،  رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة
  :كالتالي، لهذه العبارات
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  تطبيق الإستراتيجية: ور الثالثالمح
 الدراسة    مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ):   ٩( جدول رقم 

 تطبيق الاستراتيجية: حول المحور الثالث

يب
ترت

ال
 

 رقم 
 الــعبــــــــارة

الاستجا الانحراف  المتوسط 
 المعياري الحسابي العبارة بة

1 14 
رة الروضة تنسيق تنظيمي لموظفاا منذ بداية العام تضع إدا
 الدراسي

 عالية 0.81 4.16

2 15 
يتم التنظيم في عمل الروضة على مبدأ تساوي المسئولية مع 

 عالية 0.74 4.06 السلطة المفوضة لموظفات

 عالية 0.81 4.05 تتسم الخطة الإستراتيجية للروضة بالمرونة   7 3
 عالية 0.97 4.03 دة في الخطة للتعامل مع المتغيرات المتوقعةوجود بدائل متعد 16 4
 عالية 0.88 3.97 تتميز إدارة الروضة بقدرا بين الجمع بين المركزية واللامركزية  8 5

6 6 
تقوم الروضة بتحديد مسؤوليات القائمين بتنفيذ الخطة 

 الإستراتيجية 
 عالية 0.9 3.94

 عالية 1.02 3.92 لتنفيذ البرامج والأنشطة غير المنهجية يعتبر مبنى الروضة ملائم  13 7

8 9 
توفر إدارة الروضة أنظمة تحفيز فاعلة تسهم في إثارة دافعية 

 عالية 0.83 3.89 موظفاا في العمل

9 10 
تقوم  إدارة الروضة بالتخطيط التشغيلي الذي يهتم بالمشكلات 

 اليومية 
 عالية 0.95 3.84

 عالية 0.91 3.81 لروضة الخطط التشغيلية لموظفااتصمم إدارة ا 4 10
 عالية 1.15 3.81 توجد خدمة الإنترنت بالروضة  3 11
 عالية 1.04 3.76 تقوم الروضة بتوزيع الموارد المالية على بنود الخطة   5 12
 عالية 0.92 3.75 تقوم إدارة الروضة بوضع ميزانيات للأنشطة المقامة بالروضة  11 13
 عالية 0.83 3.71 تضع إدارة الروضة إجراءات تشغيلية معيارية  12 14
 عالية 1.01 3.68 تتمسك الروضة بالمركزية الشديدة  1 15
 عالية 0.93 3.44 يوجد خوف من التغيير لدى بعض موظفات الروضة 2 16

 عالية 0.56 3.86 المتوسط العام
  

الدراسة  مجتمع بي العام لاستجابات أن المتوسط الحسا) ٩( أشارت نتائج الجدول رقم 
حول تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال 

و يقع ضمن الفئة الرابعة لمقياس ليكرت ) ٣,٨٦(الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة هو 
  ). ةعالي(وهي الفئة التي تشير إلى الاستجابة ) ٤,٢٠–٣,٤١(الخماسي 
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الدراسة بالنسبة للعبارات التي تقيس  مجتمع هناك تشاه في درجة استجابة أفراد 
 تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية

الدراسة من  مجتمع والأهلية بمدينة مكة المكرمة، حيث تراوحت متوسطات استجابات 
لمقياس ) عالية(المتوسطات الحسابية تقع جميعها ضمن الفئة الرابعة  وهذه) ٤,١٦–٣,٤٤(

الدراسة  مجتمع وبناءا على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب استجابات . ليكرت الخماسي
  :كالتالي) تطبيق الإستراتيجية(على عبارات المحور الثالث 

ظفاا منذ بداية العام تضع إدارة الروضة تنسيق تنظيمي لمو(وهي ) ١٤(العبارة رقم 
يتم (وهي ) ١٥(، العبارة رقم )٤,١٦(جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) الدراسي

جاءت في ) التنظيم في عمل الروضة على مبدأ تساوي المسئولية مع السلطة المفوضة لموظفات
راتيجية تتسم الخطة الإست(وهي ) ٧(، العبارة رقم )٤,٠٦(الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 

وهي ) ١٦(، العبارة رقم )٤,٠٥(جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي ) للروضة بالمرونة
جاءت في الترتيب الرابع ) وجود بدائل متعددة في الخطة للتعامل مع المتغيرات المتوقعة(

تتميز إدارة الروضة بقدرا بين الجمع بين (وهي ) ٨(، العبارة رقم )٤,٠٣(بمتوسط حسابي 
) ٦(، العبارة رقم )٣,٩٧(جاءت في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي ) لمركزية واللامركزيةا

جاءت في الترتيب ) تقوم الروضة بتحديد مسؤوليات القائمين بتنفيذ الخطة الإستراتيجية(وهي 
يعتبر مبنى الروضة ملائم لتنفيذ (وهي ) ١٣(،العبارة رقم ) ٣,٩٤(السادس بمتوسط حسابي 

،العبارة ) ٣,٩٢(جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي ) الأنشطة غير المنهجيةالبرامج و
توفر إدارة الروضة أنظمة تحفيز فاعلة تسهم في إثارة دافعية موظفاا في (وهي ) ٩(رقم 
تقوم  (وهي ) ١٠(،العبارة رقم ) ٣,٨٩(جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي ) العمل

جاءت في الترتيب التاسع ) التشغيلي الذي يهتم بالمشكلات اليومية إدارة الروضة بالتخطيط
تصمم إدارة الروضة الخطط التشغيلية (وهي ) ٤(، العبارة رقم )٣,٨٤(بمتوسط حسابي 
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توجد (وهي ) ٣(،العبارة رقم ) ٣,٨١(جاءت في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي ) لموظفاا
،العبارة ) ٣,٨١(ب الحادي عشر بمتوسط حسابي جاءت في الترتي) خدمة الإنترنت بالروضة

جاءت في الترتيب الثاني ) تقوم الروضة بتوزيع الموارد المالية على بنود الخطة(وهي ) ٥(رقم 
تقوم إدارة الروضة بوضع ميزانيات (وهي ) ١١(،العبارة رقم ) ٣,٧٦(عشر بمتوسط حسابي 

،العبارة ) ٣,٧٥(عشر بمتوسط حسابي جاءت في الترتيب الثالث ) للأنشطة المقامة بالروضة
جاءت في الترتيب الرابع ) تضع إدارة الروضة إجراءات تشغيلية معيارية(وهي ) ١٢(رقم 

) تتمسك الروضة بالمركزية الشديدة(وهي ) ١(، العبارة رقم )٣,٧١(عشر بمتوسط حسابي 
يوجد (ي وه) ٢(، العبارة رقم )٣,٦٨(جاءت في الترتيب الخامس عشر بمتوسط حسابي 

جاءت في الترتيب السادس عشر بمتوسط ) خوف من التغيير لدى بعض موظفات الروضة
  ).٣,٤٤(حسابي 

مما سبق نرى أن العبارات التي تقيس تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة 
الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة، تكونت من 

) عالية(الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع بارة، ومن خلال استجابات ع) ١٦(
ونتيجة ذلك فإن قيمة المتوسط الحسابي العام يساوي . عبارة) ١٦(على جميع العبارات 

أي أن تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض ). ٣,٨٦(
  ).عالية(بمدينة مكة المكرمة بدرجة الأطفال الحكومية والأهلية 
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   :الرابع التساؤل إجابة

ما درجة التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض (
  )الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة؟

يب والترت ،والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية،، تم استخدام ذلكعلى  للإجابة
التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض التي تقيس للعبارات 

لهذه  وكذلك حساب المتوسط الحسابي العام،  الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة
  :كالتالي، العبارات
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  التقييم والسيطرة: المحور الرابع
 الدراسة    مجتمع ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتوسطات الحس):   ١٠( جدول رقم 

 التقييم والسيطرة:  حول المحور الرابع

يب
ترت

ال
 

 الــعبــــــــارة رقم 
 المعياري الحسابي العبارة الاستجابة الانحراف  المتوسط 

1 15 
تقوم إدارة الروضة بالتعديلات اللازمة لنجاح الإدارة بما يتوافق 

 يرات الجارية في بيئة الروضةمع التغ
 عالية جدا 0.87 4.29

2 13 
تقوم إدارة الروضة بتعديلات على الخطة في ضوء تغـير بيئـة   

 الروضة
 عالية 0.81 4.08

3 1 
تدرك إدارة الروضة أهمية التقويم الذاتي للخطة حسب معـايير  

 محددة
 عالية 0.85 4.08

 عالية 0.76 4.06 تضع إدارة الروضة مقياس للأداء  3 4

5 10 
تقوم إدارة الروضة بإجراء التعديلات على الخطة الإستراتيجية في 

 عالية 0.88 4.03 ضوء نتائج عملية التقويم النهائي

6 12 
تضع إدارة الروضة معايير محددة لتقـويم أهـداف الإدارة بمـا    

 عالية 0.83 3.98 يتناسب مع رسالتها

 عالية 0.78 3.97 مل الداخلية والخارجية تقوم إدارة الروضة بمراجعة العوا 2 7

8 11 
تقوم إدارة الروضة بوضع مقياس للأداء لتقييم درجة التقـدم في  

 تنفيذ أهداف الروضة 
 عالية 0.84 3.97

 عالية 0.82 3.90 تستخدم إدارة الروضة نظام واضح للرقابة على أداء موظفاا 6 9

10 14 
لإيرادات والنفقات للتأكد من تقوم إدارة الروضة بالموازنة بين ا

 تحقيق الأهداف
 عالية 0.96 3.90

 عالية 0.83 3.87 تقوم إدارة الروضة بمراجعة وتقويم الإستراتيجية  4 11
 عالية 0.89 3.83 تستخدم إدارة الروضة الإستراتيجيات البديلة عند الحاجة 7 12

13 9 
ط الروضـة  تقوم إدارة الروضة بتوفير موارد إبداعية لتمويل خط

 وبرامجها
 عالية 0.98 3.81

14 8 
تقوم إدارة الروضة بتفسير نتائج التقـويم القبلـي والتكـويني    

 والنهائي بكفاءة 
 عالية 0.93 3.76

15 5 
تم إدارة الروضة بتوزيع الاستبيانات في اية العام لتعرف مدى 

 رضا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة من الروضة 
 اليةع 1.13 3.63

 عالية 0.63 3.94 المتوسط العام
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 مجتمع أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات ) ١٠(أشارت نتائج الجدول رقم 
الدراسة حول التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض 

الرابعة لمقياس و يقع ضمن الفئة ) ٣,٩٤(الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة هو 
  ). عالية(وهي الفئة التي تشير إلى الاستجابة ) ٤,٢٠–٣,٤١(ليكرت الخماسي 

الدراسة حول التقييم والسيطرة هو  مجتمع بالرغم أن المتوسط العام لاستجابات 
الدراسة بالنسبة  مجتمع ، إلا أن هناك اختلافات في درجة استجابة أفراد )عالية(بدرجة 

س التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض للعبارات التي تقي
 مجتمع الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة ، حيث تراوحت متوسطات استجابات 

) عالية(وهذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن الفئة الرابعة ) ٤,٢٩–٣,٦٣(الدراسة من 
وبناءا على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب . كرت الخماسيلمقياس لي) عالية جدا(والخامسة 

  :كالتالي) التقييم والسيطرة(الدراسة على عبارات المحور الرابع  مجتمع استجابات 
  : الاستجابة عليها بدرجة عالية جداً العبارات التي كانت 

ن بين عبارة كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية جدا وجاءت بالترتيب م) ١(يوجد 
العبارات التي تقيس التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض 

  :الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة وهي

تقوم إدارة الروضة بالتعديلات اللازمة لنجاح الإدارة بما (وهي ) ١٥(العبارة رقم 
  ). ٤,٢٩(جاءت بمتوسط حسابي ) ضةيتوافق مع التغيرات الجارية في بيئة الرو

  : العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية 

عبارة كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية وجاءت بالترتيب من الثاني ) ١٤(يوجد 
إلى الخامس عشر من بين العبارات التي تقيس التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة 
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وتم ترتيب . رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمةالإستراتيجية لدى مديرات 
  :الدراسة كالتالي مجتمع هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لاستجابات 

تقوم إدارة الروضة بتعديلات على الخطة في ضوء تغير بيئة (وهي ) ١٣(العبارة رقم 
تدرك (وهي ) ١(العبارة رقم ، )٤,٠٨(جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي ) الروضة

جاءت في الترتيب الثالث ) إدارة الروضة أهمية التقويم الذاتي للخطة حسب معايير محددة
جاءت ) تضع إدارة الروضة مقياس للأداء(وهي ) ٣(، العبارة رقم )٤,٠٨(بمتوسط حسابي 

الروضة  تقوم إدارة(وهي ) ١٠(، العبارة رقم )٤,٠٦(في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي 
جاءت في ) بإجراء التعديلات على الخطة الإستراتيجية في ضوء نتائج عملية التقويم النهائي

تضع إدارة الروضة (وهي ) ١٢(، العبارة رقم )٤,٠٣(الترتيب الخامس بمتوسط حسابي 
جاءت في الترتيب السادس ) معايير محددة لتقويم أهداف الإدارة بما يتناسب مع رسالتها

تقوم إدارة الروضة بمراجعة العوامل (وهي ) ٢(،العبارة رقم ) ٣,٩٨(ابي بمتوسط حس
) ١١(،العبارة رقم ) ٣,٩٧(جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي ) الداخلية والخارجية

) تقوم إدارة الروضة بوضع مقياس للأداء لتقييم درجة التقدم في تنفيذ أهداف الروضة(وهي 
تستخدم إدارة (وهي ) ٦(،العبارة رقم ) ٣,٩٧(توسط حسابي جاءت في الترتيب الثامن بم

جاءت في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي ) الروضة نظام واضح للرقابة على أداء موظفاا
تقوم إدارة الروضة بالموازنة بين الإيرادات والنفقات (وهي ) ١٤(، العبارة رقم )٣,٩٠(

،العبارة رقم ) ٣,٩٠(لعاشر بمتوسط حسابي جاءت في الترتيب ا) للتأكد من تحقيق الأهداف
تقوم إدارة الروضة بمراجعة (جاءت في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي () وهي ) ٤(

تستخدم إدارة الروضة الإستراتيجيات البديلة (وهي ) ٧(،العبارة رقم ) وتقويم الإستراتيجية
وهي ) ٩(،العبارة رقم ) ٣,٨٣(جاءت في الترتيب الثاني عشر بمتوسط حسابي ) عند الحاجة

جاءت في الترتيب ) تقوم إدارة الروضة بتوفير موارد إبداعية لتمويل خطط الروضة وبرامجها(
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تقوم إدارة الروضة بتفسير (وهي ) ٨(،العبارة رقم ) ٣,٨١(الثالث عشر بمتوسط حسابي 
بع عشر بمتوسط جاءت في الترتيب الرا) نتائج التقويم القبلي والتكويني والنهائي بكفاءة

تم إدارة الروضة بتوزيع الاستبيانات في اية العام (وهي ) ٥(، العبارة رقم )٣,٧٦(حسابي 
جاءت في الترتيب الخامس ) لتعرف مدى رضا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة من الروضة

  ).٣,٦٣(عشر بمتوسط حسابي 

ة كأحد مراحل الإدارة مما سبق نرى أن العبارات التي تقيس التقييم والسيطر
الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة، تكونت من 

عالية (الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات ) ١٥(
وسط ونتيجة ذلك فإن قيمة المت. عبارة) ١٤(على ) عالية(عبارة، وبدرجة ) ١(على ) جدا

أي أن التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية ). ٣,٩٤(الحسابي العام يساوي 
  ).عالية(لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة بدرجة 
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   :الخامس التساؤل إجابة
 كلل الدراسة مجتمع متوسطات استجابات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل  

تطبيق مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية  محاور من محور
نوع (مجتمعة، تعزى إلى اختلاف متغيرات الدراسة  ومحاور المقياس والأهلية بمدينة مكة المكرمة

عدد الدورات التدريبية  –عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة  –المؤهل العلمي  –الروضة 
  الإدارة الإستراتيجية؟في 

 :  ةالمقارنة حسب نوع مبنى الروض: أولا

  :، وفيما يلي النتائج التي تم التوصل إليها)ت(تم استخدام اختبار 
  الدراسة  مجتمع نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات ):  ١١(جدول رقم 

 حسب نوع مبنى الروضة

 العدد نوع مبنى الروضة المحاور
 الانحراف طالمتوس

 قيمة ت
 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري الحسابي 

 الأول
 0.59 3.65 20 حكومي

0.19 61 0.85 
 0.54 3.62 43 أهلي

 الثاني 
 0.58 4.03 20 حكومي

0.22 61 0.83 
 0.68 4.07 43 أهلي

 الثالث
 0.61 3.88 20 حكومي

0.16 61 0.87 
 0.55 3.86 43 أهلي

 الرابع
 0.66 3.83 20 حكومي

1.02 61 0.31 
 0.62 4 43 أهلي

 اموع
 0.51 3.83 20 حكومي

0.24 61 0.81 
 0.50 3.86 43 أهلي

  
  التحليل والرصد البيئي: المحور الأول
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بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
، حيث نوع الروضة حسب اختلاف  التحليل والرصد البيئيحول  الدراسة مجتمع استجابات 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ٠,١٩(تساوي ) ت(أن قيمة 
  صياغة الإستراتيجية: المحور الثاني

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لاف نوع مبنى الروضة، الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اخت مجتمع استجابات 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ٠,٢٢(تساوي ) ت(حيث أن قيمة 
  تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الدراسة حول تطبيق الإستراتيجية حسب اختلاف نوع مبنى الروضة،  مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ٠,١٦(تساوي ) ت(مة حيث أن قي

  التقييم والسيطرة: المحور الرابع

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
حسب اختلاف نوع مبنى الروضة، حيث  التقييم والسيطرةالدراسة حول  مجتمع استجابات 

  .حصائياوهي غير دالة إ) ١,٠٢(تساوي ) ت(أن قيمة 
  مراحل الإدارة الإستراتيجية: الدرجة المجموعة للاستبيان

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
) مراحل الإدارة الإستراتيجية(ة للاستبيان اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع استجابات 

وهي غير دالة ) ٠,٢٤(ساوي ت) ت(حسب اختلاف نوع مبنى الروضة، حيث أن قيمة 
  .إحصائيا
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الدراسة من مديرات رياض  مجتمع النتائج السابقة تشير إلى وجود تشابه بين استجابات 
الأطفال بمدينة مكة المكرمة سواء كان مبنى الروضة حكومي أو أهلي، وبالتالي يمكن القول 

نطقة مكة المكرمة سواء كان رياض الأطفال بم في إداراتبإمكانية تطبيق الإدارة الإستراتيجية 
  .نوع المبنى حكومي أو أهلي

 المقارنة حسب نوع المؤهل العلمي: ثانيا

  :، وفيما يلي النتائج التي تم التوصل إليها)ت(تم استخدام اختبار 
الدراسة حسب  مجتمع نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات ):   ١٢(جدول رقم 

 المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المحاور
قيمة  الانحراف المتوسط

 ت
 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري الحسابي 

 الأول
 0.41 3.86 11 دبلوم

1.56 61 ٠,١٢ 
 0.57 3.58 52 بكالوريوس

 الثاني 
 0.32 4.29 11 دبلوم

1.32 61 ٠,١٩ 
 0.69 4.01 52 بكالوريوس

 الثالث
 0.33 3.89 11 دبلوم

0.18 61 ٠,٨٦ 
 0.61 3.86 52 بكالوريوس

 الرابع
 0.34 4.21 11 دبلوم

1.53 61 ٠,١٣ 
 0.67 3.89 52 بكالوريوس

 اموع
 ٠,١٧ 61 ١,٣٨ 0.29 4.04 11 دبلوم

 0.53 3.81 52 بكالوريوس
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  التحليل والرصد البيئي: المحور الأول

بين متوسطات ) ٠,٠٥(د مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن
حسب اختلاف المؤهل العلمي،  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع استجابات 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,٥٦(تساوي ) ت(حيث أن قيمة 
  صياغة الإستراتيجية: المحور الثاني

طات بين متوس) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلاف المؤهل العلمي، حيث  مجتمع استجابات 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,٣٢(تساوي ) ت(أن قيمة 
  تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
تطبيق الإستراتيجية حسب اختلاف المؤهل العلمي ، حيث الدراسة حول  مجتمع استجابات 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ٠,١٨(تساوي ) ت(أن قيمة 
  التقييم والسيطرة: المحور الرابع

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ل العلمي ، حيث أن حسب اختلاف المؤه التقييم والسيطرةالدراسة حول  مجتمع استجابات 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,٥٣(تساوي ) ت(قيمة 
  مراحل الإدارة الإستراتيجية: الدرجة المجموعة للاستبيان

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
) راتيجيةمراحل الإدارة الإست(ة للاستبيان اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع استجابات 



   

 - ٩٧ - 

وهي غير دالة ) ١,٣٨(تساوي ) ت(حسب اختلاف المؤهل العلمي ، حيث أن قيمة 
  .إحصائيا

الدراسة من مديرات رياض  مجتمع النتائج السابقة تشير إلى وجود تشابه بين استجابات 
الأطفال بمدينة مكة المكرمة بالرغم من اختلاف المؤهل العلمي، وبالتالي يمكن القول بإمكانية 

رياض الأطفال بمنطقة مكة المكرمة وأن اختلاف المؤهل  في إداراتبيق الإدارة الإستراتيجية تط
  .العلمي للمديرات ليس له تأثير على إمكانية تطبيق الإدارة الإستراتيجية
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  : المقارنة حسب نوع عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة: ثالثا

  :، وفيما يلي النتائج التي تم التوصل إليها)ف(تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
  مجتمع نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات ): ١٣(جدول رقم 

 الدراسة حسب اختلاف عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة

 مصادر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 حصائيةالإ

 الأول

 0.22 1.54 0.46 2 0.93 بين اموعات
داخل 

 اموعات
18.05 60 0.30     

       62 18.98 اموع

 الثاني 

 0.17 1.85 0.75 2 1.50 بين اموعات
داخل 

 اموعات
24.31 60 0.41     

       62 25.81 اموع

 الثالث

 0.23 1.52 0.48 2 0.96 بين اموعات
داخل 

     0.32 60 18.93 اموعات

       62 19.89 اموع

 الرابع

 0.49 0.73 0.29 2 0.58 بين اموعات
داخل 

 اموعات
24.04 60 0.40     

       62 24.63 اموع

الدرجة 
 اموعة

 0.21 1.62 0.40 2 0.80 بين اموعات
داخل 

 اموعات
14.79 60 0.25     

       62 15.59 اموع
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  : التحليل والرصد البيئي: المحور الأول
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

حسب اختلاف عدد سنوات الخبرة  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,٥٤(تساوي ) ف(في إدارة الروضة، حيث أن قيمة 

  صياغة الإستراتيجية: المحور الثاني
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلاف عدد سنوات الخبرة في  مجتمع استجابات 
  .إحصائيا وهي غير دالة) ١,٨٥(تساوي ) ف(إدارة الروضة ، حيث أن قيمة 

  تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الدراسة حول تطبيق الإستراتيجية حسب اختلاف عدد سنوات الخبرة في  مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,٥٢(تساوي ) ف(إدارة الروضة ، حيث أن قيمة 

  التقييم والسيطرة: محور الرابعال
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

حسب اختلاف عدد سنوات الخبرة في  التقييم والسيطرة: الدراسة حول  مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ٠,٧٣(تساوي ) ف(إدارة الروضة ، حيث أن قيمة 

  مراحل الإدارة الإستراتيجية: للاستبيانالدرجة المجموعة 
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

) مراحل الإدارة الإستراتيجية(ة للاستبيان اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع استجابات 
هي غير و) ١,٦٢(تساوي ) ف(حسب عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة ، حيث أن قيمة 

  .دالة إحصائيا

النتائج السابقة تشير إلى أن اختلاف عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة، لا يقف عائقا 
  .  رياض الأطفال بمنطقة مكة المكرمة في إداراتأمام إمكانية تطبيق الإدارة الإستراتيجية 
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 اتيجيةالمقارنة حسب عدد الدورات التدريبية التي تتعلق بالإدارة الإستر: رابعا

  :، وفيما يلي النتائج التي تم التوصل إليها)ف(تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
  مجتمع نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات  ): ١٤(جدول رقم 

 الدراسة حسب اختلاف عدد الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية

 ينمصادر التبا البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 الأول

 0.11 2.32 0.68 2 1.36 بين اموعات
داخل 

     0.29 60 17.62 اموعات

       62 18.98 اموع

 الثاني 

 0.29 1.25 0.52 2 1.03 بين اموعات
داخل 

     0.41 60 24.78 اموعات

       62 25.81 اموع

 الثالث

 0.06 2.88 0.87 2 1.74 بين اموعات
داخل 

     0.30 60 18.15 اموعات

       62 19.89 اموع

 الرابع

 0.34 1.11 0.44 2 0.88 بين اموعات
داخل 

     0.40 60 23.75 اموعات

       62 24.63 اموع

الدرجة 
 اموعة

0.14 2.06 0.50 2 1.00 موعاتبين ا 
داخل 

     0.24 60 14.59 اموعات

       62 15.59 اموع

  

  :  التحليل والرصد البيئي: المحور الأول

بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
عدد الدورات حسب اختلاف  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع استجابات 
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وهي غير دالة ) ٢,٣٢(تساوي ) ف(التدريبية في الإدارة الإستراتيجية، حيث أن قيمة 
  .إحصائيا

  : صياغة الإستراتيجية: المحور الثاني
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ف عدد الدورات التدريبية الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلا مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,٢٥(تساوي ) ف(في الإدارة الإستراتيجية ، حيث أن قيمة 

  : تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

تلاف عدد الدورات التدريبية الدراسة حول تطبيق الإستراتيجية حسب اخ مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ٢,٨٨(تساوي ) ف(في الإدارة الإستراتيجية ، حيث أن قيمة 

  التقييم والسيطرة: المحور الرابع
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ف عدد الدورات التدريبية في حسب اختلا التقييم والسيطرةالدراسة حول  مجتمع استجابات 
  .وهي غير دالة إحصائيا) ١,١١(تساوي ) ف(الإدارة الإستراتيجية ، حيث أن قيمة 

  مراحل الإدارة الإستراتيجية: الدرجة المجموعة للاستبيان
بين متوسطات ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

) مراحل الإدارة الإستراتيجية(ة للاستبيان اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع استجابات 
تساوي ) ف(حسب عدد الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية ، حيث أن قيمة 

  .وهي غير دالة إحصائيا) ٢,٠٦(

النتائج السابقة تشير إلى أن اختلاف عدد الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية ، 
رياض الأطفال بمنطقة مكة  في إداراتنية تطبيق الإدارة الإستراتيجية لا يقف عائقا أمام إمكا

  .  المكرمة
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  الفصــل الخامس
ملخص نتائج الدراسة والتوصیات والدارسات 

  المستقبلیة 

 ً   ملخص نتائج الدراسة :أولا

  أھم التوصیات: ثانیا

  سات المقترحة الدرا:ثالثاً 

  المراجع :رابعا

  الملاحق : خامسا
   

  

 



   

 - ١٠٣  - 

  الفصل الخامس
 ً   ملخص نتائج الدراسة :أولا

  :كانت أهم النتائج كالتالي
  النتائج الخاصة باستجابات مجتمع  الدراسة حول محاور الاستبیان   -١

  لرصد البيئي كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية تطبيق التحليل واالعبارات التي تقيس
) ٢٠(، تكونت من لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة

) عالية(الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات 
يمة ونتيجة ذلك فإن ق. عبارات) ٥(على ) متوسطة(عبارة، وبدرجة ) ١٥(على 

تطبيق التحليل والرصد البيئي كأحد أي أن ). ٣,٦٣(المتوسط الحسابي العام يساوي 
مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة 

  ).عالية(بدرجة  مكة المكرمة

  صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى العبارات التي تقيس
) ١٤(، تكونت من مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة

عالية (الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات 
ونتيجة ذلك فإن قيمة . عبارة) ١٢(على ) عالية(عبارة، وبدرجة ) ٢(على ) جدا

صياغة الإستراتيجية كأحد مراحل أي أن ). ٤,٠٦(المتوسط الحسابي العام يساوي 
الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة 

  ).عالية(بدرجة  المكرمة

  تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى العبارات التي تقيس
) ١٦(، تكونت من ةمديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرم

) عالية(الدراسة لوحظ وجود استجابة بدرجة  مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات 
ونتيجة ذلك فإن قيمة المتوسط الحسابي العام يساوي . عبارة) ١٦(على جميع العبارات 
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تطبيق الإستراتيجية كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى أي أن ). ٣,٨٦(
  ).عالية(بدرجة  الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمةمديرات رياض الأطفال 

  التقييم والسيطرة كأحد مراحل الإدارة الإستراتيجية لدى العبارات التي تقيس
) ١٥(، تكونت من مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمة

عالية (رجة الدراسة لوحظ وجود استجابة بد مجتمع عبارة، ومن خلال استجابات 
ونتيجة ذلك فإن قيمة . عبارة) ١٤(على ) عالية(عبارة، وبدرجة ) ١(على ) جدا

التقييم والسيطرة كأحد مراحل أي أن ). ٣,٩٤(المتوسط الحسابي العام يساوي 
الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال الحكومية والأهلية بمدينة مكة 

  ).عالية(بدرجة  المكرمة
  الخاصة بالفروق بین متوسطات استجابات مجتمع  الدراسة  النتائج

 ةالمقارنة حسب نوع الروض: أولا

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : التحليل والرصد البيئي :المحور الأول
حسب اختلاف نوع  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع متوسطات استجابات 

  .مبنى الروضة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : صياغة الإستراتيجية :المحور الثاني
الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلاف نوع  مجتمع متوسطات استجابات 

  .مبنى الروضة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات : تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث
  .اتيجية حسب اختلاف نوع مبنى الروضةالدراسة حول تطبيق الإستر مجتمع استجابات 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات : التقييم والسيطرة :المحور الرابع
  .حسب اختلاف نوع مبنى الروضة التقييم والسيطرةالدراسة حول  مجتمع استجابات 
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 لا توجد فروق ذات : مراحل الإدارة الإستراتيجية: الدرجة المجموعة للاستبیان
ة للاستبيان اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

  .حسب اختلاف نوع الروضة) مراحل الإدارة الإستراتيجية(

 المقارنة حسب نوع المؤھل العلمي: ثانیا

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : التحليل والرصد البيئي :المحور الأول
حسب اختلاف  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع ات متوسطات استجاب

  .المؤهل العلمي

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : صياغة الإستراتيجية: المحور الثاني
الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلاف  مجتمع متوسطات استجابات 

  .المؤهل العلمي

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث
الدراسة حول تطبيق الإستراتيجية حسب اختلاف  مجتمع متوسطات استجابات 

  .المؤهل العلمي

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : التقييم والسيطرة: المحور الرابع
حسب اختلاف المؤهل  التقييم والسيطرةالدراسة حول  مجتمع متوسطات استجابات 

  .لعلميا

 لا توجد فروق ذات : مراحل الإدارة الإستراتيجية: الدرجة المجموعة للاستبیان
ة اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

  .حسب اختلاف المؤهل العلمي) مراحل الإدارة الإستراتيجية(للاستبيان 
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 في إدارة الروضةالمقارنة حسب نوع عدد سنوات الخبرة : ثالثا

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : التحليل والرصد البيئي :المحور الأول
حسب اختلاف  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع متوسطات استجابات 

  .عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة

 بين  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: صياغة الإستراتيجية :المحور الثاني
الدراسة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلاف عدد  مجتمع متوسطات استجابات 

  .سنوات الخبرة في إدارة الروضة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث
الدراسة حول تطبيق الإستراتيجية حسب اختلاف عدد  مجتمع متوسطات استجابات 

  .ة في إدارة الروضةسنوات الخبر

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات : التقييم والسيطرة: المحور الرابع
حسب اختلاف عدد سنوات  التقييم والسيطرة: الدراسة حول  مجتمع استجابات 

  .الخبرة في إدارة الروضة

 ات لا توجد فروق ذ: مراحل الإدارة الإستراتيجية :الدرجة المجموعة للاستبیان
ة اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

  .حسب عدد سنوات الخبرة في إدارة الروضة) مراحل الإدارة الإستراتيجية(للاستبيان 

 المقارنة حسب عدد الدورات التدریبیة التي تتعلق بالإدارة الإستراتیجیة: رابعا

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : بيئيالتحليل والرصد ال :المحور الأول
حسب اختلاف  التحليل والرصد البيئيالدراسة حول  مجتمع متوسطات استجابات 

  .عدد الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : صياغة الإستراتيجية: المحور الثاني
سة حول صياغة الإستراتيجية حسب اختلاف عدد الدرا مجتمع متوسطات استجابات 

  .الدورات التدريبية في الإدارة الإستراتيجية

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : تطبيق الإستراتيجية: المحور الثالث
الدراسة حول تطبيق الإستراتيجية حسب اختلاف عدد  مجتمع متوسطات استجابات 

  .ستراتيجيةالدورات التدريبية في الإدارة الإ

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات : التقييم والسيطرة :المحور الرابع
حسب اختلاف عدد الدورات  التقييم والسيطرةالدراسة حول  مجتمع استجابات 

  .التدريبية في الإدارة الإستراتيجية

 ق ذات لا توجد فرو: مراحل الإدارة الإستراتيجية :الدرجة المجموعة للاستبیان
ة اموعالدراسة حول الدرجة  مجتمع دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

حسب عدد الدورات التدريبية في الإدارة ) مراحل الإدارة الإستراتيجية(للاستبيان 
  .الإستراتيجية

  :وبعرض الخلاصات السابقة یمكن التوصل للملخص التالي للدراسة 

  :ا توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج كان من أهمهابعد تحليل بيانات الدراسة إحصائي

لدى مديرات  مراحل الإدارة الإستراتيجية تطبيقحيث أظهرت نتائج الدراسة أن     - ١
 -  التحليل والرصد البيئي (رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة والتي تتعلق بكل من 

،  )عالية(بدرجة  كانت) ةالتقييم والسيطر –تطبيق الإستراتيجية  –صياغة الإستراتيجية 
 . رياض الأطفال في إداراتلذا توصي الباحثة بإمكانية تطبيق الإدارة الإستراتيجية 
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حيث أظهرت النتائج أن مفهوم الإدارة الإستراتيجية لدى مديرات رياض الأطفال     .١
واضح بدرجة متوسطة، لذا توصي الباحثة بالعمل على زيادة الوعي بمفهوم الإدارة 

اتيجية أو الإدارة بصفة عامة واتفقت هذه النتيجة العامة للدراسة مع دراسة الإستر
في قصور الدورات التدريبية المعدة للمديرات،وعليه قصور ) هـ١٤٠٢(إكرام برديس 

 .وعيهن بمفهوم الإدارة عامة والإدارة الإستراتيجية خاصة 

وثباته لدى مديرات حيث أظهرت النتائج أن  الهيكل التنظيمي للروضة درجة وضوحه  .٢
رياض الأطفال واضح بدرجة متوسطة، لذا توصي الباحثة بالعمل على زيادة الوعي 

 .بالهيكل التنظيمي للروضة عن طريق الندوات والمحاضرات العامة

حيث أظهرت النتائج أنه يتم وبدرجة متوسطة التعاقد مع المعلمات في العام الدراسي  .٣
القطاع الأهلي هيكلهن التنظيمي غير ثابت  أكثر من مرة وذلك بسبب أن روضات

بسبب أن الموظفات يتم التعاقد معهن أكثر من مرة خلال السنة الدراسية وذلك يرجع 
ضعف الرواتب في القطاع الأهلي فهنا يظهر أهمية أن تتبنى :لعدة أسباب من  أهمها 

وهنا متمثلة في مديرة الروضة  مفهوم الإدارة الإستراتيجية لتعرف نقاط الضعف لديها 
عدم ثبات الهيكل التنظيمي وتذبذبه وتدرس الأسباب التي تستطيع من خلالها جذب 

  الموظفات للعمل بروضتها وزيادة الرواتب

  :أھم التوصیات:ثانیا 

ات التي توصلت إليهـا الباحثـة   حيث أن التوصيات تنبثق من النتائج، لذا من التوصي
  :ء على نتائج الدراسة ما يلي بنا

  :توصیات لوزارة التربیة والتعلیم :لاأو
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نشر ثقافة الإدارة الإستراتيجية بين أوسـاط مـديرات ريـاض الأطفـال الحكوميـة        -١
والأهلية،حيث أظهرت نتائج الدراسة أن مفهوم الإدارة الإستراتيجية واضحة بدرجـة  

  متوسطة

ات الـتي تعقـدها   إتاحة الفرص لمديرات رياض الأطفال بالمشاركة في الندوات والمؤتمر  -٢
دة اتصال الروضة باتمع حيث أظهـرت  الزي ، الجامعات ومؤسسات العمل المختلفة

نتائج الدراسة وجود فجوات واسعة بين وعود الروضة وما تلتزم بـه اتجـاه اتمـع    
  .بدرجة متوسطة 

إتاحة الفرص لمديرات رياض الأطفال بتنظيم حلقات وورش عمـل داخـل الروضـة      -٣
ستفادة من تجـارم وخـبرام في الإدارة   ة بخبراء من المؤسسات المختلفة للاستعانلابا

  .الإستراتيجية 

استثمار المديرات ذوات الخبرة الأكثر في التعاون لإدارة المدارس الجديدة وتشـجيعهن    -٤
  على تطبيق وتصميم الإستراتيجيات ذات التفكير الإستراتيجي 

التي تمكنهن مـن تطبيـق الإدارة الإسـتراتيجية في     منح مديرات المدارس الصلاحيات   -٥
  .روضان 

التأكيد على رفع مستوى التأهيل العلمي لمديرات الروضات لما للتأهيل الأعلـى مـن     -٦
  .أهمية في عملية تطبيق الإدارة الإستراتيجية 

تطـوير  اعتماد جائزة للمدارس ذات الإستراتيجية المتميزة والتي لمديراا دور بارز في   -٧
  .الإدارة التعليمية وانتهاز الفرص الموجودة في اتمع 

  :توصیات لمدیرات ریاض الأطفال الحكومیة والأھلیة :ثانیا 

انتهاز الفرص لحضور الدورات والندوات والمؤتمرات الـتي تؤهلـهن لتطبيـق الإدارة      -١
  الإستراتيجية وممارسة مراحلها ومواجهة معوقاا وإزالتها 
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التنسيق والتعاون بين الإدارة التعليمية ومؤسسـات اتمـع المتخصصـة في     ضرورة  -٢
تدريب وإعداد الكوادر البشرية لنشر ثقافة الإدارة الإستراتيجية بين منسوبات الإدارة 

  التعليمية ومؤسسات اتمع المحيط ا 

جتماعـات  استخدام وسائل الحوار الفعال بين منسوبات الروضة وعدم قصرها على الإ   -٣
  الدورية للتعرف على أرائهن ومقترحان حول الرؤية المستقبلية للروضة 

تدريب منسوبات الروضة على الإدارة الإستراتيجية وممارسة مراحلـه مـن خـلال       -٤
الحاقهن بالدورات التدريبية وورش العمل التي تقام في مراكز التـدريب لمسـاندن في   

  انجاز عملهن بنجاح 

  :اسات المقترحةالدر: ثالثا

إجراء دراسة للتعرف على معوقات تطبيـق الإدارة الإسـتراتيجية في إدارة الروضـة      -١
  .الحكومية والأهلية 

إجراء دراسة مماثلة تطبيق في مناطق أخرى من المملكة العربيـة السـعودية ومقارنـة      -٢
  .نتائجها بنتائج هذه الدراسة 

المرحلة الابتدائية والمرحلـة  ( احل التعليم العامة إجراء دراسة مماثلة تطبق على باقي مر  -٣
  ) المتوسطة  والمرحلة الثانوية 
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  المراجـــــــــــع
   

  

 



   

 - ١١٢  - 

  عـــــــــــالمراج
 ً   :المصادر: أولا

 القرآن الكريم  -
 ً   :المراجع العربیة : ثانیا

  .،داروائل للنشر ،عمانمدخل مناهج البحث التربوي) ١٤١٠(أبو علام،رجاء،   -١

الإدارة الإسـتراتيجية الممارسـات الأفضـل للجـودة     )٢٠٠٤(عباس الخفاجي،نعمة  -٢
  .مركز الخبرات المهنية للإدارة بمبك ،القاهرة  ،والعمل

 الإدارة الإسـرتيجية )٢٠٠٧)(١ط(الغالبي،إدريس،طاهر محسن ،وائل محمدصـبحي،     -٣
  .دار وائل للنشر،عمانمنظور منهجي متكامل 

الـدار   الإدارة الإسـتراتيجية  )م٢٠٠٣، ١ط(مدإدريس،المرسي،ثابت،جمال الدين مح    -٤
  الجامعية،القاهرة 

 مفاهيم ونظريـات  ةالتخطيط الإستراتيجي والإدارة الإسرتيجيالقطامين،أحمد القطامين،    -٥
  .عمان .)م١٩٩٦، ١ط( وحالات تطبيقية

داروائـل  ) م٢٠٠٤، ١ط(، الإدارة الإستراتيجي العولمة والمنافسةالركابي،كاظم نزار،    -٦
  .للنشر،عمان 

مكتبـة  )م٢٠٠٦، ٢ط(البحث العلمي مفهومـه أدواتـه أسـاليبه   عبيدات،ذوقان ،    -٧
  .الرياض  ،الشقري

ــاهر،     -٧ ــد، م ــتراتيجية أحم ــداف الإس ــة الأه ــذي في خدم ، ١ط( التخطيط التنفي
  .الإسكندرية .)م٢٠٠٦

 ، الحـديث  المكتـب الجـامعي  ) ١٩٩٨، ١ط(الإدارة الإستراتيجيةالسيد،اسماعيل،    -٨
   .الإسكندرية
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، ١ط( المرجع في التفكير الإستراتيجي والإدارة الإسـتراتيجة أبوبكر ،مصطفى محمود،   -٩
  .المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية ) م٢٠٠٤

دار الكتـاب  )٢٠٠٠، ١ط(إدارة ريـاض الأطفـال  الخثيلة ،هنـد ماجـد محمـد،       -١٠
  .الجامعي،العين الإمارات العربية المتحدة 

دار الفكر ) م١٩٩٣، ٢ط( سيكولوجية اللعببيدي ،خلاليه ،عفاف،عبد الكريم،اللبا   -١١
  .للنشر والتوزيع

 الطفل ومهارات التفكير في رياض الأطفال والمدرسـة الإبتدائيـة  محمد،فهيم مصطفى ،   -١٢
  .القاهرة) م٢٠٠١، ١ط(رؤية مستقبلية للتعليم في الوطن العربي 

  .عالم الكتب ،القاهرة ) م٢٠٠١ ١ط(،ي للأطفالالتخطيط المستقبلبدير،كريمان،   -١٣

ــاض الأطفــال مــن المنظــور الإســلاميالحريري،رافدة،   -١٤  ، ١ط(نشــأة وإدارة ري
  .مكتبة العبيكان،الرياض)م٢٠٠٢

  .تكساس) م١،١٩٨٨ط(،إدارة الأداء دليل شامل للإشراف الفعالأي هاينز،ماريون ،  -١٥

، ١ط( يجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسيةالإدارة الإستراتالدوري،زكريا مطلك،  -١٦
  .الأردن) م٢٠٠٥

دار وائـل للنشـر   )م٢٠٠٥، ١ط( أساسيات الإدارة الإستراتيجيةالسالم،مؤيد سعيد ،  -١٧
  .والتوزيع 

) م٢٠٠١، ١ط( إدارة التطوير برياض الأطفال نماذج عربية وعالميـة جلال،مصطفى،   -١٨
  .القاهرة 

  .دار المسيرة ) م١،٢٠٠٤ط( الإدارة الإستراتيجية،حبتور،عبد العزيز صالح    -١٩

  .العلمية  بدار اليازو) م١٩٩٨، ١ط( الإدارة الإستراتيجيةياسين ،سعيد غالب،  -٢٠

  .عمان) م١٩٩٩، ١ط( الإدارة الإستراتيجيةالحسين،فلاح حسن ،  -٢١
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 )م٢٠٠١، ١ط(،تعريب علاء أحمد إصـلاح  تقييم الأداء الإستراتيجيأستون،كريس،   -٢٢
  .القاهرة 

  .عمان ) م١٩٩٥، ١ط(، القيادة الإداريةنواف،كنعان ،  -٢٣

   .الإسكندرية)م١٩٧٩، ١ط( الإدارة والمديرحسن،عادل،  -٢٤

  .القاهرة )١٩٩٩، ١ط( الإدارة الحديثة المغربي،عبد الحميد عبد الفتاح   -٢٥

 مكتبة العبيكـان ،  )م١٩٩٨، ١ط(استراتيجية الإدارة اليابانيةالمنيف،إبراهيم عبد االله ،  -٢٦
  .الرياض

  .الدار الدولية للنشر والتوزيع مصر)١٩٩٥،  ١ط(،الإدارة للمستقبلدراكر،بيتر،  -٢٧

، ١ط(الإدارة الإستراتيجية أصـول علميـة وحـالات عمليـة     غراب،كامل السيد،  -٢٨

  .الرياض)م١٩٩٤

  .اهرةالدار الجامعية ،الق)م٢٠٠١، ١ط( الإدارة الإستراتيجيةالعارف،نادية،   -٢٩

جامعــة )م١٩٨٨، ١ط(، تربيــة الطفــل فبــل المدرســةحجي،أحمــد إسماعيــل،   -٣٠

   .حلوان،القاهرة

، ١ط(،ثقافة لطفـل العربيـة بـين الأصـالة والتغريـب     حجازي،مصطفى وآخرون،  -٣١
  .الس القومي للثقافة ،الرباط ،المملكة المغربية )م١٩٩٠

، ١ط(،ات حديثة في تربيـة الطفـل  اتجاهعقيد نجيب حواشين، و حواشين،ريدان نجيب  -٣٢

  .دار الفكر للنشر والتوزيع ،عمان) م١٩٩٥

، ١ط(،التخطيط الإستراتيجي لمؤسسات التعلـيم العـالي  الزهراني،سعد عبد االله بردي،  -٣٣

  .مكة المكرمة.معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي) هـ١٤١٦
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دار الشـؤون الثقافيـة   )م١٩٨٩، ١ط(نظرية المنظمـة الشماع،،خليل محمد حسـن،   -٣٤

  .دالعامة،بغدا

 ً   :الدراسات والأبحاث: ثالثا

  :الرسائل العربية  -١

رياض الأطفال واقعها ومشكلاا بمنطقة مكة المكرمة )"هـ١٤٠٢(برديس،إكرام عقيل،  -١
  .غير منشورة،مكة المكرمة،جامعة أم القرى  رسالة ماجستير" بالمملكة العربية السعودية

 رسـالة "إدارة مدارس الحضانة والروضة في مدينة جـدة )"هـ١٤٠٢(فاه محمد،لادن،ر -٢
  .غير منشورة ،مكة المكرمة،جامعة أم القرى ماجستير

التركيب الحالي لرياض الأطفال بمدينة جـدة وأسـس   )"هـ١٤٠٢(عراقي،رحمة عمر،  -٣
معـة أم  غير منشورة مكة المكرمة،جا رسالة ماجستير"تطويرها لتحقيق الأهداف التربوية

   .القرى

واقع رياض الأطفال من وجهة نظر المعلمـات  )"هـ١٤١٩(معمار،صالح درويش حسن  -٤
والمشرفات التربويات والمختصين التربويين من أساتذة الجامعـات في المملكـة العربيـة    

  .غير منشورة ،مكة المكرمة،جامعة أم القرى  رسالة دكتوراة"السعودية 

دور التخطيط والتنظيم في الإدارة التربوية في "-)" هـ١٤٢٦(الطواهية ،بسام يوسف،  -٥
غـير   رسالة ماجستير"الأردن دراسة حاله من ميديريات التربية والتعليم في محافظة البلقاء

  .منشورة ،جامعة الفاشر،السودان

-الممارسـات -الأنمـاط (التفكير الإسـتراتيجي )"هـ١٤٢٨(الفوارز،نجوى مفوز مفيز  -٦
غـير   رسالة ماجستير"مدراس التعليم العام الحكومية بمدينة جدة  لدى مديرات)المعوقات

  .منشورة ،مكة المكرمة،جامعة أم القرى
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الكفايات اللازمـة لإدارة عمليـات   "-)" هـ١٤٢٩(الأنصاري،خلود أحمد عبد االله ،  -٧
 رسـالة ماجسـتير  "التخطيط الإستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية

  .رة ،مكة المكرمة،جامعة أم القرىغير منشو

 ً   :الدراسات الأجنبیة: رابعا

1- BARTHOLOMEW LINEHAN(2006) "ASTUDY OF THE STATUS OF 
THE STRATEGIC PLANNING PROCESS AS USED BY PUBLIC SCHOOL 

DISTICTS IN SIX SUBBRBAN NEW YORK CITY COUNTIES" DOCTOR 

OF EDUCATION,SETON HALL UNIVERSTIY 

2-  STEVEN TODD JORDAHL(2007) "THE PERCEVED HEAL PRACTICES 
OF SCHOOL BOARD GOVERNCE :STRATEGIC PLANING AND 

DECISION MAKING TO IMPACT STUDENT ACHILEVEMENT DOCTOR 
OF EDUCATION,UNIVERSTIY OF  NORTH  DAKOTA       

3- JEFFREY CHARLES WILINS(2007) "PARTICIPANT PERCEPTIONS OF 
STRATEGIC PLANNING IN AN URBAN SCHOOL DISSRICT:A CASE 

STUDY" DOCTOR OF EDUCATION,SETON HALL UNIVERSTIY 

4-  SUSAN E.MOXLEY(2003) "STRATEGIC PLANING PROCESS 
USED IN SCHOOL DISTRICTS IN THE SOUTHEASERN 

UNITED STATES" DOCTOR OF EDUCATION,CARDINAL STRTCH 
UNIVERSTIY UNIVERSTIY OF CENTRAL 

5-  LES BELL AND DANIEL,W.K.CHAN(2002)"PRINCIPALS' 
LEADERSHIP AND STRATEGIC PLANNING IN PRIMARY SCHOOLS IN 

HONG KONG AND ENGLAND:ACOMPARISON" DOCTOR OF 
EDUCATION,UNIVERSTIY OF CENTRAL.FLORIDA . 
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  الملاحــــــــــق
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  )١(ملحق رقم 

  استبانة الدراسة في صورتھا النھائیة
   

  

 



   

 - ١١٩  - 

                                                                                           حفظها االله                                          المكرمة مديرة الروضة                  
  السلام عليكم ورحمة ا وبركاته

  :استبانة لدراسة علمية بعنوان بين يديك
ریاض الأطفال من وجھة نظر مدیرات  في إداراترؤیة مستقبلیة لتطبیق الإدارة الإستراتیجیة (

  )ریاض الأطفال بمدینة مكة التعلیمة 
  للحصول على درجة الماجستير كمتطلب علمي

  :والذي يهدف إلى 
راحـل صـياغة الرسـالة والرؤيـة     التعرف على مفهوم الإدارة الإستراتيجية وخطواـا وم -١

  .الإستراتيجية 
صانعة (إبراز دور الإدارة الإستراتيجية في تطور المنظمات التعليمة ولا سيما دور رياض الأطفال -٢

  )الأجيال
تقييم الوضع الحالي لإدارات رياض الأطفال المستندة على إدرات تقليديـة مـن وجهـة نظـر     -٣

  .مديرات رياض الأطفال
  .في إدارة رياض الأطفال نرجوا منك التكرم بالإجابة على جميع فقرات الإستبيان وبحكم عملكم

  علما بأن استجابات مديرات رياض الأطفال على هذا النحو سوف تكون على تدرج خماسي
  التحليل والرصدالبيئي الداخلي والخارجي:المحورالأول

  ضعيفة جدا  ضعيفة  متوسطة  عالية  عالية جداً  العبارة
الخطة السنوية تحتوي 

للروضة على جداول زمنية 
للإنجاز الأعمال المطلوبة من 

  الموظفات

          

  وتتوجه لسعادتكم الباحثة بالشكر والتقدير لتعاونكم معها وا يحفظكم ويرعاكم         
  الباحثة

  حنان عبد الرحمن السليماني
  ٠٥٥٤٧٧٨٠٦٦/جوال 
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  الأول الجزء
  "الأولیة البیانات"

  ...............الروضة  رةمدي أختي
  :في المكان الملائم لبياناتك يشتمل هذا الجزء على معلومات تعريفية  لذلك أرجو وضع علامة 

  :نوع الروضة 
  أهلي                        حكومي                   

  : العلمي المؤهل
  بكالوريوس                  ماجستير                                         ثانوية عامة                       دبلوم

  دكتوراه                                                  
  ................غير ذلك حددي فضلا

  
  :إدارة الروضة  في الخبرة سنوات عدد

  سنوات ٥ من أقل         
  سنوات ١٠ من أقل إلى سنوات ٥ من         
  سنة ١٥ من أقل إلى سنوات ١٠ من        
  فأكثر سنة ١٥ من        

  الإدارة الإستراتيجية  كليا أو جزئيا بموضوع علاقة ولها بها الالتحاق تم التي التدريبية الدورات عدد
  ثلاث دورات                      لم ألتحق بأي دورة    
  أكثر من ثلاث دورات                                    دورة   
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  الثاني الجزء
 مكة بمدینة والأھلیة الحكومیة الأطفال ریاض مدیرات لدى الإستراتیجیة الإدارة مراحل تطبیق مقیاس"

  " المكرمة
  روضتك ظروف مع تتطابق التي الدرجة أمام )√( علامة وضع بتمعن التالیة العبارات إقرأي

 


 
   



 
           التحلیل و الرصد البیئي / المحور الأول

 يتضح مفهوم الإدارة الإستراتيجية لدي   1
          

2 

تقوم إدارة الروضة بتنمية الوعي 
بمكونات وخصائص ومتطلبات عملية 

التخطيط الإستراتيجي لدى موظفات 
           الروضة

3 
تلتزم موظفات الروضة بالخطط التي 

           تضعها إدارة الروضة 

4 
تعرف إدارة الروضة مواطن القوة في 

           روضتها وتعمل على بقائها،واستمراريتها

5 
يتميز الهيكل التنظيمي للروضة بوضوحه 

           وثباته

6 
يتم التعاقد مع المعلمات في العام الدراسي 

           ن مرة أكثر م

7 
يظهر لدى إدارة الروضة مساندة أولياء 

الأمور لها في نشاطاتها لإدراكهم نبل 
           رسالتها التربوية 

8 
تعتبر إدارة الروضة معلماتها نقاط قوة 

           للروضة 

9 

توجد فجوات واسعة بين وعود الروضة 
 وماتلتزم به

          

10 

الفعاليات والأنشطة التي يتم المشاركة في 
فعاليات الطفل اليتيم (يتبناها المجتمع مثل 

           )يوم المعلم–يوم الغذاء العالمي–
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11 

توجد صلاحيات لمديرة الروضة  مما 
يمكنهامن الإستفادة من الفرص التعليمية 

 )المجتمع(الموجودة في  البيئة الخارجية 
          

12 

ى المعلومات تستند إدارة الروضة عل
والحقائق للتعرف على طبيعة البيئة 

           ).المجتمع(الخارجية 

13 
تضع إدارة الروضة استبانات للتعرف 

           .على طبيعة المجتمع الخارجي

14 

تشجع إدارة الروضة منسوباتهالإستفادة 
 .من الفرص التعلمية الجديدة المتاحة لهن

          

15 

خطة السنوية لها تراعي عند إعدادها ال
الروضة الظروف الإجتماعية والإقتصادية 

 في المجتمع
          

16 

تعتبر إدارة الروضة موظفاتها بأنهن 
أفضل أنواع الأصول التي تمتلكها 

           )الأصول البشرية(

17 

يوجد لدى الروضة معلومات كافية عن 
-قيمه-ثقافة المجتمع(اليئة الخارجية 

           )تنظيمه

18 

تنظم إدارة الروضة زيارات لروضات 
نموذجية للتعرف على كيفية تحضير 

 الدروس النموذجية
          

19 
 يوجد موقع إلكتروني للروضة 

          

20 

يتم الإطلاع على خطط نموذجية لروضات 
منافسة تعين إدارة الروضة في وضع 

 الخطة السنوية لها
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 العبارات
عالية 
 جداً

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جداً

           صياغة الاستراتيجية / المحور الثاني

1 

تتميز رسالة الروضة أنها تحفز 
الموظفات للتفكير المستمر والعمل 

           المبدع 

2 
تضع إدارة الروضة خطط طويلة 

           الأمد 

 توجد لدى الروضة رسالة  3
          

 توجد لدى الروضة رؤية  4
          

5 
تضع إدارة الروضة أهداف قابلة 

           للتحقيق 

6 
تقوم إدارة الروضة بوضع 

           استراتيجيات و العمل على تطوبرها

7 
تقوم إدارة الروضة بصياغة رؤيا 

           شاملة

 تضع إدارة الروضة خطة للطوارئ 8
          

9 

الروضة خطة رئيسة تضع إدارة 
شاملة تحدد كيفية انجاز الروضة 

           لرسالتها وأهدافها 

10 
تقوم إدارة الروضة بتحليل وتعريف 

 الفجوة الإستراتيجية 
          

11 
تنجح إدارة الروضة في ترجمة 

 الأهداف إلى خطط
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12 

تتعامل إدارة الروضة مع دلالات ما 
حصاءات وراء الأرقام والإ

والمعلومات وذلك وفق توجه 
استراتيجي مرن يستوعب المواقف 

           ويتفاعل مع الأحداث

13 
تعتبر رسالة الروضة هي المرشد 
           الرئيسي لكافة القرارات والجهود 

14 

تضع الروضة أهداف تتسق مع 
محتوى وأنشطة الروضة وحاجات 

           الطفل

 العبارات
عالية 
 جداً

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جداً

           تطبيق الاستراتيجية / المحور الثالث

 تتمسك الروضة بالمركزية الشديدة  1
          

2 
يوجد خوف من التغيير لدى بعض 

           موظفات الروضة

 توجد خدمة الإنترنت بالروضة  3
          

4 
تصمم إدارة الروضة الخطط 

 ة لموظفاتهاالتشغيلي
          

5 
تقوم الروضة بتوزيع الموارد  

 المالية على بنود الخطة 
          

6 
تقوم الروضة بتحديد مسؤوليات 

 القائمين بتنفيذ الخطة الإستراتيجية 
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7 
تتسم الخطة الإستراتيجية للروضة 

  بالمرونة  
          

8 
تتميز إدارة الروضة بقدرتها بين 

 لجمع بين المركزية واللامركزية ا
          

9 

توفر إدارة الروضة أنظمة تحفيز 
فاعلة تسهم في إثارة دافعية 

           موظفاتها في العمل

10 

تقوم  إدارة الروضة بالتخطيط 
التشغيلي الذي يهتم بالمشكلات 

           اليومية 

11 
تقوم إدارة الروضة بوضع ميزانيات 

 قامة بالروضة للأنشطة الم
          

12 
تضع إدارة الروضة إجراءات 

 تشغيلية معيارية 
          

13 
يعتبرمبنى الروضة ملائم لتنفيذ 
 البرامج والأنشطة غيرالمنهجية 

          

14 
تضع إدارة الروضة تنسيق تنظيمي 
 لموظفاتها منذ بداية العام الدراسي

          

15 

لروضة على يتم التنظيم في عمل ا
مبدأ تساوي المسئولية مع السلطة 

           المفوضة للموظفات

16 
توجود بدائل متعددة في الخطة 
 للتعامل مع المتغيرات المتوقعة
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  الدراسة بأدوات الخاص الاستبیان

 


 
   



 

           ةالتقییم و السیطر/ المحور الرابع

تدرك إدارة الروضة أهمية التقويم الذاتي  1
 للخطة حسب معايير محددة

          

تقوم إدارة الروضة بمراجعة العوامل الداخلية  2
           والخارجية 

          تضع إدارة الروضة مقياس للأداء  3

تقوم إدارة الروضة بمراجعة وتقويم  4
 الإستراتيجية 

          

5 
تهتم إدراة الروضة بتوزيع الإستبيانات في 
نهاية العام لتعرف مدى رضا أولياء الأمور 

 عن الخدمات المقدمة من الروضة 
          

استخدام نظام للرقابة على أداء موظفات  6
           الروضة 

 استخدام الإستراتيجيات البديلة عند الحاجة 7
          

يم القبلي والتكويني تفسير نتائج التقو 8
           والنهائي بكفاءة 

توفير موارد إبداعية لتمويل خطط الروضة  9
           وبرامجها

إجراء التعديلات على الخطة الإستراتيجية في  10
           ضوء نتائج عملية التقويم النهائي

أضع مقياس للأداء لتقييم درجة التقدم في  11
  تنفيذ أهداف الروضة

          

أضع معاييرمحددة لتقويم أهداف الأدارة بما  12
 يتناسب مع رسالتها

          

أجري تعديلات على الخطة في ضوء تغير  13
           بيئة الروضة

أوازن بين الإيرادات والنفقات للتأكد من  14
           تحقيق الأهداف

ا أجري التعديلات اللازمة لنجاح الإدارة بم 15
 يتوافق مع التغيرات الجارية في بيئة الروضة
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  ) ٢(ملحق رقم 

   اسماء محكمي الاستبانة
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  )٢(ملحق رقم 
  أسماء محكمي الإستبانة

  التخصص  الإسم

  قسم الإدارة التربوية والتخطيط  هاني سعيد- ١

  قسم الإدارة  تربوية والتخطيط  عدنان بدوي الإبراهيم  - ٢
  التخطيطقسم الإدارة التربوية و  جواهر أحمد قناديلي- ٣

  قسم إدارة الأعمال  جهاد بني هاني- ٤
  مناهج طرق التدريس  ابراهيم رشاد عبد الرحمن الدوبي- ٥

  مناهج طرق التدريس  عبد الرحمن عبد الحفيظ الإنصاري- ٦
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط  سنبل عباس فائقة - ٧

  علم النفس  إلهامي عبد العزيز إمام - ٨
  النفسعلم   ربيع سعيد طه  - ٩

  علم النفس  هشام مخيمر -١٠
  الإدارة التربوية والتخطيط  كايد محمد سلامه  -١١

  قسم الإدارة التربوية والتخطيط  أسعد حسن  مكاوي -١٢

  قسم الطب  فارس محمد نور ألطف -١٣
  قسم علم المعلومات  حمود أحمد الشنبري-١٤

  قسم رياض الأطفال  عواطف زيني خياط -١٥
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  )٣(ملحق رقم
خطاب تسجیل الدراسة في معھد البحوث 

  علمیةال
  وإحیاء التراث الإسلامي
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 - ١٣٢  - 

  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  )٤(ملحق رقم 
احصائیة قسم الإحصاء في وزارة التربیة 
والتعلیم بعدد الروضات في مدینة مكة 

  المكرمة
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  )٥(ملحق رقم 

صورة من خطاب مدیرة التعلیم لتطبیق 
  الاستبانة
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