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  إهداء
  

من خصاني برعايتهما وسهرا على إلى 
 العزيزين أطال راحتي، إلى 

َ
والدي

  عمرهمافي  االله

  وإلى جميع أفراد عائلتي الغالية
  

  

  الباحث
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 !- ��������� 5�
� ! (   1�B��-� �B��)��
 2� �����.������*����
 5�)�� �!��� J����  ��B������� ������% ����� ,�� ����� ��
J    1B� �B�	

� 1���� 5<. ����	��� 4H� ����� 1� �%�����2��	�.  

&T �����F��� 4H�� 1� R
 <��� �   3�B� DB��
 �����7� 3*��� ,�� ������� ������J  (���-�
� ����
M�. D��
 ���

�� ������� ������1� @�+�� PH�� ��6� J  ��)��� (���� ����� 1��:����

��, ��G�/�� 2��� ��&'�� �����F��� 4H�J   1B� �	�� 1� 1��� 2��� @����6�� 5.����� 1� �	
���
 4H�� ��
���� ����&K�����!� 3�*)�� �����F������ ��
���7� ����&K��� 1� (��/.  

!�"�� �(�/
  
�	�
�� ��
 3�% 2��� ���<+��!� ������� 5<. 1� 1S�   (���- ��B����� ����B
   ����B���
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 ��+��
 ���

�� 1���  5��B)� �� ���K� ������- 1�� 2:�
��� ��H�/�� �� ������- ��+ 2� ���G �� 2���
6� 2� ��������&�� ����	� ������ ,�� ��$��� 5������������ ������������ ����)�� (J   ��B
� ��	

(���$�� �������� ������� 3��)��� #�+% D���� 2��� �<�
��� 1� ��&��� ���� ,�-  2B��)�� �	
��� @
����� 9��	� �	���. 

- 2��)�� ��+��� 12���)�� Q������ ,�� 2���������� J)�� 5���� 5.�� �$�.������(   �B���
� �)/��� �!�)�
����� ����% ������ (���- ��)%�� 5� 9�/1��� ��+��
 ���

�� ������� ��� J ���

    5��B
��� 5B	 2B� C��� �����.��� ,�� (������ ��������� ���)��� 1�
 ���

 (��� 9�. ,�- Q��
 1� U����� 1� ��
� J��	��� 2��� ������� M�� M���%� �� ��
 �+
�����    N�B�	� �B����	�� �B������

�/� 2��� ����	��� �)�
+ R���  <��K� �&�� ���

 ��������(�$�)��� ����������� �������� �.  

1� U��� 9
� �� C�� 2�     �!�)� 1�
� 2��������� ��+��� �!�)� 1�
 �����	 (�� R���
� C��� �%�� ,�� ��%��� ����� 3�	� ��� J���

�� ������� ��+�� ��� @�
�6� ���)�� ���

�� ������

  ,B�� ��0� PH�� ��6� �����
 1G����� ����� 9�	� ��
 ����� ,�� 5�)��� (��/�� 4H� ,�- ��� 2���
    ���B	��� 5<B. 1B� R�H� ��������� ����
�� R�� 3���� ,�- ���� �$$.�� ����� ����� ����-

���� 3��)��� 2�� �	
�� �H� 2� ��������� 2��� ���:���    Q�B� ,B�� ��B%��� J2��)�� �	
��� @���
   ����B���)��� �B���&� 1� �	�� �� ��
��� 5
�� ������� ��%�/.7�� J����)/� 5
�� ���	��� ��	�����

��
����.  

"�� ��
&4� !  
     
&4 �
��
 ��) �C@ 1
 !�"�� �;& ��
&4 7"����:  
1- ������ ����
 (���- +�+.�� ����- ������ ���

�� ������� � 1�B�� ��+�� 2   2B���

.��� ��� 1� �������� ������� 5�	� 1� 2F
��!� ++ �B����� Q���� ,�� 2������� J
    �B���� @B����� �B�
 ���L��$ (���- 1� 1��� 2��� �
������ ����'� ��� ������ 1��

   B	��� �B������ �B����)�� ����F���� @�)����� ��	�� 1� ������� ����&�  2B��� ����
 �$)�� ����/���	�� 1� Q�.�. 

2- ��	�� �$��� ,�� ��%��� ������ ����)�� (��&�� � D���� 2��� ����������� ���*����
3���� 3��� 2� �����)��   ,B�� 3��B��� 1���� 2� ����+��� 3�� �	K� ������&K� ���)�� J

-(���- ����
� ������� (���  ���

�� �������"   2B��)�� �B	
��� @������� 3��)���" 
�� ,���*��� ��������� ���)���� 5�)�� ��*����)�� Q���� ��/�. 

3-      3�B�)��� �!�B�� 2B� �B&��	�� ����������� �!��� 1� ����
+���� ����)�� (��/��!�
@������� (���-� 2��)�� �	
��� 
 ���

�� �������    ��+�B�
 3�B�)���� �B�
���� (��G�
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�� 1� ����� ����7 J1������

�� �����  ������ ��HD�����
� ����%�   ,B�� (���%
�	� ������������������ ����)�� (��&�� ���. 

  

!�"�� D��&4  
!�"�� �;& D���  5�,*� D��&�� B�8�����: 

1- ���

�� ������� (���- ������ ,�� ��)���.    �B���������� (��B&�� ����	�� ���	��
�������� R�� ,�� ���&�� (�$�)���.   

2- �- ������� ����
 5��	� ���

�� ������� (��) 3��)���–  @������– 2��)�� �	
�� ( 2�
     (��B&�� ����B	�� ���B	�� �B��
���� Q��� 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�

(�$�)��� �����������. 

3-    ����B��� (���- ��B����� ����
 ������� ��%�)�� ���
��� ���
���- ,�� ��%���
 ���

��) 3��)���–  @������– 	
��2��)�� � ( 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G� 2�

(�$�)��� ����������� (��&�� C�� 2�. 

4-   ����B��� (���- ������ (���7 ����)�� ����
��� ��������� 5.����� 1� ������ 3����
  (��G���B
 1���0����� 1��:���� 1��W� 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G� 2� ���

��

�� (���G ,��   �B���������� (��B&�� ����	�� ��
�+�� ������� ����)/��� (C�/���� (���
�������� ������� ++. ����� 9��	�� (�$�)���� 1��� ��+��
. 

��.$�� "��!�  
� E;& �
8!�"��  5()��"�@� ����� ��� F�
$�� *� ��
(������:  

 ������� �
��5:  

" ���� R���+�
��� �)��� ����
� ++. C��
 1�
  �B���)�� (��&�� �
������ 2��)�� �	
��� @������� 3�
�����������  (���- ������ (C�/� 1�
�  �B�� ��+�B�
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������  2B� 1

(��&�� 4H� ��
�+�� �
����".  
��"�@%
 &E; ����� �� ��� D
���"�@� ��)���� ?
���� *����:  

  
��"�@�  ?���� ')���� G�
��5�
�� ������� 1
 5() H�� I;�� :  

" ���� R���+�
��� ����������� ����)�� (��&�� �
������ 3��)��� ����
� ++. C��
 1�
    (C�B/� 1�B
�
 (���- ������ 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������(��&�� 4H� ��
�+�� �
���� 2�."  
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 ��"�@� �� ?����')�� G'�� �� � 1
������ �
��5 5() H�� I;�� :  

" ���� R���+�
��� ����������� ����)�� (��&�� �
������ @������ ����
� ++. C��
 1�
   (C�B/� 1�
�
 (���- ��������� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������(��&�� 4H� ��
�+�� �
���� 2� 1".  

�"�@�� �� ?����')�� G!�� �� ����� 1
�� �
��5 5() H�� I;�� :  

" ���� R���+�
��� ����������� ����)�� (��&�� �
������ 2��)�� �	
�� ����
� ++. C��
 1�
   1�B
�
 (���- ������ (C�/� 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������  4HB� ��
�+�� �
���� 2�

(��&��."  

  

������� ��� ��� :  

" ���� R���+�
��� �
������ �����&��!� 1�      2B��)�� �B	
��� @���B���� 3�B�)��� ����
� ++.�
���������� ����)�� (��&�� �
������(���- ������ (C�/� 1�
� �  3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������

(��&�� 4H� ��
�+�� �
���� 2� 1��� ��+��
."  

��"�@%
 ;&E �������  ��� D
���"�@� )���� ?
����*� �����:  

  

��"�@� �� ?����')�� ����� 1
 �
���� ��� ���5() H�� I;�� G :  

" ���� R���+�
��� ������ �����&��!� 1�
�       �B���)�� (��B&�� �B
������ 3�B�)��� ����B
� ++.�
����������(���- ������ (C�/� 1�
� �     2B� 1�B�� ��+�B�
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������

�
���� (��&�� 4H� ��
�+��."  

  

��"�@� �� ?����')�� ����� 1
 '�� ���� ��� ���5() H�� I;�� G :  

" ���� R���+�
��� ������ �����&��!� 1�
�      �B���)�� (��B&�� �B
������ @���B��� ����
� ++.�
����������(���- ������ (C�/� 1�
� �   B�� ��+�B�
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������  2B� 1�

(��&�� 4H� ��
�+�� �
����."  
  

��"�@� �� ?����')�� ����� 1
 !�� ���� ��� ���5() H�� I;�� G :  
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" ���� R���+�
��� ������ �����&��!� 1�
�   �B���)�� (��&�� �
������ 2��)�� �	
�� ����
� ++.�
����������(���- ������ (C�/� 1�
� � � ��
���� (��G�
 ���

�� �������    2B� 1�B�� ��+�B�
 3��)���

(��&�� 4H� ��
�+�� �
����."  

�������  �� ��� :  

" ���� R���+�
���  ����)�� (��&�� �
������ 2��)�� �	
��� @������� 3��)��� ����
� ++. 9���� 1�

���������(���- ������ (C�/� 1�
� J����.��� ������7� ����+���� �� ���� (��G�
 ���

�� ������� ��


(��&�� 4H� ��
�+�� �
���� 2� 1��� ��+��
 3��)����."   

������� �"����� :  

" (���- 1�
 P��)� ��&K� ��H �%<� R���(���- ������� ����
 �L��$  ������� �� ���

�� �������
+)� �� 5��/���
 �+
����� �$��)�������������� ����)�� (��&�� ������ (��G� (��% (���G 1�
� J ��
�

(��&�� 4H�� ���
������ M�/�� �� 5��)���� ����	�� ����	��� ������ ,�� 3��)����."  

!�"�� -��
  
 ������ �	�
�� �
���2/$��  2�������(Evaluative Descriptive Research)   UB���� 3��.���


 3�B�)��� ++.� ����

 �$�.�� �����)��� 5��	�� �����
 �	�
�� 3�% ��	 J2�����!�   @���B����
H ��&K�� (�$�)��� ����������� (��&�� ��
�+��� ���
���� Q�� ,�� ��%��� 2��)�� �	
���  ,B�� R�

(���- ������ (C�/�     4HB� ����B	� �B
����� ��G<�� �������� ��������
 ����$� ���

�� �������
$���� X�F
 R�H� J(��&����$�� �H� 2� ������� ����)�� �:����� ,�- 5 .	- ��  9B�	� ������ �H� 1

 3� ��� J�	
�� ����� 2:�$	7� ������ 3��.���A����� ����� ��
�.! ��  X��B/�� �	$ 1� 9�	��
�
������ ��:�$	7� @����6� 3��.���
�����/� 5<. 1� �:����� +�
����� J.  

�
& �����(� 1�"
(�4 5() !�"�� �
�)4:  
#%
4 :���0��� ��"��
�� �������  

 �����      ��B���
�� 3B*)� �B���� 3B� �B�	 J������� #����
 ���)���� �����&�� �����
�� ����� ��
 ��������� ��������� ������� 2� (�������� �����)����� J�	
�� #����
 ���)���� ��
�)��� ��
��6

��$�%!� (��G�� J3��)���� ��
���� (��G� 1� (���$�� ��������� ���
���� �������� R�H��  2�+���
��:�$	7� 5:!��� ����S
 ���)��� 1��� ��+��
. 

#����  :��(�(���� ������� 

�����	��� ������� 5��
� 3��.��� ,�� ��:�$	7� @����6�:  
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1. ��� @������� 3��)��� ,�� G������ �� 2��������� 5�	��� ������ 5��	�  2B��)�� �B	
   2B�
1��� ��+��. 

2.  ������ ���.� �����	�� 3����  ���B

�� ������� ������ (���- ������� ����

 ���)����  �B�

 2��)�� �	
��� @������� 3��)��� ,�� G������    �� (��B&�� 5B* 2B� 1�B�� ��+��  �B���)

����)/� 5
�� ������������. 

  

!�"�� �
�� 

�� #���� 5&����	
 ��:� �/$
 G����� 2�3��)���� ��
���� (��G� ���
0� ,�� �  ��B
 ���)���� 3��)�
�� @������ 2��)�� �	
�� 3�� 1� (��/�� 5<.19703  ,�-20083  �B���)�� (��&�� �����	� ��&K�� J

��+����
 ���

�� ������� (���- ,�� ������������.  
  
  7
��
 ���)
!�"�� 

� ����� 5&���������� 1����)�� ���� 2� ������C�$���!� C���- �%� 1� 3��)���� ��
���� (��G� 2�  
 5<. 1� R�H��+��� ���

�� ������� ������ ���)�� �������������)��� 5��
 ��+�
�� �   ,B�� RB�H� J

����������� M:�$.��� ��/�*��� ���������� �����7� ��������� ���.�   �B�	 J�B������ �H�� �
(���- ����
� ������ 1� 1���/������ 1���0���� 1��&�� ��)� 2��� ���

�� �������(��G��� �..  

  
  
  

�8"���� $�������:  
� @����� 1� ���)�� 5���� ���������� ����)�� ����+��� #���� 1�&	�
����� ����&T� �����,   ���B���

�� 5���� Q���� ,�� C��� P�

���� �� 5���6�� �����	�� ���*���,  �����S
 5�)�� 3*� �������
���*���� 4H� 2� ���

��.  

�����)1(  1���)
"�������� ����$�%!� ��%<)�� ���+� 2� ������ ����������� (��&�� " (��&�� ������
      ���B

�� �B������ 1�B
 �B%<)��� JP��B$�%!� ��+��� 2� ������ ����/��)� ��	 1� �����������

��
�)�� 1���
�� 2� ������� (��/�� ���
0��.  

,�- ������� �$�.�:  
                                                

)1( ،���� ���� ������� ��� ا�1'��0ة ودوره� ,+ *()�� ا�'&"�ت ا#"�!�د��، ر����(�(23���  ���� ، ا�4)رة ا���'��72)رة، ا�516)ر�� ا ���
� *��7:، آ�8� ا#"�!�د،'��� ،�  .2004-2003ا��)ر�
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1>  2�%��� 3��)�� 1-Digital World    3��B)�� 4��
 PH�� 5�	��� 5<. 1� �)%�� ����	 U
$�
�&��	�� ����������� 5:����� ,�� �����!�� J��������!� 5���6� �	�.  

2>   (�!� ,B�- Q�� (�$�)��� ����������� ����)�� (��&�� 5<. K
� PH�� ������ 2�%��� 3��)�� 1-
2��)��� ��$�%!� D��� 9�+� P��$�%� +��. 

3> ���� 1-(�$�)��� ����������� ����)�� (��&�� ��>    5�B$�!� 5:�B��
 9�)�� ����  �$�$.
�&��	��> X)
�� D�)

 3��)�� �+
�. 

4> ����0���� 5���� 1�
 ����
���� 1��)��� ,�� ���G�� 5�

 ���)� 2��)�� �	
�� U
$� ���. 

5> �0� ���+)��� ���� 5<. 1�� J(�$�)��� ����������� ����)�� (��&�� 1-  5�B
 5�	� ,�� �
�������)��� @�	�� ,�- ��������� @�	�� 1� #��$��.  

�����)1(  1���)
"�� ����������� �����)��,  �B

�� �$�)��   �B�
�)�� ��B�*���� 2B� P "
�)��� X �	�
�� ���<. 1� 1��
)�� ������� 2� ����������� ����+��� ���&�	� 2��� ����F���� 3��

(��.6�� J� ��&'� ���	�	�����F���� 4H�� ���
������� ����� J    5B&�� �!0�B���� 1B� ������ E�+
��� 5��	���� 5�K��� ������� ���	Q @�)�� 1�������.  

      1�� �B�F��� �)��B� �B����� �B:�
 Z��B)�  ��
�)�� �����*�� 1� ,�- ������� �$�. �%�
��)��� ������� ����&T 1�� ������� ���)�
+
 ����������� ����F�����K
 1�� (D  �� �
���� 1� �.K���

 ��������� ��&'� 4H� ��	<�   Q�.KB
 �� ����
 ������ 1�  ������- ��  ������� ��  ���

 ��  ����*�� ��
��
�)�� 5���6� ���*��� 2������� C��6�� (����� �������J  5�
� 2��� ���)�� ����.�� Q���� �H��

 ����)�� �����	�� ���*���� �������
��
+��
 @�L�� ��L ���<�� JJ   5B��	�� (C��% 1S� 3& 1��
2
�)�� ������ 4���� 2� �����6� D� 1��� 1� @�� ���
����� 2)���� ��:�
�� ����F���� 5���.  

 �����)2(   1���)
"�����-� �$� 2� ���

�� ������� 2��	�� ����� �����)��� @�
��  4���B+� �
3��)��� ,�� G������ �� "������    �B$� 2B� ���

�� ������� 2��	�� ����� �����)��� @�
�� 5��	�

�����-�3��)��� ,�� G������ �� 4���+� � J� 5<. 1� R�H��)���OX ���- ��+���

�� �)
�� NP   2B�
P������ ��/��������� Q���� A���� ���.��� 2��� �/��.��� @����[� R�H�� J� J ����� ,�� ��)���

���� 2��	�� JM.� �/$
 2���6� 3��)���� J�$�. �/$
 3��)���� J���� �/$
 �$� 2� ���

�� ���
                                                

)1(  �J2/+$ ��� ��	�J �� ����������� �����)��, ����$�%� 9��T ���� J��
�)�� ���*���� 2� P�

�� �$�)��J  �������� ��F�� ��	��
��
�)�� �<
�� �����G��� �����$��� J1996J   MM96 – 115.  

 
)2( E��/�� �
�J ��
� 2
�)�� �����J  ����� �����)��� @�
�6 �����2��	��  �$� 2� ���

�� �������������-�  ,�� G������ �� 4���+�

3��)���� J(������ ���� (��
�� ��L(������ �)��� J(������ JJ  J�������� 3��)��� ��$�%!� ����1997. 
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� ��)��� ����	����� ,�- ��� 2��� @�
�6� 3�� ,�P ����� �H�� J�� ,�� ��)���  ��B���)�!� 3
3��)��� ����$�%!� J� �����)�!� R�� A��% ����	� ��2 �$� ���	.  

 $�� 2��� �:����� 3�� 1� 1���  3�B� 5�6� �������
 �$� 5�.� ,�� ��%��� ����- ��1990 

   ���B

�� �B������ ��H 1���
�� 1�� R�H �)
 �/�$ 3& J�+������ ���

�� ������� ��H 5���� 1��
 3�� ����� ,�	 ��/.����1993 J 3�� ����� H�� ���� 3&1994 J ����� ,B�	� �B�   3�B)�1996 J

���� �	��
�� ���

�� ������� ��H 5�+����� ��� J 1�
 ���

�� ������� 5����  ���� �$� @���� E����
���

�� ������� ������ �����
 ��
�� ���� 1��
� 1�
 1� �
� A��.��� �
� �
����.  

      �����)1(  1���)
"�� �����)���� ���������, )�� ��*�� B�� ����&K�� ���

�� �������
 5�, 
6� �\
��� ��������� (�����5��� " ������ ��*�� ,�� ����������� �����)�� 5�	 ������� 1� ���)��

� 1�� ���

� ������� ������ (���S
 5�)��� �� �������� 2��� ������� 3��K2: 

1> �� ���� 3��)�� 2� ��
�)�� ���*���� D���� 2��� ����	��� �� �����F���3] 

2> �� ���)�� Q���� M:�$.� ������������ �
��+��� � ����	��� 4H�] 

3> �� 3�	�� 1��� ���,   �B+��� RB�� ��	<� 2� ���

�� ������� (���- �/�*� E��� ���
����������� ����+��� ������] 

4> ��    2B� (�:�B��� �����7� �����
��� H�/��� ���	- 2� ���

�� ������� D
)�� PH�� �����
������ (���-� ����
�� (����� (���- 5&� 3���� 3���� ���� ��
�+�� �� ������ 1���]�� 

5> �� ��&K���:���� ����������� ����+��� �� >  �	K�  B�� 3��B��� 1���� 2� ����+��� 3��, 
�� @������� 3��)���, ���
 5�)�� ��*�����

�� ����J �� R�H��,    �B�/�*��� ����B����

1����)�� ��� J���

�� �������
,  2��� �+
�6�� ������� �����- ��
 3������

�] 

6> � ���

�� ������� �����7 1��� ����&��	�� ����������� 1� ��/��� 1] 

7> ��  (G����� ����
��  #����Software  ��� ]1'� �	�����  ����
��  ��B���)��� ���������
 ����.�B��� �%��$ �&�6�� 3��.��!� 2� �+��
� ����� �&�6�User friendly   �B�� 

���������� @����6�6� ��/����� �
����
 ����)� �&�] 

8> ] ����	 (������� (G����� ����
�� �� ���

�� ������� (���- ������	� ��
�+� 1��� ��� 

9> ���� ��/��� 1� 1��� �������+��� 4H� 5� 1� ��
�)�� ���*] 

              �- D�%�� 2� @����� M�. �%�, � ���K2:  

                                                
)1( �J���	� X�� ���
J �����)�� ��� ����������, )�� ��*���� ����&K�� ���

�� �������
 5�, 5���6� �\
��� ��������� (����� ���0��� J

%G�� �)��� (������ ����� 2��&�� P����� 2��)�� �
���� 2� ��� PH��� 9�G�1998 J M3/7 – 3/27.  
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1. � ,�� ,��6� ������
 ���)�� 5
������ 1�    1�GB���� ���B

�� ����B��� 1� (���� ����
�������� ���)���� (�
.��
 ��6� ������
 ����)��� ����H��,. 

2. �� ��� ���� ��� 3��� 1	�, ���� 9����02� 5&��� ���

�� ������� (���- 1� 1��: 

�  2�.���� ��
�����Internal consultaint   
�  �����)�� H�/�� 5���Process Facilitator   
�  M�.�� D������ 3�)���Mentor   
�  U$����–   �
����Advisor   

3.  1-�� (C�/� �&�6� @������� 3��)��� �����������$��� 5�6� 2� �
���� 1��� ��
. 

�����)1(
  1���)
"������� 2� ���&�� ���

�� ������� (���- " ����B��� (���- ������ ������   ���B

��

 ������� 2� ���&��� ���
   2B� ���B

�� ������� (���- D
 3��� PH�� ����� �)� @�
�� ,�� ��%��
(�	���� ��
�)�� �����7� ����� �/��.��� ����+���� �����	�� ����0���.  

 

 ����5���)�� 1� ������ ����� (���� 1� ,�- D����� 1� �	�
�� M�.  1� ���K
  #��B�7�
 ����)
���2� ��&������ ���

�� ������� ��:  

 >  � �B�	
 ����� �/$
 ����F����� ���*�� �� 3C<�� ��
� ����*���� �+��.�� �)����  5B&�
 <)� 3:���� 2��*���� �����. 

 > M$.�� G��� C�
�- (���� ���*���� 2� 5�)�� 9�+� 3�*����. 

 > ���% ���������� PH.��� �����
� �����)� (�. 

 > ���� ���*�� 2��� ��
������ ����
�� 9
���� +�+.���  �B�
�)�� �����7� ����
 ���+��� ���)�� ��
(�	����. 

   �����)2(   1���)
"������� �& ����  ���B

�� ����B��� (���- ,�� �����)�� " 3�B���
   ��B���)��
)�� ��*�� ,�� ������������� ����&K�� ���

�� �������
 5�, 5���6� �\
��� ��������� (�����J   1� R�H�

 5<.�
+ ,�- 5$����   @���B��� ��B
���� ��
������ �����)��� ��������� �<.�� ���+� 1�
 �%<)�� �)
������)�� �	$�� (��G�
 2������7� J  XB/. ,�- 2������7� @������ 3��.��� P�0� Q�� P� ,�- ���)�

����������)�� �	$�� (��G�
 @������ �  ���.�� J   �B
��� X�B�)� 2B��� ��
�)�� �� ��$��� D��� 1��
 �
����������� ����� 2� 2������7� @���� 5��	�� E���%�� J ��B$��� D��� ����)� ,�� ����� 2�J   �B���

                                                
)1(

  1���
J 5$�� 2�� ��	�J �� (���- J������� 2� ���&�� ���

�� �����(��
�� ��L ������� ������ J J�����7� 3��)�� ������� �������
2000.   

)2( 3���J 5��� ��	� 3���J  ������� (���- ,�� �����)��� ��������� �&����

���� J(������ (��
�� ��L ������� ��� :� �������
 J���)�� (���_� 2����� ��)��� J�����7� 3��)�� �������2002 . 
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������� �$�. ����� 1� �:����� 1� ������ ,�-:  

 >      3�B�)��� ��B
���� ��B���)��� �B�������� �<.�� ���+� 1�
 �������� �%<)�� ��
&-
7������)�� �	$�� (��G� 2� 2������. 

 > �&K��     2B� �B�&������ ��B���6� 5���)�� 1� ������
 2������7� @������ ����6� 5
��
(�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
.��  

�:�
��� 2
������ #�����������)�� �	$�� (��G�
 �+�	��� �. 

 > �	$�� (��G�
 @������ ������ X�/.�� ,�- 2������7� @������ 3��.��� P�0�.  

����������)1(    1���)
 1���)
""+�
�� 2� ���

�� Q���� �����(�	���� ��
�)�� �����7� ����
 �  ����F���� 5* 2�
������� " ��
�)�� �����7� ���� 2� ���

�� Q���� ������ (���- ������ 3���� ,�-   5B* 2B� (�	����

������� ����F������ 9��	� @��� ,�- �H� J'� ����)�� ����6� 1� �������:  

1> �� �+�
�� 5���� ���

�� ������� ����� 1��
  )�� 5
B�� 1B�6� 9��	� 2� ��� 1� D� �  5B�
����$ ���.�
 ������� ��G<��. 

2> 5��K��� 5<. 1� �+�
�� 2� ���

�� Q���� ����� 2�  ����	 �
���� @���6� 3����  J@�������
���� +�+.��� ��/���. 

3> �� @������ ���*�� 5�)/�� ��	���%!�� 5��	�� ��������/� 5����� ���:���
 C����!. 

������� �$�. ���� ����� 1� �:����� 1� ������ ,�-: 

 > ������ ����� 5<. 1� �+�
�� 5��� ����� 3�  2+�B
�� 5B�)�� ������- ��� 2� @�� J
9��	�� 2�����!�� P��$�%!� ������!�   @HB�� 2B�	��� ���&��!� ,�� ��
� ��� J

�+��� 2� 5�)�� ��
��6� �����&��!�$�%� `��� 5* 2� M�.�� #3��� P��. 

 >  2� 3������ ������ @������ +�+.��� ����)�  ������  ��$�� ����� �����
 (���% ���� 5&��
 A��% 5�	C��6� 3����� ��+�
�� ������7�. 

  ����������)2(
   1���)
"2
�)�� @�F��� 5��� ���

�� ������� " 5���� 1� ,�-   ,B�- N��	� ��
��F���
 ������ 1� ��G�� Q���� 1� ��������

�� ������ J  
��� 3�B�)��� ���B
0�
 9�)�� ���� �$�.  �B	

2��)��  �B�/.���� ���B

�� ������� ��H 5���� 1�� 1� ���G�� 2��� ���������  �$�$.� J.   �B��

                                                
)1( ��1�+J 
�a�� ���� 1�	��� �
�J � ��
�)�� �����7� ����
 �+�
�� 2� ���

�� Q���� ������������ ����F���� 5* 2� (�	��� ����� J

����(������ J(��
�� ��L ���J  J(������ ���� JA�
 1�� �)���2002.  

)2( A���-J ��� P!�� ���J 
�)�� @�F��� 5��� ���

�� ������� 2"� ���������� "(������ J(��
�� ��L ������� �����J  5���� �)���
��
�)��J  J��
�)�� ��������� ��	
�� ��)�2003. 
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   2��B��7� ,B�	��� ������ 5���� �%����� ��)�� 5��� �� ��������
  ������ ���� 3��)��� 5��� 1S� @�F���
R�H 2� @
��� ����� 3�� 5�

 ��
�� 2� ���6� @�� #�/��� ,�-. 

�����)1(  1���)
"�&�� �����	�(�$�)��� ����������� ����)�� (� �B���� �%��- ,�� ���&�� J  ����B��� 
��
�)�� �����7� ����
 ���

��" J (���- ������ �L��$ 2� ����� 2��� ���+)��� 5$���� ,�- ����

� ���

�� ������� ���������� 2 (�	���� ��
�)�� �����7�J     ,B�� (��B��� @�)��B�� 1� ������ 2���
    2	��B��� 3�B*)�� J(�B$�)��� ������������ ����)�� (��&�� ����$�%!� �:����� �� ������� 5��/���

*�/	�� �� ��
���� ��&'� ������� �:����� 4H�� ��
���7� ���$6� ���%� ������� ���� ,��.  
������ �$�. ����� ����� 1� �:����� 1� ������ ,�-:  

 

1> 1� ����� 2��� ���+)��� 1� ���)�� R��� !� ��/�� @���    ����B�7� �B���� 2������B�
 ������� ++. 1�� ���

�� ������� ����� 4��� (�	���� ��
�)��  3�B�% H�� ��H�/�� 3� 2���

������. 

2> 	
��� �������� 3��)���
 ���)���� �������� �
����� 3�� RB�H A��)�� 3& 1�� ���+���� ��  
  �� �B����������� �B���)�� (��&�� ,�� �
������ ��&'� ������ 2� ������ (��% ,���   �B��

 ���	��. 

3>    �B+
����� �B$��)�� ������� �� ���

�� ������� ����� ������ �L��$ (���- (����
�
����)�� (��&�� ���+)� �� 5��/��. 

   �����)2(   1���)
"�+
��  1�B�� ��+�B�
 ���

�� ������� ����� �%��- 2� ��
���� ����&T� ��" J
�%��- 2� ���+
�� ��� ���
   �B���� +�+.���� ����7� ��+- 2� �
��+��� ���

�� ������� ������ ����-

� ����	�� ����)�� Q�����)
���� ��*���� 3*�� ���
������ �6� 3�B���� @������� J   �B����� +�B+.�� C�
����2/�*��� ���� 2� 3����)� C��
 ,�� ����� 2��� ��������� �+
�6� 1� ����L� J  �B��/�� 2	���

��������� ����)��� 1��+�)�� ����� 3%�/� (���* 1� �	�� ,�� R�H ��&K� Q���.  

�%� - ������� ��$����� 1� 1�� J�:����� ������ ,��� � (���-� 3*� 1�
 ����+ �%<� ���
����� ������� 9�%� +�+.� 1� ���

�� �� ����� 1����)�� @���� ����.�� J����)�� Q���  ��B$���

    �B��)/�� 1����B)�� ��B����	! 2�)/��� 9�%��� ���	���� J����)�� A�6� ,�� 3:���� �:�*��� 5��	��
�
�� 3����� @������1����)�� (��+���� ��
������ ���� ���[� 3�*� ���	�� J� 5��)�� G���	��  GB/	���

                                                
)1( U��$J (��L 1��	J �&�� �����	�(�$�)��� ����������� ����)�� (� ���&�� J ��
�)�� �����7� ����
 ���

�� ������� ����� �%��- ,��

� ��L ������� ����� J(�	����(������ J(��
�J  J(������ ���� JA�
 1�� �)���2003.  

)2( JP��G/�� ��	�  :���	� J��	� 1
 �%��- 2� ��
���� ����&T� ���+
��  ����� J4��
�� ��L ������� ����� J1��� ��+��
 ���

�� �������
(������J ���)�� (���_� 2����� ��)����������� J  J�����7� 3��)�� �������2004. 
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1����)�����)��� ,�� 3:�%� U��� 3�*� ���	�� J1����)�� C��� 3����� ��)����� � �B����� J   +�B+.��
1����)�� 2/�*��� ������  �B�G��� @H�� 3����*�� 2� 1����)�� �������� ���

�� Q���� ����� 1�
� J

 ��+��
 �$�.��� ������� (G��6�
 1��+�)�� ������ @�� 1� �	��� 3���1���.  

,�� C��
�   �B	�
�� 3���� #������ A/� 3�.� ���$��� �:��� 1� 1�&	�
�� ���- 5$�� ��
  (�B$�)��� ����������� (��&�� �&� 5�����  2��� J������� 4H�� D����� 5<. 1� R�H� J������ ����S


���� ��
���� (��G� ,�� 9�
+���
 ���

�� ������� (���- ������� ����
 3���� ,�� J1��� ��+��
 3��)
   1B� ���B

�� ������� (���- ,�� ����������� (��&�� �&� 5����� ���K
 ��
���� �������� 1� ���.��
 5����� ���K
 ��
���� �������� 1� ���.� ���K
 R�H�� J2��)�� �	
��� @������� 3��)��� 5.��� 5<.

3��)���� ��
���� (��G� 2�� (���� �:�
 2�� ���� 5���.   4HB� 1� ��	 1� ���� ����- �
�)� �H��
,��6� �������� 1� �
�)� �������. 
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�
�� �����  
������
�� ���
�
����� ��
 �  

�
�8
  

 5.�P��	�� 1���� 2���)�� 3�*��� 1��
)���J  �%����
 7�� ������� ����$�%!� ����F��� �����%
�0�2 �����&J  ����� 5)����G�
�� ��&��(�$�)��� ����������� �����$�� ( . (��&�� 4H�2���  ,�� 3���

A���  5:���� 3�����2� �� �!���7� 5��)��� �����)���� C��/�� 3�   �B�&����� �B������� ���������  
 �!����� R��2���  ������������ ����)�� ��	
�� 1� ���0� (���% ,�� 3���2���    ��B�!��� �B	��

 (�	����6������� �
����� 12� 2%�
 ,�� 9�/�� 5�

 �������  �������� �����$�� 5����Q�.6�.   

 �%�����.  #������ �H� 5���� 1� X)
2�   �B���)�� (��&�� (���� ���	���������� B�� �� 
�<&�� �����$�� ����&��J  1� !- �:�
 ��F� ! �<�.!� �H�  ���:���� �����	�� ������	 1�������)
 

����&�� ���

�� ��������� 5���� ,��J 
� 3����� 5�/2:���<�� �)��� ����������� ����)�� (��&�� (�$
(��)���� ���!���� �����	��J  ���+�� �+
� ����)�� (���*GLOPLAIZATION J  5���� (���*�

 ��$�%!�2����� INTERNETIONALIZATION J �������� (��)���� ����
���J �� 
�)��  ����B��� (�
2���  3���� 3��� 3�	��&��  1�37 ��� ���
 �	� ��
 9	�� �������� (��)��200 ���   �
�B� #�B�J 

 ���� ����
�� 4H� 1��100    +�B
��� 3B�	� +�� �%<�� ������� (��)�� ���
 2���B��J   �BF�
�
��������� �	� �����.��3.4 ������1  1� �!��(�$�6�  3��2000 3  ��� 1���40 % B�  4HB� 1

��� ����
��������
 N��. ��� �:.)1(  

��� �1  �% (��&�� 4H����  ����  ���� 2�  +�
�����)��  ��%�/�!�� �������� ��/��)��� ���)�
 (������� ) ����� (General Agreement  (GATT) on Tariffs and Trade  J 2���  5$���� 3� �B���- 

2�  ���� �����P������  3��1994 ��	������� (������ �� �2���   3�B� ����
 �� ���	�1995  ,B�- 
 �����)�� (������ ��*��World Trade Organization    "WTO.  

1- ����&K� �)��� ����������� ����)�� (��&�� (�$ ) �&��&�� �����$�� (��&��(  ,B�� 1�B��7� 
 ��)������ ,���������7� �	
$� 2�  ��$����
�6� 3*�6�� ��F��� (�$�)��� ��2���   �����B
�

2� ���'� ������� 2�� J 3���� ,�� ��&K� 1�� ��� 1�������7�  ����
 9�)�� 2���1���7� � D��H D��%<�
 �������
�� � D/%�� � ���

�� ��������
 Q��
 D��%<�N���7�J  �*����� ���

�� ��������  5
B��

D����� �������.  

  
                                                

)1( @��
��، ��� ����� J(�$�)��� ����������� ����)�� (��&���� J(� JA�
 1�� �
�2002M M J5>6.  
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 !�"
���
��  
 ����
�
 �����
�
����� �        

#%
4:  	�
�4
 ��&�
 ���
�
�����  

1J  D�������
�
�����:  

�� C��� (���� �!��� 2� ����������� 3�.�������$�%� �� ������ �� �����$ ��J  cC�B�
 � 
 ���� D��� ����������� (��)�� ����)�2+F� D�� 3�.��� PH�� 5����� ���� 5�J ��H-  1� ��&	
5$6� 
���� P�F��� ��� ��������� �'�2�:  

 ��� �F��� 3��)� ��	�� 1�1�  3�)�Oxford  ��H�1� ����  Techno 2�)�@���� C���  ������  
 ,��� 1�� �� �� " �)�$�� " ���� ���Technology ���:��$�� R�� A��� PH�� 3�)�� 2�) .  

 #�
 ��� ��
�)�� �F�� �
����
 ����3��.��  ���� " ��������� "�@����  �%��� ����
 */��� �H�
5�
��� .� @)$�� ����� D��� 5�� �
�)� ���� ��� 1 */� !- J " �������) "   ��B��� 1���� C���� U�/


 1���� ���� (��)�� */��� �H�� ��
�)�� �F��� ���� D
 ,��� 2
 G�
�D���.�� � D��
 D
�
� ����� 1�

2
��6� */���.)1(  

� 1���&��� 5�/��3��.�� ����  ���������(��
_� ,�- �    �
B������ �B��)��� 2B���� #�����
� 2� ���.����� (�
.��N���- � 2������ 3�*� 9�+� 2� ����.��� �����  1B� 1�)� P��$�%��  5B�

#�

- ��	� 3� �����
 ��	� 2��� ������� � �)���� #�� /���.��.)2(  

�� 9
� ���	�
�� Q��  ,�-�1  3�.� ������������ ����L ��(��)J   ���B)��� ���B)� R�H�� �
� ��
�)�� ��
����� 2� (��������
��6� J� ��
+ ����)��� 4H� ���$� 1���    1B� �B���������� ��������

 ���)� ����G,�- �K� ��2:  

1J 1��
 D�& B�8��� ��@���:  
• ���� 9�+�� 2�)� ���� ���� ��������   3�B�� 9B��	� ���+���
 1��� 2��� ����)�� 5:�����

�)� ����$�� �!��� 1� ��	� 5��� 2� 1�� N���7� ��  ���)�� �	$���� 3�)��.)3(  

                                                
)1( ��	�J �	�� J�	���� �
� �����.�� (������ 5��� ,�� 4�&� � ����������� 5��J (��
�� ��L ������� �����J ��6� (���- � (������ ���� 5�

 J1���	 �)���1992 M J3.  
(2)

 O.EL.KHOLY. THE STRUCTURE AND FUNCTIONING OF TECHNOLOGY SYSTEMS IN DEVEL OPING 

COUNTRIES, NEW YORK, SOHN WLEYSL SONS,1999.P12. 
)3( E��/�� �
� J1���- J��	� �������� ����+- ����$ ,�� 9�
+��� �� ������� 5���� 2� ����������� 5��� �����7� �<�
���J ������ ����� �

(��
�� ��LJ A�
 1�� (������ ����J 2001J  M15.  
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•  ������ �� ��)�$ 2��� 5:����� 2� �����������1���7�  ��
+ � ����� 9�+� �������  ,��
D���)� D���
.� ��� ���.�� D�������.)1(  

•   P� �����B$�� 1��/�� ,�� 3�)�� 9�
+� 2� �����������- �B��  � GB�����   ,B�� �B����
� ����)�� �����.��!�   �B��*��� �B���)�� ����
��!� 5�	� 2��� ������� R�H
 5&�� ,B�- 

 2� ��/� ,�
 �����.� @���� ���.�(��	��.  
•  2����� 3*���� ����� 2� �����������,�- �.��� ���+� 2� 2��)�� �	
�� �:��� 3�@����� 

C��� ������7� �����)��  ������ ,�)���
H��P  ����.�� 5�
��+
�6�� �����7� � ����*����
�������!��J  5$���� ���
 R�H�,�- @�����  X��/� (�������� Q��� �������.)2(   

• 5��� 2� ����������� 5�$��� (�������� 5:�����  �������N���7 (��	� ����.�.)3(   

2J   1
 1.1
����:)4(  
•  ���)� 1� 2� ������������������.  
• ����2� �������  1�N���7� P� @����6�  ����� 2� ���.����� 5:������N���7�. 

•  ���� 2� ����������������L- 5$6�  1� 2�)��M<.��  ����� �B����    1B� �����B$
 ������� 

��)�
+��J  ������� ����	�� 2+F� 1� ���K
 1� 2��� ����� � ������� 1��K� 5�� 1�1���_�J 
� 2�(G��6� ��)�����J � U��$� ���.� ���� 1� D���� ��1���7� .  

3J  1
 �()�
(���:  
• ������:����� 3�� 2� ������ 5@����6�.  
• ���� 9�
+��� 2� ������������ 3�)�� ����� 2�� ���)��� 5��Q�.6� ��*����J   3B�� 2��

�$
 9
+�� (���� ������ 9��	�� ������ (�(��/�.  
•  2BB� �BB���������� �� ����BB$�� 3BB��  ����BB$�� 1�BB�/� �BB�*����� �BB��)���.)5(

                                                
)1(  J,/+$�  J5��� ��	� ���� �����  3�*� ,�� ����������� 2� ���F��� �&�J�����$�� (K
���� 2� ����)�� Q  ������� ����� J(��
�� ��L

 J9�G�%G�� �)��� (������ ����1998J  M45.  
)2( Ja� �
� 5�����-  ���������� JP�
$J�����������  �$� 2� ������� ���������-J )�� ���0��� ��
%��� � ��	
� 1����$�%<� 2��&�� 2��

 J1���$����%<� ���$��� ��)����J(������ J���
��� � C�$	7� � 2������ ��$  A���1997J  M4.  
)3( JG)�� �
� J1�	 ��� ��������� �� �$� 2� ���$����� ����� ����$� �$�. (��
-J5���
 �������  J9:�&��� G��� J2����� +�+.��� ��)�

J(������  1�18  ,�	 �����7 D���� 1993 .  
)4( J�
�� E<� JA�
 1�� �
��� J(������ J2
�)�� 1+��� �%�� ,�- ����������� 5�� 5��
� J ��)�1999M J5.  
)5( J,/+$� J5��� ��	�  M J4��H 9
� ����49.  
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4J 
 D���
����
 $����
 
 $��"@:  
• 3�.��� �����������  � ���B
.��� ���)��� #���� ,�� ��!��� 2�   �B�G<�� ����B����

�$���� � ������ (�� �� 1�)� ����C�
�- X�F�� �H�� #��
�.)1(  
•  2� ���/�� �������� 3��.��� 2� �����������N���7�  ��
 P�0�,�- ��2���$�� 1/�� 3�.)2(  
• ���)� 1��� �% �����������  �$�. ����N���7�
 �� �������� 9 (���7� �� �   �B��� �B��)

 ����� ��� 2� ������\��! � ���)�����.)3(  
• ���������
������ ���)��� ������ 2� ���  2� 9�	� 2�����+-   1�B)� 2������ N�B��- 

 ���)� �)���� � ���. 3�����.)4(  
• ���� ���
.��� ���)��� 2� �������� 1�)� ���� ����$� ������� @����� ����������  (��

������J ����7�
 ,�- � �����)��� ������� @����� ���)���C�
�7 ����%- ����0���.)5(  
• � ������� ��������� ���)��� 2� ����������� ������ 2� �$$.����N���7�  ��)� ,�- 

 (���G7�N��� �������7� � �������� ������� ��$:�$. ���F�.)6(  
•  PH�� 2��)��� 9���� R�H 2� ������������ ��	�� 1� 3�)�� 1�
 ���� +������$  1B� ����

 ��	��Q�.�J ���
 +
��� �� J���
��� ��%<)
 ���<� +
���.)7(  
•  �����������2�  9�
+���2��)��   ��B����.!�� ����)�� ����
��<�.  �B$� 2B�   5�B��

 ����$��2���  �	
�� ���� X.���2��)��.  

5J ��(�:  

 ���0� ���3�6� �������� (������ (�	����UNCTAD  ����������� ���K
 " 1� 5.�� �B�5.� 
N���7�J �����  Q��
�� #�
� �)��2� 9���6�  �������PK�  �)��Q�.�".  

                                                
)1(  ��$�� ������� G�����
�)�� 5���� ���J ������� �<
�� ,�- ����������� 5��J ��
�)�� 5���� �����$�� ������� G���J (������J 1977 M10.  
)2(  J�
�� E<� M  J4��H 9
� ���� J��)�6.  
)3(  J2
�
 ��	� JG�G)�� �
� 5�� �<�
� J�/��.��� 5���� ,�- ����������� 0��� �����	��� (����� 3��� ����� ������� 2����7� ���

� J�����$�� ������� �����������  (������23 – 26  �
��
�2000 M J8.  
)4(  J2��	�� �����  J1���� 5��
� X)
J������� 5���� 2� ����������� 5� ������� �+
�� 3��� J����$��
 M�. 3����� �� +�+.���  ��)�

2����� +�+.��� J(������ J1988M J1.  
(5)

 UNIDO. GUIDELINES FOR THE ACQUISITON OF FOREIGN TECHNOL OGY IN DEVEL OPING COUNTRIES, ( NEW 

YORRK: U N .1992 ),  PP 1 –2.  
)6(

  J��/
�� �
� J��	�  3�� 1� ���&�� 3��)�� �����$�� ����������� ���+� � 2
�F�� 2����� @�+���!� 1�
 �%<)��1980 – 1990 ����� J
�L 4������J(��
�� � J(������ �)��� J�������� 3��)�� � ��$�%!� ���� 1993J  M100.  

)7(  J��
)�� @��)� J��� ����
 J����
�+��� �����/� J����������� ������� : J�
��� ������� �����1999 M J18.  
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6J��)�
��� ��(
):)1(  
•  �����������2� ��!� ����)�� ������� �����,�-  ����)�� ���)��� 3��.���2�  ���+�N���7�.  
•  �
������ �����������2�  3��.��!� 1��� D�+���
 1��� ����5��6�   �B��	��� �������

 1��	�� ����� 9�.�N���-  (���G�5�.���J  �*��� 1��� �������-  ���* 1��	�� ������
 M�/�� #����� (��	��2� �5
�����.  

• ����  " �!��	�� ��)�
+ �����1���7�  D����% D���.��! (�������#�

7 ���� D����	 ��
 "���� -� ,�1  1� ���$/� ,�)� ��H A�� �����������������7�J 2��   �B)�
+
 5�
��

1���7� �� �������!� D���	
� D.����
� ��� ����������� 1��&K�  ,�� ��+.@����  ���F�
��)������ ���+�� ������7�. 


 14 1�
� N�4 !��"�� F��� 5�, �0���� 1
 ���
�
����� D��� �4  ���
�9 1
G   D��������
�*�':  

  �����������2�  �+
������� ���������� �	����� ��������� ���
.��� ���)��� 1� ������
 ���)����!'�
 ����6��  �+
����� 3*���� 5:������N���7�
 ������� ����.���  � 1B�   �B��. 5B�

�X��L  (��	�1���_�  3�)�� ,�� ����������� ������ ��������2�     (�B����� ,B�� �B��)�� ������
������7� � 1� ����
�� �������
 �+
���������+�� ����� 5�.  

2 – ���
�
����� 	�
�4 :  
 R���
����+  3�)�� 1�
 �� 9�&�������������J  ��������� �� 3���� 3����F��J  ��)�� R�H�

 ����G������������� ,�- ���� �*�� 2������� J� ��K������� 3�� 2:)2(  

1 (��
�9 1
 N�. �
�@��
�� I�����%� 	�+8�� :  

4J  ���
�
�����)���:  
 @����K
 �$�.�� ����������� 2�N���- �����$�� ����� ���+�� �$��� �	� �
�)�� JN���7�  

 ��*�� ��)��3�6� � (�	���������$�� ������UNIDO   �����$�� ���������������  ���)��� ������
 ����$ ���%-� ���)� ������ �� 1�)� ���� ���$�� ��G<�� ��������� (�
.�����  �H�� #��
�

X�F��J  �$��� ������ ����� 2��N���7� .!� ����+��� �&�� 2� ����$��� �)�� ����$�%  3�����
2���������.)3(  

                                                
)1(  E��/�� �
�J 1���- ��	� J J4��H 9
� ���� M19.  
)2(  ��� J2��
�� U��$ 2	�� �
�J ��
�� �����$�%�J������� 5���� ����������� 5�� 5 
�� 1� ����������� 5�� 5��
�� �����$�%� �������� �<

J+���� �)��� J(������ ���� J(��
�� ��L ������� ����� J������� �<
�� ,�- 1999J  M17.  
(3) UNIDO. GUDELINES FOR THE ACQUISTION, OP, CTT. PP 1-2 . 
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3 J  ��
�9 1
B�+ ���
�
�����:  

2��  9�+
 �$�.@������ N���7� ��+���� �2�  ����$�%!� ����+���Q�.6� J R�H 5�&��
@����� N���7�  �&��	��2�  #�+���2���G��  �$�.�� ������������C���� ����.�� ���+��.  

2 (���
�
����� $��
�
 ��
�9 1
:)1(  

4J  �"(��� ���
�
�����HARD WARE :  
2�  (������ �����������2�  ���$� 5�
�!'�� ��� �������� �� 5����6� ��B���  )  5B&�

 3*�� 9�+��P���  .. j�� (��0� 1���� <�
 H.K� ���6 ��  �����  ����	�.  

3 J  ���(�� ���
�
�����
4  �
)����SOFT WARE:  
#���� �H�  !�H.K  <�
  �����  ������J #���.!� ��C��
 5&�  ���)���� �������� ���<)���

 NH������ 3��)���� (�
.��� ���/�� ...j��J  �
��L ����������� 1� #���� �H� 3�.���� 2�  �����$�%!�
 �����$ ��������  D��2� ������� 5����J D�6  ���� ��%�+ 3G����������-�  ������ ��
��.  

3 ( �&�� P� ��
�9 1
'.  +�/���I�����%�:)2(  

4J  ���
�
���:���Q�:  
   2��  ���.����� �����������2� N���-  ���+��� �����$�� �/��.��� ����� ��L�������$J 

 �$��� 1� @������ 9�+ �$�.�N���7� 2�  ����)��������7�J  ����� 3����  ���)��� ��
���

@������  �$��� NG�N���7� 2�  ����)��������7�  3��������� �
���
 ���)��� ���+�
���  �������

 9�+���@����6�� 2���  ����
+� 1���2� N���7�  ������ 1� �	
�������6�  ������ (������
!�� ����
��!�����
+� 5:���� (������ ������..  

 ���
�
��� B�"+�� ��)���� $%��
�� !�� 1
 ���
�
����� ��8��
:���Q� 5�,  C � 	�
�4:  

1J ��
�
��� �)������ INDUSTIAL TECH:  
   ���K
 �����	��� �� �����$�� ����������� ��)� " ���$��� ��/��
 ���)��� " 5������ 5
��� �H��

 U�+$�� ������KNOW HOW  2� ��G����!� �F��� �����$�� ����������� 3���� ������ �H�� J,�- 
1���%:  

                                                
(1)

  BRUBAKER EAREL;“ EMBODIED TECHNOLOGY ,THE ASYMPOTOTIC  BEHAVIOUR OF CAPITAL’S AGE  AND 
SOVIT GROWTHE, THE REVIEW OF ECONOMICS AND STATISTICS , AUG. 1968, P304. 

)2( J9G� ������� J5��LG �� ���
�� ����������� 5��J���	��� ����������� ������� ��� +� �����% ,�� ����
 ����� J�$� 2� 1��:����� #�+
J(��
�� ��L 4������  9�G�%G�� �)���– J(������ ���� 1998  M J38.  
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� >  ���.����� �����������2� �$�����.��!� ������EXTRACTION TECH  : 5&����2� 
 �����$�N��.��  1��)���2� 3�.�� �����$  1+�
 1�X�6� ��	
�� 9���� �� .  

@ > �����	��� �����$�� 2� ���.����� ����������� :MANUFACTURING TECH:  5&����
 5�F
�� 5�)�� (�% 3��.���� C��
6� (��$ 5��	� ,�� ��:���� �����$�� 2���'� 

�+ ��$�
��7� ����� �� 9��	�� R�H� 1�)� �%� �&������ NREPRODUCTION0  

2J  ���
�
���)��9��� AGRICULTURAL TECH:  
�
���� 1� �����G�� ����������� ���)��� ��
 �$��� C��� (���� ���)�� ������� 3*� +

����
���J  �������	��� R�H��  5�$���,�- � ������ 1�
 ������� ��:<� �&�� k�$ ���������� �����$��
��.������ 2�  ����G�� )�!'� –  (����–  ����
� ( �������  1�
 5��/��� ,��1���7� X�6��.  

3J  ���
�
���$�
�@�� CERVICE TECH:  
+�� ����������� 1� #���� �H� ,�� 9�"����� ��������� " ������� �� 9�+��
 9�)���
 ���.�����2� /��.��� ����.�� C����.  

3 J  ���
�
���RC���%�:  

  2�  ����.��� ����� 3��.��� ���������2���  5<. 1� R<���!� +���� ,�� ��&K���
 3���
 ��&K���2� ����� M:�$..)1(  

4 (���CS���
 ���
��� ��
�9 1
:)2(  

4J  ��
��
 ���
�
��� ) ����
:(  
2�  ������ ���
���  1����P6  ���% <
 ���<F��� ���!��� ��������� ����	�� (�� C���� .

�����G�� �� 3��)��� 5<. 1� ����� 5�$	�� 1���� 2�� @������ �� ����)��� ����)��  ����� ��H
 (��
�H-  ��
����� ����,�- C�
�-  ���)��� 1� ������ ���
M�.
6��  (������ ����0���� 1�
�����
�� ,�������������� ����)�� ������ C�. �� (���% ���)��� ������� �<
�� ������������ ����)�� (����� 3��

 X��/��� ,��(������ ����������� ,�� 5�$	��.  
  
  

                                                

)1( J��$ ��$ ��	�J  J����$��
 M�.�� 3����!� �� +�+.��� �+
�� 3��� 2���%- ������� J���� 5%6� 1���
�� 2� ����������� ������
 (������16 – 21  �
����1988 �+.��� ��)� J (������ J2����� +1988M J3.  

)2(  J��)� Q�� J��	� (������ J(��
�� ��L ������� ����� J������� �<
�� ,�- �������� �<
�� 1� ����������� 5�� �����$�%�J  1�� �)���
 J(������ ���� JA�
1999M J16.  
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3 J  ���8
 ���
�
��� ) ��
�8
:(  

  2�  �����������2��� ��
 3��� ������ 1����)� �� 1��)�
+ M�.
� ,�� ���<F��� �$��� +
�$�. ������%.  ���<F��� 3�� !�!-  �� 9�/�!�
��������  ���G:�	 ��2��  ������� ��L ���������!- 

+��

.  

   @��� 1��� 3���� �� 3������ �H��,�-  (��� 1� ��F�� ����G ��	��,�- Q�.� ������������ J
2���  (��$�� 1���2�  5��� ���)� ����G (���,�-  �	��� ���������2� � �)
 ��	! ����G (��� C����

	�� (����� ��������� ���� !�
 ���
��� J ���+� �&�� (���� ��������� ����.  

5 ( �
�@��
�� $C@�
�� ����
� !�� 1
'. 3
(�4 :���Q�:)1(  

4J  ��
�� �4� ��� � ���
�
��� ) �
�(� ��.

�� (DEEPENING OF CAPITAL:  

2�  �����������2���  @���� 3�.���-2���� �� 3�.���A 5����  ����
 ��
�� �
��  ���� 1�
5�)�� (���G� ����������� 4H� 5�)�� J������7�  (���G 5�)� 1� �
�� 5�)�
 5���� A��� ���	��

������7� 5�)�� ���	��.  

3 J  ��� � ���
�
������
���:  ) ��
�� �4�� ��.

�� (BROADENING OF CAPITAL:  

2�  �����������2��� 2����- @���� 3�.��� ��
 G���� ���� 3��.� 5�� ��
�� �
��  ���� 1�
 (���G ,�� 5�)�� 5���� A��������7�  5�)�
 ���	��5���� A��� ������G 5�)� 1� ,���.  

:J  ���
�
����+�
�
:  ) �����
:(  

2�  �����������2���  @����� 3�.���N���-  5�F
�� D��$������  3��.���� 5�)�� 1� (��
�
� 5���� A�� 1� 5%� ���� �G��� 5&��� 5���� A�� �/�&� ����������� D��.��� ��  �+��  5:��� 1�


N���7�  �/�&�� 5���� A�� �/�&�5�)��.  
� D�� ,�- 5$��� R�H 5<. 1� ���� ����������� #���� 1�
 �%�/��� 1���  ��
���� ���&���
 �$��)�N���7�  �$�� �
�� ����G 1� ���.�����N���7� ,�- ������
� J ��+��� 5��� ���� D/$

2��������� ,�-  ��$�%!�� 5���� A�� �$�� ��&��2� 5�)�� �$��.  

  

                                                
(1) GERAID M. MEIER،LEADING ISSUES IN ECONOMIC DEVELOPMENT ( THIRD EDRRION, NEW YORK OXFORD 

UNIVERSITY PRESS,1994 ) ,PP413 – 414 .  
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6 (��
 ��%� ���� ��
�9 1
:)1(  

4J  ���
�
������@:  

2�  ���������N���-  J����� ���+�� ���)�� ���<���!� ����� �$�.5�.�-  ����������� 4H�
��L �
 
 ��:�)�� �� ��/�� ���% ,������ 1��������� ����	 1� �
��.  
3 J  ���
�
����
�):  

2�  �����$�� �\
���� ���
�� 3��$� ���������2���  ���$� 5&� ���������� ���)��� 3�.���
 ���$�� @�$��(���6�  ����.�� 9����������6� �����	�� R����
 5���� 9��� 5&�  ��G�� ���

�

�� ����0�� C�
������� ����0���� 3��)�����L� �����.  ���&��!�
 M�.�� ������ H.���2�  �\
����
 ��H3��	7�  ��G����� ����	�� �+���
 (��
���2�  C��
.��
 ���)��!� �� ������� �<
��@���6�.   

:J  ���
�
���7
��
��:  
2�  ���������N���-  5�����������6�  ����G. 5&�4�����  ���

� 3��)���� 9�������P��� 

� 9������� ��$��� 5����2��� 1�����G��� 1����	�� 3�� J2�� ���������� �������� ����� �����
 3 J
 ��G����� ����	�� �+���
 ���� ���&��!� ���% H.0� R�H��2��� @���� C��
.
 1�)���.  

  

#����  : ��
 �� $%��

 ��&�
���
�
����� � �

 �
�)� ������ 3������2��$��� PH�� � G��� (��&�� H�� 2��������� ��+�� �����B$��J   4HB��
 �/$���	
$�  ���� @������  ������ 3*��J  ��	
U
$�  ����������� �����)� �/���� 1����� 1�

 (�	�� (��2�  ��$% �%� 1��L�������
.  ����+�� ������� 4H� ����� ����������� 2���������   
 5�.���,�- ����)�� (��&�� �$)
 ,��� ��  �������������  ) �&��&�� �����$�� (��&��.(  

� ����)�� (��&�� ���� 5&��������������  (�$�)��� ) �&��&�� �����$�� (��&�� (2� 6� �������
��  5�F
���6�������2 AUTOMATIONJ  5�)�� 5:��� ��&�� ����
�2�  �����G�� (��&�� �$�2� 

����6�J �� �����$�� ����&�� �$� ,�� ��
��2� �!'�J S� 5�)�� 5:��� 12�  �����$�� (��&��
 ��&�� �% (�$�)��� ����������� ����)��2� 6� 1������ �!'�  ���	�� ����H��  1��� ��1-  ��)�

6�
 ��������� 2�����!� 5�F
���J  R�H 5&����!'�  ����H ���)�������	�� 2���  ,��� �� 9�� 5�)�
�� 9�%��� ���)��� �����)�MICRO- PROCESSOR  J  3�� G��� ���3��  @��	�� ������2�'�J 

P�  1��� D�+���
� 3�	��� (�	�� ��
��	��� ���+���� �����)�� (�	�� (���H��(���- ��'�  ����HJ  5


                                                
)1( J2
���� ��� U��$ 2	�� �
� J M J4��H 9
� ����18. 
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 1���(���-  ����� �+.N���_�  ��$� ,�	�D���K
 
� 5.�� 1��2����7� 5�)�� �
�J S� R�H ,��� 1
 ���� ����)��2���  Q���2�  5&��� (�$�)��� ����������� ����)�� �����$�� (��&�� 4H� 5*2� 

 ,�� (�+������'� �&<&�� �!������:)1(  

1> ,�� (�+���� 2�����<�� 2� � �
�� )3��� � �������� C��/�� �������<�(.  

2> 2�����<�� ,�� (�+���� 2� �F$��J  ��	�� �)�
+�� Q���� ,��� )������ � ( �)�
+���
 (������ ) ���H��( .  

3> �����<�� ,�� (�+����, ���)��� 2�J P� �!'� ,�� ������� ����H�� (�+����  +�+.�
6� 9��+ 1� N���7������� ��
��	��� ����'�J  9������ �<��/� ,�� (�+�����2�����!� 


 9��+ 1��!�$�!�� �����)��� ��
.  

�� �	�
�� Q�� D� ������� ����������� �!��� ���	� 1���2� ��:� �!��� �&<& ���
��� �
 5�����5�6� 2� ����������������!� 5��)��� �����)��� �J  ,���M.6� ���%��� ���������!�J 
�!'�� �
��	�� 1���7�� 2�'�J �����)��� ����$�J ������� �%�+���J �� 1���+��� C��/�� ��������

���/��J  5����� ���
���2��&�� 2� (������ ������ 9��.� ���������J ���<	-�  ��)�
+�� ������ 5	�
 ,�� �������A���  ��������� �������������
�����������  ��)�
+�� ������� ��
��� ����� �$�.

�%�+��.  ���&�� 5����� ���
�� ����
2� ����	�� ����������� (���
J �.��� ��� �����	�� �������� 3�� 3��� 
��&����� ��������J  5����� ��)��5�6� �����)��� ��������� (��&
 . 5����� ��)��2��&��  (��&


 ���������������. ����	�� ����������� (��&
 ���&�� 5����� ��)� ����
J  2��� 2� �<&�� ����&�� 4H�
'� ��)�� 5� 2� (��	�� D�� 5��
� 1� C���3��)�.  

                                                
)1( J2��	  G��� J�����7� 3��)�� ������� �������K
 ����������� ������� ���0�� ����� 5�� �%�� J5
������ ����	�� ����������� J1�	

���� J��	
�� (��2004  M J12.  
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'�� �� !�"
��  
�����
�� ���
�
����� ��
 (� ��)�
��%�
 �������%� �� *�  

  
 #%
4 :�� *� ������%�� ��
 (� ��
�
������  �����
��  

 ���H� �!�	� ���������� �����$�� �����$�%!� ���
 ���2�  ������� ����$�%!� �������  
2����� ��$�%!� ��
 ��� !�	� 4���
 ����$�%� �2�  �� D�����.6� 2�  (��&�� 5*����������� 

(�$�)��� J ����-�
���G 2� �'�2:  
11JJ  � '. ��(����� $%
����
 $���S���� '. ��(����� $%
����
 $���S�������
�4��� ��

8�� $�������%����
�4��� ��

8�� $�������%::  

  � �����$�� ���������� �����$�%!� 2� ������ ����$�%� 5���� �&<& 1� 1���� ��������
2��: ���� 5�2���$��J  (�% 5����5�)��J  5����J�������  2� �������� 2����'��2:)1(   

44JJ  �� ������ $���S ������ $���S')�����')�����::  

 ����$ ,�� 3:�% P��$�%� 1���
 1� 5�	���
 �����$�� (��&�� ���
�������J  3��� 1���
 ,�-
 ����$�� ,������������6�. �H� R� (��&�� 5* 2� D����)�� �����$��� )��� �����������(�$�J  1S�

���$�%!� 2� 2��+��� 5����� ���������� �����$�� ������� ���� 2� ��
 5�
�����F��� . ����$�
�����)��� ������� ,�- ����.�� #�+�
 �)������ ����.�� #�+�� ����� �!�)� D���� J ����&��� 3��)

 ���)�� ����.���G����� � ����� �!�)����	�� (��&��� ����G�� 2��+�� 1� ���� 1��)���� �
Q�.� ��� 1� ����$���J � 2� ����.�� #�+% U
$������)�� 5�F
�� ����� �:���� �%�J  U
$� ���

 �������� 2� (������ 1� �
�� �����)��� 2� (����������.��� . 5��� ���G� ��� 1�� ���.�� ����+%
�� 5&�  2����� ��$�%!� 2����.��� 1������� R��
��� (�����.  

H�H�'� ��)
6� H.K� 16 D��� D�/� 2���$�� #�+��� 2� 2������ ��F��� 1S� R�'� ��)
6� H.K� 16 D��� D�/� 2���$�� #�+��� 2� 2������ ��F��� 1S� R�������::  

1> ��� �����	��� �����$�� 2
���� ���G�������)��� �����$�� 2
���� +�
��.  
2>  2� (��
��� (���G�� N���7� �������  ���
��� X/.� ����������� ,��2���$��.  
3> G���N���- @�$� � ���)���� �!'�.  
4> �$�� ���G���� ���+�����H�� �%�+�� 5&� (������ �����J  ����$��� ��������7� �!'��

C��/��
 ���)����J ��
������������J ��:�
����� �%�+�� ����� ����
��.)2(   
                                                

)1( JG�G� PG�� ���� J� JP��$�%!� ������ ���2  J(������ ���� J(������ J(��
�� ��L ������� ����� J������� ����$�%!� ����F���� 5*
 JA�
 1�� �)���2004 M J24.  

(2) OECD:Technology  and the Economy, Paris .1992. P11 . 
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33JJ  �
��� �
� ���& ��S��
��� �
� ���& ��S� : :  

   L� ���5�)�� (�% 5��� 2� ����)�� (��&�J ��$�� 5��� 1�
 9�&��� +�
��<� R�H� 5���� ���
� (�%�5�) .����� ��)� U
$K� �� (�%�)������� 5	�� 51 ���� 1����)�� 5��)�� 5��)�� 5	� 1���������

1�������J � 2� 1����)�� 1� ��&� 5	� 2�'� 1���7� 5	� 5
(������� ���$���� ����$�� �!��J 
(�% 5)�� ���������7� 3��.���
 ������7� ����)�� +��
� 1S� R�H�  5�)��5��� 5�F
��� 2�J  D����

5��)�� ��� � �$�$.� X�/.�!� ,�- 1�����$� ���G�� ����
 1������� 5��)��  1������ 1�H�� ���
2��H�� 5�)��J  5	� �������� ���+
�� 5��	 (������ ����������� 2� 2�������� ��&���� �H� ,�� @����

� ������� ���+
������ �����$�� ��)������ 2������J �
 �%<)�� ���� �H- �% ����)���  N���7� 1�
S� �.���% ��� ���� �.��� � 9����� ���+
�� 1�
J  ���	 1����)�� ���+
 �)� 3�� ������ ����� ,��J 

� 5
 ���� Z�)��!� ����� ,�- R�H ���.)1(  

::JJ  ���

�� ���& ��S����

�� ���& ��S�::  

  �	� ��G��
 ����6� ������ ����lR ����� ��$�%<� 1���% 5��+ 2�1��G�� 1J G��	 ����� (
�����G��
 ��� ������$�%!� (���� �J 5���� 1�
 3��� @��	�� ���� ���  ����6� ������ 4H� (G��	�

��� (�+������� .�
��� (������ �����$�� ������ ����� 2� ����������� ����)�� (��&�� 3��% 1� ��L 5:�
��)�
+�� ����6� ������ 1� .��	
$� ���  ����� �����)���  ����&��� ��)�
+�� ������� �:�� 5&�

����

�� ����&��� X�6�� ����)��J A�:��� 5�
�� �	
$� ���- 5
 A��� 5����J  Q���� �	
$��
� ���)��� ������� 3�U���/� ������� ������� Q���� ������ ���	�.)2(  

22JJ   ��(����� $%
����
 $���S��� ��(����� $%
����
 $���S���'.'.   �����%� �����%�'�
���'�
���::  

  ����� ���$�� �:��� ��)��� D���
 2����� 3�*��� ,�� (�$�)��� ����������� ����)�� ,�� ��
����$�%!� ��%<)�� 5��� ���
 ����������J  �������� �������� �����*��� ���H� C��
 (���7 3�

-� 2����� 5�)�� 3����� 3:���� �:���� 0������ 3�� 1�� 12� �%!� ��%<)����$ �H�
 U��� ! �������  ��
5�	���J  ��	� �� 1S� �H�2�  5�G� ! 2����� ��$�%<� ����� (���- 1� 1����� �%���2�  1� ��+-

� ���������:������� ��L ������ ./$
 (��
7� 1������'� ����*�� G�
- ,�- �$�. ��:  

  

                                                
)1(  @��
��J � 9
� ���� J�� M J4��H43 .  

See Also : http://www.hi.is/~gylfason/ch3sum.htm  
* Jacques Ellul : The Technological Society. Op. Cit. p 82. 
(2) Yoneji Masuda. The Information Society and Post – Industrial Society,  worked, future Society,  Washington D.C, 
1981.P97. 
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44JJ   '�
��� �
��� ���8� '�
��� �
��� ���8�������������::   

 M��� ������ 5���� �����$ ������ 1���6� ����������J 5���� R�� �)� ��	 ���+  �$���
1� 2��&�� � 1��
)�� 1��� ���+� ,�-����� N����� 9��+ 1� �����$�� ���%�+  5	� 5<	7�
��������J �
 ���� �)+% �%�+ �  �
�+ 2� 4H� ����%� 2��� ��.��� ���/��� 5�/
 ����
��  5����

 �����6� 5������ 1��	��������)��� 5:���� ������!� 5�/
� ���

��� ����� ������������. � 1�� ��
�&T ����� �H��m� �������� �����$�� 5���� �����$�%� ,�� �F��
J � ��������.� ,�� ���
�  1� �	��

�'� �)
�6� 5��	����:)1(  

1> � �����
 �����$�� D

 ������� 5���� ������ ��� ����	��������.  
2> �6� R� ���&� X/.�� �����	�� ��� ����
 *�/�	!� 1��� ,�	G��
���� (.  
3> � PH��  N���7� 1� 2�.������0��� ��L ����)�� P��6� @�+�.  
4>  ���� ����������� 1��	�*�/�	<� N���7�  (G����
��
����.  

  ���� �
�� �%5��	�� 4H� �������� �����$�� 5�J �<&�� E��� 3�� �)
 ������ ��� 3�� 
�
���� 5	�� Q�� ,��6� ������J ��	��� �����C�/���� ����������� ������� 1J  ������� M$.����

2�  ����� ����������� �&��J ���(���� ������ 1� ������� �	
.  

  ��� 9
� �� U�
 �	�
���� 1K�� �����$�� 5��� ��������  3��.��� 1�
 3:��� 1� ������
��� �����)�� ����������� ��*� M�.��� 5�) 2��)�� 3����� ��.��� C�
�[�  ! PH�� 2����������

 5���� D��	�� 1� ��+���J������� � ����� 5���� 1� 1��� 1� ,�� (���% 1��� 1� ������� 5���� 1�
�����������J ���$�� (��&�� �:��� X)
 5��
 3��� 1� !- ������ A���(�$�)��� ����������� ����)�� ��.  

33JJ  ���
��� ������� +
� ��S����
��� ������� +
� ��S�::  

   ������� (������ G���� ������� (������ G����2�2�   1���$�.
 (�$�)��� ����������� ����)�� �����$�� (��&�� �$� 1���$�.
 (�$�)��� ����������� ����)�� �����$�� (��&�� �$�
��� 1���������� 1�������::)2(    

•  3��	�� �� ��
��� ��F���2� ��������.  
• ��� �������� ,�� ����/��� �/�&��� ����	�� 1� (���� 5��
� G��
� ��)2�  1� ������� (������

�� 5���� @���������� �����$� .X%���� �� ��� ����$�%!� ������� ��
�+�� ��  �������!��

                                                
(1) Jeremy Rifkin. The End of work , The Deciline the Global force and the Down of the Post – Market Era,  G.R ,  Putrnan’s 
Sons,  New York , 1995 P P 3-56 . 

See also : G. Dosi , C,  Freeman,  R. NelsonJ G. Silverberg and L.Soete (eds) Technical Change and Economic Theory , 
Printer , London, 1988.P17. 
(2) A. Heertije.  Economics and Technical Change , Weidenfeld and Nicolson,  London,  1987.P13. 
See also: Jeremy Rifkin : The End of work ,Op, Cit,  PP.141-162 . 
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2� ������� 5���� .@��	 ,�� C�� (�$�)��� ����������� ����� �������� ��F�� $ �����
 ����6� ������ 1� ������� 5����2� 5�6� 3�����.  

#����  :�� *� ��
 (� ��)�
��%� �
�
����� �����
�� ��  

1J  ��" �
 7
��
��')�����  ) 5���
�9�
����� 7
��
��(:  

1-  3���� ,�� ��&K� 1�� ��� 1� ����������� ����+���������7�  ����
 9�)�� 2���1���7�  D��H
� �������
 D��%<��� � D/%��� ���

�� ��������
 Q��
 D��%<�N���7�. � �*��� 1���,�-  4H�

� ������� ��)
� �&<& 5<. 1��:�� 2�:)1(  
1>  ��������� 2� 3.��� ��+���N���7� J�.��!� �� �$�. 2������!� @��	�� ���G���� 3�

�1���7� 2�'�.  
2> �!�$�!� ���������� � ����� ��)� 2��� �<$������5����  ����� 1� 3����,�- �.� 

 ����� 1� ���	�� 1��� ��	
 ������� 1�2���� � 5�
�� 3�% D�������.  
3> ��)
7� 4H� ���&�J �!� 5:��� �
� ��)������ ����� �	��� U
$� 2��� 3���� 4H� 1- 5�$

������J  �%���� 2� �
)� ���-��)������ 1� 2��� ����$�� R�� ���	�J 2�� ����
 (��
�������� �����$�� ��)������J 1� !- ��
����� 2� 1��� ��� � ��)���� ��
���� ���.

!�%2������� 2�����!�� P��$� ����J S� 3& 1�� ���� 1�)���.� 1��� ��� ��� �/�
1������� 5�
�� 2� ,��6� 1�.  

� 2� M.6� ,��� ����������� �����
��� D&�	� �� ��� ����)�� 4H�� �+.6�� �.6� D���� ��
1��F�
��� +���� 2� #G� 1� �����)��� 3���J � �����$�� 5���� 2� �$�.�������� . ��	 �����

 ����/�  �/��.�  ���  �:�*���6��5���J ,�- ��)� 2�� 6� H�/�� ���/��� 5:��� ��F� 2�����
� 5���
 �������� ���+�� ������ ������ @������ (���- ����� U
$�� ���  ��G!  !�,�L  5�$	�� D��

�/�*� �� 5�� ,��J ����$�%!� X)
 �
)����� 9���� �H� 1� 1� 1����)�� D
�)� PH�� ��+� 1������
50�����
 3�/:�*� 1���/
 : ����� Z�)� 1	� 5� �� 2/�.��:�*��� D] 1�/��� 3���  PH�� �����

��	�� �������� D�� 1����
��&J 2�� �����)��� ��������� �$�.� �<� ����� 2� ������ �:�*��� 1
3��)�� 2�J  1� �):�
�� ������� ����H���Norbert Weiner J  @��	�� 2)��$ ���� 1� ��� 2�

1��
)�� 1���� 1� �����)
�6�J  @���	�� ��������� 1-" ������
���� "� �

�� 5��
- 1� ���� ��
3�/:�*��.                

                                                
)1( J@��
�� ���J  M J4��H 9
� ����53.  
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2J +�
�4  $��
��
��'���  �&9��������
�� ���
�
����� $���S���:  

 (�+. 5� 1-[���������� ��+��� 9��+ 2� 3�� 9�)�� ���� C����� ,�- (�+. ��
	�$� 2
 ��)������ 2� 3���� �����6� ������!�
��+��%������ � ,�- �����+ 2� 2����� 1 ���% 1� ������. 

2��  ����4����
 ���	�� ����&��sensecuiture    ,�)�
���� ���� ������ 1���� ,�� 3��� ����
��)%����� �)�
+��J  ������� � �)�
+ ��H ���.�� ������� ,�� ���)#���� (��&7�  5�

 ���� �������

M�.J  �
�+�� ����� @�F��2:����!�J ����� 5�
 ,�� ��*��fashions     ���)�� �������
 ��F��
 ,���� ��)��� R������&K���� P����� P������.)1(  

 #� ��  :4 ��
 �� � ��
�
������ 0
���
 ���+"�� 5() �����
��� D  

�� (�$�)��� ����������� ����)�� (��&�� �C5<	S
  ��
��!� ����� �����!n� 	�� �&��
2����7� 5�)�� 5	� (��+����J Q���  R�H,�-  �)
 3�)�� ���G�� 9�+��� �)��� ���+
 9�.�.'� -� ,�

 (��
� ����F� ���	2� 9���� 5�)��J  U��� ���/��2�  Q�������6�  ���)��� 5��� 1�
���2 

� (�$�)��� ����������� ����)�� �����$�� (��&�� 4H� ��
�+��� ����)�� 12��� ����� ���� ��:��� 5
%J 

��� �!���	� R���� U�������  5��)�� 1� (��
�2�  �)��� ����+%Q�.�  ,�	 ���* 1�� 5�)�� 1�
1'� 2� 3�/:�*�J �� ��+��� 3�,�- %� 5�� ����� ��� 5�
5%J ��  X/.�����3 2� 5�6� 

� 4H� ��
��� ����� @�����(�$�)��� �&��&�� �����$�� (��&�.  

 PH�� 5<	7� ,�- ����7�
� 3� #���� C��� 1� ������� �&<&�� ���)�� 2� 5��)��� ��'� 1�

1���7� 5�.�-� (�$�)��� ����������� �����$�� (��&�� '� ���
��� 2� "��
����Robot    " 2�

7� �����)��������J  <�� ������!� 5�F
��� 3�*� #���� 1�2 Automation  J S� 1'� R��� 1
 ����� (���- ������Reengineering  2� ���� 9�+� ,�� Q��� 7� 5�)�� 5���2����J ,��� 

 D��)$� ���� Q�
��� ����
�� ���.� 2�2����� ��$�%!� ����+% ���.� 2�J  4H� 1� ��� �%�
�'� �����)��2:)2(  

N���-  �:�*��� 1� ��&�2�  ��)
 ���)
.  
• C�F�-  �:�*�(���7� ���������.  
•  5�)�� �������
 ,��� �� 1����Work Teams ��H  ����)�� (C�/���2��� 

 1� ��&��� �����:�*���.  

                                                
(1) FRANCES STEWART.  INTERNATIONAL TECHNOLOGY TRANSEFR ISSUES AND OPITIONS (WORLD BANK STAFF 
WORKING PAPER NO.344, 1989 .) P 7. 

(2) Daniel, J. Boorstin,  The Republic of Technology: Reflection our future Community , New York J Harper,  1998 . PP18-19 . 
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•  ������ +��
�(���7� �
�%����.  
•  ,�� 5��)�� @����5���� ��� �*���� 3��� ��	
� (��)�� ������ ��H �	�

�&�K
  5�� 1��	��.  

 �%����  �����)�� 4H�,�- C�F�- -� �:�*��� 1� ��&� ��
� X/. ,�2�  5�)�� �$�� �/���
2�  ����
��2���  ���%(���S
  ������������ ���� 5�)�� �$���J  ������  �����)�� 4H�,�-   ���

 ��
�2� ������7�J 2��  �!�)�� 3�	E�
�6� 2��� ����
�� 4H� ������J P�H 5��)�� 1���  ��%����
 1���)� 1�� C�%�G��2�  Q����(���7�  ,+�����&��  4H� ���	������)��.  

S� R�H ,�- ����7�
� (��&�� 4H� 1� ���� 1� �*����� 1� D�� (�$�)��� ����������� �����$�
 5��� 1�� 5�)� 2��� ���$��� ���* @�%Workless Factories  J ��� 3��� ���)
 3��.  ��
����

 2�H���!'��  3�� 1� ���� ��� ��)
�� ��L Q���� 2� ��$���� ���/��� ��+��� 2��� ����
���
 5�)�� M�� 2� (���G <
 ����� (���* 2� (��&�� 4H� ����� (�$�)��� ����$�%!� ����*��

Growth Without Jobs Or Jobless Growth .  

 X)
 Q��!�����$�%1 ��$��  ���*� +%�����&'� 7� �&��&�� �����$�� (��&�� ��
���2��� 
 ����&�� �����)�� @�	�� �)
 �C���1  #�/��!�2��	�� 2�  ���+
�� �!�)�2�  �� 5���� R��2� !-  N���

2��� �
 (��&�� R��������� ���+
 1� ���� 3��� �� @
J  5&���2�  �<�0�� ���
. 9���� 3��
M�� �� 1��+�)�� ���)��  (������ 5�)��2���  ���� (������ �/�&� ���)�� ����� ������ @�+�� 

���� �!�$�!�� �����)��� (��& �� ,
(G���� ����
����.)1(  

 �%� �H�D��� �$�%!�7� ��&'� +%��� ���*� ��$�� 1��� �)����� ���+
�� ���/� 2� ��
���
 ��G���� �&���� 3��.��!� 1� ������� Q���� ����+�(�$�)��� �&��&�� �����$�� (��&�J  (��� 5�+�

(��&�� R�� 2� 5+)���J � 1� #�� ���� ,���������� ���+
�J �� ��)� ����	 2/�.� ��� ���+
�� 4H� 1
5��K� 0��)�� C! (������ 5�)�� M�� 3�$��� �� 5�2���  3����� ����.�2���������  ��� �$�)���

 ����G� 1� D&�	�P��$�%� 3��.  

- 1��.�� 2��� Q�
��� ���
��� ���$�� (��&�� 1�(�$�)��� �&��&�� ����������� ��J  1� 2�
6�� 1����� �:�*��� 1� ��&��� ,F�� �	
$� (������ �����
��� ��&K� ,�	 #����� 5�

 5���

�����5�)�� �$�� ������ ����� (���- �Re-Engineering   � ����+% ���.� 2� 2����� ��$�%!

                                                
(1)  A. Heertij,  Economics and Technical Chang,  Weidenfeld and Nicolson,  London, 1987.P13  

See also : Jeremy Rifkin: The End of work,  Op,  Cit , P 16 . 
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1�� R�H @���� 1� (�F���� �:�*��� 5��)� Q�.� �:�*�� 9�.J  2� ���+
�� 5�)� ��� ���
 3� ������� ,�- �����$�� �����$�%!����	�� P��$�%!� ��.���� ����)�J � 5
 PH�� �%��� 2� D�

H� ��&K� �	� 5�)�� �$�� ������- D�� ���G������������� �&��	�� �����
��� 4J S�� ���G�� D��U�� 
5���� 4H� 2� ��
� 5�

 ����)��J �)��� ����������� �����
��� 4H� 1- ����� R�H� �<&
 G���� (�$

2�� ���� ����:)1(  
- ���- �%��� (����.  
- ���- 5�)�� �$�)� (����.  
- ���- 3�.�� ������ (����.  

���  9�)�� �����&6�
 2)�����  (�$�)��� ����������� "��&�� �����$�� (��&�� �&"  1� D��.� ����
(���� 1��� �:�*�J  1�G�� �
� ���+
�� ���
� N<� ,�� �����% 3& 1��2�  �����$�� 1���
��  ����

 D�� R
 !�1  5)/��
 ���. �% (�$�)��� ����������� R�� ������  5&� 1����� �:�*��� 1� 2��$� 
����
��J ��*��� �����)���J ��)�� 1�&	�
���3�������� 1�J � ����$
 ��$ ,�� 1�H�� 1��/��� ���+�

 ����$�(G��� ����
����J  ��� ���G� �����������1  1�&	�
��� C���)���2� �� ������� 5��� ��&���
�!�$�!�� C��/�� ������J (G���� 9������� 5������J  1���
������2� ���&��!� 5���J 2����� 


��� �����)��� ���2)��$� 3<�6� 
����� 1��F�
���� 1��1<�7�
  5:����3<�7� 2��  1��� �:�*�
 ,�� ���� 1����)�� ��$�� 1����� 1�3��� ���)��� 5���Knowledge Workers   �G���  1� 3��

 5��)����.'�1  1��F�
���
 ��������
 ���� �/$
 ���
�� #�/��!�
 3��.� G���� C!0��2�  1����
Q�.6�J  ����1 ! 3���� 5���@�	� +�� 3��<
 5.�� +�� �$	�� J  9���� 5�
�� ���� 5

2���)��J �����)�� C����!� �/$ 3�+�
� @���� �H���Cosmopolitans  .  

  1����� 2� ���+
�� ���
� 3%�/� ,�- Q�0� 1���$�)� 1������ 1�����* R�H ,�- ���� 1
�� (��&�� ����� �������� �����$�� 5��������������� ����) ���� (�$�)���:)2(  

1>  ���$��� (���*2��� 5��� 1�� 5�)�Workless Factories  .  
2>  (���G <
 ����� (���*2� 5�)�� M��Growth without Jobs .  

��K�  (���*�� 1�,��6�  �*����� 1���1  ����������� �����$�� (��&�� 4H� 1� ����
 ���$��� ���* @�% (�$�)���2��� ��� 1�� 5�)�5J  �)
 R�H1�  3��)� 3���3��.��  ��
����2�H�� 

�!'��  ����
���2��� ��$���� ���/��� ��+���J  ���)
 1��� ! �% �H��.  

                                                
)1( 1�+��J 
�a�� ���� 1�	��� �
�J 4��H 9
� ���� M J129.  
)2( �� ���� J1�+�9
 4��H M J134.  
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���� ����&�� (���*�� 1� ����P������ P��$�%!� ��/�� ,�� (��J ��* 2�� (���G <
 ����� (�
5�)�� M�� 2�J ��  ! (���G
��� 1G�J ���%!� X)
 ��
 � ���� 1�&�	�� 1��$�)��� 1����$

��:��� 9GK��� �	� ����
���
��� D����� 2��� �3����� 1���� 2� (������ �����
�J �� ����	�� �����
�� 1
��&�� �	����� � � 1�(���*�� 4H� 1��� ,�� 5�� ����
�J  ������ 2� ����� �!�)� #�/��� *	<� ��	

� �������� �����$�� 5���� 2� ,�	��� ��*�[� ��! 5�

� (��
� 9���/
 �*���� ��� �!�)� 1
�)� 3��5
% 1� P��$�%!� j������ 2� ���.  

#��"��: 4 ��
 �� � ��
�
������  5() �����
������, ���/"�� ���

��:    
(��� K
 �����!� ���� �����6� (��% 1 ������� ������
!� ,�- 5�$��� ,�� �"���� �&�� C��� ��

� �������� �� ���� �� �<$��"  J5.��� (���G
 ���G�  �H����� 2���	  ������P��$�%!�  9�.�
 M�/������7  1��� ����)�� 4H� 1��� ���
�� �)����� ������
!�1�  5�

 3��2���  ���&��!��2� 
 �������" ���&��!� 5&�2� 3��)���" 1��� 1�  �������6� ����K
 5���J  3������ ��� ,�����G( 

3�������- 3��������J  ������� U
$� 3& 1��(���J  ���� A���(K���� �� �������� ����� �����.  
 1���#���-  C��� �%�
���� ��L 1��
)�� 1���� @����2�  ���

�� ���������  ,�� C�����

 ��/��,�-  ����
��!�������� ��	:)1(  
1> ���
  ������� �!�)����&<&�� �.��� 2� ��
 *�	�� 5�

 X�/.�!�2�  1� 5����� �������� 

������� �����<��J ��)
��� 5��	
��%����� ��)�� ���G� 1��
)�� 1���� 1� �� (�!��� ��� ��&�6 
 1�60  ���� . ��
+�� ������� ����� ���"����	�� ��������� ��	�����"  @������ 4H� 9��	� ,��

 �)�����2�  1����J1��
)�� 2�  ��+��� ����� 1�	2�  �������� ����F� ,�� �
� ������ 1����
 ����$�%���&��  �+
  ��$�� 5&�2	$��  3*������:�HF��.  

2>  �/.���  ��HF��� C��2�  @�������  1�40  %2� ��)
���� ��,�- 21  %2� 1999  C������
 ���G��� �������� ,�� U
$� ����  ������� ����
��!� 5<. 1� �����2�  ��
$.���� ����G��

 ����������'�. 

� 1� �	�
�� Q���P�0� 1� 1��� ��� U��� ��&�6� 4H 5$���� ��L ��F� ,�- ������� : ����
��
�F� 2� @
��� 1� 1��� ���� #���.� �����K
 ����� (��	 Q���� �&0�� ���� �D. ,�- ����7�
 

R�HJ S� P� 1 ����� ����� ����+� �	$�� 2�J �HF��CJ �� ! 5�)��� 5�$�	��� N���- ,�� (��� ��� �*
�:�G �� ���%� @���� ����� (�	�� (��� ��J ��� ��� 1�� R�H 1� X����� ,�� 5
 +�& � /���� �–  2�

 (��� 9�.-��
��� (�&0�J ���� ���)� (���G�AJ ������7� #�/���� �	$�� 1�	��J � (���G� 5.��
����
!� ,�� (����� C��
�J 5�� � ��HF�� 5�)� R�H���

�� ������� ��������.  

                                                
)1( ������� ��*�����

�� ������� ���.� �&��	�� ����

�� ������� ����� J  J������� (�	���� 3�6� �����
 B2001.  M38. 
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 1-�� �!�	�2��� � ��	��&�� ���K
 �$�� 3��� ���� ) ������ 2�'� @��	�� 9:�%� ����%
 5�18 > 24 ��
 1�  �P� 1�� ��G�������� 2� (�(J ����� �&��� )���
�� �����&����� ���� (

�������� ����.� ) (�	� �/����� 1�G.��� (�	� ,�2�'� @��	��J ���
���� �	�� ( 1� ��/.��
5257 �!�� �  3��1970  ,�-0.17 �!�� �  3��1999.  �� �!���	� 1� ����� �!�	��� 4H�
 1����1  D�)/�����6�  ������� 3��.���
2�  �!���5�
�:)1(  

1> ����/
��:  �����)��� ��

 ���� ���–  ������� �����!�2���<�� �$�!� ������� �! 1�
 ,�� �	��� 1�� 3� 9�+
 �����)��� ,�� 5�$	��� 5�$�!�9<+7�  5
% 1���	��-  5�����

������7  ����
���2�  ,�� (�&0��� ��������3����	.  ��
  (��� 1�(G���  A��/��2�  ������
 3�� �����
��1989J  ���
�� �<�	 ��� ,�	�7�2������ 2�  A�:��� +���2��
�/��  ��G��

 �������2�  �����2001J  �%�+ ���� �!�$�!�� �����)��� ������  1��+����� ���)�� (����
 3������	 ��:������3��.�� ���)�� �������.  

2> �.��
��: ��+���  �������� X/.��� ������ 5�$��� ���� 1� �!�$�!�� �����)��� �����
��)���1� ��� 2����7� +�
��� �!���  ����)��� 1� 2
+�� M�.
��� ,�- ����� 2� �)
 1� 3��

� 2� ����+�� �������� �
�� 5�	 �����)��� ,�-  !�$� ��
�� 2� 9���6� 2� @�
	�� ��)�
�����J  �%���� 9�.�� �����F��� G���	�� ��

 �F�� ���  �$��� (C�/� �&�� �5.��� ������ �
�  ���

(���G�� ���	� ����
�
 �	��.  

3> ��
�4 �����: �/2  3��1989 ��� ��	
�  @����!� ,�� �������
�� �������P�
��� 2:�
��� ,�- 
X���� �� ���� E���� 5�$���J  R��� 3������&��  1�300  ����2:��� 2� 9���6� 2�  ����
�

 5�$���� �������� ,�� 5�$	��9���[� (���� �:���
 �

� ���� ���)���.  

4> �����
�� 1
 ����� 	�
�4 : 3����������
  !��� ������� 5��  ��H 5�$�	� N���- 2� (��
�
 3���%6�� 9+����� 2� �$�. ��/���� ���n� ������� ����� ��:�HL M:�$.� �)/��� ������-

�
��C���.�� (��&�� ����/L� 2��� ��:J �� 5�)��� G�6� ���� 1�$�� 2/� ��&�  �����- �����-  �
��

15 % ����- ,�- ���	�� 1��<.��� �����G Q�.�.  

5> �������
 �
�(� ����� H�.: �.6� ������� Q�� �����)���� ������� �+
���� �
0�� � ����� 
 ������� �������NASDAQ 9��L7� X/. ,�-J � !- ! ������� 5���� Q�� Q���� 5��+ G��	 1

���	�� 9���.� 1� ��������!� (������ D
 3��� ��� ��*� ���*� 5�G� 	� �������� G���

                                                
)1( U��$J (��L J1��	  M J4��H 9
� ����70.  
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9���� �����)��.  �������)��� ������� ����$ �:��� �)/��� ���2�  1� �����150  �!�� 1����
 3��1990 ,�- 4  3�� �!�� �����1999.  

 �H�� 1� �	�
�� Q�� 3��� �� ��G��� R���� ����
 ����PH��  1� ��G��� ���� 1� D)%�� 1���
 5���� ����	 �� ���������������.  

U#��
�@ :�� $��/6

 ���/"�� ��
���� �/6
��"���� 1��("�� '. ���8��� �
��  
 ��
�)�� 1���
�� 2� ������� (��/�� ���
0�� ���

�� ������� �
0� 2����� 5����� U���:  

    3%� 5��� )1 ( ��
�)�� 1���
�� 2� ���%��� (��/�� ���
0�� ���

�� ������� A����)1(  

��
��  
���� �
0� ���
���

��  

 @����	�� ���
��$.
��*  

 ������� ���
��
�&��**  

 �%��� ���
�����7�***  

 2��.��� ���
�����7�****  

1��6�  0,71 14 87 1 14 

�����7�  0,8 102 332 92 167 

1��	
��  0,82 140 249 17 62 

�:�G���  0,69 6 52 0 0  
����)���  0,74 57 129 2 14 

1������  0,47 3 9 0 0  
9��)��  0,58 0 30 0 0  
������  0,83 121 240 23 53 

@�F���  0,58 11 53 0  2 

1����  0.45 2 17 0  1 

A���  0,71 15 90 0  12 

2��
��  0.45 10 14 0  0  
�����  0,65 14  99 0  1 

1���  0,72 26 90 3 20 

�+%  0.81 136 263 1 76 

1��
�  0.73 46  201 12 70 

��
��  0,75 0 101 0 1 

�$�  0,63 12  75 1 7 

���������  0,45 27 6 0 0  
��$��� : 3�)�� ��
�)�� ������7� ������� ������ 2:�$	7� 9�����2002.  

* ��� ���@/�� 3���
��� ��)1000  �
��  
** ��� ��"� �� D��
��� ��)1000 �
��  

*** ��� $����Q� 7��

 ��)1000 �
��  
**** $����Q� '
�@��
 ��))D���"(  

                                                
)1(  3�)�� ��
�)�� ������7� ������� ������ 2:�$	7� 9�����2002.  
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����
�)�� 5����
  1��� ��+�� ������ �� �����
 M�.�� 5����� 2� (������ ��
�)�� ������7� �������J 
  5��B�� 1�
 1� ����&�� �
����� 2� �C��  ���

�� ������� �
0�� �
����
 1��� ��+�� �%�� 1� ���

� �C��� JR�H� ����&�� �
���� 2� �C�� ��$.
�� @����	�� ��� 2�� J��
�)��   �)B����� �B
����� 2
  �B%� J�����7� �%��� ��)� �
����
 ����.�� �
����� 2� �C�� 1�	 2� J��
�&�� ������� ��)� �
����

  �B
���� ��� 1��� ��+�� 1� ��� R�H
� J�����7� 2��.��� ��)� �
����
 ������� �
����� 2� �C��

 2���
�)�� 5���� 1�
 @������ �$���.  
%���
� � 0�� ������ PT ���P �2 �������� ��	
[�  ���.�� 5�� 2� �����)��� ����� 2� 9�/�7� 1-

 �!�� ����B��� �)���� G������  3�B�J 2008    ����B% (��B�G
 P�15 %  3�B)
 �B�����2007 

9���� ����)��� �)W��  ����- QG)p� H- J��+���� 2� �
�6�43 %      �B���� 2B� 9�B/�7� 2��B��- 1B�
J�����)��� ��� ��)
�� �
��
 �����7� �36% ������� J9% �+%� J5% 1��	
��� J4% ��+��� J

1��p� .%3
)1(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

http://vb.arabsgate.com/showthread.php)1(  
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� !�"
��!�� �  
��
�
����� ��
(��� ��
���� $��+�

 $������  

  
#%
4:  �
��
 ��
���� ��
(������
�
�����   


�+�� �	
$� ������� ����� 1- � ����� �  5���� 5��2� ��	�� �%���������� J  3���/� 1���� �������
5&� (��&� : (��	�� Q����–  ��������–  3�����2����������)� ������� 5���� �
����
 �������� J  �B��F� 2

��������� (��	�� +��J 2��  �
�� �)� R�H
  ��F��� 1�P���	�� �������� 5���� �
����
 ��� J2��  ����
 ���F� 2� +� ������ (��	�� +����m� D�J  ���� �����
 ����� ������� 1� U��� R�H 1��,�-   �!�B	�

2�  C��
��P��$�%!� 2�����!�� 2���&��� 2�������.)1(� �

��� R�H 1��������� ����)� M:�$. ��� 1� ��+  5&���2�:)2(  
1> � ��� ��)���� ����� ���������)
��� @����� Q������ ,�� ����.  
2> $�%� ����)� 5�
� ����������� � �����&� ��������������� ����������. 

3>  ���� �������,�-  9��	�#�

-  ����	�������6� ����6  ����)��� ����	�� R�H�� ������� 
 ) ���	 5&�P����  ��)
��� J1�6�
 ...(. 

4> � ����� �������������� ����H�� (����� ,�� ���)�&������ J� 2�  5�
 5��K
 4����� 5<F���
���1.   

   �)���	Q �� 5:������� ������� 9��	�� ��� ����)�� (����� R<���J������������  ��&� ���� ����
 ��+��� 1� �������� 1�2���������  ������ (G��� �)�P6  ������ �����–  ���$� 3������	� 

��+���:)3(  
•  ��$�2�.�� :2��  ,�� (������������ 5.�� ����
!�� �������.  
•   ��$�2���.: �������� 1���
�� 1� ����������� 5�� ��� ,�- ������� 5����   . 

   ������ ����� �<& ,�� ������� ����� ���)�2� :����6� ��������� � ���)���� 3& J(���-  4H�
 ������@���K
 2���  3���2� 3�)�� 3���� @���� `��� 5* JH- !  3�� 1� 1���#��
7� 2��������� 
 5G)�
 9�
+��� 1�2��)��.  

                                                
  
)1( J��
)�� @��)� ��� J4��H 9
� ���� J����������� ������� J1999 M J26.  
)2( 2�� JZ�
	 ��F�� 3��� 2� ����������� J2��J ������� J(�������   J2��)�� �	
��1999 M J255.  
)3( J�
�$ 2	� 1����J  ����%JA��� J2
�)�� ������� 2� ������� �� J�
��� �������� ���19989M J19.  
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� �H���� 3��/� ���.��.T ,�- ��
 1� ����������� ���� �
�)� �������� �����$�� 5���� 2/� J
 �������A�:��� ����� ��G��
 ����
�� ����������� 2���6��  ��:<��� ����������� ����.�
 ��
� PH��

� ��/�*��� ������� ������ @���� ,�- �����-���� 5�� ,�������+�� ��)��+� ,�- 3& ������ 3�� ��	
 J
 (���.��� ����������� @�)����2�	��� N���7� �$��� 1�� 5�����
.  

  ������� 5���� ���  ���� �	�
�� Q�� �)
 5$� 3�,�- ��������� ����������� ������� ��	 JH-  �%
 ��:<��� ����������� ����.� 3��5�.�7 (���� ���. �� �)��J %� ���� !� �	�� �H� ��� ������� ��� �

,�- 5	��� 5�
�� ����������� 5�� ���	� �/��.��� ���$���� ,�	� J- 1�����  ��	�� G����� <� R�H�
 <$� ������ ������� �������  1� ������� 1���������.  !�
 N��.�� ,�� �����!� (���G ����������� 

��H�� Q���� C��
 1� ������� �����	��� �����������.  

  � R�H�S 1�
 +
��� ,���� 5����� �����/�
 ����������� ������� 15�.�- � �)�����  1�
� ���.��
����7� N���7 ���.�� �� �)���� J ���)
 U��� 5
% 1� �
����� 4H� ������� 5���� �
�� ����2� 
���	-  �)�� 3� ���*)� 1� ��L ����� ��������� �����2� &� 1� ��1��	6�  ������� ������� �	

(������ J��6� PH�� P�0� ,�- ���GP�0�� N��.�� ,�� �����!� ���� ( ,�-  ��)
��� �������
�����������.  

  �
� !�5 !- �%���� �H� 1� N��.�� 7� ����H�� (����� (���G
 ���� �����$���� ������

���� (G��6� 9�.� ����% ��������� ������� 2��� �
������ 5�������
�� ����������� ������� 3�	J  ���

S� 2����� Q������ ,��! ����������� ������� 1 1�
� ���.�� �� �)���� 1�
 +
��� ���� ,�� �$��� 
M�.��� #�+��� (�:�� 2� ������-�)���� D
�+���� N���- (���� ,�- R�H Q�)�� 5
 J  G��� 1� (������

�	��� N���7�, (G��� K��� 3�� �����G ����� 5�.�- (���� 1�)� 5�$	�� ��6� @�+�� �� <&�� J
 1� ������� 1����� 5����� �H� 5&� 2� ����$������	��  (���G 2���G�� #�+��� 2� (���� ���������

� �������� �����G�� ������� ���) (���G!������ 2����� Q������ ,�� N��.�� ,��.  

   @�� R�H� �:��/�� 1�
 ��G����� 3�� 1�2���  (���G 1� ����N���7�  ������3��.��  �����������
(������ �:��.�� 1�
� J2���  ��$�%!�
 9	��2����� ����� ���)��� ������!� (���G ����� R�H �&�� (�

��������� 1�G�� ,�� JP� - Q������ ,�� ����
�� ����������� ������� 1 2�	������-  9�	�� 1� @��
1�
��� ����: )1(  

  
                                                

)1( J�
�$ 2	� 1����4��H 9
� ���� J M J20.  
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•  1�
 5����5�.�-  ����������� ��
+ �����.���� ���.�� �� �)����2��� ������.� 3�.  
•  G����� (��% (���G2���$�� 2�	���  ,��N���-  ��G<�� ���G������� ��������5�.�7 

(������ �����������.  
   ����,�-  �*��� (���� R�H,�- ���� ����������� 12����  ������� +�+.��� ������ 1�

 �)
�� ����K
 �����!�� �������!�� ����$�%!�2��������� 2� ������� �����.  

  

#���� :  $���"
 D��&4
 ��
���� ��
(������
�
�����:  

1J ���
�
����� ��
���� $���"
:  

 ��
��� ���/��� Q��2� ����Q ��� �� �/��.��� ��)������ 1�
 (��	��  3<B�7�� 5�$�!� 5:��� 3
,�-  3����� (���� �
����
 9�)�� ���� ������� 5���� 3��� (���� ����	� 9�.2��)��    B� 3L�B�� ,B��� 

����	� �� �<�
� 1� ������� 1� J �� ������K�2:)1(  

1.  �� ���� �/$
 ������� �!�)� 9�/� �!�)�
 1����� (���G5���	� �   ����B��� XB)
 @��
 ����$�%!� <��  5<F��!� �� ���&��<� ������� X)
 ��	<$ 3�� 1�2� �$   @���B�6�

 ������������&��	��.  
2. ������  ����+��F������� ������� 3��.��� ��+� �� 1������ 1�G�� G���	2���  ������ k�
�

 C���� ���� )300  ��� ���� ��� / ����& (2� �����)��� ����% C��
� 5�$�!� 5:���J � ��
   1B�  ��
B�� �<$����� ���� (���G 1�  <�� (���� �����	 (��& ���	 ,�� 3��)�� ���

 ����� ������ ���
�2�  ������2�  1���� �H� 5:���,�-  1� �&��2000 ��� ���� /  ���B�
2�  ���:�+���2���	 70000 ��� ���� / ����2� j����$��.  

3.   ����	 Z�)�2���	 90  %���.���� C���)�� 1� 1�2� �������� 5���� ���.�J  (���% ���� ���
� ���%� �)��
�)� ����
 �������� ���+��� ��	
Z 2%�
�� 2�  ������� 5����  PHB���!  ��/�B�� 

�
 3�����% �� 3����
.
�� ���*�� ����� ����)� ��6� 5���� 4H�
 (�:���� �������! ��PH�� 
��)�� ����
��!�� ����
!� ��� 5�)� 5)�� ��2�  ��� ����� �
� 5� ������ ������� 5����

 Q�0�,�- �
 ����������� (��/�� #����������� 5����� �������� 5���� 1.  
4. �
%�)�� 5	��� 5<. �������
 N���7� @����� ��+�J    �B���� ,B�� �����!� 1� ������ ��	

2�)/��  1���	��� 1���_�,�-  B��7� 1�� ��'� (��% ,�� �����!� N� P��B/��  ,B�-   N�B��7�

                                                
)1( JZ�
	 4��H 9
� ���� J2�� 2�� M J256.  
 ��
)�� ���� �*��J J��� @��)� 4��H 9
� ����J   M28 .  



58 

  

2������ 3& J,�-  5����� 5�F
���2:������  ) ,����6�(J  D���,�-  3��.���� ����
����
 3�	���
 1���7�2�'� �� ���Q ,�-  �������� ����)�� 5��� ���F�����&��    1B����� ��B	�� 1� ��&�

����� 3��)��� 3*� 1� ��&��� 3���� J(���� ��	 ����  !�
 ��*��  �B��	�� ���*� @�� ,B�- 
(���� ���
.� ������.  

5.  3����� Q��2��������� 2�  9������� N���7� 5���,�- 9���� (��+�� �� (���� ������ 3����J 
 J�$�.��� (������ ����� 1� 5:�� 3�
 3��)�� 9���� 9�L� ���#�/���  ���)��� ����$�� ������

 ��/�� (���� ,�� �������!  ��*� ������� �+% N���- 1� ����
�� 1� ��&� ��G� 1�  <��
 ��
�� ����% ������� ���F��J   �B&��	 �)�� �� ���)�
 5��
��!�� 3����� 1� M�.��� 5)� ���

 ���F��� ���� �	�2�  �&� 1� D��.� ��
 �����G��
 (���*�� 4H� ���� ,�	 �$)�� �H�2���� 
������
!� 1� ��G� ,�� G/	�J ���% @�+�� ���  J�B�� Q�$�� 1� 3��)��� 3�*� ,�� �$�. �

��� (���� ���������� ����� ����� 1�����D������	�� �$)�� ��
�+�� �� 3C�.  

 �	�
�� Q���2�  9
� �� C�� 1�   B������ (��B�� ���B� ������� ������ �:
)� ����� G�
� �
����% 5��K� ���
 ����������� �� ����)�������������� 
��� ����
���
 ������� 9��	�� ��	��� 5�

���������J  ����+��� ����
� 3G���� ���2� H� 9��	�4     �B������ �B���� 3B��� ��	 J���F��
����
�� ����+���� (��)���� ��$$.���� (������ ����G�� ����)
�� �����������J    ,B���� �B��

� ����� 5<. 1� ��H�/�� +�+.�H�/����� �L��$�� ����% �������� .  

2J   D��&4��

8�� ���
�
����� ��
���� �����:   
       ����� ���	� 1��� ������� ����������� ������� ��������� �K�2:)1(  
1.     �B	
�� ���B$	 1B� ����H�� (C�/��� ���� ���� ������� ����H�� ����������� ������� �����

�� �� �������� ����������� ��
�)����� ���+����� �� (���	���������� �� (���
�� .  
2.  ������� ���	���� ����������� ����2� ������ ��+-C �   �+B����� �B���)�� �������� ������6

 +
�� ����
 ����% ++.� ����
 ���� Q���� (��)
� Q����������-    4HB�� ��B��+��� 5�
������6� .  

3. �
 ������� ������ �/����
 ������� ������� 3��.��� (C�/� ���   ���B+�� 5����B� AB�6� 
 ������ 9�	�� ��	
 ���.����� �����������2:�����     �����B�� �B��% ,��KB
 5�F
��� 5�����

� ����������$��� M�� ������ U���� ������ .  

                                                
)1( ��
)��J � J��� @��)�J����������� ������  M J4��H 9
� ����29.  

    M M J4��H 9
� ���� J1�	 J2��	 ���� �*���12 >13.  
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4.  ��G��� ���	�@��6�    ����B��� �B���� X��L� 3�.� ��
 (��������� ������� ����������� 1�
H��	!� ��� (C�/� @���
 ���������� .  

5.   �B���������� 5�� (C�/�� ����% 3����
 ����������� ������� 1� �:�)�� (C�/� ��� �B�����.�� 
 ������� �������� ������� �����.��� 3�*)�� ���)
���� ����
���� ��
�)����� ��������2�  5�

 3*��� 3����� �����+�� ����
+� 5	���(G��6�� �� ��G<�� ���)���� ���
.���  RB�H 9��	
 ����0��� Q���� ,��������7�  �	
�� G����� ����.���2��)�� ����������� �������� .  

6.  ������ ��������!�� 5������ 9��	�2�     �B��/��� �B�	 1B� ����������� 5��� ������� 5���
 5�������PH��  ��G/	�2�  1������� ������� 5���
 �����)��� �� 5��)��� 5��� �B�+�
���� 


 �	
��2��)��  ���+����2���������     �L��B$��� �B��+���� @�)��B�!� �����)� 5�������
 4H� ���	�� ����
� ��
��!�� ����
!�� (���	��������6� 2� ����������� 5�� ���%�)� .  

7.  �����$���� ��������� ������� 3����2� N���7�   �����B
���� ++.��� ����
�� A�)� ��	

�� U:������ ���� ���)��� ��)��
���� ���%�/�!�� G���	������-�   �B���
� ������ (��	�

 Q������ ,��2����� 2��+����  4H� 9��	�� R�H� ����0��������6�.   
8.  ����*���� 5������� ��)��
��� �������� 5������2���  ������� ����� �� 9����������������.   
9.  5������2+�+.��� 2��*����� �G���2�   �B���������� �������
 ���)��� ����0��� ���*�� 1�


 ��������� ,�������
7�  ����)��� ��H�/�����������������.   
10.  ���K�������-  ����������� ������� ++.� ����
 ��
�+�����[�  ������� �B���6�   �B�:�
���

�������!�� .  
11.  1��)��� ��+�
� 5� ��
��2����� 2�  9��	� ��+--������  ��
 ����
�� (��	� ���������

2�  ���/���� ����������� ������� �
��	� ������- R�H����H��.   
12.  ��
�)����� �����)�� ����������� ����+��� ������� �%��� ��	<�� �)
���2�    ����B
�� 5B�

 ������� ����
���� ++.��������������.           
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#� ��  :'
(��� !�"��  '. E�
�
���
�
����� ��
����:  

1J ��
���� '. ���
�
�����
 �(��� ��
&4:  

 U
$� 3�)�� 1� 3�)� ����	 �������� ��$�%<� A���� (����� ������������ 3�)�� ����� ,����
 <���  ��
�
�  5���� 1�N���7� ��� J��6� PH�� �&�� 1���� 3�)�� @����K
 ���G���� 3����!� ��� 
��� �	 �H-  3� ��E���-  ������������ 3�)�� 1�
 ����
���� �%<)����N���7. � (��� ���$� ������

 ������������ 3�)�� 1�
 ����
���� �%<)��N���7�� 2�  5�
���'�2:)1(  
 ��� ��/)1 ( ���
�
�����
 �(��� 1�" ����"�
�� ��C���:���Q�
  

  
  
       
  
  
  
  
  
  

��$���: ��	�J5�)�� ���3�)�� �����$�%�J(������� ��$�%<� ����)�� ������ J.  

 5�
�� 1� U��� 9
���� 3�)�� 1�
�� �%<� R��� 1�N���7�� !- �1  �%<)�� 4H� �
�+
 3����� j����� ��.������ 5	����� �<�.�
 ���.� �����&�� ��������2��)�� � �H� 2� ��� ����+ 1����

 �
)� 1�H��� 1�����!� 3�*��� 1������ �����1 J2  1� 1�
��H��N���7� ,�-  1�� �����������(��.6� 
,�- 3�)�� � 4���!� ��PH��  3���� 5�
�� D�� �
)�3  3�)�� 1� (�
�
� D������,�- N���7�J  1�� ���

��F$ � ,�� *�	�� �&� 3�)�� 1�� 3� R�H� JN���7�  4���!� ���PH��  3���� D�� �
)�4   ���2�  �H�
 D/$� ��
 ��� 1����5�6� 
�)��� �  4���!� ����4 �$��� ,�� J2��&�� !� 1������ 43 3����  �H���

 ��
�1'� 2�  ��&��� ����� 3�*��� �H�PH��  D
)��1������� 3 J4  +�
��� 5��� 1� 1�������2��)�� ,�- 
2����  �����������N���7��.  

                                                
)1( 3�)�� �����$�%� J��� ��	� J5�)�������� ����
��!� X)
 J��� J ��)�� J(������� ��$�%<� ����)�� �����18  1�� �)��� J(������ ���� J

 JA�
1991 M J66.  

���
�
�����  
�(���  

:���Q�  
5  

1  

2  
4  

3  
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 3�)�� 1�
 ����
���� �%<)�� �&0��7��N���  ����)�� ,��������7�J  ��	-1  D����� 3�)�� ���
� ,�)����� 3������� ���� ���)��� ���G.  

 �	
�� 3����2��)�� 2���������� �� ���
 5�)�� 32�  ������� ���	 ���2�  5�� 1� ��&�
 3��)����������  ����� ������ 1� ���� K
�� ��� ������������ ����)�� (������ �)� ��� ������
��

 ���������2� ���� Q���� 3����� (�:����� ��P��$�%!�J  �����)�� (������ ���	� ��%�/�� 9�
+� ���
 ��H����6�  �	
�� �������!�� ����$�%!�2��)��  ������������2�  ����� �������� 5���� 2�  5����

������� 5&��� ��	� ����/�� ������� 9��	 9�/�� � ��
� � �� �&��	�� ����������� 3��.��� 3�2�  5����
 ������ ��� ��� (��������,�-  �	
�� ���
� (����2��)�� 2��
+��� N���-�  ���	� �����������.  

�+- ,��� 1� ������ ���H
� 2��� ������ � 3��� 1��+����� �
�)� Q����
 C����!� 5�
 2����� ��$�%!�4��� 5�)� #�/���� P�����J S�� 1 3��� PH�� ����� ��0� �HD
  1� 2� 2��)�� �	
��

 ����)� ��$�%!� ���  X/. �� D����G� N���7� 5��
� 5	 2� ������ �����	 ��������� ����� ,��
(��� 1��	�� �������� N���7�.  

� �	
�� �:�� ��)�2��)��  (�
�
� ����+
��  ������ ,�� (�
�
� ��L ����+
2�����J 
 A�)���T4��&  ����$�%!���!�������  ,��� ��$������ ������� ,�� ������������ ����)��� ��:�
���

 ������ Q����1���7�.  

 (������ �������� 5���� 9�	��2�  ����)�� �!�������������J  H�/�� ,�� (����� ����� ��	
 �	
��2��)�� 2����������  4H���
� �!�����#  ������
 Q��
�������J  R����#����  ����������� 1�

 U��� !� ��� ������� �������� 5���� �����	� �&��	����)�

. - P� (��$� 5�� �������� 5���� 1
�������� 5���� 1� ������������ 2��)�� �	
�� �:����J  !� 4H� ,�� 5�$	�� ������� 5���� ��+���

��� 1� ����� 5�$	�� ������ #�/��! ����������� ��<�.� 2��)�� �	
�� �:�� ���.�� �������� 5� 
 ���
� ������� 5����� �������� 5���� 1�
.  

 �	
�� �:�� X�/.�� �����2��)�� 2� 2�� ���� ������� 5���� 1��� ��+��  �$�. �/$

,�-  (��@�
��  1� 5)������ 2�'�:)1(  

1>  �	
�� �:��� 1� (��/��!� ,�� (���	��� (�����2��)��.  
2>  �	
�� �:��� 9���� ,�� (����� �)�2��)�� 2� ������� 5����.  
3>  ����)�� ��	
�� 3*)�2���  Q���2�  3��)�� ,�� G���� ���G�� ������� 5���������6� 

 ��� �+��
 �
���  ����������� 3��)�� ,����������.  
                                                

)1( �%!� ��G�2�+��� ��$ J1��� ��+�� J���

�� ������� �����J 2003J  M94.  
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4>  ����)�� ��	
�� 3*)�2� ! ������� 5���� ��/����� 5��
�
 (�
�
� +
���1�.  
5>  ��0��� E��� 3��2� �������  �	
��2��)��.  
6>  ����)�� ������ 1�
 9������ 3��2� ������ (�	����J  Q�0� ���,�-  �����C���-  ��	
��

 ���/�2� 1���� �� 1� �/��.�����.  
7>  �	
�� �:��� 1� �����
� ���)�� �����)� 3�*� ����� 3��2��)��.  
8> #���.!�� ����
!� ���
� 3��.  
9> � 3�� `����� �:��2��)��  1�&	�
��#��
_�  ����
!��N��.-�  ��)�
+�� 3�
����2� C���- 

 �	
2��� ���.  
10 >  ����)�� ���

�� (���� ����� 1� 3L���
2�  5���� 4H�!- 1�  �)�������7�  ���/��

�G��������  1�&	�
�� E��+ 1� �	� �&��	�� ����)��2�  �	
 H�/��2���  N��.��� 3����
 �	
��
2��)�� ��������� ���	�� 1�.  

W. R�;� !�"�� �)� 1'
(���  ��) 3(+�� �
��� R(�"�

4 �� 1
 ���
&4:)1(  
•  (���G���� ����������� ������
!�� ��������� ������������ ����)�� �����)��� ���3��� 

 �	
�� ����0�2��)��. OE���� � ��	
�� 3��.��� 3�*�� ��/��
 5$�� (������ ����)� Q�
������� ��
�+�� ���.� ������.  

•  �	
�� ���%2��)�� 2� 2�  3�����5�6�  ���%(���-  C���)�� ���� �
	 ,�� (���% �����
 ��
+ ����
 9������� ��������  9�� D��
�+�� 1� (�
)�� �%���� 1� �)
�� ����� �+.�

������� ������ ������� �+.�� �� 9/��.  
•  +�
��!�P��)��  �	
�� 1�
2��)��  1� D�:������	��J  ��	�� 1� 9�
+��� �!����

Q�.�  N��	� 5�G!,�- � 1� ��G��� ����������� ���+�� ������ 3��� 2� ����$��.  
•  (������� ������������ ����)�� ���
�� 3�*�� (����2� � 5���� R������� 5���)�� ���� 

2���  (��$��
 �����
 X����� 1� �������
�����.  
• 1-  ��+��� �
�2�  3��)��� �� ������� ..D
���� 4���	��.  �	
���2��)��  5��� ��

 ��)��
 5��
��� �� 5��/���2�  5	 �	� 9�
+��� 5����5&�. 

  

  
 

                                                
)1(  ���� �
���� J�
� ����&�� (����� J3�)�� ���0��� J������������ 2��)�� �	
�� ����2001J  M29.  
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2J  D2�0
'
(��� !�"�� $���6
 $�
�@
:  

 ������� 5���� N��	�,�-  ���/��� ����)�� ���
.�� 1� ��&�2� ������� �!��� ����J �H-�  3�
 ������� ������ 5.�� ���
.�� 4H� ��������S� ���K ,�-  9��+ 1� ��������� ,�� 5�$	�� N��.��

 C��
.��@���6� �� ���*����J !- 1�  (����� 1��� ! �% ��������� 4H��� 3*��� 5�

 . ��� 1��
 �C�������  �	
�� ����0�2��)��  ��	-��� 3���  (���� �:�*�
� 5)� 1������  ���
.�� �����

 ����� +�+.�� ���0��� ����
��!�� ����)���������.  

 1� �	
�� ����0�2��)��  3�.�2)��$ ��������J  1�++.���2� ������J ��$�� (��% ��
3�����
�J 5���6�� �� ���*���������)�� ��)������� 3�)��� �����J  �	
�� ����0��2��)��  ������

1�  3���2�!�
:)1(  

1> 3����� K
 ����$�� ��	
-����� ����$�%!�� ���/�� ����.��
 ����$��.  
2> ����7� 2� ���/�� ���������
 �����$�� �������� +�+.���.  
3> �� ���

�� Q���� ���/�� �������5���� ����)�� ���/�� ������� ��. 

4> 2��)�� �	
�� ����0� 1� (��/��!�� 5�$�!� ,�� 5�)��.  

  

#��"�� :+�
(���
�
����� 1�+
� $�����
 $�":  

1(  �
��
 ����

 1�+
����
�
�����:   

 1�+�� �$��J�����������  ����� (��% �� ,���R<�� ��@�)���  5�$���� ����������� ,B�- 
 ���)��� �� 5��)��� ��	��@����6��  X�L H�/���2��
+�  ���)��� 4H��*7C�/   �HB�� M�. �
�+

 ��
+ ������� )�
+� D���
�+���D  ��H.6� 2� �+���� ��
�+���� ��
��!������)�� ��� .  

 �*	<� ���1 �R<��  ���)��� 3��.�����!'��  1�+�� ,�)� ! (��+���������������J 6 1
 @�+�� ����������� 1�+��#��
7�  ����
!��2�  A���� 5��� 9�.� 3��.��!�� 3��$����  @�)��B�!�

2���������J ���  (����� (���G� �����&��� ���:�)
 ������� ,�� ��)����������.  

 �(��
" ���
�
����� 1�+
� ��(
) �
�
 �;&����@%�G 
 �(��
�8���G 
 �(��
1�+
���. R�;

�*� 
���� 5()':)2(   

                                                
)1(  JA%�� A��	� 1��� J
�� ��L ������� ����� J�$�
 �����$�� ����0��� C��� ,��  ����������� ������� �&� �)��� J(������ ���� J(��

 JA�
 1��1999 M J50.  
)2( M M J9
���� ������58 >59.  
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#%
4:  �(��
����@%�:  
 ����� ���� 3��@����6�  ���.������ �&��	�� �����������2�   �!�B����  �B/��.���! ��B��. 

������  ��
+ 5��� 5�� ��
���� D�������7J  �$��)�� �����
 R�H����'�:  
•  5�� �/��������������.  

• ��&K� �� 1� ������� 4H��:�
�� ,�� ���������.  

• ��� �������.���  ����/�� ����
+������
�)��� 5�����.  

• ������ ,�� (����� Q��� 9������� ���$��� �����$�%� �����)�� ��� 3��.��������������.  

•  ���+���� ���	��� ���
����2�
������.  

•  �����.��! (���.��� ����������� ����� ���. ,�� (����� ����!�3��.�� 5&�6� ,$%K
� 
���������-  )�3��.�� –  ����$– E<$- –  ���F�� �+% �����–  ������
��(.  

#���� :  �8� �(��
���
�
�����:  
 5<. 1� ������� �
������ ����������� 5�� 5<. 1� 3��� �	��  9�+�� 5����'�:)1(  

1J  ���
�
�������2�9��:  

2��  �����������2��� �F� 5������ ,��� ����� ��!��� ,�
�� ������ ���� �B�����-�  2B�   �B�
��
�	$� 1���$6�J  3��2� @�L6� �������� (��)���� ����
��.  

���� 3L�� ��2���F���  ����������� 4H��!- ����   �B��+��� (������ 1� ��G)��� ��$/�� 5*�
 ���� @$� !���  ��
�����!-  5&� ��
��� ����� 5<. 1�5��K�  1��+����� @�������   �B� 5��)���

 ���+� �����$��HF�.  

 �H� �)��@���6� �
�� ���������� ����������� 5����! �:J   ���B
�� GB/	�� � �B�
��6� �� 
 (��������5�
%7�  �H� ,��@���6�  ��:<�� ��:��
�� D����%� 9���� 3�	 #�B��6�   ����B$�%!�
 ���������2� �� ����������������� �/���J  M.�� ����)�� Q���� (C�/� �H������)��J    �HB� ��B)��

� ����.��� �����$�� 5�F
�� 5�� M�� 9�.
 �/����� ������ ,�� #����   4HB�� �B���)���� ���	��
 1�G���� 3��� �����������P������ �����$�� 9��+ 1�.  

  

                                                
)1(  J5<� 2+.� J1���� 3�$� ������������ ����)�� (��/��J ������
 ���$� ��0�!� ���������� J ���56 �
� �)
���� �����J (������J 

1997J  M12.  
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2J  ���
�
�����������
��:  
2��  ���F��� ����������� ��G	��2���  ����� 5�$	�� 3��2�  �)�� 5�
��  ���.��  #��
�


� �/��� �� �+��
� �����.��!� 5������� ������� +��
 �	�� (�
�
� ��L� (�
� (������ ����
 1��#���� �H� ��G���:  

•  5��)�� @������  ���/��� �������,�-  �����������H��.  
•  Q��/�� (�+�.��� �$�� M���C�
�� �� ����H�� ������� ����� �/����  �����B$�� @����

�:
����� (��F$��.  

 3�� ��� �H� @���#����:  
•  #�/�����)��  ����.������������  ���%�)���.  
•  3�� 3��/���
 ����������� @�)���� ,�� (�����5�������.  
•  ������ ,�� �����!� �������2���.��.  
• �� ��������� ������� (��% M������������.  

3J  >��/��" ��
8�
�� ���
�
�����
4 �������:  
2��    �B�� ��/B$������ �����$��� 5�� 1� ����/�� �����
 ����.��� ����� 1� ���.

��� �)�$�� 5��)�� (C�/�� ���)� 1��� ���)�� +�� A�� ����	� ��������� (�
.2�  5�F
���� ����.!�
2�� ���+���� � (C�/��� 1� ��% 9��	�� ����H�� ������� ������ 9�+�� @��2�  �B�������� ����
���J 

 @���1�   ����+�� 4H� ,�� ���)�2� ����������� 1�+��� �����.  

4J �
��(� 1
����� �
�  5()���
�
�����:  

 �����	 ���%�/�� 5<. 1� R�H 3�����  ������2�'��:  

� (R��/
�� ��
+���:  
    �����B$�� 3�B�% 9�B/�!� @���
 3�� �&�� �� 1����
 �� 1���
 1�
 ��%�/�� (��$ 2� 3���

	��� ����$ 3�*� ���+�
�������� ����
�� �� �����	�� 5�J       5B�� ,B�� +��B�� �HB� ���B���
�������� G���	 �H�� ���+��� ���� ��
� ��������� (���% ���� @�+��� ����� 2B
��6� ��+   3��B%_�

� 1��� ��� #���� R�H ,��R��
��� N���7� �	� (�+. 1��� 1.  

@ (:���Q� R��/
��:  
 (�+. ���2�� R��
��� ���+��� ��	
 J 3��-N��� ����
� ��G�� 9�	� ���� J �)�� R�H 1�

#��� 5���� �� ���+.2�  �:�)�� 1���� ������� ����������� 5��P���&��!� ������.  
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N ( H�@����:���Q�":  
 �����	�� 1�
 9�/�� �����  �$.� U��� ����
��N���- 2� -�	Q  5������ ��� 5�� (�� 3�

2� ��� ������� ����������� 5�� 3�2�  U��9����  �:�� 1���� ������ ��)�
�P���&���.  

� ((���3
 �
�/��:  
� ��� (��$ 1�
 ���� 9�/��� �&��  1��)��� ��$ 1��$	��5   ��B$��
 ����������� ,��

 9
��������H.  

� �� :  1�+
� �(��
���
�
�����:  
 1� ,��3��  5	��������&���  ����  C��
 ���� 3�� ��	C�
�-�    ���B��
� �B���)��� (������

 ����������� ������2� � 5<. 1� �������  �B$$.�� ���� ����� C��
� (������� �������
 (��/��!
 5��	�� ����� ,�� (���%@����6�  �����������C���-�    �B�
+ 3�B�)��� ���)��� ����% @���B�[� 

 ,�� ���	��� ���*��� �:�
�� (����� �� �����)��1� ��
�   ����B��� 3��.���
 �������� (���	��� ������
 D�� �H�� �	�����@�+��  ����
!�� ���+��� �����)� `���2���  ���� 3��C�/�-   �
�B+�� 2���B)��  2B� 

 5�$��� 3��.��!�,�-  �����2:�����  9�+ ����
� ���@������    ,B�� (�B��)� (���� ��L� (����
 ���
.�����)����  ���)���� ���������2���  ���

�� �������� 3�.�� ������ 3��.��� �� ��
����� 3�

%����� �2���F��� �������.  

1(  1�+
� $�"(+�
���
�
�����:   

4J ���������
�
����� ��
��(� ��

8�� �:  
   �B��G-� 3*�B��� ��)��
���� 1������� ����� (���- ���� X�F�� �	��� ����% ����� ����

��+��� ++.� 3������ ����6� ���	�� ����������� 1�+�� 3��� ��
�)��� ����� 6�  �B�
 ���+  9B�	�
  ���B*�� �:���� (��	� ����%��
 3�G��!� �� ���+6� ���� 1�
 9�&��� 1��)���� 9������  1��B��

����������� 1�6� 1�+����.  

3J  �8� ��

� ��������
�
�����:  
 ��� �/����� �����)�� 1� ����������� 1�+��� 5�� �����S� R�H�� J    �B���� �B�� @B�� D�

 ��� �$�. ���� ,�� ���)� M�.�� #�+���� ������ ��2�  �������� ������ ����������� 1�+�� 5����
 ���+���� �	
��2���������  (��������2�  ��� ���	�� ����
!�� ���+��� 1� ������� �+�.��� 5�	�

�H X����� 3����
 M�.�� #�+��� �� �������� R��
�� 5�� �����
�� ��/.���� �:��/�� �  1�+�B��
���������� @:����� ��	 1� M�.�� #�+��� G���	�� (���G �� �R�������.  
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:J  ��(���� ��
+�3������
:  
  �B��)���� ��������� ����������� ��
�+�� A��� ,�� @������� 3��)��� ���+�� �+. ���

��+���3����K�� 1���)���
 3����!�� �
J ��  B� �B���)�� �����6�� �������
 P�*��� 1������ +
��� 1 �
 ����
 2��)�� @�������� ���*��� ������ 1� 5:���� 3��� ��!� �B	� ����� ���+.
 R�H +
��� 1  C�B�

 (G������ �$��)��)1���
��� ( ���� N���- ,�- 3������
-� 3������ 3���� 1� 1��� �$�. G���� C�
�-�
�F� 1� 1��� (����� 2���, 2�	��� 9���� N���7� 1� D� 5&����� 1� 
��6�2 ��  9��B�6� 2� A���

�����.��.  

�J  !�"��'
(���  �� �"�� 9���
��
��
+���
:  

 �	
��2��)�� ��:� ����0� ���)
 �2���	 ��   ��B�)
� M�. ���)
� 3�� R��B
�J 
 ���)�� ����0����2�:  

1>  3��)��� ���)�� ��)�����2��)�� 2�/���.  
2>  G������	
6�  (��)����X��L7�.  
3> ����
+��� �	
�� G���� �$$.����.  

 �	
�� ������� ����0��� 4H� ���� 1� X�F���2��)�� ���
 +
���� ���+��� ��  ����B�� �
 G��	��������7�� �
��� ������� (��
��� ������� ���	��� ��2���  �	
�� �����	�2��)��  ������ ���+����

 �������� �����
�� ����%2��� 1�&	�
�� ������� @��.  

�&J ���� ���
� ���
�
��2/����:  
����/�� ������� 9��	 ����	 ��)��
�� 1����% 5<. 1� R�H 3���J   �B���	� ���% ��� R�H�

 3���� 3����� ���	��� �����$��2����� �� �����$��� ���	�����G���.   


J P�
 ��0�����
�
����� 1
 ������%� 1�
:  

 ��*�  ����)�� �/������������ 5��� 1�+�� ���&��!����J     �B:�� ,B�� 5�B$	�� 1��� @��
 5�

 ����������� 5�� 1��� �� �����&��!� 4H�� @����1���    �B��)��� ,B�� ������ 5�$	 5/��

 ������� (�
.���2�  �������� �����������2���  �������� ,)��,�-   �B��.� �������� 1� ��G�	   1B�
������AJ ����������� 1�+�� 9�)� �� ���J �� R�H��    �B���������� 5B�� 1���B�� 3�*�� @ C�B
�-� 

 1�+��� 5�� D����� �)
���� 1��&�� 3���� ,�� (���% ���� ����0�����6�  2B�    1�+�B� �B�	��
�����������.  
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9J  �2���1��
4 ���
�
����� 1�+
�:  

P���  ����� �� �����������2�����  +�
� ,�� 3��� G����P��$�%�     �<��B/� 1B� ���B�
��&��!� �	
��� 3��)���� �2��)��  �G����  ����)�� ������� ������ ��H ����.��� �����$�� ,�� 2B� 

 G�	2���F� �	��J P����  �� �����������Q�	- ����T  ����� H�/��2�������!�  �����$�� ���$��
 �������)���� ���������������-�  ��� 5�� M��P��� ��L ����� �$�.�� D�)�
+ D�J � ���  GB��

N���-  ,�� ��� 1�H�� 1����
��� ����� �����)�� ���������������������� 1�+��� ���+� 3�����.  G�����
 ���������!� �����$ D��� ��
��	��� ������
���'� ������� @��� ,�- �� ��	
�� G����� ��&�����

���+����J  ��
+ �$�. ��/$�� D� 1��� 1� @��� 2� ��� ���  @������2�'�� �����)��:)1(  
1> ����� 9�+�� 1� ������� ��

 ������<
�� ����� �����	�� R����� ��.  
2> !-  �)
�P�����  1� ��G� �����10  ��+� 1� 3�2���  ����
 +
��� ��
�C�	��   3��B)��

 C�����P�	
  1� �)
� !25 3�.  
3>  �!�$�<� ������� ����� ��

 ������������.  
4> ��
�� ����% ����� ����)�� �
������ �����)��� ��

� ���2���  N��	�����-  1����
��� 2B� 

5���� ���+���.  
5> 3����  1� (���� X��% ����� �� (�:�� 1����C���7�.  
6> A��K� 
��� G���� ,�� 5�
� ��������� �)���Q������ ����� @���� G����� 1���.  
7>  �����1����  ����2����� ���%_� �
��7�� 1����)��. 

 
  

#��"�� :  1�+
� $C�/
���
�
�����:  

 5���� 1�  ���&� D���� 2��� �<�
��� 1� ������ R���J�������  4��� 1��� ��+�� ����
 1��
 ��H� ����������� 1�+�� ������ E�������:)2(  

4J  $����/���1���
8��
:  

 ,�	1'�  ��$� 3�2� ��
�)�� 5���� 1� ���)��    1����B���� ��)��B
���   5B	���� �B�G<��
 ,�� 5�$	�������.  ��&������ ����������� 1�+���2� '�2�:  

                                                
)1(  JA%�� M M J4��H 9
� ���� JA��	� 1���60 >61.  
)2(  Z�
	J 2�� J2�� 9
� ����  M J 4��H99.  



69 

  

•  ����/�� ������� ����	 1����%2���  9��	�� 1���� ����	�� ����@�	$6  ����)�� ��	
��
��  ������2���  (���G ,�� 5�)���G���-  �:�)�� 3*)�� ��&	
�� ����)��P��$�%!�.   

• ���� 3*�� 2��� 1�������    ���B
7� 9B	 �B�� 2��� ������ ��	�� ����������� ������� �
  �B�G<�� �������� 2%�
� 5���� 1�� ����������� ������ ��/$������ A�6�� ��������

 ����������� �+��.�������� 5����
.  
•  ��)��
���2���  �+�.� 1� 1�0��!���&�� 2��������� 2���  3���!� ���&�B�   @HB���

�� �<����� �����)2��  ��&���2� �������� 5���.  

3J ������� 
8��
���
�
���(� ��:  

3�  ��� ������� 5���� 3*)�     1�+�B� �B	� �B����+. ��B	� 3��)��� �	��� ����% �����
�����������J  R�H �����,�-  U��� ���	� ���� 3��!��������	  ������������ 3�� ��B��   �B����

�
� �
���� �	��� ��������������� ���� .  

 ��J 3������ 
 ��(���� �0�:  

 2� 3��)��� 2��)�1��� ��+�� ����
 1�� ������� 5���� 3*)� �  �B%���� 1�
 (���$�� (��� 1
�
��+��� ����F��� ����������� 1�+�� 3��� D��J � ��G������� ������� ���/� R�H�� 3��� PH�� 3�*����

 @����� ����
 @��+�� 2��)�� @��������P�*.)1(  

�J  !�"��'
(���:  

 1� �������
 ���� �
�� ,��)�����  �����)������6��  ���)����    �B���������� �B� 5B��)���

�&��	��J ��6� PH��  U��������  �	
��2��)��  D�� 1����)�� 1� @��+��� ��
��� ������PH���  ���/�

,�-  3*�� ����% D�
��� D� ��G<�� ������� �������-�����  D)���D
 +����� ����� 1�.  

 �	�
�� Q����1  �	
��2��)�� 1'� 2� 1��� ��+��  �	
�� 1� ��)
2��)��  2B�   5��B
���
 5��	�� ��� 3��� �����	 �<�
�
 +
��� !� ���������� !��
��+��� ���/�� ����)�� ����
��.  

�&J  1�
��
 ��0�����
�
�����:  
 (���� 1���	� C��
. ������
 ����������� 1����
 1���  1�B�� ��+��   ��B�)�� �B)�����

 ����
�� �� �)%������
��6�  X��)� ���� ����������� ��
���� 5����� 5����!� 1������  ��L A����
������� A/�� @��+�J  �$�.�2�  (��/��,��6� ����������� 1�+���.  

  
                                                

)1(  ��$�%!� (��G�  J4��H 9
� ����J���

�� ������� ����� J2�+���2003 M J96 .  
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'�� �� �����  
����
 -
��"� � ����� ��
(��� �����0 '. ���/"�� ���

�� ����, $�  

�����
�� ���
�
����� ��
 ��  
  

�
�8
  
  �<<1=21��B<<8�C ا�A(�@>>�ت و �'�?>>� ا�1>>)رد ا�?7>>�ي �� D<<8@ �ا��C!!>>�ت وا��1>>�)��ت اEدار�>>

 ��2F��18� وا'�� ا��+ *���2 إ���5 ا�21ا�A�AH�� ا��@��4�ه) ا��H�1� ا=،  ��A�AH�ح�K41� L هJا ا�1)رد اIداة ا
N�AH��        +<��� ا<���6�Eوف ا�<=�� إذا *>)ا,�ت ا<21=1�� ,+ *N�AH أه>�اف ا��'F�أه�اف اEدارة وا���1ه1� ا

�*)B<�W �>�"+ ا�1>)ارد     Dوا��()�� وه� ا��Aدرون @V  <8ا�'K1 وا�'(�ء، ,�5 �!�ر ا�T,�*D �3F اEن��ن إ
���,�2����3)�: ا��Aرات ا +A�AH�218=1�، آ�1 �'�?� ا�1!�ر ا� �  .وا���1اره� ا��1د�� ا���1ح

�� D���%� P�

�� ������ ��:�/�� ����[�  ��*��,  ����� 9��	� 2�  ��
�� ��  ��
���- ��������
 1S� J��*����(���7�  2��� �&��	�� ������� D����� �� D+�+.� ��	 1� C��� 4������  �
�����.   �B�	

� ��L  ������� 1��
)�� 1���� 1� (��.6� �
)�� ������� ���
    B�� ���B

�� �������B
 9�
B�, 
 ���������  ���� 1�������6�� 1�������� 5���6� 5��� �� 1�������� (����� @��� 1� C����	,  5���

 P��� J3<�7�Noe
)1( 1��.T� ��)���� ��� 1��    ���B

�� �������B
 ��B�*���� 3����� ��
 �% ��

��6� 1��	�� ����� ��*���� ������� ������� ��
����   �B�*���� Q�B.6� ��/�*��� �+
�6� 2� C
 ����� J��*���� ��	
� 2� �
�
���� 5�)/�� 3���7��Noe    A��B�� C�B�0� 16 ��	 �% �H� 1�

(���-  ���

�� ������� ������� 1� ������ �% ���

�� ������� P����� 1��H�/���� 1�������� ���*����
���% ��*���� @���- 2�  ����	  ����� @)������� ������� �.  

 D��- ��
� �� D����� �H� ��0� ����Pfepfer
)2(   1�����G�   ���B

�� ������� ��
���� ����6�

��,  A������ 5���)� 2
���� ������� R�H ��/�� J������������ 5���� A�� 5&� Q�.� �$��� @��	
	 JQ�.6� ��-1:  
− ��)�� ������� (���7� 5<. 1� 9�	�� PH�� E�����L 1��� 1�� � 2B:�� ��  @)B$�

�� 4�����, ����������� A��.  
−   2B� �/�*�
 ���� CG� ��% �� 5�� �HS� J������� ���*�� 5�
� ���

�� ������� (���-

�/� 2+)� ! D�S� �/��.� �:�
�� (������ �:�����.  

@����� ��
��)1( �-, 6� ������� 2� 3��)�� ��� ��� ����� C�� �% 3����!� �H� 1�   1B� (�B�.
  HB� @	�B$ ��	 J�����&� ���������� ������� ��������� ����$�%� �����F� 1� 1��
)�� 1����4 

                                                
(1) Noe.R. et. Al. (1997): Human Resourcwes Management. a Competitive Advantage: Chicago,  Itwin..1999 , PP .22-23. 
(2) Pfeffer, j. c. Comptitive Advantage Through people: Harvard Business School Pres,.1998, PP111-112. 
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 N���-� (��+���� (���7�� �&��	�� ����������� R<���
 !- ��������� 5�
� ! (��
� ����	� �����F���
 ���)���1���-� 2� �����.��� ��*����
 5�)�� �!��� ����  ����� ��
��,    ��B������� ������B% �����

2��	�� 1���� 5<. ����	��� 4H� ����� 1� �%����� 1��.   

 ����F��� �G��� ������!������  �)��� (�/+ �����)��� ��������� ������ �&��	�� ����)��
�)
���
  �)��
 9�/�� ��
� �����*�� 2� ���� �������� 5���� ���*�� 2� N���7�� (���7� 3*��  1�B
 �

��������� �����*�� 1�
� 3�������� 3����*��
 (���7� @������ ��������� ��G������ �������.)2(  

   ����B��� 1B�  �����  ���� X�/� ������������ ����)�� ����F���� ����+��� R�� ���� ����
� 4H� 1� (��/��!� 3�*)�� �	
�� 1�  ���G� @�+�� ��6� 1S� J����)��� ���

�� ������- ��/��� ������

#��
7�� ����
<� ��� @������ `����� 9�.�.)3(  

    -
���"� �� ����� ���
(��� ���� ��(����
 D�
��" !�"
�� �;& �
���� B(+�
�� �;& 1

�"
�� �C@ 1
 G�����
�� ���
�
����� ��
 �� �0 '. ���/"�� ���

�� ����, $�����
���*� !�:  

                                                                                                                                                  
)1(  2�� J2�����J �- 5�
��� ���

�� ������� �����,     ���B

�� ����B��� 2��B&�� 2������ ���% �%�� J�$�.�� 5���6� �\
��� ��������� (G����

(���_� ��
�)�� ��)���� D��*� PH���  1� (��/�� 2� ����)��� J(��
 �����$�� �������� ���F�� 2�15 – 17  �����1996.  
− X�� J���	��J �� ����������� �����)�-, �� ����&K�� ���

�� �������
 5�)�� ��*��,   ���0B��� J5��)�� �\
��� ��������� (�����

��� PH��� 9�G�%G�� �)��� (������ ����� 2��&�� P����� 2��)��  �
���� 2�1998.  
−

  /+$�,��	� J ���J �� ����������� �����)��,  ���*���� 2� P�

�� �$�)�� 3%� 5�� �%�� ��
�)��95 �
 ��
�� 3%� ��)73 
 J��
�)�� �<
�� �����G��� �����$��� �������� ��F�� ��	�� ����$� 2���� ����$�%� 9��T ���� 1�1996.  

−
 ���	 J��
J �%!� ����F��� �&��� ���
������� ����	�� �������!�� ����$,     ���0B��� 3�B% �B	
 J5���6� ���*��
 �����7� 3*���

 5��
� 2� ��� PH��� 9�G�%G�� �)��� (������ ����� 5�6� P����� 2��)��1997.  

)2( ��	� J2/+$� ���� J M J4��H 9
� ���96.  
 )3( Mclaughin et al, innovation organizational change and Techonology ( London, international Thomson Business 

press,2000. p156 .   
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�� !�"
��  
�&��
������Q � ����� ���"��
 � ���/"�� ���

��  

  

#%
4 : ���/"�� ���

��"��
&��
 �
��
�� "  

 ���	� 2� (�&0��� Q���� 3*��� 2����7� 3�*��� �<.�� 3�� P�

�� �$�)�� 5&��
���
���� 3��)� 3��� �&��	�� ��*���� ������G��
 �
�)� D�� ��� J    �B��	 #�B��7 +
����

	���� ������������� ����� 1� ���F�� 5&�� ���

�� �������� J5���� 1�
 D������ �� ������� �
��:��� 3����� @��
 9�	�� ������� ������ 2� ����G�� ��	 3� ����6� 1- J�%��� ��H 2� �

�������� ��)�� ���&0��� ��)�� #���7� ����
 3��� 3��� 2�.  

 1����� ���� ,�� ���

�� ������� 5��
�  5<F�B�!� (�:�� 2� 5�.��� 3�����- 1��� 1�H��
P��$�%!�J  ����� �)� 3��/��� �H�
 1���7��  ����$�%� . ����� 2� �������� <)� �)��� CG��� R�H ���

JN���7� 5���� 5�
% 1� �)� PH�� ��� N���7� S�PH�� CG��� R�H 1 �� <)� 3�   �B�����7� �B���)�� 2� 
��G��
 �
�)�� <.��N���7� �.   

1����� E<+$� 3�.��� �� (��� �  population    P��B$�%� ���B�� 1���7� ,�- (��
_�
 �C�
 1����� ����� ���� ,�� 5��
� `��
�� ,�- ����� 5�/+6� 1� .  Q�B��� E<+$� 3�.��� ����


 ���

��   Human force �$�)� 1���7� ,�- (��
_�2����-  1����� ���� ,�� 5��
� 2B� 1�H�� 
5�)�� 1�.  ����)�� Q���� E<+$� 3�.��� ���  Labor force 5.��� 1���7� ,�- (��
_�- ��B��2 

 <)� 1���)� 1�H�� 1����� ���� ,�� 5��
�.  

� ���� 3�� ���

�� ������� �
�)�P��$�%� D�6 J�H-  ����� � ��)�
+�� ������� ����� ������
 ���/�,�- ��

�� ������� ���� J���� �2/�       �B������ 9B��	� 1B� �B����� GB�)� ��� ���	�� 4H�

����$�%!� . 1� *	<��� 1��2���  �����1'�  ����� �!�)� ,��K
P��$�%!� 2�  3��)�� 2B�   5��B��
2��� ����� +�
� @)
 ����
 G����J  5�	�� �� ���2�      ����B��� ��\B� 1B� 3L�B�� ,�)� 1�
����

(������� ��)�
+�� ����J -!  ����� 1� ����� �!�)� 9��	� ���+��� ����!�P��$�%� J  @
B�
 R�H
���� (������� ���

�� ������� . ����	� 5���� 5%� 1� ��� Q�.� ��	�� 1��  ����� �!�)��P��$�%!� 

2� ������6� 5����J  ������� ����� 1� 3L��� ,�� R�H���)�
+��  J��
!�  ����  �B$�)�� ����� ���/�
��P�

 ��C��.  
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����)�
 ���

�� �������� ������� ��$% 1K
 C���!� 5���� ����� 1� D�)��   �B�����
A�:��� @
��� �
�)� ���-    1� 2B�)� �B� ��� J3����� (���� ��%��� ������� ����
 9�/.7

   3*�B��� ��B������ 3��� D�+
�6 3����� D������ 9��	�� P�

�� �$�)�� 2� ���&��!�
����7� ��.��� (��� ���  ����	  �
�+�� �
�)� ���- ��:��6 �
��+��� ����)/�� 9��	�� ��G<�� �

������ 1���� ��
)� ��)������ (���% 2� ��
�)�� �����7� ,�� (���)��� 5��'� 9��	��.)1(  

    J�B������� 5��B
� �B��� ��)�� 2��� 3���� 5���� �:�
 2� ������� ����� 9��	� 1-
�� 5C�����  (��FB$ ���% ,�- 2����� ������� 5�	��� �����G��� �������� ���	��� 5$��/

,�
 ����	� �� 5��)��� ���� 1� 5���6� ��*�� 1� @�+��.  

��
����. 9���� �� �&
� ��� I;�� �/"�� 5()��2��� �&�
�

 ��
��   I;���
 ��88�� I;�� 
�.
'��� ?
�� ++@
��
 �
��
��
 ')�
�� E>�+)
 G�&��
   ���

�� '. '"���� H8��� �����"+��   

  X���� 14 �
� G	��"Q�
 B
���� 5() N���
 N���� 1
 ��9� N����, 1��
� ����������   ���
����
 �������%� $��+�
��
 D
�0(� ���
>C
 F�
 5() D�
�� ���)�
��%�
   ����/"��
 ���������
G 

 1
 $���S�
(� �"����%�
 ��
�
��" ����
� F�

E;& �0��  '���� $�>����� �.�
�
 $��+�
��
 D

 B�8��� ��
���� ����, 5() �
8���.��&4 ��
/�
��.  

 1
���/"�� ��
���� �
��
 ��0 ��& "   '������ D�����
 �
4 I� ��8�8��� �
� �� �& �/"��.
����" 7�
��� 1
 ����� 1�
� �2�" ����, 
& ��
��(� ��C@
 ����
 �
���
 ����
 .!�� � �;& 3���

� ��) �
(�" #����
 #���/��� �
��
�1990  �(�(� ����, '. '2�
�Q� ����
�� �
�� -
���" 4�" �
��)
���/"�� ��
���� 1) ��
�� ����8�.  

�  �B���� ,�� ���/�� 3��� !- 1�&	�
�� 1�
 Q�

�� 5���� A�� ����)� �<�.� 1� 3L��� ,�
��JP�

�� �$�) N���7� (���G 5�� 1� R�H� .�����   2:�B��7� (�B	���� 3�6� �����
� �����	�� ����



�� ������� 3��/� ����
� 2� 1�� 3� ���

�� ������� 1� 4��������    1��B�� 2B� �B��� �� ���
 J��
1������.)2(  

 ������ : 3����!� ���L 2� ������� 2����7� @����� ����� 1� �)
 J3��/��� �H� ,�- ��
��!� ��
!� ��
&��� ����

 �C�� ��� J2����� ����� 9���$� 2����� R�
�� ����
�� 2��� 2������ ������� P��$�%

 C���� +���� �������� 4H���/� ,�  2B� 1���7� ��� ��G��� ,�� ���K��� ��)��� J���

�� ������� 3�
�������.  

                                                
)1( ��	� J��)��� �
� PG�� J ������$�%�� ������� 2� ����� J(������J  J��)����� �����2002J  MM5>6. 

)2( ��G �� J,���!J ����$�%!� @��H���J 2�	 E���� ������� �����J ����
J ��
�� J������ ��1994J  M26.  
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 ������&� : D���
0� 5)�� JA����� D���.-� J���

�� ������� 3��/� 9��)�� 5�$  ������
 2� ����� �� 3��� 1� ��	� ��� ���
 ,�� �/��.��� D���� 3��)�� 1��� ,�	 3�� �)
  ���� �)
�����  ��
�&
   �B������ 3�B�/�� 1�� �% J(��&� ���+� ������ ���$ 1� 4<� ��� J�����)�� ���

�� ������� �$���

� ,��  ��:��  �)%�� D� @��� J#��
�� 1�  �����  �*	 ���

�� ���+%�  ������ ������� 5���� 5��.  

� 1� �	�
�� Q����  1B� �.T 1�� @��� ,�� G���� ! 2��� ����
�� ������� 2� ���

�� �����
������� 3�6� 3��� �$��� 1� �.T 1�� �$�)
 3��� ! 2���� J�

�� (��	 @���� . ���)� ����� 2��

�� �$��� 5�� ����
� ������7� (��	�� @���� 5�
2)������ 3��� . ���

��
 ������� �)� 1� X�F���
 �)
�� C�/�- ����K
 ������� ���H��� ��6� ����	 2� ���    1� ��B
���
 RB�H� J�B������ ,�� 2����7

 J�

�� ����� 2� ��	�� ��������  �B������ ����� ��
)� �	 ,�� R�H� J�

�� 5�� 1�� J�

�� �+���

 3�� ���

��1993.  

. ��
����'& ����) � C  7
� ���� '& ���/"��:)1(  
 #%
4 : 1

��
�� :����%� �

�� ��%�+ ����� P� �

�� ������ 3��	$� 3����)� Q����
 C����!�� J3

 (��	
 ������ 3����� ,�	� J��� 1� �)/��� ������S
 5�)�� 3����� ,�	 #��
7�� C�+)�� ,�� 3�����%�
Q�.� ��� 1� ����.  

 #����  :���-�� : 2:����� ����� 1� ��
���
 R�H� J�

�� 5�� 1� ������� 3����)�� �

�� C�.� �� �����
�-    RB�H� JDB�� ��B/�� @�$� +���� (���G �� 2����7� 2����� ������ 3�	 ��� A��� J3����	 C��&

��/�� ! ���� 1-� J������� 2:����� ����� q��
� ������ 5:����� 1� R�H� �H� 1� 3L���
  2B� D���	�� 1
������� 2� ����&��� 5�.��� 5��)�� ��G���� (��
�� �+�
� ����� @��L.  

#� ��  :�(��
��:    3B�6� �B$�)�� 5
 JN���7� �$��� 1�  ��$�� �

�� ��
���
 R�H� J�

��
 �����
 3�[� �����	�� (��&���)5�)�� (��� 2��� ������� 2� ������ ������� 1� ��
���
� J��� 1�  1�B��- 5�� U

 �������% H�.�� 2� ����
��� �$�� ������� 2����������� ���	.  

1- ��/�3 ������� � 3�� 2� (�	���� 3�[� 2:���7� �����
�� D��% ��� J���

�1990  D��$ ����
  ��B��� 1�
� �

�� �	����� �����.�� ����� 1�
 ���� 3��/� �� J3�)�� R�H H�� ��������� 4������ 2�

��

�� ��G�	� 2��� ������.  

��� M�/��� �����.�� ����� ����� 2� ���

�� �������� JA���� �	��2� �����.�� 4H� 3���:  
­ ���	� 1 5�)�� 1� ����.� ����+ (��	 A����.  
­ ����)�� 1�.  

                                                
)1(  ���

�� ������� ����� J2�+��� ��$�%!� (��G�J J1��� ��+��2003 J MM23 > 24.  
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­ �
�)���  ����� Q���� 3�� 5/�� 2��� ������� ,�� 5�$	�� 3�)��
 1��� 1�.  

��� 1�H�� M�.
6� 1��5�� 1� ���
 ,�� ���

�� ������� 3��/� ��� �   R�B�� 1� 1B� ��6
 �����.�D��H� 1���7� 3���	�� J(������ 1���7� 9��	� �������� ���	�� 5&� J���� Q�. .  3��B���

A����� ��
�% �����. ���6 J��H��
 4<�� (���H��� �&<&�� �����.�� ��$. .    2B� �B%���� 2B� 4H��
 �&<&�� �$��)��  �B������ (�	���� 3�[� 2:���7� �����
�� @��� 1� E������ A������ ���� ��K�� 2���

���

�� . ���� �%��� ������� Q�.6� �����.  3�� ����� 2� ����! �����
�� 1�  �$�.2000   PHB��
1���7� 9��	 2���6� 4��	� 1��.)1(  

 1K
 R�H� �	�
�� ��0�����  ���� 2� ���

�� ������� ��
 J���

�� ��%�+��� ������� ����� ��
��� �����.�� 5)�� 2��� ����$�%!� ������� R�H 2�/A���� 5����� 2� ���6� M� .- ���� ���� ���

   �B� 5B��� 3��� 1� 1���7� D��- ,)�� �� 5�� ����
� ������� ����� 2� 5
 J���

�� ������� �����
2%� 1� 3�6�� ��)������ D��- ,)��.  

�- 5���� 1���  ����B��� ����G 1� R�H� J1���� 1��$�� 1� ��K�� ���

�� ������� 3��/� 1
�

����:)2(  
1( �  ����B�� J�������� @������ 3�)���� 3��)��� 5<. 1� ����! J��%�+�� C��
� ������� 1���

 1� �������� ��/�� 1����� 3:<��� 2��0���� 2������� 2�����!�� 2)�
+�� +�	���  �B����
��.��� ���� 1� ,�- �*���
 R�H� J����6� ���L 2� ��� ��� J5�)�� ������7 5$������  ��

��+��� ����� 2� :)��

�� ������- �.  
2( �   C��B� J�B����	�� �+
�6� ���.� 2� ��
 #�/��!� 1� 3������� ������� 4H�� A���� 3��.��

 �� Jq��/�� �%�
 ������ X��L6 3� 5�)�� X��L6 �����&�� �+
�6� 2� �������� X��L6
����- ��� ��������� . 

-1  �������   1B� J��B���� ��  ������ JA���� 1��� 2��� �:�
�� �� +���� 9�.� 1� 2F
�� �����
������ J5��� 5�

 3�������- �����  J��B����7� 4HB�
 ������ 1� R�H� 3 �  ��B%�+��� ����B��� P .

� 5��
� 2� 3��	�� �$�)����:<��� �:�
�� �� @������ +����    �B� ���B

�� ������� 5��� 2� 3�����
 3�� ���

�� ������� ����� ���� �%� J2)������ 3�*���� �� 2��0��� ��+7�1993    ���B���� XB)


��)������ 3�*��� 3�	��� ����
��� ����% 5&� #������ �H�
 ��$�� ��H �����6� .  ,B�- ��� ���
)
 ,�� ���K��� 3�� ����� ������� 4H� X1994      ��)
�B�!�� 5B+)���� �B�/�� ���B��
 2�� PH��

 3�� ����� R�H�� J2�����!�2000 ���

�� �������
 ���%<�� 1���7� 9��	 ����% 5���� PH��.  
                                                

)1(  (�	���� 3�[� 2:���7� �����
��J  3�)� ���

�� ������� �����1999M J77.  
)2(  M  J9
���� ������78.  
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��� ������� ��)� 5���6� ���*�� Q���� ,�� ���

 2� 1����
��� ����6� ������  ���K


���� ����� 3�����*���� ��
 3��� 2��� 5���6� G���-� ��+�
�� ���   ,B�- ����B��� 4H� 3���� J
A�. 2� �������:)1(  

1. ������	!� �������.  
2. �������� �������.  
3. �����
7� �������.  
4. ����
��� ������� 2%�
.  
5. �����)�� ����	�!�.  

��� 3��.��� 5<. 1� ������- �� (��& 9�	� 1� 1��� JP�

�� ������� D���)�� D���  A���
  J(��B&�� 9B�	� 2�� ������� ������� ��	� PH�� ���F���� 5��	��� ����� 5<. 1�   1B��  4HB� 1��

 �G��� ��/�� U
$� ���)���� �������� �H ��   R�H� J���F���� 5�	��� ���	- 1� D)��� (���	� ����%
���� ��/�� U
$� 2�� � J(�
.�� R���� 1� �
! �J�������� ���� ���������)��!��  3��� C��6 ��G<��

�$$.�� .  

    ����B����� �B��)��� ����B� ������ ���

 ����� ,�� 5$	� 1� ��*���� ��+��� ������  
- 5���� 1�������

�� ������� 1� 1�G.� ����� ��*���� 4H� 1 . ������!�� (������� ���)��� 1����

G.��� �H�� 3������ ���	�� �������� 2�1� .   �HB� C�B�
 ,�� *��	� 1� ��*���� ,�� 2F
�� 3& 1��
1�

�� 1�G.���:)2(  

1. ��� ����� 3�� ����� J�����)��!� 1������ 1�H�� ����6� ����  l��B�� @B���� 5�

 3���� J
����6� 9��	�� (C�/�
 5�)�� ,�� 3����% 1��� 1����.   

2. J����6� �����)���� ���)�� ������ 5<. 1� !0� U
$�����6� C    3B�� U�B�� ��� 2�
��H�� 9��	�� J2/�*��� ������ J��$.
�� 3������ 9��	�
.)3(

 

�� ����� ���

�� ������� 5&���*���� E���� (��
� ����������� ����+��� ���.� ,�� .  <B�
1���J 5�	����� 1� 5
 ��.��� �)/�� 3�*)� �� 5&�6� 3��.��!� 9�	�� 1�3 ������� �������J H- ���� �

(�
.��� �������� P�H ����6� ,�- ���/� ��*����J 3�/:�*� C��� ,�� 1�������� 1���0����J  ��������

                                                
(1) Stata, R. human resources, The limitation to high technology growth in F, k foulks, strategic human 
resources management: A guide for effective practice, New Jersey prentice – hall, 1999,  PP 43 – 55. 
 

)2( 6� J���

�� ������� ������ +�+.�� 2�������- 5.�� J����� J1�	 J��)����� ����� J�������2005 JM M 29 >30.  
)3(  J@�� J���	�� �
� J(������ J���

�� ������� (���-  J2
�)�� ��/�� ���2006M J M 11 >13.  
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����.� ��� 1� 2:��� ���� ,�- ������� ������� 5�	� 2��� 2� ���

��J  ����� (��� Q�� �%����
�� 5��	������)��� ��G� ,J ���� Q�� (�������� ������!�� ��������� ���

�� ��� �	��� ,�� R�H�

2�'� 5�
�� D	��� PH��:   
 ��� ��/)2( ���/"�� ���

��  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

��$���:  J@�� J���	�� �
�  M J���

�� ������� (���-31     .  
  

  

 ���

��
���/"�� 

 �.��
��– 1���
��:  
  B2�8���
 $�

(�
��
 � 6� '��� $���0���
  

 ��(����
 ����� R
(� '.
6"����
G (8��� ������� I4' 


��
 $����8�� ;�@��
 ��&��
$����
��
. 

 ����
��– R
(���:  
��
���� ���
�� '. �)��"��G 
 R
(���
 ���/
�� ��


')�
��%�.  
 

&���%� $�–  ������
���+����:  

 ����� $�����, 5() �
���

0
� �&���"4
 �
0�
(�
 N���

')�
��%� 9��
��
 ��(�@
�� 

 ����
�� D
�0��– ���+��:  
�������
 ����"�� ����� 
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#����  :���/"�� ���

�� $����� ����Q � ����� ���"��   

�)� ���

�� ������� (���- � ���K
" ,�� ��*���� 5�$	
 ���)���� �����7� �+
�6�
   9B��	� 1B� 1��� ��
 ����� *�/	��� ��G�/	�� �����+�� ���

�� ������� 1� ��������	�

 ����*���� ����6�����)/��� (C�/��� ������� ,��K
.")1(  

 Q B"���� D������ 1
 �����
�P� �
 5() ���/"�� ���

�� ����': )2(  

• - 1-  +�B+.� 1� �����7� ����)�� ������ ,�� P�+�� ���

�� ������� (���
��*���� 2� P�

�� �$�)�� �
�%�� D����� 3�*��� .  

•  (���- ������ A�)� 2���� �$$.����� (G����� �+
�6� 1� ������ ����
�+
�6� 4H� 5��
�� J����*���� ����6� 9��	� 2� ���

�� ������� : +�+.�

� ���������)�� @�+���� J���

��   GB�/	� J2B��*���� ���+���� @������ J1�
5�)�� �:�
 1��	�� JC��6� 3���� J1����)��.  

•   �B���*���� ����)/�� 9��	� 2� ���

�� ������� (���7 2:����� X�F�� 5&���
�%��� ��H 2� 3�*���� C���6 ����/�� ����6� 9��	��.  

• ��� ���

�� ������� (���- A���� ���.�� ��:�
 ����F��� ���* 5* 2� ��
���+
�6 �
��+��� ����)/�� 9��	�� ��
��!� 1�)
 ��H.� @�� J�����.�.  

�$<.��� ����- 5$��� 2���   �B$�)�� (���7  ���*� 5&�� ���

�� ������� (���- 1�
���� ����F���� �� ��*���� ���� 9��	� 2� (�&0��� 5���)�� 3�� 4��
���
 P�

��  2B� (�:

% 3& 1�� J������� �:�
(��	��� ������� 9��	� ,�� �����.  

 ��	 1� (K
���� 1��G<�� ����6� ,�� 5�$	�� 3�� �
���
 PH�� +�
��� R�H� 2��
 ��% �
�� 1��H
� 3��)�� J�����.
 C��
�� 2� 3�
�L��� J�����L� 3�.� 2��� �������� ��)��

� ��	���7 3������ 3���%�+ 1� 1���������� 9��	�.  

�� 3�� 9��	������

�� ������� (���- �)�
+� �� 1� 1���� 5.�� ���� X��/� ���S� J
5�
� ����� �+
�� �� �:�*� �
�� :   JGB/	�� J�B������� @������ J����6� ,�� 5�$	��

                                                
(1) Man waring, T. The extended internal labour market Cambridge journal of economics, 8, 2001, P 
125.  

)2( ��� J2���� 2/$�J����!� (���� J ������� ��$�%6� ����J@�	 �)��� ��
�� J(1985>19863/ M13.  
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�+��
 ����� 2�� J����$��� *�/	��- 5���� 1��� D�S� J  1�B��� ���

�� ������� (���- 1
�)
�� ��)
� ��:�2� � :3���� �*��	��� J3�G�/	� J3�����- J1����)�� ,�� 5�$	��.  

  �B% ���

�� ������� (���7 ����/�� �+
�6� 4H� 9�+�� ��)
� 1� 1� 3L��� ,���
�� JQ�.6 ���0� 1� ���.�2  ���0��� ���/�  �B���- �*��� ��� D�� !- J�.' �%� 1�


�� @����� ����� �+
�� ����
���
�)��� JU��� (��$�� ��)
� 1S� J�)   ����B$/� ��� X
2�'� �	��� ,��:)1(  

1J 1�(
���� 5() �
���� ���0
:  

 2� ,��6� (�+.�� ����
���
 ����- �*�� 1����)�� @�+���� ����� 1� 1� 3L��� ,��
   @B�� 2B��� ��
���� ��
�+���� X)
 R��� 1� !- J1����)�� ,�� 5�$	�� �/�*� ������

������ 1� �	
�� 5
% D�S� J���	��� D�� ,��� J����)�� 4H� 2� +��.�!� 5
% ���  ���B$
0�� 1S� 1����)�� ,�� 5�$	�� �+.�� �)���� D��� @�� ���

�� ������� 5�!� ���������

 ������� (���- 5��� 2� �&�	 2��� ����F��� 3�� 5����� �H� 5&�� ��
�� J���

�� �������
)�� 5<. ���

��   5�B

 ���B�6� @�+���� �����
��� ���+���
 �)� 3�� J1������� 1���

)� ������� ����� N���	! P�% ��
� R��� 1��� 1� @�� ��	 J2:��
� 1����)�� 1� ���
    5B.�� �B��)� �:�B*� ������	�
 (�
�
� +
��� 2���� ������ ����% 1������ 1�H��

3�*����.  

��� ��� ��&� �% PH�� 5�0��� 5)� �� ��   �B����� �� �B���	�� �:�*��� ,�� ��)�
3�*���� 5.�� +�+.��� ����� 9�+� 2� 5�0��� ,�� �
��7� ���� ]!�   ����B��� ��������B�

���

��0�� �)� 3�� J Q�.6� �+
�[� P��� ��� 5G)�
 D���� A���� ���

�� ������� 5�
����� 2��� ���	6� �� �<�
��� 5)� ��� �� J3�*���� 5.��  �L��B$ 3�� 1� 5
% A��� J��

 ����6� ���	�� ������!�����*���� ����������!� 3��$�� ���������  0B�� ��+�B�� J 5�
1����)�� 1� D������	� ���	� 2� ��
� 1� ���

�� �������.  

 ��	� ���S� J2�������!� +�+.��� +�
� ��*���� A���� ����� J���	��� D�� ,���
/� �������� ������L� (�� 1� 5�� ! 1�G�� 1� (��	5 �����  ���B�6�� ����F�� 4H� 5&� J

 �����F� (������
 ����� @���� 2���� J3�*���� 2� ������ �����F� ���� X.��� �� (���
�:�*��� ��
�+�� 2�J 5�$�!� ��%<�J  5�)�� ��%<� J����6� ����� A�� .. 5&� Jj��

                                                
(1) Dessler, ., Personnel, Human Resource Management, 6th ed ,Englewood Cliffs, N.J. Prentice-

Ha,2004, PP 245 - 247. 
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� ���)��� �� (������ 5������ 4H����� ��)� @������ �� ����	�� �:�*��� 1� ���� J  2B���
    ���B�6�� ��B������
 ���FB
� ��:<��� ��C���7� H�.�� ���

�� ������� (���- ,�� @��

���

�� ��C�/��� 1� ��:<���.  

 ��	 1� ���F
 ��
�+�� ,�� ��)���� �:�*��� 5��	� ��C���7� 4H� 5&� 5�
��
����� ���)���� ��������   3B��� J�B�6� �!�)�� J��� �
������ C��6� ����)� ����-� J���

@�+���!� ����� C�
 2� #��
�� 5
% R�H� J�%<)�� ��H 5�)�� ��)��
�.  

    ����B��� (���- 1SB� J��B������� ����6� ��	 1� ������	!� ,�� ��)��� �)

�� C�� 2� R�H� J@�+���!� ���+. ,��� ������ 2� ��
� ���

�� 1� (������� �����)�

 �+.��!�!� ���� J���

�� ������� ���������  0B�� 1SB� @�+���!� ����� 2� +��.� 5�
��� 1���� 9��	� ,�- ,)�� ���

�� �������:  

•  ���� (����� �$�/�� �	��- 3& 1�� J1�������� 1� (��
� ����� ,�� 5�$	��
1��H�/���� 1������� 3��� ����.!� 1�.  

• �� �����   3�B� �B�	
 ���F
 ��
�+��� �:�*��� 5�	 �����)��� 1� ��% �

   �B�L ��)
�B��� �/�*���
 1��������� ����6� 5�	 @�+���!� ���� G����

���F
� 1���0���.  

     9B��	� ������ 2���� J����.!� ����� ��
� J@�+���!� ����� 1� C����!� ����
�
��� R�H� 1����L:  

• !� ��
�+ (���% 9����@�+���!� ����� 5<. ����- 5$���� 3� 2��� 9�	��.  

•     2B� E�B���� 9B��	�� ������� ������� 3���� ������ 1�H�� 1�������� ����.�
�/�*���.  

 1� ���)��
 ������� ����6� 1� ���)�� 3��.��� ����G��� ���F�� 4H� G���- @�+���
�:�*��� 5F
� 1�������� 3����� ���+.�� J� 2���� 2���   5B��� ,B�� �/�*��� X�)
 (��

5	����� R�� G����� 2� E����� ���	 2� 1�������� C!0�.  

 1��� 2� 1���� �.6� �$��� ��� J����)��� �$� 5&�� ����)�� 4H� 1� C����!� 1-
��*���� X�)� �/�*��� 3������ 5�
%�0�� 3��% (���� 2�)� �� ��� J ���

�� ������� ��

�.
6� C!0� ���G�
M  ����& 5�	 (���� �����)�
 �/�*��� 5F
� ����.!� 3���� ��� 1�H��
 2� 3������ 2��� �����)��� 1� ����L� J��+���� ����� M��� J�%����� R������ J3�*����
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 ��B��.!� ����� 3���- ����
� JD��� 1� ��:��� �/$
 X�)�� 5�
�
 ������ H�.��J   1SB�
L ���	 �% 1��� @�+���!� �/�*������.  

   �B)
���� ���B	��� ��H�/���� D�	:<�� ������� ���.�� 1���% G��� J1��� ��+�� 2��
  2B��� J���

�� ������� @H� ���K
 1� 2��� ��C���7� X)
 H�.�� J������� ���.�� 3�*��

 (����� �G��� ��	 J(G���� ���
.� �<�0�
 �����)57 ( �!�
 U�� ��H�/���� �	:<�� 1�
�
+ @
�
 J�$�. �<�0� ,�� 1��$�	�� �!�
 U�� �� ������ �� ���+�.� �� �/�*��� �)

 �� �:�*� X�� ��� G��� �%� J�!�
�� �� ���<)�� ��	��� (�	��� ����� @�
�� P6 ��
  +��B
 �*���� 2� ����� 1� +�

 J��:��&��� ���<� �� (K���� U�� �� (G���� �����

<�0��� 1� ����� J�/�*��� 5F
  ���B��� ����� J��G����� R�� 9	��� �� �������� �
)21،19،16،15 ( ������� ����.!�� ��*���� ���)�� ��+���
!� ������� ���.�� 1���% 1�

 ������ ���
 ��	 J���

��)16،15 (  1�� J(���B��� A��� ,��  ���
� 1�/*���� ����.� 1�
�)�� �<�0��� ,��  �G:�	 �/�*��� 3������ 1���  1�B�� 1�� J�/�*��� (������ ���
.��� ���

�/�*���  ��
+  ��:! .    (�B���� (�B	� 5B�� �:�*��� ��+���
!� ���
 ���	� 1������ R���
��  ����K�� J��/�*��� ��������	�� ����$�$.�, (����� �
��� ��� (������� ���	��)15 ( 1�

 ����
 (�L�
�� �:�*��� 1� 1<�7� ��H�/���� �	:<��  1<B�7� 5��
� 1�� J3<�7� 5:���
���$�$�.�� �/�*��� 1� �����6� �����)��� ,���    @B����� +��B
��� ������� �������

��� 3������ 2� ������ . ������ ���
 ���)21،19 (   �B��� �B����� �*���� 1� 1������ 1�
 1��)��� 1���� J5�)�� 3<��� j���� 1� ��
� �&<& (��� ��
�.!� �	� ��$� ����
 ����)


  ��C���SB
 ��H�/�� ��% ��� ������ R�� 2� 1������ D
 U��� �� 3L�� J�$�.��� �+���� 1�
�/��.��� ������ ����0� 1�
 ���

�� ������� @H� 2� �$�. (��)�.)1(  

  

� D�� �	�
�� U��� 5�$	�� ����+ 1�� J������� ����� 3��)���� ��
���� (��G� 2�

�� ������� ,�� 5F
 +��
 3��� ����� 1�H�� J1�������� 1�
 �������� 9��+ 1� 3�� ���


 2� ��&����� ����&�� ��	���� 5�K��� P���	� 1�	��� 5<. 1� R�H� J����� 1�)��� �/�*���
 ,�� 1��� PH�� P���	��� 1�	��!� 2� ������� ,��� ,�� 1��$�	�� J��$.
�� ��
�����

����- 3������ �/�*���
 ��$ �� P���	��� 1�	��!� ����� ��� 3�� ��$.
�� ��
����� �)
� J

                                                
)1(  3%� 2��+���� 3������52/84 ������� ���.�� 1����
 ��H�/���� �	:<�� ������
 M�.��.  
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  �B/�*��� 5F
� ������� ,��� @�	$� ����.� 3�� ��:�� ,��� J��$.
�� ��
����� ����
���� 1�)���.  

  

  

��- 5���� 1��� D�S� 3��� �� C�� 2 2� 5&��� ����6� ,�� 5�$	�� �/�*� ����� 1
:�*��� 5F
� �$��)�� 5��� ���	� G�
� ������ 4H� 1� C����!� ���� J��*����
 �/��.��� �

    @���B��� 2B�� #��B
��� 2� ���

�� ������� (���7 ����&�� ������ �� �/�*��� 9�6� 2�
��������.  

2J ��
����
 3������ ���0
:  

 A���� �����0����*���� 5��� 2� 3����� ���

�� ������� ���J   1����B	� 3��S�
�� 1� �	
��  �B/�*��� 5FB
� ������� �$��)�� 5��� @�+���    RB:��� �B./� ���B��� J

0���� 1�� 3���L� �/�*��� 5F
 ����% 1������ 1�H�� R:��� 1�
 G������ ,�� 3�����
 1���
  R�B�� 1�� 3� 1- J����% �
�� 1� 2� ��&��� 5*� ����	�� 1S� J������� R�� 3���� ������ !

���� 1����)�� 1� 9<+7� ,��  �
B��
 �%����� C��6� 9��	�� 5�)�� ������ ��+��� 1� �
100.%)1(  

���� ��
�- �����)� ����
�� 2� 1����	� ����� ����6��   5B�)�� �B:�
 �� ����� D�
 (������    ,B�� GB������ 3�B� ��	 J5�)��
 9�	��!� ����
 1� ���
 (�� 9�F��� �% 2���

J5�)�� ��*��� �����
 1����)�� C!0� ���)�   5B�)�� ���	�� JD������� J3�*���� ������
     �B�*��� ���B�� 1B� D��B
� �B�� 5�)�� �:�
 �� 3����!�� 3�%K��� 9��	� �)
� J�/��.���  

 ����%� ..D����� 9�	�� D���� 5�	� 1� 2����� @������ 1��� Jj��.  

���- 1S� J����	�� 2����  ���� A���� ���

�� ������� (� (���-� 5��
� 2�  �� 1���
    ���)�B�!� 3���B� 1�B�� ��	
 J(������ 3�/:�*�� 3����*�� �	� ����� 1����)�� �������
 P� J���S� R�H 9��	��� J����� (��� 5%� 2� 3�����6 ������� �������� 9��	� ,�� (������
 �������� @������ ��	�� 2� �!��� �)
�� 5<. 1� ����� A���� ���

�� ������� (���-

2�� :2����� ���+��� J2��*���� ���+��� J1����)�� ����� J1����)�� @����.  

                                                
(1) Bowen,( D,  and Lawler. E) Total Quality-Oriented Human Resource Management, Organisationnel 

Dynamique2005. pp.29-41. 



83 

  

   �B�� 2B����� ���+���� 1����)�� ���+� 1K
 �*	<��� ���� D�S� 5����� �H� 2��
 ������� ������ ���+�� 3�$� D�S� 1����)�� @���� ��� J3��/�� 1����)��
 1����� 1�+�
�

������ �/�*��� C��6�( ��	�� 1�� J    C��B�- 5�B	 GB���� J2��*���� ���+��� 1S� JQ�.�
 !- J���.� 5��� 5�	 +�
� 5� ��	��� 1�	 2�� J����H 5�)�� ��*�� 2� �)��� �����F�

�������� @������ ��	�� 2� E����� 9��	�� ������ ��
�+�� �
�)�  �)��� ����.  

 (����� ��)� 1��� ��+�� 2��)25 (<�� ������� ���.�� 1���% 1�   �B�H�/���� DB�	:
  C�B�0� ���� ,�� @���� R�H C�� 2�� J1�/*���� ���� ,�� 2/�*� @��� @������
     �B��� 3������B�� �B���� 3������ ����
 J1�����)�� 1����)�� @���� ,�� 5�)�� ���	���

 (����� �$��� J������� ++. C�� 2� @������ ����
� ++.� 5�)�� ��
�+���)42 ( 1�
/���� �	:<��  (��B��� ������ J2
������ +�
��� ,�� ��$� ��
 M�$.�
 ��H�)23 (  1B�

  ,B�� 5$	� PH�� �*���� 1��)� (���- �G��� ���K
 5��K��� ,��  �G��	 ��H�/���� �	:<��
�� �G��� ��� J(�L�
 ,��� �/�*� ,�� ���.�� ��&� ,��� 5�0� (���)45 (   �B	:<�� 1B�

� ��H�/����� ������� �*���� ��)�
   �B&)
�� (�B� 5.��� 3�/:�*� 3�� */	� 1�� @������ �
  �B������ ����� 1- ��%����� (�<)�� 9��	��� 2�� (K������ �� Z�)��� @��	 2� ��������

 (����� ����� ��� JE���
)88 (  4�B��� 2��� �*���� U�� (�	��� ,�� ��H�/���� �	:<�� 1�
� (�<� q�/��� (�� 5<.  <��� D
��� ������   (��G�B�� 1B� ��$� 2��� ��$$.��� ,�

(���H���.)1(  

� D�� �	�
�� Q��  (���B�� ����� J1��� ��+�� 2� 1������ ���� ����� ��� 1�
  1�B�� 1� ,�� ���� J�����	�� ���	��� ����� 9��	�� 1�/*���� (C�/� ��� 2� @������

������ ���)�� ������� �� ,
���� ��
���� ����
� ++. 9�� @������  �B���� ,�� �)�
� J
��+���� N��. �� 5.�� ���

�� �������.  

� D�� �	�
�� U���   2B��� ���B
��� 1S� J������� ����� 3��)���� ��
���� (��G� 2�
  4H�� �)
���� ��:���� ����6� 2� J@������ �:�� 1� ����	�� (��/��!�� D������� @������ D����

��� ���.� ,�� #G��� 2���� (��G�������)��� 9+���    ����B
 �B)� �����
 2���� J��+����

 ��
������ ����
�� 1���� J�����)��� 9+����� 4H� 2� 1����)�� ���� 2+F� ! ������ ��
����
 2
������ �����
�� 2� 3����� 5:���� 3��� 5<. 1� �+�F�� �� 4���� ��� 1��	6� @�L� 2�

                                                
)1(  J3%� 2��+���� 3������52/84(��H 9
� ���� J.  
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 ���� 3��� 2��� ����G�� (����
 ������   �B*���� ,B�� ��)� ! D�� �H�� J2
������ �����
��
@������ ����� 1� (�:�/
.  

 �������� @������ �+
�� ������ 1� ����� 1� ,�- �/�*��� 4H� X�� 1� M.���
 �������� ���)���� �������� ��	� 3���� ������ 1�H�� 1����)�� 1� (���% R<��� 2� 1���

U����� C��6� 9��	�� �
��+���     (���- 1�B� J��B��� �HB� 9�	� �� �HS� J3�/:�*�� 5�)/���
/��.��� 5:����� 1� �	
�� ,�- ���������� D��� ���

�� ��������    1����B)�� C!0B� G/	�

G�/	��� 2�� �&��&�� �/�*��� ,�- ������ �� ��� J5�)�� 2� 3���%�+ ,$%� 5H
 ,�� 3�&	�.  

  

3J 9������ ���0
:  

�/	��� �/�*� �
�)�- G�	Q   �B��� !- ���

�� ������� (���- ����� 2� �:�*��� 3��
����)�� ��	���� 1�  �����-�  ���� ���%� 5&�� ��
�5�0���� J :�H���]  

   �!��B	� ���B)� ��� JD�)�
+
 ��)� R��� 2����7� R����� 1� 2� 1��� �
��7�
�)�� ,�� ����6� G/	� 2��� �/��.��� 5���)�� ��
����� �����  JR��B��� C���� �+���
 5

�� Q0��� X)
 ,�- ���% ���� !- J������ 2� �:����� 9���� 3�� 3L����   5�B�� 2B� ��
����6� G�/	�.  

   2B���� DB��6� (��)�� ����� 4��
���
 G�/	��� ,�- �*��� @�� J5�&��� 5�
� ,��
�� ��+��� �� ���� A�� G�/	���� J����*��� �����-� ����� �!!� R����  �� E�B$�7� ��/

5�)�� �:�

 �+�	��� Q���� �� ����F���� ������ R�H� 5�
� D���� JD�� ��
)���.  

 �B�� 1����� 5��/� ��$	� !- �� �� 3�*���� 2� ��/�� C��� 1K
 9�/�� ���� ��	 :
  1���B�	� ����6� 1S� JC��6� ��*�� 1� D�S� D���� JD:��� 2� �
L���� 5�)�� ,�� (�����

��� ,�-  1B� @����� �H� 5&�� J5�)�� ����� C��6� 9��	�� ��G<�� ��������� ������� R<
 ���	��� 9��+ 1� ���

�� ������� (���7 1���
���� 1���	���� 5<. 4G���- 3� D�� X��/���
  3B& J������� �� �<�0��� 4H� 1������ 1�H�� ����6� ����.�� J�/�*��� ��
�+��� U�	$��

,�� 3�
���� 5�)�� 3����� C��6� 9��	� ��/��.)1(  

�� 5*� 1���@��� R�   �B/�*��� 3��$� 1�� �HS� J����H �/�*��� 3��$� ��� J�.T
 J3�����% 1�� 1��� ��� ����6� C��� 1S� JU�	$ ��L 5�

 ��/�$�� 3� �� J3:<� ��L

                                                
)1(  M J4��H 9
� ���� J@�� J���	�� �
�11. 
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  �B�	 1� �/�*��� �*�� 1� @�� ���

�� ������� (���- 1S� JR�H ,�� C��
�  �B������	�
 ��
 �$�.�� 5�)�� �:�
� ��:��� 5:���� ..j��.  

  1B��� G�/	��� ����� 2� ������� (�+.�� 1S� J�/�*��� 3:<��� 3��$��� 1� ��K��� �)

5�)�� ,�� ����6� G/	� �� ,�� ��)��� 3& 1�� JG�/	��� ����*� �!!� 3��S� R�H� J D�

 �
������ C��6� ����)� ��� @����� 2��� ������� 1� �����)���
 1����)�� ���G� 2� ��
C��6� ��
 3��� 2��� �)��� �� (���� 2	���� 3�:���.  

 (����� ��)� 1��� ��+�� 2��)33 ( G���	��� ���6� ����� �)���� ��H�/���� �	:<�� 1�
    C��G�B�� AB��� ,B�� 5��)��� ��	���%� X�)� 1�� J������� ���.�� A��� 5��� ,��

�������  �B)���� ������� ���.�� 3�*�� ��
+��� ���	��� 1� (�	� P6 1������ G�� 3�� J�
 J��H�/���� D�	:<�� 1������ ���
� 5����� 9�
+��� ����� @��� 5
 JG���	��� ���6� ������
 �)�
+ �!�
 ����� 1����)�� 1�/*���� X)
 U�� ���	��� R��� G��� D�	:<�� 1������ 1���

�� �H- 5��  �B��� 1������ ���� 1� ���)�� �C�� 1�	 2� JR�H 2����� 3������ �)�
+ ��
 1������� ����� A������ E�� 3��� �)
�� 1�/*���� G���	�� 1�  ����)38،35 (  GB��� 2���

    !�B��� �� ����B. 3��� PH�� �*���� ��)��
� �\����� ��:��&��� ���<� �*���� U��
�	���%� ��  �&�	
 �� (G����� C��6� (C�/� ���� 5�)�� 9�+ 1��	� ,�� �����.)1(  

�	�
�� Q���  G���	��� ���6� ������ �)����� ��� ��	<$ 5)� 1������ 1�
  C�B+�� ����� JC��G��� A��� 1� ���� �������� �)
 !- 9
+� !� J������� ���.�� A����

�$$.��� �:�*��� ���<)��� G���	�� E���%�
 9	�� ����G���   �B��� �H- J(��G� 5B�
 �
�\������� G���	�� R�� 2����� (��G��� ����� ����
� R���.  

� D�� �	�
�� U��� G���	 ��� @)$� J������� ����� 3��)���� ��
���� (��G� 2�
 @����� 1��� �� �
��L� J(��G��� 4H�� �)
���� ��:���� ����6� @
�
 R�H� ��:��&��� �\���� ��

 1� (��
� G/	��  AB/� 2� ��
� �&� ��H ����� ����� �+��
 ����� ������ ����� �����

�*����  .  

  �� (KB������ ��*��� C��6� ������� 1�
 �	��� �%<� ���� 1� 9�	��� @�� ���
  5<B.� JC��6� 1� ����� ++. �� 9���� 9����� 1� ��*�6� 4H� ,�� @�� ��	 JG/	��

� �/�*�� �/��.��� �+
�6� ������G�/	��1S� J ������ ����  @��A�:� ��� ,�� G��� 1� 

                                                
)1(  J3%� 2��+���� 3������52/84(��H 9
� ���� J.  
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��� :   ����B���� �B��)���� �������� ��	� 1������ 1�H�� 1����)�� C!0� ,�� 5�$	��
   1SB� J@B����� �H� 9��	� 1� ��K��� ����
� J3������ 2� C��6� ������� ,$%� 1��H
��

�� ,�� G������ ,�- 5�	�� ���

�� ������� (���- 3��� �� *�/�	!� ��� ��.6�� �
���� @���
����$��.  

4J 1�(
����" 0����%�:  

 1S� J3�!� 1� U��� ���� J���

�� ������� (���- �:�*� 1� (��.6� �/�*��� 5&��
    *�B/�	!� ,B�� ���B�� 2��� �+
�6� 1� ������ ������ �� �/�*��� 4H� 1� �����

!�� C!��� ������ 1�G������ 1����)��
1����)�� 1� �������� R�� Q�� C����.  

  @
B�
 ���*���� C!��� �!�)� M���� ,�- �&��	�� �������� �:��� ��
� ������
   ��B
��� ��B$$.���� Q�.6� ���*���� C��
� N����!� �!��� 2� (���7� �������

 �������� ���&� (���G� ���:�)�� ���*�� ��F� ,�- ����7�
 ����)�� ..� Jj�� 1� A�� D�� ��
5�)�� (�% ����$ �� ����)�� ,�� *�/	�� �/�*� ����� R���- @)$��.  

   5�
B� ,B�� J����
!� X)
� ���	�� X)
 @�+�� ��6� 1S� ������ 4H� 9��	���
 J5�)�� �:�
 �	$� ��<� 1���� (���� ,)�� 1� @�� ���

�� ������� (���- 1S� J5�&���

��)�� ������
 ����)�� G��
-� �<�
��� 1K
 ���

�� ������� (���- R��� 1� @�� R�H� J1��
  �B��	�� G�
� �� ��� J2/�*��� 3�:��� ,�� �&0� 5�)�� �:�
 N��. 1����)�� ������� 2���

�<�
��� 4H� G����� 1����)�� (������ ����
 2�
� ,�-.  

� ����� P�+�� 2��� �+
�6� ������� 2����� �%��� M�$.� 3� �� �HS� J�/�*��� 4H
��� �����L 9��	� ������ ���

�� ������� (���- 1S� ��:�� 1��� 2���    ,B�� 5�B$	�� 2B�

 C�/�6� 1����)��     ����B���� ��B	� 1�B����� J�B�*���� ����& 2� +��.�!� 3����� 1�H��
   *�B/�	!� 2B� �
L��� 3���� ������� J3���%�+ ,$%� 1��H
�� ���)��� 2	���� ��������

3�:!�
 ��*���� 3�:������.)1(  

  

  

  

  

                                                
)1( 	�� �
�J��� 9
� ���� J@��  J4��H M11. 
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'�� �� !�"
��  
 1�" �
2�

�� ����, �����
�� ���
�
����� ��
 ��
 ���/"�� ���

��  

  

#%
4 :����, B�+�
 ����)  ���/"�� ���

��  

 3��/� ,�- ��)��� 1���(���-  �	��� �&�� 5�

 ���$���� ��%�+�� ���

�� �������  1�
��������� ���*���� 9��+ �.�� @�+��� X�)�� �$��)
 9�)�� 2��� ���

�� �������
 �$  5�B
� 2���

 (���-1� ������� 4H� Q�.� ��	�� 1� �����&���� ��	��  ��B����� �<& ���*���� 4H� 1����� J
������� ����$�%!�� �������!� �+6�� 3����� ����)��� ��+- 2� 5��/��� +
���� 2��� �$��)�� 1� ��

�����&��� ������� 2� (�:����2� �<&�� ��������� 4H�� J:)1(  

1J �
" �&9���, 1�
�
 G�(
���� F
8�� 1
 ?���� ����
 ��/� '��� ������� '�P�:  

 �>  ) ����.� (�/��.��� D������ D�������� D�	���
 J2���)��� 3�*��� .    3�B�)��� RB�H 5�B
��
������ 3��)��� 5�
� ��� J2��)��� P���&��� 2���6� G������� A������ 2� 2��*��� 2����� @�

      2)��B��� 3�B�)��� ��B��0� 2B� 2B����� 3��)���� J����*��� ������� (H����� ����
� �������
    ��B������ 5B	����� 1B� 1�
������ R�H� 5�
�� J�������� �+������ ���)���� +�������

�/��.���.  
 @>   ) ����.� (3��)�� 2��*��� ��L @������� 3��)���    �B����)��� ����B
�� R�H 5�
�� J��
���

    (C�B/��� �B�� X��BL6 @������� 3��)��� ����
� J����*��� ��L 2����� @������ ����
�
 P������� @������ �� J���+
�� �	���� �� J5�� ,�- 5�� 1� 5����!� ���
 �� JC��6� 1��	��

R�H ��L �� 5�)�� 2� +��.�<�.  
 N >  +%� 1� (������ ����)�����	��� 5�)�� 9���� 2� �+�.����� J�/��.� Q�.� ��.  

                                                
)1( JP�$��� �$�� ���� ����)�� JJ2
* �
� J���

�� ������� ������ 
��� �������� �����7� G��� J���������7� ��	2005J  

 MM16 >18.  
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 �>      J�B��)� (�B�/� �B%�� �)
 5�)�� ,�- 1���)� 1�H�� 1����)�� ��:� 5�
�� J(�:�)�� ����)��
 J5�+� �% (��� 5�)�� 1� 3�)��� �$�. ���*
 1���� 1�H��� J���
�� ��
�� 1����������

3���L�. 

  

  

2> ��


 $%��
 ��/� '��� �������    ���+��� ������ �
�/� '���
 G�(
���� F
8�� 5() 3(+�� 7
��"����:  

 �>        �B������!�� ����B$�%!� #�B��6� �B)�
+ C�B� 2B� ���	��� 5�)�� �!���� 9����
�/��.��� ������� ���������� �������� ����+��� ��
�+�� C�� 2�� J����+�� ��$:�$.�.  

 @> � �)�
+ C�� 2� ��
�)�� 5�)�� �!���� 9����    J�B�
�)�� ��B������� ����B$�%!� ��%<)�
��
�)�� ��+%6� 2� D����	� 4��+�� ��$�%!� �����  J����)�� M:�$.�.  

 N >    �B����%7� ����B$�%!� 3*���� �<������ ��%<)�� C�� 2� ��
��6� 5�)�� �!���� 9����
�����	� ����)�� Q���� 5����� 3��� ������� G���	�� C�� 2�� J�����)���.  

 �>  �/��.� @�
�6 5�)�� 9�� 1� P����.!� N��.��� J(������ ������� @
�
 5<	7� ��
�+��
C����� �
����
 ���:�)�� ���*��� X�����.  

3J �
/�
 G���() 3(+��
 �(
���� F
8�� 1
 ?���� '"��� 1�" +�"��%� $�
��:  

�  X�)�� 2
��� ,�� ���

�� ������� ����% ���)� 2��� ��)��
���  +
���B�� R�H�� J@�+���
1�
����� 1�
.  

� @�+��� X�)�� 2
���
 ���)���� �����
�� ����%� �����)��� 3*�.  
� ����)�� Q����
 ���)���� @�+��� X�)�� ����% 5����� 2��� ��	
��� ��������    ���B)� 2B���

@�+��� X�)�� 2
��� 1�
 +�
��!� �����
 ���)���� ������� R�H�.  
� ������� +
������ ����� A������� ����0���� ����*���    ��B:����� �B����7� ���B	���� 1��

�%<)�� ��H ����0����.  
�   D����.�� X�)�� @��� ����� ������ 2��� ���<�7�� �������� ��
�7�� D������ ����.

 �B
��!�
 H.6� �� J�/��.��� ����)�� Q���� ��:/
 1��	���� 1�H�� 1������� 1�  M:�B$.
 �
��� @�+4����)�� D����.  

�  1� ������.�� X�)�� ���$� ����� ������ 2��� J3��.��!�� ��*����� 5�F
��� ����.
@�+�� �%��� �� (�������� 5�)�� M�/
 ��+
�� J����)�� Q����.  
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� �� ���� 2����� 5�)�� 3�*�� ��
�+��� J2����� ��$����� ���$���
 9�) JC��6� ����)� 3��
������� ���	��    1B� @���B���� 5��K���� ����7� ����

 +
��� ���� 2�� J2����� 5�)��

 ���)���� �������� 1� ����
�+�� � ��������� 5���6�� 1���� M:�$. ,�� ,�
�� J��	��
Q�.� ��	�� 1� ������!��.  

�  2��� �������� @�+��� X�)�� 2
���
 ���)���� �������� �����0���� J�/��.� Q�.� ��+�
�
����
 +
��.  

 5�
�� 1�
���'� 2 ��������� ���*����� (���7 1� U��� ��	 J�����&���� ���

�� ������� �����
 +
�� 2��� �������� +
������ J����)�� Q���� 1� X�)�� @��� 1���� ���

�� ������� ����� 3��/�

����)�� Q���� ,�� @�+�� @��� �� @����� �H� .�� 3��/� 1���� ���  @B��� ���

�� ������� ���&�
����- ��
��� +
������ ����)�� Q���� ,�� @�+�� . ����)���� �+6� 1�� 5�
�� D�� R�H 1� ,/.� !�

5�
�� 1� U��� ��� J����$�%!�� ��������� �����&��� �������!� 3�����.  
 ��/)3 ( �

0�

 ����,�&��
 ���
 ���/"�� ���

�� ��
��  

     �+6�  �����&��� ��������� ����$�%!�� �������!� 3����� ����)����  
��)��
���  

�����
�� ����%� �����)��� 3*�  

��	
��� ��������  

����0��� �������� +
�����  

 ) A����J  1���J  ����0�(...  
    ���<�7�� �������� ��
�7�� D������ ����.  

��*����� 5�F
��� ����.  

�*�� ��
�+��2����� 5�)�� 3  

                   ������ �����                    ���

�� �   ���

�� ������� ���&���  
  

��$��� :� J���

�� ������� ������ 2�+��� G����� J1��� J1��6� 2� ���

�� ������� ����� ��������- J�H�� JP�$��
1998 M J5.  

  

#����  :��2��� ���"���
2�

(� �  1�"����, ���
�
����� ��
 ��
 ���/"�� ���

��  

�
����� F
8�� 1
 ?���� 

−  '
�(���� ��0��� -��
�
 3��������
 ����(����


���
 '��
��'�8.  
− ���� -��
� 3������
 ��(

  ���(��
 '
�0��� ��Y
��"���.  

− ��.�
�� ���
���.  
− ��2���� ���
���.  

�
����� F
8�� 5() 3(+��. 

−  �
��� $%��

 B�
�4
��(�
��.  

−  �
��� $%��

 B�
�4
 �����@�� )  ���
�(�Q�

 ���
���
(.  
− �C�Q� $�"(+�
   ���"

��.
��
 �)�8���.  
−    B
�� 1�
 :
�@��

�
���.  
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��:� 1��)
 R��� 1- 5���� 1��� ����
 H�/��� ��G<�� ������� �:�
�� 1�(���-  ���

�� �������
M�. 5�

 ��
������� �����)��� ����
��� J3�� 5�

 . PH�� �)
�� ��� J3��)��� 2� 2����� �)
�� ������

��� �<.���� ���� 5�
�  3��B����� J2������ C��
��� J3�)���� JN������ R�H 2� ��
 J�����)��� �����)
���)��� ,+����� �������� ���������
 ���
���� (���7�� JA������ @������ JP�
���� . 2��&�� �)
�� ���

 3*� ����.� 1�
 9������� ��C�����
 9�)���� �)
��
 ,�)��(���-   	�� 1�B
� ���B

�� �������  ��B��
  �B���
 J2���)��� 3�*��� ���.���� ���/��� 5����� 5�6� �)
�� 1S� J�H��� 5�)�� 9�� ��
�+��� ��������

D� �����.�� ���/��� 2��&�� �)
�� 5�����.  

�.� 1�
 ��C����� �$�� ,�� G������ U
$� 1� �%����� 1��   (���- ����B
� 3B*� ��B� 
.��� ���	���� ������K
 ���

�� ������� 5�)�� 9�� ����	� �������� ��
�+���� 1�
� J��	�� 1� �/��

 3*��� 4H� ,�� �����	�� ����)��� ����������� (��&�� ����&K�� ��)�
+�� ������� 1� J����& ��	�� 1�
����
��� .   ,B�- J�B��)��� ��
�+�� C�� 2� 1����$�%!�� 1���
���� Q�� �������� @���� Q�� �%�

�� ������� M����!�� ���
���� 1���*��� 1�
 5$/� 2�(���7 ����$�%  ���	�� @
�
 J���

�� �������
 �� @������ �������� 1� ������� ����� �������� ��)���� ��%��$�
 ����� ���

 ������ ���������

�������� ����)�� ����+���.  

+��
 ?���� 1�" �
>�

�� �
��
� ��(�@
�� ���"�� D���� 1�
�
 �0� �
�" B(��� �
�. 3(
����,  1�
��) � C  $�� GH�@ ��/" '
�(���� ��0��� �
�
 G��) ��/" ���/"�� ���

�� ���2� �
'&:)1(  

1J ��
��� �
>�

��:  
(���- 3*� ����.� 1��� 1� ,�)�
    �!�B��� �B�G<�� �������� ����[� ���

�� �������

 5�

 �������� ��
�+����� �/��.��� 5�)�� 9�� ���
0�� P��$�%!� ����� �)�
+ C�� 2� J3��
   9�%�B�� +�B+.��� 5��	6� 1� 5�	 PK
 2�)� ! ��C����� 2���� @����� 1� 3��)��� 1��  5�)��
 �� �����)��� ����
��� ����0��� ����.� 1�
 ������ ��)
6� 2� 9
�+���� 9������ ����7 3�	����

+��� J��� 1� ���� 1����.�� ����� �)%������ ���� ��:���� J�������� ����	��� 5�)�� 9�� ��
�
Q�.� ��� 1� .    2B� �B%��� 1B� @���%!�� D������� 2���� �)
�� 2� ��&K��� 1����� 1� D�� !-

   �<��B��� ����B. ���)�
+
 5�
� 2��� ��C���7�� �������� 1� ������ 9��+ 1� D���	�
�-� 2���)��� 3�*��� ��%��$� 1� ��G�4��
��� D����� .������ 4H� 3�� 1��   �B� ��C��B�7�� ��

�K�2:  
                                                

(1) Man waring, T. The extended internal labour market Cambridge journal of economics, 8 , 
2001.PP111-116.  
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−    3�B�� �B��� J@�+��� X�)�� 2
��� 5����� J���

�� ������� �����)�� 5��
 3�*� �����
 D����	� 5�)�� 9�� M:�$.
 ���)���� �����)���� �����
��� ��C�$	7� ��������� ��:/��

�	�� 1� D����� P��$�%!� ����� ���
0��  �B������� �����)��� ����0���
 ���)���� R��� J�
   ����B��� �����B��� H�.�� ,�� R�H 5� ����� 1� �%����� 1�� JQ�.� ��	�� 1� ������
�
  (��B&��� ����$�%!� �������� �� 3�� 5�

 3C���� 2��� 3��)��� ������� ��
��� ����.!��

,�� ����� ��� J3�� 5�

 5�)�� M��� �����������     5�FB
��� �!�B��� ��B
��� D�����
5�)�� �%����.  

−     DB���. �� DB�/� 2B���)��� 3�*��� 5.�� J2������ P�
���� ��
�7�� D������ ����. �����
 1� �
���� 3������)��� ,�- 5��� 5�

 ��)��� ,��� 3�����% 3���� ,�� 1������� (������

3����� .� �!��� ,�- D����� ,�� 3�������� R�H��  �B� 3C���� 2��� 5�F
��� M��� 5�)�
 9�� ����� ����������� (��&��� P��$�%!� ����� M:�$. C�� 2� 5������ ������� 4H�

5�)�� .  
−     J��B
��� 3�B�)�� 2��*��� ��L 3��)��� 5��� 2� ��G<�� �<������� ����.��� 3*��� ���+�

���+��� �
����� �������� ���	� �� (C�/��� ��� X��L6    ��B���� 5��B)� �� J�B������ �
    A���B�� 2B���� 2B��� X��L6� 1� R�H ��L �� J,��� 5�0� ,�� 5�$	�� �� J2�����

2/�*��� ������ 5�)�� ��
�+��� 5�F
��� M�� ��
���
.  
−   ������� @�+��� X�)�� @����� �����	���� �����
��!� ��������� ��������� ��	
�� C���-

���

�� ! 1��� 2���  ���B

�� ������� �����)� 3*�� �:��/��� �����)�!� 1� ���:��� ���&��
5�)�� �� 3��)��� ����� ��
��� ����.!�� @:�$�� ������ ,�� ��&T 1�.  

−       �B�L �� �B���*��� J�B����)��� �����B����� ����
�� X)
� 2���	�� 2�����  3���� D����
����+� ���)�� �	�$��� @�+�� 2��� J����*���    �B	
��� J�B������ �� �B����� 2	����� 1� �

R�H ��L� J2����� @������� 1���)��� ����-� ���)�� ��������� 2��)��.  
−  3��)��� 2� 5�	�� �� ��� J���	�� @�	 ���

�� ������� ����� ����

 9�	��!� ��
��� 3�*��

5�
��� ����)�� 9�	��!� +��
 ���	� 9��+ 1� J<&� 2)�����.  

2J ������
���� �
>�

��
 ��)
��� �
>�

:  
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   3*�B
 9B�)�� ���� @�+��� X�)�� 1�
 ��C����� 3��/� 2� 2)������� 2����� @����� 2�)�
(���-  5�

 2���� @�����
 +
��� PH��� JM�. 5�

 2���)��� 3�*���
� J3�� 5�

 ���

�� �������

.�� 1��� J��C���7�� �������� 1� ������
 J�.\
 �� ��
 ��$��K�2:)1(  

−       2B���)��� 3�B*��� 1��B�� 2B� �������� �����%7�� ���	��� 5�)�� 9���� ����	 (�����
   R��B	 C�B� 2�� J9���6� 4H� 1� (�������� �����)���� �����
�� C�� 2� JD$:�$.�

D��� ����/��� ������ �� R��	�� �H�� �	����� �<������� ����)�� .    4HB� 1� 3�B�)��� 1B��
��/��.� ������ �����&� ������� ����$�%� 5���)
 �&K�� ������ � �<�����.  

−  X�)�� 2
��� ,�� 1���)��� C���
�� 1��� 1� ��C����� 2� ���/���� (����� ��
�+�� 2�����
 5�
� PH�� X�)�� @����� J3�� 5�

 1�
����� H�/����� ���
7�� +�+.��� 2� ��� @�+���

CG� 2���)��� 3�*��� �  �G��
  #�+���� M�.�� #�+��� C���
�� C!0� 5�
�� JM�. 5�

 D��
2����� ������� ����0�� 2��6�.  

−   ��B��	
 (�����!�� �������� ��
�+����
 ���)��!�
 2���)��� 3�*��� 2� �������� ����
�� C��

 ��������� �����)���� �����
�� C�� 2� R�H� J���� 5G)�
 A��� J5�)�� 9�� �%<)�� ��H

����	��� ��
�+���� 4H�
.  
−     ��B��0��� �B����� 2B��� J�������� ����
�� 2� C��6� ����)�� ����/���� ��������� C��


���� �)�
+ ,��� J��$:�$.� ������ ��
�+�� ,�� J��
������� �����)���   ��B
������ ��B�
�� 2��� ������������)� ���	� 2� M:�$.��� ��
�+���� 4H� 3�������� 3��� ��.  

− � ���F��� C���-  4����B)�� ������� D��$$.�� 3��)��� #���� 2� ������� ���+���� 5��)���
  ��B��	�� 2� ����F���� �������� ����)�� ����+��� C�� 2� J�/��.��� �����)��� 5	����� 2�

����+��� �$�� ���)� ���T ����� 2����� �H�� J5�)�� 9�� ��
�+��� ��������  J�����F����
1��G<�� ���F���� ���+��� 9��	�� Q�.��.  

−   ��B��� ,�� ����� ��� J2���)��� 3�*��� 2� �&��	�� �!�$�!�� �����)��� ������ 3��.���
������ ���
 ������ ���)��� ,�� 5�$	��.  

− �� ����)�� ��HF��� ������ J���

�� ������� ����� ����
� 3*� 2� 3������ 3*� ���+� ����� 2�
   ��B:/�� Q�B� C��6� ������� ���	� �%� ,�� ����� ��� J��	�� 1� 1��	���� ���+��� ,��

Q�.� ��	�� 1� ��/��$�� (��/�����.  

                                                
)1(     JA�
�B% 1�+�B��� �B)��� ����*� 2��� ���	�� 3��)��� +���� (���� ����� 5�� �%�� J����$�%6� ����F���� 5* 2� 3��)� JC�/�� J������

+��� : J1��� ��+��18/5/2003.  
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−    �B����)��� ��B��0��� 1� 5����!� 5��� 2��� ��������� ����'�� 5������� ��C���7� �����
 �%��� 2� 5�$� 2���� J5�)�� 3��� ,�- ��
�������   Q�B� �B�:����� ��������� ����/��� D�/�

J5�)�� 1� 1�&	�
��    J�B$�.�� 3�)���B
� C�
�- �� 3������ (���- 2� 3��� 1�
L���� �$�.
  �B�	�� �� ������ G���� 2�� J5���6� �����	� ������� �����	�� R�H ,�� ��&�6� 1��

��� �<���� ��H� J��:�% ����. �� �����$ �� �����)� ����0�
 J�
���� ����� �����-� ���
 5��� 5�.� 2� 1�
L���� �� 2��)�� 3��)��� ����0� 1� ����� 1����.�� (��)�� 2� ��
 9	���

 5�$	�� �$�� 3�� E��� ��	 J5�)�� �!��� 1� ����   +��B

 ����B.�� 1� ��G	 ,��
(���� ����� ���
��� ����.�� ���� R�H 5�
�� J ���)
 ��:  
o ������� �<�������
������ �.  
o �����7� ����.��� ��G������.  
o )�� Q�.� �%��� 2� �� D�/� G����� 5.�� J���/�� ��G������ 1�)� 3�*�� @���
 ����

D��� 9/�� ����0���� ����
��!�� ��	
�� G����� ��)����� �<���� 3��.���� J
�/��.��� ����.��� �����$��.  

o  ���/��� �������� �����7� ����
��!�  �� DB�/� G����� 2� 5��)�� G����� ������ 2���
����)���� ����0��� 2� ����)�� (G��6�.  

o 5�)��
 9�	��!� X��L6 2����� D������� ��
�7� ����..  
o �$�.�� ����
��� C�
�7 ��������� ����.��.  
o ���

�� ������� ������ @������ ����..  

$	�� (�*�
 !- ��C����� 3��/� 5���� !� ��*�� 1� (������ ����)�� ����� ����7� ����)�� �
     �B���������� (��B&��� �B���)�� Q�B% C�� 2� N���7�� 5�)�� ����0�� 5�)�� @�	$� ��)%��

���)��� ��$�%� ��
�+��� .�    ,B�� A�)�B� 1� 1B� �
! 2��� ����)��� 4H�� G��� �$� 2�� ����
 ����
 ������� 3*� ��/$���(���- �� ���������G<�� ����)�� ����- ,���� 2��� ���

:)1(  

1J  ������Q� )Productivity :(  

      A���B����� ��/B$����� 9B��	� � J�B������� �B����� 2	����� 1� 5��)�� ������- #�/���
����.��� ���� ��)���� J�������� (������ ���	��� ����������.  

2J  ���.����� )Competitiveness :(  

                                                
(1) prahalad, c.p. and hamel G, the core comprtentece of the firm Harvard business review – may – june 
,1999, PP.79 – 91. 
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�- �)� ��	2� �&0� 2��� �!����� �	� ���

�� ������� (�� ���������    1��KB� @B�+�� 2����
5�)�� 9�� ��
�+��� �������� ����	�� ��C����� ���

�� ������� 2���    �B��:��� M:�B$.��
 3���

���'�:  
− ������ ����	�� ��+F�.  
− 5�)�� 9��  2� ����F���� ����	�� ��
��� 3G<�� ������� �����.  
− ���2��)�� Q������� �
������ ����. 

3J  �/�"
�� '���@�� ��
 ��%� 3;� )Foreign direct investment :(  
   �B����.�� �����&�B�<� @H� 5��� 5�
� 2��� ������� ������� ������7� ������� R<���

��)
6�� �����F��� �%������ ���6� �������
 ���)���� 5���)�� R�H 5�
�� J(�
�
���  �������� ������
�)�������� �
��+��� ����)�� 2�.  

4J �������  )Mobility  :(  

 ����% ��
���
 5��)�� 1��� 2��� �����&��� �������!�� ������� ��/$�� �����  1� 5����!� ,��
 ���	� J�.T 5�� �%�� ,�- 5�� �%��  �����%-�  ������� +��
 �)�
+� 5�)�� M�� ����� C�� 2� J

����� �H- J5����!� ����	�� 5�F
��.  

5J ��8��� $� )adaptability :(  

 5�)�� �%��� ��	 1� J����������� D����+�� 5�)�� 9�� ����F�� �� ������ ������ ���
����
D��%<� �� D������ �� D������ �� D
����� �.  

7J  �����/��� )partnership :(  

2������ 5�)�� ,�� ������� R<���    9�B������ 9B��/�� 1�� 2����7� 5�)�� 2� 5�������
J1��.'� �� 5�)/�� �  �����-�  ���� ����*��.  

8J  ����;�� ��
���� )self-development :(  

 3��.��� �� J�/��.��� ���)��� ���$� ���&���� J������� 3�)���� 2��H�� 3��)��� ,�� �
*�����
X�F�� �H�� �&��	�� ��������.  

9J � $����
(� ������� ��)�8� )broad - base skills :(  

    GB�G)�� @�B�+��� MB$.��� ����� ,�
� 2��� �������� 1� ����� (���% ,�� 5�$	��
2��)��� ����� ���
����� J5�)�� �:�
� (��F���� ��
�+���� �� @������ 2� �������.  

10J  ����%� )communication (:  
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%� 5�$�!� ������ R<���  C<B�G� C��0� 1� 5�)�� �:�
 2� 1��.'� �� 5$����� ����
������� ���/�
 JC<��� 1���0���.  

  

 >
� '.B"� �
    1��
� 
4 ��.��
�� ������� �0 '. 1�(
���� H2��@ H�@(� 1�
� G
 $����
" N��
�� " �.��
�� ��
) ." �
���� '. 1�"
 
& �
�'�*�:)1(  

                             �
��  ���)2( �.��
�� ��
) $����
  

$����
�� �)

�
 �.��
�� ��
) $����
 ����) 

 ������� �
��� $����
   �
�(���� $�&���%�
 $�

(�
��
 D���
��
 G��2����
 ��8�"+��� �
��� $����

  ������
 ��+�"��%�
 ����Q�
 ��0����
 +�+@���
 � ����� $���8��� ���@���


����
�� �
C���
.  

�
����� $����
 ��
6�
�� 7
 �
�����
 >��6��� 7
 �
�����
 ����%�1    >C
9��� 7�
 �
�����

    ��
��� ��2�" �����
 B����� '. 
��� �
���
 12�"9��
 >C
��� 7
 �
�����


����)��

 ��.�8 ��. 

 ��(8��� $����
��  �(�/
�� ��
 ������ �������
 '
�0��� �������
 G'��;�� �(���� 3������
 ��(����

D���(� ��("�8��
 '8�"+��� -����
.  

 ��
+��� $����
 	��"Q� �������
 �.9��
��
 ����"
��
      D������
 6�"����
 BC�@�� ��������

���C8���".  

  

)�� 1� 3�)�� �� �H�� ��
 3��� 1�H��� J#���!�� 3 " ���)��� 5��� "  1B� �	�� 5�
 9�)�� ����
��H��� ��������D����:�� Q����� D��� �)�
+ ,�� 1����)� J(� .2�L�    ����0B���� 1- 5�B��� 1�

��:����
 1����)�� ���G�� �������� 4H� ������ �(���- ����
� 3*� 5��� ,�� ��� � ���

�� �������.  
 D�� �	�
�� Q������� 3��/�� ���:��� ������ 1� 1� 9
� ��� U���  ����B
� 3*� 1�
 ��C�

(���- ���  4HB� 1�� 5�)�� 9�� ��
�+��� �������� ����	��� ����������� (��&�� 1�
� ���

�� ����
  �B�)������� �������� ������ M:�$.�� ���	� 2� 3����� ��
� ��� ��H ��
�+����� ����	��� (��&��

J����
��� ��������� 3*��� R��� 2�� P��	��� ����� �H� C�� 9���� Q���   PHB�� ���B�� �B�� J 
 4GG)�� D��������������� ����+���  ��
������� �����)��� ����.�� R������� 1S� J��� �������� Q�����

J����*��� ��L� ���� ����*��� ��(�
�
� ��L �� (�
�
� ����+
 J(��
� ������ 3� . �)�
+ ���	� 2�
��������� ���/$���� ����.�� 4H�.  

                                                
(1)  United Nations Development Programme ( UNDP ),  Human Development Report 2001:  Making 
New Technologies Work for Human Development, New York, NY: UND, 2001.PP.27. 
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#� ��  :��/"�� ���

�� $�����1�
) ��+(� '. �)1(  
    1B� 5B� ��B$�$�.� ���	 2��� ������ 2� ���

�� ������� +�+.�
 �$�.��� ����*���� ����
    ���B	��� 2B� ���B

�� ������� ��$�$�.� R�H�� J������� ���.�� A���� ������� ���.�� (��G�

.��� ,���� 2��� ������ ����
���
 J������� ���.�� 3�*�� ��
+��� �����	�� ���

�� ������� 5��
�� +�+
 J����
�� ������� ��
�+�� �� +�+.��� R�H 3����� J������� ���.�� 3�*�� ��
+��� ������ Q���� ,��

������ R�� �� ����
���� 9������
 +�+.��� R�H 1��� 1� ,��.  
4 J ����
�� �
�@�� �(�
:  

       3������ ��$ ��� J������� ���.�� (��G� C�
�� @���
 3%� 2��+����)3/75 (   �B��� 5��B
�

     ��B$ 3B& J�B������ �B��.�� 1����% 2� �*��� (���S
 ���� ������ P���7� G����� 3�*�� 2� �*��

3%� 2��+���� 3������)25/75 ( D���� 2� M�� PH��� ������� ���.�� 1���% ���$S
)6 ( 5��
� ,��
��� 3������
 ����
� ���� 3& J������� ���.�� A���3%� 2��+�)18/88 (  ,B�	 D
 ����� 5�)�� 5*�

 3��20022��+���� 3������
 ����
� ���� ��	 3)17/2002 ( 2��+���� +<
�� 1������ ��G� D����
 ���

�� ������� 5��K�� ������ ����S
 �$�.��� ����G��� C<��� C��G� 1� ��� D����� 2� 3*��

3��)���� ��
���� (��G� �����.  
� 3�� 1��2�� �� A����� ������� 2��� ��$�$�.!:  

1 > �����7� �������� E<$7� ++. 1� ��
 5$�� ��� ������� ���.�� ���)�� �������� 3��. 

2 >      �B������ �B��.��
 �B��)���� ��)��B
��� �:��� U:������ 1������� �����
� ,�� ��������
�$�.��� ������ ���K

 ��$�����. 

3 > � 3*���� �������� �)���� E���%�� �\������� �!�
��� ���<)��� @����� (�	���� 5������
C��G��� A���� ���K

 �<��)���. 

4 >    �B�*�6�� U:��B���� 1������� 9�
+� ��<� 1� 9�	�� �����7� �
�%���
 �$�.�� 3*��� ������
������� ���.��
 ���)����. 

                                                
)1(  J3%� ����+���� 3�������)75/3(  �)75/27(  �)88/18(  �)2002/17(  �)74/47( � )80/8(  �)84/52(  �)2004/120(J   (��G�

��������� 1�0
��.  
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5 > 5��K��� ++.�� ��*��� ��*���� �������� �������� ���	�   3��.�B�� ��
�� ���
 @�������
������7� �����/� ���� ������� ���.�� 2� ����)�� Q���� . 

  
 

3  J ��;������ N��2%
 ����
�� �
�@�� 1
���: 

         3B%� 2��+�B��� 3������
 ������� ���.�� 1����� 2��+�� 3���� 5�� ��$)47/74 (
��$ 3& J������� ���.�� 1����
 5�)�� ,�� ��������
 3%� 2��+���� 3������)27/75 (  5B�)��

 3�� 2�� J���H��� 1������
1980 3%� 2��+���� 3������
 ������� ���.�� �.� 1���% ��$ 3
)8/80 (3%� 2��+���� 3������
 ��H�/���� D�	:! ���$�)52/84 ( ���.�� 1���% 1��� �%�

��7�� 3*��� 1� ���)�� 4���� 2� ��H�/���� D�	:!� ������� ������ 3�*�� ,�- ���� 2��� ��C�
- �:�*�3%� (����� ���	� J���

�� ������� (���)5 (    ��B$�$�.� �B���*���� �B	:<�� 1�

     3�B����� ��B$ 3B& J�B������ ���.�� 3�*�� �)
���� ���	��� 2� 1�/*���� 1�0
 �����-
 3%� 2��+����)120/2004 ( ,�� 5��
� PH��� ������� ���.�� 1����
 M�.��   1B� �B��)��

   �B������� �B� ����- ��
��� 1������� G��� �� 3��� J���

�� ������� ����� M.� 2��� ������
    1���B��� ���B� ���B�� ��� J���

�� ������� (���� �:�*� 3�*��� ���

�� ������� �����


���� 1�� �:�*��� R�� 1� ���)�� 3�*�� ��H�/���� D�	:<��  
�K� ��2:  

1 > ������� +�+.� ���

��. 

2 > �:�*��� ���$�� 5��	�. 

3 > ���

�� ������� @�H���. 

4 > 1��)���� ����.!�. 

5 > ���

�� ������� @����� 5��K�. 

6 > G���	��� ���6�. 

7 > C��6� 3����. 

�� ������� ���.�� 1���% 1� ���

�� ������� �:�*� X��)��� 5<. 1� �	�
�� Q�� ��H�/���� D�	:!
� �����
 ��
�
� ������� 3���(���- 3�.� 2��� ����
��� ������� ���

�� �������J  �����K�� �����+��
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 ����
 3�.� ��
 3�)��� ���)��� 2� 5:���� 2������ 2��)�� ��+���� ���
������ ��������� @���� 5�


����
�� �������.  

  
 R�H���.�� A���� ������� ���.�� (��G� 1� 5�� �	������ ��$�$�.!� ,�- �*���
   �B������ �B�

    ,B�� ���B

�� ����B��� ���)�� ++.��� �������� ������� ��� ������� 1������ R�� 1K
 U���
������� ���.�� 3�*� 9
+� 2��� ������ ��+���� Q����J     5B	� 3�B�)���� �B�
���� (��G� ���� ��
�

����� ���)�� U��$��� 3�.� 2��� �!����� 5� 2� ������� 5���� ���
 �������  RB�� ��$�$�.�� J�
  2B� ������� ���.�� 3�*�� �)��.�� ������ 2� ���

�� ������� �����- ���	<$ 1� ��	 1������
   ���B�% ��B���� R��� 1������ ����
� 2��� ���	<$�� ,�	� J���

�� ������� ������� ++. ���

.�� A��� 1�� ������� ���.�� (��G� 5
% 1� ����� ��������� 9������
������� ���.  

U#��"�� :������, $�����
 -
��" $����  ������

 �"�
 ���/"�� ���

��  
 ���

�� ������� ����� 3*� 1� ��&� 2� �������� ���

�� ������� (���- 3���   �B������ 5��B��


�)���
 JM�. D��
 ������������ 3�� D��
 �����)�� ����	��� 5* 2� �$�.,�- ��� PH�� ��6� J 
(���7� R�� ���*�� 2� �*��� (���- (���� . ��	 0����� ����	��� ���G�  ��B�/� E�+� 2��� �����

   �B���)���� �B������� ����)�� (���� C�� 2� ������� 5���� 2� ���

�� ������� ������ (���- 3*� ,��
    �B�� 2B� (�B��� RB�� M�. 5�

� J�������� 5���� 1�
� ����
 #���!� ����������  �B������)��� 5

� 2��� �!�$�!�����%��� (����
 ��)� �	
$  )Digital Divide (� J  �!�B$�!� 2%<� ��� ���
�������� X�/.� ,��� �����)��� �
� ,�� (����� ��
� 5�

 �
��	��� �����<��� ������� . @�+���

 �)��� A���� 5�$� �������- ����� 1���- ,�- JC���/�� 3��� 1�
 ���� �����)   ��B���� J�!�B$�!�
 2�� J3��)��� 3�� 9
�� 3� 1�H�� ����[� M�� ������ J��
�)�� 1���
�� 2� ��
�)����� ���)��� @�����
 ����������� E����� JC��� ,�� C���/��� 5���6� 5���� ����.�� ������ J��H�/��� �������� ���

 9�� ����� 2�
� 1� 1� ��� �
 ! J���)��� �
�   ���B
 ���B$���� 4���!� �� @����� ��	
 2��+%
   ��B���)��� ��B���� 3��.��� G�G)� 2� R�H 1� (��/��� J�����)���� 3<�6�� �!�$�!� ����+%

���)�� �	$��� J�����&��� J��
����� ����	 �!��� 2� 5�$�!�� .  �B����6� C�+�- P������ 1��
 ��	
 �����7� ,�- 5�$��� �/��� X�/.��   �B���*�� �B���% 5<. 1� R�H� J������ �	��� U
$�

� �������� ��
�J����	!� 3�	�  ���� �$�. ����� ��H ������� 2�� �+% 2� ������� �!�$�!� #
� ���� 1�� C��� J�����<��  �$�. �� .  @���B�� �����6� 2+)� 1� 2F
�� J���

�� ������� �
����
�

���)�� 3����K�� �$$.�� �����  3��.�B�� ,�� 3�)�� @������ 5�/L- 1�� R�H� J@���	�� 2��)�� 1
C����� ����!� J�����)��� ������ . 9������ 1���� 2���� ��
�)�� 1���
�� 1�
 9������ 9��)� 1� ���
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 �!�$�!� 3*� 1�
 ���)
 �� ��+
� 1� 1��� ���)
 �  2B� ��
��� 3�	�� ����� 1� (��/��<�� J
��	�� 1� �	
������
��� �<�
��� 5.)1(  

������ 2�K� ���� X�)�� �&��	�� �����)�� ����+���� �� �� ������ 2���   �B���)�� �B��	
 �/��.��� �����	��      �����B��� 5B���)��
 9B�)�� �B��� J2��B������� ��+��� ������� 2� 2�K� 2���

�7�� ��������� ����$�%!�� �����F����(���- 3*� 2� (�&0��� ���� �2� ���

�� ������  J���� ��+%6�
��$�. ��
�)�� ��+%6� 2�:)2(  

1-   5�B���� 2� (��
��� ����+��� C�� 2� J(�!��� ��� ��/�� ��� ��)%�� 2� (��+��� (���G�� 1�
 ������� ����� 2	$��  ������� �):�
�� 1��� 2�� J1����� 1� G����� 2��� ����)�� ��:/�� �
��

 ����	R�H P�0� �%� J ������� 1� ��� ,�- . ����
� 3*� H.0�� 5��	6� 5� 2��(���-   ����B���
   �B�	 1B� C��� J����)�� ��:/�� 4H�� ��������� ��
������� �����)��� ����	�� ��
��!�
 ���

��

����
�� @����� �� ����	�� 4H� 1����. 

2- � ����$�%!� �<����� ���%- �	� (������� �����)�� �������� ���   �B����%7� J����B
��� 9���6�
 2:��&�� Q������ ,�� ��+%6� 1�
 ����)��� 5�)�� 9���� U�� ,�- J�&��� �&�� P�0��� J�����)���

5%6� ,�� ,���%!��. �
���7� �����)�!� ��
�)�� ��+%6� ���	 2� ,/.� !��    C�B
�� (�B�&���
� 5����� ���	 ���� ������ J(�	�� ��
�� ����� 9��     M�B��� ,B�- P�0�B� �B�� J����)�� Q���

 �
�� X�/.��� J��
�� �����&� �������� �����)�� 1� ������� �� �� ��
��6� ����)�� ,�� �����!�
 3*�  2� 9������ ��
�+��� ��	���� ����)� 1� ��&� ,�- ���	�� G��
� J2
�)�� 3��)�� 2� ���+
��

!���  2� ���

�� ������� ������ (���-  GB������� ��$����� ���$���� J������� ��������� �
 ����
 5���� 2� ,�	 J2�����(���- ��������� ���

�� �������. 

3-     �B������ �)B��� ��	�B�� ����� J�$�. ����
 ��+%6� X)
 2� �����F��� �)�
+�� 3���
 B)�� 2� R�H 9���� �� �� J�
)$ ��.��� ���* ��H �� �����	$ 9+���� J���+6�  1B� (��

��/.�� ������ ���&� .    ���B+�� 3�B�)��� 3�B�)�� 2������� D����� ��� J���*�� 4H� 5&� 2��
 (�&0���� ����)�� ���	� �������� �&��	�� �!�$�!�� �����)��� ������ ,�- C����� 3��� JD����.

��
 5�$�!�� ���)��� �������� ��:/�� ,�- 5�$��� X��L6 J��
 (�&0���� ����. 

4-    �����B$�%!� 2B� M�.�� #�+��� ��� ��� � J9���� ��$�%� �	� 2������� 2���)�� D����� 1-
  2B� 2����� ������� ����0���� M�.�� #�+��� �
�� ��� C�+�7 +�F��� 1� ��G�� J���+���

 ����
� 3*�� H�/����� +�+.��� 5����(���-  ��� 3�B�)��� 3*� R�H 2� ��
 J���

�� �������  @���B�

                                                
)1( ���	�� ��)��� (���-� ����)�� JP��
�� �
� J(����1��� J2���&��� P J1999M J M53  >55.  
)2 (M J4��H 9
� ���� J�H�� JP�$��� M 40>42.  
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� 2��*�������� D�� M�.�� #�+��� ����� �H� 5&� C�+�- 3��� ���� J2��*��� ��L A�:�B�� 3�. 
�������� ����
��� 3*��� 4H� ����.��. 

5-     3B*�� @���B���� 3�B�)��� �����&��!� ����
��!�� ����)���� ��)
6� ���� 1� �%����� 1� (���-
� ����)���� ��)
6� @��� ,�- J���

�� �������    R�HB� �B���� ���G�B�� J�������!� ����
��!�

  ��B/�� Q���� ,�� J����$�%!� Q������ �:�)��� ������� ��
��	� �%<)�� ��H ����
�� #��.-
�������!� Q����� @���� ,�- ����7�
 J�������� ���0����. 

6- � +���� 1� ��G�� ����- ��
��� �����&��!� ����)���� ��)
6� ��� 1-���6 3*� �����$�%� ,�� C
(���-    �B��/��� ,B�� G������� J�����7�� �������6� ������7� (���G
 2�)� 2��� J���

�� �������

  ��%��B$���� ����$�%!� Q�����
 3��� 2��� 5:��
�� ����.�� J9�/�7� ��
��� �����/��� ��������
� 5������ �� 3*���
 9�)�� �� C��� J5��6� �������!� ���+�� J�������� �� @����6� �� ����*���

�����)��� ����0��� �������6�� �����7�� ������� #���[� ��:������ �
%������ 3������ 3*�. 

7-  ��G�� ����� ���G 2��� J���������� ������7� ��
�+�� P�0��    E�B�/�!�� �B���)�� ���	 �����
� 3*� ,�� +�F��� (���G ,�- JP��$�%!�  �B��� (������ ������� 1��	�� ���

�� ������� ����

������.�� �������
 9�)�� ���� J��C����� (���G� Q������.)1(
 

8-   E�B�/�!� ������ C���- ,�- ����7�
 J�������� ������6� 3	�G�� J�����	�� ���G����� ����	�
(��)�� 2� R�H 9���� ��� J9���� ��$�%� �	� D������ P��$�%!�     3�B)�� 9�B/�7� M�B��� 1�

�������!� �<������� ����.�� ������ .  ,B�� 1��	6� 1� ��&� 2� 2
�� 5�

 R�H A�)���
��(���- 3*� D�F
� PH�� �%��   �!�B���� 5�
� 2��� �����	�� ������6� 3�� 2� ���

�� �������

����L� ���	��� ���
��� �������!�� ����$�%!�� ����6� .� 1��   (���7� DB���� �B� ������6� 4H
    2B
��6� H�B/��� � �B����.�� ���&0��� D��/� �� ����� J�������� ������� 1� 9&
��� ����H��

 ���&� 2��� U��$����      ���&0B��� 4HB� 5B&�� J�B��+��� U��$���� ������6� �� X��)�� ��
���)�� ���	 5* 2� ���G�� (���� ���)
� H.K� �����.�� U��$������� �������� Q����� �.  

9-  ,�- J���'� ��
��	��� �!�$�!�� 5����� ����$�� 5��� 2� #������� 2��������� ��+��� P�0�
  5�B)/�� C��[� �
��+��� �������� ������ 2��*���� 5������ �:�*��� 3��$� 2� �����F� ����

 1�
 1� D�� *	<��� 1��35>65 %��
�� 2� ����	�� 5�)�� (�% 1� ����F� ����� �% �������� 1�
 2� 5�)�� (�% ,�- (������
 ���� ��� PH�� ��6� ��� J����	�� ��/:�*� 2� ������ ���������

                                                
(1) Monzina, Stane & Stanley, Lilod planning for Human Resource Development, Yugoslavia, International  center  for  public 
Enterprises in Developing countries, 2003.P.111. 
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����� 5%6� 5���� .  2B� 1��
)��� P��	�� 1���� ��*�� ������� ,�� ����������� ��&K� 5&����
 �!������'���:)1(  

 > � ��
�+����� ��/�*��� ����6� ��F�1����)�� ������� : ��F� ,�- �&��	�� ����������� P�0� ���
  �:�B*��� X)
 ��� ���� X.��� �% 2���� 1����)�� ��/�*��� ����6�� �������� ��
�+����
   ��B���� N�B��S
 U��� ��� ��������� 2�'� ���$��� ��*�� 3��.��� 1S� J5�&��� 5�
� ,��

� �� 9����� 2���� �	�� �%� 2� ������9���� (��F���� ������	!J   (��B�- 5<. 1� R�H�
@��	�� ����
 . 3�� �% ����$��� �������� ������ ������� J5�F
��� �:�*� 1S� JR�H� ������

�	�� 2/�*� �%�� 2� ����� .   �B�'� �B)
��� 5��)�� 1� @�+�� 5������� 2�'� ���$��� 1-

 J��$�� ��H �%����� 2� 1����)�� �� 5��)����    ��B������ 1�B
 ��B%<)�� 3�� ,�- ����7�

������7� ����)�� �/��.��� .  
 >  �
��L �������� ����������� 3��.��� 1-  ,�� (������ 2�)� ���� �����  2B� B��������   5��B)��

 ���� D��/$��� C<�)�� @��+�� .   �B�/�*� ��B���)� ,�- 1����	� 1����)�� 1S� JR�H� �����
� �������� 1� �$$.�� ������ 2� ���+��� ������ �)
��� 1� 3����� ������ 3�)� ������

D�����$�� .  
 >  ��$�7� ������ ����� 1� 2�)� J9���� ������	! ���� ������ 5��)� ,�� (����� ����� 1-

  �B&�� �	
$� 1��.'� �� ��%<)��� �<�
��� 5	� #��$�� (���-� X��/���� 5�$�!��
�� ��
�+�� 1� �������� ��	$�� �%������ �������� 9� C��6 ������ ��
�+�� 5&�� ���� 2���

����.��� �����$�� ����0��� 2� �:�*��� 1� ���)��.  
 > 5�)�� 9�� 3��.��! ���G���� 4���!� :    (��B� 1�B�	�� �B
��+��� �����)��� �	��- ���G� ��

�� @
�
 ��
��� N���7� +��� 2� 1����)�� C<�)�� ���.� ������ 5�F
� 2� ������ ��*�� 3��.�
     �B��)���� �����B��� ��B$ 2B� 1����)�� ��� ���G� 1� �%����� 1� D�S� J�����)��� ������

3�/:�*�
.  

 >    �:�B��� (���7� +B�� 1� 2�.��� 1������� ,�� @�� ��	
 JP���7� 5�)�� �)�
+ 2� ��F���
 1� 5��� �:�
 9�. ,�� G������� P���)�� +���� ,�� 3:����    ��B��
!�� #��B
7� ��B����

5�)�� 5��� 2� �&��	�� ����������� 3��.��� 1� ����� �)/�� ,$%� ,�� 5�$	�� . 

  

  
                                                

(1) Decenzo, A.& Robbins Stephen, Human Resource Management, New York, John Willey & Sons. 
Inc, 2001. PP.215-216. 
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10- 2��������� ��+��� �&0� ��/:�*�� ���

�� ������� (���- ������ ����+ ,��  ,�� R�H� J�/��.���
2�'� �	���:)1(  

• �
��
 $���
���� ��0� 5() ���
�
����� ��
 �� � 4$Z.� :  

 �/�*��� ,�� ���
��� ���6� 3*�Job- Based Pay   ��B�6� 3*�
 5�
��� 16 �����+ 2�
 M.
�� A��� ,��Person – Based Pay  2�K� ��������� �%���� 2� ���)/�� ��������� 2� ��� ���

 2�������!� #����� 1�3������ C��K
 ����6� ��
 3��� 2��� 9�+�� 1� 4���
 2�K� PH��    1�B� �HSB�
   P���B��� 1B� A��� ���.� 5�

 3�� ����� @�� H:��)� ���.� 5�

 ��$���
 1����� ����6�

� 5�)�� 5.���� R�H 3��� 3�*� ����- 1��� 5&�� ��	� 3�*� ����-!�����&��� ��������� .  

 R�H ,�� ����Tale chi  ���

�� ������� (���- 1�
 �������� ������ 2��� ������� 2� 5� 2�
   ����B��� (���- GB��� �� 3�� 1� 1� ,�- ���� 5$��� ����� ������6� (�	���� ���!���� 1�
���� 1�

�*� ���6� ���	� �/�*� 1� �
�)� ���� ����
���� ���

����:� �/  ���B

�� ������� (���- �:�*� 1� �
 ���6� 1S� R�H� (��	� �/�*�� A��� 1�)� M.
� ���6� ��� 3�� D��� 1� ���.��.' M.
 .  

  �\B������ 3*� 1! P��/�� C��6�
 A��� 5�)�� 9��� C��K
 �\������ 3*� +
� 1� �
! R�H�
 5�)�� ����� �� 9/��� �
�& R��� ����� ,�� ������ #��$�� 1� ������� ��������� 5��� ��������

\������ 3*� #�
�- 3� �� ���5�/� �% ���	�� 4H� 2�� ����/�� � �-   Q��B�� ,B�� �\������ 3�*� #�

���)���
 +
��� ������ ��$�%!� 2� �\������ 1�� �$�. 5�� ��*���� .  

  2B� �����.��� 1� �
! D�� �� �\������� ���6� 5��� 2� ���� �&�	 2��� �����F��� 1��
����

-� ����6� ������	� ��
���� 3�.��� �	
$� ����6� R��� ,�� �
�%���� D������  4��� �� �H��

Mclagan.  

 Q�� R�H�Sparrow  ���6� 3�*� 5
� @�
�� 1� D�� � �����F��� 4H� 5* 2� �\������� ���
�)
 ���)

 ��������� 5�)�� 9�� 1���� �����)� ���� @�	 �:�*��� 1�
 9�/� ������  � ���� ���

 ������� A�)� !������ 5�)�� 9��� (�����
 9�)�� ���� ��������� ����� �%��� ,�� (���)��� ����
    (��B&��� �B��)��� �B$� ����&K� 1� ���� �
�)� 2��� ����)�� 3�	 X�/.�� ����������� +�F���

�����������.  

  
                                                

)1( � J@�+.�����	 ��	����$��� ���*���� ������� �!!���� ���

�� ������� (����� ����)�� JJ  ������!� J2��&�� P����� 2��)�� ���0���
��� J5���6�  (���- 2� �&��	�� 5��
� J(������ �)2007M M J3>17.  
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• 1������
 ����@%� ��0� 5() ���
�
����� ��
 �� � 4 :  

� ,�- �	�
�� ��
���

�� ������� 2� 1��� ����������� (��&�� �$� 2� ������ 1 D����� ��� �
 R�� ,�� *�/	��� 1��)�� @H� 1��� ��� �� ���)��� �$� 2� U
$� 1'� P�	��� 1S� ���)� 1�

���)��� �$� 2� ��������� (G���� 9��	� ,�� ��*���� ����� 2��� �������� 1� ������� .  

 ��
� �%�Dash �� �� 1��)���� ����.!� 3�*� 2� �&�	 2��� �����F��� �	� 1� ,�- 1��� �
 @�	 5�	 ���� PH�� 5���� 3*)� 16 ��
����� �)
 ����� ���� ,$%K
 1�	
���� 1�
 1� 1��)���
 1��.'� 5
% 3����)� 1��� ��� ���-� 1�	
���� ,�- 5$���� ��/�� 5�	 ���� ! �����)�� ��������

$�� 1��)��� (��� 5����� ���*���� 1� ���)�� 2� (���� �!��	� R��� 1� ��� �� �	�� 3�� 5<. U

������ �)
 1��� #�
�� ,$%� �	
- ��	 1�	
���� ��
�+� (������ �)    ���B% H�B.�� (�B�� 5�+ 1

 ��
� 1��)���� 1�	
���� ���% ,�� �&0����� (���. 5��	��� 1� 1���   4HB�
 1�	B
���� ��&� ��*
����+��.  

 �� 1��)���� ����.!� 5��� 2� �&�	 2��� �����F��� 1� R�H� 1��� ! (������ �����)��� 1�
  ��B
� ���� �/��.��� D������� D����%� 5��)��
 �+
��� 2� ���-� (��	� �/�*�
 �+
���Takewchi 

 (�	�� (���� N�.��� 2&��	 1� 1�
���� 2� 3�� (������ �����)��� 1� ,�- 2�    �HB� 1�� 3�B)�� C�B�&�
 @���6�Once- a-A- Year –Hiring 16 D��
+� 1���  �+
��� ��L 1�
���� 2� (������ �����)���

(��	� �/�*�
J D������� D����%� 5��)��
 �+
��� 2� ���-� .  

 (��� X�/.� ��*���� ��+��� ,�	� 3�)�� 5<. (�	�� (��� 1��)��� ����� U��� ,�	 1���
 ��
� �	�� 3�� ,�- 1��)���Pfeffer ����� (���� ,�- :  

 > ���.!� ���$� 1� ���� Q��� .  
 > 9�%� 5�

 �
��+��� �������� 1� ��������	� ���	�
 ���*���� 3��� 1� . 

 > �/�*��� ��
�+�� �� �����)� 3�� 2��� �������� �������� 9����� 1� . 

 >   ��� ,B�� 5�B$	�� 2� (���
 �
�)$ R��� 1� ����
��� 2� ��*���� H.K� 1� @�� B� ����
@������ 5<. 1� �
��+��� 3� �H- 1��)��� �)
  <)� �
��+��� �������� 1��)�
 3��. 
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• 3������ 5() ���
�
����� ��
 �� � 4 :  

�� �����F��� 1���  @���B��� ����� ����& (����� ��
��� �� @������ 5��� 2� �&�	 2��� ��
 ��
� ���� @�L���� C��[� 5�$���Pfeffer  �������� (��)�� 5�� (�% R���� 1� 1��� ,�	 D�� ,�-

������� 1���� ���F��� �� ������ ��+ JN���7� 3�*� 1� ����� ���)� 3�  1�B��� N���7� 3�*� �$�.
$� @������ 1S�
 �CG�  U  ����	 �� N���7� �:�*� 1���� ��$/�� @���� ����� ���� ���  R��� 1�

������ �  ���$� �
�)� @������ 1K
 ���� 1� ��
� ��� 2� ��������� (G���� ���$� 1� ��B�*J   R�HB�
��*����
 5�)�� 9��� 2� ���&��� @������ 1K
 ���)�J  ���$� ����	�� 5���6� �:�
 2� �
�)� D���  ���)� 

��&����� 2����� A�� ,�� �:�)�� ���$� 1� .  

 ��
� ����������� (��&�� 5* 2� @������ ����� ,�� ���K����Schwortz  @�
�6 D����� 2�
���.�� ����)�� R�� ����:��� @�
�6� 1� D�� ,�- 5$    Q�B� �B�
���� �B+. ���� 3�� �� R�H� �

��*����.  

���� �����F��� 1� R�H�   �B���)�� ���B�� 2� �*�	���� (���G�� ������� @������ 5��� 2� ��
 @������ �����

 D����� 1��� �� ,�- ���*���� N��	� ��� (������ 5���6� �:�
 2� ��%0���Just in 

Time ( JIT) 5�)�� (�% 2� �
��+���� (��F���� �������� 1� ��
�+���� ������� .  

• '��0
�� ���
�� 5() �.��
�� ������ � 4 :  

   �
�
� ��
� ��&K� ���� (������ 5���6� �:�
 2� �&�	 2��� �����F��� 1� D�� ,�- �	�
�� ��
�
��%0��� ����)�� ���
�
 ,��� �� ���* 2� 2/�*��� ������ ,��    (��B�G�� ,B�- �������� ��
� ��	

 1� 5�	� ��	 ��� (��.6� ������� 2� ����)�� 3�	 2� ���H���JIT    ,B�- ���B$��� 2�JIT   2B�
 3���- 1����	� ����	 +
���
 �������� 2��� ����)�� ����� (����
 5���6� @�	$� @��+�� 5�F
���

 3���- 1����	� ! ������ 3���- 1����	� ��� +
���
�    5B�� �B�*����
 1���B��� 3������� ! 3��
�� ���� +��
�� 4H� 5* 2� ����)�� ����� ���

�� ������� (���- ��+���� 2� 2/�*� ���� (���- ���

1�� 3� ����� �
� H�� D�� ��%0��� ����)�� ���
� (���G ,�� 5��� R�H C��    ��B�!��� 2B� ����
�	� �%0��� 1��)��� ����� �:� Q�� (�	�������.� 1��:� 2��5��� ��� 1   2���B	 ���� 1'� �%0�

���.� ���  �B��. ,�- ��)�� �H� 5$� 1� �%����� 1� �%0� 5��� �$�� 1���� 2���	� ����� �:
 3�� 5��	
 1��<�2005  ���	� 5&�� �H�� ���

�� ������� (���- 3���J  2�/��� ��)�� �)�
+ 1�� �$�.

�6� @�	$�� ��%0��� ����)�� 1�
  �B�%0��� ����)�� 3*)� ���� ����� �
� H��� ����
 ��F� �% 5��
 1���)� 1�H�� 1��)����� �
�+�� 5&� ������.�
 ��%0� ����� 1� (��
� 2�&�7� C�� ��� 1� R�H�� (G��
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 ����)��� ��F����� ��L ����)��� ��:�� 5�� M�� 1���� ! 1�H�� 1����.�� 2� 5&��� ��%0��� ����)��
�)� 2���5J  ���
& �&�� �/�*� 1� �	
� ������ ��
���� 3����
.� 3���)� ���� �� 9/��� .  

 ������ @�+�� ���  2� ���

�� ������� (���- D
)�� PH�� P��	�� ������ ����)�� ��&K� ���� 5�	 (����
 ���B���� ��L� �	��/��� 5�)�� ���* ������ �������� (������ ����)�� ,�� *�/	��� @H�J  B� R�H

��*���� ����� 9��	� ����	�� 3���� ����
�� ���)�� ����[� 3����!� C�+�-.  

!� ���*���� ����* ,�- Q�� ������
���

�� ������� (���� �:�*� ��� 5B�)�� 9�� ���G� <&�� JJ 
 ���� �� ��� ��$�� 1� ���

�� ������� (���- 1� @�+�� �H��conduction group   5&��� PH���

��    (���- ��� U
B$�� 3��B�
 �����B$�� ,�� C������ �������� ����)� (���G ,�� 5�)�� 2� 4�
D��������� �&�� ��	���� 4H� 2� ���

�� �������.  

 �	�
�� Q��� 9
� ��� D�� !�	� R��� 1� U���  U
$� 1� 4���� 2� ���

�� ������� (���- ��� 2�
 ����
  ���������� � 5���6� 2�	 R����� ,�- ���  J���������!� ���

�� ������� (���S
 ,���  1SB�

 2$$.�� 2� ������� @�� 2��� ��������� ��/$��� M:�$.�� ,�� A��)�� D� 1��� ��� R�H
����� �H�
 3����� 1� ������� ,�	 ���

�� ������� .� �)���� (���� ����F�
 ���*���� ������ ��

����������� (��&�� 2� ��&���  ��� ����� ���� ,�� ������ 5���� �:�
 �    J�B������� (�B
 1�
  �B� R�H� J2���� R��
 ���� ,�� ���

�� ������� ,�- 1��*�� 1���������� 1���/� �����

 ���$� ��	
$� 16 1����)�� 2)� (���G   C�B� 2� ��*���� +�
�� ����	� J��������� (G����
7 1��� 1� P������ 1� U
$� D�� R�H  @B��� �����
 �&�� ���� ��� ���

�� ������� (���

 ����
 ���

�� ������� (���- U
$� 1�  ����������    9B��	� 2B� ��*���� ����� 2��� ��0��� 2�
��������� (G����.  

R�H ,�� ��0��Ulirch  - D���
 �CG� U
$� 16 (��
 ,)�� ���

�� ������� (���- 1  9��� 1�
(���7����� 1���� J- 5    2B� 5�B�� 1�B� ��
 ���

�� ������� (���- 3��� 16 �%��� 1�	 �% D�

 ����
 U
$� 1K
 2����� ��:� � R��	� 2�  !� 2B� ����
��� 5<. 1� 5���6�  ��������B�
������ 9�. 2� Q�.6� �:�*��� �� 1��)����.  

 1� 5� ��
� �%�Mohrman & LOWER    ���B

�� ����B��� (���- 5
���� 1� ,�-
� �CG� U
$�� D�K
 3�� ��:� � �� (���7� 9��� 1�   ���B+�� �B����� ���������7� C��
 2� 3�

   ����B��� 4HB� 1��� ��	
 5�$��� ,�� ��*���� (��% (���G 5&� ����*���� �������� C��6�
�� (����� (G���������� Q�.6� ���*���� ,�� @)$.  ��� �� 1��� �% �H��Schwter   ,B�-



106 

  

� �
�)� 1� ��F��� ������ ,�� ��*���� ����� 2��� (��	��� Q���� 2� ���

�� ������� �+
�� 1
2�������!�.)1(  

��

�
��   :;��
���
 �2��"��
 $���
���
 $�>���Q� 1
 ��) ;�@�� 1
 �"� $��)����� R(�
 '���������
��
 ���/"�� ���

(� ���/��� ����Q� '. ��   $��"(+�
 >
�� '.  �
�� �������  ��.�


 ���2��@
�*� '. �&9���, 1�
� '���':)2(  

1>  �� #����� 3��� ��	 1� ���

�� ������� 5&�6� ���&��<� +�+.���   �B�����7�� �B��/��� 1���
����)��3�/�*��� 1����)�� C�����  2� ����)��� ����/
��
 3��� 2��� ����'�� ���)��� ������ R�H�� J.   

2> ���� +�+.��� @���� ������2���  2B� �������� ��
�� Q���� ��)
��     �B�������� �B�0��� E�B��
5
������ 3����� +�+.���� ���
������.  

3> ��� 9������(���- ����0� 1�
 5���� ����J2�+��� Q������ ,�� ���

�� ���   RB�H 3�� 1� 1����
����S
 3�� �% ��� J1������ +
������ ����	�!� 9��+ 1��    � ��+�B��� 1B� DB�����  �B��+��

0����  �B���	��� 9������ �!��� 5�
�� JR�H ��L� ���)��� A������� ����G���� 3��)��� 1� ���
  �B�	
 2���
� PG��� 5�

 3*���� ��C���7�� 5������ X)
 ���+� 1��� H- J(��&� 1�����

    B*�� J��B���)��� (���- 3B*� RB�H ,�� ��&�6� 1�� J�����)��� ����0��� ���� ���� ��/��� 3
     DB������� ��B
�7� ����B.� J���B����� J3�������� �
�+�� 5�
% 3*�� J�����)��� ����
�.!�
   �B��)�� ��B������ �!��� J����)�� �<���� ���$-� J�!�$�!� 3*�� J��������7� ��*�����

2������ 2��)�� 3��)���  2� ��$$.��� X)
 G���� 5���	�� J1������� ��%��� J2��)�� �	
���J 
� �$�. (���	� �%��� 2� J���� ����)�� �/���� ��H.  

4>      ��B�*���� 9B��+ 1B� RB�H 3��� J2����� Q������ ,�� 3��)��� 3*�� ����0� 1�
 9������
     ��B)����� ��B	�� �B�
�)�� ��B+%6�  2� R�H ,�� ��&�6� 1�� J�����%7� ����	�!�� ��:�����

� 2����� 3��)��� 2
�)�� ��	�!�� J��
�)��3��)��� ����&��� ��
���� ��
�)�� ��*���� �!��� 5�
�� J
2� 9������      2B��)�� �B	
�� ��+�B
�� J2��B)�� 3��)��� ����0�� �����!� ����)� 5����� �H�

R�H ��L� �����)��� ���������� J1�������� �
�+�� 5������ J���)�� ���������.  
5> ���� ������� ������� �������� C���S
 ������    ,B�� DB�������� DB����T� 9�/�7� D��� 5�	 Q�

   2B� ������ �)��� @���� ���	� X��L6 J2�+��� Q������ ,��� �����)��� ���0��� Q����

                                                

(1) Susan Albers Mohrman & Edward E. lower, The New Resource Management: creating the strategic 
business, Blackwell Publishers ltd,oxford, 2005. PP 433 - 446. 

(2)  Greer, C. R. Strategy and human resource: A general management perspective, New jersey : printic hall, 2001. 
PP.251 254. 
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   �B����7� @���B�6�� #���6� 5�&��� 5�
� ,�� R�H 5�
�� J����.���� �����)��� �<.����
������� �������� ����.� 1�	� J1����)�� C��� Q�����  P�B
���� ������ J����)�� ��	
��� J��G

�� @����� 2����*
 5&����� (���7)@����� ( Q��� J�
�+�� Q�� 5�$	��� Q����� J�
�+�� 1�

5�)�� 9��� �������� ����	�� �� ��C�����.  

6>  �����)��� ����)��
 ���)���� �����)��� �<.����
 ,�)� 2��� ���.���� ���/��� 3�*)�– ����)��� . 1��
  �B���7� ��C���- 3��	-� J�<������� 9������ 5��)��!� 5��)� 3�*)� ���.���� ���/��� ���
0�
    P�B
���� ��B��� M�B���� J5��+�� 2������ 3���� ���&���� J��G������� ��C�
�_� ����$���

 (������ 1�����7�� 1������� �
�+�� �
�� ��
��� J�
�+�� (���7�� @�����
 5&����� �����$�%�
  �B��/�
 ������� 4H� 5<F��� 1�
� �	����� ������� 1�
 +
��� 9��+ 1� 9�/�7� ��
��� J3��)���

9�/�_� ������� ����)� ������� J�������.  
7>  �����)��� ����)��
 ���)���� ����.���
 ,�)� 2��� �����.�� ���/��� 3�*)�– ����)��� . ���
0� 1��

 3�	 �����.�� ���/���     �B���)�� ��B	
�� 3B�	� J3���B�� �������� J1����.�� 1
� ���+
��
  2	��B��� 1� 5�)�� 9�� ����	� �������� ��
�+���� �� ��C����� Q��� J������
+�� ���������

��)������� �������� ������.  
8> ������ 3�*� 2����� J��*���� ���.���� ���/���
 �������� +
��� 2��� ��C������ 3������  ��C�B����� 3

   �B� J�B����	� ,�- ���0��� ,)�� J���� ���/��� �����7� ���	���� ���0��� ��:��� ����� �����
   C��B�- ,��B�� 2
�%�� 2���
- 3�*� ���� R�H�� JX�F�� �H�� (��	� @������ 5:��� ����

���!� A�)� �/��.� ��
�)� M�$.�� �H� 2� ��
�� J��C����� X��L6 3G<�� 3������ �$�)
 3�
 4H� 1�� J�����&��� 1�	� �������� ���

�� ������� �	����� (���7� ��
�)���"����6�
 (���7� "

"F��� (���-����"����
�� (����� (���-�" "������ ������"    �B������ ����B����� ,B�- ��
� ����� J
���&��� 1�	� J1�������� ���+���� 1��	���� JC��6� Q����
 C����<�  �������� ���

�� �������

��������� � �������� ����
���� (��������  1B� ����.�� 1� 1�)/����� ��)%��� ������	�
 C�����
  �� �B��% ���� 2��� @����6�� ��C���7�� �+
�6�  2� ������� J������ ���� C������ �
�+

����� ������ 1��� 2��� R�� M����� J1�)/����� ����� �)/���)����� ���� ��. 

 ��$�. ��
�)��� ���� ������� 5���� D����� ��� ��
���� �<��	��� C�� 2�  ,�*� ����	� 1�
 ���&��<� �)��
 9��K
 ���� `��� K���� J(�$�)��� ������� ����F���� 5* 2� .. N���7�� .. 5��
����

 P�������� �������
 ,����� �������)�� ��������� (��& D��$     Q�B
� ����B$�%� �<�B�� DB��	�
     ��B������� (��B��� DB�� ��B��� ������� ���	�� C�F�-� 9���6� �GL ������ ���% ����� ����0��

R��
��� 2����� 1��)��� s��
� 5�$K��.   
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���- 2F
��(���- ����
� ������ 2� �*��� (  �������  �B����)��� ����)�� (���� ����)� ���� ���

��
 1� ��
���
     3�B���!� �B� 2���B)�� ��B+��� �
����� ������� (���� ��� 2� ����G�� ��	 5&�� R�H

   (��B�G� (�B����� ������������ �� 5��)��� ������ ������ ������7� (���G 1� 5�)/�� 4���� @������

����
!� ,�� (�����J ���	7 �����	�� ����
�� 5�
� �����)��� ����)�� ���+� 1S�  ������  2���	�� ��F���

     1�B����� @���B�� 1B� �B)
��� �����
7� ������� �����
 3����!� @�� ��� ���

�� (���� ����% 2�
��� @����� �	� ����
���
 �����6� 3��)�� ,�� G��������  ,B�� (����� 3& 1�� 5��	��� 2� 2��)�� 9+

�/��.��� ����F���� �� 5��)���.)1(  

� R�H��� Q����
 3����! ���

�� Q���� ������-� ���

� ���+� X��)� �� 5� 1� �

�� 1����
����� ���)��� 4H�
 C����!� 1� 3������� 3�����%� 3����)����� �  2B��� ���
.��� �������� @����

��� 3��� ������� #��
7� ��%�+ 9<+- ,�� 3�
 2��������� ���+���� 2��)�� �	
�� ���+� (���% C��
S
 X�����)�� 3�����% ��*�� 1� �

�� 1����� �

�� ������������ 5���� 2� 3�������� 3���� J

 �$�� 5/�� 2��� ������7� ��%�+�� 2� ������� ������ 5<. 1� R�H�   ,B�� ���% 5� 5�F
��  �����
D�� @L��� 5�)�� .	�)�� �)� ��P�

�� �$ �	���  J�B������ (���� E���� 2���6� �   2B� �B$�.

�$�  ����)�� ��	 J�/��.��� ��������-!�� 2:����� ������� ��� �� 1+����� 1    �B����� �B�� 3B�
��:���:��� 5��)�� ��� ,�L6�� ��6�� AE��� 2� 3� ���	
�� Q��� �&�6� �����$�� 1� ��&��.)2(  

  ���.� D�K
 �	�
�� Q���� C�+�-� ���

�� ������ (���- ����
 5���� ���$� ����� @�� �
�� �
 2� (C��
��� ���)/�� ����
��� 2����� #�+���� ����6�� M�.�� #�+���   ����B��� (���- ����B
 ���

(���S
 9�)�� ����� J���

��     ���B+�
 3�B���!� 2BF
��� 5���6� ���*�� 5.�� ���

�� �������
� 3����	� 3�/:�*�
 ���)���� ��������� ����
����- +�+.��� 1� ;��
 ��/�*��cC��     ����B� �B������


C��6� 3����� G�/	���� @������� ��*����
.  

  
!�� �� �����  

1�
) ��+(�" '
(��� !�"��
 3������
 ��(���� $�����
 -
��"  
 �&� 4
����, 5() �����
�� ���
�
����� ��
 �� �0 '. ���/"�� ���

��  

  

                                                
)1( 5�)��J ��	� J��� ����� (���- 5��
�� ������ +�+.��� ��)� J�&��&�� ���	�� J�$� 2� ������� ���
������ ��0��� (��� J�$� 2� ��

 J2�����2001M J24 .  
)1 (���)��JP 3����
-J (������ J�����
0�� ������� 3��/� 2� ����� ��F�� 3��� 2� �������J  J9��
�� ���2003M J97.   
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 �
�8
  

 �$� 2� ������� ���G�� J������� ���� 2� ���)���     �B��F��� DB�� #��B��� PHB�� ����)��
���)���� J9�
�� ��L 5�

 2��������� !� 3��� ���� �)/�� ��H �)��  ��B������ �:�
��� ����$�%

  Q�B� ,�� ������� X��L6 ���)��� ���% �%���� J2����7� +�
��� ���� 2� �
���� J��)�������
% ����� ���%7 2)��� @�+�� R�H� JD����/
 ����
+�:�  �B�� ���)��� ,�� 3�   1�B��� ���������B�

  9B��	� 1���� J���
�� ��
������ ���)��� @�)���� 1�
 5������ 9�	� ����+% 9�� ������� ����

   3�B)�� 1���B+��� 2� 5�)�� 9�� @�+� @������� 3��)��� 3*� 1�
 5$� ����	 ����- 5<. 1� R�H

��
��� +
�� �<$ ����- 1�)�� 5&���
� JM�.���     1�B������ �B� �B������ 2B��	�� 1�&	�
��� 1�
  5B�� ������� 3����� ���� ���� ,�� ���)��� ����� ����
 ,�- �*�� 1� 1�)�� ��� J������ 2)��$�

1����$�%!� 1����/��� (�)$6� ���� ,�� . GG)� ���� 3��)��� 3*� ����.�� �<.��� 5���� 9���
 2��)�� �	
��� @�������7� ��
�+�� ��N��� 5�� ������� ������.)1(  

A�� C��
 5���� 3�� 1� @������� 2��)�� �	
��� 3��)��� �
�)�   �B

�� 5�B���P   �B�������
�0��P     1B� �B
�)��� �����B�� 1��	�� 2�����!�� P��$�%!� ����� ���� ��� ,�- 3��� ��+���

������ ���
�� N���7�� 5�)�� ,�� 3�G/	� ����6� 5�.� (���G 9��+   3���B� ��B��
!�� #��
7� .
 ����	 �:���� P��$�%!� E��/�!�� ��	��� 5* ,�� ����- R��� 1�� � ��% �    3�B�)��� �B���� ,��  ����K��

  N�B��- 2� �����)���� ���)��� N���- ,�� ���
� �����$�%� ,�- 5�	��� 2� 2��)�� �	
��� @�������
� ������% G�G)�� ����� ����� ���% ��H ���  �B��)��� (��� �
 ������� 5���� ,�� 3�	� ��� J��������

�������� 5���� 1�
� ����
.  

 ���� �%��������� ���������  Q���� ����+ ,��6�)1970>19953 (   �B$�. �B������   �B����

 <��� �����
 3����� 1� ������� �����)�� ���

�� ������� 2�+��� ��$�%!� 2� .����� ���� ��� �%� ��

 Q����� �!�)��� 2� A���� #�/��� ,�- Q�� ��� @������� 3��)��� ����. �
� ,�- (��/�� R�� 5<.
(C�/���.  

                                                
)1( ��� ����� J(�	���� 3�[� 2:���7� �����
�� J���

�� ����2002.  
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2���)�� ��$�%<� ���
������ ��0��� ,)��� : 1���2020  0���� 9�	� 2���)� 3�*� C��
 ,�- 3
J�������� �����/
 3��� 3�*� 5<. 1� 4����� 3�� 1��+����� 1�
 M�/��     �B� �B����� @���B���

5�)�� 9�� ������	� . 3��)��� �������
 X����� ����������!�� �������� 1� ������ �L��$ 3��
   1B� �.B��� (���% ,�� 2��� @����� 2��� 2)��� 3��)� C��
� 2���6� 3��)��� ���+� 9��+ 1�

 1� (������� ������	!� ��
�� ,�� 5�)�� JP���&��� 2���6� 3��)���  9�B�� ���/�� ��������� 1����
5�)��.  

    '�
(��� !��"��
 3�������
 ��(���� $�����
 -
��" ����� �;& �
���� B(+�
�� �;& 1


 $����� 5() �&� 4
 1�
) ��+(�" ����,    ��&4 5�() D
��
�� �C@ 1
 R�;
 G���/"�� ���

��

$�������
 $�

8
�� �&4
 $C�/
��
 $��
�
��
 $��
+���
 $��/6
��   R�(� ����

� ��("8��
��
$C�/
�� .1
 R�;
 *� !��"
�� �C@���:  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



111 

  

�
�� !�"
��  
1�
) ��+(�" ��(���� $��/6

 $�����  

����, 5() �&� 4
  ���/"�� ���

�� $�����  

�����
�� ���
�
����� ��
 �� �0 '.  

  

���
�  

����
�� ������ A��� 3��)��� �)� ����� �
��
�3J   J3�B�)��� �
��
 1� 5���� 1� ��&� ����� ����
 Q�
��� 5���� 1� *	<� R�H� J3��)��� ����� 2� 9�
��� 5�	 G����� 3���� 2���)�� #��$�� �����
  3B*� A���� J�.'� 1�	�� 1�
 �����)��� ���*� �)���� ,�� (���� 5�)� ����� ,�� #��$�� 2���

! ��
 U��� R�H 1� JQ�.6� 3��)��� !��� #��   ��� ���)��� ������ 1� R
��   �B/���  ��B+���� J
 5� 2������ ���/�!� ����	�� J�����)��� ��������� ����$ 2� 5:���� 9�
��� 9�
���� ��L 5:����

 �&��
 1�� �H� (��	�� ������� 1� (����� P�
���� +�+.��� �	� D����� ,��.   

   ������� � ���	 ������� 4H� ����6 (��&� 5� 1��� ��+�� �����  9�B	��!� 2� (��
� ��G/%
 3��� ��
� ��� 3�%� J��������� ���� 2� 3��)���

   3�B� 3�B�)� P���&�� ,�	� 2:���
!� 3��)��� 5)�

5��
 J 2� ����� ! (����� 1� ��� J5��� 5�

 #G��� ! 3��)��� ����� 1� �:
���� @������ 1� ��L
�� X)
 2� (��&� 1��	��6� �������� ��
�)
 @���- 2� �.� ���� ����� 5������   2B� 1��� P�

 ��G<�� �������� 2�� J2���	��� ���/��� ,�� (������ @��	�� ������ C���-� �
������ (C����� C���-
����9���� 2� A��  A������ �:�)��� 5�)� ��L 5�G� ! ���.�� 4H� 3���� 1S� R�H� J5
������ 2� 5�)��

��D%�/�- 3�� �� 5
��� ��� 5��% D�� 9�	� PH.)1(  

 ��(���� !�"
�� �;& �
���� B(+�
�� �;& 1
����, $����� 5() E� 4
   '�. ���/"�� ���

��
1�
) ��+(�" ��(���� $�����
 $��/6

 G���
�
����� ��
 �� �0:  

  

  

  

  

                                                
(1) Bbarriira, Aibion, 1990,  the Role of Maternal Schoolin and its Interactions With Public Health Programs  in Child Health 
Productiopn, Journal of Development Economics: 32 (1) .PP 69 –91. 
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#%
4 :���
�
����� ��
 �� �0 '. ��(���� $������
 $�����  

1 (� � 4 ����, 5() ��(������
�
����� ��
 �� �0 '. ���/"�� ���

�� $�����:  

 ��G� 2���6� 3��)���� J���
�� ��)��+�� ���)��� 9�. E��/� 5����� ����[� �
����
 3��)��� �
�)�
 (��% 1� �

�� �����)��� ���/�� 3��)��� ,���� 3��)����  ����
��� ��+��� (����� ,�� (���% 5�� (��

R�H J2��������� 3����� 2� 9������ N���7� ����� +F�� PH�� ������  ���% X�/.�� ���� 1� ��G��
P�

�� 5���� A��.)1(  

  1SB� J�������)��� ���&�� 2��������� ��+��� �����
 9�)�� ���� C��'� 2� ���/� R��� 1�� �H-
1���:� 1���� 5�	 9�/�� R��� :���	 �� (���* ���� J������   J1�B�� 5� 2� ����������� ����&T ��
�

 ��)%��� ���<�)
 ������	� �� 5��)��� 1� M��� <� R�H�� J5�G)�!�� Z������ ,�- ������� P�0� �%�
���:��. 5����� ��
���� 3�*)�� ���
���� (�*�� .������&�  1�(���- @������� 3��)���
 ���

�� ������� 

�$�� �	� �� 5��)��� 2� 3��  �����
�B� P��B/�� �����
���-� ���������- ���&���� ����� .  �B
���(���- 
���'� 5���)�� 1� 5����� �H� 2� ���

�� �������:)2(  

1> �H @������� 3�)��� (���7 ��+�� 3�*� 1�� J2��)�� Q������� (����� �������  J���

�� �������
�
7� ,�� ����0���� ����6� */	 2� 3�� 5���#� J     ��B������ ���&�B��� J�����B
��� HB.��

�L� JC��6�� ������7� 1��	�� J���)��� ���$�
 5�$�!��   2B��� ���B���� ��/$�� 1� R�H �
������)�� ��
�+�� �� ����%�� ��&
 5��)���
 3�.   

2> � ������� ����+��� �
�)����)��� ��������:��� ����*�� 1� �!�$�!�� ������������� �������� � 
D�/� �%��� 2� ������� X)
� ��� ���	��� Q����� .  �B���� ����� 2����� ����*�� 4H� 5&��

   4HB� �B� 5��)��� ������� ������� ������!�� ����
+��� ��������� ����)�� (����� R���� J(������
 �:
� ��� ��� J��������� ����+���  4H� ��
��� ���

�� ������� ����� 3*� 5��� ,����
�+����  .  

3>      9B�)�� �B��� �B���������� ��B
�+�� 1� ����� �$�. ����	�� �������
 5�)�� 9�� X�)��
  ��B+��� 2����� ��� J2���	�� 5.��� ������ ���&��!�� (������ ���	�� P��$�%!� E��/�!�


������� �������� ����)� �� @������ P��$�%!� +�
��� #���� 2� 1�������� ���F���� ���&��!� �
(������ 1������ . (���% R����� �������
 3��� ���

 ����� ����� D�� R�H �� @������ @�+���

5�)�� 9�� 2� ��+��� (������ ��������� ���)��� 1� ����� . ��$$.��� �H 1����)�� ����
3��/�� J�������� �������� P�H 1� 1����)�� R�H�� J(���	��� ��������� ������    1����B% �B�L

                                                
(1) Aghion Philippe and Patrick Bolton, 1997,  A Theory of Trickie – Down Growth and Development: Review of Economic 
Studies 64.  PP 151-172 .   
(2) Hall, Dot, human resources development and crganizational effectiveness in add, nordhabg, human capital in 
organization: competence, training and learning, new york: oxford university press inc 2000 .PP 22-23. 



113 

  

(������ ����$�%!� #���6� �� 3�%K��� ,��J ���� ����0  ����B
� 3*� ,�� ����(���-   ����B���
����
��� ��
�+���� 4H� (������ ���

��.  

4>  2�����!� R��	�� ��$�.� �������!� ����)�� +
���( social mobility)  �+�
���   �B��&�   ����B�

 3��)� M����� �:����� (���������� ��:� ��J  ����.�� 1� (��/��� 5%6� ��:/�� ,�
� R�H 1��
�

 �� 5��)��� ����  2� ����
� 5%�� J����$�%!� ����+��� 1� (��/��� 5%�� J<.� 5%� �����)���
�����& 2��� ����)�� ��
�+��.  

5> � J<$� ����$�%� Q�% 2� ����������� �����6� ���	��� Q���� 1� 1� 3L��� ,��  1��B�&��� 1S
�����&�� �!����� 2� ��
���� ������&K� 1� 1���.��. ���� 1� 2�L�   3�B�)��� 3B*� ���+���
 1- 5

�(���-  5��/�� 2��� �����&�� ���$	�� �����
 �������� 2� ��
� ���
 3����� ���)/�� ���

�� �������
� 2
���7� ��	��/�� 2� (��
�� ���<�� @����K
 D�/� �%��� 2� �B���)�� �����&�� �������!� ,�J  

�����)�� ���	� 1���	���� ��	�� J�H� 3�&��	 2� 1�F��
� �%�  1� 2.������ 5�	��� 5����� 1�
 ����)�� Q���� ,�� ������� �&�6� ��$�%!�) ����)�� ��&�labor intensive( �&�6� ��$�%!� ,�- J

 ������� 5���� A��� ������� ������� ,�� )� 5���� A�� ��&capital intensive (  ,B�- 3& 1�� J
������� �&�6� ��$�%!�  ���)��� ,��) ���)��� ��&�knowledge intensive   .( R�H 5� A�)��

 ������� 5�&�� G��� 5����� ���)��� ��$�%� ,�- ������� ��$�%� 1� .  �	
B$��   �B&�� �B��)���
�/�� N���7� �$���<�� D�/� �%��� 2�� J ������ ��  ��:�� ���
��� . P��	��� ����� ,/.� !�

 ����
� 3*��(���- $�)�� 2� ���

�� ������� 16 ��*� JD�� R�H 2� ���

�� �������  ��B���� �
��� ��&������ ���)���.  

 ������ 1�� J�����)��� ��*�6� 3��� (��
� ����	�� �<�
� ���*�� R�� ��� 1� 2)�
+�� 1��
� ����7��� ���H��� 5��	�����&T A�)�� 1�� J    �B����)��� 5:�B����� �������� ���
���� ����6� ,��

3�
����� 1���)��� ����- ,��� JA������ 9:��+�.)1(  

����� PH�� 2���	�� A������ U
$� �P  J,��6� ������ 2� 3��)��� ���+� 2�  ������ 3��)�� 2�
�����6� �$��)�� �	� 3��)��� U
$��  2���6� R�	���� J������������ �������� P��$�%!� 3����� 2�

������ 5���� ������ J3�6� ������   5��B�� 1�B� ��:! ����� 5<�	�� 1��
)��� P��	�� 1���� .
�:�  ���� @)�� 3��)��� 16 R�H��   A�� DB����K
 9�B/� U
$� PH�� JP�

�� 5���� A�� ����� 2�  �

P����� 5����.)2(  

                                                

(1) Joseph, Mathew. Determinates of Service Quality in Education, Gournal of Professional services marketing, V. 16. 
N.I.1998.PP22-23. 

(2) Hernon Peter, Nitecki Danuta and Altaman Ellan, Service quality and customer satisfaction an assessment and future , 
Gournal of Academic Library Ship, Vol. 25 .200., PP.55-56.    
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5�� ���+� ������ 5���� 1� ��&� 2� 3��)��� 3�*� ���+�� U
$� J3��� �� .   3�B�� U
B$� ���
 �� 5��)���� 3��)��� ��������� 5��)��� ,�� M�. D��
 3����%� ��:��
� 3��)� Q����
 A��� 5����

����������� �&��	��J ��$�%!�
 R�H +
����.  (���� R��� �����)���� 3�)�� R��� 1� U
$K� ����$�%!�
 ,)��� J ��������01��� D�� �*��� (���-� D����� ,�-.  ��	�� �����)�� ����+���� �������� ���

   J���B

�� ����B��� (���- ����
 2� (�&0��� 3��)��� �$��� ���+�
 3����!� 9�+�� (���% ����� 2�
2� 5&��� 2����:)1(  

1> �� 5�$	�� @������ ���)��� ���$� ����)�� #����  �B������� ��
����� ����� ������ J���
����	�� �����.���� 2��	�� ����

 @�����.  

2>     4HB�� �:�B
�� 3��/���B
 ����� 2��� �������!� �����)��� ����0��� �������� 3��/� G��

�����G��� �������� ������	�
 ����	�� ,�
��� 5������� ����0��� . 4H� 5&� ��
��� �%����� 1��

���0���  9�	�B� P�H��� ��+��� �H� 1� ,�- 5:!��� ��
�� J@����� 5
������ 2� �����)��� �
 ����  ������ 2��*��� ��L 3��)���� 2��)�� 3��)��� �!��� 2�.  

3>     C�B� 2B� J�B
�� D)���� U:��
� ��:� D����. 5��
� J2��*��� ��L 3��)��� 9��T ��+�
J�)
 1� 1�������
 5�$�!� ����� ���� R�H��M     �B�L 3�B�)��� 1�B
 ��������� 9���/��

2��*��� 3��)���� 2��*���.  
4>   3*�B��� ���

��� ��G������ R�H 5�
�� J�&��	�� �����)��� ��������� 5:����� 3��.��� #��


    J�B)
 1B� 3�B�)��� ����)� ��
���
 ������� J1��G��� 1����� ��$�.� 2��� ������
���
��� J�/��.��� D����T� D
����K
@�% 1� 3��)�.  

5>   ��B��T� J�&��	�� �!�$�!�� �����)��� ������ 3��.���
 J2��H�� 3�)��� �	� ������!� �����
���)��� ���$�
 5�$�<� J�)
 1� 3�)���� E��/��� 3��)��� .  

6> � 3��)��� 1� 2��*��� ��L� 2��*��� 3��)��� ��� 5�& G��� 5������ 1������   ,B�- �B��)��� 5��
��� G�/	���3������� �)
������ �������� 3�*��.  

7>  2� ������ ,�� A�)�� ��
 J2���)��� 3�*��� 2� M�/�� 0����� 3��)��� ��+������ 3��/� #��

�������� ������� U:��
� J�/��.��� D�	���� D����K
 J3��)��� M�� �	��-.  

8> J�����)��� ����0��� 2��H�� 5������ ����T� 3��/� ���+� ����0� �$�.    J2��B)�� 3�B�)���
 9��+ 1� R�H 3��� JD�� P���&��!� �)
��� 3��)��� �����$�%�
 3����!� ��� C�� 2� R�H�
 ��� JQ�.6� �������6� ������� �� 5����� 2���� 5.��� (����� ����.��� ��+�
���
 ������

                                                
(1) Beare, Hedley & Slaughter , Richard. Education for the Twenty first Century, London & New York, Cyril poster, 
2002.PP125-126 . 
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 ��)
 2/��   B��� ����B� 2� 3����� J��� 1� �����)��� ��+�
��� ,�� ����
+�  �B������ ����
Q�.� ��� 1� 3��)��� �����$�%� 1��	��.  

9>  ����
� ���� J5�)�� 3��� 2� ����
+��� ��)
6�� �����)�!� PH 2��)�� �	
��
 3����!� (���G
J���+���� 2��)�� �	
�� ����� 2� M�.�� #�+���   ��B������� ��	
�� 9��+ 1� �$�.

2��)�� 3��)��� ����0� �� ���%�)���. 
10> G )� 1���B��� �����& ����&K�� ���)���� 3�)�� 1� 1�&	�
��� 1������� X�)� (��� �B��� 

J�������	� ����%��$� Q�� 2� ����/�� G������ 1������ �F�� N.  
2 (���
�
����� ��
 �� ����

 '. ��(���� $�����
 $C�/
:  

�& �
���� 1� �/�.�� 1��� ��+�� ����� 1�� ��
�)�� 5���� 5�G� ! ��+���� �����)��� (�
   �B��.� ,B�� ��	 PH�� ��+���� J(��.6� ���)�� 2� ��H
 2��� (��
��� ������ 3L� J2���������

����� ��)�
+�� ����&��� ���

�� ������7�� 5���6� ����� 3L�� J(�)$6� .   �<�B���� �B$� 2��
 ! 2���� A���� �� 2�� J3��)�� 1� (���� 9+��� 2� ��/��	����     (��FB$�� ��B������ DB�� 1�B��

�/�)���� .  

 1�
) ��+(�"
 ��) N�
" ��"���� �
��� '. ��(���� $�����
 $C�/
 �&� ?������ '(� �
�.

H�@ N�
":)1(  

1>    +�+.���B
 U�B���� ,�- ������ 2��� 5<�.!� �H� ���*� 1�� J3��)��� 2� 1G������ ��L ������
��� ��0�� 2���)���D��- ���	��� D�� � ���K2:  

- � ������3��)� 2� D�� �
�� 1���� 3��)� 2 �����	$��� ��/���� 9+�����.  
- ���6� �	�� ��
��� 3��)� 2� 9�/� ������� 1� 2� 3� 1�H�� ��F$�� 3��)� 2� ������. 
- 2������ 2�/��� 2����� 3��)��� 2� D�� �
�� P�*��� 3��)��� 2� ������. 
- �� 2��
���� 1���)��� ��� ���G�@<+�� ��� ���G� �� 9����� ! �������� 9�����. 
- 2� 1�	��� 
 ���� ! D/��� 3��)��� #�� ,+.�� ���/�   2B� 2B���� ������ ���� ���� 2���

3��)���. 
 N<� !� J3��)��� 2� ��G������ ��L ��)����� 1� ��:���� �� �
������ �:����� 1� R�H ��L ,�-


���� ��&K��� ��H �:����� 4H��3����� +�+.���
 !- 2.  

  

                                                
)1 (   J1��� ��+�� J���

�� ������� ����� J2�+��� ��$�%!� (��G�2005 M J28.  
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2>    J�B/��.��� D����K
 3��)��� ,�� 2�����!� @�+�� (���G 1� ������� ��� �)����� �������� (���G��
3������ ������� 9��	�� (������ �!�	��� ���	7  !��� 4��
���
.)1(  

3> ����� 1� D
�+�� �� ��	 1� ������� +�
� �&�� 1� 5
 �/��� ����� ��
���� 1� 9	 1� ���6 ���
4��� 1� ����� ��� ���%� ����� (�)� ����G�- ���6� J4�<�� ,����
 ��� 5�.)2(  

4>  1���/�� C��
.�� 1� �������!�� ����$�%!� 9���� ������	� 1�
� 3��)��� ��)��� 1�
 5�$/�!�
 �B����	� 1�
� ��)����� R�� 1�
 ��$��� J3����� 1���0��� 5��)��� 1��$�$�.!��  �B������ �

����)� 1�� 3� 1- �/�)� 5�G� ! �������!�� ����$�%!�.)3(  

�(
�/�� ��
���� $�������
 ��(���� $���
� 1�" �(��� D�� �&�0
 1

:  

- ����
% ������� ����)��� 2� 3��)��� ����0� (����� 3��  1� ������� �����
� ������	�
����� @�	 �
������ ���)���� ����)�� Q�����
�L����� �/��.��� @������� 3��)��� ��.  

- ���*��� ������� 2���. 2� X:�� ���� 5
��� 2� ����)�� ������� 2���. 2� M����.)4( 

5>    4��B
� PHB�� 2�����!�� P��$�%!� ��+��� H.� ��	 J����)�� Q���� @���� 2� 5:���� 3�����
���� @���� 2�  �����  ����F� ��	� (�$�)��� ��)���������� 1    1B� RB�H DB
�+�� ��� J�:�*

������� D&��	-� ��+��� �
������ �������� ���
.��� 1����� �������� 1�.)5 (  

6> �)�� 5���� 2� 2������ 2����� 3��)��� ����� 1�D�� ������� ����
�� �)�
+� J��
   Q��B����
 ����
@��+���J )�� J�������� ����	��
 3��)��� �H� +�
��� �)� *	<��D����. Q���� � .  �B��

������ ���
� ������� �)�� D���)� ����- ����
 ���
 ,�
�.)6 (  

7>  !- D����� k�
� 1� 1��� ! P��$�%!� +�+.���� JP�
���� +�+.��� ,�- P��$�%!� +�+.��� ���	
��$�%!� ����	 2
�� P�
�� +�+.� ���)�
. �������� � ����)�� ���� ,�- ���	 2� ����$�%!�,�- 

                                                
)1(

  J2��� ��	� J���� +.�J(������ JD�����$�%�� 3��)��� +�  J@���� 3���1998 JM19.  
)2( J1���� E��/�� �
�J � ���0��� J��
�)�� �<
�� 2� P�
���� +�+.��� �<�
� JP�
���� +�+.��� ,�� @������ J�
���� 2
�)�� 2���&�6>13 

 A���1967 M J(������ J��
�)�� 5���� �)��� J�����&�� (���7� J3M209 – 210.  
)3(J3������
� a��
�J  3�� 1� ���
����� ���<�
�� �����	 J��
�)�� �<
�� 2� ��
����1950 – 2000  �)
+�� J����
 J1��<��� 3�)�� ��� J

 J�)
����1999 JM114.  
)4( �� J2�+��� ��$�%!� (��G� J1��� ��+�� J���

�� ������� ���2003 M J24.  
)5( JN�	�� ��	� J2��  J���� P���� 5.��� ��+- P�
���� +�+.���J����
  J��G����� �
���� �������� ��)����� ���0���1992M J3118.  
)6( �������� 5�� 1� 3��)��� J�������J 	�� 1���� ����	� ������ ���0��� J1��
)��� P���
����   C��G�B��� ��
���� C��G�� 0B����1���   1B�

 J(������ J��
�)�� 5���� 2� P��$�%!� +�+.���11 – 14  ����� / 1���G	1999 M J16.  
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��
����
 !- �K�� ! D�� �H�� C��6� 1�	� (C�/��� . 3�K
 2�� �H- !- N���7� ���G� 1� 1��� !�
D��
��� 1���7� ��� 4�$��� 1� �$��.)1(  

 ���B��� ����
 H�� ����� �% ��$�%!� 5��� 1- H- J1����$�%!� 4��� �� �H���   9B��	� 1KB
 ��
3��)��� +�+.�
 +
��� ����6� .����   3�B���!�� J������7� ���/��� 5&� 3������ 1����$�%!� 3�%

��
�:�)�� A�   +�B+.��� @���
 2���)��� +�+.��� (���� G�
� PH�� ��6� J�/�����
 R�H �%<��
P��$�%!�.)2(  

8>  ,�� �
�+�� ����� 1� 1��� 2���� J����� A�� ,�� ��:���� ��
�7�� D������ ����. ,�- �����!�
 ��
���  �B� 3C<�� 2��� ������ �� ������� ,�- 2�����
 3������� J3������ 3�����%� 3������)���

���� �����)��!� 4H����)/�� 5�)�� 9�� ����	 ��� 5��.  

9>  1���)��� ����- ���
� ���
 ��� J3�
����� 1���)��� ����7 ��
�)�� 5���� ���H
� 2��� ������ 3L�

��*�6� D����  �����  ��� ��
�)�� 5���� 1� �&� 2� �����)��� . ��L 1���)��� ����� 5�G� ! ��	

@��+��� Q������ 2� A�� 1���)��� C��� 1� ��� J�����J  D��- ��
$� �� 1�
 (��
� (��/�� 5�G� !�

� 5���� 4H��%���� X�� ,��  <)� 9�	� �� 1�.  

� J3�
����� 1���)��� ����- ����
 2� ��$��� @��� ,�-�   ����B
 MB�� ,�- �������� ��

���K
 3����� 1� ������ 5�

 ���/��� �����7� ��:���� @����� ����-     �B���)�� ���B+� 2B� �B��

�����)���>����)��� . ���)�� ��)����� 2� A������ �:�� C���� 5��K�� ����- ����
 1� *	<� ���
����% 5�G� ! 1���)��� ����-.)3(  

3 (��
�
��
 $�������1�
) ��+(�" ��(���� 	�+� '. $)4(  

2� 5&��� M�. D��
 1��� ��+��
 3��)��� #�+% 2� ��%�)���� ����	��� 3�� 1�:  

1>    ��B)����� XB)
 ,�- �����)��� ����.�� 5�$�� 5)�� 2��� 1��� ��+��� �����L�
+�� �)�
+��
������� ��	���� 1� �/���� �
)$ ����� ��+����
 ��������.  

2> ��	��2��)�� 3��)���� 3�)�� 3��)��� 2��*� 1�
 9������ 1���� 2���)��� 5����� 2� ���F��� ,�- �.  

                                                
)1(

  J2)��
�� 3����
- J��	�  JPG�F�
 JA��� ��% �)����� ��
�� J��
���� 3��� 2� ������1978M J501.  
((2)) Caillods, F. The prosects for Educational Planning, Work Shop Organized By IIFEP The Occasion of Its XX 
Anniversary, Unesc, IIEP, Paris, 1989. P100 . 

)3( 1G��, 1����J P����� 2����� ���0��� @��� J������ 1���� ��+� 2� �����)�� ����F��� ������� ���$� ����� ,�- ���	��   J�B
� P��	��
 �
���� J(������ JA������ 9�+� ������� ���$��� ��)���� J3��)��� ������ ����)��2000 M J384.  

)4 ( �)
���� ����.�� ������� �+. J2�+��� ��$�%!� (��G�)2006> 20103 ( JJ1��� ��+�� J,��6� ���&���2007M J M433>444.  
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3>    1B� �B�G��� 5H
 ,�- ���	 R��� 1- !- ���6� �	� ��)$ ,�� �����	� 3� 2��� ��G���!� 3L�
���6� �
�� X/.� ������.  

4> � H- J3�)�� 3��)��� A���� 2� ��
<+�� ���&������ ��G  1� 5�$/�� X)
 2� @<+��)40 ( J �
��+
�%��� A/� 2� @��+�� 3�)�� 3�)��� C��� 2� ��
���� 4��&T D� ��� ���.  

5>  2B���6� 3��)���� 3�)�� 3��)��� A���� ����.�� (����� 1� ����� �������� 5�$��� .  3L�B�
 3�)�� 3��)��� A���� 1�
 (��/�� @����� (��G��� ���H
� 2��� ������  3�B�)�� J2���6� 3��)��� A�����

   A���B� 2B� 2�'� @��	�� 5�.�-� @�)
��� C�F�-� 3������ 3�*� ���+�� 1���)��� @����� �������
    Q��B�� 1B� �B	� 2��� ��%�)��� 1� ������� ������� ����� J��
<+�� ���&��� 5�G� ! J3�)�� 3��)���

(�����.  

6> 2��)�� 3��)��� ����0� 5��)� ��/��      2B�  �HB.T J2B���6�� 3�B)�� 3��)��� 2��*� ����.� ��
����% (��/� ����� 3�)�� 3��)��� ����.� 1� ��
��!�.  

7> �����)��� ��������� ���� 2� (����� ���+� ,�- ���	��.  

8>    �B������ 1B� #�+��!� �!�)� X�/.�
 3�)�� 3��)��� 3�*�� ���.���� (C�/��� 1��	� ,�- ���	��
���7��(.  

4 (��
�"
�(� ��
�(���� $�
��@��%�)1(
 

���
���� 3�.���@�
�� (�)� P�
���� 1������ 2� � 9�� 3�)��� H��<��� �$�/�� 2+)� D�� ���� J
��� 2� (�:���� ����������� ,�� ��)��� �+
��� 3��)�
+5
������ ��+���� ���	�� 2� ���� 1� ����� J

�:���� D�������S
 3��� ����
����    5���B���� 5��B���� ��B���� �$�.� �����)��� (���7� ���+� 2� �
����L� �:������ ����	��!�� ��������.  

  ���B��� ����
� 3��)��� ��/� 9��+ 1� ����H �����)��� �����)�� 1��	� 2� 3��� ����
���� 1� �����
������� 3*� ���+�� �����)���. 

� 5�$	��� (���G ,�� �������� ��� �%�  DB���+ 1� 3�)��� 1�� ����
���� ���)�
 3�)��� ��� 2�����
H��<��� Q�� 3��)��� 1�	� D��� JQ�.6� 9�+�� �� K�����  3�)�B�� 2� ��/.���� ���
.�� Q�H  �B�� J

   �B�������� 9�B+�� 2� 9�F����� 1�G��
 ��������
 ����
����
 3�)��� 1�G 5�G�.� ,�� �������� ���
������!� 1�	� D���     �:�B�� XB)
 4HB� ���� �H-� �����)��� �%����� 2� ����
���� 3��.��� �	�

  k�B$
 1���  �
���� �:����� A/� 1����� 3��)��� 5��� X)
� N���7� ����
 1S� ����)�� ��������

                                                
(1) http://www.moe.gov.om,  �� (��G�3��)���� ��
��J 2������!� 3�)���1��� ��+�� J  
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    3�B�/�K
 ��B
��!� ,B�� H��<��� ����� ����
���� 1� 5����� �H� 2� E�+� �� ��&�� 1�� �/��.�
#�����!��     2B� ���B�� DB��� ����
�� +�
�� 5��/� 1� H������ D
 3��� ��
 ��
���� 3��� 3��)���


��/�� 3�)��� ,�� 5�)�� 1�)��� ���� 1�
 9������ ���/��� ,�� ��
�� 5�)��� 9�� P�P����
7  1����
��� 1���% ,�- 3��)��� 2� ����
���� �:�*� 3����:    

1> � (���7� 2� ����
���� 3��.��������)��.   
2> A������ ����� 2� ������ ����
���� 3��.���.   
 

• ��(���� ���
 '. �
�@��
�� $���
�"�� �&4  

1> �����
  (MS-WIN-EORD )  
 3�)��� 1���� �����)��� ����0��� 2� M�$��� ����)��  ����.��� ����
�� �&�� 1� �����
�� �H� �)�

��$$.��� ���� 2� �����
�� �H� 3��.���  D��� 2� �����
�� ������ �����)���   @�B��- ,B�� 5�)�
������� ��������) :  ���
+��>  M�$��� 9����>    �B
����� 2B� 2���
7� ���/��� ,�� (����� ����� (

����)�� (��	�� 2� 3���/� 2��� �������� 1� ����L�.   
2> �����
(MS-EXCEL )   

� 3�.���� �������� �����
�� 2� 3�.���)� 2��:�$	7� ������� ����� 3��   �B���������� ���B	��� J
�����
�� �������� 5�� 3�� D���+ 1� 1���� �������� ������� . 

3>  �����
(MS-ACCESS)  
�����.���� ���������� ���� �����)��� 3�*��� J��/���� ����-� J�����
�� ������ 3�.���. 

 4> �����
 (AUTO CAD)  

��� 5�� 2� 3�.���    ��B)
- ��H (�B�)� ����B�� N���- 5��� �����
�� �H�� +:��.��� 2������ 3�
5.���� 1� 3��� 5�

 �������� ��������� +���7� (���� 3�)���� @���� �/��.�.  

5>  �����
 D-STUDIO)(  
  (��B)�� �����
- 3���$� 5�)�� P���)��� 2������ 3���� 5�	 2� ���	���� �������� 5�)� 3�.���

������.   
6>  �����
(CORAL DRAW)  

���F� 3�)���� U��� ��	 P����� 3���� X��L6 3�.��� 1���6�� 3�	��� ��)
6�� 5�
��J   3�.�B���
C��G6� 3��$�� ���.�� 3���$�� ����� 1� ���/�� 5���6� ���.�.   
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• ��
�"
�(� ��
"���� ')�
���  
	�� 3��.��! ���
���� 2������ 3�� 2�� ����@���:  

1> �����)��� ������ 3.��.   
2> ��������� 5:����� G��.    
3> 2���/��� 3��)���.   
4> 3��)��� ������ (���G.    
5> �����)��� ���$� 1� ��$�.   
6> �/��.��� ������ ������  ���)�.   
7> � (������ @����! @������2���)���� P��/�� 3��)���.   
8> � D��
.��� @������ X������)�� ��	
�� X��L6.   
9> (G��6� 5�F
�� (���- 2� 3�	��� 9��+ 1� R�H� Q�.6� X�)�� ��*�� 1�
 5������.  
10> M�$��� ���	�)������� ����)� �����.(   
11> */	��� (C����� �������.   
12>  ����
�.<� �/��.� NH��� �L��$)����
�.!� R��
.(   
13> #��
7� 2�/��)$���� 3��������L� 3��.(  
14> ��������� ����*��� 3��)�. 
  15> 2������ 1���7�� 3�	���.   
16> �<�
��� 5	 ������ �����.   
17> �)
 1� 3�)���� A������.   
18> 1���)��� �)� ���
�.   
19> ���
���� @�)�6� 2� 3�.���.   
20> 1�%�)��� 3��)� 2� �����.  
 

• �(���� ��
�"
�(� ������� D2�0
��'
   
1> ������� �����)� ����� 9��	�� (��+�� �����)� ����
 3��$�.  
2> 3�)����� 3�)��� ,�� ����� 5����� 1�G�� ��$�.�.  
3> G����� ������ 1� 1��� 2��� ����
�� ��)�� ����)��� ���$��� ��)� �	�� @��+�    @<B+ (�B)� ��

N�����!� ����+
 3��)���.    
4> ��)��� 1G. ,�� (�����    (��B��� 2B� �B%��� 1��� �� �����)��� ����� (��	� ��L �����
 �

�	��+���.    
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5> ����� 3�)��� �����  K+.��� U$�� P�$��)  G�G)���( ��� @���� 3�)���� 3��� 2��H�� 3������.  
6> �������� �����)��� 3���� 2� @����6� #���.  
7> �)� (����� �
�+�� 1� ������� �����
 5� ��:<����)� ����.  
8> 3�)���� Q�� 2���
7� 3*���� ���/��� ����� 3�*��.     
9>  3��)��� ����� ��/�– 2��H�� 3�)��� 9��+ 1�.  
 

•  �(����
 ��(���� ��(
)
 ��
�"
��� 

 ����
���� #��.- 3� �$�.��� ���)�� ����0��� ����
���� ����0� 2��� �	����� (��)���� (���7� �����

���� 5�)��������� �!����� 2� 2���)���� P�:   

 !�� : �B/��.��� �������� �����)��� ��+
���� N������ ����� ���
��� 3��)��� 9��+ 1� 2��H�� 3�)���.   

 ����& :��)������ A������� �����)��� ����0��� ���/�� 5���6� C���-.    
 �&��& :�����)��� ����0���
 P���7� 5�)�� 9����.    

�2��H�� 3�)��� 2/    ���B���� �+�B
6�� @�B����� 3�)��� ���$� 1�  �
$.  ���$� ����
���� 5�
� J
        �B����)��� ���B���� (GB��6� 1B� �B���L� ���B�/�� �+�B
�� �B����G/���� �����)��� 3<�6��.   

   �B��	 9�B+ ,�� ��)�� ��	 A����� 5
% 1�  ��
�� ����
��� ��������� 5	 @��+�� ��+��� ���
J���:���� �
 ����
���� 5<. 1� 3�)��� ������ 3���  �	�	B$ �:�B��
� 5%� ���
� �$%� �%  �B%� J

  ���B��� M��� �����)��� ����0��� 2� (��)���� �<�
��� ��
��� ����
���� 5�)/�� ����� �H� #�+���
�� H.� PH�� 2����� ��+��� ��
�� C�� ��� 1���0��� 1������� 2� G�)��� �����)��� 2� 3���� 3��)�� ��

5�)�� @����� 1��	�� (��	�� ���+�.  

•  N��9�


 '
�(���� ��
�"
��� �2�
. 

1> 3����� @�	
 3�)���
 �
�+�� 2���)��� ����
���� U���.    
2>    9�B+�� 2B� D�� ����+�� 4H� 2� 5%� 3�)��� ����� 2� 3�)���� D%�F��� 1� 1��� PH�� �%��� 1-

Q�.6� ���������.    
3> @���	�� 5
% 1� ���
�� JG�G)� ���
��� 3�)���� (����� �
����!� 1-.    
4> 5�� 1�� ����� ���� 2���)��� �����
�� 5��)��� ��)��� H��<��� ��+���� J��
$ D�- .  
5> 3�:<�G 1� 5�.��
 ��)
�� 1�� 3�:�+.� U�	$� 1� ��)��� �
�+�� 1���.    
6> �� ,�������� 1���6� ���� D�-       �B)�� �B&�� 3�)�B�� �B���� 5B)�� �B�� �B��	���� ��$�.   
7>    P� 2B�� DB��� �� 3�)��� ����� 1� �*��� XF
 �
�+�� ���� ���)� ���� 1� 1��� @���	�� 1-

�%�� P� 2�� 1�K
� �%�.  
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• 1�
) ��+(�" ��(����
 ��"���� ���9
 '. ��
�"
��� $�
��@���  
G�
 2� ����
���� �����.��� �	�
�� X�)��� J������� ����� 1��� ��+�� 2� 3��)���� ��
���� (��

 ��	.���J���� 5�

 ����
���� 3� �   5B�)�� 2B� 3�.���� J3��%6�� �:������ ��������� 5� 2+F�
 H�/�� 2�� 3�� 5�

 P���7�� �:����� 2� ��
������ ����
��   ��B��� 3B� D�� !- J�%<)�� ��H 3��%6�

�
�� ����
���� �����.��� ����+ ����� H�� R�H� J3��)���� ��
���� (��G�� �)
���� ����)��� 9+����� 5
 �% (��.6� ������� 2� D�� !- J���	� 5�

 1��� 3�    �:���B�� �B��� 2B� ����
���� (G��� 3��)�

3�� J�%<)�� ��H 3��%6� 2� ��
������ ����
�� H�/�� 2�� P���7� 5�)�� 2� R�H� 3�.���� J3��%6�� 
   ,B�� RB�H 1��� J��+���� 9+��� ���.� 2� (��G��� �)
���� A������ ,�� ����
�� (G��� ��G��
   �<&B�� ����B��� 2� 3�)�� 3��)��� A���� ,�� ���)
� 2���6� 3��)��� A���� 2� 3� ��	 5	���

	���� ������� 2� ���&��� @�	 ,�� R�H� @���	�� 1��
�.� �� �
�.� C�
�S
 R�H� J�
����� !- J(�
  Q��B�� ,�� A������ ,�� �)��� (��$
 D���)�� #��
��� �H� H�/�� ���� (��G��� ����� D��

2���6� 3��)��� A���� 2� @���	�� 1���)� ����� ,�- ����7�
 J��+���� .  (��B� 9�
+�  R�H� 3��
   � ����B� ���B
� ���G� J3�B)�� 3��)��� A���� 2� �
� P��	�� �$�� 2� @���	�� 3��
  1�B��)

 1K
 ��������� M$.� 2� 1���)��� X)
� E�����
 (��G��� �+�� ��� JA������ R�� 2� @���	��
 2���6� D$$.� 1��� 1� +��

 J@���	 3�)� ,�- ������� 3�)� 1� ��/�*��� 3������� ����F�

����
 H�/�� 3�� ����+F� 3�� 3� 2���)��� ������ ����� ���
� 1� !- J@���	 �������   �B�� J�B.� �
    1B� (�B�� ���B�
���� 2� (��� 3�:�+�� 5<. 1� +������ 5�0��� ���	 1� ��
����� ���� 5��	�
 �%��� �� ��� �����
�� �H� ����.� 1�� 3� D�� !- J#�
�6� 2� 1���� �%��
 ��
� �&<& ,�- 1���


 1� �&�� ,�- 5$� ���.�� 2� ����+ ����� ������ �% 3���
��L 1� ��	 1� A��� JD�� �
� ���.
  J���B�
���� 3��.��! �:��
���� �+��
�� ������6� U$6�
 3���� 1�� 3� �� ����
����
 �%<� P� 3��
  J��B
� �&<& (��� �
�+�� 3������ ����� @���	�� (���� A������ 2� A��� C�+�S
 3�/���� 3� �%�

� C�+�S
 3����%� 3��
L� 3�)
 3��� ���$-� �
��+� �	��  ,B�- 3�����-� 3�:�/�- 3� @���	�� (��
��
���� 3�/:�*� .  ���B�
���� (G��� ,�� 1���
��� 1���/�� ��% A������ 4H� D���� 2��� 5��
��� 1��

 5
% 1� 3�.��� ��  ����� ���
�.��� 4H� 1�� J�	���� �
�.��� 2� (G��6� 1�
 +
��� ��

� ������)���
 @
�
 R�H� JQ�.6� ������ 2��)� R�H ,�- ���� @���	�� (��� A����� ���
�.��� 4H� 5<F���

  2B���)� �����
 3��$� �� 3���� ,�� 3���% 3�)� �� J����
���� 3��.��� 2� 1���)��� X)
 (�
. 3��
  �B/��.��� ������
 �$�. �����)� ����
 ���� 3�� @�
� J�����)��� 3�����
 M�. ����
���� 5<. 1�

�
 ������� 3�� ��	
����
���� �+�� . ��
���� (��G� ����
� 2��� ����
����
 �%<)�� ��H ����
��� 1��
  5<B. 1� D������ 3�� @�
�� 1�� J�%��� �� ��� 3�� 3� D�� !- 3�)� 5�� ����
�� #��
� J3��)����

�� ���% ��� 2�  ����� 3������� @
�
 R�H� #��
��� �H� (��/� 1���)��� ���
�% 3�� H�/���� ���B�
�� .
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 B�� J�������� (���7� �����
 ����
����
 �%<� ��H� (��G��� ���
+� 2��� ����
��� 1��  ���B��
 �
�����7� �<���� �����   3��.�B�� 1� 2�F� 2�� ���$�!�� ���	��� �������� �+
�6�� ���/���

�� !- �����
�� �H� H�/�� 9��+ 1� R�H� J��������� �� ��
����� �<����   1B� �B�&���� ��&��� D��� D
 ���	�� @���	� 3�� 5&� JD�/� �����
��
 ���/�� 5��
��� 2� 5&��� 2���� JD��
+�
 C�
�� ��� 5��
���
  R�HB�� J�����
��
 �$�.�� H������ X)
 5�)/� 3�� R�H�� JD�%�� �*���� 5�.�- 3L� ���$�!��

 3� D�� !- �����
�� 2� ��.���� �����
�� X)
 1������
��� @�L� ,�� @�F���   �HB�
 �B$�.�� ���/�� 5
�����
�� .  �B
��
�� #��
� J�&��	�� ��������� ����
���� 5��� 2� (��G��� ���
+� 2��� ����
��� 1��

    ��
B
�� 5<B. 1B� R�H� A������� (��G���� ����)��� 9+����� 1�
 +
��� 5<. 1� R�H� �����)���
 �������)���)�����!�('� 3��� J  DB��
+� ������� ������� 5<. 3��� ���
�� 9+��� �<& ,�� 4H�/�� 1

3��)���� ��
���� (��G�� �)
���� ����)��� 9+����� ���� ,�� .  

5 (��(���� XC�Q ����2��� $���
���:)1(  
    (�B	���� �B����)�� 9�B���� �	�� ��$�%!� �$� �
���� 2�  ������  ���� @)�� 3��)��� 1�� ���

���� D���� 1� ����� ��
 ��� J@������� (������� 1� 2��� ��% ,�� ����� @�+�� PH�� J2���)�� A���
   ����B���
 3�	��B��
 ��������� ������� ��
�

 �)� 1K
 R�H� J����� ����+ 5��K
 �����)�� ����	���

   !�� ��B���)��� 1B� ��
B

 5$�� 2��� ����� �� 5��)��� 1� 3����� 2��� ���
.���  J�!�B$�
  �B��� Q�.� ,�- ���� 1� 5�	���� J�������
 ��+�� 2��� ���*�� �� ������ ,�� 1����% 3��)���

(������ ��� .���7�  ���G� U
$� ����� 3��)��� ���+�
 #1 D
����  �B���     J2������B�� ��B�.� J
B
 R�H�:)2(  

11>>  ���)/�� 3��)��� ������� ����
 ���� 2���)��� +�+.���
 3����!�   6� 5<B. 1B� RB�H� J  HB.
��:��� ���+.�� �� ��
�+����
 2� 5&��� 2��� �	������ �+.�� ����7 �   �B��)�� ���B�6� ���	�

�������� �	������ �+.�� 5:���� ����$/���� . 3�)�� 3��)��� 3�*� (C�/� ��� ����	� 2� ��� 5&����
 3�� ,�	 1��� ��+��
20203..  

2>  2������ 3�G��!�–  ,��� ,�� ���������–   2B������ ������
 3��)��� ���% +�
���� J3��)��� �����

4�����
 2)������ 3�G��!� 1� ��G� 1� D�K
 1� (������ Q���� ,��.  

                                                
((1)  

A) Unesco, Learning: The Treasure Within, Report to Unesco of the International Commission on Education for the 
Twenty first Century, Paris, 1996.P111.  

B) Unesco, strengthening the Role of Teachers in a changing World: Issues, Prospects and Priorities, Document 
Prepared to assist the participation at the 45th Session of the International Conference on Education, Geneva, 3 July 
1996.P125. 

)2(  �2��J ��	� J1���� ���  J2���)��� +�+.������ JD�<�
�� D
������ D���(���J  J�)
���� �)
+�� J���$��� ����6�2000M J28.  
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3> ���
���� ������	!� ���	�� 3��)��� ���+� 2� �������!� ����
��� 9��	�J  5����� E���S
 R�H�
� 3���1���/���� 1�$$.����� 3�)�� P��� �����6�� ������� ����0��� ���� : �/��.��� ����G���

 ����6�� ��
�

��� ����6� ���)����� �������� �������� ����*����� ����)��� �����)��� ����0����
 ���	� 2� ���)/�� �������� J����6�� ����0��� 1� 1���)��� �:��� �
�+��� ���6� C������ �����&��

�)��� ��������D	�<�� ���F��� ����� ���	�� ����.  
4>  ����0��� (���� J5�6� 5��+  ���+�  ����&��� R�H ��
���
 J3��)��� ���+�� 3G<�� 5������ �����

@� 1� 5������ 5������ �H� 2� �������� ����6�� 5���6� 5���� �������!�� ����$�%!�C  ������
�� ����� ����
� 3����
 R�H� J�������    RB�H ���B
�� J��G���� C��
 �� ���
� ���
�
 �� ������

 3�:�/�S
 �� J1���
���� P��)��� ������� 3����
–  ���)� ���	 2�– 3������ @:����� 1�.  
5>    X�B��� ���B�	�� ��� ������ JP�
���� 3�*��� 1�  �CG� 2:���
!� 3��)��� 5
% �� ��	�� 5)�

����� ����K
 5�/+6�@����� 2� J 6���	���� 4H� 1� 2� 3� 1�H�� 5�/+ J����  ���
���� ������
�
������ ���
���� ������� ��G������� ���
6�� ��$$.����.  

6>   5�B
� ��	
 D%�+� ������ J1��+����� ���� ,�� D���)�� J��� 2���� 3��)� ����� ,�� 5�)��
 ���� 1�
���� 1�H��� A������
 1��	����� ��L 1�)������ 5�/+6�   4��B
���
 J�B������ 3���- 5
%

��� 1� 3������ J1��+����� ��$.
 1���� 2� �����6� (G������������ ����� 2� ������� ����J 

3�)��� ��$���� J(������ �����% H�.��� 3����	 ����� 1��	��.  
7>  ������� ����	� @�����  �)���� D������ �����
 R�H� J3�)�� 3��)��� 2� �*��� (���- J5�)�� 9���

  1�B
 ����� C��
� J���/��� ����K
 3���G�� J3������)���� 3����� @�	 E�����
 ������ U����
   1�B
� DB��
 ������ C��
� J�.� ,�- 2
���� �� 2���)� #�� 1� 5�	��� ������- �����
 JD����

2�)/�� 5�)�� 1�
� 3��)��� 1�
 @������ 3�� ��	
 5�)�� 9��.  
8> �)���
 3����!� (��	�� ������	� �� 3C<�� ��	
 D�� 3����� 3��)��� ������ D���� �����
 J2��)�� 3�

 1�&	�
��� 1���
���� 1���/���� C���)�� ����- ���� 3�� 2��� ����
�� D�- H- J�������!�� ����$�%!�
�� 2� �<
�� 3���- N��	� 1�H�� 5���6� 5���� 1�������� (������ (����� 1���/��� ���� JN���7� ���

   �B����)��� 5B	����� 5��� ,�� �&0� D�� 1�  <�� J�$)�� ��
�+�� ������� J��+��� ����
1���)��� 4����- 5<. 1� Q�.6�.  

9>    �B�/���� 9+�B���� 2� �$�. JP�H� 5�

 ���6� ���
�� P�$��� ����
 ���	 3�*��
 #���7�
(��	� ����G (��� 1�� J(���/��� .��!� 1����    5:�B��� J�B)
 1B� 3�)��� 5:��� ���� 1� (��/

   �B)
���� 5�B$�!�� �����)��� ��������� 1�� J1��G/������ ���H7� �$�. J���������� 3<�7�
 2� 3� 1�� 5����� @�)���!� 9��	�
 ���6� �
��� ��� J2��)��� ��/��� ������� ������� 3����)�

�	� �� 3G<�� 5�

 3�G�7� 3��)��� 1���.  
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10>     #��/��B
 9�B	��!� ,B�� 1�)��
�
 ���/��� ��C���7� H�.��� J���7� ���� 3��)� ,�� 5�)��
     1- �B�	 J�B������ �B�L �!�B�� 2� 5�)�� 1� 3������� ��������� ���.� ,�� �������� ����)��

    ��� 2B� 3��B�_� 9B��+ 1�B�� �� �����	 ������ 1� �������� (����� ����% 2� ���&��!�  �B�
���)�� �������� P��$�%!�.)1(  

11>  J5�)� 5�

 5�)�� 1� �
�+��� 1���)��� 1��� �����)��� ����0��� 5.�� (��� ���
�� �:�
 �����
     J1��B���� 3�)�B��� 3�B�)��� �B�G<�� ����)�� 5��)���� �����)��� 5:������ ����6�
 �����G�
 R�H�

!�� �����)��� ��������� 1� (��/��!��     ��B)������ ,B�� ��B�/� �B��� 2��� �&��	�� �!�$�
(�$�)��� .  �:�B�� ,�- P�0� 2�'� @��	��
 1�)��� 2��� A������ @����� 1� �������� ���*� �%�

 5�)�� ,�� 3�)�
�� J2��H�� 3�)��� �$�/�� 3�	���� J3�)���  ����	 �&�� �
�+�� 5)��� J5��� �����
P�/� 5�

 2���)��� .��� 1� ��� 1��� �����.��� 1�	� �H- J�&��	�� �!�$�!�� �����)��� ������

   (����B���� �B�L ��������� ���)��� ,�- 5�$���
 U���� J��
H�� �&��� ����)� �&�� 3�)��� 5)�� 1�
   1�� J�����B$�� �B�L 5����� �����$�� 5���� 1�
 ����)��� (��/�� 9��� 1� 1��� ���� ��� J ���	�

1���)��� �����  5:���
 ����� 5�$	�� 3����� ! ������� �����)� ,�� 5�$	�� ,�� 1���)�����
Q�.� .  3���B$�� 5<. 1� (��
� ���� ,�- �
�+�� 3�)� +
�� 1� ����������� 4H� 1���S
 U
$� �%�

 ���* �����
 H�� 2���)�� Q������ ,�� 1�&	�
�� +���� 2� ��	� ��
 ��� J�����)��� 5��
�� X)


��

 �����7�.)2(      J�B����.�� �B:�
�� ,B�� �B����)��� ����0��� E��/�� (���� ,�- ����7�
 �H�

  P���B���� 3<�7� 5:���� 5�)�� G���� ,��� J�����&��� �������!�� ����$�%!� �/��.��� ������0�

���)�����.  

12>  J������ �
	 1� ���� �� C�F�-� J�������� ������� 2� �*��� (���-  �B����� �<��)� 5�.�-�
 �!�	��� �� ������ ,�� (���% J����)�� (��	�� ,�� �	�/�� ���� J������ 1��� ��	
 �������	� ,��

������� (��	�� ,�� ��+� 2��� .    3��.�B��� J�B&��	 �B
�)� 2��� ������
 M�. 5�

 3����!� R�H��
� �&��	�� 5�$�!�� �����)��� ���������� 2�'� @��	��  1B�  ������  �CG�� 3�)� 5:��� �	
$� 2��

   ��BF���� J�B$)�� ���� �
�)� 2��� �	
�� ������ 3��)��� ��������� ,�- ����7�
 J������� (��	��
��	$��� ��:�
�� ��
����� J��
��6� .R�H 2� 9������ 3G���  ������� 2��������� 3����� 2���� 1�


���� ,�� �*��	���� 1+��� C����!�  RB������ @��	 ,�� P��$�%!� 3����� 1��� ! ,�	 J3����� ��
2���&�� ������� 2�����!�.   

                                                
)1(  M J4��H 9
� ���� J2:���7� (�	���� 3�6� �����
6.  

(1) ube, Michel. Sur L’autoroute electronique, les voyages formeront ils la jeunesse? In: vie pedagogique 98, 

Ministere de L’education, Quebec, Canda , Mars – Avril 1996.  PP 36 – 38. 
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13>     �	��B����  �B	�/��  ���
��  �.��� 9�.� ��	
 J���������� 3��)���� 3�)��� @������ 9:��+ ���+�
����	 3���	�� J(������ ����6�� ����� 5
��� J��
)��� ���	 4���� J ��+�������   9��B/��� 1���)����

 D����� ,�� ������ 2���
7� ���/��� ����� J�������� ��+����� ������!� 1� ��.�� J3���
 ���� ����/��
����)�� ��������� ������� ����� ,�� ����� ��� .   J(�B��	��� @��B�� 1� 5<%7� P������ 1��

� ����
���� J2��H�� 3�)��� @����6 �
�� ����� C�+�7 Z��� �����/��� @����6�� ��	
6�� ��������
5�)��.  
14>    ��HB� ,B�� G��� 2��� ��:�6� 1� 5<%7�� J�/��.��� �������� 3���� @����� �����
 3����!�

   @B������� 5�B���� ,�- ����7�
 ���)�� ����)�� ��������� A��� 2��� 5:�����
 3����!�� J�����)���
 ������!�� ���������   ��
�)B$�� M�.B
� ,�� ����� PH�� 2������� 3������ ,�� ���K���� 3�����

2��H�� 3������ 1� (��/��!�� J������)� 2�����
 5����  �������.  
15>    J�B���� AB�� ,�� ��:���� 2�/��� A������ 2������ P�
���� D������� ��
�7� ����. �����

%� 3������)��� ��
��� 5� �
�+�� (������3������ 3�����3������� J    2B��� �B����� �� ������� ,�-
���)/�� 5�)�� 9�� ����	 ��� 5������ �����)��!� 4H� �� 3C<��.  

16>  J ���
� (G������ �����
7� �������� @������ P�H ��
��! ��G<�� ������7� ����� ,�� 5�)��
��G<�� �������
 3���)��<�.�� 3���/� 3���	�� J3�� ��
��� �$�. ��/$ �� ������ ����
 ������ J

   ��B�)����� �B���6� ������ J#��
7�� ���/��� ������ ,�� 3�
����� J3�
���� @��+�� 3�������	�
  1�B�� ��	
 ���/��� ������� ������7�
 ����� J9+������ ����6� ���.��� 1������ �����&��� ����)��

 ���+�� @������ 5�$� 1����  3�B�/�� 3� 1����� ��	
 ����� 1���
��� ����.�� J�����
7� �������
   ����B��� �B���� ,�� ����� JU��� P�
��� 2�/� `��� 9�. ,�� 1������� J1�
����� 1���
��� 1�

����6� Q�� �����
7�.  
17> �	�/��� (����� ������� ��$.

  �)���� 1��� ��	
 3�)��� ����.! ���%� ����)� ��� ���	�� J 

   5B
%  ��B��  �����- 4����-� J�����)��� 5�$��� 5$����� ,�� (������ A��	��� ��)������ 3�G��!�

  �B�	���� ���� ���� ,��6� ��)����� (���
�� 1� 5�� ! Q���� 2� J ������  �����&�  �������� J���.��

���7 �������
 D
���� �)
��� 3& J���� 5�)� 2��� �����)���  ���B����� D���
. ������ D���� 5����� E
D������ Q���� ���� . 

18>      A���B��� P���B�� JP�B
���� 1��B���� 2� 1����)�� �:�� ����.�
 1���)��� @��� ,�- ����)��
.��$�$�2 � ������� 1���
���� 1�������)1���
��� �� (��.��$$    DB������� 2B�/��� A�B���� 2

�� 2������ P�
���� ��
�7��   ����B� 3B& 1�� J3���L� 1���)��� 2
���� 2��)�� P�
���� +�+.��
� ���.�� 5
% 3�� @����� ����- 2������ ����� ����/�
 1�)���� ��	
 J��C��&�.  
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19>  ���+�� ����� 4��
���
 ���	�� ���$� 2� D
)�� PH�� 2���6� �����  ��*� J2��)�� �	
�� 3��
!�� ����
!�� �������� J���)���  2B� ������� ���� ���� �������� PH.��� �����)��� ������ J#���.

5
������ +�+.���� J������� .D� ������� �����G���� �$�� JD
 3����!� P������ 1� ��
 ��� �H��� .
    GB����� 3�B�)���� �B�
���� ����G� 2� 1���:���� �� 1��)���
 ��&	
 ++. ��� P������ 1��

� ����0���� ��	
��   2B� 2B���)��� 3�*��� ����- N��	� 2��� ��&	
�� ������6� 1�
� JQ�.6� ���
���
   ��B)����� +B
�� J��	
�� G����� ��)����� 2� 2��)�� �	
�� �����6� ���
�� G�G)� R�H�� J��
��

 �)�� �B����������� ����)�� (��&�� �� 3C<�� ��
 �����)��� �����%7�� ���	��� �����)��� ���


  J�B���
   2B��)�� ���B$���� ����
����� 5��)��� 1����� ����������� ��G<�� (������� ���/�� ������� 1��K��

R�H ��L� .   �B��
	 ,B�
� <� J��	
��� �������� ����- 5$��� 2��� �:����� 1� (��/��!� 2F
�� ���
N���6�.  

20> ��� 2� ��� JP�
���� 5����� 2� 2
�)�� 1��)���� 9������P��$�%!� 5��J  5������ ������ R�H�
 ����	���
 ���)���� �����)���� ���
.�� 5��
��� J����)�� �������� ���&��� ��H� C��& 5%6� 5���� 3G<��
 �:�� C����� C��
.��� �����G�� 5��
� ���
�� J����
+���� (�:���� @������� ����
���� ���
����

-� J1�&	�
��� �
�+��� A������ ���+��� ����
� ����
 ���� �����)��� NH������ ������� 3<�6� N���
����
��� ����
+���� ��������� ��	
�� C���-� J��������J �����)�� @������ 1� (��/��!� R�H��.  

21>   (�B�� 1�� H�/���� ��
�%� ����� 1��� 1� @�� 2��� ���)��� ����6� 9��	�� 2��G 5��� ���	�
)� ����G����� 5�

 ��G���7� 3����� ��������-� ��
�� ���� 5� ���* ,�� �%��� ����. 

22>    ��B��	� �B������� ������6�� ��
�+���� ,�� D������ 2������ 2����� 3��)��� ����
 ,�
� 1�
 �B������� ����
�� 4H� (���% ���

�� ������� 1� @�+�� @��� ,���� 1� ,�)�
 J5�)�� 9�� .  �HB��

���+���� 4H� C�� 2� ���������� ���!��� ��	 1� ����
�� 4H� ����� 2��������6�� ��
�.  

�� �	�
�� Q��  (��B�- @�+�� ����	���� �!�	��� 4H� 5�� P�$��� ,�� ������ 1���7� ����- 1
  ��������B�� ,B�� ��:�% (���� A�� ,�� R�H�  �
����� Q��	��  ����/� �����)��� 3*��� 2� �*��� �

�	����� ���

��� ������� ������7� @����� ���)� ����� .  ,B�� �/��.��� 5���� 9
���� ���
 ��� 1�
 Q�B.�  ����	� ��:G� (��$
�  ����	� ����
 (��$
 �����)��� ���*� ���+�J     ��B�% ��B
� ���B
�

2��� �/��.��� 5���� 3����� 1�  ���
�  ���% 3�)���
 ���)���� E<$7�� ���+���   �B��*�
 C����!� �
��
������� ����� 3& 1�� �����)���.  
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#����  :��(���� $�����
 $��/6
 ��"���� ���
@�� ��
���� �+@ ���. �C@ 1�
) ��+(�"   

      )2006 – 2010 �()1(  

� ������ �� ������� Q���� ����+ ������� ���������)1996>20203 ( J@������� 3��)��� #�+��
��%<+� ����.�� ����.�� ������� �+. (��� 5<. ��G���� 1� #�+��� 9�	� ��� �)1996– 20003 (

� 2� #�+��� ������� 2��� ����	��� ��
�����  B��:��� ���B�6� ��&�� ��	���� 4H   3�B�)��� #�B+�� �
 ������� ����.�� ������� �+. 2� @�������)2001 – 20053 (2����� 2�:)1(  

• . ����� 2� ������3��)��� ����.  
• 3��)��� (��� ���+�. 
• 2���)��� 3�*��� �����.�� (C�/��� ���+�. 
• 3��)��� ����. ����� ,�� M�.�� #�+��� G�/	�� ���
� . 
• �����)��� ����0���
 1��)��� �!�)� ������ ���+�. 

����� ����6� ��+- 1�� C�� J@��+��� D���� ,�� ����6� 4H� 9��	� 1� #�+��� 1������ �
 �
�� (���G� �+.�� 2� ,��6� ���
�6� C�+�- �+.���� ����.� @�)���(���
�   ��B��0� 2� ���)��

4�
�� 2���6� 3��)��� ���+�� 2��)�� 3��)���. 

 #�+��� ������ ���
0��� U���� �H�K   �B����� ��G�B��- �+.�� (��� 5<. 9�	 #�+��� 1

 D� ��$�$.� 3� 2��� �����	�� ������� 5�/
��H�/�� 3� 2��� ��������� .    ��B���
�� ��B
� �B�	
 3%� 5����� 2� �	����� )3 ( �/��.��� 3��)��� 5	���
 1��	����� 2����- #�/��� ,�- 4����–   3�B�)�

 2���� 3��> (��/�� 5<.)2000 > 20053 (1�)616.6 (3�� ���2000 ,B�- 3)661.4 (  3�B� �B�� 
2005� 5<. �����  !�)� <��� 3�/�� 4H�	� P����� D+���� k�
 (�)1.5 (% P� 5�)� 1� 5���
 5%�

��� �	�
 ������ 1�����)1.8 .(%
�� �F�
 �%��	� 3��)���
 ���	����� ���7� �)49.0 (%  3�B)�� 2�
2005 �
�� �� ������ 3)48.9 (% 3��20001������ 3��)��� M�� P���� ��0� PH�� ��6� 3.  

  

  
  
  
  

                                                

)1(  �)
���� ����.�� ������� �+. J2�+��� ��$�%!� (��G�)2006> 20103 (J,��6� ���&��� 1��� ��+��J 2007 M J193.  
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 ��� �
��)3( )1( ���)4 �
+�                                                             ������� ���
@�� �+@�� '. ��(�@
�� ��(���� ����
" 1�8��(
�� �"(+��
)2001 J 2005�(                                     �+� @��+ ����
�  

����إ��ثذآ�ر ����إ��ثذآ�ر 

٨'١٥٩٤'٧٢٨٩'٣٣٠٥'٥٥٧٩'٨٢٨٢'١٢٩٦- ال!�� � ال��م*

٧]٣٢٩٠]٤١٤٣]٦١٤٧]٠٣١٩]٧١٥٥]١٦٤   ا�!F)ف (١-٦)

٦]٣١٦١]٣٧٧]٨٨٤]٤١٥٠]٣٧١]٧٩   ا�!F)ف (٧-٩)

٥]٥١٤٢]٠٦٨]٩٧٤]١١٠٨]٨٥٦]٥٢   ا�!F)ف (١٠-١٢)

٦'١٦٦'٥٣٥'٣٣١'٢٣٧'١١٩'٢١٨- ال!�� � ال��ل.**

٤'٢٦٦١'٢٣٢٤'٦٣٣٧'٧٦١٦'٩٣٠١'٣١٤ا/���ل.

.+���Iم وا�'�0�. و*'2+ آ18� ا��'��8 ا�'�م ,+ هJا ا�����A ا��'��8 ا��1ر�+ �2=���d ا�C�0� وا��21=�1: ��'��8 ا�3?�ر وا��1ارس ا�C�� ا������ ا?8fو +���I��8 ا'���� �?8)�* �K17 أ@�اد ا

.hA, +��'�����iت ا��'��8 ا +, :�?@(��1�� ا?8)�** �K17 ا

.+j�!حE��3ب ا��: ا l?1!�ر: ح��ا

٢٠٠٠٢٠٠٥
ال���01

  
/�� 2� ������7� 9�	��!� �!�)� �)/��� R�H C�� 2��  �B���)�� �:)6 > 23 (  1B� ��B�  

 )67.3 (% 3��2000 ,�- 3)75.9 (% 3��20053 .  J1�B����� �
����
 �
����� �!�)��� ���� �%�
 �
�� �F�
 ��	)76.1 (% �)75.7 (%2������ ,�� ���7�� ���H�� . 9�	��!� �!�)� ���	� �%�

 ���	� 2��)�� 3��)��� 2� ������7�  �*�	��  1B� �)/��� ��	 J  �B	�)12.6 (%  3�B�2000  ,B�- 3
)19.2 (% 3�� 2�20053.  

  ���+�B�� ��+���� 1� ,�- 2:���7� (�	���� 3�6� �����
� ���

�� ������� ������ ��
��
 �+.�� (��� 5<.1�   �B��)�� 2� 9�	� �� �%�� 3��)��� #�+% ��)$ ,�� ������ ��G���- 9��	�

5�� Q���� ,��� 3��)�� Q���� ,�� 5���� 1�  ���.�� ��+��> �������� 4H� ��
� ��	.  

 3%� 5�
�� U��� ���) 4  (4���� ��)� 5�)� �
0� ���% 1� ,�-  1B� �
������ (C����� �
 1�F��
�� 1� ��+���� �
����
 �)/��� ���6� �	���� 1� 1����� Q�� A�)� PH��71.7   2B� �+��

 3��2000 �	� ,�- 381.4  3�� 2� �+��2004�)/��� ��� J3     9�B	��!� 5�B)� �B
0� ���%
 �)� 2��)��� P���&��� 2:���
!� 3��)���
  1� (��/�� 4H� 5<.58  ,�- �+��68 �+�� .  C�B� 2��

 5�6� �
0��� �
����
 ��+���� @���� 1�	� R�H 2��&��� �
����� 1�6    3�B� 2B�2000  ,B�- 3
 �
�����4  3�� 2�20043 1��)��� A��� 5�� Q���� ,��.  

                                                

� وا��'��8، ا���3ب اEح!�j+ ا��2)ي )1(�����  .MM13>15 م، 2007،  �8(2� @�1ن ،وزارة ا
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345 ر2� (1)
 ت�7ر 2 � م@15ات ال!�� � ل<ل 3 ال!�6 � ال=>1ی� :8. ال�67�89   

FGل الD!1ة (2000-2004م)

58 58

63 63

68

71.7
73

74.4 74.4

81.4

50

55

60

65

70

75

80

85

2000 2001 2002 2003 2004

�7
H�

    �88�م�<ل اNل!�Pق :. ال!�� 8� اNب!8<اL. وال���8Kي وال��8ل. م   Q R1اءة وال4!�ب�8 ل�=�8لH1:� ال�م�<ل م
  

��$��� :1��� ��+�� J���

�� ������� 5��� J2�+��� ��$�%!� (��G�M J16.  

 N(���
 ���� 5() N� ��
��
�� D��&��" ���
�� ��(���� 	�+� >��4 ���8� -2��� �
���� '(� �
�.

����� ��(����:  

1J '
��� �
+���: 
 3%� 5����� �����
 1� U���)3 (���
 1��	����� @<+�� ��� 2����- u1� 4<�� 3�)�� 3��)��� 5	

 1� �/���)579.3 ( 3�� 2� �
��+� @��+ ���2000 ,�- 3)594.8 (��� �
��+� @��+    3�B� 2B�
2005 �	� k�
 P��� ��� 5�)� +����
� J3)0.5(% . �	� ���7� ��v�
�)48.6 (%  2��B��- 1�

 3�� 2� 3�)�� 3��)��� @<+20053. 

2JB����%� $%��
 �
+�:  
 @�)���!� �
�� ��$� 1� 2� 3� 1� 5�/+[�)6 ( �����)92.6 (%    3�B� 2B� 1�B�����

2005.�� ��������� 2��� �
���� 1� ,��� 2�� J3   �B	�
 (��B����� �+)85 (% � ���HB��)84 (%
���_�.  

 �!�)� 2� ��
� 1u�	� ,�- 1������ 1�
 M�/�� P����� 3��)��� ��*� �
� 2� ������ Q�� ���
�!����$��� ������7� 9�	�� . 3%� 5����� 1� U��� ��	)4 (4����J 9�	��!� �!�)� 1�   �B�����7�

 �+.�� ����� 2���������� �!�)��� ��&�
 �G���� �
�� )100 (%  2B� ���H��  ��/B$��)1> 6 (
 ��/$���)7>9( ,�- ��$�� J)85.6 (% 2� ��/$��)10>12( �!�)� ��$� ��� ���7� �u�� J

4 
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 3�)�� 3��)��� 5	���
 1�%�	��� �	� ,�- �&<&��)99.6 (% �)93.5(%   �)82 (% �<&B�� 5	����� 
2������ ,��.)1(  

 ��� �
��)4  ($%��
 �
+� B����%�  ����� ��(����" ������� ���
@�� ��
���� �+@ '.  
)2001J2005�(  

����إ��ثذآ�ر ����إ��ثذآ�ر 

٧]٢٨٩]٢٨٩]٣٩٠]٠١٠٠]٦٩٨]١٠٢ال�DUف (١-٦)

٠]٠٧٠]١٧١]٦٦٩]٤٩٧]٦٩٣]١٠١ال�DUف (٧-٩)

٠]٧٥٢]٥٥٧]٤٤٦]٣٧٣]٧٧٧]٦٩ال�DUف (١٠-١٢)

٦]٠٨٩]٢٩٠]٩٨٩]٦٩٩]٢٩٩]١٠٠ال�DUف (١-٦)

٥]١٧٥]٩٧٦]٧٧٤]٥٩٦]٥٩٣]١٠٠ال�DUف (٧-٩)

٠]٦٦٣]٤٦٣]٨٦٢]٠٨٣]٦٨٢]٨٥ال�DUف (١٠-١٢)

٢٠٠٥

ال�DUف ال��م

.��8'��� وا�����ا�1!�ر: وزارة ا

م�<ل ا/ل!�Pق ال�U:. م�<ل ا/ل!�Pق ا/���ل. 

٢٠٠٠

%                                                                                                          

  
 �%� �H� ��/$�� ����$�� 9�	��!� �!�)� �)/���)7>9 ( 1� J)69.1 (%  ,B�-)74.9 (%

 J���H��1��)71 (%,�-)76.1 (%�+.�� (��� 5<. ���_� ��/B$�� �)/��� 1�	 2� J)10> 12 (
 1�)46.5 (% ,�-)62.4 (% 1�� ���H��)57.7 (% ,�-)63.6 (%  AB/� ,�� ��* ����
 J ���_�

������� �
���� ���H�� ���7��  ��/$�� 2�)1 > 6( J 3%� 5�
�� U��� ���)5 ( 9�	��!� �!�)�
��	��� ����$���+.�� (��� �����
 �      ��/B$�� 2B� +B+.� �B� �B�� �
���� �C�� ��	 J)1>6 (

���������� �!�)��� ��&�
 �G����  ��/$�� 2�)7>9 ( ��/$���)10>12(.  

345 ر2� (2)
 م�<Nت اNل!�Pق ال�U: � ب�ل!�� � ال��م :. �88Vم 2005م

 �77Wر�� ب�ل��Hم � ��Dال 

40

50

60

70

80

90

100

ذآ�ر إ��8ث  ذآ�ر إ��8ث  ذآ�ر إ��8ث 

ال�D88Uف (6-1) ال�D88Uف (9-7) ال�D88Uف (12-10)

%

 .��: X7Wم

  
��$��� :MJ�)
���� ����.�� ������� �+.196  

                                                

)1( ���� ����.�� ������� �+. �)
)2006> 2010 3( M J4��H 9
� ���� J,��6� ���&��� J196.  

5( 
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3J ��(@���� �>����� $��/6
 �
+�:  
���� 2� �	����� ���.���� (C�/��� ���
0� 1� *	<�  3B%� 5�)5 (  4�B����   �
B�� X�B/.�

   5B%� �����B�� ,�- ��$�� J�	��� (��$
 3�)�� 3��)��� 5	��� ���� 2� ������� 1� 1�)+�����
������� ����.�� ������� �+. 2� ��������� @���� 1� ��
� Z���
 . 2������ 3�)�� 2� ��/.�� ���

)2004/20053 (�� 2� �+.�� ����
 2� ������� �
� �	� ,�- ��/$)1 > 6 .(  ��/B$�� 2B� �u��  
)7 > 9 ( ���� 1� ��/.�)3.8 (% ,�-)2.3 (% 1�� ���H�� �
����
)2.0 (% ,�-)1.1 (% �
����


 ��/$��
 ��/.��� J���_�)10 > 12 ( 1�)5.8 (% ,�-)4.2 (%  1B�� ���H��)3.8 (%  ,B�-
)2.0 (%���_� �
����
 .��/$�� 2� #�+��!� �!�)� 2� X�/.�!� 3L�� )10>12 (  ! �B��� !�

��/$�� ���
 1� �)/��� 5�G�.)1(  
  

 ��� �
  )م2005-2001(:. ال�7W ال9�W � ال�9دس� ت�7ر م@15ات ال�D4ءة ال<ا�G � :. ال!�� � ال��م  )5(��

إ��ثذآ�ر إ��ثذآ�ر 

٤]٤٣]٨٥]٧٠]٠ال�DUف (١-٦)

٤]٣٤]٠١٢]٨٢]٣ال�DUف (٧-٩)
٠]١٥]٨١٠]٨٣]٥ال�DUف (١٠-١٢)

٠]٧١]٢٠]٢٠]٠ال�DUف (١-٦)

٧]٧٠]١٠]٣١]٢ال�DUف (٧-٩)

٥]٤٠]٠١]٢٢]٤ال�DUف (١٠-١٢)
.��8'��� وا�����ا�1!�ر: وزارة ا

٢٠٠٠

٢٠٠٥

ال�DUفال��م
م�<Nت ا/�Vدةم�<Nت ا/��7Hع QV ال<راس�

%                                                                                                  

  
  

 ��� (���7� ,�- �
����
�� ��/$�� ���!�)� ��/.�)1 > 6 ( 1�)5.4 (% ,�- �+.�� ����
 2�
)0.7 (% 1�� ���H��)3.4 (% ,�-)1.0 (%  2B������ 3�)�� 2� ���_�)2004/20053(  ���B
� J

 ��/$�� ��	��)7 > 9 (�  3����B�- @�� ���� H- ���H�� �$�. J��
� Z���
 @���� 4H� X�/.�
  ��/B$�� ���
 ��� JA��6� ��� 2� ���7�
 ������ �)/���)10 > 12 (    �B�	 J(�B�
� (�B/+

 2���	 1� (���7� �!�)� ��/.��)10 (% 3�� 2� ���H��2000  ,B�- 3)1.4 (%  3�B�20053 
 1� (��/�� ��H 2� ���_��)5 (% ,�-)0.5.(%  3%� 5�
���)6 (>   #�B+��!� �!�)� U��� 4����

 2������ 3�)�� 2� ���	��� (���7�� ������� 1�2004/2005�+.�� (��� �����
 �++.���
 ������ 3 .  
  

                                                
)1 (�'������1� اC��12� ا�����N?� T ذآ�V، ص )م2010 -  2006(خ(� ا ،D�� اIوAث�(�  . 198، ا
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م�<Nت ال�D4ءة ال<ا�G � :. ال!�� � ال��م

�7W�77 ب6\�ی� :!1ة الWت ال�N>�م�Hر�� ال��<Nت ال��HHP :. ال��م ال<راس. ٢٠٠٦/٢٠٠٥م ب�ل�

345 ر2� (٣)

(أ) م�<Nت ا/��7Hع QV ال<راس�

٠

٥'٠

١

٥'١

٢

٥'٢

٣

٥'٣

٤

٥'٤

ذآ�ر إ��ث ذآ�ر إ��ث ذآ�ر إ��ث

ال�DUف (١-٦) ال�DUف (٧-٩) ال�DUف (١٠-١٢)

%

.��: X7Wم

(ب) م�<Nت ا/�Vدة

٠

٢

٤

٦

٨

١٠

١٢

١٤

١٦

ذآ�ر إ��ث ذآ�ر إ��ث ذآ�ر إ��ث

ال�DUف (١-٦) ال�DUف (٧-٩) ال�DUف (١٠-١٢)

%

.��: X7Wم

  
���
�� :�(����
 ��"���� ���9
++@
(� �"����" ������� ���
@�� ��
���� �+@� '�� �� 3�����
 '(��(� �.  

  
4J N��
�
 ��(���� ��)
� $��/6
 �
+�:  

H��<��� ��� ���
0� A���/   (C�B/�� (��B� 1���)��� 1� �$�� @�$�� 5�$/�� ���&�� 3�)�
3��)��� . u1S� 3��)��� (��� 1�������/$�� ���&���  2���6� 3��)��� ���	   A�B�� ,B��)30  �35 (

�� 3��)���� J2������ ,�� ����&�� ���	��� ,��6� ���	�� ��/$� 3�))45 J40 J35 (  �<&B�� DB�	���� 
��������� . 3%� 5������)6 ( 3%� 5�
���)7 (1�	���  3� �/��.��� 3��)��� 5	��� 2� �u�/$�� ���&��� u1�

 5
 @���� 4H� G������ �$�. J��6� �%�� 2� ��/.� ��/$�� ,�- �
����
)1 > 6 .( E���� ����

 Q���� ,��� 1�
 1���)��� 1� �
)
�� @�$�)1.2 ( ��/$�� 2�)1 > 6( 3�)�� 3��)��� 2�   ,B����

 Q����)2.8 (2���6� 3��)��� 2�.  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

)6( 
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 ��� �
��)6( )1( ������� ���
@�� �+@�� '. N��)
�
 ��(���� ��
� $��/6
 �
+�  

)2001J2005�*(  

`�٠]٠٢٨]٢٨م!�سX آ�K:� ال>

Q ���٨]٧٢]١م!�سU� X ` ال>�=� مQ ال�

a مF!ال Qم ���٠]٠١٠]١٦م!�سU� X ` ال�

٠]٠٢٨]٣٤م!�سX آ�K:� ال>�`ص�Dف (١-٦)

Q ���٢]٢١]١م!�سU� X ` ال>�=� مQ ال�

a مF!ال Qم ���٠]٠٢٣]٢٧م!�سU� X ` ال�

٠]٠٣١]٣٣م!�سX آ�K:� ال>�`ص�Dف (٧-٩)

Q ���٤]٨١]١م!�سU� X ` ال>�=� مQ ال�

a مF!ال Qم ���٠]٠٢٢]١٨م!�سU� X ` ال�

٠]٠٢٩]٣١م!�سX آ�K:� ال>�`ص�Dف (١٠-١٢)

Q ���٤]٨١]١م!�سU� X ` ال>�=� مQ ال�

a مF!ال Qم ���٠]٠٢١]١٧م!�سU� X ` ال�

٢٠٠٠٢٠٠٥

��8'��� وا�����ا�1!�ر: وزارة ا

ال�@15

ت�� � أس�س.

ت�� � �Vم

ت�� � �Vم

ت�� � �Vم

ال�DUف

�: ا�sF2� :�18'1 ا�!F)ف �iش�ا t'7���F0 +, J)ف ا��'��8 ا�'�م وان�FCض ن!�t ا&���: ا 1'�8�* �'�?� ا#ر*�Fع ,+ ��)�h ن!�t ا

.+���I��8 ا'����ح8� ا D8@ +���I��8 ا'��   ن=��� ,hA ن=�ا #ح���ب �'w ا�1'�18: ا��J: ��ر�)ن �!F)ف ا��'��8 ا�'�م ,+ ��ارس ا

  

.� ��Kال �H�Pوال dولeا �H�Pف ال�DUأس�س (٣٠و٣٥) ل d�V .س�سeا � ��* �V �=9<د ال!Fم a/م��� 0<دت ل�!

345 ر2� (٤)
م!�سX ال�K4:� الDU � :. ال!�� � اeس�س. وال!�� � ال��م م�Hر�� ال��<Nت ال��HHP :. ال��م 

�77Wت ال�N>�ال<راس. ٢٠٠٦/٢٠٠٥ ب�ل�

٢٨ ٢٨
٣١ ٢٩٣٠

٤٥
٤٠ ٣٥

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

ت�� � أس�س.* ص�Dف (١-٦) ص�Dف (٧-٩) ص�Dف (١٠-١٢)

��
�م

/a
م 

F!
ال

.��: X7Wم

  
��$��� :MJ�)
���� ����.�� ������� �+.199.  

  A���B� C�F�- D����� 3��)��� ����� ���+� ������ 1�� ������� ����.�� ������� �+. ��
�
2���6� 3��)��� A���� 2� ������� J��:����� (��/�� .   1B� ��:�B���� (��/�� A���� ��� X/.�� �%�

                                                

)1( �)
���� ����.�� ������� �+.)2006 – 2010(,��6� ���&��� J   M  J4��H 9
� ���� J199 .  

7 
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 �����	�� A������ ��� �
� 2���	)25.3 (%   3�B)�� 2B� 5$�� J������� ����.�� �+.�� ����
 2�
)2005/20063 ( ,�-)14 .(% 2� ,��6� ���	�� A���� ��� 5$� ���  2���6� 3��)��� ,�- �
����
�

 2������ 3�)��)2005/20063 ( ,�-)303 (    ����B% (��B�G
 �B����)162 (    3�B� 1B� �B����
)2001/20023 .(- (���� ��/$ ��L ����- 3� �����:���� A������ ,�.  

�� ��
���� (��G� ,�
�� ���P�H ��� #��
� ,�� ���
��� 3��)��  5/�� ��
 �$�.�� ������	!�
  2B� #��
��� 9�
+� 3� �%� 1����)�� �
�+�� �� N����<� �:/�� 4H� ����� (��� �����)� ����. 3����

 ��+�
�� 2��+�� A����)5��
 (����	�� (��/�� 5<. ���.�����.  

5J ��������
��:)1(  

 1� �+.�� (��� 5<. 1���6� ����� 5����� ���6� �	����� (��
�  ����� ��+���� ����	 ��u��

 1���)��� @����� JG������ C�
�- 5<.�   2B� �B$�. J���� 5�)�� ���)�� (���
�� ����.� @�+���

���� 5%6� 9+�����J �	� @�� N��.-� ���K� (���- #��
� H�/���  3��
 2��&��� 5�6� 1�/$�� ���6�
�������� ��*�� 1� . �%�� 1� ���6� �	� G���� @)
 ����� �)/��)346 (  �B+.�� ����
 2� �
)


 ,�-)731 ( 3�)�� 2� �
)
)2005/20063( ���
�� �F�
 (���G
� J)111(% ��� J�   ���B�� �B)/��
 1� @)
�� R��
 1�������)5632 ( ,�- ������ A���)10726(  3�� 2�)2005/20063 (  (��B�G


 �	� �F�
 ��
��)90 .(%  (�B�� 5<. ���6� 1� 3����	� 3� 1�H�� ��� 2����- k�
 R�H C�� 2��
 �	� �+.��10205.  

  ��B���
 @�	 k�
�� �	��� (��$
 ���6� �
�� ���	�� �+.�� (��� ���
 ������ 4H�� �����
 1����� 3�)�� ���)���2003 �	� 3)22 (%1�����  ��� 2�)15 (     �
B���� �B� �B����� J�&�KB� ���

 �	�
 (������� �++.���)28.5 (%������� ������� �+. ����� �����
 .   �B)���� ������� 5�� �%�
  �B�	 J���H�� �� ������ ���7� ,�- �
����
  �*�	��� �B�/.�   1B�)53.9 (%�)28.9 (%  ,B�-

)29.5 (% �)14.6 (%<. 2������ ,�� ���H��� ���_�3�$���� ��)�� 5 .   1�B
 (�B�/�� u1� 3L��
���7� +�� ������ 1� ��G� 5H
 ����� ,�- �
0� ���� v!- J5����� �H� 2� �%�� �% 1������.  

                                                
)1( ����.�� ������� �+. �)
����)2006 – 20103(,��6� ���&��� J M  J4��H 9
� ���� J200 .  
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'�� �� !�"
��  
1�
) ��+(�" '
(��� !�"�� $��/6

 $�����  

����, 5() �&� 4
 ���/"�� ���

�� $�����  

�����
�� ���
�
����� ��
 �� �0 '.  


����  

� �	� ���+���� 2��)�� �	
�� �
�)� ������������ 3�)�� ���*�� �$�� 1������� 3��)��� 5�
� 2���
������� 3<�7�� �
��� ����.� N���7�� 9������� ������������ ����
��!� ����.��� �����)���� J

���$� 3�� �����
- ����� ����� D�K
 ���+���� 2��)�� �	
�� ���)� 1����  (�B��
� 5��	 ����7 ��
  �B�����7� (��B�G� �*�� ����.��� ����� N���7 (���� 5:��� ����
! �� ����	� �� ��:�% 5��
��J 

��� 2��)� 2��� �<�
��� 5	 2� ��
� 5�

 2��)�� �	
�� 3�����  ������� ,�

 ��)������� 3�6�
�������!�� ����$�%!�� ����)��J �� ��� 4���� ��
 R�H�����
- 1  ����� 1��	� 2� ����� ������
��

  �B��� ����
!� 5<. 1� ������� ��)������ 2%� 2� A��6� �� 2��)�� �	
�� ��L ,�	 (��	��
��:�
��� ��	$��� ����)�� ���'�� �<�
��� 5��	��J   �B������� ���

��� ����)�� �������
 X������

�����.��� (C�/� 1��	��.  

 �)���+
�� ��  3��B� ��� J������� ������
+�� �������� 3��)�� 5���� �	� ���+���� 2��)�� �	

������� ������.�� ����
��� 1� ���� .����
�+��� ����)�� ���	 G�G)� ,�� ��+�
��� 4H� 5�)�� .

   B

�� 5�B��� A��B
 ������� ������
+�� ���+���� 2��)�� �	
�� ��+�
� +
��� J�.T @��� 1�� P�
�� D
�+�� ��� J������� 2� 2��)���� (���- ����B
� 3*� 1� �H� 5���� A     2B� ���B

�� ����B���

���)�� ������� ��������� � 1�&	�
��� C���)�� 5�
� 2����/��.��� �!����� 2� 1��$�$�.!�.  

� ����� ������ ����
 H�� ��+���� ����	 ����� ��� ���+���� 2��)�� �	
�� ���� PH�� 3����� 2
+��D�������� #�+��� �H�
 �<
�� 1�  �����- D�	��� PH�� 3����!� @����� �H� C<�S
   5�
B��� D�K
 D��

 ����$�%!� ������� ���� ���� ��	��� J�������!��   C�B���!�� (��	�� ����� 1��	�� �	����� ��������
�������
 ,��� 5	��� ,�- ��
 .��� ���������- ���� �%� Q���� ����+ ����)1996 > 20203 (���� �

S� ���+���� 2��)�� �	
��
 �$�.�	Q  ��$��� ��������� ������� 9��	�� �����6� G:�����   ��B���� 
� 1� D������ �� ,�- 5�$����+�� P��$�%!� ������� ����������5�$���� JM�.�� #�+��� �� ,�- 

!� 9��	����� R�H
 �+
����� ���������� �B���������� 1�+��� 5��� ����)�� ������� ������ 2� ��&�� .
 4H� 2� #�+��� ���
������ ��0��� �G��� �%�!�  �B	
�� ������� ���*�� ����� ����� 2� ���������
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   (C�B/���� 5B��K��� 2��� P�

�� ������ ����-� ��G<�� ������� �������7� ������ ���+���� 2��)��
,�
 2� ���
.��� ����
+��� 3��)�� ����� ,��� ���)��� #���.  

 '
(��� !�"�� !�"
�� �;& �
���� B(+�
�� �;& 1
  ����, $������ 5�() E� 4
   ���
�
��
/6

 G���
�
����� ��
 �� �0 '. ���/"��'
(��� !�"�� $�����
 $�� 1�
) ��+(�":  

  

#%
4 : '
(��� !�"������, $����� 5() E� 4
  ���/"�� ���

�����
�
����� ��
 �� �0 '.  

����)�� A�)�� ��:��� �����	��   �B���)�� ��G�B��7� ,�� ��������� �����6� ������*
 J�
 ��L �� �
�
� 5�

 �����
 +
��� J(�� �!��� 2� ��������(���- �����
 �
�
�   ���B

�� �������

�)��� ��&	
��� ���	
�� �&(���- ������ ,�� 2��)�� �  �������   �B���������� (��B&�� 5* 2� ���

��
 J(�$�)���$%��
�� E;& �&4 '�P� �
�. 
:)1(  

1> ������ ������ ����
 +
��� ! 2��� ���+���� 2��)�� �	
�� ��+�
� M��� 5���	�J   A�)�B��
  �)B� @
�
 J�$�. ������� 5���� 2� � J���� 5���� 2� ��+�
��� 4H� ,�� 2
�� 5�

 R�H

)�� ��%� 3����!� 1� ��&��� �����	� 2���� J��)������ 2� (���/�� U:��
�� 3�.� 2��� ��������
 ����
5���� 4H�J  �
������ G���	�� ����� 9��+ 1� JR�H P��/�� ��G<�� �������� ��� 2����� �H��

���)�� U��$��� 9�	� PH�� 5�
��
 2���	�� 3���� D�����.  
2>  ��*�  ��+�
� 1� ,�*)�� ��
��F�� 16 5&� 1S� J�����$�� 5���� 2� 3�� ���+���� 2��)�� �	
��

 ���������
 �&K��� J����������� 5���� 4H� ������� @���
 D���� @��F�� 2� 1��� ��+�
��� 4H�
�����&��� �������!� . �CG� 1S� R�H�  ���
�   ��B��	 (������
 3�.� ! ��+�
��� 4H� ����� 1�

���������� ������� 5����.   2B��)�� �	
�� ��+�
� 1� ��&� ����� 1� 5�	�� �)�
+
 5��� ! �H��
  2B� �!��� 2�� J@���	��� ����6�� ��HL6� �!��� 2� ��� J5���� 4H�� ����:��� ���+����

������	 2
��� ������� 5���� 5�����. 

3>   �B���/�� ������� 9��	 ��%�/�! ����
+��� @������
 ���)���� R��
�� 2����   (��B����
 �B��)���� 

TRIPS )  ( 5���� U��$� �� (G�	�� ����� ��	 1� J�����)�� ����'�� ���%�/�!� 1� ����L�
����)�� ������
+�
� ���:���
� ��$�$� 1����
 1�� 3� 1- J�������. 

4> ��� ���F�� 5���� 1�
 (���� ����� ,�- �������� 3��)�� 2� ������ ��+��� P�0� 1� �%����� 1�(���/ .
  �B�� ����������� ���F�� 5���� ������� 1� 9&
�� ��+��� �H� 1� �
�6� CG��� 1� ,�- ����7�
�

)�� �!����� 2� 5�	�� 2�5�&��� 5�
� ,�� ��:��/��� �����   1B� (�B��/�� 5���� #���� 1S� J

                                                
(1) Nader, El Fergany. Higher education in Arab countries, Human Development and Labor market Requirements, Almishkat 
center for Research Egypt, 2001, www.almishkat.org. 
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�� X�/.�� ��	5.���	��� ���
�� �
�
�� J���

�� ������� �������� ����% �)�� J  �B�� �
��� 1� (��/��!� 3��� <:�	���&���� �������� ����)�� ����+ ����&��� ��  ����$�%�  ���<���. 

5>    5.�B�� P�H 1�B
 (���� ����� ,�- �������� 3��)�� 2� ������ ��+��� P�0� 1� R�H� �%����� 1�
�	���� �+��� 2� 2������ 5.��� P�H� 2��)�� .�)�
+
 ���)��� ��$�%� 1� R�H  P�H ,B�- G�	�� D

     ����B���� P�H �	�B$� 2B� 1�B�� !� J�&��	�� ������� ��$�� 1����� 1�� ���)�� ��������
���������� ��/.����. 

6>   �����B��!� 1�
 9������� �������� 3��)��
 ���)���� ����
��� �������� 2� 2���	�� ����� ��
��
� G���	�� ����� 1���� 2���� J����� �H�� ����6�    �B���.��� �B�����7� ��B��0��� 3���� D���

�������� ��)��
��� �:�
�� ���+�� ������� 5�� ���
��� J!� 1�
  2��B�	�� ����� �����)�� �������
���+� ������ ��H ��&	
� ����� �!��� �� ���)� ����$�%� ����+% ������ 2���.  

7> ���

�� ������� ������ ��G<�� ����)�� C<�- �����  5���� 2� �������� ��&	
��� ����)�� �!����� 2�
 ���� @)��� 1�� 3� 1- J�������  <��� 2������ 2��)�� N���7�  2�   (���B% 5B%6� ,�� 1��� 2��� J

  3G<B� 2��� �+�.��� P��/�� JD� 1�'� 3��.��!�� D����� ��	 1� N���7� �H� �� 5��)��� ,��

�� �� 1���7� 2� �&0�� D�)
     �HB�� �B�G<�� ��B��0���� ��)��B
��� ��+���	!� H�.��� J�:�

X�F�� . ,�� 5�&��� 5�
� ,�� R�H 9
+���7�  C���B��� C�HF��
 ���)���� �������� ����)�� ������
R�H ��L� ����	�� ��������� �:�
�� �$����.  

8> �� J���+���� 2��)�� �	
�� 2� M�.�� #�+��� ��� ����� P����� 9���� +�
 2��B��7� 5�) J
���0��� 2������� �%���� 1��	�� ������- ���� 5�)�� �H� ���+� ��
�+�� �	���� ��
 J �����
 3�

�������� ��&	
��� ����)�� �!����� 2� ���

�� �������.  
9>  2��)�� �	
�� G����� ��)����� 1�
� M�.�� #�+��� ����0� 1�
 �%<)�� ����� ,�- ���	�� ���

�� 2��� 5� ���+���� 2��)�� �	
���%�)��� �� ����
��� ����
��� 9��+ 1� J2����� B�� ��
 J 3�
�������� ��&	
��� ����)�� �!����� 2� ���

�� ������� �����
. 

10>   J�B��)��� ���$�
 C���)��� 1�&	�
��� 1������� 5�$�! ������$� ,�� @��
6�� 9��'� U��
!�� �����)��� ������ ���&���
�&��	�� �!�$��� ��
 J ����)�� �!����� 2� ���

�� ������� �����
 3�

�������� ��&	
���.  
11>  J�������� ����)�� �!����� 2� 1��)�� J1���
�� �
� ����� ��)����� ��)��� C�
�- �	� D�����

�	�� �������� 9��+ 1� 5�$�!� ����� ���&���� J����
� ��&	
 ����
� H�/�� 2��  (��/�B�!�� J�&�
�)
 1� 5�$�!� �/�� 2� ��
��� X�/.�!� 1�.  

12> � 5��)�� (��� �  J�B����)�� �	���� ,�� (������
 ���� (���* J����	� ,��� ��� ����/��� (���
 ��)
 �H.� ������ � ���� ��.G  �%��T� �
�� �/��.��� ����% ��&K�
� ����)�� ���	 �� @	�� .  
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��� ��H (���* 2�����F�� 5���� ,�- (���/�� 5���� 1� J���*)� 2� �	�� 4� .  J�B������ ��)���� ���
    ��B������� �B������!�� ����B$�%!� ������� 1�
 E������ J�.T� ��� 1�
� �.T� ��
 1�
 ���.��

����)���.  

 '�. ��� � $����� ��
4 ����� ��
���� �
��� ��� G���8���
 ��
(��� �
�
��� E;& �� ��
4
   ��0
 �
" �&9���, 1�
� '��� �+�� 1
 �)

�
 1
� $�����
 ')���� ���
�
����� ��
 ���P�':)1(  

1> �� 3��)�� 5��� 2� �����
��� 2������<.���� 1� ������ ����� ������   ���B

�� �������B� J
�� ��H �	����� ����6�� J���)/�� 3������ 3*�� J(��+���� (���7�� J�
������ ����������%��$�.  

2> � �������� ����)�� �����
��� @�+��� 1�  �CG� 1��� 1    �B��	� �B�
���
 3�B� J����
 ���������
�<.���� �$���� ����'�� ������6�.  

3> 2����    J�B��+��� ��B��	�� �� @������ J�����&��� �������!� �:�
�� �������� ����)�� ��+�
���
���$�%!� ��
�+���� (����� ,�� (�<��.  

2�� C���
�� 1� ������� �
�� ���� ����� ,�� 2������ 2��)�� ��+��� ���)�:  
−   J��B������ ��� ���
 3��� 2��� J�����	�� ����0��� ������� 2�� J3�)�� #�+��� ����0�

  �B���� ����
 3������ J�+
�[� ������ 5������� J����*���� 5������ 3��� J��)��
��� 1��
�!��� 2� ��&	
� ���)�� U��$��� ��
�+�� (��	�. 

−  �
��� ,���� 2��� 2��)�� �	
�� G����� 2��)�� 3��)��� ����0�� ��)�����    �B�
�� J ��B�
�
���+���� 2��)�� �	
�� ��+�
� 1� J�
�6� @�����. 

− �� ����0�� 5�) J���������� ��������- 1���� �������
 �������� ���+�� ,)�� 2��� JN���7�
9��+ 1�  �	
�� ��+�
� 5����� J2��)�� �	
�� G����� 2��)�� 3��)��� ����0� �� �%�)���

���/�
 ��+�
��� 4H�
 3����� �� J������K
 �%<)�� ��H ���+���� 2��)��.  
− ��������� ����0���( bridging institutions )   (�B������ (������� ����.�� ���� 2��� J

 ���G����� 5�
�� J�%<)�� ��H   �B������� �B���)��(science and technology parks) J
  �BBB������ ���BBB��	���(technology incubators) 5�BBB��6� ���BBB��	� J  

)(business incubators  G����� G����� J(centers of excellence)   5��B�� �����-�
����L� ��/$������ A������� ����0�� J#���.!� ��C��
.  

4> � ������ E��� 2������� ���� ��&
���� ++.��� �������� 3��)��  �B��	��� ���
��� �
������ �:�
�� �
1���� 2��� �����6�:  

                                                

)1( P�$���J ���� �$�� M J4��H 9
� ���� JM59>60. 
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−  �������� �������� 3��)�� ����% 5�	 ��)������ ����&�� �
�!�   3�B*��� 9B��+ 1� ���������
�/��.��� 3<�7� 5:���� 2���)���.  

− �0���� J��
 9�&����� �&��	�� �����)��� 3*� �
�$�� ����6� 1���� J������S
 ���)��� ���
�������� ��&	
��� ����)�� ��+�
��� 1� ��&�� ��G<��. 

− �
��� �� 5��)��� (��+���� ��:���7�� ����0��� �+6�� �����
7� ��+#���.!� ��C��
. 

−   ��� J��B���� �����B$���� �������� �&��	�� ���+��� A�������� ��/$������ ����)���  2B�
��������� ,�- ,%��� �����)�� ���<�&� �� 9�����. 

−      �B���)�� ��+�B
��� (G��B	�� ��)��B
���� ����*���� �:�
�� ���� 2��� ��)��
���� ��������
�������� ��&	
���. 

−     ���B
�.���� J�B���	�� ����B���� @�	$�� J�����&��!� @������� ��G<�� ���/�� ����.��
 1� R�H ��L� J����)���������� 3��)�� ��+�
� �����	� 2��� ����.��.  

 �	�
�� Q��� 3��� ��� D�� �������� �������� ����)�� 5���)�� 1�
 �+����� �!��� ���	� 1���
� 1�
� J(�$�)��� ����������� (��&����:� �!��� �
�K
 J���

�� ������� (���- 3*  �B���� 9�)�� J�

� C���)��� 1��$�$�.!� ����S
   Q��B����� �
B������ �������
 �/��.��� ���)��� 5��	 2� 1�&	�
��
2��)�� �	
�� G����� 2��)�� 3��)��� ����0� 9��+ 1� 3G<�� 2��)�� . 2���)��� 3�*���
 �����& ,�)��

  �B	
��
 9�)�� ���� 1������� Q�� ��G<�� ������!�� �������� ����� ����0�� D��� ��� PH�� J5��
� 2��)��   �B������ �B���& ,�� R�H A��)�� 1��� ��
 J3���� ���)�� ����)�� �������� G�G)�� #��
7�

3�� 5�

 D������� .   �B:�
�� �B	��-� 1�%�/����� 1�
������
 ����)�� (����
 ���&�� 5����� 9�)���
D���.� 2���)��� 3�*��� 5.�� ��G�G)�� 3�
���� ������ �
������ .� �
���� 5����� ���  ,B�)�� ��.6�

  �����B���� 2� 1�����7�� 1���/��� ���+���� 2��)�� �	
�� ��+�
�� (������� ���

�� ������� �����

      ��B����� J�B����
- (���- @B�+�� #��B
7� (���SB� J���)�� (���7� ������� R�H 2� ��
 J�/��.���

D�����
� ��)���� �:�
� J������ ��)��
��.  
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#����  :�/6
1�
) ��+(�" '
(��� !�"�� $�����
 $�  

    �������� ����
@�� ���
���� �+@ '. ��
+���
 '
(��� !�"�� 	�+8� ��
��
�� D��&�� $( 
�
)2001 – 2005 � ('(� �
�.:)1(  

-    ����B�� 1����B)�� ����% ��� 5<. 1� ���+���� 2��)�� �	
�� 5��� 2� ���+��� ������� C��

 ���
�������6�.  
- - ����- �/��.��� ���+
��� ��&	
�� ����0��� 5�� 3�*��� #�+��� 1��� 5�u)� 2��*�� ��+

 ����� 9�	�� ���+���� �	
�� ����.� 1� 2�+��� ��$�%!� ����+% (��/��� 5/�� ��

�������.  

- ���+���� �	
�� 3G<�� 5������ �����.  
- ��
 �/��.��� ���+���� 2��)�� �	
�� �!��� 2� ������6� ���    �B������ ���B�� 3�.�

�������!�� ����$�%!�.  
-  4��� GG)� ��
 ���+���� �	
�� 5���K
 3������ 5������ ����� 2� M�.�� #�+��� R��
-

��������� D����% 3���� ������� 2�.  
-   ����B$ ����� �����)��� ����� ����$
 3����!�� ��+���� 2� ����+��� ����������� 5��

�&� @+���� �&��	����� ����� ���% ���� 2���)�� @�

�� 1�  ��.  
- �������� �����%7� ��	
�� G���� �� 1��)���� 9������. 

- ������� R�� 3��.��! ,�&��� ���	�� ���	�� �	����� ������� �����
 (���% �����. 

 2��)�� �	
�� #�+�� 2��0��� ��+_� ��$� ��� ,�- ������ A���� 3� �+.�� (��� 5<.�
 ���$
 ������ 4H� ���� �%� J���+���� 3%� 2��+���� 3������54/2005 3 C�
�S
 M�.��

D��$�$�.�� 2��)�� �	
�� A���.  

 G���
��
��" ���� ��+(��� '. ��
+���
 '
(��� !�"�� +�/� 14  ?��" ��/ 	�+8�� 14 %,
Q� $��
+��
���� �+@ $�
�� �C@ ��"����
 ��
&4 1
 ������� ���
@�� � �P�': 

• �
"�� 1�+(��� ��
��  
  �B�� J�)
���� ����.�� ������� �+. 5<. 2��)�� �	
�� +�
�  ��)$ ,�� 4G���� 3� ��� �������

    (�B� �!�B�� ���
 ��	
�� 1� ��� C���S
 ������� ����.�� �+.�� ����� 5<. �)����� ���%
�� ��
����� �:�
��� ����$��� R���6�� ����G��� �	$�� ������$�%!�� 3��)� .  �B)����� ����� �%�

���+���� 2��)�� �	
�� ����� ��$�$.�
 1�+���� ��<� 3��� 2��� �	���� 2� �����- ����� �����.  

                                                
)1( �)
���� ����.�� ������� �+.)2006 > 20103( M J4��H 9
� ���� J,��6� ���&��� JM241>243 .  
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• �G����
��� �
� ��
 �)��9�� ��:  
    ����B���� �B����G�� ��B	
�� G���� �+
�� 5<. 1� ������� (��&��� ����G�� (��G� ���%

�� 1� ���)�� ��+F�
    �B	����� J�B�����	�� (��B&��� �����G�� 2���[� ������7� (���G 5&� �!���
   ��B
�� ,B�� 5�)� 2��� P��� 3*�� J������	�� X���6�� �����G�� 5�$�	��� @�$� 2��� ���'�
   3B:<� �B����G�� 5�$�	��� 1� (���� #���� +�
����
 �$�.�� ��������� ��	
��� J4����� R<����

�+���� `����.  
• ����� ���9
:  

    5��B
��� �B��	� �B	� �������  ��������� ��	
�� C���- 2� �	$�� (��G� ���� ��$���
!�� ++.�� 3����� �)
���
 �$�.�� ��	
�� ,�- ����- J��� 5��	 1� �	
��� ��	$��  ���������B�

� ���+�� ��	$�� ������� 5<F��� 1��	�
 ���/��� 5
��� ����- ,�� 5�)��� ��	$��  �B�:���� ���C�/
(��G��� 2� 5��)�� ������ ��&	
�� ������� C��
�.  

• '�+
�� �����%� ���9
:  
    1�B
�� J�B������ ��B��.�� ������� �+. 5<. 2�+��� ��$�%!� (��G� ��G���- G�
� 1�
 1�

�!2�%��� 1��� ����� C��
 ,�- ���� 2���� �����)��� ������ ���+��� ��������� .�� 5<. 3��  �B+.
 ������ ���+� 1� D������ P���7�� 2����� 5<���!�
 ����� G���� �����)��� ����� �:�� C�
�- ����

3�� D��
 ��������� �������� ���+���� 2��)�� �	
�� ���� ��� 2� ����� 1� ��� ��� �����)��� �����.  
• 1�
) +�� ��
�� ���/:  

� 2� ��	
�� 1� ���)�� C���S
 ���
�� 3���� X�F
 G�F��� +/��� 5�� ���.����� �������� ���+
2� 1������� 1�H�
 �+
����� �����)�� ���� 1�
 �� ���
�� ��
 3��� 2��� ��	
�� ��� E������ J205 

 ,�-300  1�
 E����� �/���
 �	
15>18  ����� 2����� �!�� 1����  ������ 2��� ����6� A�)� ���
���+���� �	
�� ���
��.  


�J����'�� �������� 1� ��G	 #�+��� (���)��� ����6� 9��	� X�F
� �+.�� ��  1� 1�� �%�
�� 4H�/�� 3� �� 3��         3B%� 2��+�B��� 3�B����� @B���
 1�B�� PH�� 2��)�� �	
�� A��� C�
�-

54/2005  2� ���$��22/6/20053.  
1� 3����� 1� ��� 2� A����� ��$�$�.� 2��+���� 3������ ��	 �%�  ��� ����
�  ��������B�

 ����
�� ���� ���+��� �+.�� ������� ���	�� J�����+� �)
���� 2��)�� �	
�� ������� �+.� �����
H�/���� ,�� ���
7�� ���+��� �+.�� ������� H�/��� , 3��� ��&	
�� ++.��� ����/�� ������
!� 3���

�	
�� ��$$.� �
%���� ������ ����)�� ��/�0��� �
� ��)�G�� ��	����� 2��)��.  
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#� ��  :1�
) ��+(�" '
(��� !�"�� 	�+� '. $��
�
��
 $�������:)1(  
 ������� ����.�� ������� �+. 5<. ���+���� 2��)�� �	
�� #�+% C��� 3���� 1-)2001>2005 (

�� ,�	 �������� 2F
�� 2��� ��%�)���� ����	��� 1� ���)�� D���� #�+��� 1� ,�- ��
� 9��	� 1� 1��
 �)
���� ����.�� ������� �+. 2� D� �������� ����6� )2006>2010  ( �� ����� 1�2��:  

1>  2� !�� 5&��� 2���� D������ D
����� 2��)�� �	
�� #�+% ,�� 9�/�7�
 ��$���� ����	���
�	�
 ���� H- 1��� ��+�� 2� 2��)�� �	
�� ,�� 9�/�7� �
�� X�/.�� )0.1% (��� 1� ���

 �	�
 ������ 2�����)0.9 (%� ������� 5����)2.3 (%�������� 5����.  
2>        D���&�� ������� ���
��� 1�
 ���
��

 �����
 ���8�
 ��
() $����� �
�
 ��)

$��
�
��
.  
3> ��$�%� �	� D�����  ���)����� ���)��� ,�� A��6� 2� ���)� PH   �B	
�� N�B�� 2� 2���

���+���� 2��)��.  
4> 3�*� ���� 3��   ,B�� �������� ��$�%!� 2� �������
 D����� ���G� PH��� ����
<� 2�+�

5���� ���� Q����.  
5>     (��B���� �B�*�� ,B�- ��+���� 3����� C��� 1� 2�+��� ��$�%!� ������� 2��� ��������

(������ ���	� ,�� �
������ ��&'� ,�- ����- J�����)��. 

6>  2� 3��)��� ����.� 1�
 9���!� �����/��.��� D�	����.  
7> �&	�
�� G/	� 2��� ��&	
�� ����&��� ����)�� �:�
�� @��L1  ,�� ������ ����
!�� #��
7� ,��

���+���� 2��)�� �	
�� 3:<��� `����� �:���.  
8>   2B� 5��K��� ����� ���

�� ������� ����� J��	 1� ���

�� ������� ����-� 5��K� ����	�

��� 2��)�� �	
�� �!���� ���+������������ 5	��� 1�
 ����� 9������ (����   �B	
��
Q�.� ��� 1� 2������ 2�����6� 2��)�� 3��)��� ����0�� ��� 1� ���+���� 2��)��.  

9>  ���

� ��	
6� G���� 5&� ���+���� 2��)�� �	
�� �������� ����� ������ ���
 ���� 3��
+���� #��
7� ����& A��K�� �
�� �����)���������� ��:� ���� 1�
 ���.  

10 >   ���B
� 2���� ��	 J+�� �����	�� ������� ,�� 2��)�� �	
�� #�+% 5���� 2� �����!�
 2��)�� �	
�� 5	��� ���� 2� D���
-� J2��)�� �	
�� �+
�� ,�� 9�/�_� M�.�� #�+���

 �C�
 ���+���� +�+.��� ��	�� 1�. 

11 >  ��� 1� ������ ����0� 1�
 9������ @��L  1B� M�.�� #�+��� ����
� ����0� 1�
�
Q�.� ���. 

                                                

 )1(  �)
���� ����.�� ������� �+.)2006 > 20103(��� JM M J4��H 9
� ���� J,��6� ���&450> 451 .  
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12 > 2��)�� �	
�� ����0� 1�
 D������ ������ ����� ,�� ����� 2��*�� ��+- ���� 3��.
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                               !�� �� !�"
�� 

1�
) ��+(�" 3������ $��/6

 $�����  
����, 5() �&� 4
 ���/"�� ���

�� $�����  

� ��
 �� �0 '.�����
�� ���
�
����  

���
�  
 ����� @�������� Q���� ����� 5��� 2� ������� �����

��   2B� ����G�� ��	 ����
���


����+��� ����� ��������� ���.�
  ����� ������� �����J  �*����)
3�     4��B
���
 @���B��� ,B�-
 ����&���  Q����
 X����� 2� 5&���  ���
�  ��:�� 9�	� 5�6� 5��+  1����B)�� ����)�� (C�/���� C��6�

  2B%���� ������7� 1��	�� 5�)�� (C�/� ,�� (���
 A�)�� PH�� ��6� J�.6�
 3��� 5� �%<� 2��
������� ����.�� Q����
.)1(  

A�:� CG� @������ �)��  ���������- 1� ������� ����
 ������ (���-JP�

��  5<. 1��
� ���*��� @������ ,�- �*��� �� �B$��)�� 1� ������ 1� 1���� ������  C�GB�6)   �B����� �B����

���

� (���
 3���� 3L���� 9���� 2� ���)
 �� 5����� 2���   �B�
������ �B���)�� �+B
��� 3��� � J
4��� ���	��� �����/��� (C�/��� X/. ,�- P�0� �����	- @��L �� ��$�� A�:��� ����� 9��	�   1B�

@������ ����)
 3�����.  

 �B�
���� P�

�� �$�)�� ���/�� (C�/� ��� 2� (���� @������ ����� Q��
 ��+���� 1�  ������  
�&��	�� ��
�+����� ������	!�  1���B% M� ��� J���)��� (G��6� 9��+ 1� ��*���� 1������� ��� J

 3%� 2��+���� 3������ @���
 ���$�� ������� ���.��)8 /19803 ( 3%� D���� 2�)25 (�   �B� ,B�
�2�K:  

�����1�/*���� ���� ,�� 2/�*� @��� @� @���� ,�� 5�)�� ���	��� C��0� ,�� 1�)��� J
  ���� ����	��� �������� ��
������ ���/��� �����7� 3�������� ����� 3������ ����
 1�����)�� 1�/*����

 2�� ���)�� ������� �+. C�� 2� @������ ����
� ++.� 5�)�� ��
�+����	����� �������7� ���	 .
+� #����� ++.� ����� U:������ 1������� ��	��4���)� �� D����0�� @������ 9�.  

 3������ !�"
�� �;& �
���� B(+�
�� �;& 1
����, $����� 5() E� 4
  '. ���/"�� ���

��
���� ��
 �� �03������ $�����
 $��/6

 G���
�
� 1�
) ��+(�":  

                                                
)1( �J1��.T� @����� �
 ��2J  J A�
 1�� �
��� J(������ J���

�� ������� (���-2002 M J171. 
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#%
4 :��������
 $����
�
����� ��
 �� �0 '. 3������ $�  

1J 3������ D����:  
 3�)�� 4��)� 2� @������T ���	- ��
 �$�� ��������� ����� ���� ����6� 1� ������ 2� ���)� ��&

  �
B���� ����$�� R��� 1���� 9��+ 1� ��
����� ����	�� 3������ C��� 2� 3������ (���G� 3����/�
������ @������ (���� �������� ���)��.)1(  

   1B� J�B������� ��/�� 2� �����F� ���	- ,�- ���� ++.� +�
� D�K
 �.� �	�
 D��� ����
 3����� (K��� ������� �� ��/�� 5)�� ��� J������!�� R������ ��������� ���
.��� J�����)��� 5<.

����� ������-� (C�/�
 5�)��
.)2(  

� U
$� 3��)��� 5��� 2�� �
�+� 1���)��� @���  �	�� �����)��� ����)�� 2� ����G�� ��	 �� 3�)��� 16 J
0���� ���  ���B���� ���	� ����� ����	��+ ���� ���� ��L��
 5�	��� 2��� ������� 9��	� 1� 5�

 4����-� 3�)��� @���� 3�� 3� �H-0�� 5�	��     ���B���� ��B��� J��B����7� �����B� ����� J�������
++.���     �:�B���� 1SB� JC�B��� 3B�)��� ���� 3�� J (����� ����6� ��� �)���  ���� ���$���� �

 E<$7�� ���+��� �!��	� 5� 3��� �%� �%��� �� ����6� 1� ��	� �%� 5
 9�	�� 1� (������
3��)��� 2�.  

 1���)��� @����
 3����!� C��� ��� (���� @�
�� R��� �%���� 2�� 2�� ���.�� C��&����:)3(  

- ������� 3��)��� ��
�
 H.6�.  
- 1���)��� ����� ����
 2� M����� ��$��� D��� N<�.  
- ���.�� C��&� 1���)��� ���/� ���.  
- �����)��� ����)�� 2� (���� 9�+ �� (���� ����� 5�.�-.  
-  @������ @������ �:�*�� 3���/� 2� ����+� ���	 2����.�� C��&�.  

2J (�
�� ���
�
��� �
���"������ ��(
��� '. $�

:  

 �����)��� 3*� ��������� 3��.��� Q�0�2�  ��
������ ����)��,�-   ��B+��� P�B�/��  2
���B���� 
     3��.�B�� 1� �B�� J����B� �B���� A�� ,�� D��	 1� (��	�� ��+� �
���� 1� 1����� @�����

 �����)��� 3*� ���������2�  @��	��� @������2�'� ����
�� (���%�  AB	�� ��
����� � 2B��6� 
 Q���� ,�� ����� 9�.� R�H 5�� J����L� ����6� ���	6� #��+$��w5��  ,�� (���%C��6�.  

                                                
)1( J1��.T� @����� �
� ��2J 4��H 9
� ���� J2002 M J171.  

(2) William, F. Glueck, Personnel, A. Diagnostic Approach, revised edition, Dallas: Business Publication, Inc, 1999.P22.  
(3) May, Douclas. The Complette Book of Training: Theory, Principles and Techniques, Sant Diego: Unviersity Associates 
1999. P 43 . 
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 ����)�� ������ (���G 1���
������J  9��+ 1� R�H�3��.��� .��� ��
������ 5:������ (������ �/�
 ����6� 5�� ,��,�-  1�
������2�  
�HB��� 9��+ 1� ���� �����  GB����� 3� 3���B����   �B��

 1��� @������ #����� 3���
����3�
�)���� D�.      3B*� �B��������� @��B��� 3��.�B�� 1� ���
�����)���J  5:��� �$�.�E���7�  ����% D�)�� c1�)� X�L 9��	� ,��  <��
 A���  D�� 2B� 

@������ 5��� (��/� ������� ���� ����� J2�� ! �� @����� (���� 1� 2�F���
������ D�����J  R�H
 1!3��.���  �����E���7� 2� �$�. (���� @�+�� ����H �	. S� R�H
�   �B� R��B
� @����� 1

 @������2�  �����)��� 3*� ��������� 1� ��/��� D��2� ��
������ ����)��J    U��B��� @��B��� 1!
 ���� 1��� 1� @��  �����.��� 5
% @������ 5:��� 5�
�H- �% 1�� 3�   �B����� 5
% 1� ����.���

 ����� ����	<$ �� ������ Q��� ��$:�$. 5��)��<�.  

� R�H ,���S �����)��� 3*� ��������� 3��.��� 12� ! ��
������ ����)�� 2�F� 1� 1���   ��B
� 
 J��
������ ����)�� 2� 5�)/�� �$�)�� D�6 R�H @����� ��� 1�PK�   3�.�B�� �&��	 ��
���� D����

2� �C��� ��� 1�� �
! @������ 5��R�H� @����� �� D����K
  �:��/
5��)���  R�H� J5:����� R��
S� N��	� ���,�-  ����+
 D������ �����$�
 D���)������)���.)1(  

$���8���
 $�

(�
�� �0� ���
�
��� ���@��� 14 N�. R/% �


  '"������ >���� '. � �����
'.
 6� ��"������ ��(
����I 5�,  -2��� ��)��"���, ���
 3���
�� ���(� �"����" �"�+:)2(  

-    �� ��HB��
 C�HB�- ��& ��� 1� 1��� (�+.��� (��)��� �������� ������ ������-
1��.'�.  

-      5B�)�� �B:�
� �B�&��� �B:�
 2� 1��.'�� 3��/�6 9�)
 3�/�� 1�
������ @���
��)%����.  

- ����� ����
������ �<�
��� 5	 2� ((��) 2� J5�)�� 5��� 2� 3������� 5�$� 
 ������ ��$ ,��� ��/���J4H�.�� 3��  <��  1�  ��B���� �B�HF�  ��B���)���
 @

 �:��������	� (���	���
 D������ J@������    5B�)�� 5�B�� 2�  ����� ��	� ���
��������� 2���	�� ���)/��.  

-  �%���� ��/�� �����P����
7�  (������ J1�
������ Q��  @HB�� 3���)��� (��&- ,��
��������� ���*��� 9�+�� 4���� 2� 9�/� 2��� @���K
 3���
���.  

                                                
)1( J��� 1��	�� ����
���� J �$� 2� 3��)���M�$.��� � 3��)��� 1�
 3��)�� A���� 2� ����
���� ���0� 1�� (��
�� ����� J

�����)��� J���$��� A������
 �����  J(������ JA�
 1��1995 M J34.  
(2) Robers chulthies, Mary summer, Management information systems: the Manager’s view, (Chicago: ill Irwin, 2005), P225. 
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- @)$�� 1� ��  <��+  ���G @�+�� �� (�+. ��  ��� �/��� 1��� �% ���	� X�� 
@������ 1���� �����	-.  

- ��
�/��� ���� �	����� ��
����� �:����� 5���� JK�� (�
�&� @�+�� 2��� B�� �  2B� 
���  1�
��B���� ���� @���� (��/��� A���� ��	! ������ 2� ����
+�� �����)

1��.'� ���
.. 

-  ��&K� ����������� 2 J1������ �
�� 1� 5���� ��H���� G������ ,�� ����� 2���
@������ ��������� @����6�
 ����% �� �H-.  

3J  1�
(�
�� 3���� ��
&4 '.��
�
��� $%��
 '. �
�@�� >�� 4��(���� �:  
 2� ����� 2��� ��������� ��	
�� ����� 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� @������ ,�- ���	�� ���*

�������� 1� ���
 2���� J5����� �H������.��� 1�	� �� �H- 3��)��� �,�- P�0� ���S� J    ,B�� @B�F���
�&�[� A������� 3��)��� �<�
� 1� ��/�� 9��/��� J(��
��� ����    @�B����� J2B����� 3�B�)���� J���

 ��&� ��� J��*/��� �F��� 3��.��� ���
� ,�� @�F�� ���� @��� ,�- J3�)��� ������ ��%� J�����)��� (�
.��
2���)��� �:�)�� 1� ��G�� J�������� ��������� P��/�� 3�)��� ����� J1���)���� 3����� . B��2   �B����

P<� 5���� � ���	� ,�- ���� 2��� 1���)��� 3��� ��� ���	�� 1���)��� Q�� 3��)��� ��������� �����
5�$/�� 5.�� 3��)��� ��������� ��*��
J    2B� ,���B���� ����� 1���)��� 1�
 �<�.!� ���	� R�H�

3���� 3��)��� ��������� ����/� @����� .  1�B���� �����	- 1���
���� 1������� �	�
�� 3�.��� �%�
�� Q�.6�� ���   5B.�� 3�B�)��� ���������� �����.��� Q��� ������ 5� ���/� ��	�� ,���% 1���

5$/��. 1���)��� Q�� ��
������ ����	�� ���	� ����K
 ������� �$�� �%�J     ,B�� 5B�)�� R�HB��
����.��� ��/�� �)
���� 5�$/�� 5.�� 3������ �)
���� 3�� ������� @������3  5.�� 3��)��� ����������

/�� 1� �&��	�� ���+)��� ��*�� ��/��� 5$��A���� 5.�� ���������.  

  5B.�� 3��)��� ��������� ��*�� ,�� @������ ����� ,�� �����0��� �	K
 1����0��� ��� �%�
� ���G� (�� D� 1� ,�� ������ A���� ���%2)1(  

- @<+�� 4�
���
 *�/�	!�.  
- D��$.
 ���+�� ���)���� 3��)��� 1��	�.  
- 5���� ��H�� C�/��!� ,�- �:
)��� 1� 5����!�2.  
- ������� ����6� ����&�� */	� ����	.  

                                                
(1) Mckenzie, Jamie. Technology Litracy and Recruitment, The Educational Technology Journal, Vol3, Bo7, March, 1993, 
Availabe at: (On-line): URL = http://www.fro.org/FNOMar93.html. visited in 12/7/2001. 
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    �B:�
�� 5B.�� 1B� 5���� (�� ,�- ���� 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� 1���)��� @����
 3����!��
 ���� @������ �H� 5)�� �����.� �����)���  ������ 5���)�� 4H� 3�� 1��:)1(

 

1> 5��� ��
���� 1� ��
���� ���� 2� �����)�� ����F����
 �&K��� ���
 ��+��J  1� 3�)��� @�+�� �H��
     �B/��.��� @���B��� +�B��� 5<B. 1� �&��	�� @����6�� 9�+��� (������ ����6� ,�� ��)��

����L� �������� ����	��� �����0���� �������� Z�����.  
2> D���� J��+��� ���� 3��)��� ��������� 5��� 1�  ��:��   3*�B�� 1� ��	��� 5� 2� 5&��� ����	�

    �B������ �B�������!� �:���B�� ��H 3�	�� (��F$ (G��6�� J�����)��� ������� ����������!��
     1�B�G/������ ���B�/��� ����
���������B� (�B�)� ������� 5���K
 3��� 1� ������ 2��� �F$��

   2B���)��� 1�B/������ �����$�� ���%6��Telephone Teaching  �B���/����� ���B��	���� J  
Tele lecturing  ��BB$�� +L�BB�� JSound Compressor 2��BB��� 1�BB�G/������ J  

 Cable Television    ��B���� ���B�� @���� ,�- N��	� 2��� (��+���� (G��6� 1� ����L�
����������� ��&�	����� 4H� 1� (��)�� ������ ��
&� ��� J�����.��� ������ ,��  ��	� ���

 �
<��� P��/�� �����
 3�)���� ����-� �����)��� 5�� ,�� ��:�/�� ������� �����)��� 3*��� 2�.  
3> $.���� 2� U��� M�� 1� 2��)� ��
�)�� 5���� 2� 3��)��� �%�� 1�  �B�������� 5��� 2� 1�$

 3��)���")���(��� ���<
 2� D�� 1����D
 1����)��� J ��%" 1� D�K
 1� �H�� ,�� 2���  0B���� 1���
     �B���)�� ��&�	�B���� �B��� ,B�� 1���)��� @���� 4��� (����� �����:�� 3��)��� ���+� 1�
  5��B�� 2� �&��	�� ���
���� ������!� �
����� �����)��� �%����� 2� �������.���� ������������

��������.  
4> � 9�	� 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� 1���)��� @���� 1� ����% D�)��� 3�)��� 2����� ����   ,B��

(���- ������� (C�/�
 2���)��� �%����Q�� H- J "Ogun milade   "  @���B��� �H� 1� "  ���B��
   3��.�B�!�� J�B��� 5� ������-� J�	����� (G��6�� ����6�� ������ ,�� ��)��� ,�� 3�)���

2��� ��� J�/��.��� �����)��� �%����� 2� ��� 5�)/�� �������� D��� �������� 3���� 2� �����6�."  

 D�� �	�
�� Q�� �
�+� 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� 1���)��� @���� U
$� R�H 5�� 1�   �����B� 
C��� �	 ,�� �������� �������� 5���� 2� D
 X������ 3��)��� ���+� ������ D�����.  

  

  

  
                                                

(1)  Ely:" Training ".M. Eraut (ed ): The International Encyclopedia of Educational Technology, Oxford, Pergamon Press, 
1999. P 27 J 30. (4) . 
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4J '. �
�@�� >�� 4 1�
(�
�� 3���� D2�0
 ��(���� ���
�
��� $%��
:  
5�, D��� �
�) ���" 1�
(�
�� 3���� 14 5() ��"���� >��"@ B���:)1(  

1.   �B����)��� 3������ ���+�� 3�������� 1��	�� ����+��� (����� 2� 1���)��� C��� Q���� ���
�������� #��
7� ,�� 3������ (���G� 3����)��.  

2. ��6�� 9�+��
 1���)��� 3���- (���G    �!�B�� 2B� 3���B
. G�G)�� 3��)��� 2� �&��	�� @��
����)�� M$.���.  

3. 1���)��� ��$
�  5:���� 2���)��� 3�*��� �<�
�
0��� 3����
 3�/��)�� ���	3�����.  
4.  ���� ��
���� (��� 5�
 �$�. ����� ,�- 3���� ���)�� ����6� 4H��    ���B��
 5B� �)�
+�

 2��)�� 3������� 1������� ��$$.��  @��B��� D������-� D���� �����
�� #��� 3���	�
4H�/��J  1� 3�)�� ����+- 2� 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� 1���)��� @���� ����� ���.� !�

 �+�
��� +
��� ���� ��L ��
���� ����6�  ���&�   2B� �B������ 1���� J9�%��� M$.��� �H�
 
�'� ����6���:)2(

 

- �)���
 1������� ���G�    �B���)��� �B���)�� AB�6�
 5$�� 2��� ���
.��� ��������� ��
   2B� �B����)��� (G��6�� 5:����� 1� �/��.��� #���6� 3��.���� ������ ����.�
 �$�.��

������� (��)�� �����)� �������. 

- ���-� ����-:<� 5:����� 1� (���.� ������� N   (��B���� ��B������ ������� 1� ����� 3
��.� ,�����	��� ���*��� ������7� @���� �����)��� 5	����� �.  

- ��$� ,�� 3�)��
�� 1������� Q�� ������
!�� �����
7� ������!� ������ 9�.  NH�B�� 3
3��)��� 5:��� 1� (���
�  RB��� (���� �:�*� ���	���
 ����)� Q�.� 5:��� ���+�� J

���)� �����)�  X��L� 2� 5:�����.  
-  ������ ��������� �� ������� 5:����� 3  D
���B��� 3������ #���� ���.� 3��.���
 (���.���

D������.  
- (������� ��
������ ������� 9��+ 1� 5:����� 5��� 2� (������ ����+���
 ���)���. 

 

                                                
(1) Based on National Case Studies From: Bulgrary, Romania, Tukey and Yugoslavia, Bucharest ( Romania ), 2001 . 
(2)  D.P. Ely :" Training ". M. Eraut (ed ): The International Encyclopedia of  Educational Technology, Oxford , Pergamon 
Press, 2006. P 27 J 30. (4). 
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5J 5() 1�
(�
�� 3���� -
��" ����) ���� �&4
 G��(���� ���
�
��� ���@���:  

�&	�
�� ��� ,�� 1�� 1�*��� 5.���   B�  �B���� �B��� 2��� ����/�� 5.����� 1� �
�)� @������ 2� 2
.6� �������'� �$��)�� 1� 1����� J(�����:)1(  
�
�� ������ : $C@�
��Inputs ���
:  

 > 1�
������� 1�
����� 2� 5&���� ���

 �<.��.  
 > @������ 2� ���.����� 5:������ (G��6� 2� 5&���� ���

 ��L �<.��.  
 > @������ 2� ���.����� ��
������ 9�+��� @����6�� 9�+��� �����)���.  

�� �� ������' : $��(
���Processes  � �
 5�, ��8��
�P':  
 > ������	!� �$	� �	
�� ������.  
 > ����6� ��� �����.  
 > 2
������ �����
�� 3��$� �����.  
 > 2
������ �����
�� H�/�� �����.  

!�� �� ������: ���@
�� $Outputs:  
   B� 1�B�	� 3�B� �� 1��	� 5�
 ,�� 1��� �:��� 1� @������ 3�*� ����.� 2� 5&����2  C���

   ���B�� �� �B����)��� ���0��� �+
�� 2� 1�	� ��� �� ��
������ ���
.�� ����)� PH�� 1�
������
�$�. �/$
 3�:��� ,��� 5�� ������� ,�� ��)� ����.  

7"���� ������: ������ ��;S��� �Feedback:  
��2    �B
%����� �B���)
 3���� �����)�� �� �<.���� ,�- ����.��� 1� ��� ��	�	$� �����)�

(��
���� ����6� 9��	� 2� ����)� Q�� ���)�� (��&- 3���� ��
������ ����)��.  

 ! M�. 5�

 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� 1���)��� @����� J3�� 5�

 1���)��� @���� 1� 3��
   ����B
�� +�B+.� ��� ��
��!� 2� ���� 1� @�� s��
�� A�� ,�� 3��� D���� J��:��
� (��$

 2� ����� 2��� ��������� ��	
�� ���� �%� JD������ 1� ��G�� D����� 9�	� ,�	 ��H�/��� ��
������

  B+.� �B�� ����� G������ 1��� 2��� s��
���� A�6� ���	� ,�- 1���)��� @���� 5���  ����B
�� +�
��H�/��� ��
������ .  +B
� 1��� ,�	 @������ s��
� 3�� 1� ���L��$� ����6� ���	� ����� �
�)��

�%�
 4���	� 3� �H- ����� 16 JD����K
 @������J    ,B�- P�0B�� J3������� A������ �*	<��� ���� D�S�
D���K
 2
������ �����
�� +
� .H�
 ����� 2��� �������� 1�
 1�� �:�� ���
 ���% 1������ 5����� �

   �B��� 1�B��)��� @���� ����
� +�+.��� 2� �������� 2F
�� 2��� s��
���� A�6� ���	�� ��������

                                                
)1(
speight, An assessment of educational computing and technology of teacher education programs at NCATE accredited 

colleges and universities, dissertation abstracts international, 2002. 55.2. P 258 . 
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     ,B�- 1��B������ ��B$��� �B$�. �/$
 3��)��� ��������� 3��.��� ,�� 1���)��� @���� ����
�
 A�6� 1� �������K� ���� ������� 1��� s��
����2:)1(  

- �������� Q��	��� �
����� (��	�� �	��� @������ ����� 1��� 1�1 - �L�$��  �B�:��� 
    DB��- 5B$� 1� 2BF
�� C��6� Q���� ���	� �� J1������� 1� 40��� �%����� R����� �F�


�����
�� C����� �)
 1�������.  
-  ���� D� +�+.��� 3�� 1�� J1������� ���)/�� ����	�� �����
�� 2
�� 1� �� ,�	 ������	!� 4H

 (C�/�
 ��
 1���)� 2��� A������ 2� 3���
�� C��� 1� 3������ J3�� �����
�� ����K
 ���)
�
�������.  

-    5B
 J(�B��� ��
������ ++.�� 1��� <� J������.!� ��)�� �������
 �����
�� �$�� 1�
�6� ����.� ���	 A����� R��� 2��� �������� ��
�+���� ��	 1� ����  ����B����� �+


D��������� D���� �� 9/�� 2���.  
- �����)��� �%����� 2� �
��+� (��	� ������ ,�� @������ ����
 3��� 1�.  
-  ������� ,�- ���*��� ����6� �����
 ������
+�� ����*��� 1�
 9
�+��� �����
�� 9�	� 1�

1������� R��� 2� ���*	<� 1��� ��:���.  
- !�
 �����
�� �$�� 1�������       �B��
����� �B���)�� ����B+��� 9B	<� ,B�	 ��������

3�)��� ��� 2� ���+�� ��F� 1� D
�+�� ��� �������!�� ������������.  
-    �B� 5B��/���� ����
��� M�� 3�� U���� J3����H 9��	� 1� 1������� �����
�� 1��� 1�

�.�� ,�� 3�)�
�� 2��)��� 2���)��� �%����H ��)���� ����������
������ 3�����

 �J   �B��
3��)��� ���� 2� 3�� �������� ������� ����/���� �������� R<��� ����.  

-    ,B�� 5B�)� (��+���� ����
��� J����)�� ��������� ��	
�� �:��� 1� �����
�� ��/��� 1�
�� ��*��� (���
���� �&��	�� ��������� ��	
�� ,�� #<+7� ,�� 1������� ���
����:� 

�����	�� ����
�� ���+� 2�  ��B������� ��������� ��	
�� C���- 1� 1������� 1��� ��� J
@������ �$��� 1� ������ ��$�� �
�)� 2��� ���*���.  

-  2� �&��	�� ����������!� 9�
+� ,�� 5�)�� 3��)��� ��������� ���+)� �����
�� ��&��� 1�
�� C��
 ������ A����� @���� ,�	 @������ 1� (��/��!�� JD����� ���	�� 2���)��� �%��

@������ ����� 9��	�� ����)�� ��&�	�����.  

                                                

)1 (��	� JA��. J��+�  J1���)��� �*� ���� 1� 3��)��� ��������� �!��� 2� ���.�� C��&� ����)���
 ��:���
!� ��	���� 2��)� @���� �%��
���0���
 M�. ��� J(������ J3��)��� ���������� ���$��� ��)���� J3��)��� ��������� ���� �)��� ���������� ���$��� ��)���� A��.�� 2��)�� J3�

 J5�6� @�����2002M M J211 > 244.  
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-  1� ���<. 1� �)
� �$�. ���	 A��� 5� �
�)�� J3��)��� G�G)� ��
� �����
�� 2���� 1�
  ��B��	��� ������� 9�� 3�)�� 1� �$�/�� D� U���� JD�����)���� D����% �� 9/�� �����
��

(G������   �B���H �B��� 1� D� �$�/�� ������ �$�.�� D���* @�	 �����
�� 2� 3���� 1�� J
�����
�� 2� 1������� ���� ,�� ����
+� 1��� ���� ����)� C�� 2� 4��/�
 3�)���.  

-    �B���� �B/��.� ���$�� J(��	� ����)� ,�� ���)� 2��� (��+���� 3������ @����� 9
+�
G�G)����.  

7� ��	� A�6� 4H�� (�$�)��� ���
���� ������!� �� 9/�� 2��� J���)/�� ��
������ ++.�� 3�)�� ��+
 ����	� ����6� ���	� 2� ��&�����  ��:���-  <
�% A�����    R���- @���B��� C��B
. ,B�� R�H
 ����� J

D:����� ����
 �����
�� 2� �)���� (���� @����J � @����� C�� 2� ����K� 1�������
 3��� ��� 3�)��
3��)��� ��������� ���+)� 1� ��/���� J2��H��.  

   ����B
�� ���B$� ��/�B�� �%�     5�B&�� �B����)��� �B�
������" Kemp " J " Ely " Gerlach  " J
"Lowenthal " J "Cyrs " J "Hamirus   " ����
�� 4H�� NH��� 3��$� 2� s��
���� A�6� 4H� 1�

�� ����
�� ��� 2� ��
 ��
���!� 1����&���� .��� ��� �����
�� 3��$� ��� A�6�� s��
��� 4H� �
�� ������� 2� E������@����� ����	      @���B��� @��B�K
 3�B�)��� �B�������� 3��.��� 2�� 1���)���

@���� ,�� 3:���� 2������!�.  

6J��(���� ���
�
��� ���@��� 5() 1�
(�
�� 3���� 3����4:  
,�� 1���)��� @���� 3���� 1��� (��+�� @������ ������� @����� ,�- 3��)��� ��������� 3��.���:)1(  

%
4 :����(8��� 3������:  
��*/��� ,�� ��G���� 2� ����)�� �����)��� �%����� D

� 2��� @����6� R�� ��
 �$���   2B� ���)� !�

 �� ��H�/������	��� ����&�� 1�� ����������� ��&�	����� ,�� �����������   J�B
%����� ��B��	� J��
    �����0B���� ����B�G��� ��B������ Z����� ��
������ X��)��� �������!�� 1������ J��������

�������� @������ @����� ����� 9�+�� @������ 5���%� ����6� 5�&���.  
����  :��
+�
�� 3������:  

 ��+- 2� ��H�/��� ��� +�+.��� 3�� 2��� @����6� ��
 �$��� �%����� C��
 2� C��� 3��)��� ���������
 9�+�� (��+�� �����)� ����� ������ (G��� 1� D���� ��� ����)�� ��&�	�����
 (��/��!� �� �����)���

����&�� 1�� P��/�� @������ @����� �����:  

                                                
(1) Paul, E. & Richard G. Continuing education and training through competence – based vocational qualifications, 
Educational &Training Technology International. Vol.26 No.1 February.2005 .P 9. 
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1J  �(���
��CORRESPONDANCE  

 @���6� �H� ,�� 9�+�� " �)
 1� @������Distance Training  3�� 1���
 2� D���.��� ��
 �%�
1856   ����B���� ��������� ������ �������� (���� 5�� 2� R�H �)
 �
��� 3& ��F��� 3��)�� @���K�

 (����� D�� 5��� 1�)� @���K
 3*�� �����
 1� (��
� �)
 1� @������� J2������� ��	�!�� �������
D���� 2� A����� ,�- ��
������� D���� J1      �B��� A���B��� ����B�� ���B+�� (��	� ��
���
 3���

!����)�� (����� ��
 3��� (��	� ���������J  3��/��� ����� 2� �F��� 1��� ����� @���6� �H� 3�.����
����� �$��� (�� ��������
 @������ ���+. 1����� �����6�:  

-  ���)�  �����- (�)� �����)� ���� @������� E�����
 G����   �B)
���� ������ 2� 5�������
X)
�� ���)

 ��$���� ���+.�� 1�.  

-   ���B���� ������� @��� �������� @���� ���� A���� #����
 ��$�� Q�.� �����)� ����
��
 �$�.�� (G��6�� ���$
��� ��)����.  

- ��G���S
 A����� 3��� ��
������ ��������� 1� �����.  
- �.! A����� ��
��- 3���� 3��������� (��	��� (���� C����� �)
 2:��� ��
.  

2J  '
�(���� 1
�9��(���Instructional Television:  

 ������ �����G/����� �����)��� ����
�� 3���  !�)�      U�B�� ��B����- 1B� �B�� ��� 1���)��� @���� 2�
��� ���� J@������ ����
 2� (��)�� �����)� ������ ����� @����� 3��.���
  C�B/�� 1���)� 1� ��� ���

1����� ���H��� ��
���� ����
.     �B����G/����� ����B
�� 5B�� 2� �����$�� ���%6� 3��.��� Q�� �%�
(��% 5�
�� ���� �% ��+�� 2+F� U
$� ��	
 JD
 (��/��!� (�:�� ����� ,�- �����)���.  

3J  -
�"
�� �(����Programmed Learning:  

/�� 3�)��� @����� �	�  N��B�� ���+.�� �
���� 3�*��� (��F$ ��:�G� 2�- �����
�� D�� 3����� JP��
 @��� 2� �����
�� �
+� �%� JK+.�� 1� �
�� 5%K
 ���+.�� 4H� 1� (�+. 5� @���� J���
�)$ 2�
     ��B���)��� 5B��� X�B)�� (GB��� �	K
 X�)�� J����� +��
 �� 2)�� +��
 �� 3�������� ��

���� 3�*��� ����
��� ����� ,�- 1���)��� @���� 2� @���6� �H� 3��.��� Q�� �%� J�25 %  1B�
 2� 3�����-� 1���)��� @���� ����
 2� �
���� ����)�� (����� ��
& ,�- Q�� ��� @������ 3G<�� �%���

������� ������ �������.  
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4J  �S�
�� 3������Micro – Training:  

�� 2� �F$��� @������ 3��.��� #�
 ���K� 1� �)
 �$�. 1���)��� @���� 2�� ���� @������ ����
 2� ���)�� A������ ������ 1���)��� @���- 2� D������� B�� ���������,     ,B�- 1�B������ 3�B���

   3�B�/� �� #�B��� 1� ��:G� 5�	 �F$� A�� ����S
 A��� 5� ���� 3��� J(��F$ �������
��� ���)� (���� �� 9:��	 ������ �� ��	��	 @<+ ,�� �� D:<�G ,�� D�� D:<�G ���	
 1����

,�� ��
��� ��     3�B�� A��B�� X�B� 5<.� ���%� 1��
� 1� ��G� ! ��	� 1�G 2� @������
����/��
 <��� �%���� 5���� 3��� J�$�. ��%�+
 2� 3���*	<� 1����
 ��
���� C<�G�� . ����
�

������ ,�� 5������ X�� ��)� A���� C����� 3��/�� ��� 1� ������� ,�	 JP��/�� ����� ������ 1�
 ����H   P�B�� 3B& JD:�+.� 2�<�� Q�.� ������ 3��� D:���-� �.� A�� ����S
 A��� 5� ���� 3& J

3������ �����.  

5J  �
�
�
�"�� ��

Protocol Materials:  

<�� C�+.� 1� ���� ��
 �����	 �����)� �%���� 2)%�� 5���� 1� (��
�  J���B�� +��
 ,�� ��*	
�� 3�.����,     2B������ 5B$/�� 2B� 3B�)��� ������� 2��� R����� #���� ���/�� ������ (��� ����. 

 3������ 3��� J���H����� ���
���� 3���/��� C�� 2� ���
%���� 1������� ,�� �<������ 4H� X�)��
 2� ������
 2��� C�+.6� 2�<� ,�� 3����% @�	 @������ 2� 5������ 2�A������
 3����% C��&� .

 �����.��! �����)� R��
 5�
 ,�� �<������ 4H�
 1���)��� @���� G����� ��
���� ����� */�	��
��
������ ������� 2� .   ��B)�� 4��B
��� ,�- Q�� ��� @���6� �H� �����K
 ��
���� (���- ���� �%�

D����- ���$�  ��)��� 1� 5� 2�"����"J "
��1��" J"�������"J "P�����"J "�������"J  "������."  

6J  $C��

��Modules:  

 ����/� 5����� (��F$ ��
���� ���	� 1� (��
�  ���	�  �CG� ��    5B��� 1B� 1����� J#���� 1�
 ���
.��� J�������� 5���� 2� A����� ��)
�� 2��� ���+.��� (�	���
 5�)�� @���� D
 ��	� #�
+�

� �+
�6��    �����.�B�� 1B��� ������ ���B$
� ��)�� ���� 5�����
 9���� J��
 3��� 1� D���� 2��
���� �$�/�� (�	��� ������ U���� J#������ 1� �/��.��� @������ 5�����  DB����% 9�� 3�)�� 1� A�

� �$�.��- �.� ,�- CG� 1� 5���� !9
���� CG��� 1��� 1� �)
 !   5�B)� 2B� 3�	�� 1� D���� ��� J
 ����	� ���	��� 4H� ,�� 9�+�� JD������-� D���* 9�� D���� �����)��� @:��	��.  

  

  



156 

  

7J 3�
�� ��"/ 5() �2�8�� '�
����%� 3������:  

�� �F�$ �)
 1� @������ �)���
���� ��
�+��� ��:<� ���
    1B� ��/�B�� J��:���� (��/�� 2�
� ����
���� ��������� 2���� 2� ��������� ����+��� �����
 ���	�� N��G���� J�!�$�!� ���������

   2B� 3B�)��� �� 3�)���� 1��G���� ������ +��
� !� J3��)��� ,�- (������� ���)���� (�
.�� 5�$���
   5���B�
 �B����� 1�� JD���* �� @����� ��
 3�)��� �%� ����.� 1� 3�)���� 1��� ��� JD�/� �%����

2�)� PH�� ��6� J(��	�� ��*���  !�
 3�)���� ������� ���	  P�B������ 3��)��� 2� ����- D
��H 1�. 
    ���)�B�!�
 �B)
 1B� 3��)��� ����. 3����
 ���
���� ����0��� 1� ��&� ���% (���� ����� H���
  #��B
 ��� J����/�� 3��.���
  ��:���� 3& J����� +:��
 3��.���
 ����$�� 3& J��%���� �<������


�%6� 5��)��� 3�)���� 3��)��� 2� ����
���� ���

 3��.��� ��
 J����
���� (G��� ��
���� �����$�� ��
��:�� (�/+ 5����� �H� 2� �����.��� 5&�� 2��� �����!� ��

 �
� �)
 1� 3��)��� ����. 3���� 3��.  

  

#����  : $�����1�
) ��+(�" '����� ��(���� '
(�
� ����
�� ��
���� $��/6

 

2�    ��B$�%<� ���
������ ��0��� 5<. 1�� J��+���� D��- ,)�� PH�� #������� ���+��� 5*
 2���)��)2020 (  3�B�)��� 3�*� ���+� �� ���
������ ��0��� R�� ����� 9��	�� 9<+�!� �+�� ����

 ����)� 1���� ��+����
  �����  ��:���- ����� ��������� �����6� ���)��� @��+�� @��� �%� 2� ���
�0��� 4H� 1� �LG
 H- J2���% ��+����
 3��)��� ���+� �/��� �     3�B�)��� 3�B*� 9B�
+�
 ���B
 2���

 2������ 3�)�� 5<. ��+����
 2���6�1997/19983 . ���F� @�+� 4���!� �H��  �)���   �B��*�� 2�
����)�� ��	� �� @��+�� U
$�� J1������ ,�� ��:���� ��������� 3��)���    ��B
� 9B��	�� ����)��� �����)���

��/�� ������� 2��H�� 3�)��� .  DB�:��+� A������ ������ 2� ���F��� 1� �
! 1�� ����� R�H 9��	���
    ���B$	 ,B�� GB���� PH��� 2��$	��� @��+�� Q����� 3������ ������ @������ D�:���� D
������

� �������� ������!�� 3����� ��������� ���)��� @��+�� ��
���� 2��� �<�
��� 5	 2� ���)�� ����)�
3�)��� ����� 1�.  

  
  
  
  
  
  
  



157 

  

1J ��(����
 ��"���� ���9
 '. ����
�� ��
���� -
��" D��&4  
    ���B�6� 1B� ��� 9��	� ,�- ������� ������� ����
 5<. 1� 3��)���� ��
���� (��G� 5�)�
���� ��H�:)1(  

 > �� 1���)��� (C�/� ���+�� ���1�����).  
 > 2������� 5�)�� 2� 1���)��� D���� 2��� �<�
��� ����)�.  
 > 2������� 5�)�� 2� 1���)��� X)
 ��� ��*� �% 2��� �)��� 2	��� ����)�. 

 >    ����B����� �B������� �����&�� ���
.�� 1� ��G� ,�� 3���$	
 1���)��� 2����� ����� ���
A������
 ���)���� �����6�. 

 > �� ,�� @������3������ @������ �&��	�� �����. 

 > M$.��� 5��� 2� ���
���� ��������� ,�� #<+7�. 

 > A������ 2� �&��	�� ������� ��� 5�)/�� 3��.��� ,�� @������. 

 > C��6� Q���� ���� 2��H�� 3�)���
 3����!� ,�� 1���)��� ���
�. 

 > ������ ������� ����
 3���� 2� �������� 1���)��� ��� 5�)/�  ,B��� ������� 5.�� 3�:<�G� �
�����)��� 9+����� Q����. 

 > 3����)� ������ 1���)��� ���
. �����. 

 (��G�
 ���.�� C��&� ������� ������� ����� ����
�� � ��+�B��� 2�
�
 3��)���� ��
����  ��������B�
 �)
���� ����.�� �+.�� 2� �C�� 2��� @������1991>19953 J���- ,�� ���� 2���   �B)��� (�B% �

      2��B���!� ��B+��� ���B	7 �B������� ���B����� ��G<�� �����)�� ���

�� (��&�� ������ ������
P��$�%!��.)2(     ����B��� �B���� (�B:�� ��� ���� ,��� ,�- @������ (�:��
 ,��� �� C�F�- 3� �%�

 3%� P��G��� ������ @���
 ���

��109  /2002 3.)3(  ���� 5��)� 3� 3&   2B��*���� �B����� ,�
   ���B��� @B���
 JP�
���� +�+.��� 5��� �
�� 2���� ���

�� ������� ������ ���)�� �������� U
$��

 3%� P��G���)69/2008 ( 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�� �����7� ��������� 5��)�
 M�.���
����$�$�.� ���	��.)4(

 

                                                

)1 (      J1�B�� ��+�B� J2��B)�� 3�B�)��� (��G� J��	��+� ��G���- 1��� ��+�� 2� 3�
����� 1���)��� ����- J��	 ��)� J2)�
���2004J3 
M102. 

)1( JP�
���� 3��� J�$��  � J1�B�� ��+�� 2� �����&�� ��	����
 �������!� ������� 2��)�� ��
������ ������	!�  ���B���� ���B�   �B�L
(��
�� J1��� ��+�� J��
���� ���� JA�
�% 1�+���� �)��� J2002 M J314.  

)2 ( 3%� P��G� ���% J3��)���� ��
���� (��G�109  /2002 3. 

)3 ( 3%� P��G��� ������)69/2008 ($�.� ���	�� J1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�� �����7� ��������� 5��)�
 M�.�������$�. 
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 ������� ���)�� �������� ��
� �%� �/��� 1��� ��+��
 3��)���� ��
���� (��G�
 ���

�� �������
   ����B)�� AB�� ,�� M�. D��
 1���)���� 3�� D��
 (��G��� 2
����� ������� ������� ��G�����
 ����� �H� J���
���� �� ����	 ���)� ������	! ����
��� JP�
���� �%����
 ��+�
��� (����� ���� J���)�

�
 ����
�� 4H�    JP�B
���� 5�B���� 2B� ���� �� �� 5� ��������� ��:/�� @���7 �����+� ����
 1
 P����� 3��)���
 9�)�� ���� �$�. J������!�� ��������� ���)��� 1� �/��.��� ���
.��
 �����G��
��������� @����6�� J�������� ������� 9�
+� ,�� @���� 1� D�G�� ��� J��+���� A���� 2� D��
+� 

   5<B. 1B� ���$	 3�� 2��� ��
������ ������	!� 9�� ������� 3�� ��+�
�� ����
 1�
� J�
	�$���
 1�
����� 1� �
.� 3�� PH��� J(�:����
 @������ G��� 5
% 1� ����
�� 4H� H�/�� 3��� J2������� �%����

���
���� (���7�� JA/��� 3��� J�/��.��� �������� ������� 2� 1�$$.����   9B�� 2B�'� @��	��� J
(��	� ����G ++..)1(  

� ��
"���� $�)�+8�� D(�@
 '.  ����
�� ��
���� �
��
 �
/�
���*� �
��
�� 1���
��" �(
���:)2(  
- 3�������� A������ �����.  
- 3���$$.� ���.�
 5:��6� 1�������.  
- �������� ������ �����.  
- 1���)���� 5:��6� 1���)���.  
- !�.$�$�!� 1��1�������.  
- ��
����� C����.  
- ���
�.��� ����.  

2J 1�
) ��+(�" ��(����
 ��"���� ���9
 '. ��(�&P��� $������� -
��":)3(  
� (��G��� ����
� 2��� P�
���� ��+��� ���	 1� � %<+�1��	�� �)��� ����)�����)��� ��� B� J��� B��G�� � 

�
�
� 5������ 5��K���� @������ 1�
 ���� ��� 2�Q  2����� C���7�   (��G�B
 ����)�� ���

�� �������
3��)���� ��
���� J����� (��G���   ����
D����K�  ��)����� �������� 5��� 2� ���
����� ��$$.��� J

� 5����� �	�/�U:��
  P�
���� 5�	�� 2� 3� (��G��� 3�� 1����
 ������ C��� ���� 1����)�� 1� �/��.�
9�	��<�  ���.�
�
��)����� ������� ��� ������� 1� C���
  ��)�����  ,��6� )A�������
��(  ������C 


 4�������� ������+���� 5.�� �����.�.  

                                                

)1 (J���

�� ������ ������  ���)�� �������� J������� ������� �+. J3��)���� ��
���� (��G�   J1��� ��+��2007 M J3 M5> 8 . 

)2 ( M  J9
���� ������10. 

)3 (���

�� ������� ����� (�:�� J3��)���� ��
���� (��G� J�����K��� ��������� 2����� C���7� 5���. 
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 9��	��� 3��/�� 5��K��� 2� ���$�� 5��� 2�� ����� 1����)�� ���.�� E����� 5<. 1� (��G��� 5�K��
���'� ����6�:  

1> �� (��G��� �����  Q���� ��� ������ �c��
���1��	�� ���+��  3�B�C�/�������7�.  
2> ����)�� ��$$.��� 1� (��G��� ������	� ����� ���
�����  ��G<�� �:�*���   �B��/��� �B����7�

���)��� �+������ �� 2�C 1��)�� ��++. �:�*��� 4H�.  
3>2��)�� �	
�� ������ 2/�*��� ������ @���- �P�
����.  
4>� @���-����� ��������� ���)��� 2/�*�����!�� JB1� (��/   �B
���- A�)�� ��� 1��.'� @����
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30  ��������� N���� ,�� @������ 5F
�.   ���+� (�:��������� ����������7�� ����$�%!� 3��)��� ��.  
60  ����$�%!� 3��)��� ��������� ������ E���� ����7 5F
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�.�

2���6�.  
P�
���� 3������ (�:��.  

25  3��)�� (��� 2� ����
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�� ���
�
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�� ����, $�����

""�9
 :;

��9
 :;

�1�
) ��+(�" ��(����
 ��"���� ��1�
) ��+(�" ��(����
 ��"���� �� " "  

""������
 �����������
 ����� " "  
  

Nًوإ�1اءات ال<راس� ال� <ا� �: أو i\6م  
�*��5 ��j�!A��#ا �� ا�1'��0ة @���A* D8 ��ا�x و�����ت إدارة أث� اف ا��را�� ا���1ان���(�(23���4)رة ا

 ���7?���ى �)اآ?� ��ا�x وخ(h ا��'��8 )زا�ا�1)ارد ا D8@ ف�'���: خ&ل ا {���8 ��8(2� @�1ن، وذ'��� وا�����رة ا
'1�� ا��(�(23����1(8?�ت ا�4)رة ا +18'���7�، وا���ر�t وا�?LH ا?���0ة، و*|ث�� ذ�} @D8 آ�Fءة �����ت إدارة ا�1)ارد ا

�1)اآ?� *���Hت هVJ ا�4)رة ���58 ����51رات وا��Aرات ا�&زA0و.  

Lح�?��652� ا�?LH ا�'D8@ ،+18 ا�H2)  و"� أ*?T ا�,+ إ��اء هVJ ا��را�� ا���1ان�� خ()ات و

  :ا{*+

11––  LH?�  ::أ�8)ب ا�?LHأ�8)ب ا

�!Vل�<راسأ Q أس��ب d�V jP=ه��< ال �:  
� �1)�)ع ا��را��، ح�L  :ال<راس� ال�4!= � ال1l6ی� -أ A8'�1�ا�?��ن>�ت   �'=>� *>� *T<�16   ا��T�16* l,�5 ا�?��ن�ت ا��4ن)�� ا

��ت(1'8�� �1)�>)ع ا�?L<H،      ا��1)ا��ة ,+ ا��1ا�T وا��ور��ت وا��را��ت ا وا<A8'�1�� ا<���'�� وا<�?2�I  {�J<ور��ت  وآ�<�ا
� ��@>�اد ا�>�#Kj        @: وا��72ات وا���Aر�� ا�!�درة <1'�2�2+ ��>8(2� @1>�ن اf(<�� وا��'��8، ووزارة ا#"�!>�د ا�����وزارة ا

��j�!حEا.  
�80� ��#@��1د @D8 "�ا��l,�5 ا :ال<راس� ال� <ا� � -بIدره� ا�!� :�1� ا#��A!�ء ا�1'�ة �J<5ا  �H!)ل @D8 ا�?��ن�ت j

�     ا���ض،<1j�" و">� اح�>)ت    Iا :<� �<@(16� D<8@ ء�<!A��#ا ��      و�8�<� ،  �<5'�1<���Eدة ا�<H1�� وا<A8�1�8� ا�<�Iا :<�  �ً<A,و
 :� �5A�?)* ح�وث�5 أو *)ا,�ه� أو ا#"��2ع ��5 أو ����A1س ر"1+ ���رج ح�t در� )1  (  D<�ح�>K5<�� D    ) 5( إ

     ً��j�<!ن>�ت إح��?�� ا<6��'�2� *�K�6 "�را*�5 ��"�، آK<�8H* D<8@ �@��� �1 و�'�� ا#��A!>�ء   و*�A2>� أ�>�8� "�  . @D8 أ,�اد ا<1j
 D�� ه+خ�1� أ"��م ر��jإ: )1(  

� أ�>�8� ا�?��ن>�ت   : ل9H� اeولا<@(16� ���           و�<2�'���8'>�ف @D<8 خ!>��j ا ��<���Iا B�2<!��� وه>K<41* D أ�>�8� ا<�� اIو
�  .ا���1)��ا,�

� أ��8� و: ل9H� ال��K.ا@(16� K17� س أث���A� N8'�*  +<18'��48>)رة    ��2ء خ(h و��ا�x ا��'��8 وا���ر�t وا�?L<H ا �ا�1)اآ?>
 ���(�(23���18� ا'����KA(ا �����7>���    @D8 آF>�ءة ����>�ت إدارة  ) ?�8>�� ��>8(2� @1>�ن ,>+      �>)زارة  ا�1>)ارد ا'��� وا<�����ا

��(8?�ت هVJ ا�4)رة ��)اآ?)T��* �����( :� �8��I31-1(ا.(  
jل�Kال �9Hو :ال �� أ��8@(16� K17�    �ا��'8>�� وا��>�ر�t وا�?L<H ا�'18>+     �>�ا�h<)C  x و *�'�A� N8>�س أث>� *d<��( ا#�>��14ر 

 �<<��(�(23��� ا<<�18'��48>>)رة ا ��1)اآ?>>)KA�<<�� �<<����� وا��'D<<8@  ��<<8 آF>>�ءة ����>>�ت إدارة ) <<�����7>>��� �>>)زارة ا?�ا�1>>)ارد ا
��(8?�ت هVJ ا�4)رة �8(2� @�1ن ,+ �)اآ?�� ) T��* ����� ( :� �8��I23-1(ا.(  

 mال1اب �9Hو :ال  �� أ�>�8<@(16� K17�     �<س أث�<�A� N<8'�*         �*N�<�2 خ(>h و�>�ا�x ا��'8>�� وا��>�ر�t وا�?L<H ا�'18>+ ا�1)اآ?>
 �<<��(�(23��� ا<<�18'��48>>)رة ا T<<� ��ا�A(�@>>�ت اEن����>><<���C���>>�KA( ا �<<����7>>��� @D<<8 آF>>�ءة ����>>�ت إدارة ) ?�ا�1>>)ارد ا

��(8?�ت هVJ ا�4)رة ���8 ��8(2� @�1ن ,+ �)اآ?'��� وا���������� ( �)زارة اT��* ( :� �8��I10-1(ا.(  
nم�Wال �9Hو :ال  �� أ�>�8@(16� K17�  س�<�A� N<8'�*   و����>�ت إدارة   إ@>�دة x��52�1      0>���� �>�ا<�* T<� ���<7?�ا�1>)ارد ا

���(�(23���18� وا'��'(��ت ا�4)رة ا T� K@�F���� �)?*�1�  ا�'�0�2 ا
)KA��1���7� �)زارة ا @D8 آ�Fءة �����ت إدارة )����� ا?���(8?>�ت ه>VJ    ا�1)ارد ا ���8 ��8(2� @�1ن ,+ �)اآ?>'��� وا�����

����� *��T (  ا�4)رة ( :� �8��I27-1(ا.(  

                                                

)1 ( ��� B�(
)1 ( ������� '. �
�@��
�� >��8��%� �
2��.  
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eا oaاد ه>Vت.و2< م1 إpا �P6ال d�V 30ة م1ا>�  :داة ب

  

  : : ث?�ت ا#��?��نث?�ت ا#��?��ن  --أأ

2� ���0ة �: ا�H?1)ث�:����6� ا���1رات ا#��? L"�م ا�?�ح�@ D8@ رأ�) 18( ،��ن �,�'1� {���FدV وذ +, �5
 VJء ه(� +, Lح�?�� @D8 أ�� ا����Fرات ����5، و"� "�م ا���Eوا �8����ا#���1رات �: ح�L در�� ا��5F وا�)�)ح 

(�(�����ا �: ا��5F وا NAH� �1� ا#���1رات K��'�� ���6� ا#��(&@���� ��5اA8'�1�8� ا���� ��(5��  .ح وا

  

  ::�T1 ا�?��ن�ت �)ا�(� ا#��A!�ء�T1 ا�?��ن�ت �)ا�(� ا#��A!�ء  --بب

�: خ&ل *)ز�'D8@،  <5 نT16� d�F ا�?��ن�ت �)ا�(� ا#��A!�ء ا@��1داً Lا�?�ح "�م {��>: "?>K ا�t<�31 ا�2F>+     وذ �
��8 ��8(2� @�1ن'��� وا�������8را��ت وا��()�� �)زارة ا.  

  

  

  

��ا�'� و*���� ا�?��ن�ت��ا�'� و*���� ا�?��ن�ت  --�ـ �ـ ::  

* +����ا�'� و*���� ا�?��ن�ت ا ���ت @�81 Lح��  :� ا�H!)ل @�5�8 ����1احK ا{*�
o ��!A��#ا �jا(" �  .ء ��8|آ� �: ا���K37� �5j�F ����8ا�'
o � ء�!A��#ا ��K�8H�8ا��?'�د أ��8 �H��!�8� و��� ا��3�  .�� ا
o    ًء ا@�1>�دا�<!A��#ا �<1j�" �5�21�* +��@D<8 ا�6>�اول ا��>+ ���5H>� ��ن>�����F*       x و*���� ا�?��ن�ت ا

(EXCEL) م��A8����I d�?��21اض *���F ا�?��ن�ت  {� .�C���� �58�8ام ا�t��H ا{�+��H وذ

  

  :V �6 ال<راس� -2
 Tز�(�� Lح�?���A "�م ا)140 (D8@ ا���1رة ���Fدات �T1�6 ا��را� �H��!�، و"� ��8 @�د ا#���1رات ا��1*�ة وا

���j�!حEا �6��'18)100 ( �2�%) 71(ا���1رة ��2?�'��: ح�6 ا.  
��8H�8>    ���ن �'�2� ا�H?1)ث�:  )11(و�)�� ا��6ول ا{*+ ر"� �H��<!�، و�K   �<* �<Aا��J: ا��),)ا ">)ا�j ا#��A!>�ء ا

?f �2�'���Fدات ا T28>)ع  *)ز�� �<A )   �1>�)ى ) ذآ>)ر وإن>�ث���)�>h      ( ا��'1�8>+   وا K<هi��'+ ,1>� ,>)ق، �<� K<هi�  K<هi� ،
 K"|, h�(��(  ���1'�� ا�F��(  اEداري وا���1)ى) 60-50،51 -40،41-30،31-21(وا�J�F2* ،D)إدارة @��8، و� (.  

  ا: �� ل�!�H=s 3 �P ل��!R 1ات ال<ی��1rت�زیm م1Dدات ال� �6 ال�UلP) 11(�<ول ر2� 

  
  

 إ��ث ذآ�ر ب �ن
�Vل. :�� 

 :�ق

:�ق 
Xال�!�س 

 Xم!�س
32u: 

21-
30 

31-
40 

41-
50 

51-
60 

إ���ل. 
�6 � ال

��8'� 12 5 5 2 - - 2 10 2 10 اEدارة ا

+)�(�  50  16  12  12  10  5  20  25  20  35  اEدارة ا
�اEدارة �J�F2��  38  5  10  10  13  38  -  -  3  30  ا

�2�'�  100  26  27  24  23  43  22  35  25  75  إ��1�+ ا
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	�א���א���−3��
�:�א�������א��������א� �

��81�  �F��#�� ،SPSSدة �: ��ن��t��H x ا{�+ ,+ *���F ا#��?��ن�ت*� أ���Cام ا@ +, +j�!حEا K�8H��ا
�A1��D8@ �52 و���d#@��1د @D8 ا ��j�!حEا s�� *|� �� ���H��  :+ا

� �  .ا��K�8H ا��2?+، ح�L ��� ا�H!)ل @D8 ن�?� ا���3ارات "��: آK ر*?
�  t��H��?�ش�ة �: خ&ل ن��xj ا dي *� ح���J�� وا�H�������)�h اIوزان ا :@ ��?'�8�ا�)�h ا����H+ آ��A1س 

+�  .ا{
� � s�A� Lح� l�7�8��?�ش�ة �: خ&ل ن��xj ا���6نs ,+ � �ىا#ن�Hاف ا�1'��ري آ��A1س  �2� و*� ح����'�راء ا

+� .ا�t��H ا{

� �F8�C1�� ��: ا{راء ا"&'��K ا#ر*?�ط ، آ��A1س ��8'?�� @: ")ة ا�'�. 

����H>>� ">>)ة *>>|ث��ات ا����1>>�ات  )  K<<�8H*)Stepwise Multiple Regression ا#نH>>�ار ا��1'>>�د ا��>>�ر�6+   �
 �8A��1��12� "�رات ا�(ا*���8: ا#���3ر��' (���7?� .@D8 ا�����1 ا����T، �����ت إدارة ا�1)ارد ا

 .Eث?�ت ا��Fوق ��: �����ات ا��را��T.TEST اخ�?�ر  �

���D8@ KA ح�ة @D8 ا�����1 ا����T  (T( اخ�?�ر  � ����� Kث�� آ|* ��(2'� �,�'1�. 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 <راس�1Vض وت�P 3 الiL�!6 ال�!���H ب�G!=�ر :1وض ال: ث�� ً�
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 �A������2ول ا�?�حL ا�xj�<�2 ا��>+ *>� ا�H!>)ل @5�8>� ��>�ان�ً� ����K<�8H        �,+ �)ء أه�1� وأه�اف ا�?LH ا
 +j�<<!حEاD<<8@ أث>>� ا D<<8@ 1'�0>>�ة�� ا<<��(�(23���4>>)رة ا ��<<�A* ���<<7?�� �>>�>>�ا�x و����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد ا<<�����)زارة ا

8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن'���  ، وأث>>� *8>>} ا�����>>�ت @D<<8 *(>>)��وا<<�18'�اIداء و*'>>��K ا#*�6ه>>�ت و�)اآ?>>� ا��(>>)رات ا
�>>: خ>>&ل   {<<��، وذ<<?"�'�1�� ا<<��(�(23���I �<<C8ه>>� ن�>>�xj اخ�?>>�رات   و@>>�ض ا��را�>>�اخ�?>>�رات ,>>�وض وا

  :، وذ�} @D8 ا�H2) ا{*+ا��Fوض

1- x1Dر ال�=!Gول  �اeاd ال!. تd�V y6 :  

"Q و ه�6ك در�� ارت=�ط ب � ��� وبQ 8  ال!<ری` وال=jP ال���. ال��اآ=� ل��8Kرة ال��� �8 ال!�64ل�� 8   ب�6ء X7G وب1امi ال!
   ."ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة آ�Dءة س �س�ت إدارة

  :وGN!=�ر هoa الx1D � س�ف ی!� اG!=�ر ال1Dوض الV1D � اpت �
  

  : الaي یd�V y6 ،مQ الx1D � اeولd اG!=�ر ال1Dض الV1D. اeول -1/1
"    Q 8�8 ال!�64ل�� �8        ه�86ك در��8 ارت=�8ط ب ���وبQ 8 آ�8Dءة س �س�88ت إدارة    ب�86ء X87G وب18امi ال!��88 � ال��اآ=�8 ل��8Kرة ال

   ."ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة
�         در�>> )  12(+ ر">>�  �)�>>� ا�6>>�ول ا{*>>   <<<�18'��48>>)رة ا �� ا#ر*?>>�ط �>>�: �2>>�ء خ(>>h و�>>�ا�x ا��'8>>�� ا�1)اآ?>>

��(�(23��8>�� ��>8(2� @1>�ن         � و�>�: آF>�ءة ����>�ت إدارة   ا'��� وا<�����7>��� �>)زارة ا?���(8?>�ت ه>VJ     ا�1>)ارد ا ��)اآ?> +<,
  .ا�4)رة
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�48)رة )  12( ��ول ر"�  ��)��در�� ا#ر*?�ط ��: ��2ء خ(h و��ا�x ا��'��8 ا�1)اآ?(23���18� ا'�� و��: آ�Fءة ا
��7� �����ت إدارة?���(8?�ت هVJ ا�4)رة ا�1)ارد ا ��)اآ? +,.  

 ال�!R 1 ال�3H!9 م

1 R!ال�  
mال!�ب 

 م��م3 اNرت=�ط TاG!=�ر 

ی�
1<

ال=
د 

ار
��

 ال
رة

دا
ت إ

س�
س �

ة 
�ء

Dآ
 

�1�A� ا
م9!�ى 
 ال���6ی� 

�� Hال 

1 

 �<<8'��� وا<<�����8(2� @1>>�ن �|ه�1>>� �2>>�ء  �>>��5F ا�i<<�1و�)ن �>>)زارة ا<<�� �
� ا�1'�0>>>�ة و��Hوره>>>�      <<<��(�(23���48>>>)رة ا �خ(>>>h ا��'8>>>�� ا�1)اآ?>>>

�، وا�),�ء ��1(8?�*�5��j�� .ا

3.45 0.000 0.68 

2 
8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ,>>+ �>>)ء ��(8?>>�ت ا�4>>)رة    '���>>�� �2>>�ء ا�>>��ا*�6� ا

� ا�1'��0ة��(�(23�� .ا
2.81 0.006 0.62 

3 
 '��8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ���),>>�ء ��1(8?>>�ت ا�4>>)رة    *��>>� خ(>>h و�>>�ا�x ا

� ا�1'��0ة��(�(23�� . ا
2.11 0.007 0.57 

4 
� �1>>�ارس ا��'8>>�� ا�7�21>>�ة �Nf�<<21 و��H,=>>�ت    <<1�8'��*��>>� ا�21>>�هx ا

� ا�1'��0ة��(�(23�� .وو#��ت �8(2� @�1ن ��1ا@�ة ا�4)رة ا
1.81 0.000 0.40 

5 
 ��1�8'���18� ��� *J�F2 ا�h)C وا�?�ا�x ا'���t ا��Iا N,�1ن و@ �2)8��

� ا��1()رة��(�(23�� .ا
2.01 0.007 0.52 

6 
       N<<<,1>>�ن و@ �2)8<<�� �<<<�1�8'���>>�� *�A>>�� ا�h<<<)C وا�?>>�ا�x وا�21>>�هx ا

� ا�1'��0ة��(�(23����Hور و��(8?�ت ا�4)رة ا. 
1.99 0.000 0.42 

7 
8(2� @1>>�ن و   <<�� �<<�1�8'��,>>N �>>�� *(>>)�� ا�h<<)C وا�?>>�ا�x وا�21>>�هx ا

� ا��1()رة��(�(23�� .ا��6��1ات ا
3.75 0.000 0.70 

8 

�H1>�ور و�6>�#ت        �� ا�1)اآ?><�1�8'��*��5 ا�h)C وا�?>�ا�x وا�21>�هx ا
� ا�1'�0>>�ة ,>>+ ر,>>T آF>>�ءة ����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد   <<��(�(23��ا�4>>)رة ا
��1>>>���ة *H>>>���ت      �<<<�7>>>��� نH>>>) �2>>>�ء ا�A>>>�رات وا�51>>>�رات ا�&ز?�ا

 .و��6#ت هVJ ا�4)رة

3.11 0.009 0.66 

+��1�E0.000 0.67  ا 

 * �A4�  )0.99(در�� ا

�: ا��6ول ا����N ر"�  ����)12 (       :<� K<آ :�<� �<?�(� ��48>)رة       و�)د @&">� �fد�> ��2>�ء خ(>h و�>�ا�x ا��'8>�� ا�1)اآ?>
��(�(23���18� ا'���(8?>�ت ه>VJ ا�4>)رة        � و��: آ�Fءة �����ت إدارةا ��)اآ?> +<, ���<7?��>K     ، حا�1>)ارد ا�'� �<1�" l<�8� L<�
� ) 0.67(ا#ر*?�ط ���152 Aث ��    )0.99(وذ�} ��ر�<�(2'�خ(>h و�>�ا�x ا��'8>��    أي آ18>� آ�ن>l   ). 0.000(، و@2>� ��>�)ى 

�*�ا@+ ��(8?�ت و��Hور ا��(�(23���18� ا'�� ا��>+ *�>�@� إدارة          �4)رة ا?<��21�، أ�>�5 ذ�>} ,>+ و�>T ا�����>�ت وا�h<)C ا
  �<<�12* D<<8@ ���<<7?��)ا�5>>�       ا�1>>)ارد ا ��51>>�رات وا�A>>�رات ا��1�1>>�ة و*�12>>� خ?�ا*5>>� وإ��3ن�>>�� ���<<7?�وKA<<0 ا�1>>)ارد ا

      �<�18'��'�5 و�: ث� *()�� ���)ى اIداء و*'>��K ا#*�6ه>�ت و�)اآ?>� ا��(>)رات ا �8"|��� ا��+ *h�H ��5 وا���?�ا�����1ات ا
�?"�'�1�� ا��(�(23���81� ����> .وا@ �7>���  وهJا �'D2 ر,T آ�Fءة و,�@�8?�� إ�>D ">��     . �ت إدارة  ا�1>)ارد ا?<�2��� �<�,>+  ) T(أ

    (<H2�8� *B8�C ,+ در�� *|ث��ه� @D8 ا�����1 ا����K37� T @�م، وذ�>} @D<8 اA��1�ا��6ول ا����N ,���7 إ�D أن ا�����1ات ا
�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا �!2@ K�5�1 ,+ آ�" dH�(* يJ�  .ا

  <<<<��8'2!>>>>��: اIول    آ1>>>>� *7>>>>�� ���ن>>>>�ت ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N إ �?<<<<�2��� d<<<<� �<<<<1�" D<<<<8@أن ا#ر*?>>>>�ط آ>>>>�ن ,>>>>+ أ D
 (�8>>>>�� ��>>>>8(2� @1>>>>�ن �|ه�1>>>>� �2>>>>�ء خ(>>>>h ا��'8>>>>��   وا��>>>>��T وا�A8'�1>>>>�: �1>>>>�ى *5F>>>>� ا�i<<<<�1و'��� وا<<<<�����ن �>>>>)زارة ا
� ا�1'�0>>>>>�ة<<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا �� وا�),>>>>>�ء ��1(8?�*5>>>>>� ا�1)اآ?>>>>><<<<<��j��*(>>>>>)�� ا�h<<<<<)C وا�?>>>>>�ا�x و. و��Hوره>>>>>� ا

1�� و,>>>N  وا<<<�1�8'��� ا��1(>>>)رة   2>>>�هx ا<<<��(�(23���>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�'2!>>>��:       .ا��1>>>��6ات ا�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح�
     T��<<<<* �<<<<���1آ ���<<<<7?��>>>>T آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا KA�<<<<��و�iآ>>>>�   .@D<<<<8 ا��>>>>)ا�+) 0.70،  0.68(آ���1>>>>� 

 �<<<1�" {<<<���J<<<5: ا�'D<<<8@)T (  :��<<<!2 ذ �<<<5�1�" l<<<�8� +<<<���  @) 3.75،  3.45(ا<<<Aث �، )D<<<8)0.99 ا��>>>)ا�+ وذ�>>>} ��ر�>>>
 ��(2'�  .@D8 ا�����1 ا����T ح�L �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اً). 0.000(و@�2 ���)ى 

          �F<<<<�8F�� وا��'8>>>>�� �>>>>�ورة *K<<<<�'F ه>>>>VJ ا<<<<������>>>>: ا�i<<<<�1و��: �>>>>)زارة ا t<<<<8)�� اJ<<<<أن ه L<<<<ح�?�و�>>>>�ى ا
�: خ&ل *),�� ا{ +81'�� إ�D ا�)ا"T ا���()���J�F2�8وا��ؤى ا �?��21����ت ا.  

   :�<<<A8'�1�� �1>>>�ارس ا��'d<<<� �<<<��* �<<<1�<<<� ��<<<8 ا�21>>>�هx ا��'1�8 ,>>>+ ح>>>�: �&ح>>>� أن ا�'2!>>>��: ا��ا�>>>T وا��>>>�دس وا
� ا�1'�0>>>>�ة ا�7�21>>>>�ة �Nf�<<<<21 و��H,=>>>>�ت وو#�>>>>�ت �>>>>8(2� @1>>>>�ن ��1ا@>>>>   <<<<��(�(23��*�A>>>>�� ا�h<<<<)C  و. �ة ا�4>>>>)رة ا

     N<<<<,1>>>>�ن و@ �2)8<<<<�� �<<<<�1�8'��� ا�1'�0>>>>�ة    �H>>>>�ور و وا�?>>>>�ا�x وا�21>>>>�هx ا<<<<��(�(23����(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة ا �ودر�>>>>
   L<<<<ح� ،�<<<<W(H8��>>>>: ا�'0�2>>>>� اIخ>>>>�ى �!>>>>)رة  K<<<<"أ ���<<<<7?�� ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا<<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<15f�?*ار
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�>>>>K ا#ر*?>>>�ط   �'� �<<<<1�" l<<<�8�)0.40  ،0.42(+��  . @D<<<<8 ا��>>>>)ا<<<<1�" l<<<�8� �<<<<1آ)T (:��<<<<!2'���J<<<<5: ا)1.81،1.99 (
 �<<<Aث �� ، )0.99(��ر�>>><<<�(2'��1>>>� �7>>>�� إ�>>>D أن ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أ">>>K *>>>|ث��اً). 0.000(و@2>>>� ��>>>�)ى   �<<<���1�@D<<<8 ا

T��<<<���Nf�<<<2         . ا T<<<�16� �<<<��(�(23���48>>>)رة ا t<<<1)اآ�� ا��'8>>>�� ا<<<,�Aورة ا#ه�1>>>�م �72>>>� ث�<<<���� D@��<<<�� يJ<<<��>>>� اIا
(23����(8?�ت ا�4)رة ا N,��8 و'��8(2�، و*���A أداء خ(h و��2هx ا��� ا�1'��0ةوو#��ت ا��(�.  

  .� ی!�� ص�P ال1Dض الV1D. اeولمQ ال!�P 3 ال�9ب

  

  

1/2- V1D1ض الDر ال�=!Gا. x1Dال Qم .��Kول  �الeا،d d�V y6ي یaوال :  

  

"Q ه�6ك در�� ارت=�ط ب     iوب18ام X87G ب�86ء ̀  � وبQ 8 آ�8Dءة س �س�8ت إدارة   ال��اآ=�8 ل��8Kرة ال��� �8 ال!�64ل�� 8     ال!8<ری
  " �زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرةال��ارد ال=>1ی� ب

  
�    ا��>>�ر�tدر�>>� ا#ر*?>>�ط �>>�: �2>>�ء خ(>>h و�>>�ا�x     ) 13(+ ر">>� �)�>>� ا�6>>�ول ا{*>>  <<�18'��48>>)رة ا �ا�1)اآ?>>

��(�(23��8>�� ��>8(2� @1>�ن        � و�>�: آF>�ءة ����>�ت إدارة   ا'��� وا<�����7>��� �>)زارة ا?��)اآ?>   ا�1>)ارد ا +<,   VJ<8?>�ت ه)�� �
  .ا�4)رة

�)��) 13(��ول ر"� (23���18� ا'��48)رة ا �� و��: آ�Fءة در�� ا#ر*?�ط ��: ��2ء خ(h و��ا�x ا���ر�t ا�1)اآ?
��(8?�ت هVJ ا�4)رة �����ت إدارة ���8 ��8(2� @�1ن ,+ �)اآ?'��� وا�������7� �)زارة ا?�  .ا�1)ارد ا

 م
3H!91 ال� R!ال�  

 
1 R!ال�  
mال!�ب 

Gر ا�=!T 

  
  م��م3 اNرت=�ط

 

�1�A� ا
م9!�ى 
 ال���6ی�

�� Hال 

1 

    �8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن �|ه�1>>'��� وا<<������>>��5F ا�i<<�1و�)ن �>>)زارة ا
� ا�1'�0>>�ة و��Hوره>>�       <<��(�(23���6>>�راة ا�4>>)رة ا +<<, tر��<<��ا

�، وا�),�ء ��1(8?�*�5��j�� .ا

ی�
1<

ال=
د 

ار
��

 ال
رة

دا
ت إ

س�
س �

ة 
�ء

Dآ
 

4.01 0.000 0.68 

2 

8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن     '��� وا<<������>>),� و�>>�@� ا�i<<�1و�)ن �>>)زارة ا
     �<�12* D<�8'�81� ا���ر�?�>� ا��5د,>� إ� �1j&1��2� اF�2=��1� وا��� ا��?�ا
��(8?>>>�ت   ��1)اآ?>>> �<<<�7>>>��� ا�&ز?��5>>>�رات و">>>�رات �)ارده>>>� ا

�5*���H* �8��A�� و��(�(23�� .ا�4)رة ا

2.87 0.005 0.59 

3 
8>�� ��>8(2� @1>�ن      ���� ��2ء ا���ا*�6'��� وا<�����ا���ر�t �)زارة ا

� ا�1'��0ة ��(�(23�� ,+ �)ء ��(8?�ت و��Hور ا�4)رة ا
2.83 0.001 0.58 

4 
��8 ��>8(2� @1>�ن   '��� وا�����*��� خ(h و��ا�x ا���ر�t �)زارة ا

� ا�1'��0ة��(�(23���),�ء ��1(8?�ت ا�4)رة ا�� . 
2.70 0.000 0.54  

5 
8>>��  ��>>8(2� �>>�� *��H>>� ا#'��� وا<<�����ح����>>�ت ا���ر�?�>>� �>>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23���18� ا'���t ا��Iا N,2.50  .@�1ن و 
0.000 0.50  

6 
 �2)8<<��  ��<<8'��� وا<<������>>�� *��H>>� ا#ح����>>�ت ا���ر�?�>>� �>>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23��  0.41 0.000 1.63  .@�1ن ,+ �)ء ��(8?�ت و��Hور ا�4)رة ا

7 
      ��<<<8'��� وا<<<������>>>�� *J<<<�F2 ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x ا���ر�?�>>>� �>>>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23���18� ا'���t ا��Iا N,�1ن و@ �2)8��. 2.69 0.006 0.54 

8 

�8>>�� *��>>1: ا�h<<)C ا'��� وا<<�����8(2� @1>>�ن  ��ر�?�>>� �>>)زارة ا<<��
�>>>: اIه>>>�اف وا�?>>>�ا�x ا��1>>>���ة ��1(8?>>>�ت ا�4>>>)رة         �<<<@(16�

(�(23���، و�: أه�51ا��: 
2.61 0.009 0.52 

8/1 
��7� أث�ر *23)�)��� ا��'D8@ ��8 إدارةأه�1� و��Hور و?� 0.49 0.007 2.25  .ا�1)ارد ا

8/2 
� �61>>>�#ت    <<<0�C��5>>>�رات و">>>�رات وآ��F>>>�ت ا�1'18>>>�: ا �<<<�12*

���(�(23�� .و��(8?�ت ا�4)رة ا
2.48 0.006 0.50 
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 م
3H!91 ال� R!ال�  

 

1 R!ال�  
mال!�ب 

Gر ا�=!T 

  
  م��م3 اNرت=�ط

 

�1�A� ا
م9!�ى 
 ال���6ی�

�� Hال 

8/3 
 K��8 داخ'���)��� ا(23* B�W(*��8'�� 0.60 0.001 2.91 .,!)ل ا

8/4 
�) إ@�اد و*K��7 ( ا���Cام ��(�(23���1�8� ا'�� 0.61 0.000 2.98 .ا�5�Iة ا

8/5 
t�(�1!11� @D8 ش?3� ا�� ا��'��8 ا��� D8@ ��8'�� 0.46 0.000 1.79 .ا���Cام ا

8/6 
t�(� 0.48 0.005 1.90 .*!��1 ��ا�x ا��'��8 @?� ش?�3ت ا

8/7 
��8'��8إن�� ���(�(23�� 0.48 0.001 1.88  .ج و*)B�W ا�)��Kj وا�1!�در ا

9 
    �2)8<� ��<8'��� وا<�������� *���A ا�h)C وا�?�ا�x ا���ر�?�� �)زارة ا

� ا�1'��0ة��(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا �8��A� N,�1ن و@.  
1.15 0.000 0.40 

10 
��<<�    �� وا��'8>>�� �>>)زارة ا�����>>  *(>>)�� ا�h<<)C وا�?>>�ا�x ا���ر�?�>>

� ا��(�(23����1()رة��8(2� @�1ن و,N ا��6��1ات ا. 
4.00 0.000 0.67 

11 

 x���(?�>>N ا�?>>�ا �<<1j&1�� ا�'K<<1 ا<<��� ��<<8'��� وا<<�����*>>),� وزارة ا
�    ا���ر�?�� وا�1)ا<��(�(23����1(8?>�ت ا�4>)رة ا ��i<� �<1دي إ�>D     ،آ?>

 . *'=�� ا�'��j ا���ر�?+

 

1.7 0.000 0.43 

12 

(�8>�� ��>8(2� @1>�ن ���),>�ء      �iدي '��اآ?� خ(h و��ا�x و�2>�هx ا
  ���<7?��12� ا�1)ارد ا* D�� ا�1'��0ة إ��(�(23����1(8?�ت ا�4)رة ا

��1>>���ة *  �<<��58 ���51>>�رات وا�A>>�رات ا�&زA<0ت و�<<�)'�H>>���ت 
 .و��6#ت هVJ ا�4)رة

 

3.99 0.008 0.65  

+��1�E0.000 0.69 ا  
 * �A4�  ).0.99(در�� ا

<<<<� �<<<<��>>>>:  ) 13(: ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N ر">>>>� �� K<<<<آ :�<<<<� �<<<<?�(� � �2>>>>�ء خ(>>>>h و�>>>>�ا�xو�>>>>)د @&">>>>� �fد�>>>>
tر��<<<���    ا<<<��(�(23��� ا<<<�18'��48>>>)رة ا ���(8?>>>�ت     و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة    ا�1)اآ?>>> ��)اآ?>>> +<<<, ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا

�>>>K ا#ر*?>>>�ط ��152>>>�    ه>>>VJ ا�4>>>)رة�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<0.69(، ح� (  �<<<Aث ��  ، و@)0.99(وذ�>>>} ��ر�>>><<<�(2'���>>>�)ى  �<<<2
)0.000 .( l<<<<أي آ18>>>>� آ�ن x��*�ا@>>>>+ ��(8?>>>>�ت و�H>>>>�ور ا ا��>>>>�ر�tخ(>>>>h و�>>>>�ا<<<<��(�(23��� ا<<<<�18'�أ�>>>>�5  �4>>>>)رة ا

7>>>>��� @KA<<<<0 D<<<<8 و*�12>>>>� ا�1>>>>)ارد      ?�� ا��>>>>+ *�>>>>�@� إدارة ا�1>>>>)ارد ا?<<<<��21�ذ�>>>>} ,>>>>+ و�>>>>T ا�����>>>>�ت وا�h<<<<)C ا
 3��51>>>�رات وا�A>>>�رات ا���6>>>�ة و*�12>>>� خ?>>>�ا*�5 وإ�� ���<<<7?�� ا��>>>+ *h�<<<H �5>>>� وا��>>>|"�8  ا<<<���?��)ا�5>>>� ا����1>>>�ات ا ��ن�>>>

        �<<<?"�'�1�� ا<<<�18'��'5>>>� و�>>>: ث>>>� *(>>>)�� ��>>>�)ى اIداء و*'>>>��K ا#*�6ه>>>�ت و�)اآ?>>>� ا��(>>>)رات ا .   T<<<,ر D<<<2'� اJ<<<وه
 ���<<<7?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ �� إ�>>>D ">>>�� . آF>>>�ءة و,�@�8>>>?<<<�2��� �<<<�,>>>+ ا�6>>>�ول ا��>>>��N ,�7>>>�� إ�>>>D أن  ) T(أ

8� *B<<<8�C ,>>>+ در�>>>� *|ث��ه>>>� @D<<<8 ا����1>>>� ا��>>>��K3<<<7� T @>>>�م، وذ�>>>} @D<<<8 ا�H2>>>) ا�>>>Jي *)�>>>dH        اA�<<<�1�����1>>>�ات ا
�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا �!2@ K�5�1 ,+ آ�" .  

  

�8'2!>>>>��: اIول        �?<<<<�2��� d<<<<� �<<<<1�" D<<<<8@أن ا#ر*?>>>>�ط آ>>>>�ن ,>>>>+ أ D<<<<�آ1>>>>� *7>>>>�� ���ن>>>>�ت ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N إ
8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن �|ه�1>>>� �2>>>�ء خ(>>>5F*       h>>>� ا�i<<<�1و�)  وا�'�ش>>>� وا�A8'�1>>>�: �1>>>�ى  '��� وا<<<�����ا��>>>�ر�t ن �>>>)زارة ا

�48>>>>>)ر �� ا�1)اآ?>>>>>(23���ا<<<<<��j�� و*(>>>>>)�� ا�h<<<<<)C وا�?>>>>>�ا�x  .، وا�),>>>>>�ء ��1(8?�*5>>>>>�)��>>>>>� ا�1'�0>>>>>�ة و��Hوره>>>>>� ا
�� ا��1(>>>)رة   و,>>>N  ا���ر�?�>>><<<��(�(23���>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�      .ا��1>>>��6ات ا�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<2!>>>��: آ���1>>>�   ح�'

     T��<<<* �<<<���1آ ���<<<7?��>>>T آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا KA�<<<��)0.68  ،0.67 ( +��>>>�   . @D<<<8 ا��>>>)ا T<<<� N<<<F�� اJ<<<وه
�48>>>>)رة          ��<<<<8'���>>>>�ورة �)اآ?>>>>� �>>>>�ا�x وخ(>>>>h ا��>>>>�ء �>>>>���Fض ا��F@>>>>+ اIول ا�>>>>Jي أآ>>>>� @5F* D<<<<8>>>>� ا��A>>>>�دات 

��>>>�ر�t ا      �� K<<<1�3* وأن �<<<�I +<<<��� ا�1'�0>>>�ة وا<<<��(�(23���>>>: ا�i<<<<�1و�)ن      . �F'>>>>�لا t<<<8)�� اJ<<<أن ه L<<<ح�?�و�>>>�ى ا
�>>>: خ>>>&ل *>>>>),��             +<<<<81'�� إ�>>>D ا�)ا">>>T ا<<<���()��� وا�>>>>�ؤى اF<<<�8F�� وا��'8>>>�� �>>>>�ورة *K<<<�'F ه>>>VJ ا<<<������>>>)زارة ا

  J<<<�F2�8� �?<<<��21��    .ا{��>>>�ت ا<<<1�" {<<<���J<<<5: ا�'T (    :��<<<!2(و�iآ>>>�  @D<<<8 ذ �<<<5�1�" l<<<�8� +<<<��@D<<<8 ) 4.00،  4.01(ا
 � {<<<�� ا��>>)ا�+ وذ<<<Aث �� )0.99(�ر�>>><<<�(2'�@D<<<8  ح�>>>L �'>>>� ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أآ4>>>�  *>>>|ث��اً). 0.000(، و@2>>>� ��>>>�)ى 

T����  .ا�����1 ا
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 � :�<<<<<A8'�1���ر�?�>>>>>� �>>>>>)زارة ا� ت���H>>>>>� ا#ح����>>>>>�,>>>>>+ ح>>>>>�: �&ح>>>>>� أن ا�'2!>>>>>��: ا��>>>>>�دس، وا����>>>>>T، وا
 ��<<<<8'��� وا<<<<�����8(2� @1>>>>�ن ,>>>>+ �>>>>)ء ��(8?>>>>�ت و�H>>>>     ا<<<<���(�(23��*�A>>>>�� ا�h<<<<)C  و .�>>>>� ا��1(>>>>)رة �ور ا�4>>>>)رة ا

� ا�1'�0>>>>>�ة    <<<<��(�(23����(8?>>>>�ت ا�4>>>>>)رة ا �<<<<<8��A� N<<<<,و ��    .وا�?>>>>�ا�x ا���ر�?�>>>>><<<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<<15f�?*ار �ودر�>>>>
�>>>K ا#ر*?>>>�ط         �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،�<<<W(H8��>>>: ا�'0�2>>>� اIخ>>>�ى �!>>>)رة  K<<<"أ ���<<<7?�����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا

)0.41  ،0.40 (+�� آD<<<<<8@.  <<<<<1�" l<<<<<�8� �<<<<<1 ا��>>>>>)ا)T (  :��<<<<<!2'���J<<<<<5: ا)1.15،  1.63 (  �<<<<<Aث �، )0.99(��ر�>>>>>
  �<<<�(2'��>>>� ا�>>>Jي    ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أ">>>K *>>>|ث��اً   �1>>>� �7>>>�� إ�>>>D أن ). 0.000(و@2>>>� ��>>>�)ى Iا T��<<<��@D<<<8 ا����1>>>� ا

�>>>�ورة ا#ه�1>>>�م � ��� D@��<<<�� �<<<ا#ح���� �<<<��Hت� ���1(8?>>>�ت  و*�A>>>�� ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x ا���ر�?�>>>�   ، ا���ر�?�>>> �ا�1)اآ?>>>
���(�(23����1  ،ا�4)رة ا D���(8?�ت هVJ ا�4)رة�iدي إ ��1)اآ? ���7?��12� ا�1)ارد ا*.  

  .� ی!�� ص�P ال1Dض الV1D. ال��K.مQ ال!�P 3 ال�9ب

  

1/3- V1D1ض الDر ال�=!Gا. x1Dال Qم jل�Kول  �الeا،d  يaوالd�V y6ی :  
  

"Q ه�6ك در�� ارت=�ط ب    iوب18ام X87G 8.  ب�6ء���� وبQ 8 آ�8Dءة س �س�8ت    آ=�8 ل��8Kرة ال��� �8 ال!�64ل�� 8    ال��ا ال=j8P ال
  " ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة إدارة

  

  
�     ا�?L<H ا�'18>+  در�>� ا#ر*?>�ط �>�: �2>�ء خ(>h و�>�ا�x       ) 14(+ ر">�  �)�� ا��6ول ا{*<�18'��48>)رة ا �ا�1)اآ?>

��(�(23��8>�� ��>8(2� @1>�ن         F>�ءة ����>�ت إدارة  � و�>�: آ ا'��� وا<�����7>��� �>)زارة ا?���(8?>�ت ه>VJ     ا�1>)ارد ا ��)اآ?> +<,
  .ا�4)رة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

�)��) 14(��ول ر"� (23���18� ا'��48)رة ا �� و��: آ�Fءة در�� ا#ر*?�ط ��: ��2ء خ(h و��ا�x ا�?LH ا�'18+ ا�1)اآ?
��7� �)زارة �����ت إدارة?���8 ��8(2� @�1ن ا�1)ارد ا'��� وا�������(8?�ت هVJ ا�4)رة ا ��)اآ? +,.  

 ال�!R 1 ال�3H!9 م

1 R!ال�  
mال!�ب 

 م��م3 اNرت=�ط TاG!=�ر 

ی�
1<

ال=
د 

ار
��

 ال
رة

دا
ت إ

س�
س �

ة 
�ء

Dآ
 

�1�A� ا
م9!�ى 
  ال���6ی�

�� Hال 

1 

   ��<8'��� وا<�����8(2� @1>�ن �|ه�1>� ا�?�5F��     L<H ا�i�1و�)ن �)زارة ا<��
8'��،       1>>+ا<<��j��� ا�1'�0>>�ة و��Hوره>>� ا<<��(�(23���61>>�راة ا�4>>)رة ا

 .وا�),�ء ��1(8?�*�5
2.60 0.000 0.59 

2 

     �<�1�=2��� ا<��?���8 ��>8(2� @1>�ن ا'��� وا�������@� ا�i�1و�)ن �)زارة ا
�L<<H?8 ا�'18>>+ ا�5>>�دف إ�>>D *'=>>�� ">>�رات �)ارده>>�        �<<1j&1�� ا<<�2F�وا

�?8)�� ��1)اآ? ����7� ا�&ز?�8� *���H*�5ا��A�� و��(�(23�� .ت ا�4)رة ا

2.55 0.001 0.56 

3 
18>>+ ��>>8(2� @1>>�ن ,>>+ �>>)ء ��(8?>>�ت   '��>>�� �2>>�ء ا�>>��ا*�6� ا�?L<<H ا

� ا�1'��0ة��(�(23�� .ا�4)رة ا
3.63 0.000 0.65 

4 
     �2)8<<�� ��<<8'��� وا<<�����*��>>� خ(>>h و�>>�ا�x ا�?L<<H ا�'18>>+  �>>)زارة ا

� ا�1'��0ة @�1ن ���),�ء ��1(8?�ت ا�4)رة��(�(23��  . ا
2.57 0.001 0.58 



177 

  

5 
      N<,1>�ن و@ �2)8<��  ��<8'��� وا<������18� �)زارة ا'���� *���H ا�H�Iث ا

���I�1()رةا�� ا��(�(23���18� ا'� .�t ا
2.22 0.002 0.52 

6 
8>��  ��>8(2� @1>�ن ,>+          '��� وا<������ �>)زارة ا<�18'���� *��H>� اH�I>�ث ا

� ا�)ء ��(8?�ت و��Hور ا��(�(23����1()رة�4)رة ا. 0.46 0.009 1.91 

7 
         N<,1>�ن و@ �2)8<��  ��<8'��� وا<������ �>)زارة ا<�18'���� *J�F2 اH�I>�ث ا

� ا��1()رة��(�(23���18� ا'���t ا��I0.40 0.000 1.64 .ا 

8 
  ��<<8'��� وا<<������ �>>)زارة ا<<�18'�8(2� @1>>�ن و,>>�A* ��<�� N>>�� اH�I>>�ث ا<<�

��(8?�ت ا �8��A�� ا�1'��0ة��(�(23���4)رة ا . 0.41 0.000 1.70 

9 
 ��()* �����18'�8>�� ��>8(2� @1>�ن و,>N       ا�H�Iث ا'��� وا<������)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23�� 0.071 0.000 4.03 .ا��6��1ات ا

10 

        N<�?)�� �<1j&1���8 ��>8(2� @1>�ن ���>� ا�'K<1 ا'��� وا�����*),� وزارة ا
��18� وا'��1)اا�H�Iث ا��(�(23����1(8?�ت ا�4)رة ا ��i<� �1دي إ�>D    ،آ?

 .*'=�� @��j *8} ا�?H)ث
1.80 0.000 0.43 

11 

18>>+ ��>>>8(2� @1>>�ن ���),>>>�ء      '��>>iدي �)اآ?>>� خ(>>>h و�>>�ا�x ا�?L<<<H ا
      ���<<7?�� ا�1>>)ارد ا<<�12* D<<�� ا�1'�0>>�ة إ<<��(�(23����1(8?>>�ت ا�4>>)رة ا

 ��58 ���51>>>�رات واA<<<0و  <<<H* �1>>>���ة� �<<<��'(�>>>�ت  ���تA>>>�رات ا�&ز
 .و��6#ت هVJ ا�4)رة

3.50 0.004 0.64 

+��1�E0.000 0.66 ا 

  *  �A4�  ).0.99(در�� ا

�>>: ا�6>>�ول ا��>>��N ر">>�      �<<���)14 (       :<<� K<<آ :�<<� �<<?�(� �ا�?L<<H   �2>>�ء خ(>>h و�>>�ا�x  و�>>)د @&">>� �fد�>>
+<<<18'��  ا<<<��(�(23��� ا<<<�18'��48>>>)رة ا ���(8?>>>�ت ه>>>VJ  ا�1>>>)ارد او�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة  ا�1)اآ?>>> ��)اآ?>>> +<<<, ���<<<7?�
�>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��152>>>>�   ا�4>>>>)رة�'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<0.66(، ح� (  �<<<<Aث ��  )0.99(وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�، و@2>>>>� ��>>>>�)ى 

)0.000 .(  l<<<<أي آ18>>>� آ�ن x��ا�?L<<<H ا�'18>>>>+ *�ا@>>>>+ ��(8?>>>>�ت و�H>>>�ور ا  خ(>>>>h و�>>>>�ا<<<<��(�(23��� ا<<<<�18'��4>>>>)رة ا ،
 �?<<<��21�7>>>��� @KA<<<0 D<<<8 و*�12>>>� ا�1>>>)ارد    أ�>>>�5 ذ�>>>} ,>>>+ و�>>>T ا�����>>>�ت وا�h<<<)C ا?�ا��>>>+ *�>>>�@� إدارة ا�1>>>)ارد ا

   �8"|<<<��� ا��>>>+ *h�<<<H �5>>>� وا<<<���?��)ا�5>>>� ا����1>>>�ات ا ��51>>>�رات وا�A>>>�رات ا���6>>>�ة و*�12>>>� خ?>>>�ا*�5 وإ��3ن�>>>�� ���<<<7?�ا
        �<<<?"�'�1�� ا<<<�18'�D ر,>>>T وه>>>Jا �'2>>> . �'5>>>� و�>>>: ث>>>� *(>>>)�� ��>>>�)ى اIداء و*'>>>��K ا#*�6ه>>>�ت و�)اآ?>>>� ا��(>>>)رات ا

 ���<<<7?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ �� إ�>>>D ">>>�� . آF>>>�ءة و,�@�8>>>?<<<�2��� �<<<�,>>>+ ا�6>>>�ول ا��>>>��N ,�7>>>�� إ�>>>D أن  ) T(أ
        dH<<<�(* يJ<<<�8� *B<<<8�C ,>>>+ در�>>>� *|ث��ه>>>� @D<<<8 ا����1>>>� ا��>>>��K3<<<7� T @>>>�م، وذ�>>>} @D<<<8 ا�H2>>>) اA�<<<�1�ا����1>>>�ات ا

�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا �!2@ K�5�1 ,+ آ�".  

  

�4�>>>>L   آ1>>>>��8'2!>>>>��: ا �?<<<<�2��� d<<<<� �<<<<1�" D<<<<8@أن ا#ر*?>>>>�ط آ>>>>�ن ,>>>>+ أ D<<<<�� *7>>>>�� ���ن>>>>�ت ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N إ
 � :�<<<A8'�1�� ا�1'�0>>>�ة  �>>>��ا*�6� ا�?L<<<H ا�'18>>>+ ,>>>+ �>>>)ء ��(8   ا?2>>>�ء وا����>>>T وا<<<��(�(23��و*(>>>)�� . ?>>>�ت ا�4>>>)رة ا

�<<<<�18'�� ا��1(>>>>)رة و,>>>>N اH�I>>>>�ث ا<<<<��(�(23���'� .ا��1>>>>��6ات ا �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<2!>>>>��: ح�'��>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��J<<<<5: ا
   T��<<<* �<<<���1آ ���<<<7?��>>>T آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا KA�<<<��و�iآ>>>� @D<<<8@ . D<<<8 ا��>>>)ا�+) 0.71،  0.65(آ���1>>>� 

 �<<<<1�" {<<<<���J<<<<5: ا�'T (  :��<<<<!2(ذ �<<<<5�1�" l<<<<�8� +<<<<���   ) 4.03،  3.63(ا<<<<Aث �، )D<<<<8@)0.99 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>>
 ��(2'�  .@D8 ا�����1 ا����T ه�J: ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اًح�L �'� ). 0.000(و@�2 ���)ى 

  

   ��>>>�ورة �)اآ?>>>��>>>� �>>>�ء �>>>���Fض ا��F@>>>+ اIول وا�4>>>�ن+ ا�>>>Jي أآ>>>� @5F* D<<<8>>>� ا�i<<<�1و�)ن  T<<<� N<<<F�� اJ<<<وه
           +<<<<<18'��?L<<<<<H ا�� K<<<<<1�3* وأن �<<<<<�I +<<<<<��� ا�1'�0>>>>>�ة وا<<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا tر��<<<<<���>>>>>�ا�x وخ(>>>>>h ا��'8>>>>>�� وا

�<<<!C�1��      و�>>>�ى ا�?�ح>>>L أن ه>>> . اF<<<�8F�� وا��'8>>>�� �>>>�ورة *K<<<�'F ه>>>VJ ا<<<������>>>: ا�i<<<�1و�)ن �>>>)زارة ا t<<<8)�� اJ
J�F2�8� �?��21��: خ&ل *),�� ا{���ت ا +81'�� إ�D ا�)ا"T ا���()��  .وا��ؤى ا

      ��<<<8'��� وا<<<������ �>>>)زارة ا<<<�18'�4>>>��:، وا�J<<<�F2�� :�<<<A8'�1 اH�I>>>�ث ا�,>>>+ ح>>>�: �&ح>>>� أن ا�'2!>>>��: ا��>>>��T وا
� ا�1'�0>>>�ة��>>>8(2� @1>>>�ن <<<��(�(23����t ا�<<<�Iا N<<<,و .  �<<<8��A� N<<<,8>>>�� و'��� وا<<<������ �>>>)زارة ا<<<�18'�و*�A>>>�� اH�I>>>�ث ا

 ،�<<<��(�(23����(8?>>>�ت ا�4>>>)رة ا     �<<<0�2'��>>>: ا K<<<"أ ���<<<7?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ �<<<�8@�F� �<<<15f�?*ار �ودر�>>>
�>>>K ا#ر*?>>>�ط   �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،�<<<W(H8�� . @D<<<8 ا��>>>)ا�+) 0.41،  )0.40اIخ>>>�ى �!>>>(رة <<<1�" l<<<�8� �<<<1آ)T (

  :��<<<<<!2'���J<<<<5: ا)1.70،  1.64 ( �<<<<<Aث ��  ،)0.99(��ر�>>>>><<<<<�(2'��1>>>>>� �7>>>>>�� إ�>>>>>D أن).  0.000(و@2>>>>>� ��>>>>>�)ى  
��3ن>>>�ت  . @D<<<8 ا����1>>>� ا��>>>��T ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أ">>>K *>>>|ث��اًEا ��>>>�ورة ا#ه�1>>>�م ��>>>),�� آ�,>>>��� D@��<<<�� يJ<<<��>>>� اIا
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�<<<<�1�=2��� وا<<<<�2F���1(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة ا��23)ا�1)اآ?>>>>�  ا�<<<<��(���(8?>>>>�ت ه>>>>VJ   ر,>>>>T آF>>>>�ءةو  ��1)اآ?>>>> ���<<<<7?�ا�1>>>>)ارد ا
  .ا�4)رة

  .� ی!�� ص�P ال1Dض الV1D. ال�KلjمQ ال!�P 3 ال�9ب

dولeا � x1Dال �Pث� ت!�� صFKال � V1D1وض الDب�ل �H��  .ومFG Qل ال!F �Pت ال�9ب�H ال�!

  

2- x1Dر ال�=!Gا�   ��Kوال!. تال �d�V y6 :  

"Q رات ال���\� ل ه�6ك در�� ارت=�ط ب��K!سN�8      ا ���X7W وب1امi ال!�� � وال!<ری` وال=j8P ال���8. ال��اآ=�8 ل��8Kرة ال
ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�8ت هoa8    � وب Q آ�Dءة س �س�ت إدارةال!�64ل�� 

  " ال�Kرة

  :ی!� اG!=�ر ال1Dوض الV1D � اpت �وGN!=�ر هoa الx1D � س�ف 

  

2/1- x1Dال Qول مeا .V1D1ض الDر ال�=!Gا�   ��Kي یالaوال �d�V y6 :  

"Q رات ال���\� ل ه�6ك در�� ارت=�ط ب��K!سNال!�64ل�� ا � ���� وب Q آ�Dءة X7W وب1امi ال!�� � ال��اآ=� ل��Kرة ال
  "ل!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرةال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وا س �س�ت إدارة

  
�)��>  ا��'��8در�� ا#ر*?�ط ��: ��2ء خ(h و��ا�x ) 15(+ ر"� �)�� ا��6ول ا{*(23���18� ا'��48)رة ا �� ا�1)اآ?

��8 ��8(2� @�1ن  و��: آ�Fءة �����ت إدارة'��� وا�������7� �)زارة ا?���(8?�ت هVJ ا�4ا�1)ارد ا �  .)رة,+ �)اآ?
�)��) 15(��ول ر"� (23���18� ا'��48)رة ا ��h)C و��ا�x ا��'��8 ا�1)اآ? �5�(1�� و��: در�� ا#ر*?�ط ��: ا#���14رات ا

��(8?�ت هVJ ا�4)رة آ�Fءة �����ت إدارة ���8 ��8(2� @�1ن ,+ �)اآ?'��� وا�������7� �)زارة ا?�  ا�1)ارد ا

 ال�!R 1 ال�3H!9 م

1 R!ال�  
mال!�ب 

�=!Gر اT رت=�طNم3 ا�� م

ی�
1<

ال=
د 

ار
��

 ال
رة

دا
ت إ

س�
س �

ة 
�ء

Dآ
 

�1�A� ا
م9!�ى  

 ال���6ی�
�� Hال 

1 

8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن ا��K<<<�(1 ا�>>>&زم      '��� وا<<<�����*C!>>>� وزارة ا
�  h<)خ ��)اآ? D��: ا��61#ت ا��+ *iدي إ �@(16�&���14رات ,+ 

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا ��8'�� .و��ا�x و�����ت ا
2.15 0.001 0.58 

2 
وا�1'�ات وا5�I>�ة وا�)�>�Kj    *),�� ا�1?�ن+@D8  ت*'K1 ا#���14را

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا ��1�8� ا�1)اآ?'���18� وا'� .ا
3.71 0.000 0.67 

3 
�      ت*'K<<1 ا#�>>��14را  <<<�1�8'��� ا<<��?�1'��>>K وا�>>)رش ا�@D<<8 *>>>),�� ا

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا � .ا�1)اآ?
2.13 0.003 0.58 

4 
�H1>>�ور       ت*'K<<1 ا#�>>��14را  ��>>�ت *'�1�8>>(8'���اآ>>�  ��,(<<* D<<8@

� ا�1'��0ة��(�(23�� .و��(8?�ت ا�4)رة ا
1.52 0.000 0.39 

5 
�   ت*'K<<<1 ا#�>>>��14را<<<�1�8'��@D<<<8 *(>>>)�� ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x وا�21>>>�هx ا

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا � .ا�1)اآ?
3.65 0.000 0.62 

6 
� و*J�F2 و*���A ا�72>�ط   تK ا#���14را*'1'���1� �?��21�@D8 إ��6د ا{���ت ا

� ا�1'��0ة��(�(23����1(8?�ت ا�4)رة ا d�1j&� 0.54 0.002 2.00 .ا��'1�8+ ذا*d و��ى 

7 
        �� ا�Jا*�><�18'�*'K1 ا#���14رات @D<8 د@>� و*(>)�� ا�A>�رات وا�51>�رات ا

� ا�1'��0ة�18'�18: وا��ار��: �1)اآ?� ا�4)رة ا��(�(23��. 1.90  0.000 0.41 

8 

�Fءة �����ت و�>�ا�x إدارة  أدت ا#���14رات ا�d�(1 إ�D ا��'��8 إ�D ر,T آ
�1)اآ?>>� ا�4>>)رة       �<<��58 ���51>>�رات وا�A>>�رات ا�&زA<<0و ���<<7?�ا�1>>)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23�� .ا
2.09 0.005 0.57 

+��1�E0.000 0.65  ا 
 * �A4�  ).0.99(در�� ا

�>>>: ا�6>>>�ول ا��>>>��N ر">>>�      �<<<���)15 (       :<<<� K<<<آ :�<<<� �<<<?�(� ��ا#�>>>��14رات ا�1)�5>>> و�>>>)د @&">>>� �fد�>>> 
     <<<��(�(23��� ا<<<�18'��48>>>)رة ا �7>>>��� �>>>)زارة    � و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة  �h<<<)C و�>>>�ا�x ا��'8>>>�� ا�1)اآ?>>>?�ا�1>>>)ارد ا

��(8?>>>>�ت ه>>>>VJ ا�4>>>>)رة    �8>>>>�� ��>>>>8(2� @1>>>>�ن ,>>>>+ �)اآ?>>>>'��� وا<<<<������>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��152>>>>�  ، ح�>>>>l<<<<�8� L ا�'� �<<<<1�"
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)0.65( �<<<<Aث ��  ،)0.99(، وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�أي آ18>>>>� آ�ن>>>>l ا#�>>>>��14رات �)�>>>>d نH>>>>)  ). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
��1(8?>>�ت و�H>>�ور ا        t<<1)اآ��  ز�>>�دة �)اآ?>>� �>>�ا�x وخ(>>h ا��'8>>�� ا<<��(�(23��� ا<<�18'��4>>)رة ا    T<<و� +<<, {<<�، أ�>>�5 ذ

� ا��>>>+ *�>>>�@� إ    ?<<<��21��51>>>�رات       ا�����>>>�ت وا�h<<<)C ا�� ���<<<7?�7>>>��� @KA<<<0 D<<<8 و*�12>>>� ا�1>>>)ارد ا?�دارة ا�1>>>)ارد ا
�'5>>>� و�>>>: ث>>>�                �8"|<<<��� ا��>>>+ *h�<<<H �5>>>� وا<<<���?��)ا�5>>>� ا����1>>>�ات ا �وا�A>>>�رات ا���6>>>�ة و*�12>>>� خ?>>>�ا*�5 وإ��3ن�>>>

      �<<<?"�'�1�� ا<<<�18'�� وه>>>Jا �'2>>>+ ر,>>>T آF>>>�ءة و   . *(>>>)�� ��>>>�)ى اIداء و*'>>>��K ا#*�6ه>>>�ت و�)اآ?>>>� ا��(>>>)رات ا<<<�8@�,
   ���<<<7?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ .    ��<<<" D<<<�� إ?<<<�2��� �<<<�,>>>+ ا�6>>>�ول ا��>>>��N ,�7>>>�� إ�>>>D أن ا����1>>>�ات      ) T(أ

              K<<5�1>>� ,>>+ آ�" dH<<�(* يJ<<�8� *B<<8�C ,>>+ در�>>� *|ث��ه>>� @D<<8 ا����1>>� ا��>>��K3<<7� T @>>�م، وذ�>>} @D<<8 ا�H2>>) اA�<<�1�ا
�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا �!2@  .  

�s         آ1>>>� *7>>>�� ���ن>>>�  �<<<C��8'2!>>>��: ا�4>>>�ن+ وا �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<8@أن ا#ر*?>>>�ط آ>>>�ن ,>>>+ أ D<<<�ت ا�6>>>�ول ا��>>>��N إ
 ��,(<<<<<�� :�<<<<<A8'�1�� وا�)�>>>>>�Kj  ا�1?>>>>>�ن+ وا�1'>>>>>�ات وا5�I>>>>>�ة   وا<<<<<�18'�� ا�1)اا<<<<<�1�8'���   وا<<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا �آ?>>>>>

�48>>>>)رة ا��23 و. ا�1'�0>>>>�ة �� ا�1)اآ?>>>><<<<�1�8'��� ا�1'�0>>>>�ة*(>>>>)�� ا�h<<<<)C وا�?>>>>�ا�x وا�21>>>>�هx ا<<<<��(�( l<<<<�8� L<<<<ح� ،
7>>>>��� آ���1>>>>�            ?��>>>>T آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا KA�<<<<���>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��J<<<<5: ا�'2!>>>>��: آ���1>>>>� �'� �<<<<1�"

T��<<<*)0.67  ،0.62 ( +��       . @D<<<8 ا��>>>)ا<<<8�'F�� �?<<<��21��>>>: و�>>>T ا{��>>>�ت ا �<<<�I +��<<<6إ� K<<<�و�>>>�ى ا�?�ح>>>L أن ه>>>Jا @�
�� إ�>>>D ا�)ا">>>T ا<<<�(18� xj�<<<ن� D<<<�� .  .'81>>>+و*d<<<8�(H إ<<<1�" {<<<���J<<<5: ا�'T ( :��<<<!2(و�iآ>>>� @D<<<8 ذ �<<<5�1�" l<<<�8� +<<<��ا

)3.71  ،3.65 (     �<<<<Aث ��    ،)D<<<<8@)0.99 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�ح�>>>>L �'>>>>� ه>>>>�J:   ). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
  .@D8 ا�����1 ا����T ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اً

     :�<<<<A8'�1��H1>>>>�ور   ��>>>>),�� ��,>>>>+ ح>>>>�: �&ح>>>>� أن ا�'2!>>>>��: ا��ا�>>>>T وا��>>>>��T، وا ��>>>>�ت *'�1�8>>>>(8'�اآ>>>>� 
 1�� ا<<<��(�(23���18'18>>>�: وا��ار�>>>�:    و. '�0>>>�ةو��(8?>>>�ت ا�4>>>)رة ا �� ا�Jا*�>>><<<�18'�د@>>>� و*(>>>)�� ا�A>>>�رات وا�51>>>�رات ا

�1)اآ     :<<<� K<<<"أ ���<<<7?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ �<<<�8@�F� �<<<15f�?*ار �� ا�1'�0>>>�ة، ودر�>>><<<��(�(23��� ا�4>>>)رة ا<<<?
 8��>>>K ا#ر*?>>>�ط   ا�'0�2>>>� اIخ>>>�ى �!>>>)رة �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،�<<<W(H)0.39  ،0.41 (+�آD<<<8@ . l<<<�8� �<<<1 ا��>>>)ا

 �<<<<1�")T (  :��<<<<!2'���J<<<<5: ا)1.90، 1.52 (  �<<<<Aث ��   ،)0.99(��ر�>>>><<<<�(2'��1>>>>� �7>>>>��  ).  0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
�>>>>�ورة ا#ه�1>>>>�م ��>>>>),    . @D<<<<8 ا����1>>>>� ا��>>>>��T   ه>>>>�J: ا�'2!>>>>��: أ">>>>K *>>>>|ث��اً   إ�>>>>D أن��� D@��<<<<�� يJ<<<<��>>>>� اIا ��

�>>>�ت (8'���اآ>>>� ون=>>>�  T<<<�5 ,>>>+ و�<<<�* +<<<��7>>>��� آ�,>>>� ا?�� وا<<<2=��1��� وا<<<�2F���3ن>>>�ت اEاا(���1(8?>>>�ت ا�4>>>)رة  �آ?>>>
  ���(>>>>)�� ا��'8>>>>�� و�)اآ?>>>> �� إ�>>>>D �>>>>�ورة ا#ه�1>>>>�م ��|ه�>>>>K ا�1'8>>>>� ا�>>>>Jي �'>>>>� ح6>>>>� ا��او�>>>>,�<<<<�E�� ،�<<<<��(�(23��ا

� ا�1'�0>>>�ة،   <<<��(�(23���i<<<� �<<<1دي إ�>>>D *'=>>>�� ا�'�j>>>    ا�4>>>)رة ا ��<<<52�7>>>��� نH>>>)     ر,>>>T آF>>>�ءة و ?�����>>>�ت ا�1>>>)ارد ا
��(8?�ت هVJ ا�4)رة ��)اآ? �5*���H*و.  

  .� ی!�� ص�P ال1Dض الV1D. اeولمQ ال!�P 3 ال�9ب

  

2/1- x1Dال Qم .��Kال .V1D1ض الDر ال�=!Gا�   ��Kال،� d�V y6ي یaوال :  

"Q رات ال���\� ل ه�6ك در�� ارت=�ط ب��K!سNا iوب1ام X7W>!ال!�64ل�� 8  ری`ال � ���� وبQ 8 آ�8Dءة   ال��اآ=� ل��Kرة ال
  " ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة س �س�ت إدارة

�    ا��>>�ر�tدر�>>� ا#ر*?>>�ط �>>�: �2>>�ء خ(>>h و�>>�ا�x     ) 16(+ ر">>� �)�>>� ا�6>>�ول ا{*>>  <<�18'��48>>)رة ا �ا�1)اآ?>>
���(�(23��8>�� ��>8(2� @1>�ن         آF>�ءة ����>�ت إدارة   و�>�:  ا'��� وا<�����7>��� �>)زارة ا?���(8?>�ت ه>VJ     ا�1>)ارد ا ��)اآ?> +<,

  .ا�4)رة
  
�)��) 16(��ول ر"� (23���18� ا'��48)رة ا ��h)C و��ا�x ا���ر�t ا�1)اآ? d�(1�� و��: در�� ا#ر*?�ط ��: ا#���14رات ا

��7� �)زارة آ�Fءة �����ت إدارة?���(8?�ت هVJ ا�4)رة ا�1)ارد ا ���8 ��8(2� @�1ن ,+ �)اآ?'��� وا�����  ا

 ال�!R 1 ال�3H!9 م

1 R!ال�  
mال!�ب 

 م��م3 اNرت=�ط TاG!=�ر 

د 
ار

��
 ال

رة
دا

ت إ
س�

س �
ة 

�ء
Dآ

ی�
1<

ال=
 

�1�A� ا
م9!�ى 
 ال���6ی�

�� Hال 

1 

8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ا��K<<�(1 ا�>>&زم   '��� وا<<�����*C!>>� وزارة ا
6��&�>>��14ر ,>>+    ��)اآ?>> D<<��>>: ا�61>>�#ت ا��>>+ *>>iدي إ �<<@(1

���� ا�1'��0ةخ(h و��ا�x و�����ت ا��(�(23���48)رة ا tر�. 
2.81 0.007 0.60 

2 
 ��*),� ا#���14رات ا�1?�ن+ وا�1'�ات وا�5�Iة وا�)��Kj ا�&ز

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا ��1)اآ? t��8ر��. 
3.01 0.000 0.63 

3 
� ا���ر�?�>� ا�1)اآ?>�       *),�� ا#�>��14رات <��?�1'��>K وا�>)رش وا�ا

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا . 
2.44 0.001 0.55 
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4 
   x21>>>�ه�*'K<<<1 ا#�>>>��14رات @D<<<8 *(>>>)�� ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x وا

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا � .ا���ر�?�� ا�1)اآ?
3.00 0.000 0.62 

5 

  �?<<��21�� و*K<<1'* J<<�F2 ا#�>>��14رات @D<<8 إ�6>>�د ا{��>>�ت ا<<'���1�
�>>�ى �&ء    و* d<<*ذا tر��<<���   �A>>�� ن7>>�ط ا<<��(�(23���48>>)رة ا d<<��

 .ا�1'��0ة

1.85 0.000 0.41 

6 
      �*'K<1 ا#�>��14رات @D<<8 د@>� و*(>)�� ا�A>>�رات وا�51>�رات ا���ر�?�>>

� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا ���18ر��: وا���1ر��: �1)اآ? � 0.40 0.000 1.81  .وا�Jا*�

7 

��14رات ا�1)�5أدت ا#��   T<,ر D�آF>�ءة ����>�ت   إ�D ا���ر�t إ
�58 ���51>>�رات وا�A>>�رات      و�>>�ا�x إدارةA<<0و ���<<7?�ا�1>>)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23���1)اآ?� ا�4)رة ا �� .ا�&ز
2.60 0.006 0.58 

+��1�E0.000 0.68  ا 

 * �A4�  ).0.99(در�� ا

�>>>>: ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N ر">>>>�  �<<<<���)16 ( ��>>>>: و�>>>>)د @&">>>>� �fد�>>>> K<<<<آ :�<<<<� �<<<<?�(� d<<<<�(1�ا#�>>>>��14رات ا
 x��h<<<)C و�>>>�اtر��<<<���)��>>>  ا(23��� ا<<<�18'��48>>>)رة ا �7>>>��� �>>>)زارة   � و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1)اآ?>>>?�ا�1>>>)ارد ا

��(8?>>>>�ت ه>>>>VJ ا�4>>>>)رة    �8>>>>�� ��>>>>8(2� @1>>>>�ن ,>>>>+ �)اآ?>>>>'��� وا<<<<������>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��152>>>>�   ا�'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<ح� ،
)0.68(    �<<<Aث ��     ،)0.99(، وذ�>>>} ��ر�>>><<<�(2'�� نH>>>>)     ). 0.000(و@2>>>� ��>>>�)ى <<<5�(�أي آ18>>>� آ�ن>>>l ا#�>>>��14رات 

��1(8?>>>>�ت و�H>>>>�ور ا   tر��<<<<���ز�>>>>�دة �)اآ?>>>>� �>>>>�ا�x وخ(>>>>h ا<<<<��(�(23��� ا<<<<�18'��4>>>>)رة ا  T<<<<و� +<<<<, {<<<<�، أ�>>>>�5 ذ
          <<<51��� ���<<<7?�7>>>��� @KA<<<0 D<<<8 و*�12>>>� ا�1>>>)ارد ا?�� ا��>>>+ *�>>>�@� إدارة ا�1>>>)ارد ا?<<<��21��رات ا�����>>>�ت وا�h<<<)C ا

�'5>>>� و�>>>: ث>>>�                �8"|<<<��� ا��>>>+ *h�<<<H �5>>>� وا<<<���?��)ا�5>>>� ا����1>>>�ات ا �وا�A>>>�رات ا���6>>>�ة و*�12>>>� خ?>>>�ا*�5 وإ��3ن�>>>
      �<<<?"�'�1�� ا<<<�18'���>>>�)ى اIداء و*'>>>��K ا#*�6ه>>>�ت و�)اآ?>>>� ا��(>>>)رات ا ��(<<<)* .     �وه>>>Jا �'D<<<2 ر,>>>T آF>>>�ءة و,�@�8>>>

   ���<<<7?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ .  <<<�� إ?<<<�2��� �<<<�,>>>+ ا�6>>>�ول ا��>>>��N ,�7>>>�� إ�>>>D أن ا����1>>>�ات      ) D)T ">>>�� أ
              K<<5�1>>� ,>>+ آ�" dH<<�(* يJ<<�8� *B<<8�C ,>>+ در�>>� *|ث��ه>>� @D<<8 ا����1>>� ا��>>��K3<<7� T @>>�م، وذ�>>} @D<<8 ا�H2>>) اA�<<�1�ا

�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا �!2@.  

  

  ?<<<<�2��� d<<<<� �<<<<1�" D<<<<8@أن ا#ر*?>>>>�ط آ>>>>�ن ,>>>>+ أ D<<<<��8'2!>>>>��: ا�4>>>>�ن+ آ1>>>>� *7>>>>�� ���ن>>>>�ت ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N إ �
  ��,(<<<<<�� :�<<<<<A8'�1��   ا�1)ا ا���ر�?�>>>>>�وا�)�>>>>>�Kj  ا�1?>>>>>�ن+ وا�1'>>>>>�ات وا5�I>>>>>�ة   وا��ا�>>>>>T وا<<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا �آ?>>>>>

� ا�1'�0>>>>�ة ا���ر�?�>>>>�*(>>>>)�� ا�h<<<<)C وا�?>>>>�ا�x وا�21>>>>�هx و. ا�1'�0>>>>�ة<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا �، ح�>>>>l<<<<�8� L ا�1)اآ?>>>>
�>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�'2!>>>��: آ���1>>>�    �'� �<<<1�"        T��<<<* �<<<���1آ ���<<<7?��>>>T آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا KA�<<<��

)0.63  ،0.62 ( +��>>� �>>�ء �>>���Fض ا��F@>>+ اIول، �i� �<<1آ>>� @D<<8 و�>>)د رؤ�>>� "��د�>>�             . @D<<8 ا��>>)ا T<<� N<<F�� اJ<<وه
      d<<<<� ���3ن�>>>>�ت ا��1د�>>>>Eو*>>>>),�� ا tر��<<<<���>>>>: ا#�>>>>��14رات ��(>>>>)�� ا �<<<<��� d<<<<��(* (<<<<H8>>>>�� ن'��� وا<<<<������>>>>)زارة ا

(1��>>>: و�>>>T ا{��>>>�ت              �<<<�I +��<<<6إ� K<<<�� ا�1'�0>>>�ة، و�>>>�ى ا�?�ح>>>L أن ه>>>Jا @�<<<��(�(23����(8?>>>�ت ا�4>>>)رة ا �اآ?>>>
     +<<<81'�� إ�>>>D ا�)ا">>>T ا<<<�(18� xj�<<<ن� D<<<�� و*d<<<8�(H إ<<<8�'F�� �?<<<��21��    .ا<<<1�" {<<<�ا��>>>+ �T (  �<<<5�1�" l<<<�8(و�iآ>>>� @D<<<8 ذ

  :��<<<<!2'���J<<<<5: ا)3.00،  3.01 (     �<<<<Aث ��    ،)D<<<<8@)0.99 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
  .@D8 ا�����1 ا����T ح�L �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4 *|ث��اً

  

  

   � :�<<<<A8'�1��s وا��>>>>�دس، وا�<<<<C��  ,>>>>+ ح>>>>�: �&ح>>>>� أن ا�'2!>>>>��: ا?<<<<��21����6>>>>�د ا{��>>>>�ت ا �<<<<'���1 J<<<<�F2*و
 ��<<<�A*ن7>>>�ط وtر��<<<��� ا�1'�0>>>�ة     ذا*>>>d ا<<<��(�(23���48>>>)رة ا d<<<��وا�51>>>�رات  ا�A>>>�رات د@>>>� و*(>>>)��  و .و�>>>�ى �&ء

 �� ا�1'�0>>>�ة    وا�Jا*�>>>� ا���ر�?�>>><<<��(�(23���48>>>)رة ا ��18>>>�ر��: وا��1>>>�ر��: �1)اآ?>>>.    �<<<�81@ �<<<�8@�F� �<<<15f�?*ار �ودر�>>>
�>>>K ا#ر*?>>>�ط         �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،�<<<W(H8��>>>: ا�'0�2>>>� اIخ>>>�ى �!>>>)رة  K<<<"أ ���<<<7?�����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا

)0.41  ،0.40 (+�� آD<<<<<8@ . �" l<<<<<�8� �<<<<<1 ا��>>>>>)ا<<<<<1)T (  :��<<<<<!2'���J<<<<<5: ا)1.81،  1.85 (  �<<<<<Aث � ،)0.99(��ر�>>>>>
 ��(2'�  .@D8 ا�����1 ا����T ه�J: ا�'2!��: أ"K *|ث��اً ��1 ���7 إ�D أن). 0.000(و@�2 ���)ى 

            �5<<<�* +<<<��7>>>��� آ�,>>>� ا?�� وا<<<2=��1��� وا<<<�2F���3ن>>>�ت اEورة ا#ه�1>>>�م ��>>>),�� ا�<<<���� D@��<<<�� يJ<<<��>>>� اIا
� و*J<<<�F2 و  <<<'���� +<<<,    D<<<8@ 8)">>>)ف� �� ا���ر�?�>>><<<�81'��)اآ?*�A>>>�� ا     D<<<�� إ,�<<<�E�� ،�<<<��(�(23����1(8?>>>�ت ا�4>>>)رة ا �<<<5�

        �<<<<<��(�(23����(>>>>>)�� ا��>>>>�ر�t و�)اآ?>>>>>� ا�4>>>>)رة ا ��>>>>�ورة ا#ه�1>>>>�م ��|ه�>>>>>K ا�1>>>>�رب ا�>>>>>Jي �'>>>>� ح6>>>>>� ا��او�>>>>
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52>>>��i<<<� �<<<1دي إ�>>>D *'=>>>�� ا�'�j>>>�  ا�1'�0>>>�ة، �7>>>��� نH>>>)  ر,>>>T آF>>>�ءةو ?���(8?>>>�ت ه>>>VJ   ����>>>�ت ا�1>>>)ارد ا ��)اآ?>>>
  .و*d*���H ا�4)رة

  .� ی!�� ص�P ال1Dض الV1D. ال��K.مQ ال!�P 3 ال�9ب

  

2/1- x1Dال Qم jل�Kال .V1D1ض الDر ال�=!Gا�   ��Kال �d�V y6ي یaوال :  

"Q رات ال���� ل ه�6ك در�� ارت=�ط ب��K!سNا  iوب18ام X7W  .8���بQ 8  � وال��اآ=�8 ل��8Kرة ال��� �8 ال!�64ل�� 8     ال=j8P ال
  "ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة آ�Dءة س �س�ت إدارة

   

�    ا��>>�ر�tدر�>>� ا#ر*?>>�ط �>>�: �2>>�ء خ(>>h و�>>�ا�x     ) 17(+ ر">>� �)�>>� ا�6>>�ول ا{*>>  <<�18'��48>>)رة ا �ا�1)اآ?>>
��(�(23��7>��� �>)زا    � و�>�: آF>�ءة ����>�ت إدارة   ا?�8>�� ��>8(2� @1>�ن     ا�1>)ارد ا'��� وا<�������(8?>�ت ه>VJ     رة ا ��)اآ?> +<,

  .ا�4)رة
  

  

  

�)��) 17(��ول ر"� (23���18� ا'��48)رة ا �� و��: آ�Fءة در�� ا#ر*?�ط ��: ��2ء خ(h و��ا�x ا�?LH ا�'18+ ا�1)اآ?
��8 ��8(2� @�1ن  �����ت إدارة'��� وا�������7� �)زارة ا?�  ا�1)ارد ا

��(8?�ت �  .هVJ ا�4)رة ,+ �)اآ?

 ال�!R 1 ال�3H!9 م

1 R!ال�  
mال!�ب 

 م��م3 اNرت=�ط TاG!=�ر 

ی�
1<

ال=
د 

ار
��

 ال
رة

دا
ت إ

س�
س �

ة 
�ء

Dآ
 

�1�A� ا
م9!�ى 
 ال���6ی�

�� Hال 

1 

8>>>>�� ��>>>>8(2� @1>>>>�ن ا��K<<<<�(1 ا�>>>>&زم  '��� وا<<<<�����*C!>>>>� وزارة ا
   h<<)خ ��)اآ?>> D<<��>>: ا�61>>�#ت ا��>+ *>>iدي إ �<<@(16��&�>��14ر ,>>+ 

�و��ا��(�(23���48)رة ا +18'��x و�����ت ا�?LH ا. 
2.85 0.009 0.59 

2 

      Kj�<�(�*'K1 ا#���14رات @D8 *>),�� ا�1?>�ن+ وا�1'>�ات وا5�I>�ة وا
   �<<<��(�(23���48>>>)رة ا �� ا�1)اآ?>>><<<�18'���8را�>>>�ت وا�?H>>>)ث ا �<<<�ا�&ز

 .ا�1'��0ة

3.10 0.000 0.62 

3 
  (<<<�1'��>>>K وا�� *'K<<<1 ا#�>>>��14رات @D<<<8 *>>>),�� ا<<<�18'�� ا<<<��?�رش وا

� ا�1'��0ةا�1)ا��(�(23���48)رة ا � .آ?
2.69 0.001 0.53 

4 
�H1>>>�ور      ��>>>�ت @�18>>>(8'���اآ>>>�  ��,(<<<* D<<<8@ ا#�>>>��14رات K<<<1'*

� ا�1'��0ة��(�(23�� .و��(8?�ت ا�4)رة ا
1.78 0.000 0.37 

5 
� �1�8>>'�*(>)�� ا�h<)C وا�?>>�ا�x وا�21>�هx ا�   @K<1'* D<<8 ا#�>��14رات   

� ا�1'��0ةا�1)اآ��(�(23���48)رة ا �?. 
3.00 0.000 0.61 

6 

         ��<�A*و J<�F2*و �<'���1� �?<��21�*'K1 ا#�>��14رات @D<8 إ�6>�د ا{��>�ت ا
  d<<<<���  ن7>>>>�ط ا�?L<<<<H ا�'18>>>>+ ذا*>>>>d و�>>>>�ى �&ء<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا

 .ا�1'��0ة
1.80 0.000 0.39 

7 
    '�� وا�Jا*�>�   *'K1 ا#���14رات @D8 د@>� و*(>)�� ا�A>�رات وا�51>�رات ا<�18

� ا�1'��0ة��(�(23���8?�ح�4: �1)اآ?� ا�4)رة ا. 0.45 0.005 2.04 

8 

 <<5�(1��أدت ا#�>>��14رات ا     T<<,ر D<<�آF>>�ءة ����>>�ت  إ�>>D ا�?L<<H ا�'18>>+ إ
�     و�>>>�ا�x إدارة<<<��58 ���51>>>�رات وا�A>>>�رات ا�&زA<<<0و ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23���1)اآ?� ا�4)رة ا. 
2.00 0.001 0.44 

+��1�E0.000 0.66  ا 

 * �A4�  ).0.99(در�� ا

�>>>>: ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N ر">>>>�  �<<<<���)17 ( :<<<<� K<<<<آ :�<<<<� �<<<<?�(� �ا#�>>>>��14رات ا�d<<<<�(1 و�>>>>)د @&">>>>� �fد�>>>>
  x��h<<<)C و�>>>�ا  t<<<1)اآ��)��>>>   ا�?L<<<H ا�'18>>>+ ا(23��� ا<<<�18'�� و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة  �48>>>)رة ا   ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا
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 8<<<�� ��<<<8'��� وا<<<�������(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة �>>)زارة ا ��>>>K ا#ر*?>>>�ط ��152>>>�  (2� @1>>>�ن ,>>+ �)اآ?>>>�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<ح� ،
)0.66 (  �<<<<Aث ��   ،)0.99(وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�أي آ18>>>>� آ�ن>>>>l ا#�>>>>��14رات �)�>>>>d نH>>>>)   ). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 

��1(8?>>>�ت و�H>>>�ور ا  +<<<18'��ز�>>>�دة �)اآ?>>>� �>>>�ا�x وخ(>>>h ا�?L<<<H ا<<<��(�(23��� ا<<<�18'��4>>>)رة ا {<<<�,>>>+ و�>>>T ، أ�>>>�5 ذ
�51>>>�رات           �� ���<<<7?�7>>>��� @KA<<<0 D<<<8 و*�12>>>� ا�1>>>)ارد ا?�� ا��>>>+ *�>>>�@� إدارة ا�1>>>)ارد ا?<<<��21�ا�����>>>�ت وا�h<<<)C ا
�'5>>>� و�>>>: ث>>>�                �8"|<<<��� ا��>>>+ *h�<<<H �5>>>� وا<<<���?��)ا�5>>>� ا����1>>>�ات ا �وا�A>>>�رات ا���6>>>�ة و*�12>>>� خ?>>>�ا*�5 وإ��3ن�>>>

    (<<<<)����>>>>�)ى اIداء و*'>>>>��K ا#*�6ه>>>>�ت و�)اآ?>>>>� ا ��(<<<<)* �<<<<��(�(23��� وا<<<<�18'�وه>>>>Jا �'2>>>>+ ر,>>>>T آF>>>>�ءة    . رات ا
 ���<<<<7?�� ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا<<<<�81@ �� إ�>>>>D ">>>>��  . و,�@�8>>>>?<<<<�2��� �<<<<�,>>>>+ ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N ,�7>>>>�� إ�>>>>D أن  ) T(أ

        dH<<<�(* يJ<<<�8� *B<<<8�C ,>>>+ در�>>>� *|ث��ه>>>� @D<<<8 ا����1>>>� ا��>>>��K3<<<7� T @>>>�م، وذ�>>>} @D<<<8 ا�H2>>>) اA�<<<�1�ا����1>>>�ات ا
!2@ K�5�1 ,+ آ�"�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا �.  

  

�8'2!>>>>��: ا�4>>>>�ن+     �?<<<<�2��� d<<<<� �<<<<1�" D<<<<8@أن ا#ر*?>>>>�ط آ>>>>�ن ,>>>>+ أ D<<<<�آ1>>>>� *7>>>>�� ���ن>>>>�ت ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N إ
 ��,(<<<�� :�<<<A8'�1��s وا�<<<C��  وا�)�>>>�Kj  ا�1?>>>�ن+ وا�1'>>>�ات وا5�I>>>�ة  وا<<<�18'���8را�>>>�ت وا�?H>>>)ث ا �<<<�آ?>>>� ا�1)ا ا�&ز

� ا�1'�0>>>>>�ة <<<<<��(�(23���(>>>>>)�� ا�h<<<<<)C وا�?>>>>>�ا�x وا�21>>>>>�هx  *و. �48>>>>>)رة ا<<<<<�1�8'���   ا<<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا �ا�1)اآ?>>>>>
�>>>T آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد       .ا�1'�0>>>�ة KA�<<<���>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�'2!>>>��: آ���1>>>� �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح�

 T��<<<* �<<<���1آ ���<<<7?��>>>� �>>>�ء �>>>���Fض ا��F@>>>+ اIول وا�D<<<8@ .  �<<<4 ا��>>>)ا�+) 0.61،  0.62(ا T<<<� N<<<F�� اJ<<<1>>>� وه�ن+، 
     tر��<<<���>>>: ا#�>>>��14رات *V�<<<6 *(>>>)�� ا �<<<��� d<<<��(* (<<<H8>>>�� ن'��� وا<<<������iآ>>>� @D<<<8 و�>>>)د رؤ�>>>� "��د�>>>� �>>>)زارة ا
    K<<<<�� ا�1'�0>>>>�ة، و�>>>>�ى ا�?�ح>>>>L أن ه>>>>Jا @�<<<<��(�(23����(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة ا ��1)اآ?>>>> d<<<<� ���3ن�>>>>�ت ا��1د�>>>>Eو*>>>>),�� ا

d<<<8�(H*و �<<<8�'F�� �?<<<��21��>>>: و�>>>T ا{��>>>�ت ا �<<<�I +��<<<681>>>+ إ�'�� إ�>>>D ا�)ا">>>T ا<<<�(18� xj�<<<ن� D<<<�و�iآ>>>� @D<<<8 ذ�>>>}  .إ
 �<<<<1�")T ( :��<<<<!2'���J<<<<5: ا �<<<<5�1�" l<<<<�8� +<<<<��� ) 3.00،  3.10(ا<<<<Aث �و@D<<<<8@)0.99(،  �<<<<2 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>>

 ��(2'�  .@D8 ا�����1 ا����T ح�L �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اً). 0.000(���)ى 

  

  T<<<<ا����H1>>>>�ور   وا��>>>>�دس، وا�A8'�1>>>>�:   ,>>>>+ ح>>>>�: �&ح>>>>� أن ا�'2!>>>>��: ا ��>>>>�ت @�18>>>>(8'���اآ>>>>�  ��,(<<<<��
� ا�1'�0>>>�ة   <<<��(�(23���   و�. و��(8?>>>�ت ا�4>>>)رة ا?<<<��21����6>>>�د ا{��>>>�ت ا  �<<<'���1  ��<<<�A*و J<<<�F2*18>>>+ ن7>>>�ط  و'� ا�?L<<<H ا

d<<<<*1'�0>>>>�ة  ذا�� ا<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا d<<<<��� ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد    .و�>>>>�ى �&ء<<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<15f�?*ار �ودر�>>>>
�>>>K ا#ر*?>>>�ط           �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،�<<<W(H8��>>>: ا�'0�2>>>� اIخ>>>�ى �!>>>)رة  K<<<"أ ���<<<7?�@D<<<8 ) 0.39،  0.37(ا

+��    .ا��>>>>)ا<<<<1�" l<<<<�8� �<<<<1آ)T (  :��<<<<!2'���J<<<<5: ا)1.80،  1.78 (  �<<<<Aث ��    ،)0.99(��ر�>>>><<<<�(2'�و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
�>>>�ورة    اD<<<8@ .I ا����1>>>� ا��>>>��T   ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أ">>>K *>>>|ث��اً    �1>>>� �7>>>�� إ�>>>D أن  ). 0.000(��>>>� ا�>>>Jي ��>>>��@+ ��

      ،+��>>>�ت @18>>>+ ">>>)(8'�7>>>��� آ�,>>>� ا��>>>+ *�>>>�5 ,>>>+ إن7>>>�ء ��آ>>>� ?�� وا<<<2=��1��� وا<<<�2F���3ن>>>�ت اEا#ه�1>>>�م ��>>>),�� ا
     D<<<<8@ 8)">>>>)ف�  +<<<<18'�� و*J<<<<�F2 و*�A>>>>�� خ(>>>>h و�>>>>�ا�x ا�?L<<<<H ا<<<<'�����)اآ?و   ،�<<<<��(�(23����1(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة ا �<<<<5�

  K<<<ورة ا#ه�1>>>�م ��|ه��<<<� D<<<�� إ,�<<<�E��      �� ا�?L<<<H ا�'18>>>+ و�)اآ?>>><<<�81@ ��(<<<)�� �ا�?>>>�ح�4: ا�>>>Jي �'>>>� ح6>>>� ا��او�>>>
� ا�1'�0>>>�ة،   <<<��(�(23��52>>>��i<<<� �<<<1دي إ�>>>D *'=>>>�� ا�'�j>>>�     ا�4>>>)رة ا�7>>>��� نH>>>)     ر,>>>T آF>>>�ءة و ?�����>>>�ت ا�1>>>)ارد ا

��(8?�ت هVJ ا�4)رة ��)اآ? d*���H*و.  

  .� ی!�� ص�P ال1Dض الV1D. ال�KلjمQ ال!�P 3 ال�9ب

  .ال!F �Pت ال�9ب�H ال�!���H ب�ل1Dوض الV1D � الFKث� ت!�� ص�P الx1D � ال��K �ومFG Qل 

  

3- x1Dر ال�=!Gا�  Kل�Kوال!. تال �d�V y6:   

  

" Q 8�8 ال!�64ل�� �8           ت896 �   ه�6ك در�� ارت=�ط ب ���X87G وب18امi ال!��8 � وال!8<ری` وال=j8P ال���8. ال��اآ=�8 ل��8Kرة ال
ال��ارد ال=>18ی� ب�8زارة ال!1ب �8 وال!��8 � ب�8�V �67�89ن :8.         وب Q آ�Dءة س �س�ت إدارة وال�V�7Hت ا/�!�� � والW<م �،

  " م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة

  
*N�<<�2 خ(>>h و�>>�ا�x ا��'8>>�� وا��>>�ر�t وا�?L<<H ا�'18>>+  در�>>� ا#ر*?>>�ط �>>�: ) 18(ر">>� + �)�>>� ا�6>>�ول ا{*>>

  �(�(23��� ا<<�18'��48>)رة ا ��، و�>�: آF>>�ءة ����>�ت إدارة  �>� وا�A(�@>>�ت اEن����>  ا�1)اآ?><<���C�7>��� �>>)زارة   � وا?�ا�1>>)ارد ا
��(8?�ت هVJ ا�4)رة ���8 ��8(2� @�1ن ,+ �)اآ?'��� وا�����  .ا
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�48)رة ) 18(��ول ر"�  �در�� ا#ر*?�ط ��: *N��2 خ(h و��ا�x ا��'��8 وا���ر�t وا�?LH ا�'18+ ا�1)اآ?
� وا�A(�@�ت اEن����� و��(�(23���18� ا'��ا���C���7�  ، و��: آ�Fءة �����ت إدارةا?�  ا�1)ارد ا

��(8?�ت هVJ ا�4)رة ��)اآ? +,.  

 ال�!R 1 ال�3H!9 م

1 R!ال�  
mال!�ب 

 م��م3 اNرت=�ط TاG!=�ر 

ی�
1<

ال=
د 

ار
��

 ال
رة

دا
ت إ

س�
س �

ة 
�ء

Dآ
 

�1�A� ا
م9!�ى 
 ال���6ی�

�� Hال 

1 
   +<<18'�و�>>�:  ه2>>�ك *N�<<�2 �>>�: خ(>>h ا��'8>>�� وا��>>�ر�t وا�?L<<H ا

����C�� اEن����� وا� 0.34 0.000 1.90 ."(�@�ت ا��و

2 
8� و��>>>���ة   �� وش>>>�H<<<وا� �<<<��(�*�>>>),� ����>>>�ت @�18>>>� و*23)

�H�8)#ت ا�1'��0ة . 
3.00 0.000 0.60 

3 

���H>>>�ت       �� �<<<��(�(23��ه2>>>�ك ار*?>>>�ط �>>>�: أن7>>>(� ا�'8>>>� وا
  <, ���ت   ا#"�!�د�� و*|ث��ه� خ�0>�<C�� وا@�2<!��6>�ل ا + ..

�� *NAH ا�xj��2 ا���1)ةو@1 +5, �ً�(. 

2.02 0.001 0.40  

4 
    �<<8'�ا�21>>�خ ا�'>>�م ا��>>��j ">>�در أو �>>iث� @D<<8 إن'>>�ش ح�آ>>� ا

��وا��'F��)��� وإf&ق �f"��5 ا(23�  . 
2.01 0.000 0.40 

5 

� *'�D8@ �1 اEن��ج��(�(23���12� ا��و*�� إ�D ح� آ?�� �>:  .. ا
���i>>>>>>�ت ا��'8>>>>>>�� وا��>>>>>>�ر�t و  T<<<<<<"18>>>>>>+   وا'�ا�?L<<<<<<H ا

   ���1 ���1ه� �'�0�2 أ���>�� �>�ور� ،��2f(��)��� ا(23��وا
�5*����5، و�N8C ا�(D8@ t8 خ��A��. 

1.77 0.000 0.31 

6 
          T<"وا ���>�ة أ�>�م درا�> K3<7� �<1� �<5ت وإ*�ح��<�(8'1�*>),� ا

�)��� وإ��3ن(23����52ا�'�8 وا D841�0.35 0.000 1.96  .�� *N�AH ا#���Fدة ا 

7 

�3)ن>�ت "(>�ع ا��'8>�� وا��>�ر�t      ه2 :�<� K��ك *�ا�h و*N��2 و*�3
� و�>�: ���i>�ت        <5� :<� �<��(�(23��وا�?LH ا�'18>+ وا��>�ر�t وا

5� أخ�ى� :���ت �C� . و"(�@�ت اEن��ج وا
2.00 0.006 0.40 

8 
� *'=�� ا��j�Fة �: ا�'&"�ت وا#*�F"�ت�� . ا��و

2.93 0.000 0.59 

9 
�� ا��A�1م @�م و�)د ا�6F)ة ��:�'� .ا�T1�61 ا�'�1ن+ و��: ا

2.82 0.007 0.56 

10 
    �<�18'�7>��� و,>N اs<�I ا?� ه�2ك اه��1م ��دارة �����ت ا�1)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23�� 0.51 0.006 2.10 .وا��)��5ت ا

+��1�E0.000 0.64  ا  
 * �A4�  ).0.99(در�� ا
  

�>>>: ا�6>>>�ول ا��>>>��N ر">>>�      �<<<���)18 ( �f ��>>>:     و�>>>)د @&">>> K<<<آ :�<<<� �<<<?�(� �*N�<<<�2 خ(>>>h و�>>>�ا�x   د�>>>
     C�� وا�A(�@>>>>�ت اEن����>>>>� وا<<<<��(�(23��� ا<<<<�18'��48>>>>)رة ا ��، و�>>>>�:  ا��'8>>>>�� وا��>>>>�ر�t وا�?L<<<<H ا�'18>>>>+ ا�1)اآ?>>>><<<<���

��(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة   آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ��)اآ?>>> +<<<, ���<<<7?��>>>K ا#ر*?>>>�ط ��152>>>�   .ا�1>>>)ارد ا�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح�
� وذ�>>>>} ��ر�>>>> ) 0.64(<<<<Aث �)0.99(،   �<<<<�(2'�أي آ18>>>>� آ>>>>�ن ه2>>>>�ك *N�<<<<�2 �>>>>�: �>>>>�ا�x    ). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 

�H1>>>�ور ا     ���1(8?>>>�ت ا�1)اآ?>>> +<<<18'��  وخ(>>>h ا�?L<<<H ا<<<��(�(23��� ا<<<�18'�، أ�>>>�5 ذ�>>>} ,>>>+ و�>>>T ا�����>>>�ت    �4>>>)رة ا
          �<<<51��� ���<<<7?�7>>>��� @KA<<<0 D<<<8 و*�12>>>� ا�1>>>)ارد ا?�� ا��>>>+ *�>>>�@� إدارة ا�1>>>)ارد ا?<<<��21�رات وا�A>>>�رات وا�h<<<)C ا

�'5>>>� و�>>>: ث>>>� *(>>>)��    �8"|<<<��� ا��>>>+ *h�<<<H �5>>>� وا<<<���?��)ا�5>>>� ا����1>>>�ات ا ��+ إ��3ن�>>>�<<<��ا���6>>>�ة و*�12>>>� خ?>>>�ا*�5 و��
      �<<<?"�'�1�� ا<<<�18'���>>>�)ى اIداء و*'>>>��K ا#*�6ه>>>�ت و�)اآ?>>>� ا��(>>>)رات ا .      �<<<�81@ �وه>>>Jا �'D<<<2 ر,>>>T آF>>>�ءة و,�@�8>>>

 ���<<<7?��. ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا�� �<<<�� إ�>>>D ">>>��  أ?<<<�2)T (     �8A�<<<�1�,>>>+ ا�6>>>�ول ا��>>>��N ,�7>>>�� إ�>>>D أن ا����1>>>�ات ا
                 �<<!2@ K<<5�1>>� ,>>+ آ�" dH<<�(* يJ<<�*B<<8�C ,>>+ در�>>� *|ث��ه>>� @D<<8 ا����1>>� ا��>>��K3<<7� T @>>�م، وذ�>>} @D<<8 ا�H2>>) ا

�8A��1��: @�0�2 ا�����1ات ا .  

  d<<<<� �<<<<1�" D<<<<8@أن ا#ر*?>>>>�ط آ>>>>�ن ,>>>>+ أ D<<<<��8'2!>>>>��: ا�4>>>>�ن+  آ1>>>>� *7>>>>�� ���ن>>>>�ت ا�6>>>>�ول ا��>>>>��N إ �?<<<<�2���
� :�<<<<A8'�1�4>>>>��: وا�8� و��>>>>���ة �H�8>>>>)#ت ا�  �>>>>),� وا�� وش>>>>�H<<<<وا� �<<<<��(� آ?>>>>�و. 1'�0>>>>�ة����>>>>�ت @�18>>>>� و*23)
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�وا#*�F">>>�ت ا�j�F>>>�ة �>>>: ا�'&">>>�ت  <<<���>>>T      .ا��و KA�<<<���>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�'2!>>>��: آ���1>>>� �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح�
7>>>��� آ1   ?�و�>>>�ى ا�?�ح>>>L أن ه>>>Jا @��>>>D<<<8@ .    K ا��>>>)ا�+ ) T��<<<* �<<<���)0.60  ،0.59  آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا

 +<<<81'�� إ�>>>D ا�)ا">>>T ا<<<�(18� xj�<<<ن� D<<<�� و*d<<<8�(H إ<<<8�'F�� �?<<<��21��>>>: و�>>>T ا{��>>>�ت ا �<<<�I +��<<<6إ�.  {<<<�و�iآ>>>� @D<<<8 ذ
 �<<<<1�")T ( :��<<<<!2'���J<<<<5: ا �<<<<5�1�" l<<<<�8� +<<<<��� ) 2.93،  3.00(ا<<<<Aث �� و@D<<<<8@)0.99(، <<<<2 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>>

 ��(2'�  .@D8 ا�����1 ا����T ح�L �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اً). 0.000(���)ى 

   :�<<<<A8'�1��s، وا�<<<C��1>>>>�ى ا��N�<<<<�2 �>>>�: خ(>>>>h ا��'8>>>>�� وا��>>>>�ر�t  ,>>>+ ح>>>>�: �&ح>>>>� أن ا�'2!>>>>��: اIول وا
�<<<���C�� اEن����>>>� وا<<<�� و. وا�?L<<<H ا�'18>>>+ و�>>>�: "(�@>>>�ت ا��و<<<��(�(23��� ا<<<�12��إ�>>>D  و*>>>�� اEن�>>>�ج D*'�1>>>� @8>>>ا��>>>+ ا

�>>>>:ح>>>>� آ?�>>>>�   T<<<<"ت وا�<<<<��i�  +<<<<18'��1>>>>�  ا��'8>>>>�� وا��>>>>�ر�t وا�?L<<<<H ا ،�<<<<�2f(��)��>>>>� ا(23��'0�2>>>>� ���1ه>>>>� �وا
� ���5، و�N<<<8C ا�(D<<<8@ t<<<8 خ>>>���*�5 أ���>>>�� �>>>�ور��<<<A�.   1>>>)ارد�� ����>>>�ت إدارة ا<<<�81@ �<<<�8@�F� �<<<15f�?*ار �ودر�>>>

  ،�<<<<W(H8��>>>>: ا�'0�2>>>>� اIخ>>>>�ى �!>>>>)رة  K<<<<"أ ���<<<<7?��>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ا�'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<0.34،0.31(ح� ( D<<<<8@
+��   . ا��>>>>)ا<<<<1�" l<<<<�8� �<<<<1آ)T (  :��<<<<!2'���J<<<<5: ا)1.77،  1.90 (  �<<<<Aث ��    ،)0.99(��ر�>>>><<<<�(2'�و@2>>>>� ��>>>>�)ى 

�>>>�ورة    . @D<<<8 ا����1>>>� ا��>>>��T   ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أ">>>K *>>>|ث��اً    �1>>>� �7>>>�� إ�>>>D أن  ). 0.000(��� D@��<<<�� يJ<<<��>>>� اIا
   �7>>>��� ا��>>>+ *�>>>�ه� ,>>>+ ا��N�<<<�2 �>>>�: ا�h<<<)C وا#ح����>>>�ت          ا#ه�1>>>�م ��>>>(,�� آ�,>>>?�� وا<<<2=��1��� وا<<<�2F���3ن>>>�ت اEا

�)��>>>� وإن7>>>>�ء          (23��� نT<<<�()* (<<<H وإن�>>>>�ج ا<<<<���و�� �� آ�,>>><<<1'�2��>>>�,� ا�56>>>)د وا�56>>>>�ت ا* {�J<<<<وآ ،�<<<�12�8� �<<<�8'F�ا
    ،+��>>>�ت @18>>>+ ">>>)(8'���آ>>>�     �<<<j�'�52>>>��i<<<� �<<<1دي إ�>>>D *'=>>>�� ا�7>>>��� نH>>>)   ����>>>�ت ا ر,>>>T آF>>>�ءة و ?��1>>>)ارد ا

��(8?�ت هVJ ا�4)رة ��)اآ? d*���H*و.  

  .!�P 3 ال�9ب� ی!�� ص�P الx1D � ال�Kل�KمQ ال

  

3- x1Dر ال�=!Gا�  �  : �d�V y6 وال!. تال1اب

ال��88ارد ال=>188ی� مm88 ت��88 6\� ال��6ص188    ص�r� 88 ب188امi وس �س�88ت إدارة بQ 88 إ�88Vدة  م��886يتu88ث �882FV 1 ذات ه�886ك "
�D!7ال�1ت=�887 ب�ل�زی�88دة 882<رة وزارة ال!1ب �88 وال!�� 88� d88�V م�ا�\�88 ، وبQ 88  �88ت ال�88Kرة ال��� �88 وال!�64ل�� 388V�88 مm88 م

� �=H!91ص ال�Dال mم3 م��  " ل\oa ال�Kرة ال!P<ی�ت ال�Pل � وال!

     �<<<A��)� �1'>>>�د�� ه>>>Jا ا�F>>>�ض ا�>>>��Cم ا�?�ح>>>K<<<�8H* L ا#نH>>>�ار اH<<<0 و#خ�?>>>�رEnter   �<<<�@>>>: N<<<��f ح�
(SPSS V.13) {<<<��>>>: أ�'>>>�د   ، وذ �<<<'� K<<<و����>>>�ت إدارة#خ�?>>>�ر *>>>|ث�� آ x��>>>�52�1   �>>>�ا* T<<<� ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا

       �<<<��(�(23��� وا<<<�18'��'(�>>>�ت ا�4>>>)رة ا T<<<� K<<<@�F���� �<<<)?*�1�، @D<<<8 *(>>>)�� ا�A>>>�� ا�H1)ر�>>>� ا�71>>>��آ�     ا�'0�2>>>� ا
(Y1)  آ|�>>>�س  <<<��'��� وا<<<���H��)ا�5>>>� ا��H>>>���ت ا D<<<8@ ��<<<8'��� وا<<<������8�ز�>>>�دة ">>>�رة وزارة ا?A�<<<�1��>>>T ا�F>>>�ص ا K 

 ��  :+ا��1اد اخ�?�ره� @D8 ا�H2) ا{* )ا�12)ذج(�VJ5 ا�4)رة ا�1'�د

Y1= a0 + a1x1 + a2x2 + a3x3 + a4x4 + a5x5 + a6x6 + a7x7 + a8x8 + a9x9+ a10x10 + 

a11x11+ a12x12 + a13x13 + a14x14 + a15x15+ a16x16 + a17x17+ a18x18 + a19x19++ a20x20+ + 

a21x21+ + a22x22++ a23x23+ a24x24 + a25x25+ a26x26+  E 

  

�52�1     ���� �>�ا�x و����>�ت إدارة   0> إ@�دة در�� *|ث�� ) 19(ر"� + �)�� ا��6ول ا{*<�* T<� ���<7?�ا�1>)ارد ا
)'� T� K@�F���� �)?*�1��ا�'�0�2 ا��(�(23���18� وا'�� وا��'D8@   <8@ ��<8، ��ت ا�4)رة ا������)ا�5>�  ز��دة "�رة وزارة ا D

��8?A��1��T ا��Fص ا K��'��� وا���H��VJ5 ا�4)رة ا�����Hت ا.  

  

  

���0� ��ا�x و�����ت إدارةدر�� *|ث�� إ@�دة ) 19(��ول ر"�   �)?*�1���52�1 ا�'�0�2 ا* T� ���7?�ا�1)ارد ا
���(�(23���18� وا'��'(��ت ا�4)رة ا T� K@�F��� وا��'�8، و��: ��������)ا�5� ا�����Hت ز��دة "�رة وزارة ا D8@ �

��8?A��1��T ا��Fص ا K��'��� وا���H��VJ5 ا�4)رة ا.  

1 R!ال�  

م�ــ<ل 
  اP�Nـ<ار

β 

 u7Wال
  ال�� �ري

 �� 2)T(  �6ی��  م9!�ى ال�
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1 R!ال�  

م�ــ<ل 
  اP�Nـ<ار

β 

 u7Wال
  ال�� �ري

 �� 2)T(  �6ی��  م9!�ى ال�

 1   

ا�1>)ارد   ة�iدي إ@>�دة 0>���� �>�ا�x و����>�ت إدار    
   T<� K<@�F���� �)?*�1���52�1 ا�'�0�2 ا* T� ���7?�ا

�18'�� إ�D ز�>�دة ">�رة   �'(��ت ا�4)رة ا��(�(23��� وا
  �<���H��)ا�5� ا�����Hت ا D8@ ��8'��� وا�����وزارة ا

��8?A��1��T ا��Fص ا K��'���: خ&لوا {�  :، وذ

0.151  0.073  4.121  0.000  

2  

�  ا�'18>>>+ا�?L<<<H @�?>>>�ر ا��'8>>>�� وا��>>>�ر�t وا<<<�12��وا
��12��� أه� و��N�AH* Kj ا��(�(23���} # �� أن  ،اJ�و

�H?!�  �� ,+رآ��ة أ������(A��12� ا��  .خ(� ا
0.266  0.042  6.389  0.000  

3  

�3�>>>>K وا��N�<<<<�2 �>>>>�: ا���5>>>>�ت  ��� *N<<<<�AH ا<<<<�1�8'��ا
�  وا���ر�?�� و<F8�C1��4� اH?��     ,>+ اH<وا� �*J<�F2 خ(>

1'��� *�)زع ,��5 ��52>�  ح�t "�رة آK  اIدوارا  D<,و
�T ا�'D,&* D8@ K1 ا���3ار�� ">�ر   ،d*���(���إ�fر 

��3ناE.   

0.098  0.042  5.312  0.021  

4  

  �<<<�2?�� ا<<<�(A*��<<<���Iا   �<<<��(�(23���8'8>>>� وا �<<<��(A�ا
 �21<<��� �<<�12*  ،��(<<)��7>>���، ا�?L<<H وا?�ا�1>>)ارد ا

    �<<<��(�(23���K<<<A2 ا Kj�<<<�1�8>>>� وو��و��اآ>>>� ���>>>�ة 
�<<<��(A��)��>>>� و*��>>>��5C     . ا(23��� ا<<<,�A4��>>>T ن7>>>� ا
  . �Fد ا�'�1ن+و��ان ا� ,+*�ر��6ً� 

0.282  0.040  6.989  0.000  

5  

�3�>>>>K وا��N�<<<<�2 �>>>>�: ا���5>>>>�ت  ��� *N<<<<�AH ا<<<<�1�8'��ا
�  وا���ر�?�>>>>>� و<<<<<F8�C1�� ا<<<<<�4H?� اEن�>>>>>�ج�5>>>>>�ت وا

 ���,�2����1(8?�ت ر,T ا �ًA�AH* ت���C� داءً  ون1>)اً  اوا
��12����(8?�ت ا N�AH��.  

  
  
  
  

0.118  0.021  4.216  0.000  

6  

  ٍ�<��� d<��(*    ر�>�ءE ا#�>��14رات :<�   ��<<8'��")ا@>� ا
�48>>>>>>)رة     t<<<<<<1)اآ�وا��>>>>>>�ر�t وا�?L<<<<<<H ا�'18>>>>>>+ ا
   ��: *��56ات و�'>�ات وأ��2> d?8)�� ��� و��(�(23��ا

���A>�ر�: و�7>�,�: *��>)��:    و��2هx وآ�t و :�18'
ا��1>�@�: وأ�2>�ء ��C?>�ات و��3?>�ت      :��0!��خوا

��H>>�ق ��>>)ق      &� :��<<'�ح�>>f x��<<C* :<<31� D>>&ب 
��'8>>�� ,>>+ ا��1اح>>K   ا�'K<<1 أو ا#�>>��1ار ,>>+ *A8>>+ ا   

��8'�  .ا

0.459  0.052  4.551  0.000  

7  

   �<<<<�1�8'��ا�'L��<<<<H* D<<<<8@ K<<<<1 و*(>>>>)�� ا�21>>>>�هx ا
 +18'�ح�D *)اآ>t ا��A>�م ا�'18>+    وا���ر�?�� وا�?LH ا

+<<2A��� ,>>+      وا<<�81'���H)ل نH>>) ا�2>>)اح+ ا�<<� {<<�، وذ
+18'�  .ا��'��8 وا��'�8 وا���ر�t وا�?LH ا

0.312  0.056  5.214  0.000  

8  

�1+ 2=�� دور ا��'�ون *�<'��6>�ل ا�?L<H ا�'18>    ,>+  ا+ 
 d2��T *'=�� ا#���Fدة  ���(�(23���12� ا��د,>T   ,>+ وا

 ��12� ا#"�!�د�� وا�1��#@�������ة ا�2)8����.   
0.258  0.074  2.100  0.000  

9  

�48>>>>)رة اوا��>>>>�ر�t ا�1) ن=>>>>�م ��8'8>>>>�� إر�>>>>�ء t<<<<آ
 ���(�(23��� *�>�(�T ا     ">�در ا<��1@ ��,(<* D<8@  B<�3��

     :<<� ��8?A�<<�1�� وا<<���H��>>T اح����>>�ت �>>)ق ا�'K<<1 ا
�B8�C ا��C!!�ت.  

0.091  0.033  3.123  0.019  
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10  

� ��Eاء ا�?H>)ث  ?��21��81� ا'��18� وا'�� ا��?�*),�� ا
    ��,(<<* N<<��f :<<@ N<<�?)��وا��را�>>�ت وا��6>>�رب وا

��  .ا�1)ارد وا�H)ا,� ا�&ز
0.215  0.043  2.999  0.000  

11  

������h<)C8   *()�� ا J<�F2���ت وا��11ر��ت و����ت ا
    t<<<<اآ(�� �<<<<�4H?�� وا���ر�?�>>>>� وا<<<<�1�8'��وا�?>>>>�ا�x ا

�4��H�� ا�(����� ا��(�(23��  . ا����2Aت ا
0.150  0.042  6.389  0.000  

12  
      t<<اآ(* �<<���>>�ت ")(8'�ا�'D<<8@ K<<1 إن7>>�ء ��اآ>>� 
    B<<<<<<8�C� D<<<<<<8@ �<<<<<<��(�(23��� ا<<<<<<�12����(8?>>>>>>�ت ا

  .ا��C!!�ت
0.459  0.052  5.147  0.000  

13  
     tر��<<����'��8 وا�<<� �<<A8'�1�*(>>)�� ن=>>� ا��A>>�س وا��A>>)�� ا

���(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا tاآ(�� +18'�  0.019  3.129  0.050  0.120  .وا�?LH ا

14  
     �<<1�'1�إ@>>�دة ا�2=>>� ,>>+ آF>>�ءة *K��<<7 رأس ا�1>>�ل ا

�ً<<�����i1>>�ت ا��'8>>��  ح�    +<<18'�وا��>>�ر�t وا�?L<<H ا
�0�C�� وا��(3H�  .ا

0.061  0.026  5.124  0.000  

15  
    T<<,ر T<<� ،d<<ون���ا#ر*A>>�ء ��1>>�)ى ا��'8>>�� وز�>>�دة 

d� ق�H��  0.000  2.011  0.067  0.166  .ن�?� ا#

16  
 ،���@ :f(��1�8� ��: أ��2ء ا'��*i,�3* N�AH ا��Fص ا
و�>>>>�: ا�>>>>Jآ)ر واEن>>>>�ث �)�>>>>d خ>>>>�ص، و��ا@>>>>�ة    

K1'�  .اح�����ت �)ق ا
0.200  0.042  1.002  0.019  

17  
� ,>>>+ إدارة ا���i1>>>�ت    إش>>>�اك <<<�8H1�ا�1�61'>>>�ت ا

    K<<�'F*و ���آ��>>&��>>: ا �<<��� N<<��f :<<@ �<<�1�8'��ا
�6�s ا��Iء�.  

0.459  0.052  1.074  0.000  

18  
     K<<<1'�ا#�>>��1ار ,>>+ ����>>>� ا��'1>>�: ور,>>>� �>>)ق ا

�C1�d*#�'� T,�� �A�AH* ��8'��  0.019  1.589  0.050  0.120  .��ت ا

19  
+'��� اEش�اك ا�1)ا�2f: ,+ آ اF8  ���ح8> �'� ��8'��

 +<<���I8>>�� ا'����ا@>>�ة W>>�وف ا�I>>� ��>>�     ا T<<� ،
�: ا�1!�و,�ت �5j�2ء أ��F@�� درة�A�  .ا

0.061  0.026  1.215  0.000  

20  
��C����)ى ا T,ل ذوي ر�<Ff�� ���A1��1�8� ا'�� �ت ا

0� آ1ً��C�  0.019  1.021  0.067  0.122  .ون)@ً� ا#ح�����ت ا

21  
�>� ا�1>�ح��8:     ز��دة أ@�اد ا�1>�ارس  * +<��� ا<0�C�ا

��>>: خ>>&ل *A>>��� ا�H>>)ا,�   ،اE@�اد�>>� وا��4ن)�>> {<<�وذ
��8'���J6ب ا�A(�ع ا��Cص �&���14ر ,+ ا.  

0.254  0.040  1.079  0.000  
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22  

� ا#��'>�ث إ�>D ا�C>�رج     <���� +, T�(��ا#���1ار وا
 �<<<@�A1��>>>: ا�1>>>�2 وا �<<<���وا�'D<<<8@ K<<<1 ا�>>>�A(�ب 

�� اA�A<<<<7��>>>>: ا�>>>>�ول ا �<<<<��A1،�A��<<<<!�ا@�1>>>>�د و وا
    �<<<<�1�8'�����i1>>>>�ت ا�� �<<<<?8)�*�>>>>�5&ت #��H>>>>�ق ا

�0�C�  .ا

0.199  0.033  1.852  0.000  

23  

� اEن���86>� و*�2A>�ت      <�8���'8>�� ا �?<��21�� ا��إ��6د ا{
    �<<<<��'�ا�t<<<<��H ا{�>>>>+ E@>>>>�اد خ��6>>>>+ ا��4ن)�>>>>� ا
  +<<2F��+ وا�<<'�� و���i>>�ت ا��'8>>�� ا<<'��6���H>>�ق ��&�

K1'�  .و�)ق ا

0.120  0.050  1.024  0.000  

24  
�2=�م ا��'8>�� ا���I>+ وا�'>�م     �*��H: ا��F3ءة ا��اخ�8

� ا�1'��0ة��(�(23����)اآt ا��1(8?�ت ا.  0.019  1.025  0.026  0.061  

25  
7>>��� وإن���� ا?�ز�>>�دة ">>�را*�5 و �5>>�#ه�1>>�م �>>��A)ى ا

  0.019  3.256  0.042  0.244  .وا#ر*�Aء ��5

26  
����>�ت إدارة ا�1>)ارد    و,�@�8>�  ,>T آF>�ءة  ا#ه��1م ��

    �<��(�(23��� وا��)�5>�ت ا<�18'���7� و,N اs�I ا?�ا
  .ا�1'��0ة

0.111  0.052  5.214  0.000  

+��1�Eا  
0.151  0.050  4.121  0.000  

8� ذات *|ث�� �'2)ي @D8 ا�����1 ا��>��T، �2=>� إ�>D ا�6>�ول ر">�          A��1��: ���ن أي ا�����1ات ا Lح�?��3+ ��31: ا)19 (
�&ت ا#نH>>�ار و�7>>�� إ�>>D د##*5>>�      �<<'� ��<<" K<<41� يJ<<��'2)��5>>�(ا(  �<<1�" l<<ذا آ�ن�<<, ،T   K<<��'�� Iي <<8��A1�� ا�(<<�H1�ا

)�5� K��A1�1'2)�� ا�1� )و���)ى ا�" :��، T، أآ?� ��1'��>K #          ا��6و�ن�,w ,>�ض ا�'>�م ا�>Jي �>D<8@ �2 أن "�1>� ه>Jا ا
   ��>K ه>Jا ا�'� ����1>� # *�>�وي ا�!>D<2'1� ،�F أن ه>Jا ا����1>� ا�i<� KA�<�1ث� �'B8�C*           D<8@ �ً<�(2 @: ا�!�F، أي إن "�1>

�?�C��&ت ا#ن�Hار ,+ أي ن1)ذج �'� :� K��'� Kآ D8@ وض�F��} ��6ي ا�?�حL اخ�?�رات اJ� �ًA?fو ،T����  .ا�����1 ا

�>>>: ا�6>>>�ول ا��>>>��N ر">>>�    �<<<���)15 (    :�<<<� �� و")�>>><<<?�(� �� �>>>0>>>�إ@>>>�دة أن ه2>>>�ك @&">>>� �fد�>>>�� x��ا
�'(     و����>>>>>�ت إدارة T<<<<<� K<<<<<@�F���� �<<<<<)?*�1��>>>>>�52�1 ا�'0�2>>>>>� ا* T<<<<<� ���<<<<<7?��  ا�1>>>>>)ارد ا<<<<<�18'��>>>>>�ت ا�4>>>>>)رة ا

�<<<<��(�(23���>>>>T ا�F>>>>�ص   ، و�>>>>�: وا K<<<<��'��� وا<<<<���H��)ا�5>>>>� ا��H>>>>���ت ا D<<<<8@ ��<<<<8'��� وا<<<<�����ز�>>>>�دة ">>>>�رة وزارة ا
��8?A�<<<<�1��VJ<<<<5 ا�4>>>>)رة ا. )a1ار � (�<<<<Hا#ن K<<<<��'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<0.151(�152>>>>� ، ح� ( �<<<<1�" l<<<<�8و�)T ( ��(<<<<�H1�ا

)4.121(  �<<<<<�(2'��>>>>>: ا�H>>>>>� ا�A1?>>>>>)ل )0.000(@2>>>>>� ��>>>>>�)ى  K<<<<<"0.05(، وه>>>>>) أ ( :<<<<<� T<<<<<F*����>>>>>�)ى  K<<<<<41و�
   ��، ح�>>>L �=5>>>� أن "�1>>><<<�(1'2��، وه>>>Jا �'2>>>+ أن "�1>>>�        Tا<<<1�A��VJ<<<5 ا �<<<8��A1�� ا<<<��� ا��6و<<<1�A�� أآ?>>>� �>>>: ا�(<<<�H1�ا

 2'� �F<<<!�1'��>>>B<<<8�C* K @>>>: ا�0>>>���� �>>>�ا�x و����>>>�ت إدارةإ@>>>�دة )�>>>ً�، ,>>>�ن �T<<<�1 أ�'>>>�د  ه>>>Jا ا  ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا
         �<<<��(�(23��� وا<<<�18'��'(�>>>�ت ا�4>>>)رة ا T<<<� K<<<@�F���� �<<<)?*�1��>>>�52�1 ا�'0�2>>>� ا* T<<<�    ��(<<<)* D<<<8@ �ً<<<�(2'��>>>iث� 

  �<<<Aث �� وا��'D<<<8@ ��<<<8 *>>>),�� ا  ). 0.99(ا�A>>>�� ا�H1)ر�>>>� ا�71>>>��آ� ��ر�>>><<<������ أي آl<<<81@ �<<<18 وزارة ا<<<��j���I'>>>�د ا
  ���<<<<7?���8: و">>>>�ر*�5       .�����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا�<<<<'�أدى إ�>>>>D ز�>>>>�دة ">>>>�رات و�5>>>>�رات وخ?>>>>�ات و��>>>>�)ى أداء ا

� ا�1'��0ة��(�(23���18� وا'�� و�)اآ?� ا��()رات ا���?��)ا�5� ا�����1ات ا D8@.  
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�>>: ا�6>>�ول ا��>>��N ر">>�   :�<<?�� ��8�<<!F* ار) 15(و�2=>>�ة�<<Hا#ن K<<��'� �����1>>�  أن "�1>> tر��<<��ا@�?>>�ر ا��'8>>�� وا
�     ا�'18>+ ا�?L<H  و<�12��� أه>� و�>�N<<�AH* Kj ا<<��(�(23��� ا<�12���} # �>>� أن �!>?�H رآ�>�ة أ���>>��     ،واJ<��   ,>+ و<<�12��خ(>� ا

���(A��T      l�8� �" �5، وأن "�1� )(a2)  l�8�)0.266 .ا �8��A1�2)�� ) 6.389(ا'����)ى  0.000(@�2(   :<� K<"وه) أ ،
�A1?)ل ا��H ا)0.05 ( �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1��: ا TF*�����)ى  K41و�T  �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�>>Jا �31>>: ا�A>>)ل   ،�ً<<�(2'� �F<<!�1'��>>B<<8�C* K @>>: ا��، وه>>Jا �'2>>+ أن "�1>>� ه>>Jا ا<<1�A��VJ<<5 ا : +<<, �<<����ا@�?>>�ر ا��'8>>�� إن ا
� ا�'18+ا�?LH وا���ر�t و(23���12� ا��� وا<�12��� أه� و��N�AH* Kj ا��(،       ��} # �>� أن �!>?�H رآ�>�ة أ���>�J<�خ(>�   ,>+ و

���(A��12� ا��  ).�A1� )0.266ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار  .ا
�K ا#ن�Hار �'� ������1آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1 ���5��3�K وا��N��2 ��: ا��� وا���ر�?�>�   ت *N�AH ا<�1�8'��ا

� وF8�C1��4� اH?�1'��� *�)زع ,��5  ,+ا�� اHوا� ��52>�  ح�t "�رة آK  اIدوار*J�F2 خ(      K<1'��>T ا ،d*���(�<��و,>D إf>�ر 
��3ن@D,&* D8 ا���3ار�� "�ر E) .اa3(  l�8�)0.098( ��T    l<�8� �<" �5، وأن "�1 �8��A1��    ) 5.312(ا<�(2'���>�)ى  �<2@

�: ا��H ا�A1?)ل ، وه) أ)0.021( K")0.05 (     ��، ح�>L �=5>� أن "�1><�(1'2��: ا TF*�����)ى  K41و�T    �<?أآ ��(<�H1�ا
�>Jا �31>: ا�A>)ل               ،�ً<�(2'� �F<!�1'��>B<8�C* K @>: ا��، وه>Jا �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا<1�A��VJ<5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�إن : �: ا

+, ������3�K وا��N��2 ��: ا����5ت   ا��� وا���ر�?�� وا��'1�8حN�A ا� �F8�C1��4� اH?�1'>��� *�>)زع      ,+ا�� اH<وا� �*J�F2 خ(>
��52 ح�t "�رة آK  اIدوار,��5 ���T ا�'D<,&* D8@ K1 ا���3ار�>� ">�ر    iو,D إ�fر  ،d*����3>�ن وEار وح>�ة واح>�ة     ا�<A1�

  ).i�)0.098ث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار 

 <���>K ا#نH>�ار ����1>�    آ�1 �)�� ا��6ول ا�'� ��    ��N أن "�1><�2?�� ا<�(A* ��<���Iا      �21<��� �<��(�(23���8'8>� وا �<��(A�ا
 �<<�12*      �<<�1�8�7>>���، ا�?L<<H وا��(>>)��، و��اآ>>� ���>>�ة ?��  ا�1>>)ارد ا<<��(A��)��>>� ا(23���K<<A2 ا Kj�<<وو� .   �<<,�A4��>>T ن7>>� ا

�)��>>>� و*��>>>��5C *>>>�ر��6ً� (23���T  l<<<�8� �<<<" �<<<5، وأن "�1>>>� )F.(a4) � l<<<�8)0.282>>>�د ا�'1>>>�ن+و�>>>�ان ا� ,>>>+ا �<<<8��A1�ا
)06.989 ( ��(2'��: ا��H ا�A1?>)ل  )0.000(@�2 ���)ى  K"0.05(، وه) أ (       L<ح� ،�<�(2'1��>: ا T<F*����>�)ى  K<41و�

 �1'��B8�C* K @: ا �T=�5 أن "�1�1�، وهJا �'2+ أن "�1� هJا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1��!�F ا
�Jا �31>: ا�A>)ل   ،�ً�(2'� :  +<, �<�����    إن ا<�2?�� ا<�(A* ��<���Iا      �21<��� �<��(�(23���8'8>� وا �<��(A��  ا<�12*   ،���<7?�ا�1>)ارد ا

 ��1�8�� ا�?LH وا��()��، و��اآ� ����ة <��(A��)��� ا(23���KA2 ا Kj�5 *>�ر��6ً�       . وو��C�<��*و �<��(�(23��� ا<,�A4��>T ن7>� ا
+, �  ).�A1�)0.282ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار  .ن+�Fد ا�'�1و��ان ا

����1��K ا#ن�Hار �'� ��3�K وا��N��2 ��: ا����5ت  آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1��� وا���ر�?�>�   *N�AH ا<�1�8'��ا
� وF8�C1��4� اH?���1(8?�ت ر,T  اEن��ج��5ت وا �ًA�AH* ت���C��2,��� وا���12� داءً  ون1)اًاا����(8?�ت ا N�AH�� .(a5)   l<�8�
)0.118( ��T  l�8� �" �5، وأن "�1 �8��A1��  ) 4.216(ا<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.000(@�2 ���)ى  K<"0.05(، وه>) أ (

  �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1>��: ا TF*�����)ى  K41و�T        �<8��A1�� ا<��� ا��6و<1�A�� أآ?>� �>: ا�(<�H1��، وه>Jا    ا<1�A��VJ<5 ا
�Jا �31>: ا�A>)ل   ،�ً�(2'� �F!�1'��B8�C* K @: ا��3�>K وا��N�<�2 �>�: ا���5>�ت       إن ا����>� ,>+  : �'2+ أن "�1� هJا ا��*N<�AH ا

�1�8� وا���ر�?�� و'��� اF8�C1��4� اH?��2,���  اEن��ج��5ت وا����1(8?�ت ر,T ا �ًA�AH* ت���C���(8?>�ت   داءً  ون1)اًاوا N�AH��
��  ).�A1�)0.118ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار �12�ا

      �<���1��>K ا#نH>�ار �'� ����>�اً �>: ا#�>��14رات E     آ�1 �)�� ا�6>�ول ا��>��N أن "�1> d<��(*   ��<8'�� ر�>�ء ")ا@>� ا
      �<�56* :<� d<?8)�� �<�� و<��(�(23���48>)رة ا t1)اآ�ات و�'>�ات وأ��2>� و�2>�هx وآ�>t و�'18>�:      وا���ر�t وا�?LH ا�'18+ ا

 :��(��* :�,�7���H>�ق      :��0!��خوا���Aر�: و&� :��<'�ا���1@�: وأ��2ء ��C?�ات و��3?�ت ح�f x��<C* :31� D>&ب 
        �<�8'��T      l<�8� �<" �<5، وأن "�1>�  )0.459(�l<�8   (a6) .��)ق ا�'K<1 أو ا#�>��1ار ,>+ *A8>+ ا��'8>�� ,>+ ا��1اح>K ا �<8��A1�ا

)4.551(   �<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.000(@�2 ���)ى  K<"0.05(، وه>) أ (       L<ح� ،�<�(2'1��>: ا T<F*����>�)ى  K<41و�
 �1'��B8�C* K @: ا�!>�T   �F=�5 أن "�1�1�، وهJا �'2+ أن "�1� هJا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�Jا �31: ا�A)ل ،�ً�(2'� :+, ��������ٍ� إن ا d��(*          +<18'��: ا#�>��14رات Eر�>�ء ")ا@>� ا��'8>�� ا�'>�م وا��>�ر�t وا�?L<H ا
       :��(<��* :�,�<7���A>�ر�: و :�<18'��: *��56ات و�'�ات وأ��2� و�2>�هx وآ�>t و d?8)�� ��� و��(�(23���48)رة ا t1)اآ�ا

��H>�ق ��>)ق     :��0!��خوا&� :��<'�ا�'K<1 أو ا#�>��1ار    ا���1@�: وأ��2ء ��C?�ات و��3?�ت ح�f x��C* :31� D>&ب 
<<<, �<<<�8'��A1>>>�ار وح>>>�ة واح>>>�ة �>>>iث� ,>>>+ إح>>>�اث *(>>>)�� ,>>>+ ا�A>>>�� ا�H1)ر�>>>� ا�71>>>��آ�      + *A8>>>+ ا��'8>>>�� ,>>>+ ا��1اح>>>K ا

  ).�A1�)0.459ار

����1��K ا#ن�Hار �'� �� وا���ر�?�>�     آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1<�1�8'��ا�'L��H* D8@ K1 و*()�� ا�21>�هx ا
 +18'��81� ,+ ا��'��8 وا��'D�8 *)اآt ا���Aم ا�'18+ وا��2A+ح�وا�?LH ا'���H)ل نH) ا�2)اح+ ا�� {�وا��>�ر�t وا�?L<H    ، وذ

+18'��T  l�8� �" �5، وأن "�1� )(a7)  l�8�)0.312 .ا �8��A1�2)�� ) 5.214(ا'����)ى  0.000(@�2( �H��: ا K"وه) أ ،
1'2)��، ح�) 0.05(ا�A1?)ل ��: ا TF*�����)ى  K41و� ��LT   VJ<5 �=�5 أن "�1 �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�>>Jا �31>>: ا�A>>)ل  ،�ً<<�(2'� �F<<!�1'��>>B<<8�C* K @>>: ا��، وه>>Jا �'2>>+ أن "�1>>� ه>>Jا ا<<1�A�ا�'L��<<H* D<<8@ K<<1  إن ا����>>� ,>>+: ا
� وا���ر�?�>>� وا�?L<<H ا�'18>>+ ح�>>D *)اآ>>t ا��A>>�م ا�'18>>+ وا��2A>>+ ، و <<�1�8'����H)ل نH>>) ا�2>>)اح+ و*(>>)�� ا�21>>�هx ا�<<� {<<�ذ
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�81� ,+ ا��'��8 وا��'�8 وا'����ر�t وا�?LH ا�'18+ا  ���A1ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ
  ).�A1�)0.312ار

      �<���1��>K ا#نH>�ار �'� ��1+ *2=>�� دور ا��'>�ون    آ�1 �)�� ا�6>�ول ا��>��N أن "�1>�<'��6>�ل ا�?L<H    ,>+  ا +<18'� ا
�>>T *'=>>�� ا#�>>��Fدة �d<<2     وا �<<��(�(23��� ا<<�12��+<<,     �� ا#"�!>>�د�� وا�1��#@�>><<�12����>>��ة ا T<<,د�2)8<<����. (a8)  l<<�8�
)0.258( ��T  l�8� �" �5، وأن "�1 �8��A1��  ) 2.100(ا<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.000(@�2 ���)ى  K<"0.05(، وه>) أ (

1'2)��، ح�L �=�5 أن "��: ا TF*�����)ى  K41و�  �<1�T           اJ<وه ،�<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا<��� ا��6و<1�A�� أآ?>� �>: ا�(<�H1�ا
�Jا �31: ا�A)ل ،�ً�(2'� �F!�1'��B8�C* K @: ا��1+ *2=>�� دور ا��'>�ون    إن ا����� ,+: �'2+ أن "�1� هJا ا�<'�) ا�C>�ر�+ (ا

+<<,  L<<H?��6>>�ل ا+<<18'��>>T *'=>>�� ا#�>>��Fدة �d<<2   ا �<<��(�(23��� ا<<�12����>>��ة ,>>+وا T<<,د  �� ا#"�!>>�د�� وا�1��#@�>><<�12��ا
�2)8��  ).�A1�)0.258ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار  ��

����1��K ا#ن�Hار �'� ��  ن=�م ��8'��8 وا���ر�tر��ء إ آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1��(�(23���48)رة ا t1)آ�ا
� *��(� "�درٍ��1@ ��,(* D8@ C� :<� ��8?A��1�� وا���H��T اح�����ت �)ق ا�'K1 ا B�3���B<8� .(a9)   l<�8 ا��C!!>�ت  T ا

)0.091( ��T  l�8� �" �5، وأن "�1 �8��A1��  ) 3.123(ا<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.019(@�2 ���)ى  K<"0.05(، وه>) أ (
  �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1>��: ا TF*�����)ى  K41و�T    A�� أآ?>� �>: ا�(<�H1��، وه>Jا       ا<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا<��� ا��6و<1�

�>Jا �31>: ا�A>)ل      ،�ً<�(2'� �F<!�1'��B8�C* K @: ا�ر�>�ء ن=>�م ��8'8>�� ا�2F>+ وا��>�ر�t      إ إن ا����>� ,>+  : �'2+ أن "�1� هJا ا
 ���(�(23���48)رة ا t1)آ�� وا���1 "�درا�251+ ا���H��T اح�����ت �)ق ا�'K1 ا B�3��� *��(�T ا��1@ ��,(* D8@  :<� ��8?A

  ).�A1�)0.091ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار �B8�C ا��C!!�ت

  

  �<���1��K ا#نH>�ار �'� �� �E>�اء ا�?H>)ث         آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1?<��21�� ا<�81'�� وا<�18'�� ا<��?�*>),�� ا
  <<1��وا��را�>>�ت وا��6>>�رب وا��(<<* N<<��f :<<@ N<<�?),�� ا<<� T، وأن "�1>>� )0.215(�l<<�8  (a10)     .)ارد وا�H>>)ا,� ا�&ز

 l�8� �" �5� �8��A1�2)�� ) 2.999(ا'��: ا��H ا�A1?)ل )0.000(@�2 ���)ى  K"0.05(، وه) أ (   :<� T<F*�����)ى  K41و�
 �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1��، وه>Jا �'      Tا<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا<��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�1'��>K     ا�2>+ أن "�1>� ه>Jا ا

�Jا �31: ا�A)ل ،�ً�(2'� �F!�� �E>�اء ا�?H>)ث وا��را�>�ت      إن ا����� ,+: *B8�C @: ا?<��21��81� ا'��18� وا'�� ا��?�*),�� ا
    �<��A1>�ار وح>�ة واح>�ة �>iث� ,>+ إح>�اث *(>)�� ,>+ ا�A>��           .وا���6رب وا��(?�N��f :@ N *>),�� ا�1>)ارد وا�H>)ا,� ا�&ز

1�  ).0.215(��7آ� ��A1ارا�H1)ر�� ا

    �<���1��>K ا#نH>�ار �'� ��C8(>h        آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1> J<�F2��*(>)�� ا�����>�ت وا��11ر�>�ت و���>�ت ا
    �<4��H�� ا<�(����� ا<��(�(23����)اآt ا���2A>�ت ا ��4H?��1�8� وا���ر�?�� وا'�� T، وأن "�1>�  )l<�8�)0.150   (a11) .وا�?�ا�x ا

�8� �" �5� �8��A1�2)�� ) l)6.389 ا'��: ا��H ا�A1?)ل )0.000(@�2 ���)ى  K"0.05(، وه) أ (   :<� T<F*�����)ى  K41و�
 �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1�1'��>T           Kا��، وه>Jا �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا<��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�Jا �31: ا�A>)ل  ،�ً�(2'� �F!��h<)C8 وا�?>�ا�x        * إن ا����>� ,>+  : *B8�C @: ا J<�F2��(>)�� ا�����>�ت وا��11ر�>�ت و���>�ت ا
 ���(�(23����)اآt ا����2Aت ا ��4H?��1�8� وا���ر�?�� وا'��4� ا��H�� ا�(������A1ار وح�ة واح>�ة �>iث� ,>+ إح>�اث *(>)�� ,>+       ا

  ).0.150(ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار 

�>>K ا#نH>>�ار  �'� �����1>>� آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>>    t<<اآ(* �<<���>>�ت ")(8'�ا�'D<<8@ K<<1 إن7>>�ء ��اآ>>� 
�B8�C ا��C!!�ت D8@ ���(�(23���12� ا����(8?�ت ا. )a12(  l�8�)0.459( ��T   l<�8� �" �5، وأن "�1 �8��A1�) 5.147(ا

 ��(2'��: ا��H ا�A1?)ل )0.000(@�2 ���)ى  K"5>� أ ) 0.05(، وه) أ=� Lح� ،��(2'1��: ا TF*�����)ى  K41و�  �ن "�1>
T          اJ<� ،�ً<�(2'� �F<!�1'��>B<8�C* K @>: ا�1�، وهJا �'2+ أن "�1>� ه>Jا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

� إن ا����>>� ,>>+: �31>: ا�A>>)ل <<�12����(8?>>�ت ا t<<اآ(* �<<���>>�ت ")(8'��B<<8�C  ا�'D<<8@ K<<1 إن7>>�ء ��اآ>>�  D<<8@ �<<��(�(23��ا
  ).i)0.459ث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار   ��A1ار وح�ة واح�ة �. ا��C!!�ت

����1��K ا#ن�Hار �'� ���'��8 وا��>�ر�t         آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1�<� �<A8'�1�*(>)�� ن=>� ا��A>�س وا��A>)�� ا
�� +18'��  وا�?LH ا<��(�(23����(8?�ت ا�4>)رة ا t) .)اآa13(   l<�8(�0.120(  ��l<�8� �<" �<5     ا�T ��A1، وأن "�1> �<8)3.129 (

 ��(2'��: ا��H ا�A1?)ل )0.019(@�2 ���)ى  K"0.05(، وه) أ (   �1'2)��، ح�L �=5>� أن "�1>��: ا TF*�����)ى  K41و�
T          اJ<� ،�ً<�(2'� �F<!�1'��>B<8�C* K @>: ا�1�، وهJا �'2+ أن "�1>� ه>Jا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�� إن ا����� ,+   :  �31: ا�A)ل +18'���'��8 وا���ر�t وا�?LH ا�� �A8'�1���(8?�ت ا�4)رة *()�� ن=� ا���Aس وا��A)�� ا tاآ(
���(�(23��  ).�A1�)0.120ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار  .ا

     �<���1��>K ا#نH>�ار �'� � ة ا�2=>� ,>+ آF>�ءة *K��<7 رأس ا�1>�ل ا�1'�1>� ح���>�ً       إ@>�د  آ�1 �)�� ا��6ول ا��>��N أن "�1>
��8'������i1ت ا �0�C�� وا��(3H��T      l<�8� �<" �<5، وأن "�1>�  )l<�8�)0.061   (a14) .وا���ر�t وا�?LH ا�'18+ ا �<8��A1�ا

)5.124 (  �<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.000(@�2 ���)ى  K<"0.05(، وه>) أ (      L<ح� ،�<�(2'1��>: ا T<F*����>�)ى  K<41و� 
 �1'��B8�C* K @: ا�!>�T   �F=�5 أن "�1�1�، وهJا �'2+ أن "�1� هJا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا
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�Jا �31: ا�A)ل ،�ً�(2'� :+, ��������i1>�ت ا��'8>��  وا��>�ر�t     إ@�دة ا�2=� ,+ آ�Fءة *K��<7 رأس ا�1>�ل ا�1'�1>� ح���>�ً     إن ا
� و<<��(3H��وا�?L<<H ا�'18>>+ ا<<0�C��A1>>�ار وح>>�ة واح>>�ة �>>iث� ,>>+ إح>>�اث *(>>)�� ,>>+ ا�A>>�� ا�H1)ر�>>� ا�71>>��آ� �A1>>�ار   .ا

)0.061.(  
����1��K ا#ن�Hار �'� ��>T ر,>T ن�>?� ا#��H>�ق �>d      آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1 ��8'�� (a15) .ا#ر*�Aء ���1)ى ا

 l�8�)0.166( ��T      l<�8� �<" �<5، وأن "�1 �<8��A1�� ) 2.011(ا �<2@   �<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.000(�>�)ى  K<"وه>) أ ،
)0.05 ( �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1��: ا TF*�����)ى  K41و�T     ،�<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�Jا �31: ا�A>)ل  ،�ً�(2'� �F!�1'��B8�C* K @: ا�ا��'8>�� وز�>�دة   ا#ر*A>�ء ��1>�)ى    إن ا����>� ,>+  : وهJا �'2+ أن "�1� هJا ا
  d<<� ق�<<H��Eا ��>>T ر,>>T ن�>>? d<<ون����A1>>�ار وح>>�ة واح>>�ة �>>iث� ,>>+ إح>>�اث *(>>)�� ,>>+ ا�A>>�� ا�H1)ر�>>� ا�71>>��آ� �A1>>�ار      

)0.166.(  

����1��K ا#ن�Hار �'� ��، و�>�:    آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1<��@ :f(��1�8� ��: أ��2ء ا'��*i,�3* N�AH ا��Fص ا
�T      l<�8� �<" �<5، وأن "�1>�  )l<�8�)0.200   (a16) .�ص، و��ا@�ة اح����>�ت �>)ق ا�'K<1   ا�Jآ)ر واEن�ث �)�d خ �<8��A1�ا

)1.002 (  �<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.019(@�2 ���)ى  K<"0.05(، وه>) أ (       L<ح� ،�<�(2'1��>: ا T<F*����>�)ى  K<41و�
 �1�، وه �T=�5 أن "�1�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�1'��B8�C* K @: ا�!>�F  ا�Jا �'D2 أن "�1� هJا ا

�Jا �31: ا�A)ل ،�ً�(2'� :+, ������، و�>�: ا�>Jآ)ر واEن>�ث �)�>d             إن ا<��@ :f(<�� �>�: أ�2>�ء ا<�1�8'��*i,�<3* N�AH ا�F>�ص ا
K1'�A1>�ار  ��A1ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,>+ ا�A>�� ا�H1)ر�>� ا�71>��آ� �      .خ�ص، و��ا@�ة اح�����ت �)ق ا

)0.200.(  

   �<<���1��>>K ا#نH>>�ار �'� �� ,>>+ إدارة ا���i1>>�ت    آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>><<�8H1�,>>+ إش>>�اك ا�1�61'>>�ت ا
:� ���� N��f :@ ��1�8'���6�s ا��Iء ا� K�'F*و ���آ��&��T      l<�8� �<" �<5، وأن "�1>�  )(a17)   l<�8�)0.459 .ا �<8��A1�ا

)1.074 (  �<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل       ،)0.000(@�2 ���)ى  K<"0.05(وه>) أ (       L<ح� ،�<�(2'1��>: ا T<F*����>�)ى  K<41و�
 �1'��B8�C* K @: ا�!>�T   �F=�5 أن "�1�1�، وهJا �'2+ أن "�1� هJا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�Jا �31: ا�A)ل ،�ً�(2'� :+, ��������>      إن ا N<��f :<@ �<�1�8'��6>��s ا�I>�ء     إدارة ا���i1>�ت ا� K<�'F*و ���آ��>&��>: ا �. 
  ).�A1�)0.459ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار 

����1��K ا#ن�Hار �'� �ا#���1ار ,+ ����� ا��'�1: ور,� �)ق ا�'��C1� K<1>�ت    آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1
   d<<*#�'� T<<,�� �<<A�AH* ��<<8'���T    l<<�8� �<<" �<<5، وأن "�1>>� )(a18) � l<<�8)0.120ا �<<8��A1��   ) 1.589(ا<<�(2'���>>�)ى  �<<2@

�: ا��H ا�A1?)ل )0.019( K"0.05(، وه) أ (     ��، ح�>L �=5>� أن "�1><�(1'2��: ا TF*�����)ى  K41و�T    �<?أآ ��(<�H1�ا
         �1'��>B<8�C* K @>: ا��، وه>Jا �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا<1�A��VJ<5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A��>Jا �31>: ا�A>)ل     �: ا ،�ً<�(2'� �F<! : إن

+, ������'�#*dا#���1ار ,+ ����� ا��'�1: ور,� �)ق ا�'�C1� K1 ا T,�� �ًA�AH* ��8'����A1ار وح�ة واح>�ة �>iث�    .��ت ا
  ).0.120(�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار ,+ إح�اث *()

����1��K ا#ن�Hار �'� ���ح8� ا��'��8  آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1 �'� ��8'��� اF8�2: ,+ آf1)ا�ا��'+ Eش�اك ا
�>>: ا�1!>>�و,�ت    �<<5j�2ء أ��<<F@�� درة�<<A���ا@>>�ة W>>�وف ا�I>>� ��>>� ا T<<� ،+<<���Iا(a19)  l<<�8�)0.061( � T، وأن "�1>>

 l�8� �" �5� �8��A1�2)�� ) 1.215(ا'��: ا��H ا�A1?)ل  ، وه))0.000(@�2 ���)ى  K"ى ) 0.05(أ(��� K41و�   :<� T<F*��
 �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1�1'��>T           Kا��، وه>Jا �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا<��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�>Jا �31>: ا�A>)ل      ،�ً<�(2'� �F<!�� ا      إن ا����>� ,>+  : *B8�C @: ا<F8�2: ,>+ آf1>)ا���ح8>� ا��'8>��     ا��>'+ Eش>�اك ا �<'� ��<8'��
+���Iوف  ا�<W ا@>�ة�� T��>: ا�1!>�و,�ت        ،  �<5j�2ء أ��<F@�� درة�<A��A1>�ار وح>�ة واح>�ة �>iث� ,>+ إح>�اث        .ا�I>� ��>� ا

  ).0.061(*()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار 

 �<<���1��>>K ا#نH>>�ار �'� ���Ff>>�ل ذوى  آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>> �<<��A1�� ا<<�1�8'����ت ا�<<C���>>�)ى ا T<<,ر
0� آ1ً��C��T      l<�8� �<" �<5، وأن "�1>�  )(a20)  l�8�)0.122 .@ً�ون( ا#ح�����ت ا �<8��A1��    ) 1.021(ا<�(2'���>�)ى  �<2@

�: ا��H ا�A1?)ل )0.019( K"0.05(، وه) أ (     ��، ح�>L �=5>� أن "�1><�(1'2��: ا TF*�����)ى  K41و�T    �<?أآ ��(<�H1�ا
       K<��'1��، وه>Jا �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا<1�A��VJ<5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A��>Jا �31>: ا�A>)ل        �: ا ،�ً<�(2'� �F<!�إن : *B<8�C @>: ا

+, ������ ا�C����)ى ا T,ل ذوير�Ff�� ���A1��1�8� ا'��0� آ1ً� �ت ا�C��A1>�ار وح>�ة واح>�ة �>iث�      .ون)@ً� ا#ح�����ت ا
  ).0.122(,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار

  �<<Hا#ن K<<��'� �� ا��>>+   ار ����1>>�آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>><<0�C��>>� ا�1>>�ح��8: ز�>>�دة أ@>>�اد ا�1>>�ارس ا*
��: خ&ل *���A ا�H)ا,� �J6ب ا�A(�ع ا��Cص �&���14ر ,+ ا��'��8 ،اE@�اد�� وا��4ن)� {�، وأن )(a21)   l<�8�)0.254 .وذ

 �1�"T  l�8� �" �5� �8��A1��  ) 1.079(ا<�(2'��>: ا�H>� ا�A1?>)ل      )0.000(@�2 ���)ى  K<"ى   ) 0.05(، وه>) أ(�<�� K<41و�
 �1'2)��، ح�L �=�5أن "�1��: ا TF*��T       اJ<ه ��، وه>Jا �'2>+ أن "�1><1�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�>Jا �31>: ا�A>)ل        ،�ً<�(2'� �F<!�1'��B<8�C* K @>: ا��>� ا�1>�ح��8:         إن ا����>� ,>+  : ا* +<��� ا<0�C�ز�>�دة أ@>�اد ا�1>�ارس ا
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�: خ&ل *���A ا�H)ا,� �J6ب ا�A(�ع ا��Cص �&���14ر ,+ ا��'��8اE@�اد�� وا��4ن)� {���A1ار وح�ة واح>�ة �>iث� ,>+     .� وذ
 ).  0.254( إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار

����1��K ا#ن�Hار �'� �� ا#��'�ث إ�D ا��Cرج وا�' آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1���� +, T�(��K1 ا#���1ار وا
��: ا��21 وا��A1@� ا �����،@D8 ا��A(�ب A��!�� واA�A7��: ا��ول ا ���A1 ت   و�<��i1��� �<?8)�ا@��1د *��5&ت #���Hق ا

�0�C��1�8� ا'���T  l�8� �" �5، وأن "�1� )(a22)  l�8�)0.199 .ا �8��A1��  ) 1.852(ا<�(2'�، وه>)  )0.000(@�2 ���)ى 
�: ا��H ا�A1?)ل  K"0.05(أ (� K41و� �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1��: ا TF*���  ��T)ى ��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1�ا

�>>>Jا �31>>>: ا�A>>>)ل  ،�ً<<<�(2'� �F<<<!�1'��>>>B<<<8�C* K @>>>: ا��، وه>>>Jا �'2>>>+ أن "�1>>>� ه>>>Jا ا<<<1�A��VJ<<<5 ا �<<<8��A1�          إن ا����>>>� ,>>>+: ا
� ا#��'>�ث إ�>D ا�C>�رج وا�'D<8@ K<1 ا�>�A(�ب        <���� +, T�(���>: ا�>�ول        ا#���1ار وا �<��A1��>: ا�1>�2 وا��A1@>� ا �<���

 �A��<<!�� واA�A<7��    . ا<0�C�� ا<<�1�8'�����i1>�ت ا�� �<<?8)��A1>>�ار وح>�ة واح>>�ة �>iث� ,>>+ إح>>�اث    ا@�1>�د *�>>�5&ت #��H>�ق ا
  ).0.199(*()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار 

  �<<���1��>>K ا#نH>>�ار �'� �� اEن���86>>� و*�2A>>�ت   إ�6>>�د ا آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>><<�8���'8>>�� ا �?<<��21�� ا<<��}
K1'��+ وا�2F+ و�)ق ا�'�� و����iت ا��'��8 ا'��6����Hق ��&� ���'��l<�8   (a23) .ا�t��H ا{�+ E@�اد خ��6+ ا��4ن)�� ا

)0.120( ��T  l�8� �" �5، وأن "�1 �8��A1��  ) 1.024(ا<�(2'����)ى  0.000(@�2(     <?A1��>: ا�H>� ا K<"0.05()ل ، وه>) أ (
  �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1>��: ا TF*�����)ى  K41و�T           اJ<وه ،�<1�A��VJ<5 ا �<8��A1�� ا<��� ا��6و<1�A�� أآ?>� �>: ا�(<�H1�ا

�>>Jا �31>: ا�A>)ل          ،�ً<�(2'� �F<!�1'��>B<<8�C* K @>: ا��      إن ا����>� ,>+  : �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا<<�8���'8>�� ا �?<��21�� ا<��إ�6>>�د ا{
H��+ وا�2F>+ و�>)ق   اEن���86� و*��2Aت ا�'�� و����iت ا��'��8 ا'��6����Hق ��&� ���'���t ا{�+ E@�اد خ��6+ ا��4ن)�� ا

K1'�  ).�A1�)0.120ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار  .ا

  �<<���1��>>K ا#نH>>�ار �'� ��2=>>�م ا��'8>>�� ا���I>>+ وا�'>>�م *�H>>�: ا�F3>>�ءة ا��اخ�8>>� آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>>
� ا�1'��0ة��(�(23����)اآt ا��1(8?�ت ا. )a24(  l�8�)0.061( ��T   l<�8� �" �5، وأن "�1 �8��A1���>�)ى   ) 1.025(ا �<2@

 ��(2'��: ا��H ا�A1?)ل )0.019( K"0.05(، وه) أ ( �1'2)��، ح�L �=�5 أن "�1��: ا TF*�����)ى  K41و�T  ��(�H1�ا
�A��Jا �31>: ا�A>)ل  أآ?� �: ا ،�ً�(2'� �F!�1'��B8�C* K @: ا�1�، وهJا �'2+ أن "�1� هJا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��إن : 1� ا��6و

+, ������ ا�1'�0>�ة           ا<��(�(23���2=>�م ا��'8>�� ا���I>+ وا�'>�م ��)اآ>t ا��1(8?>�ت ا ��A1>�ار وح>�ة   ..*��H: ا�F3>�ءة ا��اخ�8>
�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ارواح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا)0.061.(  

   �<<���1��>>K ا#نH>>�ار �'� �7>>��� وإن�����5>>�  ا آ1>>� �)�>>� ا�6>>�ول ا��>>��N أن "�1>>?�ز�>>�دة ">>�را*�5  و #ه�1>>�م �>>��A)ى ا
�T  l�8� �" �5، وأن "�1� )l�8�)0.244 (a25)  .وا#ر*�Aء ��5 �8��A1�2)�� ) 3.256(ا'����)ى  0.019(@�2(   K<"وه>) أ ،
1��، ح�>L �=5>� أن "�1>�      ) 0.05(A?)ل �: ا��H ا<�(1'2��>: ا TF*�����)ى  K41و�T       �<��� ا��6و<1�A�� أآ?>� �>: ا�(<�H1�ا

�>Jا �31>: ا�A>)ل             ،�ً<�(2'� �F<!�1'��>B<8�C* K @>: ا�1�، وه>Jا �'2>+ أن "�1>� ه>Jا ا�A��VJ5 ا �8��A1�#ه�1>�م  ا إن ا����>� ,>+  : ا
��7� وإن������5 ?���A1ار وح>�ة واح>�ة �>iث� ,>+ إح>�اث *(>)�� ,>+ ا�A>�� ا�H1)ر�>�           .*�Aء ��5ز��دة "�را*�5 وا#رو ���A)ى ا

  ).0.244(ا���71آ� ��A1ار
����1��K ا#ن�Hار �'� ���7�  ��,T آ�Fءة و,�@�8� ا#ه��1م آ�1 �)�� ا��6ول ا����N أن "�1?������ت إدارة ا�1)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23���18� وا��)��5ت ا'��T   l<�8� �" �5، وأن "�1� )(a26)  l�8�)0.111 .و,N اs�I ا �8��A1�) 5.214(ا
 ��(2'��: ا��H ا�A1?)ل )0.000(@�2 ���)ى  K"0.05(، وه) أ (   �1'2)��، ح�L �=5>� أن "�1>��: ا TF*�����)ى  K41و�

T      ا :<@ B<8�C* K<��'1�1�، وهJا �'2+ أن "�1>� ه>Jا ا�A��VJ5 ا �8��A1�� ا��1� ا��6و�A�� أآ?� �: ا�(�H1��>Jا    ا ،�ً<�(2'� �F<!�
�      ا#ه��1م ��,>T آF>�ءة و,�@�8>�  ����>�ت إدارة ا�     إن ا����� ,+: �31: ا�A)ل<�18'�7>��� و,>N اs<�I ا?�وا��)�5>�ت  1>)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23��  ).�A1�)0.111ار وح�ة واح�ة �iث� ,+ إح�اث *()�� ,+ ا���A ا�H1)ر�� ا���71آ� ��A1ار .ا

P3 ال�9ب� ی!�� ص �P!ال Qم� x1Dال�  ��  .ال1اب
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�Kوال!�ص �ت: ث�ل iL�!6ال  

  الiL�!6 : أ

أس!\<:� ال<راس� أث1 ال�Kرة ال!�64ل�� � ال���ص1ة d�V تH  � ب1امi وس �س�ت إدارة ال��ارد 

 X7Gو iم<ى م�اآ=� ب1ام d�V 1ف�ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن، وذل� مFG Qل ال!

ل� d�V آ�Dءة ری` وال=jP ال���. ل�!�7=�ت ال�Kرة ال!�64ل�� � ال���ص1ة، وتuث 1 ذال!�� � وال!<

و2<  .ال�Kرةال��ارد ال=>1ی� وص�H\� ب�ل�\�رات والH<رات الFزم� ل��اآ=� تP<ی�ت هoa  س �س�ت إدارة

� :. �V مQ الiL�!6ت�ص�� ال<راس� و:� أه<ا:\� و:1وx\� الL1 �9 إلd م����Kت�: 

 

� @D<8 اs<�I         ا�A!)ر  -1<1j�A���t وا�21>�هx ا�<�Iوا x��: ح�>L ا�h<)C وا�?>�ا +18'�� ا�?LH ا�(=2�ا�)ا�� ,+ 
���5 ا��(>)ر     �<A� +<, +*|<� +���1� وا��'��T ا�����1ات ا#"�!�د�� وا�����Hت ا �5A,�1'�رف @�5�8 و*)ا�4� ا��H��18� ا'�ا

�} �'B اIن�Fق @D8 ا�?LH ا�'18+ إذ *�AرJوآ ،+�(�(23��8+ ,+ �8(2� @�1ن%) 0.1(اH1��: ا�x*�2 ا. 

2-      <<<��(�(23��� ا<<<�18'��48>>>)رة ا ��>>>: �2>>>�ء خ(>>>h و�>>>�ا�x ا��'8>>>�� ا�1)اآ?>>> K<<<آ :�<<<� �<<<?�(� �� �fد�>>><<<"&@ �<<<�(* �
7>>>��� ,>>>+ و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة?��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>�   ا�1>>>)ارد ا {<<<���(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة، و*?>>>�: ذ ��)اآ?>>>

  � �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<ح� ،�0.67('��>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��152>>>>�   ا���1ان�>>>>(   �<<<<Aث �و@2>>>>� ��>>>>�)ى   ،)0.99(، وذ�>>>>} ��ر�>>>>
 ��(2'�)0.000.(  

8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن �|ه�1>>>� �2>>>�ء      -3'��� وا<<<������>>>��5F ا�i<<<�1و�)ن �>>>)زارة ا �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<8@ا#ر*?>>>�ط ,>>>+ أ
� وا�),>>>>>�ء ��1 <<<<<��j��� ا�1'�0>>>>>�ة و��Hوره>>>>>� ا<<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا �و*(>>>>>)�� . (8?�*5>>>>>�خ(>>>>h ا��'8>>>>>�� ا�1)اآ?>>>>>

� ا��1(>>>)رة،   <<<��(�(23��� و,>>>N ا��1>>>��6ات ا<<<�1�8'���>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>�    ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x وا�21>>>�هx ا {<<<�و*?>>>�: ذ
�>>>>T آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة        KA�<<<<���>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��J<<<<5: ا�'2!>>>>��: آ���1>>>>� �'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<ح� ،�ا���1ان�>>>>

   T��<<<<* �<<<<���1آ ���<<<<7?��  ، و">>>>� أآ>>>>� @D<<<<8   )0.70، 0.68(ا�1>>>>)ارد ا<<<<1�" {<<<<��T (   :�J<<<<5(ذ �<<<<5�1�" l<<<<�8� +<<<<��ا
:��<<<<!2'��  ) 3.75، 3.45(ا<<<<Aث ��  ،)D<<<<8@)0.99 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�ح�>>>>L ). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 

 .@D8 ا�����1 ا����T �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اً

4-   ��<<<<8'��� �1>>>>�ارس ا<<<<�1�8'��� �d<<<<� �<<<<��* �<<<<1 ا�21>>>>�هx ا?<<<<�2��� d<<<<� �<<<<1�" D<<<<ا#ر*?>>>>�ط ,>>>>+ أدن Nf�<<<<21� 7�21>>>>�ة�ا
� ا�1'�0>>>>>�ة   <<<<<��(�(23��و*�A>>>>>�� ا�h<<<<<)C وا�?>>>>>�ا�x  . و��H,=>>>>>�ت وو#�>>>>>�ت �>>>>>8(2� @1>>>>>�ن ��1ا@>>>>>�ة ا�4>>>>>)رة ا

          �<<<15f�?*ار �� ا�1'�0>>>�ة ودر�>>><<<��(�(23���H>>>�ور و��(8?>>>�ت ا�4>>>)رة ا N<<<,1>>>�ن و@ �2)8<<<�� �<<<�1�8'��وا�21>>>�هx ا
7>>>>��� أ">>>>K *>>>>|ث��اً �>>>>: ا  ?�� ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا<<<<�81@ �<<<<�8@�F�،خ>>>>�ىI0�2>>>>� ا'��>>>>: خ>>>>&ل    {<<<<�و*?>>>>�: ذ

�>>>K ا#ر*?>>>�ط       �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،��     )0.42، 0.40(ا��را�>>>� ا���1ان�>>><<<1�" {<<<��T ( :�J<<<5(، و">>>� أآ>>>� @D<<<8 ذ
 l�8� +��� ) 1.99،  1.81(ا�'2!��: اAث �2)��  ،)D8@)0.99 ا��)ا�+ ��ر�'� ).0.000(و@�2 ���)ى 

�>>: �2>>>�ء      -5 K<<آ :�<<<� �<<?�(� �� �fد�>>><<"&@ �<<�(*      �<<<��(�(23��� ا<<�18'��48>>>)رة ا �خ(>>h و�>>>�ا�x ا��>>�ر�t ا�1)اآ?>>
��(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة،  ��)اآ?>>> +<<<, ���<<<7?��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>�  و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا {<<<�و*?>>>�: ذ

،��>>>>K ا#ر*?>>>>�ط    ا���1ان�>>>>�'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<0.69(ح�(،    �<<<<Aث ��    ،)0.99(وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
)0.000.( 

8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن �|ه�1>>>� �2>>>�ء       ا#ر -6'��� وا<<<������>>>��5F ا�i<<<�1و��: �>>>)زارة ا �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<8@ط ,>>>+ أ�<<<?*
�، وا�),>>>>�ء ��1(8?�*5>>>>�    <<<<��j��� ا�1'�0>>>>�ة و��Hوره>>>>� ا<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا �و*(>>>>)�� . خ(>>>>h ا��>>>>�ر�t ا�1)اآ?>>>>

� ا��1(>>>)رة،  <<<��(�(23���>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>�   ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x وا�21>>>�هx ا���ر�?�>>>� و,>>>N ا��1>>>��6ات ا {<<<�و*?>>>�: ذ
�>>>>T آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة        KA�<<<<���>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��J<<<<5: ا�'2!>>>>��: آ���1>>>>� �'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<ح� ،�ا���1ان�>>>>

   T��<<<<* �<<<<���1آ ���<<<<7?��     ،)0.67، 0.68(ا�1>>>>)ارد ا<<<<1�" {<<<<��T (   :�J<<<<5(و">>>>� أآ>>>>� @D<<<<8 ذ �<<<<5�1�" l<<<<�8� +<<<<��ا
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 :��<<<<!2'��  ) 4.01،4.00(ا<<<<Aث ��  ،)D<<<<8@)0.99 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�ح�>>>>L ). 0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
 .@D8 ا�����1 ا����T �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4 *|ث��اً

8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ,>>+               -7'��� وا<<���������H>>� ا#ح����>>�ت ا���ر�?�>>� �>>)زارة ا �?<<�2��� d<<� �<<1�" D<<ا#ر*?>>�ط ,>>+ أدن
� ا��1(>>>>)رة    <<<<��(�(23���    و*�A>>>>�� ا�h<<<<)C وا� . �>>>>)ء ��(8?>>>>�ت و�H>>>>�ور ا�4>>>>)رة ا<<<<8��A� N<<<<,و �?>>>>�ا�x ا���ر�?�>>>>

  ���(?�>>>>N ا�?>>>>�ا�x ا���ر�?�>>>>� وا�1)اآ?>>>> �<<<<1j&1�� ا�1'�0>>>>�ة، و*>>>>),�� ���>>>>� ا�'K<<<<1 ا<<<<��(�(23����(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة ا
       �<<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<15f�?*ار ��i<<<<� �<<<<1دي إ�>>>>D *'=>>>>�� ا�'�j>>>>� ا��>>>>�ر�?+، ودر�>>>> �<<<<��(�(23����1(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة ا

7>>>��� أ">>>K *>>>|ث  ?��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>>�،     ��اً �>>>: ا�'0�2>>>� اIخ>>>�ى، ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا {<<<�و*?>>>�: ذ
�>>>>K ا#ر*?>>>>�ط �'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<0.40،  0.41(ح�( �<<<<1�" {<<<<���J<<<<5: ا�'2!>>>>��: ا��>>>>+ ) T(، و">>>>� أآ>>>>� @D<<<<8 ذ

 l�8�)1.63،1.15 ( �Aث �2)��  ،)D8@)0.99 ا��)ا�+ ��ر�'�  ).0.000(و@�2 ���)ى 

8- K<<<<آ :�<<<<� �<<<<?�(� �� �fد�>>>><<<<"&@ �<<<<�(*  �<<<<�18'��48>>>>)رة ا ��>>>>: �2>>>>�ء خ(>>>>h و�>>>>�ا�x ا�?L<<<<H ا�'18>>>>+ ا�1)اآ?>>>>
��(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة،        ��)اآ?>>> +<<<, ���<<<7?�� و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<��(�(23���>>>:    ا {<<<�و*?>>>�: ذ

  ،��>>>>K ا#ر*?>>>>�ط    خ>>>>&ل ا��را�>>>>� ا���1ان�>>>>�'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<0.66(ح�(   �<<<<Aث �و@2>>>>� ��>>>>�)ى   ،)0.99(��ر�>>>>
 ��(2'�)0.000.( 

9-                �<<��(�(23���?2>>�ء إ�>>��ا*�6� ا�?L<<H ا�'18>>+ ,>>+ �>>)ء ��(8?>>�ت ا�4>>)رة ا �?<<�2��� d<<� �<<1�" D<<8@ا#ر*?>>�ط ,>>+ أ
� ا��1(>>>)رة، . ا�1'�0>>>�ة<<<��(�(23��� و,>>>N ا��1>>>��6ات ا<<<�18'��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>�   و*(>>>)�� اH�I>>>�ث ا {<<<�و*?>>>�: ذ

�>>>>K ا#ر*?>>>>�ط ��J<<<<5: ا�'2!>>>>��: آ���1>>>>�     �'� �<<<<1�" l<<<<�8� L<<<<ح� ،��>>>>T آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة   ا���1ان�>>>> KA�<<<<��
   T��<<<<* �<<<<���1آ ���<<<<7?��    ،)0.71،  0.65(ا�1>>>>)ارد ا<<<<1�" {<<<<��T (   :�J<<<<5(و">>>>� أآ>>>>� @D<<<<8 ذ �<<<<5�1�" l<<<<�8� +<<<<��ا

:��<<<<!2'��   ) 3.63،4.03(ا<<<<Aث ��   ،)D<<<<8@)0.99 ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>>} ��ر�>>>><<<<�(2'�ح�>>>>L  ).0.000(و@2>>>>� ��>>>>�)ى 
 .@D8 ا�����1 ا����T �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4  *|ث��اً

10-        N<<<,1>>>�ن و@ �2)8<<<�� ��<<<8'��� وا<<<������ �>>>)زارة ا<<<�18'���J<<<�F2 اH�I>>>�ث ا �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<ا#ر*?>>>�ط ,>>>+ أدن
� ا�1'�0>>>>�ة <<<<��(�(23����t ا�<<<<�I8?>>>>�ت      . ا)�� �<<<<8��A� N<<<<,8>>>>�� و'��� وا<<<<������ �>>>>)زارة ا<<<<�18'�و*�A>>>>�� اH�I>>>>�ث ا

� ����>>>>>�ت إ   <<<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<<15f�?*ار ��، ودر�>>>><<<<<��(�(23��7>>>>>��� أ">>>>K *>>>>>|ث��اً �>>>>>:   ا�4>>>>)رة ا?�دارة ا�1>>>>)ارد ا
�>>>>>K ا#ر*?>>>>>>�ط         ا�'0�2>>>>>� اIخ>>>>>�ى،  �'� �<<<<<1�" l<<<<<<�8� L<<<<<ح� ،��>>>>>: خ>>>>>&ل ا��را�>>>>>>� ا���1ان�>>>>> {<<<<<<�و*?>>>>>�: ذ

)0.40،0.41(،     �<<<<1�" {<<<<���J<<<<5: ا�'2!>>>>��: ا��>>>>+ �T (    l<<<<�8(و">>>>� أآ>>>>� @D<<<<8 ذ)1.64،1.70 (  +�@D<<<<8 ا��>>>>)ا
 �Aث �2)��  ،)0.99(��ر�'�  ).0.000(و@�2 ���)ى 

�48>>>)رة       *) -11 ��h<<<)C و�>>>�ا�x ا��'8>>>�� ا�1)اآ?>>> �<<<5�(1��>>>: ا#�>>>��14رات ا K<<<آ :�<<<� �<<<?�(� �� �fد�>>><<<"&@ �<<<�
8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن ,>>>+          '��� وا<<<�����7>>>��� �>>>)زارة ا?�� و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<��(�(23��� ا<<<�18'�ا

��(8?>>>>>�ت ه>>>>>VJ ا�4>>>>>)رة،   ��)اآ?>>>>>    8� L<<<<<ح� ،��>>>>>: خ>>>>>&ل ا��را�>>>>>� ا���1ان�>>>>> {<<<<<��>>>>>K  و*?>>>>>�: ذ�'� �<<<<<1�" l<<<<<�
�  )0.65(ا#ر*?�طAث �2)��  ،)0.99(��ر�'� ).0.000(و@�2 ���)ى 

12-             �<<<�1�8'��� وا<<<�18'��>>>d ,>>>+ *>>>),�� ا�1?>>>�ن+ وا�1'>>>�ات وا5�I>>>�ة وا�)�>>>�Kj ا �<<<1�" D<<<8@ا#ر*?>>>�ط آ>>>�ن ,>>>+ أ
� ا�1'�0>>>>�ة   <<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا �� ا�1)اآ?>>>>   . ا�1)اآ?>>>><<<<<�1�8'���48>>>>>)رة و*(>>>>>)�� ا�h<<<<)C وا�?>>>>>�ا�x وا�21>>>>�هx ا �

� ا�1'�0>>>�ة، <<<��(�(23���>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5:           ا�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>> {<<<�و*?>>>�: ذ
      T��<<<* �<<<���1آ ���<<<7?��>>>T آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا KA�<<<��، و">>>� أآ>>>�  )0.62،  0.67(ا�'2!>>>��: آ���1>>>� 

  �<<<<1�" {<<<<���J<<<<5: ا�'D<<<8@)T (   :��<<<!2 ذ l<<<<�8� +<<<���  @D<<<<8 ) 3.71،3.65(ا<<<<Aث � ،)0.99(ا��>>>>)ا�+ وذ�>>>} ��ر�>>>>
 ��(2'� .@D8 ا�����1 ا����T ح�L �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4 *|ث��اً). 0.000(و@�2 ���)ى 

�H1>>>>>�ور و��(8?>>>>>�ت ا�4>>>>>)رة   -13 ��>>>>>�ت *'�1�8>>>>>(8'���اآ>>>>>�  ��,(<<<<<�� �?<<<<<�2��� d<<<<<� �<<<<<1�" D<<<<<ا#ر*?>>>>>�ط ,>>>>>+ أدن
� ا�1'�0>>>>�ة <<<<��(�(23���18'18>>>>�: وا��ار�>>>>�: �1)اآ?>>>>�    ود@>>>>� و*(>>>>)�� ا�A>>>>�رات وا�51>>>>�رات ا�  . ا �� ا�Jا*�>>>><<<<�18'

� ا�1'�0>>>�ة  <<<��(�(23��7>>>��� أ">>>K *>>>|ث��اً       . ا�4>>>)رة ا?�� ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا<<<�81@ �<<<�8@�F� �<<<15f�?*ار �ودر�>>>
�>>>>K ا#ر*?>>>>>�ط         �>>>>: ا�'0�2>>>>� اIخ>>>>�ى،   �'� �<<<<1�" l<<<<<�8� L<<<<ح� ،��>>>>: خ>>>>>&ل ا��را�>>>>� ا���1ان�>>>> {<<<<�و*?>>>>>�: ذ

)0.39،0.41(،    " {<<<<�� و">>>>� أآ>>>>� @D<<<<8 ذ<<<<1�)T (    :��<<<<!2'���J<<<<5: ا l<<<<�8� +<<<<��@D<<<<8 ا��>>>>)ا�+  ) 1.52،1.90(ا
 �Aث �2)��  ،)0.99(��ر�'�  ).0.000(و@�2 ���)ى 

14- <<<5�(1��>>>: ا#�>>>��14رات ا K<<<آ :�<<<� �<<<?�(� �� �fد�>>><<<"&@ �<<<�(*��48>>>)رة   ��h<<<)C و�>>>�ا�x ا��>>>�ر�t ا�1)اآ?>>>
 <<<��(�(23��� ا<<<�18'�� و�>>>�: آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة  ا   <<<� ���<<<7?�8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن ,>>>+    ا�1>>>)ارد ا'��� وا<<<�����)زارة ا

        K<<<<<��'� �<<<<<1�" l<<<<<�8� L<<<<<ح� ،��>>>>>: خ>>>>>&ل ا��را�>>>>>� ا���1ان�>>>>> {<<<<<���(8?>>>>>�ت ه>>>>>VJ ا�4>>>>>)رة، و*?>>>>>�: ذ ��)اآ?>>>>>
� ) 0.68(ا#ر*?�طAث �2)�� )0.99(��ر�'� ).0.000(، و@�2 ���)ى 
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15-          �<<<�(��>>>d ,>>>+ *>>>),�� ا�1?>>>�ن+ وا�1'>>>�ات وا5�I>>>�ة وا �<<<1�" D<<<8@ا#ر*?>>>�ط آ>>>�ن ,>>>+ أ  �Kj ا���ر�?�>>>� ا�1)اآ?>>>
� ا�1'�0>>>>�ة<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا .   �<<<<��(�(23���48>>>>)رة ا �� ا�1)اآ?>>>><<<<�1�8'��و*(>>>>)�� ا�h<<<<)C وا�?>>>>�ا�x وا�21>>>>�هx ا

�>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�'2!>>>��:              ا�1'�0>>>�ة،�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>> {<<<�و*?>>>�: ذ
   ��>>>T آF>>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا KA�<<<<��0.62،  0.63(?7>>>>��� آT��<<<<* �<<<���1  آ���1>>>� (  {<<<<�، و�iآ>>>� @D<<<<8 ذ

 �<<<1�")T (   :��<<<!2'���J<<<5: ا �<<<5�1�" l<<<�8� +<<<���   ) 3.01،3.00(ا<<<Aث �و@D<<<8@)0.99(،  �<<<2 ا��>>>)ا�+ وذ�>>>} ��ر�>>>
 ��(2'� .@D8 ا�����1 ا����T ح�L �'� ه�J: ا�'2!��: أآ�4 *|ث��اً). 0.000(���)ى 

16-    E �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<ا#ر*?>>>�ط ,>>>+ أدن      d<<<*ذا tر��<<<��� و*J<<<�F2 و*�A>>>�� ن7>>>�ط ا<<<'���1� �?<<<��21��6>>>�د ا{��>>>�ت ا
� ا�1'�0>>>>>�ة <<<<<��(�(23���48>>>>>)رة ا d<<<<<��ود@>>>>>� و*(>>>>>)�� ا�A>>>>>�رات وا�51>>>>>�رات ا���ر�?�>>>>>� وا�Jا*�>>>>>�  . و�>>>>>�ى �&ء

� ا�1'�0>>>>�ة    <<<<��(�(23���48>>>>)رة ا �� ����>>>>�ت    . �18>>>>�ر��: وا��1>>>>�ر��: �1)اآ?>>>><<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<15f�?*ار �ودر�>>>>
<<1�7>>��� أ">>K *>>|ث��اً �>>: ا�'0�2>>� اIخ>>�ى،     إدارة ا?��>>: خ>>&ل ا��را�>>� ا���1ان�>>�، ح�>>l<<�8� L         )ارد ا {<<�و*?>>�: ذ

�>>>>K ا#ر*?>>>>�ط  �'� �<<<<1�")0.41  ،0.40(  �<<<<1�" l<<<<�8� �<<<<1آ ،)T (  :��<<<<!2'���J<<<<5: ا)1.85،1.81 (  �<<<<Aث ���ر�>>>>
)0.99(،  ��(2'�  ).0.000(و@�2 ���)ى 

�>>>: ا#�>>>   -17 K<<<آ :�<<<� �<<<?�(� �� �fد�>>><<<"&@ �<<<�(*  t<<<1)اآ��h<<<)C و�>>>�ا�x ا�?L<<<H ا�'18>>>+ ا �<<<5�(1���14رات ا
       �2)8<<<<�� ��<<<<8'��� وا<<<<�����7>>>>��� �>>>>)زارة ا?�� و�>>>>�: آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا<<<<��(�(23��� ا<<<<�18'��48>>>>)رة ا

��(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة،   ��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>>�،   @1>>>�ن ,>>>+ �)اآ?>>> {<<<��>>>K   و*?>>>�: ذ�'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح�
� �� )0.66(ا#ر*?�طAث �2)��  ،)0.99(ر�'� ).0.000(و@�2 ���)ى 

��8را�>>>�ت            -18 �<<<��>>>d ,>>>+ *>>>),�� ا�1?>>>�ن+ وا�1'>>>�ات وا5�I>>>�ة وا�)�>>>�Kj ا�&ز �<<<1�" D<<<8@ا#ر*?>>>�ط آ>>>�ن ,>>>+ أ
� ا�1'�0>>>>�ة    <<<<��(�(23���48>>>>)رة ا �� ا�1)اآ?>>>><<<<�18'��    . وا�?H>>>>)ث ا<<<<�1�8'��و*(>>>>)�� ا�h<<<<)C وا�?>>>>�ا�x وا�21>>>>�هx ا

 (�(23���48>>>)رة ا �� ا�1'�0>>>�ة، ا�1)اآ?>>><<<��         K<<<��'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>> {<<<�و*?>>>�: ذ
         T��<<<<<* �<<<<<���1آ ���<<<<<7?��>>>>>T آF>>>>>�ءة ����>>>>>�ت إدارة ا�1>>>>>)ارد ا KA�<<<<<��ا#ر*?>>>>>�ط ��J<<<<<5: ا�'2!>>>>>��: آ���1>>>>>� 

)0.62،0.61(   �<<<1�" {<<<���J<<<5: ا�'T (    :��<<<!2(، و�iآ>>>� @D<<<8 ذ �<<<5�1�" l<<<�8� +<<<��@D<<<8 ا��>>>)ا�+  ) 3.10،3.00(ا
� {<<<��  وذ<<<Aث ��    ،)0.99(�ر�>>><<<�(2'�@D<<<8  ح�>>>L �'>>>� ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أآ4>>>�  *>>>|ث��اً     ).0.000(و@2>>>� ��>>>�)ى 

T���� .ا�����1 ا

19-  �?<<<<<�2��� d<<<<<� �<<<<<1�" D<<<<<4>>>>>)رة    ا#ر*?>>>>>�ط ,>>>>>+ أدن��H1>>>>>�ور و��(8?>>>>>�ت ا ��>>>>>�ت @�18>>>>>(8'���اآ>>>>>�  ��,(<<<<<��
� ا�1'�0>>>>�ة<<<<��(�(23��� و*J<<<<�F2 و*�A>>>>��  . ا<<<<'���1� �?<<<<��21�ن7>>>>�ط ا�?L<<<<H ا�'18>>>>+ ذا*>>>>d و�>>>>�ى  و���6>>>>�د ا{��>>>>�ت ا

   ���<<<<7?�� ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا<<<<�81@ �<<<<�8@�F� �<<<<15f�?*ار �� ا�1'�0>>>>�ة، ودر�>>>><<<<��(�(23���48>>>>)رة ا d<<<<���&ء
�>>K ا#ر*?>>>�ط           أ">>K *>>|ث��اً �>>: ا�'0�2>>� اIخ>>�ى،     �'� �<<1�" l<<�8� L<<ح� ،��>>>: خ>>&ل ا��را�>>� ا���1ان�>> {<<�و*?>>�: ذ

)0.37،0.39 .(   �<<<<1�" l<<<<�8� �<<<<1آ)T (�J<<<<5� :��<<<<!2'��  ) 1.78،1.80(: ا<<<<Aث �و@2>>>>� ��>>>>�)ى   ،)0.99(��ر�>>>>
 ��(2'�)0.000.( 

20-       +<<<<18'��>>>>: *N�<<<<�2 خ(>>>>h و�>>>>�ا�x ا��'8>>>>�� وا��>>>>�ر�t وا�?L<<<<H ا K<<<<آ :�<<<<� �<<<<?�(� �� �fد�>>>><<<<"&@ �<<<<�(*
�، و�>>>>�: آF>>>>�ءة ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد       <<<<���C�� وا�A(�@>>>>�ت اEن����>>>>� وا<<<<��(�(23��� ا<<<<�18'��48>>>>)رة ا �ا�1)اآ?>>>>

�<<<7?���(8?>>>�ت ه>>>VJ ا�4>>>)رة،ا ��)اآ?>>> +<<<, ��   K<<<��'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح� ،��>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>> {<<<�و*?>>>�: ذ
�  )0.64(ا#ر*?�طAث �2)��  ،)0.99(��ر�'� ).0.000(و@�2 ���)ى 

8� و��>>>���ة          -21�� وش>>>�H<<<وا� �<<<��(���>>>),� ����>>>�ت @�18>>>� و*23) �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<8@ا#ر*?>>>�ط آ>>>�ن ,>>>+ أ
�'1��،. 0>>>�ة�H�8>>>)#ت ا<<<���>>>: خ>>>&ل ا��را�>>>� ا���1ان�>>>�،  وآ?>>>� ا�j�F>>>�ة �>>>: ا�'&">>>�ت وا#*�F">>>�ت ا��و {<<<�و*?>>>�: ذ

  ���<<<7?��>>>T آF>>>�ءة ����>>>�ت إدارة ا�1>>>)ارد ا KA�<<<���>>>K ا#ر*?>>>�ط ��J<<<5: ا�'2!>>>��: آ���1>>>� �'� �<<<1�" l<<<�8� L<<<ح�
  T��<<<* �<<<���10.60،0.59(آ(   �<<<1�" {<<<���J<<<5: ا�'  ) T(، و�iآ>>>� @D<<<8 ذ �<<<5�1�" l<<<�8� +<<<��) 3.00،2.93(2!>>>��: ا

    �<<<Aث ��   ،)D<<<8@)0.99 ا��>>>)ا�+ وذ�>>>} ��ر�>>><<<�(2'�ح�>>>L �'>>>� ه>>>�J: ا�'2!>>>��: أآ4>>>�     ). 0.000(و@2>>>� ��>>>�)ى 
 .@D8 ا�����1 ا����T *|ث��اً

�1>>>�ى ا��N�<<<�2 �>>>�: خ(>>>h ا��'8>>>�� وا��>>>�ر�t وا�?L<<<H ا�'18>>>+ و�>>>�:            -22 �?<<<�2��� d<<<� �<<<1�" D<<<ا#ر*?>>>�ط ,>>>+ أدن
� اEن����>>>� وا<<<��"(�@>>>�ت ا��و<<<���C� .    D<<<�� ا��>>>+ *'�D<<<8@ �<<<1 ا#�>>>���اد و�>>>�s اEن�>>>�ج و*>>>�� إ<<<��(�(23��� ا<<<�12��وا

        K<<<41� �<<<1� ،�<<<�2f(��)��>>>� ا(23�����i>>>�ت ا��'8>>>�� وا��>>>�ر�t وا�?L<<<H ا�'18>>>+ وا T<<<"ح>>>� آ?�>>>� @>>>: وا D<<<��'�>>>�اً إ
         �5*����5، و�N<<<8C ا�(D<<<8@ t<<<8 خ>>>��<<<A�� ��  ودر�>>>� ار*?�N<<<8'�* �ً<<<Aj�@ .  �<<<15f �'0�2>>>� أ���>>>�� �>>>�ور�<<<�8@�F�

7>>>>��� أ">>>>K *>>>>|ث��اً �>>>>: ا�'0�2>>>>� اIخ>>>>�ى، ?�� ����>>>>�ت إدارة ا�1>>>>)ارد ا<<<<�81@  ��>>>>: خ>>>>&ل ا��را�>>>> {<<<<�و*?>>>>�: ذ
�>>>>>K ا#ر*?>>>>>�ط      �'� �<<<<<1�" l<<<<<�8� L<<<<<ح� ،��    )0.34،0.31(ا���1ان�>>>>><<<<<1�" l<<<<<�8� �<<<<<1آ)T (  :��<<<<<!2'���J<<<<<5: ا

)1.90،1.77 ( �Aث �2)��  ،)0.99(��ر�'�  ).0.000(و@�2 ���)ى 
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23- �<<"&@ �<<�(*  �<<0�2'��>>�52�1 ا* T<<� ���<<7?�� �>>�: إ@>>�دة 0>>���� �>>�ا�x و����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد ا<<?�(� ��fد�>>
             ��)ا�5> D<8@ ��<8'��� وا<������، و�>�: ز�>�دة ">�رة وزارة ا<��(�(23��� وا<�18'��'(�>�ت ا�4>)رة ا T<� K@�F���� �)?*�1�ا

�VJ5 ا�4)رة، ��8?A��1��T ا��Fص ا K��'��� وا���H��: خ&ل ا��را�� ا���1ان�>�، و*?�:  ا�����Hت ا {��  ح�>l<�8� L    ذ<1�"
�K ا#ن�Hار ���152 �'�)0.151 ( �1�" l�8و�)T ( ��(�H1�2)��) 4.121(ا'����)ى  0.000(@�2( . 

24-  �?�(� �� �fد�"&@ ��(*            +<, �<F8�C1�� ا<�4H?�� وا���ر�?�>� وا<�1�8'���3�>K وا��N�<�2 �>�: ا���5>�ت ا���>�: *N<�AH ا
�H<<وا� ��>>T ا�'J<<�F2*   D<<,&* D<<8@ K<<1 خ(>> ،d*���(�<<���52>>� و,>>D إf>>�ر  K<<رة آ�<<" t<<دوار ح�Iزع ,�5>>� ا(<<�* ���<<'1�ا
�3�Eر ا�" ��             ا���3ار�<�18'��)اآ?>� ا�4>)رة ا D<8@ ���<7?�ن و�>�: ز�>�دة ">�رة �>�ا�x و����>�ت إدارة و*�12>� ا�1>)ارد ا

،���(�(23���: خ>&ل ا��را�>� ا���1ان�>�،    وا {��    و*?�: ذ<1�" l<�8�  L<ار    ح��<Hا#ن K<��'�)0.098(   �<1�" l<�8و� ،T 
 l�8� �" �5� �8��A1�2)�� ) 5.312(ا'����)ى  0.021(@�2(. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        التوصيات والمقترحاتالتوصيات والمقترحاتالتوصيات والمقترحاتالتوصيات والمقترحات: : : : بببب

8>�� ��>8(2� @1>�ن،         -1'��� وا<������ وا��'��8، ا�2=� إ�D اI,�اد آ'2!>� ا�>��ا*�6+ �62>�ح وزارة ا������D8@ t6 وزارة ا
�,�Aزارة ث(�� ,>+ إ�         و*?2+ ا<841�1�7>��� وا?�� ����>�ت إدارة ا�1>)ارد ا<�12* �<�81@ V�<6* �1>�ن اEدارة �|ه�1>� ا�'2!>�    إ����6

�!�در ا�'�D8@ �j رأس ا��1ل ا��14��1، و�)ا ا�?�7ي :��!�ر ,'8+  ���7?�آ?>�  و��ورة *()��V، وأن *�12� ا�1)ارد ا
� ا�'K1 ا���: خ&ل � {�� ا�1'��0ة، وذ��(�(23���ا�4)رة ا�*}:  

�)�T ا�A)ا@� واs<�I ا��2=  ا�?'� @: ا��ور - ���7� آ56?�� ا����8Aي Eدارة ا�1)ارد ا<�1�،    D<�وا��H>)ل إ
Tا�(� .ا��)�d ا#���ا*�6+ ا

-            �<<��(�(23��� وا��)�5>>�ت ا<<�18'�7>>��� و,>>N اs<<�I ا?�ر,>>T آF>>�ءة و,�@�8>>� ����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد ا
 .ا�1'��0ة

���i1>�ت ا��'8>��  وا��>�ر�t وا�?L<H ا�'18>>+        إ@>�دة ا�2=>� ,>+ آF>�ءة *K��<7 رأ      - �<��س ا�1>�ل ا�1'�1>� ح�
�0�C�� وا��(3H� .ا

� وإدراك أن ا#�>>>��14ر ا��1�1>>>� ,>>>+ رأس ا�1>>>�ل    -<<<1(8)��� ا<<<�8@�F��� ���<<<7?�أداء �5>>>�م إدارة ا�1>>>)ارد ا
 .ا�?�7ي

- x�21آ s��� و��Cآ ���7?�� ا�1)ارد اF�Wو D�  .ا�2=� إ
- ���1���8: وا�'���7�ا�2=� إ�D ا?�� ا�1)ارد اF�W(�  .�: آ'1&ء 
-  :� ���7?�� ا�1)ارد اF�W�1��1إ@�دة *!��1 و��68)دة أ�K إ*?�ع �?�دئ ا����H: ا. 

� أن -(23���K ا��H1د ��628ح،*!?� ا�'��2� )��� ه+ اA����H: ا���Cام *8} ا {�,+ إدارة ا�1)ارد  وذ
���7?�  .ا

- 8� ��8'F���8:ا#ه��1م �����ر�t و,N ا#ح�����ت ا�'.  

2-   D<8@ K1'�� وا��'��8 ا�����7>���     #�� @D8 وزارة ا?��L<�H *3>)ن إدارة   ، *(>)�� ا�)�>T ا��E +<1�=2دارة ا�1>)ارد ا
�8A���،  �!!C����7� ,+ إدارة او?�� اIخ�ى���)ى اEدارات ا����j ,+و�1)ارد ا <�1�و��: @i   +<, �<52، وإش�اك ا
 Tوو� x�7>��� �'�D<8@ �<1 و�>)د       ،�����ت وا*�Cذ ا��Aاراتو���0� ��ا?��T ا��|آ�� @D8 أن ن�6ح إدارة ا�1>)ارد ا

  �<1=21��T أه�اف ا NF�� �1� ���7?��1)ارد ا�� �0�C�� ا��+ *)�d ا�'��81ت واIن7(� اA��2�1��: ا������ت ا �@(16�
�: ن�ح�� أخ�ى�: ن�ح�� وا��F1ه�� ا����6ة Eدار ���7?��: خ&ل ، وة ا�1)ارد ا {�� ا�'K1ذ��� �  :ا{*�

��7� �L�H ��ا@D -أ?��+ Eدارة ا�1)ارد ا�H���ا�'� ا��2=�� ا:  

��7� و�)د ه�E +1�=2* K3دارة ا�1)ارد  -?��: اEدارة ا�'��8ا �1�'�.  
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-  Kداخ K1'���(8?�ت ا T� K3�5�  .ا�)زارةأن ��t��2 هJا ا
�: أ@�1ل داخK إدارة - �ً�8', ��� �� T���7�ا�1)ارد  أن ��(��N ا�K3�5 ا��2=�1+ ا��31)ب ?�  .ا
��3)ب - K��� أن �3)ن ه�2ك دF8�C1��Bj�W(8 ا , :�8��'�ا�1)ارد إدارة  +و�(�"�ت �)B0 وBj�W ا

���7?�  .ا
��>>>�d��2و�>>>)د إ�>>>�اءات �H>>>�دة ��J<<<�F2 ا�'K<<<1 داخ>>>K اEدارة ودورات   -  VJ<<<5� ��!>>>�ح? �H<<<وا�

  .ا��Eاءات
- ��=2��  .و�)د ��ون� آ�,�� ,+ ا
- Eا Kداخ K1'����)ى اIداء��ا�'� ن=� ا D8@ �=,�H1�                              .دارة �L�H *�� ا

�: إدارة ا -ب ��(8)1���ا�'� اIه�اف ا ���7?���ا@�ة�1)ارد ا T� �5��  : *�5A�AH أو ا�)0)ل إ

-      <<, ���<<7?�� و�H>>�دة �s<<3'* L<<�H دور إدارة ا�1>>)ارد اH<<ه>>�اف وا�Iأن *3>>)ن ا+  �آF>>�ءة *�12>>
  .و,�@�8� ا�)زارة

7>��� ,>+ ا�)0>)ل إ�>D اIه>�اف          أ -?���ى *NAH اIه>�اف أو �>�ى ن6>�ح إدارة ا�1>)ارد ا ���A* ��� ن
�5A�AH* 1(8)ب�  .   ا

��8: , -ج�'���ا@�ة +*���A أداء ا T� ���7?�  :إدارة ا�1)ارد ا

-  <<��7>>��� واEش>>�اف @D<<8       ) أو أآ4>>�)ولiو�>>(د ?�@>>: و�>>T ����>>�ت و�>>�ا�x إدارة ا�1>>)ارد ا
  ).دارة ا�'�F1� ��8ده� و��s اJ�F2*)Eه�

-    <�1�1�8�        ���H*i و*)ز�>T ا�51>�م وا<� �<A��)� :�8��<'�7>��� �>�: ا?�� Eدارة ا�1>)ارد ا<F8�C1�و���ت ا
  .و��Hدة

- �5�, K1'����A8م �|@?�ء ا ���7?���8: ��دارة ا�1)ارد ا�'�   .و�)د @�د آ�ف �: ا
� و�Wوف ا�'K1 داخK اEدارة  -'�?f T� :�8��'��iه&ت ا t��2*.  
��8: ,>   أن -�<'�� ,>+          +��� *�ر�t ا<A�1&ح�7>��� *>�ر�?ً� دور�>ً� �1)اآ?>� ا��(>)رات ا?�إدارة ا�1>)ارد ا

���7?�  .ن=� وأ����t ا�'K1 داخK إدارة ا�1)ارد ا
�&*!�#ت ��: إدارة ا�1)ار - ���7� واEدارات اIخ�ىو�)د ن=� �1�8?�  .د ا

7>���   ا#ه��1م ��()�� ا������ت وا�)Bj�W ا��+ *A)م ��5 -د ?�">�رات   �i<* L<�Hدى دوره>� ,>+ *'=>��     إدارة ا�1)ارد ا
 ،�1=21��B8�Cا D8@ ءات�F3��2=)ر *K�8H ا�6F)ة ,+ ا :���ا@�ة *K�8H هVJ ا������ت  T� �5Fj�Wو.  

��������ا@�ة ا�6)انt ا T� :  

� ا��>>�18   �1>>�م �ا#ه� -<<�18'��، و*>>),�� آ�,>>� ا�?��ن>>�ت        �*?>>�ع اs<<�I ا<<8��'�� ,>>+ *h�<<)C ا�A>>)ى ا<<�ا�&ز
�� ا��������A8م �VJ5 ا ��� ا�&ز��(�(23���18� وا'�1�15وا�5�Iة ا.   

��آ��� إن�7ء أ��5ة  -# t�8>�ر���>T ا�)ا">d*&3<71� T          و.  t<��2�* +<3� tر��<���>�ورة *(>)�� �>�ا�x ا
T� d?��)���3نا��|آ�� @D8 ا���ر�t ,+ أ�� وEر ا�A� K1'�  .آ: ا

���Aس آ�Fء - �1�8� ��F�Wو ����'� T�8: �5>�،         و���<'��>T ش>�ح ن�>�xj ا���A>�� و�7>�رآ� ا ،:�8��<'�ة أداء ا
6� أو�و��'� +, K41�1�� وا������: هVJ ا (��1� .ا�A!)ر ,+ اIداء dإح�اث اIث� ا��6�E+ ا

 3-      �<<����7>>��� ا��>>+ �>>�وره� �>>�'D<<8@ K1 إح>>�اث ا?��2?�>>+ إ@>>�دة ا�2=>>� ,>>+ ����>>�ت و�>>�ا�x إدارة ا�1>>)ارد ا
A�� ا�'K1 ا{*��ا�A�AH+ ,+ ا���: خ&ل � {���7�، وذ?� :�رات ا

 - ��1�8'��8'�81� ا��'���� ����ة  Tو�.  

  .ا#ه��1م �����ر�t ا�F'�ل -

��>>�@�اً ,>>+ *J<<�F2 و*(>>)�� �>>�ا�x و����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد          - &ً���3>>)ن @>>� ،�<<1?�3�ا#ه�1>>�م ���?L<<H ا�'18>>+ ا
���7?�  .ا

�)�+ ,+ آ�,� ا -(23����61#ت ,+ ا�)زارة*K�'F ا��6نt ا. 

4-             {<��>)رد، وأ�>�س اIداء ا�F'>�ل، وذ K<�� وا��'8>��، ه>+ أ,<�����7>��� ,>+ وزارة ا?���وري أن *3)ن ا�1>)ارد ا��: ا
� وا��(>>)ر        <<1�('��>>T ح�آ>>� ا l<<"(�� ,>>+ نs<<F اA<<��2��7>>���، و?�� و�>>)د ا��)ح>>� �>>�: ��1ر�>>�ت إدارة ا�1>>)ارد ا<<����ح��1

،+�(�(23���: خ&ل و ا {���ذ��� ا�'K1 ا{*�: 
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-          �<4��H�� ا<��(�(23��7>��� ا�1'1>)ل �5>� ح���>�، ور�(5>� �>���()رات ا?���ا�'� و*()�� �����ت إدارة ا�1)ارد ا
�!'�  .,+ هJا ا

��5 و�8)زارة  - ��()���81� ا@ ���8: �|ه�1�'��2� وإ"�2ع ا� �  .أن �3)ن ا��()�� ,+ أي ��ح8

�!�ر أ���+ - ،���7?��8� اIداء أن *'�?� ا�1)ارد ا@�, :��H*و �1@�1��2,��� ا����N�AH ا���1ة ا.  

-          N<��f :<@ زارة(<��12� روح ا#ن��1ء �8)زارة وا#ه��1م ���'K1 ا�16>�@+ وروح ا�N<�AH* V�<6* N<��F أه>�اف ا*
�5� :�8��'���7رآ� �T�1 ا.  

-     ���12� روح ا�N<��F و�>�س ">�� ا��'>�ون وا* D�� *�5ف إ�(��* ��1�8'* ����� ��1!*     |<72� D<16>�@+ ح��s,�<2 ا
����6�Eا �  .��K "�در @D8 ا�'K1 ا��16@+ وا��71رآ

-       K<41�� +<��� و�'(��*5>� وا<1�('��8� ا#���ا*��6� ,+ KW ا#*�6ه�ت نH>) ا@�F�*()�� أ�8)ب اEدارة �: خ&ل ا
� ا�1'��0ة��(�(23��  .أه�51 ,+ ا�4)رة ا

5-     +<<18'�� أه>>� و�>>�N<<�AH* Kj ����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد      �>>�ورة ا@�?>>�ر ا��'8>>�� وا��>>�ر�t وا�?L<<H ا<<��(�(23��� ا<<�12��وا
،���(A��12� ا���} # �� أن �!?�H رآ��ة أ����� ,+ خ(� اJ���7�، و?��: خ&ل و ا {�� ا�'K1 ا{*��ذ���: 

- 1�� اHوا� �� ,+ *J�F2 خ(F8�C1��4� اH?��1�8� وا���ر�?�� وا'���3�K وا��N��2 ��: ا����5ت ا���� *�>)زع  *N�AH ا�'
��3نEر ا�" ��T ا�'D8@ K1 *&,+ ا���3ار� ،�5*�����52 و,D إ�fر ��iو Kرة آ�" tدوار ح�I�5 ا�, . 

7>���، وا�?L<H وا��(>)��، و��اآ>�           -?�� ا�1>)ارد ا<�12* �21<��� �<��(�(23���8'8>� وا ���(A�� ا����Iا ��2?�� ا�(A*
���(A��)��� ا(23���KA2 ا Kj��1�8 وو���  .����ة 

�)��� و*����5C *�ر��6ً� ,+ و��ان ا��Fد ا�'�1ن+ -(23��� ا,�A4� . ن�7 ا

-           �ً<A�AH* ت���<C��، و�5>�ت اEن�>�ج وا<F8�C1�� ا<�4H?�� وا���ر�?�>� وا<�1�8'���3�K وا��N��2 ��: ا���5>�ت ا��*N�AH ا
��12����(8?�ت ا N�AH���2,��� اداءً ون1)اً ����1(8?�ت ر,T ا . 

6- �����>>: ا#�>>��14رات Eر�>>�ء ")ا@>>� ا��'8>>�� وا��>>�ر�t وا�?L<<H ا�'18>>+ ا�1)اآ>>D<<8@  t وزارة ا �<<��� d<<��(* ��<<8'��� وا<<�
 ،���(�(23���: خ&ل و�48)رة ا {�� ا�'K1 ا{*��ذ���:  

-           �<<�� وا���ر�?�>>� وا�)�>>�Kj اIز<<�1�8'��� وا<<�18'�*>>),�� ا���56>>�ات وا�1'>>�ات وا5�I>>�ة وا�1?>>�ن+ وا�)�>>�Kj ا
?���8را��ت وا���(�(23���48)رة ا �  .H)ث ا�1)اآ?

- ���(�(23���48)رة ا ��1�8� وا���ر�?�� ا�1)اآ?'��  .*()�� ا�h)C وا�?�ا�x وا��21هx ا

- +�(�(23���T ا��()ر ا K��'��  .إ@�اد �'�18: و��7,�: *��)��: ���(�')ن ا

�T ا :إ@�اد اخ�!���0 - K��'���)�+ا���1@�: وأ��2ء ��C?�ات و��3?�ت ���(�')ن ا(23����()ر ا. 

7-       ���<<7?�� وا���ر�?�>>� وا�?L<<H ا�'18>>+ ور�(5>>� �����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد ا<<�1�8'��ا��|آ�>>� @L��<<H* D<<8 و*(>>)�� ا�21>>�هx ا
 ،���(�(23���48)رة ا ��: خ&ل وا�1)اآ? {�� ا�'K1 ا{*��ذ���:  

- 18'��81� ,+ ا��'��8 وا��'�8 وا���ر�t وا�?LH ا'� .+ا��H)ل نH) ا�2)اح+ ا

-  +1��'��T *'=�� ا#���Fدة �d2) ا��Cر�+(*2=�� دور ا��'�ون ا ���(�(23���12� ا����6ل ا�?LH ا�'18+ وا +,.  

- ���(�(23���H�8)#ت ا �8�� وش�Hوا� ���(�  . *),�� �����ت @�18� و*23)

� ا�1'��0ة -��(�(23���48)رة ا t1)آ� .إر��ء ن=�م ��8'��8 ا�2F+ وا���ر�t ا�251+ ا

� ��Eاء ا�?H)ث وا��را��ت وا���6رب وا��(?�N��f :@ N *),�� ا�1>)ارد   -?��21��81� ا'��18� وا'�� ا��?�*),�� ا
��  .وا�H)ا,� ا�&ز

-       K<1'��، وا<�2A��� وا<4��H�� ا<�18'�� ا#��'�ث إ�D ا��Cرج وخ�0� ,+ ا��C!!>�ت ا���� +, T�(��ا#���1ار وا
 �@�A1��: ا��21 وا �����         @D8 ا��A(�ب <?8)��، وا@�1>�د *�>�5&ت #��H>�ق اA��<!�� واA�A<7��>: ا�>�ول ا ���A1�ا

�0�C��1�8� ا'������i1ت ا��.  

-          ��، E@>�اد خ��6>+ ا��4ن)�><2A��� و<F43��8� اEن���86�، و*��2Aت ا�t<��H ا{�>+ و�!>)رة �ا#���1ار ,+ *'��8 ا
�+ وا�2F+ و�)ق�'�� و����iت ا��'��8 ا'��6����Hق ��&� ���'� .ا�'K1 ا
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��)اآ>t ا���2A>�ت     -8 �<�4H?��1�8� وا���ر�?�� وا'���h)C8 وا�?�ا�x ا J�F2��ا�'D8@ K1 *()�� ا������ت وا��11ر��ت و����ت ا
 ،�4��H�� ا�(����� ا��(�(23���: خ&ل وا {�� ا�'K1 ا{*��ذ���:  

- B8�C� D8@ ���(�(23���12� ا����(8?�ت ا tاآ(* �����ت ")(8'� .ا��C!!�ت إن�7ء ��اآ� 

- ���(�(23����1(8?�ت ا�4)رة ا ���'��8 وا���ر�t وا�?LH ا�'18+ ا�1)اآ?�� �A8'�1�  .*()�� ن=� ا���Aس وا��A)�� ا

�T ر,T ن�?� ا#���Hق - ،dون���  .ا#ر*�Aء ���1)ى ا��'��8 وز��دة 

-     �� N<��f :<@ �<�1�8'���8� ,>+ إدارة ا���i1>�ت اH1���آ��>� و*K<�'F     ا��|آ�� @D8 إش�اك ا�1�61'�ت ا&��>: ا �<�
�6�s ا��Iء�.  

  

�������� 
���
�������� 
���
�������� 
���
�������� 
���
        

 ������� ������ ������� ������ ������� ������ ������� ������////        

  

��� ������� �� 
���� �� !" �#$����� ������� �� 
���� �� !" �#$����� ������� �� 
���� �� !" �#$����� ������� �� 
���� �� !" �#$��        

� در���      ���� ���م ا����� �
��اد ���� ��ل �� !�"� ) م��ارد �,�+��   ( (�! إدارة ا&�"��ل     ا���آ$�را# �
 ه�Aا ا�����   و�$?��< ت���1= أه��اف   ��9ر��،  ���6"�7ر�� ا�3+��1 ا� ��6م�3 ت,+�4 �ا�3��$ 2��1 ا0/$ �د�

م��4 ا���I�م�ت   4و�41 وا�"I$ ��41 وا�"3�"��41 وا�"1H$��9��  ا�"G��9 راء وم�$+����ت ���C�1� DEت أو����1 و �"��
���� (�! ا�3$��J1 وا�$��ر�< وا����� ا�3�"�!          1ا�3$K"$"1$��7 وا�"L�1 ��ل س�1س�ت إدارة ا�"��ارد ا��,�+�� وت"

  : وا�Rزم� ���� م1�ا�L3� !Cان��1����L2$ ا�"�3ص+ة  وم�ى م�اآ�$�7 �"0�6ت وم$?���ت ا��Kرة ا

 " " " "�&�'��� 
 ()�)*���� +�),�� �-.�&�'��� 
 ()�)*���� +�),�� �-.�&�'��� 
 ()�)*���� +�),�� �-.�&�'��� 
 ()�)*���� +�),�� �-. +��/0 1��� �� 23��� �  �� 4!" + +��/0 1��� �� 23��� �  �� 4!" + +��/0 1��� �� 23��� �  �� 4!" + +��/0 1��� �� 23��� �  �� 4!" + 
5�67�� /��)��� 
5�67�� /��)��� 
5�67�� /��)��� 
5�67�� /��)���""""        

 " " " " 8��" 
*9!$� � !'���� 
 ����� +��:� ;�)�< 8��" 
*9!$� � !'���� 
 ����� +��:� ;�)�< 8��" 
*9!$� � !'���� 
 ����� +��:� ;�)�< 8��" 
*9!$� � !'���� 
 ����� +��:� ;�)�<""""        

  :مV Q<ة م<ا3G رL �9 ت!�3K :. اNس!= �نهaا  وی!�4ن

1. ?��ان��7ر ا��'��8 وا���ر�t وا��(�(23���18� وا'��48)رة ا t1)اآ�  .LH ا�'18+ ا

2. ���� d��(* +18'��: ا#���14رات نH) ن�7 ا��'��8 وا���ر�t وا�?LH ا.  

3. Eا N��2����ت �'��6��8+ ��: أن7(� ا�ا�C��)��� و����iت اEن��ج وا(23�� � وا���ر�t وا

4.      T<� ���<7?��'(�>�ت       إ@�دة ���0� ��ا�x و�����ت إدارة و*�12>� ا�1>)ارد ا T<� K<@�F���� �<)?*�1��>�52�1 ا�'0�2>� ا*
� إ�D ز��دة "�رة ��(�(23���18� وا'�� وا��'��8ا�4)رة ا������>T ا�F>�ص    وزارة ا K��'��� وا���H��)ا�5� ا�����Hت ا D8@

��8?A��1�  .ا

 D8@ K�1اخ��: ا�'?>�رات  و*K1�7 هVJ ا �@(16� D8@ �52� Kي آ(�H� �8��Iا :� �@(16�  <A2�� �ط ا��K<41* <��j ا
LH?8�� ا���1ان+ �&@ T1(8)ب و���T رأ�} و,>D �>)ء وا">T    )  �( ، وا NF�� يJ�����>�ت  أ��م آK @?�رة *lH ا�?��K ا

 ��8'��� وا�������7� �)زارة ا?�� إدارة ا�1)ارد اA����# �I>�اض ه>Jا ا�?L<H    أن هVJ ا�?��ن�ت �>: *�>��Cم إ  @18ً� ، وخ?�*} ا
���* ��: ��ن?�3 ����'�و H*D=، و�T ر��ء أن و���� �  .ن وا#ه��1مهVJ ا��را�
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��� �������� �5=����� ��6�� >��? @3��� �������� �5=����� ��6�� >��? @3��� �������� �5=����� ��6�� >��? @3��� �������� �5=����� ��6�� >��? @3        

 A��7�� A��7�� A��7�� A��7��        

                                                                                                                                                                                                                                                         B��CD�� =��3 E� =��. E� =��3 B��CD�� =��3 E� =��. E� =��3 B��CD�� =��3 E� =��. E� =��3 B��CD�� =��3 E� =��. E� =��3        
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�����:��	�

��א�
 :א	��

  :ال9H�/ ا/دارة / ال�<ی1ی� 
  :ال�� �D ال�Pل �
  : ال��1 ال�Pل. ب�ل�69ات

 :� K"30أ  �2�         
 :�30  :� K"أ D�2�  40إ�      
 :�40  :� K"أ D�2� 50إ�       
 :�2� ,|آ50  �4�          

.� ��  :ال�9!�ى ال!
           ث�ن)ي   

                         د�8)م 
 +'���           

  �������                      
                       Vدآ�)را                 

  :م<ة الW=1ة :. ال�� �D ال�Pل �
 :� K"2)ات  3أ�         

 :�3  :� K"أ D�       �2)ات  6إ
 :�         �2)ات ,|آ6  �4

  :ال<ورات ت<ری= � eآ1K مQ ثFث� أی�م
         @�م ح�)ر    

�: دورة واح�ة إ�D دور*�:        
 :�         دورات ,|آ3  �4
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X7 وب1امi ال!�� � وال!<ری` وال=jP ال���. ال��اآ=�8 ل��8Kرة ال��� �8 ال!�64ل�� �8 وبQ 8 آ�8Dءة       : �� ی!��� ب=�6ء G: ث�� ً�
ال�8�1ء  .س �س�ت إدارة وت�6 � ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب�8�V �67�89ن :8. م�اآ=�8 م!�7=�8ت هoa8 ال�8Kرة       

  :إب<اء و�\� �1lآ�، و:�H ل�ت.

  ا�'?�رة  م

 ���
 N,ا(�
 D8@
&fEقا  
  

)1(  

 ���
N,ا(�  
  
  

)2(  

���H�  
  
  
  

)3(  

 N,ا(�  
  
  
  

)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
  

)5(  

1.   
 h)�2ء خ� ���8 ��8(2� @�1ن �|ه�1'��� وا��������5F ا�i�1و�)ن �)زارة ا
    ،�<<<��j��� ا�1'�0>>>�ة و��Hوره>>>� ا<<<��(�(23���48>>>)رة ا �ا��'8>>>�� ا�1)اآ?>>>

  .وا�),�ء ��1(8?�*�5

          

2.   
   8<<�� ��<<8'��2� @1>>�ن ,>>+ �>>)ء ��(8?>>�ت ا�4>>)رة    �>>�� �2>>�ء ا�>>��ا*�6� ا)

� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا
          

3.   
8>>>�� ��>>8(2� @1>>>�ن ���),>>>�ء ��1(8?>>>�ت ا�4>>>)رة   '��*��>>� خ(>>>h و�>>>�ا�x ا

� ا�1'��0ة��(�(23��  . ا
          

4.   
� �1>>�ارس ا��'8>>�� ا�7�21>>�ة �Nf�<<21 و��H,=>>�ت        <<1�8'��*��>>� ا�21>>�هx ا

��(�(23��� ا�1'��0ةوو#��ت �8(2� @�1ن ��1ا@�ة ا�4)رة ا.  
          

5.   
      �<�18'���t ا�<�Iا N<,1>�ن و@ �2)8<�� ��1�8'����� *J�F2 ا�h)C وا�?�ا�x ا

� ا��1()رة��(�(23��  .ا
          

6.   
        �<8��A� N<,1>�ن و@ �2)8<�� �<�1�8'����� *���A ا�h)C وا�?>�ا�x وا�21>�هx ا

� ا�1'��0ة��(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا .  
          

7.   
   �8(2� @1>>�ن و,>>N     �>>�� *(>>)�� ا�h<<)C وا�?>>�ا�x وا<<�� �<<�1�8'��21>>�هx ا
� ا��1()رة��(�(23��  .ا��6��1ات ا

          

8.   

�H1>>�ور و�6>>�#ت    �� ا�1)اآ?>><<�1�8'��*�>>�5 ا�h<<)C وا�?>>�ا�x وا�21>>�هx ا
� ا�1'�0>>�ة ,>>+ ر,>>T آF>>�ءة ����>>�ت إدارة ا�1>>)ارد      <<��(�(23��ا�4>>)رة ا

������1ة *���Hت و ����7� نH) ��2ء ا��Aرات وا��51رات ا�&ز?��6#ت ا
  .هVJ ا�4)رة

          

9.   

      tر��<��8>�� ��>8(2� @1>�ن �|ه�1>� ا'��� وا��������5F ا�i�1و�)ن �)زارة ا
�، وا�),>�ء        <��j��� ا�1'�0>�ة و��Hوره>� ا<��(�(23���6>�راة ا�4>)رة ا +,

�5*�?8)�1�.  
  
  
  

          

10.   

     �<<��?�8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ا'��� وا<<������>>),� و�>>�@� ا�i<<�1و�)ن �>>)زارة ا
F�� وا<<2=��1���5>>�رات    ا �<<�12* D<<�� ا���ر�?�>>� ا��5د,>>� إ<<8'�81� �<<1j&1�� ا<<�2

      �<��(�(23����(8?>�ت ا�4>)رة ا ��1)اآ?> �<���7� ا�&ز?�و"�رات �)ارده� ا
�5*���H* �8��A�  .و

          

11.   
8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ,>>+   '��� وا<������>�� �2>>�ء ا�>>��ا*�6� ا��>>�ر�t �>>)زارة ا

�'1�� ا��(�(23��  . �0ة�)ء ��(8?�ت و��Hور ا�4)رة ا
          

12.   
8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن      '��� وا<<�����*��>>� خ(>>h و�>>�ا�x ا��>>�ر�t  �>>)زارة ا

� ا�1'��0ة��(�(23���),�ء ��1(8?�ت ا�4)رة ا�� .  
          

13.   
8>��  ��>8(2� @1>�ن        ت��� *��H>� ا#ح����>�  '��� وا<�����ا���ر�?�>� �>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23���18� ا'���t ا��Iا N,و.  
          

14.   
  �<��H* ��� �<1>�ن        تا#ح����@ �2)8<��  ��<8'��� وا<�����ا���ر�?�>� �>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23��  . ,+ �)ء ��(8?�ت و��Hور ا�4)رة ا
          

15.   
     �2)8<<��  ��<<8'��� وا<<������>>�� *J<<�F2 ا�h<<)C وا�?>>�ا�x ا���ر�?�>>� �>>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23���18� ا'���t ا��Iا N,�1ن و@.  
          

�1: ا�h)C ا���ر   .16�*���8  ��8(2� @�1ن اIه�اف وا�?�ا�x ا{*�'��� وا������ �)زارة ا�?�:  
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  ا�'?�رة  م

 ���
 N,ا(�
 D8@
&fEقا  
  

)1(  

 ���
N,ا(�  
  
  

)2(  

���H�  
  
  
  

)3(  

 N,ا(�  
  
  
  

)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
  

)5(  

��7� أث�ر *23)�)��� ا��'D8@ ��8 إدارةأه�1� و��Hور و •?�  .ا�1)ارد ا
� �61>>�#ت و��(8?>>�ت     •<<0�C��5>>�رات و">>�رات وآ��F>>�ت ا�1'18>>�: ا �<<�12*

���(�(23��  .ا�4)رة ا
• ��8'���)��� ا��'��8 داخK ,!)ل ا(23* B�W(*.  
�) إ@�اد و*K��7 ( ا���Cام  •��(�(23���1�8� ا'��  .ا�5�Iة ا
•        �1!>>11� @D<<8 ش>>?3�ا�>>��Cام ا��'D<<8@ ��<<8 ا�h<<C ا�1?�ش>>� و���>>� ا��'8>>�� ا

t�(�  .ا
• t�(�  .*!�1 ��ا�x ا��'��8 @?� ش?�3ت ا
• ��8'�8� ���(�(23��  .إن��ج و*)B�W ا�)��Kj وا�1!�در ا

          
  
  

        

          
          
  
  

        

          
          

17  
��8 �>8(2� @1>�ن   '��� وا�������� *���A ا�h)C وا�?�ا�x ا���ر�?�� �)زارة ا

� ا�1'��0ة��(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا �8��A� N,و .  
          

18  
 �2)8�� ��8'��� وا�������� *()�� ا�h)C وا�?�ا�x ا���ر�?��  �)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23�� .@�1ن و,N ا��6��1ات ا

          

19.  
  ���(?�N ا�?�ا�x ا���ر�?�> �1j&1���8 ���� ا�'K1 ا'��� وا�����*),� وزارة ا
     �<<j�'��i<<� �<<1دي إ�>>D *'=>>�� ا، �<<��(�(23����1(8?>>�ت ا�4>>)رة ا �وا�1)اآ?>>

  . ا���ر�?+

          

20  

8>>>�� ��>>>8(2� @1>>>�ن ���),>>>�ء  '���>>>iدي �)اآ?>>>� خ(>>>h و�>>>�ا�x و�2>>>�هx ا
  <<�� ا�1'�0>>>�ة إ<<<��(�(23��7>>>��� ��1(8?>>�ت ا�4>>>)رة ا?�� ا�1>>>)ارد ا<<<�12* D

��1>>>>���ة *H>>>>���ت �'(�>>>>�ت   �<<<<��58 ���51>>>>�رات وا�A>>>>�رات ا�&زA<<<<0و
  .و��6#ت هVJ ا�4)رة

          

21  
 L<<H?�8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن �|ه�1>>� ا'��� وا<<������>>��5F ا�i<<�1و�)ن �>>)زارة ا
    ، ��<<��j��� ا�1'�0>>�ة و��Hوره>>� ا<<��(�(23���61>>�راة ا�4>>)رة ا  +<<18'�ا

  .وا�),�ء ��1(8?�*�5

          

22  
       �<�1�=2��� ا<��?�8>�� ��>8(2� @1>�ن ا'��� وا<�������@� ا�i�1و�)ن �)زارة ا
�L<<<H?8 ا�'18>>>+ ا�5>>>�دف إ�>>>D *'=>>>�� ">>>�رات �)ارده>>>�   �<<<1j&1�� ا<<�2F�وا

�5*���H* �8��A�� و��(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا ��1)اآ? ����7� ا�&ز?�  .ا

          

23  
   �2)8<<�� +<<18'�@1>>�ن ,>>+ �>>)ء ��(8?>>�ت    �>>�� �2>>�ء ا�>>��ا*�6� ا�?L<<H ا

� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا�4)رة ا
          

24  
+18'�8>�� ��>8(2� @1>�ن     *��� خ(h و��ا�x ا�?LH ا'��� وا������)زارة ا

� ا�1'��0ة��(�(23���),�ء ��1(8?�ت ا�4)رة ا�� .  
          

25  
         N<,1>�ن و@ �2)8<��  ��<8'��� وا<������ �>)زارة ا<�18'���� *���H اH�I>�ث ا

 t����I�1()رةا�� ا��(�(23���18� ا'�  .ا
          

26  
8>>��  ��>>8(2� @1>>�ن ,>>+   '��� وا<<������ �>>)زارة ا<<�18'��>>�� *��H>>� اH�I>>�ث ا

� ا��1()رة��(�(23��  . �)ء ��(8?�ت و��Hور ا�4)رة ا
          

27  
  N<<,1>>�ن و@ �2)8<<��  ��<<8'��� وا<<������ �>>)زارة ا<<�18'��>>�� *J<<�F2 اH�I>>�ث ا

�(�(23���18� ا'���t ا��I�1()رةا�� ا�.  
  

          

28  
      N<<,1>>�ن و@ �2)8<<� ��<<8'��� وا<<������ �>>)زارة ا<<�18'��>>�� *�A>>�� اH�I>>�ث ا

� ا�1'��0ة��(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا �8��A� .  
          

29  
�  ��� *()�� اH�I>�ث <�18'�8>�� ��>8(2� @1>�ن و,>N        ا'��� وا<������>)زارة ا

� ا��1()رة��(�(23��  .ا��6��1ات ا
          

��(?�>N          *>),� وز   30 �<1j&1�8>�� ��>8(2� @1>�ن ���>� ا�'K<1 ا'��� وا<�����          ارة ا
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  ا�'?�رة  م

 ���
 N,ا(�
 D8@
&fEقا  
  

)1(  

 ���
N,ا(�  
  
  

)2(  

���H�  
  
  
  

)3(  

 N,ا(�  
  
  
  

)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
  

)5(  

�18� وا�1)ا'��  ا�H�Iث ا<��(�(23����1(8?�ت ا�4>)رة ا ��i<� �<1دي إ�>D     ،آ?
  . *'=�� @��j *8} ا�?H)ث

31  

18>>>+ ��>>>8(2� @1>>>�ن ���),>>>�ء    '��>>>iدي �)اآ?>>>� خ(>>>h و�>>>�ا�x ا�?L<<<H ا
� ا�1'�0>>>�ة إ <<<��(�(23��7>>>���  ��1(8?>>�ت ا�4>>>)رة ا?�� ا�1>>>)ارد ا<<<�12* D<<�

���<<<<H* �1>>>>���ة� �<<<<��58 ���51>>>>�رات وا�A>>>>�رات ا�&زA<<<<0ت  تو�<<<<�)'�
  .و��6#ت هVJ ا�4)رة

          

�ً88K�88           :  ث�ل ���: ��88 ی!���88 ب�Nس��K!88رات ال����88 لX887W وب188امi ال!��88 � وال!88<ری` وال=j88P ال���88. ل��اآ=�88 ل��88Kرة ال
ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!�� � ب��V �67�9ن :. م�اآ=� م!�7=�8ت هoa8    ال��ارد � وب Q آ�Dءة س �س�ت إدارةال!�64ل�� 

  :و�\� �1lآ�، و:�H ل�ت. ال�Kرة

  ا�'?�رة   م

 N,ا(� ���
 D8@

  اfE&ق 
)1(  

 ���
N,ا(�  

  
)2(  

���H�  
  
  
)3(  

 N,ا(�  
  

  
)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
)5(  

1  
14��&���8 ��8(2� @�1ن ا��K�(1 ا�&زم '��� وا������رات ,+ *C!� وزارة ا

 ��8'���)اآ?� خ(h و��ا�x و�����ت ا D��: ا��61#ت ا��+ *iدي إ �@(16�
(�(23���48)رة ا+8� ��� ا�1'��0ة، و�: أه�51 ��:  

          

2  
� وا�)�>>�Kj  ا�1?>>�ن+ وا�1'>>�ات وا5�I>>�ة *>>),�� <<�18'�� ا<<�1�8'��وا

� ا�1'��0ةا�1)ا��(�(23���48)رة ا �  .آ?
          

3  
  K<<<<<��'1�� ا�1)اآ?>>>>>� وا�>>>>>)رش*>>>>),�� ا<<<<<�1�8'��� ا<<<<<��?��48>>>>>)رة  ا

� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا
          

4  
�H1>>>>�ور و��(8?>>>>�ت ا�4>>>>)رة   ��>>>>�ت *'�1�8>>>>(8'���اآ>>>>�  ��,(<<<<*

� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا
          

5  
� ا�1)ا<<<<<�1�8'���48>>>>>)رة *(>>>>>)�� ا�h<<<<<)C وا�?>>>>>�ا�x وا�21>>>>>�هx ا �آ?>>>>>

� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا
          

6  
1� �?��21�� و*J�F2 و*���A ا��72ط ا��'1�8+ ذا*d و��ى إ��6د ا{���ت ا'���

� ا�1'��0ة��(�(23����1(8?�ت ا�4)رة ا d�1j&�.  
  

          

7  
�18'18>�: وا��ار�>�:        �� ا�Jا*�><�18'�د@� و*()�� ا�A>�رات وا�51>�رات ا

� ا�1'��0ة�1)ا��(�(23��  .آ?� ا�4)رة ا
          

8  
5�(1��ءة ����>�ت و�>�ا�x إدارة   Fإ�D ا��'��8 إ�D ر,T آ �أدت ا#���14رات ا

�1)اآ?>>>� ا�4>>>)رة    �<<<��58 ���51>>>�رات وا�A>>>�رات ا�&زA<<<0و ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا
� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا

          

9  
��8 ��>8(2� @1>�ن ا��K<�(1 ا�>&زم �&�>��14ر ,>+       '��� وا�����*C!� وزارة ا
�)اآ?>>� خ(>>h و�>>�ا�x و����>>�ت         D<<��>>: ا�61>>�#ت ا��>>+ *>>iدي إ �<<@(16�

����8ا t1'��0ةر��� ا��(�(23��  .4)رة ا

          

10  
�    ا�1?�ن+ وا�1'�ات وا�5�Iة � ا#���14رات*),<�وا�)�>�Kj ا�&ز

�1)ا t��8ر��� ا�1'��0ة��(�(23���48)رة ا �  .آ?
          

11  
1'��>>K ا#�>>��14رات *>>),� �� ا���ر�?�>>� ا�1)اآ?>>�   ا<<��?�وا�>>)رش وا

� ا�1'��0ة�48)رة ا��(�(23�� .  
          

12  
K<<<1'* #ا     x21>>>�ه��>>>��14رات @D<<<8 *(>>>)�� ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x وا

� ا�1'��0ةا���ر�?�� ا�1)ا��(�(23���48)رة ا �  .آ?
          

13  
K<<1'*   D<<8@ ا#�>>��14رات  �?<<��21��إ�6>>�د ا{��>>�ت ا �<<'���1 J<<�F2*و

 ��<<�A*ن7>>�ط وtر��<<���     ذا*>>d ا<<��(�(23���48>>)رة ا d<<�1j&�و�>>�ى 
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  ا�'?�رة   م

 N,ا(� ���
 D8@

  اfE&ق 
)1(  

 ���
N,ا(�  

  
)2(  

���H�  
  
  
)3(  

 N,ا(�  
  

  
)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
)5(  

   .ا�1'��0ة

14  
K<<1'* D<<8@ رات  ا#�>>��14رات�<<A�وا�51>>�رات ا���ر�?�>>� د@>>� و*(>>)�� ا

 �� ا�1'��0ةوا�Jا*���(�(23���48)رة ا ���18ر��: وا���1ر��: �1)اآ?.   
          

15  
5�(1��أدت ا#���14رات ا     T<,ر D<�آF>�ءة ����>�ت   إ�D ا��>�ر�t إ

�58 ���51>>>�رات وا�A>>>�رات    و�>>>�ا�x إدارةA<<<0و ���<<<7?�ا�1>>>)ارد ا
23���1)اآ?� ا�4)رة ا ��� ا�1'��0ةا�&ز��(�(.  

          

16  
8>>�� ��>>8(2� @1>>�ن ا��K<<�(1 ا�>>&زم     '��� وا<<�����*C!>>� وزارة ا
      ��)اآ?>> D<<��>>: ا�61>>�#ت ا��>>+ *>>iدي إ �<<@(16��&�>>��14ر ,>>+ 

���(�(23���48)رة ا +18'�  .خ(h و��ا�x و�����ت ا�?LH ا

          

17  
K<<<1'*   D<<<8@ 5>>>�ة *>>>),�� ا#�>>>��14رات�I1'>>>�ات وا� ا�1?>>>�ن+ وا

Kj�<<�(�� ا�1)ا   وا<<�18'���8را�>>�ت وا�?H>>)ث ا �<<��48>>)رة  ا�&ز �آ?>>
� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا

          

18  
 K<1'*    D<8@ ا#�>��14رات  K<��'1��   *>>),�� ا<<�18'�� ا<��?�وا�>)رش وا
� ا�1'��0ةا�1)اآ��(�(23���48)رة ا �? .  

          

19  
K<<1'*   ور�<<H1� ��>>�ت @�18>>(8'���اآ>>�  ��,(<<* D<<8@ ا#�>>��14رات

� ا�1'��0ة و��(8?�ت ا�4)رة��(�(23��  .ا
          

20  
     x21>>>�ه�*'K<<<1 ا#�>>>��14رات @D<<<8 *(>>>)�� ا�h<<<)C وا�?>>>�ا�x وا

�� ا�1'��0ة�1� ا�1)ا�'�8ا��(�(23���48)رة ا �  .آ?
          

21  
K<<1'*   D<<8@ ا#�>>��14رات  �?<<��21��إ�6>>�د ا{��>>�ت ا �<<'���1 J<<�F2*و
 ���A*18+ن�7ط و'��و��ى �&1j ذا*d ا�?LH ا(23���48)رة ا d� ���(

  . ا�1'��0ة

          

22  
K<<1'*   D<<8@ رات   ا#�>>��14رات�<<A�� وا�51>>�رات د@>>� و*(>>)�� ا<<�18'�ا

 �� ا�1'��0ة�8?�ح�4: �1)اآوا�Jا*���(�(23��� ا�4)رة ا?.  
          

23  
5�(1�إ�D ا�?LH ا�'18+ إ�D ر,>T آF>�ءة ����>�ت     �أدت ا#���14رات ا

��58 ���51>�رات و    x إدارةو��اA<0و ���<7?��   ا�1)ارد ا<�ا�A>�رات ا�&ز
� ا�1'��0ة��(�(23���1)اآ?� ا�4)رة ا. 

          

�ً�: �� ی!��� ب!X7G � 96 وب1امi ال!�� � وال!<ری` وال=jP ال���. ال��اآ=� ل��Kرة ال��� � ال!�64ل�� � مm : راب
� ب��V �67�9ن :. ال��ارد ال=>1ی� ب�زارة ال!1ب � وال!��  �س�ت إدارةال�V�7Hت ا/�!�� � والW<م � وب Q آ�Dءة س 

  :ال��1ء إب<اء أرا4L� و:�H ل�ت..م�اآ=� م!�7=�ت هoa ال�Kرة

  ا�'?�رة   م

 ���
 N,ا(�
 D8@

  اfE&ق 
)1(  

 ���
N,ا(�  

  
  
)2(  

���H�  
  
  
  
)3(  

 N,ا(�  
  
  
  
)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
  
)5(  

1  

ه�2ك *N��2 ��: خ(h ا��'��8 وا���ر�t وا�?LH ا�'18+ و��: 

� اEن����� وا"��(�@�ت ا��و���C�.      

          

2  

8� و�����ة *�� وش�Hوا� ���(��),� �����ت @�18� و*23)

�   .1'��0ة�H�8)#ت ا
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  ا�'?�رة   م

 ���
 N,ا(�
 D8@

  اfE&ق 
)1(  

 ���
N,ا(�  

  
  
)2(  

���H�  
  
  
  
)3(  

 N,ا(�  
  
  
  
)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
  
)5(  

3  

����Hت ��: ار*?�ط  ه�2ك�� ���(�(23��أن7(� ا�'�8 وا

��ت ��6ل ا +خ�0� , ،ا#"�!�د�� و*|ث��ه��C�� وا@�2!�

 ..5, �ً��� *NAH ا�xj��2 ا���1)ة +و@1).  

          

4  

��زال ��� "�در أو ا��21خ ا �j����iث� @D8 إن'�ش ��� �'�م ا

��ح�آ� ا�'�8 وا��'F��)��� وإf&ق �f"��5 ا(23�  .  

          

5  

 ��*  ���(�(23���12� ا��ح� آ?�� �1'�ل @: ����iت  إ�Dا

+18'���1  ا��'��8 وا���ر�t وا�?LH ا ،��2f(��)��� ا(23��وا

� ���AF��5 اIخ��ة @�0�2 أ����� ��ور��A� N8C�، و

�5*��  . ا�(D8@ t8 خ�

          

6  

��ت  *),�(1'8����ة �K37� �1  وإ*�ح��5ا T"وا �أ��م درا�

�52� D841��)��� وإ��3ن�� *N�AH ا#���Fدة ا(23��  .ا�'�8 وا

          

7  

�3)ن�ت "(�ع ه�2ك  :�� K�ا��'��8 *�ا�h و*N��2 و*�3

 +18'��)���ا���ر�t وووا���ر�t وا�?LH ا(23��5�  ا� :�و��: 

5� أخ�ى� :���ت �C�����iت و"(�@�ت اEن��ج وا.  

          

8  
�وا#*�F"�ت ا��j�Fة �: ا�'&"�ت *'=�� ��            .ا��و

9  
�� ا��A�1م: ا�T1�61 ا�'�1ن+ ا�6F)ة �� @�م و�)د�'�            .  و��: ا

10  

 s�Iا N,و ���7?�ه�2ك اه��1م ��دارة �����ت ا�1)ارد ا

(23���18� وا��)��5ت ا'�� ا�1'��0ةا��(�.  
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ال��ارد ال=>1ی� مm ت�� 6\� ال��6ص18 ال�1ت=�87 ب�ل!38V�D مm8      ص ��r ب1امi وس �س�ت إدارة��Vدة : �� ی!��� ب: �Gم9ً�
زی�دة 2<رة وزارة ال!1ب � وال!�� � d8�V م�ا�\�8 ال!8P<ی�ت ال�Pل �8 وال!��م38      ، وب Q م�7 �ت ال�Kرة ال��� � وال!�64ل�� �

  :ل\oa ال�Kرة، ال��1ء إب<اء و�\� �1lآ� ، و:�H ل�ت. H=� �مm ال1Dص ال�9!

  ا�'?�رة  م

 N,ا(� ���
 D8@

  اfE&ق 
)1(  

 ���
N,ا(�  

  
)2(  

���H�  
  
  
)3(  

 N,ا(�  
  
  
)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
)5(  

1  

�>�52�1      ة ���0� �>�ا�x و����>�ت إدارة  �iدي إ@�د* T<� ���<7?�ا�1>)ارد ا
   (<4��'(�>�ت ا T<� K@�F���� �)?*�1�� إ�>D    ا�'�0�2 ا<��(�(23��� وا<�18'�رة ا

    K<��'��� وا<���H��)ا�5� ا��H>���ت ا D8@ ��8'��� وا�����ز��دة "�رة وزارة ا
��8?A��1��: خ&ل�T ا��Fص ا {�  :، وذ

          

2  
� أه>� و�>�Kj      ا�'18>+ ا�?L<H  ا@�?�ر ا��'8>�� وا��>�ر�t و  <��(�(23��� ا<�12��وا

 �<<�12���} # �>>� أن �!>>?�H رآ�>>�ة أ��   ،*N<<�AH اJ<<�� و�<<�+<<,   �<<�12��خ(>>� ا
���(A�  .ا

          

3  
�3�K وا��N��2 ��: ا����5ت ���1�8� وا���ر�?�>� و *N�AH ا'���   ا<F8�C1�� ا<�4H?�ا

1'>��� *�>>)زع ,�5>�       ,>+ �� اH<وا� ��52>>� ح�>t ">�رة آ>K     اIدوار*J<�F2 خ(>
�T ا�'D,&* D8@ K1 ا���3ار�� "�ر  ،d*���(�����3نو,D إ�fر Eا.   

          

4  

�<<�2?�� ا<<�(A* ��<<���Iا   �21<<��� �<<��(�(23���8'8>>� وا �<<��(A�ا�1>>)ارد *�12>>� ا
   �<��(�(23���K<A2 ا Kj��1�8 وو�����7�، ا�?LH وا��()��، و��اآ� ����ة ?�ا

�)��>>� و*��>>��5C *>>�ر��6ً� (23��� ا<<,�A4��>>T ن7>>� ا �<<��(A�F>>�د و�>>�ان ا� ,>>+ا
  . ا�'�1ن+ 

          

5  
�3�K وا��N��2 ��: ا����5ت ��� وا���ر�?�>� و ا��'N�AH*1�8 ا�   �<F8�C1�� ا<�4H?�ا

�2,�>>��      اEن�>>�ج �5>>�ت و����1(8?>>�ت ر,>>T ا �ً<<A�AH* ت���<<C� ون1>>)اً    أداءوا
��12����(8?�ت ا N�AH�� .  

          

6  

  L<H?��: ا#���14رات Eر��ء ")ا@� ا��'��8 ا�'�م وا���ر�t وا ���� d��(*
�>>: *�56>>�ا     d<<?8)�� �<<�� و<<��(�(23���48>>)رة ا t<<1)اآ�ت و�'>>�ات ا�'18>>+ ا

��A>�ر�: و�7>�,�: *��>)��: واخ�!�0>��     :�18'� :وأ��2� و��2هx وآ�t و
      :��<<'�ا��1>>�@�: وأ�2>>�ء ��C?>>�ات و��3?>>�ت ح�>>f x��<<C* :<<31� D>>&ب 

��8'����Hق ��)ق ا�'K1 أو ا#���1ار ,+ *A8+ ا��'��8 ,+ ا��1احK ا&� .  

          

7  
� وا���ر�?�>> <<�1�8'��� وا�?L<<H ا�'18>>+ ا�'L��<<H* D<<8@ K<1 و*(>>)�� ا�21>>�هx ا

  +<, ��81'���H)ل نH) ا�2)اح+ ا�� {�ح�D *)اآt ا���Aم ا�'18+ وا��2A+ ، وذ
+18'�  .ا��'��8 وا��'�8 وا���ر�t وا�?LH ا

          

8  
�1+ *2=�� دور ا��'�ون �<'��6>�ل ا�?L<H    ,>+  ا +<18'��    ا<��(�(23��� ا<�12��وا

 d<<2��>>T *'=>>�� ا#�>>��Fدة +<<, �� ا#"�!>>�د�<<�12����>>��ة ا T<<,د  �وا�1��#@�>>
�2)8����.   

          

9  
� "�در ��(�(23���48)رة ا t1)آ�إر��ء ن=�م ��8'��8 ا�2F+ وا���ر�t ا�251+ ا
          �<<���H��>>T اح����>>�ت �>>)ق ا�'K<<1 ا B<<�3��� *�>>�(�T ا<<��1@ ��,(<<* D<<8@

�B8�C ا��C!!�ت :� ��8?A��1�  .وا

          

� �E>>>>�اء ا�?H>>>)ث       10?<<<��21�� ا<<<�81'�� وا<<<<�18'�� ا<<<��?�وا��را�>>>>�ت  *>>>),�� ا
��  .وا���6رب وا��(?�N��f :@ N *),�� ا�1)ارد وا�H)ا,� ا�&ز

          

11     �<<�1�8'���h<<)C8 وا�?>>�ا�x ا J<<�F2��*(>>)�� ا�����>>�ت وا��11ر�>>�ت و���>>�ت ا
�4��H�� ا�(����� ا��(�(23����)اآt ا����2Aت ا ��4H?�  . وا���ر�?�� وا

          

12  
     �<<<���>>>�ت ")(8'��   ا�'D<<<8@ K<<<1 إن7>>>�ء ��اآ>>>� <<<�12����(8?>>>�ت ا t<<<اآ(*

�B8�C ا��C!!�ت D8@ ���(�(23��  .ا
          

13  
     +<<18'���'��8 وا��>>�ر�t وا�?L<<H ا�<<� �<<A8'�1�*(>>)�� ن=>>� ا��A>>�س وا��A>>)�� ا

���(�(23����(8?�ت ا�4)رة ا tاآ(��.  
          

14  
          ��<8'�����i1>�ت ا �ً<��إ@�دة ا�2=� ,>+ آF>�ءة *K��<7 رأس ا�1>�ل ا�1'�1>� ح�

?�0�وا���ر�t وا�C�� وا��(3H�  .LH ا�'18+ ا
          

15  d� ق�H���T ر,T ن�?� ا# ،dون���            .ا#ر*�Aء ���1)ى ا��'��8 وز��دة 
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  ا�'?�رة  م

 N,ا(� ���
 D8@

  اfE&ق 
)1(  

 ���
N,ا(�  

  
)2(  

���H�  
  
  
)3(  

 N,ا(�  
  
  
)4(  

 N,ا(�
  ��ا
  
)5(  

16  
�، و��: ا�Jآ)ر واEن>�ث  ��@ :f(��1�8� ��: أ��2ء ا'��*i,�3* N�AH ا��Fص ا

K1'�  .�)�d خ�ص، و��ا@�ة اح�����ت �)ق ا
          

17  
�8� ,+ إدH1����>�     إش�اك ا�1�61'�ت ا N<��f :<@ �<�1�8'��ارة ا����i1ت ا

�6�s ا��Iء� K�'F*و ���آ��&��: ا.  
          

18  
        �<A�AH* ��<8'��ا#���1ار ,+ ����� ا��'1>�: ور,>� �>)ق ا�'��C1� K<1>�ت ا

d*#�'� T,�� .  
          

19  
    T<� ،+<���I8>�� ا'����ح8� ا �'� ��8'��� اF8�2: ,+ آf1)ا�ا��'+ Eش�اك ا

 ��Iوف ا�W ا@�ة���: ا�1!�و,�ت �5j�2ء أ��F@�� درة�A�  .��� ا
          

20  
    �<0�C���Ff>�ل ذوى ا#ح����>�ت ا ���A1��1�8� ا'����ت ا�C����)ى ا T,ر

  .آ1ً� ون)@ً�
          

21  

         ،��>� ا�1>�ح��8: اE@�اد�>� وا��4ن)�>* +<��� ا<0�C�ز��دة أ@>�اد ا�1>�ارس ا
4��&��: خ&ل *���A ا�H)ا,� �J6ب ا�A(�ع ا��Cص  {�  .�1ر ,+ ا��'��8وذ

          

22  

� ا#��'�ث إ�D ا��Cرج وا�'D8@ K1 ا�>�A(�ب  ���� +, T�(��ا#���1ار وا
�، وا@�1>>�د   A��<<!�� واA�A<<7��>>: ا�>>�ول ا �<<��A1��>>: ا�1>>�2 وا��A1@>>� ا �<<���

�0�C��1�8� ا'������i1ت ا�� �?8)�  .*��5&ت #���Hق ا

          

23  

�8� اEن���'��8 ا �?��21�� ا��� و*�2A>�ت ا�t<��H ا{�>+ E@>�اد      إ��6د ا{<���86
    +<2F��+ وا�<'�� و����iت ا��'8>�� ا'��6����Hق ��&� ���'�خ��6+ ا��4ن)�� ا

K1'�  .و�)ق ا

          

24  
�2=>>�م ا��'8>>�� ا���I>>+ وا�'>>�م ��)اآ>>t ا��1(8?>>�ت   �*�H>>�: ا�F3>>�ءة ا��اخ�8>>

� ا�1'��0ة��(�(23��  .ا
          

��7� وإن���ا  25?�            .ز��دة "�را*�5 وا#ر*�Aء ��5و ���5 #ه��1م ���A)ى ا

26  
      s<�Iا N<,و ���<7?�ا#ه��1م ��,T آ�Fءة و,�@�8�  ����>�ت إدارة ا�1>)ارد ا

� ا�1'��0ة��(�(23���18� وا��)��5ت ا'�  .ا
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