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  c%c%c%c%......  

وأعطت إلى ذلك القلب الحنون الذي جعلني وأعطت إلى ذلك القلب الحنون الذي جعلني وأعطت إلى ذلك القلب الحنون الذي جعلني وأعطت إلى ذلك القلب الحنون الذي جعلني تلك الروح الطيبة التي طالما أعطت تلك الروح الطيبة التي طالما أعطت تلك الروح الطيبة التي طالما أعطت تلك الروح الطيبة التي طالما أعطت             

        مسؤولاًمسؤولاًمسؤولاًمسؤولاً

        وقت الخطأوقت الخطأوقت الخطأوقت الخطأ... ... ... ... الشامخ الذي كان الأمان وقت الخوف والشدة الشامخ الذي كان الأمان وقت الخوف والشدة الشامخ الذي كان الأمان وقت الخوف والشدة الشامخ الذي كان الأمان وقت الخوف والشدة ذلك ذلك ذلك ذلك                 

        الأقلام ولا أوفيه حقهالأقلام ولا أوفيه حقهالأقلام ولا أوفيه حقهالأقلام ولا أوفيه حقهمنتجف منتجف منتجف منتجف 

                        �d��%�d��%�d��%�d��%]Q�]Q�]Q�]Q�        

        ينبوع الحنان ومصدر السعادةينبوع الحنان ومصدر السعادةينبوع الحنان ومصدر السعادةينبوع الحنان ومصدر السعادة..... ..... ..... ..... جعلتني رجلاً بحنانها جعلتني رجلاً بحنانها جعلتني رجلاً بحنانها جعلتني رجلاً بحنانها من من من من 

                        �d��%�d��%�d��%�d��%]?�]?�]?�]?�        

        دربي التي تحملت معي مشاق هذه الحياةدربي التي تحملت معي مشاق هذه الحياةدربي التي تحملت معي مشاق هذه الحياةدربي التي تحملت معي مشاق هذه الحياةرفيقة رفيقة رفيقة رفيقة 

                        �d��%�d��%�d��%�d��%N5زوN5زوN5زوN5زو        

الذي أضاء حباتي فجعلني أصر عليها وأحب العيش فيها لأتفانا في حبهما ورعايتهما الذي أضاء حباتي فجعلني أصر عليها وأحب العيش فيها لأتفانا في حبهما ورعايتهما الذي أضاء حباتي فجعلني أصر عليها وأحب العيش فيها لأتفانا في حبهما ورعايتهما الذي أضاء حباتي فجعلني أصر عليها وأحب العيش فيها لأتفانا في حبهما ورعايتهما الأمل الأمل الأمل الأمل 

        كما تفانى أبي بذلك طفلي الحبيبينكما تفانى أبي بذلك طفلي الحبيبينكما تفانى أبي بذلك طفلي الحبيبينكما تفانى أبي بذلك طفلي الحبيبين
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The study aimed to revealing the Impact of Implementation International 

Standard OHSAS 18000 on Human Resource Performance in Jordanian Human 

Pharmaceutical Industrial Companies. 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (39) paragraphs to gather the primary information from 

study sample. The statistical package for social sciences (SPSS) program was used to 

analyze and examine the hypotheses. The study sample consists of (296) individuals 

working in Quality Department in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial 

Companies. 
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The study used many statistical methods. After executing the analysis to study 

hypotheses; the sudy concluded that: 

 

1. The International Standard Planning Criteria implementation level in Jordanian 

Human Pharmaceutical Industrial Companies was high. 

 

2. The International Standard Process Criteria implementation level in Jordanian Human 

Pharmaceutical Industrial Companies was high. 

 

3. The International Standard Check and Correct Criteria implementation level in 

Jordanian Human Pharmaceutical Industrial Companies was high. 

 

4. The International Standard Management Review Criteria implementation level in 

Jordanian Human Pharmaceutical Industrial Companies was high. 

  

5. The International Continuous improvement Criteria implementation level in Jordanian 

Human Pharmaceutical Industrial Companies was Median. 

 

6. The level of human resource performance in Jordanian Human Pharmaceutical 

Industrial Companies was high. 

 

7. There is a significant statistical impact of Implementation International Standard 

OHSAS 18000 on Human Resource Performance in Jordanian Human Pharmaceutical 

Industrial Companies at level (0.05). 

  

8.  There is a significant statistical impact of Implementation International Standard 

OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Policy, Planning, Process and 

Implementation; Check and Correct; Management Review; Continuos Improvement) on 

Human Resource Performance in Jordanian Human Pharmaceutical Industrial 

Companies at level (0.05). 
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Department of Labor, 2003(א������i$#�-i.��k&�&�i,ن�����*ن�א�i%&�;nא�iوא�����%iN���R&#i%���i>�
*

אد�$����A>5���]��kא�%���وא��t��H*ن�f�;�א���و��kא,J6ض�א�2|������#ن�+�א,�z������א�����وא��

����*��&�?Dא�E#א�����k��b.�#%א���<����א��R��lو�z�92אم������،و�א�i8[ل�א��k�$��iא�����>��iא��dא��

�אد$Tو�[���א���N�-.��y#6\א����#%6&�02א.�� �

#���E#i&Tא,���i�2و5�&i>7#V#��������א�%�&����kא��ول�����و�.<4،�>#م���������R&#i%,א�ki���i�����Wir�5

�ض�*و�א}��lא��#�;�}#�wدא���א�����وא�5�Y.%2)������������]?i?[���א,��b6yא���<��وא,����Pوא��،�>�=

�.i-�א,��E#i�z(�و&OHSAS 18000�����0=>6y�i���iو+�y��א,�א��6Nא��و�<��.��.bא,=�<���.%#�b%2&�

E#�z�,א��	
�+�b.�#%א��b6y��.����?Dא��V~א�E#//?��k��;�#~א�t�#�,#ن�א�وא,��5#�%��.� �

�-.��l���(�Y>/Vو5	��p(?%-�א���א���א\#�<���hwא�%2U*���i>��6א��و�Nא,�אOHSAS 18000�

�.-�*دא�Bא,�&��.�א�د�א�/  �

� �
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�; $��א���א,$$��و�,WWWW�����$V* J)2  ـ1( ?�$V* J,א,$$��و���; $��א��?�$V* J,א,$$��و���; $��א��?�$V* J,א,$$��و���; $��א��?  

  

����E#�z�,و�&�%=���5دא���א�?�>�������i>.�%א�/�7<��وא��b.�#%2�#م�����5א�
Tא��،�����piوذ�����#/i�

��w�Z�7?7#<���2$
��א>�2#د&��و*8��������������Z�2?i��-i.��و���Ci�#5���iU*�@�%�i&�b.�#%.���>א\#���א�����

*�����Pא���/?i7�W6)J$�0=.�%��0=eل�دو�אن�א������دא�i%و���#i>����������Z�2?i���69�i&אد��و�i\ل�א�i%و���i�%

w0=�#27،��wא�	
��و��6�i5،�+�א��t&��2و(�$�Rא~�t7#��h#��b.�#i%.����i$��אن�א,�v2�T���z�#�א(=�

�*��N#8������&�>n�Se#yن�+�و�.�%&�k&	א��pAو���،����$�Z�8*��>n#7�kو�����b.�#i%���0ن�א�i
��&����iن���� i5

�i/2#�א�Eא���aو������0iU�k،��/<.=#��=�د
�0وz��.����0=)#<#K����8א(=�0و>��א(=�0و&/	��ن�+����T7#<���א?i7

������������4)�iM�4وi2���+��i�#%د�א��i6א��ti7#��hw�l�<��#5�;C�)�H������4،�و*א�i��<�#iא��B�i��4iد���i)ن�

��z��.��.�������������R/i��i>�
*�;i%)�T�#i=7��5�S�i2)��>�#��iא��E#i�z�,א�ki���&�%ن�א�*��n]&�4>.�و


	א��uא�و���R&#%,.5#א�?[���א���<��وא,=�<��������i>��6א��و�iNد�א,�א#i�2�OHSAS 18000���Hiوא�

�����kא,%#&5�Y.%2)�R#�����وא�?[��������������k����#/��;
���E#�z�,8[ل�א��.��א,=�<��+�א�k2�#مو�
�

#�W>��)�Eא�دو&��א��������א,��rع���א�/#5�mn=	א��M�kא�%��42%�د���،���inTو��iد������د7<��א�/ �&��و�

�(/��א��Y>/V)R&#%*�Tw�،�#=7Y>/V2}	��א,��R�.� �

��?$m$^�Oل�%"$���������������A،،،،,*��دאً����ذ����#	�ً���,*��دאً����ذ����#	�ً���,*��دאً����ذ����#	�ً���,*��دאً����ذ����#	�ً���אאאאووووm$5��$q���A��7$Q��$,א��; ��א��?���V�%�O;s��������������A���?$m$^�Oل�%"$�m$5��$q���A��7$Q��$,א��; ��א��?���V�%�O;s��������������A���?$m$^�Oل�%"$�m$5��$q���A��7$Q��$,א��; ��א��?���V�%�O;s��������������A���?$m$^�Oل�%"$�m$5��$q���A��7$Q��$,א��; ��א��?���V�%�O;s���� J$,א���� J$,א���� J$,א���� J$,א�

�WWWWא�*����א�*����א�*����א�*���� �� �� �� �

�<#���א�����iوא�i?[���א,=�<��i؛����(�OHSAS 18000א,�א��6Nא��و�<����%#&�WWWW �Y>/V)�Z���#�Rوً:�وً:�وً:�وً:

�����������i%א���������א��F>V92؛�א�%�.<#�Eوא��Y>/V2؛�א�i�6`�وא���i2<_�؛���2?i,א�b?i�2دא���؛�א�aא��(��+�

���א�دو&��א��د7<��א�/ �&�؟#�N�E#�M� �
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�ً�$�#�"�ً�$�#�"�ً�$�#�"�ً�$�#�"WWWW ���*�Z�2?i��#��������&� i/א�د�א��i,א�Bدא)���c�.?iא����b.�#i%.��;��.i-�����א��א$%<����i؛�א�i5Tא����i؛�א���

���א�دو&��א��د7<��א�/ �&�+�*>?#م�א�Dد��א�%#�.�b+� )א1a#ز#�N�E#�M؟� �

�ًq��"�ًq��"�ًq��"�ًq��"� W� W� W� W��
�c#�
� �U*�V2Y>/�R&#%��� �א��و�<� �6Nא,�אOHSAS 18000�)���]?وא�� �א���� ��#>�

�b?�2א�� �؛ �אaدא�� �א�%��� �א��6`�وא���2<_�؛ �א�%�.<#�Eوא��Y>/V2؛ �؛ F>V92א�� �؛ א,=�<�

��.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ �&���)א,?2�)�c�.?א�aאb.�#%.��;� )�؛�א�������.-�א1a#زא��א$%<���؛�5א

�+�b.�#%د��*>?#م�אא��D�+�&����א�دو&��א��د7<��א�/ #�N�E#�M؟  
  

  

������!'���א���א,$$��!'���א���א,$$��!'���א���א,$$��!'���א���א,$$�����WWWW)3  ـ1( �� �� �� �
� �� �� �� �

�k��#=2>�
�א�/���n*�+�mא,�א�W>rوא,#6
<�0אaدא�&��א\�&��vو
��z7#م�(?2���א���א���*

و&��2%
	א�א,6=�م�،� ـ OHSAS ـ Occupational Health Safety standards א�����وא�?[���א,=�<�

�m&�n،��rوא��>�
*�4>V%&��>7��4.��א���א,<�א�#C8wن��$�p�	��،�>�#א�%=��7?/<ً#�+�א��ول�א���

aא� EאRP2وא�� lو�zא�� �y� +� �N#8>?وא�� �وא�2������<� �وאT>�2#د&� �>�#�>�#�2���N#%,א��.

k��t��2?&�H5 �<=#�وא��E#�z�,א�;��,�א/��א�RP2א�Eא�/<A<�א��z#م�(/��
	א��وא~��;�א���#


�<��א���א�����kא��و��א\<���وא}#م�א�	��*�p�	��.%/�4&א,�6.29،�و(�ز��
	א�א��z#م�وא�	��&

�-.��Dא�k���aوא��6<���.��אد��وא��&�ن�*ن��j7#א�Dא�t7א�/ �&����Ew�tو#5#Nא�t7א�/ 

#5
2�#م��-zf*�m>n��w
�א���2א&�א�+�א���#����ن�&��)�c#���%א���>�
�+���א\�אد����א�/ 

�j/U� <��و�n��#/�w7#?7�t/?5��N#8��6�5אل�(��ن�7?/��א\�אد����t�#��+�47א�*#���%5

�.-��7�k?/��א\�אد���*$�אد���م���B#6א��>�$��#/��)DeNisi & Griffin, 2005: 487(.��p�	5و
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���e#$�Eذא�de#27�k��4>�w���)��<�#א���א���و���	
�<�وא��.���?#�Eא~��<��Q��k*ن�(��ن�#���

���א�#�N�E#�Mم�و#���� 5E#?��,א��#z7*�4>��)�;�#2�#58#ص،�و���دو&��א��د7<��5 ��[�

� �/)� �א,=�<�z7#م �وא�?[�� 
	���OHSASא����� +� b.�#%א�� �א�$�אد -.�� RU|)� k�� 4�� #,�

E#?��,ع�،�א�r�,��.�#M��&�z7��%א����אد��w8[ل��kא���א����� �	
��>�
*�W/�)� #�א�����

�.-�وא>�Wوא�?[���א,=�<���l����א�دو&��א��د7<��א�/ �&�+�(V/<��4وא�%2#�N�E#�M����.�,א�+

�>o#{א��د7<��א.� �� �� �� �

��!�א(�א���א,��!�א(�א���א,��!�א(�א���א,��!�א(�א���א,�����WWWW)4  ـ1( �� �� �� �
� �

�iv�2& +����ki�� א���א�� }	� א��#�; א}�w lن�S i�א���iو�#������R&#i%��Yi>/V)�Z�i�

���א�دو��OHSAS 18000א,�א��6Nא��و�<��#�iN�E#�iM�+א�����i&�����Bدא*�-i.��#i
�U*و��&� i/א���i>7د�

�&��:،�وذ�8�k��p[ل��Y>�fא�
�א�lא��#2<�א,�א�د�א�/  �

1. ��������T8[ل�א�k��،א���א����	8#ص�5=���z7��#Kwאد���w��������.�iא��Eذא���N#%,א�E#>5א�د�-.�K[ع�

�i���i=)#&�2#�א�6��&��iو����������l�������#5א���وא�%2M#/,אא����������iא���.����i>6,א�Eא�iM�,ز�א�i5*92[ص�i��


�א
#��/�#�BאKa#��א�%�.;��.��א���+�R?א\#�<�،�وא�. 

2. ����Y>/V)�Z�2?��-.��l��<#���iא�����iوא�z7) ������]?i#م�א�?[���א���<��وא,=�<�R&#%���iא�%2

���������������������b?i�2دא���؛�א�aא��i%א��א,=�<��؛�א��F>iV92؛�א�%�.<�E#iوא��Yi>/V2؛�א�i�6`�وא���i2<_�؛��

����א�دو&��א��د�7+�)א,?2�#�N�E#�M�&��؟<��א�/  �

3. ��_>r�)Z�����RU|)��������i>�=,وא��>��iم�א�?[���א�#z7�Y>/V)�����&� i/א�د�א��i,א�Bدא*�-i.�)��c�.?iא�

a1#ز�������אaא�-.�������+��*>?#م�א�iDد�����א�%#�.�b+���)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א������#�iN�E#�iM

�&� ؟א�دو&��א��د7<��א�/ 
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��א���א,$$��א���א,$$��א���א,$$��א���א,$$�WWWW  ���j�I���j�I���j�I���j�I)5  ـ1( �� �� �� �
����  
 

��E#>rא�$�Y.V�)���iא���א���.� ��+�Eو�د�Hא��ET�#?2א��k���5#�aو���א#��kא�������

����&����4و�6?zא���E#nو�Vא��W�����?א�����א�(;�و���-.�<#RP2��Eא�Eא���ذج،�و�.?:� �

��j�	א��\��4א��<HO 

,��,$$��א��OHSAS 18000�)��k7$$א��א
$$	��א��و��$$��*���$$�?/$$����3د:�$$��%a$$�7\���وذ�"$$�������$$5:

m?��א���V$$��؛�א�*�B�$$�U؛�א�/' �$$���وא�*���$$�؛�א�	�o$$kوא�*���k7$$؛�?�א5/$$��אbدא��A؛�א�*k$$4~��وא�4$$

�)א�4$$ �|�א:Q$$�א�[�� /$$�? ~�؛�א��אI/�$$��؛�א�_$$����A $$��א2b$$�ز���(� $$���دא��א�$$�א�د�א��$$������) א�4$$*'�

�א�6�ii=���Y2 ii&�E#>iir#�؟�$$�����
$$�����א�دو�$$��א��د#�$$��א��$$������/$$�? ~����@$$�4م�אM$$�د����Aא

�<��א�(<���:א�6 �

HO1-1: �T&���Tذو�د��U*������>e#�nw��>�=,א�����وא�?[���א���#>?��-.���&�*دא�Bא,�א�د�א�/ 
#��Eא�%#�.�b+�*>?#م�א�Dد��)א�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#زwא�?.��cא(�M�+

��&����א�دو&��א��د7<��א�/ #�N������Tد�Z�2?��)0.05(�K   

HO1-2: �T&���Tذو�د��U*�����F>V92.���>e#�nw�-.��-.���&�א�?.��cא�5Tא�;�(*دא�Bא,�א�د�א�/ 
���א�دو&���א�%#�.�b+�*>?#م�א�Dد��)�.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#ز#�N�E#�M�+

��&�����א��د7<��א�/ ���Tد�Z�2?�)0.05(�K   

HO1-3: � T&� �ذو �U*� ���� ��Tد� Y>/V2وא�� E#>.�%.�� �>e#�nw-.��� �&��א�/  �א,�א�د Bدא*)�c�.?א�
����א�%#�.�b+�*>?#م�א�Dد��)א�5Tא�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#ز#�N�E#�M�+

��&�����א�دو&��א��د7<��א�/ ���Tد�Z�2?�)0.05(�K   

HO1-4: � T&� ��Tد� �ذو �U*� ���� �>e#�nw>��2�6`�وא�.�� _.�� -� �&��א�/  �א,�א�د Bدא*)�c�.?א�
����א�%#�.�b+�*>?#م�א�Dد��)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#زaא#�N�E#�M�+

��&�����א�دو&��א��د7<��א�/ ���Tد�Z�2?�)0.05(�K   
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HO1-5: �T&���Tذو�د��U*دא�������aא�%��א�,��>e#�nw�-.���&��5א�;��c�.?�aאא(*دא�Bא,�א�د�א�/ 
���א�دو&���א�%#�.�b+�*>?#م�א�Dد��)�.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#ز#�N�E#�M�+

��&�����א��د7<��א�/ ���Tد�Z�2?�)0.05(�K   

HO1-6: �T&���Tذو�د��U*�������.-��b?�2.���>e#�nwא,?2���&��5א�;��אaא�?.�c(*دא�Bא,�א�د�א�/ 
���א�دو&���א�%#�.�b+�*>?#م�א�Dد��)א$%<��؛�א�������.-�א1a#ز�.%#�.�b؛�א��#�N�E#�M�+

��&�����א��د7<��א�/ ���Tد�Z�2?�)0.05(�K   

  

  

  �����aود�א���א,$$��aود�א���א,$$��aود�א���א,$$��aود�א���א,$$� WWWW)6  ـ1(
 

�&���nود���#7<�،�����د�א��z7و�*��>.���.�<��و	��n�pود�5 �&��nود�ز�#7<��وو��.

�m>n;)א�����א��-.��j7#: 

���א�دو&��א��د7<��א�/ �&��+�א�Dد�*>?#م�+��نא�%#�.�א�$�אد�����WWWWא������א������א������א������א�8ود�א�8ود�א�8ود�א�8ود�#�N�E#�M.� �

��#ن����WWWWא�;�#��א�;�#��א�;�#��א�;�#��א�8ود�א�8ود�א�8ود�א�8ود����&���+��&����א�دو&��א��د7<��א�/ #�N�E#�M.� �

�ق�1a#ز�א���א������WWWWא�.?�#��א�.?�#��א�.?�#��א�.?�#��א�8ود�א�8ود�א�8ود�א�8ود�P2?2��Hא,���א����<��א�.� �

� �א�8ود �א�8ود �א�8ود �2��א����WWWWא�/ '��א�/ '��א�/ '��א�/ '��א�8ود�EאRP2��-.��mn#/א��#%��R&��>א��و�� �6Nא,�אOHSAS 18000��)���#>�

�%��אaدא�����א�؛�א��F>V92؛�א�%�.<#�Eوא��Y>/V2؛�א��6`�وא���2<_�؛�א�����وא�?[���א,=�<�

��؛�א�������.-�א��א$%<���؛�5א�;��.%#�.bאaא�?.��c( �و�.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ �&�)א��b?�2א,?2�

  �.)א1a#ز

� �

� �
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�,$$��,$$��,$$��,$$��)�دא��א���א)�دא��א���א)�دא��א���א)�دא��א���א WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  

���������������U|2)�H�4א�)#>n��R?��B#�U*�E#<�%,وא�E#5�%א���k���&�%�4&�א��4א�)#>n�+7?#ن�aن�אw

���V>א���>A>/א��lو�z�#5����w�mi>n�،45�������������	iא��;��#i~א�F>iא��Wi��RU|i2دل�א�#i/2&�`9 iن�א�

%���Yi&/#د��4א�$�،#ًC&*�RU|2��S>א\#ل��45����#�&��م��#%2�#5���RP2i��Wאi2f��i>A>5�E#ج��hwא�������������2

����������i>و��_V?iא��-.��#
��=yو�#=n�r7=#�(2�<��5%�م�و��m�/وא�������_>��iא���� i�#5��i$و�%��j?�.ذw�

������������E#5�%iNو�*�E#<�%���*��=دون���א��B;M���-.�و
i	א�&��a#5�@>��.����#ًCi&*�Yi/V�#ن�א\��ل�

�.-�א��������w�m>n��>�#�2�T7?#7<��وאaא�E#א���������j&��*�Hא��E#א�/����وא���א��k���&�%א��c#�
ن�

�Z���-.�����������������-i.��.<=��i%5�#iא��E#5�%�iوذ���piن�א\��iل��b�e#iא���j=ووא��،�>r#,א�%��د�א�

E#��.%,א�������������������������	i
��kiא,�i#د��א��i^�Hiم��ti>��2وא���i=Dوא�ji<א���hwج�#i2��E#iא���א���	i{

E#א���א��.�#�*mn#/א���א���$�ن�א���	���%5&��#5?/��}����Eא��دא;.&�#��:� �

1. �-.�#�Y>/V)�W>��)�Eא���א����Mא�دو&��א��&�،�و5#�2#�;�$�ن��+���&�����#ن�د7<��א�/ 

�����>��de#2�0א��>�%)=>.�#. 

 .א,RP2א�Eא�o�H.2=#�א���א�� .2

3. � �>�r�,�jعV)�Hא��E#א���א�� �א��و�<� �6Nא,�א� Y>/V)OHSAS 18000 �0.�� �n�-.�� �.>.<

mn#/א�. 
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  ����k �7א���א,�����k �7א���א,�����k �7א���א,�����k �7א���א,�א�*/��	���א�5bא\���א�*/��	���א�5bא\���א�*/��	���א�5bא\���א�*/��	���א�5bא\����W�W�W�W)8  ـ1(

  
  

� �א��و��� �	
�א��א �א��و��� �	
�א��א �א��و��� �	
�א��א �א��و��� �	
��Occupational Health Safety StandardsWWWW��k ـ OHSAS 18000א��א �����

�-.��y#6\א�hw�l�=)�;%&� )��#Kw�+�0zوא������אBא�Eوא���א�aא��د�א�%#����א��5#Naא�6V8�k�

�א���אض�א,=�<�� �א�E#5#Na*و ��?//#�Eא\�אد��*و k�� �>�#8� ����� ����E#A>5� R$�25� pوذ�

a#5r�hw��$#ع#>Cوא��S.2א���V8�k��E#�.2�,א�-.��y#6\א.����� �� �� �� �

���V�א��?m4وא���k7א���,��,���V�א��?m4وא���k7א���,��,���V�א��?m4وא���k7א���,��,���V�א��?m4وא���k7א���,��,WWWW������>�=,א�����وא�?[���א�k���%6)���E#&�2?��Y>�f

� Bدא*� Z�2?�� b?f� +� 0=?)�&��א�/  �א��د7<� �א�دو&� ��#�N� E#�M�B#6&aא� hw� �$#ra#5�

��א�  �	
� +� b.�#%א�� �א�$�אد �#�� �و�#�5#,?�و�<� E#�א��#�7ن� ��و� Y�f� ��&�V5� �A>/א��

)Dessler, 2008: 523(.  

B��U*א�B��U*א�B��U*א�B��U*א�WWWW�����W�,� �א�?/� �C$*� ��w#د �8[ل k�� B#�/א�� 0>�#�)� +� (|��b*�@�א�?[��

�b.�#%א��k���V~ون(א��.)2006�:448،�א�e#V;،�و�8 �

#WWWW����Eא�/' ����وא�*���א�/' ����وא�*���א�/' ����وא�*���א�/' ����وא�*�����א,?�E#&�2אaدא�&��+�א�  �$#�k����#�א�� �6�2�#5<	�א�2�Tאم


b(א�6%#ل�و(�R&#%��Y>/Vא�����وא�?[���א,=�<��#M�،2005�:85(.  

��k7*وא��ok	א���k7*وא��ok	א���k7*وא��ok	א���k7*وא��ok	א�WWWW�������وذ���pن�K#9,א,<�א7<���2 9<`�א�E#א���א��Bא��w�4��W<���


b(��א��2א�R5א��>#e<��א,[P5���>%���>N��8��e<��א^#ذ#M�،2005�:77(.� �

A��אbدא �אbدא�A?�א5/� �אbدא�A?�א5/� �אbدא�A?�א5/� �א��#�دא����WWWW?�א5/� �אaدא�� c]2��k�� Y��2وא�� �א�%��.�� �5�.V,א� �א���6وא��=��

b7א��.�� b.�#%وא�� �אaدא�� 	>6�)� ��2?�� �א,=�<� �وא�?[�� ����#5� �א,%2.�� ��z7وא��)�،;e#Vא�

�.)�2006�:448و�8�ون، �
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�א�4*'� ~4k*א�4*'�א�� ~4k*א�4*'�א�� ~4k*א�4*'�א�� ~4k*א�WWWW�����0=.>
|2�� pوذ�� �����א(=0 ��א,?2� b?�2وא�� b.�#%א�� t&��25� א��<#م

#��+�0=2$�  .)Dessler, 2008: 524(א�����وא�?[���א,=�<���%#&�Rل�وز&#د���%

� �� �� �� �

�����א�� �א��א�د ��א�������دא �א��א�د ��א�������دא �א��א�د ��א�������دא �א��א�د ��و1w#زא(=�����Human Resource PerformanceWWWW�����0دא 0=2>n]Nو�b.�#%א�� �B#6

�א\#�<�� ��?�و�<#(=0 ��f� -.�� 0=)����� Z��� -.�� l�%2.�� �א\#�; 0=.��� +� 0=و�.�

]ً/�2?��-.�*�tN#����>.�2��0
1999:�161،���א��7(�وא��%2אد(.  

~ ?�/ �� �א�Qbא�[ �� /�? ~א�4 �| �א�Qbא�[ �� /�? ~א�4 �| �א�Qbא�[ �� /�? ~א�4 �| �א�Qbא�[ �*و�����WWWWא�4 �| #=<��� �*و �א,��?� ��#���� ��&��� ���$��/25� א��<#م

  .)2A>5�)Daft, 2001: 357=#�א�%#��

��/Iא��א��/Iא��א��/Iא��א��/Iא��אWWWW�����lא�
*� Y>��2�� ����� ��=�د -�<*� �5	ل +� b.�#%א�� �א�$�אد Z��� �/��א�

2006:�166،��/#س(�א,��?�(.  

�א�2bز � �� A��א�2bزא�_� � �� A��א�2bزא�_� � �� A��א�2bزא�_� � �� A��K����א���/����WWWWא�_� �� 5� �א�%�� +� �وא���#� ،�>�� ��%5� �א��<#م +� �

#=.nو�E]� ,س(�و(�#$?;�و��א�=��א��  .)V<�،2002:�103#�;،�و
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛa@ @@ @@ @@ @

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @@ @@ @@ @
  

  

  

  

�����א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�����WWWW)1  ـ2( �� �� �� �

��?	�!�'[���%دא��Aא���k7وא�m4?��א�WWWW�����V)2  ـ2(�W%�V�א��?m4وא���k7א��A���?	�!�'[���%دא�W%�V�א��?m4وא���k7א��A���?	�!�'[���%دא�W%�V�א��?m4وא���k7א��A���?	�!�'[���%دא�W%������������� �� �� �� �

�����OHSAS 18000?/���3א��א
	��א��و���?/���3א��א
	��א��و���?/���3א��א
	��א��و���?/���3א��א
	��א��و�������WWWW)3  ـ2( �� �� �� �

��دא��א��א�د�א��������دא��א��א�د�א��������دא��א��א�د�א��������دא��א��א�د�א�����������WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

�א���א,���א�Q�4_��א���א,���א�Q�4_��א���א,���א�Q�4_��א���א,���א�WWWW������_Q�4)5  ـ2( �� �� �� �

�����?���s.�א���א,��א�O������8א���א,���א��s��?�_Q�4.�א���א,��א�O������8א���א,���א��s��?�_Q�4.�א���א,��א�O������8א���א,���א��s��?�_Q�4.�א���א,��א�O������8א���א,���א�WWWW�����_Q�4)6  ـ2( �� �� �� �
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  א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�����WWWW)1  ـ2(

  


;�(��i&�0א~�E#��iא���i<��وא�b5�k�����������ki�Tא,?�و�<#�EאT��>�#�Tدא���א,�א�د�א�/ ��������&�

���������������;��i=6��b5ق��$�c#�
�.<=�0و�y#6\7#(=�0وא#>N�+�#=)#�=��k��B���b.�#%אد�א��$]��;�א���#

�د������������������i6א���i.8�#=5����&א�?[���אذ��k���oوא�Wد�}#�����ل�אو��א�����وא�?[���$%/#������Nא�6

�אض�א�%�.<����Tא�k�������]?�#5����&�#��>5��&�?Dوא��]����������a�4אi/אد��و���i\א�kiد��������45#iNא�6

#=5�)���،�326: �71999��א(�.�*�#�������������iV�)�b.�#i%.����]?iوא�����iא��R$�)�+���z�,ن��<#���א

�.-�א��#%2������kא��5א���b�������A>5�R$�25��A>/אد�وא��$�������������K#i��ki���i>�#8��i���lو�iyو���#%.�����

���4r.��אد��وא, #��א���<�%)�)�،;.�348: 1999�/#س،�و(.��� �
  

  

��?	�!�'[���%دא��Aא���k7وא�m4?��א�WWWW�������V)2  ـ2(�W%���V�א��?m4وא���k7א��A���?	�!�'[���%دא�W%���V�א��?m4وא���k7א��A���?	�!�'[���%دא�W%���V�א��?m4وא���k7א��A���?	�!�'[���%دא�W%  

  

��Z��.i-����(v�2��+���א,=�<���وא�?[����*ن�א��������)447: 2006א�e#V;،�و�8�ون،���(&�y#i6\א

����Nא�����������������i>.�%7<��وא�#�?iD2=�0א�iN�-i.���iz$#ل�א�]i8�ki��piوذ��ki=,א�Si.2��+אد��$

����2�T7#=�0א>�b?fوא��6?<��و;�6�#�د�א�%#�i�������������א�i?[�����*��אن���.�#i5�Yi.%2)���iz7��iz�)��i>�=,א

�&�Sא�/<��Aא����T*و�����.�وK/<%��א�%���وא�/<��Aא��H&%���$<=#�א�6�د������%)�k�Q�#����]?iא����>��iوא��

Safety & Healthy Environment�#i=7��5� ����������]?iא��R$�i2���&و��Ciوط�א�� i�#5�Wi2�2)��i����iA>5

�b.�#%.7=#���،�وא������w��*����������T#i�2nא�ki��b.�#i%א��;i�f��i����A>5�������kiאد��و��i�.ض���i%2א��E

|5��5#Naאضא���،��A>5و�>�N����8.�
#���kא�،��k�C)אض���)Akaner, 2003: 23(.� �

� �
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���א��H(2%���א,����zא��א�w�+�Wدא���*��#}#���02i=)*ن�א,�Cabral, 2000: 87 (E#�z(و&�

5����A>5�R$�2���������=א��,��>�Nو*��i&�=2و��4א�������ki�Q�Hiא���*����i{ض��i%2&ن�������@�%�i)د�و�i6א��#+�

4.����in�kאد������،���q#ووא��*�*������i>7�5אض��i������4*و�/>�i)��>?i67و*���������i>������)�EאRiP)�ki��*و�

��>�>z�)و*�k�Q��&%5�.4*�א>�2#د�y#62nTא�-.��.�4�����2$א��2(��وא��.Y،�ن�(=�د�>��א(�4 �
  

�� �

�:���א,=�<��(v�2��+�א�?[��hw*ن)�R &)DeNisi & Griffin, 2005: 486 - 588و �

1. ����E#�����-.���z$#27#جא�aض��¡��������א�/�א�i%2א��ki���i.�#%א��Zوא�����&� ����ki���iq#א���E#5#iN

��א,=���K#��&#<א���E#��.2?����R$�25�pوذ�. 

2. ���E#������&#27#ج�aא��������-.���z$#8[ل�א��k��p�92م�+������א��=���א,#د&��وذ�?i)�Hوא,�אد�א�

aא��>.��k27#ج���>e#<א���R5א��2א�� .�א��S.2وא�C<#ع��n���>27אد��א�%���5#^#ذ�

3. |2��E#K#>2nTא�R$�)��K#9,א�k���&#<א���Y�f���>.���A>5�b�. 

4. a#6&��א�א��W$���>�#27אد�$¢��>r� .�א\����n�kאد��א�%���و(�.<��א�T#زא�Eא,
  

���:�=�ً#،��¢�/#��א�2#�<�&%����و�N<�����ن�Reese, 2008: 106 (*��A>5�R$�)(}	א�* �

1. � -.�� ��.��אد� �M#/,א� RU|2א�Bدא*� �و�#27w<�42א�6�د �א�%��، k�� 4.>V%)� hw� �(�د� m>n�،

$#ra#50e5�425%���دא#Nw�ET#�2nא�hw���#$2-�א��nو�*�. 

2. #r�� -.�� E#5#NTوא� �א\�אد� RU|)b.�#%א��� ،�� ��z�,א� ���<� -.���وN#�%5� y#62nTא� -.

�.
���،*��U|$Nא��&F�$�#{ض��%2&�k������&�T��5#�،�4e]��5��5#ًC&*. 
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�#م .3���5 ���z�,א�B27#�<��و*دאw�+א\�אد����U�)�،w��� )א\�אد��ذ��k���q#א����e#?~א

aوא�E#5#Nًوא�����א� �>�#27aא� �>.�2�� #�=��Bدא،�l#�&wو� ��#د&� �e#?8� k�� 4U�f� #��t/?5�

��%.�� ،w� �5
� �א�ن k�� �(��ن �<� �e#?~א� �	�>�
� ،�m>}אد���w�E#�z�,א� k��Rv�א�� 2f#ج

a��&دو��EאB#�nw#=6>�#�)אد�א\�אد��و��. 

4. #����� �وאT>�2#د W�2£א� -.�� �e#?~א� �U�)� ،#=>$� �v�)� Hא�� �א��ول +� �N#8אد���n�

�.-�א�
�א�א�$=;�(?/w�t،�وא�E#5#Nא�%���B#/�،�z7���א���<��.��א�د�א�/ �&��وא,#د&��و(����*

p�	��،�1#%>q�����2,א��ول�א�#������>�#27aא�-.��#
�U*�
	���א\�אد��و(��&��N�5�02=)��،

wو�E#>e#�n�5� �62f� #�k��Eא�&��)� ��אدaא� k�� �� -.�� #
RU|)و� �و��א�د��(�#�<6=# �>�#27

 .وא��z#م�א���;/א��و��
  

����ki(�.<��א�E#�z��.���N#8�،E#5#Naא��Q�Hiن�*�/#�*إلى ) �R)Boyd, 2003: 57و& 

fن�*;C2�)�،�6.�אBא�E���n�#=>$אد��/��Rو�aא�k���>�#2א�����:�א£�� �

1111.... b.�#%א��E]
�....א��>��+��f&����א�E#6Nو��
[�Eא�%#�.bא��>��+��f&����א�E#6Nو��
[�Eא�%#�.bא��>��+��f&����א�E#6Nو��
[�Eא�%#�.bא��>��+��f&����א�E#6Nو�� �� �� �� �

� �aא��ن�(�.*���z��.��k�Qb.�#%א��E]
،�8�k��E#5#N[ل�א���2&��א��><�Y,�א�E#6Nو��

� j>/v)وpذ�b/�#�,א� b.�#%א�� �א28<#� k�C)� -2n� �6>yא��� S>N�)� +��t&��2�#5� 0
�و(�و&�

�t�#�,א�	
�&����=��وKא���k���q#א���E#5#NTא�k����.���>�9 א���#/�.� �

�ن���A>5א�%����N<��و�א�2|א�2|א�2|א�2| ....2222�k����ن���A>5א�%����N<��و��k����ن���A>5א�%����N<��و��k����ن���A>5א�%����N<��و��k���������������� �� �� �� �

� ��
2�#م�5=	א�א,��rع�א�2|Tא�t.V2&،;.&�#��:� �

• #=��� �א��>#&4 �/�� �&�fو� ��z�,א� ��%5� �N#~א� �א�2=�&� ���#د� �&�f.��02=)� #�� و�#�/#

b7و*>�א�#
�#�و����V8א�%���5|5�ز�>M�#
�v. 
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• aא^#ذ�א�2����&�=)�����������>e#<א���EאBא��. 

 .�و�N<�����א�2|����W2��kא�/<#5��A,�א��E#6N[ز����2��ن� •

• w)���]��E#�>.%)א���Naو��א�n�W�Q�c�.?5�b.�#%م�א��.E#5#N.� �

�א��>��5#א,2 �د�א��>��5#א,2 �د�א��>��5#א,2 �د�א��>��5#א,2 �د� ....3333 �� �� �� �

� %2�ض�$<=#�א��&�Hא��E#�z��.���/?��#5��D#%,א������K#9,ن�א,=��%#�.�ن���)�#ًC&*�k��

�.8[ل��#�����>#2���5 �د���.2|���>6�)�k	��E#�>.%)א�?[���א,=�<� �

��n��N#���א�?[���n��N#���א�?[���n��N#���א�?[���n��N#���א�?[�� ....4444 �� �� �� �

� �t.V2&و*و� E#5#Naא� k�� E#7#>/א�� Wq� p#�<6=#�ذ��و(� #=�#�n...¥א� .��	
� �>.fو

�Z�2?��k����אBאE^#ذ�אT�E#5#Naא�/<5�E#7# ���دو����.2|�w��>$#rw.� �

5555.... wو�Wrو�k��دא���א��d�#7دא���א��d�#7دא���א��d�#7دא���א���fd�#7&��אD=��א,?�و�����kو�Wrو�fw&��אD=��א,?�و�����kو�Wrو�fw&��אD=��א,?�و�����kو�Wrو�fw&��אD=��א,?�و��� �� �� �� �

� ��t��#��#/�#ن�*�d�#7א���Wr2=�0+�و�.وwدא�(�4( ���א�%#�.C��b�#ن�� #� �
  

�i&و��	)Seaver & O'Mahony, 1999: 85 (��c#i�
�א�%�&�ki���iא�%�#���iN*ن���Bא�iوא�����ki�

Dא�����وא�?[���א,=�<��א�dא��5�+�#
�� �:<�،�و
;א,J6ض�(�א$ �

1. ��#>���#>���#>���#>���rوא���rوא���rوא���rوא�+�+�+�+��&�K��&�K��&�K��&�K���Eא�2=�&�א��D#%�����Eא�2=�&�א��D#%�����Eא�2=�&�א��D#%�����Eא�2=�&�א��D#%���b.�#%א��k�b.�#%א��k�b.�#%א��k�b.�#%א��k��m>n�،���2%)ن�*���z��.��k�Q

Z�nwb2�#>���،=)אRU|)�#�=������#=�#7�$���(2/�-��<#���و>#e<�،�و
	א�:�#��.-��C��ن�5

*�،E#5#Naو��א�n�W���EאBא��wא^#ذ��;C2�&#>���*�،�>�]����(=�02و�>��(2%����<#���

�$aن��r�%2&�k���&�%25�F�5#N.�_rא��א�k8#�<��*�و���A>5�Y.8�-.����)��>e#<ن�א�?<#���א��

��rא��$2=��=�&�������و*��kא�%#�.�b،*�#�א�%[�<�����k#د��א�2%)�k���&�%25�;62�)و�،pذ��

�Zذ.� �



17 |  

 

�א�2=�& .2 k�� �وא\�#&� �>VP2א�� �%�� ��nل �א�2=�&�<#�� k�� �وא\�#&� �>VP2א�� �%�� ��nل �א�2=�&�<#�� k�� �وא\�#&� �>VP2א�� �%�� ��nل �א�2=�&�<#�� k�� �وא\�#&� �>VP2א�� �%�� ��nل ��#>�����EאEאEאEא� ،�E#��~א� �%�� +�E#�z�,א�S.2^

e#<5|<א����>VP2א����n�kאو���J)��<��	
�(�6<	��#�،�و
	��(%�>���#�Q���kא��H>��(���=#،�و

�א�� 4>.��`�)|5��K#9,א�k���.�#M��&#��،-.�*����،�<�7א�=#،�א�V/<%�א�b7وא�2 �&%#E،�و

�� )��	
 :وא,=�<�،�وאT>�2#د&�،و

• aא�k���&#��>r�����E#5#Nא��#&���¡و
;�، )א�/�7<��وא���E#5#N)�>?6א,M#/����f�H

w��5� ،Z��و��/#��א8 �M#/��R���� 5� �*و 4?67� ��t/?5�#>�#nא�%�� 02=)�E#�z�,��%5א� ن

�>e#<و�E#��8�0&��25�D#%,��>�]��%#��Dא��2(��א���0�#��kא�%��(��א, #��א��6?<�و،�Rو���

b����.�� ����א,?# 0&��)� #C&*א,�9و� �אو �א����ل -.���R�� ��א�Eאو �א5... #%>q� #
�#/2�#Uא�n#ً�

*� hw� ��z�,א� �و2f#ج �א�%�� -.�� �א�%#�.�ن�(�%�@ #=�#2�� Hא�� E#��~وא� �&#���א� �(��م ن

#
 .��2#وز

• �،#=� .و
	��^�7�l]28#5�S.2ع�א�� #ط�#&����n�kאد��א�%���5|�7א

• Tא� �#V8א�� k�� �&#�� �وא,=�<�، �8>�2#د&� ،�6>yא��� �و$��אن ��#V/א�� k�� �א\�#&� �*N#��

EאR>P2א��k�$/%��א,�zP)�W��)�E#�z<2=#�א\�#e<��،��א�2������<��אو�א�z�2<�<�א���6אن�א���0�#

R>P)� t/?5� 0=6e#yو� �&��6ون k&	א�� b.�#%א�� �>
|)� �#د�w� �� 2��Hא�� �א�2������<� +� Eא

*�،#=&��27w�k#ج�و(�W��2+��و�5?/��S<�2)ن�|��>�>z�)�EאR>P)�t�،��و�و8$�;P.)ودوא�#ً��e

*�+�W��2)وZ� .א¥...8

3. w�0و>��)���&�K��&�fw�0و>��)���&�K��&�fw�0و>��)���&�K��&�fw�0و>��)���&�K��&�f���dن�(�6�د��Wr�5א��Q��z��.�*�#7��d�#7���kא�?[���א,=�<�،��d�#7א�?[���א,=�<�،��d�#7א�?[���א,=�<�،��d�#7א�?[���א,=�<�،دא���5�دא���5�دא���5�دא���5

*� �و(N#6<.�4وwدא�(4،�*و �&�fنوaא�k���J ن��#D�hw�pدون��(?���ذ����،b.�#%وא�� دא��

>N#6)4)دא�wو� �	>6�)� �ن�+J &و� d�#7א��� �� �א,. �א�.�#ن �vא�و�� �J ,��C6,א���.����z�



18 |  

 

� �	
� �و+ ،�.�#M� �&#��� R$�25� 02=)� #=��Q� �wא\#��، �>N#62א�� cJ)� �א�%#�.b*ن hدوא���>��

*�B�r�+����� ,א�ET#£0א=)#�#nو��&#(=�0و. 

 ....(�$�Rو�#e���Y>�fא�?[��(�$�Rو�#e���Y>�fא�?[��(�$�Rو�#e���Y>�fא�?[��(�$�Rو�#e���Y>�fא�?[�� .4

5. �t&��)�t&��)�t&��)�t&��)b.�#%א�b.�#%א�b.�#%א�b.�#%א��-.���-.���-.���-.�ن�(%��t&��)�k�*�k�0=rא�%�#ل�א�	&Q�k�و
�#��c�.?�،�،�،�،��5�Tא�?.<�c�.?0א�?.<�c�.?0א�?.<�c�.?0א�?.<0א�א�א�א��

� �K#9,א��>.�)� k�Q� �wذ ،�&�=)� ��.%#�.�m>}�b)وא���אضא\�אد��(,�#د� �>Dא�t&��2�#5�

#=���0=>����� 5�،�>e#<א����e#0،�و&?���92ن�و�=.���&�دون� #ن��#����%�b&�د��.� $�ذא

�>�� 4/&��25�ET#�2nTא� �	
��>.�)� #=��Q�،�4\#د�r����kא2n�#ل�(% �&�)� ��&�V5� 4.��د&�4

�W2%#�.�ن��&�k���%5ن�#� �،�وwذאK#9,א� 4/�����&�V5��=�*�T���V8ون��)��א��א><��& �א,�אد

0=�.�� RP&�t&��25� pذ�� �D#%�� k�Q� �و�&�،Cא�� �א��t&��2و
	א. ET#�� �&�f�t.V2&�

 .9M#ص�א�	&2��k#��47وא�

6. wو� ��Kא�§ FV8� ��אدwwو� ��Kא�§ FV8� ��אدwwو� ��Kא�§ FV8� ��אدwwو� ��Kא�§ FV8� ��אدw��]��E#�>.%)� �(%.<�#�N��]��Eא� �(%.<�#�N��]��Eא� �(%.<�#�N��]��Eא� ��Nא� ،� ،� ،� ،w� �و�*�Cא��E#�>.%2א�� ���N�kא� �>e#<�.�� �&

�وwא\� ،��f�Hא��א��nא�� �D#%,�p�	�و ،E#5#NTאد��وא�c#�
� #ن� א2n�#ل���nل�ذא

wאد��و�nو�2%�د�� �RV8�E#5#N�.� �#�67T2�#ل�אnT��r�%����z�,��/?��#5� #��*و�א\�&�Y*و

�B#5م*وא27 #��و�O���
	��א�א¥،�...�(?�k������FV8�hw2#ج�f�;=$)�،�e�#Vא��א��n�b/

�א�lא,��6.29+�����>�E#>Sא�<��D#%���>6א,�>�Sو�?�و�K. 

7. �>��)� ��5 #ط �<�א��<#م�)� ��5 #ط �<�א��<#م�)� ��5 #ط �<�א��<#م�)� ��5 #ط �[م�[م�[م�[م�و�wو�wو�wوwא��<#م� ،� ،� ،� ،wو� �>��)� E#K# �5� �א��<#م �*��/�� -.��b.�#%א��l�%)� �[م

Eא�2=�&�א�t���،�،Eא�r#��0&��)�pذ���و>��& �wאد����W&و(�ز�،�>�]��+�E#2$T�Wrوو

*،�6.2�� k#��e#و�� k�� pذ�� R�� hw	)� �*� �&#�� �>6>�و �و��C5� b.�#%א�� �� 0=?67k��

aא\�אد��وאE#5#N. 
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��*و
��262�#5<¨�א��و��،�262�#5<¨�א��و��،�262�#5<¨�א��و��،�262�#5<¨�א��و��،�א��<#م�א��<#م�א��<#م�א��<#م� .8����א��و���א�262<¨+�*��5���d�#7.?[���א,=�<��و�#�;�

�وط�א�?[��,�א>�Wא�%���א,��6.29&%��א�Mو�E#�>.%2�#5�W>�Dא��2אم�א�k���|2. 

�وא��92א .9 #=.>.fو�E#��.%,א�Wqوא��92א� #=.>.fو�E#��.%,א�Wqوא��92א� #=.>.fو�E#��.%,א�Wqوא��92א� #=.>.fو�E#��.%,א�Wq�،#=��،#=��،#=��،#=��S>�#�)و� �و*�7אع �*�n#م �&��2��E#��.%,א�Wq�02&

Hא��E#5#Naא�א�� #ط�&%���.�א	
���و����#%2)���z���5|K# 7�#ً>�#�*��&�*�W��wن�V8��V 7)��v�

E#5#NTא�#=>$.� �

��
�א�lو�w*ن�)DeCenzo & Robbins, 2005: 423 – 427(و&�*�EאBא���kوא�?[���+�א��

k�C2)���z����*�/?��#5ل�#�%.��:� �

1. ���������?i�#5�Yi.%2)�E�0دو�א
��Cinل�]i8�ki��0=2>��iM#دא��E[���وو�Wirא�v)�a<6=�0و(��&/=�0و(�

��%�#5��N#~א.�� �

#\�#&��א� �9<��وא��>#&�ki���iא�iV8#���������א,�R$�)�5��.v�2א�E#K#>2nTوو�#e��א�?[���א�%�#�<������� .2

�0��kא�%���و��kא����وא���)��<�Hא,?%2�.��$<4אض�א��E.�� �

�#د��(��� .3w�*�0>א������Wi$���Se#yوא����א�%��k#�����������*�ki�Qل�و#i�%א��Z�i���i&��%,و��א�i���2i&ن����pi�0ذ�

w*$�<#�*و���א�%��W>��25��*���%א��Bא�Uد�א�����.�&#د��5 ��� �

4. w���4�#P2Mא��>/��א�%#���K#n،��K#9����/و*�����������=��42و��#i
�.<�4iא^#ذ�tiא��א���i&#<א����ن�(���Yi.%

wو�E#�>.%)��
#y#ن��א,���K#��#=>$�_r�)�Eدא#M�#=����&#<א����e#وو����=.� 
 

�و�lא�%��z5�Y.%2&�#��#�*�v�2)�#=7�$�،+�:� �

�(�$�Rא�E#�#>2nTوא��2א�R5א�[ز���\�#&��א,��i?��وא�%iV8*�ki��#i=>$�b.�#i#��א\�א�Yie*و����������������� .1

���א��2M]���.5#%#ل�*و��7.=#�*و�(�אو}#�و(�$�Rא���#e��وא�V~א,�אد�א�k&�^�>$#�א��6<��א����=�. 
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2. R$�)�����������������iD#%,��i�z�,א�+�b.�#i%אد�א��$¢��©Vא��l#%5|�=���א���©K����و�#e��و�=<���

Vא��ET#\و�<�אTא�E#$#%�aو�(��&�0א*��e�#. 

b/&و) ،b
#M 2003 :74 (ن�אدא�����*��������aل�א#�iM*��e#i��k��S.2^T���]?دא���א�����وא�

�� )�;=$:� �

1. w���������K�iא��Z�2?i,א�-i.��F>iVوא�iz�2<�0وא�������Y>?i�2א�92و��وא�.i;����دא�����.<��א�����وא�?[���


�א�lوא,�א>/��وو�Wr>�א���א�#�/��وא,?#���Bوو�Wrא�?<#���א�%#��و�f&��א�. 

�אد�و+���א>���Wد���><#س�wدא���א�����وא�?[�����t7#��kא� .2$. 

3. �k&��.-��E#&�2?��b?fو�%#&6f�����*�R<��א,�&����������Wi�)�Hiא��ET#i£א�����وא�?[���+�א�Bدא�

;5#<���.�k�rאN#�28=�0א� �

�.א~�#e`�א}#���+���.<��אTدא����nو&%��א^#ذ�א���א��* �


�א�lא�����*�)British, 1996 (و��د*�0
5�$���Wiא,��وא�?[���א,=�<��ذא�Eא�%[>����iM#/

�#27<���.6�د��N#8�����5،��#�&.;א��#6&Tא��:� �

1. ������>�#�2�Tא�����א�/�7<��وא��6?<��وא�E#د���-.�*�b�|)��������	iא���i�%א��Fiو��+��i�#%د�א��6.���

��=��� .Q#���4و+�

�و�W����������lא� .2iy�k���q#א���<��א����K#9,א������������27 #��א�Wi����ivאد���i$א��bi5��i�%א���iA>5���# i27

 .א�P#زא�Eאو�א�����א���A>5�+���#Cא�%��

�אد�8[ل��2��#=�0א�%�����kא�������#&��א�� .3$�������|i)و����ir��v������#5���#Cא���א��%���B#iraא�b��

��>Dא. 
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�د�+������������� .4i6א��Wr�4א�/�7;�وא��6?;،�*��و�&��)�W��t�#�2)���>�������A>5�+���#%د�א��و�Wrא�6

��������������������Z�2?i��@i�%&�#i���i
�#27w��B#6<��+�א�%��،�و�-.������<����%.�4>#د�אً��.-��Y>�fא��A>5

4eدא*. 

�����OHSAS 18000?/���3א��א
	��א��و���?/���3א��א
	��א��و���?/���3א��א
	��א��و���?/���3א��א
	��א��و�������WWWW)3  ـ2( �

� �Y.V& ��6Nא,�א�-.� Occupational Health.��(�<<�0א�����وא�?[���א,=�<����.?18000

Safety Assessment Series �_.V�,#5� #{�����.<=#�و
�#iOHSAS i���cو&�Y.V&�k�w� 0z7دא����


	��Occupational Health and Safety Management Systemsא�����وא�?[���א,=�<��E��Nو��

��6?.?.����kא�?[���א�Nא�א,�א�Z�8�.?.���vد����D#5�02=)�H�.ISO 10015،���.?.��ISO 

�z7#م�wدא���א�����א,=�<��وא�?[���א,.�����<#سوIOS 9001�.���#�.��E��N،�و�.?.��14001

���z7*�`>8��.�א~#E#�z�,#5��Nאaدא��א�Q�H�8�k��k[��4(�<<�0و( �

w��6א��و�<��ن�Nא,�אOHSAS 18000���=%,8[ل�א�k��#
�&�V)�u7#;אV&����v��;
،�و

��&�V2��R&#%,א�k��������W&�V)�#=>$�02&�2<<�0א�?[���وא�����א,=�<�،�و��R&#%,א�k�������

��א�����K#��-.���5#<����وא�V>?א��k��E#�z�,א�k�Q�#��،�>�=,دא���א�?[���وא�����אwم�#z7

��z�,א�Bدא*�-.��@�%�&�#��0=eدא*��&�V)و�b.�#%و�[���א�.� �

�� ���6Nא,�א�S&�%)�k�QOHSASaא�k�����אBא�Eא��H(�د����R$�2א\�#&���7|5=#�����

b.�#%.�� �وא,� |�،א,=�<� �א�%�#ل -.��ETوא�� Eא,%�א� �V8� k�� �و>�ع�،�وא\� W��� �و�#و��

�א,=��א�?.< �Dא�R$�)و�،#=Uو�n�k���>.�2א�� �.-�א�%���א\�אد��*و�b.�#%א�� ���א�	��&?# 0

  .)455: 2010، �אو�،�و��אدא�%(
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OHSAS 18000��#א,�א��6Nא��و�<��*ن� )Frick, 2000: 143(و5#�?<#ق�ذא(�4&��&�V)�u

�����kא,%#&�2��R<<�0א�?[���وא�����א,=�<�،�و�uא��&8�k�;7#V[ل�א,%=�������v��;
،�و

�א, �وא���� �א�?[�� �wدא�� �z7#م �&�V2�� R&#%,א� �	
� W&�V)� #=>$�k��E#�z�,א� k��� #�� ،�>�=

���V>?��5#א�<���א�دאBوא�&�V)א�����وא�?[���و��K#��-.��.� �

�R &��6 )456: 2010، א�%�אو�،�و��אد(وNن�א,�א*�hw��>א��و�OHSAS 18000�����.5#<

�+�Y>/V2.�i5�t��)�Hא��E#�z�,א�k����z����*:� �

1. wم�#z7�@>�|)�>�=,دא���א�����وא�?[���א. 

���b6y��.���/?��#5و�Rא�92.`�* .2K#9,نو�א�r�%2&��<�k&	א��b�2=,א�k��0
��א�����K#9,�

#=2V 7|5���.%2,א,=�<��وא�?[���א. 

3. �-.���z$#א�א�wم�#z���� .دא���א�����وא�?[���א,=�<��b?�2א,?2�

 .r�#ن�(�W��#=�5#Vא�?<#���א,%.����.����وא�?[���א,=�<� .4

  .z#م�א�����وא�?[���א,=�<���/<�k����z�����#8<�א�?%;���Y>U�2*و�(?�<��7 .5
� �

�و R &)Dissler, 2003:528 – 533(�� �א��و�<��*��7 �6Nא,�א� 0��ود �&�%)� 02&� 4

Occupational Health Safety Assessment Series iOHSAS i���2א�� �8[ل k��+� �<#�Eא,���د�

w�m>n�،E#�z�,��6א��و�<��ن�אNא,�אOSHAH���e#<�k�C2)¨>262א��E#&5|و����.w�m>n�S<ن�א,�א

�+� b.�#%א�� b6y��.�� ��?Dא� �V~א� t/?&� �<� �# �� �(�א�� ��2�� �<� Hא�� lو�zא�� *و

�א,J6ض� k��Hوא�� �%6�#5�jU�n�Hא��وא\�دא��א����.�� -V%)� �>7#vא�� �وאTو��&� ،E#�z�,א

k���j<ع�و��|5�#=��و��א,��n�b6yل�א, #��א��H$<�#�^2`�אTو��&��א�5��v�#v �#.�א5a[غ�

�R&#%��#=U�f��>��6א��و�Nא,�אOSHAH.� �
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*� �z7� �و�=� kو�� ��&� Z�8)Armstrong, 2006:838 – 839(�k�� �א�%�&� c#�
� �*ن

� �א��و�<� �6Nא,�א� R&#%,� j=و�� Hא�� E�27#دאTאOSHAH�#=���E#�z�,א� -.�� �א�?.© RU|2א��

� �א�%�&� Wrو�m>n� k�� #=>$� b.�#%وא�#
�و1w#ز ��%.�� ���א��@�وא���א k�� .� j�>5س،�(و#/�

�&/�*�a#5دא���א�%.<#�+�א,�E#�z،�$/�ون�OSHAH*ن�א�2�Tאم��%#&�Rא,�א��6Nא��و�<���)2006�:311

�R��E#$�א�2�Tאم�א�2#م�وא��#�������א,?�E#&�2אaدא�&��$�ن�א�#و�ET~��6א�?.�<#�Eوא��2

�א+�א�ول�&%��.;�n#1ً#�*>�א�������t7#��kא�%����2[>Maא�Z�2?,א�+�l�وwن�א,�א>�t*و�א, 

�W<�2&�]$�،�.�#�n��5#v.���א���F5א}#���+�א�?.?.�،�$�ذא�:�&�#%2��א, ��W��lא��#ن�'�&��

pذ���و�<�42$%�?��jf�0
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�aא�W&���0.�/#��א��2زeא���א�Yeא�K�p�#�
�&���iא�����وKو������R/i%2א���i&�}�0&�i�2�،*�#i���Yieא�Vא������iv&�\א�

�����We#<א�����&�K�-.��&���א�/��miא,<�iא7;����و،��ذא�Eא�
�<��א�������Z)دאBאEא�(2 2$���K�،وK���i�&�

�;�#ii�Dא��&�ii�2א��،aא��ii�&�K5#�(دא���وlא�ii
;�+�><ii#س�א��،�)�.?iiא���#ii�TوאBدא�.��iiو&�

)���،©�#iPوא��،���#i%ن� )663 ـ    2008�:662א�*���i>.��#$�ii7*��iאع����+��&� ii/א�د�א��i,א�B�0*دא>ii>�)

���M�#�=�r�&�،b>�#�*�br���Y>��2������E#�z�,1 ـ 2(א(.� �

��M )2 1 ـ(  

  

����?W�،������kא��7
#K�،©�#P؛�وא�b?n���=��®#N�،��،�א�V/%��א�7#v<�،�"אaدא���وא���#لאaدא���وא���#لאaدא���وא���#لאaدא���وא���#ل"،�)2008(�א�%#�
��#ن�،W&وא��2ز�� �.���e�662:א��دن:�دא��وא.� �
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  א���א,���א�Q�4_��א���א,���א�Q�4_��א���א,���א�Q�4_��א���א,���א�WWWW������_Q�4)5  ـ2(

  

  

 Q "A comparative analysis of the factors affecting the/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Chen, et..al,2009( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

implementation of occupational health and safety management systems in the printed 

circuit board industry in Taiwan " .hw�j$�
�.-�(�6<	�א��<#م����U�,א��#�ن��.%�א������25.<�

��#�N�+��>�=,دא���א�����وא�?[���אw���z7* Printed Circuit Board�.�W&8[ل�א��<#م��25ز�kو�

*�Y>��2�� #ً�>�8�E����7#/2�wא���א���lא�
.�j.N�)�*�،de#2א���k���&�%א��hwא���א����#
5�ز

w���z7*�	>6�)��#1�+���0א�%�א�
دא���א�%.<#�+��א���aא�����وא�?[���א,=�<��
��א��2אمدא*ن�*ن�*

�hw��#�2$א�2%#ون��b5א�%#�.v�2&���+�b��z7T#5���وאن�$ ��(�6<	�
	��א�z7�א,�5�E#�z=	��א�

E#�z�,א�p.).� �
  

 Q "Why employers spend money on employee/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Miller & Haslam,2009( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

health: Interviews with occupational health and safety professionals from British 

Industry" .hw� j$�
�אد�$¢�� �א���� �V 7|5� �א,?���92 E#��.%,א� ��nل �C$*� 0=$� 0&��)�

b.�#%א�� .� �.5#��� �א��<#م �8[ل k��92)18(و���#ً�+� �א,=�<� �وא�?[�� �א���� W>rא��� +�

�א,� �א,8�k��b��92[ل��[�E#znא�$�א,�j.N�)�،���2א���א����E#�zא��e<?��+�א,�.�� אد

� hw� 0=2.5#��� u� k&	وא�?[���א�� �א���� Y>/V)� +� �א��#س ;
� ��%�#5� �><]8Tא� �e#?,א� *ن

�.����Y>/V2��4א�����وא�?[���א,=�<��+�א,�E#�z<�،�وאن�א,?#e��א��7�7#<��א,=� �
  

 Evaluation of Occupational Safety and Health in" ننننQ/��אQ/��אQ/��אQ/��א )Suphi & Sitki,2008( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

Surface Mines " .hw�j$�
w�0&��)���>Jא,7�%<��א�����n�E#>e#�nل�א\�אد��א,=�<��+�א���#

?>e��א� �>��א���# �א��ول E#7#>5� W�� ��<و��27�#=# .�،de#2א��� k�� �א�%�&� hw� �(��j.Nא���א�� و>�
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#
��א�:�*5�ز&�V25و���א��<#م��r%�ل����א,�2����29.<��>Jא��E#=Dא��/<�k����>%��E#>�>)אJ

�E#��א���# +� �R/�א�� �א��ول W�� �7�#�,#5� �א,7�%<� E#��א���# +� �א,=�<� �#5\�אد� E#5#Naא

�.א,7�%<� �
  
  

 Q "Use of Health Communication and Social/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Sublet & Lum,2008( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

Marketing Principles in Planning Occupational Safety and Health Interventions" .hw�j$�
�

�א,?�E]8�)�+����92א�?[��� �>�#�2�Tא� �وא��E#�>��2א�2?�&�<� �א�ET#�)Tא���<� �א�%��

�א�%��.�א���<��وא,=�<���u��<א.�د�א�� 50و�u��<=#د�א����� 2819<#��و��م�%5�.<��א��2.<#>�.��

�� hw� 
;�2�T#5#د� �א�%�א��، k�� ����� :� �א�?.�<�؛ �&�zא��؛�وא����.�� �א���� א��2�<0

�א,�2�� �وא��2<<0 �وא�E]8�2؛ .#
5�ز*� ،de#2א��� k�� �א�%�&� hw� �א���א�� j.N�)� �و>� :��� *ن

�R&#%,א��7=#�:�(�5#*�Tw�،�>�N�ET#�)א�E]8�2א��j.5#<�E]8�2א,%#&�Rא,�6>��2���.�2=#�

�z�5א, 	8|2�� �א�8�2�2�.� �#/2�Tא� ��+� Eא��دא� �و*ن �א���<��، �>�#�2�Tא� �א�2?�&�<� E]

>�)��>.��>�)�u��<و�،�&#P.���/%N��>.���;
�א��<#م���Y>/V25&�0א>Jא��&J6ض����/�04א��0>�#�2

�א���<� ET#�)Tא� �,/#د§ � �א��V#ق Wوא�aא� � �5%�د �א�8	 W�� ،�Y&�?2א�� E#>��2�� ��92אم

�>�#�2�Tא.� �
  

 Q "The Status of Occupational Safety Among Health/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Manyele, et al,2008( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

Service Providers in Hospitals in Tanzania " .hw�j$�
�(�<<�0א���Wrא\#�;��.����وא�?[���

�(�7#א7<#א, E#>6 2?�� +� �>�=� .a#5r� �?>e��א� ET#£א� �&�f� hw� �א��<#م�#$� t.V2)� Hא�

�2�#5�8�.�lא�
*�Y>��25��<]%א��Eذא�E#7#>/א��-.��ض�א\��ل�P���7#/2א��<#م��25�<�0א��uو

�א���א�� �و. k�� �א���א�� ��>��j7��)430]ً�#��א���א��� W�2��E#>6 2?,א� +�� .�j.N�)� و>�
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5�ز
#א���א���*�،de#2א���k���&�%א��hw�:*�+��>
|)�hwون���26&�E#>6 2?,א�+�b.�#%ن�א�./<��א�

#ل�א�����وא�?[���א,=�<�،�و*ن�*�./<��א�� #�E#Kא,�����+��#ل�א�����وא�?[���א,=�<���

#$��א,?�W�2��E#>6 2א���א���+�b.�#%א��E#r��.&1w�02#ز
#���kא,���brوא,� �
  

 Q " Occupational health and safety management in/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Kongtip, et al,2008( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

small and medium-sized enterprises: An overview of the situation in Thailand" .hw�j$�
�

�E#�z�,دא���א�����وא�?[���א,=�<��+�אw�Wrوא,(��&�0و��V��2א��-.����RPא\���0.���ل�

�7]&#)�+� ��S>y�2�#5وא��E]>=?2א���<� F/)�)�E#��.%�� ��uא��<#. 
�א�lא���א��*�Y>��2م�و�

V25*و���.P���.A�|5��7#/2א���&��n�26��Z�8�.���fא\�אد����vو>��(��j.Nא���א����hw*ن�*

#�z�,א� +�>��وא���# �>�#27aא� E� �و*. E#�z�,א� �א�ن E#�z�,א� k�� �C$*� �א\�0 �RP�,א�F��2

��.�א\��R&#%��Y>/V)�+�0א�����وא�?[���א,=�<� �
  

 Q " A new conceptual framework to improve the/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Makin & Winder,2008( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

application of occupational health and safety management systems" .hw�j$�
��#Kw��&�V)�

#6
<�;��w�0z7�Y>/V)�b?�2دא���א�����وא�?[���א,=�<��+�>V#ع�א,��E#�zא���#�<���8�k[ل��

z7�Y>/V)�k���>)|2,א�W$#�,א�-.��l��hw��$#rא�%2�w�0،a#5��lدא���א�����وא�?[���א,=�<�א�%2

hww� 0z7�`e#�8���>Dא� �א,=�<� �وא�?[�� �א���� �دא�� .� �(��j.Nא���א�� �و>� hw��#Kw� Wrو

#6
<�;��w�0z7�Y>/V2دא���א�����وא�?[���א,=�<����� �
  

 ,Q "A Path Analysis of Relationships Among Job Stress/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Krishnan,2007( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

Job Satisfaction, Motivation to Transfer, and Transfer of Learning: Perceptions of 

Occupational Safety and Health Administration Outreach Trainers " .hw� j$�
�א28/#��
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�>.f� ��92�#5אم �א�%2.0 ��7� +� �وא�6�2<� ،;6>yא��� #r��وא� �א�%��، ��Pr�b5ط �א,?#��א�%[>�


�א�lא���א���و�Wqא�/<E#7# 24و>���B#�5�uא��j��C)��7#/2.�א\�ج*�Y>��2����(���j7و.�$�

�k�� �א���א�� ��>��وא�?[ 418 �א���� �.-�z7#م� #ً5����E#&Tس�+�א��#?�)� �&Tو�+� �א,=�<� ��

�>�&��Tא� �א,���2 �(��j.Nא���א��. �*و>� #
5�ز*� ،de#2א��� k�� �א�%�&� hw�� �א�%[>� �b5א��FPCن

و*ن�א�%[>���FPr�b5.�א��y<6;�وא�����8�k���V��2������5�j7#[ل�א��r#�א��y<6;�وא�6�2<�

�.א��>�jوא�����8�k��#ًC&*��V��2��j7#[ل�א��r#�א��y<6;�وא�6�2<� �
  

 Q "Factors Influencing Implementation of Occupational/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Daniel,2006( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

Safety and Health Management Systems by Enterprises in Poland " .hw�j$�
��&�f�

T� �א�6�2<�&� #�E+�א�%�א����א�  +� �א,=�<� �وא�?[�� �א���� �z7#م ��5د8#ل Y.%2,א� �א���א� ^#ذ

�����5א �و��&���אaدא�א�Eא. ،b.�#%א�� k&��א,�& k�� �א���א�� ��>��j7��)���و��& �א������%.<#،

��+�����5א �40وא�$�אد�א�%#�.�b+��#ل�א�����وא�?[���א,=�<��+�وא�?[���א,=�<��M�.��<و

#
5�ز*� ،de#2א��� k�� �א�%�&� hw� �(��j.Nא���א�� �א�����: ���z#م �א��א��dא�6�2<	&� �B#6�b?f

�>��E#��א,=�<��+�א�  �وא�?[��z��#5� �א���א��،�وא�8	 ��	>6�)�+� #
�אT>�2#د&��ودو� א\�א$�

#�E+�����5א%�&��א�z7���א��B]2&�#���>7�7#م�وz#م،�و(א�������א� ��%>/K.� �
  
  

 Q " The effects of occupational health and safety/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Torp & Moen,2006( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

management on work environment and health: A prospective study " .hw�j$�
��`�$

�b?fو�*�Y>/V)�RU|)��%א���A>5�-.�
�א�lא���א���.�wدא���א�����وא�?[���א,=�<��*�Y>��2و�

�ضPא�א�	א�2/��7#}��&�V25א��<#م��u�.�kא���א�������>��j7��))226(]ً�#�����#�N�+ن��.�%&�
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�א�����وא�?[���א,=�<��&�&��و>��(��j.Nא���א���*ن��E#��&�#�.R&#%��Y>/V)�b?fא��אא���

�#r��.-��b?fא����k��0אaدא���א�%.<#��Z�2?��kא��@�%�&�#���
�و*ن�א����Z��،�0א�%#�.�bو

k���&�&�#>.%دא���א�aא�k�;��.�א�%#�.�R&#%��Y>/V)�E#/.V2��bא�����وא�?[���א,=�<���?�Z�2و �
  
  

  

 Q "Impact of Software and Hardware Technologies on/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Solutions,2005( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

Occupational Health and Safety Policies in Saudi Arabian Oil Refineries " .hw�j$�
���#/28w

���א��&�#5�E,�.���א�%�5<���א#�N�+��>�=,دא���א�����وא�?[���אw�-.���א��2���2.������<#�U

�>�&��Tא� �א,���2 E#&Tوא��� �א�?%�د&� �אTو��2. u� �א���א�� lא�
*� Y>�7#>/א�� -.�� �2�#د�E#

��>5��א�% �א,�.�� +� �א,=�<� �وא�?[�� �א���� R&#%�� Y>/V)� Z�2?�� �&��2�� b.�#%.�� א�°�#2<�

�א� �א,���2 E#&Tوא��� �&�<�א�?%�د&��� .*� hw� �א���א�� j.N�)� �(|RUو>� c#�
� ��.2������<#�אًن

[�א�/.�&kא,?����92و�?�Z�2א���2م�+�
	��א�2������<#��.-�wدא���א�����وא�?[���א,=�<��+�.� �
  

 Q " An integrated approach for improving occupational/��אنQ/��אنQ/��אنQ/��אن )Su, et..al, 2005( د�א,�د�א,�د�א,�د�א,�  -

health and safety management: the voluntary protection program in Taiwan" .hw�j$�
�

�d�#7����א,=�<��وא�?[�.-�w�b?fدא���א����� �Z�2?��0>>�)voluntary protectionא��92אم�5


�א�lא���א����uאT.�+�(#&�אن*�Y>��2و�p�	��j��8����V���7#/2א��-.��2�#د��.�j7��)��<و

�kא���א�������>�)724(]ً�#��#��6.2��E&%�.�ن�+��#V<�.ن�*�hwא���א����j.N�)��<א��92אم�و

� d�#7�5voluntary protection �=,א� �وא�?[�� �א���� ��z7*� �wدא�� k�� k?��+� #=5� �א,%��ل �>

E#�z�,א�.� �
 

  



36 |  

 

  ����?���s.�א���א,��א�O������8א���א,���א��s��?�_Q�4.�א���א,��א�O������8א���א,���א��s��?�_Q�4.�א���א,��א�O������8א���א,���א��s��?�_Q�4.�א���א,��א�O������8א���א,���א�WWWW�����_Q�4)6  ـ2(
  

  

4�>9.)�k�Q���5#?א��E#א���א��k�ن�א���א���א\#�<���5|*ن�*
Q�#��0<��א���א���א\#�<��

� �6Nא,�א� R&#%��jو�#�)� �א�.OHSAS 18000�tא��و�<� �و*ن ،;7#V&א��� �א,%=� �/<� k�� ���V,א�

�2�#د��.-��%#&a��6.2��Rدא���א�����وא�?[���א,=�<�>#����T#5�jא�#�Eא�?���5#א�.��$#ra#5

wא�hY>/V2ع�א�#V<�m>n�k����5#?א��E#א���א��k��.��l]28א���א���א\#�<�� �
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛasÛbrÛasÛbrÛasÛbrÛasÛbrÛa@ @@ @@ @@ @
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@ @@ @@ @@ @

�_�?�_�?�_�?�_�?��א��א��א��א�WWWW)1  ـ3( �� �� �� �

��א���א,���א���א,���א���א,���א���א,��?�WWWW����uV�?uV�?uV�?uV)2  ـ3( �� �� �� �

��G'*vא���א,��و���*�G'*v��Vא���א,��و���*�G'*v��Vא���א,��و���*�G'*v��Vא���א,��و���*WWWW������V)3  ـ3( �� �� �� �

  �w�ذج�א���א,��w�ذج�א���א,��w�ذج�א���א,��w�ذج�א���א,�����WWWW)4  ـ3(

���دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?����دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?����دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?����دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?��WWWW)5  ـ3( �� �� �� �

��7a\���א��7a�?�U*4\���א��7a�?�U*4\���א��7a�?�U*4\���א��U*4?�א�/���Mאbא�/���Mאbא�/���Mאbא�/���MאWWWW����b)6  ـ3( �� �� �� �


�ق��دא�Aא���א,��و"���WWWW�����V)7  ـ3(�V���"א,��و�
�ق��دא�Aא���V���"א,��و�
�ق��دא�Aא���V���"א,��و�
�ق��دא�Aא��� �� �� �� �

�?��א����#�������WWWW)8  ـ3(m?�O?�_k*א����?��א����#���א^*��m?�O?�_k*א����?��א����#���א^*��m?�O?�_k*א����?��א����#���א^*��m?�O?�_k*א����� *�p� kא�p� k* �]\�7abא�p� k* �]\�7abא�p� k* �]\�7abא�7ab\[א^*�� �� �� �� �
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�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$���W��W��W��W)1  ـ3( �
� �
  

������،F5אJא><��א�����k��Y��2א����*�kو�Tא�Y>�fא���+�5.�غ���#��Nא���א���א��iد����2�

�.�Z�V7א��6���.-�±@��7#ط��e<?�א�.�#ً6 �
  

�א���א,$$$��א���א,$$$��א���א,$$$��א���א,$$$������?���W��W��W��WuV�?uV�?uV�?uV)2  ـ3( �� �� �� �
� �

�אد����א����Bل��.<=�E#��.%�������ki��#iא,�אد�א\K�k��#ً<]V7���i/<%��א���א���وא,����אi$א����+�b.�#i%א�

������،�&����א�دو&��א��د7<��א�/ #�N�E#�M������iא���.Aiل�א��]i8�kو��������i>�#\א��iא���א��-%?i)�H�hw��

��5#�aא#=���d=�,א�mn#/6;،��<?�92م�א�Nא�� �،;i.>.�2א� �l�i=5 �Wiq ��#=i.>.fو�E#i7#>/א� 

�.i-�د�א���iא��א>�Wi*و�א��������������iz.א�6��E#>rوא28/#���i�2%&��	i�����������02א�i=&و�،Wi<א��א�+��i��)�#i����
#

����������������������_ir�&و���
#izא��S�i&�;i6>�א��R/%2�#i$�،#ًi>�6N�5=#�و6Nً#�د><�ً#�و&%����=R/i%)�#iאً�<i>6ً#�و

�����������_ir�&�#ًi>�<��#ً6Nو�;V%>$�;��א��R/%2א�#�א��،#=�e#�8���������E#iود���،#i=��nو�*���
#izא��א��i��

��א�8�K#/)����Z=א
�#�*�.�#���Wא��zא�������i���Si�&�T�d=�,א�א	
���������Wiqא,%.��������E#iن�
#izא��SiN��

wא,29.���������و�#
���و �Sא�%[>#�b5�E*5%#د
#zא���>.f�hw���%&�#�
#�وא���iNل��������R?i6)��i�*�k���6

���hwא&�V)و�W<א��א�b?f�+�0=?)�E#�#2�2�. 

��p�	���������������iא���א��d=א���א��،�و����.� ���
���cد�אwس�#�*�-.�(��م�$����(��<�0א���א���

�����ذ�=#�و$*�p�	
#�א�6���،�وK/<%��א\.�ل�א,�����������i%<�2و��z���#5א���و����K��,وא,=#م�א�،#=)#>r

�����<�de#27�4א���א�#�Eא�RP2��b5�w�������5#?iא�Eא���א��،�و��<`��#�ذ
/�RU|2���������j(/#ط�وא��[א,6?

��iذج�������<�²iو
�	א�$#��2�<��0#و����א�Tً�/<�.�����=)�t7و�$C#ً���*و�(6#>ً#�و(%�<�ً#،�א¢���#i/28Tא���]i��

��.<ً#�و�<�02و�E#>r��ً#אא�6#/)�#=n#C&.� �
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��G'*vא���א,��و���*�G'*v�Vא���א,��و���*�G'*v�Vא���א,��و���*�G'*v�Vא���א,��و���*�W�W�W�W�V)3  ـ3( �� �� �� �
� �

���א�دو&������i+�א�iDد��*>i?#م��א�%�b.�#i+��א�$�אد���k א���א�� �W�2 (��ن#�iN�E#�iM

��&��<���iא���א�iv�22$��i��+����������.�א��د7<��א�/ �#i�*אد�����i$א�����+�b.�#i%م���א�#?i<*د���iDא���+���E#�iM

���א�دو&��א��د7#�N�&� &/�B#O*�b)�1ـ�3(�א�Dولو.�vQ.�ن���W�2א���א���67?4،�و
�0<��א�/ 

��������������+��&� i/א���i&א�دو���#�iN�+���i�92,א��>�#��iא��E#���i#ن�א� �)����،��#i�2وא����#��iوزא���א�

�.)���t2א�?���א���#�2 �

���א�دو&��א�/ �&��+��)�1ـ�3( ��ول#�N�E#�M�B#O*ن#�����&��� 

����� �� �� �� �������,�1א������,�1א������,�1א������,�1א� �� �� �� �
��د���د���د���د�

�/�? ~/�? ~/�? ~/�? ~א�א�א�א� �� �� �� �
����� �� �� �� �������,�1א������,�1א������,�1א������,�1א� �� �� �� �

��د���د���د���د�
�א�/�? ~א�/�? ~א�/�? ~א�/�? ~ �� �� �� �

 17 א��و�<���.��#�#�Eא��وאe<��  8 22 א��د27a��>7#ج�א�دو&� 1

���א�دو&� 2#�����>5��א�% �45< <9  �#�v2�a�2�<��وא.��B40 دא��א��وא 

�#�Eא��وאe<�  10 45 *دو&��א\���� 3#��.��;5���א�%� 14 א,

4 4>eא��وא�E#��#�Eא��وאe<�א,�2  11 14 א�������.��##��.���� 18 

5 �>eא��وא�E#����ن��.��#�#�Eא��وאe<�  12 15 א\<#���.��# 13 

6 ��>/Vא��E#�2��.���&�&�?13 14 א��د7<��א�  �#�M<[7;�و�ز&��א��;n14 �و 

�.��#�<��א�V/<��وא,�9&��א��د7<�� 7 �10 14  �>eא��وא�E#��א���2<���.��# �15 

�א�'�ع   131 א�'�ع  �165

��'�عא �296< <

�.وزא���א��2#���وא���#��،����t2א�?���א���#�2:�א,��� �

�א���א�����kא�%��؛��)�2ـ�3(�א�Dولو ��>��א$<���$�אد�PQא���EאRP2,א�_r�&و@�D؛�א�

�א�2%.<�;و Z�2?,א� �א� =#د�و؛ t?n� �א�%.�; �א��92` �א��y<��6و؛ +� �א~��� Eא���� ��د

#و�؛א\#�<��M�+����~א�Eد����א���&��.��W>��)�Eא�دو&��א�/  �

� �
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�א$<���$�אد��<���א���א���:)�2ـ�3(���ولPQא���EאRP2,א�SNو� �

�א��@1 �3n*�א �J	א�� ���א�*;�א �����J�א�����4א)%( 

�O?�p@�30��,� 73 24� �

O?�3040 ـ�� ���,  � �137 46� �

O?4150 ـ������,  � �52 18� �
1�   א�/'��

51 �q��I���,   34 13 

�ذ�� �193� �65� �
2� �Mאy� 

�q#�� �103� �35� �

���س���;Q� �165 56� �

�دQ �م���ل �43 15� �

3*45�?� �60 20� �
3�  א�4*���א�*/ �'[�

 9 28 د�*��א>

����� �م�%دא �59 20 

��#:��
�� �م� �73 25 

�����
��,��! 52 18 
4� �א�*�o7Uא�/ '[� �

Aد�5��,��!� �112 38 

�p@�O?����5א�������,� �47 16� �

�O?5ـ �O?�p@��10א����,� �75 25� �

O? 10א���15 ـ ,� ��,� �121 41� �
5 

����?�zא�A�?
 א����	��א����8

15 ��, �q��I� �53 18 

O?�p@�����5א�������,� �58 20� �

�O?5� ـ�O?�p@�10א����,� �115 39� �

O? 10א���15 ـ ,� ��,� �70 24� �
6 

����?�zא�A�?� �
�G��7�������

�����א�دو���א��
��q��I ,�� 15 א��د#�� �53 18 

  

    �R &ول�D�2ـ�3( א( �hw��>$א�PQא���EאRP2�.��;6Nא����א��2.<�de#27�b/>�2?�.��k�

�אد��<���א���א��$*.�*�_C2&�m>n0%46ن�
�#��*�jnאو��אد��<���א���א���($*�k��b5��30 40 ـ 
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���� .Z�2?�.�� �*نو��#5?/� _C)א� �א���א�� ��>�� �אد$�� ���א�%2.<�; �א���א�� ��>�� �.�ن��*$�אد

#ً>�.��]ً
*�#��#�&�Tw�.�Z�2?,#5�Y.%2*ن��#�&�#���א������S=��0�.�ن�د����א�/�#���&�س�،��

����2א�%2.<�; 0=v.U� �*ن de#2א���j�>5� �א�Dد��$�� ����=5� �ن .�� Y.%2&� �+�و$<�# �א~��� ��

�<���א���א���א��y<��6א\#�<�E#�و���k�0=)�8א�	&J)�kא
�b/)�41 %��0*ن��#�&�#����+�א� 

b5��>�#\��6א>yא���10+�א���و,�� 15 ـ ,��،>$�RP2��Y.%2&� #�����Eא~����+��#�M���#�N

�+��&���#نא�دو&��א�/ ��Hא���A6.��j7#b5�0=)�8אو��J)�10א���15 ـ ,� ��,�،�jP.5��/?�5

�אد��<���א���א���א\#�<���#�&%�@
���و39%$���$#C,א~���א.� �
  

  

��w�ذج�א���א,��w�ذج�א���א,��w�ذج�א���א,��w�ذج�א���א,�����WWWW)4  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

��M )31ـ(  

  �w�ذج�א���א,�

� �� �� �� �

3n*�אp_*4�3 �אn*�אGQ�*א�� 

3��/?����V�א��?m4وא���k7א��
�����א,�א������t�����א��א�د�א�� �

� ���V�א��?m4وא���k7א���,��, 

� �B��U*א�� �

� �א�/' ����وא�*��� �
� ok	א���k7*وא��� �

� �A��?�א5/��אbدא �
�א�*4k~�א�4*'� � �

 א�4 �|�א�Qbא�[�� /�? ~

������دא��א��א�د�א�� �

��/Iא��א 

 א�_����A ��א�2bز
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��دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?���دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?���دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?���دوא��א���א,��و?�7د��א78�ل�� ��א�/ �?��WWWW)5  ـ3( �� �� �� �
  

  

������������������Eد�א�دوא#i�2�w�u�،�iא���א���iN#���	i>6�2��E#i��.%,وא�E#i7#>/א��-i.��ض�א\��ل�P�

 :א�(<�

�����kא���א�#�Eوא,�#�ETوא�א,%.��#�Eא,2 .1zא���t7#D#5���.%��>�.%א��t2�وא���>%�#Dא��e#��

 .��/<��وא�%�5<��א,�r������92ع�א���א��א�

2. #/2�Tא�Tא�u��>�><#س�wد�א �.-��7،�و
;�*دא�� �����kא�����#2�2�#د�+�(��<�=#����Bא�

�2��#ل�א���t7#D.���ل��.-�א�/<�E#7#א�و�<��وא��7#v&��א�[ز���T،وא�/#�bvn+��#ل�א,��rع

.�� ;�>/V2א�� �%�� #=>$� ;��و�و �ووn�r=#א���W5#2א��، �ود>2=# �و���#7(=# #=$�{� #ً>���وא

� ��nאو�#7?=#،�وو�E#>r�
�א�lو$*� �א��H^�م ��&�Vوא����5#� � 4��א,�<#س�و�7 ��n� �#�

�Eذא� �.A�*�j��C)و� �و>%�jאא���א��، �و>� ��.P�� �*و �5#�aא� �و*�A.����د� 28<#�א2��E%�د�

�+��7#/2�TאBא��*��U]U�،
;: 

�8[ل )�وً:( k�� �א���א�� ��>%�� �א$<�PQא��� `e#�~#5� Y.%2)� EאRP2�� �א�ول �א��?0 b5 )6( 

Eא��$.  

)�ً�$�#�"( ������Y.%2)�EאRP2��;7#vא��?�0א��b5�����i>�=,א�����وא�?[���א�R&#%����i����i%5*��?i>e#د� )6( 

�.��אTً )24( ��<#�=#�و �

)�ًq��"( ���0?א���b5m�#vא�����Y.%2)�EאRP2����B5|دא��&����<#���U]U�?>e�����#=i*5%#د� )3( ���א,�א�د�א�/ 

�.��אTً )15( و �
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(%��א,�#&<@�*دא��(?�92م������א�Jא�0א,%�+��hwوא>��W.��س،�&�i?�2ل���������Yi��2.��4i5}	א��

�k������������S i�+�#i=و�67<ً#،�و&?62#د���*�#ً)#/Uw�E#>r���iא,RP2iא���N��������Eא���ذج�وא�6�n�Z�2?i��


#(=#�א,�#وא��5��/�2#��>./�2?�.����������i>�#\א��<#س،�$�ن�א���א���א�t>�#�*אو$<�#�(��2ع�������.i�*�ji%/)

���2�.ii>���-ii#س�?ii,س�א#ii>א��)Likert,1961(�;ii�#�~א�א��#=Cii%5�WCii8�@>&#ii���-ii.��ii�2#دאً�

����T#5����iV��#=C%528/#�،�و]������b�#Ciد��#iMJ���������i>�=,א���]?iوא�����iא��R&#i%א�د������i,א�Bو*دא�

�&��א2����������������E%،�و���b5�Wא���Tא�/ i�6���&�i%2وא��Si>�2س،�وא�#i>א���Eא�i�6���i>e�Dوא��i>.�א����#

aوא�l	\א�p�	�.r#$��و�#�&�?��E#/.V2��W��0א���א���א\#�<�*8�Z،�و �

�+�#
R?6)א���א���و�EאRP2��S�2���7#/2�Tא�j>�5Bא��*��U]Uk�C2)�:� �

1. ��،p_*4$��3אn*�א���k�C2,א�����وא�?[���א,=�<�����وא�R&#%��;
���א�����وא�?[���א,=�<�����<#( �و

א��b?ii�2و��א�%��iiאaدא���؛�وא�ii�6`�وא���ii2<_�؛�وא�%�.<�E#iiوא��Yii>/V2؛�و�א��F>iiV92؛�و؛

� .)א,?2�

2. ��،GQ�$$*�3א�n*$�א��ii
�&�و ii/א�د�א��ii,א�Bدא*k�Cii2,وא�،]ًii��kii��)�c�.?iiא�b.�#ii%.��;���؛א�ii5Tא

 .)א�������.-�א1a#زو�؛�א��א$%<�و

3. ���Iא�nsא���o\�7zא،���C2,وא��������;
�����kא,RP2אE،�و����)��i�%و،��א����،@�iDوא��Z�2?i,א

����iא~����i+�����و����א~����+�א��y<��6א\#�<�؛������و،א��92`�א�%.�;��t?nא� =#د����و،��א�%2.<�;

�E#�M�>7א��د��&� .)(��<�Wא�دو&��א�/ 

�������$���.-�א,�<#س��������%5אو27<���,#�ذ��*��2��א��w�rw�،4)א��$�+��&�%)�Bא����،#ً$	inو��$#

�אً�وq%ً#،�وVMא,�<#سو�_�Nو�،��#>Nد��#�w2ً#�و>/v)³#&�P����/<<0א��و5%���2<#ز��א��2�.� �

� �
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�kن�א,�<#س����39(و((Tא�Zאو�����)����$��k���5#�2�)1−�5(ن�א,�<#س#�:��و �

�A��Q�Iوא� Iوא� ���( Iوא��: A��Q�Iوא��: 
 

5 4 3 2  1 

 

  

  0rא,�وRP2��i���2?,א�����وא�?[���א,=�<��א�R&#%��i�>)א,�#&<@�א�:� �

��k7�3א���/?
���V�א��?m4وא�� �

��k7א���,��,
��?m4وא�

���V�א� �

B��U*א�� �
א�/' ����
�وא�*��� �

�ok	א�
��k7*وא�� �

?�א5/��
A��אbدא �

�~4k*א�
�א�4*'� �

���د�א�	_�א� �4Eא��$�� �4Eא��$�� �4Eא��$�� �4Eא��$�� �4Eא��$�� �4Eא��$�� �

  

  �RP2,א�#�*�i�W5#2א��&��:�א,�#&<@�א�(<��i0r$����*دא�Bא,�א�د�א�/  �

������دא��א��א�د�א�� ��Qא�[�� /�? ~אbא�4 �|�� ���/Iא��א� �א�_����A ��א�2bز� �

���د�א�	_�א� �5�Eא��$� �5�Eא��$� �5�Eא��$� �
� �
  
  
  
  

������7a\���א��7a�?�U*4\���א��7a�?�U*4\���א��7a�?�U*4\���א��U*4?�א�/���Mאbא�/���Mאbא�/���Mאbא�/���Mא�W�W�W�Wb)6  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

��� ��o�m>n�k�� ،;e#�naא� ��t>�#�*�S.2^5א��2.<� #
�و(%�<� ،#=����و ،#{#�l]28

#=eא��w�k��l�{א�.���$�#=)#>r�
�א�lא���א��،�و$*�0��)�،���2%��Eא�M���hwل��Nא����>P5و

�uو�،��2 #���א�u$�`�א�/<E#7#،�و(/�&/=#،�و��و�2=#��<?=��א��#%2���%=�5�#א���Vא���/<�(

�ض�א28/#P��E#7#>/א���D#%و��،�>e#�naא�t7א�Dא�+�b��92��،#=)#>r���ذج�א���א���و$*��
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��>�#�2�Tم�א�.%.���>e#�naא\�م�א�d�#7�����>.�2���E#7#>5א�u�m>n)SPSS(7#/2�Tא��92אم�5

7#/2�Tא� �.A�*� W>�D�E#����-.�� �.-��وא\��ل� �א���א�� ��>�� �אد$*� ������Zא$�� �$�%,�

*7#/2�Tא��.A���6.29,א�:� �

� ��#%��Cronbach Alphaد���k��� .����E#/Uא,�<#س�א,?�92م�.2|

 .�.�k��Y��2א��2ز&�Wא�Kolmogorov - Smirnov(�E#7#>/.��;%>/V(�28/#�א �

� Tوא� �א\?5#<� E#V��2,א��$��و�% �א���א�� �.A�*� k�� �5#�aא� ��*� k�� �א,%<#�&� E#$א�[

 .א�
�<��א��?/<�

 .�92�#5k&# ANOVAאم���ول�f.<��א�F /2א28/#��א�/?<�Fوא,2%�د��f�W.<��אT]�א�� �

� �Z�2?�Y>/V2א�א��،�	�&�f�u��;)س�א�#>��.��#ً�/K�: 

  

  

�C69�,ن�א������א��)�p�	5إلى– 1 ���و  k���<* 2.33  

��V��2,وא������א�hwk� 2.33 –  3.66  

      k���%6)�� 3.67 ��وא������א,v|$.  

� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
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�ق��دא�Aא���א,��و"����W�W�W�W��V)7  ـ3(��V���"א,��و�
�ق��دא�Aא����V���"א,��و�
�ق��دא�Aא����V���"א,��و�
�ق��دא�Aא��� �� �� �� �
  

****( -�!�rא��7ق�א�-�!�rא��7ق�א�-�!�rא��7ق�א�-�!�rא��7ق�א�� �� �� �� �
����.��<#س�א�����(�t.Vא�
#zא���ق�א��k��Y��2�T����������ki��bi��א��ki���#i�2����i/9�5��7#%2i�

�.�م�אaدא�����*��B#Cא}<��Aא���2&?<��א,����hw�b�2��،B#�naوא��������kiد���#i$aא���i�5�7و�i����+�i%,�0א=

�<��+�א��<#س��&=0و����-�א~����rد>��و����v��.،��#��%��א,�<#س�* �

��mn#/ص�א��nو�.�����B�������&ن�*�-�����C}��7#/2�Tא����������iא���t.V2&��<����$��&*�_>r�2��

����Tزאد�+�א�#��،#=�>r�)�����������bi��د�א����A�K#ن����N�hwא���de#2א��u�Hא�N�2���w<=#،�و>��5.´�

��א,.��Y)100%(���5#�2א��.<��T،�و7�jP.5?/��א)6(z�&�،)2(.� �

�"�����دא�Aא���א,��"�����دא�Aא���א,��"�����دא�Aא���א,��"�����دא�Aא���א,������)���� �� �� �� �
�.-�*ن�א2�T/��7#(�<@�א�%�א���א,�א���
د�><#�=#،�وא��N�k��j/v2>=#،�>#م���k*���א��

mn#/א,�<#س���5א��p�#��0>>�)�u�m>n�،א,�<#س�Eא��א�Z����#/28אT(?#ق�א��א�6��;.8 Bא��

��#?}Cronbach Alpha�.�m>nw����$�kد����و7/#»�*��#6&2%����.-�א(?#ق�*دא�Bא�6ن�*�.���

�8*�hw���#%ن���$�p�	�� �$#rw�،א,�<#س�Eא��$�b5�p�#�2وא�� �א�T(/#ط ��<�hw�R &� �
Z،�و

AlphaE#/v.���>����&��،���j�/K%#د���.��&�ود���25&Vא���	دא��א���א���5=*�E#/U�k��Y��2.و�

Cronbach AlphaE#/vא�� ��>�� �אد$*�E#د���-.��� .��>�#><� ���>�א �و��د ��م� k�� 0���א� -.�و

�א �א��<0 ����ص �/�#�,Alpha� �%&� �>�>/V2א�� �>n#א��� k�� k���)Alpha ≥ 0.60(�+� T��%��

�>7#?7aدא���وא�%.�م�אa#5���.%2,א�/����א)Sekaran, 2003(�.ول�Dא��z7�3ـ�3( א(.  

� �
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  )�3ـ�3( א�Dول

� ��7#/2�Tق�א��א8.;��5%#د�א#?)Tא�E#/U���#%� )#6�*�«#/7و�(    

�א��@1 �א��/�� ��'�@ )α(�	�� 

1  ���V�א��?m4وא���k7א���,��,� �82.5  

2  B��U*א�� �80.6  

3 �א�/' ����وא�*��� �83.4  

4  ��k7*وא��ok	א�� �81.3  

5 A��?�א5/��אbدא �81.0  

��?m4وא���k7�3א���/?
���V�א� �

�א�*4k~�א�4*'� 6 �84.3  

��Qא�[�� /�? ~אbא�4 �|�  7 �75.2  

8  ��/Iא��א� �78.4  ������دא��א��א�د�א�� �
�א�_����A ��א�2bز  9 �78.0  

�p;���#��*,:א� �85.3 

  

  

�i#لٍ����������E#i/U��i�#%���i�#������i5א�دא���W2��-.���	
�E#/vא��E]�#%ل���)���-i.�����i<�

�אض�א���א���*�Y>�f�-.� ـ��k��_C2&�m>n)3א�iDول���Sekaran, 2003(K(و$�ً#����iא�دא�� �)�3ـ

������Yi.%2&�#i�>$��7#/2�T5%#د�א*�E#/U���#%��-.�84.3(�
�R&#i%���iא�����iوא�i?[���א,=�<������i*ن�*(�

����%5�4��n�����������%5א��b?�2א,?2�M#/��4>.&�،�Y>/V2وא��E#>.�%ن�*د��7و�.)83.4(��5<�����א�*��n]&-�

�����Y.%2&�#�>$�E#/v.����><����>�=,א�����وא�?[���א�R&#%���,ن�#81.0(��5<������א�%��אaدא���(�.��#��#�*

��Y.%2&���&��)78.4(�*ن�*�.i�#%��-i��i%5������������´i.5�E#i/U#د����%�E]�#iא�5�b/2$�������E#i/v|دא�Bא,�א�د�א�/ 


#�5.´���#�و*د��7.�א$%<�)75.2(���b.�#%.��;�و
����w�hw�R i&�#i��E#i/U��i>7#א���c�.?.��.�������de#i2א�5aא

#=�>/V)���>27��7#/2�Tא�#=�����.א�Q�H��k*ن�(?6 �

� �
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�?��א����#���� *�p� kאWWWW����]\�7ab)8  ـ3(.m?�O?�_k*א����?��א����#���� *�p� kא�7ab\[א^*��m?�O?�_k*א����?��א����#���� *�p� kא�7ab\[א^*��m?�O?�_k*א����?��א����#���� *�p� kא�7ab\[א^*��m?�O?�_k*א����א^*�� �� �� �� �

��� �<���de#27א���א�����אض�א���2�r���k��Y���uw�#/28א�Bא���)Kolmogorov - Smirnov(�،

��E#7#>5א���א�����kא,  �.8�k��Y��2.��pوذ�E]��de#27�-.�� #ً/.�� �U�)� �<�Hא�� �>e#�naא�

E#7#>/א��+�;%>/Vא��W&א��2ز��$�)��#/28Tא�א	
و5%�@�ذ��p.�א28/#��$��E#>rא���א��،�و& Jط�

� | �&�-.�� 4)��<� �א�T(/#ط �و�#2�#5;�&��6 �وא��%5#2، �א,?�2.� ���&RP2��b5�Sא�Eא���א�� א�(/#ط


�����D#5�_rول��#�������א�/��m*و�א�5��/�2=#،�
#zא��R?6))3�4ـ�(.� �

  )�4ـ�3( ��ول

  א��2ز&�Wא�RP2,�;%>/Vא�Eא���א�� 

 א��*�Kolmogorov – Smirnov  �GSig. �t א�*3n א��@1

  

1 ��,���V�א��?m4وא���k7א���,�  �*��Gא�*�ز��Gא����/[ 0.058 �2.718

2 B��U*א��  �*��Gא�*�ز��Gא����/[ 0.079 �2.512

3 �א�/' ����وא�*���  �*��Gא�*�ز��Gא����/[  0500. �1.358

4 ��k7*وא��ok	א��  �*��Gא�*�ز��Gא����/[ 1570. �1.127

5 A��?�א5/��אbدא  /[�*��Gא�*�ز��Gא����  0.062  �2.431

�א�*4k~�א�4*'� 6  �*��Gא�*�ز��Gא����/[ 0.116 �2.987

�א:�Qא�[�� /�? ~א�4 �|� 7  �*��Gא�*�ز��Gא����/[  0.092 �2.933

8� ���/Iא��א�  �*��Gא�*�ز��Gא����/[ 0.087 �2.806

9� �א�_����A ��א�2bز�  �*��Gא�*�ز��Gא����/[ 0.086 �1.253

�Gא������	ن��ذא������0.05>��������ن�א���ز��������ًK� �

  ;%>/Vא�� W&א��2ز� W/2)� j7#� EאRP2,א� W>q� �*ن b/2&� .�W&א��2ز� t?7� j7#� m>n

k���*�E#5#�aא�����;%>/Vא���א�� )0.05( א���	{��>e#�naא��D#%,א,2%���+�א�Z�2?,א��
�و

)Sekaran, 2003( .�b5�jnאو��)C2&�m>n)2.987_�*ن�><���א��2ز&�Wא�V/<%;��5%#د�א���א���(
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���.�b?�2א,?2� ��.�6`�وא���2<_�)1.127(�و .� q�j7#<%=#�و*ن� �א��د� �7#/2�Tא� *5%#د

;%>/Vא��W&�2ز.��WC^�.א	
א,?�2.��وא�2#5%�،��(/#ط�אRP2��b5��>Dא�Eא���א����&�ل��.-�אaو

�
	��א,RP2א�E}#�א�������.-�(�R?6א��RU|2$<�#�5<�=#وא�	��&��b5��<]%ن�א�*�.� �

� �

� �

� �

� �

@ @@ @@ @@ @
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@ @@ @@ @@ @

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹Ûa@ @@ @@ @@ @

pbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnã@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

��א�_�?��א�_�?��א�_�?��א�_�?�WWWW)1  ـ4( �� �� �� �

�אJ,��O���Q�5b ��א���א,��אJ,��O���Q�5b ��א���א,��אJ,��O���Q�5b ��א���א,��אJ,��O���Q�5b ��א���א,������WWWW)2  ـ4( �� �� �� �

������j�Iא���א,��^*��������j�Iא���א,��^*��������j�Iא���א,��^*��������j�Iא���א,��אאאא����WWWW)3  ـ4(��*^� �� �� �� �
� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�����WWWW)1  ـ4( �� �� �� �

� �ض��de#27א��92iאم����������hw���6א�א�	
�l�=&������t>�#i�Tא��i%5�a6<����אiNא����>e#�in���ki��،

�Bא����>.fא���א��8[ل����>���R&#i%��Y>/V)�Z��OHSAS 18000א,�א��6iNא��و�<�n������iل�*$�אد�

�.-�*دא�Bא,����#
�U*א������و���#�N�E#�M�+��&��&���دو&��א���א�د�א�/  i/ن������د7<��א�#i����i�&���+���uو�،

�Wii&אول�א��2ز�ii�92אم��iiوא�א���ii&�A,א�t?iiא���وא���ii�2א�ii\ط�א#iiو��،E#&�2?ii,א��&�ii�2���>5#?

�א$#�Eא,%<#�&��[Tوא�.���������de#2ض�א�����u��<وk&����?>e��b>������#ًi�$א���א��،�و�EאRP2��;VP)�

;)¶�:� �

bאbאbאbא,�א��J,��O���Q�5 ��א���א,�J,��O���Q�5 ��א���א,�J,��O���Q�5 ��א���א,�J,��O���Q�5 ��א�� �� �� �� �
 א^*��������j�Iא���א,�א^*��������j�Iא���א,�א^*��������j�Iא���א,�א^*��������j�Iא���א,�
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  אJ,��O���Q�5b ��א���א,�אJ,��O���Q�5b ��א���א,�אJ,��O���Q�5b ��א���א,�אJ,��O���Q�5b ��א���א,�����WWWW)2  ـ4(

  

�?��?���?��?���?��?���?��?�������WWWWولولولولא:א:א:א:א�L4אل�א�L4אل�א�L4אل�א�L4אل�����������������<#���א�����وא�?[���(��3�OHSAS 18000א��א
	��א��و������3א��א
	��א��و������3א��א
	��א��و������3א��א
	��א��و����?/�?/�?/�?/�����

�������������2?i,א�b?i�2دא��؛�א�aא�%��א��)א,=�<�؛�א�F>V92؛�א�%�.<#�Eوא�Y>/V2؛�א��6`�وא���2<_؛��

������!$$=א�א�L4$$אل�@$$�م�א���Q�5O�c%��$$*\.t*Q�`$$a$$���$$���؟؟؟؟����G��7$$������$$א�دو�$$��א��د#�$$��א��$$���������G��7$$������$$א�دو�$$��א��د#�$$��א��$$���������G��7$$������$$א�دو�$$��א��د#�$$��א��$$���������G��7$$������$$א�دو�$$��א��د#�$$��א��$$

��'v��O?א������	א��� J,W� �
  

�,��,��?��?���?��?���?��?���?��?����W�W�W�Wولولولولא�א�א�א�א�L4אل�א�	��[�א�L4אل�א�	��[�א�L4אل�א�	��[�א�L4אل�א�	��[�������,��,�������,��,�������,��,��������V�א��?m4وא���k7א����V�א��?m4وא���k7א����V�א��?m4وא���k7א����V�א��?m4وא���k7د#���א�������������G��7א�دو���א��د�G��7�������������#א�دو���א��د�G��7�������������#א�دو���א��د�G��7�������������#א�دو���א�

������؟؟؟؟א�������א�������א�������א�� �� �� �� �
  

�¡� �א�?�אل 
	א� k�� �א$#�Eא�2%#ن��5#[Tوא� �א\?5#<� E#V��2,א� k�� ��5� mn#/א��

�Z�2?و����
�����D#5�_rولא�Y>/V2א,%<#�&�،�و*
�<��א��6�#����.)�1ـ�4(�،� �

�א$#�Eא,%<#�&��و�?�Z�2א: )�1ـ�4(���ول[Tא\?#5<��وא�E#V��2,�Y>/V)א��������#>�

�وא�?[���א,=�<� �

�א��@1 ����V�א��?m4وא���k7א���,��,���V�א��?m4وא���k7א���,��,���V�א��?m4وא���k7א���,��,���V�א��?m4وא���k7א���,��,� �� �� �� �
�B,�*�א
]Q�48א� �

א:��א(�
-��א�/�� �

���'!�������
A�_	א�� �

���*4?
�א�*��� �

  

1� �
Tא�-ii.���� iiدא���א�w��ii�)����iiא��R&#ii%م��#ii2אم�א��ii2�

����א,=�<��א��د���.6ً#وא�?[ �4.36 0.62 2� �G	��?G	��?G	��?G	��?� �� �� �� �

2� �
�R&#ii%��Yii>/V2���ii��.,א�E#%&� ii2�#5��� iiدא���א�wم��ii2.)

�א�����وא�?[���א,=�<� �4.29 0.74 4 G	��?G	��?G	��?G	��? 

3� �
�������א��R&#i%���>�i�92א�5����������i#��و�אw�02=)Eدא���א� 

������������i>�
|5�b6y�i,א�Si&�%2��l�i=)�Hوא�?[���א,=�<��وא�
�وא�?[���א,=�<��+�א�%���%#&�Rא����� �

4.35 0.67 3� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

4 
������������ iא��+�#i=5ل��i�%,א��i>�=,א���]?iوא�����iא��R&#%�

��#��� 5���/Vو����U��� �4.37 0.61 1� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

     0.46 4.34  ��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�مא:א:א:א:א�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�و

� �
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��w)�1ـ��R &�)4א�Dول Z�2?�� h� Y>/V),א� �وא�?[�� �א���� ��#>��>�=�� +�E#�M

�א��د7<� �&��א�/  �א�دو&� W>��)>n� ،� �א\?5#<� E#V��2,א� jnאو�)� m�b5)4.29�� i4.37(�،

�m>n.�)4.34(א�/#�´���<#���א�����وא�?[���א,=�<���W���7�#�,#5�Y>/V2א,�F��2א\?5#;�א�%#م�

� -.��`�)�Hא�� ���א��6 EB#�"� +� #=5� �א,%��ل �א,=�<� �وא�?[�� �א���� R&#%����U��� ��א� 

��#� �� 5� ��/Vא�+�"و�� �/)���א, ;5#?n� F��2�� hوא)4.37(و�� ´.5� ��#>%��lא�[)0.61(�

�א�lא,%<#���א�%#م#5,�#�[Tא\?5#;�א�%#م�وא�F��2,א�W���7�.و����$�j.�n"���(.�2م�wدא���א� 

�&%#�Eא,.������R&#%��Y>/V2א�����وא�?[���א,=�<� 2�#5"��/)��وא��F��2���R8א��א��%5�.-�א,

�;5#?n)4.29(5.´��وא���#>%��lא�[)0.74(�#�,#5�Tوא� �א\?5#;�א�%#م F��2,א� W�� �7�lא�[

� �א�%#م، �א,%<#�� �*ن pذ�� �و&%� E#�MW>��)�&א��د7<��א�دو� �&����א�/  �#ل��.���2� �� 5

�א,=�<� �#م�&�b/2*ن�و5 .�25 �&%#�R&#%��Y>/V)�Eא�����وא�?[�����)�Y>/Vא��������#>�

#�W>��)�Eא�دو&��א�/ �&��א��د7<�+��وא�?[���א,=�<��M�#ً%6)�#ن��.� �

� �� �� �� �

� �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א��q#[א��q#[א��q#[א��q#[א�L4אل W� W� W� W���?� �?���?� �?���?� �?���?� �?B�������/?�����B�������/?�����B�������/?�����B�������/?��א��و����������� �	
�א��و���א��א �	
�א��و���א��א �	
�א��و���א��א �	
������������OHSAS 18000א��א �������� �������� �������� �

������؟؟؟؟��G��7א�دو���א��د#���א���������G��7א�دو���א��د#���א���������G��7א�دو���א��د#���א���������G��7א�دو���א��د#���א�� �� �� �� �
  

�¡� �א�?�אل 
	א� k�� �א,��2א�2%#ن��5# k�� ��5� mn#/א���E#$א�[Tوא� �א\?5#<� E#V

�Z�2?و����
�����D#5�_rولא�Y>/V2א,%<#�&�،�و*
�<��א��6�#����.)�2ـ�4(�،� �

� �

� �

� �
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�;5#?n�F��2���R85.´��وא)3.28(وא����#>%��lא��W���7א,�F��2א\?1.05(�#�,#5��;5#(]

Tوא� �א�%#م �א�%#م، �א,%<#�� lא�[� -.�� ��)� �א��2<�� �	
�و T� �א*47 -.�� E#� .�� ^#ذ�>���

�א,=�<� �وא�?[�� �א���� R&#%��b?�25� Y.%2)�Eא�א���?��Z�2و5 .> �&�b/2*ن �#م� ���Y>/V)

���6�א�%��אaدא���%<#��Nא��د7<�+��א��و�<���.��א��&�#�W>��)�Eא�دو&��א�/ �M#ً%6)�#ن���.� �
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	��א��و��� '�א
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�א$#�Eא,%<#�&��و�?�Z�2א: )�6ـ�4(���ول[Tא\?#5<��وא�E#V��2,��#>%��Y>/V)�b?�2א�

�א,?2����.��א��6Nא��و�<� �

�א��@1 
	��א��و���
	��א��و���
	��א��و���
	��א��و���א�*4k~�א�4*'��� '�אא�*4k~�א�4*'��� '�אא�*4k~�א�4*'��� '�אא�*4k~�א�4*'��� '�א�� �� �� �� �
�B,�*�א
]Q�48א� �

א:��א(�
-��א�/�� �

���'!�������
A�_	א�� �

���*4?
�א�*��� �

  

21� �
�����������i.�2א���K#i9,אد��وא�i\א���2.<��dא��5���(2%���א� 

Bא��wل�#���1#ز�א� �3.32 1.06 3� �B,�*?B,�*?B,�*?B,�*?� �� �� �� �

22� �
�����������i�%ق�א��iK�+���2?i,א�b?i�2א��-.������wدא���א� �)

��K#9,א\�אد��وא�k���>.�2.��.�2א�� �3.18 1.03 4 B,�*?B,�*?B,�*?B,�*?� �� �� �� �

23� �
����iin*�-ii.��א��+�א\��iiل��2ii�#5��� iiدא���א�w��ii�%)

�K#9,א\�אد��وא�k���&#<א����e#و�� �3.85 0.80 2� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

24 
���������������#/i�*��i$�%��ki��#i=�������iV2����i=�*������Zא� 

�א\�אد��و�/��א��>#&����=# �3.93 0.74 1� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

�-�א�/�م�-�א�/�م�-�א�/�م�-�א�/�م��א(�א�/����א(�א�/����א(�א�/����א(�א�/��א:א:א:א:א�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�و  0.74 3.57     

  

�=z&ول�D�6ـ�4(��א(�Z�2?����#>%��Y>/V)��#�E+��א��و�<���.��א�6Nא��b?�2א,?2��M

�א��د7<� �&��א�/  �א�دو&� W>��))� m>n� ،� �א\?5#<� E#V��2,א� jnאو��b5)3.18�� i3.93(�،

�א��6���א�j.�n�Hو�.)3.57(א�/#�´��א��b?�2א,?2����W���7�#�,#5�Y>/V2א,�F��2א\?5#;�א�%#م�

�-.��$��*�/#��א\�אد��و�/��א��>#&����=#"(�`�%��k��#=�������V2����=�*����"���Zא� 

-.��;5#?n�F��2��hوTא� �/)���وא)3.93(�א, ´.5���#>%��lא�[)0.74(�#�,#5��F��2,א� W�� �7

�א�%#م �א,%<#�� lא�[Tوא� �א�%#م �א\?5#; �و. ���$� j.�n"���א�  �wدא�� ��)�b?�2א�� -.��

�א�2�.� �K#9,وא� �א\�אد� k�� �>.�2.�� �א�%�� �قK� +� ��א��א�%5"א,?2� �/)��א, -.����R8وא��

� ;5#?n� F��2�)3.18(وא�� ´.5� ��#>%�� lא��א�%#م��1.03(�#�,#5(] �א\?5#; F��2,א� W�� �7

Tא,%<#���א�%#م،�وא�lא�[�-.����א��2<���(� �	
���T(=5�02 و��א�  �.-�*ن�wدא���R/���

��א�2�.�K#9,א\�אد��وא�k���>.�2.����%ق�א��K�+���#م�&�b/2*ن��و5 .א��b?�2א,?2����
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�؛�א���������iא��א$%<����i؛�א�5Tא�;��.%#�.��bא�?.�c(?��?4*����دא��א��א�د�א������������?��?4*����دא��א��א�د�א������������?��?4*����دא��א��א�د�א������������?��?4*����دא��א��א�د�א����������������WWWWא��q#[א��q#[א��q#[א��q#[א�L4אل��א�L4אل��א�L4אل��א�L4אل��


�����א�دو�$��א��د#�$��א��$����؟������������ )�.-�א1a#ز����������Aد�M؟������������א�/�? ~����@�4م�א����
�����א�دو�$��א��د#�$��א��$���������Aد�M؟������������א�/�? ~����@�4م�א����
�����א�دو�$��א��د#�$��א��$���������Aد�M؟������������א�/�? ~����@�4م�א����
�����א�دو�$��א��د#�$��א��$���������Aد�Mא�/�? ~����@�4م�א�������$���$Q�5O�

��'v�c%��*\.t*Q�`aאل�@�م�א���L4א�א�=!��O?�:א����	א��� J,W� �
  

� �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �ولولولولא:א:א:א:א�L4אل W� W� W� W� �?� �?� �?� �?� ��*4?� ��*4?� ��*4?� �אbא�4 א�4 א�4 א�4 ?4*�� |�bא� |�bא� |�bא� |�� ~ ?�/ �� ��Qא�[ ~ ?�/ �� ��Qא�[ ~ ?�/ �� ��Qא�[ ~ ?�/ �� �������Qא�[ ������� ������� ������� �א��د#������������ �א�دو�� G��7���#د��א� �א�دو�� G��7���#د��א� �א�دو�� G��7���#د��א� �א�دو�� G��7

�����؟؟؟؟א������א������א������א�� �� �� �� �
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	א� k�� �א$#�Eא�2%#ن��5#[Tوא� �א\?5#<� E#V��2,א� k�� ��5� mn#/א��

��
�����D#5�_rولא,%<#�&�،�و*
�<��א��6�#����.)�7ـ�4(�،� �

�א$#�Eא,%<#�&��و�?�Z�2א: )�7ـ�4(���ول[Tא\?#5<��وא�E#V��2,aא�c�.?א�b.�#%.��;���5א �

�א��@1 �א�4 �|�א:�Qא�[�� /�? ~א�4 �|�א:�Qא�[�� /�? ~א�4 �|�א:�Qא�[�� /�? ~א�4 �|�א:�Qא�[�� /�? ~� �� �� �� �
�B,�*�א
]Q�48א� �

א:��א(�
-��א�/�� �

���'!�������
A�_	א�� �

�א�4*�� �

  

25� �
��#ل�5|�.����&����א�%#�.*�k��0=>�w���?&�#��p%ن��

����2د� �
3.97 0.84 4� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

26� �
�+�k&��א�8 �>.�)� k�� �א25T%#د p%��b.�#%א�� �#ول

�n��א, �[�Eא�J%)�Hض���Rא�%��� �
4.10 0.75 2 G	��?G	��?G	��?G	��? 

27� �
��Z���&��� �#�$*� 0&��)� -.�� �א����� p%�� b.�#%א��

���#�<�tא�%�� �
4.02 0.86 3� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

28� �
��Z���&��� �n.�ل 0&��)� -.�� �א����� p%��b.�#%א��

��.� �[�Eא��H(�א�==�0+�א�%�� �
4.24 0.69 1� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

29� �
�א�%#�. �ص���+� EאR>P)� ��nwא� -.�� p%�� ن

�J$�b5���%א��t>�#�*Z���و*8 �
3.92 0.87 5� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

�4.05  ��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�مא:א:א:א:א�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�و �0.58     
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�=z&ول�D�7ـ�4(��א(� Z�2?��aא� c�.?א�b.�#%.�� ;����5א �א�دو&��+ W>��)� E#�M

�אو�jnא,�E#V��2א\?n�،��>5#<א�/ �&��א��د7<�)�m�b5)3.92��i4.24(�F��2,א�W���7�#�,#5�،

�.-�j.�nو.�)4.05(א�/#�´��א�?.��cא�5Tא�;��.%#�.�Z�2?b,�א\?5#;�א�%#م�`�)�Hא�����א��6

"��Z��%א�==�0+�א��)�Hא��E]� �.�� �.-�(��&n�0.�ل���&��� �.-�"�א�%#�.�bא�������/)��א,

�W���7א,�F��2א\?5#;�א�%#م��#5,�#�)0.69(]�א��l%<#���5.´��وא)4.24(وn�F��2��h?5#;�א�

�א[Tא�%#موא� �א,%<#�� l� �و. ���$� j.�n"�t>�#�*� +�EאR>P)א���nw� -.��b.�#%ص�א���

Z��א��l%<#����وא)3.92(�وא�n�F��2���R8?5#;�א~#�?���.-�א,�(/��"א�%�����J$�b5و*8[

�´.5)0.87(�#�,#5�Tא\?5#;�א�%#م�وא�F��2,א�W���7�،א,%<#���א�%#م�lא��د�<���.-�*ن�] و
	א

T�E#�����Q�T��kא� ����א��#�<�t(%��>�א �	
���_�א�%#�.�t>�#�*�R>P25�bא�%��،�و*ن�


#�*و�(/�&.=#R>P). 5و��Z�2?ن��*�b/2&م�#����b.�#%.��;�#�W>��)�E+��א�?.��cא�5Tא�M

#ً%6#ن�א�دو&��א�/ �&��א��د7<��)��.� �
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�א$#�Eא,%<#�&��و�?�Z�2א: )�8ـ�4(���ول[Tא\?#5<��وא�E#V��2,�>%$א�دאb.�#%�� �

�א��@1 �IدאIدאIدאIא�/�? ~/���א�/�? ~/���א�/�? ~/���א�/�? ~دא���/� �� �� �� �
�B,�*�א
]Q�48א� �

א:��א(�
-��א�/�� �

���'!�������
A�_	א�� �

�א�4*�� �

  

31� �
�0����#�����ن�=e#�����&��25�p%��b.�#%א��-z�

�Bא�دא�kل��#��Z�2?�� �
3.62 1.01 5� �B,�*?B,�*?B,�*?B,�*? 

31� �
�Bא�دא� -.�� p%�� b.�#%א�� �6f� �א,%��&� E#Q��2א�

�C$א�� �
3.76 0.88 4 G	��?G	��?G	��?G	��? 

32� �
� W&ز�)� 0?2&�p.��� ���#ن +� b.�#%א�� b5� א�%��

��%�#5א��� �
4.00 0.53 1� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

33� �
��N#~א�E#nJ�,�0א&��)�-.��p%��b.�#%ص�א���
��א�%����8�k[ل�א�/<�E#7#א��و�&����kא�%��&�V25� �

3.95 0.76 2� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

34� �
�p.��� +� p%�� b.�#%א�� _��� +� p��� �א,?�ول &��م

�{�א$��( �<%<����#�/� �
3.89 0.69 3� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

�3.84  ��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�مא:א:א:א:א�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�و �0.41     

  

  

�=z&ول�D�8ـ�4(��א(� Z�2?��b.�#%א�� ��دא$%<� +��&��א�/  �א�دو&� W>��)� E#�M

�n<א��د7<� ،� �א\?5#<� E#V��2,א� jnאو�)� m� b5)3.62�� i4.00(�F��2,א� W�� �7�#�,#5� ،

� �א�%#�.�Z�2?b,א\?5#;�א�%#م �)3.84(/#�´�א��دא$%<� �.-�j.�nو�.�`�)�Hא�� ��&2?�0"�א��6

�א�%����b5א�%#�.�b+���#ن���.�%�#5�pא�� W&ز�)"�-.��א� �/)��)4.00(وn�F��2��h?5#;��א,

�وא ´.5� ��#>%��lא�[)0.53(�#�,#5�Tوא� �א�%#م �א\?5#; F��2,א� W�� �א�%#م]�א�lא,�7% ��#>�.�

�و ���$� j.�n"��� �&��25� b.�#%א�� -z��#�� Z�2?�� �����ن #����� 0=e#�#ً>Bא�دא� k��"�-.��

� �/)��א~#�?�א, ;5#?n� F��2�� �R8وא)3.62(�وא��� ´.5� ��#>%��lא�[)1.01(�#�,#5��W�� �7

Tא\?5#;�א�%#م�وא�F��2,א,%<#���א�%#م،�א�lא�[hw�R &�#���
��kو�=���و،�א,?�Z�2א,F��2و

�<���א���א����hw*ن��z7�T�E#��#�<����kא�(��م���25&��א�%#�.�bא� �E#&�2?��Y>�f�����Bدא.�
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� �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א�L4אل �א�	��[ �א���q`א���q`א���q`א���q`א�L4אل W� W� W� W� �?� �?� �?� �?� ��*4?� ��*4?� ��*4?� ��*4?� �א�2bز � �� �א�/�? ~ A��@� �א�2bز � �� �א�/�? ~ A��@� �א�2bز � �� �א�/�? ~ A��@� �א�2bز � �� �א�/�? ~ A��@������ ������� ������� ������� �א��د#���� �א�دو�� G��7�����#د��א� �א�دو�� G��7�����#د��א� �א�دو�� G��7�����#د��א� �א�دو�� G��7��

�����؟؟؟؟א������א������א������א�� �� �� �� �
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�����D#5�_rولא,%<#�&�،�و*
�<��א��6�#����.)�9ـ�4(�،� �

�א$#�Eא,%<#�&��و�?�Z�2א: )�9ـ�4(���ول[Tא\?#5<��وא�E#V��2,1#زaא�-.��b.�#%א�����<� �

�א��@1 ��Aא�/�? ~�� ��א�2bز@���Aא�/�? ~�� ��א�2bز@���Aא�/�? ~�� ��א�2bز@���Aא�/�? ~�� ��א�2bز��@� �� �� �� �
�B,�*�א

�Q�4[א8 �
א:��א(�
-��א�/�� �

���'!�������
A�_	א�� �

�א�4*�� �

  

35� �
ن��%25�p|د&��א,=�#�Eא��د��وא�2�Tאم�&��م�א�%#�.�

�>
#�2���<�5�#
	>6�25� �
3.90 0.67 2� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

36� �
���#ن� +�b.�#%.�� ;6>yא��� �>
�א�2| Z�2?��t�#�2&

0=5��K#�,א�E#/א��א��W��p.��� �
3.61 0.80 4 B,�*?B,�*?B,�*?B,�*? 

37� �
�א�%#�.��B]27م& #=.P &� Hא�� �6>yא��� ����Wع p%�� ن

�>��א(=�0א�	א(<� �
3.28 1.05 5� �B,�*?B,�*?B,�*?B,�*? 

38� �
�W��0�?�)و�Y$�2א)�#N�$�p%��b.�#%.���6>yא����$�)

�>��א(=0 �
4.34 0.46 1� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

39� �
����ص� p.��� ���#ن +� �א�%#�� �א�?<#�� 02=)

�א�%#�.�25�b�<��>��א(=0 �
3.84 0.56 3� �G	��?G	��?G	��?G	��? 

�3.80  ��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�م��א(�א�/���-�א�/�مא:א:א:א:א�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�وא�*�,�BאQ�48[�و �0.52     

  

  

�=z&ول�D�9ـ�4(��א(�Z�2?1#ز��aא� -.��b.�#%א�� ���<� �א�دو&���+ W>��)�E#�M

�אو�jnא,�E#V��2א\?n�،��>5#<א�/ �&��א��د7<�)�m�b5)3.28��i4.34(�F��2,א�W���7�#�,#5�،

� �א�%#م �,א\?5#; Z�2?b.�#%א�� ��دא$%<� �)3.80(א�/#�´ �.-��nj.و.�`�)�Hא�� ����"�א��6$�)
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�>��א(=0 W�� �و(�?�0 Y$�2א)� #N�$� p%��b.�#%.�� �6>yא��"�-.��א� �/)��n?5#;��א, F��2�� hو

�א��l%<#���5.´��وא)4.34([)#5,�#�)0.46�Tوא� �א�lא,%<�W���7���#א,�F��2א\?5#;�א�%#م[

���.�א�%#م�$�j.�n�#�>$"&مB]2%א��#=.P &�H��6א�>yא(<��#�.��7ع�א��	א(=�0א���<�W��p%ن��"�-.��

� �/)��א~#�?�א, ;5#?n� F��2�� �R8وא)3.28(�وא��� ´.5� ��#>%��lא�[)1.05(�#�,#5��W�� �7

Tא\?5#;�א�%#م�وא�F��2,א,%<#���א�%#م،�א�lא�[hw�R &�#���
�א,?�Z�2א,�F��2و��kو�=��و

���>���z7]2)�T�#=7�.P &�Hא��Se#yא���א���5|ن�א��B�>)א	م��و5 .م�و�<�}�0و>��א(=�0א�#����

�Z�2?�� �א1a#ز&�b/2*ن -.��b.�#%א�� ���<��+� �א��د7<� �&��א�/  �א�دو&� W>��)�E#�Mن�#

#ً%6)��.� �
  

  

������j�Iא���א,�^*��������j�Iא���א,�^*��������j�Iא���א,�^*��������j�Iא���א,�אאאא����WWWW)3  ـ4(��*^  

  

��E#>rא���א��$� �א28/#� -.��t7#Dא� 
	א� +�mn#/א�� ����?>e���j>nو��א� ،�>��א�6

��	
���=��E��)�E#>r��.-�א�Z����#/28>/�ل�*و��$��$����8�k[ل�א��92אم�א���א���א��6

F>?/א��א��[Tوא,2%�دא28/#��א���>.fد��و#nא��k&#/2א�;.&�#��pوذ��،:� �
  

��j�	א�cא��\���4א�و� 

,��,$$��א��OHSAS 18000�)��k7$$א��א
$$	��א��و��$$��*���$$�?/$$����3د:�$$��%a$$�7\���وذ�"$$�������$$5:

��V$$��؛�א�*�B�$$�U؛�א�/' �$$���وא�*���$$�؛�א�	�o$$kوא�*���k7$$؛�?�א5/$$��אbدא��A؛�א�*k$$4~��وא�m4$$?��א�

�)א�4$$ �|�א:Q$$�א�[�� /$$�? ~�؛�א��אI/�$$��؛�א�_$$����A $$��א2b$$�ز���(� $$���دא��א�$$�א�د�א��$$������) א�4$$*'�

��؟������
�����א�دو���א��د#���א�������/�? ~����@�4م�אM�د����Aא �
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���28/#��
	��א�6Tא���������i[Tא��i>.f�92אم�iא��u��>r����������i�2א���iUא��ki��Yi��2.د���i%2,א�

������i>��6א��و�iNא,�א�R&#i%��Yi>/V2�OHSAS 18000���-i.�����&� i/א�د�א��i,א�Bدא*+���W>��ii)�E#�iM

�&��.)10 ـ 4(�
����r_�+�א�Dول�#�،�א�دو&��א��د7<��א�/  �

� )10 ـ 4(  ��ول �
���א,2%�د��f.<��אT]�א��de#27א28/#��U��>��6א��و�Nא,�א�R&#%��Y>/V)OHSAS 18000�-.��

�&�#�W>��)�Eא�دو&��א��د7<��א�/ �&��+�*دא�Bא,�א�د�א�/ �M� �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

���5�د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 

��	
�?/���3א��א����

 ���OHSASא��و�

18000���� ���دא

�����א��א�د�א�� �

0.462  0.213  79.701 3.84 0.440  

295 

0.000 

*�Z�2?�������>e#�nw���Tذא�د�RU|2ن�א���&�)α ≤ 0.05(� �

��� )10 ـ r�& )4_�א�DولiU*������i>��6א��و�iNא,�א�R&#i%��Yi>/V)OHSAS 18000���-i.��Bدא*

��&���ذ�������y*�m>n=�.�א,�א�د�א�/ iU*د��iو��;e#�naא��א��2.<�de#27�E����i�Tد���>e#�inw��Yi>/V2�

�.��6iN�OHSAS 18000���-iא��و�<���iא�%#&�Rא,����&� i/א�د�א��i,א�Bدא*�́ i.5ذא�w�، ���i�#%ط���#i/)�Tא R 

)0.462( Z�2?����� )α ≤ 0.05(�.*��#i����i�#%א����i&��2 2R �i�$��́ i.5� )0.213( ،��4 *��*نi2�><�#i� 

)0.213 (����+�EאRP2א��kدא�*���&���kא��B�������+�RP2iא,�א�د�א�/ �d)#7���������i>��6א��و�iNא,�א�R&#i%��Yi>/V)

OHSAS 18000RU|2د����א����><�jP.5�#��، β )0.440( ،������inوא��i���5د��#i&א�&%�-�*ن�א��	
و

�+T2�#م�א
�&���ز&#د��+�&�د���R&#%��Y>/V2OHSAS 18000��hwא,�א��6Nא��و�<��5 i/א�د�א��i,א�Bدא*�


	א�����و&. )0.440( �5<����&��%�����Uא���>< F ����5�?iא����jiP.5�Hi79.701( א�( �������i����iدא��;i
و
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Z�2?��)α ≤ 0.05( ��><�W���7�#�,#5 F ��>و��Dא��iP�#/א� )ل������ .)3.84�i/<���iNم��i���iو
i	א�&�

��>r��.-א��e<?�א�6�`�)�Hא�/�&.��א���>r��$��א�6�r<��א��6�&��و(�/��א�6)�4>.��:�،�و �

��� �� �� �
  

  

  

  

  

  

���k��Yو�.�2 �U*�R&#%��k�� �#>%����א��و�<�� �6Nא,�אOHSAS 18000��-.��א,�א�د� Bدא*

�&���RP2א(�4א�/  �?>e��א� �>r��א�6 0>?�)�u�،�hwj��� �و�uא��92אم ،�>��$�E#>r�$��>.f

�.-���n،�و�#�&.;א�/?<�FאT]�א����>��$��>r�$����#/28T:� �

HO1-1: �T&���Tذو�د��U*������>e#�nw#>?���>�=,א�����وא�?[���א����-.��&��*دא�Bא,�א�د�א�/ 

)aא�c�.?1#زא�aא�-.�#�E(��<�Wא�دو&��א��د7<���)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+

�&�0.05(������?�Z�2د���Tא�/ (�K א��92אم��u��>r�28/#��
	��א�6Tא��[Tא��>.f��
�#��،

  .)11 ـ r��  )4_�+�א�Dول

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

�?/�3��$א��א
$	��א��و��$�������*���$�?/�3��$א��א
$	��א��و��$�������*���$�?/�3��$א��א
$	��א��و��$�������*���$�?/�3��$א��א
$	��א��و��$�����������?/���$���?/���$���?/���$���?/���$���"$��ذ-�د:�$����"$��ذ-�د:�$����"$��ذ-�د:�$����"$��ذ-�د:�$�������و5�دو5�دو5�دو5�د$���*�OHSAS OHSAS OHSAS OHSAS 18000180001800018000د��������� $���دא��א�$�א�د���� $���دא��א�$�א�د���� $���دא��א�$�א�د���� $���دא��א�$�א

����� )0.05(��������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������G��7א�دو���א��د#���א�����������G��7א�دو���א��د#���א�����������G��7א�دو���א��د#���א�����������G��7א�دو���א��د#���א�������������������������������א�������א�������א�������א��
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�� )11 ـ 4(  ��ولU*��#/28א�de#27�>�=,א�����وא�?[���א���#>���-.��&��*دא�Bא,�א�د�א�/ 

)aא�c�.?1#زא�aא�-.�#�E )�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+��&א�دو�W>��)

�&��א��د7<��א�/  �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

���5�د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 

��k7א���,��,
����V�א��?m4وא��� �

�א�4 �|�א�Qbא�[ �

0.228 0.052 8.250* 3.84 0.117  

295 

0.000 

1 

294 

��k7א���,��,

����V�א��?m4وא��� �
��/Iא��א� �

0.841 0.708 19.405* 3.84 0.171  

295 

0.000 

1 

294 

��k7א���,��,
����V�א��?m4وא��� �

�א�_����A ��א�2bز �

0.622 0.387 *22.369  3.84 0.750  

295 

0.000 

* �RU|2ن�א���&Z�2?�������>e#�nw���Tد��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

� �  

���� )11 ـ r�& )4_�א�iDول��iU*����������i>�=,א���]?iوא�����iא���i�#>����-i.������ki���i��.?iא��c

a؛����א�b.�#%.��;���de#i27�Eא�i>.�2��אe#�ina;��������.�א�������.-�א1a#ز��وא��א$%<��؛���و�5א=y*�m>n

��ذ����U*و��د����Tد��>e#�nw��#>?������i>�=,א���]?iא�����وא�����ki���i�-i.����;�א��c�.?iא�i5Tא

́��،�wذ�א�������.i-�אi1a#ز����وא��א$%<��؛���و�.%#�.�b؛��� i.5� ����i�#%ط����#i/)�Tא R )0.228( ���bi5��i�#>��

������i>�=,وא�����وא�?[���א�aא�c�.?iא���b.�#i%.��;��<#���iא�����iوא���bi5������]?i )0.841(و���i5א

�.i-�אi1a#ز�����و�<#���iא�����iوא�i?[���א,=�<��b5����������i )0.622(�؛�و�وא��א$%<�א,=�<�������iא������i��

Z�2?� )α ≤ 0.05(�.*�#����#%2 ��2&�א��R �$�´.5� )0.052( ���#>?i�������i>�=,א���]?iوא�����iא�
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 )0.387(و��،��وא��א$%<��iא�����iوא�i?[���א,=�<i����������i?<#��� )0.708(و����5א�;��.%��b.�#iא�?.��cא�aو

א�RP2iא��4i2�><�#� )0.052( ���ki����+�E *��*ن�،��א�������.-�א1a#ز��وא�����وא�?[���א,=�<�������?<#��

�aא�c�.?א���b.�#i%.��;��E+��א�RP2iא�����ki ))0.387א��א$%<�i،�و����א�RP2iא�E+����مـن    0.708(( و��5א

��kא��RP2+�����א�������.-�א1a#ز�����d)#7�����i>�=,א�����وא�?[���א���#>���������iد����i�><�jiP.5�#i��،

�RU|i2א� β ��ki���ii��aא�c�.?ii؛��א��b.�#i%.��;��.ii-�אii1a#ز�وא��א$%<��ii؛�و�ii5א����i0.052( א��(، 


	א�&%��و.��.-�א��2א�;� )0.387( ، )0.708(�����+���nن�א��&#د�������5وא*�Tא�#>?i5�2אم����������iא�

�.i-���وא��א$%<��؛�و�5א�;��.%#�.�b؛��א�?.��cא�aز&#د��+���������k&�د������hwوא�?[���א,=�<������iא��


	א�����و&.��.-�א��2א�;� )0.387( ، )0.708( ،)0.052 (א1a#ز��&��%�����Uא���>< F ���5�?א��Hא�

jP.5 )8.250( ��#>?����������i>�=,א���]?iوא�����iא����-i.������;� )19.405(و �.%���b.�#iא��c�.?iא�i5Tא

א�����iوא�i?[���א,=�<i���������i?<#��� )22.369(�א��א$%<�i؛�و���.i-���א�����وא�?[���א,=�<�������?<#��

�-.� א�/#��Pא�Dو�<�� α ≤ 0.05( ��><�W���7�#�,#5 F(�و
;�دא��������?�Z�2،א�������.-�א1a#ز

)3.84(. ��������>r���م����N>/�ل�א�6���<��א�و�hو
	א�&���$��א�6�r<��،�و�.<�4א�6)������i/�)و��&���א��6

�.-א�6�r<��א�/�&.���`�)�Hא��:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

� �

� �

�4$ �|���4$ �|���4$ �|���4$ �|��אאאא(�����دא��א�$�א�د�א��$�������دא��א�$�א�د�א��$�������دא��א�$�א�د�א��$�������دא��א�$�א�د�א��$������� $���� $���� $���� $������4,��א���k7وא�m4?��א���4������V,��א���k7وא�m4?��א���4������V,��א���k7وא�m4?��א���4������V,��א���k7وא�m4?��א�����������V?/������?/������?/������?/������"��ذ-�د:�����"��ذ-�د:�����"��ذ-�د:�����"��ذ-�د:��������و5�دو5�دو5�دو5�د

bאbאbאbא�[�� /$$�? ~�؛�א�$$Qא�[�� /$$�? ~�؛��$$Qא�[�� /$$�? ~�؛��$$Qא�[�� /$$�? ~�؛��$$Q؛�وووو��$$�/I؛�א��א��$$�/I؛�א��א��$$�/I؛�א��א��$$�/I2$$�زووووא��אbא��$$ ��A����G��7$$א�دو�$$��א��د�G��7$$����$$�#א�دو�$$��א��د�G��7$$����$$�#א�دو�$$��א��د�G��7$$����$$�#א�دو�$$��א��د#�$$������$$��������$$��������$$��������$$����)א�_$$����A $$��א2b$$�زא�_$$����A $$��א2b$$�زא�_$$����A $$��א2b$$�زא�_$$�

���� )0.05(��������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������א������א������א������א��
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HO1-2: � T&� ��Tد� �ذو �U*� ���� �>e#�nwF>V92.���-.��&��א�/  �א,�א�د Bدא*�)aא�c�.?א��;��5א

�א1a#ز -.�� �א����� �؛ �א��א$%<� �א�/ �&��)�.%#�.�b؛ �א��د7<� �א�دو&� W>��)�E#�M� +�����

��Tد�Z�2?��)0.05(� K � ��uא��92אم �>r��א�6 �	
� �#/28Tא��[Tא� �>.f�+� _r��� �
� #�� ،

  .)12 ـ 4(  א�Dول

�� )12 ـ 4(  ��ولU*��#/28א�de#27F>V92א��&��.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ ��)aא�c�.?א��;��5א

#�b.�#%.�( �E؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#ز�M�+�&��(��<�Wא�دو&��א��د7<��א�/  �

����نא� �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

���5�د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 
B��U*א����|�� �א�4 

�א�Qbא�[ �
0.425  0.181 *30.435 3.84 0.884  

295 

0.000 

1 

294 
B��U*א���� �

��/Iא��א� �
0.439 0.192 70.084* 3.84 0.327  

295 

0.000 

1 

294 
B��U*א���� ��A�א�_�

�� ��א�2bز �
0.419 0.176 62.686* 3.84 0.390  

295 

0.000 

�����?Z�2&��ن�א��RU|2ذא *��>e#�nw���Tد��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

� �  

� �� )12 ـ r�& )4_�א�Dول�U*F>V92א���-.��k���aא�c�.?א�.�#%.��;���א��א$%<و�b؛��5א

�א1a#زو -.�� �א����� .� �ذ� �U*� �و��د ;e#�naא� �א��2.<� de#27�E�=y*�m>n� ��Tد��>e#�nw

F>V92.��� k����-.�aא�c�.?א�� �و�5א�;��.%#�.�b؛ �؛ �.-�א1a#زوא��א$%<�� �wذא����� ،´.5� 

���5א�;��.%#�.bא�?.��cאaو�א�R )0.425( �b5F>V92 א�T(/#ط��%#��� �א�b5�F>V92 )0.439(و
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� �.-�א1a#زو�א��b5F>V92 )0.419(وא��א$%<�؛�و� �����?Z�2א������ )α ≤ 0.05(� .*� #����#%�

،�وא��א$%<���.F>V92 )0.192(�و��5א�;��.%#�.bא�?.��cאaو��.2R �$�´.5� )0.181( F>V92 ��2&�א�

� �א1a#زو��.F>V92 )0.176(و -.�� �א����� �><�42 *��*ن، #� )0.181( � k�RP2א�� +�Eא�c�.?א�

aאb.�#%.��;�א�������.-�א�RP2א�k��+�E ))0.176א��א$%<�،�و�א�RP2א0.192( �k��+�E( و��5א

��kא��RP2+�א1a#ز��d)#7F>V92א�RU|2د����א����><�jP.5�#��، β �k�����aא�c�.?א��;��5א

�؛�و�.%#�.�b؛� �.-�א1a#زوא��א$%<�� �.-�א��2א�; )0.390( ، )0.327( ،)0.884 (א������ و
	א�.

�+� ��nوא� ����5� �א��&#د� �אT&%�-�*ن �א��2�F>V92אم �#>%���hwد���&�k����+� א�?.��cز&#د�

a؛�א�b.�#%.��;��.-�א��2א�; )0.390( ، )0.327( ،)0.884( א�������.-�א1a#زوא��א$%<��؛�و�5א�.


	א���و&��&��%����Uא���>< F ��5�?א�jP.5�H30.435( א�( F>V92.���-.�aא�c�.?א��;��5א

�b.�#%.70.084( و�( F>V92.���-.��و �א1a#ز�.-���.F>V92 )62.686(�א��א$%<�؛ -.�� �א�����

Z�2?�������م� .)3.84( א�/#��Pא�Dو�<�� �W���7�#�,#5 F><�� )α ≤ 0.05(�و
;�دא�����و
	א�&�

��>r��<�����N>/�ل�א�6��$��א�6�r<א�7#v<�א�6)�4>.�6�&��و(�/��א�6�r<��א�/�&.����א،�و���Hא�

-.��`�)�:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

� �

� �

Q$�א�[�� /$�? ~�؛���Q$�א�[�� /$�? ~�؛���Q$�א�[�� /$�? ~�؛���Q$�א�[�� /$�? ~�؛���א�4$ �|�א�bא�4$ �|�א�bא�4$ �|�א�bא�4$ �|�א�b(�����دא��א�$�א�د�א��$��������دא��א�$�א�د�א��$��������دא��א�$�א�د�א��$��������دא��א�$�א�د�א��$�������� $����� $����� $����� $��������� *������B�$�U* ��B�$�U* ��B�$�U* ��B�$�U?/���$����?/���$����?/���$����?/���$����"��ذ-�د:�$�����"��ذ-�د:�$�����"��ذ-�د:�$�����"��ذ-�د:�$��������ددددو5�و5�و5�و5�

��������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א������)א�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزووووא��אI/���؛�א��אI/���؛�א��אI/���؛�א��אI/���؛�وووو
)0.05( 
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HO1-3: �T&� ��Tد� �ذو �U*� ���� �>e#�nwY>/V2وא��E#>.�%.���-.��&��א�/  �א,�א�د Bدא*�)�c�.?א�

a1#زאaא�-.�#�W>��)�Eא�دو&��א��د7<��א�/ �&��)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+�

���Tد�Z�2?�����)0.05(�K א��92אم��u��>r�28/#��
	��א�6Tא��[Tא��>.f�+�_r����
�#��،

  .)13 ـ 4(  א�Dول

�� )13 ـ 4(  ��ولU*��#/28א�de#27�&��.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ �Y>/V2وא��E#>.�%.��)�c�.?א�

a1#زאaא�-.�#�E )�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+��&�(��<�Wא�دو&��א��د7<��א�/  �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

���5�د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 

�א�/' ����وא�*���
א�4 �|�א�Qbא�[�� ��

~ ?�/ �� �

0.123  0.015 *4.551  3.84 0.124  

295 

0.034 

1 

294 
�א�/' ����وא�*���

�אI/��א��� �� �
0.293 0.086 27.515* 3.84 0.210  

295 

0.000 

1 

294 

�א�/' ����وא�*���
�� ��� ��A�א�_�

�א�2bز �

0.360 0.130 23.689* 3.84 0.189  

295 

0.000 

* Z�2?�������>e#�nw���Tذو�د�RU|2ن�א���&�)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

� �  

� ��* )13 ـ r�& )4_�א�Dول�UאY>/V2وא��E#>.�%���-.��k���aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;��5א

��ذ��.�א�������.-�א1a#زوא��א$%<��؛�وU*و��د��;e#�naא��א��2.<�de#27�E�=y*�m>n���Tد

��>e#�nwY>/V2وא��E#>.�%.���k����-.�aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;�א�������.-�وא��א$%<��؛�و�5א

���5א�;��.%#�.bא�?.��cאaو�א�%�.<#�Eوא�R )0.123( �b5Y>/V2 /#ط�א�#%�)�T�� �w�،´.5ذא1a#ز
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)0.293( � b5Y>/V2وא�� E#>.�%و�א�� � )0.360(�وא��א$%<�؛ b5Y>/V2وא�� E#>.�%و�א��-.�� א�����

�����?Z�2א1a#ز� )α ≤ 0.05(� .*� �.%�.<#�Eوא�2R �$�´.5� )0.015( �Y>/V2 ��2&�א��%#����#

�אaو c�.?א��#%.�� ;��.�5bא �وא�Y>/V2 )0.086(�و E#>.�%.���>%$وא��א� ،� .%�.<#��E )0.130(و

Y>/V21#زو�وא�aא�-.��א�?.��cא�5Tא�;��.%#�.bא�RP2א�k��+�E )0.015( �#�><�42 *��*ن،�א������

��kא�������.-�א1a#ز�א�RP2א�k��+�E )0.130(א��א$%<�،�و�א�RP2א�k��+�E )0.086( و�d)#7

�+�RP2א�%�א�Y>/V2وא��E#>.RU|2د����א����><�jP.5�#��، β �k������b.�#%.��;�א�?.��cא�5Tא

�.-�א1a#زوא��א$%<��؛�و؛�� �&%�-�*ن�.��.-�א��2א�; )0.189( ، )0.210( ،)0.124 (א����� و
	א

�+� ��nوא� ����5� �אTא��&#د� �#>%�� ����k&�د����hwא�%�.<#�Eوא��2�Y>/V2אم�+� א�?.��cز&#د�

�5T؛�א�b.�#%.��;��.-�א��2א�; )0.189( ، )0.210( ،)0.124( א�������.-�א1a#زوא��א$%<��؛�وא�.


	א���و&��&��%����Uא���>< F jP.5�H4.551( א�?���5وא�( Y>/V2وא��E#>.�%.���-.��c�.?א�

aא�b.�#%.��;��א��E#>.�%.�Y>/V2و )23.689(�א��א$%<�؛�و�.-���.%�.<#�Eوא�Y>/V2 )27.515( و�5א

�-.� א�/#��Pא�Dو�<�� α ≤ 0.05( ��><�W���7�#�,#5 F(��و
;�دא��������?Z�2א�������.-�א1a#ز

)3.84(. � �>r��א�6 �>/�ل ��N� ��م� ��&� �א��v�#vو
	א �>���$��א�6�r<א�6)� 4>.��و ،��&��א��6 �

�.-و(�/��א�6�r<��א�/�&.���`�)�Hא��:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

� �

א�4$ �|�א:Q$�א�[����א�4$ �|�א:Q$�א�[����א�4$ �|�א:Q$�א�[����א�4$ �|�א:Q$�א�[����(�����دא��א�$�א�د�א��$���������دא��א�$�א�د�א��$���������دא��א�$�א�د�א��$���������دא��א�$�א�د�א��$��������� $����� $����� $����� $��������� /' �$���وא�*���$���� /' �$���وא�*���$���� /' �$���وא�*���$���� /' �$���وא�*���$��������?/���$����?/���$����?/���$����?/���$����"$��ذ-�د:�$������"$��ذ-�د:�$������"$��ذ-�د:�$������"$��ذ-�د:�$���������و5�دو5�دو5�دو5�د

���G��7�����������������$�����$�����$�����$א�دو���א��د#���א��$�������������������G��7א�دو���א��د#���א��$�������������������G��7א�دو���א��د#���א��$�������������������G��7א�دو���א��د#���א��$��������)א�_����A ��א�2bز��א�_����A ��א�2bز��א�_����A ��א�2bز��א�_����A ��א�2bز��ووووא��אI/���؛���א��אI/���؛���א��אI/���؛���א��אI/���؛���وووو� /�? ~�؛���� /�? ~�؛���� /�? ~�؛���� /�? ~�؛���

 )0.05(����?4*���د:��?4*���د:��?4*���د:��?4*���د:��
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HO1-4: �T&Tد� �ذو �U*� ���� ��� �>e#�nw_>��2�6`�وא�.���-.��&��א�/  �א,�א�د Bدא*�)�c�.?א�

a1#زאaא�-.�#�W>��)�Eא�دو&��א��د7<��א�/ �&��)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+�

���Tد�Z�2?�����)0.05(�K א��92אم��u��>r�28/#��
	��א�6Tא��[Tא��>.f�+�_r����
�#��،

  .)14 ـ 4(  א�Dول

�� )14 ـ 4(  �ول�U*��#/28א�de#27_>��2�6`�وא�.���&��.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ �)�c�.?א�

a1#زאaא�-.�#�E )�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+�&��(��<�Wא�دو&��א��د7<��א�/  �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

����5د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 

��k7*وא��ok	א���� �
א�4 �|�א�Qbא�[�

~ ?�/ �� �

0.320  0.102 18.112*  3.84 0.230  

295 

0.000 

1 

294 
��k7*وא��ok	א���� �

��/Iא��א� �
0.131 0.017  5.120* 3.84 0.087  

295 

0.024 

1 

294 

�א�/' ����وא�*���
���A ��א�_� ���

�א�2bز �

0.279 0.087 24.814* 3.84 0.748  

295 

0.000 

�����?Z�2&��ن�א��RU|2ذא *��>e#�nw���Tد��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

� �  

� �� )14 ـ r�& )4_�א�Dول�U*_>��2א��6`�وא���-.��k���aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;��5א

��ذ��y*�m>n=.�א�������.-�א1a#زوא��א$%<��؛�وU*و��د��;e#�naא��א��2.<�de#27�E����Tد

��>e#�nw_>��2�6`�وא�.���k����-.�aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;�א�������.-�وא��א$%<��؛�و�5א

��5א�;��.%#�.bא�?.��cאaو�א��6`�وא�R )0.320( �b5_>��2 א�T(/#ط��%#��� 5.´و�،�א1a#ز
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��א��6`�وא��b5_>��2 )0.131(و �و �.-�و�א��6`�وא��b5_>��2 )0.279(وא��א$%<�؛� א�����

�����?Z�2א1a#ز� )α ≤ 0.05(� .*� ��.�6`�وא�2R �$�´.5� )0.102( _>��2 ��2&�א��%#����#

�אaو c�.?א�b.�#%.�� ;���5א �وא���2<_ )0.017(�و �وא��א$%<���.�6` ،� �.�6`� )0.087(و

�א1a#زو�وא���2<_ -.�� �א����� �*ن، �* 42�><� #� )0.102( � kא��� +�EאRP2aא� c�.?א��;��5א

b.�#%.0.017( و��( �k��+�EאRP2א�� א�������.-�א1a#ز�א�RP2א�k��+�E )0.087(א��א$%<�،�و

�+�RP2א��k��d)#7_>��2א��6`�وא�RU|2د����א����><�jP.5�#��، β �k�����aא�c�.?א��;��5א

�؛�و�.%#�.�b؛� �.-�א1a#زوא��א$%<�� �.-�א��2א�; )0.748( ، )0.087( ،)0.230 (א������ و
	א�.

�%&�+���nن�א��&#د�������5وא*�Tא��6`�وא���2<_��2אم��%<#��א��hwد���&�k���ز&#د��+�

aא�c�.?؛�א�b.�#%.��;��.-� )0.748( ، )0.087( ،)0.230( א�������.-�א1a#زو؛�א��א$%<�و�5א


	א���و&.�א��2א�;��&��%����Uא���>< F א�?���5وאjP.5�H� )18.112( �_>��2�6`�وא�.��-.�

aא�c�.?א��b.�#%.��;����.�6`�وא���2<_ )5.120( و�5א -.��و �.�6`� )24.814(�א��א$%<�؛

��وא���2<_ -.��א1a#ز -.�� ��?Z�2א����� ���� �دא�� ;
�><�� )α ≤ 0.05(��و W�� �7�#�,#5 F 

� � .)3.84( א�/#��Pא�Dو�<� �>r��א�6 �>/�ل ��N� ��م� ��&� �و
	א �>���$��א��א�%5א�6)� 4>.��و ،

>r��.-��א��6�&��و(�/��א�6�r<��א�/�&.��א�6�`�)�Hא��:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

� �

א�4$$ �|�א:Q$$�א�[�א�4$$ �|�א:Q$$�א�[�א�4$$ �|�א:Q$$�א�[�א�4$$ �|�א:Q$$�א�[�(�����دא��א�$$�א�د�א��$$�����دא��א�$$�א�د�א��$$�����دא��א�$$�א�د�א��$$�����دא��א�$$�א�د�א��$$����� $$��� $$��� $$��� $$������� 	�o$$kوא�* ���k7$$	�o$$kوא�* ���k7$$	�o$$kوא�* ���k7$$	�o$$kوא�*�������k7$$?/���$$��?/���$$��?/���$$��?/���$$��"$$��ذ-�د:�$$��"$$��ذ-�د:�$$��"$$��ذ-�د:�$$��"$$��ذ-�د:�$$�����و5$$�دو5$$�دو5$$�دو5$$�د

���G��7�����������$�����$�����$�����$א�دو���א��د#���א��$�����������G��7א�دو���א��د#���א��$�����������G��7א�دو���א��د#���א��$�����������G��7א�دو���א��د#���א��$��������������������������������������)א�_����A ��א�2bز��א�_����A ��א�2bز��א�_����A ��א�2bز��א�_����A ��א�2bز��ووووא��אI/���؛���א��אI/���؛���א��אI/���؛���א��אI/���؛���وووو� /�? ~�؛���� /�? ~�؛���� /�? ~�؛���� /�? ~�؛���

 )0.05(����?4*���د:��?4*���د:��?4*���د:��?4*���د:��
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HO1-5: � T&� ��Tد� �ذو �U*� ���� �>e#�nwدא��aא� �א�%�,�� -.��&��א�/  �א,�א�د Bدא*�)�c�.?א�

a1#زאaא�-.�#�E(��<�Wא�دو&��א��)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+�&���د7<��א�/ 

���Tد�Z�2?�����)0.05(�K א��92אم��u��>r�28/#��
	��א�6Tא��[Tא��>.f�+�_r����
�#��،

  .)15 ـ 4(  א�Dول

�� )15 ـ 4(  ��ولU*��#/28א�de#27دא��aא�%��א�,��&��.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ �)�;�א�?.��cא�5Tא

� )�.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#زM�+�E#�&��(��<�Wא�دو&��א��د7<��א�/  �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

���5�د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 

� ����אbدא�A?�א5/�
א�4 �|�א�Qbא�[�

~ ?�/ �� �

0.393  0.154 *20.454  3.84 0.113  

295 

0.000 

1 

294 
� ���אbدא�A?�א5/��

��/Iא��א� �
0.201 0.041  12.416* 3.84 0.181  

295 

0.000 

1 

294 
� ���אbدא�A?�א5/��

�א�_����A ��א�2bز �
0.398 0.158 55.254* 3.84 0.447  

295 

0.000 

�����?Z�2&��ن�א��RU|2ذא *��>e#�nw���Tد��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

� �  

�� )15 ـ r�& )4_�א�Dول��U*دא��aא�%��א����-.��k���aא�c�.?؛�א�b.�#%.��;�؛�א��א$%<�و�5א

�א1a#زو -.�� �א����� .� �ذ� �U*� �و��د ;e#�naא� �א��2.<� de#27�E�=y*�m>n� ��Tد��>e#�nw

�א�%��אaدא��,��k����-.�aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;��ذ،�wא�������.-�א1a#زوא��א$%<��؛�و�5א

�b5 )0.201(و��א�?.��cא�5Tא�;��.%#�.bو���א�%��אaدא��R )0.393( �b5 א�T(/#ط��%#��� 5.´
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�����?Z�2א�������.-�א1a#زو���א�%��אaدא���b5 )0.398(وא��א$%<�؛�و����א�%��אaدא��� )α ≤ 

0.05(� .*� #�� �אaدא�� )2R �$�´.5� )0.154 ��2&�א��%#�� �אaو�,�א�%� c�.?א����.%#�.�5bא ;�

�אaدא�� )0.041(و �وא��א$%<��,�א�%� �אaدא�� )0.158(و، �.-�א1a#زو�,�א�%�� �א����� �#� *��*ن،

42�>< )0.154( �k��+�EאRP2א�aא�c�.?א�b.�#%.��;�א��א$%<�،��א�RP2א�k�+�E )0.041( و��5א

��kא��RP2+�א�������.-�א1a#ز�א�RP2א�k��+�E )0.158(و�d)#7א����jP.5�#><���%��אaدא����،

RU|2د����א� β �k�����aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;� ،)0.113 (א�������.-�א1a#زوא��א$%<��؛�و�5א

�א��2���%אم��%<#��א�T*ن�א��&#د�������5وא���n+�و
	א�&%�.��.-�א��2א�; )0.447( ، )0.181(�

����k&�د����hwאaدא���+� �.-�א1a#زو؛�א��א$%<�و%#�.b؛��5א�;��.א�?.��cאaز&#د��  א�����


	א���و&.��.-�א��2א�;)0.447( ، )0.181( ،)0.113(��&��%����Uא���>< F jP.5�Hא�?���5وא� 

)20.454( � �אaدא�� �א�%�,� -.�aא� c�.?א�� b.�#%.�� ;��אaدא�� )12.416( و�5א �א�%�,��-.�

�אaدא�� )55.254(�א��א$%<�؛�و �א�%�,��-.��.-�א1a#زא�� ����Z�2?�� ����  ≥ α(��و
;�دא��

0.05( ��><�W���7�#�,#5 F ��>و��Dא�P�#/א� )3.84(. ��>r���م����N>/�ل�א�6���<��و
	א�&��א�6

�$��א�6�r<א~#�?�)�4>.��.-��א��6�&��و(�/��א�6�r<��א�/�&.��،�و�`�)�Hא��:  

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

� �

� �

�Qא�[�� /�? ~�؛��Qא�[�� /�? ~�؛��Qא�[�� /�? ~�؛��Qא�[�� /�? ~�؛��4 �|�א4�b �|�א4�b �|�א4�b �|�אbאאאא(�����دא��א��א�د�א�������دא��א��א�د�א�������دא��א��א�د�א�������دא��א��א�د�א������� ��� ��� ��� ��������א5/��אbدא�A��א5/��אbدא�A��א5/��אbدא�A��א5/��אbدא������A?/�����?/�����?/�����?/�����"��ذ-�د:���"��ذ-�د:���"��ذ-�د:���"��ذ-�د:������و5�دو5�دو5�دو5�د

��������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א������)א�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزووووא��אI/���؛�א��אI/���؛�א��אI/���؛�א��אI/���؛�وووو
)0.05( 
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HO1-6: � T&� ��Tد� �ذو �U*� ���� �>e#�nw.���א,?2� b?�2�� -.��&��א�/  �א,�א�د Bدא*�)�c�.?א�

a1#زאaא�-.�#�W>��)�Eא�دو&��א��د7<��א�/ �&��)�5א�;��.%#�.�b؛�א��א$%<��؛�א�������M�+�

���Tد�Z�2?�����)0.05(�K א��92אم��u��>r�28/#��
	��א�6Tא��[Tא��>.f�+�_r����
�#��،

  .)16 ـ 4(  א�Dول

�� )16 ـ 4(  ��ولU*��#/28א�de#27א��.-�*دא�Bא,�א�د�א�/ �&����b?�2א,?2��)�;�א�?.��cא�5Tא

#�b.�#%.�( �E؛�א��א$%<��؛�א�������.-�א1a#ز�M�+�&��(��<�Wא�دو&��א��د7<��א�/  �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א:����ط �

)R2(�� �
�p?�/?

����k*א�� �

F 

�Q�4hא 

F 

 א�Mو����

β�� �
�p?�/?

��א:��א �

DF 

���5�د
 א���8

Sig*� �
���*4?
�א��:�� �

1 

294 

� ���א�*4k~�א�4*'�
א�4 �|�א�Qbא�[�

~ ?�/ �� �

0.476  0.227 *40.526  3.84 .2390  

295 

0.000 

1 

294 
� ���א�*4k~�א�4*'�
��/Iא��א� �

0.438 0.192  *32.709 3.84 .1730  

295 

0.000 

1 

294 
� ���א�*4k~�א�4*'�
bא�� ��A���2زא�_� �

0.492 0.242 *93.700 3.84 0.344  

295 

0.000 

�����?Z�2&��ن�א��RU|2ذא *��>e#�nw���Tد��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

� �� �  

��� �� )16 ـ r�& )4_�א�Dول�U*��.-��א��b?�2א,?2��k���aא�c�.?؛�א�b.�#%.��;��5א

�.-�א1a#زو؛�א��א$%<�و� �א����� ��de#27�Eא.=y*�m>nذ����U*� د�2����T.<��אe#�na;�و��د

� �>e#�nw�����b?�2.���kא,?2��-.�aא�c�.?؛�א��b.�#%.��;��؛�و�5א �.-�وא��א$%<�� א�����

�wذא1a#ز ،´.5� ���#%�� ��.%#�.bא�?.��cאaو�א��b?�2א,?2��R )0.476( �b5 א�T(/#ط ;���5א
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�א�������.-�א1a#زو�א��b?�2א,?2���b5 )0.492(وא��א$%<�؛�و��א��b?�2א,?2���b5 )0.438(و

Z�2?�� ��� )α ≤ 0.05(� .*� #�� א�?.��cو��.�b?�2א,?2�� )2R �$�´.5� )0.227 ��2&�א��%#��

aאb.�#%.��;���5א �وא��א$%<���.�b?�2א,?2�� )0.192(�و ،� א������و��.�b?�2א,?2�� )0.242(و

��k )0.041( و��5א�;��.%#�.bא�?.��cאRaא�E+�א��k�P2 )0.227( �#�><�42 *��*ن،��.-�א1a#ز

� +� EאRP2א�� �و � )0.158(א��א$%<�، k�� +� EאRP2א�� �א1a#ز -.�� �+�א����� RP2א�� k�� d)#7

���jP.5�#><���د����א�RU|2א��b?�2א,?2��، β �k����؛��b.�#%.��;�א��א$%<��وא�?.��cא�5Tא

�.-�א1a#زو� �.-�א��2א�; )0.344( ، )1730.( ،)2390. (א������ .�%&� ������5و
	א �*ن�א��&#د�

�+���nوאT�2אم��%<#��א���5א�;��.%#�.b؛�א�?.��cאaز&#د��+�����k&�د����hwא��b?�2א,?2�

�.-�א1a#زو؛�א��א$%<�و� �.-�א��2א�; )0.344( ، )1730.( ،)2390.( א������ 
	א���و&.��&��%��

� �Uא���>< F � ���.�b?�2א,?2�� )jP.5 )40.526א��Hא�?��5 -.�aא�c�.?א��b.�#%.�� ;��5א

�א,?2���)32.709(و b?�2.��� -.��و � )93.700(�א��א$%<�؛ ��א,?2� b?�2.�� -.��-.�� א�����

��?Z�2א1a#ز ���� ��α ≤ 0.05( ��><�W(��و
;�دא�� �7�#�,#5 F � و
	א� .)3.84( א�/#��Pא�Dو�<�

��>r���م����N>/�ل�א�6���<��א&���$��א�6�r<א�?#د���6)�4>.���א��6�&��و(�/��א�6�r<��،�و

�.-א�/�&.���`�)�Hא��:  

��� �� �� �
  

  

  

  

  
  

� �

� �

�Qא�[�� /�? ~��Qא�[�� /�? ~��Qא�[�� /�? ~��Qא�[�� /�? ~�א�4 �|�אbא�4 �|�אbא�4 �|�אbא�4 �|�אb(�����دא��א��א�د�א�������دא��א��א�د�א�������دא��א��א�د�א�������دא��א��א�د�א������� ��� ��� ��� ������� *4k~�א�4k* ��'*4~�א�4k* ��'*4~�א�4k* ��'*4~�א�4*'������?/�����?/�����?/�����?/�����"��ذ-�د:���"��ذ-�د:���"��ذ-�د:���"��ذ-�د:�������د�د�د�دو5و5و5و5

��������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:������?4*���د:�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א�����������������G��7א�دو���א��د#���א������)א�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزא�_����A ��א�2bزوووو����א��אI/��א��אI/��א��אI/��א��אI/��وووو؛�؛�؛�؛�
)0.05( 
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� �

� �

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a@ @@ @@ @@ @

pbubnän�⁄apbubnän�⁄apbubnän�⁄apbubnän�⁄apbî–ìnÛaë@pbî–ìnÛaë@pbî–ìnÛaë@pbî–ìnÛaë@@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

�����א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�����WWWW)1  ـ5( �� �� �� �

�,*�*���5,*�*���5,*�*���5,*�*���5א:א:א:א:����WWWW)2  ـ5( �� �� �� �

�א�*�
���א�*�
���א�*�
���א�*�
�������WWWW)3  ـ5( �� �� �� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



81 |  

 

  א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�א�_�?$$$$$$$$�����WWWW)1  ـ5(

  

·�س����������������T��iא���א���	i
��iאد�w�+ول�	א,/��=D&7��%=#&��א��	א���א�א��6	
����0i
%2�אض�*i��

TאE#�#2�2������������������������������i�$�4i5�`2i^�#i���i
��،�وiz7�R?i6)و�،�i>.f�kiم���i�)�#i��-i.�����2?i,א

TאE#�#2�2��.���B�r�+وTאE#�#2�2���������#iو��E#>iN�2א��;)|i)�&�����������i�*�kiא5ً#،�و��iN�min#/א����i�2%


	��א,�-P2/,�B#�)�Tא�#�
�b)��$�k����6א�א�	
�S�|2>��،�N#�TאE#�#2�2��E#>N�2وא�.� �
  

  

  ,*�*���5,*�*���5,*�*���5,*�*���5א:א:א:א:����WWWW)2  ـ5(

  

  

��������RU|i2א���i%>/V5�ji�.%)�E#>ir�$�#Ci&*�j��<و�ET�#?2א��k���.qא���א����E�#U*�bi5�

�iiא���א��EאRP2ii�،���ii��hw�j.iiN�)و�de#ii27�j�=ii�*�kii���ii5#�Tوא��iiא���א���.� ii���iin�+�

#=)#>r�
�#�א�a،�و(?#�T(=#�و$�mn#/ول�א�#��	
5�ز�*�hw���#MTאE#�#2�2�:� �

#���W>��)�E+����<#���א�����وא�?[���א,=�<����(�de#27�j�>5��Z�2?���Y>/Vא��2.<��*ن����� .10�M

#ن���(�#ً%6א�دو&��א�/ �&��א��د7<�.� �

�&���������+��(�F>iV^��#>%��Y>/Vא,�א��6iNא��و�<��Z�2?�����������iو*ن�� .11 i/א���i&א�دو�W>��i)�E#�iM

�#ً%6א��د7<�)� .#ن��

#�W>��i)�Eא�دو&�������i+�����א��6Nא��و�<�وא,א�%�.<#�Eوא���Z�2?�����#>%��Y>/V)���Y>/V2ن��و* .12�M

#ن���(#ً%6א�/ �&��א��د7<��. 

#�W>��i)�Eא�دو&������i+���א��و�<�����.��א��6Nא��6`�وא���Y>/V)�_>��2%<#����*ن��?���Z�2و .13�M

#ن���(#ً%6א�/ �&��א��د7<��. 



82 |  

 

��Eא���de#2*ن���� .14=y*و��Z�2?�V)������#i>%��Yi>/دא����aא��i%א������6iNא��.������i>א��و����+��E#�iM

#ن���(�W>��)#ً%6א�دو&��א�/ �&��א��د7<��. 

#�W>��i)�Eא�دو&�����i+��א��و�<���iא��b?�2א,?2����.��א��Z�2?�����#>%��Y>/V)����6iNو*ن�� .15�iM

#ن�א�/ �&��א��د7<��#ًV��2�. 

�)�א�������.-�א1a#ز���؛<��א�%#�.�bدא$%؛���5א�;א�?.��cא�a(د�א�/ �&�����*دא�Bא,�א��?���Z�2و*ن .16

#�W>��)�Eא�دو&��א�/ �&��א��د7<��+��Mن�##ً%6)��. 

��ذ��د���Tو��د� .17U*��i&��%���������i>��6א��و�iNא,�א�R&#i%��Yi>/V2�OHSAS 18000���Bدא*�-i.�

��&�#+�א,�א�د�א�/ �M��Tد�Z�2?�������&� �.)�W>��)�E�)0.05א�دو&��א��د7<��א�/ 

��ذ���و��د .18iU*��i�Tد���i&��%��������6iNא,�א�R&#i%��Yi>/V2����i>א��و�OHSAS 18000�)>����i�#

א�����وא�?[���א,=�<�؛�א�F>V92؛�א�%�.<#�Eوא�Y>/V2؛�א�i�6`�وא���i2<_؛���א�%��iאaدא��؛�������������

���.-���)א��b?�2א,?2����&�א�������.i-���وא��א$%<��؛���و�5א�;��.%#�.�b؛����א�?.��cא�a(�*دא�Bא,�א�د�א�/ 

�)א1a#زM�+��&�#�W>��)�Eא�دو&��א��د7<��א�/ ���Tد�Z�2?������)0.05(.� 
  

  

  א�*�
���א�*�
���א�*�
���א�*�
�������WWWW)3  ـ5(

  

  

����.��א���iوi	��pא�������u�Hiא��u�Hiא�iN�2���ki��#i=>�wא�E#�#2�2���������a[و$�ً#��izא����#iK

�.<=#���kوא>�Wא��2.<��אaא\��ل��>)Tא�E#>N�2�#5وج���:�u�،E#7#>/.��;e#�nא~ �

�.-�א�� ������>�����������������א��2אم��א�#2� iא��+�#i=5ل��i�%,א��i>�=,א���]?iوא�����iא��R&#%���%א��aدא����

�א��2�#5�#=�>?fو. 
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���� ��������i���א�א�2i��E���������bא���inل��و�ش�iذ�א��#i^������ iدא���א�w�kiא����������i�.%2,א�Eא�א�iذ�א��#i^

 .�R&#%��b?�25א�����وא�?[���א,=�<�

�.-�א ������>�2�#د�א�2|K#9,א\�אد��وא���2.<��dא��5�����א�2�.����א�Bא1#ز�א���#لא� . 

������������������������2אم��א ����K#i9,אد��وא�i\א�ki���i>.�2.���i�%ق�א��iK�+���2?i,א�b?i�2א��-i.����wدא���א� 

 .א�2�.�

���� Tא�����2��#אم���25&��א�%#�.�b+�א� �Z�2?ن�������#����#ً>Bא�دא�k��0=e#و�����/<�k��. 

���� ��/�#���-.���+��?�Z�2א�2|
<��א��b.�#%.��;6>yא�%���� .�W��0=5��Kא��א�/#�Eא,��א� 

���� 6>y�7ع�א�����B]����.�#%א��#=.P &�Hא(<�א�	א(=�0א���<�Wن�� 

� �

��'��`aא�����
�W� �

���� �������Yi.%2&�#i�>$�E#iא���א��ki���i&�,א�Bא���i55�����6iNא,�א�R&#i%��Yi>/V2���i>א��و�OHSAS 18000�

�#=2<]��5|دא�Bא,�z��و#V<�+�E#�Z�8*�. 
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bÓbÓbÓbÓÉua‹¾a@òàöÉua‹¾a@òàöÉua‹¾a@òàöÉua‹¾a@òàö@ @@ @@ @@ @

@ @@ @@ @@ @
�����א��א�G5א�/���Qא��א�G5א�/���Qא��א�G5א�/���Qא��א�G5א�/��W�W�W�W��Qوً:وً:وً:وً:أ �� �� �� �

�ً�#�"�ً�#�"�ً�#�"�ً�#�"�W�W�W�W�G5א��א�G5א��א�G5א��א�G5א�����5א�����5א�����5א�����5א��א����� �� �� �� �
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  
 



85 |  

 

 א��א�G5א�/���Qא��א�G5א�/���Qא��א�G5א�/���Qא��א�G5א�/��W�W�W�W��Qوً:وً:وً:وً:����

 

  

1. B#=5� ،b
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�وא��� ����א���	 �א���� �א��<���،"د��� �����

��
��א�%�5<�:�א�%�5<�،�א��#����&��=q: 77. 
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